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DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIACIONES

RREE

ICE

UTIT
SEPP

SIASE

Archivo eTD-ICE

UML

BPMN

Deportacién

Repatriacion
Pasaporte
Symfony 2
Doctrine

ORM

Bundle

Entity

Siglas para identificar al Ministerio de Relaciones Exteriores de El
Salvador.

(U.S. Immigration and Customs Enforcement) Es la Agencia Federal
de Los Estados Unidos de América, encargada, entre otras areas, de
investigar y gestionar los casos de deportacidn y repatriacion de los
inmigrantes.

Siglas para Unidad de Tecnologias de Informacién vy
Telecomunicaciones del RREE.

Siglas con las que se hard referencia al Sistema Informatico para la
Emisién de Pasaportes Provisionales de Salvadorefios en el Exterior.
Siglas para Sistema Integrado de Atencidon a Salvadorefios en el
Exterior, del cual forma parte el SEPP.

Archivo en formato zip que contiene un documento csv con los datos
de la persona en proceso de repatriacion y sus imdgenes de
identificacion. Este archivo es descargado del sistema del ICE y
cargado al sistema SEPP para emitir el correspondiente pasaporte
provisional.

Lenguaje de Modelado Unificado, utilizado para modelar el sistema,
por medio de diagramas de casos de uso, diagramas de clase y de
estado.

BPMN! es un lenguaje unificado utilizada para la especificacién de
procesos de negocio

Destierro o confinamiento lejano por razones politicas o como
castigo®.

Devolucién de alguien a su patria.

En este documento al referirse al pasaporte de un salvadoreiio se
hace referencia directa al pasaporte provisional que sera emitido por
medio del SEPP y no al pasaporte ordinario.

Framework PHP utilizado para la programacién del software de este
proyecto.

ORM utilizado por el framework Symfony 2

Object-Relational Mapping, en espafiol Mapeo Objeto-Relacional, se
encarga de mapear objetos del sistema para ser persistidos y
convertir en registros de la base de datos o viceversa.

Nombre que otorga Symfony 2 a los paquetes independientes que
pueden formar subsistemas de un mismo sistema.

Nombre en que se le da a las clases utilizadas para realizar el mapeo
objeto-relacional.

! La notacién utilizada en esta seccién es extraida de: Bizagi Process Modeler, Guia de Usuario
2 Diccionario de la lengua espafiola © 2005
3 Diccionario de la lengua espafiola © 2005
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Clase encargada de procesar peticiones del cliente (Navegador Web)

Controller y devolver el contenido solicitado o realizar un proceso de negocio
especifico.
Motor de vistas para PHP utilizado por Symfony 2, proporciona su
Twig propia sintaxis para mostrar el cédigo devuelto por un Controller a
la vista.

Tabla 0-1 Definiciones, siglas y abreviaciones
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Introduccion

El Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador es la entidad que se encarga, entre otras cosas,
de ofrecer el servicio diplomatico y consular orientado a brindar proteccidn integral a las personas
salvadorefias en el exterior y sus familias, procurando la proteccién de los derechos humanos de personas
salvadorefias migrantes y residentes en el exterior.

Bajo ese enfoque, esta Institucién de Gobierno debe proporcionar el servicio en el extranjero para
que los salvadorefios puedan adquirir un pasaporte provisional, en caso de que tengan algun
inconveniente con sus documentos originales o se trate de un proceso de repatriacion, en dicho caso la
participacién de los consulados es de vital importancia, ya que se debe asegurar que los inmigrantes
salvadorefios sean tratados acorde a los derechos humanos y que se les brinde proteccién a lo largo del
proceso de repatriacion.

Para poder realizar este servicio, el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Unidad de
Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones (UTIT), debe proveer las herramientas tecnolégicas para
la emisién de pasaportes provisionales en todos los consulados salvadorefios alrededor del mundo.
Actualmente esta herramienta existe, sin embargo, no cuenta con los mecanismos suficientes de control
y generacién de informacidn que se vuelven muy necesarios en la actualidad para facilitar la toma de
decisiones, orientadas a mejorar el servicio que se ofrece a los salvadoreinos en el extranjero, y ademas
gestionar politicas o convenios con otros paises relacionados con la repatriacién de los connacionales.

En este contexto es que surge la necesidad de un sistema informdtico moderno, que permita la
emisién de pasaportes provisionales, pero que al mismo tiempo brinde las opciones para generar
informacidn precisa sobre el proceso en general y sobre los casos individuales que son atendidos.

El presente documento se basa en la necesidad informdtica existente y comprende las etapas del
desarrollo del Sistema Informatico para la Emisién de Pasaportes Provisionales de Salvadoreiios en el
Exterior, comprendiendo los capitulos de Anteproyecto, Andlisis y Requerimientos, Disefio de la Solucién,
Programacion, Pruebas y Documentacion

En el primer capitulo, se definen los aspectos descriptivos del proyecto, indicando los
acontecimientos pasados que originaron la necesidad actual; los elementos que conforman el alcance del
proyecto; las justificantes y razones que propiciaron que este proyecto se realizara; la importancia de este
proyecto desde el punto de vista de las instituciones involucradas y del impacto social; el listado general
de resultados esperados para medir el éxito del proyecto; la descripcion de la situacién actual,
necesidades y problematicas. Finalmente se presenta la metodologia utilizada, orientada a la organizaciéon
del proyecto vy al ciclo de vida de desarrollo que se utilizo.

Posteriormente se presenta la documentacién relacionada al analisis detallado del sistema vy la
definicidn de requerimientos, comprendido en un documento denominado SRS (Software Requirements
Specification), Especificacion de Requerimientos del Software, traducido al espafiol. En esta seccidn se
establece un andlisis sobre la descripcion global del sistema, indicando los aspectos principales a
considerar para el disefio de la solucidon, asi como el listado y descripcion de requerimientos de tipo
funcional, no funcional y de migracién, incluyendo diagramas de modelado, tales como; diagramas de caos
de uso, diagramas de secuencia y de procesos de negocio. Con todo esto se establece una visién de qué
es lo que el sistema proporciona a los usuarios.

En el capitulo de Disefio del Software, se establecen los aspectos que definen cdmo el sistema realiza
las funcionalidades establecidas. Para ello se definen los estdndares utilizados para la construccién del
software; el disefio arquitectdnico, que proporciona modelos visuales de la arquitectura del sistema en
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cuanto al aspecto légico, de procesos, de desarrollo y fisico; el disefio funcional, que por medio de casos
de uso extendidos y diagramas de secuencia define la forma real de cémo debe funcionar el sistema y
como debe ser programado en coherencia con el disefio arquitectéonico definido; el disefio de datos, en
donde se define la base de datos explicando cada uno de sus elementos por medio del diccionario de
datos; por ultimo, se define en este capitulo, el disefio de pruebas del software, en donde se determinan
los elementos a los que se aplican las pruebas y los lineamientos a seguir para la ejecucién de dichas
pruebas.

El cuarto capitulo, muestra aspectos de la etapa de construccion del software, tales como:
generalidades respecto a la forma en la que se realizd la programacién con el framework Symfony 2, el
menu del sitio web y el directorio de archivos proporcionando una breve explicacidn del contenido de cada
archivo. Esta seccién también incluye los resultados de la ejecucion de pruebas definidas en la etapa de
disefio con lo que se garantiza que el software desarrollado queda listo para su uso cumpliendo con los
requerimientos definidos.

El ultimo capitulo, presenta un plan de implementacidon en donde se brindan los lineamientos a seguir
para la puesta en marcha del sistema desarrollado, el cual debera ser utilizado por el personal del
Ministerio de Relaciones Exteriores para la capacitacion del personal involucrado.

Finalmente se proporcionan las conclusiones y recomendaciones relacionadas a todo el desarrollo de
este proyecto, asi como las referencias bibliograficas y anexos con los documentos complementarios para
las diferentes secciones del presente documento.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un sistema informatico que permita generar de forma eficiente los pasaportes
provisionales para los salvadorefios en el exterior, garantizando la seguridad y control del proceso
y que a su vez permita generar informacion exacta y oportuna para los mandos superiores del
Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador.

Objetivos especificos

Analizar los procedimientos actuales relacionados a la emisidn de pasaportes para identificar las
problemadticas y necesidades actuales de informacidn.

Definir los requerimientos del sistema informatico con el fin de establecer la funcionalidad del
sistema.

Definir las propuestas de seguridad, migracién de la base de datos actual y disefio del sistema para
la emisién de pasaportes provisionales con el fin de garantizar la conformidad de los usuarios.

Disefiar y construir el sistema informatico cumpliendo con los requerimientos establecidos.

Realizar pruebas al software desarrollado, en un ambiente integrado y real, con el fin de garantizar
la calidad del producto final.

Elaborar la documentacion de la solucién para dar a conocer el uso, funcionamiento, instalacion
y configuracion del sistema informatico.

Disefiar un plan de implementacidn para poner en funcionamiento el sistema informatico.
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1.1 ANTECEDENTES

Este proyecto es desarrollado como parte del esfuerzo del Ministerio de Relaciones Exteriores de El
Salvador que busca satisfacer de manera rapida y eficiente las solicitudes de pasaportes provisionales a
los compatriotas que son repatriados hacia El Salvador o que requieren el pasaporte en caso de extravio
de documentos originales.

Existen sesenta y nueve consulados salvadoreiios en diversos paises alrededor del mundo, estos
consulados tienen, entre otras funciones, la de proporcionar pasaportes provisionales a los compatriotas,
dichos documentos tienen una vigencia de treinta dias a partir de fecha de emisién y solo pueden ser
utilizados por la persona para viajar una sola vez.

En el afio 2005 el Ministerio de Relaciones Exteriores desarrollé un convenio con Estados Unidos, en
el cual se determind que la agencia de inmigracién (ICE) le proporcionaria al consulado salvadorefio los
datos necesarios del salvadorefio repatriado con el objetivo de agilizar la emisidn del pasaporte
provisional. Dicho archivo de datos se proporcionaria en formato de csv para ser cargado al sistema, con
el cual se generaria el pasaporte provisional al salvadorefio.

Sobre esa base se desarrollé un sistema informatico para suplir esta necesidad, el cual fue
desarrollado con tecnologia .NET de Microsoft y adaptado para funcionar con el navegador Internet
Explorer 6. Debido a la urgencia de implementar esta solucion y agilizar el proceso de emisién de
pasaportes provisionales, no se incorporaron los mecanismos para controlar el proceso, verificar cambios
realizados en los datos, el uso que se le da a los pasaportes, entre otros, dificultando la capacidad de las
autoridades de controlar y tomar medidas correctivas respecto al uso del sistema y de los datos.

Con el paso del tiempo y el avance tecnolégico dicho software ha ido en detrimento de las
necesidades actuales de informacidon que la Unidad Informdatica debe proveer a los mandos superiores
para la toma efectiva de decisiones en vista de mejorar el proceso y garantizar el bienestar de los
inmigrantes salvadorefos, debido a que, no se cuenta con las herramientas adecuadas para la generacion
de informacién consolidada y estadistica sobre el proceso que involucra la emisién de pasaportes
provisionales y las condiciones en que los connacionales salvadorefios son tratados en el proceso de
repatriacion.

Es por estas razones que la Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Telecomunicaciones (UTIT), se
tomoé a bien la renovacion de este sistema como parte del esfuerzo de unificacién de todos los sistemas
de atencidn a ciudadanos en el extranjero en un solo sistema (SIASE4), con lo cual se tendra una base de
datos unificada, permitiendo un mejor control de los datos almacenados para suplir las necesidades de
informacidn del Ministerio de Relaciones Exteriores.

4 Sistema Integrado de Atencidn a Salvadorefios en el Exterior
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1.2 ALCANCE

Se entregard el Sistema Informatico para la emisién de pasaportes provisionales de salvadoreios en
el exterior, que cumpla con los requerimientos y necesidades especificadas, que sea funcional, libre de
errores, y con la aceptacion de los usuarios, junto con la documentacién necesaria.

El proyecto no Incluye.

Queda fuera del alcance del proyecto el diseiio de la base de datos del sistema, ya que esta serd
proporcionada por la UTIT del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador, sin embargo podran ser
consideradas las aportaciones del equipo de trabajo en cuanto a disefio, eficiencia y rendimiento de la
base de datos.

La toma de decisiones administrativas sobre el proyecto, seran tomadas por la Direccidn de la UTIT.
Esto incluye, pero no se limita a tipo de tecnologia y arquitectura a utilizar, tipos de implementacién del
sistema, medios de capacitacion del personal, fechas de implementacion y capacitacién, entre otros.

La gestién de usuarios y seguridad ldgica del sistema sera desarrollada por el equipo de la UTIT, sin
embargo se presentard una propuesta que involucre esos aspectos para ser considerada en la soluciéon
final del sistema integrado de atencidn a salvadorefios en el exterior.

La migracidn de datos en el ambiente de produccidn real sera realizada por el equipo de la UTIT, los
integrantes de este proyecto realizaran el disefio y los procesos de migraciéon que serdn probados en el
ambiente de desarrollo de la UTIT.

La utilizacidon del scanner de firmas y huellas, se deja para implementacién a futuro, ya que el
Ministerio de Relaciones Exteriores se encuentra en proceso de gestionar la compra de equipo informatico
para los consulados, sin embargo el sistema debe ser capaz de registrar imagenes de huellas desde archivo
en disco o scanner genérico.

Macro actividades.

A continuacién se muestran las macro actividades que deberan realizarse para producir los elementos
entregables que comprenden el alcance del Sistema informatico para la emisién de pasaportes
provisionales de salvadoreios en el exterior.

Entregable

Anteproyecto y planificacion de

1 L e Documento de anteproyecto.
actividades proy
Analisis y determinacion de e s I
2 L e Documento de especificacién de requerimientos.
requerimientos
3 Elaboracién de la propuesta de e Documento de la viabilidad de la migracion de
migracion de datos. datos y procedimiento para realizar la migracion.
a Elaboracién de la propuesta de disefio e Documento de especificaciones de disefio del
del sistema. sistema.
5 | Programacion e Paquetes funcionales del sistema e interfaces.
e Documento de especificacion resultado de
6 Pruebas P y
pruebas.
7 Documentacion e Manual de usuario, manual técnico.

8 | Desarrollo del plan de implementacién e Plan de implementacién del sistema informatico.
Tabla 1-1 Macro actividades del proyecto
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1.3 LIMITACIONES

Debido a que los datos en archivo de Excel que el sistema actual utiliza para la emisién de pasaportes
provisionales provienen de una base de datos no normalizada y estos datos no estan codificados ni
estandarizados, existe la posibilidad de que los datos no se puedan distribuir al 100% en la nueva
estructura de base de datos, por lo que las autoridades competentes tendran que gestionar la
estandarizacién de dichos datos. Sin embargo, el sistema debe proporcionar los medios para corregir
cualquier dato que no se almacene de forma correcta.

1.4 JUSTIFICACION

La relevancia de este proyecto radica en que cada uno de los diferentes consulados y
representaciones de nuestro pais en el exterior, podrdn contar con una herramienta moderna, a la que se
pueda acceder desde distintos navegadores, brindando las facilidades para la emisién de pasaportes
provisionales a salvadorefios en el exterior.

A pesar de que, en la actualidad ya existe un software para la generacién de pasaportes temporales,
este solo funciona en la versién 6 de Internet Explorer, no cuenta con un modulo para la generacion de
reportes consolidados y no cumple con las nuevas necesidades de informacidén de la institucion.

Segun la Direccién General de Migracién y Extranjeria la cantidad de personas repatriadas ha
aumentado desde el 2012 al 2013 y seguird en aumento. Los salvadorefios repatriados via terrestre
durante el afio 2013 fueron 14,150 personas, mientras que en el afio 2012 fueron 12,128 personas,
reportando un incremento de 2,024 personas, que representa el 16.7%, en comparacién al aio 2012. Los
salvadorefios repatriados via aérea durante el afio 2013 fueron 21,096 mientras que en 2012 hubieron
19,685, reportando un incremento de 2,221 personas, que representa el 11.3%, en comparacion al afio
20125.

El nimero de salvadorefios que son repatriados no disminuird con el desarrollo de este proyecto,
pero si se podra garantizar un mejor control sobre el proceso, proporcionando la emisidn del pasaporte
de forma eficiente y controlada, ya que es un documento necesario para realizar los trdmites de viaje y
para resguardar la integridad del salvadorefio; pero, ademas de esto, resulta ser de importancia tener
acceso a informacion que ayude a tomar decisiones para destinar recursos, proponer nuevas politicas,
mejorar relaciones con otros gobiernos y poder estudiar y conocer el comportamiento del migrante y de
las instituciones involucradas. De esta manera se busca beneficiar al ciudadano salvadorefio en el proceso
de obtencién del pasaporte temporal.

Actualmente el proceso de emisiéon de pasaportes temporales en caso de repatriaciéon esta
normalizado, hasta cierto punto, solo para los Estados Unidos, sin embargo el sistema a desarrollar
permitira mejorar las relaciones con los demas paises para que puedan hacer uso del mismo y de esa
manera poder brindar este documento al ciudadano salvadorefio, con el fin de que pueda protegerlo hasta
cierto punto, otorgandole identidad en el trayecto hacia El Salvador.

5 http://www.migracion.gob.sv/index.php?option=com_graficos&view=graficos&task=verjs&cid=154&Itemid=175
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1.5 IMPORTANCIA

La realizacidén de este proyecto para el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador, es de suma
importancia, no solo para la institucion, la cual tendra una herramienta moderna para poder tener un
mejor control sobre la emisidn de los pasaportes provisionales emitidos en el exterior, si no también
presenta beneficios directos e indirectos que se aplican a los compatriotas salvadorefios que deben utilizar
este servicio por diversos motivos.

Actualmente no existen mecanismos para poder controlar la emisidn del pasaporte provisional, por
lo cual, no se puede conocer el uso que se le da al pasaporte, los motivos por los cuales se solicita, si se
emite en varias ocasiones a la misma persona, si se reimprime el mismo pasaporte, entre otros. Por lo
cual no se puede tener la informacidn necesaria para tomar las medidas correctivas necesarias para
mejorar el proceso.

El sistema a desarrollar propone solventar esa situacion, permitiendo a la institucién contar con las
herramientas necesarias para mantener un control contante de cada paso en torno a la emisién del
pasaporte.

En cuanto al aspecto social, un sistema informatico que permita llevar el control de la emisién de
pasaportes y del estado en que la persona se encuentra en el momento de solicitar el documento, podra
brindar informacién a las autoridades competentes de la institucidon para otorgar un mejor servicio y
asegurar el buen trato que deben recibir los inmigrantes.

En este sentido se estard beneficiando a los miles de salvadorefios en el exterior, sobre todo aquellos
gue se encuentran en Estados Unidos, ya que muchos de ellos no poseen un estatus legal y en determinado
momento pueden necesitar este servicio.

A pesar de que el sistema brindard el pasaporte provisional tanto por motivos de emergencia, extravié
del pasaporte ordinario o por repatriacién, es este ultimo caso el que ocupa la mayoria de los casos, ya
que, en la actualidad se viene registrando un incremento de salvadorefios repatriados de Estados Unidos,
llegando a finales del 2013 a los 21,906 salvadorefios repatriados por via aérea y 14,150 por via terrestre.

Ya que no es posible disminuir los casos de salvadorefios repatriados, si es posible que las autoridades
correspondientes puedan asegurar que todos los salvadorefios que pasan por este proceso reciban la
atencién necesaria y se aseguren del cumplimiento de los derechos de los ciudadanos salvadorefios, esto
solo sera posible si se dispone de la informacién adecuada en el momento que se requiera. En este sentido,
el sistema informatico a desarrollar no serd solamente una herramienta para la emisién del pasaporte
provisional, sino que, ademas permitira la generacién de informacion util para que las autoridades puedan
gestionar el buen trato de los salvadorefios en el exterior.
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1.6 RESULTADOS ESPERADOS
Madulos del sistema:

A continuacién se indican los médulos que deberan constituir el sistema informatico, los cuales son
definidos a detalle en la etapa de Analisis y Requerimientos.
e Emisién de pasaporte.
e Cargay validacién de datos desde archivo Excel
> Registro y actualizacion de datos del solicitante

> Creacion e impresién de pasaporte provisional
e Administracion de entrevistas de Gestidn Humanitaria

> Creacion de entrevistas

o Estadisticas de resultados de entrevistas
e Consultay control de pasaportes

> Consulta de pasaportes emitidos

> Re impresién de pasaportes
e Generacion de reportes estadisticos.

Productos entregables para el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador

Documentos de andlisis, disefo y pruebas del sistema informatico.

Cdédigo fuente e instaladores del software desarrollado.

Aplicaciones adicionales necesarias para la instalacién del software desarrollado.
Manual de usuario

e Manual técnico de instalacién y configuracién.

e Plan de implementacién del sistema informatico.

Productos entregables segin sean solicitados por el Ministerio de Relaciones Exteriores de El
Salvador.

Productos entregables para la Universidad de El Salvador

Se entregara de forma impresa y empastado el documento final del trabajo de graduacidn, junto con
un CD o DVD que contenga los siguientes elementos:

e Documento del trabajo de graduacién, que incluye el andlisis, disefio y pruebas del sistema
informatico.

e (Coddigo fuente e instaladores del software desarrollado.

e Aplicaciones adicionales necesarias para la instalacion del software desarrollado.

e Documento de disefio de la base de datos.

e Manual de usuario

e Manual técnico de instalacién y configuracién.

e Plan de implementacién del sistema informatico.
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1.7 MARCO TEORICO

1.7.1 Ministerio de relaciones exteriores

Segun el art. 32 del reglamento interno del 6rgano ejecutivo el Ministerio de Relaciones Exteriores es
el encargado de conducir las relaciones con los Gobiernos de otros paises, organismos y personas juridicas
internacionales, asi como formular y dirigir la politica exterior de El Salvador.

1.7.2 Consulados Salvadorefios

Existen 69 consulados salvadorefios en el extranjero, cada uno de estos consulados realizan
diferentes servicios® a la poblacién salvadorefia tanto ciudadanos como funcionarios, en cada uno de los
paises con representaciones consulares y diplomaticas de El Salvador se realizan los siguientes servicios:

e Visas: Servicio disponibles para extranjeros que desean viajar a El Salvador, dependiendo de su
nacionalidad asi sera el tipo de visa necesario’, existe la visa con pago de tarjeta de turista, visa
consular y visa consultada, incluso hay paises que estan exento de visa.

e Poderes legales: es un servicio que permite que alguien actie como agente de otra persona, bajo
condiciones especificas, estas puedes ser: autorizar salidas de menores de El Salvador, poder
especial, poder general administrativo.

e Registro Familiar: servicio para realizar lo siguiente matrimonio entre salvadorefios,
reconocimiento voluntario de hijos, registro de defuncién, registro de matrimonio y registro de
nacimiento.

e Antecedentes: emision de antecedentes penales, antecedentes policiales y movimiento
migratorio.

e Proteccién consular: atencidn a salvadorefios privados de libertad en el exterior, demandas de
cuotas alimenticias, localizacidon de salvadorefios, repatriacion de salvadorefios en condiciones
vulnerables.

e Pasaportes: emisién de pasaportes en el exterior.

1.7.3 Pasaportes

Pasaporte® es un documento con validez internacional, que identifica a su titular (en ciertos paises
también a sus descendientes directos e incluso a sus cényuges) expedido por las autoridades de su
respectivo pais, que acredita un permiso o autorizacion legal para que salga o ingrese del mismo, por los
puertos o aeropuertos internacionales. Existen dos tipos de pasaportes:

e Pasaporte ordinario: es el pasaporte expedido para todos los ciudadanos, tiene vigencia de 5 afios.

e Pasaporte provisional: es una modalidad que se utiliza en casos de urgencia o repatriacion, el
objetivo de este pasaporte es que la emisién del pasaporte provisional sea lo mas rdpido posible,
su vigencia es de 1 mes.

6 http://www.rree.gob.sv/index.php/servicios/guia/guia-ciudadano/servicios-consulares
7 http://www.rree.gob.sv/index.php/requisitos-por-pais-de-origen
8 http://es.wikipedia.org/wiki/Pasaporte
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1.7.4 Movimiento migratorio salvadorefio®

El Salvador tiene actualmente mds de 3 millones de salvadorefios que viven y trabajan fuera del
territorio nacional. El Salvador tiene posibilidades de crecimiento econdmico, de desarrollo y de alivio a la
fuerte presidon demografica sobre los servicios sociales, todo esto gracias, en buena parte, al esfuerzoy la
participacién de los millones de salvadorefios migrantes, quienes son parte sustancial de la vida del pais.

Los movimientos migratorios en el mundo han sido un complejo proceso histdrico vinculado al
desarrollo de todas las sociedades y una expresion continla producto de los desequilibrios econémicos,
sociales y politicos a nivel interno y externo de los diferentes paises.

La Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM) asegura que existen aproximadamente 914
millones de personas que se desplazan en todo el mundo. De este total, 700 millones emigran dentro de
sus propias fronteras, es decir, dentro de sus paises de origen. Mientras que 214 millones se trasladan
hacia otras regiones cercanas o paises desarrollados.

Segln proyecciones de OIM, la cifra de 214 millones que emigran a otros paises, aumentara de 700 a
mil millones para el 2050.

El Salvador estd en un momento histdrico en el que el fendmeno migratorio puede ser una
oportunidad para el desarrollo. Segun el censo de Estados Unidos, entre 2000 y 2010, la migracidn de
salvadorefios pasé de 665,165 a 1,648,968 inmigrantes irregulares, indicando un crecimiento del 151.7%.
Asi, los salvadorefios ocupan el segundo lugar como inmigrantes irregulares en los Estados Unidos, con
700 mil personas, representando una deportacién de 99,380 en promedio anual, aproximadamente 276
por dia.

1.7.5 Politica de Migracién en EEUU1°

El Estatus de Proteccion Temporal (TPS, por sus siglas en inglés) es un beneficio migratorio que otorga
el Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos de América (DHS por sus siglas en inglés),
que brinda un estatus temporal a los compatriotas elegibles de los paises favorecidos por el gobierno
estadounidense.

El TPS fue otorgado a los salvadorefios y salvadoreiias en 2001, como un permiso para permanecer y
trabajar en los Estados Unidos, luego de los dos terremotos que vivié El Salvador en el lapso de un mes (13
de enero y 13 de febrero de 2001).

Actualmente, la nacién salvadorefia ha obtenido 9 prdrrogas de este estatus para los connacionales.
El plazo de vencimiento para los mas de 195 mil salvadorefios beneficiados por el noveno TPS es el 9 de
marzo de 2015.

Asimismo se esta a la espera de la deliberacién en la CAmara de Representantes sobre la propuesta
de la Ley de Seguridad de la Frontera, Oportunidad Econdmica y Modernizacidn del Sistema de Inmigracion
(Reforma Migratoria Integral), aprobada por el Senado estadounidense el 27 de junio de 2013.

La Reforma Migratoria Integral pretende reforzar la frontera, fortalecer la economia y crear una hoja
de ruta hacia la ciudadania para las personas que han estado trabajando en Estados Unidos durante afios.

% Politica Institucional de PROTECCION Y VINCULACION para los Salvadorefios Migrantes - Ministerio de Relaciones
Exteriores de El Salvador
10 http://www.elsalvador.org/index.php/embajada/relaciones-bilaterales/migracion
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1.8 METODOLOGIA

La metodologia define la estrategia global que se adopta para enfrentar el proyecto y coordinar los
esfuerzos sobre una base de planificacién con el fin de garantizar el éxito del mismo. Por lo tanto, este
proyecto se basa en los lineamientos de las metodologias para la administracién de proyecto,
investigacion y desarrollo de software.

1.8.1 Metodologia para la organizacién del proyecto

La administracidn de este proyecto fue realizada aplicando las normas internacionales definidas en la
Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (Guia del PMBOK®), Ia cual define las siguientes
cinco fases para gestionar con éxito el presente proyecto.

Inicializacion.
En esta etapa se define el alcance inicial, los recursos necesarios, el personal involucrado y la
organizacion del equipo de trabajo. Estd informacidon se presenta de manera formal en el Acta de

Constitucién del Proyecto, la cual es firmada por los interesados que tengan mayor influencia sobre el
proyecto!?.

Organizacidn.

En esta fase se establecen las actividades principales a desarrollar para alcanzar los objetivos del
proyecto, las cuales consisten en: recopilar requisitos generales, definir el alcance global, crear la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), estimar recursos y duracidn de las actividades, estimar costos,
planificar la calidad y desarrollar el plan de comunicaciones.

Ejecucion.

Se definen las actividades necesarias para garantizar la puesta en marcha de los planes desarrollados,
permitiendo dirigir y gestionar la ejecucidn del proyecto para cumplir las metas, realizando aseguramiento
de calidad por medio de pruebas constantes a los resultados obtenidos y capacitaciones del equipo en
caso de ser necesario.

Seguimiento y Control.

Esta fase se desarrolla a lo largo de todo el proyecto, ya que comprende las actividades orientadas a
supervisar, analizar y regular el progreso y el desempefio del equipo, asi como tomar medidas correctivas
en caso de desviaciones o modificaciones en las actividades planificadas, para lo cual se debe llevar un
control de cambios al alcance establecido y la aceptacion final de resultados entregados al personal
involucrado.

Cierre.

Se realizan las actividades necesarias para finalizar con éxito el proyecto a fin de completar
formalmente las actividades planificadas, haciendo entrega de todos los productos obtenidos a lo largo
del proyecto y archivando la informacién relevante sobre el proyecto mismo y sobre experiencias
aprendidas para proyectos futuros.

11 Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (Guia Del PMBOK®) Cuarta edicidn. Project Management Institute, Inc.
12 Remitase a la seccidon de Anexos: Acta de Constitucién del Proyecto.
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1.8.2

Herramientas de apoyo para la gestion del proyecto.

Para la planificacidén y gestion de este proyecto se utilizaran las siguientes herramientas:

1.8.3
1.8.3.1

Microsoft Project 2010. Serd utilizado para realizar el cronograma de actividades, la gestion de
recursos y creacion del diagrama de Gantt.

Asana. Esta es una herramienta online para la gestion de proyectos que permite la asignacion de
tareas especificas a los integrantes del proyecto, facilitando el control y seguimiento del trabajo
de cada integrante.

Metodologia de la Investigacidon

Sesiones de trabajo

Las sesiones de trabajo tienen como objetivo recolectar informacién para esto se hard uso de
entrevistas y reuniones que ayuden con el objetivo.

Entrevistas

Las entrevistas son un medio para obtener informacién que se necesita sobre determinado tema,
éste puede ser el establecer el alcance de un problema, identificar requisitos y/o analizar el
funcionamiento actual, entre otros.

Para realizar la entrevista es necesario identificar a las personas que van a participar en ella y
determinar el lugar donde se llevara a cabo.

Los pasos para preparar una entrevista'*son:

Leer los antecedentes: leer y entender los antecedentes de los entrevistados y su organizacion.
Establecer los objetivos de la entrevista.

Decidir a quién entrevistar: identificar a las personas claves en todos los niveles que vayan a ser
afectados por el sistema.

Preparar al entrevistado: antes de hacer la entrevista notificar a la persona a entrevistar, para
darle tiempo para pensar en la entrevista.

Decidir el tipo de pregunta y la estructura: los tipos de preguntas son abiertas o cerradas, y la
estructura puede ser: estructura de piramide, estructura de embudo o estructura de diamante,
cada uno es apropiado bajo condiciones distintas

Las entrevistas a realizar tendran el siguiente formato:

13 Andlisis y disefio de sistemas, sexta edicién, Kenneth E. Kendall

10



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
DE SALVADORERNOS EN EL EXTERIOR

5]

L

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA ¥
ARQUITECTURA )

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
INFORMATICOS

Titulo Entrevista
Objetivo:

A quien va dirigido:

Preguntas:

1. Preguntal
2. Pregunta 2

n. Preguntan

llustracion 1-1 Formato Entrevista
El titulo debe describir el motivo de la entrevista. Ejemplo: “Entrevista para determinar la situacion

actual del sistema informatico X en la institucion Y”.

El objetivo permite dar a conocer cudl es el enfoque de la entrevista y cual es el tipo de informacidn
que se estd buscando obtener. Ejemplo: “Conocer la situacidon actual del sistema, los procedimientos
utilizados y personas involucradas en ellos”.

En el apartado “A quien va dirigido” se colocara la persona a la que se le realizara la entrevista.

Finalmente se agrupan las preguntas que estén relacionadas con el titulo y el objetivo de la entrevista,
de modo que las preguntas tengan relacion entre ellas y se pueda obtener la informacién deseaday en la
calidad deseada. Ver anexo 1.2.

Reuniones

Las reuniones tienen como objetivo obtener informacidn que es del conocimiento de varias personas,
tomar decisiones, transmitir ideas sobre un determinado tema, analizar necesidades de informacion,
comunicar resultados obtenidos de estudios.

Para realizar una reunién es necesario identificar a las personas que deban participar en ella y
determinar el lugar en el que se llevara a cabo. Las directrices de una reunion son:

e Preparary convocar la reunion.
e Realizar la reunidn

e Consolidar el resultado de la reunién

Antes de hacer la reunién se debera definir objetivos, planificacion del método de trabajo que se
seguird y el tiempo que se dispone, la seleccidn de participantes y se prepara el material necesario.
1.8.4 Ciclo de vida de desarrollo de software

Para este proyecto se ha decidido utilizar un ciclo de vida de desarrollo de software en cascada, ya
que el sistema a desarrollar forma parte del SIASE, el cual comenzara a ser estructurado y programado a
finales de Octubre del 2014, por lo que utilizar otro tipo de metodologia podria ocasionar que los procesos

11
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e interfaces de comunicacidon con los mddulos del SIASE no sean compatibles con lo desarrollado si se
iniciara la programacién de cualquier médulo antes de que la UTIT inicie dicha etapa.

Por lo tanto, se decide por un proceso en cascada en donde se realice un analisis y disefio completos
para la solucién propuesta, presentando un prototipo de pantallas y validando la propuesta con el personal
interesado para dar inicio a la etapa de programacion junto con el equipo de la UTIT.

Para esta metodologia se realizardn las actividades descritas a continuacion.

1.8.4.1 Andlisis de requerimientos

El objetivo principal de esta etapa es describir los requerimientos funcionales del sistema informatico
proporcionados por los usuarios del sistema. Se presenta la informacidon de modo que sea comprensible
para la etapa de disefio, tanto en funcionalidad como en comportamiento, para que ésta pueda ser
trasladada al disefio arquitectdnico.

Objetivos del analisis de requerimientos.

1. Describir lo que requiere el cliente.

2. Establecer una base para la creacién de un disefio de software.

3. Definir un conjunto de requisitos que puedan validarse una vez construido el software.
4. Modelar los requisitos, utilizando técnicas que permitan representar los requisitos.

Etapas y actividades a desarrollar

SN e acividad

1.1.Introduccidn
1 Especificacion de requisitos del software 1.2, Descripcién global

1.3.Requisitos Especificos

2 Anilisis del sistema 2.1. Construccion del modelo conceptual
2.2. Comportamiento del sistema
Tabla 1-2 Etapas del andlisis de requerimientos

1.8.4.1.1 Especificacion de los requisitos del software (SRS**)

Para la especificacion de los requisitos del software se utilizara el estandar de la IEEE-830%°, el cual
presenta un conjunto de normas y especificaciones de software para obtener requisitos de calidad. El
contenido del SRS es:

N subetapa | acividad

1.1.Definicion, siglas y abreviaciones
1  Introduccion 1.2.Referencias
1.3.Apreciacion global
2.1.Perpectiva del producto
2.2.Funciones del producto
2.3.Caracteristicas del usuario
2.4 .Restricciones
3 | Requisitos Especificos | 3.1.Requisitos de la interfaz externa

2 | Descripcion global

14 SRS: Software requirements specification (Especificacion de los requisitos del Software )
15 |[EEE-STD-830-1998: Especificacién de los requisitos del software
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N Subetapa  actvidad |

3.2.Requisitos funcional

3.3.Requisitos de desarrollo

3.4.Renstricciones de disefo

3.5.Atributos del sistema de Software

3.6. Especificacion de Necesidades de Migracion de Datos y Carga Inicial

Tabla 1-3 Actividad de Especificacion de requisitos del software

Introduccion.

Esta seccion consta de una descripcidn general de lo que se realiza en el documento de especificacidn
de requerimientos, por medio de las secciones identificadas a continuacion:

Definiciones, siglas y abreviaciones.

Proporciona la descripcién de los términos, acréonimos y abreviaturas que se utilizan en la
elaboracion del SRS.

Referencias.

Se especifican las fuentes para la elaboracion del ERS

Apreciacién global.

Descripcidn del contenido del SRS y organizacién del documento.

Descripcion global

Describe los factores generales del producto y sus necesidades principales por medio de las siguientes
secciones:

Perspectiva del producto.

En esta subdivision se pondra el software en perspectiva con otros productos que tenga
relacidn al sistema informatico a desarrollar. Para ello se realizard un diagrama de bloques'® para
mostrar los subsistemas que componen el sistema global del que forma parte este proyecto y las
interconexiones, que servirdn para identificar las interfaces externas.

Funciones del producto.

Se realizara un resumen de las funciones generales que el software realizara, organizando las
funciones en una lista de modo que sea entendible para el cliente, para ello se pueden utilizar
métodos textuales o graficos con el fin de mostrar las funciones y sus relaciones. Dichos diagramas
no muestran el disefio del producto, sino simplemente la relacidn ldgica entre las funciones del
producto.

Caracteristicas del usuario.

Se describira las caracteristicas generales de los usuarios del producto, esto incluye nivel
educativo, experiencia, y la especializacion técnica. Conocer las caracteristicas del usuario servira
para realizar un disefio apropiado.

Restricciones

Se Proporcionara una descripcion general de cualquier punto que limite las opciones de los
disenadores. Estos incluyen:

= Las politicas reguladoras.

16 Remitase a la seccidn de Técnicas: Diagrama de Bloques
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= Las limitaciones del Hardware.

= Las Interfaces a otras aplicaciones.

= Los requisitos de lenguaje.

= La Seguridad y consideraciones de seguridad.
Requisitos Especificos

Deberd contener todos los requisitos del software a un nivel de detalle suficiente. Esta es la parte mas
grande y mas importante del SRS y estd compuesto por las siguientes secciones:

Requisitos de la interfaz externa

e Interfaces externas

Son aquellas que permiten la interconexién con sistemas externos y el consumo de servicios
requeridos de estos sistemas.

e Interfaces con el usuario

Consiste en requisitos para proporcionar un entorno visual para permitir una fdcil interaccién
entre el Sistema y el usuario.

e Las interfaces del Software
Especifican el uso de otros productos de software necesarios para el desarrollo, pruebas y puesta
en marcha del software.

e Las interfaces de comunicaciones

Especifican las conexiones fisicas y funcionales que permite la interaccidon entre diferentes
dispositivos o sistemas. Su objetivo es definir los requerimientos de comunicacidn en relacién a
protocolos, puertos, entre otros.

Requisitos Funcionales

Las funciones son el conjunto de entrada, comportamientos y salidas del sistema, estos pueden ser:
calculados, detalles técnicos, manipulaciéon de datos y otras funciones especificas que el sistema debe
cumplir.

Para proporcionar una descripcion detallada de cada requerimiento se hard uso de diagramas y
descripcién de Casos de Uso, que seran utilizados para describir las actividades o pasos que tiene un
determinado proceso en la interaccion Sistema — Usuario, sin entrar en mayor detalle de los procesos
internos del sistema. Como resultado de esta etapa se obtendran los siguientes elementos:

a) Lista de los requisitos del sistema.

Define el listado de requerimientos indicando para cada uno su respectivo cédigo Unico y los actores
que se ven involucrados, para lograr eso de forma ordenada se utilizara el siguiente formato:

Reguisito Funcional " actor

RFO1 Requisito Funcional 1 Actor 1, Actor 2
RF02 Requisito Funcional 2 Actor 2
RFOn Requisito Funcional n Actor 1

Tabla 1-4 Requerimientos funcionales del sistema
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b) Lista actor-objetivo.

En este caso se muestran los objetivos (requerimientos) organizados segun lo que cada actor del
sistema necesita realizar. Para ello se utilizard el formato siguiente:

T hcor T objetve

e Objetivo 1
Actorl o Objetivo 2

o ...

e Objetivon

e Objetivo 1
Actor2 e Objetivo 2

o ...

e Objetivon

Tabla 1-5 Formato Lista Actor — Objetivo

¢) Descripcion de casos de uso.

Se muestra la secuencia de interacciones entre el sistema y los actores, con el fin de describir el
requisito funcional. Para tal efecto se utilizard el formato a continuacién:

CDU-01-01 m Nombre del caso de uso

Actores: Autores involucrados en este requerimiento

Descripcidn: Breve descripcidn del requerimiento

Pre-condiciones: Condiciones que deben cumplirse previo a la realizacion de este caso de uso.

Post-condiciones: Exito:  Condiciones que deben cumplirse al ejecutarse con éxito el caso de
uso

Fracaso: Condiciones que deben cumplirse al ejecutarse erréneamente el
caso de uso

Escenario Principal
Paso accién

Listado de acciones realizadas entre el usuario y las respuestas que el sistema proporciona
durante la interaccién en un flujo normal del caso de uso.

Escenario Alternativo
Paso Accion

Listado de acciones realizadas entre el usuario y las respuestas que el sistema proporciona
durante la interaccién en un flujo alternativo del caso de uso.

Frecuencia Esperada El periodo con el que se pretende realizar este caso de uso.

Importancia Utilizando la escala de Baja, Media, Alta, Muy alta, se define que tan
importante es este caso de uso para el funcionamiento global del sistema

15
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Referencias Cruzadas Se definen las referencias hacia los elementos de esta misma etapa, que
estdn relacionados con este caso de uso

Tabla 1-6 Formato Caso de Uso

Requisitos de desarrollo

Esta subdivision debe especificar los requerimientos estaticos y dindmicos que se pusieron en el
software o en la interaccién humana con el software en conjunto. Los requisitos estaticos pueden incluir
a lo siguiente:

e El ndmero de terminales a ser apoyadas.
e El nimero de usuarios simultaneos ser apoyados.
e lacantidady tipo de informacidn que se manejara.

Restricciones del disefio

Se especificara las restricciones del disefio estas pueden ser estandares, limitaciones de hardware,
entre otros.
Atributos del software del sistema

Los atributos del software del sistema son los requerimientos no funcionales de la aplicacion y se
refiere a los atributos de calidad que el cliente necesita en el sistema informatico. Hay varios atributos del
software que puede servir como los requisitos, es importante que los atributos se especifiquen para que
su logro pueda verificarse objetivamente:

e Fiabilidad: La norma ISO / IEC 9126: 2004 define la "fiabilidad" como: "Un conjunto de atributos
que influyen en la capacidad de software para mantener su nivel de desempefio bajo las
condiciones establecidas para un periodo determinado de tiempo. "

Los items para la fiabilidad que se consideran para esta categoria son los siguientes:
» Tiempos de respuesta esperados para ejecucidn de procesos generales.

> Planeacién de secuencias de procesos del sistema (procesos ETLY’) para mantener calidad
de servicio en términos de tiempos de respuesta.

» Tasa esperada de velocidad de respuesta dada la tasa de clientes conectados.

Ejemplo: Se espera que el sistema tenga un desempefio rapido de tal forma que las paginas
sin listado se carguen en menos de 5 segundos y las paginas con listados de datos se carguen en
menos de 10 segundos. Para esto cada pagina en conjunto con sus archivos de imagenes no deberd
medir mds de 65kb.

d) Disponibilidad

Son requerimientos que se relacionan con la capacidad del sistema para estar disponible para los
usuarios, esto se refleja en el tiempo estimado, esperado y requerido por el usuario para que el sistema
esté disponible.

Como items de disponibilidad que se relacionan con esta categoria se tienen:

» Proporcién de tiempo del sistema en estado disponible para proporcionar el servicio a usuarios

17 ETL Extract, Transform and Load: Extraer, transformar y cargar

16



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
DE SALVADORERNOS EN EL EXTERIOR

» Tiempos aceptables maximos del sistema fuera de linea
» Planes de recuperacidn de caidas del sistema. Empleo de sistemas de respaldo

Ejemplo: La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los usuarios
de 7 dias X 24 horas los 365 dias del afio.

e) Seguridad

Requerimientos de confidencialidad de los datos en la transmisién y en el almacenamiento, junto con
las necesidades del sistema para evitar intrusiones no autorizadas al mismo y la capacidad para seguir
eventos que comprometan esta seguridad a través del tiempo.

Los items que se consideran para esta categoria son los siguientes:
Presentar procesos de autenticacién al sistema

Empleo de canales seguros

Almacenamiento cifrado para informacién de acceso al sistema

Uso de sesiones de usuario

YV V V V V

Capacidad para realizar auditoria al sistema

Ejemplo: El acceso a las opciones de modificacién de datos podrd realizarse Unicamente después de
una autenticacion de usuario y el acceso a dichas opciones estara restringido por el tipo de usuario

e Mantenimiento: La norma ISO / IEC 9126: 2004 define el "mantenimiento", como "un conjunto de
atributos que influyen en el esfuerzo necesario para realizar las modificaciones especificadas."

Ejemplo: Desarrollar manual técnico de referencia para la aplicacién

e Portabilidad: Lanorma ISO / IEC 9126:2004 define "portabilidad" como: "Un conjunto de atributos
que influyen en la capacidad del software para ser transferido de un entorno a otro."

Ejemplo: El software debe ser capaz de correr en los principales navegadores de Internet que se
encuentran en el mercado, ademas de no distorsionarse con el cambio de resolucién entre computadoras
clientes. También debe ser capaz de ser instalado en un servidor con Linux, Unix o Windows, lo que se
garantizara utilizando la tecnologia php para su desarrollo.

Especificacidon de Necesidades de Migracion de Datos y Carga Inicial

Se especificaran las necesidades de migracion y carga inicial de datos requeridos por el sistema. Los
aspectos a tomar en cuenta son:

e Extraccidn y transformacion de datos: depuracion de informacion, importacion de informacion,
validaciones.

e Prioridad en las cargas.

e Herramientas a utilizar.

e Necesidades de Hardware, estimacién de capacidad, en relacién a los voliumenes de origen.
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1.8.4.1.2 Andlisis del sistema?®
Construccion del modelo conceptual

El modelo conceptual es una representacion de conceptos en un dominio del problema, para poder
realizar el modelo conceptual es necesario tener los Casos de Uso y a partir de estos identificar los
conceptos (objetos). La creacidn no siempre es lineal, se puede formular el modelo conceptual en paralelo
con el desarrollo de los casos. En esta parte no se tendra las entidades del software, ya que sea parte se
realiza en el disefio, pero permite identificar los conceptos del dominio, las asociaciones entre conceptos
y los atributos de conceptos.

Identificacion de conceptos
Un concepto es una idea, cosa u objeto. Para cada concepto podemos considerar sus simbolo,
intensidn y extension:
e Simbolo: palabras o imdgenes que representan un concepto.
e Intensidn: la definicidn del concepto.
e Extension: el conjunto de ejemplos a que se aplica el concepto.
Para identificar los conceptos seguiremos la siguiente directriz:

“Es mejor exagerar y especificar un modelo conceptual con muchos conceptos refinados que no
especificarlo cabalmente”

Los conceptos identificados serdn representados en UML® con clases.

Disefio de asociaciones y agregaciones

Las relaciones son respuestas en los casos de uso, y para ello puede ser necesario definir agregaciones
y herencias entre objetos. Las caracteristicas de las relaciones son:

e El papel que desempeiia

e Sudireccionalidad, que representa el sentido en el que se interpreta

e Sucardinalidad, que representa el nimero de objetos en la asociacién.

Identificacidn de atributos de la clase

Los atributos de una clase especifican las propiedades de esa clase, para cada atributo se identifica
su tipo, con formatos especificos.
Comportamiento del sistema

El comportamiento del sistema es una descripcién de lo que hace el sistema, sin explicar como lo
hace, para esto se elaborara diagrama de secuencia y diagrama de estado.

1.8.4.1.3 Técnicas
Para el desarrollo de esta etapa se hara uso de las técnicas que se describen a continuacion.
Diagrama de Bloques

Los diagramas de bloque?® sirven para ilustrar los elementos relevantes de un sistema vy las
interrelaciones que se dan entre éstos; o los elementos relevantes del entorno del sistema vy las

18 UML y patrones Introduccion al analisis y disefio orientado a objetos Craig Larman — Parte |l Fase de Andlisis.
1% UML, Unified Modeling Language: Lenguaje Unificado de Modelado
20 |EEE IEEE-STD-830-1998: Especificaciones De Los Requisitos Del Software - 3.2.1. Perspectiva del Producto
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interrelaciones que ocurren entre éstos y el sistema; o ambas cosas a la vez. En el diagrama de bloques
se representa una vista estructural o arquitectdnica de un sistema. Lo importante de un diagrama de
bloques es que sea completo, facil de leer y estético. Todo diagrama de bloque debe acompanarse de una
descripcidn textual.

21

Notacion:

| Nombre | Notacion Descripcion

Bloque Representa una entidad o elementos de un sistema

Representa una interrelacién, debera incluir un rotulo

Interrelacién . .
que describe la relacion entre los bloques

Tabla 1-7 Notacion Diagrama de Bloque

Ademas de esta notaciéon se puede agregar por conveniencia otras figuras geomeétricas para
representar los elementos del sistema. Inclusive se puede utilizar en vez de figuras geométricas, dibujos.

Ejemplo diagrama de bloques:

Subsistema de
Hardware

Sistema de
informacién contable

Fuentes \—/ Subsistema de |
Internas Software
—_— v

Subsistema
Investigacién de
Recursos de

Informacion

Usuarios
A

Base de Datos Subsistema de Recurso |
Humano

Fuentes del
entorno

Subsistema de Datos |
es Informacién

N

Subsistema
Inteligencia de
Recursos de

Informacion

Subsistema de
Recursos Integrados

llustracion 1-2 Ejemplo Diagrama de Bloque

BPMN

BPMN? es un lenguaje unificado utilizada para la especificacién de procesos de negocio. Para el
proyecto se utilizara la herramienta Bizagi Process Modeler, la cual utiliza la notacién de BPMN versién
2.0.

21 Diagramas de Bloque. Material didactico proporcionada por la Catedra de Administracion de Centros de Cémputo
Por: Ing. Carlos Ernesto Garcia, M.Sc.
22 | a notacidn utilizada en esta seccidn es extraida de: Bizagi Process Modeler, Guia de Usuario
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Notacion:

Tareas

| Nombre ____Notacion | Descripcién

Tarea

Tarea de Usuario

Tarea de Servicio

Tarea de
Recepcion

Tarea de Envio

Tarea de Script

Tarea Manual

Tarea de Regla
de Negocio

Ciclo Multi-
Instancia

Ciclo Estandar

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

| S
&=

Tarea

—

——
)

Tarea

S
———
=

Tarea

S —.

Tarea
11!

Tarea

)

Tabla 1-8 Notacion Tareas BPMN

Es una actividad dentro del flujo de proceso. Se utiliza cuando
el trabajo en proceso no puede ser desglosado a un nivel mds
bajo de detalle

Es una tarea de workflow tipica donde una persona ejecuta con
la asistencia de una aplicacién de software.

Es una tarea que utiliza algun tipo de servicio que puede ser
Web o una aplicacidn automatizada.

Es una tarea disefiada para esperar la llegada de un mensaje
por parte de un participante externo (relativo al proceso).

Es una tarea disefiada para enviar un mensaje a un participante
externo (relativo al proceso).

Es una tarea que se ejecuta por un motor de procesos de
negocio. El usuario define un script en un lenguaje que el motor
pueda interpretar.

Es una tarea que espera ser ejecutada sin la asistencia de algin
motor de ejecucidn de procesos de negocio o aplicacion.

Ofrece un mecanismo para que el proceso provea una entrada
a un motor de Reglas de Negocio y obtenga una salida de los
calculos que realice el mismo.

Las tareas pueden repetirse secuencialmente comportandose
como un ciclo. El ciclo multi-instancia permite la creacién de un
numero deseado de instancias de actividad que pueden ser
ejecutadas de forma paralela o secuencial.

Las tareas pueden repetirse secuencialmente comportandose
como un ciclo. Esta caracteristica define un comportamiento
de ciclo basado en una condicién booleana. La actividad se
ejecutard siempre y cuando la condicién booleana sea
verdadera.
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Sub Proceso

| Nombre __ Notacion . Descripcion
)

Sub-proceso

Sub-proceso
Reusable

Sub-proceso de

Evento

Transaccion

Ad-Hoc
subproceso

Ciclo Estandar

Ciclo Multi-
Instancia

Tabla 1-9 Notacion Sub Proceso BPMN

Compuertas

Es una actividad cuyos detalles internos han sido modelados
utilizando actividades, compuertas, eventos y flujos de
secuencia.

Identifica un punto en el flujo donde se invoca un proceso pre-
definido. Los procesos reusables se conocen como Actividades
de Llamada en BPMN.

Un sub proceso es definido como de Evento cuando es lanzado
por un evento. Un sub proceso de evento no es parte del flujo
normal de su proceso Padre -no hay flujos de entrada o salida.

Es un sub proceso cuyo comportamiento es controlado a
través de un protocolo de transaccidon. Este incluye los tres
resultados basicos de una transaccion: Terminacidn exitosa,
terminacion fallida y evento intermedio de cancelacion.

Es un grupo de actividades que no requieren relaciones de
secuencia. Se puede definir un conjunto de actividades, pero
su secuencia y numero de ejecuciones es determinada por sus
ejecutantes.

Los sub procesos pueden repetirse secuencialmente
comportandose como un ciclo. Esta caracteristica define un
comportamiento de ciclo basado en una condicién booleana.
La actividad se ejecutara siempre y cuando la condicidn
booleana sea verdadera.

Los sub procesos pueden repetirse secuencialmente
comportandose como un ciclo. El ciclo multi-instancia permite
la creacion de un numero deseado de instancias de actividad
gue pueden ser ejecutadas de forma paralela o secuencial.

|___Nombre | Notacion Descripcién

Compuerta
Exclusiva

Compuerta
Basada en
Eventos

©

De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos
dentro del proceso, pero solo uno se selecciona.
De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos.

Representa un punto de ramificacion en los procesos donde
los caminos alternativos que siguen la compuerta estan
basados en eventos que ocurren.

Cuando el primer evento se dispara, el camino que sigue a ese
evento se usara. Los caminos restantes serdn deshabilitados.
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|___Nombre | Notacién Descripcién

Es una variacion de la compuerta basada en eventos que se

Compuerta utiliza Unicamente para instanciar procesos. Si uno de los
Exclusiva Basada eventos de la configuracion de la compuerta ocurre, se crea
en Eventos una nueva instancia del proceso. No deben tener flujos de
entrada
A diferencia de la Compuerta Exclusiva Basada en Eventos, se
Compuerta . .
crea una instancia del proceso una vez que TODOS los eventos
Paralela Basada . .
de la configuracion de la compuerta ocurren. No deben tener
en Eventos .
flujos de entrada.
De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos sin
evaluar condicién alguna.
Compuerta . . . . .
Paralela De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos. Las
compuertas esperan todos los flujos que concurren en ellas
antes de continuar.
De divergencia: Se utiliza para controlar puntos de decision
complejos en los procesos. Crea caminos alternativos dentro
Compuerta L .
Compleja del proceso utilizando expresiones.
) De convergencia: Permite continuar al siguiente punto del
proceso cuando una condicién de negocio se cumple.
De divergencia: Representa un punto de ramificacion en
donde las alternativas se basan en expresiones condicionales.
La evaluacion VERDADERA de una condicidn no excluye la
Compuerta .. . - .
Inclusiva evaluacién de las demas condiciones. Todas las evaluaciones

VERDADERAS seran atravesadas por un token.

De convergencia: Se utiliza para unir una combinacién de
caminos paralelos alternativos.

Tabla 1-10 Notacion Compuertas BMPN

Datos

|___Nombre | ____Imagen Descripcion

Provee informacién acerca de cémo los documentos, datos y

Objetos de Datos . - .
otros objetos se utilizan y actualizan durante el proceso.

Wy

Provee un mecanismo para que las actividades recuperen o
actualicen informacidn almacenada que persistira mas alla del
-— scope del proceso.

Depdsito de
Datos

Tabla 1-11 Notacion de Datos BPMN

Artefactos
| Nombre | Imagen Descripcion
) . .
Grupo : Es un artefacto que provee un mecanismo visual para agrupar

| elementos de un diagrama de manera informal.

22



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
DE SALVADORERNOS EN EL EXTERIOR

|___Nombre | Imagen Descripcion

.. |: Son mecanismos para que un modelador provea informacién
Anotacion : .. .
adicional, al lector de un diagrama BPM.

Tabla 1-12 Notacion de Artefactos BPMN

Swimlanes

| Nombre | Notificacion | Descripcion |
Un pool es un contenedor de procesos simples (contiene
flujos de secuencia dentro de las actividades). Un
proceso estd completamente contenido dentro de un
pool. Siempre existe por lo menos un pool.

Pool

Es una sub-particion dentro del proceso. Los lanes se
Lane utilizan para diferenciar roles internos, posiciones,
departamentos, etc.

Es una sub-particion dentro del proceso. Puede indicar

Fase . .
diferentes etapas durante el mismo

Tabla 1-13 Notacién Swimlanes BPMN

Conectores

| Nombre | Notacion Descripcién

Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el orden
en el que las actividades se ejecutaran dentro del
proceso.

Flujo de
Secuencia

Se utiliza para asociar informacién y artefactos con
Asociacién : objetos de flujo. También se utiliza para mostrar las
: tareas que compensan una actividad.

.......

Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos
entidades que estan preparadas para enviarlos vy

NN recibirlos.

Flujo de \
Mensaje i

Tabla 1-14 Notacion Conectores BPMN

Eventos

Eventos de Inicio

| Nombre Imagen Descripcion
Evento de Inicio O Indica donde se inicia un proceso. No tiene algun
Simple comportamiento particular.
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| Nombre | _____Imagen Descripcién

Evento de Inicio
de Mensaje

Evento de Inicio
de
Temporizacion
Evento de Inicio
Condicional

Evento de Inicio
de Seiial

Evento de Inicio
Paralelo
Multiple

Evento de Inicio
Multiple

Tabla 1-15 Notacion Eventos de Inicio BPMN

Eventos Intermedios

O® 0 OGO

Se utiliza cuando el inicio de un proceso se da al recibir
un mensaje de un participante externo.

Se utiliza cuando el inicio de un proceso ocurre en una
fecha o tiempo de ciclo especifico. (ej., todos los viernes)

Este tipo de evento dispara el inicio de un proceso
cuando una condicién se cumple.

El inicio de un proceso se da por la llegada de una seial
gue ha sido emitida por otro proceso.

Tenga en cuenta que la sefial no es un mensaje; los
mensajes tienen objetivos especificos, la sefial no.

Indica que se requieren multiples disparadores para
iniciar el proceso. TODOS los disparadores deben ser
lanzados para iniciarlo.

Significa que hay multiples formas de iniciar el proceso.
Solo se requiere una de ellas.

|___Nombre | Notacion Descripcion

Evento
Intermedio
Simple

Evento de
Mensaje

Evento de
Temporizacion

Evento
Escalable

Evento de
Compensacion

Evento
Condicional

OGO 00 O

Indica que algo sucede en algun lugar entre el inicio y el
final de un proceso. Esto afectara el flujo del proceso,
pero no iniciara (directamente) o finalizara el mismo.
Indica que un mensaje puede ser enviado o recibido.

Si un proceso estd esperando por un mensaje y éste es
capturado, el proceso continuara su flujo.

El evento que lanza un mensaje se identifica con una
figura sombreada. El evento que capta un mensaje se
identifica con una figura sin relleno.

Indica un retraso dentro del proceso. Este tipo de evento
puede ser utilizado dentro de un flujo secuencial para
indicar un tiempo de espera entre actividades.

El evento indica un escalamiento a través del proceso.

Permite el manejo de compensaciones. El uso de este
tipo se evento dentro del flujo de proceso
Indica que una compensacién es necesaria.

Este evento se activa cuando una condicién se cumple.
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| Nombre | Notacion Descripcién

Este evento se utiliza para conectar dos secciones del

proceso. Los eventos de enlace pueden ser utilizados

para crear ciclos o evitar lineas de secuencia de flujo
largas.

Si en un proceso hay dos enlaces (uno que lanza y otro
que recibe) el Modelador entendera que estan unidos.
Si hay dos que lanzan y uno que recibe el Modelador
entenderd que los que lanzan estan unidos al que
recibe. Si hay varios que lanzan y que reciben los
nombres de las 'parejas' deben ser iguales para que el
Modelador sepa cudl corresponde a cudl.

Estos eventos se utilizan para enviar o recibir sefiales
dentro o a lo largo del proceso. Una sefial es similar a
una bengala que se dispara al cielo para cualquiera que
pueda estar interesado en ella y reaccionar.

El evento que lanza una seiial se identifica con un
tridngulo sombreado.

El evento que recibe una seial se identifica con un
triangulo sin relleno.

Significa que hay multiples disparadores asignados al
evento.

Cuando se utiliza para captar el disparador, solo uno de
los disparadores asignados es requerido y el marcador
del evento se mostrara vacio.

Cuando se utiliza para lanzar el disparador, todos los
disparadores asignados se lanzaran y el marcador del
evento se mostrard sombreado.

Significa que hay multiples disparadores asignados al
evento. A diferencia del evento intermedio multiple,
TODOS los disparadores asignados son requeridos para
activar el evento.

Evento de
Enlace

@JC,

Evento de Senal

©)JC,

Evento Muiltiple

O®@

Evento Paralelo
Multiple

Tabla 1-16 Notacion Eventos Intermedios BPMN

Eventos de finalizacion

| Nombre | Notacién Descripcién
Finalizacion

. Indica que el flujo finaliza.
simple

Finalizacion de

. Indica que un mensaje se envia una vez finaliza el flujo.

Mensaje

Finalizacidn
Escalable

Indica que es necesario realizar un escalamiento una vez
finaliza el flujo.

Indica que se debe generar un error. Todas las secuencias
activas del proceso son finalizadas. El error sera recibido
por un evento intermedio de captura de error.

Finalizacion de
Error

®@O®O
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| Nombre | Notacion Descripcién

Se utiliza dentro de un sub-proceso de transaccién e
indica que éste debe ser cancelado.

Finalizacion de
Cancelacion

Habilita el manejo de compensaciones. Si una actividad

Finalizacion de . . . . .
se identifica y fue exitosamente completada, ésta sera

Compensacion @
compensada.
Finalizacion de . - . N .
N Indica que una sefial es enviada una vez finaliza el flujo.
Sedal
Finalizacion @ Significa que hay multiples consecuencias de finalizar el
Multiple flujo. Todas ellas ocurrirdn.
Finalizacion © Finaliza el proceso y todas sus actividades de forma
Terminal inmediata.

llustracion 1-3 Notacion Eventos de Finalizacion BPMN

Ejemplo:

Creacion de Orden de Compra

@m‘iar Orden %nerar Orden
de Compra a y enviarla al
Proveedor _ ERP
®

Crear Orden de
Compra

Reggiere
Aprobjacion?

Si

Departamento de Compras

Actualizar ERP

Orden de Compra

Aprobar Orden

Ordlen
Aprolpada?

Jefe Administrativo

Modificar
Orden

llustracion 1-4 Ejemplo BPMN

UML

UML es un lenguaje estandar para software y desarrollo de sistemas. Para el analisis se utilizaran los
siguientes diagramas:

a) Diagrama de Caso de Uso
b) Modelo del dominio
c) Diagrama de Secuencia

d) Diagrama de Estado
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Para el proyecto se utilizard la herramienta Sybase Power Designer 16 el cual utiliza la notacion de
UML versién 2.0.

a) Diagrama de Casos de Uso

El caso de uso representa el comportamiento que ofrece el sistema al usuario, los actores representan
una entidad que se encuentra fuera del sistema y que interactua con el sistema. Los usuarios del sistema
son actores.

Existe una relacidn de comunicacién entre el actor y el caso de uso en el que el actor interviene. El
actor da informacién hacia el caso de uso o recibe informacién de parte del caso de uso, por esta razén
existe una relacién que puede ser unidireccional o bidireccional, por lo general es bidireccional.

Los casos de uso también presentan relaciones unidimensionales entre si. Estas relaciones puede ser:
“Incluir”, “Extender” y “Generalizacién”.

|___Nombre ______Notacion Descripcién

Especifica un rol jugado por un usuario o cualquier otro

Actor . . , .
sistema que interactua con el sujeto

Actor
Caso de uso Caso de Uso Especifica un proceso en la dindamica del sistema

Asociacion de

. .z Representa el nexo entre un actor Y un caso de uso
comunicacion

Es una forma de interaccién o creacién, un caso de uso dado

Relacw.n,de — — -<<incluirs>= — > puede “incluir” otro. El primer caso de uso a menudo
Inclusién . .
depende del resultado del caso de uso incluido
En un caso de uso dado, (la extension) puede extender a
Relacién de — —ccoxtenderss— > otro. Esta relacién indica que el comportamiento del caso de
extension uso extension puede ser insertado en el caso de uso
extendido bajo ciertas condiciones.
En la tercera forma de relaciones entre casos de uso, existe
Relacién de una relacion generalizacidn/especializacién. Un caso de uso
Generalizacion dado puede estar en una forma especializada de un caso de

uso existente
Tabla 1-17 Notacién Diagrama de Casos de Uso

Ejemplo
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Sistema de Administracion de Capacitaciones
1.Registrar Solicitud de capacitacion

A
<<extend>> .~ 7 i f

= 2 . <<extend>>
<<extend>> <<exténd>>

1.4.Consultar Solicitud

1.1.Crear Solicitud 1.2.Medificar Solicitud 1.3.Borrar Solicitud

llustracion 1-5 Ejemplo Diagrama de Casos de Uso

b) Modelo Conceptual

2
/\

Evslusdor

El modelo conceptual explicar los conceptos significativos en un dominio del problema, es el artefacto
mas importante durante el analisis orientado a objetos (los casos de uso son importantes para el analisis
de requerimientos, pero no estan orientado a objetos).

Notacién

|__Nombre | Notacion Descripcién

concepto Los conceptos seran representados por rectangulo, al igual que

Concepto las clases mostraran el nombre del concepto y opcionalmente
el nombre de atributos.

Las asociaciones seran representadas por una linea al centro

Asociacion 9.1 Aeodeden tendréd el nombre de la asociacién y en los extremos la

Tabla 1-18 Notacion Modelo Conceptual

Ejemplo:

multiplicidad
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EspecificaciondeProducto
Registrs-venta-de
€8 1.1
1.0 Tt 1.1
CatslogodeProductos >
1.1 contiene 1
VentasLineaDeProducto Dsarine
- cantidad : integer 11 1=
Preducto
1. usado-por
1.9
- y 5oy
Contenidas-en it slmacena
1.1 Tienda
X - nombre : string
Vents capturas-terminadas | direaccion : string
- fecha :time 1 o, 1.1
- hora :tab 11
1.1 _ Gerente
1. alojs
I n] - K inicisde-por oL
pagads-por iniciado-por 1 1.1
TPDV
1.1 1.1
pago cliente
- mento : double
1.1 Cajero

registra-venta-en

llustracion 1-6 Ejemplo Modelo Conceptual

¢) Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencias describe el comportamiento dinamico del sistema informatico, en el eje
vertical se representa el tiempo y en el eje horizontal se representa los diferentes objetos que interactuan.
El tiempo es aspecto que muestra la secuencia de los mensajes intercambiados por los objetos. Por cada
caso de uso se realizara un diagrama de secuencia que muestra la interaccién de los objetos involucrados
en ese caso de uso.

Notacién

| Nombre _____Notacion | Descripcién

Aparece en una linea de vida. Representa el periodo cuando

Activacion L. . . ..
el participante esta ejecutando una operacion

Linea de vida del

. Representa a un participante externo al sistema.
actor Adtor
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| Nombre _____Notacion | Descripcién

Objects
Objeto Representa al objeto y su linea de vida

opt | [Condition]

Fragmento Encierra una secuencia que puede o no ocurrir. Puede
opcional especificar las condiciones bajo las cuales se produce
Mensaje Menssje Representa un mensaje enviado de un objeto a otro

- 1

Auto Mensaje

Auto mensaje Representa un mensaje al mismo objeto

. Mensaj . .
Mensaje devuelto = —~—-= __ __ Representa el retorno de un mensaje de un objeto a otro
Tabla 1-19 Notacién Diagrama de Secuencia

Ejiemplo

Diagrama de Secuencia

% :FrmRegistroUsusario :GestorUsuario

1.DatosUsuario{)

2 VerificarDatos()

2.btn_aceptardick()

4.RegistrarUsuaric{dstosusuaric)
R 5.ResultsdoRegistro{)

€.MenssjeConfirmacion()

llustracion 1-7 Ejemplo Diagrama de Secuencia

d) Diagrama de Estado
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Representa los estados de un objeto o componente y los eventos (acciones y actividades) que
provocan un cambio de un estado a otro. Se realizan a partir de los casos de uso, a diferencia de los
diagramas de secuencia describen el comportamiento de un objeto a través de varios casos de uso.

Notacidn:

| Nombre | Notacion ___ Descripcién

Estado Inicial Representa el estado inicial del objeto

Estado Final @ Representa el estado final del objeto

Representa el estado por el que esta pasando el
objeto

Representa las acciones y actividades que van de un

Accién
estado a otro

Tabla 1-20 Notacion Diagrama de Estado

Ejemplo:
ComprarProductos
IntreducirProducto
[
Intr irProduct [
[EnEspetsdelaVenta} i »{Inn'oduodonderdudos]‘
erminarVenta
ManejarRespuesta

EfectusrPagoenEfectivo f
L EnEsperadelPageo

EnAutorizaciondelPago ]<
. EfectuarPagoconTarjeta

llustracion 1-8 Ejemplo Diagrama de Estado

1.8.4.1.4 Herramientas
MS Office Visio 2013

Es un software del paquete Office de Microsoft, que permite crear diversos tipos de diagramas, sera
utilizado principalmente para realizar diagramas de bloque, diagramas de estado y el diagrama del modelo
conceptual

Poseidon for UML Community Edition v. 3.0

Es una herramienta que ofrece la facilidad de crear una gran variedad de diagramas UML de forma
facil, completay eficiente, se utilizara principalmente para crear los diagramas de casos de uso y diagramas
de secuencia.

Bizagi Process Modeler
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El modelador de Procesos de Bizagi es una herramientas que permite modelar y documentar procesos
de negocio utilizando el estandar Business Process Model and Notation (BPMN). BPMN es una notacion
grafica que provee un lenguaje unificado de aceptacion mundial, utilizada para la especificacién de
procesos de negocios. El estandar es mantenido por el Object Management Group (OMG), del cual Bizagi
es un miembro activo.

1.8.4.2 Disefio

Después de realizar el anélisis, el disefio?® es la Ultima accién que corresponde al modelado, los
elementos del analisis proporcionan la informacidn necesaria para realizar el modelado del disefio del
sistema informatico. Es en esta etapa en donde se tiene un plano para la construccion del software, es
decir en esta etapa se representa en un grado de abstracciéon, para la correcta realizacién del software
considerando los requisitos detalladamente, funcionales y de datos. El disefio principalmente debe
proporcionara lo siguiente:

e Implementar todos los requisitos contenidos en el modelo de andlisis.
e Presentar una guia comprensible que facilite la generacién del cédigo del software.

e Dar unaimagen completa del software, dando direccidn a los dominios de datos y funcionales del
software.

Se utilizara el estandar de Métrica version 3 Disefio de sistemas de informacién®* esta es una
metodologia que cubre el desarrollo orientado a objetos, que presenta técnicas para el disefio como UML
y presenta un plano basico que da la posibilidad de realizar un documento de disefio de calidad. Esta
metodologia tienen como referencia el modelo de vida de desarrollo propuesta en la norma ISO 12.207
“Information technology — Software life cycle processes”.

(N Subetapa __________ __ _ __ Advidd

1 | Especificacidon de estandares 1.1.Estandares Técnicos

1.1. Definicién de la arquitectura légica

1.2. Definicién de la a arquitectura de procesos
1.3. Definicién de la arquitectura de desarrollo
1.4. Definicién de la a arquitectura fisica

2.1. Aspectos generales del disefio

2.2. Diseiio funcional en base a prototipo del software
3.1. Diseiio del Modelo Conceptual de Datos
3.2. Diseiio del Modelo Ldgico de Datos

3.3. Disefio del Modelo Fisico de Datos

3.4. Definicidn del diccionario de datos.

2 | Diseiio arquitectdnico

3 | Disefno Funcional

4 | Disefio de datos

Disefio de la migracién y carga
inicial de datos
Tabla 1-21 Sub Etapas del Disefio

5 4.1. Disefio de propuesta de migracion de datos.

2 Ingenieria de Software un enfoque practico, sexta edicion, Roger S. Pressman, McGraw-Hill
24 Métrica Version 3 - Disefio del Sistema de Informacion
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1.8.4.2.1 Especificacion de estandares

En esta etapa se tendrdn que definir los estandares técnicos, considerando los estdndares actuales
de la UTIT? y especificando los estandares adoptados por el equipo de desarrollo, los cuales deben cubrir
los siguientes puntos:

e Librerias de terceros a utilizar.

e Estandares de pantallas de interfaz de usuario.
e Estandares de base de datos.

e Estandares de programacion.

1.8.4.2.2 Disefio arquitectdnico

El disefio arquitecténico?® representa un enlace critico entre los procesos de disefio y requerimientos.
La arquitectura del sistema aporta al rendimiento, solidez, grado de distribuciéon y mantenibilidad de un
sistema (Bosch, 2000) definiendo el estilo y estructura segun los atributos principales del software del
sistema?’:

1. Rendimiento: Si el rendimiento es un requerimiento critico, la arquitectura deberia disefiarse para
identificar las operaciones criticas en un pequeio numero de subsistemas, con tan poca
comunicacion como sea posible entre estos subsistemas.

2. Proteccién. Si la proteccion es un requerimiento critico, deberia usarse una arquitectura
estructurada en capas, con los recursos mas criticos protegidos en las capas mas internas y
aplicando una validacion de seguridad de alto nivel en tales capas.

3. Seguridad. Si la seguridad es un requerimiento critico, la arquitectura debe disefiarse para que las
operaciones de seguridad se localicen en un Unico subsistema o en un pequefio nimero de
subsistemas. Esto reduce los costos y los problemas de validacion de seguridad.

4. Disponibilidad. Si la disponibilidad es un requerimiento critico, la arquitectura deberia disefarse
para incluir componentes redundantes y que se pueda reemplazar y actualizar componentes, sin
detener el sistema.

5. Mantenibilidad. Si la mantenibilidad es un requerimiento critico, la arquitectura del sistema debe
disefarse usando componentes independientes que puedan modificarse con facilidad.

Arquitectura légica

Soporta el analisis y la especificacion de los requisitos funcionales, es decir, lo que el sistema deberia
proporcionar en términos de servicios a sus usuarios. El sistema se descompone en un conjunto de
abstracciones clave tomadas mayormente del dominio del problema que terminan formando el diagrama
de clases del software.

Arquitectura de procesos

Se muestra como, en el tiempo de operacion, el sistema estd compuesto de procesos en interaccion.
Esta vista es util para hacer juicios acerca de caracteristicas no funcionales del sistema, como el
rendimiento y la disponibilidad, para ello se definen los modelos arquitecténicos a utilizar para la
construccion del software.

25 Remitase a la seccidn de Anexos: Documento Técnico — Estandares para el disefio
26 Ingenieria de Software 9° edicién, Somerville, Pearson
27 Remitase a la seccidn de Andlisis de requerimientos, requisitos especificos : Atributos del software del sistema
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Definicidon de capas de arquitectura

Para este proyecto se utilizard una arquitectura cliente-servidor multicapa, la cual organizara un
conjunto de servicios a través de uno o varios servidores asociados a los usuarios, que acceden y usan
esos servicios. Los motivos por los cuales se utilizara esta arquitectura son:

e Existe un aislamiento de la Iégica de aplicaciones en componentes independientes.

e La distribucidn de las capas en varios nodos fisicos puede mejorar el desempeiio, coordinacién y
compartir la informacion

e Permite una distribucion determinada en construccién por capas a los miembros del equipo.

En la siguiente imagen se ilustran las capas de la arquitectura adoptada para este proyecto

Capa de Presentacion

Es la encargada de la presentacion de la informacion al usuario y la interaccion con él.

Capa de procesamiento de la informacion

Capa de procesamiento de la aplicacion: es la que se encarga de la implementacion de la
I6gica de la aplicacion

Capa de gestion de datos

Capa de gestion de datos: es la encargada de las operaciones sobre la base de datos

llustracion 1-9 Arquitectura Cliente-Servidor multicapa

Patron de Arquitectura de software

Consecuente con el modelo de arquitectura en capas se utilizard el patron de arquitectura de
software modelo vista controlador (MVC) para la programacion del software, de esta forma se separa los
datos y la ldgica del negocio. Este patron permite reutilizar el cddigo, lo que facilita el desarrollo de las
aplicaciones y su mantenimiento. En la figura 1-11 se muestra la arquitectura de aplicacién web con el
patrén MVC:
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Navegador

Peticion HTTP

Controlador

Gestion de peticiones HTTP

Légica de negocio

Validacién de datos

Formato y datos a desplegar Transacciones y consulta de datos

Vista Modelo

Paginas dinamicas Légica empresarial

Generacion de formularios Acceso a datos

llustracion 1-10 Arquitectura de aplicacion Web con el patron MVC.

Los componentes del MVC son:

o Modelo: representa las estructuras de datos. Tipicamente las clases del modelo contendran
funciones que los ayudaran a devolver, insertar y actualizar informacion de la base de datos.

e Vista: es la informacidn que se presenta al usuario. Una vista serd normalmente una pagina web,
o puede también puede ser un fragmento de pagina como el encabezado o pie de pdgina. También
puede ser una pagina RSS, o cualquier otro tipo de "pagina web".

e Controlador: sirve como un intermediario entre el navegador web, el modelo, la vista y cualquier
otro recurso necesario para ser enviado al navegador web del cliente.

Arquitectura de desarrollo

Esta vista es Util para administradores y programadores de software. Se muestra como el software
estd descompuesto para su desarrollo, indicando los elementos en el entorno de desarrollo,
empaquetando el software en pequefios trozos (librerias de programa, subsistemas, componentes, etc.)
para establecer la forma correcta en que se debe llevar a cabo la programacion.

Arquitectura fisica

Se realiza un analisis de los componentes fisicos del sistema informatico, interrelacionandolos para
obtener un panorama completo de los componentes de hardware y software y como estos se comunican.
Para ello se hard uso de diagramas de UML para describir graficamente este escenario, tales como:
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e Diagrama de despliegue, que ilustra los diversos componentes de software y hardware que
conforman el sistema.

e Recursos fisicos o Nodos, son recursos computacionales fisicos que procesan memoria y servicios
para ejecutar software, tales como: servidores, computadoras, dispositivos madviles, entre otros.

1.8.4.2.3 Disefio de datos

El modelo de datos serd proporcionado por la UTIT del Ministerio de Relaciones Exteriores del El
Salvador. Partiendo de este modelo se procede a plantear mejoras o necesidades de cambios en base al
modelo de clases del sistema. Esta seccidn estard compuesta por los diversos diagramas que se obtienen
al modelar una base de datos y su respectivo diccionario de datos.

Disefio del Modelo Conceptual de Datos

El disefio del modelo conceptual parte de las especificaciones de requisitos de usuario y su resultado
es el esquema conceptual de la base de datos. El objetivo de este disefio es describir el contenido de
informacidn de la base de datos y no las estructuras de almacenamiento que se necesitaran para manejar
esta informacion.

Diseno del Modelo légico de Datos

El disefo del modelo ldogico de datos se realiza un modelo de datos de alto nivel para la
implementacién real del sistema de administracion de datos (DBMS, database management system),
como resultado se tendrd un esquema del DBMS.

Diccionario de datos

Se especifican las estructuras de almacenamiento interno, los indices, procedimientos almacenados,
triggers, entre otros, para tener como resultado la descripcion del esquema final de la base de datos.

1.8.4.2.4 Disefio funcional
Comprende el disefio de los elementos funcionales del software, utilizando como base el documento
de especificacion de requerimientos (SRS) y el documento de disefio arquitecténico

Generalidades del software.

Se definen los aspectos generales a ser considerados para la etapa de programacién, esto puede
incluir:

e Descripcion de paquetes o mdédulos del software.

e (Casos de uso y Diagramas de secuencia generales para librerias o componentes de terceros.
e Diagramas de proceso de negocio generales.

e Diagramas de estados generales.

e Jerarquia de navegacién o menu del sistema

e Otros aspectos generales que se consideren necesarios.

Disefio funcional basado en prototipo de pantallas.

Para el disefio funcional de este proyecto se ha optado por realizar un prototipo basado en pantallas
reales de interfaz de usuario con funcionalidad minima, con el objetivo de generar un documento basado
en la ilustracién real de la interfaz de usuario, caso de uso extendido y diagrama de secuencia extendido
para cada requerimiento funcional identificado en el SRS, de manera que se podra tener un panorama real
del funcionamiento que tendra el software finalizado.
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1.8.4.2.5 Disefio de la migracidn y carga inicial de datos

Actualmente el Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con un sistema de pasaportes
provisionales, los datos de este sistema se deberan migrar, adaptdndolo a los cambios que utilizara el
nuevo sistema, en esta actividad se realizara el disefio para realizar la migracion.

Especificacidn del entorno de migracion

Tiene como objetivo definir el entorno tecnoldgico de los procesos de migracién y carga inicial, de
acuerdo a las necesidades que se tengan, tomando en cuenta herramientas o utilidades de software
especificas para realizar el proceso.

Definicién de procedimientos de migracién

Se definiran los procedimientos necesarios para llevar a cabo la migracidn y carga inicial de datos del
sistema.

Tomando como punto de partido el modelo fisico de datos y el entorno tecnoldgico del sistema
informatico. Los procedimientos asociados a la migracién y carga inicial de datos estan relacionados con
la preparacion y la realizacién del proceso. Estos procedimientos pueden ser:

e Procedimientos de seguridad, relativos a:

» Control de acceso a la informacién.

» Copias de seguridad de los procesos.

> Recuperacion de la informacidn.

» Tratamiento de las posibles contingencias durante la conversion.
e Procedimientos de carga de datos, relativos a:

» Depuraciones previas de informacidn.

» Procesos de validacion.

» Procesos de importacion.

» Procesos de carga y prioridades.

Procedimientos de verificacion de los procesos y comprobacion de la integridad de la informacion
resultante al finalizar la conversidn, conforme a la estructura fisica de los datos destino.

1.8.4.2.6 Técnicas
Diagrama de despliegue

Muestra las relaciones fisicas entre los componentes del software y hardware en el sistema a utilizar.
Son representados por nodos y conexiones. Un nodo es una particion fisica o una funcion real. Las
conexiones representan las formas de comunicacidn entre nodos.

Notacién
| Nombre | Notacién | Descripcién

Dispositivo de Hardware o algun entorno de
Nodo ejecucién de software

Nodo
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| Nombre | Notacion Descripcién

Componente Componente Representa un producto del nodo
Comunicacidn entre L,
Representa la comunicacién con el nodo
nodos
. Representa dependencia con otro nodo o
Dependencia —_—— = P P
componente
Tabla 1-22 Notacion Diagrama de Despliegue
Ejemplo:
<<Senvidor=>
<<Cliente>> TCP/IP

Base de Datos

Aplicativo Cliente Senvidor

TCPAP

<<Servidor=>
<<NavegadorWeb>> Servidor Web

Aplicativo Web

TCP/IP

llustracion 1-11 Ejemplo Diagrama de Despliegue

Diagrama de clases

El diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema
mostrando sus clases.

Notacidn:

|__Nombre | Notacién Descripcion

Las clases se representan por rectangulos que muestran el
nombre de la clase y opcionalmente el nombre de las
operaciones y atributos. Los compartimientos se usan para
dividir el nombre de la clase, atributos y operaciones.
Adicionalmente las restricciones, valores iniciales y
parametros se pueden asignar a clases.

Las interfaces estan representadas por un rectangulo con los
mismos elementos de la clase, se diferencia por tener un color
diferente a la representacién de la clase y que en el nombre
de la interfaz tiene el siguiente simbolo: *

Clase

Clase

3 |Interfaz

Interfaz

paquete Representa por una figura en forma de carpeta

paquete
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| Nombre | Notacin | Descripcion
Representa herencia, se dibuja desde una clase especifica a
Generalizacion —I= una clases general, lo significa que el origen hereda las
caracteristicas del destino
Sirve para relacionar estructuralmente la conexion entre
Asociacion 0.1 — clases, estas asociaciones tienen multiplicidad que indican
- cuantos objetos de cada tipo intervienen en la relacion. (ver
tabla de multiplicidad Tabla 1-27)
Se representa con una flecha que parte de una clase a otra en

Agregacion {}mﬁ_ cuya base hay un rombo de color blanco, la multiplicidad es de
h uno a muchos.
. . 0..1 Se representa con una flecha que parte de una clase a otra en
Composicion @
0.* cuya base hay un rombo de color negro.
. Relacion (mds débil que una asociacién), representada por
Dependencia - Y =

una linea discontinua con una punta de flecha
Tabla 1-23 Notacién Diagrama de Clases

Multiplicidad Significado

1 Uno y solo uno
0.1 Ceroo Uno
N...M Desde N hasta M
0..* Cero o varios
1.* Uno o varios
Tabla 1-24 Multiplicidad
Eiemplo:
Tienda
- direccion :string 1.1 n
- nombre :string & \Il/
+ sgregarVents ()
CatalogodeProductos |, EspecificaciondeProducto
1.1 1.1 1.~ |- descipcion :string
+ especificacion {) - precio : double
1.1 1.1
1.1
TPDV Mania 1.
- fecha ] : date VentasLineasdeProducto
- - estaTerminads : boolean 1.1 - -
+ terminarVenta {) 1.1 - hora : dateTime e eecausac inteoey
+ introducirProducto () 11 + seTesmina ) W,
S S e + hacerLineadeProducto {)
+ efectuarPagoe ()
+ total {}
1.1
Pago
- mento :double

llustracion 1-12 Ejemplo Diagrama de Clases
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Diagrama Conceptual

Un diagrama conceptual es una descripcion de alto nivel de la estructura de la base de datos,
independientemente del SGBD que se vaya a utilizar para manipularla. Un modelo conceptual es un
lenguaje que se utiliza para describir esquemas conceptuales.

Notacidn:

| Nombre | Notacion Descripcion

Las entidades se representan por rectadngulos que
Entidad muestran el nombre de la entidad, sus atributos e
Entidad identificadores. Los compartimientos se usan para
dividir el nombre de la entidad, atributos e
identificadores.

P Representado por un rectangulo con borde circular,
- Asociac s con dos compartimientos el primero para el
Asociacion sy
nombre de asociacién y el segundo para los
atributos

. i Representa la relacién que existe entre las
Relaciones . Relacicn | p q

' ' entidades
Tabla 1-25 Notacion diagrama conceptual

Ejemplo:

persona
id ns <pi> Integer M
primerc_nombre_persona Variable characters (50)
segundo_nombre_persons Variable characters (50)
primer_apellide_persona Varisble characters (50)
segundo_spellido_persona Varisble characters (50)

pk_persona <pi>

comresponde
{ marca
factura

id marca Zpi> Integer M=
id factura <pi> |nteger =M= nombre_marca Variable charscters (50)
fecha_factura Date

pk_factura <pi=

pk_marca <pi>

}» geners

tiene
i
it producto
item - -
- id producto <pi> Integer =M=
cantidsd_comprada Money _, fegistrado | | nombre_producto Variable characters (50)
il | valor_producto Money
descripcion_producte Varisble characters (50)
pk_producto <pi>

llustracion 1-13 Ejemplo Diagrama Conceptual
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Diagrama Légico

Partiendo del diagrama conceptual, transformamos las entidades y relaciones en tablas, a través de
la normalizacion y de esta manera obtenemos el diagrama ldgico de la base de datos.

Notacidn:

_____Nombre ________ Notacion Descripcién

Las entidades se representan por rectangulos que

Entidad muestran el nombre de la entidad, sus atributos e
Entidad identificadores. Los compartimientos se usan para
dividir el nombre de la entidad, atributos e
identificadores.
. . Representa la relacién que existe entre las
Relaciones . Relscion | p q
' ' entidades
Tabla 1-26 Notacién Diagrama de Ldgico
Ejemplo:
persona
id na <pi> Integer <M=
primero_nombre_persona Variable characters (50)
segundc_nombre_persona Variable characters (50)
primer_spellido_persona Varisble characters (50)
segundo_spellido_persona Variable charscters (50)
pk_persona <pi>
corresponde
. marca
factura
m 5& Integer <M> nombre_marca Variable characters (50)
id_persona <fi= Integer <M> -
fecha_facturs Date pk_marca <pi=
pk_facturs <pi= ﬂ*,
'I' geners
tiene
item producto
id_factura <fi1> Integer <M> id producto Zpi> Integer =M=
: - : id_marca <fi= Integer <M=
id_producto <fi2> Integer <M> | registrado | 'O— €8
cantidad_comprada Money =y +—{ nombre_producto Variable characters {50)
valor_preducto Money
descripcion_producte Variable characters (50)
p&_producte <pi>

llustracion 1-14 Ejemplo Diagrama Ldgico

Diagrama Fisico

Para este diagrama utilizamos el diagrama légico, considerando el DBMS utilizado para la base de

datos.

Notacidn:
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|_____Nombre | Notacion Descripcién

Las entidades se representan por rectangulos que
—— muestran el nombre de la entidad, sus atributos e
Entidad identificadores. Los compartimientos se usan para
dividir el nombre de la entidad, atributos e
identificadores.
Representa la relacién que existe entre las

Relaciones . .
entidades
Tabla 1-27 Notacion Diagrama Fisico
Ejemplo:
persona
id na INT4 Zpl=
primero_nombre_persona  VARCHAR(50)
segundc_nombre_persona  VARCHAR(50)
primer_spellido_persona  VARCHAR(50)
segundo_spellido_persona VARCHAR(50)
marca
‘ facisd id_marcs INT4 <ol
id factura INT4 <pk= nombre_marca VARCHAR(S0)
id_persona INT4  <fic>
fecha_factura DATE
item producto
id_factura INT4  <fl> id producio INT2 Splc>
id_producto INTAY enesd plid maeca INT4 <fie=
cantidad_comprads MONEY nombre_producto VARCHAR(50)
— valor_producto MONEY
descripcion_producte  VARCHAR(50)

llustracion 1-15 Ejemplo Diagrama Fisico

1.8.4.2.7 Herramientas
Sybase Power Designer 16

Sera utilizada para realizar el diagrama de despliegue, diagrama de clases, diagrama conceptual,
légico v fisico de datos.

1.8.4.3 Programacion

En esta etapa se generara el cddigo de los componentes del sistema informatico, a partir del paso
anterior (Disefio) se realizara la construccion del software, a partir del modelado de las clases y base de
datos.

Como primer paso se realizara una preparacién del entorno de generacidon y construccion del
software, de tal forma que se tenga la infraestructura necesario para generar el cédigo de los componentes
del sistema informatico, después se realizara la construccion del codigo y finalmente se realizara las
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g2

pruebas unitarias, de tal forma que se garantice el correcto funcionamiento del sistema para su posterior
implantacion.

T Y

Preparacion del entorno de 1.1.Instalacidn de la Base de Datos Fisica
1 generacioén y construccion. 1.2. Preparacién del entorno de construccién

2 | Generacion del cédigo

3 | Ejecucion de pruebas
Tabla 1-28 Sub Etapas Programacion

1.8.4.3.1 Preparacién del entorno de generacion y construccién
Instalacion de la Base de Datos Fisica

Se configurara los elementos del sistema gestor de base de datos, reservando el espacio de
almacenamiento, definir los dispositivos fisicos a emplear, opciones de almacenamiento de datos,
inicializar de la base de datos, la migracién de datos se realizara en esta actividad.

Preparacion del entorno de construccion

Se prepara el entorno en el que se construira los componentes del sistema informatico, considerando
lo siguiente:

e Instalacidn de servidor LAPP (Linux, Apache, PostgreSQL, PHP)

e Configuracién de framework

e Configuracion Librerias

e Herramientas

e Asignacion de mddulos a cada integrante del equipo de trabajo
Framework a utilizar

e Symfony 2.3: es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones
web basado en el patrén Modelo Vista Controlador.

e Bootstrap: es un framework que permite crear interfaces web con css y javascript que adaptan la
interfaz dependiendo del tamano del dispositivo en que se visualice de forma nativa, esto es
denominado como Responsive Design.

Librerias a utilizar

JQuery: es una libreria que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos, interacciones con Ajax a paginas web.

1.8.4.3.2 Generacion del cddigo

El objetivo de esta sub-etapa es generar el cddigo del software en base al Documento de
Especificaciones de Disefio, distribuyendo las responsabilidades de programacidn entre los integrantes del
equipo de trabajo.

43



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
DE SALVADORERNOS EN EL EXTERIOR

1.8.4.3.3 Ejecucidn de las pruebas

En esta etapa se ejecutara los casos de prueba definidos en la etapa de disefio, anotando los
resultados obtenidos para verificar el correcto funcionamiento del software y que este cumpla con las
expectativas del personal involucrado®.

1.8.4.3.4 Técnicas
Programacion orientada a objetos

La programacion orienta a objetos?*(PO0) es un paradigma de programacién que usa los objetos en
sus interacciones, para disefiar aplicaciones y programas informaticos. Los conceptos fundamentales de
POO son:

e (Clase: Es la definicién de propiedades y comportamiento de un objeto

e Herencia: Es la facilidad mediante la cual la clase hija hereda los atributos y métodos de la clase
padre

e Objeto: es la instancia de una clase.
e Método: es un algoritmo asociado a un objeto, en otras palabras es lo que el objeto puede hacer.
e Atributo: es la una caracteristica de la clase.

1.8.4.3.5 Herramientas
Las herramientas a utilizar en esta etapa se detallan a continuacion:

e Netbeans: Es un entorno de desarrollo integrado, una herramienta para programadores pensada
para escribir, compilar, depurar y ejecutar programas en lenguaje Java o PHP.

e Git: Es un software de control de versiones. Sera utilizado por cada uno de los programadores para
propagar en repositorio y asi trabajar bajo el mismo proyecto, realizando cambios en el cédigo
incorporandolo en ramas que posteriormente son fusionados en una misma rama principal, de
esta forma se podra recuperar versiones anteriores de codigo.

e PgAdmin3: Es un entorno de escritorio visual. Sera utilizado para conectarse a bases de datos
PostgreSQL. Ademads que Facilita la gestidn y administracidon de bases de datos ya sea mediante
instrucciones SQL o con ayuda de un entorno gréfico.

1.8.4.4 Documentacion
En esta fase se explica las caracteristicas técnicas y la operacidn del sistema. Los documentos que se
realizaran en esta fase son:

N Subeta

1 Manual de Usuario

2 Manual Técnico
Tabla 1-29 Sub Etapas Documentacion

1.8.4.4.1 Manual de Usuario

Es un documento destinado a los usuarios del sistema, en el cual se describe los pasos a realizar para
llevar a cabo funcionalidades del sistema, a través de imdagenes y diagramas que puedan ser comprensibles
al usuario. El contenido del manual de usuario sera:

28 Remitase a la seccién de Organizacidn del proyecto, Aseguramiento de calidad: Proceso de pruebas
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
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Caratula
indice
Introduccion

Funcionalidades del sistema: en esta parte se describira los pasos de cada funcién del sistema

v ok W E

Solucién de problemas: Se detallara los posibles errores o problemas que puedan surgir, y la forma
de solucionarlos.

6. Glosario

1.8.4.4.2 Manual Técnico
Es un documento que proporciona la légica con la que se ha desarrollado la aplicacién. EL contenido
de este manual serd el siguiente:

1. Caratula

2. indice

3. Introduccidn
4

Configuracion del ambiente de desarrollo: se especifica la configuracidon del lenguaje de
programacion, base de datos, montaje de la base de datos, las herramientas utilizadas y demas
configuraciones para el desarrollo del sistema informatico.

5. Descripcion de mdédulos del sistema: documentacion del cddigo fuente.
6. Instalacidny configuracion del sistema

1.8.4.5 Plan de Implementacion
En esta fase se define en un documento la estrategia que sera utilizada para que el sistema
informatico sea puesto en produccidn. Los sub etapas son:

“ Sub Etapas

1 Metodologia

2 Actividades a realizar
3 Recursos a Utilizar

4 Control de Calidad

Tabla 1-30 Sub etapas Plan de Implementacion

1.8.4.5.1 Metodologia
Se define la metodologia de la implementacidn del sistema informatico, justificando las razones por
la cual se selecciond la metodologia. La siguiente tabla muestra las metodologias®® mas conocidas:

En esta metodologia el nuevo sistema es puesto en produccion
Implementacidén Directa | sustituyendo al sistema anterior, a partir del momento en que se instala el
nuevo sistema informatico.
Implementacion en Tanto el nuevo sistema como el sistema actual funcionan
Paralelo simultdneamente, hasta que se decida oportuno usar el nuevo sistema.

30 http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/Informatica/Temal1.html
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Metodologia

Implementacién por

etapas
Tabla 1-31 Metodologia de Implementacion

Implica instalar el nuevo sistema en forma gradual

1.8.4.5.2 Actividades a realizar
Describir las actividades y tareas necesarias para implementar el sistema informatico, descrito en
forma secuencial.

Formato:
Actividad #
Objetivo Descripcion
Tareas e Tareal
e Tarea?2

Tabla 1-32 Formato Actividades Plan de Implementacion

Ejemplo:

Actividad 1 Instalacion y Pruebas del Sistema

Objetivo Realizar los pa.f,os necgsarios para que la instalacidn del sistema se lleve a cabo
de manera satisfactoria.

a) Configurar el gestor de base de datos en el equipo servidor y ejecutar el
script para la creacidn de la base de datos

b) Ejecutar scripts de insercidn de datos iniciales del sistema.

Tareas c) Copiar archivos del sistema informatico al servidor.

d) Definir los roles de los usuarios del sistema de acuerdo al cargo que
desempeiian

e) Instalar la aplicacién en el equipo cliente.
Tabla 1-33 Ejemplo Actividades Plan de Implementacion

1.8.4.5.3 Recursos a Utilizar
Se describe los recursos a utilizar para la implementacién del sistema informatico. Estos recursos son:

1. Recurso Humano: Se especificara el cargo, la cantidad de personas para ese cargo, que
participaran en la implementacién del sistema.

2. Tiempo: se elaborara un cronograma de actividades con las actividades anteriormente definidas,
en la que se detallara la duracién y responsables para cada actividad.

3. Otrosrecursos: Se listaran otro tipo de recursos que sean necesarios para laimplementacién, estos
pueden ser: laptop, cafidn, entre otros.

1.8.4.5.4 Control de calidad
Se describiran las tareas que se realizaran para verificar que la implementacién se realice de forma
adecuada, para esto se utilizara el siguiente formato:

Responsable
Actividad | Descripcion de Herramientas Resultados Observaciones
Verificacion

Tabla 1-34 Formato Control de Calidad

46



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
DE SALVADORERNOS EN EL EXTERIOR

Ejemplo:

Responsable

Actividad | Descripcion de Herramientas Resultados | Observaciones
Verificacion
Instalacion | Verificar que = 01/06/14 | Geovanni Formulario El sistema | Ninguna
del el sistema se Lépez funciona
Sistema en | haya correctamente
equipo instalado de
cliente forma
correctaenel
equipo  del
usuario final.

Tabla 1-35 Ejemplo Control de Calidad

1.9 ORGANIZACION DEL PROYECTO

Considerando los objetivos del proyecto, el alcance global y los resultados esperados, es de suma
importancia contar con un plan que proporcione la linea de accién para lograr con éxito y de forma
eficiente el alcance que se ha definido.

Para ello se aplican las normas de administracion de proyectos definidos en la seccién de
metodologia.
1.9.1 Estimacion de recursos.

Para cada una de las tareas definidas en el cronograma de actividades es necesario la utilizacién de
recursos, estos son detallados en la siguiente tabla.

Nombre del recurso Iniciales | Grupo

Recursos Humanos

Lider de proyecto LP Recurso Humano
Analista programador 1 AP1 Recurso Humano
Analista Programador 2 AP2 Recurso Humano
Director de proyecto DP Recurso Humano
Usuario de negocio 1 UN1 Recurso Humano
Usuario de negocio 2 UN2 Recurso Humano
Equipo

Computadora Comp Equipo

Servidor de desarrollo Serv-des Equipo

Servidor de pruebas Serv-test Equipo
Proyector (Alquiler) Proy Equipo
Materiales e Insumos

Impresion en papel Imp Costo

Folder Fold Costo

Anillado Anill Costo
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Nombre del recurso Iniciales | Grupo

Electricidad®! Elec Costo
Teléfono Tel Costo
Internet Inter Costo

Tabla 1-36 Tabla de recursos del proyecto

1.9.2 Personal involucrado

Las personas encargadas de la supervisién y aprobacién del proyecto dentro de la UTIT se listan a
continuacion:

Nombres y Apellidos Cargo que desempeiia

Ing. Ricardo Ernesto Duran Jefe de la Unidad de Implementacion de Sistemas

Inga. Heide Roxana Pérez Encargada del proyecto en la UTIT
Tabla 1-37 Autoridades de supervision del proyecto.

Equipo de trabajo.

El equipo de trabajo de este proyecto estara integrado de la siguiente manera:

Nombres y Apellidos Cargo a desempenar CODIGO

In. EImer Arturo Carballo Director del proyecto DP
Br. Ever Orlando Lemus Lider del equipo de trabajo LP
Br. José Eduardo Andasol Analista programador AP2
Br. Walter Geovanni Lépez Analista programador AP1

Tabla 1-38 Equipo de trabajo del proyecto de graduacion

1.9.3 Comunicaciones.

Para este proyecto existen dos lineas de comunicacidn que se tendran que desarrollar; la primera es
hacia la Unidad de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores de El Salvador (UTIT) y la segunda es hacia la Universidad de El Salvador por medio del docente
director del proyecto.

Para la solicitud de reuniones se utilizard en primera instancia el correo electrénico, en donde se
debera especificar el lugar, el dia y la hora de la reunidn junto con el anexo de la agenda de la reunién. En
caso de no existir respuesta del correo electrénico se realizara una llamada a la oficina de la UTIT para
informar sobre la solicitud de la reunidn.

Se programara una reunion cada 15 dias en la oficina de la UTIT con el objetivo de obtener insumos
para el desarrollo del proyecto y para la presentaciéon de avances. Esta reunidn se realizard los dias
miércoles a las 2:00 pm y podra ser reprogramada previo aviso con dos dias de anticipacion.

31 pliego tarifario vigente a partir del 15 de Abril de 2014.
URL: http://www.siget.com.sv/index.php/temas/tema-n/documentos/tarifas
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1.9.4 Cronograma de actividades

11
1.2
13
14
14.1

1.4.1.

1.4.1.

1.4.1.

1.4.1.

1.4.1.

1.4.2

1.4.2.

1.4.2.

1.4.2.

1.4.2.

Nombre de tarea

TESIS: Sistema Informatico para la emision de
pasaportes provisionales
Inicio del proyecto
Perfil
Anteproyecto
Andlisis y diseiio
Andlisis
Investigacion
Descripcidn global

Requisitos Especificos

Analisis funcional del sistema

Entrega de documento de especificaciéon de
requerimientos

Diseio
Especificacion de estandares y normas de disefio
y construccion

Definicion de la arquitectura del sistema
Disefo de clases

Disefio de datos

328.5 dias

0 dias

16 dias

43 dias
161.5 dias
64.81 dias

27.81 dias

11 dias

17 dias

12 dias

1dia
90.69 dias
2 dias

5 dias

5 dias

4 dias

Comienzo

mar 01/04/14

mar 01/04/14
mar 01/04/14
mié 23/04/14
mar 24/06/14
mar 24/06/14

mar 24/06/14
jue 31/07/14
lun 11/08/14
mié 03/09/14

vie 19/09/14
lun 22/09/14
lun 22/09/14

mié 24/09/14
mar 30/09/14

mar 07/10/14

mié 08/07/15

mar 01/04/14
mar 22/04/14
lun 23/06/14
vie 06/02/15
lun 22/09/14

jue 31/07/14
vie 15/08/14
mié 03/09/14
vie 19/09/14

lun 22/09/14
jue 29/01/15
mié 24/09/14

mié 01/10/14
lun 06/10/14

vie 10/10/14

Predeceso

ras

A O W N

71,66,69

72
50
73

75

73

77

NEIES
(e []]
recurso

LP

AP1,AP2,L
P

AP1

AP1

LP

LP
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144

15
15.1

Nombre de tarea

Especificacion de Requisitos de Operacién y
Seguridad

preparacion de documento de seguridad

Entrega de documento de propuesta de
seguridad de acceso al sistema

Disefio de la migracion y carga inicial de datos
Disefio de interfaz y médulos del sistema
Construccidn de prototipo del sistema

Casos de uso extendidos

Diagramas de secuencia extendidos

Plan de pruebas

Preparacion de documento de disefio

Entrega de propuesta de disefio

Preparacion para defensa de etapa de analisis y
disefo

Defensa de etapa de analisis y disefio

Construccion del sistema
Programacion

3 dias

1dia

1dia

35 dias

26.5 dias

15 dias

15 dias

6 dias

6 dias

7 dias

1dia

5 dias

1dia

108 dias
62 dias

Comienzo

lun 22/09/14
jue 25/09/14
vie 26/09/14
lun 29/09/14
lun 13/10/14
mar 18/11/14
mar 09/12/14
jue 01/01/15
vie 09/01/15
lun 19/01/15
mié 28/01/15
jue 29/01/15

jue 05/02/15

vie 06/02/15
vie 06/02/15

jue 25/09/14
vie 26/09/14
lun 29/09/14
lun 17/11/14
mar 18/11/14
mar 09/12/14
jue 01/01/15
vie 09/01/15
lun 19/01/15
mié 28/01/15
jue 29/01/15
jue 05/02/15

vie 06/02/15

mié 08/07/15
mar 05/05/15

Predeceso

ras

73

79

80

91

92

93

94

95,92,85

96

97

98
49

NEIES
(e []]
recurso

AP2

AP2

AP1,AP2,L
p

LP,AP1

LP,AP1

AP2

AP1,AP2,L
P
AP1,AP2,L
P
AP1,AP2,L
P
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Nombre de tarea

Preparacion del entorno de generacidn y
construccion

Gestién de formularios de entrevista
Gestion de categorias de formularios
Gestidn de preguntas

Registro de datos de entrevistas

Consultas y reportes de datos de entrevistas
Procesar solicitudes desde el SIASE

Procesar solicitudes desde ZIP-ICE

Registrar datos de pasaporte provisional

Capturar fotografia, huellas y firma desde
archivo y dispositivos scanner

Gestionar pasaporte en proceso
Impresion de pasaporte

Consultas y reportes de datos de pasaportes
Pruebas

Ejecucidn de pruebas de componentes

2 dias

15 dias

10 dias

15 dias

10 dias

5 dias

15 dias

15 dias

15 dias

18 dias

15 dias

4 dias

5 dias
18 dias
8 dias

Comienzo

vie 06/02/15
mar 10/02/15
mar 03/03/15
mar 17/03/15
mar 07/04/15
mar 21/04/15
mar 10/02/15
mar 10/02/15
mar 03/03/15
mar 24/03/15
mar 03/03/15
vie 17/04/15

mar 28/04/15
mar 05/05/15
mar 05/05/15

mar 10/02/15
mar 03/03/15
mar 17/03/15
mar 07/04/15
mar 21/04/15
mar 28/04/15
mar 03/03/15
mar 03/03/15
mar 24/03/15
vie 17/04/15
mar 24/03/15
jue 23/04/15

mar 05/05/15
vie 29/05/15
vie 15/05/15

Predeceso

99

102

103

104

105

106

102

102

109

110

108

111

107

Iniciales
del
recurso
AP1,AP2,L

P

LP

LP

LP

LP

LP

AP2

AP1

AP1

AP1

AP2

AP1

LP

114,113,11 LP,AP1,AP

2

2

51



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES DE SALVADORENOS EN EL
EXTERIOR

TESIS FIA-UES
02/09/2015

1.5.8

1.5.9

1.5.10

1.5.11

1.6

Nombre de tarea

Ejecucion de pruebas de integracion

Ejecucion de pruebas de aceptaciéon

Migracién y carga inicial de datos
Documentacion

Manual de usuario
Manual técnico

Manual de instalacién/Desinstalacion
Documentacién del sistema completa

Plan de implementacién

Plan de implementacién completo
Preparacion para defensa final
Defensa final

Correcciones y observaciones

Entrega de resultados

Fin del proyecto

Tabla 1-39 Cronograma

5 dias

5 dias

25 dias
6 dias

5 dias

5 dias

1dia
0 dias

5 dias

0 dias

10 dias

1dia

5 dias

1dia

0 dias

Comienzo

vie 15/05/15

vie 22/05/15

mar 24/03/15
vie 29/05/15

vie 29/05/15
vie 29/05/15

vie 05/06/15
lun 08/06/15
lun 08/06/15

lun 15/06/15
lun 15/06/15
lun 29/06/15
mar 30/06/15
mar 07/07/15

mié 08/07/15

vie 22/05/15

vie 29/05/15

mar 28/04/15
lun 08/06/15

vie 05/06/15
vie 05/06/15

lun 08/06/15
lun 08/06/15
lun 15/06/15

lun 15/06/15
lun 29/06/15
mar 30/06/15
mar 07/07/15
mié 08/07/15

mié 08/07/15

Predeceso
ras

116

117
112

118

118

122
120

121,123

125

125,121,11
9

127

128

129

100

Iniciales
del
recurso
LP,AP1,AP

2
LP,AP1,AP
2

AP2

LP

AP1

AP1

AP1,AP2,L
P
AP1,AP2,L
P
AP1,AP2,L
P
AP1,AP2,L
P
AP1,AP2,L
P
AP1,AP2,L
P
AP1,AP2,L
P
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1.9.5 Costo total del proyecto

La tabla a continuacién muestra el resumen de costos para el Sistema de Emision de Pasaportes
Provisionales. Para ver el desglose de cada uno de los elementos de costo definidos en la siguiente tabla,

refiérase a la seccion de Anexos 1.1.

Costos de Equipo ($)

Costos de Recursos Humanos ($)
Costos de Insumos ($)

Costos de viaticos ($)

Otros costos ($)

Imprevistos32 20% ($)

Costo total del proyecto ($)
Tabla 1-40 Costos totales

1,074.33
90,000.00
651.75
3,000.00
979.98
19,141.21
114,847.28

1.9.6 Plan de prevencion y mitigacion de riesgos.

En la siguiente tabla se muestra los riesgos del proyecto, en el que se detallan las acciones de
prevencion o mitigaciéon del riesgo que tendran que ser consideradas por todos los involucrados a lo largo
de todo el proyecto

Riesgo Nivel de
g Riesgo

Requerimientos
incompletos.

Fallas de Software

Perdida de
documentos
importantes

Desercion del
personal

32 http://www.gerencie.com/aiu.html

A

o o m >

Acciones de prevencion o mitigacion

Determinar los resultados esperados de cada etapa en
conjunto con los usuarios de negocio y solicitar la
aceptacion del resultado esperado.

Aumentar las horas que se tenian planificado para el
proyecto en caso de aumentar el alcance de algun
requerimiento (utilizar dias sabado)

Realizar pruebas periddicas

Crear Backups de la base de datos y del software en
distintos medios de almacenamiento.

Capacitaciones a los programadores.

Aplicar aseguramiento de calidad sobre el sistema en
produccién.

Utilizar software de colaboracidn y repositorios en la
nube para el respaldo de documentos.

Reconstruir los documentos extraviados a partir de
documentos base.

Motivar al personal para evitar desercion o atrasos
generados por alglin miembro del equipo.

Redistribuir carga entre los miembros restantes del
equipo.
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g2

. Nivel de . ., e s
Riesgo . Acciones de prevencion o mitigacion
Riesgo

Crear Backups de la base de datos y del software en
Fallas de hardware Alto distintos medios de almacenamiento.
B | Solicitar soporte técnico a los proveedores del hardware.
Realizar las gestiones de solicitud y preparacion del
. . equipo necesario con anticipacion.
Ausencia de equipo . . I . .
. os Alto Conseguir equipos similares que realicen la misma
informatico. B .
funcién.
C | Simular el equipo ausente de ser posible.
Restaurar el software y hardware por daios, en el menor

A . .
Desastres Naturales Medio tiempo posible. . -
B Aumentar las horas que se tenian planificado para el
proyecto.
A Crear medidas de seguridad para evitar el acceso no
autorizado a los elementos del sistema informatico.
Sabotaje Bueno B Identificar los recursos dafiados, para que regresen a la

normalidad.

C Penalizar al personal por sabotaje
Tabla 1-41 Prevencion y mitigacion de riesgos

1.9.7 Aseguramiento de calidad®3.

El aseguramiento de calidad implica definir los procedimientos, con actividades de mejora continua
de los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, seglin corresponda a cada etapa del mismo.

1.9.7.1 Aseguramiento de calidad en cada etapa de desarrollo.

En cada etapa del ciclo de vida de desarrollo del software existen productos que deben estar en
constante revision y validacion tanto por parte del equipo de desarrollo como de los usuarios de negocio,
de esta manera se asegura que el proyecto avance conforme a lo establecido y los resultados sean de
conformidad a lo establecido.

Etapa de Analisis:

En el proceso Andlisis del Sistema Informatico para le Emision de Pasaportes Provisionales de
Salvadorefios en el Exterior, el aseguramiento de calidad implica la revisién de los siguientes productos:

e Documento de Especificacién de Requerimientos, comprobando hasta qué punto se han definido
de una forma que satisfaga a los usuarios de negocio y facilite su comprension y seguimiento.

e Modelos resultantes del andlisis, asegurando que se han verificado, validado y que se ha realizado
la trazabilidad de requisitos conforme a los resultados esperados por la UTIT.

Etapa de Diseiio:

Las revisiones del disefio se centran en confirmar que los requisitos especificados en el proceso
Analisis del Sistema de Informacidn se han traducido en una arquitectura conforme al entorno tecnolégico

3 El desarrollo de esta seccidn estd basado en el documento: Foundation Level Syllabus 2010. International Software
Testing Qualification Board (ISTQB®)
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&

correspondiente al Sistema Informdatico para la Emisidon de Pasaportes Provisionales de Salvadoreiios en
el Exterior.

Asimismo, se revisan los requisitos que deben cumplir los distintos niveles de pruebas (unitarias, de
integracion, de aceptacion) especificados en el plan de pruebas que se desarrolla en la etapa de Disefio.

También se realiza una revisidn de la identificacidn de los requisitos no funcionales en el documento
de disefio.

Etapa de Programacion:

En este proceso el aseguramiento de calidad implica la revisién de estandares de nomenclatura y
normativa aplicada en la generacion del cddigo de componentes, en la evaluacién de los resultados de las
pruebas y en los manuales del sistema.

Con respecto a las pruebas, se revisa que se han llevado a cabo correctamente los casos de prueba,
segln los criterios de seleccién de verificaciones que se habran fijado en el plan de pruebas durante la
etapa de disefio.

Implementacién y Aceptacidn del Sistema:

El proceso de aseguramiento de calidad en este proceso es responsable de revisar la existencia de un
plan de implementacidon que se habra elaborado teniendo en cuenta los requisitos de implementacién
establecidos en la Etapa de Analisis.

También se debe comprobar que se han realizado las pruebas de aceptacion segun el plan de pruebas
desarrollado en la Etapa de Disefio. Se revisa la totalidad de las verificaciones y casos de prueba de que se
hayan especificado para el sistema y las incidencias producidas, con el fin de determinar si puede verse
afectada alguna propiedad de calidad. En cualquier caso, se registra la aprobacion del producto finalizado.

En cuanto al mantenimiento, se debe asegurar que se entrega junto con el producto software, los
documentos para la instalacion y desinstalacion, configuracion del software, manual técnico y manual de
usuario, con las propiedades adecuadas para que se pueda asumir el servicio de mantenimiento, una vez
que el sistema se encuentre en produccion.

1.9.7.2 Proceso de pruebas.

El proceso de pruebas se define como: el proceso de determinar que el sistema satisface los
requerimientos, demostrando que estos cumplen su propdsito de manera correcta o detectar
desviaciones respecto al comportamiento deseado.

Conceptos importantes a tener en cuenta®.
e Defecto: Desviacidén del componente o sistema de su resultado esperado.
e Falla: Puede resultar cuando se persiste en mantener una entidad con un defecto.
e Error: Accidon humana que produce un resultado incorrecto.

e Comportamiento erréneo: La manifestacidn fisica o funcional de un defecto. Por ejemplo, un
sistema en comportamiento errédneo puede estar caracterizado por operacién lenta, salidas
incorrectas o terminacién completa de la ejecucion.

34 Conceptos tomados del “Standard glosary of terms used in Software Testing”. ISTQB®, Erik van Veenendaal.
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Validacion: Comprobacion de la idoneidad para el uso esperado (el resultado es lo que se esperaba
que fuera).

Verificacion: Comprobacién de la conformidad con los requisitos establecidos (se ha realizado lo
gue se necesitaba de manera correcta).

Tipos de pruebas.

Un tipo de prueba se centra en un objetivo de prueba en particular, que puede ser cualquiera de los
siguientes:

Una funcién a realizar por el software.
Una caracteristica de calidad no funcional, tales como la usabilidad o seguridad.
La estructura o arquitectura del software o sistema.

Cambios asociados, es decir, confirmar que se han solucionado los defectos detectados.

Para el plan de pruebas se podran considerar los siguientes tipos de prueba, segin lo requiera cada
caso de prueba, con el objetivo de garantizar la calidad en todos los aspectos posibles.

Pruebas Funcionales: Se asegura el trabajo apropiado de los requisitos funcionales, incluyendo la
navegacién, entrada de datos, procesamiento y obtencion de resultados.

Pruebas de regresion: |dentificar errores introducidos por la combinacion de programas o médulos
probados unitariamente.

Pruebas de convergencia: Verificar que el sistema funciona apropiadamente y sin errores al existir
un numero considerable de peticiones de acceso simultaneo.

Pruebas de desempeiio: Validar el tiempo de respuesta para las transacciones.

Pruebas de compatibilidad: Buscar problemas de compatibilidad y conversidn en los sistemas y/o
datos.

Pruebas de integridad de datos: Asegurar que los métodos de acceso y procesos funcionan
adecuadamente y sin ocasionar corrupcion de datos.

Pruebas de seguridad y control de acceso: Verificar que un actor solo pueda acceder a las funciones
y datos que su usuario tiene permitido.

Pruebas de GUI: Probar la navegacidn, los objetos de la ventana y caracteristicas, tales como
menus, medidas, posiciones, estados y focos. Involucra pruebas de crear / modificar cada ventana
para verificar la adecuada navegacion y estado de los objetos.

Pruebas de usabilidad: Determinar cuan bien el usuario podra usar y entender la aplicacion.
Identificar las areas de disefio que hacen al sistema de dificil uso para el usuario. Verificar que la
aplicacion no presenta los siguientes problemas de usabilidad tipicos: sistema es demasiado
complejo, recuperacion de errores es pobre, procedimientos no son simples ni obvios.

Pruebas de campo o de implementacion: Correr el sistema en el ambiente real para encontrar
errores y validar el producto contra sus especificaciones originales.

1.9.7.3 Formatos para documentos de pruebas

Los formatos a utilizar para la documentacion de pruebas estan basados en el estandar IEEE 829-2008
y consisten en el documento para el plan de pruebas, disefio de pruebas y reporte de incidencias segun se
muestran a continuacion.

Plan de pruebas.
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Especifica los lineamientos generales a seguir para la ejecucidén de grupos de pruebas relacionadas
(Suite de pruebas).

Identificador del documento Identificador tnico del plan de pruebas

Describe el propdsito, objetivos y ambito del
Objetivo esfuerzo de las pruebas de la aplicacion o del
sistema.

Lista de todos los documentos de referencia

Referencias . . .
aplicables (leyes, aplicaciones, estandares, etc.)

Identifica los elementos (software o aplicacion)
que sera objetos de pruebas, (ej. atributos

Elementos a probar (Suite de pruebas) especificos del software, instrucciones de
instalacion, instrucciones de usuarios, conversion
de base de datos)

Identifica todas las caracteristicas o
Caracteristicas a ser probadas combinaciones de caracteristicas del sistema a ser
probadas.

Especifica los criterios a ser utilizado para
Criterios de aceptacion o fallo de las pruebas determinar cuando cada item a ser probado ha
pasado o ha fallado la prueba

Identifica el conjunto de tareas que se necesita
Tareas y actividades preparar para ejecutar las pruebas. Identifica todas
las dependencias entre las tareas

Especifica las propiedades necesarias y las
Infraestructura/ambiente de pruebas deseadas del ambiente de pruebas y cualquier
dato de prueba relevante

Tabla 1-42 Formato para el plan de pruebas

Disefio de casos de prueba.

m Titulo del caso de prueba
Cédigo unico. Ej.: CDP-EN10-01

Caso de uso .
relacionado Referencia al caso de uso base para este caso de prueba
Plan de pruebas Cadigo del plan de pruebas al que pertenece
Objetivo Objetivo de la ejecucion de este caso de prueba
Precondiciones Condiciones iniciales adicionales que requiere este caso de prueba
| |
Acciones Pasos a realizar para la ejecucion de este caso de prueba
Datos de entrada Nombre del campo de formulario y valor a ingresar, sea valido o invélido,
segun tipo de caso de prueba.
Resultado esperado Mensaje o comportamiento esperado al finalizar el caso de prueba
Observaciones Comentarios adicionales para alertar al que ejecute el caso de prueba
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Resultado obtenido Utilizado en la ejecucion del caso de prueba para especificar el resultado que
se obtuvo al ejecutar la prueba
Estado Fallido | Finalizado

Tabla 1-43 Formato para el disefio de casos de prueba

Resultado final de ejecucion de pruebas

Para cada plan de prueba se deberd dejar constancia del resultado de cada una de las pruebas
realizadas agrupadas por su respectivo Suite de Pruebas. Una vez finalizadas las pruebas y obtenido los
resultados esperados, este documento sera tomado como base para realizar las pruebas de aceptacién
con los clientes y usuarios garantizando que el producto final cumple con lo establecido.

o e

SUIT-AAO01  Cddigo de caso de prueba — Nombre del caso de prueba

Tabla 1-44 Formato para el listado final de casos de prueba ejecutados

1.9.8 Técnicas para control de calidad

Asi como es necesario implementar las actividades de aseguramiento de calidad, se deben
implementar una serie de técnicas de control de calidad. El control de calidad se define como el monitoreo
y control interno de los entregables del proyecto, para asegurar que se alcancen los objetivos
establecidos®. Estas son las técnicas de control de calidad que se realizardn para este proyecto:

Los miembros del equipo revisaran mutuamente el trabajo del otro, esto
Revisiones entre pares | permitira encontrar problemas de calidad en forma temprana durante la

fase de ejecucion.

Para aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos se programarany
Revision de entregables | ejecutaran revisiones formales de los entregables a lo largo del proyecto,
tanto con los usuarios de negocio como con el director del proyecto.
La revisidon de los documentos es similar a la revisién de los entregables,
solo que se concentra en los documentos del proyecto los cuales seran

enviados por correo electrénico a los interesados.
Tabla 1-45 Técnicas para el control de calidad

Revisiones de
documentacion

1.9.9 Organizacion de archivos

Como parte del plan de gestién de riesgos, para evitar a la perdida de informacién importante, se
tomaran las medidas preventivas correspondientes al almacenamiento, respaldo de archivos y manejo de
versiones.

Manejo de versiones.

Para el manejo de versiones se utilizard la herramienta Git, junto con el servicio web que ofrece
BitBucket.org para el repositorio en la nube de las distintas versiones de los archivos del proyecto. Estas
herramientas seran de mayor utilidad para gestionar las versiones del software en la etapa de
programacion, permitiendo regresar a un punto anterior del desarrollo en caso de que se presente alguna
falla grave o perdida de archivos importantes por algin error humano o de otra indole.

35 plantilla de Plan de Calidad: http://torresdefenicia.angelfire.com/metod_planeacion/planeacion.html
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Almacenamiento y respaldo de archivos.

Todos los documentos y archivos relacionados a este proyecto se colocardn en una estructura de
carpetas alojadas en la aplicacién Web Dropbox, junto con una copia de respaldo en la computadora
personal de los integrantes del equipo de trabajo. La organizacién de las carpetas serd de la siguiente
manera:

4 o) TESIS RREE
w01 - Perfil
4o 02 - Anteproyecto
* @ Diagramas
& Documentos
& Imagenes
& Investigacién
& Otros
4 03 - Desarrollo
& Analisis
& Disefio
& Documentacion
& . Programacion
& Pruebas
* i 04 - Documentos
& 05 - Planificacién

* &g 06 - Reuniones

llustracion 1-16 Organizacion de archivo

1.10 SITUACION ACTUAL

1.10.1 Descripcién

Para facilitar la comprension de la situacion actual, se describen los pasos que se realizan en el
procedimiento actual para la generacion de pasaportes provisionales de salvadorefios en el exterior, junto
con los actores y entidades involucradas®, lo cual se puede visualizar en la imagen posterior

Pasaporte provisional en caso de emergencia

El salvadorefo en el exterior se presenta al consulado y solicita un pasaporte provisional para realizar
un viaje de emergencia, dado el caso de que hubiere perdido sus documentos ordinarios. El oficial consular
gue le atiende se encarga de investigar la nacionalidad del salvadorefio y le proporciona el documento o
le rechaza la solicitud.

Pasaporte provisional en caso de repatriacion desde Estados Unidos

36 Fyente: Seccién de Anexos - Documentos de investigacion.
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El salvadorefio es entrevistado inicialmente por el oficial del ICE en un centro de detencién, este oficial
genera un archivo comprimido que contiene un archivo CSV con los datos del salvadorefio y las imagenes
de fotografia, firmay huellas, el cual es almacenado en la base de datos del ICE.

El oficial consular revisa periddicamente el sistema del ICE y descarga los archivos ZIP para
posteriormente subirlo a la base de datos RREE por medio del sistema de pasaportes provisiones actual.
Posteriormente el oficial consular realiza una entrevista (no estandarizada) al salvadorefio por medio de
una llamada o video llamada, para obtener datos adicionales que le permitan investigar y validar la
nacionalidad de la persona repatriada, dichos datos no quedan registrados para consulta posterior.

Cuando tiene los datos basicos necesarios para identificar a la persona, son registrados por medio del
sistema de pasaportes actual y finalmente imprime los pasaportes provisionales en hojas de seguridad
para firmarlos y enviarlos por correspondencia al centro de detenciéon donde son entregados a los
salvadorefios que seran repatriados.

Consulta de informacion

Para obtener cualquier tipo de informacién, actualmente se solicita al personal de la UTIT quienes
acceden directamente a la base de datos para generar estadisticas de la cantidad de pasaportes emitidos
en un periodo, de igual manera, si alguien externo (de instituciones de gobierno) solicita informacion, se
solicita al personal de la UTIT para que extraiga de la base de datos la informacién que se requiere.

El personal de Derechos Humanos también puede acceder al sistema de Emisidon de Pasaportes actual
para consultar los casos en caso de que algun familiar solicite informacion sobre un salvadoreiio en
proceso de deportacién.
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del solicitante, fotografia
v huellas digitales.
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inmigrantes repatriados

Datos del

Personal nal de la

administrativo

CargarZIP
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provisionales

impresos

del consulado
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Pasaporte provisional por emergencia Solicitud de informacion
Policia
Datos d " T
sahlaajzr:ﬁu- Ministerios Solicitud de
calvadorefios informacion
Salvadorefio en
el exterior
Datos personales Derechos

ICE (U.S. Immigration and Customs Enforcement)

Correspondencia

Descargar
Archivo ZIP
gl Subir Archivo
E FE ZIp
i
Base de datos
ICE
Entrevistar salvadorefio icial ICE
Inmigrante
procesado
QPESE portes temporales

en correspondencia

Pasaporte
i provisional

Personal ICE

llustracion 1-17 Diagrama de situacion actual
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1.10.2 Estructura

Para dar a conocer la estructura del sistema actual, se hace uso del enfoque de sistemas, el cual comprende
los elementos detallados en la figura en la pagina siguiente.

Obijetivo del sistema actual.

Emitir pasaportes provisionales para salvadorefios en el exterior.

Entradas

¢ Datos del
solicitante.

 Archivo ZIP.

* Solicitudes
datos por parte de
administrativos vy
entidades
externas.

Procesos

1

1

1

1

. .. 1
* Registro de datos del solicitante. 1
1

* Verificacion y complemento de | |
1

datos del solicitante.

Salidas

* Pasaporte impreso.
¢ Tabla informativa de

ﬂ pasaportes en
* Captura de fotografia y huellas proceso.
digitales. « Reportes
* Impresion de pasaporte estadisticos en base

provisional.

* Consultas en la base de datos para
elaboracidn de reportes.

Cdutrol

* Norfrlativa de acceso a la
informaciéon del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

* Personal de la UTIT.

* Personal administrativo de
Consulados Salvadorefios.

P

a consultas SQL
sobre cantidad de
pasaportes
provisionales
emitidos.

Medio ambiente de interés

* Policia Nacional Civil

* Oficinas de inmigracion de Estados Unidos.

* Direccion General de Migracidon y Extranjeria del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

* Ciudadanos salvadorefios en el exterior.

* Direccién General de Derechos Humanos.

Frontera

* Ministerio de Relaciones Exteriores
y Consulados Salvadorefiios.

llustracion 1-18 Enfoque de sistemas de la situacion actual.
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1.11 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador cuenta con un Sistema de
Pasaportes Provisionales que presenta muchos inconvenientes, por lo que se necesita hacer un rediseio
de la aplicacidn para cumplir con nuevas necesidades, tanto de mejoras de procesos como de actualizacién
de plataformas tecnolégicas y almacenamiento de datos de forma ordenada.

Para conocer mejor las oportunidades de mejora que se generan con la problematica actual, se hace
uso del diagrama de causa y efecto para identificar los aspectos relevantes a considerar en la solucion.

Dificultad de
uso del sistema

Sistema actual
desamollado para
IE&

Personal

Ausenciade controles

Datos duplicados Oficiales consulares

Formularios incompletos

Procesos no controlados

Poca informadom
Unica tabla para para decisiones
almacenar todos administrativas

los datos

Pocos datas releva ntes

Datos no almacenados

Personal UTIT

Administradores Sobrecarga de trabajo

Sistema obsoleto,

.| sin proporcionar

informacion
relevante

Entrevistas en papel

Pasaportes

D hamiento de
esaprovechamiento duplicados

nuevas tecnologias disponibles

Permite re-imprimir el

Técnologla pasaporte sin anular
el anterior

Datos poco confiables para

estmdisticas Consumo excesivo

detiempo

Equipo de mptura
dehuellas

Uso de equipo
obsoleto

Procesos no controlados

Elaboracidn de
reportes

Controles

‘Consultas directas
a base de datos

Procesos

Equipo de captura
defirma

llustracion 1-19 Diagrama causa y efecto de la problemdtica actual

La problematica central radica en el uso de un sistema informatico basado en tecnologia obsoleta,
que no presenta controles suficientes para garantizar la fiabilidad en los procesos realizados y por
consiguiente genera informacion escasa y poco confiable respecto a los datos almacenados. Conociendo
esta situacion es posible plantear el estado actual del sistema y el estado final deseado, segun se ilustra
en el siguiente diagrama.
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Estado Inicial Estado Final
e Procesos inconsistentes o ® Pasaportes . proy|§|onales
duplicados. asociados a una Unica solicitud.

e Ausencia de controles en el e Integridad de datos para evitar

proceso de emisidn de pasaporte duplicados.
e Registro de datos de entrevistas en e Mecanismos de control del
documentos fisicos. proceso.

e Formularios de entrevista digitales,
personalizables.
e Consultas de pasaportes emitidos

e Datos con poca relevancia para
personal administrativo.
e Generacién de estadisticas con

consultas SQL y hojas de Excel. o anulados.
e Estadisticas sobre pasaportes y
entrevistas, tabuladas Y

graficadas.

1.12 SOLUCION PROPUESTA

En base a la problematica descrita se plantea una solucidn que involucra el desarrollo de un Sistema
de Emisidn de Pasaportes Provisionales que proporcione las interfaces de acceso segun roles de usuario,
para acceder solamente a las secciones a las que tienen permiso.

Esta solucion incluye la estandarizaciéon de datos a obtener de los salvadorefios por medio de
formularios de entrevista personalizables que podran ser utilizados por el personal de gestién humanitaria
y oficiales consulares. Ademds se amplia la cobertura del proceso a personal de Migracién de El Salvador,
quienes se encargan de recibir los pasaportes provisionales y marcarlos como recibido para garantizar el
uso no autorizado del mismo.

Los usuarios administrativos podrdn acceder directamente al sistema para generar estadisticas y
reportes segun las necesidades del momento, ya que el sistema sera capaz de organizar los datos
automaticamente por medio de filtros de consulta y comparativos,

En la siguiente figura se ilustra la solucién que se propone para el resultado final de este proyecto.
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Ministerio de
Relaciones Exteriores

Adminfstrador

N

defiltro de __}

informacidn
Derechos
Humano:
RREE
-
Datos de
busgueda

Realizar ent r\z\.risl:asJ

/ Consula;

Entrevista al salvadorefio————
| Configurar ___._._____________._._.—-—-'
formulario de entrevista ¥ Pasaporte
[—— provisional
; 32 o Personal
g —= Solicitudes Consular
-+ de pasaportes
Interfaz Web provisionales
Reportes
pasaportes emitidos
4 SIASE — SEPP? T ——— Pasaporte
“ @ - Provisional
Interfaz Web Ipterfaz web'\AlChl\lO
\* - Excel .|
I ' o i Archivo .Zip
Perfilde B
salvadorefio ! L Datos df
— Servidor Servidor salvadorefios
- Web BD Personal
@ —— / Consular
Interfaz Wet\ Datos de configuracion Wierfaz
Pasaporte provisional v dereportes eb
Migracign O @ — \
Interfaz Web Reportes sol?r_e pasaport
emitidos
Marcar como recibido )
Administrador Sistema
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O
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O

Tabla 1-46 Diagrama de solucion propuesta
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2 ANALISIS

2.1 INTRODUCCION

El presente documento de SRS tiene por propdsito especificar y clasificar de manera formal y oficial,
los requerimientos funcionales, interfaces, restricciones de disefio y desarrollo del sistema informatico
gue se ha de construir en conjunto con la Unidad de Tecnologias de Informacidn y Telecomunicaciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador y el Equipo de Trabajo de Graduacion de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador.

Este documento ha sido elaborado en base al estdndar del IEEE 830-1998, que define los lineamientos
para la elaboracidn del documento de requerimientos de software. El documento de Especificacion de
Requerimientos estd sujeto a revisiones periddicas por el equipo de trabajo, y las instituciones
anteriormente mencionadas, generando nuevas versiones del documento hasta su aprobacién, una vez
aprobado, servira de base para las etapas siguientes del desarrollo del sistema informatico.
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2.1.1 Definiciones, siglas y abreviaciones

En este apartado se brinda la definicidn de todos los términos, acréonimos y abreviaturas que se
utilizan en la elaboracién del SRS.

Término Descripcion

SEPP
SIASE

ICE

ICE-eTD
Deportacién
Repatriacion
BPMN
Pasaporte

UTIT

MRREE

Abreviatura para referirse al Sistema para la Emisién de Pasaportes Provisionales de
Salvadoreiios en el Exterior

Abreviatura para referirse al Sistema Integrado de Atencidn a Salvadoreiios en el Exterior
del que forma parte el SEPP

(U.S. Immigration and Customs Enforcement) Es la Agencia Federal de Los Estados
Unidos de América, encargada, entre otras dreas, de investigar y gestionar los casos de
deportacion y repatriacion de los inmigrantes.

Sistema perteneciente al ICE que utiliza el oficial consular para acceder a la descarga de
archivos de solicitud de pasaportes provisionales para salvadorefios repatriados.
Destierro o confinamiento lejano por razones politicas o como castigo®’.

Devolucién de alguien a su patria®.

BPMN?3* es un lenguaje unificado utilizada para la especificacion de procesos de negocio.
En este documento al referirse al pasaporte de un salvadorefio se hace referencia directa
al pasaporte provisional que sera emitido por medio del SEPP y no al pasaporte
ordinario.

Unidad de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones (Del Ministerio de
Relaciones Exteriores)

Siglas para identificar al Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador.

Tabla 2-1 Descripcion de términos utilizados en el Documento de Especificacion de Requerimientos

2.1.2 Referencias

La siguiente tabla describe las referencias documentales que se han utilizado como base para la
elaboracion de este documento.

m Referencia Descripcion

1

Manual del usuario del uso del sistema actual, propiedad

Manual de usuario del sistema actual | del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador,
de pasaportes provisionales. utilizado para las capacitaciones del personal encargado

de los procesos del sistema.
Informacién detallada respecto a situacidon actual y

Documento de anteproyecto. problemdtica obtenida por medio de entrevistas

3 | Audios y documentos de entrevistas
con usuarios y personal interesado.
(Anexo 2. Entrevista realizada a grupo
de usuarios)

realizadas al personal encargado del proyecto de la UTIT.

Resultados de entrevistas realizadas por el equipo de
trabajo para el analisis de la situacion actual vy
determinacidn de requerimientos.

Tabla 2-2 Referencias documentales

37 Diccionario de la lengua espafiola © 2005
38 Diccionario de la lengua espafiola © 2005
39 La notacidn utilizada en esta seccidn es extraida de: Bizagi Process Modeler, Guia de Usuario
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2.1.3 Apreciacién global

El presente documento de SRS tiene por propdsito especificar y clasificar de manera formal y oficial,
los requerimientos funcionales, interfaces, restricciones de diseiio y desarrollo del Sistema Informatico
que se ha de construir en conjunto con la Unidad de Tecnologias de Informacidn y Telecomunicaciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador y el Equipo de Trabajo de Graduacién de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador.

Este documento ha sido elaborado en base al estdndar del IEEE 830-1998, que define los lineamientos
para la elaboracidn del documento de requerimientos de software. El documento de Especificacidon de
Requerimientos estd sujeto a revisiones periddicas por el equipo de trabajo, y las instituciones
anteriormente mencionadas, generando nuevas versiones del documento hasta su aprobacién, una vez
aprobado, servird de base para las etapas siguientes del desarrollo del Sistema Informatico.

2.2 DESCRIPCION GLOBAL

2.2.1 Perspectiva del producto

El Sistema Informatico para la Emisidon de Pasaportes Provisionales de Salvadorefios en el Exterior
(SEPP) formara parte de un sistema mayor, que sera utilizado para brindar los distintos servicios consulares
gue se prestan actualmente en los paises donde El Salvador tiene representacion.

Para proporcionar una perspectiva global de este sistema, se identifican y describen: la estructura
basica del sistema, los sistemas y subsistemas con los que deberd integrarse el SEPP, las interfaces de
comunicacion entre los elementos, los componentes mayores del sistema al que pertenece, las
interconexiones entre subsistemas y los sistemas externos con los que se tendra que interactuar para
obtener datos del entorno.

Para ello, se utiliza un diagrama de bloques, donde se pueden apreciar los elementos globales que
forman parte del entorno con el que se relacionara el SEPP.

68



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES
DE SALVADORENOS EN EL EXTERIOR

TESIS FIA-UES
02/09/2015

&

Significado de colores:

Sistema de emisién de pasaportes provisionales de salvadorefios en el exterior (SEPP).
Subsistemas y médulos pertenecientes al SIASE.
Sistemas externos de intercambio de informacién con el SEPP.

Servicio de autenticacion LDAP Zimbra.

SIASE

Subsistemas y Aplicaciones

Cuctas
Alimenticias

| | Derechos
Humanos
Registro de Pas?;_}urtes
— Comunidades de | | Deportacion de Provisionales
Salvadorefios Salvadorefios (SEFP)
Rigfr;:} = Repatriacion de Em iSiE'_” de
=IEntes Salvadorefios Apostillas
Subsistema de Subsistema de Subsistema de
Migracion y Gestion Servicios
Desarrollo Humanitaria Consulares
——
Base de Datos SIASE- SEPP
———
SEM':_'D d_e, Dynamic Web Sistema
Autenticacion TWAIN R ICE
LDAP Zimbra scanning

llustracion 2-1 Perspectiva global del SEPP

En el diagrama se puede observar todos los subsistemas que conforman el sistema SIASE (Sistema
Integrado de Atencion de Salvadorefios en el Exterior), dentro del cual se encuentra el Sistema Informatico
para la Emisién de Pasaportes Provisionales de Salvadorefios en el Exterior, que sera identificado con las
siglas SEPP.

Se tendra una sola base de datos con todos los catdlogos y tablas necesarias para el funcionamiento
del SIASE asi como un servicio de autenticacidon LDAP Zimbra que es utilizado por la institucién para todos
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los accesos a los sistemas informaticos internos de la misma. Esto implica que existird un solo médulo de
autenticacién para todos los subsistemas del SIASE.

Los sistemas externos con los que interactuard el SEPP son:

e Sistema ICE: Este sistema proporcionard un archivo tipo ZIP conteniendo un archivo CSV con los
datos personales de los salvadoreiios a quienes se les deberd emitir un documento de pasaporte
provisional. Ademas, el archivo tipo ZIP contendrd las imagenes correspondientes a la fotografia y
huellas digitales del salvadorefio que sera repatriado. El SEPP debera proporcionar la interfaz para
cargar y procesar este archivo.

e Servicio Institucional LDAP Zimbra: Este es un servicio de directorio institucional que contiene
todas las credenciales de acceso del personal del Ministerio de Relaciones Exteriores, es decir, este
servicio proporcionara la base de datos de usuarios internos de la institucion, y se utilizara para
validar el ingreso de los usuarios al sistema.

e Dynamic Web TWAIN scanning: Es un software que sera utilizado para identificar y acceder a los
diversos dispositivos conectados al ordenador del usuario para realizar la captura de huellas, firma
y fotografia.

El propdsito general de cada uno de los sistemas relacionados que han sido descritos en esta seccién
es construir y proporcionar un expediente claro y completo de los salvadoreios, que en algin momento,
tendran que solicitar algun servicio en las dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores en paises
extranjeros.

En el caso especifico del SEPP, este sistema debera proporcionar todos los mecanismos necesarios
para capturar datos de salvadorefios en el exterior, la emisién del documento de pasaporte provisional
incluyendo los procesos de control y proporcionar informacién fiable y oportuna a las autoridades
correspondientes para la toma de decisiones.

2.2.2 Funciones del producto

Las funciones del producto, especifican las necesidades de uso que debe cumplir obligatoriamente el
software a desarrollar, por lo que deben definirse de forma clara y especifica. Este documento
proporcionara los elementos de analisis necesarios para la especificacion de las siguientes funcionalidades
generales:

a) Actualizacion de datos personales para la emision del pasaporte: Se proporcionara una interfaz
de usuario en la que se realizard la actualizacién de datos del salvadorefo. La interfaz debe
proporcionar las opciones para la captura de fotografia, firma y huellas digitales.

b) Carga de datos desde archivo tipo ZIP descargado desde el sistema ICE: Permitird la carga del
archivo comprimido al servidor institucional, éste contiene los datos de salvadorefios repatriados,
ademas se realizara una validacion de dichos datos para ser almacenados en la nueva estructura
de datos.

c) Gestidn y registro de datos de entrevistas: El sistema permitird la creacidén de formularios de
entrevistas para ser utilizadas en los procesos del MRREE entre ellos el proceso para casos de
repatriacion de salvadorefios.

d) Control del proceso de emision de pasaportes provisionales: El sistema permitira la visualizacion
de los pasaportes provisionales que se encuentran en proceso, junto con las opciones para
completar los datos necesarios para imprimir el documento. Esta funcionalidad implica ademas,
gue el sistema mostrara el estado en que se encuentra cada documento y los controles necesarios
para recorrer los estados de pasaportes hasta finalizar el proceso.
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e) Impresion de pasaporte provisional: Se proporcionara la opcidn para imprimir el pasaporte,
validando los datos del salvadorefio y llevando un control de las hojas de seguridad utilizadas. Esta
accion implica también de proveer la funcionalidad para reimprimir un pasaporte provisional que
fue extraviado, anulando el documento que fue emitido en primer lugar.

f) Consulta de pasaportes: Se presentara una seccion en donde se puedan realizar busquedas
filtradas de pasaportes emitidos por cada consulado, segun: fecha de emisidn, persona que emitio
el pasaporte, persona a la que se le emitid el pasaporte, pasaportes anulados y pasaportes
impresos sin descargar.

g) Generacion de Reportes: El sistema permitird la generacién de reportes necesarios para los
procedimientos administrativos que son realizados en cada consulado y en el Ministerio de
Relaciones Exteriores. Estos reportes deben brindar informacién referente a: cantidad de
pasaportes provisionales emitidos en un periodo de tiempo, cantidad de pasaportes emitidos por
cada tipo (motivos de emision, causa de repatriacion) y pasaportes provisionales por consulado.

2.2.3 Caracteristicas del usuario

Los usuarios del sistema se clasificaran por medio de Actores del Sistema, los cuales describen
acciones comunes que realizaran los usuarios por medio de roles y permisos de acceso.

adminSist . Serd el encargado de administrar los diferentes
Administrador General . .
. L elementos del Sistema, tales como usuarios, roles,
del Sistema de Emision o , .
de Pasaportes privilegios, catdlogos de datos y tendra acceso a todas
P las funcionalidades del SEPP.

oficialConsul

Serd el encargado de registrar los datos del
salvadorefio que solicita el pasaporte provisional.
Podra editar los datos registrados, verificar el estado
de pasaportes y tendra la facultad de emitir el

Oficial consular . . .
pasaporte provisional en las hojas de seguridad.

salvadorefio.

Podra cargar el archivo tipo ZIP, con los datos del
salvadorefio repatriado al servidor, para la emisién del
pasaporte provisional.

adminConsul Estard encargado de realizar configuraciones
Administrador del relacionadas al consulado al que pertenece, ademas
consulado salvadorefio. | podra generar reportes estadisticos de pasaportes

emitidos por el consulado que dirige.

adminRREE Este personal con cargos administrativos dentro del

Ministerio de Relaciones Exteriores podra generar
informacién estadistica respecto a los pasaportes
emitidos en todos los consulados.

Administrador del
Ministerio de
Relaciones Exteriores
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adminDerHumanos

Personal con cargos administrativos dentro del
departamento de Derechos Humanos del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Administrador de
Derechos Humanos

derHumanos . o
Podran consultar los datos sobre pasaportes emitidos
Personal de Derechos ) o
. ... | en los consulados y perfiles de salvadorefios en el
Humanos del Ministerio ) ) . .
de Relaciones exterior, con el fin de proporcionar seguimiento de
. casos particulares y brindar informacion a las personas
Exteriores. . .
que lo soliciten.
oficialMigra Podra ingresar al sistema para verificar la existencia de

un pasaporte provisional en especifico y actualizar el
indicador de estado de uso del pasaporte en
“Recibido”.

Oficial de Migracion

Tabla 2-3 Caracteristicas de usuarios del sistema

2.2.3.1 Caracteristicas del usuario

A continuacién se describen las caracteristicas generales de los usuarios del SEPP, esto incluye los
aspectos sugeridos respecto al nivel educativo, conocimientos, y la especializacidn técnica que los usuarios
deben poseer para desempefiar de manera correcta un determinado rol dentro del sistema.

Administrador General del Sistema adminSist

Ingeniero de Sistemas Informéticos, Computacién o Areas afines.
Conocimientos: e Conocimientos en Administracion de Sistemas Informaticos.

e Conocimientos en Sistemas Webs basados en el Framework Symfony 2.

e Conocimientos de los Gestores de Base de Datos PostgreSQL.

e Manejo del Sistema Operativo Linux, Distribuciéon Ubuntu.

Cargo sugerido Analista Programador de la UTIT

Tabla 2-4 Caracteristicas de administrador del sistema

uario/Actor: Oficial consular salvadorefio. (Oee|[:eHM OficialConsul

Ingeniero de Sistemas Informéticos, Computacién o Areas afines.
Conocimientos: e Conocimientos bdsicos de uso de computadora y periféricos.

e Conocimientos sobre uso de herramientas de Ofimatica.

e Conocimientos del proceso de emisidon de pasaportes provisionales.

Cargo sugerido Oficial de servicios consulares.

Tabla 2-5 Caracteristicas del oficial consular salvadoreiio.

Usuario/Actor: Administrador del Ministerio adminRREE

Nivel Académico: El nivel académico requerido para el Administrador queda establecido segln
requerimientos del Departamento de Recursos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

e Conocimientos bdsicos de uso de computadora y periféricos.

e Conocimientos sobre uso de herramientas de Ofimatica.
Jefes y Directores del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Tabla 2-6 Caracteristicas del administrador del RREE.
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Usuario/Actor: Administrador del consulado adminConsul

Licenciatura en Relaciones Internacionales, Licenciatura en Administracion.
Conocimientos: e Conocimientos bdsicos de uso de computadora y periféricos.

e Conocimientos sobre uso de herramientas de Ofimatica.

e Conocimientos del proceso de emisidon de pasaportes provisionales.

e Conocimientos de procesos administrativos del consulado.

Cargo sugerido Cénsul salvadoreio.

Tabla 2-7 Caracteristicas del administrador consular salvadorefio.

Oficial de Migracion oficialMigra
El nivel académico de este actor puede variar.
Conocimientos: e Conocimientos bdsicos de uso de computadora y periféricos.
e Conocimientos sobre uso de herramientas de Ofimdtica.
e Conocimiento del proceso general de emisidon del pasaporte provisional.
Oficial de la Direccion General de Migracion de El Salvador

Tabla 2-8 Caracteristicas del oficial de migracion salvadoreiio

Usuario/Actor: Personal de Derechos Humanos del Heelcif-lo B derHumanos
Ministerio de Relaciones Exteriores

Nivel Académico: El nivel académico de este actor puede variar segun el cargo desempeiado en el
Departamento de Derechos Humanos.

Conocimientos: e Conocimientos bdsicos de uso de computadora y periféricos.

e Conocimientos sobre uso de herramientas de Ofimatica.

e Conocimiento del proceso general de emisidn del pasaporte provisional.
Personal de atencion ciudadana del Departamento de Derechos Humanos.

Tabla 2-9 Caracteristicas del personal de Derechos Humanos

2.2.4 Restricciones

En esta seccidn se proporciona una descripcion general de cualquier punto que limite las opciones de
diseio del sistema.

2.2.4.1 Politicas reguladoras

La aplicacion se desarrollara mediante software de licencia libre, por lo tanto no se debera pagar para
su uso. Estas incluyen sistema operativo, servidor web, sistema de administracién de base de datos y
lenguaje de programacion.

e Sistema Operativo: el sistema operativo del servidor en produccion sera Linux CENTOS 6.5 de 64
bits, para el desarrollo del sistema informatico se utilizara Ubuntu 14.04 LTS.

e Servidor Web: Se utilizara Apache 2.4.

e Lenguaje de programacion y framework: el lenguaje de programacion que se utilizara es PHP 5.5
y el framework symfony 2.3, utilizando el servicio de plantillas del framework Twig para la vista y
para el mapeo objeto relacional (ORM) utilizaremos Doctrine2.

e Sistema Gestor de Base de Datos: se utilizara el SGBD PostgreSQL 9.3 y para el manejo de la base
de datos se utilizara pgAdmin 11l

2.2.4.2 Hardware
Caracteristicas del Servidor de Produccion:
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Caracteristica Especificacion técnica

Procesador Intel Pentium 3 Xeon 2.5 GHz
Memoria RAM 4GB

Disco Duro 17T

Conexiones de Red Ethernet

SO Centos 6.5 64 bits

Tabla 2-10 Caracteristicas del servidor de produccion

Camara Web, dispositivo para la tomar huellas y pads para captura de firma digitalizada:

El sistema utilizara camara web para la toma de fotografia, dispositivo para la toma de huellas
digitales y pads para captura de firma de las personas a las que se les emitira el pasaporte provisional. El
sistema a desarrollar deberd tener la capacidad de utilizar cualquiera de estos dispositivos, limitandose
Unicamente a las marcas y modelos compatibles con el software Dynamic Web TWAIN scanning.

2.2.4.3 Interfaces a otras aplicaciones

El SEPP pertenece al Sistema Integrado de Atencidn al Salvadorefios en el Exterior, éste Ultimo creara
un expediente de las personas que reciban un servicio por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Algunas funcionalidades globales que pertenecen al SIASE y que serdn utilizadas por el SEPP son:

e Gestion de catalogos del sistema: Este médulo permite realizar acciones de consulta, insercién,
modificacion y actualizacién de registros de tablas definidas como catdlogos dentro del sistema.

e Busqueda de salvadorefios en BD: esta interfaz permite buscar a un salvadorefio en la BD del
SIASE.

o Registro de personas: esta es una interfaz comun para todos los subsistemas del SIASE, en esta
seccidn se guardan datos generales de la personas.

e Registro de solicitudes: permite guardar las solicitudes de los diferentes servicios consulares, uno
de estos servicios es el de emision de pasaportes provisionales.

e Asignacion de citas: para cada una de las solicitudes del MRREE se realizara una cita, en la cual se
programa una fecha y lugar para realizard el proceso necesitado por el salvadorefio.

e Servicio de Autentificacion LDAP Zimbra: es el servicio de autentificacidn institucional del MRREE.

2.2.4.4 Seguridad y consideraciones de sequridad

En este documento las consideraciones de seguridad seran presentadas en forma de propuestas ya
que el MRREE decidio trabajar este aspecto de forma unilateral. Sin embargo, seran presentadas algunas
sugerencias en los siguientes aspectos:

e Autenticacion de usuarios

e gestion de privilegios y roles,

e inicios de sesiény

e registro de acciones realizadas en el sistema.

2.2.4.5 Restricciones de disefio.
Restricciones de base de datos

Estandares para la asighacion de nombres de objetos

El nombre serd nemotécnico y estara constituido de la siguiente manera:

e Primera parte: Prefijo que representara el tipo de objeto al que se esta haciendo referencia.
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Segunda parte: Nombre nemotécnico. El nombre ird unido al prefijo y sin espacios. Todas las letras
deberan ir en mindsculas.

En la siguiente tabla se describen algunos ejemplos para la asignacién de nombre a objetos.
Tablas tbl tblconsulados
Tabla que se utilizara como catdlogo del sistema cat catpaises
Vistas v vmisiones
Procedimientos Almacenados sp spbitacora
Disparadores tgr tgractivos

Tabla 2-11 Estdndares para la asignacion de nombres a objetos.

Ademas existen otros objetos a los cuales se les asignara el nombre de acuerdo a su funcién y al objeto
al cual estan haciendo referencia. Estos se mencionan a continuacion:

indices. El nombre de los indices debe de consistir del prefijo IX seguido del nombre de la tablay
el nombre de la columna que representa. Ej.: IX_IX_tblPaises_codigoPaiscodigoPais.

Relaciones. Debera consistir del nombre de la tabla padre seguido de guion bajo, elaciones.
Nombre de la tabla hijo seguido de guion bajo y finalmente un nombre significativo a la relacién.
Ej.: tbIPaises_tblMisionestblMisiones_codigoPais.

Llave primaria. El nombre para la llave primaria debe consistir del prefijo PK_ seguido del nombre
de la tabla a la cual estda vinculada dicha llave. Ej. PK_PK_tblEmbajadas.

Llave foranea. El nombre para la llave fordnea debe consistir del prefijo FK_ seguido del nombre
de la tabla padre_ seguido del nombre de Ila tabla referenciada. Ej. Del
FK_tblPaises_tblEmbajadasEmbajadas.

Constraint. El nombre para los constraint consistird del prefijo CK_ seguido del nombre de la tabla_
seguido del nombre de la columna. Ej. CK_tblEmpleados_fechalngresolngreso.

Estandares para la asignacién de nombres de campos de tablas

La asignacion de los nombres para los campos de la tabla debera cumplir con el siguiente estandar:

1.

Noupkw

Los nombres de los campos estardn compuestos por un prefijo seguido de un guion bajo y el
nombre del campo. Ejemplo: prefijo_nombrecampo.

Los nombres de campos iniciardn con un prefijo de cinco letras elaborado a partir del nombre de
la tabla. La primer letra del prefijo indicara si es una tabla o un catdlogo, si el nombre de la tabla
estd conformado solamente por una palabra se tomaran las primeras 4 letras de ésta para
completar el prefijo, si el nombre de la tabla esta conformado por dos palabras entonces se
tomaran las primeras 2 letras de cada palabra para completar el prefijo.

Todas las letras deberdn ser minusculas.

El maximo numero de caracteres debe ser 35.

No debe de tener espacios en blanco.

El primer caracter debe ser alfabético, los demas caracteres pueden ser numéricos.

El nombre no debe de contener ninguna palabra reservada.

No deben utilizarse caracteres especiales.

Ejemplos de nombres de campos de tablas:
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Nombre de tabla Prefijo de Ejemplo de campo
campo

tblpersonas tpers tpers_nombrel
tbldatosfamilia tdafa tdafa_direccion
catpaises cpais cpais_nombre
catcaracterticasfisicas ccafi ccafi_caracteristica

Tabla 2-12 Estdndares para la asignacion de nombres a campos de tablas.

2.2.4.6 Contenido minimo de manuales del sistema
Los manuales requeridos por la UTIT son:

e Manual de instalacién y configuracion: proporcionara los pasos necesarios para la instalacion,
configuraciéon y desinstalacidn del sistema informatico. El contenido minimo de este documento

sera:

R wN e

Caratula

indice

Introduccion

Pasos para la instalacidn y configuracion
Pasos para la desinstalacion

e Manual de usuario: se describiran los pasos a realizar para llevar a cabo funcionalidades del
sistema, a través de imdagenes y diagramas que puedan ser comprensibles al usuario. El contenido
minimo del manual de usuario sera:

PwnNE

5.

e Manual técnico: proporcionara la légica con la que se ha desarrollado la aplicaciéon. El contenido
de este manual serd el siguiente:

1.

Nou,kwnN

8.
2.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

Caratula

indice

Introduccidn

Funcionalidades del sistema: en esta parte se describird los pasos de cada funcion del
sistema

Glosario

Caratula

indice

Introduccidn

Aspecto conceptual del sistema

Descripcion de los usuarios del sistema

Aspectos técnicos del desarrollo del sistema

Descripcidon de médulos del sistema: documentacion del cédigo fuente.
Matriz de trazabilidad de requerimientos vs estructuras de datos

2.3.1 Interfaces externas

Las interfaces externas comprenden el conjunto de conexiones fisicas o funcionales entre el SEPP y
otros sistemas, que van desde interfaces de usuario, protocolos de comunicacién, entre otros.

2.3.1.1 Interfaces del sistema
Las interfaces de sistema son aquellas que permiten la interconexién con sistemas externos y el
consumo de servicios requeridos de estos sistemas.
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ISI-01 El sistema deberd proveer la interfaz de comunicacién con el sistema Dynamic
Web TWAIN Scanning, para la captura de imagenes desde dispositivos externos.
ISI-02 El sistema deberd proporcionar la interfaz para procesar el archivo ZIP proveniente

del sistema del ICE.
Tabla 2-13 Requisitos de interfaces de conexion entre sistemas.

2.3.1.2 Interfaces con el usuario
Su principal objetivo, consiste en proporcionar un entorno visual para permitir una facil interaccién
entre el Sistema y el usuario.

IUS-01 El sistema podra ser visualizado en los navegadores mds comunes Chrome 39,
Mozilla Firefox 33, Windows Internet Explorer 11, Safari 7 y sus respectivas
versiones en dispositivos moviles.

IUS-02 Colocar identificador en los formularios para marcar aquellos datos no
obligatorios que pueden quedar vacios, esto servird para tener un control para la
realizacion de entrevistas, de tal forma que el personal del consulado tenga interés
en registrar cada dato disponible.

IUS-03 El sistema debe tener alertas que garantice que el proceso de emisién de
pasaportes se ha realizado, mostrando cada uno de los estados por los que pasa
para la emision.

IUS-04 La paginacién debe ser parametrizable, es decir los usuarios del sistema colocaran
la cantidad de datos a mostrar por cada pégina.

IUS-05 El menu de opciones debera ser dindmico, de acuerdo a cada rol de usuario.

IUS-06 La interfaz debe ser autoajustable a cualquier tamafio y resolucion de pantallas
del usuario.

IUS-07 Se seguira los estandares técnicos del MRREE.

Tabla 2-14 Requisitos de interfaz de usuario

2.3.1.3 Interfaces del Software
Las interfaces de software especifican el uso de otros productos de software necesarios para el
desarrollo, pruebas y puesta en marcha del SEPP.

ISW-01 El sistema operativo en produccion del sistema informatico sera Linux CENTOS 6.5
de 64 bits

ISW-02 El sistema operativo para el desarrollo del sistema informatico serd Ubuntu 14.04
LTS

ISW-03 El servidor web sera Apache 2.4

ISW-04 Herramienta para la gestion de dependencias Composer

ISW-05 El SGBD serd PostgreSQL 9.3

ISW-06 Se utilizara Dynamic Web TWAIN scanning para obtener las imagenes de los

dispositivos de captura de huellas, firmas y cdmara web.
Tabla 2-15 Requisitos de interfaz del software
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2.3.1.4 Interfaces de comunicaciones

Las interfaces de comunicacion son las conexiones fisicas y funcionales que permite la interaccion
entre diferentes dispositivos o sistemas. Su objetivo es definir los requerimientos de comunicacién en
relacidn a protocolos, puertos, etc.

ICO-01 El sistema serd accesible por medio de internet

ICO-02 La comunicacién del sistema se realizara por medio del protocolo TCP-IP
ICO-03 Para el acceso web al sistema se utilizara el puerto 80

ICO-04 Para la base de datos PostgreSQL se utilizara el puerto 5432

Tabla 2-16 Requisitos de interfaz de comunicaciones.

2.3.2 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales del software determinan el conjunto de datos de entrada,
comportamientos y salidas del sistema, estos pueden ser: calculos, detalles técnicos, manipulacién de
datos y otras funciones especificas que el sistema debe cumplir.

Cada una de las funcionalidades podra ser realizada por uno o mas actores del sistema, por lo que se
define la lista Actor-Objetivo para especificar las operaciones a las que cada actor tendra acceso en el
sistema.

Posteriormente se describen las actividades o pasos que tiene cada proceso y los usuarios
involucrados, haciendo uso de los Casos de Uso del sistema.

2.3.2.1 Lista de requisitos del sistema
La lista de requisitos del sistema contiene todas las funcionalidades que el sistema debe cumplir,
asignando un cdédigo de identificador Unico a cada requisito y los actores involucrados en cada proceso.
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Codieo Requisito Funcional admin | oficial | adminDer admin | oficial
& 9 Consul | Consul | Humanos Humanos RREE | Migra

El sistema debera hacer uso del médulo de autenticacién y manejo de

RFU-01 sesion creado por la UTIT.

Permitir a cada consulado definir si requiere el registro de nimero de
RFU-02 hoja de seguridad de forma obligatorig. ¢ v v
RFU-03 | Ver solicitudes de pasaportes provisionales. v v v v
RFU-04 | Crear nuevo pasaporte provisional. v v
RFU-05 | Edicidn de datos generales de salvadorefio registrado. v v
RFU-06 | Capturar firma, fotografia, huellas del salvadorefio. v v
RFU-07 | Registrar detalles del motivo de emisién del pasaporte. v v
RFU-08 | Cargar archivo ZIP de solicitud de pasaportes provisionales. v v
RFU-09 | Visualizacién de pasaportes provisionales en proceso. v v v v
RFU-10 |Asignar responsable de firmar un pasaporte provisional. v v
REU-11 Eztnastl)lecdeg responsable por defecto de firma pasaportes en un o o
RFU-12 | Visualizacion preliminar de pasaporte provisional de un salvadorefio. v N
RFU-13 | Impresion preliminar de pasaporte provisional (Sin hoja de seguridad). | .~ v v
RFU-14 |Impresion formal de pasaporte provisional en hoja de seguridad. N v
REU-15 :Rr;!iirsggg.del numero de hoja de seguridad del pasaporte provisional o o
RFU-16 | Cambiar estado de pasaporte provisional a "En proceso". v v
RFU-17 | Cambiar estado de pasaporte provisional a "En verificacion". v N
RFU-18 | Cierre del proceso de emision del pasaporte provisional. N N
RFU-19 | Anular un pasaporte provisional. N v
RFU-20 Anular el pasaporte provisional permitiendo la impresiéon de un nuevo o o

documento a partir del anulado.
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Codieo Requisito Funcional admin | oficial | adminDer admin | oficial
& 9 Consul | Consul | Humanos Humanos RREE | Migra

RFU-21 | Administracion de entrevistas.

RFU-22 | Configuracién de entrevista. v v

RFU-23 | Administrar categorias de entrevista. v v

RFU-24 | Administrar preguntas y respuestas. v v

RFU-25 |Realizar entrevista de salvadorefio. v v v

RFU-26 | Ver/Editar entrevista de salvadorefio. v v v v

RFU-27 | Consulta de pasaporte emitido de un salvadorefio en especifico. N N

RFU28 | o por ol ot de migracion, e v v

RFU-29 | Consulta de entrevistas realizadas. v v’ v v v

RFU-30 | Consulta de pasaportes emitidos. v N N

RFU-31 | Consulta de pasaportes emitidos por persona. v v v v v

RFU-32 | Consulta de pasaportes emitidos por cada oficial consular. v N v v v

RFU-33 | Consulta de pasaportes anulados. v v v v v

RFU-34 | Reporte de cantidad de pasaportes provisionales emitidos por mes. v v v v v

RFU-35 | Reporte de cantidad de pasaportes provisionales emitidos por afio. v v v v v
Reportes de cantidad de pasaportes emitidos por cada tipo

RFU-36 (reiatriacién y emergenc?a). i i ° v v’ v v v

RFU-37 | Reporte de pasaportes provisionales emitidos por cada consulado. v v v v

RFU-38 | Reporte de pasaportes provisionales emitidos para menores de edad. v N v v v

RFU-39 |Crear estadisticas de resultados de entrevista. v v v v

Tabla 2-17 Requisitos generales del sistema.
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2.3.2.2 Diagrama general de casos de uso del sistema
udt Cazode uso general J
Pasaportes Provisionales (SEFP)
Administrar pasaporte provisional ;O:
4 OficialConsul
<< extend == |
i : .
<<include =» | | -
| , Marcar pasaporte como "Recibido"
! ' . OficialMigra
<<r||e><tend > \‘\ E << extend »>
| . |
v <<include =
G m— - ver consultas y reportes |
/% 3 OficialExterno
Adminsis !
<<incdude >,
Administrar Entervista ]
derHumanos
\ AdminConsul AdminRREE

llustracion 2-2 Casos de uso generales

2.3.2.3 Descripcion de casos de uso
En esta seccidn se muestra la secuencia de interacciones entre el sistema y los actores, detallando los

pasos del requisito funcional por medio de diagramas y descripciones de casos de uso, de los cuales se ha
tomado solamente una muestra relacionada al procedimiento para Administrar Entrevistas. Podra revisar
el contenido completo de descripcidn de requisitos funcionales en la seccidn 1.3.2.3 Descripcion de casos

de uso del Documento de Analisis incorporado en el CD SEPP.
Una descripcién mas precisa de los requerimientos funcionales por medio de Casos de Uso, se realiza

en la seccién de Disefio, en donde se contempla la interaccidn del usuario con la forma real en la que el
sistema procesa cada una de las peticiones y devuelve la respuesta correspondiente modelando dicho

procedimiento por medio de diagramas de secuencia, prototipos de pantallas y diagramas de estado.

Por lo tanto la descripcién de casos de uso que procede a continuacién es una interacciéon Usuario-
Sistema, desde la perspectiva de caja negra, es decir, sin conocer de qué manera en sistema realizara los

calculos y acciones necesarias para proporcionar la funcionalidad requerida.
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2.3.2.3.1 Administrar entrevistas

ud: Administrar Enlrevista)

adminSis
derHumanos

Ver entrevista

SEEP

Editar entrevista

r
Il /
| << extend >> /

r << extend >> -

Anular entrevista

N -
| << axtend >> T~a
1 <<include >>
Y
A
A

Anular y crear nueva

.. . x N
Iniciar sesion << extend >>

Configurar entrevista

llustracion 2-3 Caso de uso Administrar entrevistas

2.3.2.3.1.1 Administrar entrevistas

CDU-ENO1 Administrar entrevistas

adminSist, derHumanos

Actores:

Descripcidn:

Pre-condiciones:

Post-condiciones:

Este caso de uso permite al personal de derechos humanos acceder a la
seccion para administrar entrevistas.

El actor se ha autenticado en el sistema

El sistema muestra el listado de entrevistas registradas con las

Exito: . ) - -
diferentes opciones para la administracidn
Fracaso: El sistema no pudo cargar los datos de entrevista y muestra un
" | mensaje de error
Escenario Principal
Paso Accion
1 El actor de recursos humanos ingresa a la seccidon de Administrar entrevistas
2 El Sistema muestra la pantalla con la opcidn para registrar nueva entrevista y la tabla con el

listado de todas las entrevistas registradas junto con las opciones de modificar, estadisticas,
anular y configurar para cada registro

3 Fin del caso de uso

Escenario Alternativo
Paso Accion

2 a) No existen registros de entrevistas en el sistema.

1.

El sistema muestra el mensaje de informacién: “No existen registros”.

2. Continua el paso 3 del flujo basico.
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Frecuencia Esperada Mensual
Importancia Alta
Referencias Cruzadas RFU-21

Tabla 2-18 Administrar entrevistas

2.3.2.3.1.2 Crear nueva entrevista

Actores: adminSist, derHumanos

Descripcidn: Este caso de uso permite al actor registrar los datos generales de una nueva
entrevista.

Pre-condiciones: Administrar entrevista

Post-condiciones: Exito: El sistema muestra el mensaje de informacién: “Datos

almacenados exitosamente”
No se pueden registrar los datos y el sistema muestra el mensaje
Fracaso: de error "Los datos de no han sido guardados", junto con una
referencia al error ocurrido.
Escenario Principal
Paso Accién

El actor de derechos humanos ingresa a la seccidn de crear entrevista

2 El sistema muestra el formulario con los datos a registrar
3 El actor introduce los datos solicitados por el sistema y procede a guardar los datos
4 El sistema valida los datos ingresados.
> El sistema almacena los datos y muestra el mensaje de éxito
6 Fin del caso de uso
Escenario Alternativo
Paso Accidon
4 a) Campos del formulario vacios.

1. Elsistema muestra el mensaje de error: “Campos requeridos”.
2. Continta en el paso 2 del flujo basico.
b) Campos del formulario invalidos.
1. Elsistema muestra el mensaje de error: “Campos invalidos” sefialando los campos
con error y el tipo de dato correcto a ingresar.

2. Continua en el paso 2 del flujo basico.

5 a) Error al almacenar el registro en la BD.
1. Elsistema muestra el mensaje de error al actor.
2. Retorna al paso 2 del flujo normal.

Frecuencia Esperada Mensual

Importancia Alta

Referencias Cruzadas RFU-21
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Tabla 2-19 Crear entrevista

2.3.2.3.1.3 Modificar entrevista

Actores: adminSist, derHumanos

Descripcion: Este caso de uso permite al actor modificar los datos generales de entrevista.

Pre-condiciones: Administrar entrevista

Post-condiciones: El sistema muestra el mensaje de informacién: “Datos
actualizados exitosamente”

No se pueden modificar los datos y el sistema muestra el
Fracaso: mensaje de error "Los datos no han sido modificados", junto con

una referencia al error ocurrido.

Exito:

Escenario Principal

Paso Accion
1 El actor selecciona un registro de la tabla de entrevistas registradas y selecciona la opcion
de Editar
2 El sistema muestra un formulario con los datos del registro que tiene en ese momento.
3 El actor altera los campos que desea modificar y procede a actualizar los datos
4 El sistema actualiza los datos.
5

Fin del caso de uso

Escenario Alternativo
Paso Accion
3 a) Campos vacios
1. Elsistema muestra el mensaje: “Campos requeridos”
2. Continuda en el paso 3 del flujo normal
b) Campos del formulario invalidos.
1. Elsistema muestra el mensaje de error: “Campos invalidos” sefialando los campos
con error y el tipo de dato correcto a ingresar.
2. Continta en el paso 2 del flujo basico.
Frecuencia Esperada Mensual

Importancia Alta
Referencias Cruzadas RFU-21

Tabla 2-20 Modificar entrevista

2.3.2.3.1.4 Eliminar entrevista

Actores: adminSist, derHumanos

Descripcidn: Este caso de uso permite al actor Eliminar una entrevista, que para efectos
de control pasa a estado de Anulada.

84



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
%23€:§ DE SALVADORENOS EN EL EXTERIOR

Pre-condiciones: Administrar entrevista
Post-condiciones: Exito: El sistema muestra el mensaje de informacion: "Registro
eliminado exitosamente"
Fracaso:
Escenario Principal
Paso Accién
1 El actor selecciona un registro de la tabla de entrevistas registradas y selecciona la opcidn

de Anular/Eliminar

2 El sistema muestra el mensaje de confirmacion.

3 El actor confirma la accidn de registro.

4 El sistema realiza la anulacion del registro y muestra el mensaje de éxito.
5

Fin del caso de uso

Escenario Alternativo
Paso Accién
3 a) Cancelar acciéon
1. Elsistema no procede con la anulacion.
2. Contintla en el paso 5 del flujo normal.
4 a) No se puede realizar la eliminacion
1. Elsistema muestra el mensaje de fracaso.
2. Continla en el paso 5 del flujo normal.
Frecuencia Esperada Mensual

Importancia Media
Referencias Cruzadas RFU-21

Tabla 2-21 Anular entrevista

2.3.2.3.1.5 Anulary Crear entrevista a partir de existente.

Anular y Crear entrevista a partir de
existente

Actores: derHumanos
Descripcidn: Este caso de uso permite al actor crear una nueva entrevista a partir de una
existente.
Pre-condiciones: Buscar delito
Post-condiciones: Exito: Se crea un nuevo formulario de entrevista con los datos del
) actual.
Fracaso:
Escenario Principal
Paso Accion
1 El actor selecciona la opcidén de Anular y crear nuevo
2 El sistema muestra el mensaje de confirmacién al actor.
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3 El actor confirma la peticion.
4 El sistema crea una copia de la configuracién de la entrevista creando un nuevo registro, se
anula la entrevista original.
> El sistema muestra el mensaje de éxito al actor
6 Fin del caso de uso
Escenario Alternativo
Paso Accién
3 a) Cancelar accion
1. Elsistema no procede con la duplicacion.
2. Continta en el paso 6 del flujo normal.
4 a) No se pueden aplicar los cambios

1. Elsistema muestra el mensaje de error.
2. Continuda en el paso 6 del flujo normal.

Frecuencia Esperada Anual
Importancia Alta
Referencias Cruzadas RFU-21

Tabla 2-22 Anular y crear nueva entrevista

2.3.2.3.2 Administrar pasaportes provisionales

ud: Administrar pasaportes prc:visionales)

SEPP

Buscar solicitud de
pasaporte provisional

1
|
I << extend >>
1
|

A4 .

oficialConsul

<<j >3
include <<extend>>1
'

T
i
'
|
i
1
'
! \
1
1
r

Iniciar Sesion

1
'
v
Configurar Sistema

Cargar archivo ZIP
ICE-eTD
.
.

.
,

.
L7 <<extend>>

.
2,
Administrar pasaporte provisional =~ K& - === - - - - -~
<
> ~
v ~.

v N
v <<extend>>
\ ~

Ver consultas y reportes

adminConsul

adminRREE

adminSis

oficialMigra

llustracion 2-4 caso de uso Administrar pasaportes provisionales
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2.3.2.3.2.1 Administrar pasaportes provisionales

CDU- PAO1 Administrar pasaportes provisionales

Actores:

oficialConsul

Descripcidn: Este caso de uso permite al actor realizar la administracién de pasaportes
provisionales del consulado al que pertenece.

Pre-condiciones: El usuario se ha autenticado en el sistema y tiene los permisos necesarios

para realizar esta accion.
Post-condiciones:

Exito: El sistema muestra las opciones para la administracion de
) solicitudes de pasaportes provisionales.
Fracaso: El sistema no pudo cargar los datos de solicitudes de solicitud de

pasaportes provisionales y muestra un mensaje de error.
Escenario Principal
Paso Accion

1 El actor selecciona del menu “Atencion a Retornados” la opcién de “Pasaportes Provisionales”.

2 El Sistema muestra un menu con las opciones: Solicitudes, Cargar archivo ICE-ETD, Pasaportes
en proceso, Consultas y reportes, Configuracion. (Las opciones del menu estan sujetas a los
privilegios de acceso de cada usuario.)

in del caso de uso
3 Findel d

Escenario Alternativo
Paso Accidn

Frecuencia Esperada Diario

Importancia Muy alta
Referencias Cruzadas

Tabla 2-23 Administrar pasaportes provisionales

2.3.2.3.2.2 Buscar solicitud de pasaporte provisional

CDU- PA1 Buscar solicitud de pasaportes provisional.

Actores: oficialConsul, adminConsul, derHumanos

Descripcidn: El actor realiza una busqueda para verificar la existencia de solicitud de
pasaportes de un salvadorefio en especifico.

Pre-condiciones: El actor se encuentra en la seccidn de pasaportes provisionales.

Post-condiciones: Se muestran los resultados de la busqueda o el mensaje de
informacién indicando que no existen coincidencias.

No se puede ejecutar la blisqueda y se muestra el mensaje de
Fracaso: error “La consulta no puede ser realizada en estos momentos”,

junto con la referencia al error ocurrido.

Exito:

Escenario Principal
Paso  Accién

1 El actor selecciona del menu la opcidon “Solicitudes”.
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4
5
6

El Sistema muestra en la parte superior una caja de texto para realizar busquedas, luego
presentara el listado de todos los salvadorefios con solicitud de pasaporte provisional con la
siguientes informacion:

e Nombres,

e Apellidos,

e Fecha de solicitud,

e Reincidencia,

e Estado de solicitud,

e Consulado,

e Fotografia,

e Opcidn entrevista,

e QOpcidn procesar pasaporte provisional,

e Opcidn continuar pasaporte provisional.

El actor introduce texto en el campo de busqueda y ejecuta la accidon Buscar.
El sistema realiza la busqueda en la base de datos.
El sistema muestra el listado de los registros encontrados.

Fin del caso de uso.

Escenario Alternativo

Paso

4

Accién
a) Elsistema realiza la busqueda y no encuentra resultados.
1. Elsistema muestra el mensaje “Ningun resultado encontrado”.
2. Continta en el paso 6 del flujo normal.
b) No se puede ejecutar la consulta.
1. Elsistema muestra el mensaje de fracaso.
2. Continta en el paso 6 del flujo normal.

Frecuencia Esperada Diario

Importancia Muy alta

Referencias Cruzadas RFU-03

Tabla 2-24 Buscar solicitud de pasaporte provisional

2.3.2.3.2.3 Carga de archivo ZIP ICE-eTD

CDU- PAO8 Carga de archivo ZIP ICE-eTD.

Actores: oficialMigra

Descripcidn: El actor realiza la carga del archivo ZIP del sistema ICE-eTD, concerniente a
los datos de salvadorefios en proceso de repatriacion.

Pre-condiciones: El actor ha iniciado sesién.

Post-condiciones: Exito: El sistema crea los nuevos procesos de creacion de pasaportes.

No puede realizarse la carga del archivo y se muestra el mensaje
Fracaso: de error: “No se puede realizar la carga del archivo en estos
momentos”, junto con la referencia al error ocurrido.
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Escenario Principal
Paso | Accion

1 El actor selecciona los archivos ZIP de solicitud de pasaportes y realiza la carga del archivo.

2 El sistema valida el archivo a ser subido al servidor.

3 El sistema realiza un registro de pasaporte por repatriacién por cada registro de salvadorefio
en el archivo

4 El sistema procesa los datos contenidos en el archivo Excel, junto con las imagenes de huellas
digitales, fotografia y firma del salvadoreiio y almacena los datos.

5 El sistema muestra el mensaje de informacién indicando que se realizd el registro de forma
satisfactoria.

6 El sistema muestra una pantalla en donde se muestran los datos de los salvadorefios a los que
se les emitird el pasaporte provisional junto con la opcidn para visualizar los pasaportes en
proceso.

7

Fin del caso de uso.

Escenario Alternativo
Paso  Accion
2 a) Tipo de archivo incorrecto.
1. Elsistema muestra el mensaje de error “Debe seleccionar un tipo de archivo ZIP”.
2. Continla en el paso 1 del flujo normal.
3 a) No se puede procesar el archivo ZIP.
1. Elsistema muestra el mensaje de fracaso.
2. Continta en el paso 7 del flujo basico.
Frecuencia Esperada Diario

Importancia Alto.

Referencias Cruzadas RFU-08, RNF-105, ISI-03
Tabla 2-25 Carga de archivo ZIP ICE-eTD.

2.3.2.3.2.4 Ver pasaportes en proceso

Actores: adminConsul, oficialConsul, derHumanos

Descripcion: El actor visualiza el listado de pasaportes que se encuentran en proceso.

Pre-condiciones: El actor ha iniciado sesidn y tiene los permisos necesarios para ver esta
seccion.

Post-condiciones: Se muestra la tabla con los registros de pasaportes que se

encuentran en proceso.

No se pueden mostrar los registros y se muestra el mensaje de

Fracaso: error “Ha ocurrido un error al mostrar los datos.”, junto con la

referencia al error ocurrido.

Exito:

Escenario Principal
Paso  Accién

1 El actor selecciona la opcidén “Pasaportes en proceso” del menu “Pasaportes Provisionales”.
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2 El sistema muestra una tabla con todos los registros relacionados a los pasaportes que se
encuentran en proceso, indicando los siguientes datos:

Nombre Completo.

Existencia de fotografia.

Existencia de huella de indice izquierdo.
Existencia de huella de indice derecho.
Existencia de firma de salvadorefio.

e Estado del documento.
e Opcidn para revisar/editar los datos.
e Opcidn para revisar/editar los datos de la entrevista de atencion a retornados.
e QOpcidn para imprimir el documento formalmente.
3 El sistema muestra el selector de Acciones para aplicar una misma accion a los diversos registros

seleccionados previamente:

Imprimir seleccionados (formal)

Imprimir seleccionados (borrador)

Cambiar estado de pasaportes a “En verificacion”

Cambiar estado de pasaportes a “En proceso”

Anular pasaportes

Anular y Crear pasaportes

Cerrar proceso de emision de pasaportes

Registrar numero de hoja de seguridad

Asignar responsable de firmar de uno o varios pasaportes provisionales.

4 Fin del caso de uso

Escenario Alternativo

Paso | Accidn

2 a) No se encuentran pasaportes en proceso.
El sistema no muestra la tabla de pasaportes en proceso.
El sistema muestra el mensaje de informacién: “Ningln resultado encontrado”.
3. Continta en el paso 4 del flujo normal.
b) No se pueden mostrar los registros existentes.
El sistema muestra el mensaje de fracaso.
2. Continta en el paso 4 del flujo normal.
Frecuencia Esperada Diario
Importancia Muy alta

Referencias Cruzadas RFU-09

Tabla 2-26 Ver pasaportes en proceso

2.3.2.3.2.5 Ver pasaportes emitidos

Actores:

Descripcidn:

oficialConsul

El actor visualiza el listado de pasaportes que se han emitidos.

Pre-condiciones: El actor se encuentra en la seccién de pasaportes consultas y reportes
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Post-condiciones:

Se muestra la tabla con los registros de pasaportes que se han
emitido

No se pueden mostrar los registros y se muestra el mensaje de
Fracaso: | error “A ocurrido un error al mostrar los datos.”, junto con la
referencia al error ocurrido.

Exito:

Escenario Principal
Paso  Accion
1 El actor selecciona la opcidn “Pasaportes en proceso” del menu “Pasaportes Provisionales”.

2 El sistema muestra una tabla con todos los registros relacionados a los pasaportes que se han
emitido, indicando los siguientes datos:
e Apellidos/Nombres
e Numero de alien.
e Fecha de solicitud.
e Fecha de finalizacién.
e Estado del pasaporte.
e Consulado en el que se emitid.
e Responsable de generar el documento.
e QOpcidn para ver entrevista.
e QOpcidn para ver pasaporte provisional.
e Opcidn para anular y crear pasaporte a partir de existente.
e Opcidn para crear pasaporte a partir de existente.

3 Fin del caso de uso

Escenario Alternativo
Paso  Accién
2 a) No se encuentran pasaportes emitidos.
1. Elsistema no muestra la tabla de pasaportes emitidos.
2. Elsistema muestra el mensaje de informacién: “No se encuentran pasaportes
emitidos”.
3. Continuda en el paso 3del flujo normal.
b) No se pueden mostrar los registros existentes.

1. Elsistema muestra el mensaje de fracaso.
2. Continuda en el paso 3 del flujo normal.

Frecuencia Esperada Diario

Importancia Muy alta

Referencias Cruzadas

Tabla 2-27 Ver pasaportes emitidos.

2.3.3 Atributos del software del sistema

Los atributos del software del sistema son los requerimientos no funcionales de la aplicacién y se
refiere a los atributos de calidad que el cliente necesita en el sistema informatico. Hay varios atributos del
software que pueden servir como los requisitos, es importante que los atributos se especifiquen para que
su logro pueda verificarse objetivamente:
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Fiabilidad. Atributos que influyen en la capacidad de software para mantener su nivel de desempefio bajo
las condiciones establecidas para un periodo determinado de tiempo.

RNFO1

Nombre del .
- Tiempo de respuesta
requerimiento
Caracteristicas Los tiempos de respuestas de los formularios para el ingreso, modificacion,
consultas y eliminacién no debe ser superior a 10 segundos, para los reportes no
debera exceder el tiempo de 1 minuto
Prioridad del

. Muy Alto
requerimiento

Tabla 2-28 Requisito de fiabilidad: tiempo de respuesta

RNF02

Nombre del
- Captura de datos
requerimiento
Caracteristicas El sistema debe de capturar los datos a la base de datos en un tiempo maximo de
1 minuto
Prioridad del
Alto

requerimiento
Tabla 2-29 Requisito de fiabilidad: captura de datos

RNFO3

Nombre del .
- Usuarios concurrentes
requerimiento
Caracteristicas El sistema debe de soportar 150 usuarios concurrentes
Prioridad del

. Alto
requerimiento

Tabla 2-30 Requisito de fiabilidad: Usuarios concurrentes.

RNFO4

Nombre del - s
- Tamaio de imagenes
requerimiento
Caracteristicas El conjunto de imagenes de fotografia, huellas y firma de la persona que solicita
el pasaporte provisional, debera de tener un tamafio maximo de 1 MB
Prioridad del

. Alto
requerimiento

Tabla 2-31 Requisito de fiabilidad: Tamafo de imdgenes.

NE

Nombre del .
. Carga de archivos
requerimiento
Caracteristicas El sistema deberd tener la capacidad de soportar la carga de 500 archivos diarios,
el tiempo de carga de cada archivo de Excel no deberd exceder de 3 minutos
Prioridad del

o Muy Alto
requerimiento

Tabla 2-32 Requisito de fiabilidad: Carga de archivos de Excel.
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Disponibilidad. Son requerimientos que se relacionan con la capacidad del sistema para estar disponible
para los usuarios

Nombre del Disponibilidad

requerimiento

Caracteristicas | El sistema debe estar disponible en un 100%, es decir 7 dias por 24 horas los 365 dias
del afo, esto debido a que debe estar disponible a los horarios de atencién de cada
consulado alrededor del mundo, los cuales tienen diferencias de horas entre si.

Prioridad del

requerimiento

Tabla 2-33 Requisito de disponibilidad: Disponibilidad del sistema.

RNFO7

Muy Alto

Nombr'e Qel Disponibilidad Equipo de almacenamiento

requerimiento

Caracteristicas Se deberdn de tomar medidas de contingencia por parte de la Institucion en caso
se produzca un dafio en el equipo de almacenamiento.

Prioridad del

. Alto
requerimiento

Tabla 2-34 Requisito de disponibilidad: Equipo de almacenamiento.

Seguridad. Requerimientos de confidencialidad de los datos en la transmision y en el almacenamiento,
junto con las necesidades del sistema para evitar intrusiones no autorizadas al mismo y la capacidad para
seguir eventos que comprometan esta seguridad a través del tiempo.

RNFOS

Nombre del L
. Sesion
requerimiento
Caracteristicas Cada usuario que ingrese al sistema, tendra una sesién de usuario, el cual por
inactividad se cerrara a los 30 minutos
Prioridad del

. Alto
requerimiento

Tabla 2-35 Requisito de seguridad: Manejo de sesion.

RNFO9

Nombr.e Qel Auditoria

requerimiento

Caracteristicas El sistema debera tener registro de cada actividad que se realiza sobre el sistema,
esto sera util para un control de auditoria.

Prioridad del

o Muy Alto
requerimiento

Tabla 2-36 Requisito de seguridad: Auditoria.

E

Nombre del ) .
. Confidencialidad
requerimiento
Caracteristicas El sistema debera tener capacidad de rechazar accesos o modificaciones no

autorizados a la informacion.
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RNF10
Prioridad del
. Alto
requerimiento
Tabla 2-37 Requisito de seguridad: Confidencialidad de los datos.

RNF11

5

Nombre del
. Acceso
requerimiento
Caracteristicas El sistema debera tener control de acceso a través de roles y permisos para cada
uno de los usuarios del sistema.
Prioridad del

o Muy Alto
requerimiento

Tabla 2-38 Requisito de seguridad: Acceso al sistema.

Mantenimiento. Atributos que influyen en el esfuerzo necesario para realizar las modificaciones
especificadas.

RNF12

Nombre del
- Backup de base de datos
requerimiento
Caracteristicas Se realizara un backup de la base de datos diariamente.
Prioridad del

. Muy Alto
requerimiento

Tabla 2-39 Requisito de mantenimiento: Backup de base de datos.

Portabilidad. Son un conjunto de atributos que influyen en la capacidad del software para ser transferido
de un entorno a otro.

EE

Nombr_e c.lel Portabilidad

requerimiento

Caracteristicas El sistema debe ser capaz de ejecutarse en los principales navegadores de Internet
que se encuentran en el mercado: Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer y
Safari, ademas de no distorsionarse con el cambio de resolucion entre
computadoras clientes.

Prioridad del

o Muy Alto
requerimiento

Tabla 2-40 Requisito de portabilidad: Portabilidad del sistema.

RNF14

Nombre del
o Formato de reportes
requerimiento
Caracteristicas Los reportes deberan de generarse en formato PDF.
Prioridad del

. Alto
requerimiento

Tabla 2-41 Requisito de portabilidad: Formato de reportes.

Facilidad de Uso.
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RNF15

Nombre del .
. Menu

requerimiento

Caracteristicas El sistema tendra dos niveles de menu para no sobrecargar de opciones la
interfaz, para el tercer nivel se ocupara un grid con las opciones correspondientes
del menu.

Prioridad del
Alto

requerimiento
Tabla 2-42 Requisito de facilidad de uso: Menu

RNF16

Nombre del
- Ayuda
requerimiento
Caracteristicas El sistema debe presentar mensajes estandarizados al usuario que le permitan
identificar errores, advertencias y ayuda que le oriente en la funcionalidad de un
componente del sistema por medio de ventanas flotantes.
Prioridad del

o Muy Alto
requerimiento

Tabla 2-43 Requisito de facilidad de uso: Ayuda

2.3.4 Especificacidon de Necesidades de Migracion de Datos y Carga Inicial

En la actualidad el sistema informatico utilizado para la emisién de pasaportes provisionales posee
una base de datos que no cumple con los requisitos funcionales y técnicos necesarios para satisfacer las
necesidades de informacion de las unidades gerenciales, lo cual impacta directamente en el proceso de
toma de decisiones del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador.

El proceso de migracidn y carga inicial busca tomar los datos existentes en la estructura actual y
colocarlos en la nueva estructura normalizada.

Se especificaran las necesidades de migracion y carga inicial de datos requeridos por el sistema. Los
aspectos a tomar en cuenta son:

e Extraccion y transformacion de datos: depuracion de informacion, importacion de informacion,
validaciones.

e Herramientas entre las cuales se pueden utilizar: Navicat Premium versién 11 y/o SQL Power
Architect que permiten transferir datos entre diferentes formatos de base de datos.

e Se requiere la extraccidon y transformacién de imagenes, las cuales se encuentran en el tipo de
dato BLOB y se desea que sean almacenadas en el tipo de dato bytea, propio de PostgreSQL.

A continuacion se presentaran los requerimientos necesarios para la correcta migracién de datos y
carga inicial en la solucién propuesta. Los requerimientos serdn clasificados en base a ciertos criterios para
hacerlos mas comprensibles:

2.3.4.1 Especificacion del Entorno de Migracion

El objetivo de esta tarea es definir el entorno tecnolégico propio de los procesos de migracién y carga
inicial. En la descripcidn del entorno tecnoldgico, hay que tener en cuenta las herramientas o utilidades
software especificas de estos procesos.

En base al tamafo de la base de datos actual se realizara una estimacion del espacio necesario para
realizar la migracion de datos.
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2.3.4.2 Requisitos de migracion y carga inicial de datos
En este apartado se daran a conocer los resultados de la obtencién de requisitos de migracidn y carga
de datos.

Cddigo Requisito Tipo de Entorno
Migracion

RMI-00 Mover los datos con formato de texto y/o nimeros de la X X
base de datos actual a la nueva estructura.

RMI-01 Convertir el formato de los datos cuando sea necesario. X X

RMI-02 A los campos de fecha adicionar el huso horario
correspondiente, si no existe, colocar el huso horario local.

RMI-03 Convertir los datos de tipo 'imagen' de la base de datos a
formato PNG para guardarlo directamente en el servidor y X X
asignarle un nombre especifico.

RMI-04 Estandarizar los datos contenidos en las tablas catalogos
de la nueva estructura de datos.

RMI-05 Garantizar la calidad de los datos, especialmente en los
catdlogos de la nueva estructura.

RMI-06 Colocar la nueva estructura con los datos importados en

produccién.
Tabla 2-44 Requerimientos de migracion y carga inicial de datos

2.4 MODELADO DEL SISTEMA**

2.4.1 Comportamiento del sistema

El comportamiento del sistema describe lo que hace el sistema, sin explicar como lo hace, para esto
se hace uso de diagramas de BPMN de las funciones principales.

2.4.1.1 Diagramas BPMN para el proceso de emision de pasaportes provisionales.

Los diagramas de actividad muestran el flujo de trabajo desde el punto de inicio hasta el punto final
detallando muchas de las rutas de decisiones que existen en el progreso de eventos contenidos en la
actividad.

40 Migracion

41 Conversion

42 Desarrollo

4 Produccién

4 UML y patrones Introduccién al andlisis y disefio orientado a objetos Craig Larman — Parte Ill Fase de Anélisis.
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Proceso general para la emisidn de pasaportes provisionales

Proceso general: Gestion de pasaportes
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llustracion 2-5 Proceso general para la emision de pasaportes provisionales
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2.4.1.1.2 Consultar solicitudes de pasaportes provisionales

Iniciarsesidn
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pasaportes
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3 proceso entreuista
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-
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2 solicitud de pasaportes =
£ | 2 @)
~ a
B
w
EDSEFF

llustracion 2-6 Consultar solicitudes de pasaportes provisionales

2.4.1.1.3 Crear nuevo pasaporte provisional
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llustracion 2-7 Crear nuevo pasaporte provisional
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2.4.1.1.4 Crear nuevo pasaporte desde la carga de archivo ZIP del ICE-eTD

Gestionar
pasaportes
provisionales
[+]
] Inicizr sesidn
z
H
2
]
-}
B
& seleccionsr
opcidn: Cargar amhivo Registrd exitoso
Cargar arch
e ZIP ICE=TD e @
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=
&
s ! 1 1 1  m )y ]
Z rear nuevo :
" registro N
H :
B SN | - %}Qﬂlﬂ?:ﬁ:a s
] : licitud da pasaport i
[ v . e opciones sdicionsies
ik :
%’} Coer uallzar datos .
2 Tormulario de T :
H] carge de archiva Archivo 12 L s
p] valido Nuevo .
@ i sslvsdorefio? :
e Opciones:
S Revisar/Editar,
............ —e. . ......- Capturar imigenas,
e Agragar firma digital,
Procesar datos B Var pasaportes en proceso
BDSEFP

Ilustracion 2-8 Crear nuevo pasaporte desde la carga de archivo ZIP del ICE-eTD

2.4.1.1.5 Ver pasaportes en proceso.
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llustracion 2-9 Ver pasaportes en proceso
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llustracion 2-10 Registrar hoja de seguridad

2.4.1.1.7 Imprimir borrador de pasaporte.
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llustracion 2-11 Imprimir borrador de pasaporte
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24.1.1.8

Imprimir pasaporte en hoja de seguridad.

Imprimir pasaporte en hoja de seguridad
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llustracion 2-12 Imprimir pasaporte en hoja de seguridad

2.4.1.1.9 Cerrar proceso de emisién de pasaporte provisional.

Cerrar proceso de emision de pasaporte
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llustracion 2-13 Crear pasaportes manualmente
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2.4.1.1.10 Anular pasaporte.
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llustracion 2-14 Anular pasaporte

2.4.1.1.11 Anular e imprimir pasaporte.
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llustracion 2-15 Anular e imprimir pasaporte
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2.4.1.1.12 Marcar pasaporte como recibido.
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llustracion 2-16 Marcar pasaporte como recibido

2.4.1.1.13 Consultar pasaportes emitidos

Consultar pasaportes emitidos

oficlalConsul J derHumanos

Iniciar|

&Gesti:lnar

pasaportes
provisionales

s2sidn

&

pasaportes

Consultar Aplicar filtro?

Sistema

Diatos:

Mambres,
Apellidos, Alien,
Estzdo, Fotografia.

BOSEPP

h 4

%I::lstrar listado de

pasaportes emitidos

llustracion 2-17 Consultar pasaportes emitidos
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2.4.1.2 Diagramas BPMN para gestion de entrevistas

Los siguientes diagramas describen el comportamiento del sistema respecto a las funciones que el usuario

podrad realizar sobre la gestién de entrevistas.

2.4.1.2.1 Administrar entrevistas
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Cerrar
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llustracion 2-18 Administrar entrevista
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2.4.1.2.2 Configurar entrevista
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llustracion 2-19 Configurar entrevista

2.4.1.2.3 Publicar entrevista

-
-]
£
=
E i
= Entrevista
:5 Configural entevista publicada
-
S
] =
e (7]
= £ Eﬁ Publicar
2 .E entrevista
[ L]
o
]
=
a
o
= *
E Bloq uear
ﬁ entrevista configuracian
A
BOSEPP

llustracion 2-20 Publicar entrevista
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2.4.1.2.4 Crear categoria
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llustracion 2-21 Crear categoria

2.4.1.2.5 Modificar categoria
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llustracion 2-22 Modificar categoria

106



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
DE SALVADORENOS EN EL EXTERIOR
2.4.1.2.6 Eliminar categoria
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llustracion 2-23 Eliminar categoria
2.4.1.2.7 Crear pregunta
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llustracion 2-24 Crear pregunta
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2.4.1.2.8 Modificar pregunta
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llustracion 2-25 Modificar pregunta
2.4.1.2.9 Eliminar pregunta
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llustracion 2-26 Eliminar pregunta
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2.4.1.2.10 Realizar entrevista
g
E
E Aplicar filtros Realizar entrevista
é Iniciar qesidn
""E' Cratos
2 H I d
E z & . almacenados
] o Entrevistas @
s = publicadas Inresar datos
E s Mo
é Listar entrevistas CET:;;E T Almacenarvalores
- - preguntas de la de respuesta
E TEIEE Datos validos

llustracion 2-27 Realizar entrevista

2.4.1.2.11 Consultar entrevistas realizadas

Eﬂ Consultar

entrevistas
realizadas

Iniciar sesion

oficlalConsul / derHumanos

Aplicar filtro

Consultar entrevistas realizadas

Sistema
m
[ ]
L
m
o
i iy
|II|II|II
i
W
N\

%} Listar

entrevistas
realizadas

llustracion 2-28 Consultar entrevistas realizadas

2.4.2 Modelo conceptual

El modelo conceptual permite identificar los conceptos del dominio, las asociaciones entre conceptos
y los atributos de conceptos, para ello se han tomado como base las descripciones de caso de uso
organizando una estructura de paquetes como la que se muestra en la siguiente imagen.
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cd: Modelo del dominio)

Madelo del dominio
Pasaportes Entrevista
___________________ >
A
T A
1 \
1 A
1 \
Al
Representacion Catalogos m‘
_____ > ke - - 4

llustracion 2-29 Distribucion de paquetes del modelo del dominio.

2.4.2.1 Paquete Catdlogos

Definicion de conceptos

Y Actores
Concepto Descripcion .
involucrados

Pais

Delito

OrganizacionDelictiva
CentroDetencion

CausaRetorno

Consulado
(Representacion)

Representa el pais al que pertenece un
consulado, un salvadorefio o cualquier otra
persona o institucion registrada en el sistema.

Representa un delito, crimen o infraccién que
puede haber cometido un salvadorefio, o del
que ha sido victima.

Representa una organizacion criminal.

Centro en el que es detenido y procesado un
inmigrante salvadorefio para su repatriacion.
Representa la causa por la que el salvadorefio
es repatriado al pais.

Institucidon que se encarga de prestar servicios
a salvadorefios en el exterior.

Tabla 2-45 Definicion de conceptos del paquete Catdlogos

coédigo,
nombre

caodigo,
nombre

caodigo,
nombre
caodigo,
nombre
caodigo,
causa
cadigo,
nombre

adminSist

adminSist

adminSist

adminSist

oficialConsul

adminSist
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Paquete de Catalogos.

cd: Modelo del dominio: Catalogos)

Catalogos
(from Modeio del dominig
Pais CentroDetencion
-codigaint -codigaint
-nombre String -nombre String
OrganizacionDelictiva Delito CausaRetorno

-codigaint -codigaint -codigaint
-nombreString -nombre String -nombreString

llustracion 2-30 Paquete de Catdlogos.

2.4.2.2 Paquete Personas
Este paquete define los conceptos que formaran parte del SIASE y que serdn necesarios para el correcto
funcionamiento del Sistema de emisidn de pasaportes provisionales.

Definicion de conceptos

. .. Actores
Concepto Descripcion .
involucrados

salvadorefio

empresa

caodigo,
Persona Representa a un salvadorefio al que se | fechaNacimiento, | oficialConsul,
le emite el pasaporte provisional. nombres, oficialRREE
apellidos, genero
Indica las imagenes distintivas de un
... .. | salvadorefio, relacionadas al codigo, tipo -
ImagenesDeldentificacion ’ L . ) 80, 1ipo, oficialConsul
pasaporte que sera emitido, es decir, | imagen
su fotografia, firma y huellas digitales.
Indica el tipo y detalle de documento | cédigo,
. resentado por el salvadorefio al tipoDocumento -
Documentoldentidad P P . P " | oficialConcul
momento de la emisidn del pasaporte | numero,
provisional. fechaExpedicion
. . Indica el lugar de residencia de un direccidn, -
Recidencia o X oficialConsul
salvadorefio teléfono
. . o ocupacion
. Indica el trabajo desempefiado por el P L -
Trabajo profesidn, cargo, | oficialConsul
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Ny . Actores
Concepto Descripcion Atributos .
involucrados

AntecedentesMedicos

RasgosFisicos

Familiares

Detencion

HistorialDelictivo

VictimaDelitos

Representa los detalles médicos del
salvadorefio

Representa caracteristicas fisicas que
identifican al salvadorefio

Indica las personas que son familia del
salvadorefio

Representa el detalle del proceso de
detencidn y retorno que realiza el
salvadorefio.

Representa el record delictivo de un
salvadorefio en el exterior.
Representa los delitos de los que ha
sido victima un salvadorefio en el
exterior.

Tabla 2-46 Descripcion de conceptos del paquete Personas

medicamentos,
enfermedad
imagen, tipo,
detalle
nombres,
apellidos,
parentesco
codigo,
fechaDetencion,
fechaRetorno
codigo, fecha,
detalle

caodigo, fecha,
detalle

oficialConsul

oficialConsul

oficialConsul

oficialConsul

oficialConsul

oficialConsul
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Paquete de Personas.

cd: Modelo del dominio: Personas)

Personas

(from Modelo del dominio )

ImagenesDeldentificacion

-codigaint

-tipolmagenint
-imagenimagen

Catalogos::CentroDetencion

Detencion

-fecha :Date .

vive_en

labora_en

Persona

posee

Recidencia

-direccion :String
-telefono :String

Trabajo

-ocupacion :String
-profesion :String
-cargo :String
-empresa :String

AntecedentesMedicos

puede_encontrarse_en

Catalogos::CausaRetorno

a_sido

VictimaDelitos *

-fecha :Date

-codigo :int

-nombres :String
-apellidos :String

descrita_por

posee

DelitosCometidos|

-fechaDate

‘7*

Catalogos::Crimen|

Catalogos::OrganizacionDelictiva

asociado_a

-medicamentosString
-enfermedadesString

RasgosFisicos

-imagen :Imagen
-tipo:String
-detalle :String

relacionado_a

identificada_por

Familiares

-nombres :String
-apellidos :String

-parentesco :String

Documentoldentidad

-numeraint
-tipo:String

llustracion 2-31 Paquete de Personas
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2.4.2.3 Pasaportes
Definicion de conceptos

Ny Actores
Concepto Descripcion .
involucrados

oficialConsul,

. codigo .
Representa el pasaporte provisional creado 89 . adminConsul,
Pasaporte N . fechaCreacion, - .
para un salvadorefio en el exterior oficialMigra,
estado -
oficialRREE
Representa una solicitud de emisién de caodigo,
SolicitudPasaporte | pasaporte provisional indicando el tipo tipoSolicitud, oficialConsul
especifico de solicitud. fecha
Tabla 2-47 Descripcion de conceptos del paquete Pasaportes
Paquete de Pasaportes
cd: Modelo del dominio; Pasaportes)
Pasaportes
(from Modelo del dominio )
Persona::Persona SolicitudPasaporte
asociado_a . -
- -codigo :int
-fechaSolicitud :Date
asignado_a -tipoSalicitud :int
Pasaporte
-codigo :int
-fechaCreacion :Date
asociada_a -estado :int
-numeroHoja :int
-motivoPasaporte :String
* Consulados::Consulado
Entrevista::Entrevista
emite

llustracion 2-32 Paquete de Pasaportes

2.4.2.4  Entrevistas
Definicion de conceptos

. .. Actores
Concepto Descripcion .
involucrados

Representa un formulario de preguntas y
Entrevista opciones de respuestas para realizarse en
casos de repatriacion de salvadorefios.

codigo,

fechaCreacion adminsist
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Ny Actores
Concepto Descripcion .
involucrados

CategoriaEntrevista

PreguntasEntrevista

Representa una agrupacion de preguntas para
la entrevista

Representa una pregunta especifica de la
entrevista.

Representa una o varias opciones de respuesta

OpcionRespuesta

DetalleEntrevista

para una pregunta especifica

salvadorefio en especifico.

Tabla 2-48 Descripcion de conceptos del paquete Entrevistas.

Paquete de Entrevista

Representa una entrevista realizada a un

cédigo,
numero,
nombre
cédigo,
numero,
textoPregunta

cédigo, texto

cddigo, fecha

oficialConsul,
adminSist,
adminConsul
adminConsul,
adminSist,
oficialConsul
adminConsul,
adminSist,
oficialConsul

oficialConsul

cd: Modelo del dominio: Entrevista)

Entrevista

(from Modelo del dominio )

CategoriaEntrevist

-codigaint
-numeraint
-nombreString

puede_crear

Entrevista

-codigo :int
-fechaCreacion :String

Definida_en

DetalleEntrevista

-codigo :int
* | -fechaRealizacion :Date

PreguntasEntrevist;

Consulados::Consuladqg

-codigaint
-numeraint
-textoPreguntaint

<F——

Pasaportes::Pasaporte

Asociado_a

puede_crear

OpcionRespuesta

-codigaint
-texto:String

llustracion 2-33 Paquete de Entrevista
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3 DISENO DEL SISTEMA

En esta etapa del proceso del ciclo de vida del desarrollo de software, se establecen los insumos que
indican como debera ser desarrollado el software y que elementos internos y externos se tendran que
considerar para cumplir con las necesidades del personal interesado.

Los puntos principales de esta seccion estan relacionados a los siguientes aspectos.

El disefio arquitectdnico, donde se establece la arquitectura fisica y l6gica en la cual se construira
e implementara el software;

El disefio funcional, que define a detalle cdmo tiene que ser construido el software para cumplir
con todos los requerimientos establecidos, ilustrando cada requerimiento con una pantalla del
prototipo del sistema y un diagrama de secuencia.

El disefio de datos, en donde se establece la estructura de datos a nivel conceptual, légico v fisico
identificando las secciones que pertenecen directamente al SEPP y aquellas que son parte del
Sistema Integrado de Atencién a Salvadorefios en el Exterior (SIASE);

Por ultimo se presentan las propuestas de seguridad ldgica desarrolladas por el equipo de trabajo
para ser consideradas en la implementacion final del SIASE y el plan de migracién de datos en el
que se describen los casos y puntos importantes a tomar en cuenta para realizar la migracion.
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3.1 ESTANDARES UTILIZADOS

3.1.1 Librerias

Las librerias utilizadas y su uso para el correcto funcionamiento del sistema se detallan a

continuacion:

e Bootstrap CSS 3.3: Clases de estilo css para la configuracién visual de los elementos.

e JQuery: Configuracion especifica de las vistas de cada componente.

e Angular JS: Configuracion del comportamiento general del sistema.

e Datatable Bundle: Presentacion de datos en tabla y mantenimientos de catalogos.
e KnpSnappyBundle: Generacién de documentos en PDF

e HighCharts Bundle: Generacidn de graficos

3.1.2 Pantallas

3.1.3 Estandares de Pantallas

3.1.3.1 Disefio de pantallas
Interfaz de usuario

4 usuario °
ITULO ]I"Hll\flo °

@SIASE

828

llustracion 3-1 Interfaz de usuario

En donde:

1. Encabezado: Contiene el logo del sistema, botén para ocultar mend y nombre de usuario

logueado.

Men lateral: Seccidn utilizada para mostrar las opciones de menu del sistema.
Area de contenido: Espacio para mostrar los diversos contenidos del sistema.
Seccién para titulo del drea de contenido.

Ubicacion de botones de accién del area de contenido.

vk wnN
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Botones de acciones del sistema.

Para la interaccion del usuario con el sistema se utilizaran botones con colores e iconos especificos
gue indicardn la funcidon que estos realizardn en el sistema. El significado de estos elementos se describe

a continuacion.

significado

-

e
5]

<a class="btn btn-primary">

<i class="glyphicon glyphicon-plus-circle"></1i>
</a>
<a class="btn btn- primary">

<i class="glyphicon glyphicon-edit"></i>
</a>
<a class="btn btn- info">

<i class="glyphicon glyphicon-eye-open"></1i>
</a>
<a class="btn btn-danger">

<i class="glyphicon glyphicon-remove "></i>
</a>
<a class="btn btn-danger">

<i class="glyphicon glyphicon-refresh"></i>
</a>

<a class="btn btn-success">

<i class="glyphicon glyphicon-floppy-disck"></i>
</a>
<a class="btn btn-default">

<i class="glyphicon glyphicon-info-sign"></i>
</a>
<a class="btn btn-primary">

<i class="fa fa-reply"></i>
</a>

Tabla 3-1 Botones de acciones del sistema

Ayuda de seccion

Agregar nuevo
registro

Editar registro

Ver registro

Eliminar
; 45
registro

Actualizacién
de datos en
pantalla

Guardar datos

Ver ayuda de
seccion
Regresar a
seccion
anterior

Cada seccién podra mostrar una ventana flotante de ayuda que brindard la informacién necesaria
para que el usuario comprenda la forma de interactuar con la seccién que se le presenta. Esta ayuda sera

mostrada por medio del icono

o

mostrado en la cabecera del panel del contenido.

4> La eliminacién de un registro en el sistema corresponde a establecer el campo estadoReg de dicho registro en un
valor de “2” (Eliminacion logica)

118



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
DE SALVADORERNOS EN EL EXTERIOR

CLICK PARA MOSTR

Crear una nueva pregunta independiente

Crear una nueva pregunta asociada a otra

Crear una pregunta de opciones relacionadas (tipo Departamento-Municipio)

llustracion 3-2 Seccion de ayuda

Mensajes de informacion y alertas

Se utilizaran las clases predeterminadas de la libreria CSS de Bootstrap 3 para presentar mensajes de
informacién al usuario.

Well done! You successfully read this important alert message

Heads up! This alert needs your attention, but it's not super important.

Warning! Betier check yourself, you're not looking too good

Oh snap! Change a few things up and try submitting again.

llustracion 3-3 Mensajes de usuario de Bootstrap 3

La forma de implementar los cuadros de mensajes anteriores, segln el orden que se muestran, es de
la manera siguiente:

<div
<div
<div
<div

3.1.3.

class="alert alert-success" role="alert">...</div>
class="alert alert-info" role="alert">...</div>

class="alert alert-warning" role="alert">...</div>
class="alert alert-danger" role="alert">...</div>

2 Estdndares para formularios u objetos de la interfaz

Asignacidén de nombres

La asignacion de nombres para los elementos de la interfaz se realizara de la siguiente manera:

El nombre estara conformado por un prefijo que identifica al elemento y que corresponde a los
primeros tres caracteres (en minusculas), seguidos por un descriptivo, con la inicial de cada
palabra en mayuscula.

Sin espacios ni guiones bajos.
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e Llalongitud maxima es de 20 caracteres.
Elementos requeridos

Los elementos que deberan ser completados para el almacenamiento de los datos es decir, datos,
gue no pueden quedar vacios, deberan ser identificados con un borde rojo alrededor del cuadro de texto.

Validacién
Los cuadros de texto deberan ser validados por su contenido: nimeros enteros, nimeros dobles,
cadenas de caracteres, fecha, etc.

3.1.3.3 Estdandares de colores

La paleta de colores a ser usada en el disefio de pantallas y reportes es la proporcionada por el drea
de Comunicaciones de la UTIT, y es la siguiente:

#023D7F #C8CCDO #336399 #05027F
#814B00 #757F8A #4D6580 #6696CC
#D4ESF7 #812C00 #90B1D5 #2EAB6B
#023D7F #1461B8 #FFFFFF #69AFFC
#ACB2B9 #C2C070 #B5CBE3 #0579FB
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llustracion 3-4 Paleta de colores

#02I0TF
HEX: #02207F
RGE: 281127

#ACBIBY

HEX. #ACBZES
RGB. 172,178,185

#14651B48

HEX: #148182
RGE: 2097 134

#ADB1D5

HEX. #30B103
RGD: 144,177,213

#EGI6CC

HEXY: #8606CC
RGB 102,150,204

#D4ESFT

HEX #DAESF7
RGE: 212,229 247

#13TFBA

HEX: #7T57F8A
RGB. 117,127,138

#3136399

HEX: #335399
RGB: 51,949,153

#B3CBES

HEX: #BRCBE2
RGB: 181,203,227

#E9AFFC

HEX: #69AFFC
RGB: 105,175,252

#314B00

HEX: #214B00
REE:120750

#CRCCDO

HEX. #C8CC00
RGB.200,204 208

#C2C070

HEXK: #C2C0T0
RGH 194192112

#FFEFEF

HEX. #FFFFFF
RGB: 255,255,255

#2E4EGE

HEX: #2E4BEE
RGH 46,75 107

#I23DTF

HEX: #0Z307F
RGH: 261,127

#812C00

HEX: #312C00
RGB: 129,440

#4D6580

HEX: #4DE580
RGB: 77,101 125

#0502TF

HEX: #05027F
RGB: 52127

#05TIFB

HEX: #0579FB
RGB. 3,121,251
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3.1.3.4 Estdndares de reportes
Los reportes deberan contener los siguientes elementos:

1. ENCABEZADO

[ 2. TITULO DEL REPORTE
[ 3. Subtitulo o Grupo

J
|
/ 4. CONTENIDO \

o _/

[ 5. PIE DE PAGINA J

llustracion 3-5 Estdandares de reportes

Donde:

1) Encabezado: Contiene el logo y nombre de la institucion. Presente en cada pagina.
2) Titulo del reporte: Titulo o nombre del reporte. Presente en cada pagina.

3) Subtitulo o Grupo: Nombre del grupo si el reporte se categoriza por grupos.

4) Contenido: Propiamente el reporte.

5) Pie de pagina: Numero de pagina del total de paginas, fecha en que se generd el reporte, etc. Segln
especificaciones particulares de cada reporte.

3.1.4 Base de datos

3.1.4.1 Estdndares para la asignacion de nombres de objetos
El nombre serd nemotécnico y estara constituido de la siguiente manera:

e Primera parte: Prefijo que representara el tipo de objeto al que se esta haciendo referencia.
e Segunda parte: Nombre nemotécnico.

e El nombre ird unido al descriptivo y sin espacios. Todo el nombre debera estar en mindsculas. En
la siguiente tabla se describen algunos ejemplos para la asignacién de nombre a objetos.
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Tipo Objeto __ Prefijo . Eemplo

Tablas tbl tblconsulados
Vistas VW vwmisiones
Procedimientos Almacenados sp spbitacora
Disparadores tgr tgractivos

Tabla 3-2 Estandares para la asignacion de nombres de objetos

Ademas existen otros objetos a los cuales se les asignara el nombre de acuerdo a su funcidn y al objeto
al cual estan haciendo referencia. Estos se mencionan a continuacion:

e indices. El nombre de los indices debe de consistir del prefijo IX seguido del nombre de la tabla 'y
el nombre de la columna que representa. Ej.: IX_tblPaises_codigopaiscodigoPais.

e Llave primaria. El nombre para la llave primaria debe consistir del sufijo _PK seguido del nombre
de la tabla a la cual estd vinculada dicha llave. Ej. Thlembajadas_PK.

e Llave foranea. El nombre para la llave foranea debe consistir del identificador de la tabla padre_
seguido del identificador de la tabla referenciada mas el sufijo _FK. Ej. del tblpais_tblrepr_FK.

e Constraint. El nombre para los constraint consistird del prefijo CK_ seguido del nombre de la tabla
padre_, seguido del nombre de la relacion seguido del nombre de la tabla hija. Ej.
CK_tblpais_ubicado_tblrepr.

3.1.5 Programacion

Para los estandares de programacion se ha considerado los estandares del framework symfony, el
cual se detalla en la siguiente tabla:

Estandar de
programacion

Archivos

Los nombres de los El archivo defaultController.php, tiene una clase que se llama
archivos php seran defaultController:

llamados igual al class defaultController extends Controller

nombre de la clase. -}

Las clases de las La clase catpaises es la entidad que corresponde a la tabla catpaises

entidades se llamaran
igual a las tablas de la
base de datos.

<IDOCTYPE html>
Los archivos utilizaran | <html>

la codificacion UTF-8 <head>
<meta charset="UTF-8" />

<?php
Los archivos deben namespace Acme\DemoBundle\Controller;
utilizar solamente use Symfony\Bundle\FrameworkBundle\...
<?php y las short tags class WelcomeController extends Controller {
<?= public function indexAction () { }

Clases
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Las clases que
extiendan® a una clase
base, deberan ser
nombradas asi:
Nombre de la clase =
clase + sufijo

Donde:

Clase: es el nombre que
se representa a la
clase.

sufijo: es el nombre
que representa al
paquete de la clase
padre

Variables

Cada entidad tendra
variables
correspondientes a
cada campo de la tabla
de la base de datos, las
llaves primarias seran
nombradas para todas
las entidades en una
variable llamada: “id”

use Symfony\Bundle\FrameworkBundle\Controller\Controller;
class defaultController extends Controller {. . .}

use
Sg\DatatablesBundle\Datatable\View\AbstractDatatableView;
class catpaisesDatatable extends AbstractDatatableView {.

-}

use Symfony\Component\Form\AbstractType;
class catareaType extends AbstractType{. . .}

Nombre campo en base de datos: cpais_id

Nombre de variable en entidad: id

Tabla 3-3 Estandar de programacion

3.1.5.1 Estructura de la aplicacion en symfony
La aplicacién a desarrollar tendra la siguiente estructura de carpetas:

app/ Contiene los archivos de configuracion, la caché, los logs y los recursos globales.
app/config/ Guarda todos los archivos de configuracion de la aplicacion.

Contiene todos los archivos generados por las numerosas cachés de Symfony2
app/cache/ (clases, enrutamiento, plantillas, entidades, validacion, etc.). Junto con el directorio

app/logs/ es el Unico en el que Symfony2 debe tener permisos de escritura.

Contiene los archivos de log generados por la aplicacidon en cualquier entorno de
app/logs/ ejecucion (desarrollo, produccion, tests, etc.). Junto con el directorio app/cache/ es

el tnico en el que Symfony2 debe tener permisos de escritura.

Almacena los recursos que se utilizan globalmente en el proyecto (como por ejemplo
app/Resource/ | el layout de las plantillas) o recursos muy especiales que no encajan en ningutin otro

sitio (como por ejemplo una libreria Java para comprimir archivos CSS y JavaScript)

src/

Guarda todo el cédigo fuente propio del proyecto. Aqui es donde creas los bundles

de la aplicacion.
vendor/ Contiene todo el cddigo fuente de Symfony2 y de todas las librerias externas.

46 para utilizar la herencia en php se utiliza |a palabra reservada “extends”

124



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
DE SALVADORERNOS EN EL EXTERIOR

El Unico directorio publico del proyecto. Contiene los archivos web (CSS, JavaScript e

imagenes) y los controladores frontales de la aplicacién (app.php y app_dev.php)
Tabla 3-4 Estructura de aplicacion en symfony

web/

3.1.5.2  Estructura de los Bundles

Un bundle es un directorio que contiene todo tipo de archivos dentro una estructura jerarquizada de
directorios. Los bundles de las aplicaciones Symfony2 suelen contener clases PHP y archivos web
(javascript, css e imagenes). Los bundles que desarrollaremos tendran la siguiente estructura de archivos:

Controller/ Contiene los controladores del Bundle.
Guarda las clases con las que se generara una tabla en la que se podra
manipular cada registro de la base de datos.
Almacena todas las clases para manipular la informacién de la base de
Entity/ datos. Generalmente cada tabla de la base de datos se representa
mediante una entidad.
Contiene las clases que permiten la creacién de los formularios en la
aplicacion.
Contiene los recursos que tendra la aplicacién, para nuestro caso se
utilizara: JavaScript, CSS e imagenes

Datatables/

Form/

Resources/

Tabla 3-5 Estructura de los Bundles

3.1.5.3 Doctrine

Doctrine es un ORM (Object-Relational mapping) para PHP, una técnica que nos permite convertir los
datos de nuestra base de datos en objetos con los que podemos trabajar en nuestro lenguaje de
programacion. Symfony integra Doctrine con lo que tenemos una herramienta para "mapear" tablas de la
base de datos a Entidades. Para utilizar Doctrine2 en nuestro proyecto se utilizara los siguientes
estandares:

Estandar de programacion _______Ejemplo

Las propiedades de las entidades de Doctrine2 solo pueden ser | protected $id;
proteted o private nunca public. private Snombre;

Nombre tabla de base de
El nombre de la clase entidad sera llamado igual al nombre de la  datos: catpaises

tabla correspondiente en la base de datos. Nombre de la entidad:

catpaises
Tabla 3-6 Estandar Doctrine2

Para los tipos de datos en las entidades no son nilos de SQL ni los de PHP. Doctrine2 define sus propios
tipos de datos, que después convierte al tipo adecuado en funcién de la base de datos utilizada. La
siguiente tabla muestra todos los tipos de datos disponibles:

Tipo de Doctrine2 Tipo equivalente SQL Tipo equivalente PHP

smallint SMALLINT integer
integer INT integer
bigint BIGINT string

float FLOAT double
decimal DECIMAL double
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Date DATETIME DateTime
Time TIME DateTime
datetime DATETIME o TIMESTAMP DateTime
boolen BOOLEAN boolean
String VARCHAR string
Text CLOB string
object CLOB Object
array CLOB Object

Tabla 3-7 Tipos de datos Doctrine2

3.1.5.4 Estdndares de plantilla Twig
Twig es un motor y lenguaje de plantillas para PHP muy rapido y eficiente. Twig tiene los siguientes
delimitadores:

L Acion Codigo Twig

Incluir un comentario {# ... #}
Mostrar una variable {..1
Anadir légica {% ... %}

Tabla 3-8 Codigo Twig

3.1.5.5 Archivo de configuracion de symfony

Los archivos de configuracion de symfony se pueden escribir en php, xml o yaml. No existen
diferencias desde el punto de vista de rendimiento entre los tres. El formato mas complicado de utilizar
para configuraciones es php, xml es el mas largo de escribir y el yaml es probablemente el mas equilibrado,
ya que es mucho mas conciso que el xml y es bastante flexible, por esta razén se utilizara este formato
para el desarrollo del sistema informatico. Existen cinco conceptos basicos para la sintaxis con yaml, estos
son:

m Descripcidn sintaxis

1  Noincluir tabulacién en los archivos yaml. Utilizar siempre la barra espaciadora
La informacién se indica mediante pares clave: valor. Si la clave o el valor tienen espacios en

2 . . .
blanco, se encierran con comillas simples o dobles

3 La jerarquia de la informacidn se establece escribiendo cuatro espacios en blanco por
delante del par clave: valor

a Los arrays normales se indican con los corchetes [y ] y los archivos asociativos con las llaves

{v}
5 | Los comentarios se indican prefijando el caracter # por delante de cada una de sus lineas
Tabla 3-9 Sintaxis de yaml|

Ejemplo de archivos de configuracién yaml:

Ejemplo de configuracion con el formato yaml

security:
encoders:
Symfony\Component\Security\Core\User\User: plaintext
role hierarchy:
ROLE_ADMIN: ROLE_USER
ROLE_SUPER ADMIN: [ROLE USER, ROLE ADMIN]
providers:
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in memory:
users:
user: {password:userpass,roles:[ 'ROLE USER' ]}
Tabla 3-10 Ejemplo de configuracion con el formato yaml|

3.1.5.6 Configuracion de rutas

Se utilizara anotaciones de enrutamiento®’, esto quiere decir que las rutas no se cargaran en un Unico
archivo (routing.yml), sino que cada controlador tendrd el enrutamiento, para esto se debera realizar una
importacion desde app/config/routing.yml indicando la ubicacion del controlador:

# app/config/routing.yml
app:
resource: "@AppBundle/Controller/"
type: annotation
# required to enable the Annotation reader for this resource
Tabla 3-11 Configuracion de importacion para enrutamiento con anotaciones.

La clase tendra el enrutamiento en cada uno de los métodos que se mostrara al usuario:

AppBundle/Controller/
[ **

* DemoController controller.
*

*/
class DemoController extends Controller

{

/**
* QRoute("/", name="_demo")
* @Template ()
X7

public function indexAction()

{

return array();

}
}

Tabla 3-12 Configuracion en controlador de enrutamiento con anotaciones.

3.1.5.7 Generacion de URL

La generacion de la URL sera realizado desde la plantilla, en el bundle FrontEndBundle el archivo
navbar.html.twig y se utilizara un archivo javascript en el que se definird la ruta correspondiente de la
siguiente manera:

FrontEnd/Resource/views/Default/navbar.html.twig
<a href="#/catalogo/submenu">
Tabla 3-13 Ejemplo de creacion de ruta desde plantilla

FrontEnd/Resource/views/Scripts/app,js.twig

.when("/catalogo/submenu”, {
templateUrl: "{{ path('tblsubmenu') }}"
)]

47 http://symfony.com/doc/current/book/routing.html
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Tabla 3-14 Ejemplo de configuracion de ruta en archivo Javascript

3.2 DISENO ARQUITECTONICO

El disefio arquitectdnico®® es un proceso creativo en el cual se disefia una organizacion del sistema
gue cubrira los requerimientos funcionales y no funcionales de éste.

Es imposible representar toda la informacion relevante sobre la arquitectura de un sistema en un solo
modelo arquitectdnico, ya que cada uno presenta Unicamente una vista o perspectiva del sistema. Para
manejar esta complejidad se utilizara el modelo de vista 4* de la arquitectura de software®. Una vista es
una representacién de un modelo, la cual es la descripcidon completa de un sistema desde una particular
perspectiva (kruchten, 1995). Estas vistas son:

e Vista Ldgica

e Vista de proceso

e Vista de desarrollo
e Vista fisica

3.2.1 Arquitectura légica

Soporta el analisis y la especificacion de los requisitos funcionales: lo que el sistema deberia
proporcionar en términos de servicios a sus usuarios. El sistema se descompone en un conjunto de
abstracciones clave tomadas mayormente del dominio del problema:

3.2.1.1 Diagrama de clases

En el siguiente diagrama se muestra como el sistema estd dividido y las dependencias entre ellas,
cada una de estas divisiones son representadas por paquetes y seran directorios que se encontrara en el
sistema:

Symfony Bund e
Controller - Datatable
utiliza
---------- >
i [ [
[ |
: : - . :_ crea
L stancia b ------- - - = Form
[
[
[ .
[ Entity
[
Poo -
i
|
!
! Views
o ™
devuele >

llustracion 3-6 Estructura de paquetes por Bundle

48 Ingenieria de software 9 edicién — Sommerville, capitulo 6 Disefio Arquitectdnico
4 https://sites.google.com/site/jgarzas/4masl
50 The 4+1 View Model of Architecture — Philippe B. Kruchten, Ration Software
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El framework Synfony 2 proporciona una estructura de paquetes para cada Bundle®! del software, en
la cual se definen los paquetes de Controller, Entity, Form y Views. Cada uno de estos paquetes contendra
clases, a excepcion del paquete Views, estos son:

Paquete Descripcion
Almacena todas las clases para manipular la informacion de la base de datos.
Generalmente cada tabla de la base de datos se representa mediante una

Entit . . . . .
y entidad. Las entidades tienen los atributos privados, para poder tener acceso o
establecer valores se utilizaran los métodos: get() y set().
Controller Tiene los controladores de la aplicacidn, encargados de recibir peticiones del
usuario y responder a través de la vista.
Contiene las clases con las que se generara una tabla en la que se podra manipular
DataTable 9 & q P P

cada objeto de una entidad.

Form Contiene las clases que permiten la creacién de los formularios en la aplicacion.
Tabla 3-15 Descripcion de paquetes del sistema

Para este sistema se dividira en dos bundle:

e Bundle de entrevista
e Bundle de pasaportes provisional

A continuacidn se muestra las clases de estos bundles para las entidades:

51 Bundle: Nombre que otorga Symfony 2 a los paquetes independientes que pueden formar subsistemas de un
mismo sistema.
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Entity
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llustracion 3-7 Diagrama de clases
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3.2.2 Arquitectura de procesos

Se muestra como, en el tiempo de operacion, el sistema estd compuesto de procesos en interaccion.
Esta vista es util para hacer juicios acerca de caracteristicas no funcionales del sistema, como el
rendimiento y la disponibilidad.

3.2.2.1 Arquitectura en capas

El modelo de capas de una arquitectura®? organiza el sistema en capas, cada una proporcién aun
conjunto de servicios. Para este sistema se tendran una arquitectura cliente-servidor multicapas, las capas
que se utilizaran son las siguientes:

e (Capa de presentacion
e (Capade negocio
e Capade Datos

52 Ingenieria del Software 7° Edicién — lan Sommerville, capitulo 11- Disefio Arquitecténico — 11.2.3 El modelo de
capas
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llustracion 3-8 Arquitectura en capas

Capa de presentacion: también
llamada “capa de usuario”,
presenta la aplicacion al usuario,
mostrando la interfaz grafica y
con ella interactia con el
usuario, a través de la captura de
informacidn se comunica con la
capa de negocio.

Capa de negocio: es donde se
encuentra la aplicacién, se
reciben peticiones del usuario y
se envian las respuestas para
procesarlo siguiendo con la
I6gica del negocio, ya que es aqui
donde se establecen todas las
reglas que deben cumplirse. Esta
capa se comunica con la capa de
presentacion, para recibir
solicitudes y mostrar resultados,
con la capa de datos se comunica
para solicitar al SGBD almacenar
o recuperar datos.

Capa de Datos: Es donde se
encuentran los datos. Estd
compuesta por el SGBD para
guardar y recuperar informacion
que se solicita desde la capa de
negocio.
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3.2.2.2 Patron MVC (Modelo-Vista-Controlador).
Para el desarrollo de la aplicacién se utilizara el framework>® de php Symfony®*, el cual estd basado
en un patrdn clasico del disefio web conocido como arquitectura MVC, esta formado por 3 niveles:

e El modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su légica de negocio.

e Lavista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.

e El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios apropiados
en el modelo o en la vista.

-
g

Internet

Request Response

Aplicacion

controlador

F

Modelo

llustracion 3-9 Patron MVC

El funcionamiento del patrén MVC se presenta en el siguiente diagrama de secuencia®>:

53 Framework: un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica
particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar

54 Symfony es un framework PHP que nos permite utilizar la arquitectura MVC (Model-View-Controller).

55 Tesis: Sistema Informatico para planeacidn y gestidn de los procesos de servicio de mantenimiento del Area de
Mantenimiento General, Nivel Regional y Local del Ministerio de Salud. (SIM)
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sd:patrén MVC )

cliente :Controlador :Modelo :vista

I I
Request http() > | solicitarDatos()

o _ retormardatos
!

1
enviardatosExtraidosdelModelo()
1

|< _________ L] salidaConFormato
| Response http |

I

|

1

llustracion 3-10 Diagrama de secuencia patron MVC
La secuencia del diagrama es la siguiente:

1. El Cliente envian una peticidn http, por ejemplo: inicia sesidn, solicitar una pagina web, enviar un
formulario, etc.

2. ElControlador, decide cbmo manejar las peticiones, en este caso, solicita datos al Modelo para realizar
las acciones requeridas, por ejemplo: solicita los datos de un consulado, como el pais, zona, etc.

3. El Modelo envia los datos solicitados al Controlador.

4. El Controlador, transfiere los datos recibidos del Modelo a la Vista para ser formateados, es decir,
aplicar algun estilo, codificacidn, incrustarlos en alguna plantilla, etc.

5. Finalmente, cuando la vista realiza su trabajo, el Controlador retorna la respuesta al cliente, por
ejemplo: la pagina web solicitada o la informacion de algun consulado.

3.2.3 Arquitectura de desarrollo

Se muestra como el software esta descompuesto para su desarrollo, indica los elementos del software
en el entorno de desarrollo, El software es empaquetado en pequefios trozos (librerias de programa,
subsistemas, componentes, etc.). Esta vista es Util para administradores y programadores de software.

3.2.3.1 Funcionamiento interno de Symfony
Uno de los elementos importantes para el desarrollo de este sistema es conocer el funcionamiento

interno del framework, el siguiente esquema muestra el proceso completo desde que el usuario solicita
una URL hasta que el servidor web le entrega como respuesta una pagina®:

%6 Desarrollo web &gil con symfony2 — Javier Eguiluz
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Aplicacién symfony2

i
iy

1
! |
1 I
| I
0 QO | -
1 1
: app.php : Router
@ Reques/inicio——m~| Controlador frontal :
1
1 1
1
| ]

Appkernel.php 1
: Compaonente symfony2
1
1

Kernel symfony2

____‘k__

=] nicio.html

Y

Repository.php

indexAction() o . o
R it d
Controlador Defaultl | o epositorio de
Doctrine
A
L e -
[t e ittt I 1
I 1
: Inicio.html. twig Inicio.html :
| 22 |
| 1
| 1
I 1
l 1
I 1
| Y i
| 1
1 Twig Doctrine 1
: Symfony component ORM :
| 1
l ]

Base de Datos

llustracion 3-11 Funcionamiento interno de symfony2
En la figura anterior se presenta lo siguiente:

El usuario solicita la pagina principal en su navegador web, la aplicacidon ejecuta el script app.php del
directorio web/. Este archivo se denomina controlador frontal y es el Unico punto de entrada a la
aplicacion.

El controlador frontal crea el kernel de la aplicacion mediante una instancia de la clase
app/AppKernel.php. El kernel registra todos los bundles activos de la aplicacién y carga el archivo de
configuracién app/config/ config_prodyml. A su vez, este archivo importa el archivo
app/config/config.yml que carga las rutas del archivo app/config/routing.yml.

A continuacion, el controlador frontal crea un objeto de tipo Request rellendandolo con la informacion
de la peticidn del usuario y se lo pasa al kernel. El procesado de la peticion comienza notificando algunos
eventos y continta preguntando al componente de enrutamiento qué controlador se debe ejecutar para
atender la peticion del usuario.

136



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
DE SALVADORERNOS EN EL EXTERIOR

Una vez localizado el controlador y la accién que corresponden a la URL solicitada, se ejecuta su
cddigo. Si es necesario, el controlador hace uso del modelo para buscar informacién en la base de datos.
Normalmente esta busqueda se realiza mediante un repositorio propio creado para las entidades de
Doctrine2*’.

Si el controlador devuelve un objeto de tipo Response, el kernel lo transforma en la pagina que se
devuelve al usuario. Si el controlador devuelve el nombre de una plantilla, el kernel hace uso de la vista
para renderizar la plantilla segin el motor de plantillas configurado en la aplicacién (Twig®® o PHP). La
ejecucion finaliza devolviendo al usuario la pagina creada a partir de la plantilla.

3.2.3.2 Peticiones y respuestas
La conversacion peticidon-respuesta® es el proceso fundamental que impulsa toda comunicacién en
la web. Symfony controla cada peticion de la siguiente manera (ver llustracion 3-12 Proceso de peticion y respuestas

en symfony):

1. Cada peticion ejecuta un archivo en el controlador frontal.

2. El sistema de enrutado determina cual funcién PHP se debe ejecutar en base a la informacién de la
peticidn y crea una respuesta.

3. Lafuncion PHP correcta se ejecuta y devuelve el objeto Response.

3.2.3.3 Controlador
El ciclo de vida béasico de un controlador® es el siguiente:

1. Cada peticién es manejada por un Unico archivo controlador frontal (este puede ser: app.php,
app_dev.php) el cual es responsable de iniciar la aplicacion.

2. El enrutador lee la informacidn de la peticidn, encuentra una ruta que coincida con esa informacion,
y lee el pardmetro _controller de la ruta.

3. El controlador de la ruta encontrada es ejecutado y el cddigo dentro del controlador crea y devuelve
un objeto Response.

4. Las cabeceras HTTP y el contenido del objeto Response se envian al cliente.

3.2.3.4 Enrutamiento

Cuando se hace una peticion®, esta contiene una direccién (URL) al recurso exacto que solicité el
cliente. El objetivo del enrutador de symfony es analizar esta URL y determinar qué controlador se debe
ejecutar. El proceso es el siguiente:

1. La peticidn es manejada por el controlador frontal de symfony2 (por ejemplo app.php).

2. Elnucleo de symfony2 (es decir, el kernel) pregunta al enrutador que examine la peticion.

3. El enrutador busca la URL entrante para emparejarla con una ruta especifica y devuelve
informacidn sobre la ruta, incluyendo el controlador que se debe ejecutar

57 ORM(Object-Relational Mapping, en espafiol Mapeo Objeto-Relacional, se encarga de mapear objetos del sistema
para ser persistidos y convertir en registros de la base de datos o viceversa.) utilizado por el framework Symfony 2
58 Motor de vistas para PHP utilizado por Symfony 2, proporciona su propia sintaxis para mostrar el cddigo devuelto
por un Controller a la vista.

59 http://symfony.com/doc/current/book/http_fundamentals.html

80 http://symfony.com/doc/current/book/controller.html

61 http://symfony.com/doc/current/book/routing.html
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4. El nucleo de symfony2 ejecuta el controlador, que en Ultimas instancia, devuelve un objeto

Response.
> metodolAction() -
Controlador Frontal Nuicleo de symfony »  metodo2Action()
URI
Peticidon Controlader — metoda3Action()

llustracion 3-12 Proceso de peticion y respuestas en symfony

3.2.3.5 Clase Repositoy

Las clases Repository sirven para definir métodos de consulta de datos de una entidad, generalmente
se utiliza el lenguaje DQL para realizar estas consultas. El nombre de clase Repository es: nombre de la
Entidad + el prefijo Repository. Para utilizara una clase Repository se hace utilizando la clase
EntityRepository que pertenece a Doctrine2.

Doctrine2 define un lenguaje propio llamado DQL con el que se pueden realizar consultas a la base
de datos. Su sintaxis es similar al lenguaje SQL, pero su funcionamiento es radicalmente distinto. DQL
realiza consultas sobre objetos, mientras que SQL realiza consultas sobre tablas. Si tratas de hacer
consultas DQL pensando en el funcionamiento de SQL, no serds capaz de hacer ninguna consulta correcta.

3.2.3.6 Componentes del sistema
Para la representacion de componentes del sistema, se ha utilizado un diagrama de componentes,
mostrando la organizacién de componentes, interfaces y dependencias entre ellos.

Un Componente, es una unidad de software independiente y funcional, que puede organizarse con
otros componentes para crear un sistema de software®

En la llustracion 3-13 se muestra el diagrama de componentes®, el cual representa los componentes
del sistema para la arquitectura de 3 capas y el por el lado de la aplicacidn el patrén MVC que utiliza el
framework symfony:

62 Ingenieria de software 9° edicién - Summerville
83 Tesis: Sistema Informatico para planeacidn y gestidn de los procesos de servicio de mantenimiento del Area de
Mantenimiento General, Nivel Regional y Local del Ministerio de Salud. (SIM)
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cd: Diagrama de Componentes )

=< component, Equipo cliente >> £]
Equipo

<< companent, cliente >> £
Navegador Web

<< component , Servidor Web »> 3]
Apache

<< component , Framework >> {|
protocolo http Symfony

<< component , Controller >> £ |

= it Model >>
Controlader componen odel @

Modelo

o{}—>o0
protocolo hilp appphp | appkemel.php
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PlantillarLayout
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<< component v = &) << component, OR
Vista Doctrine

pdo_mysql

pdo_mysql pda_pgsgl
puerto 5432
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<< component, Servidor de Base de Datos >> @
SGDB
e}

Acceso BD Acceso BD

<< compolern, BD mysql>> £ ] << component , BD Posigres| £]
BD Zimbra BD siase

pdo_pgsql

puerlo 3606

Il

o—f

llustracion 3-13 Diagrama de componentes del sistema

Equipo cliente: es donde se origina las peticiones al sistema, este componente pertenece a la capa
de presentacién, en donde un usuario utiliza un navegador web para poder interactuar con el
sistema para esto utiliza una interfaz (URL), esta interfaz envia una peticion al servidor web,
utilizando el protocolo HTTP a través del puerto 80.

Servidor Web: el servidor web que se utilizara es Apache, las peticiones que provienen del cliente
son procesadas en el servidor web, php por medio de symfony se encargan de convertir una
peticién del usuario en una respuesta, lo primero que se realiza es la llamada al archivo app.php
en él que se hace una instancia de appkernel, esta clase tiene el listado de Bundle y se localiza el
controlador correspondiente de la peticidn, el controlador instancia EntityManager con el que se
tiene acceso a la persistencia de datos, este controlador envia a la vista el resultado de los objetos
obtenidos con doctrine para poder generar el html que obtendra el usuario en su navegador web.
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e Servidor de base de datos: desde la aplicacién en symfony se tiene una comunicacidn para poder
realizar acciones sobre la base de datos, estas bases de datos son: la base de datos para la
aplicacion SEPP que usara PostgreSQL y una base de datos para la autentificacién de usuarios
utilizando Zimbra en Mysql. Para la comunicacién con estas dos base de datos, se utiliza doctrine,
doctrine es el asignado objeto relacional (ORM) situado en la parte superior de la capa de
abstraccion de base de datos (DBAL por DataBase Abstraction Layer). Para que la aplicacion de
symfony pueda comunicarse con las bases de datos se utiliza el driver de base de datos, para
nuestro caso se utilizaran las siguientes:

pdo_pgsql: es un controlador que implementa la interfaz php data object (pdo) para permitir el
acceso desde php a bases de datos PostgreSQL, mediante el puerto 5432.

pdo_mysql: es un controlador que implementa la interfaz php data object (pdo) para permitir el
acceso desde php a bases de datos MySQL, mediante el puerto 3306.

3.2.4 Arquitectura fisica

Habiendo detallado los componentes ldgicos del sistema y la manera en que éstos se relacionan y
comportan podemos continuar haciendo un andlisis de los componentes de fisicos, interrelacionandolos
para obtener un panorama completo de los componentes de hardware y software y como estos se
comunican. Para ello haremos uso de diagramas de UML para describir graficamente este escenario.

El diagrama de despliegue del sistema se muestra en la siguiente imagen. Dentro del diagrama se
pueden identificar los diferentes componentes del sistema, estos incluyen hardware y software. Los nodos
aparecen en forma de bloques, y los artefactos estan localizados en cuadros dentro de los nodos. Los
nodos pueden tener sub-nodos, los cuales aparecen en forma de bloques anidados.

Los nodos son recursos computacionales fisicos que procesan memoria y servicios para ejecutar
software, tales como servidores, computadoras, dispositivos mdviles, etc. Los nodos se pueden conectar
por medio de asociaciones de demuestran la forma en que los nodos se comunican.

Los artefactos son la especificaciéon de una pieza fisica de informacién que es usada o producida por
un proceso de desarrollo de software. Un artefacto puede ser archivos fuentes, scripts, archivos
ejecutables, etc.

Por lo tanto los nodos son los componentes de hardware y los artefactos son los componentes de
software. Al desplegarse un artefacto en un nodo se indica que el nodo brinda el soporte necesario para
que el artefacto se procese y ejecute con éxito.
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3.2.4.1 Diagrama de despliegue del sistema

<<device, host>>
Cliente

<<artifact>>
Mavegador Web

(<<Protocol=>=
TCRfIP

==device, Firewall=>
Cisco ASA 5505

<<Protocolss
TCF{IF

<<artifact>> @
Base de Datos SEEP

<<artifact>> ||
Aplicacion SEEP

llustracion 3-14 Diagrama de despliegue del sistema

A continuacidn se detallara cada elemento del diagrama de despliegue:
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3.2.4.2 Nodos

3.2.4.2.1 Dispositivos fisicos computacionales
3.2.4.2.1.1 Cliente

Es el equipo informatico (computadora, laptop, tablet, Smartphone, etc.) que el usuario utilizara para
acceder y hacer uso del sistema a desarrollar.

3.2.4.2.1.2 Servidor fisico

Es el servidor fisico en el cual se procesan y ejecutan todas las peticiones que los usuarios hacen al
sistema. Este es el encargado de la ejecucion del servidor web, servidor de base de datos y servidor de
seguridad.

3.2.4.2.2 Dispositivos fisicos de red
3.2.4.2.2.1 Firewall ASA 5512-X / Security Plus

Es un dispositivo de red, utilizado para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo
tiempo comunicaciones autorizadas, evitando que los usuarios de Internet no autorizados tengan acceso
a la red conectada. En el ministerio se cuenta con un Firewall fisico marca CISCO cuyas caracteristicas se
disponen a continuacién:

Caracteristica Valor

Rendimiento Estados de Inspeccion | 1 Gbps

Rendimiento del IPS 250 Mbps (mddulo de hardware extra no es necesario)
Mesas de comunicacion 100000

Conexiones por segundo 10000

Paquetes por segundo 450000

VLANs 50/100

Puertos de I/0 integrados 6 puertos 10/100/1000

Puertos de expansion de I/O 6 puertos 10/100/1000 o 6 puertos GE (SFP)

Potencia AC/DC

Tabla 3-16 Caracteristicas de firewall

3.2.4.2.2.2 Red local del Ministerio
Representa la red local del Ministerio en la cual esta localizado el servidor fisico que ejecutara el
software y la base de datos del sistema.

3.2.4.2.3 Dispositivos de virtualizacion
3.2.4.2.3.1 VMWARE vSphere 4.1

Es una plataforma de virtualizaciéon para construir infraestructuras en la nube. Permite aplicar
diversas técnicas de virtualizacidn para crear y utilizar diferentes mdaquinas virtuales. Eso permite poseer
virtualmente varios equipos en un mismo equipo fisico.

3.2.4.2.3.2 Maquinas virtuales
En el diagrama de despliegue podemos apreciar tres maquinas virtuales, cada una encargada de una

parte critica del sistema informatico, servidor de aplicaciones que es donde estard alojada la aplicacién
web, servidor de base de datos que es donde estara alojada la base de datos del sistema y el servidor de
seguridad que permite consultar los pardmetros de autenticacién de los usuarios. Todos estos servidores
estaran regidos por la administracidn de VMware.
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3.2.4.2.4 Software
3.2.4.2.4.1 Apache 2.4

Es el servidor web que se utilizara para ejecutar la aplicacién del sistema SEPP. Este se encuentra
instalado en el servidor virtualizado dedicado a las aplicaciones.

3.2.4.2.4.2 PostgreSQL 9.3
Es el SGBD que sera el encargado de administrar la base de datos del sistema. Este se encuentra

instalado en el servidor virtualizado dedicado a las bases de datos.

3.2.4.2.43 Zimbra7.2

Es un servicio de directorio que es usado para autenticar el acceso de los usuarios a los sistemas del
Ministerio. Este esta instalado en el servidor virtualizado dedicado para seguridad. Se utiliza este medio
de autenticacién porque los usuarios del ministerio ya poseen credenciales de acceso y se busca que para
accesar al nuevo sistema puedan utilizar las mismas.

3.2.4.2.5 Artefactos
3.2.4.2.5.1 Navegador web

Es el software instalado en el equipo cliente que servira de interfaz entre el usuario y el sistema
informatico. Permitiendo que el usuario pueda interactuar con el sistema por medio de éste.

3.2.4.2.5.2 Aplicacion SEPP
Es el conjunto de archivos, librerias y demas atributos necesarios para el correcto funcionamiento del

sistema informatico el cual estara construido en base a los lineamientos y estandares establecidos por el
framework de desarrollo Symfony. Todo este cédigo fuente serd ejecutado en el servidor web por medio
de apache 2.4.

3.2.4.2.5.3 Base de datos SEPP

Es la base de datos del sistema en la que se almacenan todos los registros que se realizan, asi como
es el origen de la obtencidn de datos para ser presentados a los usuarios.

El diagrama presentado anteriormente nos permite tener un panorama de como el hardware y el
software se complementan entre si para ejecutar con éxito el sistema informatico, mas sin embargo el
diagrama por si mismo no deja apreciar las caracteristicas externas que influyen en el comportamiento del
sistema informatico.
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3.3 DISENO FUNCIONAL

Esta seccién comprende el disefio de los elementos funcionales del SEPP, utilizando como base el
documento de especificacion de requerimientos (SRS) y el documento de disefio arquitectdnico, con el
objetivo de definir como debe ser desarrollado cada aspecto funcional que el sistema debe proporcionar
a los usuarios finales. Para tal efecto se utilizan técnicas UML, tales como; casos de uso extendidos,
diagramas de secuencia extendidos, diagramas de estado y diagramas BPMN.

El contenido completo de esta seccién puede encontrarse en la secciéon 1.3 Disefio funcional del
documento de Disefio incluido en el CD SEPP. Para efectos demostrativos se presenta solamente una
muestra del contenido de dicho documento relacionado a aspectos generales y al requerimiento de
Administrar Entrevistas.

3.3.1 Aspectos generales

3.3.1.1 Bundles de Symfony 2

Debido a que el sistema serd desarrollado haciendo uso del framework Symfony 2, cada aspecto
funcional descrito en esta seccidén se agrupa segun el Bundle de Symfony al que pertenece. Ademas el
SEPP hace uso de otros Bundles pertenecientes al SIASE; estos aspectos son de mucha importancia para la
comprension de este documento por lo que se presentan los detalles pertinentes en el cuadro siguiente.

Nombre del Bundle

Proporciona los aspectos funcionales generales del sistema; manejo de
sesion de usuario, creacion de la interfaz de usuario principal y carga de
archivos utilizados por el sistema (hojas de estilo, archivos javascript,
ruteo y configuracion basica del funcionamiento).

Proporciona las entidades comunes a distintos Bundles del SIASE, junto
Catalogo (SIASE) con el funcionamiento para los mantenimientos (CRUD) de catalogos del
sistema.

Contempla las funcionalidades relacionadas a la creacién de entrevistas,
configuracion y almacenamiento de respuestas de entrevistas realizadas.
Provee los aspectos funcionales para el procesamiento de solicitudes de
pasaportes, registrar nuevos pasaportes y control del proceso de emision
del documento.

Bundle para el registro Unico de salvadorefios en el exterior, proporciona
SALEX (SIASE) las entidades relacionadas a los datos de los salvadorefios en el

extranjero y funcionalidades para gestionar dichos datos.
Tabla 3-17 Especificacion de Bundles del SEPP y del SIASE

Base (SIASE)

Entrevista (SEPP)

PasaporteProvisional
(SEPP)

3.3.1.2 Diagramas de secuencia de catdlogos del sistema

El mantenimiento para todos los catdlogos del sistema serd programado siguiendo la misma
secuencia de interaccidn con el usuario, por lo tanto se define a continuacién los diagramas de secuencia
generales para estas funcionalidades del sistema.
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3.3.1.2.1 Administrar Catalogo

sd:Administrar CatalogoJ
:Usuario :catalogoController :catalogoDatatable

: indexAction() : buildDatatableView() :

1 [ [

] Lt

1

1

1

1

1

: indexResultAction() :

L e it |

1 T |

I | |

1 | |

1 | |

! ! !

llustracion 3-15 Diagrama de secuencia Administrar Catalogo
3.3.1.2.2 Ingresar Catalogo
sd:Ingresar Catalogo
:Usuario :catalogoController :catalogo :catalogoType

T ) T T T
: newAction() N : catalogo() _ } }
i Ll |
: objeto catalogo }
1 N T I
: createForm(catalogo) ! - |
| | 1
] | form
5 g e
H catalogo:new html.twig } }
:< ************************* — | |
! createAction(request) - | } }
1 Ll I I
i flush() | !
1 | |
1 | |
1 | |
1 J | |
1 1 | |
1 1 | |

llustracion 3-16 Diagrama de secuencia Ingresar Catalogo
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3.3.1.2.3 Modificar Catalogo

sd:Modificar Catalogo)

:Usuario :catalogoController

editAction(id) :
»L

:catalogoType

createForm(catalogo)

updateAction(request,id) !

flush()

llustracion 3-17 Diagrama de secuencia Modificar Catalogo

3.3.1.2.4 Mostrar Catalogo

sd:Mostrar CatalogoJ

:Usuario

:catalogoController

showActionn(id)

catalogo:show.html.twig

llustracion 3-18 Diagrama de secuencia Mostrar Catalogo
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2

3.3.1.2.5 Eliminar Catalogo
sd:Eliminar Catalogo)

:Usuario :catalogoController

disableAction(request,id) :
I

flush()

llustracion 3-19 Diagrama de secuencia Eliminar Catalogo

3.3.1.3 Diagrama de secuencia del funcionamiento del DataTable

Para la vista principal de mantenimientos de catdlogos del sistema se implementara el Bundle
DataTable, instalado como parte de los vendors de Symfony2, el cual facilitara la carga de datos en pantalla
y la interaccidn del usuario con dichos datos.

Este Bundle serd aplicado para todos los casos de uso de Administrar catalogo, por ejemplo:
Administrar causas de retorno, Administrar delitos, entre otros. Por lo tanto se define a continuacion el
diagrama de secuencia que muestra las interacciones con las distintas clases relacionadas a estos casos de
uso en particular.
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sd:mostrar datatableJ

indexRessult(} |

|
|
————————— nn |
|
|

:Usuario :entityController services.yml :entityDatatable :dataManagment :datatableData
T X T T T T
| index() o get(sg.entityName) L | |
] - 'U I |
| service | |
| < ) . | |
| buildDatatableview() | > | |
| | |
I e ewsdatateble g _______ _I_I I
| | |
| | |

1
: render(index.html.twig, datatable) :
| |
| index.html |
KZ I
|
|
|

getDatatable(sg.entityName)l

I Ll
I I_|
e — _datatable B R R

1
|
|
|
|
|
| ' ! !
| ! ! !
I builderCallback() | | |
[ [ ' !
| | getResponse() | |
I f ' i
| [ ‘ !
|
|

.'_

P

o ) _object:datatablevatd . U

object:datatableData | | | |
L

llustracion 3-20 Diagrama de secuencia para generar DataTable

Cada catdlogo del sistema representa una entidad a nivel del software, que a su vez pertenece a un
Bundle de Symfony 2. La utilizacién del DataTable Bundle es igual para todas las entidades y se describe
de la manera siguiente:

Crear la vista del DataTable.

e El usuario ingresa a la pantalla principal de administracion del catalogo, el browser envia la
solicitud del método index() al controlador especifico de la entidad a la que pertenece el catilogo
(entityControler).

e El controlador solicita al archivo services.yml (ubicado en el directorio app/config) el servicio para
construir el datatable asociado a la entidad.

e Posteriormente el controlador solicita los parametros de configuracién de la vista del DataTable a
la clase “entityDatatable” la cual ha sido construida en base a los atributos de la entidad y las
acciones que se pueden aplicar a cada registro.

e Finalmente el controlador interactua con el directorio de vistas asociadas a la entidad para
renderizar el archivo index.html.twig junto con la estructura del datatable y enviar el resultado
final de regreso al browser.

Cargar los datos del DataTable.

e Una vez el browser ha obtenido la vista de la estructura de la tabla, hace la solicitud de los datos
qgue la componen por medio del método indexResult del controlador de la entidad relacionada.

e El controlador solicita a la clase dataManagment (propia del Bundle DataTable) el objeto para
manejar los datos que estan asociados a la entidad por medio del servicio definido en el archivo
services.yml.
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e Se hace una llama interna al método builderCallback() para aplicar filtros de busqueda a los datos.

e Posteriormente se construye la respuesta llamando al método getResponse() de la clase
datatableData (propia del Bundle DataTable), este devuelve el objeto en formato JSON que es
retornado al navegador.

e El navegador se encarga de recibir los datos y mostrarlos en la estructura del DataTable
previamente establecida.

El prefijo “entity”, tanto para clases como para métodos, deberd ser sustituido por el nombre

especifico de la entidad a la que se le aplique este procedimiento al momento de la programacion.

Definicién del servicio en el archivo services.yml

sg_datatables.entity:
class: Bundle\Datatables\entityDatatable
tags:
- { name: sg.datatable.view }
Pardmetros de configuracion:

e entity, debe sustituirse por el nombre de la entidad a la que estd asociado el servicio.
e Bundle, debe sustituirse por el namespace del Bundle, por ejemplo: Catalogos\Bundle

3.3.1.4 Estados del sistema

La forma en que el sistema mostrara los datos en pantalla, al igual que las acciones que se le
permitiran al usuario en algunas secciones, estaran condicionadas a los estados en que se encuentren los
registros en la base de datos. Tales escenarios se describen a continuacién por medio de diagramas de
estados y tablas indicando las acciones que los usuarios podran ejecutar dependiendo del estado de cada
registro.

3.3.1.4.1 Estados de solicitudes de pasaportes
Diagrama de estados

Estados de solicitudes de pasaportes

. Crear nueva Registrada Procesar En proceso Finalizat Finalizada

Anular

A.nu}ar -

llustracion 3-21 Diagrama de estados de solicitud de pasaportes provisionales

Tabla de estados vs opciones.

Opciones

Procesar solicitud N

Continuar proceso v
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Opciones

Registrada

Realizar/Ver entrevista v v
Tabla 3-18 Estados vs opciones de solicitudes de pasaportes provisionales

3.3.1.4.2 Estados de pasaportes provisionales
Diagrama de estados

Estados de pasaportes provisionales

En verificacion Impreso
Pasaporte Proceso
impreso finalizado

Completado

Reanudar proceso

Suspender proceso
Lmpresién

Crear nueva En proceso
erronea

, i Anulado
Pasaporte no procede

llustracion 3-22 Diagrama de estados de pasaportes provisionales

Cerrado

Datos completos

Tabla de estados vs opciones.

Opciones En En Com®* Cerrado | Cerrado Anulado
Proceso | verificacién /Vigente | /Vencido
v’ v’

Editar datos

Realizar entrevista
Ver entrevista

Asignar responsable de
firmar

Vista previa de
pasaporte

Imprimir borrador de
pasaporte

Imprimir pasaporte en
hoja de seguridad
Cambiar estado a “En
verificacion”

Cambiar estado a “En
proceso”

Anular pasaporte
Cerrar proceso

v v v v

)\

MR RN
S
S
S

NI R N N AN
AN NI IR N NN
\\
\\

)\

\\
\\
AN

64 Completado
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Opciones En En Com®* Cerrado | Cerrado Anulado
Proceso | verificacién /Vigente | /Vencido
v

Anular y crear nuevo a
partir de existente v
Crear nuevo a partir de
existente.
Tabla 3-19 Estados vs opciones para pasaportes provisionales

v v

3.3.1.4.3 Estados de entrevistas
Diagrama de estados

Estados de entrevistas

Crear nueva Creada Anular Anulada

L d

i

\_A_/

Publicar

Publicada

Anular

I

llustracion 3-23 Diagrama de estados de entrevista
Tabla de estados vs opciones.

Opciones

Editar datos bésicos de entrevista

publicada
v’

Ver datos basicos de entrevista v v v
Vista de configuracion de entrevista v v v
Vista previa de entrevista v v v
Crear/Editar categorias v’

Crear/Editar preguntas v

Publicar entrevista v

Anular entrevista y crear nueva. v v

Tabla 3-20 Estados vs opciones para entrevistas
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3.3.1.5 Jerarquia de opciones del sistema.

SIASE

Gestion
humanitaria

Realizar entrevista

Ll
Consultar Estadisticas de
entrevistas entrevistas

1
Atencion a
retornados

n
L]

I
Configurar
entrevista
Editar entrevista

T
Ver entrevista

Carga de archivo
ZIP

1 r
Anulary crear Solicitudes de
nueva pasaportes
t Procesar solic

Realizar entrevista

0
o
=
=D
& &
=
=
[
=

Vista previa.

Crear categoria

Anular categoria

mPublicar entrevista

Crear pregunta

Crear pregunta
dependiente

Editar pregunta

Anular pregunta

llustracion 3-24 Jerarquia de opciones del sistema

Pasaportes
ap Consultas.
provisionales
n
T 1

1
Estadisticas

Pasaportes en . o
Configuracion
proceso
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3.3.2 Bundle Entrevista

Este Bundle comprende las funcionalidades asociadas a la creacién, configuracién y realizacion de
entrevistas relacionadas a los procesos de gestién humanitaria.

3.3.2.1 Administrar entrevistas
3.3.2.1.1 Consultar entrevistas

Actores: derHumanos

Descripcion: Este caso de uso permite al personal de derechos humanos acceder a la
) seccion para administrar y configurar entrevistas.

Pre-condiciones: El usuario se ha autenticado en el sistema

El sistema muestra el listado de entrevistas registradas con las
diferentes opciones para la administracion
El sistema no pudo cargar los datos de entrevista y muestra un

Exito:
Post-condiciones:

Fracaso: .
mensaje de error
Escenario Principal
Paso Accion
1 El usuario de recursos humanos selecciona la opcién “Configurar entrevista” del menu
principal (1).
El Sistema muestra la pantalla con la opcidn para registrar nueva entrevista (2) y la tabla con
2 el listado de todas las entrevistas registradas junto con las opciones de modificar, ver,

anular, configurar y eliminar para cada registro (3)
3 Fin del caso de uso
Escenario Alternativo

Paso Accion
b) No existen registros de entrevistas en el sistema.
2 1. Elsistema muestra el mensaje de informacién: “No existen registros”.
2. Continua el paso 3 del flujo basico.
Frecuencia Esperada Mensual
Importancia Alta

Referencias Cruzadas RFU-21
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Interfaz
GSIASE = @ OrlandoLL
+ | Nuevasolicitud
132 CATALOGO DE ENTREVISTAS n e
P Panel de control °
Solicitudes Show 10 ¥ entries Search
B Catalogos TITULO ESTADO PROCESO FORMULARIO ACCIONES
Entrevista para pasaportes provisionales Pasaportes provisionales e a n
Configurar entrevista Showing/X oL of Tentiies Last Next 1  Previous  First
Realizar entrevista
Consultas

Estadisticas

I
llustracion 3-25 Interfaz: Administrar entrevistas

Diagrama de secuencia
Ver diagrama de secuencia de Administracion de entidades de la seccion 2.3.1.2

3.3.2.1.2 Crear nueva entrevista

Actores: derHumanos

Este caso de uso permite al usuario registrar los datos generales de una nueva

Descripcidn: .
entrevista.

Pre-condiciones: Administrar entrevista

El sistema muestra el mensaje de informacién: “Datos

almacenados exitosamente”

Post-condiciones: No se pueden registrar los datos en la BD y el sistema muestra el
Fracaso: mensaje de error "Los datos de no han sido guardados", junto

con una referencia al error ocurrido.

Exito:

Escenario Principal
Paso Accién
El usuario de derechos humanos da click en el boton “Nuevo” de la pantalla de “Configurar

1 Entrevistas”

2 El sistema muestra el formulario con los datos a registrar

3 El usuario introduce los datos solicitados por el sistema y presiona el boton “Guardar” (1)
4 El sistema valida los datos ingresados.

5 El sistema almacena los datos y muestra | mensaje de éxito

6 Fin del caso de uso

Escenario Alternativo
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Paso Accion
¢) Campos del formulario vacios.
1. Elsistema muestra el mensaje de error: “Campos requeridos”.
2. Continua en el paso 2 del flujo basico.
4 d) Campos del formulario invalidos.
1. Elsistema muestra el mensaje de error: “Campos invalidos” sefialando los campos
con error y el tipo de dato correcto a ingresar.
2. Continuda en el paso 2 del flujo basico.
b) Error al almacenar el registro en la BD.
5 1. Elsistema muestra el mensaje de error al usuario.
2. Retorna al paso 2 del flujo normal.

Frecuencia Esperada Mensual
Importancia Alta

Referencias Cruzadas RFU-21

Interfaz
i1 CREAR UNA NUEVA ENTREVISTA ’ ‘ (i ]
Formulario relacionado j
(optional)
Estado Creada
Titulo

Descripcion (optional)

Fecha de creacion Nov j 6 j 2014 j 19 j 11 j

Proceso relacionado Pasaportes provisionales j

llustracion 3-26 Interfaz: Crear nueva entrevista
Diagrama de secuencia
Ver diagrama de secuencia de Creacion de entidades de la seccion 2.3.1.2

3.3.2.1.3 Modificar entrevista

Actores: derHumanos

Este caso de uso permite al usuario modificar los datos generales de

Descripcion: .
P entrevista.

Pre-condiciones: Administrar entrevista
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El sistema muestra el mensaje de informacidn: “Datos

actualizados exitosamente”

Post-condiciones: No se pueden modificar los datos en la BD y el sistema muestra
Fracaso: el mensaje de error "Los datos no han sido modificados", junto

con una referencia al error ocurrido.

Exito:

Escenario Principal
Paso Accion
El usuario selecciona la fila donde se encuentra el registro a modificar, presionando el botdn

! del simbolo Editar

2 El sistema muestra un formulario con los datos del registro que tiene en ese momento.
3 El usuario altera los campos que desea modificar y presiona el botén de “Guardar”.

4 El sistema actualiza los datos.

5 Fin del caso de uso

Escenario Alternativo
Paso Accion
b) Campos vacios
1. Elsistema muestra el mensaje: “Campos requeridos”
2. Continta en el paso 3 del flujo normal
3 c) Campos del formulario invalidos.
1. Elsistema muestra el mensaje de error: “Campos invalidos” sefialando los campos
con error y el tipo de dato correcto a ingresar.
2. Continta en el paso 2 del flujo basico.

Frecuencia Esperada Mensual
Importancia Alta

Referencias Cruzadas RFU-21

Interfaz

22 EDITARENTREVISTA (2]

Formulario relacionado (optional Formu verificar trat

Titulo Entrevist verificar
Descripcion (optional

Procesorelacionado P espr

llustracion 3-27 Interfaz: Modificar entrevista
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Diagrama de secuencia
Ver diagrama de secuencia de Modificacion de entidades de la seccion 2.3.1.2

3.3.2.1.4 Ver entrevista

Actores: derHumanos

Este caso de uso permite al usuario consultar los datos generales de una

Descripcidn: .
entrevista

Pre-condiciones: Administrar entrevista

El sistema abre una ventana donde se muestran los datos del

registro consultado

Post-condiciones: No se pueden mostrar los datos y se muestra el mensaje de error
Fracaso: “No se puede acceder a los datos”, junto con la referencia al

error ocurrido.

Exito:

Escenario Principal
Paso Accidn
El usuario selecciona la fila donde se encuentra el registro a consultar, presionando el botdn

1 “Ver” correspondiente al registro seleccionado.
2 El sistema muestra los datos del registro que tiene en ese momento.
3 Fin del caso de uso
Escenario Alternativo
Paso Accion
a) No se puede realizar la consulta.
2 1. Elsistema muestra el mensaje de fracaso.
2. Continua en el paso 3 del flujo normal.
Frecuencia Esperada Mensual
Importancia Media

Referencias Cruzadas RFU-21
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Interfaz

iif MOSTRAR ENTREVISTA ' o
Formulario relacionado
Formulario para pasaportes provisionales

Estado

Publicada

Titulo

Emision de pasaportes provisionales
Descripcion

Entrevista para el proceso de emision de pasaportes provisionales
Fecha de creacion

2014-10-10

Proceso relacionado

Pasaportes provisionales

llustracion 3-28 Interfaz: Consultar entrevista
Diagrama de secuencia
Ver diagrama de secuencia de Consulta de entidades de la seccion 2.3.1.2

3.3.2.1.5 Eliminar entrevista

Actores: derHumanos
Descripcidn: Este caso de uso permite al usuario eliminar una entrevista
Pre-condiciones: Administrar entrevista

El sistema muestra el mensaje de informacion: "Registro

eliminado exitosamente"

Post-condiciones: No se pueden eliminar los datos y el sistema muestra el mensaje
Fracaso: | de error "No se pueden eliminar los datos", junto con la

referencia al error ocurrido.

Exito:

Escenario Principal

Paso Accién
1 El usuario selecciona la fila donde se encuentra el registro a eliminar, presionando el botén
“Eliminar”
2 El sistema muestra el mensaje de confirmacién.
3 El usuario confirma la accién de eliminar registro (1).
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El sistema realiza la eliminacidn légica del registro (establece el valor de estado del registro
a Inactivo) y muestra el mensaje de éxito.

5 Fin del caso de uso

Escenario Alternativo

Paso Accion
b) Cancelar accion (2)
3 1. Elsistema no procede con la eliminacidn.

2. Continda en el paso 5 del flujo normal.
b) No se puede realizar la eliminacion
4 1. Elsistema muestra el mensaje de fracaso.
2. Continda en el paso 5 del flujo normal.

Frecuencia Esperada Mensual
Importancia Media

Referencias Cruzadas RFU-21

Interfaz

LEsta seguro de querer eliminar la entrevista actual?

Cancelar | Aceptar |
llustracion 3-29 Interfaz: Eliminar entrevista
Diagrama de secuencia
Ver diagrama de secuencia de Eliminar entidades de la seccion 2.3.1.2

3.3.2.1.6 Crear entrevista a partir de existente.
CDU-ENO06 m Crear entrevista a partir de existente
Actores: derHumanos

s Este caso de uso permite al usuario crear una nueva entrevista a partir de una
Descripcion:

existente.
Pre-condiciones: Buscar delito
Exito: Se crea una nueva entrevista con la actual y se elimina la
.. ) existente
Post-condiciones: . .
Fracaso: No se puede anular la entrevista y se muestra el mensaje de

error al usuario, junto con la referencia al error ocurrido.
Escenario Principal
Paso Accidn
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El Administrador del Sistema selecciona la fila donde se encuentra el registro a duplicar,

! presionando el botén “Anular y crear nueva”

2 El sistema muestra el mensaje de confirmacién al usuario.

3 El usuario confirma la peticién.

4 El sistema crea una copia de la configuracién de la entrevista creando un nuevo registro y
anulando el original.

5 El sistema muestra el mensaje de éxito al usuario

6 Fin del caso de uso

Escenario Alternativo

Paso Accion
b) Cancelar accién (2)
3 1. Elsistema no procede con la eliminacion.

2. Continta en el paso 6 del flujo normal.
b) No se pueden aplicar los cambios
4 1. Elsistema muestra el mensaje de error.
2. Continta en el paso 6 del flujo normal.

Frecuencia Esperada Anual
Importancia Alta

Referencias Cruzadas RFU-21

Interfaz

Se creara una nueva entevista con los datos de la actual. La entrevista actual sera

anulada. {Desea continuar?

Cancelar Aceptar

llustracion 3-30 Interfaz: Anulary crear nueva entrevista
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Diagrama de secuencia.

sd:Anular entrevista y crear nueva)

:Usuario :tblentrevistaController :tblentrevista

T
. | I
anular_nueva(reguest,id) | |
I
I

new tblentrevista(id)

< entrevistal jj

|
}
flush() |
|
|
|

new tblentrevista(entrevistal)
1y

Ladl
entrevista2 M

=== ‘
|

|

flush() !

|

|

|

|

llustracion 3-31 DS: Anular y crear nueva entrevista

mensaje

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3.3.3 Bundle Pasaporte Provisional

Este Bundle contempla las funcionalidades relacionadas a los procedimientos para la emisién de
pasaportes provisionales considerando el inicio del proceso desde solicitudes generadas por el SIASE o por
medio de la cargar de Archivo Zip proveniente del sistema del ICE.

3.3.3.1 Administrar pasaportes provisionales
3.3.3.1.1 Administrar pasaportes provisionales

CDU-PAO1 m Administrar pasaportes provisionales

Actores: oficialConsul

Este caso de uso permite al actor realizar acciones referentes a la

Descripcidn: . -, .
administracion de pasaportes provisionales.

Pre-condiciones: El actor se ha autenticado en el sistema.
Exito: El sistema muestra las opciones para la administracién de
.. ) solicitudes de pasaportes provisionales.
Post-condiciones: . .
Fracaso: El sistema no pudo cargar el moédulo de pasaportes

provisionales, muestra un mensaje de error.
Escenario Principal
Paso  Accién
El actor selecciona del menu “Atencién a Retornados” la opcidn de “Pasaportes Provisionales”.

1
(1)

5 El Sistema muestra un menu con las opciones: Solicitudes de pasaportes, Cargar archivo ICE-
ETD, Pasaportes en proceso, Consultas y reportes, Configuracion.

3 Fin del caso de uso

Escenario Alternativo
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Paso Accion
i El Sistema detecta un error en el sistema, notifica al usuario en un mensaje,

dependiendo del tipo de error generado y continua con el paso 3 del flujo inicial
Frecuencia Esperada Diario
Importancia Muy alta

Referencias Cruzadas

@sIASE = {gh EdvardoAndasol
+ | Nueva solicitud
Solicitudes Cargar archivo ICE-ETD Pasaportes en proceso Consultas y reportes -
Panel
Solickudes 8 SOLICITUDES DE PASAPORTES PROVISIONALES °
Catslogos
Gestion Humanitaria 10 ¥ records per page Search:
Fecha Estado de
% Atencién aretomados  * Nombre °M? - peincidencia? oo Consulado Fotografia Acciones

solicitud solicitud

$ om

26/12/2014  2Intentos EnProceso  Consulado General de El Salvador en Barcelona, Espafia

Gestion Consular

Martine &
Claudia Maria Leonor . Misién Perma e de El Salv., ante la Orga acion de las Naciones
; 05/12/2014 % 1a.vez Registrada n
Control de Ingresos ) T. de Somoza Unidas, con se Nueva York, NY, Est Inido:
#  Componentes

llustracion 3-32 Interfaz: Administrar pasaportes provisionales

Diagrama de secuencia

sd: Administrar pasaportes prwisionalesJ
:Usuario :tblpasaportesController thlsolicitudesController :thisolicitudesRepository

1 ] ] I

1 indexid) o | 1 i

i Ly N I I

: indexid) ! get_solicitudesPR{) |

1

! object: solicitudes . Objemsolictudes] _t|i|

1 Ry

1 1 1

1 I |

1 render(indehtml twig solictudes) | |

. _ _ solctudes hemi___ : l
1 1 |

i . .

llustracion 3-33 DS: Administrar pasaportes provisionales

3.3.3.1.2 Ver solicitudes de pasaportes provisionales

CDU-PA02 m Ver solicitudes de pasaportes provisionales

Actores: oficialConsul
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2

Este caso de uso permite al actor ver el listado de solicitudes de pasaportes

Descripcidn: ..
provisionales que se encuentran en proceso o esperando ser procesadas.
Pre-condiciones: El actor se ha autenticado en el sistema.
Exito: El sistema muestra una lista de solicitudes con sus respectivas
. . ) opciones dependiendo del estado de la solicitud.
Post-condiciones: 5 —
Fracaso: El sistema no pudo cargar los datos de solicitudes de pasaportes

provisionales y muestra un mensaje de error.

Escenario Principal

Paso  Accion
El usuario selecciona del menud “Atencion a Retornados” la opcidon de “Pasaportes
Provisionales”. (1)
El Sistema muestra un listado con las solicitudes de pasaportes provisionales que actualmente

2 tienen el estado de “Registrada” o “En proceso”, cada una con sus respectivas opciones

dependiendo de su estado.

1

3 Fin del caso de uso.

Escenario Alternativo
Paso  Accion
a) No existen solicitudes de pasaportes provisionales que mostrar.
2 1. Elsistema muestra el mensaje de informacion: “No existen registros”
2. Continua el paso 3 del flujo basico.

Frecuencia Esperada Diario
Importancia Muy alta

Referencias Cruzadas

Interfaz
= Eduardo Andasol
SIASE
+ | Nuevasolicitud
Solicitudes argar archivo ICE-ETD Pasaportes en proceso
Panel de control
Solicitudes ## SOLICITUDES DE PASAPORTES PROVISIONALES o
Catslogos
¥ records per page arch:
Gestion Humanitaria per pag
Fecha . Estadode )
= Atencion a retornados Nombre Reincidencia onsulade Fotografia Acciones
solicitud solicitud
A ) ()
1 « 2Intentos Enf \g

Gestion Consular

' 5/12/2014 % 1av egistrada el u

/' Componentes

H SALEX

llustracion 3-34 Interfaz: Ver solicitudes de pasaportes provisionales

Diagrama de secuencia
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sd: Ver solicitudes de pasaporte prcwiﬁicunalJ

:Usuario :tblsolicitudesController :thlsolicitudesReposito ‘
I

I
| solicitudes(id) | I
| an . i |
I get_listaSolPass(id) I
I L custpmmpotss 1]
| |
| |
| [D render(indec. htmltwig, pasaportes) |
| |
| |
| . |
- _ _ Zhdtudeshtml ___ ] | [

|

llustracion 3-35 DS: Ver solicitudes de pasaporte temporal

3.3.3.13

Carga de archivo ZIP ICE-eTD

Caso de uso extendido

CDU- PAO3 m Carga de archivo ZIP ICE-eTD.

Actores:

Descripcidn:

oficialMigra

El usuario realiza la carga del archivo ZIP del sistema ICE-eTD, concerniente a
los datos de salvadorefios en proceso de repatriacion.

Pre-condiciones: El usuario ha iniciado sesién.
Exito: El sistema crea los nuevos procesos de creacidn de pasaportes.
Post-condiciones: No puede realizarse la carga del archivo y se muestra el mensaje

Escenari
Paso

1

2

Fracaso: | de error: “No se puede realizar la carga del archivo en estos
momentos”, junto con la referencia al error ocurrido.
o Principal
Accién
El usuario selecciona la opcidn “Cargar archivo zip ICE-ETD” (1 de /lustracién 3-36)

El usuario selecciona el archivo ZIP de solicitud de pasaportes presiona el boton “seleccionar
archivo” (2 de llustracicn 3-36) y ejecuta el botdn “Subir y Procesar” (3 de /lustracion 3-36)

El sistema realiza una validacion del archivo a ser subido al servidor.

El sistema realiza un registro de pasaporte por repatriacion por cada registro de salvadorefio
en el archivo

El sistema procesa los datos contenidos en el archivo Excel, junto con las imagenes de huellas
digitales, fotografia y firma del salvadorefio y almacena los datos.

El sistema muestra el mensaje de informacidn indicando que se realizé el registro de forma
satisfactoria.

El sistema muestra una pantalla en donde se muestran el contenido del archivo zip (Numeral 1
de la ilustracién 3-37)y el contenido del archivo csv (Numeral 2 de la ilustracién 3-38)
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7 Fin del caso de uso.

Escenario Alternativo
Paso  Accion
b) Tipo de archivo incorrecto.
2 1. Elsistema muestra el mensaje de error “Debe seleccionar un tipo de archivo ZIP”.
2. Continda en el paso 1 del flujo normal.
b) No se puede procesar el archivo ZIP.
3 1. Elsistema muestra el mensaje de fracaso.
2. Continuda en el paso 7 del flujo basico.

Frecuencia Esperada Diario
Importancia Alto.

Referencias Cruzadas RFU-08, RNF-105, ISI-03

Interfaz

Solicitudes Cargar archivo ICE-ETD Pasaportes en proceso

i CARGA DE ARCHIVO ZIP DEL SISTEMA ICE

')

sultas y reportes~ Configuracion~

Seleccione el archivo zip proveniente del sistema ICE

| Seleccionar archivo | te5t.zIp Subir y procesar

llustracion 3-36 Interfaz: cargar archivo ICE-eTD
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Solicitudes Cargar archivo ICE-ETD Pasaportes en proceso Consultas y reportes~ Configuracién~
32 CARGA DE ARCHIVO ZIP DEL SISTEMA ICE o
Seleccione el archivo zip proveniente del sistema ICE
Seleccionar archivo | test.zip
Contenido archivo zip ° Contenido archivo csv e
10 ¥ records per page Search:
Nombre del archivo Imagen Tamaio Tipo A-Numbre Doc-Number
205292733 _548230_leftFingerprint.bmp . 251078 bmp 205292733 548230
205292733_548230_photograph.jpg . 16041 ipg 205292733 548230
205292733 _548230_rightFingerprint.bmp ‘ 251078 bmp 205292733 548230
travelDocuments.csv 1719 . - g
Showing 1 to 4 of 4 entries Nt S Praniouns
llustracion 3-37 Interfaz: contenido archivo zip
Solicitudes Cargar archivo ICE-ETD Pasaportes en proceso Consultas y reportes~ Configuracion~
£22 CARGA DE ARCHIVO ZIP DEL SISTEMA ICE o

Seleccione el archivo zip proveniente del sistema ICE

| Seleccionar archivo | test.zip

Contenido archivo zip °
10 ¥ records per page

Document  Last Middle
A-Number Id Name FirstName Name  Full Name

205292733 548230  AVALOS- FRANCISCO JAVIER AVALOS-
VASQUEZ VASQUEZ,
FRANCISCO

Showing 1to 1of 1 entries

« I
llustracion 3-38 Interfaz: contenido archivo csv

True
Control First

Next — n

Contenido archivo csv e

Search:

True True Date
Middle Last of Birth ' Birth
Number Alias Name Name Name Birth BirthCity State Counti

14 EL EL
Apr  SALVADOR SALVA
1981

— Previous
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Diagrama de secuencia

| sd: Carga de archivo ZIP ICE-eTD |
:Usuario :tblpasaporteController :tblimperteddata
T T T
| i ; I I
| ziploadAction() ) |
i » |
1 I
1 I
1 I
! zipload.html.twig I
€ m e S e o ] I
|< I
1 I
| i dat hi i !
= zipupdate(archivo_zip) > !
1 I
1 |
1 |
1 I
1 — |
! extraerZip(archivo_zip) }
| |
| I
| I
| T |
! bucle ‘
: | / new tblimporteddata( datos ) }
: | [para cada _ Ll
1 | registro en el . m'njaoitfcidftf AAAAAAAAA
: | archivo] ‘
1 | |
1 I
1 I
' flush() |
1 |
1 |
1 I
1 I
1 I
l I
| ) o I
listarcontenidozip
1 I
o - om oo NN . ‘
| I I
| I |
| | I
1 I |
| I I
1 ] |
1

llustracion 3-39 DS: cargar archivo zip ICE-eTD

3.3.3.1.4 Ver pasaportes en proceso

encuentran en proceso.

Actores: oficialConsul

Este caso de uso permite al actor ver el listado de pasaportes provisionales
gue se encuentran en proceso.

El actor se ha autenticado en el sistema y ha ingresado a la seccién de
“Pasaportes Provisionales”.

El sistema mostro una lista con los pasaportes provisionales que
se encuentran en proceso.

El sistema no pudo cargar la lista de los pasaportes. Muestra un
mensaje indicando el error.

Descripcidn:
Pre-condiciones:

Exito:
Post-condiciones:
Fracaso:

Escenario Principal

Paso  Accién
El usuario selecciona la opcidon “Pasaportes en proceso” del menu de “Pasaportes
Provisionales”. (numeral 1 de /lustracién 3-40)
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El Sistema muestra un listado los pasaportes provisionales que actualmente tienen el estado
de “En Proceso”, “En Verificacién” y “Completado”. El listado muestra la siguiente informacion
de cada pasaporte provisional:
e Apellidos/Nombres
2 e Existencia de fotografia.
e Existencia de huella de indice izquierdo.
e Existencia de huella de indice derecho.
e Existencia de firma de salvadorefio.
e Estado del documento.
El sistema muestra un menu “Acciones con seleccionados” que contiene opciones para realizar
con los pasaportes que son seleccionados por medio de los checkboxes en la primera columna
de la tabla. Las opciones mostradas son las siguientes:
e Asignar responsable de firmar
e Imprimir borrador
e Imprimir en hoja de seguridad
e Cambiar estado a “en verificacion”
e Cambiar estado a “en proceso”
e Cerrar proceso (Descargar)
e Anular
e Anulary crear nuevo

4 Fin del caso de uso

Escenario Alternativo
Paso  Accion
a) No existen pasaportes provisionales que mostrar.
1. El sistema muestra el mensaje de informacion: “En este momento no existen
pasaportes provisionales en proceso”
2. Continua el paso 3 del flujo basico.

2 . . .
b) Elsistema no puede cargar la lista de pasaportes provisionales en proceso.
1. El sistema emite un mensaje de error: “Por el momento no se puede presentar el
listado de pasaportes provisionales en proceso”.
2. Continua el paso 1 del flujo basico.
Frecuencia Esperada Diario
Importancia Muy alta

Referencias Cruzadas RFU-09
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Interfaz

@SlASE = g Eduardo Andasol

+ | Nueva solicitud
Solicitudes Cargar archivo ICE-ETD Pasaportes en proceso Consultas y reportes -

@ Panel de control

Solicitudes i PASAPORTES PROVISIONALES EN PROCESO [i]

Acciones con selecclonados +

Catalogos
Todos los pasapartes en proce

Gestion Humanitaria

#* Atencion aretornados  *
10 ¥ records per page Search: ||

»  Pasaportes Provisionales
Indice Indice
Nombre completo Fotografia Firma Estado Acciones
Seleccionar izquierdo  derecho
Gestion Consular

Carlos Alfredo Mendez Martinez v v v «  Enproceso

Claudia Maria Leonor Tapia T. de Somoza v v v v proceso

Control de Ingresos

/' Componentes

SALEX

llustracion 3-40 Interfaz: Ver pasaportes provisionales que se encuentran en proceso

Diagrama de secuencia

sd: Ver pasaportes provisionales que se encuentran en pmcem)

:Usuario ‘tblpasaportesController :tblpasaportes

I
getPazaProc id) 'L
get_PasaProdid)

T I
| |
I |
| |
| .
object: pasaportes j]

: ST [
| |
|

|

|

|

[ | render(pass_proc html.twig, pasaportes) |

llustracion 3-41 DS: Ver pasaportes provisionales que se encuentran en proceso

3.3.3.1.5 Ver pasaportes emitidos
Caso de uso extendido

Actores: oficialConsul
Descripcidn: El usuario visualiza el listado de pasaportes que se han emitidos.
Pre-condiciones: El usuario se encuentra en la seccién de pasaportes consultas y reportes

Se muestra la tabla con los registros de pasaportes que se han

Post-condiciones: Exito: .
emitido
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No se pueden mostrar los registros y se muestra el mensaje de
Fracaso: error “A ocurrido un error al mostrar los datos.”, junto con la
referencia al error ocurrido.

Escenario Principal
Paso  Accion
El usuario selecciona la opcidon “Pasaportes en proceso” del menu “consultas y reportes”

1 (Numeral 1 de la riustracién 3-42)
El sistema muestra una tabla con todos los registros relacionados a los pasaportes que se han
emitido, indicando los siguientes datos:
o Apellidos/Nombres
e Numero de alien.
e Fecha de solicitud.
5 e Fecha de finalizacién.
e Estado del pasaporte.
e Acciones(Numeral 2 de la /lustracion 3-42):
v" Opcidn para ver entrevista.
v" Opcidn para ver pasaporte provisional.
v" Opcidn para anular y crear pasaporte a partir de existente.
v' Opcidn para crear pasaporte a partir de existente.
3 Fin del caso de uso

Escenario Alternativo
Paso  Accion
c) No se encuentran pasaportes emitidos.
1. Elsistema no muestra la tabla de pasaportes emitidos.
2. El sistema muestra el mensaje de informacion: “No se encuentran pasaportes
emitidos”.

2 . .
3. Continta en el paso 3del flujo normal.
d) No se pueden mostrar los registros existentes.
1. Elsistema muestra el mensaje de fracaso.
2. Continta en el paso 3 del flujo normal.
Frecuencia Esperada Diario
Importancia Muy alta

Referencias Cruzadas

Interfaz
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Solicitudes Cargar archivo ICE-ETD Pasaportes en proceso Consultas y reportes = Configuracion ~
£ LISTADO DE PASAPORTES PROVISIONALES o

Fecha Fecha
No. Nombre No. Alien solicitud finalizacién
145 Luis Nelson Arriaga Fuentes 24574 10/Nov/2014 12/Nov/2014
146 Juan Armando Lépez 15485 10/Ago/2014 12/Nov/2014
147 Marta Julia Renderos 21487 10/Nov/2014 11/Nov/2014
148 Ana Maria Zatume 12454 10/Ago/2014 12/Nov/2014
210 Pedro Mario Romero Santos 10/Nov/2014 13/Nov/2014

llustracion 3-42 Interfaz ver pasaportes emitidos

Diagrama de secuencia

sd: Ver pasaportes emitidos

/

getPasaporte( datos }

Estado

Cerrado

Cerrado

Anulado

Anulado

Cerrado

Acciones e
gop
go
gog
go
gon

:tblpasaporte

pasaporte

:Usuario :tblpasaporteController
T T
1 1
1 1
1 1
| 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: verDetallesAction( datos } :
i »
1
1
1
1
1
1
1
1
: mostrarPasaporte( pasaporte )
:<_ __________________________
1
1
alt |
P
[Estado = ISR, mostrarOpcion {crearNuevo)} | _ |
Cerrado] :
1
|
777777777777 e
[Estado = :
En proceso] 1 maostrarOpcion( editar )
T T
1 1

llustracion 3-43 Diagrama de secuencia ver pasaportes emitidos
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3.4 DISENO DE PRUEBAS EN BASE A CASOS DE USO

Para el aseguramiento de calidad del software a desarrollar se utilizarda como base el documento de
disefio funcional del software, especificamente la seccidén de descripcidon de casos de uso.

3.4.1 Procedimiento general de pruebas.

Se consideran las pruebas del software basandose en los casos de uso definidos para el sistema, con
lo que se generan los casos de prueba que contemplan escenarios de datos validos y no validos para un
componente (pagina o formulario) funcional.

Pruebas de componentes.

Las pruebas de componentes seran definidas para probar el correcto funcionamiento de los
formularios y acciones concretas del sistema, tales como: insertar un registro, eliminar, mostrar datos,
entre otros.

Interaccion entre entidades.

El Framework Symfony 2 ofrece la configuracién de relaciones entre entidades, de manera que, una
entidad de un Bundle puede interactuar con otra entidad en un Bundle diferente.

El efecto de estas interacciones se observa cuando en un formulario un elemento hace una referencia
a otra entidad, en dicho caso el elemento del formulario obtendra los datos de la entidad referenciada
mostrandolos como una lista.

Si esta interaccidn falla el funcionamiento del formulario o el componente involucrado se vera
afectado, por lo que en cada caso de prueba deberd verificarse el correcto funcionamiento de estas
entidades relacionadas.

Pruebas de aceptacion.

Estas pruebas no se orientan a encontrar errores, se realizan para validar con los stakeholders® la
aceptacion del correcto funcionamiento del sistema en base a los requerimientos definidos en el
documento SRS. Seran realizadas al haber ejecutado con éxito los casos de prueba.

3.4.2 Bundel entrevista

3.4.2.1 PPS-ENO1: Plan de pruebas para entrevistas.

Identificador PPS-ENO1

Realizar las pruebas necesarias para garantizar el correcto

Objetivo funcionamiento del mdédulo de Entrevista del SIASE, verificar que esté
libre de errores y que cumpla con los requerimientos establecidos.
Referencias Casos de uso extendidos del presente documento de diseno.
e Administrar formularios de entrevista (SUIT-ENO1)
Elementos a probar (Suite e Configurar entrevista (SUIT-EN02)
de pruebas) e Administrar categorias (SUIT-ENO3)

e Administrar preguntas (SUIT-EN04)

%5 Hace referencia a cada uno del personal con interés particular en este proyecto: usuarios, clientes, supervisores, etc.
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Identificador PPS-ENO1

e Realizar entrevistas (SUIT-ENO5)
e Consultas y estadisticas (SUIT-EN06)

Criterios de aceptacion o Se dara por finalizado un caso de prueba cuando el resultado esperado
fallo de las pruebas sea igual al resultado obtenido al ejecutar la prueba.
e Elaborar los casos de prueba.
e Ejecutar pruebas de componentes.
Tareas y actividades e Verificar interaccion entre entidades.
e Verificar el correcto funcionamiento de los componentes con el
usuario.

Las pruebas deberdn realizarse en el ambiente de produccién de la UTIT
del Ministerio de Relaciones Exteriores para garantizar el éxito de las
mismas.

Tabla 3-21 Plan de pruebas para Bundle entrevistas

Infraestructura/ambiente
de pruebas

El contenido completo del plan de pruebas puede encontrarse en la seccidon 3.4 Diseiio de pruebas del
documento de Disefio proporcionado en el CD SEPP, para efectos demostrativos se presenta a
continuacién una muestra del contenido de dicho documentos.

3.4.2.2 SUIT-ENO1: Administrar entrevista
3.4.2.2.1 Consultar entrevistas

m Mostrar listado de entrevistas
CDP-EN01-01

Caso de uso CDU-ENO1

relacionado
Plan de pruebas PPS-ENO1
L. Visualizar la lista de entrevistas creadas y las acciones de usuario
Objetivo .
correspondientes.
Precondiciones Existen entrevistas registradas en el sistema
Acciones 1. Ingresar a pagina de Administrar entrevista.

Datos de entrada

Se muestra el listado de entrevistas registradas.
Resultado esperado Se visualizan las acciones de cada registro segun lo establecido en la tabla de
Estados vs Opciones de entrevista (Seccion 2.3.1.4)
Si no existen entrevistas registradas debe indicarse con el mensaje “Sin
resultados”

Observaciones

| Nombre  Buscarentrevistas |
Caso de uso CDU-ENO1

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1
Visualizar la lista de entrevistas creadas y las acciones de usuario
correspondientes.

Precondiciones Existen entrevistas registradas en el sistema

Objetivo
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Disefio de prueba

Acciones

1. Ingresar a pagina de Administrar entrevista.
2. Ingresar alguin valor en el campo de busqueda.
3. Presionar tecla “Enter”

Datos de entrada

Pasaportes

Resultado esperado

Se muestra el registro o registros que coinciden con el valor de bisqueda

Observaciones

Si no existen coincidencias debe indicarse con el mensaje “Sin resultados”

3.4.2.2.2 Crear entrevista

Nombre Nueva entrevista / Datos validos
Cédigo CDP-EN02-01

Caso de uso CDU-ENO2

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1

Objetivo Crear satisfactoriamente una entrevista.

Precondiciones
Disefio de prueba
Acciones

Datos de entrada

1. Ingresar a la pagina de crear nueva entrevista
2. Ingresar los datos en el formulario.
3. Click al botén de Guardar
Formulario: (null)
Titulo: Entrevista de prueba
Descripcion: (null)

Proceso relacionado: Pasaportes provisionales

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito

Observaciones

Nombre Nueva entrevista / Datos invalidos

CDP-EN02-02

Requerimiento

CDU-ENO2

Plan de pruebas

PPS-ENO1

Objetivo

Advertir de errores al crear una entrevista.

Precondiciones
Disefio de prueba
Acciones

Datos de entrada

1. Ingresar ala pdagina de crear nueva entrevista
2. Ingresar los datos en el formulario.
3. Click al botén de Guardar

Formulario: (null)

Titulo: al

Descripcidn: b.

Proceso relacionado: (null)

Resultado esperado

Se muestra un mensaje de error

Observaciones

Si hay campos obligatorios sin valor debe mostrarse mensaje de error
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3.4.2.2.3 Modificar entrevista

Nombre Modificar entrevista / Datos validos \
CDP-EN03-01 |

Caso de uso CDU-ENO3

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1

Objetivo Modificar satisfactoriamente una entrevista.

Precondiciones

Acciones

La entrevista no ha sido publicada aun.

Disefio de prueba \

1. Ingresar ala pagina de modificar entrevista
2. Modificar los datos en el formulario.
3. Click al botdon de Guardar

Datos de entrada

Formulario: (Elegir otro)
Titulo: Entrevista de prueba mod
Descripcion: (Sin alterar)
Proceso relacionado: (Elegir otro)

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito

Observaciones

Nombre Modificar entrevista / Datos invalidos ‘
Cédigo CDP-EN03-02 \

Caso de uso CDU-ENO3

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1

Objetivo Advertir de errores al modificar una entrevista.

Precondiciones

Acciones

La entrevista no ha sido publicada aun.

Disefio de prueba \

1. Ingresar ala pdagina de editar entrevista
2. Modificar los datos en el formulario.
3. Click al botén de Guardar

Datos de entrada

Formulario: (No alterar)
Titulo: al
Descripcidn: b.

Proceso relacionado: (No alterar)

Resultado esperado

Se muestra un mensaje de error

Observaciones

Si hay campos obligatorios sin valor debe mostrarse mensaje de error

3.4.2.2.4 \Ver entrevista

Nombre ] Ver entrevista \
Cédigo CDP-EN04-01 \

Caso de uso CDU-ENO4

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1

Objetivo Ver los datos de una entrevista.
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Precondiciones

Disefio de prueba
Acciones

1. Ingresar ala pagina de ver entrevista

Datos de entrada

Resultado esperado

Se muestra el formulario de entrevista con los datos registrados
Los datos no se pueden modificar

Observaciones

3.4.2.2.5 Eliminar entrevista

Nombre Eliminar entrevista

Cédigo CDP-EN05-01 \
Caso de uso CDU-ENO5

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1

Objetivo Eliminar una entrevista.

Precondiciones
Diseiio de prueba
Acciones

La entrevista no se encuentra publicada

1. Click al botén “Eliminar” de un registro del listado de entrevista
2. Click al botén “Confirmar”

Datos de entrada

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito al usuario
El registro ya no se muestra en el listado de entrevistas

Observaciones

3.4.2.2.6 Anulary crear entrevista a partir de existente

Nombre Anular y crear entrevista a partir de existente
Cédigo CDP-EN06-01

Caso de uso CDU-ENO6

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1

Objetivo Anular una entrevista y crear una nueva con los datos de la anulada.

Precondiciones

Acciones

Diseiio de prueba

La entrevista se encuentra publicada

1. Click al botdn “Anular y crear nueva” de un registro del listado de
entrevista
2. Click al botén “Confirmar”

Datos de entrada

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito al usuario
Se visualiza el cambio de estado de la entrevista original y el nuevo registro
creado

Observaciones
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3.4.3 Bundle pasaporte provisional

3.4.3.1 PPS-PA01: Plan de pruebas para pasaportes provisionales

Identificador PPS-PAO1

Objetivo

Referencias
Elementos a probar (Suite
de pruebas)

Criterios de aceptaciéon o
fallo de las pruebas
Tareas y actividades

Infraestructura/ambiente
de pruebas

Realizar las pruebas necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento del mddulo de Pasaportes provisionales del SIASE,
verificar que esté libre de errores y que cumpla con los requerimientos
establecidos.
Casos de uso extendidos del presente documento.

e Ver solicitudes de pasaportes provisionales (SUITE-PA01)

e Cargar archivo ZIP ICE-ETD(SUITE-PAQ2)

e Pasaportes en proceso(SUITE-PAQ3)

e Consultasy reportes(SUITE-PA04)
Se dard por finalizado un caso de prueba cuando el resultado esperado
sea igual al resultado obtenido al ejecutar la prueba.

e Elaborar los casos de prueba.

e Ejecutar pruebas de componentes.

e Verificar interaccién con entidades relacionadas.

e Verificar el correcto funcionamiento de los componentes con el

usuario.

Las pruebas deberdn realizarse en el ambiente de produccién de la UTIT
del Ministerio de Relaciones Exteriores para garantizar el éxito de las
mismas.

Tabla 3-22 Plan de pruebas para Bundle pasaporte provisional

Para el resto de pruebas de Pasaportes provisionales remitase al documento de Disefio, seccién 3.4.3
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3.5 DISENO DE DATOS
3.5.1 Modelo Légico
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3.5.2 Diccionario de datos

A continuacidén se presenta el diccionario de datos de la nueva base de datos. Es importante aclarar
gue por condiciones de privacidad del Ministerio de Relaciones Exteriores solo algunas tablas han sido

comentadas.

3.5.2.1 Descripcidn de tablas de la base de datos

catcolor
catcolorpiel

catcontrokespuesta

catestadocivil

catestadomigratorio

catestadospasaporte

catestadossolicitud

catmotivospasaporte

catproceso

catsistema

cattabla

cattipoimagen
tblagrupadortabla

tblcabeceratabla

tblcategoria
tblcategoriasentrevista
tblcausaretorno
tblcentrodetencion
tblcentro

Catdlogo de colores de ojos y colores de cabello

Catalogo de color de piel

Indica el tipo de control HTML utilizado para la respuesta (1 - Area de
texto libre, 2 - Cuadro de texto libre, 3 - Cuadro de texto fecha, 4 - Cuadro
de texto fecha & hora, 5 - Cuadro de texto numero entero, 6 - Cuadro de
texto numero moneda, 7 - Cuadro de texto numero decimal, 8 - Lista de
Checkbox, 9 - Lista de RadioButtons, 10 - Lista de Select)

Catalogo de estados civiles

Tabla que almacena los posibles estados migratorios de las personas.
Almacena los diferentes estados en los que se puede encontrar un
pasaporte provisional. (En proceso, En verificacion, Completado, Impreso
hoja seguridad, Cerrado, Anulado)

Catalogo de estados de las solicitudes

Indica los motivos por los que se emite el pasaporte provisional (Por
repatriacién USA, Por repatriacién otros, Por emergencia médica, Por
defuncidn, Por viaje de emergencia)

Define los procesos que son realizados en el SIASE

Tabla que almacena los sistemas que pueden proveer informacién al
SIASE. El SIASE es una renovacién de varios sistemas por lo tanto se han
migrado registros sistemas antiguos, por medio de una FK hacia esta
tabla se puede saber el origen del registro.

Registra parte de la metadata de los catalogos del sistema,
principalmente para que el usuario seleccione de esta tabla si desea
utilizar los registros de un catalogo como opciones de respuesta para una
pregunta

Especifica los tipos de imagenes descriptivas del salvadorefio( Fotografia,
indice derecho, indice Izquierdo, Huella digital, Firma)

Sirve para agrupar preguntas/respuestas en una estructura de tabla
HTML

Almacena la configuracion de titulos de filas y columnas del agrupador
tabla

Agrupa preguntas en categorias

Categorias que pertenecen a la entrevista

Tabla de causas de retorno

Tabla que almacena los centros de detencion

Centros de detencidon donde ha estado una persona
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tbldatosresidencia
tbldelitograve
tbldetalleentrevista

tbldetallerespuesta
tbldetencionretorno

tblentrevista

tblimagenesdeidentificacio
n

tblopcioncerrada
tblopcionpregunta

tblorganizaciondelictiva
tblpasaporte
tblpersona

tblpregunta
tblrasgosfisicos
tblrepresentacion

tblsolicitud
tblusuario

tblvictimadelitos

Tabla que almacena los detalles del lugar de residencia de las personas
Catdlogo de delitos graves

Almacena los datos basicos de una entrevista realizada a un salvadorefo
Almacena el valor en texto de la respuesta abierta o el identificador Unico
de la opcidn de pregunta cerrada que se selecciono

Tabla que almacena los detalles de la detencidon de la personay el retorno
a El Salvador

Identifica una entrevista, cuestionario o encuesta relacionada a algun
proceso del SIASE

Almacena las diferentes imagenes de identificaciéon de un salvadorefio

Listado de opciones de la pregunta cerrada

Tabla asociativa. Indica las opciones que estan asociadas a una pregunta,
o la opcidn especifica de la que dependen las preguntas hijas.

Catalogo de organizaciones delictivas

Almacena los datos representativos del pasaporte provisional

Tabla que almacena los datos generales de las personas

Define una pregunta y su configuracién bdasica

Tabla que almacena las caracteristicas fisicas de las personas

Tabla de las representaciones asociadas al Ministerio

Tabla de solicitudes del sistema. El Ministerio recibe solicitudes de varios
tipos, entre ellas emisidon de pasaportes provisionales.

Tabla donde se almacenan los usuarios que tienen acceso al sistema.

Tabla que indica los crimenes que se han cometido en contra de la
persona y/o los crimenes que ha cometido la persona

Tabla 3-23 Descripcion de tablas de base de datos
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3.5.2.2 Descripcion de campos

catcolor
catcolor

catcolor
catcolorpiel

catcolorpiel

catcolorpiel
catcontrolrespuesta

catcontrol respuesta

catcontrol respuesta

catcontrolrespuesta
catestadocivil

catestadocivil

catestadocivil
catestadospasaporte

catestadospasaporte

ccolo_id
ccolo_color

ccolo_estadoreg
ccopi_id

ccopi_nombre

ccopi_estadoreg
ccore_id

ccore_nombre

ccore_nom brecorto

ccore_estadoreg
cesci_id

cesci_nombre

cesci_estadoreg
cespa_id

cespa_estado

Serial
Variable
characters
(20)
Characters (1)
Serial
Variable
characters
(25)
Characters (1)
Serial
Variable
characters
(100)

Variable
characters
(10)
Characters (1)
Serial
Variable
characters
(35)
Characters (1)
Serial
Variable
characters
(35)

ID del color
Color

Estado del registro
ID del color de piel

Color de piel

Estado del registro
Identificador de control respuesta

Nombre descriptivo del control respuesta

Nombre corto para el control de
respuesta

Estado del registro de control respuesta
ID del registro

Estado civil

Estado del registro
Identificador de estado de pasaporte

Nombre del estado del pasaporte
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Variable
catestadospasaporte cespa_descripcion characters Descripcion del estado del pasaporte
(255)
Estado del registro de estado del
catestadospasaporte cespa_estadoreg Characters (1)
pasaporte
catestadossolicitud cesso_id Serial X X | ID del registro
Variable
catestadossolicitud cesso_nombre characters Estado de solicitud
(80)
catestadossolicitud cesso_estadoreg Characters (1) Estado del registro
catmotivospasaporte cmopa_id Serial X X | Identificador del motivo de pasaporte
Variable
catmotivospasaporte cmopa_motivo characters X | Motivo de emisidn del pasaporte.
(64)
. - variable Descripcidon del motivos de emision del
catmotivospasaporte cmopa_descripcion characters
pasaporte
(255)
Estado del registro de motivo de emisién
catmotivospasaporte cmopa_estatoreg Characters (1) del pasaporte provisional
. . Bandera que indica si el motivo es un
catmotivospasaporte cmopa_anulacion Boolean . L,
motivo de anulacién de pasaportes
catproceso cproc_id Serial X X | Identificador de proceso
Variable
catproceso cproc_nombre characters X | Nombre del proceso
(30)
Variable
catproceso cproc_descripcion characters Descripcion del proceso
(150)
catproceso cproc_estadoreg Characters (1) Estado de registro del proceso
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catsistema csist_id Serial ID del registro
Variable
catsistema csist_nombre characters Nombre del sistema
(50)
catsistema csist_estadoreg Characters (1) Estado del registro
cattabla ctabl_id Serial X X | Identificador de categoria
cattabla ctabl_padre Integer X Id del catdlogo padre
Variable
cattabla ctabl_nombre characters Identificador de entrevista asociada
(50)
Variable - L
cattabla ctabl_identificador characters \dentificador de represente_mon alaque
pertenece la categoria (opcional)
(50)
cattabla ctabl_prefijo fthag;\cters Nombre de categoria
Variable
cattabla ctabl_llavepk characters Descripcion de categoria
(100)
cattabla ctabl_estadoreg Characters (1) NumerC{ correlativo para ordenar  las
categorias
cattabla ctabl_catalogo Boolean I(?Ientifica si el registro es un catdlogo del
sistema
Variable Atributo del catalogo que posee el valor
cattabla ctabl_nombreatributo characters del nombre de registro a mostrar al
(100) usuario
Variable
cattabla ctabl_nombrebundle characters
(500)
cattipoimagen ctiim_id Serial X X | Identificador del tipo de imagen
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T e

cattipoimagen

cattipoimagen

cattipoimagen
tblagrupadortabla
tblagrupadortabla

tblagrupadortabla

tblagrupadortabla

tblagrupadortabla

tblagrupadortabla

tblagrupadortabla
tblcabeceratabla
tblcabeceratabla

tblcabeceratabla

tblcabeceratabla

tblcabeceratabla

ctiim_nombretipo

ctiim_descripcion
ctiim_estadoreg
tagta_id

tcate_id

tagta_titulo

tagta_numfilas

tagta_numcolumnas

tagta_titulosfilas

tagta_estadoreg
tcata_id
tagta_id

tcata_titulo

tcata_escolumna

tcata_correlativo

Variable
characters
(50)
Variable
characters
(100)
Characters (1)
Serial
Integer
Variable
characters
(100)

Integer

Integer

Boolean

Characters (1)
Serial

Integer
Variable

characters
(50)

Boolean

Integer

X

Nombre del tipo de imagen

Descripcion del tipo de imagen

Estado del registro de tipo de imagen
Identificador de agrupador tabla
Identificador de categoria asociada

Titulo de la tabla (opcional, puede usarse
para representar la pregunta a la que
responden los elementos de la tabla)
Numero de filas de contenido que posee
la tabla (sin tomar en cuenta la fila de
titulos de columnas)

Numero de columnas de contenido que
posee la tabla (sin tomar en cuenta la
columna de titulos de filas)

Indica si la tabla posee una columna para
titulos de filas

Estado del registro de agrupador tabla
Identificador de cabecera de tabla

identificador de agrupador de tabla
Titulo de la cabecera de tabla

Indica si la cabecera de tabla registrada es
una columna

Indica el nUmero de secuencia de la fila o

columna en la agrupadora tabla. Si es
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tblcabeceratabla
tblcategoria
tblcategoria

tblcategoria

tblcategoria

tblcategoria

tblcategoria

tblcategoria

tblcategoria
tblcategoria
tblcategoriasentrevista
tblcategoriasentrevista
tblcategoriasentrevista
tblcategoriasentrevista

tblcausaretorno

tblcausaretorno

tblcausaretorno
tblcentrodetencion

tcata_estadoreg
tcate_id
tentr_id

trepr_id
ctabl_id

tcate_nombre

tcate_descripcion

tcate_correlativo

tcate_establa
tcate_estadoreg
tcaen_id
tcate_id

tentr_id
tcaen_estadoreg

tcare_id
tcare_nombre

tcare_estadoreg
tcede_id

Characters (1)
Serial
Integer

Integer

Integer
Variable
characters
(100)
Variable
characters
(255)

Short integer

Boolean
Characters (1)
Serial

Integer
Integer
Characters (1)

Serial

Variable
characters
(100)
Characters (1)
Serial

X X X X X

columna de titulos de fila, corresponde el
correlativo 0

Estado del registro cabecera tabla
Identificador de categoria
Identificador de entrevista asociada

Identificador de representacion a la que
pertenece la categoria (opcional)
Identificador de categoria

Nombre de categoria

Descripcion de categoria

Numero correlativo para ordenar las
categorias
Indica si es una tabla

Estado del registro de categoria

Identificador de categoria
Identificador de entrevista

Identificador de las causas de retorno de
los migrantes

Causas mas comunes por las que retornan
a los salvadorefios

Estado del registro.
ID del registro
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tblcentrodetencion

tblcentrodetencion

tblcentrodetencion

tblcentrodetencion

tblcentrodetencion

tblcentrodetencion

tblcentrodetencion

tblcentrodetencion

tblcentro
tblcentro
tblcentro
tblcentro
tbldatosresidencia
tbldatosresidencia
tbldatosresidencia
tbldatosresidencia
tbldatosresidencia

cpais_id
cesta_id

cciud_id

tcede_nombre

tcede_direccion

tcede_zip
tcede_estadoreg
tcede_codigo

tcent_id
tdere_id
tcede_id
tcede_estadoreg
tdare_id
tpers_id
cpais_id
cesta_id
cciud_id

Integer
Integer

Integer

Variable
characters
(150)
Variable
characters
(255)
Variable
characters
(16)
Characters (1)
Variable
characters
(50)

Serial
Integer
Integer
Characters (1)
Serial
Integer
Integer
Integer
Integer

>

X X | X X

>

ID del pais donde se encuentra el centro
de detencién

ID del estado donde se encuentra el
centro de detencién

ID del ciudad donde se encuentra el
centro de detencién

Nombre del centro de detencion

Direccion del centro de detencion

Cdédigo postal del centro de detencidn
Estado del registro
Cédigo del centro de detencion

ID del registro

ID del detalle de la detencidn
ID del Centro de detencidn
Estado del registro

ID del registro

ID de la persona

ID del pais de residencia

ID del estado de residencia
ID de la ciudad de residencia
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tbldatosresidencia

tbldatosresidencia

tbldatosresidencia

tbldatosresidencia

tbldatosresidencia
tbldatosresidencia
tbldelitograve

tbldelitograve

tbldelitograve
tbldetalleentrevista
tbldetalleentrevista

tbldetalleentrevista
tbldetalleentrevista
tbldetalleentrevista

tbldetalleentrevista

tdare_direccion

tdare_telefono

tdare_referencia

tdare_zipcodigo

tdare_estadoreg
tdare_migracion
tdegr_id

tdegr_nombre

tdegr_estadoreg
tdeen_id
tentr_id

tusua_id
tpasa_id
trepr_id

tpers_id

Variable
characters
(1000)
Variable
characters
(25)

Variable
characters
(1000)
Variable
characters
(15)
Characters (1)
Integer

Serial
Variable
characters
(150)
Characters (1)
Serial

Integer

Integer
Integer
Integer

Integer

Direccion de residencia

Teléfono

Datos de referencia

Cddigo postal de la residencia

Estado del registro
ID del sistema de procedencia del registro
ID del delito

Delito grave

Estado del registro

Identificador del detalle de entrevista
Identificador de la entrevista
Identificador del usuario que realiza la
entrevista

Identificador del pasaporte al que puede
estar asociado el detalle de entrevista

Id de representacién en donde se realizo
la entrevista

Id de la persona a la que se le realiza la
entrevista, puede obviarse en caso de que
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tbldetalleentrevista
tbldetalleentrevista

tbldetalleentrevista

tbldetalleentrevista

tbldetalleentrevista

tbldetalleentrevista
tbldetallerespuesta
tbldetallerespuesta

tbldetallerespuesta

tbldetallerespuesta

tbldetallerespuesta

tbldetallerespuesta

tbldetencionretorno
tbldetencionretorno
tbldetencionretorno
tbldetencionretorno

tsoli_id

tdeen_fecharealizacion

tdeen_estadoreg

tdeen_codigocaso

tdeen_titulocaso

tdeen_estado
tdere_id
tdeen_id

tpreg_id

tdere_valorrespuesta

tdere_norespuesta

tdere_estadoreg
tdere_id

tpers_id

tcare_id
cpais_id_detencion

Integer X
Date

Characters (1)

Variable

characters

(30)

Variable

characters

(250)

Variable

characters

(11)

Serial X
Integer X

Integer X

Variable

characters

(255)

Characters

(255)

Characters (1)

Serial X
Integer X

>

Integer
Integer X

la entrevista realizada sea para una
solicitud especifica.

ID de la solicitud asociada

Fecha en la que se realiza la entrevista
Estado en el que se encuentra el registro
de detalle entrevista

Cédigo para identificar el caso especifico
en proceso

Titulo descriptivo del caso por el que se
realiza la entrevista

Estado

Identificador de detalle de respuesta
Identificador de detalle de entrevista
Identificador de la pregunta asociada al
valor de respuesta

Almacena el ID de la opcidn respuesta de
alguna pregunta cerrada o el texto de una
respuesta abierta

Razéon por la que no se responde un
campo obligatorio de la entrevista

Estado del registro de detalle respuesta
ID del registro

ID de la persona

ID de la causa de retorno

ID del pais de detencién
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tbldetencionretorno cciud_id_detencion Integer ID del ciudad de detencidn
tbldetencionretorno cesmi_id Integer X ID del estado migratorio
tbldetencionretorno tdere_fechadetencion Date Fecha de detencion
tbldetencionretorno tdere_tiempocondena Integer Tiempo de condena
tbldetencionretorno tdere_estatusmigra Characters (1) Status Migratorio de la persona
tbldetencionretorno tdere_fecharetorno Date fecha de retorno a El Salvador
tbldetencionretorno tdere_viaretorno Characters (1) Via de retorno a El Salvador
. L variable Nombre de la Oficina ICE que atendid a la
tbldetencionretorno tdere_oficinaice characters
persona

(50)

Variable
tbldetencionretorno tdere_vuelo characters Vuelo

(50)

Variable
tbldetencionretorno tdere_vueloprocedencia characters Procedencia del vuelo

(50)

Variable
tbldetencionretorno tdere_motivodeportacion characters Motivo de deportacion

(100)

Variable
tbldetencionretorno tdere_alias characters AKA de la persona

(50)

Variable
tbldetencionretorno tdere_clasificacion characters Clasificacion

(25)

Variable
tbldetencionretorno tdere_pandillas characters Involucrado con pandillas

(30)
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tbldetencionretorno

tbldetencionretorno
tbldetencionretorno

tbldetencionretorno
tblentrevista
tblentrevista
tblentrevista

tblentrevista

tblentrevista
tblentrevista
tblentrevista
tblentrevista

tblentrevista
tblentrevista

tblimagenesdeidentificacion

tblimagenesdeidentificacion

tblimagenesdeidentificacion

tdere_observaciones

tdere_estadoreg
tdere_migracion

tdere_periodocondena
tentr_id

cproc_id
tentr_tituloentrevista

tentr_descripcion

tentr_fechacreacion
tentr_fechaultimamodificacion
tentr_publicada

tentr_estado

tentr_estadoreg
tentr_codigo
timid_id
tpers_id

ctiim_id

Variable
characters
(500)
Characters (1)

Integer

Characters (1)
Serial

Integer

Text (50)
Variable
characters
(255)
Timestamp

Timestamp

Boolean
Characters
(15)
Characters (1)
Variable
characters
(255)

Serial

Integer

Integer

Observaciones del proceso

Estado del registro

Indica el sistema de procedencia del
registro

Periodo de condena

Identificador de entrevista

Identificador de proceso asociado

Titulo de la entrevista

Descripcion de la entrevista

Fecha en que es creada la entrevista

Fecha de dultima modificacion de la
entrevista

Indica si la entrevista ha sido publicada.
Estado

Estado del registro de entrevista
Cdédigo de la entrevista

Identificador de imagen de identificacidon
Identificador de persona a la que
pertenece la imagen

Identificador del tipo de imagen que
representa
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tblimagenesdeidentificacion

tblimagenesdeidentificacion

tblimagenesdeidentificacion

tblimagenesdeidentificacion

tblimagenesdeidentificacion

tblopcioncerrada

tblopcioncerrada

tblopcioncerrada

tblopcioncerrada

tblopcioncerrada
tblopcionpregunta

tblopcionpregunta

tblopcionpregunta

tpasa_id

timid_fecharegistro

timid_imagen

timid_tipoimagen

timid_estadoreg

topce_id

topce_idpadre

topce_textoopcion

topce_opciondefecto

topce_estadoreg
toppr_id

topce_id

tpreg_id

Integer

Date

Image
Variable
characters
(30)

Characters (1)

Serial

Integer

Variable
characters
(255)

Boolean

Characters (1)
Serial

Integer

Integer

X

Identificador del pasaporte asociado a la
imagen, en caso de que proceda de
proceso de emisién de pasaporte

Fecha en la que se realiza el registro de la
imagen

Fotografia

Formato de la imagen, también conocido
como MIME Type. Ejemplo: imagen/PNG

Estado del registro de imagen de
identificacion

Identificador de opcidon de pregunta
cerrada

Utilizado para Listas desplegables. Si
existe valor, indica que la opcidn
registrada depende de la opcidn con este
ID (Ej. Dependencia de opciones en
Departamento - Municipio

Texto de la opcidn

Indica si la opcidn registrada es la opcién
gue debe aparecer seleccionada por
defecto.

Estado del registro de la opcién de
pregunta cerrada

Identificador de la asociaciéon opcidn-
pregunta

Identificador de la opcidn especifica de la
pregunta

Identificador de la pregunta asociada

191



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
DE SALVADORENOS EN EL EXTERIOR

T e

Si es TRUE indica que el id opcidon en la

tblopcionpregunta toppr_activadora Boolean . .
P breg PPr_ asociacion es activador de la pregunta.
. Estado del registro de la asociacion
tblopcionpregunta toppr_estadoreg Characters (1) . &
opcion-pregunta
ID de opcidn del catdlogo que tiene las
tblopcionpregunta toppr_opcioncatalogo Integer opciones de la pregunta padre. Esta
P breg ppr_op g & opcion de X catalogo es activadora de la
pregunta hija de este registro.
tblorganizaciondelictiva torde_id Serial X X | ID del registro
Variable
tblorganizaciondelictiva torde_nombre characters Organizacion delictiva
(150)
tblorganizaciondelictiva torde_estadoreg Characters (1) Estado del registro
tblpasaporte tpasa_id Serial X X | Identificador del pasaporte provisional
. Identificador de la persona a la que se le
tblpasaporte tpers_id Integer X X . P q
emite el pasaporte
. Identificador del usuario que emite el
tblpasaporte tusua_id Integer X X q
documento
. Identificador de la representacion
tblpasaporte trepr_id Integer X X . P
consular encargada de emitir el pasaporte
tblpasaporte cespa_id Integer X X | Identificador del estado del pasaporte
. Identificador del motivo de emisién del
tblpasaporte cmopa_id Integer X X
pasaporte
Identificador del proceso de detencién y
tblpasaporte tdere_id Integer X retorno relacionado a la emisiéon del
pasaporte (en caso de repatriacién)
tblpasaporte tsoli_id Integer X X | ID de Solicitud asociada al pasaporte
. Identificador del motivo de anulacién del
tblpasaporte cmopa_anulacion Integer X
pasaporte
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tblpasaporte

tblpasaporte
tblpasaporte

tblpasaporte

tblpasaporte

tblpasaporte

tblpasaporte

tblpasaporte

tblpasaporte
tblpasaporte
tblpasaporte
tblpersona
tblpersona
tblpersona
tblpersona
tblpersona
tblpersona

tblpersona

tpasa_idanuladopor

tusua_responsablefirmar
tpasa_fechaemision

tpasa_diasvigencia

tpasa_numeropapelseguridad

tpasa_observacion

tpasa_recibido

tpasa_estadoreg

tpasa_fechaanulacion
tpasa_fechacreacion
tpasa_migracion
tpers_id

cesci_id

cpais_id

cesta_id

cciud_id

trepr_id

tpers_nombrel

Integer

Integer
Date

Integer

Integer

Variable
characters
(255)

Boolean

Characters (1)

Timestamp
Timestamp
Integer
Serial
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Variable

characters
(50)

X X X X X

ID del reemplazo del pasaporte si este es
anulado.

ID del usuario encargado de firmar el
pasaporte

Fecha de emisidn del pasaporte

Dias de vigencia del pasaporte (por
defecto 30)

Numero de la hoja de seguridad en la que
se imprime el pasaporte

Observaciones del proceso de emisién del
pasaporte.

Indica si el pasaporte ha sido recibido en
migracién.

Estado del registro de pasaporte (Activo =
1)

Fecha de anulacién del pasaporte

Fecha de creacién

Indica el sistema de origen del registro.
ID de la persona

ID del estado civil de la persona

ID del pais de la persona

ID del estado de la persona

ID de la ciudad de la persona

ID de la representacion

Primer Nombre
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tblpersona

tblpersona

tblpersona

tblpersona

tblpersona

tblpersona

tblpersona

tblpersona

tblpersona
tblpersona
tblpersona
tblpersona

tblpersona

tpers_nombre2

tpers_nombre3

tpers_apellidol

tpers_apellido2

tpers_apellidocasada

tpers_fechanacimiento

tpers_genero

tpers_telefono

tpers_convida
tpers_email
tpers_fecharegistro
tpers_numeroalien

tpers_usuarioregistro

Variable
characters
(50)
Variable
characters
(50)
Variable
characters
(50)
Variable
characters
(50)
Variable
characters
(50)

Date

Characters (1)

Characters
(15)
Characters (1)
Variable
characters
(80)
Timestamp
Variable
characters
(20)
Integer

Segundo nombre

Tercer nombre

Primer Apellido

Segundo apellido

Apellido de casada

Fecha de nacimiento

Género de la persona. 1: Hombre; 2:
Mujer

Teléfono de la persona
Indica si la persona esta con vida

Direccion de correo electréonico de la
persona

Fecha de registro de la persona
Numero de Alien de la persona

Usuario que registro a la persona
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tblpersona

tblpersona

tblpersona

tblpersona
tblpersona
tblpersona
tblpersona

tblpersona
tblpersona
tblpreguntas

tblpregunta

tblpregunta

tblpregunta

tblpregunta

tpers_exterior

tpers_juridico

tpers_dui

tpers_pasaporte
tpers_nit
tpers_migracion
tpers_procesoorigen

tpers_usuariopropietario
tpers_estadoreg
tpreg_id

tcate_id

ccore_id

tpreg_idpadre

tagta_id

Characters (1)

Characters (1)
Variable
characters
(15)

Variable
characters
(20)
Characters
(25)

Integer
Variable
characters
(2044)
Integer
Characters (1)

Serial X

Integer X

Integer X

Integer X

Integer X

Indica si la persona se registr6 en el
exterior
Juridico

Documento Unico de Identidad

Pasaporte

NIT

Indica el sistema origen del registro
Origen del proceso

Usuario propietario

Estado del registro

Identificador de pregunta

Identificador de categoria a la que
pertenece

Identificador del tipo de control de
respuesta para la pregunta

Identificador recursivo, si existe indica
gue la pregunta registrada depende de la
pregunta con este valor de ID

Si existe, indica que esta pregunta
pertenece a alguna columna de un
agrupador tabla
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tblpregunta
tblpregunta

tblpregunta

tblpregunta

tblpregunta

tblpregunta

tblpregunta
tblpregunta
tblpregunta

tblpregunta

trepr_id
ctabl_id

tpreg_textopregunta

tpreg_correlativo

tpreg_obligatorio

tpreg_expandible

tpreg_juntoapadre
tpreg_doscolumnas
tpreg_estadoreg

tpreg_tablacontrol

Integer

Integer
Variable
characters
(255)

Short integer

Boolean

Boolean

Boolean
Boolean
Characters (1)

Characters
(256)

X

X

Si existe valor, indica que la pregunta
pertenece  exclusivamente a esa
representacion

Identificador de categoria

Texto de la pregunta

Correlativo de la pregunta respecto al
correlativo de la pregunta padre
inmediata (Ej. Correlativo de padre = 3,
correlativo de primer pregunta hijo = 1;
resultado  ldgico: Pregunta  3.1).

Si es una pregunta de agrupador tabla, el
correlativo indica la fila y columna
correspondiente a la celda que pertenece
(Ej. Correlativo 11 =fila 1, columna 1)
Indica la obligatoriedad de responder a la
pregunta

Utilizado para preguntas de tipo Lista
desplegable y Lista de opcién multiple
(Checkbox). Indica que se podra permitir
la accion de Agregar nueva opcion,
mientras se realiza la entrevista, en caso
de que no coincida ningun valor existente.

Estado del registro de pregunta
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tblrasgosfisicos trafi_id Serial ID del registro
tblrasgosfisicos tpers_id Integer X ID de Ia,pe‘rson,a.a la que pertenecen las
caracteristicas fisicas.
tblrasgosfisicos ccolo_ojos Integer X ID del color de ojos
tblrasgosfisicos ccopi_id Integer X ID del color de piel
tblrasgosfisicos ccolo_pelo Integer X ID del color de pelo
Variable
tblrasgosfisicos trafi_observaciones characters Observaciones adicionales
(200)
Variable
tblrasgosfisicos trafi_comentario characters comentarios adicionales
(100)
Variable
tblrasgosfisicos trafi_peso characters peso de la persona
(10)
Variable
tblrasgosfisicos trafi_altura characters Altura
(10)
tblrasgosfisicos trafi_estadoreg Characters (1) Estado del registro
tblrasgosfisicos trafi_tatuajes Boolean Indica si la persona tiene tatuajes
- L . Variable Descripcidon de la ubicacién del o los
tblrasgosfisicos trafi_ubicaciontatuajes characters .
tatuajes
(300)
Variable
tblrasgosfisicos trafi_descripciontatuajes characters Descripcion de los tatuajes
(300)
tblrasgosfisicos trafi_migracion Integer Indica el sistema de origen del registro
tblrepresentacion trepr_id Serial X X | ID del registro
tblrepresentacion cpais_id Integer X X | ID del pais de la representacion
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tblrepresentacion

tblrepresentacion

tblrepresentacion

tblrepresentacion

tblrepresentacion

tblrepresentacion

tblrepresentacion

tblrepresentacion

tblrepresentacion

tblrepresentacion

tblrepresentacion

trepr_ciudad

trepr_nombre

trepr_codigo

trepr_direccion

trepr_telefono

trepr_fax

trepr_email

trepr_url

trepr_horariotrabajo

trepr_latitud

trepr_longitud

Variable
characters
(50)
Variable
characters
(200)
Characters
(10)
Variable
characters
(800)
Characters
(30)
Characters
(30)
Variable
characters
(50)
Variable
characters
(100)
Variable
characters
(300)
Variable
characters
(100)
Variable
characters
(100)

Nombre de la ciudad de la representacion

Nombre de la representacion

Cédigo de la representacion

Direccidén de la representacion

Teléfono de la representacion
Fax de la representacién

Direccion de correo electronico de la
representacion

Direccién URL la representacidn

Horario de trabajo de la representacion

Latitud de la representacién

Longitud de la representacion
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tblrepresentacion
tblrepresentacion
tblrepresentacion
tblrepresentacion

tblrepresentacion
tblsolicitud
tblsolicitud

tblsolicitud
tblsolicitud
tblsolicitud

tblsolicitud
tblsolicitud

tblsolicitud

tblsolicitud

tblsolicitud

tblsolicitud

trepr_telefonoip
trepr_correlativorecibo
trepr_correlativoorden
trepr_exterior

trepr_estadoreg
tsoli_id
cesta_id

cciud_id
cpais_id
tpers_id

trepr_id
cesso_id

cserv_id

tsoli_nombrescontacto

tsoli_apellidoscontacto

tsoli_telefonocontacto

Variable
characters
(30)
Integer
Integer

Boolean

Characters (1)
Serial X
Integer

Integer
Integer
Integer

Integer
Integer

X X X X X X X

Integer

Variable
characters
(80)
Variable
characters
(80)
Variable
characters
(25)

Teléfono IP de la representacion

Correlativo de recibo
Correlativo orden

Indica si la representaciéon estd en el
exterior

Estado del registro

ID del estado donde se genera la solicitud

ID de la ciudad donde se genera la
solicitud

ID de pais donde se genera la solicitud

ID de la persona quien se beneficia de la
solicitud

ID de la representacion de la solicitud

ID del Estado de la solicitud

ID del servicio al que pertenece la
solicitud

Nombres de la persona de contacto

Apellidos de la persona de contacto

Teléfono de la persona de contacto
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tblsolicitud

tblsolicitud

tblsolicitud
tblsolicitud
tblsolicitud
tblsolicitud
tblsolicitud

tblsolicitud

tblsolicitud
tblusuario

tblusuario

tblusuario

tblusuario

tblusuario

tblusuario

tblusuario
tblusuario

tsoli_direccioncontacto

tsoli_emailcontacto

tsoli_fechacita
tsoli_fechahoracreacion
tsoli_fechaasignaciontec
tsoli_fechaentrega
tsoli_fechafinalizacion

tsoli_usuariosseguimiento

tsoli_usuarioregistro
tusua_id

trepr_id

tpers_id

username

password

confirmation_token

credentials_expire_at
credentials_expire

Variable
characters
(150)
Variable
characters
(50)
Timestamp
Timestamp
Timestamp
Timestamp
Timestamp

Integer

Integer
Serial

Integer

Integer
Variable
characters
(255)
Variable
characters
(255)
Variable
characters
(255)
Timestamp
Boolean

Direccién de la persona de contacto

Email de la persona de contacto

Fecha de la cita

Fecha y hora de la creacidn de la solicitud
Fecha de asignacion

Fecha de entrega

Fecha de finalizacién de la solicitud

ID del usuario que da seguimiento a la
solicitud

ID del usuario que registro la solicitud
ID del registro

ID de la representacion a la que pertenece
el usuario

ID de la persona

Nombre de usuario

Contraseia
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tblusuario

tblusuario

tblusuario
tblusuario
tblusuario
tblusuario
tblusuario
tblusuario
tblusuario

tblusuario

tblusuario

tblusuario

tblvictimadelitos
tblvictimadelitos
tblvictimadelitos
tblvictimadelitos

tblvictimadelitos

tblvictimadelitos

email

email_canonical

enabled

expired

expired_at

last_login

locked
password_requested_at
roles

username_canonical

salt

tusua_estadoreg
tvide_id
tpers_id
tdegr_id
torde_id

tvide_infractor

tvide_detalle

Variable

characters Correo electrénico de la persona
(255)

Variable

characters

(255)

Boolean

Boolean

Timestamp

Timestamp

Boolean

Date

Text Rol del usuario

Variable

characters

(255)

Variable

characters

(255)

Characters (1) Estado del registro

Serial X X | ID del registro

Integer X X | ID de la persona infractora o victima
Integer X ID del delito grave asociado
Integer X Organizacion delictiva asociada
Si es TRUE, el registro corresponde a un

Boolean . . o
delito cometido por el salvadorefio

Variable

characters

(250)

Descripcion del delito cometido por o
hacia el salvadorefio

201



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
DE SALVADORENOS EN EL EXTERIOR

e e S

tblvictimadelitos tvide_fecha Date Fecha en la que se realiza el registro

tblvictimadelitos tvide_estadoreg Characters (1) Estado del registro
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3.6 DISENO DE MIGRACION Y CARGA INICIAL DE DATOS

3.6.1 Andlisis y disefio de Procesos de migracidn de datos

Antes de describir el proceso de migracién hay que aclarar algunos aspectos que influyen
directamente en la ejecucién de la migracion de datos, por lo tanto, también se deben tomar en cuenta
en el analisis y el disefio de ésta.

e El tipo de implementacidn del sistema es una aspecto fundamental en el disefio de la migracidn
de datos, y ésta decision ha sido tomada unilateralmente por el Ministerio de Relaciones
Exteriores. La implementacidon del sistema serad directa y completa, por lo tanto sustituira
completamente el sistema actual, esta implementacién sera realizada cuando el sistema esté
completo a un 100% y haya cumplido con todas las especificaciones de seguridad y pruebas de
software.

Debido a que es una implementacién directa la migracidon de datos se realizara solo una vez y sera
definitiva.

1.1.1 Herramientas utilizadas

e Import and Export Data: herramienta de Microsoft que viene provista por SQL Server.
e Navicat version Premium version 11 o en su defecto SQL Power Architect.

3.6.2 Proceso general de migracién de datos

El proceso de migracién de datos sera llevado acabo mediantes secuencias de migracién, en las cuales
se irdn transformando los objetos de la base de datos de un SGBD a otro.

1. El proceso iniciara en la base de datos de SQL Server (Origen) donde se crearan dos tablas
adicionales, estas tablas serdn la divisidn de la tabla PasaportesProv; una de las tablas contendra
los ids de cada pasaporte y las imagenes que tienen asociadas, la otra tabla contendra todos los
datos que no son imdgenes. La division de esta tabla se realizara utilizando la herramienta Import
and Export Data que viene provista por SQL Server.

2. Crear un nuevo Schema con el nombre “m” en la base de datos destino en PostgreSQL. En este
Schema se almacenaran de forma temporal todos los datos de la base de datos origen.

3. Transferir todos los datos de la base de datos origen al Schema “m”. (Utilizacién de Navicat o SQL
Power Architect).

4. Para pasar los datos origen a las tablas normalizadas utilizaremos una serie de casos que nos
indicaran como proceder para cada dato en las tablas origen. Estos casos seran descritos en la
siguiente seccion.

5. Cuando los procedimientos se hayan ejecutado correctamente se procederd a eliminar el Schema
creado en el paso 2 y la migracion de datos estara completada.

A continuacién se presentan las tablas de la base de datos de origen que necesitan ser migradas a la
nueva estructura de datos. Adicionalmente se explica el proceso que sera necesario para la migracion de
las mismas. Cabe mencionar que cada proceso puede incluir la utilizacidn de tablas de tipo temporal que
serviran solo como almacenamiento temporal para dar formato o para distribuir de mejor manera los
datos.
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Los procesos mostrados a continuaciéon se deben realizar cuando las dos estructuras de datos ya se
encuentren en PostgreSQL.

3.6.2.1.1 Tabla: CDETENCION
Tabla: CDETENCION (CENTROS DE DETENCION EN LOS ESTADOS UNIDOS)

Campo Origen Tabla Destino Campo Destino Cadigo de Caso
NombreCDetencion tblcentrodetencion tcede_nombre DIRECTA
DireccionCDetencion | tblcentrodetencion tcede_direccion DIRECTA
CiudadCDetencion tblcentrodetencion tcede_ciudad DIRECTA
EstadoCDetencion tblcentrodetencion tcede_estado DIRECTA
ZipCDetencion tblcentrodetencion tcede_zip DIRECTA

Tabla 3-24 Migracidn de datos: Relaciones de tabla CDETENCION

3.6.2.1.2 Tabla: CONSULADOS

Tabla: CONSULADOS (NOMBRE DE LOS CONSULADOS EN TODO EL MUNDO)
Campo Origen Tabla Destino Campo Destino Codigo de Caso

NombreConsulado tblrepresentaciones trepr_nombre DIRECTA

Direccion tblrepresentaciones trepr_direccion DIRECTA
Tabla 3-25 Migracion de datos: Relaciones de tabla CONSULADOS

3.6.2.1.3 Tabla: CRIMENES

Tabla: CRIMENES (LISTA DE CRIMENES CLASIFICADOS POR LOS CENTROS DE DERENCION)

Campo Origen Tabla Destino Cadigo de Caso

Crimen tbldelitosgraves tdegr_nombre DIRECTA
Tabla 3-26 Migracion de datos: Relaciones de tabla CRIMENES

3.6.2.1.4 Proceso de migracion

Las tablas: CDETENCION (Tabla 3-24), CONSULADOS (Tabla 3-25) y CRIMENES (Tabla 3-26) poseen varios
tipos de datos, pero estos no requieren ningun tratamiento especial en el proceso de migracidn, por lo
tanto solo se fijaran los campos homodlogos en la nueva estructura y se trasladaran los datos.

En las tablas anteriores se puede apreciar las relaciones entre los campos origen y los campos destino. El
proceso serd llevado acabo por medio de una instruccidn INSERT seleccionando los datos de la tabla origen
hacia la tabla destino. Por ejemplo:

INSERT INTO db destino.tbl destino
(

campo_destinol,

campo_destino2

)
SELECT

tbl origen.campo origenl,
tbl origen.campo origen2

FROM db origen.tbl origen;

204



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TESIS FIA-UES
SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE PASAPORTES PROVISIONALES 02/09/2015
%‘J: DE SALVADORERNOS EN EL EXTERIOR

3.6.2.1.5 Tabla: PasaportesProv

El proceso de migracion de la tabla PasaportesProv es diferente a las tablas anteriores, esto es debido a
que la forma de agregar registros a las tablas es diferente en las dos estructuras. Mientras que en la
estructura antigua por cada vez que un persona solicita un pasaporte provisional se crea un registro nuevo;
en la estructura nueva existen tablas normalizadas basadas en catdlogos, que reducen al minimo la
duplicidad de la informacidn y a la vez almacenan un registro histérico de ciertas caracteristicas de las
personas solicitantes.

Los campos de esta tabla seran migrados de diferente manera e incluso en diferente orden, debido a que
se necesita migrar primero los campos que conforman tablas que en la estructura nueva son padres, para
luego migrar las tablas hijas. De forma que al finalizar la migracién pueda existir una relacién coherente
entre la informacion de las tablas destino. Algunas de las tablas padres ya se encontraran llenas de datos,
esto es debido a que la informacién que contienen es de cardcter genérico, como por ejemplo paises,
estados civiles, entre otros.

A continuacidn se muestra una tabla con los campos de origen y destino relacionados, asi como el tipo de
migracidn que requiere cada uno. Posteriormente se mostrara el proceso y orden que sera necesario para
completar la migracién de datos.

3.6.2.1.5.1 Relaciones de tablas origen y destino
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PasaportesProv (DATOS DEL PASAPORTE ELABORADOS)

Campo Origen

CentroDetencion

AKA
MotivoRepatriacion
EstadoDetencion
FechaPVAES

ConyugeNombre

PadreNombre

MadreNombre

NombreFamRef

ParentescoFamRef

DireccionFamRef

TelefonoFamRef

ProfesionES

ProfesionOUT

EMPLUES

Municipiold

Tabla Destino

tblcentros

tbldetencionretorno
tbldetencionretorno
tbldetencionretorno
tbldetencionretorno

tbldatosfamilia

tbldatosfamilia

tbldatosfamilia

tbldatosfamilia

tbldatosfamilia

tbldatosfamilia

tbldatosfamilia

tbldatoslaborales

tbldatoslaborales

tbldatoslaborales

tbldatosresidencia

Campo Destino

tcede_id

tdere_alias
tcare_id
tdere_statusmigra
tdere_fecharetorno

tdafa_nombrel
tdafa_nombrel
tdafa_nombrel
tdafa_nombrel
tparen_id
tdafa_direccion
tdafa_telefono
cprof_id
cprof_id

cprof_id

cciud_id

Codigo y descripcion de cada caso

ACUMULATIVA, es una tabla intermedia, para una
detencion puede estar en diferentes centros de
detencion.

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA, el parentesco mencionado deben
estar en la tabla padre.

ACUMULATIVA, el parentesco mencionado deben
estar en la tabla padre.

ACUMULATIVA, el parentesco mencionado deben
estar en la tabla padre.

ACUMULATIVA, el parentesco mencionado deben
estar en la tabla padre.

ACUMULATIVA, el parentesco mencionado deben
estar en la tabla padre.

ACUMULATIVA, el parentesco mencionado deben
estar en la tabla padre.

ACUMULATIVA, el parentesco mencionado deben
estar en la tabla padre.

FORANEA Y ACUMULATIVA, puede implicar un nuevo
registro en la tabla padre.

FORANEA Y ACUMULATIVA, puede implicar un nuevo
registro en la tabla padre.

FORANEA Y ACUMULATIVA, puede implicar un nuevo
registro en la tabla padre.

FORANEA Y ACUMULATIVA
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PasaportesProv (DATOS DEL PASAPORTE ELABORADOS)

Campo Origen

Departamentold
DirYTelActual
Vialngreso
Observaciones
FotoContentType

IndicelzquierdoContentType
IndiceDerechoContentType

FirmaContentType
Foto
Indicelzquierdo
IndiceDerecho
Firma
FechaEmision

Consuladold

FechaExpiracion
PrimerApellido
SegundoApellido
PrimerNombre
SegundoNombre
FechaNacimiento
Sexo

EstadoCivil
TelActual
NumeroAlien
Estatura

Peso
SParticulares
ColorPiel

Tabla Destino
tbldatosresidencia
tbldatosresidencia
tbldetencionretorno
tbldetencionretorno
tblimagenesdeidentificacion
tblimagenesdeidentificacion
tblimagenesdeidentificacion
tblimagenesdeidentificacion
tblimagenesdeidentificacion
tblimagenesdeidentificacion
tblimagenesdeidentificacion
tblimagenesdeidentificacion
tblpasaporte

tblpasaporte

tblpasaportes
tblpersona
tblpersona
tblpersona
tblpersona
tblpersona
tblpersona
tblpersona
tblpersona
tblpersona
tblrasgosfisicos
tblrasgosfisicos
tblrasgosfisicos
tblrasgosfisicos

Campo Destino
cesta_id
tdare_direccion
tdere_viaretorno
tdere_observaciones
timid_tipoimagen
timid_tipoimagen
timid_tipoimagen
timid_tipoimagen
timid_imagen
timid_imagen
timid_imagen
timid_imagen
tpasa_fechaemision

trepr_id

tpasa_diasvigencia
tpers_apellidol
tpers_apellido2
tpers_nombrel
tpers_nombre2
tpers_fechanacimiento
tpers_genero
cesci_id
tpers_telefono
tpers_numeroalien
trafi_altura
trafi_peso
trafi_observaciones
ccopi_id

Codigo y descripcion de cada caso
FORANEA Y ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
DIRECTA
ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
FORANEA Y ACUMULATIVA, puede implicar un nuevo
registro en la tabla padre.
ACUMULATIVA
DIRECTA
DIRECTA
DIRECTA
DIRECTA
DIRECTA
DIRECTA
DIRECTA, sustituyendo al valor actual.
DIRECTA
DIRECTA
ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
ACUMULATIVA
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Campo Origen

PasaportesProv (DATOS DEL PASAPORTE ELABORADOS)

Tabla Destino

Campo Destino

Cadigo y descripcion de cada caso

ColorOjos tblrasgosfisicos trafi_ojos ACUMULATIVA
ColorCabello tblrasgosfisicos trafi_pelo ACUMULATIVA
TATUAIJE tblrasgosfisicos trafi_comentario ACUMULATIVA
UBICACIONTATUAIJE tblrasgosfisicos trafi_comentario ACUMULATIVA
DESCRIPCIONTATUAIJE tblrasgosfisicos trafi_comentario ACUMULATIVA
CodCrimen tblvictimadelitos tdegr_id FORANEA Y ACUMULATIVA
Crimen tblvictimadelitos tvide_detalle ACUMULATIVA
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3.6.2.1.5.2 Proceso de migracién de tabla PasaportesProv

Ahora que se han definido las relaciones de los campos de origen y de destino se puede presentar la
manera en que serd llevado a cabo el proceso de migracién. Para tal efecto se hard uso de un diagrama de
flujo de datos (Seccién 3.6.2.1.5.2.2). Las funciones o métodos utilizados en el diagrama seran descritos
en la seccién 3.6.2.1.5.2.3.

3.6.2.1.5.2.1 Relaciones fordneas necesarias para la migracion
Antes de iniciar el proceso de migracién de la tabla PasaportesProv es necesario introducir algunos

registros especificos en algunas tablas ya que estas actlan como tablas padres. A continuacién se
presentan las tablas que deben ser pobladas y los datos que deben introducirse en ellas.

Catpaises: Esta tabla debe contener la informacion de todos los paises donde El Salvador tiene
representacion.

Catestados: Esta tabla debe tener todos los estados de los paises donde el salvador tiene representacidn.

Catciudades: Esta tabla debe tener todas las ciudades de los paises donde el salvador tenga
representacion.

Catestadocivil: Esta tabla debe contener todos los estados civiles reconocidos legalmente por el pais.

Catprofesiones: Esta tabla debe contener todas las profesiones que puedan existir en la tabla
PasaportesProv, especificamente en los campos siguientes:

e ProfesionES
e ProfesionOUT
e EMPLUES

Catparentezco: Esta tabla deberd contener los siguientes parentescos:

e Conyugue
e Padre
e Madre

Adicionalmente se deben buscar los diferentes parentescos que se encuentran en el campo
ParentezcoFamRef de la tabla PasaportesProv y agregarlos a la tabla catparentezco.

Thblcentrodetencion: Esta tabla deberd contener todos los diferentes centros de detencion que se
encuentran en el campo CentroDetencion de |a tabla PasaportesProv.

Thldelitosgraves: Esta tabla debera contener todos los diferentes centros de detencidn que se encuentran
en el campo CodCrimen de la tabla PasaportesProv.

Cattipoimagen: Esta tabla debera contener los siguientes tipos de imagen:

e Fotografia

e indice Izquierdo
e indice Derecho
e Firma
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Thlcausaretorno: Esta tabla deberd contener todos los diferentes centros de detencidn que se encuentran
en el campo MotivoRepatriacion de la tabla PasaportesProv.

Cuando las tablas mencionadas anteriormente estén listas, se podra proceder con la migracién de los
datos de la tabla PasaportesProv, para ello se hard uso de la informacién que presenta el siguiente
diagrama de flujo:

3.6.2.1.5.2.2 Diagrama de proceso de migracion

Filas = GET_ALL( 'siase.PasaportesProv’ )

P

S

_~"Repetir hasta ™.  EEEY
“~._ Filas[i] = fin .. /

~—
it

Ciclo
Fin

- .
- e

_~iExiste ya éstd~_
~ persona en latabla >
“~._thlpersona? -~

No Si

-

R X
- L Id_p = FindldPerson( Filas[i]. NumeroAlien };
Crear un nuevo registro con los siguientes campos en la
tabla tblpersona:
¥
tpers_apellidol = Filas[i].PrimerApellido; Sustituir los siguientes campos en el registro de la
tpers_apellido2 = Filas[i].Segundohpellido; persona con id = I1d_p:
tpers_nombrel = Filas[i]. PrimerNombre;
tpers_nombre2 = Filas[i]. SegundoMombre; tpers_apellidol = Filas[i].PrimerApellido;
tpers_fechanacimiento = Filas[i].FechaMacimiento; tpers_apellido2 = Filas[i].SegundoApellido;
tpers_genero = Filas[i].Sexo; tpers_nombrel = Filas[i].PrimerMombre;
cesci_id = getld( Filas[i].EstadoCivil, 'catestadocivil' ); tpers_nombre = Filas[i].SegundoMombre;
tpers telefono = Filas[i].TelActual; tpers fechanacimiento = Filas[i].FechaMacimiento;
tpers_numeroalien = Filas[il. Numercalien; tpers_genero = Filas[i].5exo;
cesci_id = getld( Filas[i].EstadaCivil, 'catestadocivil' );
L tpers_telefono = Filas[i]. Tel Actual;
Id_p = FindldPerson( Filas[i].NumeroAlien ); tpers_numeroalien = Filas[i].NumeroAlien;
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¥

Crear fres nuevos registros con los siguientes campos en la tabla
tbldatosfamilia:

tpers id =1d_p;
cparen_id = getld( 'Padre’, 'catparentesco’ );
tdafa_nombrel = Filas[i].PadreNombre;

tpers_id =1d_p;
cparen_id = getld( 'Madre’, 'catparentesco’ );
tdafa_nombrel = Filas[i].MadreMombre;

tpers_id =1d_p;

cparen_id = getld( Filas[i]. ParentescoFamRef, 'catparentesco');
tdafa_nombrel = Filas[i].NombreFamRef;

tdafa_direccion = Filas[i].DireccionFamRef;

tdafa_telefono = Filas[i].TelefonoFamRef;

¥
Crear dos nuevos registros con los siguientes campos en la tabla tbldatoslaborales:

tpers id=I1d p;
cprof_id = getld( Filas[i].ProfesionOUT, 'thlprofesiones');

tpers id=Id p;
cprof_id = getld( Filas[i].EMPLUES, 'tblprofesiones’ );

¥
Crear un nuevo registro con los siguientes campos en la tabla tbldatosresidencia:

tpers id=Id p;

tdare_direccion = Filas[i]. DirY TelActuak

cesta_id = getld( getld| Filas[i].Departamentold, 'Departamentos’ ), 'catestados' );
cciud_id = getld( getld| Filas[i]l.Municipiold, 'Municipic' ), 'catciudades' };

&)
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Crear un nuevo registro con los siguientes campos en la tabla tblpasaportes:

tpers id=1d _p;

tpasa_fechaemision = Filas[i].FechaEmision;

trepr_id = getld(Filas[i]. Consuladold, 'thlrepresentacion’);

tpasa_diasvigencia = getDiasVigencia (Filas[i]. FechaEmision, Filas[i].FechaExpiracion);

¥

Id_Pasaporte = getldPasaporte(};

¥
Crear cuatro nuevos registros con los siguientes campos en la tabla
tblimagenesidentificacion:

tpers id=I1d p;

ctiim_id = getld('Fotografia', 'tbltipoimagen');
tpasa_id =1d_Pasaporte;

timid_imagen = Filas[i].Foto;
timid_tipoimagen = Filas[i]. FotoContentType;

tpers id=I1d p;

ctiim_id = getld('Indice lzquierdo’, "tblitipoimagen');
tpasa_id =1d_Pasaporte;

timid_imagen = Filas[i].Indicelzgquierdo;
timid_tipoimagen = Filas[i]. IndicelzquierdoContentType;

tpers id=I1d p;

ctiim_id = getld('Indice Derecho', thitipoimagen');
tpasa_id =Id_Pasaporte;

timid_imagen = Filas[i].IndiceDerecho;
timid_tipoimagen = Filas[i]. IndiceDerechoContentType

tpers id=I1d _p;

ctiim_id = getld('Firma’, 'tbipoimagen');
tpasa_id =1d_Pasaporte;

timid_imagen = Filas[i].Firma;
timid_tipoimagen = Filas[il. FirmaContentType;

T

>/
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Crear un nuevo registro con los siguientes campos en la tabla
tbldetencionretorno:

tpers id=I1d p;

tpasa_id =1d_Pasaporte;

tdere_alias = Filas[i].AKA;

tcare_id = getld (Filas[i]. M otivoRepatriacion, 'tblcausaretorno');
tdere statusmigra = Filas[i].EstadoDetencion;

tdere fecharetorno = Filas[i].FechaPVAES;

tdere_viaretorno = Filas[i].Vialngreso;

tdere_observaciones = Filas[i].Observaciones;

l

l Id_Detencion = getldDetencion();

L4

Crear un nuevo registro con los siguientes campos en la tabla
tbhlcentros:

tpers id=I1d_p;

tcede id = getld(Filas[i].CentroDetencion, 'thlcentrodetencion');
tdere id = Id Detencion;

Crear un nuevo registro con los siguientes campos en la tabla thlrasgosfisicos:

tpers id=1Id p;

trafi_altura = Filas[i].Estatura;

trafi_peso =Filas[i].Peso;

ccopi_id = getld(Filas[i].ColorFiel, ‘catcolorpiel);

trafi_ojos = getld|Filas[i].ColorQjos, 'catcolores');

trafi_pelo = getld(Filas[i]. ColorCabello, "catcolores');

trafi_observaciones = Filas[i].SParticulares

trafi_comentario = CONCAT("Tatuaje: ", Filas[i]. TATUAJE, "; UBICACION: ",
Filas[i]. UBICACIONTATUAIJE, "; DESCRIPCION: ", Filas[i].DESCRIPCIONT ATU AJE);
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Crear un nuevo registro con los siguientes campos en la tabla
tblvictimadelitos:

tpers id=Id_p;

tdegr_id = getld(Filas[i]. CodCrimen, 'tbldelitosgraves’);
tvide_detalle = Filas[i]Crimen;

tvide infractor =true;
Ciclo Fin |

3.6.2.1.5.2.3 Prototipos de funciones utilizadas en el diagrama de flujo
Object GET_ALL()

Descripcidn: Esta funcion hace una consulta a una tabla PasaportesProv de la base de datos antigua,
y selecciona todos los registros de la tabla.

Valor de Retorno: Todos los registros de la tabla PasaportesProv.

Parametros de la funcién: N/A.

Int FindldPerson(int NumeroAlien, String Nombre, String Apellido)

Descripciéon: Funcién que permite obtener el id de una persona en base a un pardmetro de la persona.
Valor de retorno: el id de una persona en concreto.

Parametros de la funcion: recibe como parametros el nimero de ALIEN de la persona y también su
nombre y apellido. La funcién hace una busqueda utilizando el nimero de ALIEN de la persona, pero
si el parametro no es enviado a la funcidn, entonces hace la bisqueda por medio del nombre y del
apellido de la persona.

Int getld(Object Valor, String TablaNombre, String CampoWhere)

Descripcién: Funcion que busca el id de un valor especifico dentro de una tabla.

Valor de retorno: el id de un registro de una tabla.

Parametros de la funcidn: Como parametros la funcion recibe el valor (Valor) a ser buscado dentro de
la tabla, el nombre de la tabla donde se debe buscar (Tabla) y el nombre del campo donde se buscara
(CampoWhere).
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Int getDiasVigencia(Date Fechalnicio, Date FechaFinal)

e Descripcion: Funcion que calcula el nimero de dias que han entre dos fechas.
e Valor de retorno: el nimero de dias existente entre dos fechas.
e Parametros de la funcion: la funcion recibe como parametros dos fechas, una de inicio y otra de final.

getldPasaporte()

e Descripcidn: funcion que busca el id de un pasaporte que se acaba de introducir en la tabla
tblpasaportes.

e Valor de retorno: el id del pasaporte que se acaba de ingresar.

e Parametros de la funcion: N/A.

getldDetencion()

e Descripcién: funcion que busca el id de un registro de detencidn que se acaba de introducir en la tabla
tbldetencionretorno.

e Valor de retorno: el id del pasaporte que se acaba de ingresar.

e Parametros de la funcién: N/A.

String CONCAT(String...)

e Descripcion: funcidon que une las cadenas de caracteres que se reciban como paramento.
e Valor de retorno: una cadena de caracteres con todos los parametros unidos o concatenados.
e Parametros de la funcidn: las cadenas de caracteres a ser concatenadas.
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MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES DE EL SALVADOR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

4 PROGRAMACION Y
PRUEBAS

En esta seccidon se presenta la informacidn relacionada al proceso de programacion realizado en
este proyecto, haciendo referencia a cada uno de los Bundles de Symfony 2 cuya funcionalidad fue
descrita en el documento de Disefio.

Se muestra la manera en que fue desarrollada la programacién explicando brevemente el
contenido de los archivos que forman cada uno de los Bundles de Symfony 2 segin sean del Modelo,
Vista o Controlador como parte del contenido Técnico de la etapa de programacion. Mas detalles
respecto a esta etapa pueden encontrarse en el documento de Manual Técnico proporcionado en el
CD SEPP

Luego de la etapa de programacion se realizaron las pruebas correspondientes a cada uno de los
componentes del software segun descrito en la etapa de Diseflo, dichos resultados también se
incorporan parcialmente en esta seccidon y pueden ser consultados en el documento de Pruebas
incluido en el CD SEPP.

Finalmente, como parte del proceso de transicidn del sistema actual al nuevo sistema
desarrollado, se presenta el resumen del proceso de migracion y carga inicial de datos propuesto a la
UTIT para que sea tomado en consideracidn para ser ejecutado en la finalizacién del SIASE.
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4.1 PROGRAMACION

4.1.1 Librerias y paquetes generales

4.1.1.1 DatatableBundle

Este bundle para el framework Symfony 2 proporciona las clases necesarias para poder configurar
y desplegar la tabla dindmica con la que el usuario interactta para visualizar los registros almacenados
en la base de datos para cierta entidad.

Diagrama de secuencia del funcionamiento del DataTable

Este Bundle es aplicado para los casos de uso de: Administrar formularios de entrevistas,
Administrar Entrevistas Realizadas, Administrar solicitudes de pasaportes, Administrar pasaportes en
proceso, Consultar pasaportes emitidos/anulados.

Referencia Web:

https://github.com/stwe/DatatablesBundle

4.1.1.2 KnpSnappyBundle
Este bundle es utilizado por el SIASE para generar un PDF a partir de una vista Twig de Symfony2

Referencia Web:

https://github.com/KnpLabs/KnpSnappyBundle

4.1.1.3 HighCharts Bundle

Bundle de Symfony 2 que permite utilizar la libreria HighCharts de JavaScript desde el lado del
servidor en la capa de negocio, permitiendo crear la configuracién necesaria en un método de un
controlador, el cual devuelve los datos necesarios a la vista Twig para que la libreria HighCharts.js se
encargue de desplegar el gréfico

Referencia Web:

https://github.com/marcaube/ObHighchartsBundle

4.1.2 Paquetes por Bundle de Symfony 2

El framework Synfony 2 proporciona una estructura de paquetes para cada Bundle del software,
en la cual se definen los paquetes de Controller, Entity, Formy Views, conteniendo esté ultimo las vistas
html.twig que son devueltas al navegador del cliente que hace una peticién. Adicionalmente a estos
paquetes se ha utilizado uno adicional para definir clases Datatable, cuyos detalles se explican en la
seccion 4.1.4.1 Clases Datatable.

Debe aclararse que se siguen los estandares del Framework Symfony para el nombramiento de las
clases utilizadas en cada paquete, de manera que se puede saber que clases estan relacionadas entre
si debido a que los nombres de las clases comparten el mismo nombre de la entidad mas un referente
al paquete al que pertenecen. Por ejemplo, en el paquete Entity se tiene la entidad catproceso, en el
paquete Controller se denomina catprocesoController en el paquete Form se tiene la clase
catprocesoType y en el paquete de Vistas se tiene una carpeta catproceso con los archivos asociados a
dicha entidad.

En el siguiente diagrama se muestra como estan relacionados los paquetes de cada Bundle, siendo
las clases del paquete Controller quienes se encargan de utilizar las clases y recursos de los otros
paquetes.
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llustracion 4-1 Estructura de paquetes por Bundle

4.1.3 Archivos de persistencia de datos (Model)

Las entidades (Entities) del sistema, son clases que utiliza el framework Symfony 2 para crear el
mapeo objeto-relacional hacia las tablas de la base de datos, por lo tanto, consisten de los atributos
gue hacen referencia a los campos definidos en la tabla de la base de datos relacional y de los métodos
set() y get() para cada uno de los atributos definidos.

Estas entidades utilizan la clase Mapping del ORM Doctrine que proporciona los medios para crear
el mapeo objeto-relacional y que posteriormente servira para aplicar los métodos bdsicos y genéricos
para las funciones de acceso a la base de datos desde el Controller, tales como persist(), flush(), find(),
findBy(), entre otras.

Adicionalmente, para cada clase Entity se define una clase Repository, en la cual se extiende la
clase EntityRepository, permitiendo definir métodos adicionales de acceso a la base de datos
especificos para cada proceso de negocio.

4.1.4 Archivos de capa de negocio (Controller)

Las clases con el sufijo “Controller” que se encuentran en el paquete
Entrevista/Bundle/GeneralBundle/Controller, forman la l6gica de negocio del sistema, y es donde se
procesan las solicitudes generadas por el Web Browser, ya sea para almacenar datos, eliminar datos,
obtener datos o mostrar una vista.

Este Controller utiliza métodos que son llamados desde las vistas HTML por medio de una ruta que
hace referencia al método en concreto, dentro del método se crean las instancias de las clases Entity
para todas las gestiones relacionadas al acceso a la base de datos que se requieran y se devuelve el
resultado a una vista twig o por medio de formato JSON si la Ilamada se realizé utilizando AJAX.

Los métodos basicos que se generan para cada Controller consisten en los métodos de Index (listar
entidades), Crear entidad, Modificar entidad, Eliminar entidad y Ver una entidad, para ello hace uso
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&,

de la clase Form que genera una vista de formulario definida en el directorio “Forms” que se configura
para relacionar los atributos de una entidad con los elementos a mostrar en el formulario, para
finalmente, cuando el usuario procesa dicho formulario, el control convierte ese contenido en una
entidad que posteriormente es persistida hacia la base de datos.

Otro elemento importante de esta capa de negocio, consiste en las clases Datatable, que son las
gue se configuran para listar las entidades registradas en la base de datos cuando se hace la llamada al
método index() del Controller correspondiente.

4.1.4.1 Clases Datatable

Las clases Datatable se utilizan en las clases Controller para generar la vista inicial en donde se
despliegan los registros de la entidad a la que pertenece el Controller. Se define en esta seccién el
estdndar de la configuracién general que se realiza para cualquier clase Datatable utilizado en cualquier
Bundle del sistema.

En primer lugar debe de registrarse el servicio relacionado al Datatable en el archivo
app/config/services.yml de la siguiente manera:

sg_datatables.entity:
class: Paquete\Bundle\BundleName\Datatables\entity
tags:
- { name: sg.datatable.view }

Luego se define la clase entityDatatable de la siguiente manera:

namespace Paquete\Bundle\BundleName\Datatables;
use Sg\DatatablesBundle\Datatable\View\AbstractDatatableView;

/**
* Class entityDatatable
*
* @package Paquete\Bundle\BundleName\Datatables
=
class entityDatatable extends AbstractDatatableView
{
/**
* {@inheritdoc}
=/
public function buildDatatableView ()
{
// CONFIGURACION GENERAL - NO SE ALTERA

Sthis->getFeatures ()
->setServerSide (true)
->setProcessing (true) ;

Sthis->getAjax () ->setUrl ($this->getRouter () -
>generate ('entity results'));
Sthis->setStyle(self::BOOTSTRAP 3 STYLE);

Sthis->getColumnBuilder ()

->add ("id", "column", array (
TedElae” = Y@,
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"searchable" => false,
"orderable" => false,
"visible" => false,
"class" => "active",
"width" => "100px"

))

// ATRIBUTOS DE LA ENTIDAD A MOSTRAR Y TITULOS DE LAS COLUMNAS
RESPECTIVAS
->add (entityAtributel', 'column', array('title' => 'Titulo

->add (entityAtribute2', 'column', array('title' => 'Titulo

->add (entityAtribute3', 'column', array('title' => 'Titulo

// ACCIONES DE LOS BOTONES DEL DATATABLE PARA CADA REGISTRO
->add (null, "action'", array(
"title" => "ACCIONES",
"actions" => array (
array (

columna

columna

columna

"route" => "entity edit", // Ruta para editar entidad

"route parameters" => array (
"id" => "id"
)l
"icon" => "glyphicon glyphicon-edit",
"label"™ => " ",
"attributes" => array (
"rel" => "tooltip",
"title" => "Editar",
"class" => "btn btn-primary",
"role" => "button"
)I

"confirm" => false,

"confirm message" => ";Esta seguro de querer editar?",

),
array (

"route" => "entity show", // Ruta para ver datos de

entidad

"route parameters" => array (
"id" => "id"

)

"icon" => "glyphicon glyphicon-eye-open",

"label" => " ",

"attributes" => array (
"rel"™ => "tooltip",
"title" => "Ver",
"class" => "btn btn-info",
"role" => "button"

),

array (
"route" => "entity disable", // Ruta para
eliminacién logica
"route parameters" => array (
"id" => "id"
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)
"icon" => "glyphicon glyphicon-remove",
"label" => " ",
"attributes" => array (
"rel" => "tooltip",
"title" => "Borrar",
"class" => "btn btn-danger",
"role" => "button"
) r
"confirm" => true,
"confirm message" => ";Esta seguro de querer borrar el
registro?",

))
}

/**
* {@inheritdoc}
=y
public function getEntity ()

{
return 'Paquete\Bundle\BundleName\Entity\entity';

}
/‘k‘k

* {@inheritdoc}
74
public function getName ()

{

return 'entity datatable';

4.1.4.2 Controller general

Para clases Controller cuya Unica funcionalidad es proporcionar procesamiento de peticiones de
tipo CRUD (Create, Read, Update, Delete) se utiliza el estdndar de programacion del framework
Symfony adoptado por la UTIT, por lo tanto se hace referencia en esta seccion a la forma en la que se
realizo la codificacién de todos los Controller que comparten estas caracteristicas, en donde para cada
Controller desarrollado solo se hace el cambio del nombre de la entidad utilizada.

4.1.4.2.1 Namespacey paquetes
namespace Paquete\Bundle\BundleName\Controller;

use Symfony\Component\HttpFoundation\Request;

use Symfony\Bundle\FrameworkBundle\Controller\Controller;

use Sensio\Bundle\FrameworkExtraBundle\Configuration\Method;
use Sensio\Bundle\FrameworkExtraBundle\Configuration\Route;
use Sensio\Bundle\FrameworkExtraBundle\Configuration\Template;
use Paquete\Bundle\BundleName\Entity\entity;

use Paquetel\Bundle\BundleName\Form\entityType;

use Symfony\Component\HttpFoundation\Response;

use Symfony\Component\HttpFoundation\JsonResponse;
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4.1.4.2.2 Rutainicial y nombre de clase

/**
* entity controller.
* @Route ("entity")
*/
class entityController extends Controller{
//Cbébdigo del Controller
}

4.1.4.2.3 Mostrar la vista Index del Datatable

/**
* Crear la vista index.html.twig para renderizar el Datatable.
* @QRoute ("/", name="entity")
* @Method ("GET")
* @Template ()
*/
public function indexAction() {

SpostDatatable = $this->get ("sg datatables.entity");
SpostDatatable->buildDatatableView () ;

return array (
"datatable" => $postDatatable,
) i

4.1.4.2.4 Obtener todas las entidades para el Datatable

/*

* Obtener todas las entidades para listar en el Datatable.
* QRoute ("/results", name="entity results")

* @return \Symfony\Component\HttpFoundation\Response

=y
public function indexResultsAction () {
/**
* @var \Sg\DatatablesBundle\Datatable\Data\DatatableData $datatable
*/

Sdatatable = S$this->get("sg datatables.datatable")->getDatatable ($this-
>get ("sg datatables.entity"));

// Callback example
$function = function ($gb) {

Sgb->andWhere ("entity.entityEstadoreg = '1' ");
bi

// Add callback
Sdatatable->addWhereBuilderCallback ($function) ;
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return $datatable->getResponse () ;

4.1.4.2.5 Registrar una nueva entidad en la base de datos

/**

* Crear una nueva entidad.

* QRoute ("/", name="entity create")
* @Method ("POST")

* Template ("PaqueteBundleName:entity:new.html.twig")

=
public function createAction (Request $request)
{
Sentity = new entity();
Sform = Sthis->createCreateForm($Sentity);
Sform->handleRequest ($request) ;

SurlParams = "";

if ($Sform->isValid()) {
Sem = Sthis->getDoctrine () ->getManager () ;
Sem->persist ($entity);
Sem->£flush () ;

SurlParams=$this->generateUrl ('entity show', array('id' => Sentity-

>getId()));
}

Serrores = $this->get ('globalHelpers') -

>getFormErrors ($form) ; SglobalVars = $this->get ('globalHelpers') -
>getMoreResponse (Srequest, Sthis->container, $this->getUser()) ;

SaResponse= array (

J 5l @l U => Sentity->getId(),
'formName' => Sform->getName (),
'errors' => Serrores,

'path' => SurlParams,
'specialKeys' => $globalVars

);

return new JsonResponse (SaResponse) ;

4.1.4.2.6 Crear un formulario para una nueva entidad
/**

* Crear un formulario para la accion de crear entidad.

* @param entity $entity The entity
* @return \Symfony\Component\Form\Form The form
=

private function createCreateForm(entity S$entity)

{
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S$form = $this->createForm(new entityType (), $entity, array/
'action' => $this->generateUrl ('entity create'),
'method' => 'POST',

))

Sform->add ('submit', 'submit', array('label' => 'Create',
'attr'=>array('class'=>'hidden')));

return S$form;

4.1.4.2.7 Mostrar la vista para crear nueva entidad
/**
* Desplegar el formulario para crear entidad.
* QRoute ("/new", name="entity new", options={"expose"=true})
* @Method ("GET")
* @Template ()
=/
public function newAction ()
{
Sentity = new entity();
Sform = $this->createCreateForm (Sentity) ;

return array (

'entity' => S$entity,

'form' => Sform->createView(),
)

4.1.4.2.8 Mostrar la vista para ver una entidad
/**

* Encontrar y mostrar una entidad.

* @Route ("/{id}", name="entity show", options={"expose"=true})
* @Method ("GET")
* @Template ()
*/
public function showAction ($id)
{

Sem = Sthis->getDoctrine () ->getManager () ;
Sentity = S$Sem->getRepository('PaqueteBundleName:entity')->find ($id);
if (!Sentity) {
throw Sthis->createNotFoundException ('Unable to find entity
entity."');
}

SdeleteForm = Sthis->createDeleteForm($id) ;

return array (

'entity' => Sentity,
'delete form' => SdeleteForm->createView (),
'labels' => $this->get ('getLabels')->getLabels (Sthis-

>createEditForm ($Sentity)),
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4.1.4.2.9 Mostrar vista para editar entidad
/**
* Desplegar el formulario para editar una entidad.
* QRoute ("/{id}/edit", name="entity edit", options={"expose"=true})
* @Method ("GET")
* @Template ()
*/
public function editAction ($id)

{
Sem = Sthis->getDoctrine () ->getManager () ;

Sentity = S$Sem->getRepository('PaqueteBundleName:entity')->find ($id);

if (!Sentity) {
throw Sthis->createNotFoundException ('Unable to find entity
entity."');
}

SeditForm = $this->createEditForm($Sentity);
SdeleteForm = S$this->createDeleteForm($id) ;

return array (
'entity' => Sentity,
'edit form' => SeditForm->createView (),
'delete form' => SdeleteForm->createView(),

) 8

4.1.4.2.10 Crear formulario para editar entidad
/**
* Crear un formulario para editar una entidad
* @param entity $entity The entity
* @return \Symfony\Component\Form\Form The form
*/
private function createEditForm(entity S$entity)
{
Sform = $this->createForm(new entityType (), Sentity, array(
'action' => $this—>generateUrl('entityiupdate', array('id' =>
Sentity->getId())),
'method' => 'PUT',
))

S$form->add ('submit', 'submit',
array (
'label' => 'Actualizar',
'attr' => array('class' => 'hidden')

) ;

return S$form;
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4.1.4.2.11 Actualizar una entidad
/**
* Actualizar una entidad existente.
* QRoute ("/{id}", name="entity update")
* @Method ("PUT")
* @Template ("PaqueteBundleName:entity:edit.html.twig")
=/
public function updateAction (Request $request, $id)
{
Sem = S$this->getDoctrine () ->getManager () ;

Sentity = S$Sem->getRepository('PaqueteBundleName:entity')->find ($id);

if (!S$Sentity) {
throw S$this->createNotFoundException ('Unable to find entity
entity.");
}
SeditForm = $this->createEditForm($Sentity);
SeditForm->handleRequest ($request) ;
SurlParams = "";

if ($SeditForm->isValid()) {
Sem = Sthis->getDoctrine () ->getManager () ;
Sem->persist ($entity);
Sem->flush () ;

SurlParams = $this->generateUrl ('entity edit', array('id' =>
Sentity->getId()));
}

Serrores = $this->get ('globalHelpers')->getFormErrors ($SeditForm) ;
SglobalVars = $this->get ('globalHelpers')->getMoreResponse ($Srequest,
Sthis->container, $this->getUser()):;

SaResponse = array (

J 5l @l U => Sentity->getId(),
'formName' => S$editForm->getName (),
'errors' => Serrores,

'path’ => SurlParams,
'specialKeys' => $globalVars

);

return new JsonResponse (SaResponse) ;

4.1.4.2.12 Eliminar una entidad
/**
* Eliminar una entidad.
* @Route ("/{id}", name="entity delete")
* @Method ("DELETE")
WY
public function deleteAction (Request $request, $id)
{
Sform = Sthis->createDeleteForm($id) ;
Sform->handleRequest ($Srequest) ;
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if ($Sform->isValid()) {
Sem = S$this->getDoctrine () ->getManager () ;
Sentity = S$Sem->getRepository ('PaqueteBundleName:entity') -
>find ($id) ;

if (!Sentity) {
throw S$this->createNotFoundException ('Unable to find entity
entity."');
}

Sem->remove (Sentity) ;
Sem->flush () ;
}

return $this->redirect (Sthis->generateUrl ('entity'));

4.1.4.2.13 Deshabilitar una entidad

/**
* Deshabilitar una entidad (Eliminado Ldégico) .
*

* QRoute ("/disable/{id}", name="entity disable", options={"expose"=true})
* @Method ("GET")
*/

public function disableAction (Request S$request, $id)
{
Serr="";
Sem = Sthis->getDoctrine () ->getManager () ;
Sentity = S$Sem->getRepository('PaqueteBundleName:entity')->find ($id);
if (!Sentity) {
throw S$this->createNotFoundException (
'No field found for id '.$id
) ;
}
Sentity->setCcoreEstadoreg(2) ;
Sem->flush () ;
return new Response ('ok'");

4.1.4.2.14 Crear formulario para eliminar una entidad
/**
* Crear un formulario para eliminar una entidad.
* @param mixed $id The entity id
* @return \Symfony\Component\Form\Form The form
=
private function createDeleteForm($id)
{
return S$this->createFormBuilder ()
->setAction ($this->generateUrl ('entity delete', array('id' =>
$id)))
->setMethod ('DELETE")
->add ('submit', 'submit', array('label' => 'Delete'))
->getForm ()
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4.1.4.3 Clases entityType

Como se menciond anteriormente, la clase Controller hace uso de la clase entityType, que
simplemente se encarga de definir la relacidon de Entidad-Formulario, de manera que al renderizar el
formulario en la vista este muestre los elementos necesarios para darle valor a la entidad que
representa y cuando se procesa en el Controller, este se encarga de convertir los elementos del

formulario en una entidad lista para persistir y almacenar en la base de datos.

Forma de configurar la clase entityType

namespace Paquete\Bundle\GeneralBundle\Form;

use Symfony\Component\Form\AbstractType;

use Symfony\Component\Form\FormBuilderInterface;

use Symfony\Component\OptionsResolver\OptionsResolverInterface;

class entityType extends AbstractType
{
/**
* Definir los elementos a mostrar en el formulario
* @param FormBuilderInterface $builder
* @param array Soptions
=Y
public function buildForm (FormBuilderInterface $builder, array
Soptions)
{
Sbuilder
->add ('entityAtributel', 'text', array('label' => 'Nombre
label 1', 'required' => true))
->add ('entityAtribute2', ‘text’, array('label' => 'Nombre
label 2', 'required' => true))
->add ('entityAtribute2', 'text', array('label' => 'Nombre
label 3', 'required' => true))

}
/‘k‘k

del

del

del

* Obtener el nombre de la entidad a la que pertenece el formulario

* @return string

*/
public function getName ()
{

return 'paquete bundle bundlename entity';

4.1.5 Archivos HTML (View)

Estos archivos se ubican en el directorio Resources/Views de cada Bundle y utilizan el motor de
plantillas twig para crear el HTML final que se muestra en el Browser, este motor de vistas provee
funciones que permiten distribuir y manipular los datos obtenidos del Controller, para convertir

posteriormente dicho cédigo a cédigo PHP optimizado.
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En el directorio de vistas de cada Bundle existe una carpeta con el nombre de la entidad a la que
pertenecen las vistas y dentro de cada carpeta existen al menos los archivos de: index.html.twig,
new.html.twig, edit.html.twig y show.html.twig, con los cuales se provee la interfaz de usuario para
manipular los atributos de la entidad relacionada y posteriormente almacenarlos en la base de datos o
mostrarlos en la vista.

Siguiendo con las entidades que requieren de procesos de CRUD solamente, se muestra en esta
seccidén las vistas que son utilizadas para dichas funcionalidades y que solo requieren de cambiar el
nombre de la entidad que representan en los archivos de cada vista real.

4.1.5.1 Archivo index.html.twig
Este archivo contiene los siguientes elementos principales:
e El cédigo para renderizar el Datatable de la entidad
{% block content_content %}
{{ datatable_render(datatable) }}
{% endblock %}

En donde la variable datatable, es la instancia de la clase entityDatatable que se definié en el
método index del Controller.

e El botdn para crear una nueva entidad

e El botdn para actualizar el contenido del Datatable

4.1.5.2 Archivo new.html.twig
La principal funcion de este archivo es renderizar el formulario creado en el controlador para
registrar una nueva entidad. El codigo que se encarga de crear el formulario es el siguiente:

{{ form(form, {'attr':{'id': form.vars.name, 'class':'form-horizontal ng-
pristine ng-valid'}}) }}

En donde la variable form, dentro del método form es la instancia de la clase entityType que cred el
Controller para construir el formulario.

La accibn de submit del formulario es controlada por el método JavaScript
setValidAjaxForm('#{{form.vars.name}}');

El cual se encarga de enviar la solicitud al método correspondiente del formulario. Este método estd
definido un archivo del Bundle Base que forma parte del nicleo del sistema SIASE, y que esta fuera del
alcance de este manual.

4.1.5.3 Archivo edit.html.twig

La principal funcion de este archivo es renderizar el formulario creado en el controlador para
editar una entidad registrada previamente. El cédigo que se encarga de crear el formulario y mostrar
los datos es el siguiente:

{{ form(edit form, {'attr':{'id': edit form.vars.name, 'class':'form-
horizontal ng-pristine ng-valid'}}) 1}

4.1.5.4  Archivo show.html.twig
Este archivo se encarga de renderizar el formulario para visualizar los datos de la entidad solamente,
sin posibilidad de editarlos.

4.1.6 Directorio de archivos de bundle Entrevista

I Entrevista
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L Bundle

L GeneralBundle

L Controller

catcontrolrespuestaController
catprocesoController
estadisticasentrevistaController
tblagrupadortablaController
tblcabeceratablaController
tblcategoriasController
tbldetalleentrevistaController
tbldetallerespuestaController
tblentrevistaController
tblopcioncerradaController
tblopcionpreguntaController
tblpreguntasController
I Datatables

¥ catcontrolrespuestaDatatable

“ catprocesoDatatable

“ tbldetalleentrevistaDatatable

¥ tblentrevistaDatatable
I Entity
catcontrolrespuesta
catcontrolrespuestaRepository
catproceso
catprocesoRepository
cattablas
cattablasRepository
tblagrupadortabla
tblagrupadortablaRepository
tblcabeceratabla
tblcabeceratablaRepository
tblcategorias
tblcategoriasRepository
tblcategoriasentrevista
tblcategoriasentrevistaRepository
tbldetalleentrevista
tbldetalleentrevistaRepository
tbldetallerespuesta
tbldetallerespuestaRepository
tblentrevista
tblentrevistaRepository
tblentrevistaGlobals
tblopcioncerrada
tblopcioncerradaRepository
tblopcionpregunta
tblopcionpreguntaRepository
tblpreguntas

i QE®

L]

L]

1222323332 ®
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¥ tblpreguntasRepository
L Form
catcontrolrespuestaType
catprocesoType
tblagrupadortablaType
tblcabeceratablaType
tblcategoriasType
tbldetalleentrevistaType
tbldetallerespuestaType
tblentrevistaType
tblopcioncerradaType
tblopcionpreguntaType
tblpreguntasType
I Resources
L public
L css
" style_entrevista.css
L images
L js
L views
I Default
< base.html.twig
I catcontrolrespuesta
< edit.html.twig
index.html.twig
new.html.twig
show.html.twig
I catproceso
< edit.html.twig
index.html.twig
new.html.twig
show.html.twig
I estadisticasentrevista
< buildstats.html.twig
I tblagrupadortabla
= base_script.html.twig
= edit.html.twig
< new.html.twig
I tblcategorias
< edit.html.twig
< new.html.twig
I tbldetalleentrevista
= edit.html.twig
< index.html.twig
< new.html.twig
< script_base.html.twig
< show.html.twig

i@

je e

it

je e

it
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solicitud.html.twig

I tblentrevista

config.html.twig
config_edit.html.twig
config_preguntas.html.twig
config_real.html.twig
config_script.html.twig
edit.html.twig
index.html.twig
new.html.twig
show.html.twig
stats.html.twig

I tblopcioncerrada

it

it

base_scrip.html.twig
edit.html.twig
new.html.twig

I tblpreguntas

it

base.html.twig
base_script.html.twig
edit.html.twig
new.html.twig

4.1.7 Directorio de Archivos de bundle Pasaporte Provisional

I Procesos
I Bundle

I PasaporteProvisionalBundle

L Controller

L

N

L]

configuracionController

consultasyreportesController

dispositivosController

estadisticaspasaporteController
pdfpasaportesController
PPenProcesoController

tblpasaportesController

tblsolicitudesController

ZiploadController
I Datatables
¥ PasaportesEmitidosDatatable

“  PPenProcesoDatatable
¥ tblsolicitudesDatatable
L Entity
¥ catcolores
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L]

catcolorpiel
catestadospasaporte
catmotivospasaporte
catsistemas

cattipoimagen
tblcausaretorno
tblcentrodetencion
tblcentros
tblcentrosRepository
tbldatosresidencia
tbldatosresidenciaRepository
tbldetencionretorno
tblimagenesdeidentificacion
tblimagenesdeidentificacionRepository
tblimporteddata
tblpasaportes
tblpasaportesRepository
tblpersona
tblpersonaRepository
tblrasgosfisicos
tblrasgosfisicosRepository
tblrepresentacion
tblsolicitudes
tblsolicitudesRepository
tblusuarios
tblusuariosRepository
vpasaportesenproceso
vsolicitudespasaporte

L Form

i ae®

L]

tblcausaretornoType
tbldatosresidenciaType
tbldetencionretornoType
tblpasaportesType
tblpersonaType
tblrasgosfisicosType
tblsolicitudesType

L Resources

public
L css
" font.css
" jquery.signaturepad.css
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" picedit.css
L images
Ljs
5 initpage.js
s/ jguery.signaturepad.js
5. operation.js
S camara.js
L Resources
s dynamsoft.webtwain.config.js
s dynamsoft.webtwain.initiate.js
s dynamsoft.webtwain.install.js
s dynamsoft.webtwain.intellisense.js
s dynamsoft.webtwain.intellisense.nonvs.js
! DynamicWebTWAIN.cab
DynamicWebTWAINMacEdition.pkg
! DynamicWebTWAINx64.cab
&' DynamicWebTWAINHTML5Edition.exe
~ DynamicWebTWAINPluglin.msi
L views
I configuracion
= agregarFirma.html.twig
< hojadeseguridad.html.twig
I consultasyreportes
< anularpasaporte.html.twig
< crearpasaporte.html.twig
< marcarpasaporterecibido.html.twig
< pasaportesemitidos.html.twig
I estadisticaspasaporte

i

index.html.twig

e

stats.html.twig
I pdfpasaportes
= pdfpasaportes.pdf.twig
< preview.html.twig
L PPenProceso
< anular.html.twig
= asignarfirmante.html.twig
< cambiarestado.html.twig
< index.html.twig
< registrarhoja.html.twig
I tblpasaportes
< camaraweb.html.twig
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= dispositivo.html.twig
< imagenes.html.twig

3
it

imprimirenhoja.html.twig

3
1L

index.html.twig

3
it

pasaporte.html.twig
< signaturepad.html.twig
= zipload.html.twig

I tblsolicitudes
< index.html.twig

4.2 PRUEBAS

En esta seccién se presenta una muestra documental de las pruebas que se realizaron para
verificar el correcto funcionamiento del sistema, por medio de casos de prueba que estan basados en
los casos de uso que un usuario puede realizar en el sistema.

Estos casos de prueba son la versidon final de las pruebas realizadas al finalizar la etapa de
programacion y se han organizado segun el Bundle del Framework Symfony al que pertenecen.

Para una revisién completa de cada uno de los casos de prueba ejecutados remitase al documento

de Pruebas del CD SEPP

4.2.1 Bundle Entrevista

4.2.1.1 PPS-ENO1: Plan de pruebas para entrevistas.

Identificador PPSENOL

Objetivo Realizar

las pruebas necesarias para garantizar el correcto

funcionamiento del médulo de Entrevista del SIASE, verificar que esté
libre de errores y que cumpla con los requerimientos establecidos.
Referencias Casos de uso extendidos del presente documento de disefio.

Elementos a probar (Suite °
de pruebas) .
[ ]
[ ]
[ ]

Administrar formularios de entrevista (SUIT-ENO1)
Configurar entrevista (SUIT-EN02)

Administrar categorias (SUIT-ENO3)

Administrar preguntas (SUIT-ENO4)

Realizar entrevistas (SUIT-ENQ5)

Consultas y estadisticas (SUIT-EN06)

Criterios de aceptaciéon o Se dara por finalizado un caso de prueba cuando el resultado esperado
fallo de las pruebas sea igual al resultado obtenido al ejecutar la prueba.

Tareas y actividades °
[ ]
[ ]

Elaborar los casos de prueba.
Ejecutar pruebas de componentes.
Ejecutar pruebas de interaccién.

Verificar el correcto funcionamiento de los componentes con el
usuario.

Infraestructura/ambiente | Las pruebas deberan realizarse en el ambiente de produccién de la
de pruebas UTIT del Ministerio de Relaciones Exteriores para garantizar el éxito de
las mismas.
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Tabla 4-1. Plan de pruebas para Bundle entrevistas

4.2.1.2 SUIT-ENO1: Administrar entrevista
4.2.1.2.1 Consultar entrevistas

Mostrar listado de entrevistas

Caso de uso CDU-ENO1

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1

Objetivo Visualizar la lista de entrevistas creadas y las acciones de usuario

correspondientes.

Precondiciones
Diseiio de prueba
Acciones

Existen entrevistas registradas en el sistema

2. Ingresar a pagina de Administrar entrevista.

Datos de entrada

Resultado esperado

Se muestra el listado de entrevistas registradas.
Se visualizan las acciones de cada registro segun lo establecido en la tabla
de Estados vs Opciones de entrevista

Observaciones

Si no existen entrevistas registradas debe indicarse con el mensaje “Sin
resultados”

Resultado obtenido

Se despliegan los registros en la tabla

Estado

Finalizado

 Nombre  [Buscarentrevistas |
|

Caso de uso CDU-ENO1

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1

Objetivo Visualizar la lista de entrevistas creadas y las acciones de usuario

correspondientes.

Precondiciones

Acciones

Disefio de prueba \

Existen entrevistas registradas en el sistema

4. Ingresar a pagina de Administrar entrevista.
5. Ingresar algln valor en el campo de busqueda.
6. Presionar tecla “Enter”

Datos de entrada

Pasaportes

Resultado esperado

Se muestra el registro o registros que coinciden con el valor de bisqueda

Observaciones

Si no existen coincidencias debe indicarse con el mensaje “Sin resultados”

Resultado obtenido

Busqueda realizada

Estado

Finalizado

4.2.1.2.2 Crear entrevista

m Nueva entrevista / Datos validos \
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CDP-EN02-01 |

Caso de uso CDU-ENO2

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1

Objetivo Crear satisfactoriamente una entrevista.

Precondiciones

Acciones

Diseiio de prueba

4. Ingresar ala pagina de crear nueva entrevista
5. Ingresar los datos en el formulario.
6. Click al botén de Guardar

Datos de entrada

Titulo: Entrevista de prueba
Descripcion: (null)
Proceso relacionado: SIASE

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito

Observaciones

Resultado obtenido

Entrevista creada satisfactoriamente

Estado

Finalizado

m Nueva entrevista / Datos invalidos ‘
CDP-EN02-02 |

Requerimiento

CDU-ENO2

Plan de pruebas

PPS-ENO1

Objetivo

Advertir de errores al crear una entrevista.

Precondiciones

Acciones

Disefio de prueba \

4. Ingresar ala pagina de crear nueva entrevista
5. Ingresar los datos en el formulario.
6. Click al botén de Guardar

Datos de entrada

Titulo:
Descripcion:
Proceso relacionado:

Resultado esperado

Se muestra un mensaje de error

Observaciones

Si hay campos obligatorios sin valor debe mostrarse mensaje de error

Resultado obtenido

Mensaje de error solicitando datos obligatorios

Estado

Finalizado

4.2.1.2.3 Modificar entrevista

m Modificar entrevista / Datos vélidos ‘

COP-EN03-01 |

Caso de uso CDU-ENO3

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1

Objetivo Modificar satisfactoriamente una entrevista.
Precondiciones La entrevista no ha sido publicada adn.
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Diseiio de prueba

Acciones

4. Ingresar ala pagina de modificar entrevista
5. Modificar los datos en el formulario.
6. Click al botdon de Guardar

Datos de entrada

Titulo: Entrevista de prueba mod
Descripcion: (Sin alterar)
Proceso relacionado: (Elegir otro)

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito

Observaciones

Resultado obtenido

Mensaje “Datos almacenados”

Estado

Finalizado

m Modificar entrevista / Datos invalidos ‘
CDP-EN03-02 |

Caso de uso CDU-ENO3

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1

Objetivo Advertir de errores al modificar una entrevista.

Precondiciones

Acciones

Disefio de prueba \

La entrevista no ha sido publicada aun.

4. Ingresar ala pagina de editar entrevista
5. Modificar los datos en el formulario.
6. Click al botéon de Guardar

Datos de entrada

Titulo:
Descripcion:
Proceso relacionado:

Resultado esperado

Se muestra un mensaje de error

Observaciones

Si hay campos obligatorios sin valor debe mostrarse mensaje de error

Resultado obtenido

Mensaje de error solicitando datos obligatorios

Estado

Finalizado

4.2.1.2.4 Ver entrevista

"Nombre | Ira estadisticas |
COP-EN04-01 |

Caso de uso CDU-EN04

relacionado

Plan de pruebas PPS-ENO1

Objetivo Ver seccion de estadisticas de entrevista.

Precondiciones

Acciones

Diseiio de prueba \

2. Ingresar a la pagina de estadisticas de entrevista

Datos de entrada

Resultado esperado

Se muestra el formulario de filtros de resultados de uso de formulario de
entrevista y de resultados de respuestas
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Observaciones

Resultado obtenido

El sistema despliega la vista solicitada

Estado

Finalizado

4.2.1.2.5 Anular entrevista

| Nombre | Anularentrevista
CDP-EN05-01

Caso de uso
relacionado
Plan de pruebas
Objetivo
Precondiciones

CDU-ENO5

PPS-ENO1
Anular una entrevista.
La entrevista no se encuentra anulada

Acciones

3. Click al botén “Anular” de un registro del listado de entrevista
4. Click al botén “Confirmar”

Datos de entrada

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito al usuario
El registro se muestra como “Anuldo” en el listado de entrevistas

Observaciones

Resultado obtenido

Mensaje de éxito y cambio de estado del registro

Estado

Finalizado

4.2.1.2.6 Crear formulario de entrevista a partir de existente

m Crear formulario entrevista a partir de existente
CDP-EN06-01

Caso de uso
relacionado
Plan de pruebas
Objetivo
Precondiciones

CDU-ENO6

PPS-ENO1
Crear un formulario nuevo con los datos de otro.

Acciones

3. Ingresar a la seccion de Configurar Formulario de algun formulario
registrado

4. Click al botdon “Duplicar entrevista ” de un registro del listado de
entrevista

5. Click al botén “Confirmar”

Datos de entrada

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito al usuario
Se visualiza la tabla con el nuevo registro creado

Observaciones

Resultado obtenido

Nuevo registro creado, datos duplicados con éxito

Estado

Finalizado
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4.2.2 Bundle Pasaporte Provisional

4.2.2.1 PPS-PAO1: Plan de pruebas para pasaportes provisionales

Identificador PPS-PAO1

Objetivo Realizar las pruebas necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento del médulo de Pasaportes provisionales del SIASE,
verificar que esté libre de errores y que cumpla con los requerimientos
establecidos.

Referencias Casos de uso extendidos del presente documento.
Elementos a probar (Suite e Ver solicitudes de pasaportes provisionales
de pruebas) e Cargar archivo ZIP ICE-ETD

e Pasaportes en proceso
e Consultas y reportes
Criterios de aceptacidn o Se dard por finalizado un caso de prueba cuando el resultado esperado

fallo de las pruebas sea igual al resultado obtenido al ejecutar la prueba.
Tareas y actividades e Elaborar los casos de prueba.
e Ejecutar pruebas de componentes.
e Ejecutar pruebas de interaccién.
o Verificar el correcto funcionamiento de los componentes con el
usuario.
Infraestructura/ambiente | Las pruebas deberan realizarse en el ambiente de produccién de la
de pruebas UTIT del Ministerio de Relaciones Exteriores para garantizar el éxito de
las mismas.

Tabla 4-2. Plan de pruebas para Bundle pasaporte provisional

El contenido de las pruebas ejecutadas para el bundle de Pasaportes provisionales puede
encontrarse en el documento de Programacién y Pruebas incluido en el CD SEPP.

4.3 MIGRACION DE DATOS

4.3.1 Alcance

Los procedimientos de migracién y carga inicial de datos planteados en el presente documento
van dirigidos al departamento de infraestructura y al departamento de desarrollo de software de la
Unidad de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores
de El Salvador.

4.3.2 Modelo de datos

Para realizar el proceso de migracidn, serd necesario conocer:

e Listado de las tablas del modelo de datos origen involucradas en la migracién.
e Modelo de datos del sistema destino
e Modelo de datos intermedio para la migracién (tablas para el volcado de los datos)

En el siguiente apartado, se describiran cada uno de los puntos.
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4.3.2.1 Modelo de datos final
Ver seccion 5 Disefio de datos del documento de disefio en el CD.
4.3.2.2 Tablas auxiliares

Para ejecutar el proceso de migracion de datos se utilizara una copia exacta del modelo de datos
origen, pero este se encontrara en el SGBD destino.

4.3.3 Procedimientos de migracién de datos

Antes de describir el proceso de migracidn hay que aclarar algunos aspectos que influyen
directamente en la ejecucidn de la migracion de datos, por lo tanto, también se deben tomar en cuenta:

e El tipo de implementacion®del sistema es una aspecto fundamental en el disefio de la
migracion de datos, y ésta decisién ha sido tomada unilateralmente por el Ministerio de
Relaciones Exteriores. La implementacién del sistema sera directa y completa, por lo tanto
sustituird completamente el sistema actual, esta implementacién serd realizada cuando el
sistema esté completo a un 100% y haya cumplido con todas las especificaciones de seguridad
y pruebas de software.

Debido a que es una implementacidn directa la migracidn de datos se realizara solo una vez y serd
definitiva.

4.3.3.1 Herramientas utilizadas
e Import and Export Data: herramienta de Microsoft que viene provista por SQL Server.
e Navicat versién Premium version 11 o en su defecto SQL Power Architect.

4.3.3.2 Proceso general de migracion de datos
El proceso de migracion de datos sera llevado acabo mediantes secuencias de migracion, en las
cuales se irdn transformando los objetos de la base de datos de un SGBD a otro.

6. El proceso iniciara creando una nueva base de datos en SQL Server.

7. Enla nueva base de datos se crearan dos tablas adicionales, estas tablas seran la division de la
tabla PasaportesProv; una de las tablas contendrad los ids de cada pasaporte y las imagenes que
tienen asociadas, la otra tabla contendrd todos los datos que no son imagenes. La divisién de
esta tabla se realizara utilizando la herramienta Import and Export Data que viene provista por
SQL Server.

8. Crear un nuevo Schema con el nombre “m” en la base de datos destino en PostgreSQL. En este
Schema se almacenaran de forma temporal todos los datos de la base de datos origen.

9. Transferir todos los datos de la base de datos origen al Schema “m”. (Utilizacidon de Navicat o
SQL Power Architect).

10. Para pasar los datos origen a las tablas normalizadas utilizaremos una serie de casos que nos
indicaran como proceder para cada dato en las tablas origen. Estos casos seran descritos en la
siguiente seccion.

11. Cuando los procedimientos se hayan ejecutado correctamente se procederd a eliminar el
Schema creado en el paso 2 y la migracion de datos estara completada.

8 para ver mas informacién sobre el plan de implementacién ver la seccién
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4.3.3.3 Procesos especificos
4.3.3.3.1 Dividir la tabla PasaportesProv

Para dividir la tabla se hace uso de la herramienta Import and Export Data que viene provista por

SQL Server.
Paso 1: Se selecciona la conexiéon de datos donde se encuentra la tabla PasaportesProvisonales
completa:
i . SQL Server Import and Export Wizard li‘m‘
Choose a Data Source
Select the source from which to copy data.
Dats source: [ saL server Native Client 10.0 |
Server name: I LI
" Use Windows Authentication
' Use SQL Server Authentication
User name: I
Password ||
Database: [<ciefauit | Befresh |
Help | <Beck [ Newt> Einish >+ | Caneel |

L

Paso 2: Seleccionar la base de datos destino (base de datos creada en el paso 1 del proceso general)

. SQL Server Import and Export Wizard EIEIQ

Choose a Destination
Specify where to copy data to

Destination: I B SQL Server Native Client 10.0 j
Server name: I ;I
f
" Use Windows Authentication
' Use 5QL Server Authentication
User name: |
Password: |
Database: I ~| Befresh
Mew...
Help | <Back [ Next> Finish >» Cancel
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Paso 3: Se escribird una consulta que especifique los datos de imagenes a separar

(d

A

-
L SQL Server Import and Export Wizard

P

Provide a Source Query
Type the SQL statement that will select data from the source database.

SOL statement:

Browse... |

Help | <Back [[ Next> Finish >>

| Cancel |

La consulta a insertar sera:

SELECT [PasaportelId]
, [Foto]
, [FotoContentType]
, [FotoFantasmal]
,[IndiceIzquierdo]

, [IndiceDerecho]

, [Firma]
, [FirmaContentType]
, [OMR1]
, [OMR2]
FROM [dbo].[PasaportesProv]
GO

, [IndicelzquierdoContentType]

, [IndiceDerechoContentType]

Paso 3: Se seleccionara el nombre de la tabla que contendra solo las imagenes. El nombre que debe
ser ingresado es “img”. Debe ser ingresado en el campo de destino, como se muestra en la imagen:
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L 5QL Server Import and Export Wizard Elﬂlﬂ
Select Source Tables and Views
Choose one or more tables and views to copy.
Tables and views:
|7| Source | Destination |
W 2 [Quen] | ldbo] T |
Edit Mappings... | Preview... |
Help < Back | Next > | | Cancel |
Z|

Paso 4: Continuar el proceso hasta finalizar.

Para la tabla que contendra solo los datos es necesario hacer los mismos pasos, excepto que el
nombre de la tabla debe mantenerse como PasaportesProv y que la consulta que se debera ejecutar
es la siguiente:
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SELECT

[PasaporteId], [PrimerApellido], [SegundoApellido], [PrimerNombre]
, [SegundoNombre] , [AKA], [FechaNacimiento] , [MunicipioId]
, [DepartamentoId], [Sexo], [EstadoCivil], [Di