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INTRODUCCION

Los cambios econdmicos y sociales a nivel mundial afectan en gran medida los
sistemas educativos de cada pais, ya que demandan la formacion de cada
persona obedeciendo a los cambios de los medios de produccién, actualmente
el mundo se encuentra inmerso en la llamada “Sociedad del Conocimiento”
donde la comunicacion es la que rige el rumbo de la economia y por lo tanto la
tecnologia es la principal herramienta, todo se ha vuelto mas cercano puesto
que de eso se trata de un mercado mas variado donde exige una preparacion
de los profesionales que participan conllevando a la instituciones educativas a

acercarse mas a los ambientes de trabajo.

En este marco nace el Enfoque por Competencias o la llamada Educacion por
Competencias; que tomo auge en los afios 70°. Sin embargo, en nuestro pais
es un tema bastante reciente ahora bien, este enfoque persigue que la
educaciéon se acergue a las necesidades laborales promoviendo la calificacion
de los individuos; teniendo como eje principal el desempefio en el trabajo, dicho
desempeiio esta medido en lo que la persona sabe hacer de lo que sabe.

Ante esta situacion se efectud una investigacion con los graduados de los afios
2012 y 2013 de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién con el plan de
estudio de 1998 de la Universidad de EI Salvador, considerando una
investigacién muy importante, ya que es necesario conocer el nivel de influencia
de las competencias que aplican los graduados de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacion en relacion al Disefio Administrativo y Evaluacion de Proyectos

en Instituciones Educativas Publicas y Privadas.



Este documento contiene una la base tedrica, exploratoria y analitica sobre la
tematica “Nivel de competencias en relacion al Disefio Administrativo y
Evaluacion de Proyectos en instituciones educativas publicas y privadas del
area de san salvador, desarrolladas por los estudiantes graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion. Afios 2012 y 2013”. Detallada en seis

capitulos que de describen a continuacion.

Capitulo |

El capitulo nimero uno, esta constituido por el planteamiento del problema en el
cual se plantea aspectos socio econdémicos en el pais que determinan el
problema en estudio. Asi también se describe la justificacién valorando los
aspectos de la dindmica educativa que llevaron a estudiar el tema evidenciando
la necesidad que de determinar si el nivel de competencias adquiridas por los
graduados de la Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon responden a la
calidad del Disefio Administrativo en instituciones Publicas y Privadas; y , de
verificar el nivel de competencias que desarrollan los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion en la Evaluacion de Proyectos

Educativos en las instituciones Publicas y Privadas.

Ademas se detallan los alcances que se buscan en primer lugar Conocer el
nivel de competencias que desarrollan los graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion para el Diseflo Administrativo y Evaluacion de
Proyectos en organizaciones publicas y privadas, Describir las competencias
tedrico-practicas de los graduados, Identificar cuales son las areas en las que
se encuentran laborando los graduados en Ciencias de la Educacion, Identificar

las dificultades que tienen los graduados de la Licenciatura en Ciencias de la



Educacién dentro del Disefio Administrativo y Evaluacion de Proyectos y
también aportar un documento significativo a las autoridades universitarias

contribuyendo en la mejora de la educacion.

En este mismo capitulo, se definen los objetivos que persigue la investigacion
Conocer las competencias que desarrollan los graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion para el Disefio Administrativo y Evaluacion de
Proyectos en organizaciones publicas y privadas, Describir las competencias
tedrico-practicas de los graduados de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién con el plan de estudio actual.

Identificar cudles son las areas en las que se encuentran laborando los
graduados en Ciencias de la Educacion. Identificar las dificultades que tienen
los graduados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion dentro del Disefio
Administrativo y Evaluacién de Proyectos, Finalmente se dan a conocer los
supuestos de la investigacion y las definiciones y operacionalizaciones de las

variables e indicadores de trabajo

Capitulo Il

En el capitulo nimero dos se dan a conocer primeramente los antecedentes de
la investigacion el cual describe como El sistema educativo nacional inicié la
implementacion del enfoque por competencias a través de un Plan Piloto del
programa COMPRENDO que tenia como proposito principal desarrollar
competencias fundamentales en las asignaturas de Matematicas y Lenguaje en
estudiantes de Primer Ciclo,* que vino a confirmar la necesidad de definir las
competencias, “para clarificar a toda la comunidad educativa, los aprendizajes

esperados por los educandos.”® Y luego se parte ha fundamentar la

1Lainez, R. y Hasbun, G. (2005). Sistematizacion del Programa Comprendo. Extraido el 08 de diciembre de 2009
de:www.oei.es/quipu/salvador/programa_comprendo.doc
2 MINED (2007). Curriculo al servicio del Aprendizaje. pdg. 3
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investigacion en las teorias educativas de las competencias, definiciones de del
Disefio Administrativo y la Evaluacibn de Proyectos y otros conceptos
relacionados al tema. Y por ultimo estan las definiciones de los términos

basicos en la investigacion.

Capitulo llI

En el capitulo numero tres, se describe la metodologia de la investigacion la
cual esta conformada, por un estudio descriptivo ya que se buscé medir y
explicar las variables del fenémeno para comprender y analizar la trayectoria de
la probleméatica. Para ser efectivo el andlisis se hizo uso del método Hipotético-
Deductivo que se utilizd en esta investigacion, proporcionando los
procedimientos ordenados que son comunes a toda investigacion, sea esta de
naturaleza social o natural. A los sujetos de la investigacion se les aplico una
guia de entrevista (ver anexo), que responde a los indicadores de trabajo. En
este capitulo también, se dio a conocer el procedimiento que se efectudé para
identificar y contactar a la muestra, asi como la forma en que se aplicé el
instrumento y como fue procesado para su respectiva tabulacion e

interpretacion.

Capitulo IV

En el capitulo cuatro, se presentan los datos obtenidos de cada pregunta
ordenadas acuerdo a los indicadores de trabajo de las variables de la
investigacibn como son: Elaboracion de Manuales. Planificacion educativa,
Liderazgo, Disefio de planificacion, Gestion, Comunicacioén, Liderazgo, Tipos de
proyectos educativos, Disefios de proyectos, Métodos y técnicas de evaluacion.
Posteriormente, se dan a conocer los resultados por variable de la

investigacion para llegar a la aprobacion o desaprobacién de las hipétesis.
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Capitulo V
Este capitulo, esta conformado por las conclusiones y recomendaciones
extraidas de los resultados obtenidos en el capitulo anterior que de manera

general.

Capitulo VI

En este capitulo se detallan las fuentes Bibliograficas que fue fueron de gran
ayuda para la investigacion ademas se presentan los anexos, con los siguientes
documentos: Mapa de escenario, Entrevistas, Cuadro de relaciones, Matriz de

Congruencia, Instrumentos de Campo.

12



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Situacién Probleméatica

El Sistema Educativo Nacional, presenta muchas deficiencias para responder a
las exigencias de una sociedad modernizada, siendo clara la necesidad de
innovacion, y es asi como surge una experiencia que centra su interés en el
proceso seguido por el MINED, con colaboracién de la comunidad Europea a
través del Proyecto de Apoyo al Proceso de Reforma Educativa Media en el
Area Técnica (APREMAT) por medio del cual se busca elevar los niveles
educativos del pais, en un area que mostraba las posibilidades de poder
adaptarse al nuevo mundo. En el periodo del 2005-2009 surge un nuevo
Programa basado en Competencias para elevar los niveles educativos de la

poblacion.

En El Salvador, el término de “ensefianza por competencias” no es nuevo, ya
desde el afio de 1995, en la Reforma Educativa en Marcha se hablaba de
competencias, bajo un enfoque constructivista que promovia la participacion
activa del estudiante, como un protagonista del PEA (Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje), buscaba que ellos mismos construyeran sus propios aprendizajes
bajo la direccion del docente como un facilitador, el concepto se puso de moda,
y se pretendia que en los centros escolares se comenzara a trabajar con base
al constructivismo; para ello se iniciaron las capacitaciones para lograr los fines
que se pretendian, pero los esfuerzos quedaban limitados cuando la mayor
parte de docentes no lograban asimilar el nuevo enfoque y en las aulas el

ambiente era siempre el de una ensefianza tradicionalista y mecanica.

13



Desde el punto de vista del Curriculo universitario, los disefios de carreras
basados en competencias parten del perfil del profesional de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion con base en el quehacer profesional, el cual se
especifica mediante areas de competencia. A lo largo de este proceso se van
especificando los saberes teoricos, los saberes practicos y los saberes
valorativos relacionados con el conocer, el hacer y el ser y convivir,

correspondientes a los pilares de la educacién segtn la UNESCO.?

Por consiguiente los objetivos de la Ley General de Educacion Superior, plantea
qgue el propésito principal, es formar profesionales competentes en la docencia,
la investigacidn cientifica y proyeccion social. En cuanto a la docencia busca
ensefiar a aprender, orientar a la adquisicion de conocimientos, cultivar valores
y desarrollar en los estudiantes habilidades para la investigacion e
interpretacion para su formacién; en investigacién cientifica se trata de una
busqueda sistematica y del andlisis de nuevos conocimientos para enriquecer la
realidad cientifica y social, proyeccion social, es la interacciébn entre el
quehacer académico con la realidad social y cultural del pais.*

La Licenciatura en Ciencias de la Educacion comprende un conjunto integrado
de disciplinas dispuestas en areas de estudio, que contribuyen a formar un
nuevo profesional capaz de actuar como agente de transformacion educativa en
el campo de la investigacion, la docencia, la planificacidon, la supervision, la
orientacion y la atencion de necesidades educativas para la diversidad, con una

vision tedrico-analitica, técnico-metodoldgica y de proyeccion social.

3 Andrade C., Rocio A. (2008): El enfoque por competencias en educacion. Concyteg, Afio 3, No 39.
4 Ley general de educacion superior, art.2
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En nuestro estudio de investigacion hemos tomado en cuenta el catalogo
académico de 1998. Los objetivos de la carrera estan en relacién a las areas de

enfoque administrativo y evaluacion que se detallan a continuacion.

a) Administracion y Supervision de la Educacién
Es un area de estudio de los aspectos generales de la administracién educativa,
como un proceso que comprende el planeamiento, organizacion, ejecucion,
control y evaluaciéon de sistemas educativos, mediante el analisis de situaciones

concretas de la problematica educativa nacional.

b) Evaluacion Educativa
Esta area comprende el estudio tedrico practico de método de investigacion
educativa y de los procedimientos e instrumentos especiales para la
constatacion de los aprendizajes de los estudiantes, segun el nivel educativo.
La evaluacion también se enfoca como evaluacion de los sistemas operativos

de una institucion (evaluacién institucional).

La Educacion Basada en Competencias responde a un modelo econémico, y
que ha evolucionado durante los afios 80’ como respuesta a la crisis econdmica
de la época que exige la construccion de competencias como una nueva cultura
académica, donde se promueve un liderazgo que coincida con la nueva
sociedad, la demanda de informacion tecnologica, del desarrollo de las
habilidades que le correspondan, de los conocimientos de la época, de servir,
de interactuar; asi como de nuevas iniciativas, de una organizacién de los
programas existentes y procesos que ayuden a construir competencias que no

solo respondan a la educacion, sino que al mismo tiempo, apoyen el desarrollo
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de la misma sociedad.”

Algunas de las limitantes que afectan a la Facultad de Ciencias de la
Educacion, es la falta de una evaluacion que llegue a identificar al final de la
carrera, los dominios de las areas que afecta la incorporacion del sujeto a la
vida productiva en esta nueva sociedad, ya que el conocimiento no solo
depende de las habilidades, las actitudes y aptitudes del individuo sino de la
capacidad de adaptarse a los cambios del entorno y de transformar el contexto

debido que la educacion viene cambiando segun los modelos econémicos.

Se debe de hacer un andlisis sobre las competencias del graduado de la
Universidad en la incorporacion de la vida productiva al finalizar sus estudios
académicos. Al obtener datos precisos con esta investigacion en cuanto a las
competencias que han desarrollado los graduados en ciencias de la educacion
en los afos 2012-2013 se presentan los resultados en un documento a las
autoridades del departamento para un estudio posterior ya sea para desarrollar
un nuevo plan de estudio o para mejorar el actual con las exigencias de la

sociedad y de la informacion.

El graduado en ciencias de la educacion en el proceso de su carrera,
encuentra que solamente en las asignaturas de pedagogia, orientacion
educativa, didacticas, planeamiento educativo y la evaluacién: son las
asignaturas que sustenta en cierta medida, la formacion para desempefarse en

esta area educativa.

A través de esta investigacion se pretende brindar un aporte que beneficiara a
la Facultad de Ciencia Humanidades, principalmente a los Licenciados en

Ciencias de la Educacién que propicie el debate, la reflexion y el analisis de los

3 Educacion Basada en Competencias, Yolanda Argudin.13
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cambios a operar en la carrera de Ciencias de la Educacion, la cual no ha
tenido una revisidon o evaluacién minuciosa en contraste con la realidad y las
exigencias del pais que cada dia cambian y asimismo hacer mejores ajustes en

el curriculo que contribuyan en la formacién profesional

1.2 Enunciado de problema

¢ Como influye nivel de Competencias desarrolladas por el Graduado de la
Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon, en el Disefio Administrativo y
Evaluacion de Proyectos, en Instituciones Educativas Publicas y Privadas del
area de San Salvador. Ao 2012 y 2013?

1.3 Justificacion

Esta investigacion estda enfocada en la influencia del nivel de Competencias
desarrolladas por el Graduado de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
en el Disefio Administrativo y Evaluacion de Proyectos de los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion la cual se realizé con graduados que

laboran en instituciones educativas publicas y privadas.

Las competencias adquiridas con el plan de estudio actual son fundamentales
para incorporarse con seguridad en la vida profesional segun el area de
enfoque de la carrera. Si se entiende que la Administracion es un proceso
dindmico y evolutivo que se adapta continuamente a las condiciones politicas,
sociales, econémicas y tecnolégicas que influye en ellas. EI ser humano
investiga, prevé y planifica continuamente en todos los actos de su vida. La

administracion hace o debe hacer lo mismo.
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La administracion constituye un valioso marco de referencia para orientar el que
hacer de los administradores y segun la ley general de educacion, la
administracion educativa debe Planificar, organizar y controlar los recursos y
acciones destinados a apoyar, los servicios educativos y culturales; Desarrollar
e implementar estrategias de administracion, basadas en la descentralizacion y
la desconcentracion, manteniendo la unidad de las politicas y otras normas
legales del Estado; Establecer procesos y procedimientos que orienten el buen
uso de los recursos disponibles; y, Establecer un sistema de seguimiento y
control administrativo-financiero, ya sea a través del Ministerio de Educacién, o

de servicios especializados que sean pertinentes.®

Con la investigacion se pretende conocer el nivel de competencias que
desarrollan los graduados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion en el
Disefio Administrativo y Evaluacion de Proyectos en organizaciones publicas y

privadas.

El graduado en Ciencias de la Educacion, a través de la formacion tedrica
recibida en Administracién y Supervisién de la Educacion, y Evaluacién
Educativa, debe ser capaz de dominar los métodos y las técnicas de la
investigaciéon social, que pueda elaborar una propuesta de evaluacion
institucional, que sea capaz de planificar, evaluar y ejecutar proyectos
educativos esto se conocerd mediante los graduados que se encuentran
laborando en instituciones publicas y privadas, puesto que son ellos los que se
enfrentan a los desafios y las exigencias del contexto laboral tan cambiante y

exigente.

Actualmente, se esta desarrollando un nuevo enfoque Educativo basado en

Competencias que responde a las exigencias del mercado laboral sostenido en

6Ley General de la Educacion. art. 66
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la Sociedad de la Informacién y basicamente busca personas calificadas para
desempefiar un trabajo de tal manera que la produccién de las empresas sea

mas efectiva.’

Es asi que la carrera en Ciencias de la Educacion también debe responder a los
cambios del entorno global, identificando que competencias desarrolla para el
Disefio Administrativo y Evaluacion de Proyectos, ya que las competencias
adquiridas con el plan de estudio son fundamentales para incorporarse con

seguridad en la vida profesional segun el area de enfoque de la carrera.

Claro esta, que este nuevo enfoque educativo tiene como eje principal, el
desempeiio entendido como "la expresion concreta de los recursos que pone
en juego el individuo cuando lleva a cabo una actividad, y que pone el énfasis
en el uso o manejo que el sujeto debe hacer de lo que sabe, no del
conocimiento aislado, en condiciones en las que el desempefio sea relevante”
(Malpica, 1996). Desde esta perspectiva, lo importante no es la posesion de
determinados conocimientos, sino el uso que se haga de ellos. Este criterio
obliga a las instituciones educativas a replantear lo que han considerado como
formacion. Bajo esta Optica, para determinar si un individuo es competente o no
lo es, deben tomarse en cuenta las condiciones reales en las que el desempefio
tiene sentido, en lugar del cumplimiento formal de una serie de objetivos de

aprendizaje que en ocasiones no tienen relacién con el contexto.

Actualmente, en cualquier lugar de trabajo existen requerimientos que son
necesarios para un desempefio adecuado. La Universidad de El Salvador,
especificamente el Departamento de Ciencias de la Educacion debe asegurarse

de brindar a los alumnos un desarrollo real e integral de las competencias

7 Educacion Basada en Competencias, Yolanda Argudin, Pdg. 28, Ed. Trillas
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tedrico-practicas orientadas a su campo laboral y debe garantizarlas en todas
sus asignaturas, ciclos, niveles y modalidades.

Se requiere gente que sepa trabajar en equipo, que pueda ponerse en el lugar
del otro y comprender su demanda, que se haga responsable del compromiso
que toma, que pueda resolver por si misma situaciones probleméticas, que sea
eficaz, puntual, ordenada, solidaria, veraz y, sobre todo, honesta. @ Formar
estas actitudes y hacer vivir estos valores es la misién de la universidad en su

compromiso de educar para el trabajo y el desarrollo del pais.

El campo laboral para el Licenciado en Ciencias de la Educacion se ha reducido
a dar clases® y son pocos los que se encuentran laborando en el area de
Disefio Administrativo y Evaluacion de Proyectos en Instituciones publicas y
privadas.

Ya que el Ministerio de Educacion hace las contrataciones para los maestros
graduados de 1990.

1.4 Alcances y delimitaciones

Alcances

1. Conocer el nivel de competencias que desarrollan los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion en el Disefio Administrativo y
Evaluacion de Proyectos en Instituciones publicas y privadas,

2. Describir las competencias teorico-practicas de los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion con el plan de estudio actual

3. Identificar cuales son las areas en las que se encuentran laborando los
graduados en Ciencias de la Educacion.

4. ldentificar las dificultades que tienen los graduados de la Licenciatura en

8 . . L . . . . I .
Ministerjo de Educacion - Gerencia del Sistema de Estadisticas Educativas departamento estadisticas@mined.eob.sv
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Ciencias de la Educacion dentro del Disefio Administrativo y Evaluacion de

Proyectos.

Delimitaciones

e Delimitacion Espacial
La investigacidon se desarrolla dentro de las instituciones publicas y privadas del
Departamento de San Salvador (5 ONG's, 1 5 instituciones Educativas
Privadas, 1 institucion Educativa Publica) Ya que son estos los lugares donde
se encuentran trabajando los graduados de la Licenciatura en Ciencias de la

Educacion

e Delimitacién Temporal

El estudio se ejecuté de mayo de 2013 a febrero de 2015.

e Delimitaciéon Social
Solamente se tomaron en cuenta a los Graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacién que se encontraban en la poblacién econémicamente

activa.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General
Conocer el nivel de competencias en relacion al Disefio Administrativo y
Evaluacion de Proyectos en Instituciones Educativas Publicas y Privadas del
area de San Salvador, desarrolladas en los estudiantes graduados de la

Licenciatura en Ciencias de la Educacion. Afos 2012y 2013”
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1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar si el nivel de competencias adquiridas por los graduados de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion responden a la calidad del
Disefio Administrativo en instituciones Publicas y Privadas.

o Verificar el nivel de competencias que desarrollan los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion en la Evaluacion de Proyectos

Educativos en las instituciones Publicas y Privadas.

1.6 Hipotesis de Trabajo

1.6.1 Hipotesis General
El nivel de competencias en relacién al Disefio Administrativo y Evaluacién de
Proyectos desarrolladas en los estudiantes graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, son pertinentes a las exigencias educativas de las

Instituciones Educativas Publicas y Privadas. Afos 2012 y 2013

1.6.2 Hipotesis Especificas
El nivel de competencias que aplican los graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion responde a la calidad de Disefio Administrativo que

demandan las instituciones Publicas y Privadas.
El nivel de competencias que desarrollan los Graduados de la Licenciatura en

Ciencias de la Educacion en la Evaluacién de Proyectos educativos responde a

las exigencias que demandan las instituciones Publicas y Privadas.

22



1.7 Definicién y Operacionalizacion de Variables e Indicadores de trabajo.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL OPERCIONAL
Variable Capacidad de poner | Son habilidades y Son instrumentos que apoyan a la | Se organizan, se planifica durante un

Independiente

en marcha de
manera integrada
aquellos

destrezas que
aplican los
graduados de la

institucion educativa, que concentran
informacién amplia y detallada acerca de
su quehacer, atribuciones, instructora

afio lectivo, los aspectos educativos a
desarrollar de acuerdo a las
necesidades de la comunidad porque

conocimientos Licenciatura  en organica, objetivos, politicas, grado de | lleva normativas disciplinarias,
adquiridos y rasgos | Ciencias de la autoridad y responsabilidad, funciones, | descripcion de puestos, disefio de
de personalidad | Educacion en ELABORACION DE actividades, operaciones 0 puestos en | organigrama, funciones del personal
que permiten | actividades MANUALES general, sin duplicar los ordenamientos | administrativo y personal docente,
resolver situaciones | administrativas legales emanados del poder ejecutivo y | disefio del reglamento interno para el
diversas. Incluyen | como la legislativo, tales como: leyes, decretos, | control y administracion y desarrollo de
NIVEL DE tanto los saberes o | elaboracion de acuerdos y reglamentos. actividades reflejadas en el Proyecto
COMPETENCIA conocimientos manuales que se Educativo institucional.
tedricos como las | desarrollan en el Son procedimientos mediante el cual se | Se aplica por medio del Disefio y
habilidades 0 | campo laboral por escoge, ordenan o se proponen acciones | desarrollo del Proyecto Educativo
conocimientos medio de la PLANIFICACION para el logro del propdsito educativo | institucional, donde se organizan los
practicos o | planificacién EDUCATIVA procurando una mayor racionalidad de los | planes educativos que se desarrollaran
aplicativos y recursos. en la institucion
también las Es el conjunto de habilidades gerenciales o | Son habilidades y destrezas que
actitudes 0 directivas que un individuo tiene para influir | muestran los graduados de la
compromisos en la forma de ser de las personas o0 en un | Licenciatura en Ciencias de la
personales LIDERAZGO grupo de personas determinado, haciendo | Educacion al organizar el trabajo en
que este equipo trabaje con entusiasmo | equipo, logrando la eficiencia y la
en el logro de metas y objetivos efectividad del desarrollo de Ia
planificacién educativa

Variable Planifica, organiza, | Son habilidades y Proceso de elaboracion de la planificacion | Es una estrategia que utilizan las
Dependiente dirige, ejecuta, | destrezas que didactica. instituciones educativas para organizar
controla y evalda | aplican los diferentes actividades curriculares que
las actividades que | graduados, al DISENO DE permitan llevar a cabo un trabajo
se desarrollan en | planificar, PLANIFICACION eficiente y eficaz de acuerdo al

las organizaciones | organizar propdsito que se pretende lograr.
educativas, actividades Es el proceso de disefiar y mantener un | Es un proceso en el cual pueden ser
dirigidas a | educativas para el entorno en el que trabajando en grupos los | reconocidos ciertas etapas. La primera
desarrollar las | funcionamiento de individuos cumplen eficientemente | de ellas es la planificacion, es en esta

capacidades y el
desarrollo de los
docentes

la mejora continua
de la educacion.

GESTION

objetivos especificos

etapa donde se fijaran los objetivos a
corto y largo plazo y el modo en que
seran alcanzados
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DISENO
ADMINISTRATIVO

COMUNICACION

Es la capacidad para poder transmitir
apropiadamente conceptos e ideas de
forma clara, precisa, directa y apropiada,
siendo convincente en la expresion oral o
escrita

Habilidad para escuchar, comprender y
asimilar las telecomunicaciones
provenientes de los demas buscando la
comprensién mutua y generando un
ambiente cordial

capacidad de establecer la direccion de
influenciar y alinear a los demas hacia un

Son habilidades y destrezas que
muestran los graduados de la

mismo fin, motivandolos y | Licenciatura en Ciencias de la
comprometiéndolos hacia la accion y | Educacion al organizar el trabajo en
LIDERAZGO haciéndolos responsables por  su | equipo, y toma de decisiones logrando
desempefio la eficiencia y la efectividad del
desarrollo de la planificacion educativa
Proceso que | Proceso que conjunto de actividades que se encuentran | Son los diferentes planes que
determina la | permite al interrelacionadas y coordinadas, esfuerzo | establecen como objetivo principal
pertinencia |a | graduado verificar TIPOS DE temporal que se lleva a cabo para crear un | resolver de manera organizada vy
o - si las actividades PROYECTOS producto, servicio o resultado Unico precisa un  problema educativo
eficacia e impacto . . . e ;
de | fividad educativas se previamente identificado en su realidad,
e las acuvidades | piovectan o se tanto en las necesidades a satisfacer.
educativas y a la | desarrollan de
vez permite emitir | acuerdo a las - — — —
Pe! ; Son herramientas metodolégicas utilizadas | Es el proceso de elaboracion de
un juicio para un | necesidades y a i > - - o
S v g en la evaluacion, que permiten desarrollar | actividades que deben identificar a los
EVALUACION DE | gnalisis e | los objetivos < . - o
¢ ] DISENOS DE las diferentes etapas de la evaluacion de | beneficiarios y  actores  claves;
PROYECTO t tacio plasmados con el . P
Interpretacion ' PROYECTOS proyecto establecer un diagnéstico de la
- fin de obtener los ; o
cuantificable de la | '\ 10c situacion del problema
realidad objetiva. esperados. ] Son herramientas metodoldgicas utilizadas | Ayudan a establecer un diagnéstico de
METODOS Y en la evaluacién, que permiten desarrollar | la situacion del problema Se emplean
TECNICAS DE las diferentes etapas de la evaluacién de | de una manera coordinada, para poder
EVALUACION proyecto. desarrollar en su totalidad el proceso de

Investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco teérico de la tematica en estudio, el cual
permite abordar los antecedentes y las teorias que definen el proceso de la
investigaciébn en curso, con el propésito de obtener una base teorica que

sustente la realizacion de esta tesis

2.1. Antecedentes de la investigacion.

En El Salvador desde el afio 2004, El Ministerio de Educacién (MINED)
convencido de darle continuidad a los planteamientos curriculares de la
Reforma Educativa, y retomando los Fundamentos curriculares, propone una
propuesta de aprendizaje por competencias. El Ministerio de Educacién retoma
la definicion de Zabala, 2005, donde plantea que la competencia es la
“capacidad de enfrentarse con garantias de éxito a tareas simples y complejas

en un contexto determinado”.®

El Sistema Educativo Nacional inici6 la implementacion del enfoque por
competencias a través de un Plan Piloto del programa COMPRENDO que tenia
como proposito principal desarrollar competencias fundamentales en las
asignaturas de Matematicas y Lenguaje en estudiantes de Primer Ciclo.*® Esto
vino a confirmar la necesidad de definir las competencias, “de manera que
clarifiquen a toda la comunidad educativa, los aprendizajes esperados por los

educandos.”!

9 MINED (2007). Curriculo al servicio del Aprendizaje. p. 7

10 Lainez, R. y Hasbun, G. (2005). Sistematizacion del Programa Comprendo. Extraido el 08 de diciembre
de 2009 de: www.oei.es/quipu/salvador/programa_comprendo.doc

11 MINED (2007). Curriculo al servicio del Aprendizaje. pdg. 3
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El programa COMPRENDO afirm6 las bases para que en el afio 2009 se
implementara a nivel nacional los nuevos programas de estudio por
competencias en el curriculo educativo, aportando en el proceso educativo de
los estudiantes cambios significativos.

La implementacion de las competencias en el Sistema Educativo Nacional de El
Salvador tiene su origen en el Plan Nacional de Educacion 2021 en el que se

establecen los objetivos que se pretenden alcanzar en materia educativa.

Entre ellos se encuentran:
a) Formacion integral de las personas,
b) Once grados de escolaridad para toda la poblacion,
c) Formacion técnica y tecnoldgica del mas alto nivel

d) Desarrollo de la ciencia y la tecnologia para el bienestar de la sociedad.

Todos estos objetivos se proyectaban alcanzar a través de lineas estratégicas,
entre las cuales se puede citar la linea estratégica 2, que se refiere a la
“Efectividad de la educacion parvularia, basica y media”. Esta linea define la

politica denominada “Curriculo al servicio del Aprendizaje”.*?

Y es este documento el que tiene como propdésito facilitar y orientar el curso de
las innovaciones educativas a partir de la implementacion de Competencias en

el sistema educativo

Sergio Tobodn, establece que “el origen de las competencias yace en la filosofia
griega, debido a la naturaleza y el método del trabajo intelectual de los

pensadores de la época”.*® Los temas eran abordados por los filésofos griegos

12 MINED (2007). Curriculo al servicio del Aprendizaje. p. 6
13 Sergio Tobdn (2004) en su obra “Formacion Basada en Competencias”
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desde problemas contextualizados que interrogaban la realidad, el ser y el

hombre de una manera articulada.

En la década de los 90, es, cuando se consolida la gestion de talento humano
basado en competencias y se desarrollan técnicas especificas para llevar a
cabo procesos de seleccidn, capacitacion, remuneracion, evaluacion y ascenso,

basados en este enfoque.

Para comprender el origen del enfoque por competencias, es nhecesario
remontarnos a su raiz etimoldgica, que segun Corominas, 1987, proviene del
término latin Competere, que en espafiol cobra sentido en dos verbos
“‘competer” y “competir”. Es importante destacar que a partir del siglo XV, en
espanol, “competer” vino a significar “pertenecer a”, “incumbir’, dando lugar al
sustantivo “Competencia” y al adjetivo “competente” para indicar “apto”,

“adecuado”.**

El enfoque por competencias se aplica en varios paises a nivel mundial en la
realizacion de reformas escolares, redisefios curriculares, revisiones a las
estrategias didacticas, y a las formas y funciones de la evaluacion. La
educaciéon y la capacitacion basadas en competencia, han surgido como una
politica educativa novedosa en paises como Australia, Nueva Zelanda, Gran
Bretafia, Estados unidos, México, Canada.™

El movimiento de competencia comienza a extenderse también por varios
paises de Latinoamérica. Con iniciativas, destacandose la version del proyecto
Tuning para Latinoamérica que busca igualar el proyecto Tuning Europeo. Entre

los paises latinoamericanos incluidos en este proyecto estan: Argentina, Bolivia,

14 Levy-Leboyer, C. (2002). Gestion de las Competencias. (22 ed.) p. 7
15 Vargas, C. (s.f.). Disefio curricular por competencias. Extraido el 10 de diciembre de 2009 de:
www.iiisci.org/journal/CVS/risci/pdfs/KX935FP.pdf
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Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panam@, Paraguay, Perd, Uruguay, Venezuela y
Republica Dominicana.'® El proyecto Tuning, desarrollado en Europa, busca
establecer de manera consensuada las competencias que deben tener los

nuevos profesionales para la Comunidad Europea.

El origen de la palabra competencia es bastante contradictorio, ya que existe en
el diccionario de la Real Academia Espafiol (2001), dos significados diferentes
al mismo, es decir una homonimia. La primera definicion tiene referencia a
disputa o contienda de dos o mas personas sobre algo, oposicién, rivalidad
entre otros. La segunda definicion es el de incumbencia (como obligacién de
hacer algo), pericia para hacer algo o la atribucion de un juez para un asunto.
Haciendo una pequefia referencia etimologica cabe sefalar que “Competencia
deriva de la palabra latina Competere, ésta en espafiol tiene dos verbos,
competer y competir que se diferencian entre si a pesar de provenir del mismo

verbo latino Competere™’.

Un concepto generalmente aceptado por segun la OIT (Organizacién
Internacional del Trabajo) sobre el término competencia, la define como
“...capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito

en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada”

Por su parte, Spencer y Spencer la definen como “Caracteristica subyacente de

un individuo que esta causalmente relacionada con un estandar de efectividad

16 Centro Nacional Tuning Chile. (2007). Proyecto Tuning América Latina. Extraido el 08 de diciembre de
2009 de: cimm.ucr.ac.cr/sitio2/simposios/.../Tuning%20América%20 Latina.pdf .

17 .Alles, M. (2008). Competitividad Y Gestion por Competencias Recuperado el 22 de febrero de 2009,
del sitio Web X competencias Revista Técnica
Virtualhttp://www.xcompetencias.com/canal.php?id=competitividad# _ftn1
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ylo performance superior en un trabajo o situacion”*®

, la competencia laboral se
pone en préactica de forma integrada dentro de un entorno de trabajo: aptitudes,

rasgos de personalidad y conocimiento adquirido.

La competencia laboral es la capacidad que permite a una persona realizar
tareas con un nivel de efectividad esperado por quienes evallan los resultados
de estas tareas. Las definiciones de competencia, tienen algunos puntos en
comun:

- El concepto de competencia comporta todo un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados, es un
desemperio, no la capacidad para un desempefio futuro. Por lo tanto se puede
observar a través del comportamiento de la persona.

- La competencia incluye un saber (conceptual), saber hacer (procedimientos) y
saber ser (actitudinal) definida sobre la accién laboral. De alli que las personas
movilizan sus conocimientos y la manera como hacen las cosas, pero todo

depende del contexto en que se desarrolla.

La competencia laboral siempre se relaciona con una capacidad movilizada

para responder a situaciones cambiantes del entorno de trabajo.

La competencia es una caracteristica personal que ha demostrado tener una
relacion con el desempefio laboral sobresaliente en un cargo/rol o pefrfil

determinado en una organizacién en particular.

La competencia marca concretamente la diferencia entre un desempefio

excelente y uno simplemente bueno o adecuado. En otras palabras, la

18 Spencer, Lyle M. Y Spencer, Signe. M. Competence at work, models for superior performance, John
Wile & Sons, Inc., USA, 1993.
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competencia se observa con mayor frecuencia, en diferentes situaciones y con

resultados de alto impacto en las personas cuyo rendimiento es superior.

El concepto de competencia no es nuevo, McClellan en el afio 1973, afirmé que
para el éxito en la contratacion de una persona, no era suficiente con el titulo
que aportaba y el resultado de los test psicologicos a los que se le sometia, sino
el desempefio que tiene dependia mas de las caracteristicas propias de la
persona y de sus competencias que de sus conocimientos, curriculum,

experiencia y habilidades. (Zarazua, 2007).

Para Zarazla, todas las personas poseen ciertas caracteristicas conductuales
gue no pueden ser evaluadas por un test, ya que sus conocimientos se ven
reflejadas en la practica laboral, sin embargo muchas personas se ven
sometidas a desempefar cargos en los cuales no poseen las habilidades
suficientes para obtener un buen resultado.

Las competencias en las personas se reflejan cuando estas, se desempefian

sin dificultad en diferentes areas laborales.

Con la aparicion del libro “Human Competence” de Thomas Gilbert en el afo
1978, este concepto fue rapidamente adoptado por los departamentos de
recursos humanos como una forma de afadir valor a las empresas. Desde ese
momento la gestion por competencia ha estado creciendo en el mundo
organizacional a una velocidad vertiginosa. Su aplicacion ofrece un nuevo estilo
de direccion donde lo que priva es el factor humano, en el que cada persona,

debe aportar sus mejores cualidades profesionales a la organizacion.

Desde que se inicio el concepto de competencia, se puede observar un proceso
de evolucidon que se puede representar como olas de cambios que van una

detras de la otra, donde se puede ver el efecto de solapamiento entre ellas.
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Asi pues, el concepto de competencia laboral se ha visto influidos por los
cambios ocurridos en los ultimos afios en el entorno que rodea las olas, que se
ha traducido en un incremento de la competencia y en un aumento de las

exigencias personales, laborales y econémicas hacia los trabajadores.

La importancia del concepto de la competencia se puede evidenciar a partir de

proyectos como:

- Definition and Selection of Competencies (Proyecto DeSeCo, 1997)

Fundamentos tedricos y conceptuales sobre las competencia, fue lanzada por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) con el
objetivo de proporcionar un marco conceptual sélido para informar sobre las

competencias claves™.

- Onet (1998), fue creado por el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos, en su divisién de Administracion de Empleo y Capacitacion (ETA), nace
como una Red de Informacion Ocupacional, que se fundamenta en una base de
datos que contiene informacion sobre cientos de normalizacién de la ocupacién
y descriptores especificos que incluyen las competencias por puesto de

trabajo.”

- Chile competente (1999), se inicié con la finalidad de sentar las bases
institucionales y metodolégicas para desarrollar un sistema nacional de
certificacion normalizada de aptitudes mediante la ejecucion de proyectos

experimentales en los sectores de la mineria, la construccion y el turismo.?*

19 http://www.deseco.admin.ch/: Fundamentos tedricos y conceptuales sobre las competencia
20 http://online.onetcenter.org/
21 http://unideusto.org/tuning/; http://www.competenciaslaboraleschile.cl/

31



- Tuning (Union Europea, 2000) y ALFA Tuning (América Latina, 2002). Se
basa en la reestructuracion educativa en Europa y América Latina, se ha
convertido en un proceso que busca el redisefiar, desarrollar, aplicar, evaluar y

mejorar la calidad de primer, segundo y tercer ciclo de educacion.

- TeamCompetence (2005) (The European Network for Lifelong Competence
Development) Proyecto basado en redes de aprendizaje que apoya a personas
e instituciones europeas en el desarrollo de competencias profesionales mas

alla de la formacion oficial®?.

- Proyecto iCobae (2008) El proyecto se basa en la experiencia en la
formacion de practicas docentes relacionadas con las competencias basicas. La
finalidad es introducir las competencias en la practica docente de Educacion

Primaria y Secundaria Obligatoria®®
2.2 Fundamentacion Teodrica

2.2.1 ENFOQUES SOBRE COMPETENCIAS.

El Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional (CINTERFOR), organizacion lider mundial en formacién para el
trabajo, adscrito a la OIT, establece que la competencia esta relacionada con
estandares, de competencia laboral, que se redactan en funcion de las tareas,
se vinculan con criterios de desempefio o indicadores de calidad, y se
complementan con evidencias. Estas Ultimas son el componente principal, junto

con los indicadores de desempefio o del examen de certificacion.

22 http://www.tencompetence.org/ The European Network for Lifelong Competence Development
23 http://www.icoper.org/.
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Enfoque Funcionalista: Su origen proviene del &mbito anglosajén y establece

desempeiios o resultados concretos y predefinidos que la persona debe
demostrar. La competencia dentro de este enfoque son definidas a partir de un
analisis de las funciones claves que hace la persona dentro de su labora, con
énfasis en los resultados o productos de la tarea, mas que en el cémo se logran
hacer. Permite a las empresas medir el nivel de competencia técnica de su

personal, principalmente ligadas a oficios, y definir las brechas.

Segun Tobon (2006), este enfoque se enfatiza en: “...asumir las competencias
como: conjuntos de atributos que deben tener las personas para cumplir con los
propésitos de los procesos laborales-profesionales, enmarcados en funciones
definidas”. La principal critica recibida por el enfoque funcionalista se basa en
“...que solamente se verificara que se ha logrado con una competencia pero no
como se logré lo cual dificulta la aplicabilidad de la descripciébn de la

competencia a los procesos formativos profesionales”.?*

Enfogue Conductista: Identifica las capacidades de fondo que conllevan a

desempeiios superiores. Se aplica a los niveles directivos, y se circunscriben a
las capacidades ante circunstancias no predefinidas, es decir, situaciones no
predefinidas, para lo cual es necesario tener capacidad analitica, de toma de
decisiones, creatividad. No se derivan de los procesos de la Organizacion, sino
se derivan del analisis de las capacidades de las personas, de como plantea los

objetivos, toma decisiones, identifica situaciones, toma riesgos.

El modelo conductista se centra en “...Identificar las capacidades de fondo de la
persona que conlleva a desempefios superiores en la organizacion.
Generalmente se aplica a los niveles directivos en la organizacion y se

circunscribe a las capacidades que le hacen destacar ante circunstancias no

24 Sergio Tobdn (2004) en su obra “Formacion Basada en Competencias”,
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predefinidas”®.

Este enfoque enfatiza en asumir las competencias como:
comportamientos clave de las personas para la competitividad de las

organizaciones.

Enfogque Constructivista: Es de origen francés, da valor a la educacion formal

y al contexto laboral, en donde se construyen la competencia a partir del
analisis y el proceso de solucion de problemas y las disfunciones que se

presentan en la Organizacion.

La competencia esta ligada a los procesos en la organizacién y de acuerdo a
Tobon (2006), este enfoque enfatiza el “asumir la competencia como:
habilidades, conocimientos y destrezas para resolver dificultades en los

procesos laborales-profesionales, desde el marco organizacional”.

Los tres enfoques centran la competencia de acuerdo a:

- Normas de competencia (funcionalista) que centra en los requerimientos de
la ocupacion.

- Mejor desempefio (Conductista) que centra la competencia en las
cualidades de la persona.

- Lo que la persona es capaz de hacer (Constructivista) que se centra en las
actitudes y la conducta asociadas con el conocimiento, habilidad y destrezas
en conjunto

2.2.2 CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS

Segun la interpretacion de diferentes autores las clasifican en: basicas o

instrumentales, competencias genéricas o transversales, intermedias, generales

y las competencias especificas o técnicas y especializadas.

25Mertens, L. (2002). ISO 9000:2000 y Competencia laboral: El asequramiento del aprendizaje continuo e
incluyente en la organizacién. Montevideo: CINTERFOR/OIT. Recuperado el 22 de Mayo de 2009 del sitio
Web del autor
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s COMPETENCIAS BASICAS

Son aquellas asociadas a conocimientos fundamentales que, normalmente se

adquieren en la formacion general y permiten el ingreso al trabajo.

s COMPETENCIA GENERICAS

Se relacionan con los comportamientos y actitudes de labores propias de

diferentes &mbitos de produccion
«» COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Estan orientados a los aspectos técnicos directamente vinculados con la
ocupacion y que no son tan facilmente transferibles a otros contextos

laborales.?®
2.2.3 COMPETENCIAS PERSONALES

2.2.3.1 Liderazgo.

El liderazgo es un proceso que busca el cumplimiento de ciertos objetivos que
previamente han sido discutidos y/o concertados, dentro de un grupo especial o
una organizacion en general; con la intencibn de obtener resultados
transformacionales, y mantener su primacia ante sus similares. Este proceso se
dinamiza con el comportamiento y las actitudes, del lider y del grupo de
seguidores que comparten esa mision.

Las situaciones discriminatorias 0 de marginamiento social o econémico de
grandes grupos humanos han facilitado el ejercicio del liderazgo, porque son
terrenos abonados para las grandes transformaciones sociales. En razén de
ello, el fendbmeno del liderazgo ha surgido como una necesidad histérica del

hombre, para contrarrestar los desequilibrios econémicos, sociales, politicos y

26www.monografias.com “Clasificacion de las Competencias”
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de cualquier otra indole, que incomode o afecte escenarios donde se

encuentren conglomerados humanos.

El lider competente es aquel que tiene la capacidad de coordinar y organizar
eficazmente sus equipos de trabajo, propiciando un adecuado ambiente de
trabajo, orientando y dirigiendo a los demas para motivarlos e inducirlos a que
se llegue a las metas y objetivos planteados. Asi mismo trasciende y da el

ejemplo a través de su cumplimiento, ética y compromiso.

El lider contribuye en las ideas, decisiones y actividades. El toma la iniciativa,
expresa ideas creativas y da a todos la oportunidad de expresarse tomando en
consideracién sus puntos de vista. El no impone sus ideas, él convoca e
involucra a los demas a expresarse para asi llegar a las decisiones mas
acertadas, sin embargo, en situaciones de riesgo €l asume la toma de

decisiones.

El lider debe brindar facilidades a sus colaboradores para que sepan lo que hay
que hacer y como hay que hacerlo, asi como, brindar retroalimentacién efectiva
para ayudar de esta manera al aprendizaje de nuevos procedimientos.

El término lider ha sido mal utilizado, por lo que la mayoria de las personas les
disgusta hablar de lider, pues en muchos casos quienes insistentemente hablan
del término son los que dentro de sus aspiraciones, tienen, la de ser lider, pero

aun no lo han conseguido.

Cuando una persona es impulsora o iniciadora de una conducta social, y su
actuacion tiene bastante aceptacion por parte de un grupo, debido al
compromiso que ha asumido, estamos frente al proceso dinamico del liderazgo.

En ese proceso, el lider es un factor multiplicador de acciones; por lo tanto
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debera usar métodos fiables, sacar dotes de artista, mostrar su carisma y
demostrar habilidades para desarrollar a cabalidad su mision. En ese sentido, el
meétodo usado es valido cientificamente y puede ser comprobado por cualquier
interesado que desee meterse en ese proceso Y llevar a cabo esa tarea.

De acuerdo con lo anterior, el liderazgo es un proceso cientifico que requiere de
sus protagonistas y actores, mucha preparacion para desarrollar procesos de
creatividad, reingenieria, auto-convencimiento, auto-competencia, y en especial
tener la firme resolucién, para ejecutar unas acciones y aplicar unos principios
que conduzcan hacia la consecucibn de los objetivos que se hayan
predeterminado.

2.2.3.2 Principios fundamentales del lider servidor.

El lider servidor debe colocar el interés del colectivo, por encima de los
intereses personales, estar atento y ser buen escucha, la ayuda a los demas
con desinterés, siempre en busca de que el otro descubra su espiritu, ganarse y

mantener la confianza de los otros.
El liderazgo es un tipo especial de servicio

v

v El liderazgo se basa en la relacion entre personas

v' La misién es realmente asumida por toda la organizacion
v

La escucha es un elemento esencial para el servidor lider.

Peter Drucker ve el liderazgo como un esfuerzo de equipo: Los lideres eficaces
nunca dicen ‘yo.” Ellos no piensan en ‘yo’ sino en ‘nosotros’; piensan en ‘equipo’
Ellos entienden que su trabajo es hacer que el equipo funcione. Aceptan la

responsabilidad y no la asumen en parte, pero ‘nosotros’ se lleva el crédito.

Liderazgo es la capacidad de establecer la direccion de influenciar y alinear a
los demas hacia un mismo fin, motivandolos y comprometiéndolos hacia la

accion y haciéndolos responsables por su desempefio.
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John P. Kotter, en su obra "The leadership factor" (1988), dice que el liderazgo

se caracteriza por lo siguiente:

e Concebir una vision de lo que debe ser la organizacion y generar las

estrategias necesarias para llevar a cabo la vision.

e Lograr un "network" (modelo de negocio como mercadeo en redes), es decir,
un cooperativo de recursos humanos, lo cual implica un grupo de gente

altamente motivado y comprometido para convertir la visioén en realidad.

Con el liderazgo no se trata sélo de influenciar a la gente sino de hacerlo para
gue voluntariamente se empefie en los objetivos que correspondan. Puede
concluirse que liderazgo y motivacion son dos caras de una misma moneda, en
donde la primera mira al lider y la segunda a sus seguidores; por lo tanto,

también podemos afirmar que liderar es provocar motivacion.

Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion deficiente y malas
técnicas de organizacién y control han sobrevivido debido a la presencia de un

liderazgo dinamico.

El liderazgo esta presente en todas y cada una de las diferentes facetas que
puede desarrollar un individuo, en cualquier ambito, sea este, comercial.
Educativo, politico, econdmico, religioso, social, entre muchos otros. La
habilidad de liderar que el individuo desarrolle le resultara de gran ayuda en el

impulso de cualquier empresa que se proponga alcanzar.

El liderazgo exitoso se logra cuando se escoge el estilo correcto, lo cual
depende en gran medida del nivel de preparacion adecuada o madurez de los
seguidores, se refiere esta preparacion adecuada, al grado en el cual la gente

tiene capacidad y disposicion para desarrollar una tarea especifica.
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El liderazgo situacional utiliza las dos dimensiones de Fiedler:>’ comportamiento
orientado a la tarea y a las relaciones. Sin embargo Hersey y Blanchard llegan a
calificarlas como altas o bajas, y luego las combinan con cuatro

comportamientos especificos del lider: hablar, vender, participar y delegar.

- Hablar (alta tarea, baja relacién) El lider define los papeles e indica a la
gente, qué, como, cuando y dénde efectuar las diversas tareas. Enfatiza el
comportamiento directivo.

- Vender (alta tarea, alta relacion) EI lider proporciona tanto un

comportamiento directivo como d apoyo.

- Participar (baja tarea, alta relacién). El lider y el seguidor comparten la toma
de decisiones, el papel principal del lider es facilitar y comunicar.
- Delegar (baja tarea, baja relacion). El lider proporciona poca direccion o

apoyo.

Este modelo integra el nivel de madurez para la tarea que tiene el supervisado

con la conducta de relacién que debe tener el supervisor de acuerdo al mismo.

La variable motivacional completa la estrategia para determinar cobmo debe
manejar la situacion el supervisor. El estilo apropiado al nivel de madurez del

supervisado y la flexibilidad conductual son las claves de la supervision.

Segun la definicibn de Hersey y Blanchard, la palabra madurez designa la
capacidad y deseo de las personas de asumir la responsabilidad de dirigir su
propio comportamiento. Consta de dos componentes: madurez para el trabajo y
madurez psicologica. La primera comprende los conocimientos y destrezas. Los
gue la posean tienen el conocimiento, capacidad y experiencia para realizar su

trabajo sin la direccion de otro. La madurez psicologica denota la disposicion o

27http://www.monografias.com/trabajos26/liderazgo-y-equipo/liderazgo-y-equipo.shtml
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motivacion para hacer algo. Quienes la poseen en alto grado no necesitan un

fuerte aliento externo; ya estan motivados intrinsecamente.

Esta teoria fue desarrollada en 1974. La teoria plantea que el liderazgo exitoso
se logra si se selecciona el estilo correcto, y eso depende del nivel de madurez
0 preparacion de sus seguidores. En otras palabras, esta teoria sefala que el
buen lider depende de sus seguidores, si los seguidores lo aceptan o lo

rechazan, depende de las acciones de sus seguidores en todo momento.

El mayor obstaculo en este enfoque o modelo es el logro de un balance
dindmico entre la interaccibn humana y el desempefio, donde se potencien
mutuamente estos factores de acuerdo a la situacién del dia a dia del proceso
de supervision, a las caracteristicas particulares de los supervisados y a las

exigencias de resultado de la organizacion.

Actualmente se plantea lograr la integracion entre desempefio y relaciones,
buscando el punto 6ptimo de equilibrio entre ambos. Este es el reto de liderazgo
gue deben enfrentar los supervisores en su rol: como ser lideres cuidando que
se dé el equilibrio entre los polos: desemperio y relacion.

Existen modelos de supervisién que hacen énfasis en los resultados esperados,
otros se centran en la relacion supervisor-supervisado y, por ultimo, algunos
buscan explicar la integracion de ambas variables.

Dentro de estos enfogues o estilos se encuentran: enfoque centrado en el

desempefio, donde esta la gerencia por objetivos y la gerencia por resultados.

Errores de la concepcion del liderazgo:

v" Se confunde al liderazgo con carisma
v" Se debe nace lider para serlo

v Solo se necesitan lideres en la cumbre
v

Es una rara habilidad, en consecuencia no se puede aprender ni desarrollar
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v" Es un instrumento o forma de influir en las personas y ganar amigos.

Centralismos y concentracion de la informacién, verticalismo y autoritarismo en
el mando y las decisiones, ineficiencia y desmotivacion, baja productividad
organizacional, carencia de iniciativa y creatividad, apego a las viejas rutinas,
estructuras rigidas, falta de capacidad para adoptar el cambio, burocracia son
algunos de los errores cometidos dentro de esta amplia conceptualizacion del

liderazgo

Hay algunas caracteristicas, que definen el tipo de liderazgo, de acuerdo a la
forma como realiza las acciones el lider, sus decisiones, su propdésito, y el estilo

de interrelacidén con su equipo de trabajo.

Es frecuente que en el uso comun de la palabra LIDERAZGO, se entienda
como actividad: laboral y social. En deportes, lo dan a entender como una
habilidad, porque se refiere al encabezamiento de una clasificacién. En la
investigacion lo dan a entender como avance en el trabajo. En la fardndula, en
la comunidad y en la politica la dan a entender como una cualidad y lo aplican a

una persona que es muy popular o destacada dentro de un grupo.

Sin embargo, el liderazgo es un proceso mediante el cual ciertos individuos
movilizan y guian a los grupos para la consecucion de algunos objetivos
colectivos; por eso se habla de liderazgo en sociologia, en economia, en
politica, en psicologia, en administracion, en psicologia social, en educacion, en
procesos de cambio, pareciera como si el tratamiento del fenomeno del
liderazgo fuera supra disciplinario; pero examinamos que ninguna otra disciplina
de las existentes, lo ha tomado como su objeto de estudio particular,

reservando ese espacio para la liderologia.
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2.2.3.3Trabajo en equipo.

Es la disposicion para colaborar y desarrollar actividades en conjunto hacia un
objetivo comun donde se suman los conocimientos y habilidades de todo el
grupo. En el trabajo compartido, se enriquece la experiencia de sus integrantes

y se produce un resultado mayor que la suma de los esfuerzos individuales.

La persona que tiene esta competencia es capaz de integrarse al grupo y
comprometerlo en una direccién para lograr los objetivos planteados. Toma las
decisiones luego de lograr un consenso valorando los puntos de vista y
contribuciones de todos los miembros del equipo.

Asi mismo, tiene habilidades sociales para relacionarse bien con los demas
miembros de su equipo, asi como en los diferentes niveles jerarquicos, tanto
con sus subordinados como con sus superiores. Desarrolla un ambiente de
trabajo que fortalece a los demas, respetando en todo momento a las personas
que trabajan con él, brindando animo y espiritu en el equipo. Fomenta la
interaccion de todos y promueve la colaboracién entre areas y equipos de
trabajo.

Es la disposicién para colaborar y desarrollar actividades en conjunto hacia un
objetivo comin donde se suman los conocimientos y habilidades de todo el
grupo. En el trabajo compartido, se enriquece la experiencia de sus integrantes
y se produce un resultado mayor que la suma de los esfuerzos individuales.

La persona que tiene esta competencia es capaz de integrarse al grupo y
comprometerlo en una direccion para lograr los objetivos planteados. Toma las
decisiones luego de lograr un consenso valorando los puntos de vista y

contribuciones de todos los miembros del equipo.
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Asi mismo, tiene habilidades sociales para relacionarse bien con los demas
miembros de su equipo, asi como en los diferentes niveles jerarquicos, tanto
con sus subordinados como con sus superiores. Desarrolla un ambiente de
trabajo que fortalece a los demas, respetando en todo momento a las personas
que trabajan con él, brindando animo y espiritu en el equipo. Fomenta la
interaccion de todos y promueve la colaboracién entre &reas y equipos de

trabajo.

2.2.3.4 Habilidades de Comunicacion.

Es la capacidad para poder transmitir apropiadamente conceptos e ideas de
forma clara, precisa, directa y apropiada, siendo convincente en la expresion
oral o escrita. Tiene en cuenta las caracteristicas del receptor, entendiendo sus
necesidades, para que éste comprenda. También brindard retroalimentacién

constante, asegurandose que el mensaje llegé correctamente.

La persona que tiene esta habilidad puede escuchar, comprender y asimilar las
telecomunicaciones provenientes de los demas buscando la comprensién

mutua y generando un ambiente cordial.

Asi mismo, se comunica y expresa fluidamente entre los niveles jerarquicos de
la empresa, tanto en direccion descendente (comunicando y transmitiendo
ordenes a subordinados apropiadamente), ascendente (hablando con propiedad
a sus superiores) como con sus colegas.

La educacién es, en esencia un proceso de comunicacion, por cuanto los
participantes en el acto educativo intercambian significados a través de
procesos de conversacion, la cual puede ser oral, escrita, 0 a través de la
imagen, la actuacién u otras formas que los humanos descubran y utilicen para
hacerse entender de otro humano. La comunicacion, entendida como el

proceso de intercambio de significados que hace posible la convivencia y el
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revelarse a los otros para poder interactuar con ellos, constituye un elemento

fundamental de los procesos educativos.

A través de los procesos educativos los seres humanos se apropian del legado
cultural que han construido las generaciones pasadas y ponen en juego sus
potencialidades para seguir construyendo la cultura. En este sentido también la
educaciéon puede entenderse como un proceso comunicativo porque la
posibilidad de ponerse en contacto con las tradiciones culturales reclama del
sujeto una competencia para descifrar los significados que se le ofrecen, los
cuales fueron acufiados en momentos y contextos diferentes, segin sus propios
criterios de manera tal que le sirvan de marco para enriquecer su cosmovision y

para actuar en las multiples situaciones que le corresponde vivir.

El gran reto de todo educador consiste pues, en lograr una comunicaciéon
efectiva con sus interlocutores y el gran reto de quien se educa consiste en
lograr una comunicacion efectiva con las fuentes que le proveen elementos
para su formacion, sean éstos maestros, libros, medios de comunicacion, bases
de datos, redes de informacién comunicacion o compafieros de faena, con

quienes se comparte la aventura educativa.

Ahora bien, si se considera que la educacion es fundamentalmente un proceso
comunicativo, tal vez, deba precisarse un poco qué la diferencia de otras
interacciones humanas. Los temas de las conversaciones del aula hacen
referencia a los asuntos que una determinada sociedad considera valiosos para
gue todos los miembros de su colectividad se los apropien y puedan, con una
base Sin embargo, los temas son simples pre-textos para que los participantes
en un acto educativo puedan encontrarse con el propdsito de desarrollar ciertas

competencias.
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Para el caso de la educacion formal, realizada a través de las escuelas y las
universidades, tales competencias se relacionan con lo que se ha denominado
la cultura académica, la cual permite distinguir el contexto educativo formal de

otros contextos (aunque también sean educativos).

La cultura académica se distingue de otros ambientes culturales al menos por
cuatro rasgos basicos: el estudio permanente, la investigacion, el debate
argumentado y la escritura. Una Escuela donde directivos, profesores y
estudiantes estudian por gusto (y no por cumplir), la investigacion sobre los
diversos campos del conocimiento y sobre la propia realidad circundante
alimenta el trabajo, el debate sobre los saberes y sobre las realidades exige
razones y no meras opiniones, y donde los escritos de los diversos actores
circulan en carteleras, periédicos escolares, textos de estudio u otros medios,

seguramente haran una escuela distinta.

Al menos, tres dimensiones de la Escuela son susceptibles de ser estudiadas
por profesores y directivos:

a) Los procesos pedagdgicos como experiencias vivas de la cultura académica
b) La vida cotidiana entre los sujetos de cada comunidad escolar

c) La organizacion de cada Escuela en cuanto a institucién social del saber.?®

Los acelerados cambios que impone la sociedad de la informaciéon en el ambito
productivo y comunicacional obligan a cambios fuertes y agiles en la
transmision de conocimientos, la comunicacion a distancia y el uso de
informacion en los nuevos medios. Es necesario armonizar los saltos
educativos con otro pilar de la sociedad de la informacién, a saber, el acceso al

intercambio comunicacional por medios interactivos, donde no sélo se juega la

28 Comunicacion y Educacion. José Gregorio Rodriguez
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competitividad, sino también la identidad cultural y, cada vez mas, la
participacion ciudadana.?

Las tecnologias que se utilizan para interactuar en el mundo virtual tienen una
relacion dialéctica con la cultura. Como sefiala Manuel Castells, muchos rasgos
del paradigma informatico, como son la interconexion, la porosidad y la
flexibilidad, devienen también rasgos culturales (Castells, 1999, pp. 88-89).

José L. Gonzalez propone el “planteamiento critico” como ejercicio pedagdgico,
basado en un modelo constructivista de la ensefianza y el aprendizaje. Su
objetivo, advierte, es “decodificar mensajes y contenidos, analizando,
jerarquizando y ordenando la informacién difundida por los medios y por las
nuevas tecnologias de la informacion”, por lo cual “la introducciéon vy
asentamiento de la materia de educacion en comunicacion y medios en las
aulas significa abrir la escuela al entorno” (Gonzalez, 2000, pp. 4 y 5). La idea
es utilizar los medios de comunicacion en practicas educativas como medios de
expresion y de duda, vale decir, como una practica pedagdgica que sea a la vez

un ejercicio preparatorio de participacion ciudadana.*

2.2.3.5 Iniciativa y Pro actividad.

Disposicion para conocer, analizar y participar activamente en el trabajo. Tiene
iniciativa y actitud de apertura para trabajar en nuevos proyectos, tomar
decisiones y resolver problemas. Ayuda a otros y no espera que lo guien ni que
le den 6rdenes. Puede asumir y desempefarse en nuevas tareas, prever los
acontecimientos y definir el mejor curso de accion, aprendiendo habilidades y

Ccosas nuevas.

29 Educacion, comunicacion y cultura en la sociedad de la informacion. REVISTA DE LA CEPAL.
Diciembre 2003
30 Educacion, comunicacion y cultura en la sociedad de la informacion. REVISTA DE LA CEPAL.
Diciembre 2003
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2.2.3.6 Relaciones Interpersonales.

Es la habilidad social y la disposicion para establecer y mantener relaciones
tienen tacto, es prudente, sabe escuchar, tiene sensibilidad a los sentimientos e
ideas de otros, es empatico, busca la conciliacion y maneja adecuadamente los

conflictos.

Por otro lado, es un buen miembro del equipo de trabajo que valora la sinergia
de trabajar con otros. Construye y mantiene un ambiente laboral adecuado
demostrando respeto y confianza en todos los niveles de la empresa y tiene

buenas relaciones con los clientes.

2.3.3.7 Orientacion a Resultados.

Persona capaz de involucrarse e identificarse con las metas que le han
asignado con el fin de priorizar en forma efectiva las tareas, el tiempo y los
recursos asignados orientdndose al rendimiento y a alcanzar y/o superar los
estandares establecidos.

Evalla las tareas que deben ser realizadas y percibe el impacto de cualquier

suceso que pueda ir en contra de sus objetivos para resolverlo eficazmente.

2.2.3.8 Disposicion (Orientacion al cliente)

Es la capacidad para mantener relaciones positivas con los clientes,
escuchandolos, asesorandolos y/o solucionando sus dificultades. Se entiende
sus necesidades y requerimientos con el objetivo de satisfacer o superar sus
expectativas (tanto de clientes internos como externos), y estar un paso

adelante, ofreciendo nuevos productos que los ayuden en sus negocios.

Las habilidades pueden adaptarse a diferentes escenarios, profesiones,
empleos y niveles de la educacién agrupandose tal como se detalla en los

ejemplos siguientes:
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1)

2)

De estimacidn e injerencia.

a) Serelacionany dependen de los conocimientos de la disciplina.

b) Dominio de tareas y contenidos.

De comunicacion.

a) Habilidades verbales:

Hablar y escuchar.

Formular preguntas adecuadas.

Discusion grupal, interactuar.

Decir, mostrar, reportar.

Leer criticamente y expresarse verbalmente y por escrito de manera
correcta en el propio idioma (y en otro, especificamente el inglés).

b) Habilidades de lectura:

Leer criticamente.

Seleccionar la informacion.

Evaluar la informacion.

Tomar una posicion frente a la informacion; no dejarse guiar
irreflexivamente por los contenidos.

c) Habilidades de expresidén escrita:

Escribir: pensar con logica para expresar ordenadamente el pensamiento
por escrito (redactar significa etimolégicamente compilar o poner en
orden).

Elaborar reportes: exposicion de las conclusiones sacadas de una
investigacion.

Elaborar articulos: escritos sobre diversos temas con fundamentacion.
Elaborar sintesis: opuesto al analisis, formacion de un todo mediante la
union de sus elementos tanto en el orden material como en el del

pensamiento.
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3)

b)

Elaborar ensayos: género literario en prosa en los que se tratan con
brevedad y amenidad temas filosoficos.

d) Habilidades de computacion:

Procesar informacion.

Informacién: busqueda, consulta, valoracion y eleccién de la informacion.

Se relacionan con la disciplina que se estudia y la practica profesional.

De pensamiento critico.

a) Evaluacion:

Evaluar (estimar el valor de una cosa).

Establecer el uso, la meta, de lo que se va a evaluar y el modelo en el
cual apoyarse para juzgar el valor de una cosa.

Realizar juicios de valor (discernimientos sobre la cosa).

Clarificar razonamientos.

Integrar datos pertinentes de diferentes fuentes.

Discutir o dialogar (dar pros y contras sobre las aseveraciones,
cotizaciones, politicas, etcétera).

Comparar y contrastar.

Andlisis:

Dividir el problema en sus partes principales.

Relacionar.

Criticar (juzgar los aspectos buenos y malos de una cosa).
Apoyar los juicios.

Considerar los juicios de calidad.

Demostrar las causas o las razones.

Causas-efectos.

Desarrollar la evidencia y la influencia potencial de cada factor.
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¢ l|dentificar las caracteristicas principales.
e Argumentar (dar razones).

e Demostrar (mostrar algo).

e Suministrar evidencia.

e Clarificar fundamentos logicos.

e Apelar a los principios o a las leyes.**

c) Resolucién de problemas:
e Determinar, razonar, crear diferentes alternativas.
e Elegir.
d) Toma de decisiones:
e Jerarquizar.
e Asentar prioridades.
e Asumir consecuencias.
e) Consulta:
e Habilidades de computacion.
e Procesos de investigacion.

e Consulta cientifica.

4) De relacion.
a) Actitudes relacionadas con:
e El humanismoy los valores.
e La ética profesional y la legalidad.
b) Cultura:
¢ Nociones basicas de las principales disciplinas humanistas y de las artes.
c) Relaciones Iinter disciplinares:

e Trabajo de equipo.

31 Yolanda Argudin, Educacion Basada en Competencias, cap. 6 pdgs. 55-57
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e Capacidad de trabajar de manera Interdisciplinario.

d) Relaciones interpersonales:

e Respeto a otras culturas.

e Servicio y cooperacion.

5) De funcién.

6)

a) Administrar:
e Organizar.
e Coordinar.
b) Planificar:
e Delegar.
e Supervisar.
c) Trato con el personal y uso de recursos.
e Responsabilidad:

e Estimacion del desempefio.

De liderazqgo.

a) Colaborar:

e Agresividad.

e Toma de riesgos.
b) Creatividad:

e Vision para proponer alternativas.
c) Planear:

e Anticiparl]

e Sostener con evidencias

o Responsabilidad profesional

e Desempefio, actitud y comportamiento segun la profesion.
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7) Integrar conocimientos.

e Relacion con otras personas

e Integrar conocimientos de otras disciplinas

Estos grupos de competencias integran las habilidades basicas que cualquier
profesional debe adquirir en su formacién académico cientifica de esta forma
siembran un precedente para identificar las competencias requeridas a la

carrera en Ciencias de la Educacion.

2.2.4 CLASIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL.

Existen diversos autores y posturas en ese sentido. Una vision seria la
clasificacion de las competencias, Segun Bunk (2003), uno de los autores mas
referenciados en el estudio de la competencia y la formacion, la competencia se
clasifica en cuatro categorias: competencia técnica, competencia

metodolégica, competencia social y competencia participativa.

AUTOR TIPOLOGIA DE | Concepto
COMPETENCIA
Técnica Dominio experto de las tareas y contenidos del dmbito de trabajo, asi como los
Bunk conocimientos y destrezas necesarios para ello.
(1994) Metodoldgica Implica reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y
a las irregularidades que se presenten, encontrar soluciones y transferir experiencias
a las nuevas situaciones de trabajo.
Social Colaborar con otras personas en forma comunicativa y constructiva, mostrar un
comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.
participativa Participar en la organizacién de ambiente de trabajo, tanto el inmediato como el del
entorno capacidad de organizar y decidir, asi como de aceptar responsabilidades.
Genéricas Se relacionan con el desempefio comun a diferentes ocupaciones
Cinterfor Basicas Adquiridas en la educacion basica (lenguaje, escritura, comprensién de lectura,

matematicas, fisica) y que se utilizan a diario

transversales

Se relacionan con el conocimiento técnico de una ocupacién especifica.

32 Bunk, G. (2003). Competencias clave y tipologias: Bunk. En: Quezada, H. Competencias laborales:
evolucion y tipologias. Recuperado el 16 de Agosto de 2009 del sitio Web GestioPolis.com comunidad
virtual de conocimiento en gestion de negocios http://www.gestiopolis.com/dirgp/rec/gescomp.htm
http://www.ucv.ve/fileadmin/user. Evolucion del concepto de competencia laboral.
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genéricas Se relacionan con los comportamientos y actitudes laborales propios de diferentes
Mertens ambitos de produccién, como, por ejemplo, la capacidad para el trabajo en equipo,
(1996) habilidades para la negociacion, planificacion, entre otros.
Basicas Son las que se relacionan con la formacién y que permiten el ingreso al trabajo:
habilidades para la lectura y escritura, comunicacién oral, calculo, entre otras
especifica Se relacionan con los aspectos técnicos directamente relacionados con la ocupacién y
no son tan facilmente transferibles a otros contextos laborales como: la operacién de
magquinaria especializada, la formulacidn de proyectos de infraestructura, entre otras.).
Técnicas Se relacionan con el Aprender a hacer, relacionado con lo practico, lo técnico y lo
UNESCO cientifico
(1995) Cognoscitivas Se relacionan con el Aprender a conocer, aprender a comprender.
formativas Se relacionan con el Aprender a ser y convivir, relacionadas con
valores, actitudes profesionales, sociales y filosoficas, entre otras

“Segun Mertens (1996), las competencias se pueden dividir en: genéricas, basicas y
especificas. De igual manera, la UNESCO (1995) recomienda segun el Informe de la
Comision Internacional sobre Educacion para el Siglo XXI, agrupar la competencia en:
cognitivas, formativas y técnicas. Estos tres tipos de competencias constituyen lo que
se ha llamado la Competencia Integral u Holistica, vistas desde la relacién entre teoria
y practica o la relacion e integracibn entre atributos y tareas en un contexto

determinado®S.

Competencia técnica: Esta competencia la evidencia el trabajador que domina
como experto las tareas de su ambito de trabajo, asi como los conocimientos

necesarios para ello.

Competencia metodologica: Posee competencia metodolégica aquel
trabajador que sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las
tareas encomendadas y puede encontrar soluciones a los problemas que se
presenten, transfiriendo adecuadamente la experiencia adquirida en diversas

circunstancias del trabajo.

Competencia social: Posee competencia social aquel trabajador que sabe

colaborar con otras personas, se comunica facilmente y de modo constructivo,

33 Mertens, L., (1996). Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos.
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muestra un comportamiento positivo frente al grupo, adecuada relacién

interpersonal y una actitud ciudadana responsable.

Competencia participativa: Posee competencia participativa aquel trabajador
que sabe intervenir en la organizacién de su puesto de trabajo, es capaz de
organizar y dirigir, y tiene disposicion para aceptar nuevas responsabilidades.

De igual manera. Echeverria (2002), mantiene esta misma clasificacion pero
cambia la competencia social por personales donde considera habilidades o
estrategias complejas cognitivas, emocionales y actitudinales, tomando en

cuenta todos los componentes de la organizacion y su contexto

Contenidos muy
Competencias relacionados con el papel
Especificas profesional que cada

A\ 4

estudiante desea

desempenar en su vida

Conocimientos y rasgos
Competencias personales que permiten
Genéricas resolver situaciones

diversas como ciudadano

A\ 4

integrado en la sociedad

En el esquema anterior, segun la psicologa del trabajo Valle (2003): “puede

observarse la presencia de dos grandes grupos de competencia (las genéricas
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y las especificas) aun cuando los términos empleados varien de un autor a
otro”. Esta competencia se refieren a los siguientes aspectos: genéricas que
estan referidas a un conjunto o grupo de actividades, y las especificas que
estan referidas a funciones y tareas especificas.Podemos sefialar, segun la
mayoria de los estudios, que hay dos grandes categorias: competencias
especificas y competencias genéricas (también llamadas bésicas o claves).**

Competencias Genéricas

COMPETENCIAS GENERICAS

Categoria competencia

COGNITIVAS e Pensamiento analitico, sistemaético, reflexivo, logico,
analdgico, critico, creativo, practico, deliberativo,
colegiado

METODOLOGICAS Organizacion del tiempo
Resolucién de problemas
Toma de decisiones
Planificacion

Orientacién de aprendizaje

INSTRUMENTALES

TECNOLOGICAS Bases/Datos

e  Ordenador como herramienta de trabajo

LINGUISTICAS e Comunicacion verbal
Comunicacion escrita
Manejo de idioma extranjero

INDIVIDUALES Automotivacion
Resistencia y adaptacion al entorno

INTERPERSONALES Comportamiento ético

SOCIALES Diversidad e interculturalidad
Comunicacién interpersonal
Trabajo en equipo
Tratamiento de conflictos

Negociacién

DE CAPACIDAD
EMPRENDEDORA

Creatividad
Espiritu emprendedor
Capacidad innovadora

DE ORGANIZACION Gestion por objetivos
Gestién de proyectos

Desarrollo de la calidad

SISTEMICAS

DE LIDERAZGO Influencia y otorgamiento de poderes

DE LOGRO QOrientacién al logro

En el cuadro anterior se refleja el conjunto de competencias genéricas que
coincide en gran medida, tal como sefalan VILLA Y POBLETE (2004), con

competencias seleccionadas en otras universidades europeas y con las

34 http://www.mailxmail.com/curso. Capitulo 7: Competencia. Tipologias y clasificaciones

(2/2)
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aceptadas por organizaciones de reconocido prestigio como el Club Europeo de

la Calidad y la Fundacién Universidad-Empresa. Estos autores diferencian tres

grandes categorias: instrumentales, interpersonales y sistémicas. Dentro del

grupo de las instrumentales se incluyen las tecnolégicas.

Buendia y Martinez (2008) integraron las competencias en la siguiente tabla:

Competencias del ciudadano democrético y del conocimiento

Dimensiones

Ciudadano democratico

Ciudadano del conocimiento

Desarrollo de

competencias de parte

de los docentes

Individual - Hacer planes de vida. Valores: respeto, responsabilidad, Disefiar tiempo y
- Usar lenguaje simbolico para honestidad, confianza. espacio para que los
lograr metas propias Actitudes: autoestima, auto estudiantes analicen
- Actuar en contextos complejos administrado, aprender a aprender. acerca de los
- Concepcion basada en la Conceptos: sistema de informacion y conceptos,
libertad y dignidad individual. tecnoldgicos. habilidades, valores
Habilidades: administracion de y actitudes tanto
recursos tangibles, informacion, individual como
tecnologia, pensamiento creativo. grupal.
Promover el
pensamiento de
orden superior.
Grupal - Considerar a cada persona Valores: corresponsabilidad, justicia, Crear un sentido de
como ser humano. libertad. presencia y de
- Usar el lenguaje y simbolos Actitudes: sociabilidad comunidad de
efectivamente. interpersonal. aprendizaje
- Construir relaciones con los Conceptos: sistemas transformativo.
demas organizacionales, formacion de Contar con la
- Construir, cooperar e implantar equipos de trabajo virtuales tecnologia de la
corresponsablemente proyectos Habilidades: diagnostico, informacion.
en equipo. programacion y evaluacion de las
acciones.
Social - Convivir con los demaés. Valores: solidaridad. Promover el

- Defender la democracia

- Valorar la autoridad
democratica

- Trabajar por lograr la paz.

Actitudes: servicio, equilibrio social,
econdmico y ambiental.

Conceptos: sistemas sociales,
desarrollo sustentable

Habilidades: diagnostico,
programacion evaluacion de las
acciones, coadyuvar al crecimiento
de la econdmica, calidad ambiental y
equidad social.

desarrollo sostenible
de la comunidad con
modelos y sistemas
innovadores.

Segun el cuadro anterior las competencias se clasifican en laborales y del

ciudadano, entendiéndose por las primeras aquellas que se llevan a cabo

56




mediante la capacitacion y se espera que tenga un impacto especifico e

inmediato en el desempefio de las personas y las segundas se dirigen a

preparar para el trabajo y también para la vida.

2.2.5LOS MANUALES

Los manuales son textos utilizados como medio para coordinar, registrar datos

e informacion en forma sistémica y organizada. También es el conjunto de

orientaciones o instrucciones con el fin de guiar o mejorar la eficacidad de las

tareas a realizar.

Pueden distinguirse los manuales de:

v

Organizacion: este tipo de manual resume el manejo de una empresa en
forma general. Indican la estructura, las funciones y roles que se cumplen en
cada érea.

Departamental: dichos manuales, en cierta forma, legislan el modo en que
deben ser llevadas a cabo las actividades realizadas por el personal. Las
normas estdn dirigidas al personal en forma diferencial segun el
departamento al que se pertenece y el rol que cumple

Politica: sin ser formalmente reglas en este manual se determinan y
regulan la actuacion y direccién de una empresa en particular.
Procedimientos: este manual determina cada uno de los pasos que deben
realizarse para emprender alguna actividad de manera correcta.

Técnicas: estos manuales explican minuciosamente como deben realizarse
tareas particulares, tal como lo indica su nombre, da cuenta de las técnicas.
Bienvenida: su funcidén es introducir brevemente la historia de la empresa,
desde su origen, hasta la actualidad. Incluyen sus objetivos y la vision
particular de la empresa. Es costumbre adjuntar en estos manuales un
duplicado del reglamento interno para poder acceder a los derechos y

obligaciones en el ambito laboral.
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v' Puesto: determinan especificamente cuales son las caracteristicas vy
responsabilidades a las que se acceden en un puesto preciso.

v' Mdltiple: estos manuales estan disefiados para exponer distintas
cuestiones, como por ejemplo normas de la empresa, mas bien generales o
explicar la organizacion de la empresa, siempre expresandose en forma
clara.

Finanzas: tiene como finalidad verificar la administracion de todos los
bienes que pertenecen a la empresa. Esta responsabilidad esta a cargo del
tesorero y el controlador.

v Sistema: debe ser producido en el momento que se va desarrollando el

sistema. Esta conformado por otro grupo de manuales.*®

2.2.5.1 Manuales Administrativos
Los manuales administrativos constituyen una de las herramientas con que
cuentan las organizaciones para facilitar el desarrollo de sus funciones

administrativas y operativas.

En las organizaciones en que no se utilizan manuales, las comunicaciones o
instrucciones se transmiten a través de comunicados internos. Si bien el
propdsito de transmitir informacién se cumple por medio de estos Ultimos
instrumentos, no se logra el objetivo de que constituyan un cuerpo organico, por
lo que resultara dificil en un momento dado conocer cual es el total de esas

disposiciones registradas a través de comunicados aislados.

2.2.5.2 Tipos de Manuales de aplicaciéon en las Organizaciones
Loa manuales administrativos Son fundamentalmente, un instrumento de
comunicacién. Si bien existen diferentes tipos de manuales, que satisfacen

distintos tipos de necesidades, puede clasificarse a los manuales como un

35 http://www.tiposde.org/cotidianos/568-tipos-de-manuales/#ixzz33KSYxrn3
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cuerpo sistemético que contiene la descripcion de las actividades que deben ser

desarrolladas por los miembros de una organizacion y los procedimientos a

través de los cuales esas actividades son cumplidas.

a)

b)

d)

El manual de organizacién

Describe la organizacion formal, mencionado, para cada puesto de

trabajo, los objetivos del mismo, funciones, autoridad y responsabilidad.

El manual de politicas

Contiene los principios basicos que regiran el accionar de los ejecutivos

en la toma de decisiones

El manual de procedimientos y normas

Describe en detalle las operaciones que integran los procedimientos
administrativos en el orden secuencial de su ejecucion y las normas a
cumplir por los miembros de la organizacibn compatibles con dichos

procedimientos.

El manual para especialistas

Contiene normas o indicaciones referidas exclusivamente a determinado
tipo de actividades u oficios. Se busca con este manual orientar y

uniformar la actuacion de los empleados que cumplen iguales funciones.

El manual del empleado

Contiene aquella informacion que resulta de interés para los empleados
gue se incorporan a una empresa sobre temas que hacen a su relacion
con la misma, y que se les entrega en el momento de la incorporacién.

Dichos temas se refieren a objetivos de la empresa, actividades que
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desarrolla, planes de incentivacion y programacion de carrera de

empleados, derechos y obligaciones.

f) El.manual de propdsitos multiples

Reemplaza total o parcialmente a los mencionados anteriormente, en
aquellos casos en los que la dimension de la empresa o el volumen de

actividades no justifique su confeccién y mantenimiento.>®

2.2.5.3 Clasificacion de los manuales
Los manuales pueden clasificarse de la siguiente manera:

a) POR SU NATURALEZA O AREA DE APLICACION
Micro administrativo Son los manuales que corresponden a una sola
organizacion, que se refiere a ella de modo general o se circunscriben a alguna
de sus areas en forma especifica.
Macro administrativos Son los documentos que contienen informacion de mas
de una organizacion.
Meso administrativos incluyen a una o mas organizaciones de un mismo
sector de actividad o ramo especifico. El término meso administrativo se usa
normalmente en el sector publico, aunque también puede emplearse en el

sector privado.

b) POR SU CONTENIDO
De Organizacion Estos manuales contienen informacién detallada sobre los
antecedentes, legislacion, atribuciones, estructura, organigrama, mision y
funciones organizacionales. Cuando corresponden a un area especifica
comprenden la descripcion de puestos; de manera opcional pueden presentar el

directorio de la organizacion.

36 http://image.slidesharecdn.com/clasificacindelosmanuales2-120320110650-
phpapp01/95/slide-1-728.jpg?cb=1332259664
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De Gestion de la Calidad Documentos que describen y consignan los
elementos del sistema de gestion de la calidad, el cual incluye informacién
sobre el alcance, exclusiones, directrices de calidad (objetivos y politicas de
calidad); responsabilidad y autoridad del sistema de gestion de la calidad;
mapas de procesos, sistemas de gestion de la calidad, responsabilidades de la
alta direccion; gestion de recursos; realizacidon del servicio o producto,

medicion, andlisis, mejor, y referencias normativas.

De Procedimientos Constituyen un documento técnico que influye informacion
sobre la sucesion cronolégica y secuencial de operaciones concatenadas entre
si, que se constituyen en una unidad para la realizacion de una funcion,

actividad o tarea especificas de la organizacion.

Todo procedimiento incluye la determinacion de tiempos de ejecucion, el uso de
recursos materiales y tecnolégicos, asi como la aplicacion de métodos de
trabajo y control para desarrollar las operaciones de modo oportuno y
deficiente. La descripcion de los procedimientos permite comprender mejor el
desarrollo de las actividades de rutina en todos los niveles jerarquicos, lo que
propicia la disminuciébn de fallas u omisiones y el incremento de la

productividad.

De Historia de la Organizacion Estos manuales son documentos que refieren
la historia de la organizacién, es decir su creacién, crecimiento, logros,
evolucion, situacion y composicion. Este tipo de conocimientos proporciona al
personal una vision de la organizacion y su cultura, lo que facilita su adaptacion
ambientacion laboral. Ademas, sirve como mecanismo de enlace y contacto con

otras organizaciones, autoridades, proveedores, clientes y/o usuarios
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De Politicas: También conocidos como de normas, estos manuales incluyen
guias, basicas que sirven como marco de actuacion para realizar acciones,

disefiar sistemas e implementar estrategias en una y organizacion.

De Contenido Multiple Estos manuales concentran de informacion relativa de

diferentes topicos o aspectos de una organizacion.

De Puestos Conocido también como manual individual o instructivo trabajo,

precisa la identificacion, relaciones

De técnicas: este documento detalla los principios y criterios necesarios para
emplear las herramientas técnicas que apoyan la ejecucion de procesos o

funciones.

De ventas: es un compendio de informacion especifica para apoyar la funcion

de ventar.

2.2.5.4 Ventajas de la disposicién y uso de manuales

v Los Manuales son un compendio de la totalidad de funciones y
procedimientos que se desarrolla en una organizacion, elementos éstos
que por otro lado serian dificiles de reunir.

v La gestién administrativa y la toma de decisiones no quedan supeditadas
a improvisaciones o criterios personales del funcionario actuante en
cada momento, sino que son regidas por normas que mantienen
continuidad en el tramite a travées del tiempo.

v Clarifican la accion a seguir o la responsabilidad a asumir en aquellas
situaciones en las que pueden surgir dudas respecto a qué areas debe

actuar o a qué nivel alcanza la decisién o ejecucion.
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Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion
administrativa y evitan la formulacion de la excusa del desconocimiento
de las normas vigentes.

Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al cumplimiento de
las condiciones que configuran un sistema.

Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el
transcurso del tiempo.

Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas
delegadas al existir.

Un instrumento que define con precisién cuales son los actos delegados.
Son elementos informativos para entrenar o capacitar al personal que se
inicia en funciones a las que hasta ese momento no habia accedido.
Economizan tiempo, al brindar soluciones a situaciones que de otra
manera deberian ser analizadas, evaluadas y resueltas cada vez que se
presentan.

Ubican la participacion de cada componente de la organizacion en el
lugar que le corresponde, a los efectos del cumplimiento de los objetivos
de la institucion

Constituyen un elemento que posibilita la evaluacion objetiva de la
actuacion de cada empleado a través del cotejo entre su asignacion de
responsabilidades segun el manual, y la forma en que las mismas se
desarrollan.

Permiten la determinacién de los estandares mas efectivos, ya que estos

se basan en procedimientos homogéneos y metadicos.

2.2.5.5 Limitaciones de los manuales

Existe un costo en su redaccién y confeccion que, indudablemente, debe

afrontarse.
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- Exigen una permanente actualizacion, dado que la pérdida de vigencia de su
contenido acarrea su total inutilidad.

- No incorporan los elementos propios de la organizacion informal, la que
evidentemente existe pero no es reconocida en los manuales.

- Resulta dificil definir el nivel 6ptimo de sintesis o de detalle a efectos de que
sean utiles y suficientemente flexibles.

- Su utilidad se ve limitada o es nula cuando la organizacion se compone de
un nimero reducido de personas y, por lo tanto, la comunicacion es muy
fluida y el volumen de tareas reducido.

- Clasificacion de Manuales Administrativos.

2.2.6 PLANIFICACION EDUCATIVA.

Este proceso representa el paso primero y fundamental en todo proceso
de administracion o gestidon organizacional. En educacion, la Planificacion
puede ser de dos tipos: educativa y escolar. La primera esta referida a la
planificacion global de la educacion a nivel nacional, regional o local; y la
segunda constituye la planificacion del centro escolar a cualquiera de sus
ambitos, y el objeto de estudio del presente ensayo. La Planificacién implica
metas, objetivos, estrategiasy planes; elementos que, posteriormente, son

reflejados mediante la Organizacién en la estructura de la institucion.

La planificacion en el &mbito educativo data de la década del 40, y surgié como

una de las principales contribuciones al crecimiento econdémico, al desarrollo
social y cultural, por lo que se considerd que una planificacion de la Educacion

fundamentada en la racionalidad y en la objetividad de las acciones era

suficiente para lograr grandes cambios en la educacion de los paises.

La Planificacion escolar, al igual que la Gestion, se realiza en todos los ambitos

o areas del centro educativo: area Directiva, area Pedagogica/académica, area
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Comunitaria y area Administrativa/financiera. Y todos estos planes se conjuntan
en el instrumento final escolar denominado Plan Operativo Anual o Plan General
Anual institucional. Entre las planificaciones (instrumentos) mas relevantes del

centro es colar estan:

Planificar es prevenir, anticipar, futurizar, lo que se quiere y lo que se debe
hacer. El norteamericano Russell Ackoff, planteo que la planificacion es
"proyectar el futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlo”; es un

instrumento que usa el hombre sabio.

Guimar (2008), citando a otros autores, presenta que el termino de Planificacion
puede interpretarse como "la elaboraciéon de un plan general, debidamente
organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un fin
determinado”, o bien como "un conjunto de procedimientos mediante los cuales
se introduce una mayor racionalizacion y organizacidn en unas acciones y

actividades previstas”.

Ya en el @&mbito de la educacion, la Planificacion se define como "un ejercicio de
prevision para determinar politicas, prioridades y costos del sistema educativo,
teniendo presente las realidades politicas y econdmicas, las posibilidades

del sistema, las necesidades del pais y la de los estudiantes a los que sirve" .

A criterio de Cortes Lutz (2002), la planificacion se convierte en una herramienta
gue sirve de hoja de ruta al sistema educativo, a la vez que se inserta
plenamente de manera informada en las necesidades de la comunidad escolar,
permitiendo que la Educacion se convierta en un poderoso instrumento de

movilidad social.
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La Planificacion es la elaboracion de una serie de documentos cientificos y

organizados que indican el funcionamiento eficiente del centro escolar para la

consecucion de los objetivos establecidos por la comunidad educativa”.

Planificar es fundamental en cualquier organizacion y en cualquiera de sus

niveles o ambitos, por las razones siguientes:

vV V V V V

A\ 4

Es aplicable a cualquier actividad humana.

Es el instrumento primero de las organizaciones.

Aborda problemas especificos.

Traduce los conocimientos en accion.

Reduce la dispersion de esfuerzos, por lo tanto el despilfarro
de recursos.

Genera conocimiento, conceptos, informacion, experiencia

Asegura grandemente el éxito

2.2.6.1 Principios de la planificacion.

La Planificacibn como instrumento de toda institucién, contribuye a dar sentido y

direccion, mediante un conjunto de principios que en toda organizacion o

institucion que permiten el buen funcionamiento eficiente de la comunidad

educativa para la consecucién de los objetivos establecidos. Entre estos estan:

V V V V V V VYV V

Constituye un instrumento escolar fundamental.

Mejora la vida escolar.

Otorga cierto grado de autonomia e identidad al centro escolar.
Promueve la participacion de los miembros de la comunidad.
Concentra atencién y accion en el logro de los objetivos planteados.
Reduce incertidumbres en el funcionamiento escolar.

Prevé posibles errores y dificultades en tal funcionamiento.

Distribuye/delega funciones técnicas.
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» Permite su innovacion (flexibilidad).

» Busca el mayor beneficio con el menor costo.

2.2.6.2 Caracteristicas de la planificacion
La planificacién posee cualidades que permiten identificar dentro de un conjunto
de acciones que acontecen en cualquier institucion, organizacion o empresa.

Entre estas se encuentran:

- Es participativa y sujeta a evaluacion, pues permite corregir errores y
omisiones.

- Apoya la aplicacion del PEC vy otros proyectos e instrumentos
educativos.

- Es dinamica, pues no termina con el establecimiento de un plan, sino
gue supone un reajuste constante entre medios y fines.

- Es facilitadora, dado que prepara un conjunto de decisiones que
deben ser aprobadas y ejecutadas por los sectores implicados.

- Es Integral o sistémica, ya que relaciona todos los elementos de una
manera sistematica e interdependiente.

- Es practica, porgue se encamina basicamente a la accion.

- Es anticipadora, pues intenta predecir y pronosticar el futuro para
acomodar la accion.

- Es instrumental, puesto que es un medio dirigido al logro de los

objetivo

2.2.6.3 Elementos de la Planificacion

La planificacion conlleva una serie de elementos que son lineamientos
generales en la toma de decisiones sobre problemas que se repiten dentro de
una instituciéon. Para alcanzar los objetivos y el tiempo para efectuar cada una

de ellas, proyectados hacia el futuro con base a las experiencias de las
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instituciones, que ayudan a definir las fortalezas, capacidades, puntos débiles,
fallas o errores que la puedan colocar la organizacién en una situacién de

insuficiencia para el logro de un determinado objetivo.

% Misién o proposito. Define a la organizacién: que es y lo que aspira a ser.

% Objetivos. Que espera obtener la institucién en un tiempo especifico.

+ Estrategias. Son la clave para la adaptaciéon de los medios a los fines;
muestran la direccion de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos.

% Politicas. Referido a guias para orientar la accion;

« Programas. Indica los esquemas en los que se establecen las actividades
especificas

% Presupuestos. Asignacion de los recursos necesarios para la realizacion de
las actividades necesarias para alcanzar los objetivos deseados.

% Prondésticos. Es informacibn numérica sobre supuestos validos, como
costos, ventas, utilidades,

% Investigacion. Es la determinacion de todos los factores que influyen en el
logro de los propdésitos. Se Investiga el funcionamiento de la organizacion

para realizar un diagnéstico.

2.2.6.4 Etapas de la Planificacion.
La Planificacion supone definir tanto los objetivos institucionales como los
medios para alcanzarlos; mediante ella se anticipan los objetivos y acciones.
Generalmente se planifica para fijar el rumbo o ruta de la organizacion,
identificar y asignar recursos para el logro de los objetivos y metas, y establecer
las respectivas actividades.
Lo anterior se realiza mediante etapas 0 pasos, y en la secuencia siguiente:

- Diagndstico.

- Pronostico.

- Analisis de alternativas.
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- Objetivos y metas.

- Programacion del plan.
- Ejecucion.

- Control.

- Evaluacioén.

2.2.6.5 Niveles curriculares para la elaboracién de la planificacion

didactica por competencias educativas.

La docencia va mas alld de la simple transmision de conocimientos, es una
profesiéon, reconocida como tal. La labor del docente en el aula de clases es
actuar como facilitador del aprendizaje, es una categoria compleja que posee
dimensiones en el campo pedagodgico, psicoldgico, sociologico, entre otros, que
requiere para su ejercicio de la comprension del fenébmeno educativo. Cualquier
persona que conozca un tema y lo domine lo puede ensefar, pero eso no

significa que pueda ser un profesional de la docencia.

De ahi que el solo dominio de una disciplina, no aporta los elementos para el
desemperio de la docencia en forma profesional, es necesario hacer énfasis en
los aspectos metodoldgicos y practicos de la ensefianza, asi como en lo social y
psicolégico que van a determinar las caracteristicas de cada estudiante o grupo

en los cuales se va a ejercer la docencia.

Por tal razén, a continuacion se presentan los tres niveles curriculares, donde el
docente debe tomar en cuenta a la hora de planificar. La propuesta curricular
concede al sistema educativo nuevos instrumentos que le permiten afrontar
retos de pertenecer a una sociedad cambiante. Para ello, crea un modelo
curricular abierto con flexibilidad necesaria para adaptarse a cada contexto en

toda la complejidad. Un modelo curricular abierto cumple su funcion orientadora
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en cada necesidad y posibilidad, y garantiza cumplir los conocimientos mas

relevantes para toda la poblacién, sin exclusién alguna.

La concrecidn de las competencias en el aula, pasa antes por las decisiones de
diversos actores y niveles de especificidad, desde las normativas generales del
curriculo oficial de la nacion, (primer nivel de concrecién), hasta las decisiones
en el marco del centro educativo (segundo nivel), las cuales son basicas para
las decisiones de adecuacién que el docente toma en el aula (tercer nivel de
concrecion). Es asi como la planificacion de la practica pedagdgica representa
un proceso sucesivo de toma de decisiones en los distintos niveles de

concrecion. A continuacion se describe brevemente cada nivel.

Los niveles de concrecién por el grado de especificidad y por el ejecutor
responsable de su disefio son:

El primer nivel: le corresponde al Ministerio de Educacion y constituye el
disefio curricular base por competencias educativas.

El segundo nivel: le corresponde al centro educativo y constituye el disefio del
Proyecto Curricular de Centro (PCC).

El tercer nivel: le corresponde al docente y constituye la culminacion del disefio
curricular con la planificacion didactica por competencias educativa.

“Primer nivel de concrecion del curriculo”®’.

Es el nivel que le corresponde al Ministerio de Educacién como entidad rectora,
quien define las politicas educativas, la filosofia, el enfoque y los contenidos de
ensefianza-aprendizaje que se concretan en los documentos curriculares de
caracter y aplicacion general, como son los Fundamentos Curriculares de la
Educacion Nacional, Curriculo al servicio de los aprendizajes, Evaluacion al

servicio del aprendizaje y otros documentos orientadores.

37Ministerio de Educacion, Curriculo al servicio de los aprendizaje.22, El Salvador, 2008. Pag.35.
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“Segundo nivel de concrecién del curriculo”®,

Este nivel se plasma en el Proyecto Curricular de Centro (PCC), el cual se
deriva del Proyecto Educativo Institucional (PEI), asi como del curriculo
nacional, expresado en los documentos ministeriales. Este nivel implica la toma
de decisiones sobre los componentes curriculares a partir del conocimiento del
contexto de cada centro educativo, de sus necesidades y peculiaridades. Estas
decisiones son la base para el tercer nivel de concrecion, que es la planificacion

didactica.

“Tercer nivel de concrecion del curriculo”

Este nivel concluye el desarrollo de los componentes del curriculo, y se expresa
la planificacion didactica por competencias; permite a los docentes organizar de
manera flexible sus practicas pedagodgicas, articulando el conjunto de
contenidos, actividades, estrategias metodologicas, recursos didacticos y
evaluacion (Ministerio de Educacién, 2008. Utiliza dos referentes: las decisiones
tomadas en el Proyecto Curricular de Centro con otros docentes, directores y
las propuestas didacticas de los programas de estudio y otros documentos de

apoyo

2.2.6.6 Modelos de planificacion educativa

Existen varios modelos de planificacién, tomando en cuenta que la planificacion
permite: por un lado, reducir el nivel de incertidumbre y, por otro, anticipar lo
gue sucedera en el desarrollo de las actividades educativas, otorgando

rigurosidad y coherencia a la tarea pedagogica en el marco de un programa.

38 Ibid.
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Planificacion estratégica.

Es la que efectian las administraciones educativas, y la que sienta las
bases para la concrecibn en otros niveles de planificacibn mas
contextualizados.

Planificacion tactica.

Son programas especificos dentro de la planificacion estratégica.
Es responsabilidad de los actores educativos, y su funciéon es concretar la
planificacion estratégica mediante los Proyectos Educativo y Curricular del
centro.

Planificacidn operativa.

La realiza el docente a nivel de aula, y tiene como funcion especificar a corto

plazo las acciones a realizar en la clase.

2.2.6.7 Instrumentos del proceso de planificacién

Dentro del proceso de planificacion de los Centros Educativos, se van

desarrollando una serie de instrumentos que ayudan a organizar, fortalecer,

guiar, dirigir y tener un buen funcionamiento de la institucion. Entre ellos

tenemos.

a) El Proyecto Educativo Institucional

Retoma las actividades contempladas en las politicas y programas del

Ministerio de Educacion, y ademas define sus prioridades en funcion a sus

problemas, necesidades e intereses detectadas por la Comunidad Educativa.

Para ello es necesario:

Contar con un minimo de informacion, proveniente de diagndsticos,
evaluaciones, estadisticas
Tomar en cuenta las condiciones econdmicas, sociales, culturales de la

institucion y del medio ambiente.
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e EIl recurso humano debe contar con un minimo de capacidad técnica en
materia de planificacion.

e La actitud de los miembros de las modalidades, respecto a la planificacion,
es vital para motivar a la comunidad educativa a participar en Comités de

Apoyo.

b) Plan Escolar Anual
Es un instrumento operativo que contiene un conjunto de acciones o actividades
organizadas y cronogramadas, que la comunidad educativa debe realizar para

lograr los objetivos propuestos en un periodo anual de trabajo.

El Plan Escolar Anual, es el instrumento de planificacién operativa a corto plazo
(un afo). Este Plan es la concrecidon del Proyecto Educativo Institucional, que
es el instrumento estratégico de desarrollo educativo de mediano y largo plazo
dentro del Centro Escolar.

Elementos del Plan Escolar Anual (PEA)
El Plan Escolar Anual (PEA), debera considerar los componentes béasicos

siguientes:

e Diagnostico o identificacion de las necesidades prioritarias.

Los insumos que se deberan considerar son el diagnéstico del Proyecto
Educativo institucional (PEI) y el diagnostico situacional de coyuntura local y
regional. Ambos diagndsticos deberan reflejar el problema o situacion que se
quiera cambiar, las necesidades a atender y las condiciones para modificar la

situacion. Se debera tener en cuenta cual es la situacion deseada.
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e Objetivos anuales u operativos.(Qué se quiere lograr en un afio)

Los objetivos son parte central del proceso de planificacion, porque definen los
propositos del trabajo anual. Estos deben ser realistas y coherentes con los
recursos viables de realizarse en un afo, y deben expresar los cambios o
beneficios que se iran obteniendo en la ejecucion parcial o total de los objetivos
estratégicos determinados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Los objetivos se formulan a partir de la busqueda de soluciones de las
necesidades expresadas en el diagnéstico y deben poseer algunas

caracteristicas basicas: claridad, forma concreta, factibilidad y ser evaluables.

e Metas.

La meta es la determinacion de la cantidad y tipo de bienes, servicios, recursos
y obras que recibe la poblacién objetivo (alumnos, docentes, padres de familia).
Estas se traducen de los objetivos en términos cuantitativos, es decir
dimensionan los objetivos que se pretenden alcanzar al cabo de un afo. Las

metas se concretan a través de la realizacion de las actividades.

e Estrategias. (CoOmo lograr los objetivos y las metas)
Se elabora sobre la base de posibilidades que plantea la matriz FODA. La
estrategia estudia, analiza y selecciona aquellas alternativas que sean mas

realistas y se acomoden a las condiciones y medios de la institucion educativa.

e Actividades y proyectos especificos. (Qué actividades y/o proyecto
permitiran lograr los objetivos y en qué tiempo)

Las actividades y proyectos surgen o son identificados al definir las estrategias

para lograr los objetivos del plan. Un objetivo no puede cumplirse si no se

despliegan actividades para conseguirlo. Una actividad se define como un

paquete de tareas organizadas, secuenciadas y relacionadas que apuntan a

obtener un resultado concreto
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Una actividad es una accién necesaria para transformar los recursos (humanos,
materiales, fisicos, tecnolégicos, y uso del tiempo) dados en resultados
planificados dentro de un periodo de tiempo determinado. En este caso, la
actividad tiene por objeto identificar las tareas basicas por medio de las cuales

se cumpliran las metas y los objetivos estratégicos.

e Recursos. (Qué medios se utilizara)

Cada actividad implica la movilizacibn de recursos humanos, financieros,

materiales, tecnoldgicos y de tiempo.

e Evaluacion

La evaluacion consiste en observar y registrar como anda lo programado, si se
detectan contratiempos y como estos pueden ser reorientados para la toma de
decisiones en el cumplimiento de los objetivos propuestos. Para el monitoreo,
se recomienda identificar indicadores que permitan evaluar el proceso de

ejecucion.

2.2.7 EL DISENO

Etimologicamente deriva del término italiano disegno dibujo, designio, signare,
signado "lo por venir", el porvenir vision representada graficamente del futuro, lo
hecho es la obra, lo por haceres el proyecto, el acto de disefiar como
prefiguracion es el proceso previo en la blisqueda de una solucidon o conjunto
de las mismas. Plasmar el pensamiento de la solucién o las alternativas
mediante esbozos, dibujos, bocetos 0 esquemas trazados en cualquiera de los
soportes, durante o posteriores a un proceso de observacion de alternativas o

investigacion.
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El acto intuitivo de disefar podria llamarse creatividad como acto de creacion e
innovacion si el objeto no existe o se modifica algo existente como la
inspiracion, abstraccion, sintesis, ordenacion y transformacion.

Referente al signo, significacion, designar es disefiar el hecho de la solucion
encontrada. Es el resultado de la economia de recursos materiales, la forma,
transformacion y el significado implicito en la obra, su ambigua apreciacion no
puede determinarse si un disefio es un proceso estético correspondiente al arte
cuando lo accesorio o superfluo se antepone a la funcidn o solucién del

problema.

El acto humano de disefiar no es un hecho artistico en si mismo, aunque puede
valerse de los mismos procesos en pensamiento y los mismos medios de
expresion como resultado; al disefiar un objeto o signo de comunicacién visual
en funcion de la blusqueda de una aplicacion practica, el disefiador ordena y
dispone los elementos estructurales y formales, asi como dota al producto o
idea de significantes si el objeto o0 mensaje se relaciona con la cultura en su

contexto social.

El verbo "disefiar" se refiere al proceso de creacién y desarrollo para producir
un nuevo objeto o medio de comunicaciéon (objeto, proceso, servicio,

conocimiento o entorno) para uso humano.

El sustantivo "disefio" se refiere al plan final o proposicion determinada fruto del
proceso de disefiar: dibujo, proyecto, plano o descripcion técnica, maguetaal
resultado de poner ese plan final en practica (la imagen, el objeto a fabricar o
construir).Disefiar requiere  principalmente consideraciones funcionales,

estéticas y simbdlicas.
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El proceso necesita numerosas fases como: observacién, investigacion,
analisis, testado, ajustes, modelados (fisicos o virtuales mediante programas de
disefio informaticos en dos o tres dimensiones), adaptaciones previas a la
produccion definitiva del objeto industrial, construccion de obras ingenieria en
espacios exteriores o interiores arquitectura, disefio de interiores, o elementos
visuales de comunicacion a difundir, transmitir e imprimir sean: disefio
grafico o comunicacion visual, disefio de informacion, tipografia. Ademas
abarca varias disciplinas y oficios conexos, dependiendo del objeto a disefiar y

de la participacion en el proceso de una o varias personas.

Es la integracion de requisitos técnicos, sociales y econémicos, necesidades
bioldgicas, ergonomia con efectos psicologicos y materiales, forma, color,
volumen y espacio, todo ello pensado e interrelacionado con el medio
ambiente que rodea a la humanidad. De esto ultimo se puede desprender la alta
responsabilidad ética del disefio y los disefiadores a nivel mundial. Un buen
punto de partida para entender éste fendmeno es revisar la Gestalty como

la teoria de sistemasaporta una vision amplia del tema.

2.2.7.1 Disefio de Planificacién

La planificacion corresponde a un trazado general de los aprendizajes que se
espera lograr en un lapso amplio de tiempo, asegurando al mismo tiempo la
cobertura curricular del subsector. Segun las orientaciones del Ministerio de
Educacién con respecto a este tema, la planificacion tiene como

finalidad ordenar y definir los tiempos respecto de los aprendizajes propuestos
por el curriculum, para ser tratados durante el afio escolar”, con el fin de,
“aseqgurar la cobertura curricular y prever necesidades que emergeran durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje” (MINEDUC, “Jornada de Planificacion y
Disefo de la Ensefianza”, 2007). Se trata de un trabajo en lo posible colectivo,

gue involucra a los departamentos por disciplina de cada establecimiento. Es
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esto lo que se espera que los docentes entreguen a la Unidad Técnico-
Pedagdgica, pues a través de esta instancia es posible saber qué ruta seguiran

para trabajar con sus estudiantes en base al curriculum.

2.2.7.2. Disefio de la ensefianza

Esta practica de preparacion de la ensefianza es particular de cada docente y
se refiere al disefio de su practica clase a clase. Por lo tanto, implica una
especificacion por sesion de lo que sefiala en términos generales dentro de su
planificacion. Segun el MINEDUC, (Ministerio de Educacién) se refiere
“al desarrollo particular de la clase, considerando el saber disciplinario y
pedagdgico del docente responsable del curso, y teniendo presente las
caracteristicas de los estudiantes”, con el fin de, “generar las estrategias
adecuadas para asegurar que todos los estudiantes
aprendan significativamente” (“Jornada de Planificacion y Disefio de la

Ensenanza”, 2007).

Las estrategias de ensefianza son desafiantes, coherentes y significativas
para los estudiantes.

El contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y es
comprensible para los estudiantes.

Optimiza el tiempo disponible para la ensefianza.

Promueve el desarrollo del pensamiento.

Evalla y monitorea el proceso de comprension y apropiacion de los

contenidos por parte de los estudiantes.

Hay contextos en los que se pide que los profesores y profesoras entreguen a
la Unidad Técnico-Pedagdgica este tipo de disefio, con el fin de supervisar
posteriormente el cumplimiento de lo establecido para cada sesién en aula. Lo
problematico de este requerimiento es que se comprende errébneamente la

funcién y utilidad de la preparacion de la ensefianza. Su finalidad principal sera
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siempre organizar de forma coherente la practica de aula, con el fin de tener
una meta de aprendizaje clara y posibles estrategias para lograrla. Por lo tanto,
se tratara siempre de una formulacion en teoria de aquello que se quiere
realizar en aula. Como toda teoria, sin embargo, su formulacion siempre puede

ser cuestionada por la practica.

La Planificacion, tiene como finalidad ordenar y definir los tiempos respecto de
los aprendizajes propuestos por el Curriculum para ser tratados durante el afio
escolar y asi, asegurar la cobertura curricular. En cambio el Disefio esta referido
a la manera particular como un docente lleva a la sala de clases lo planificado,

considerando las caracteristicas de los estudiantes de un curso determinado.

2.2.7.3 Técnicas del Disefio Administrativo.

La técnica se refiere a los procedimientos y recursos que se emplean para
lograr un resultado especifico. Las técnicas tienen el objetivo de satisfacer
necesidades y requerimientos, de quien las aplica. Cualquier actividad que es
realizada en la vida diaria sigue un método o procedimiento es decir una

técnica.

La técnica requiere tanto destrezas manuales como intelectuales,
frecuentemente el uso de herramientas y siempre de saberes muy variados. En

los animales, las técnicas son caracteristicas de cada especie.

En el ser humano, la técnica surge de su necesidad de modificar el medio y se
caracteriza por ser transmisible, aunque no siempre es consciente o reflexiva.
Cada individuo generalmente la aprende de otros (a veces la inventa) y

eventualmente la modifica.
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e Diagrama de Gantt.

El diagrama de GANTT es una herramienta que le permite al usuario modelar la
planificacion de las tareas necesarias para la realizacion de un proyecto. Esta
herramienta fue inventada por Henry L. Gantt en 1917.

Debido a la relativa facilidad de lectura de los diagramas de GANTT, esta
herramienta es utilizada por casi todos los directores de proyecto en todos los
sectores. El diagrama de GANTT es una herramienta para el director del
proyecto que le permite realizar una representacion grafica del progreso del
proyecto, pero también es un buen medio de comunicacion entre las diversas

personas involucradas en el proyecto.

Este tipo de modelo es particularmente facil de implementar con una simple
hoja de célculo, pero también existen herramientas especializadas, la més
conocida es Microsoft Project. También existen equivalentes de este tipo de

software que son gratis.*

e COmo crear un diagrama de GANTT

En un diagrama de GANTT, cada tarea es representada por una linea, mientras
qgue las columnas representan los dias, semanas, o meses del programa,
dependiendo de la duracién del proyecto. El tiempo estimado para cada tarea
se muestra a través de una barra horizontal cuyo extremo izquierdo determina
la fecha de inicio prevista y el extremo derecho determina la fecha de
finalizacion estimada. Las tareas se pueden colocar en cadenas secuenciales o

se pueden realizar simultaneamente.

39 http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es
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e Técnica FODA

La sigla FODA, es un acréstico de Fortalezas (factores criticos positivos con los
gue se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar
utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se
deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que

podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos).

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa que esté actuando como

objeto de estudio en un momento determinado del tiempo.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion,)
permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso que permite, en
funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

formulados.*°

F.O.D.A: Es una técnica de diagnéstico organizacional colectiva, que se
empez06 a conceptuar, partiendo del campo de fuerzas de Kurt Lewin. A través
del enfoque de la Gestalt, se aplicé tanto a ASPECTOS INTERNOS
(Fortalezas-Debilidades) y ASPECTOS EXTERNOS (Oportunidades,

Amenazas).

Parte Interna: FORTALEZAS-DEBILIDADES

Fortalezas: Son los elementos positivos que los integrantes de la organizacion

perciben (sienten) que poseen y que constituyen recursos necesarios y

poderosos para alcanzar los objetivos (el fin de la organizacion, educacion).

40http://www.matrizfoda.com
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Debilidades: Son los elementos, recursos, habilidades, actitudes técnicas que
los miembros de la organizacion sienten que la educacion NO tiene y que

constituyen barreras para lograr la buena marcha de la organizacion.**

Parte Externa; OPORTUNIDADES-AMENAZAS

Oportunidades: Son aquellos factores, recursos que los integrantes de la

educacion sienten (perciben) que pueden aprovechar o utilizar para hacer

posible el logro de los objetivos.

Amenazas: Se refiere a los factores ambientales externos que los miembros de
la educacion sienten que les puede afectar NEGATIVAMENTE, los cuales
pueden ser de tipo POLITICO, ECONOMICO, TECNOLOGICO. Son,
normalmente todos aquellos factores externos a la organizacion que se
encuentran en el medio ambiente mediato y, en algunas ocasiones inmediato. A
Partir de un exhaustivo tratamiento de las debilidades, fortalezas, oportunidades
y amenazas, es posible comenzar con el proceso de Planificacion estratégica

de la organizacion.

Una vez definidas las potencialidades, riesgos, fallas, virtudes de la
organizacién, es posible comenzar con un proceso de Planificacion estratégica,
que permite orientarse hacia la consecucion de los objetivos transcendentes de
la organizacion. Lo importante es que el FODA, bien elaborado, permite orientar
a la organizacion hacia el Largo Plazo: que es lo que se quiere y cuales son las
estrategias que se van a utilizar para la consecucion de dichos obijetivos, a

través de determinadas tareas, procesos, procedimientos

En el ambito de la educacién el FODA es un instrumento de planificacion

basica, cuya determinacion permite a una Institucién, detectar su situacion

41http://psicoaprendizaje.blogspot.com/2007
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organizacional interna y externa ante la posibilidad de planificar
estratégicamente su accionar a corto, mediano o largo plazo. A través del
resultado del FODA es posible contextualizar de mejor forma la vigencia del
Mision y los objetivos estratégicos de la institucion. Al mismo tiempo clasifica
aquellas fortalezas y debilidades de las areas de gestidon y la administracion al
interior del establecimiento educacional posibilitando establecer lineas de

trabajo especificas en la planificacion anual.

2.2.8 REINGENIERIA
Reingenieria es el redisefio de un proceso en un negocio 0 un cambio drastico
de un proceso. A pesar que este concepto resume la idea principal de la

reingenieria esta frase no envuelve todo lo que implica la reingenieria.

Reingenieria es comenzar de cero, es un cambio de todo o nada, ademas
ordena la empresa alrededor de los procesos. La reingenieria requiere que los
procesos fundamentales de los negocios sean observados desde una

perspectiva trans-funcional y en base a la satisfaccién del cliente.

Para que una institucion adopte el concepto de reingenieria, tiene que ser
capaz de deshacerse de las reglas y politicas convencionales que aplicaba con
anterioridad y estar abierta a los cambios por medio de los cuales sus negocios

puedan llegar a ser mas productivos.

Una definicion rapida de reingenieria es "comenzar de nuevo". Reingenieria
también significa el abandono de viejos procedimientos y la busqueda de

trabajo que agregue valor hacia el consumidor.

Las actividades de valor agregado tienen dos caracteristicas, es algo que el

cliente aprecia y es importante que se ejecuten correctamente desde la primera
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vez. La reingenieria se basa en crear procesos que agreguen el mayor valor a

la empresa.

La definicibn mas aceptada actualmente es la siguiente "La Reingenieria es el
replanteamiento fundamental y el redisefio radical de los procesos del negocio
para lograr mejoras dramaticas dentro de medidas criticas y contemporaneas
de desempefio, tales como costo, calidad, servicio y rapidez". (Hammer 1994)
En la definicibn anterior planteada por Hammer y Champy existen cuatro
palabras claves: Fundamental, Radical, draméticas y Procesos.

La reingenieria, esta enfocada en procesos eficientes que se basen en la
satisfaccion del cliente, logra eliminar la antigua forma de funcionamiento de las
empresas. La reingenieria ha tenido un nivel de éxito asombroso, debido a que

los paradigmas tradicionales de organizacién del trabajo estan obsoletos.*?

Estos datan de la época de Adam Smith y de Frederick Taylor; el primero de
ellos, al publicar su famoso libro "La riqueza de las naciones" (a fines del siglo
XVIII) promovié las ventajas econémicas de la especializacion del trabajo.
Taylor, que es considerado el padre de la ingenieria industrial, un siglo méas
tarde revolucioné la organizaciéon de la industria en base a sus conocidos
estudios de tiempos y métodos, que llevaron a una racionalizacién cientifica del

trabajo industrial.

Hammer, insiste que el fundamento de la Reingenieria es la nocion del
pensamiento discontinuo de reconocer y romper con las reglas obsoletas y las
suposiciones que subyacen en las operaciones. Su proposito es desafiar todos
los viejos supuestos y cambiar las viejas normas que hacen que los negocios

estén por debajo del desempefio requerido. La Reingenieria rompe con los

42http://www.monografias.com. trabajos28/reingenieria
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viejos procesos y sus principios creando otros totalmente nuevos, activa los

cambios de muy diversas formas.

2.2.8.1 Principios generales de la Reingenieria:

El disefio del trabajo, las estructuras organizacionales, los sistemas de
administracion asociados con los procesos, deben ser reformados de manera
integral, es un esfuerzo que obliga a realizar cambios en muchas areas de la
organizacion. La Reingenieria activa los cambios de muy diversas formas, para

esto se deben cumplir con los siguientes principios:

a) Organizarse alrededor de los productos, no de las tareas

b) Dejar que el usuario gestione el proceso

c) Insertar tecnologia de informacion dentro de las tareas,

d) Pensar los recursos geograficamente dispersos como si estuvieran
centralizados

e) Ligar actividades paralelas en vez de integrarlas

f) Formar las decisiones donde se ejecuta la tarea y armar el control dentro del
proceso

g) Capturar la informaciéon una sola vez y en la fuente.

De acuerdo a los principios anteriores los procesos dentro de una institucién se
ejecutan de modo natural, tienen multiples versiones, se reduce la verificacion y
el control, la conciliacibn se minimiza, coexisten operaciones centralizadas y
descentralizadas, se pasa de departamentos funcionales a equipos de proceso,
de tareas simples al trabajo multidimensional, del trabajador controlado al
facultado, del entrenamiento a la educacion, cambia la manera de medir el
desempeiio y de recompensar (resultados, no actividades), los jefes, de
supervisores a educadores, las estructuras, de jerarquicas a horizontales y los

directivos de anotadores de puntos a lideres.
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2.2.8.2 La base fundamental de la reingenieria

Es el servicio al cliente, a pesar del énfasis en esto, en general las empresas no
logran la satisfaccion del cliente y una de las razones es que los métodos y los
procesos han dejado de ser inadecuados en tal grado que el reordenamiento no
es suficiente, lo que se necesita es elaborar de nuevo la "ingenieria" del

proceso.

A juicio de Hammer la esencia de la reingenieria es que la gente esté dispuesta
a pensar de un modo diferente en el proceso y accedan a deshacerse de las
anticuadas reglas y suposiciones basicas de los procesos en la organizacion.
Ademas la reingenieria requiere el abandono de los viejos procesos y la
bdsqueda de nuevos que agreguen valor al consumidor, rompiendo la

estructura y cultura de trabajo.

Desde otro punto de vista la reingenieria "Es el redisefio rapido y radical de los
procesos estratégicos de valor agregado - y de los sistemas, las politicas y las
estructuras organizaciones que los sustentan - para optimizar los flujos del
trabajo y la productividad de una organizacion”. (Manganelli, 1995) En su forma
mas sencilla la reingenieria cambia el proceso para corregir el ajuste entre el
trabajo, el trabajador, la organizacion y su cultura para maximizar la rentabilidad
del negocio.*®

2.2.8.3 El objeto de lareingenieria

La optimizacién que la reingenieria pide se mide en términos de resultados del
negocio, incremento de rentabilidad, participacion del mercado, ingresos y
rendimiento sobre la inversion. Sin la relacién entre la reingenieria y mejorar los

resultados del negocio la reingenieria esta condena al fracaso.

43 Manganelli, R.L. y Klein, M. M.. (2004). Como hacer reingenieria. Guia indispensable paso a paso. Guia
Indispensable paso a paso. Colombia: Grupo Editorial Norma.
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Otra caracteristica de la reingenieria es que en general debe ser rapida porque
los ejecutivos esperan resultados en tiempos muy cortos. El ritmo del cambio en
la vida de los negocios se ha acelerado a tal punto que ya no pueden ir al paso
las iniciativas capaces de alcanzar mejoras increméntales en rendimiento. La
Gnica manera de igualar o superar la rapidez del cambio en el mundo que nos

rodea es lograr avances decisivos, discontinuos.

También es importante hacer notar que no es porgue el proceso sea malo, sino
gue es malo en la actualidad debido a que el proceso fue disefiado para otras

condiciones de mercado que se daban en el pasado. (Hammer 1994)

Segun Hammer y Champy las Tres C’s: Consumidores, Competencia y
Cambio, son las tendencias que estan provocando estos cambios. Estas tres
fuerzas no son nada nuevas, aunque si son muy distintas de como fueron en el

pasado.

Se puede competir con base al precio, con base a variaciones del producto, con
base a calidad o con base al servicio previo, durante y posterior a la venta.
Por altimo, no hay que olvidar que la tecnologia moderna ha introducido nuevas
formas de competir y nueva competencia, Internet por ejemplo. Por lo tanto hay
gque estar atento a esto para poder hacerle frente y estar preparados a ese

nuevo tipo de competencia™.
2.2.8.4 Caracteristicas comunes después de realizar una reingenieria son:

e Varios trabajos se comprimen en uno solo

e Se comprimen verticalmente los procesos

e Los pasos del proceso siguen un orden natural
« Existen procesos en multiples versiones

o Se realiza el trabajo donde tiene sentido

44http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
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e Se reducen chequeos y controles
o Se da la administracion por casos

o Opera de forma centralizada y descentralizada

La reingenieria no trata de componer algo, la reingenieria significa que se
comienza de nuevo desde cero. Lo Unico que debe importar es como se quiere
organizar el trabajo en el presente dadas las demandas de los mercados y el
poder de la tecnologia de la actualidad se debe hacer énfasis en que no debe
importar cémo se ha hecho el negocio en el pasado.

2.2.8.5 Herramienta que utiliza la reingenieria

Uno de los principales aspectos a tomar en cuenta en la reingenieria es la
tecnologia, sin embargo hay que tener cuidado en su aplicacién. La reingenieria
cambia los procesos, la manera de hacer el trabajo, la automatizacion hace mas

rapido el proceso.

En la actualidad, con los altos niveles tecnoldgicos alcanzados a nivel mundial,
se dice que una institucion no puede hacer una reingenieria si no cambia su
forma de pensar acerca de la tecnologia informatica. De igual forma, y aun de
mayor importancia es que una institucion que crea que la tecnologia es lo

mismo que la automatizacién no puede hacer reingenieria.

Por ultimo, la institucién que primero busca los problemas y luego busca en la
tecnologia la solucién a estos, no puede hacer una reingenieria. Este principio
se basa en la premisa de que en este caso no se estara redisefiando el proceso

sino que mejorandolo.

Entonces el verdadero poder de la tecnologia no radica en como mejorar viejos
procesos sino en el rompimiento de viejas reglas y la creacion de nuevas
formas de trabajar, que justamente cae dentro de la funcién y definicion de

reingenieria.
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Es importante hacer notar que la reingenieria es aplicable a nivel operativo pero
no a nivel estratégico y tactico del negocio. Puede mostrarle a una compafia
como hacer las cosas, pero solo en una forma muy limitada como debe hacer

las cosas

2.2.9 GESTION

La palabra gestion proviene del Latin gestio. Este término hace la referencia
ala administracion de recursos, sea dentro de una institucion estatal o
privada, para alcanzar los objetivos propuestos por la misma. Para ello uno o
mas individuos dirigen los proyectos laborales de otras personas para poder

mejorar los resultados, que de otra manera no podrian ser obtenidos.

La gestidon se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los primeros
hacen referencia al control y mejoramiento de los procesos, en segundo lugar
se encuentran los archivos, estos se encargaran de conservar datos y por
altimo los instrumentos para afianzar datos y poder tomar decisiones
acertadas. De todos modos es importante saber que estas herramientas varian
a lo largo de los afios, es decir que no son estaticas, sobre todo aquellas que
refieren al mundo de la informatica. Es por ello que los gestores deben cambiar

los instrumentos que utilizan a menudo.

Una de las técnicas que se usa dentro de la gestién es la fragmentacion de
las instituciones. Esto quiere decir que se intentar diferenciar sectores o
departamentos. Dentro de cada sector se aplicaran los instrumentos
mencionados anteriormente para poder gestionarlos de manera separada y

coordinarlo con los restantes.

Las personas que toman el compromiso de organizar y dirigir las instituciones

suelen ser llamadas Gestores. Los Gestores son responsables de la
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rentabilidad y éxito de los organismos para los que trabajan. Muchas de las
personas que alcanzan estos puestos lo hacen a través de la carrera que han
hecho a lo largo de su vida, ocupando en diversos lugares en la institucion para
las que trabajan. Se considera que los buenos gestores poseen ciertas

caracteristicas es comun.

Algunas de ellas son el reconocimiento al buen desempefio de sus comparieros
o subordinados y a su vez las buenas criticas que son capaces de realizar. Son
idoneos para apoyar y ayudar al resto del personal cuando sea requerido,
capacitandolos y orientandolos de manera clara, con objetivos precisos. Suelen
ser personas que generan la comunicacion sincera y que estimulan confianza
entre los individuos con los que trabaja. Los buenos gestores suelen elegir de
manera personal aquello con los que trabajara de cerca. Asimismo intenta

ganar el respeto del personal con el que trabaja.

La Gestion es un proceso en el cual pueden ser reconocidos ciertas etapas. La
primera de ellas es la planificacion, es en esta etapa donde se fijaran los
objetivos a corto y largo plazo y el modo en que seran alcanzados. Es a partir
de esta organizacion donde se determinaran el resto de las etapas. Luego
puede ser mencionada la organizacién, en este momento los gestores
determinan detalladamente el procedimiento para alcanzar los objetivos

formulados anteriormente.

Para ello son creadas la disposicion de las relaciones de trabajo y quien las
liderara. Dicho de otra manera, se crea la estructura que organizara a la
institucion. La tercer etapa es la de liderar, en este caso se intenta que el
personal posea una direccion y motivacion, de tal manera que resulte posible
alcanzar los objetivos. Por ultimo debe ser mencionado el control, en este caso

el o los gestores examinan si la planificacion es respetada y los objetivos son
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cumplidos. Para ello deben ser capaces de realizar ciertas correcciones y

direcciones si las normas no son acatadas.®

En otra concepcion gestion es definida como el conjunto de actividades de

direccion y administracion de una empresa.

2.2.9.1 Gestion Administrativa.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que
administracion es la accion de administrar (del latin Administratio — ONIS). Esta
es una definiciébn genérica que no dice mucho, un poco restringida, de caracter
idiomatico, realizada atendiendo a su significado etimoldgico, por lo que para
tener una concepcidbn mas amplia del término debemos buscarla en la
diversidad de definiciones hechas por un considerable numero de tratadistas,
por ejemplo Henri Fayol un autor muy trascendente, defini6 operativamente la
administracion diciendo que la misma consiste en "preveer, organizar, mandar,
coordinar y controlar, ademas consider6 que era el arte de manejar a los

hombres.

George Terry explica que la administracion es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y

de otros recursos™.

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos

especificos.

45 Read more: http://concepto.de/concepto-de-gestion/#ixzz357fuCnsl
46 Terry, George, Principio de Administracion, s.l.e., s.f.e.
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Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control desempefiados para determinar y alcanzar los

objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion
administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion administrativa, estos

son:

*Planeacion
*Organizacion
*Ejecucion

*Control

Planeacion: Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus
metas y acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o légica y no
en corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y
establecen los procedimientos idéneos para alcanzarlos. Son la guia para que
la organizacion obtenga y comprometa los recursos que se requieren para

alcanzar los objetivos.
Organizacién: Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera

gue estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Direccion: Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que

realicen tareas esenciales
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Control: Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a
las actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los

miembros de la organizacion que la conducen hacia las metas establecidas.

2.2.10 PROYECTOS Y SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Todo proyecto nace de una necesidad. Se orienta pues, a la consecucién de un
resultado dentro de un plazo de tiempo limitado, con un principio y un fin que
determinan el alcance y los recursos. Para ello se estructura en funcion de
actividades, que discurren de forma secuencial o paralela en los distintos tipos
de proyectos.

Todo proyecto es Unico, ya que no supone una operacién de rutina, sino un
conjunto especifico de operaciones disefiadas para lograr una meta singular,
por eso existen muchos tipos de proyectos y por ello es habitual que un equipo
de proyecto a menudo incluya a personas que normalmente no trabajan juntas,
por proceder de organizaciones distintas o por provenir de ubicaciones
geograficas diferentes. Esta y otras peculiaridades de un proyecto hacen que
deba ser gestionado y guiado por expertos para entregar los resultados a
tiempo dentro del presupuesto, el plazo y la calidad que se han previsto vy,
siempre aportando un aprendizaje. De ahi la importancia de la gestiéon de
proyectos, que es la aplicacion de conocimientos, habilidades y técnicas para la
ejecucion de proyectos de manera eficaz y eficiente. La gestion de
proyectos también puede considerarse como una competencia estratégica para
las organizaciones, ya que les permite vincular los resultados del proyecto a los
objetivos de negocio y, por lo tanto, competir mejor y afianzar una posicion de

mercado mas soélida.

Los procesos de gestion de proyectos se dividen en cinco grupos aplicables a
todos los tipos de proyectos: preparacion, planificacion, ejecucion, seguimiento
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y entrega. Los conocimientos que implica la gestion de proyectos se basan en

diez areas:

— Alcance

— Tiempo

— Integracién

— Coste

— Calidad

— Gestion de accionistas
— Comunicaciones

— Gestién del riesgo

— Recursos humanos

— Abastecimiento

Todos los proyectos tienen en comun una serie de caracteristicas:

o Cuentan con un propdsito.

e Se resumen en objetivos y metas.

e Se han de ajustar a un plazo de tiempo limitado.

o Cuentan con, al menos, una fase de planificacion, una de ejecucién y una
de entrega.

Se orientan a la consecucion de un resultado.

Involucran a personas, que actian en base a distintos roles vy
responsabilidades.

Se ven afectados por la incertidumbre.

e Han de sujetarse a un seguimiento y monitorizacién para garantizar que el

resultado es el esperado.

Cada uno es diferente, incluso delos de similares caracteristicas.
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2.2.11 TIPOS DE PROYECTOS
Cuando se habla de proyecto siempre es necesario especificar algo mas que

permita encuadrar el area o sector donde sus competencias se desarrollaran.

Existen muchos tipos de proyectos, pero los mas comunes son:

* Sequn el grado de dificultad que entrafia su consecucion:

Proyectos simples.

Proyectos complejos.

* Sequn la procedencia del capital:

Proyectos publicos.
Proyectos privados.
Proyectos mixtos.

* SeqUn el grado de experimentacion del proyecto y sus objetivos:

Proyectos experimentales.
Proyectos normalizados.

* SeqUn el sector:

Proyectos de construccion.
Proyectos de energia.
Proyectos de mineria.
Proyectos de transformacion.
Proyectos de medio ambiente.
Proyectos industriales.

Proyectos de servicios.
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* Sequn el ambito:

Proyectos de ingenieria.
Proyectos econdmicos.
Proyectos fiscales.
Proyectos legales.
Proyectos médicos.
Proyectos matematicos.
Proyectos artisticos.
Proyectos literarios.
Proyectos tecnoldgicos.

Proyectos informaticos.

* Sequn su orientacion:

Proyectos productivos.
Proyectos educativos.
Proyectos sociales.
Proyectos comunitarios.
Proyectos de investigacion.

* SeqUn su area de influencia:

Proyectos supranacionales.
Proyectos internacionales.
Proyectos nacionales.
Proyectos regionales.

Proyectos locales.

Como un ideario o proyecto de caracter propio para integrar y explicar los
valores y actitudes propias de una organizacion. Es un instrumento de gestion y

estrategia educacional, recoge elementos referidos a la gestion curricular
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organizativa. Como modelo de escuela centrado en identificar el estilo educativo
de la institucion escolar. Como cultura institucional abarcando el proyecto
institucional, el proyecto pedagogico, el proyecto organizativo y el proyecto de

convivencia

2.2.12 PROYECTOS EDUCATIVOS:

Como un ideario o proyecto de caracter propio para integrar y explicar los
valores y actitudes propias de una organizacion. Es un instrumento de gestion y
estrategia educacional, recoge elementos referidos a la gestién curricular
organizativa. Como modelo de escuela centrado en identificar el estilo educativo
de la institucidbn escolar. Como cultura institucional abarcando el proyecto
institucional, el proyecto pedagdgico, el proyecto organizativo y el proyecto de

convivencia

e PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.:
- Liderazgo

- FODA

- Objetivos estratégicos

- Planes de accién

e PROYECTO PEDAGOGICO PROCESOS PEDAGOGICOS
- Propuesta curricular

- Planes y programas de estudio

- Reglamento de evaluacién

- Resultados

- Logros de aprendizajes
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e PROYECTO ORGANIZATIVO

- Procesos y soportes

- Estructura organizacional

- Organigrama

- Perfiles, roles, funciones, manual de funciones

e PROYECTO DE CONVIVENCIA

- Personas y convivencia

- Clima organizacional

- Regulacion del proceso

- Evaluacién del proceso

2.2.13 ETAPAS DE UN PROYECTO EDUCATIVO

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)

Analisis de la situacion educativa

Seleccion y definicién de un problema

Definicién de los objetivos del proyecto

Justificacién del proyecto

Analisis de la solucion

Planificacion de las acciones

(Cronograma de actividades)

Especificacion de recursos humanos, materiales, econémicos
Evaluacion

Informe final
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a) ANALISIS DE LA SITUACION EDUCATIVA

b)

Necesidades y -ALUMNOS
Motivaciones -PROFESORES
-DIRECTIVOS PADRES

Definir y explicitar una necesidad real
Considerar una poblacion especifica
Basada en observacion critica de la realidad

El problema es posible de resolver

SELECCION Y DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema debe limitarse tanto en la extensién (ambito) del concepto,
como en el tiempo y el espacio

Identificar una laguna, un desacuerdo, una interrogante concreta
Considerar la realidad, factibilidad en el tiempo, financiamiento,
informacion e instrumentos

Se debe evitar plantear temas muy extensos y complejos

El tema debe ser especifico

Verificar si el tema elegido produce una motivacion real en el equipo de
trabajo

Confirmar si se dispone de suficiente informacion

Asegurarse que el problema sea novedoso, de actualidad y que sea una

contribucioén a la unidad educativa

v PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Definir lo que se desea resolver, solucionar o innovar.

Diagnostico inicial de la situacion problematica
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- Analizar el problema en sus partes constitutivas, plantedndose

interrogantes como:

¢ En qué circunstancias aparece el problema?

¢, Qué elementos pueden originarlo?

¢ Qué elementos basicos lo componen?

¢, Cuéles componentes son fundamentales?

¢,Cuales son secundarios?

¢ Existe relacion entre estos componentes?

¢, Qué aspecto del problema se desconocen?

¢, Qué elementos faltan?

¢, Qué explicaciones permiten la comprension del problema?

v' DELIMITACION DEL PROBLEMA
- Circunscribir el problema a un espacio geografico determinado
- Circunscribir el problema a un ambito determinado
- Circunscribir el problema a un grupo humano determinado

- Circunscribir el problema a un periodo de tiempo determinado.

c) DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

- Los objetivos permiten saber hacia donde vamos y qué esperamos del
proyecto.

- Los objetivos determinan los posibles resultados que se obtendran como
respuestas al problema planteado.

- Deben relacionarse en forma directa y permanente con la problemética a
resolver

- Deben ser posibles de cumplir

- Deben ser posibles de medirlos y evaluarlos
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» OBJETIVOS GENERALES

Dirigen todo el proyecto y problemética

EJEMPLO: “Promover la capacidad de respetar y valorar las ideas y creencias

distintas de las propias, en el espacio escolar y familiar”

> OBJETIVOS ESPECIFICOS APRENDIZAJES ESPERADOS
Particularizan aspectos concretos del problema
Estan dirigidos a los aspectos fundamentales del problema
Deben ser formulados en términos evaluables a lograrse en tiempos

definidos.

d) JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Importancia y actualidad que tiene el tema o problema a investigar
Utilidad practica que tendra el trabajo
Poblacién beneficiada

Factibilidad y limitaciones del proyecto.

e) ANALISIS DE LA SOLUCION

Plantea las posibles soluciones del problema

Las soluciones se basan en tres fuentes de solucion:
% En los conocimientos ya existentes
% Hechos nuevos y reales

<+ En ambas situaciones

Cualidades de una solucién adecuada

Debe ser una respuesta probable al problema
Debe ser innovadora
Utiliza tecnologias apropiadas

Relaciona dos o mas variables
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Debe ser clara y precisa
Factible de ser comprobada

Estar al alcance del investigador

f) PLANIFICACION DE LAS ACCIONES

Estructurar una propuesta de trabajo o secuencia de actividades para
lograr el objetivo propuesto

Esta planificacién contempla un listado de todas las actividades que se
haran indicando los plazos y responsables de su ejecucion

Cronograma o Carta Gantt

CARACTERISTICAS DE LA CARTA GANTT

Corresponde a una tabla de doble entrada
En el eje de las abscisas se anotan las actividades
En el eje de las ordenadas los tiempos estimados para cada una de ellas

Las actividades deben seguir una secuencia légica y cronoldgica
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Carta Gantt

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO (MESES){semanas)

1 Anadlisis de la situacion Director -~ Coordinador
Proyecto

2 Seleccion y definicion del Profesor y equipo
problema

3. Definicién de los objetivos del | Profesor y equipo
Proyecto

4. Justificacion del proyecto Director y profesor

5. Andlisis de la solucion ‘ Director y profesor

6. Cronograma de trabajo Director y equipo

7. Especificaciéon recursos Director y equipo
humanos, materiales y
financieros

8. Produccion de medios ‘ Experto en medios ..

9.Ejecucion del Proyecto Profesor y equipo

10.Evaluacién del proyecto Profesor y equipo l.. ..
NESEC"

g) RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y ECONOMICOS

RECURSOS HUMANOS

- Especificar el nimero de personas que participaran en el proyecto

- Establecer roles y responsabilidades

- Esta asignacion se establece con el compromiso de todos los integrantes
del equipo

- El primer rol a definir y asignar es el de jefe de grupo o coordinador
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RECURSOS MATERIALES

Indicar todos los medios materiales y tecnolégicos necesarios para implementar

el proyecto educativo: Software, videos, sitios web, Libros, revistas, periodicos,

papel

Cémara fotografica, grabadora, video, Computadoras

RECURSOS ECONOMICOS

Asignar valores monetarios a los materiales a utilizar (presupuesto)

Textos, fotocopias, impresiones, Sueldo de docentes u otros especialistas

incluidos en el proyecto. Arriendo de equipos, locales, Imprevistos

h) EVALUACION

Proceso que permite revisar y modificar las acciones para el éxito del
proyecto

Permite constatar el cumplimiento de los objetivos

Se debe determinar cémo se evaluaré el proyecto

Se deben describir los instrumentos y procedimientos de evaluacion

FORMAS EVALUATIVAS

Evaluacion del proceso o formativa, permite corregir situaciones
negativas en cada etapa del proceso

Controla el cumplimiento de la programacién de cada una de las

actividades, utilizacion de recursos y cumplimiento de la Carta Gantt

EVALUACION DE LOS RESULTADOS
Analiza los resultados y logros obtenidos
Permite el anélisis de la informacion

Se analizan los resultados no esperados
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Es un proceso de aprendizaje para el equipo de trabajo
Evidencia el cumplimiento o no de las actividades

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Definir dimensiones e indicadores que se evaluaran

Elaborar instrumentos y procedimientos que permitan la evaluacion

adecuada.

Identificar quién evaluara, cuando y cémo.

Permite tomar decisiones adecuadas para el éxito del proyecto educativo

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS
Observacion
Pruebas pre/postest

Entrevistas

i) INFORME FINAL

x

X A% X X X X X X

Presentacion
indice de contenidos
Introduccion

Cuerpo del informe

Diagnostico

Definicion y delimitacién del problema
Planteamiento del Problema
Justificacién del Proyecto

Objetivos del Proyecto

Analisis de la Solucion

Actividades

Cronograma
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® Recursos
® Evaluacién
® Conclusiones
® Recomendaciones
Referencias
Referencias bibliograficas y anexos.

MISION

¢, Donde estamos hoy?

¢, Quiénes somos?

¢, Qué hacemos?

¢A quiénes servimos?

¢, Como somos vistos por aquellos que son importantes para nosotros?

¢, Qué valores y qué personalidad tenemos como estudiantes, profesionistas u
organizaciéon?

¢, Qué nos distingue de otras instituciones?

VISION

¢, Quiénes seremos?

¢ COmMo queremos que nos vean?

¢ A quiénes serviremos?

¢, Qué caminos debemos seguir para llegar a esta visién?
¢, COmo queremos ser vistos?

¢, Como desarrollaremos las estrategias?

¢En qué tiempo?
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2.2.13.1 DISENO DE PROYECTOS EDUCATIVOS

PLANIFICACION

Decidir por adelantado y con clara prevision:

- ¢Qué hacer?
- ¢Como y cuando hacerlo?
- ¢ Quién ha de hacerlo?
ETAPAS DEL PROCESO DE PLANIFICACION

- Identificacién

- Diagnostico

- Analisis FODA
v Fortalezas
v Debilidades
v" Oportunidades

v" Amenazas

2.2.14 LA EVALUACION

Se denomina evaluacion al proceso dindmico a través del cual, una empresa,
organizacién o institucion académica puede conocer sus propios rendimientos,
especialmente sus logros y flaquezas y asi reorientar propuestas o bien
focalizarse en aquellos resultados positivos para hacerlos aun mas rendidores.

Histéricamente, la evaluacién surge como una herramienta de control, asi es
gue a traves de ella los establecimientos de ensefianza no solamente controlan
el aprendizaje de sus alumnos, sino que ademas les permite ejercer un cuidado
control sobre la tarea que realizan los maestros, ya que son estos los que en
definitiva tienen la enorme responsabilidad de llevar a buen puerto esta cuestion

tan determinante para el progreso y la evolucion de la humanidad en cualquier
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parte del mundo. O sea, que contrariamente a lo que se cree, que Unicamente
los alumnos son los que estdn sujetos a la evaluacion en una institucién
educativa, los profesores también lo estan, ya que ellos en realidad son la clave
y pieza fundamental del proceso de educacion y que en definitiva terminaran de

marcar el éxito o fracaso del mismo.*’

La determinacion de qué evaluar durante el proceso, esta en estrecha relacion
con el conocimiento de los mecanismos del aprendizaje, es decir de cOmo éste
se produce, cudles son sus regularidades, sus atributos, y sus condiciones en el
contexto de la ensefianza. La determinacién del objeto de evaluacion y la
precision de los atributos que devienen indicadores del mismo, como un
aspecto central de la conformacién de la concepcidén sobre la evaluacion del
aprendizaje. De ella se deriva, en gran medida, las decisiones sobre cémo se
realiza la evaluacion: los instrumentos, procedimientos, momentos, indicadores,
criterios, que se utilicen en el proceso evaluativo. Asimismo, es condicion
necesaria para la validez, principio basico que establece la correspondencia

entre lo que se evalla y lo que se pretende evaluar.

La respuesta a qué se evallua depende de los fines de la evaluacion; de la
concepcion de ensefianza y de aprendizaje; de los objetivos y contenidos de
ensefianza; de las condiciones en que se realiza el proceso, que incluye la
factibilidad y la facilidad para la seleccion de los instrumentos y procedimientos
de captacion y valoraciéon de la informacion sobre el aprendizaje de los

estudiantes.

Estas ultimas razones han dado lugar a la referida critica de que se evalla
aguello que es mas facil de evaluar y, quizas, ellas expliquen el apego a formas

de evaluacién que solo demandan niveles reproductivos del conocimiento aun

v http://www.definicionabc.com/general/evaluacion.php#ixzz3YSmWEbii
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cuando los objetivos de ensefianza planten mayores exigencias cognitivas
(investigaciones de Pérez Cabani y otros, 1998).® El desarrollo de la educacién
y de la evaluacion educativa ha abierto el espectro de los objetos de evaluacion:
los sistemas de ensefianza, las politicas, las instituciones educativas, sus
procesos, los agentes de los mismos, los propoésitos, contenidos, medios,
condiciones, resultados, efectos, vinculo con otros sistemas, la propia

evaluacion.

La orientacion y la ejecucion son objeto ineludible de evaluacion. Desde aqui la
relacion que se establece entre conocimiento y habilidades. Desde esta
perspectiva no resulta legitimo separar los conocimientos de las habilidades, en
tanto todo saber (conocimiento) "funciona", se expresa, a través de
determinadas acciones, que conforman habilidades. Todo saber implica un
saber hacer, con independencia de sus diferentes niveles de demanda
cognitiva, por lo que la accién ocupa un papel rector en la formacién, la

restauracion y la aplicacion del saber.

— Funciones de la evaluacion
Considerando que la evaluacién es un proceso formativo y procesual que
valorar los aprendizajes alcanzados por el estudiante en distintos periodos y
etapas; se plantean las siguientes funciones:

Diagnostica.

v' Se realiza al comienzo de cada nueva fase de aprendizaje, lo que permite
tener el conocimiento global del/la alumno/a con el propoésito de identificar
necesidades de aprendizaje y de aquellas que requieran atenciones

especificas.

48 Revista Pedagdgica Universitaria. 2000. Vol.5 N°2. pag.41
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v' La evaluaciéon debe reflejar las fortalezas y debilidades, tanto de los/as
alumnos/as y los/as profesores/as como del proceso de ensefianza

aprendizaje.*®

Orientadora.

v/ Se convierte en una accion de apoyo que reoriente al educando para que
alcance el mayor rendimiento en su aprendizaje, detecte sus intereses y
necesidades y encuentre satisfacciones en la realizacion de las actividades.

v Promueve que el/la alumno/a tome conciencia de su aprendizaje y se
involucre més en él, ademas de permitir al maestro/a valorar su participacion

en la ensefianza y los diferentes aspectos didacticos.*’

De valoracién.

v' Valora integradamente todos los aprendizajes del educando, tomando en
consideracion los objetivos educacionales, la realidad educativa y las
diferencias individuales.

v' Valora los aspectos que reflejan el aprovechamiento en el proceso de

aprendizaje en todos sus momentos.

Promocion.

v' Contribuye a decidir en forma consciente y objetiva si el/la alumno/a, de
acuerdo a los objetivos educativos basicos y minimos, se promociona al
siguiente grado, ciclo o nivel educativo.

v" Reconoce los esfuerzos y las capacidades de los/as alumnos/as, valorando
los logros adquiridos en cada una de las etapas del proceso de

aprendizaje.*

48 Lineamientos para la Evaluacién de los Aprendizajes. Capitulo 1Morco Referencia de la Evaluacion de
los Aprendizajes {1999), Pag.L5.
49 Ibid. Pdg. 16
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Las funciones de evaluacion, ensefianza-aprendizaje son diversas, no
necesariamente coincidentes; son variables, no siempre propuestas
conscientemente, ni asumidas o reconocidas. Por tanto la evaluacion de la
enseflanza no puede ni debe concebirse al margen de la evaluacién del

aprendizaje.

— Objetivos, objeto, metodologia y criterios de la evaluacion
Objetivos de la evaluacién
v Finalidad: necesidades o decisiones a las que sirve.
v" Audiencia de la evaluacion: personas principales a las que se les informa de

los resultados.

Objeto de la evaluacion

Variables o aspectos sobre los que se recoge informacion categorizada en:
v Capacidad del sistema: contextuales, organizativas.
v Proceso: durante el desarrollo de actividades.

v" Producto: resultados, efectos.

Metodologia de evaluacién
Dinamica del proceso evaluativo: origen de la demanda de evaluacion, nivel de
formalizacién y sistematizacion establecido «a priori» y «durante el desarrollo»,

quién selecciona las cuestiones evaluativas, temporalidad.

v' Instrumentos de recogida de informacion categorizada en: de tipo
cerrado (cuestionarios, escalas, etc.), de tipo abierto (entrevistas,
registros anecddticos, etc.) y de tipo mixto (proporcion aproximada de
uno u otro tipo).

v Fuentes de informacién: quién debe cumplimentar los instrumentos.
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v' Estudios de validez y fiabilidad de los instrumentos: constatar Si o NO, o

matizar en caso necesario.

Criterios de evaluacion
Tipo de criterio que utiliza. «De tipo absoluto»: quién y cdmo se establecen
(basados en estudios o teorias, ordenanzas legales, etc.). «De tipo

comparativo»: comparaciones entre centros.

2.2.14.1 Evaluacion de Proyectos

La Evaluacién de Proyectos consiste en comparar los costos con los beneficios
que estos generan, para asi decidir sobre la conveniencia de llevarlos a cabo.
Esta pretende abordar el problema de la asignacién de recursos en forma
explicita, recomendando a través de distintas técnicas que una determinada
iniciativa se lleva adelante por sobre otras alternativas de proyectos.>
Evaluacion de Proyectos es un proceso por el cual se determina el
establecimiento de cambios generados por un proyecto a partir de la
comparacion entre el estado actual y el estado previsto en su planificacion. Es
decir, se intenta conocer qué tanto un proyecto ha logrado cumplir sus objetivos

o bien qué tanta capacidad poseeria para cumplirlos.

En una Evaluacion de Proyectos siempre se produce informacion para la toma
de decisiones, por lo cual también se le puede considerar como una actividad
orientada a mejorar la eficacia de los proyectos en relacion con sus fines,
ademas de promover mayor eficiencia en los recursos. En este sentido, cabe
precisar que la evaluacion no es un fin en si misma, mas bien es un medio para

optimizar la gestion de los proyectos

Un proyecto es un plan en el que se establece como objetivo principal resolver,

de manera organizada y precisa, un problema educativo previamente

51 http.//es.wikipedia.org/wiki/evaluacion
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identificado en su realidad, tanto en las necesidades a satisfacer como en el
uso de recursos disponibles: humanos y tecnolégicos, respetando las

limitaciones administrativas, econémicas y académicas de la institucion.

Los criterios de evaluacién se definiran en funcién de la naturaleza del proyecto,
los objetivos y las acciones, por lo que es necesario, desde el disefio, definir los

indicadores a utilizar, como ser:

v’ Partir del reconocimiento e internalizacién de que el objetivo esta orientado
hacia el mejoramiento y perfeccionamiento del sistema que se trate o de una
parte de este segun sea el caso.

v' Ser permanente, es decir desarrollada en forma continua, y no constituye
Unicamente la etapa final del proceso.

v' Responder a una planeacion previa.

v' Ser real, es decir que los juicios que se emiten se basan en la observacion
de situaciones reales y no en suposiciones, deducciones o tendencias
personales de quien la realiza, con criterios de validez y confiabilidad.

v Identificar los factores o situaciones que propician o dificultan el
cumplimiento de los propdsitos y objetivos del proyecto.

v" Que sus resultados reflejen lo propuesto en el objetivo.

v Implica nuevas actitudes frente a las situaciones identificadas.

v Conlleva un proceso de retroalimentacion.

Toda evaluacién debe distinguirse en dos momentos: de procesos y de

resultados.

v' De procesos: También llamada seguimiento, es una evaluacion que se hace
durante el transcurso o desarrollo del proyecto, su propdsito es detectar
problemas no detectados originalmente, emergentes u otros que inciden en

el cumplimiento de las actividades, influyen en el logro de objetivos y
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orientan respecto de realizar cambios si ello fuera necesario. Ademas,

entrega informacion para la evaluacion final.

v De resultados: Evaluacion final o ex-post, es aquella que se realiza una vez
finalizado el proyecto, determina el o los resultados de las actividades
desarrolladas en funcion de los objetivos propuestos originalmente. Debe
otorgar criterios para definir respecto de la conveniencia o no de su

continuidad, identificando los cambios necesarios de realizar.>?

2.2.14.2 Tipos de Evaluacién de Proyectos.

La Evaluacion de Proyectos la podemos clasificar de la siguiente manera:

v' Politica-Estratégica: La parte politica vera la parte social y politica, su
consistencia para trascender en el tiempo y que sea en cierta forma
equitativo.

v' Administrativa: En el caso administrativo, el fin siempre es la mayor
racionalizacion de todos los recursos, el logro de sus planes, obijetivos,
metas, actividades, programas; expresion de la eficiencia y eficacia en su
mayor expresion.

v' Técnica: Lo técnico es una mezcla de lo anterior y lo propio, ya que incide
hoy en dia al mejor logro de los dos puntos anteriores, por el avance en los
descubrimientos, su rapidez, medicidén y precision. Ya dependera de cada

ciencia que enfoque cientifico y técnico aplicaran.

PLANIFICACION ESTRATEGICA
- Se basa en la participacion

- Analiza la visién de la organizacion

52 http://www.monografias.com/trabajos94/gestion-proyectos
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- Esfuerzo disciplinado y riguroso que explica los elementos que la
componen

- Orientada a la accion

- Busca lideres para las diferentes tareas

- Permite proyeccion de largo plazo

- El producto es resultado del trabajo conjunto de todos los integrantes de

la organizacion

2.2.15 TIPOS DE EVALUACION APLICADAS A LA EDUCACION

— Evaluacion formativa
La evaluaciéon formativa es una evaluacion continua, cuya finalidad es conocer
gué logros y dificultades de aprendizaje tiene el/la alumno/a y facilitarle la ayuda
mas adecuada y oportuna. Esta evaluacion es fundamental, valora el progreso

de las potencialidades de cada educando.

Requiere observacion constante al educando en el proceso de aprendizaje, en
su accionar diario, lo que implica anotar toda informacion y brindar ayuda a
aguellos/as alumnos/as que necesitan en el momento preciso. La evaluacién
formativa se auxilia también de la autoevaluacion y la heteroevaluacién. La
autoevaluacion permite que el educando se evalle a si mismo, como una forma

de responsabilizarse de su proceso de aprendizaje y controlar su progreso.>

La evaluacion formativa requiere de la aplicacion de diversas actividades de
caracter flexible y abierto, a fin de que se pueda obtener una informacion mas
rica sobre el proceso de aprendizaje de los educandos. Se lleva a cabo a lo

largo del proceso de ensefianza aprendizaje, mediante la observacion

53 Ibid. Pag.17.
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sistematica del desarrollo de capacidades, habilidades, destrezas y actitudes, a
fin de retroalimentar el proceso de aprendizaje.

— Evaluacion sumativa
La evaluacién sumativa permite comprobar y certificar el aprendizaje global
logrado por los educandos, al término de los diferentes periodos o de una
experiencia de aprendizaje. Ademas debera considerar tanto el proceso y los
procedimientos realizados como también el producto de la experiencia de
aprendizaje evaluada. Requiere de observaciones, registros e interpretacion de
las manifestaciones de los educandos en diferentes situaciones de aprendizaje.
— Las meta evaluaciones
El evaluador cuando analiza todos y cada uno de los pasos y fases del proceso
evaluador y va valorando las posibles alternativas que puede tomar en cada
caso. A la postre, tal como ya hemos sefialado, es cada equipo de evaluacion,
en su contexto concreto, el que termina construyendo su propio modelo para

evaluar el objeto de evaluacion que tiene.

Bartolomé y otros (1991) llevaron a cabo un analisis de los modelos
institucionales de evaluacion de centros utilizados en Catalufia, seis en total, a
los que afadieron dos europeos (ECIS y GRIDS) y uno americano
(DELAWARE). Tras consultar la literatura especializada sobre el tema, este
equipo establecid un listado de criterios comparativos agrupados en los cinco

bloques siguientes:

2.2.15.1 Evaluacion de la formacion y la evaluacion docente

La evaluacion de la formacion puede ser una tarea complicada, pero muy
necesaria, dado que Unicamente a través de la evaluacion se pueden detectar
los efectos de las acciones formativas llevadas a cabo, determinar los

rendimientos de la inversion efectuada y tomar decisiones para optimizar la
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calidad de la formacion futura. Las competencias profesionales pueden
dirigirnos hacia una universidad pragmética, reproductora, tecnocratica y
mercantilista, exclusivamente atenta a las necesidades del mercado y del
consumo, como queriendo reforzar la idea de que las personas somos, antes

gue nada, consumidores.

La Formacion es lo que precisamente pueden hacer las empresas, no la
Universidad. Formar exige tener muy a mano a la realidad, a no ser que se trate
de escindir estudio y trabajo, o de separar la teoria de la practica. Cierto que
eso, en donde mejor se aprende es en la universidad. Asi nos va”’. (Lerena,
1987, p.181-182).>*

Se habla de la necesidad de adaptar la formacién a las exigencias del mercado
laboral, con el fin de evitar la exclusion social de los ciudadanos/ as. Ahora bien,
este discurso, que ya viene siendo una constante en las Ultimas décadas
(inversion en capital humano, igualdad de oportunidades, educacion
permanente) ha llegado coincidiendo con la llegada del nuevo milenio, de la
sociedad del conocimiento y del aprendizaje para toda la vida, y con el proyecto
de creacion del Espacio Europeo de Educaciéon Superior a la universidad, altimo
eslabon del proceso de formacion, y ha situado en el centro del debate la

funcion profesionalizadoras de la misma.

Segun Martinez (2005, p. 101,105-106): “Este cambio debe orientar hacia un
modelo de docencia universitaria mas centrada en el que aprende que en el que
ensefia, mas en los resultados del aprendizaje que en las maneras de ensefar,
y mas en el dominio de unas competencias terminales procedimentales y

actitudinales que meramente informativas y conceptuales. El estudiante

54 La formacidn y la evaluacion docente del profesorado universitario ante el espacio europeo de
educacion superior. Pag.53
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universitario debe seguir aprendiendo contenidos formativos y conceptuales,
pero también debe saber proyectarlos sobre la realidad, si conviene de una
manera personal y debe aprender un conjunto de actitudes y valores que le

capaciten como profesional activo y responsable.

Tenemos que dedicar mas tiempo a pensar como hacer que nuestros
estudiantes piensen y estudien, que a hablar y explicar en clase, sin que ello
implique dejar de hacerlo. Hay que explicar, pero es necesario haber
seleccionado muy bien lo que explicamos para que los contenidos sobre los que
hablamos sean suficientemente atractivos para hacer pensar, analizar,
comprender criticamente, establecer relaciones y analogias, sintetizar y, en
definitiva, aprender a jugar con la informacion para dotarla de significacion y asi

transformarla en conocimiento”.®®

Que la universidad actual no esté formando para el mundo laboral
(obsolescencia de los contenidos, orientacion ideologizada, etc.) no significa
que lo esté haciendo para crear ciudadanos éticos, cultos, responsables y
criticos, comprometidos con la profundizaciéon de los valores democraticos. No
hay mas que mirar las aulas y comprobar que andamos bastante perdidos: la
universidad, cuando deja de hacer una cosa (formar profesionales), no es
porque esté haciendo lo contrario; puede ser, sencillamente, que esté dejando
de hacer lo que, tradicionalmente se le ha venido asignando: formar personas

cultas, formar cientificos y formar profesionales.

La evaluacion docente
Hasta ahora, la evaluacion docente del profesorado universitario ha consistido,
sobre todo, en considerar los afios de docencia (quinquenios) del profesor/a y

los resultados de las encuestas de su alumnado, de tal manera que los tramos

55 Ibid. Pag.56
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autométicos), ni discriminan. Un enfoque integral de la evaluacion docente
implica considerar varias dimensiones (Valcarcel, 2005): la trayectoria docente
(variedad, intensidad, tipologia), la valoracion dela trayectoria docente (auto
informe, opinidn estudiantes mediante encuestas, la opinidon de responsables
académicos y la opinion de expertos externos en la disciplina) y las actividades
de mejora docente (cursos recibidos, publicaciones docentes, participacion en

innovaciones docentes, Actividades de implicacion).

En definitiva, no se trata de un sistema punitivo, sino una herramienta de
estimulo y mejora; es un eslabon de la revitalizacion y revaloracion de la
docencia del profesorado universitario; debe implicar un sistema riguroso y
transparente de estimulos internos y externos (aumento sustancial de las
retribuciones por tramo docente); debe compatibilizarse con la evaluacién
integral del profesor (especialmente de la actividad investigadora); en definitiva:
la universidad que tenga establecido un sistema estable y riguroso de
evaluacion del profesorado, fomentar4 la mejora docente y apoyara a su
profesorado en concursos de habilitacién (plazas de numerario) y acreditaciéon

(plazas de contratado).

Igualmente, Braslavsky (1998),°° sostiene que los docentes para una mayor

profesionalizacién de su funcion ademas, deben saber:

v" Planificar y conducir movilizando otros actores.

v" Adquirir o construir contenidos y conocimientos a través del estudio o la
experiencia. Hay que saber cuando un proceso o actividad es aplicado en

situaciones o practicas que requieren dicho saber.

56 Un perfil docente tradicional a un perfil docente basado en competencias. Galvis, Rosa
Victoria. Pag.50.
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v Identificar los obstaculos o problemas que se presentan en la ejecucion de
proyectos u otras actividades del aula. Esto requiere una capacidad de
observacion que debe aprenderse ya que no se encuentra naturalmente.

v' Seleccionar diferentes estrategias para el desarrollo del proceso de

ensefianza y aprendizaje, para la optimizacion.

El docente requiere nuevas estrategias, percepciones, experiencias y
conocimientos para intentar dar respuesta a los multiples interrogantes que se
le presentan cada dia. Para ello, es necesario concebir el docente bajo otro
paradigma, diferente al tradicionalmente utilizado. No se trata de definir
mecanicamente, a través de un listado, las competencias del docente, es
preciso descubrir qué elementos cognitivos, actitudinales, valorativos y de
destrezas favorecen la resolucion de los problemas educativos, desde todos los
niveles de desempefio del docente, de esta manera, sea posible identificar y
analizar aquellas capacidades requeridas por un grupo social determinado, en

un contexto especifico, lo cual le dara pertinencia social a este nuevo perfil.

El perfil profesional de los docentes, en la sociedad de las préximas décadas,
las mismas pueden sintetizarse en: un docente con actitud democratica,
conviccion de libertad, responsabilidad y respeto por todas las personas y
grupos humanos, con principios éticos solidos expresados en una auténtica
vivencia de valores y con consistente formacién pedagégica y académica,
autonomia personal y profesional. Ademas, debe poseer amplia formacién
cultural con una real comprensién de su tiempo y de su medio, que le permita
enfrentar con acierto y seguridad los diversos desafios culturales con
innovacion y creatividad. Se pretende que docentes y alumnos en situacion
mutua de aprendizaje orienten estas capacidades cognitivas y sociales para

responder a la sociedad.
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En tal sentido, los contenidos curriculares deben dejar de ser fines en si
mismos, para transformarse en los medios necesarios para alcanzar las
capacidades mencionadas, que promueven el analisis, la inferencia, la
prospeccion, la solucion de problemas, el aprendizaje continuo, la adaptacion a
los cambios, la proposicion de valores favorables a la intervencion solidaria en
la realidad.

Para que los docentes alcancen las competencias del perfil enunciado es
necesario implementar dispositivos de formacion y entrenamiento que los
comprometa a aumentar sus capacidades de observacién, de agudizar
practicas reflexivas, de Fortalecer el sentido de su propia capacitacion, de

desarrollar inteligencias multiples, de atender a los valores.

En los planteamientos sefialados por Delors (1996)°’ en el informe presentado
a la UNESCO con la Comision Internacional sobre Educacion para el siglo XXI.
Acota el autor, que la educacion para cumplir con las misiones que le son
propias debe estructurase en torno a cuatro aprendizajes fundamentales:
Aprender a Conocer, que supone el desarrollo de operaciones analiticas,
relacionales e integradoras, de acuerdo a los niveles de desarrollo y para
construir los correspondientes instrumentos del conocimiento (de nociones a

categorias).

Aprender a hacer, que implica operaciones efectivas de actuacion, ejecucion y
de transformacion, para poder influir sobre el propio entorno. Aprender a
convivir; que supone capacidad de expresion, afecto, comunicacion, valoracion,
participacion, concertacion y afectividad, para participar y cooperar con los
demas en todas las actividades humanas. Aprender a ser, CoOmo un proceso

fundamental, que recoge elementos de los tres anteriores, para que aflore la

57 Un perfil docente tradicional a un perfil docente basado en competencias. Galvis, Rosa Victoria.
Pag.50
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personalidad y se esté en capacidad de obrar con autonomia, juicio y
responsabilidad personal. Concepcién dindmica de las competencias.

De alli, que para explicar la relacion entre competencia y aprendizaje, se asume
que, todo ser humano posee competencias que suponen la integracion de
varios elementos: el conjunto de conocimientos necesarios para su desarrollo
(aprender a conocer), las habilidades y destrezas requeridas para realizar una
actividad (aprender a hacer), la actitud orientada a su realizacion con resultados
eficientes (querer hacer) y los rasgos de personalidad del sujeto (autoestima,

valores).

De esta manera, las competencias pueden entenderse, en relacion con el
aprendizaje, como un producto o resultado de la integracion dindmica de
diversos tipos de conocimientos y practicas (saberes), que conducen al hombre

a tener éxito en las actividades que realiza, es decir ser competente

2.2.15.2 EVALUACION INSTITUCIONAL

El proceso de Evaluacion Institucional que se desarrolla en nuestro pais, ha
tenido la virtud de ser un proceso sistematico, respaldado legalmente por la Ley
de Educacion Superior y su reglamento, realizdndose asimismo, en el periodo
que establece la Ley a partir del aflo 1997, habiéndose logrado mejoras
evidentes en la calidad de la mayoria de las Instituciones evaluadas, ya sean:

Universidades, Institutos Especializados e Institutos Tecnoldgicos.

De manera continua se ha observado el compromiso de las Instituciones por
mejorar a partir de los resultados que se obtienen en cada una de las etapas de
su participacién en este proceso. El Ministerio de Educacion ha establecido

para la Evaluacion Institucional once Dimensiones, siendo estas las siguientes:
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mision institucional, gobierno y administracion institucional, estudiantes,
acadéfcklzmicos, carreras y otros programas académicos, investigacion,
proyeccion social, recursos educacionales, administracion financiera,
infraestructura fisica e integridad institucional.

Con la aprobacién de la Ley de Educacién Superior en diciembre de 1995 se
establece en dicho marco juridico, el mecanismo de Evaluacion Institucional
obligatorio, que junto con el proceso de Recoleccion de Informacion Estadistico
obligatorio y la Acreditacion voluntaria, conforman lo que el Ministerio de
Educacion, ha denominado como Sistema de Supervision y Mejoramiento de la

Calidad de la Educacion Superior.

Miles (1974), y (Escudero, 1980).°°Estos dos autores hablan de diez
caracteristicas de un centro docente sano. Estas caracteristicas nos parecen
seqguir teniendo interés en el momento presente para valorar la calidad
organizativa y funcional de un centro educativo. Las diez caracteristicas son las

siguientes:

v Obijetivos. Los objetivos deben ser claros y aceptados por los miembros del
grupo. Ademas, deben ser alcanzables con los recursos disponibles y
apropiados para las demandas del entorno.

v' Buenas comunicaciones. El movimiento de informacién es una importante
dimension de la salud organizativa de un centro educativo, ya que éste no
es un pequefio grupo como para funcionar cara a cara. Es necesaria la
comunicacioén libre de distorsiones de tipo «vertical», «horizontal» y con el
entorno que le rodea. La informacion va de un lado a otro sin especial
dificultad, con un minimo de distorsion. Dentro de la organizacion sana se

detectan bien y rapidamente las tensiones; existe la suficiente informacion

58 Evaluacion de Instituciones de Educacion Superior 2010-2011. Pag.10.
59 Revista Electrénica de Investigacion y Evaluacion Educativa /1997 /Volumen 3 /Numero 1
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sobre los problemas que hay en el sistema, como para asegurar que puede
darse un buen diagnéstico sobre las dificultades existentes.

Optima igualacion de poder. En una organizacion sana la distribucion de la
influencia es relativamente equitativa. Los subordinados (si existe una
autoridad formal) pueden ejercer influencias hacia arriba y perciben que su
jefe puede hacer lo mismo respecto a su superior inmediato. La actitud
basica de las personas en una organizacibn como ésta, frente a los de
arriba, los de abajo, y los de los lados, es de colaboracibn mas que de
tension.

Utilizacién de recursos. A nivel organizativo, la «salud» implica que los
«inputs» del sistema, en especial los personales, se usan de forma eficaz,
esto es, requiriendo un esfuerzo tenso pero racional, lejano de la sobrecarga
y el ocio.

Cohesion. Una organizacion sana se conoce a si misma, en su conjunto y
en sus partes, sabe a donde va, conoce sus objetivos y el porqué de los
mismos. Cada miembro del centro debe participar de estos principios y
sentirse a gusto dentro de la organizacién, recibiendo su influencia e
influyendo en ella.

Moral. Esta dimensién implica la idea de satisfaccion y bienestar, aunque la
satisfaccidn no sea suficiente para la «salud» porque basandose en aquélla,
pueden soslayarse hostilidades y problemas. No obstante, a nivel
organizativo parece Util evocar la moral: una suma de sentimientos
individuales de satisfaccion que apoyan los deseos de realizar esfuerzos.
Innovacion. Un sistema sano tiende a moverse hacia nuevos objetivos,
nuevos procedimientos, a diversificarse a si mismo y a ir cambiando en
alguna medida a través del tiempo. Un sistema de este tipo crece, se
desarrolla y cambia, en vez de mantenerse igual y rutinario.

Autonomia. La organizacion sana no responde en forma pasiva a las

demandas del exterior, sintiéendose instrumento del entorno, y no responde
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tampoco a las demandas que percibe en forma rebelde o destructiva. Tiende
a mantener, mas bien, una cierta independencia del entorno, de forma que
las respuestas recibidas en sus relaciones no sean «determinantes» de su
propio comportamiento.

Adaptacion. La autonomia e innovacion tienen relacion estrecha con la
adecuacion o adaptacion con el entorno. Si las demandas de éste y los
recursos organizativos no estan equiparados, se plantean problemas que
exigen un nuevo enfoque y una nueva estructura. Un sistema con esta
concepcion posee la suficiente estabilidad y capacidad de tolerancia como
para afrontar las dificultades que se presenten durante el proceso de
adaptacion.

Equilibrio en las técnicas de resolucién de problemas. Cualquier organismo,
incluido el «sano», tiene problemas, tensiones y dificultades. Lo importante
no es la no existencia de problemas sino la forma en que la organizacién se
enfrente con ellos. En un sistema eficaz los problemas se resuelven con un
minimo de energia, de forma que los mecanismos usados para

solucionarlos, no sdélo no se debilitan, sino que se mantienen y refuerzan.

Una buena organizacion se caracteriza por poseer estructuras y procedimientos

para detectar e identificar la existencia de problemas, descubrir las posibles

soluciones, aplicarlas y medir su eficacia. En sintesis, un organismo sano es

aquel que tiene capacidad, y, de hecho, se autoevalla permanentemente.

Estas diez caracteristicas tienen un alto grado de interdependencia y creemos

que definen un marco apropiado de indices indirectos de calidad, pues se trata

de aspectos que indudablemente condicionan en un sentido u otro el

funcionamiento del centro, sobre los que parecen existir multiples evidencias de

su influencia en dicho sentido.
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En esta misma linea de inspeccion interna del centro existen otras muchas
propuestas de analisis que parten de distintas perspectivas (Escudero, 1980).
Nos podemos encontrar desde esquemas de base analitica, con orientacion
primordial hacia los aspectos econémico-administrativos, hasta enfoques que
centran su interés basicamente en las caracteristicas y en la actividad de los

profesores.

Entre las aproximaciones evaluativas del funcionamiento que mas enfatizan los
aspectos de gestiébn econdémica financiera esta la conocida como auditoria
(Pérez Juste y Martinez Aragén, 1989),%° en alguna de sus versiones mas

habituales.

2.2.15.3 Evaluacién curricular

EL curriculo se nutre de un conjunto de fuentes: de la filosofia (concepcion del
hombre, sociedad y naturaleza),®’de la epistemologia (teoria y caminos del
conocimiento); de la psicologia (desarrollo evolutivo del ser); de la sociologia
(comprension del sistema de relaciones socioecondémicas); de la antropologia
(identidad cultural) y de la biologia (crecimiento de la persona). Entre los

Principios del Curriculo Nacional estan:

e Integralidad (ser biopsicosocial)

e Protagonismo: educando como actor, protagonista y constructor de su
aprendizaje; enfatiza en el aprender a aprender y caracteriza al maestro
como facilitador y guia de los aprendizajes, quien debe ensefar a aprender.

o Experiencia, actividad y trabajo: orienta la tarea pedagogica de maestros

para estructurar y organizar la actividad creativa, productiva y recreativa de

60 Revista Electrdnica de Investigacion y Evaluacion Educativa /1997 /Volumen 3 /Numero 1
61 Fundamentos curriculares-MINED
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alumnos; y enfatiza una formacion cientifica, tecnoldgica, investigativa y
creadora para forjar asi a los alumnos.

« Flexibilidad, relevancia y pertinencia

e Interdisciplinariedad

« Integracion y participacion

e Compromiso social

o Gradualidad, continuidad y articulacion.

— Objetivos generales del curriculo nacional:

v' Apoyar y fortalecer el mejoramiento del desempefio docente a través de
procesos de formacion y de capacitacion.

v' Fomentar la participacion organizada de maestros, padres y comunidad

en los proyectos de mejoramiento e innovacion educativa. ®2
— Caracteristicas del curriculo nacional:

e Humanista
o Constructivista: concibe al maestro como facilitador y guia de los
aprendizajes.

e Socialmente comprometido

El curriculo es el instrumento clave de concepcion, sistematizacion vy
organizacién de los procesos educativos. El disefio curricular torna practicos los
fundamentos, principios y objetivos del curriculo nacional. Es el puente entre la
teoria pedagogica y la practica en el aula. Los maestros son responsables
directos del desarrollo curricular. También requiere de una planificacion
curricular por niveles, modalidades, carreras, ciclos, grados, cursos, unidades

didacticas o mdédulos de aprendizaje.
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Diaz Barriga establecié en 1995%que, en el caso de la evaluacién curricular se
requiere reconocer que tres temas generan una posicion polémica de la cual se
derivan una serie de discusiones y debates no sélo respecto del campo de la
evaluacion, sino respecto de la forma como se pueden llevar a cabo las

estrategias metodoldgicas para la realizar esta actividad.
Estos puntos de conflicto son:

v' Evaluacion de todo el plan de estudios o sélo de una parte del mismo.

Existe una posicion encontrada entre diversos autores con respecto a lo que
significa y lo que se puede realizar cuando se hace una referencia a la
evaluacion curricular. Frente al tema de qué implica la evaluacion Ariech Lewy
sostiene unos autores consideran que es factible evaluar todo el Curriculum.
Estos autores expresan que el curriculo es una serie de intrincadas redes
institucionales en permanente movimiento y que cuando se recoge informacion
de un curriculo, solo observa una parte de ese movimiento. Si bien, aqui
encontrariamos dos posiciones, quiénes conciben la evaluacion curricular como
evaluacion del aprendizajel8 y por esta razén sélo consideran un elemento
como objeto de la evaluacion curricular, y quiénes consideran que un estudio
sélido de evaluacién, para realmente ofrecer una comprensiéon de un aspecto
del plan de estudios reclama atender con detenimiento sélo a algun elemento

significativo de este.

v' La concepcion de la evaluacién como una actividad técnica o como
una investigacion

En el ambito de las ciencias sociales. Una consecuencia directa sobre la

perspectiva de evaluacion curricular de todo o parte del plan de estudios recae

en la concepcién que se tenga sobre la accién de evaluar. Entre mayores

63 Evaluacion curricular y evaluacion de programas con fines de acreditacion. Cercanias y desencuentros.
Angel Diaz Barriga. Pag.7.
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elementos se tomen en cuenta para realizar la evaluacion mas existe la
obligacion de orientar técnicamente la accion. La evaluacion es concebida en
esta perspectiva s6lo como una accion técnica, incluso los evaluadores ofrecen
“guias” o instrumentos para llenar y codificar la informaciéon que requieren para

realizar la evaluacion.

— Lafinalidad de la evaluacion
El punto fundamental es reconocer para qué se realiza una evaluacion. Se trata
s6lo de que en un informe institucional se pueda afirmar que en determinado
momento se realizaron tantas evaluaciones, asi en el informe de los CIEES
(Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacién Superior)®* se
manifiesta que desde su creacion se han evaluado 2713 programas educativos,
mientras que el COPAES manifiesta haber acreditado en dos afios 556
programas. La perspectiva de la evaluacion vinculada a la toma de decisiones
en el plano argumentativo tiene mas de 30 afios en el campo de la evaluacion,
se encuentra muy cercana a la visién técnica de la evaluacion, responde con
claridad a los postulados de las disciplinas que estudian la administracion de
instituciones, pero no necesariamente se traducen en una mejora cualitativa del

funcionamiento del sistema.

El aumento de la relevancia y la calidad de la educacion constituyen el
fundamento més comprensivo del cambio curricular. Dicho cambio también es
impulsado por la necesidad o el deseo de las Naciones-Estado de afirmar su
identidad o herencia cultural y perseguir sus propias metas y aspiraciones
socio-politicas y econdémicas. En distintos paises, se emplean una serie de
fundamentos para guiar y seguir atentamente el curso de la reforma educativa y

el cambio curricular.

64 Ibid. Pdg. 7-9
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Entre los fundamentos més comunes para el cambio curricular se encuentran:

La promocion de una educacion humanistica, moral, ética y centrada en
valores;

El desarrollo de ciudadanos responsables, sanos y habiles;

La preservacion de la tradicion local, apreciando y respetando la
diversidad cultural en una era globalizada;

El mantenimiento de la estabilidad social, la identidad y la cohesion
nacional;

La reconstruccién econdmica, civica y social que sigue a los regimenes
de cambio, guerras o conflictos;

La promocién del crecimiento econdémico y el mejoramiento de los
niveles de vida de la poblacion;

La reduccién de las desigualdades socio-econémicas y el tratamiento de
temas de justicia social;

El aumento de la competitividad internacional y la integracion global.

Dicho cambio también es impulsado por la necesidad o el deseo de las

Naciones-Estado de afirmar su identidad o herencia cultural y perseguir sus

propias metas y aspiraciones socio-politicas y econémicas.®

La idea de un curriculo que se crea y se basa, por lo menos en parte, en la

generacion de conocimiento local (ya sea por parte de individuos o de grupos)

es a la vez provocativa y desafiante, porque en la educacion superior, a

menudo, el aprendizaje se centra en una comprension analitica de lo macro, lo

masivo y lo sistémico. A menudo se desatienden las dimensiones personales y

particulares del conocimiento incluidos los aspectos emotivos, artisticos,

espirituales y psicolégicos (Heron, 1999; Heron y Reason, 2001).
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Sin embargo, estos aspectos son basicos para el desarrollo de un sentimiento
de accién y poder. Son ingredientes vitales para que los grupos y las personas
puedan convertirse en agentes del cambio efectivos, ya que permiten que los
que aprenden sean mas conscientes de los potentes actores internos y, a

menudo, ocultos, que impiden la accién Pettit, 2006).°°

Un factor clave es el grado variable de autonomia de los profesores e, incluso,
de las instituciones. En algunas universidades, los profesores y los catedraticos
pueden tomar decisiones muy variadas sobre el desarrollo curricular, sujetas a

la aprobacion de la institucion.

Los curriculos desarrollados mediante estos enfoques raramente ofrecen una
guia a los profesores y los estudiantes sobre cémo facilitar el proceso de

aprendizaje

(Taylor, 1998). Incluso en las universidades en las que los profesores tienen un
mayor grado de autonomia en el proceso de desarrollo curricular, apenas hay
algin mecanismo o principio acordado para aumentar la participacion de otros

grupos de interés.

El modelo sisteméatico de desarrollo curricular de Skilbeck (1984) describe cinco
pasos basicos: analisis de la situacion, fijacion de los objetivos, planificacion,
implementacion y evaluacion. Esto no crea un proyecto inicial, ya que cada
paso ofrece oportunidades para tomar varias decisiones y vias de accion.
Coloca el énfasis en el estudiante, dado que un aspecto importante de este
enfoque es el desarrollo de resultados de aprendizaje, descritos en términos de

lo que tendrian que ser capaces de hacer los estudiantes al final de un periodo

66 El curriculo de la educacion superior para el desarrollo humano y social. Pag.91
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de estudios determinado (aunque el valor de los objetivos demasiado
especificos en todos los contextos de aprendizaje es muy cuestionable).

2.2.15.4 El papel del Evaluador
En caso de una «evaluacion externa»: agente o responsables de la evaluacion.
En caso de una «evaluacion interna»: formacion de equipo evaluador, presencia

0 no de un experto o agente externo al centro.

A partir de estos criterios establecieron ocho apartados con diferentes sub-
apartados en cada caso, llegando en total a algo menos de medio centenar de
potenciales entradas para una tabla de comparacién y, consiguientemente, de
definicion de modelos de evaluacion. Las entradas potenciales de la citada tabla
de comparaciéon de modelos de evaluacién de centros son: a) Obijetivos, b)
Evaluador, ¢) Audiencia primaria, d) Instrumentos de evaluacién, e) Fuentes de

informacion, f) Criterios, g) DinAmica y h) Objeto de evaluacion.

Bartolomé y otros (1991) analizan los nueve modelos de evaluacion antes
aludidos, sefialando en cada entrada la existencia o no de esa caracteristica en
cada uno de los modelos. Solamente en el apartado del objeto de evaluacion,
ordenan por prioridad los tres aspectos recogidos. De su andlisis comparativo
destacan algunos aspectos como que solamente el GRIDS es concebido
integramente bajo la perspectiva de evaluacion interna y que solamente este

modelo y el DELAWARE enfatizan claramente su orientacion optimizadora.

En la mayoria de los programas evaluados se sitia la responsabilidad
evaluadora en el exterior del centro, pero con ayudas internas. Las audiencias
principales son los profesores y la Administracion. Todos los programas salvo el
GRIDS tienen instrumentos propios de evaluacion, pero sélo en uno de los

modelos se han realizado estudios métricos de los mismos. La dinamica de la
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evaluacion tiende a estar formalizada explicando cuando y como debe
evaluarse. El objeto prioritario de evaluacion se reparte entre la capacidad del
sistema y el proceso de ensefianza-aprendizaje; en todos los modelos

evaluados el producto aparece en el tercer lugar en cuanto a prioridad.

2.2.15.5 La préactica de la evaluacion de instituciones escolares:
estrategias y apoyos metodoldgicos

La evaluacion de centros educativos, como casi todas las grandes
investigaciones evaluativas, es una tarea compleja, sobre todo en la practica,
por razones técnicas, presiones ambientales, falta de evaluadores cualificados y
dificultades de lograr la colaboracion y participacion necesarias. De hecho, la
practica de la evaluacion, a pesar de sus avances, sobre todo en la ultima
década, necesita seguir su proceso de desarrollo y solucionar algunos
problemas importantes todavia demasiado frecuentes.

En referencia con lo anterior, Gallegos (1994),°” en su metaevaluacién de mas
de medio centenar de modelos de evaluacibn americanos, encontré algunos
defectos y lagunas muy generalizados. Los mas comunes eran los siguientes:

v' Falta de indicaciones claras de que los evaluadores han recibido un
entrenamiento adecuado en evaluacion de centros.

v Escasa evidencia de que las evaluaciones estan basadas en un conjunto
aceptable y reconocido de normas de evaluacion de programas y
productos.

v Limitada evidencia de que se comprende y utiliza un enfoque sistematico
para la evaluacion del centro.

v Insuficientes intentos de abordar las cuestiones de calidad de manera

razonable.
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v' Ausencia de indicaciones de que se llevd a cabo o se ha sugerido una
meta evaluacion de la practica evaluadora del personal del centro.

Ante estos problemas, la reforma y mejora escolar a través de procesos de

evaluacion, profundizando en las tendencias emergentes en los Ultimos afos,

parece requerir cambios en algunos terrenos.

Las administraciones educativas deben potenciar la formacion de evaluadores,
sobre todo dentro del personal de los centros educativos, pues no se puede
seguir demandando y construyendo modelos que partan de la participacion del
personal de los centros, si este no tiene la debida preparacion técnica para ello.
Ya es suficientemente dificil lograr su participacion por otros motivos como para
afadir un impedimento que si se puede evitar con programas de formacién

adecuados.

Esto, l6gicamente, podria hacerse méas facilmente y mejor, promoviendo la
colaboraciéon con los centros y departamentos universitarios especializados en

estos campos de la investigacion.

Otro aspecto de capital importancia es la contextualizacién del proceso de
evaluacion del centro, adaptandolo a sus objetivos, entorno y posibilidades,
buscando su mejora como institucién individual. De los programas
estandarizados es muy dificil obtener beneficios relevantes para cada centro, de

acuerdo con su situacién y necesidades particulares.

Otra necesidad reconocida a la que ya nos hemos referido con anterioridad, es
la de identificar indicadores de calidad de los centros mas utiles que los
habituales, profundizando en una linea de investigacion ya en marcha (Oakes
1989: National Council on Educational Statistics, 1991), que busca indicadores

verdaderamente relacionados con la salud del centro y con aspectos criticos
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para mejorar su funcionamiento. Pero en este intento se debe ser
extremadamente cuidadoso, ya que si se enfatiza la atencién a unos pocos
indicadores, pero no relacionados con los temas relevantes, se pueden crear
problemas en vez de resolverlos (National Council on Educational Statistics,
1991). Los buenos indicadores deben permitir comprobar el progreso de un

centro educativo con el tiempo.

2.2.16 METODOS Y TECNICAS DE EVALUACION
Método es un modo, manera o forma de realizar algo de forma sistemética,
organizada y/o estructurada. Hace referencia a una técnica o conjunto de tareas

para desarrollar una tarea.

En algunos casos se entiende también como la forma habitual de realizar algo
por una persona basada en la experiencia, costumbre y preferencias
personales.

Procede del latin methddus, que a su vez deriva del griego u£60d0c.

Método cientifico

El método cientifico

Es un método de investigacion basado en la observacion, la experimentacion, la
medicion, la formulacion, analisis y refutacion de hipotesis y el establecimiento
de conclusiones que pueden dar lugar a teorias y/o leyes. Es utilizado en el
area de la ciencia para ampliar y verificar conocimientos sobre una materia.

El desarrollo de un método cientifico se suele dividir en varias etapas y utiliza
diferentes estrategias como el analisis, la sintesis, la induccion y la deduccion.

Método del ritmo

Método deductivo
El método deductivo es una estrategia de razonamiento basada en

la deduccion a partir de premisas. También se conoce como método logico-
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deductivo. En este método se va desde lo general a lo particular y difiere del
método inductivo.

El método deductivo puede ser axiomatico-deductivo (cuando las premisas
iniciales son axiomas 0 proposiciones consideradas validas pero no
demostrables) e hipotético-deductivo (cuando las premisas iniciales son
hipotesis contrastables).

Método inductivo

El método inductivo es una estrategia de razonamiento basado en la
inducciébny que utiliza premisas particulares para obtener conclusiones
generales. También se conoce como método légico-inductivo. Este método
sigue una serie de pasos. Parte de la observacion, registro, analisis vy

clasificacion de la informacion para llegar a formular premisas generales.

Método de sustitucion

El método de sustitucién es un concepto utilizado en matematicas. Se trata de
una estrategia utilizada para resolver ecuaciones algebraicas.

El método de sustitucion sigue estos pasos: despejar una incognita en una
ecuacion, sustituir la expresion de esa incégnita en la otra ecuacion, resolver la

ecuacion y sustituir el valor resultante en la primera ecuacion.

TECNICA:

Como técnica se define la manera en que un conjunto de procedimientos,
materiales o intelectuales, es aplicado en una tarea especifica, con base en el
conocimiento de una ciencia o arte, para obtener un resultado determinado.
Proviene del griego Texvikog (tejnicds), que a su vez se deriva de 1éxvn (téjne),
que significa 'técnica, arte u oficio’. La técnica es estudiada por la tecnologia.
También se conoce como técnica la destreza o habilidad particular de una

persona para valerse de estos procedimientos o recursos. Por ejemplo, a nivel
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deportivo solemos valorar este tipo de cualidades en un atleta: “Nunca vi a

nadie jugar fatbol con una técnica tan exquisita como la de Maradona”.

Técnica también puede usarse para referirse al modo de hacer una cosa: “Juan,
tienes que ensefiarme esa técnica para pelar mangos”. En este sentido, la
técnica es trasmisible, reproducible, transformable y mejorable en cualquiera de

sus ambitos de aplicacion, sea industrial, artistico o relativo acciones humanas.

Como técnica o0 técnico también se conoce a la persona especialmente
instruida en un instituto tecnolégico o escuela técnica para actividades de esta
categoria, aunque en México también se emplea para referirse a los miembros

de un cuerpo de policia.

Por su lado, como palabras técnicas se conoce aquellas que son empleadas
dentro de una ciencia o campo de conocimiento especifico, y se distinguen del

lenguaje de uso cotidiano.

Técnica en Educacion

Dentro del &mbito de la ensefianza, la técnica comprende una importante
variedad de procedimientos, estrategias y métodos de indole intelectual que son
empleados tanto paraimpartir conocimiento (técnicas didacticas, como
dinamicas de debate), como para mejorar los procesos de aprendizaje de los
alumnos (técnicas de lectura, investigacion o estudio, como disefio de mapas
mentales o mapas conceptuales). Su aplicacién responde a la necesidad de

optimizar el rendimiento y los resultados dentro del ambito educativo.

Las evaluaciones de proyectos adquieren su sentido y legitimidad sustantiva

cuando se hallan insertas en procesos de gestidbn concretos, como instrumentos
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aplicables a la racionalizacion creciente y optimizacion de las decisiones de las
acciones.

Las actividades de evaluacidon estan llamadas a desempefiar funciones
instrumentales de apoyo a la toma de decisiones. Ellas tienen la finalidad de
aportar informacién significativa, de manera de permitir una decision mejor
fundada entre opciones o alteraciones mas o menos explicitas, generalmente
conducentes a definir las decisiones y acciones subsiguientes que conformaran

el proceso de gestion.

2.2.17 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El Desarrollo Organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia
para el cambio en busca del logro de una mayor eficienciaorganizacional,
condicion indispensable en el mundo actual, caracterizado por la intensa
competencia a nivel nacional e internacional. Asi es como el clima
organizacional determina la forma en que un individuo percibe su trabajo, su
rendimiento, su productividad, su satisfaccion.

Esta estrategia educativa busca utilizar los efectos de la accion a través de la
retroalimentacion la que se constituira en la base para la accion planificada

ulterior.

Las principales novedades del Desarrollo Organizacional Son:

e Atencion al enfoque adecuado de comportamiento, considerando que los
aspectos humanos o psicosociales siempre afectan, o son afectados en
cualquier situacion aun cuando se trate de situaciones problemas o
situaciones de cambio. Unas veces las afectan como variable dependiente y
otras como independiente.

e Utilizacion sistematica de agentes de cambio que generalmente son

consultores del Desarrollo Organizacional externo y/o internos. Ademas si
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estan adecuadamente capacitados pueden ser agentes o0 ejecutivos
actuando dentro del subsistema o sistema objeto

e Intenciébn de integrar tres tipos de précticas, comunmente utilizadas
independientemente por las consultorias tradicionales y tratadas por algunos
especialistas y clientes legos como si pudiesen ser independientes: las
practicas tecnologicas, las practicas administrativas y las practicas de
comportamiento. La integracion de esos tres tipos de practicas
especializadas se efectla por medio de la accion catalizadora del consultor

del Desarrollo Organizacional.

2.2.17.1 Origen del Desarrollo Organizacional

Warren Bennis (1966) considera que el Desarrollo Organizacional nacié en
1958, con los trabajos dirigidos por Robert Blake y Herbert Shepard en la
Standard Oil Company, EUA. Alli surgio la idea de utilizar la tecnologia de los
laboratorios de "adiestramiento de sensibilidad", dindmica de grupo o "T-
Groups" no para favorecer, esencialmente el desarrollo de los individuos, si no
para desarrollar la organizacion a través del trabajo realizado con grupos de

personas pertenecientes a la misma empresa.®®

El movimiento del desarrollo organizacional surgié a partir de 1962, con un
complejo conjunto de ideas al respecto del hombre, de la organizacién y del
ambiente, en el sentido de propiciar el crecimiento y desarrollo segin sus
potencialidades. El Desarrollo Organizacional es un desdoblamiento préactico y

operacional de la Teoria del comportamiento en camino al enfoque sistematico.

Los origenes del desarrollo organizacional pueden ser atribuidos a una serie de

factores entre los que se encuentran:

68 http://www.monografias.com/trabajos14/desarrollo-organizacional.
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a) La relativa dificultad encontrada en sistematizar los conceptos de las
diversas teorias sobre la organizacion, las que traian un enfoque diferente, y
muchas veces en conflicto con los demas.

b) La profundizacion de los estudios sobre la motivacion humana y su
interferencia dentro de la dindmica de las organizaciones. Las teorias sobre
la motivacion demostraron la necesidad de un nuevo enfoque de la
administracion, capaz de interpretar una nueva concepcion del hombre

moderno y de la organizacién actual, con base en la dindmica motivacional.

c) La creacion del National Training Laboratory (N.T.L.) de Bethel en 1947 y las
primeras investigaciones de laboratorio sobre comportamiento de grupo.
Estas buscaban mejorar el comportamiento de grupo. A través de una serie
de reuniones, los participantes diagnostican y experimentan su
comportamiento en grupo, actuando como sujetos y experimentadores al
mismo tiempo Yy recibiendo la asesoria de un psicologo. Este tipo de

entrenamiento recibia el nombre de Training Group.

2.2.17.2 Definiciones del Desarrollo Organizacional.

El Desarrollo Organizacional tiene diferentes significados para diferentes
personas. Diversos autores y profesionistas han presentado diferentes
definiciones, algunas idénticas otras muy distintas. Gran parte de esas
diferencias se debe al hecho de que se incluye, en la definicion, conceptos
operacionales sobre la forma de construir el Desarrollo Organizacional y por
tanto, tales definiciones reflejan mas la filosofia del trabajo, o la concepcién

operacional del especialista de lo que es esencia una definicion.

Beckard (1969) define el desarrollo organizacional como "un esfuerzo planeado
gue abarca toda la organizacion, administrado desde arriba, para aumentar la

eficacia y la salud de la organizacion, a través de intervenciones planeadas en
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los procesos organizacionales, usando conocimientos de la ciencia del

comportamiento".

Para Bennis (1969), el Desarrollo Organizacional es "una respuesta al cambio,
una compleja estrategia educacional con la finalidad de cambiar las creencias,
actitudes, valores y estructura de las organizaciones, de modo que éstas
puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, nuevos mercados y nhuevos

desafios, y al aturdidor ritmo de los propios cambios"

Los conceptos operacionales o la filosofia laboral mas adecuados para la
explicacion de la definicibn anterior (0 caracteristicas) se expresan en la

siguiente conceptuacion que contiene inclusive ciertas premisas y valores.

2.2.17.3 Objetivos béasicos del desarrollo organizacional.
Aunque cualquier esfuerzo del desarrollo organizacional deba surgir de
objetivos especificos, procedentes de un diagndstico sobre la situacién que se

desee modificar, existen objetivos més generales.

Tales objetivos basicos que pueden no ser aplicados obligatoriamente en todas
las situaciones que sean objetos de esfuerzos del desarrollo organizacional son

principalmente los siguientes:

e Obtener o generar informaciones objetivas y subjetivas, validas y
pertinentes, sobre las realidades organizacionales, y asegurar la
retroinformacién de esas informaciones a los participantes del sistema-

cliente.
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e Crear un clima de receptividad para reconocer las realidades
organizacionales, y de abertura para diagnosticar y solucionar
problemas.

e Diagnosticar problemas y situaciones insatisfactorias.

e Establecer un clima de confianza, respecto a que no haya manipulacion

entre jefes, colegas y subordinados.

2.2.17.4 CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Construccién Valores
de Humanos
Equipos

Orientacién
de
Contingencia

Orientacién
Sistémica

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
(D.O.)

Utilizacién
de un Agente
de Cambio

Retroalimen-
tacién

Soluclén
de
Problemas

Aprendlzaje
Experiencial

En esta imagen se detallan cada una de las caracteristicas del desarrollo
organizacional. Comenzando por abordar, problemas de comunicacion,
conflictos entre grupos, cuestiones de direccion y jefatura, cuestiones de
identificacion y sino de la empresa o institucion, el como satisfacer los

requerimientos del personal o cuestiones de eficiencia organizacional.®®
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Sin embargo, es necesario tener presente que la Unica forma de cambiar las
organizaciones es a través de cambiar su "cultura", es decir, cambiar los
sistemas de vida, de creencias de valores y de formas aceptadas de relaciones
entre las personas. Ademas de lograr que las personas tengan una conciencia

de pertenencia, de ser efectivamente miembros de la institucion.

2.2.18 LA FORMACION A NIVEL UNIVERSITARIA

Departamento de Ciencias de la Educacion que nacié como escuela tenia como
objetivo la formacion de los técnicos de la educacién, y la preparacion de
educacion media. Para ello se dio la carrera en Ciencias de la educacion que
posteriormente en 1969 fue suspendida y retomada en 1973 fijjando como

objetivos basicos los siguientes:

Formar los profesionales de la educacion.
Promover la investigacion cientifica en la educacion nacional.

Contribuir a la capacitacion pedagogica de los docentes en servicio.

a0 o p

colaborar en la solucién de los problemas educativos de El Salvador.

Para los afios de 1975 y 1976, se cambio el plan de estudio, en el sentido de
cambiar los dos afios de estudio por especializaciones en supervision escolar,
orientacién educativa y evaluacion escolar. Este plan de estudio se caracterizé
porque al llegar al octavo ciclo se iniciaban las especializaciones; es decir se

impartian las materias de acuerdo a la especializacion antes mencionada.

En 1989, se continué trabajando siempre con el mismo plan pero en areas
integradas con el sistema modular. Y, a partir de 1993 se trabajé por médulos.
De acuerdo a una encuesta efectuada en 1994, sobre la situacion laboral y
académica de los estudiantes en ciencias de la educacion cuyos resultados

arrojaron que el 28% de los estudiantes que habian trabajado con la modalidad
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del nivel integrado de asignaturas, casi en su totalidad la rechazaron por las
siguientes razones: poca atencion en la teoria y poco protagonismo de los
responsables de dicha modalidad, descargando demasiado trabajo en la
participacion de los alumnos, no funciono por falta de capacitacion y

profesionalismo en el proceso”.

Posteriormente, se efectud un estudio para elaborar el actual plan de estudio de
1998.

Los objetivos del plan de estudio 1998 son:

1. Formar profesionales con una concepcion cientifica de la educacion,
conscientes de su papel activo en el proceso de cambio social.

2. Formar profesionales en las ciencias de la educacion en la cantidad
necesaria y con la calidad requerida para fortalecer y contribuir mediante la
docencia, investigacion y proyeccion social al proceso de transformacion
educativa del pais.

3. Formar profesionales en las ciencias de la educacion en la cantidad
necesaria y con la calidad requerida para fortalecer y contribuir al desarrollo
econdémico y social del pais.

4. Formar profesionales de la educacion, con capacidad de contribuir a la
capacitacion pedagodgica, la investigacion educativa, asistencia técnica y
profesional; en atencion a los requerimientos de las instituciones,

organismos y agentes con funciones educativas.”*

30 Memoria de Algunas actividades Curriculares Desarrolladas por el Departamento de Educacion a lo
largo de su existencia 1948-1996. pdg. 13
71 Ibidem, Pdg. 135
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Segun el Catalogo Académico de 1998 Los objetivos de la carrera estdn en

relacion a las areas de enfoque siguientes:

1. Orientacion Educativa
Es un area de formacion profesional que capacita en disciplinas
pedagdgicas para dar asistencia a estudiantes segun su nivel psicogenético
en problemas de aprendizaje y en las evaluaciones de capacidades,
habilidades, destrezas cognoscitivas, afectivas y psicomotoras, colaborando
asi mismo en su desarrollo. Ademés atiende problemas de educacion para
padres y madres, a nifios y nifias con dificultades de aprendizaje o

adaptacion

2. Administracion de la Educacion

Es un area de estudio de los aspectos generales de la administracion
educativa, como un proceso que comprende el planeamiento, organizacion,
ejecucion, control y evaluacion de sistemas educativos, mediante el analisis

de situaciones concretas de la problematica educativa nacional.

3. Investigacion y Evaluacion Educativa
Esta area comprende el estudio tedrico practico de método de investigacion
educativa y de los procedimientos e instrumentos especiales para la
constatacion de los aprendizajes de los estudiantes, segun el nivel
educativo. La evaluacién también se enfoca como evaluacion de los

sistemas operativos de una institucién (evaluacién institucional)’.

Para la formacion y capacitacion del estudiante en estas areas el plan de
estudio comprende un conjunto de 42 asignaturas distribuidas en diez ciclos a
través de las cuales el estudiante es preparado para desempefarse en

cualquiera de las areas de enfoque antes mencionada

72 Ibidem, pdg. 118
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2.2.19 PERFIL DEL PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA EDUCACION DE
ACUERDO PLAN CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION 1998.

El Plan Curricular 1998 para el licenciado en Ciencias de la Educacion

contempla los siguientes objetivos profesionales:

1.
2.
3.

10.

Conocer de la realidad educativa nacional.

Manejar los componentes tedricos y practicos de la realidad nacional.
Poseer el dominio conceptual y metodologico de modelos de
investigacion aplicados al campo de los problemas educativos.

Poseer disposicion por actualizar el marco de competencia profesional,
de acuerdo a los cambios que vayan surgiendo en su entorno.

Conocer los procedimientos de la administracion, Supervision,
Orientacion y Evaluacion de los procesos educativos.

Poseer capacidad para sintetizar y analizar los problemas de la realidad
educativa nacional.”

Promover el desarrollo de la educacibn a través de su gestion
profesional.

Proponer y llevar a cabo innovaciones en la practica docente que
impacten favorablemente los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Disefar proyectos de investigacion y desarrollo educativo que mejoren
sustancialmente el desempefio y las funciones de las instituciones
educativas.

Poseer un marco referencial epistemolégico, tedrico y metodoldgico
suficiente para explicar con rigor cientifico la problemética educativa que

se investiga.

73 Ibid.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vincular la docencia y la investigacion en su practica educativa, a partir
de la sistematizaciéon del conocimiento y su construccién, con los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Manejar los elementos tedricos y metodologicos que permitan el estudio
de la educacion con rigor cientifico y filoséfico desde las diferentes
perspectivas.

Interpretar, evaluar y proponer modelos educacionales alternativos, que
resuelvan problemas concretos de su realidad educativa mas inmediata.
Disefiar, actualizar y evaluar planes y programas de estudios,
metodologias de enseflanza y aprendizaje, e instrumentos de
acreditacion y evaluacion.

Poseer una ética y cultura pedagodgica que le permitan comprender los
fendmenos educativos en el marco de las principales corrientes
filosoficas de la educacion.

Analizar las distintas y nuevas modalidades de educacién formal e
informal, estimando objetivamente su impacto y pertinencia en
programas y proyectos educativos.

Elaborar y desarrollar programas de formaciéon docente y de capacitacion
de recursos humanos en instituciones publicas y/o privadas.

Aplicar los fundamentos y metodologias de la administracion vy
planeacién educativa en procesos institucionales.”

Incorporar a los procesos de ensefianza y aprendizaje los elementos
psicopedagdgicos que, al considerar los contenidos como objetos de
analisis, permiten construir aprendizajes significativos y potenciar el

desarrollo del razonamiento de los alumnos.

74 Brs. Flores G, Navidad A, Revelo G, (2008) El Curriculo de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
(plan 1998 de la UES) y su Competencia con la Demanda Sociocultural y Laboral Actual de la Sociedad
Salvadorefia, Universidad de El Salvador, El Salvador.
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20. Analizar el impacto de los modelos, planes y politicas publicas y de las
instituciones relacionadas con la educacién, en el contexto de la realidad
gue pretenden transformar, proponiendo alternativas de accion en los

casos que se requieran.”

2.2.19.1 Experiencia profesional en el proceso formativo.

Las préacticas profesionales constituyen un ejercicio guiado y supervisado
donde se ponen en juego los conocimientos adquiridos durante el proceso
formativo del estudiante ademas permiten concretizar teorias aplicandolas a

situaciones problematicas reales.

Este ejercicio profesional posibilita a los estudiantes reconocer los limites de la
teoria y acceder a los requerimientos de la realidad. Las practicas profesionales
no tienen un solo sentido; establecen un didlogo continuo entre la formacién
recibida en la universidad y la realidad. Se espera que la realidad en la que se
insertan los estudiantes sea un espacio que nutra los procesos de aprendizaje y
contribuya a una comprensién mas compleja y global de las problematicas y

situaciones educativas en las que esté involucrado. "

La practica profesional propone un vinculo bidireccional en el que teoria y
practica se asimilan mutuamente, concretandose, dando lugar a un nuevo
sentido y significado de la realidad social y profesional; abarca una experiencia
multidimensional centrada en el “conocer en la practica”, entendida como
aprendizaje en funcibn de una interaccibn entre la  experiencia y la

competencia.

75 Ibid.
76Direccion de Unidades UPN, (2002) Prdcticas Profesionales y Servicio Social, México, D.F.
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El concepto de practica en el sentido asumido aqui “Incluye el lenguaje, los
instrumentos, los documentos, las imagenes, los simbolos, los roles definidos,
los criterios especificados, los procedimientos codificados, las regulaciones y
los contratos que las diversas practicas determinan para una variedad de
propoésitos de acuerdo al plan de estudio. Pero también incluye todas las
relaciones implicitas, las convenciones tacitas, las sefiales sutiles, las normas
no escritas, las instituciones reconocibles, las percepciones especificas, las
isensibilidades afinadas, las comprensiones encarnadas, los supuestos

subyacentes y las nociones compartidas de la realidad” (Wenger, E. 2001: 71).

En el mismo sentido, la practica profesional implica a la persona, actuando y
conociendo al mismo tiempo. Las préacticas profesionales se conciben como las
actividades de caréacter formativo que el estudiante realiza fuera de la institucién
con la intencion de ampliar, aplicar y consolidar las competencias desarrolladas
a través de los cursos del area de formacion inicial en ciencias sociales, el area
de formacion basica en educacion y el area de formacién en lineas especificas.
Los espacios donde los estudiantes pueden realizar estas practicas son
diversos, y comprenden: instituciones, organismos oficiales, organismos no
gubernamentales, empresas, entre otros, a los cuales se denomina entidades.
Debido a la multiplicidad de campos de intervencion, la licenciatura no define
de antemano los espacios donde el alumno realizard sus practicas
profesionales. Ser4 tarea de cada una de las lineas de especializacion definir
con claridad el tipo de practicas profesionales segun el campo de

intervencion.”’

77 Ibid.
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2.2.19.2 PAPEL DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES DENTRO DE LA
LICENCIATURA

La practica es fuente de conocimientos, ya que brinda mdultiples facetas de una
realidad social determinada en la que se actua; dichas realidades, en ultima
instancia, estdn determinadas por diversos factores de tipo econdémico y
cultural, pero a la vez por lo politico y lo ideoldgico, tienen como objetivo
complementar la formacién universitaria y aproximar al estudiante a los posibles

ambitos laborales en los que podra desempefiarse profesionalmente.

Desde esta perspectiva, toda practica profesional se encuentra inmersa en un
contexto historico determinado, por lo que se erigen diversas intencionalidades
y propadsitos de acuerdo al momento y circunstancias en las que se desarrollan
dichas précticas tanto en el &mbito nacional, como en el estatal, regional y local.
Contextualizar la practica permite situarla y proyectarla, sélo de esta manera
puede darse continuidad y trascendencia al cumulo de experiencias e
intencionalidades generadas en la vinculacién teoria practica. Las practicas
profesionales se constituyen en una oportunidad para desarrollar habilidades y
actitudes tendientes a que el estudiante logre un desempefio profesional

competente.

Este espacio ofrece condiciones similares a los ambitos laborales con la
diferencia de que se trata de un ejercicio acompafiado y supervisado desde el
proceso formativo.

En las practicas profesionales el estudiante se acerca, con la supervision de un
especialista a determinados procedimientos de intervencion sobre la realidad en

el campo de formacién profesional.”

78 Ibid.

150



Asimismo, constituyen una oportunidad para establecer contacto con los
posibles empleadores, y en algunos casos crear Sus propios proyectos.
Finalmente, a través de las actividades que desarrollen los estudiantes se

vincula la Universidad con la comunidad.

2.2.19.3 Convenios de vinculacion necesarios
Para la realizacion de estas practicas es indispensable el establecimiento de
convenios con las entidades donde se llevaran a cabo y se sujetaran a la

normatividad vigente.

En estos documentos se establece y regula la realizaciéon de las practicas
profesionales de los estudiantes, las responsabilidades y compromisos de las
partes involucradas, considerando los siguientes aspectos: periodos vy
modalidades de insercidn y responsabilidades de los practicantes, objetivos y
productos esperados de la practica; modalidades y criterios de evaluacion del

desemperio.

En el caso de la Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon las practicas
profesionales solo estan contempladas en las ultimas asignaturas de la carrera
y eventualmente en algunas de ellas, por otra parte las entidades beneficiarias
por estas, no retribuyen al estudiante un reconocimiento que le acredite su

experiencia practica. "°

79 Ibid.
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2.2.20 AREAS DE DESEMPENO OCUPACIONAL SEGUN EL PERFIL
PROFESIONAL ESTIPULADO EN EL PLAN CURRICULAR DE LA
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION.

El profesional en Ciencias de la Educacion puede desempefiarse eficaz y
efectivamente en diferentes areas del ambito educativo, como: Educador,
Administrador Educativo, Investigador Educativo, Planificador, Evaluador,

Orientador y Supervisor.®°

Docencia Educativa.

La docencia, entendida como ensefianza, es una actividad realizada a través de
la interaccion de tres elementos: el docente, sus alumnosy elobjeto de
conocimiento. La concepcion enciclopedista supone que el docente transmite
sus conocimientos al alumno a través de diversos medios, técnicas y

herramientas de apoyo.

El educador profesional sabe personalizar; establece metas y disefia planes
que le permitan desarrollar individualmente a sus educandos y hace énfasis en
la formacion de habitos buenos (virtudes). Para esto deben seguir algunas
reglas: Conocer de forma clara y concreta el habito que se quiere adquirir o
desarraigar. - Repeticibn de actos. No permitirse jamas ninguna excepcion
consciente antes de afianzar el habito. - Intensidad y decisiébn. Rodearse de
circunstancias favorables - Buscar y multiplicar las ocasiones - Mantener vivo el

animo.

80 Brs. Flores G, Navidad A, Revelo G, (2008) El Curriculo de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
(plan 1998 de la UES) y su Competencia con la Demanda Sociocultural y Laboral Actual de la Sociedad
Salvadorefia, Universidad de El Salvador, El Salvador.
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Administracién Educativa.
La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos y las actividades de trabajo con el proposito de lograr los

objetivos o metas de la organizacién de manera eficiente y eficaz.®*

Esta definicibn se subdivide en cinco partes fundamentales que se explican a

continuacion:

e Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar: Es decir, realizar un

conjunto de actividades o funciones de forma secuencial, que incluye:

- Planificacion: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos
de la organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias
para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que
escoger entre diversos cursos de accion futuros. En pocas palabras, es
decidir con anticipacion lo que se quiere lograr en el futuro y el cobmo se lo
va a lograr.

- Organizacién: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las
hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las
decisiones.

- Direccién: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a
favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo
tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la

administracion.

81 Del libro: Administracion y Direccion, de Diaz de Castro Emilio Pablo, Garcia del Junco Julio,
Martin Jiménez Francisca y Perigfiez Cristobal Rafael, (2005). McGraw-Hill Interamericana,
2001, Pdg. 4.Del libro: «Administracion Una Perspectiva Global», 12a. Edicién, de Koontz Harold
y Weihrich Heinz, McGraw-Hill Interamericana, 2004, Pdgs. 6 y 14.
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- Control: Consiste en medir y corregir el desempefio individual vy
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes.
Implica la medicion del desempefio con base en metas y planes, la
deteccidn de desviaciones respecto de las normas y la contribucion a la

correccion de éstas.

Areas de formacion del Licenciado en Ciencias de la Educacion

Investigacion Educativa.

Es un conjunto de acciones sistematicas con objetivos propios, que apoyados
en un marco tedrico o en uno de referencia, en un marco teérico o en uno de
referencia, en un esquema de trabajo apropiado y con un horizonte definitivo,
describen, interpretan o actian sobre la realidad educativa, organizando nuevos
conocimientos, teorias, métodos, medios, sistemas, modelos, patrones de

conducta y procedimientos educativos o modificando los existentes.

Planificacién Educativa.

La planificacion educativa es un proceso mediante el cual se determinan las
metas y se establecen los requisitos para lograrlas de la manera mas eficiente y
eficaz posible. En ese proceso se trata de racionalizar la accién en una pauta
temporal, en funcion del logro de fines bien definidos que se consideran

valiosos.

La planificacion debe ser estructural y dindmica. Estructural, porque es un todo
organizado en el que cada una de sus partes cumple una funcion especifica e
interactta y se complementa con las otras. Dinamica, porque debe tener

suficiente flexibilidad para admitir las modificaciones que fueren necesarias.
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Evaluacion Educativa

Un proceso que implica recogida de informacibn con una posterior
interpretacion en funcion del contraste con determinadas instancias de
referencia o patrones de deseabilidad, para hacer posible la emision de un juicio

de valor que permita orientar la accion o la toma de decisiones.

Orientacion Educativa

La orientacion educativa es la disciplina que estudia y promueve las
capacidades pedagdgicas, psicolégicas y socioecondémicas el ser humano, con
el proposito de vincular su desarrollo personal con el propésito social del pais.

Supervision Educativa.

Se entiende por supervision educativa el servicio instituido para optimizar el
funcionamiento de las organizaciones educativas, centrado en el mejoramiento
de los aprendizajes y el desenvolvimiento profesional y en el ofrecimiento de
oportuna y consistente informacion para una acertada toma de decisiones sobre
todo curriculares y administrativas, con el objetivo de :Mejorar la calidad del
servicio educativo; Detectar problemas y necesidades educativas; Incentivar el
auto-perfeccionamiento Docente; Cautelar el cumplimiento y la actualizacion de
la normatividad; Funcionar de nexo entre los responsables de la gestion y los
Docentes; Verificar la vigencia y pertinencia de los planes y programas

educativos.

2.2.21 CONSTRUCCION DEL PERFIL DOCENTE BASADO EN
COMPETENCIAS

El disefio de una oferta de formacion basada en competencias, supone recorrer
un camino que va desde la identificacion de las competencias que conformaran

el perfil hasta el disefio de un curriculo de formacién para alcanzar ese perfil.
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El perfil segin Galvis, Fernandez y Valdivieso (2006)%, es “el conjunto de
competencias organizadas por unidades de competencias, requeridas para
realizar una actividad profesional, de acuerdo con criterios valorativos y
parametros de calidad”, que facilitan hacer de este perfil un elemento de
referencia para la institucion formadora, el punto de partida para definir los
niveles de logro de las competencias y los procesos de capacitacion y

actualizacion de los graduados.

Las competencias intelectuales: referidas a lo cognitivo, logico, cientifico,
técnico y pedagdégico didactico, las cuales, permiten facilitar procesos de
aprendizaje cada vez mas autbnomos, Yy seleccionar, utilizar evaluar,
perfeccionar, crear y recrear estrategias para el desarrollo de los proceso de
ensefianza y aprendizaje, tal como lo manifiesta expresamente el participante
que dice “deben tener conocimiento dominio del contenido antes que nada,
después dominio del grupo saber como hacer llegar ese conocimiento a través

de la didactica”.

Constituyéndose de esta manera la competencia profesional, la cual viene
definida no tanto en funcion de los conocimientos teoricos, sino en la habilidad o
capacidad inteligente de resolver problemas en situaciones dificiles, nuevas y

Unicas, propias de un entorno social complejo, cambiante y dinamico

82 Ibid. Pag.52y53.
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2.3 Definicién de términos basicos

ACCION EDUCATIVA: Es un proceso basado en la comunicacién y orientado
hacia el futuro que tiene una intencién educativa y pretende un modelo
propuesto previamente.

APRENDIZAJE: Es la modificacion de la conducta del ser humano, ocasionada
por estimulos externos e internos y que persiste, de modo mas o menos
permanente durante la vida del individuo.

CAMPO DE TRABAJO: Es un espacio de intercambio y encuentro entre
personas de diversos origenes y culturas, reunidas para apoyar con su trabajo
voluntario un proyecto solidario de contenido social, cultural, humanitario o
medio ambiental en beneficio de una comunidad local y en convivencia con
ésta.

CIENCIAS DE LA EDUCACION: Son todas las disciplinas interesadas en el
estudio cientifico de los distintos aspectos de la educacion en sociedades y
culturas determinadas.

COMPETENCIA METODOLOGICA: Posee competencia metodoldgica aquel
trabajador que sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las
tareas encomendadas y puede encontrar soluciones a los problemas que se
presenten, transfiriendo adecuadamente la experiencia adquirida en diversas
circunstancias del trabajo.

COMPETENCIA PARTICIPATIVA: Posee competencia participativa aquel
trabajador que sabe intervenir en la organizacion de su puesto de trabajo, es
capaz de organizar y dirigir, y tiene disposicion para aceptar nuevas
responsabilidades

COMPETENCIA SOCIAL: Posee competencia social aquel trabajador que sabe
colaborar con otras personas, se comunica facilmente y de modo constructivo,
muestra un comportamiento positivo frente al grupo, adecuada relacion

interpersonal y una actitud ciudadana responsable.
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COMPETENCIA TECNICA: Esta competencia la evidencia el trabajador que
domina como experto las tareas de su ambito de trabajo, asi como los
conocimientos necesarios para ello.

COMPETENCIAS: Capacidad de poner en marcha de manera integrada
aguellos conocimientos adquiridos y rasgos de personalidad que permiten
resolver situaciones diversas. Incluyen tanto los saberes o conocimientos
tedricos como las habilidades o conocimientos practicos o aplicativos y también
las actitudes o compromisos personales.

COMPETENCIA LABORAL: Es la capacidad que permite a una persona
realizar tareas con un nivel de efectividad esperado por quienes evaltan los
resultados de estas tareas. Las definiciones de competencia, tienen algunos
puntos en comun

COMUNICACION. Intercambio de ideas y conceptos por medio del lenguaje. Se
define como la facultad para relacionarse de manera efectiva con una variedad
de individuos y grupos para facilitar la obtencion, evaluacion, integracion y la
transmision de la informacion en diferentes maneras y formas.
COMUNICACION: Es el proceso de intercambio de significados que hace
posible la convivencia y el revelarse a los otros para poder interactuar con ellos,
constituye un elemento fundamental de los procesos educativos.

CURRICULO: Se refiere al conjunto de objetivos, contenidos, criterios
metodoldgicos y técnicas de evaluacion que orientan la actividad académica
(ensefianza y aprendizaje.

DIAGNOSTICO: Es el resultado de una investigacion que analiza los elementos
del plan de estudios, en su elaboracién y ejecucion, en respuesta a una teoria
curricular transformadora.

DISENO CURRICULAR: Proyecto de accién educativa, en el cual su valor

depende de la guia de accion pedagdgica para los profesores
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DISENO DE PLANIFICACION: proceso de elaboracion de la planificacion
didactica.
DISENO DE PROYECTO: es el proceso de elaboracion de la propuesta de

trabajo de acuerdo a pautas y procedimiento sistematico.

DISENO: Proceso de elaboracion define como el proceso previo de
configuracion mental, "pre-figuracion”, en la busqueda de una solucién en
cualguier campo. Utilizado habitualmente en el contexto de
la industria, ingenieria, arquitectura, comunicaciony otras disciplinas creativas.
EDUCACION ESPECIAL: Comprende todas aquellas actuaciones
encaminadas a comprender las necesidades educativas de la poblaciéon que
posee discapacidades psiquicas, fisicas 0 sensoriales o superdotacion
intelectual.

EDUCACION: Es el proceso en el que interactGan, y se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar.

ELABORACION DE MANUALES: Son instrumentos que apoyan a la institucion
gue concentran informacion amplia y detalla acercad de su quehacer,
atribuciones instructora orgénica.

ENFOQUE CONDUCTISTA: Identifica las capacidades de fondo que conllevan
a desempefios superiores. Se aplica a los niveles directivos, y se circunscriben
a las capacidades ante circunstancias no predefinidas.

ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA: Es de origen francés, da valor a la educacién
formal y al contexto laboral, en donde se construyen la competencia a partir del
analisis y el proceso de solucion de problemas y las disfunciones que se
presentan en la Organizacion.

ENFOQUE FUNCIONALISTA: Su origen proviene del ambito anglosajon y
establece desempefios o resultados concretos y predefinidos que la persona

debe demostrar
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ESPECIALIDAD: Es la rama o arte de la ciencia, a la cual se prepara una
persona. Son los estudios cursados por un graduado o licenciado en Ciencias
de la Educaciéon en una determinada rama o area de trabajo.

FORMACION ACADEMICA: Aprendizaje sisteméatico que el estudiante
adquiere de acuerdo con el proceso que de manera integrada, dosificado y en
progresion logica sigue dentro de un plan de estudios.

GESTION: es la accién y efecto de gestionar o de administrar, y gestionar es
hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.

INVESTIGACION: Es un proceso que mediante la aplicacion del método
cientifico procura obtener informacion relevante y fidedigna para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

LIDERAZGO: Habilidad y capacidad de individuos excepcionales, dotados de
carisma, que los capacita para dominar e influir en las personas

MACRO ADMINISTRATIVOS: Son los documentos que contienen informacién
de mas de una organizacion.

MANUALES: son textos utilizados como medio para coordinar, registrar datos
e informacién en forma sistémica y organizada.

METODOS Y TECNICAS DE EVALUACION: Son herramientas metodoldgicas
utilizadas en la evaluacién, que permiten desarrollar las diferentes etapas de la
evaluacion de proyecto.

MICRO ADMINISTRATIVO: Son los manuales que corresponden a una sola
organizacion, que se refiere a ella de modo general o se circunscriben a alguna
de sus areas en forma especifica.

PERFIL PROFESIONAL: Es el conjunto de caracteristicas genéricas, tedricas-
practicas y de condiciones personales, necesarias para el desempefio eficiente

de una profesion
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PLAN DE ESTUDIO: conjunto de areas o asignaturas que se incluyen en un
nivel determinado de aprendizaje o como la instrumentalizacion basica de la
estrategia curricular.

PLAN ESCOLAR ANUAL: Es un instrumento operativo que contiene un
conjunto de acciones o0 actividades organizadas y cronogramadas, que la
comunidad educativa debe realizar para lograr los objetivos propuestos en un
periodo anual de trabajo

PLANIFICACION CURRICULAR: Es la elaboracion de los objetivos, conceptos,
estrategias y metas que establece un orden sistemético del proceso educativo.
PEI: Es una herramienta de planificacion que le ayuda a la comunidad
educativa a integrar todas las acciones del centro educativo hacia la mejora de
los aprendizajes de los estudiantes.

PEA: Es el plan que permite poner en practica el PEI. Contiene los objetivos
especificos, las actividades, las personas que las realizaran, asi como los
recursos necesarios para un afio. Es util porque permite a la comunidad
educativa llevara la practica los objetivos y las actividades que se ha propuesto
realizar, haciendo un mejor uso y gestion de los recursos.

PLANIFICACION EDUCATIVA: son procedimientos mediante el cual se
escoge, se ordenan o se proponen acciones para el logro del propésito
educativo procurando una mayor racionabilidad de los recursos
PLANIFICACION: es la elaboracién de una serie de documentos cientificos y
organizados que indican el funcionamiento eficiente del centro escolar
PROGRAMAS: Es el instrumento operativo que orienta el logro de los objetivos
y finalidades de las carreras, cursos y especialidades del nivel superior
REINGENIERIA: Reingenieria es el redisefio de un proceso en un negocio o un
cambio drastico de un proceso.

TIPOS DE PROYECTOS: conjunto de actividades que se encuentran

interrelacionadas y coordinada.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Como en toda investigacion, es preciso describir la metodologia a seguir, en la
cual se detalla como se realizara el proceso, los pasos a seguir para el logro de
resultados eficaces, es asi como en el presente Capitulo se construye con el
objetivo de definir tanto la metodologia, el estadistico y la muestra, llegando
finalmente a describir el procedimiento seguido para obtener los resultados.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo fue estructurado bajo los lineamientos de la investigacion
descriptiva, ya que su principal propésito es entrar en contacto con la poblacién
en estudio y describir sus caracteristicas para determinar los elementos de
prediccién de las variables y su comportamiento en relacién a la importancia de
la formacién profesional en areas especializadas dentro de la Licenciatura en

Ciencias de la Educacion de la Universidad de El Salvador.

“Este tipo de estudio busca especificar las propiedades importantes de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que es sometido a
un andlisis y determina cuales son las caracteristicas de la poblacién a la que

se aplica el estudio a realizar

Por ello se pretende medir las variables de las problematicas, cuyo propdésito
principal es la obtencién de la informacién real, de la magnitud de la

problematica y de esta manera se acepta o se rechaza las hipoétesis.

La investigacion descriptiva permite conocer la necesidad sobre la creacion de

un nuevo plan de estudios que contribuya al fortalecimiento de la formacion
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profesional de los futuros licenciados y licenciadas en Ciencias de la Educacion,
a través de las diversas especialidades que demanda la realidad educativa del

area Metropolitana de San Salvador.

Describe la relacion teorico practico del curriculo educativo y del actual plan de
estudios, de acuerdo a los principios y objetivos por el departamento en

Ciencias de la Educacion.

3.2 POBLACION

En este apartado se presenta la poblacion total que se tomara en cuenta para
llevar a cabo la investigacion, quien en este caso la constituyen los graduados
de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion. La poblacion esta constituida
por 178 graduados: 101 graduados del afio 2012 y 77 graduados en el 2013 de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad de El Salvador,
conformando un total de 178 personas graduadas.

3.3 MUESTRA.

La muestra es un sub-grupo que esta constituida por 40 personas graduadas
gue se encuentran laborando en diferentes instituciones educativas publicas y
privadas, distribuidas de la siguiente manera: 8 en 5 ONG’s, 31 en 15
Instituciones Educativas Privadas, 1 en 1 Institucion Educativa Publica

3.4 METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En este apartado se presenta de manera especifica el método que se aplic
para obtener informacion precisa, asi mismo se describen las técnicas que se
utilizaron con sus respectivos instrumentos, los cuales conllevaron a la

obtencion de resultados veraces.

3.4.1 METODO
Para la obtencién de los datos de la investigacion se utilizara el método

porcentual simple, el cual permitira analizar la relacion de las variables y
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seguidamente se realizara la descripcion y resumen de los resultados mediante
tablas y gréficos que representara los datos cualitativos y cuantitativos del

estudio a realizar, por lo cual se establece la siguiente formula:

P= x 100

Dénde:

P= Porcentaje
X= Variable

x . .
3 = Sumatoria de Variables

100 = Constante

METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO:

La naturaleza de la investigacion correspondié a la del método Hipotético
Deductivo; el cual permite realizar un proceso de razonamiento que va de lo
general a lo particular, de lo universal a lo individual, tomando en cuenta que el
estudio sobre el desarrollo de las sociedades se basa en el conocimiento de las
relaciones fundamentales, que descansan sobre bases cientificas. Ademas se
convirti6 en una herramienta importante en esta investigacién debido a que se
pudo realizar la relacién entre las variables y asi comprobar o rechazar las

hipétesis.

Ademas de obtener datos a través de entrevistas dirigidas a los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad de El Salvador
para conocer la influencia de las competencias que aplican los graduados de la

Licenciatura en Ciencias de la Educacién en relacion al Disefio Administrativo y
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Evaluacion de Proyectos en Instituciones Educativas Publicas y Privadas del
Area Metropolitana de San Salvador

La elaboracion de la metodologia se plantea como una de las tareas mas
importantes de la investigacion cientifica por lo cual: “En la investigacion
cientifica tiene mayor valor, los razonamientos cuyas premisas se consideran
hipotesis en el sentido estricto de la palabra, este tipo de razonamiento se
considera como Hipotético - Deductivo en la literatura de Légica y metodoldgica

de las ciencias”.®

Es asi como el método que se utilizé6 en esta investigacion fue el Hipotético -
Deductivo, debido a que éste proporciono los procedimientos ordenados que
son comunes a toda investigacion, sea esta de naturaleza social o natural.
Probando asi, una proposicion concreta deducida de la hipotesis. Esta
deduccién es posible afirmarla con cierto grado de probabilidad para llegar a las

conclusiones pertinentes.

3.4.2 TECNICA

“La técnica es un conjunto de reglas y operaciones formuladas expresamente,
para el manejo correcto de los instrumentos, lo cual permite a su vez la
aplicacion adecuada del método o de los métodos correspondientes”®*Para el

desarrollo de la investigacion se requiere la utilizacion de algunas técnicas.

Entrevista: Esta técnica contiene una serie de preguntas especificas de los
indicadores ya definidos, este instrumento va dirigido a la poblacion involucrada
dentro del contexto de la tematica en estudio, la cual fue seleccionada

aleatoriamente segun la muestra. ES necesario contar con una guia de

83 Departamento de Filosofia. “Metodologia del conocimiento”. Ediciones Quinto Sol. Academia de
recursos de Cuba. S.A 1985
84 Rojas soriano, Raul, Op. Cit. pdg. 94.
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entrevista con preguntas de caracter abiertas; siendo para esto imprescindible,
establecer una relacion de confianza y ética profesional con el informante.

Encuesta: Es la técnica que contiene una serie de preguntas formuladas
cuidadosamente, de acuerdo a la informacién de las variables e indicadores que
corresponden al proceso de la investigacion, la cual va disefiada con preguntas
cerradas que contienen dos alternativas para las personas encuestadas, de
acuerdo a la muestra obtenida. Se elaboré un cuestionario de 10 interrogantes
con estas categorias, lo que facilitara el analisis y tabulacion de los datos

obtenidos mediante este instrumento

3.4.3 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Guia de Entrevista: constaba de 20 preguntas abiertas, que fueron elaboradas
por cada una de las variables y fue dirigida a los graduados de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacién econédmicamente activos. Para la recopilacion de
la informacion el equipo investigador se desplazé a cada una de las
instituciones, con el fin de entrevistar a los Licenciados en Ciencias de la

Educacion.

3.5 METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

En este estudio se utilizé el método hipotético-deductivo, para el analisis de la
tematica, mediante los lineamientos o estrategias de accion que definieron la
estructuracion del proceso de investigacion, tomando como referencia a los

sectores involucrados en el trabajo de campo.

Para llevar a cabo la investigacion se realiz6 el siguiente procedimiento:
1-Seleccion del lugar en donde se realizara la investigaciéon: Para la
realizaciéon de esta investigacion se seleccioné el area Metropolitana de San

Salvador.
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2-Seleccién de la poblacion: para hacer la investigacion es necesario
seleccionar una poblacion que cumpla con las caracteristicas planteadas en los
objetivos, verificar la factibilidad para realizarlo, sus alcances, la metodologia y
los recursos que se invertiran en el estudio. Al seleccionar la poblacion tener en

cuenta los siguientes aspectos:

1- se determina el area geografica.
2- se delimita la poblacion

3- se determina las fechas factibles.

La muestra estara conformada por los graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion.

3-Elaboraciéon del instrumento de acuerdo a la técnica a utilizar: De
acuerdo al tema vy tipo de investigacién, en este caso se elabora la guia de
entrevista.

4-Validacion de los instrumentos: la guia de entrevista seran validados por el
grupo de investigacion y la docente directora, verificando que los items estén
bien redactados y estructurados, acorde al tema que se estudia.

5-Aplicacién de los instrumentos: Distribucion de la guia de entrevista a la
cantidad de personas que estan contempladas en la muestra, las cuales seran
elegidas al azar.

6-Tabulacion de datos obtenidos: La informacién recopilada serd procesada
en un cuadro de concentracion, donde se anotaran las respuestas obtenidas de

cada pregunta.

7-Representacion de datos por medio de graficos estadisticos: En esta
fase se obtienen los porcentajes de cada una de la preguntas.
8-Analisis de comprobacion de las hipétesis de trabajo: En este punto se

establece una explicacion de los resultados obtenido de las gréficas, de
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acuerdo a las respuestas que fueron otorgadas, para la comprobacion de las
hipotesis y sus variables.

9-Establecimiento de conclusiones y recomendaciones en base al analisis
y comprobacion de datos: la informacion de los datos de cada indicador
representados graficamente con su respectivo analisis de los resultados se
toman como fundamento para las conclusiones y luego se redactan las
recomendaciones. El nimero de conclusiones que se redactaran en este
apartado dependera de los resultados de los objetivos de la investigacion, las
hipotesis planteadas y el andlisis correspondientes a los indicadores de las

variables. Las recomendaciones tienen que corresponder a las conclusiones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se procedera a la organizacién de los datos recopilados en la
investigacion de la temética en estudio, para su posterior analisis e
interpretacion, los cuales mostraran los resultados obtenidos mediante los
instrumentos que fueron administrados a los estudiantes activos, egresados,
graduados y personal docente del departamento de Ciencias de la Educacion,

para comprobar cada una de las hipotesis formuladas en este trabajo.

4.1 Organizacion y clasificacion de los datos

Se elaboré una matriz para apoyar el proceso de comprobacion de hipotesis
sobre Cémo influye nivel de Competencias desarrolladas del Graduado de la
Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon, en el Disefio Administrativo y
Evaluacion de Proyectos, en Instituciones Educativas Publicas y Privadas del

area de San Salvador, aplicandose el modelo estadistico seleccionado.

4.2 Anélisis e interpretacion de resultados de la investigacion
Para comprobar la hipotesis general se realizo el siguiente procedimiento. Se

aplicé el método porcentual simple:

P= x 100

Doénde:
P= Porcentaje
X= Variable

x . .
3 = Sumatoria de Variables

100 = Constante
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Para obtener la comprobacion de la Hipotesis general se dividio la sumatoria de

frecuencias entre el numero de sujetos investigados multiplicandose por cien,

obteniendo un resultado de

Para obtener la comprobacion de las hipotesis especificas se clasifican las

preguntas correspondientes a cada uno de ellos y para comprobarlos se hizo la

sumatoria de las respuestas afirmativas y negativas y luego se aplico la formula

porcentual simple, comprobandose de esta manera los resultados de las

hipotesis especificas en relacion a Disefio Administrativo y Evaluacion de

Proyectos.

4.3 Comprobacion de Hipoétesis

TABLA DE ESTADISTICA GENERAL DE DATOS

N° | Preguntas Sl % NO | % Total
Suje | %
-tos
1 ¢cConsidera usted que durante su formacién | 18 45.0 22 55.0 |40 100
profesional adquirio los conocimientos necesario de
los manuales que se elaboran en las instituciones
educativas
2 ¢Los graduados de la Licenciatura en Ciencias de la | 30 75.0 10 25.0 |40 100
Educacion tienen la habilidad de aplicar los
manuales didacticos?
3 ¢, Considera que en su formacion profesional adquirié | 29 72.5 11 275 |40 100
los conocimientos basicos para aplicar los manuales
educativos en el campo laboral como instrumentos
de apoyo a la institucién?
4 | ¢Considera usted que el graduado de la Licenciatura | 27 67.5 13 325 |40 100
en Ciencias de la Educacion tiene conocimiento de
los lineamientos para la aplicacion de estrategia en
las instituciones?
5 ¢Considera que el Plan de Estudio contiene las | 20 50.0 20 50.0 |40 100

asignaturas necesarias para formar profesionales
competentes en el &rea de planificacion educativa?
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¢Seguin los conocimientos  adquiridos  sobre
planificacion considera que han sido congruentes en
su desempefio laboral?

23

57.5

17

42.5

40

100

¢ Considera usted que los conocimientos adquiridos
en la Planificacion Educativa durante su formacion
profesional han sido de utilidad en su practica
laboral?

32

80.0

20.0

40

100

¢Considera usted que durante la formacion
académica logro el dominio y desarrollo de liderazgo
para su desempefio en el campo laboral?

23

57.5

17

42.5

40

100

¢Ha propuesto usted en su area de trabajo algun
disefio de planificacién que contribuya a la innovacion
de la institucion?

11

27.5

29

72.5

40

100

10

¢Ha elaborado y/o desarrollado programas de
formacion docente y de capacitacibn de recursos
humanos en instituciones educativas publicas y/o
privadas?

20.0

32

80.0

40

100

11

¢,Sabe Disefiar, actualizar y evaluar planes vy
programas de estudios, metodologias de ensefianza
y aprendizaje, e instrumentos de acreditacion y
evaluacion?

27

67.5

13

32.5

40

100

12

¢, Considera usted que el graduado de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion tiene los conocimientos
basicos para la Gestion de Proyectos Educativos?

29

72.5

11

27.5

40

100
%

13

¢,Considera que en su formacién académica se ha
incluido la préactica profesional en areas como:
Gestion de proyectos, trabajo en equipo, y planeacion
estratégica, entre otras?

29

72.5

11

27.5

40

100
%

14

¢,Considera usted que durante su formacién
académica desarroll6 habilidades de expresién y
comunicacion que le facilite su desempefio en el
campo laboral?

30

75.0

10

25.0

40

100

15

¢, Considera usted que durante su formacién
académica desarroll6 las actitudes personales para
incorporarse al campo laboral tales como: capacidad
de establecer la direccidn, organizacion en un equipo
de trabajo?

30

75.0

10

25.0

40

100

16

¢, Considera usted que el graduado de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacién tiene conocimientos
basicos para la elaboracion de Proyectos
Educativos?

28

70.0

12

30.0

40

100

17

¢, Considera que el plan de estudio de la carrera llena
las expectativas para que el licenciado en ciencias de
la educacion tenga la habilidad para realizar
evaluaciones de distintos tipos de proyectos?

14

35.0

26

65.0

40

100

18

¢, Ha elaborado algtiin método y/o técnica para evaluar
proyectos?

11

27.5

29

72.5

40

100
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19 | ¢El campo laboral ha conocido otros métodos y | 18 45.0 22 55.0 |40 100
técnicas para la Evaluacién de Proyectos que no
hayan sido incluidos en su formacién académica?

20 | ¢Considera usted que ha logrado el dominio de | 22 55.0 18 45.0 |40 100
métodos y técnicas necesarios para la Evaluacion de
Proyectos en el campo laboral?

TOTALES 459 | 11475 | 341 |852.5 | 800 | 2000

HIPOTESIS GENERAL

El nivel de competencias en relacién al Disefio Administrativo y Evaluacién de

Proyectos desarrolladas en los estudiantes graduados de la Licenciatura en

Ciencias de la Educacion, son pertinentes a las exigencias educativas de las

Instituciones Educativas Publicas y Privadas. Afios 2012 y 2013”

P= X 100

P=  459X100=57% Sl
800
P 341X100=43% NO
800
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Grafica de la Hipo6tesis General

osl
@No

Al analizar los resultados de la Hipotesis General, se afirma que del 100% de la poblacion
encuestada el 53% respondié que “El nivel de competencias adquiridas en el Disefio Administrativo
y Evaluacién de Proyectos, son pertinentes a las exigencias educativas de las instituciones Publicas
y Privadas”. Y el 43% de la poblacién dice que el nivel de competencias adquiridas en el Disefio
Administrativo y Evaluacién de Proyectos no son pertinentes a las exigencias educativas de las
instituciones Publicas y Privadas, ya que los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién si reciben los conocimiento basicos sobre Disefio Administrativo y Evaluacion de
Proyectos, pero que no son puestos en practica en su totalidad. De la gréfica anterior el mayor
porcentaje es afirmativo, por lo tanto se acepta la Hipétesis General.

173



Cuestionario

OBJETIVO GENERAL

Conocer el nivel de competencias en relacion al Disefio Administrativo y
Evaluacién de Proyectos en instituciones educativas publicas y privadas
del area de san salvador, desarrolladas en los estudiantes graduados de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion. Afios 2012 y 2013”.

HIPOTESIS GENERAL

El nivel de competencias en relacion al Disefio Administrativo y Evaluacion
de Proyectos desarrolladas en los estudiantes graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, son pertinentes a las exigencias
educativas de las Instituciones Educativas Publicas y Privadas. Afios 2012

y 2013”
VARIA- INDICADOR COMPETEN | PREGUNTA Sl % NO % TOTAL ANALISIS
BLE -CIA SUJE- | %
TOS
< ELABORA- Conocimient | 1 ¢Considera | 18 | 45.0 | 22 55.0 | 40 100 Las actividades curriculares que se
O CION DE | o del usted que elaboran como las planificaciones
5 MANUALES procedimient | durante su didactica, ademéas en la materia de
E EDUCATI- o parala formacién planeamiento institucional y admi-
o VOS elaboracion profesional nistracion  educativa se  realizan
% de los adquiri6  los investigaciones sobre el PEA, PCC, Y
O manuales conocimien- PEI. Ademas, se ensefié a hacer y como
LIDJ Educativos tos  necesa- llenar una carta didéactica, también en
3 rio de los qué consiste el PEl, PCC, quienes
g manuales que participan en su elaboracién. Que a los
= se elaboran en estudiantes se les proporcionan los
las conocimientos basicos; de los cuales se
instituciones derivan particularidades que comple-
educativas? mentan cada uno de ellos. Sin embargo
dichos conocimientos se ven afectados
por varios factores, porque no se
comprendi6 que son los manuales
educativos o porque los conocimientos
en esta area son  minimos.
Generalmente se aprende cuando se
estd en el area de trabajo, con la
experiencia o investigando
Habilidad 2.¢Los 30 | 75.0 | 10 25.0 | 40 100 La poblacién manifiesta que si durante
para aplicar | graduados de su formacién académica si adquiri6 los
los la Licen- conocimientos basicos para aplicar los
manuales ciatura en manuales educativos en el campo
educativos Ciencias de la laboral, pero que esa habilidad se
Educacién fortalece en el campo laboral. Sin
tienen la embargo pocos son los que consideran
habilidad de gue no adquirieron los conocimientos
aplicar los basicos con respecto a la aplicacion de
manuales los manuales y que fue durante
didacticos? experiencia laboral que obtuvieron esa
habilidad.
3. ¢Considera | 29 | 725 | 11 275 | 40 100 En la materia de administracion,

que en su
formacioén

profesional

adquiri6  los
conocimien-

tos basicos
para  aplicar
los manuales
educativos en
el campo
laboral como
instrumentos
de apoyo a la
institucion?

planeamiento institucional se realizan
investigaciones acerca de manuales
educativos en proyectos en las
instituciones. Dichos conocimientos se
vuelven necesarios y se van perfeccio-
nando con la practica, asi como también
dependera de la importancia que la
institucion le da a los manuales
educativos. Es necesario que se
profundice, que se elaboraren y que
sean evaluados ya que algunos
conocimientos se adquieren en la
practica y en el campo de accién ya
gue asi se desarrolla la habilidad de
formular manuales educativos con el fin
de apoyar a la instituciéon educativa,
pero muchas veces en las instituciones
educativas solo se practica la docencia.
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PLANIFICACI
ON
EDUCATIVA

Aplicacion 4. ¢El| 27 | 675 | 13 32,5 | 40 100 Si, Algunos conocimientos ya que en la
de graduado de materia de planeamiento se realizan
estrategias la Licenciatura proyectos como elaborar estrategias en
para el | en Ciencias de beneficio para las instituciones.
planeamient | la Educacion Se ensefla durante la formacién
o educativo tiene académica las leyes que rigen a la
conocimiento educacion pero a la vez esa informacién
de los pero no estd a la mano. Y por eso los
lineamientos licenciados en educacion pueden
para la desempefiarse en diferentes areas
aplicacion de educativas; porque son preparados con
estrategia en estrategias metodoldgicas que
las favorecen los procesos educativos en
instituciones? una determinada institucion. Sin
embargo dependera de la naturaleza de
la institucion para la cual se trabaja. Una
minima poblacion considera que se
tienen conocimientos pero tedricos
Capacidad 5. 20 | 50.0 | 20 50.0 | 40 100 La demanda de estudiantes y egresados
para ¢ Consideras es mucho para poner en practica los
planificar que el Plan de conocimientos adquiridos en un empleo
programacio | Estudio relacionado con la carrera. Pero
nes de | contiene las depende del enfoque que cada docente
actividades asignaturas le dé al momento de desarrollar cada
necesarias asignatura. Hay que renovar el plan de
para formar estudios pues cada vez hay mayor
profesionales, demanda de conocimientos nuevos.
competente en Faltan varias éareas de formacion y
el éarea de consolidar las que ya esta en el plan de
elaboracion de estudio, o que se impartan de mejor
planificacion manera, mas actualizada, es el plan
educativa? 1998 y en la actualidad han salido leyes
gue no se estudian y son
fundamentales. Este plan de estudios es
un poco deficiente y obsoleto; la
educacion esta en continuo cambio, por
lo tanto la universidad deberia ofrecer
un mejor plan de estudio, para que el
graduado sea méas competente.
La planificacion educativa es un &rea
muy extensa y para desarrollar las
competencias necesarias se deberia
modificar de cierta manera el plan de
estudio.
6. ¢Segun los | 23 | 57.5 | 17 425 | 40 100 Los conocimientos adquiridos sobre
conocimientos planificacién solamente son congruentes
adquiridos durante el proceso de formacion, sin
sobre embargo cada institucién tiene su forma
planificacion de planificar segun su filosofia, y segun
considera que la realidad social. De esta manera
han sido podemos decir que dichos
congruentes conocimientos dejan de ser congruentes
en su
desempefio
laboral?
7. ¢Considera | 32 | 80.0 | 8 20.0 | 40 100 Se puede afirmar que un gran
usted que los porcentaje pone en practica los
conocimientos conocimientos adquiridos en

adquiridos en
la planificacion
educativa
durante su
formacién
profesional
han sido de

planificacién educativa y han sido de
gran utilidad ya que estos conocimientos
son fundamentales para que una
institucién educativa funcione pues son
reglamentos que exige el MINED. Se
imparten los conocimientos necesarios
para que al ejecutar un trabajo sea de
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utilidad en su
practica
laboral?

la mejor manera contando con algun
dominio y sobre todo liderazgo. Sin
embargo en el campo de trabajo es muy
diferente, basicamente la planificacién
educativa en su esencia se aplica
cuando se elaboran proyectos, o se esta
a cargo directamente de aspectos
administrativos 'y las formas de
planificacion educativa se actualizan
constantemente y son diferentes en
cada institucion.

LIDERAZGO

capacidad
de coordinar
y organizar
eficazmente
sSus equipos
de trabajo

8. ¢Considera

usted que
durante la
formacioén
académica
logro el
dominio y

desarrollo de
liderazgo para
su desempefio
en el campo
laboral?

23

57.5

17

42.5

40

100

Los conocimientos adquiridos han sido
fundamentales para tener el control y la
capacidad de liderazgo en el
desempefio laboral, el docente tiene que
manejar un buen liderazgo, sino es lider
no sabra como incidir positivamente en
el estudiante.

Muchas veces se tiene que verificarlo a
través de la practica.

Algunos  conocimientos  se  van
adquiriendo, pero la mayoria se logra ya
en el area de trabajo y también depende
de la personalidad y caracteristicas.
Durante la formacién académica se
puede aprender algunas técnicas o
conocimientos que seran base en un
futuro para ello; pero solo se puede
experimentar desempefidndose como
tal. Es en el campo laboral cuando el
graduado se da cuenta que si es capaz
de desarrollarse en su area de trabajo.
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TABLA ESTADISTICA DE DATOS SOBRE EL DISENO ADMINISTRATIVO

NO

Preguntas

Sl

%

NO

%

Total

Sujetos

%

10

¢Ha elaborado y/o desarrollado programas de
formacion docente y de capacitacion de
recursos humanos en instituciones educativas
publicas y/o privadas

20.0

32

80.0

40

100

11

Sabe Disefiar, actualizar y evaluar planes y
programas de estudios, metodologias de
enseflanza y aprendizaje, e instrumentos de
acreditacion y evaluacion

27

67.5

13

32.5

40

100

12

¢Considera usted que el graduado de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion tiene
los conocimientos basicos para la Gestion de
Proyectos Educativos?

29

72.5

11

27.5

40

100

13

¢,Considera que en su formaciéon académica se
ha incluido la practica profesional en areas
como: Gestidén de proyectos, trabajo en equipo,
experiencia en voluntariado o servicio social y
planeacion estratégica, entre otras?

29

72.5

11

27.5

40

100

14

¢, Considera usted que durante su formacién
académica desarrollé habilidades de expresion y
comunicacion que le facilite su desempefio en el
campo laboral?

30

75.0

10

25.0

40

100

15

¢, Consideras que en tu formacién académica
has desarrollado las actitudes personales para
incorporarte al campo laboral, tales como:
capacidad de establecer la direccion,
organizacion en un equipo de trabajo?

30

75.0

10

25.0

40

100

TOTALES

153

382.5

87

217.5

240

1500
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HIPOTESIS ESPECIFICA DE DISENO ADMINISTRATIVO
El nivel de competencias que aplican los graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion responde a la calidad de Disefio Administrativo que

demandan las instituciones Publicas y Privadas.

P= X 100

5 X

P= 153X 100=64% S
240

P= 87X100=36% NO
240

Grafica de la Hipotesis Especifica Disefio Administrativo.

70
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Al analizar los resultados de la hipétesis especifica 1, se afirma que del 100% de la poblacién
encuestada, el 64% respondié que “El nivel de competencias que aplican los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion responde a la calidad del Disefio Administrativo que
demandan las instituciones Publicas y Privadas, y el 36% de la poblacién manifiesta que El nivel de
competencias que aplican los graduados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién no responde
a la calidad del Disefio Administrativo que demandan las instituciones Publicas y Privadas ya que hay
personal idéneo para esa actividad y son ellos los participantes en de esos programas de formacion
docente y hay elementos esenciales, que variaran de acuerdo al tipo de instrumento que se quiera
elaborar o evaluar; por ejemplo las planificaciones didacticas (general, de unidad, de clase) las
rubricas y tipos de evaluacién (auto, co y hetero evaluacion).




Objetivo especifico 1
Determinar si el nivel de competencias adquiridas por los graduados
de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién responden a la calidad
del Disefio Administrativo en instituciones Publicas y Privadas

Hipétesis especifica 1

El nivel de competencias que aplican los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién responde a la calidad
de Disefio Administrativo que demandan las instituciones
Publicas y Privadas.

VARIABL INDICADOR | COMPET PREGUNTA | SI % N % TOTAL ANALISIS
E ENCIA o SUJE | %
TOS
DISENO DE | Habilidad 10. ¢Ha | 8 20.0 | 32 | 80.0 | 40 100 Se puede afirmar que los
PLANIFICA | y destreza | elaborado graduados en ciencias de la
CION para ylo educacion poseen el
elaborar y | desarrollado conocimiento acerca de la
desarrollar | programas elaboracion de los programas de
la de formacion  docente 'y de
planificaci | formacién capacitacion de recursos
6n docente y de humanos en instituciones
educativa capacitacion educativas y su desarrollo, sin
de recursos embargo no tienen la
humanos en oportunidad de haber
instituciones participado en ellas, porque
educativas algunos manifiestan que hay
publicas y/o personal idéneo para esa
privadas actividad y son ellos los
participantes en de esos
programas de formacion
docente
Habilidad 11. Sabe | 27 | 67.5 | 13 | 325 | 40 100 En el plan de estudio de la
y destreza | Disefiar, carrera estan las materias que
para actualizar y fortalecen esas areas
realizar de | evaluar curriculares y la realizaciéon de
forma planes y investigaciones y proyectos que
eficaz un | programas ayudan a  adquirir  esos
plan de estudios, conocimientos  tanto  tedrico
apropiado | metodolo- como practicos. Se efectia
de gias de todos los afios en el area de
actuacion ensefianza y trabajo. De todo esto tiene que
con el fin | aprendizaje, ver el interés que tenga en el
de e trabajo y las demandas que se
alcanzar instrumentos vayan presentando a en el
un objetivo | de trabajo.
acreditacion Puesto que hay elementos
y evaluacion esenciales, que variaran de
acuerdo al tipo de instrumento
@) que se quiera elaborar o
> evaluar; por ejemplo las
'E planificaciones didacticas
E (general, de unidad, de clase)
1%} las rubricas y tipos de
Z evaluacion (auto, co y hetero
% evaluacion).
< Si se sabe hacer, pero que no
o se pone en practica en las
Z o R ;
i} instituciones de trabajo, al
% menos que se desempefie un

cargo diferente al de docencia.
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GESTION Conocimie | 12. 29 (725 | 11 | 275 | 40 100 Se puede afirmar que el
ADMINISTR | ntos ¢ Considera graduado en ciencias de la
ATIVA béasicos usted que el educacion si tiene los
para graduado de conocimientos béasicos para la
gestionar la gestion de proyectos educativos
proyectos Licenciatura porque dentro del plan de
en Ciencias estudio estan las materias de
de la administracion educativa,
Educacién planeamiento institucional 'y
tiene los evaluacion institucional que son
conocimient las materias donde se adquieren
os basicos los conocimientos necesarios
para la sobre gestiéon de proyectos y se
Gestion de fortalecen esos conocimientos
Proyectos en la préactica, aunque no son
Educativos? suficientes, ya que depende de
la iniciativa de cada persona. A
lo largo de toda la carrera se
ensefia a disefiar y aplicar
diferentes proyectos educativos,
aunque en esa parte si se
necesita que se refuerce, pues
es un tema que merece ser
ensefiado a fondo. De otra
manera no habra oportunidad de
llevarlos a cabo por la carga
académica de los docentes.
Capacidad | 13. 29 (725 | 11 | 275 | 40 100 La mayoria de los encuestados
de andlisis | ¢Considera consideran que en su formacion
para que en su académica si se ha incluido la
gestionar formacién practica profesional en areas de
proyectos académica gestion de proyectos, trabajo en
se ha equipo y planeacion estratégica
incluido la y sostienen que son los
practica docentes los que influyen en la
profesional manera como imparten las
en areas asignaturas, las investigaciones
como: en equipo ayudaron a aplicar
Gestion de estos conocimientos. Las
proyectos, mismas actividades que se
trabajo en realizan dentro del sal6on de
equipo, clase; hasta en las practicas de
experiencia las diferentes asignaturas que
en se realizan fuera de Ila
voluntariado universidad. Un minimo
0  servicio porcentaje considera que no se
social y incluye en la practica profesional
planeacion las éareas de gestibn de
estratégica, proyectos, trabajo en equipo y
entre otras? planeacién estratégica ya que la
practica profesional se
desarrolla en cualquier
institucién educativa
enfocandola en el desarrollo de
habilidades docentes en el aula
COMUNICA | Capacidad | 14. 30 | 75.0 | 10 | 25.0 | 40 100 En casi todas las asignaturas se
CION de ¢ Considera efectuaba ese tipo de practicas,
escuchary | usted que el cual facilité las actividades
de durante su que se trabajan en equipoy a la
comunicar | formacion vez se exponen, esto contribuye
en forma | académica al desarrollar las habilidades de
oral y | desarrollé expresibn 'y  comunicacion
escrita habilidades Aunque eso se desarrolla

de expresion

individualmente en la familia y
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y en el entorno y con un buen
comunicacio docente de lenguaje vy
n que le comunicaciéon educativa, otras
facilite su habilidades se van adquiriendo
desempefio con la experiencia. Las practicas
en el campo educativas realizadas y las
laboral? exposiciones de alguna manera
contribuyen al desarrollo de
estas habilidades. En el campo
de trabajo y se van
perfeccionando.  Hay  otros
elementos importantes que se
deben recalcar y fomentar por
ejemplo el trabajo en equipo la
solidaridad, las buenas
relaciones entre compafieros.
LIDERAZG capacidad | 15. 30 | 75.0 | 10 | 25.0 | 40 100 Se puede afirmar que el mayor
(0] de ¢ Consideras porcentaje de la poblacion
establecer | que en tu durante la formacién académica
la formacion si desarroll6 las actitudes
direccion, académica personales para incorporarse al
organizaci | has campo laboral, tales como: la
6n en un | desarrollado capacidad de establecer la
equipo de | las actitudes direccién, organizaciéon en un
trabajo personales equipo de trabajo porque hay
para conocimientos bésicos sobre
incorporarte administracion educativa,
al campo aunque se adquiere solo la
laboral, tales teoria, pero la practica se
como: desarrolla con la experiencia
capacidad profesional. Pero no suelen
de aplicarse. Pero no solo es
establecer la cuestion de actitud; sino también
direccion, de un alto grado conocimientos
organizacion basicos y necesarios para el
en un logro una educacion
equipo  de significativa. Ya que son
trabajo? habilidades que se desarrollan

al poner en préctica el liderazgo.
Se trabaj6 bastante en equipo y
psicologia. Puesto que debe
haber  organizacién para
trabajar en equipo.
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TABLA ESTADISTICA DE DATOS SOBRE EVALUACION DE PROYECTOS

N° | Preguntas SI | % NO | % Total
Suje | %
tos

16. | ¢Considera usted que el graduado tiene |28 | 70.0 12 |30.0 |40 100

conocimientos basicos para la elaboracion de
Proyectos Educativos?
17 | ¢Considera que el plan de estudio de la carrera | 14 | 35.0 26 | 65.0 |40 100
llena las expectativas para que el licenciado en
ciencias de la educacion tenga la habilidad para
realizar evaluaciones de distintos tipos de
proyectos?

18 | ¢Ha elaborado algun método y/o técnica para | 11 | 27.5 29 | 725 |40 100

evaluar proyectos?

19 | ¢El campo laboral ha conocido otros métodos y | 18 | 45.0 22 | 550 |40 100

técnicas para la Evaluaciéon de Proyectos que
no hayan sido incluidos en su formacion
académica?

20 | ¢Considera usted que ha logrado el dominio de | 22 | 55.0 18 |45.0 |40 100

métodos y técnicas necesarios para la
Evaluacién de Proyectos en el campo laboral?
TOTALES 93 | 2325 | 107 | 267.5 | 200 | 500
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HIPOTESIS ESPECIFICA DE EVALUACION DE PROYECTOS
El nivel de competencias que desarrollan los Graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion en la Evaluacion de Proyectos educativos responde a

las exigencias que demandan las instituciones Publicas y Privadas.

P= X 100

5 X

p= 93X100=47% SI
200

p= 107 X100=53% NO
200

Grafica de la Hipétesis especifica Evaluacién de Proyectos
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52
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Al analizar los resultados de la Hip6tesis Especifica 2, encontramos que del 100% de la poblacion
encuestada, el 47% respondié que “El nivel de competencias que desarrollan los Graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién en la Evaluacion de Proyectos educativos responde a las
exigencias que demandan las instituciones Publicas y Privadas”; mientras que el 53% restante de la
poblacion respondioé que “El nivel de competencias que desarrollan los graduados de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacién en la Evaluacion de proyectos educativos, no responde a las exigencias
gue demandan las instituciones publicas y privadas, porque los graduados si tienen los
conocimientos para la elaboracion de proyectos educativos ya que se encuentran implicitos en el
plan de la carrera en las materias de evaluacion institucional, planeamiento institucional, practica
Educativa y Pedagogia social que son las que mas estan relacionadas y las que brindaron los
conocimientos necesarios sobre proyectos educativos, pero que no logran ponerse en préctica.
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Objetivo especifico 2

Verificar el nivel de competencias que desarrollan los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion en la Evaluacion de
Proyectos Educativos en las instituciones Publicas y Privadas.

Hipétesis especifica 1

El nivel de competencias que desarrollan los Graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién en la Evaluacion de
Proyectos educativos responde a las exigencias que
demandan las instituciones Publicas y Privadas.

VARIABL INDICADOR | COMPET PREGUNTA | SI % N % TOTAL ANALISIS
E ENCIA O SUJE %
TOS
o TIPOS DE Conocimie | 16. 28 | 70.0 | 12 | 30.0 | 40 100 El 70% de la poblacion
e} PROYECTO | ntos de | ¢Considera considera que el graduado de
'6 S proyectos usted que el la Licenciatura en Ciencias de
';_J graduado la  Educacién si  tiene
@] tiene conocimientos para la
g conocimient elaboracion de  proyectos
w 0s basicos educativos ya que dichos
2 para la conocimientos Si se
o) elaboracion encuentran implicitos en el
O de plan de la carrera en las
5‘: Proyectos materias de evaluacion
:(l Educativos? institucional, planeamiento
S institucional, practica
w Educativa y Pedagogia social
que son las que mas estan
relacionadas y las que
brindaron los conocimientos
necesarios sobre proyectos
educativos, pero que no
logran ponerse en practica. De
hecho en varias asignaturas,
durante la formacion
académica se elaboran varios
proyectos educativos, que
sirvieron como ensayos, a lo
largo de la carrera se
enfatizan los pasos necesarios
para desarrollarlos, estos
conocimientos bésicos y se
especializa en el area. Si hay
conocimientos bésicos, pero la
préctica es lo mejor.
Habilidad 17. 14 | 35.0 | 26 | 65.0 | 40 100 El 35.0% considera que el
para la | ¢Considera plan de estudio si llena las
evaluacion | que el plan expectativas para que el
de de estudio licenciado en ciencias de la
distintos de la carrera educacion tenga la habilidad
tipo de | llena las para realizar evaluaciones de
proyectos expectativas distintos tipos de proyectos
para que el porque si posee los
licenciado conocimientos elementales
en ciencias efectuarlo, ademas, se cuenta
de la con los programas de
educacion evaluacion con los contenidos
tenga la sobe los tipos de proyectos.
habilidad
para realizar
evaluacione
S de
distintos
Tipos de
proyectos?
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METODOS
Y
TECNICA
S DE
INVESTIG
ACION

Capacida | 18. ¢Ha | 11 | 275 | 29 | 725 | 40 100 | El 27.5% manifiesta que
d para | elaborado solamente en las
elaborar algun actividades que se
y aplicar | método y/o desarrollé en el programa
diferente | técnica curricular de la materia de
S para evaluacion institucional
métodos | evaluar realizaron un proyecto de
y proyectos? creaciéon de una ONG.
técnicas Rubricas de desempefio
para la grupal e individual; asfi
Evaluaci como instrumentos de
on de evaluacion (auto-
Proyecto evaluacion, co-evaluacion
S y hetero-evaluacion).
Ademéas, se elaboran
instrumentos para dar
seguimiento 'y posterior
evaluacion del proyecto. El
72.5% manifiesta que no
ha elaborado algin método
ylo técnica para evaluar
proyectos ya que no se le
ha presentado una
oportunidad para hacerlo,
no en el desempefio
laboral
Conocimi | 19. ¢El'| 18 | 45.0 | 22 | 55.0 | 40 100 | El 45.0% de la poblacién
ento de | campo ha conocido otros métodos
la laboral ha y técnicas para la
aplicacié | conocido Evaluacion de Proyectos
n de los | otros que no fueron incluidos
diferente | métodos y durante su formacion,
S técnicas tomando en cuenta que
métodos | para la esta poblacion labora en
y Evaluacién instituciones privadas y
técnicas de que estos tienen su
para la | Proyectos propios métodos y
Evaluaci | que no técnicas para la Evaluacion
on de | hayan sido de Proyectos.
Proyecto | incluidos El 55.0% no ha conocido
s en su otros métodos y técnicas
formacion para la Evaluacion de
académica Proyectos ya que hasta el
? momento no se le ha

presentado la oportunidad,
en el ejercicio de la
docencia solamente se
realiza técnicas de
evaluacion para las
diferentes actividades de
los alumnos. Y otros no
han laborado en esta area,
y no todas fueron
estudiadas
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20.
¢Consider
a usted
que ha
logrado el
dominio de
métodos y
técnicas
necesarios
para la
Evaluacién
de
Proyectos
en el
campo
laboral?

22

55.0

18

45.0

40

100

El 55.0% considera que si
ha logrado el dominio de
los métodos y técnicas
necesarios para la
Evaluacién de Proyectos
en el campo laboral, y que
con la préactica se logran
perfeccionar esas técnicas
y que vienen otras
sustituyendo las anteriores.
El 45.0% considera que no
adquirié el dominio de los
métodos y técnicas para la
Evaluacion de Proyectos
en el campo laboral por
los siguientes motivos:
porque hasta el momento
no se le ha presentado la
oportunidad, porque su
campo laboral no se lo ha
permitido,

186




4.4 Resultados de la investigacién

1. ¢Considera usted que durante su formacion profesional adquirié los
conocimientos necesarios de los manuales que se elaboran en las
instituciones educativas?

CATEGORIA F %

SI 18 45.0%

NO 22 55.0%

TOTAL 40 100.0%%

60.0%

50.0%
40.0%

30.0%
20.0%

10.0%
0.0%

Sl NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacion encuestada, el 45.0% si
considera que durante su formacion profesional adquiri6 los conocimientos
necesarios de los manuales que se elaboran en las instituciones educativas;
el 55.0% considera que no adquirio los conocimientos de los manuales

ANALISIS: las actividades curriculares que se elaboran como las planificaciones
didactica, ademas en la materia de planeamiento institucional y administraciéon
educativa se realizan investigaciones sobre el PEA, PCC, Y PEI. Ademas, se
ensefid a hacer y como llenar una carta didactica, también en qué consiste el
PEI, PCC, quienes participan en su elaboracion. Que a los estudiantes se les
proporcionan los conocimientos basicos; de los cuales se derivan
particularidades que complementan cada uno de ellos. Dichos conocimientos
se ven afectados por varios factores, porque no se comprendié que son los
manuales educativos o porgue los conocimientos en esta area son minimos.
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2. ¢Los graduados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion tienen la
habilidad de aplicar los manuales didacticos?

CATEGORIA F %
S| 30

75.0%

NO 10 25.0%

TOTAL 40 100.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%
0.0%

75.0%

|

25.0%

NO

INTERPRETACION: Del

100.0% de la poblacion encuestada el 75.0%

respondié que Los graduados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion si
tienen la habilidad de aplicar los manuales didacticos; y el 25.0% de la
poblacién restante respondié que los graduados de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacion no tienen la habilidad de aplicar los manuales didacticos.

ANALISIS: se puede afirmar que la poblacion manifiesta que si durante su
formacion académica si adquirid los conocimientos basico para aplicar los
manuales educativos en el campo laboral, pero que esa habilidad se fortalece
en el campo laboral. Sin embargo pocos son los que consideran que no
adquirieron los conocimientos basicos con respecto a la aplicacion de los
manuales y que fue durante experiencia laboral que obtuvieron esa habilidad
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3. ¢Considera que en su formacion profesional adquirié los conocimientos
bésicos para aplicar los manuales educativos en el campo laboral como
instrumentos de apoyo a la institucion?

CATEGORIA F %
Sl 29 72.5%
NO 11 27.5%
TOTAL 40 100.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

72.5%

40.0%

30.0%

20.0% 27.5%

10.0%

0.0%
SI NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacién encuestada, el 72.5%
considera que en su formacion profesional si adquirié los conocimientos basicos
para aplicar los manuales educativos en el campo laboral como instrumentos
de apoyo a la institucién; y, el 27.5% considera que no adquiri6 los
conocimientos béasicos para aplicar los manuales educativos en el campo
laboral como instrumentos de apoyo a la institucion.

ANALISIS: En la materia de administracion, planeamiento institucional se
realizan investigaciones acerca de manuales educativos en proyectos en las
instituciones. Dichos conocimientos se vuelven necesarios y se van
perfeccionando con la practica, asi como también dependera de la importancia
que la institucion le da a los manuales educativos. Sin embargo es necesario
gue se profundice mas, que se elaboraren y que sean evaluados ya que
algunos conocimientos se adquieren en la practica y en el campo de accion
propiamente dicho, ya que asi se desarrolla la habilidad de formular manuales
educativos con el fin de apoyar a la institucion educativa, pero muchas veces en
las instituciones educativas solo se practica la docencia

189



4. ¢Considera usted que el graduado de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién tiene conocimiento de los lineamientos para la aplicaciéon de
estrategia en las instituciones?

CATEGORIA F %

Sl 27 67.5%
NO 13 32.5%
TOTAL 40 100.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

32.5%

SI NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacién encuestada el 67.5%
considera que el graduado de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion si
tiene conocimiento de los lineamientos para la aplicacion de estrategias en las
instituciones; y el 32.5% considera que no tienen el conocimiento de los
lineamientos para la aplicacion.

ANALISIS: Si, Algunos conocimientos ya que en la materia de planeamiento se
realizan proyectos como elaborar estrategias en beneficio para las
instituciones. Se ensefia durante la formacion académica las leyes que rigen a
la educacion pero a la vez esa informacién pero no esta a la mano. Y por eso
los licenciados en educacion pueden desempefiarse en diferentes areas
educativas; porque son preparados con estrategias metodoldgicas que
favorecen los procesos educativos en una determinada institucion.
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5 ¢Considera que el Plan de Estudio contiene las asignaturas necesarias
para formar profesionales competentes en el area de planificacion

educativa?
CATEGORIA F %
SI 20 50.0%
NO 20 50.0%
TOTAL 40 100.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 50.0% 50.0%
10.0%
0.0%
Sl NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacién encuestada considera que el
Plan de Estudio si contiene las asignaturas necesarias para formar
profesionales competentes en el area de planificacion educativa; el otro 50.0%
considera que el plan de estudio no contiene las asignaturas necesarias para
formar profesionales competentes en el area de la planificacion educativa.

ANALISIS: La demanda de estudiantes y egresados es mucho para poner en
practica los conocimientos adquiridos en un empleo relacionado con la carrera.
Pero depende del enfoque que cada docente le dé al momento de desarrollar
cada asignatura. Hay que renovar el plan de estudios pues cada vez hay mayor
demanda de conocimientos nuevos. Faltan varias areas de formacion y
consolidar las que ya estan en el plan de estudio, o que se impartan de mejor
manera, mas actualizada, es el plan 1998 y estamos en el 2015 en la actualidad
han salido leyes que no se estudian y son fundamentales.
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6 ¢Segun los conocimientos adquiridos sobre planificacion considera que
han sido congruentes en su desempefio laboral?

CATEGORIA F %

S 23 57.5%

NO 17 42.5%

TOTAL 40 100%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

S NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacion encuestada el 57.5%
considera que los conocimientos adquiridos sobre la planificacion han sido
congruentes en su desempefio laboral; el 42.5% considera que los
conocimientos adquiridos sobre planificacion no han sido congruentes en su
desempefio laboral

ANALISIS: Los conocimientos adquiridos sobre planificacion solamente son
congruentes durante el proceso de formacion ya que El Sistema Educativo
Nacional se enfrenta a las exigencias de una sociedad modernizada, siendo
clara la necesidad de innovacion, cada institucién tiene su forma de planificar
segun su filosofia, y segun la realidad social.
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7 ¢ Considera usted que los conocimientos adquiridos en la Planificacion
Educativa durante su formacion profesional han sido de utilidad en su practica
laboral?

CATEGORIA F %
S 32 80.0%
NO 8 20.0%
TOTAL 40 100%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

SI NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacién encuestada, el 80.0%
considera que los conocimientos adquiridos en la Planificacion Educativa
durante su formacion profesional si han sido de utilidad en su préactica laboral; y
el 20.0% considera que no han sido de utilidad en su préactica laboral.

ANALISIS: Se puede afirmar que un gran porcentaje pone en practica los
conocimientos adquiridos en planificacion educativa y han sido de gran utilidad
ya que estos conocimientos son fundamentales para que una institucion
educativa funcione pues son reglamentos que exige el MINED. Se imparten los
conocimientos necesarios para que al ejecutar un trabajo sea de la mejor
manera contando con algun dominio y sobre todo liderazgo. Sin embargo en el
campo de trabajo es muy diferente
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8 ¢, Considera usted que durante la formacion académica logro el dominio y
desarrollo de liderazgo para su desempefio en el campo laboral?

CATEGORIA F %
S 23 57.5%
NO 17 42.5%
TOTAL 40 100%
60.0%
50.0%
57.5%
40.0%
42.5%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
S| NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblaciéon encuesta el 57.5% considera
gue durante la formacion académica si logro el dominio y el desarrollo de
liderazgo para su desempeiio en el campo laboral; y el 42.5% considera que no
logré el dominio y el desarrollo de liderazgo para su desempefio en el campo
laboral.

ANALISIS: Los conocimientos adquiridos han sido fundamentales para tener el
control y la capacidad de liderazgo en el desempefio laboral, el docente tiene
gque manejar un buen liderazgo, sino es lider no sabra como incidir
positivamente en el estudiante. Muchas veces se tiene que verificarlo a través
de la practica. Algunos conocimientos se van adquiriendo, pero la mayoria se
logra ya en el area de trabajo y también depende de la personalidad y
caracteristicas. Durante la formacion académica se puede aprender algunas
técnicas o conocimientos que seran base en un futuro para ello; pero solo se
puede experimentar desempefiandose como tal.
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9 ¢,Ha propuesto usted en su area de trabajo algun disefio de planificacion
que contribuya a la innovacién de la institucién?

CATEGORIA F %

S 11 27.5%

NO 29 72.5%

TOTAL 40 100%

80.0%

70.0%
60.0% 72.5%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 27.5%

0.0%

Sl NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacién encuestada, el 27.5% si ha
propuesto algun disefio de planificacién en su area de trabajo que contribuya a
la innovacion de la institucion; el 72.5%, no ha propuesto algun disefio de
planificacion que contribuya a la innovacién de la institucion.

ANALISIS: El mayor porcentaje de la poblacion manifiesta que no ha propuesto
algun modelo de planificaciébn en su area de trabajo, ya que estos ya estan
establecidos en cada institucion, o que no se les ha presentado la oportunidad
de hacerlo Pocos son los que han contribuido a la planeacion estratégica,
elaboracion de proyectos y al manejo de procesos de formacion formal y no
formal. Sobre todo en el plan de riesgo para emergencia como terremotos
incendios, hemorragias, heridas, entre otros mas. Cada vez que planifican
surgen nuevos conocimientos con el equipo de trabajo.

195



10 ¢Ha elaborado y/o desarrollado programas de formacion docente y de
capacitacion de recursos humanos en instituciones educativas publicas y/o

privadas?

CATEGORIA F %

S| 8 20.0%

NO 32 80.0%

TOTAL 40 100%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

| NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblaciéon encuesta el 20.0% si ha
elaborado y/o desarrollado programas de formacion docente y de capacitacion
de recursos humanos en instituciones educativas publicas y/o privadas; y el
80.0% no ha elaborado y/o desarrollado programas de formacion docente y de
capacitacion de recursos humanos en instituciones educativas publicas y/o
privadas.

ANALISIS: Se puede afirmar que los graduados en ciencias de la educacién
poseen el conocimiento acerca de la elaboracion de los programas de
formacion docente y de capacitacion de recursos humanos en instituciones
educativas y su desarrollo, sin embargo no tienen la oportunidad de haber
participado en ellas, porque algunos manifiestan que hay personal idéneo para
esa actividad y son ellos los participantes en de esos programas de formacion
docente.
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11 ¢ Sabe Disefar, actualizar y evaluar planes y programas de estudios,
metodologias de ensefianza y aprendizaje, e instrumentos de acreditacion y
evaluacion?

CATEGORIA F %
Si 21 67.5%
NO 13 32.5%
TOTAL 40 100%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Sl NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacién encuestada, el 67.5% si sabe
Disefiar, actualizar y evaluar planes y programas de estudios, metodologias de
ensefianza y aprendizaje, e instrumentos de acreditacion y evaluacion, y el
32.5% no sabe Disefar, actualizar y evaluar planes y programas de estudios,
metodologias de ensefianza y aprendizaje, e instrumentos de acreditacion y
evaluacion.

ANALISIS: En el plan de estudio de la carrera estan las materias que fortalecen
esas areas curriculares y la realizacion de investigaciones y proyectos que
ayudan a adquirir esos conocimientos tanto tedrico como practicos. Se efectla
todos los afios en el area de trabajo. De todo esto tiene que ver el interés que
tenga en el trabajo y las demandas que se vayan presentando a en el trabajo.
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12 ¢ Considera usted que el graduado de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién tiene los conocimientos basicos para la Gestibn de Proyectos
Educativos?

CATEGORIA F %
S| 29 72.5%
NO 11 27.5%
TOTAL 40 100%
80.0%
70.0%
0,
60.0% o
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
27.5%
10.0%
0.0%
S| NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacién encuestada el 72.5%
considera que el graduado de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion si
tienen los conocimientos basicos para la Gestion de Proyectos Educativos; el
27.5% considera que no tienen los conocimientos basicos para la Gestion de
Proyectos Educativos.

ANALISIS: Se puede afirmar que el graduado en ciencias de la educacion si
tiene los conocimientos basicos para la gestion de proyectos educativos porque
dentro del plan de estudio estan las materias de administracion educativa,
planeamiento institucional y evaluacién institucional que son las materias donde
se adquieren los conocimientos necesarios sobre gestion de proyectos y se
fortalecen esos conocimientos en la practica, aunque no son suficientes, ya que
depende de la iniciativa de cada persona.
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13. ¢Considera que en su formacién académica se ha incluido la préactica
profesional en &reas como: Gestion de proyectos, trabajo en equipo, Yy
planeacion estratégica, entre otras?

CATEGORIA F %
S| 29 72.5%
NO 11 27.5%
TOTAL 40 100%
80.0%
70.0%
0,
60.0% 29.5%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
? 27.5%
10.0%
0.0%
S| NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblaciéon encuestada el 72.5%considera
gue en su formacion académica si se ha incluido la préactica profesional en
areas como: Gestion de proyectos, trabajo en equipo, y planeacion estratégica,
entre otras; y el 27.5% considera que no se ha incluido la practica profesional
en area como: Gestibn de proyectos, trabajo en equipo, y planeacién
estratégica.

ANALISIS: La mayoria de los encuestados consideran que en su formacion
académica si se ha incluido la practica profesional en areas de gestion de
proyectos, trabajo en equipo y planeacién estratégica y sostienen que son los
docentes los que influyen en la manera como imparten las asignaturas, las
investigaciones en equipo ayudaron a aplicar estos conocimientos. Las mismas
actividades que se realizan dentro del salon de clase; hasta en las practicas de
las diferentes asignaturas que se realizan fuera de la universidad.
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14  ¢Considera usted que durante su formacién académica desarrolld
habilidades de expresion y comunicacion que le facilite su desempefio en el

campo laboral?

CATEGORIA F %

SI 30 75.0%

NO 10 25.0%

TOTAL 40 100%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

| NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacion encuestada, el 75.0%
considera que durante su formacién académica si desarroll6 habilidades de
expresion y comunicacion que le facilita su desempefio en el campo laboral, el
25.0% considera que no desarrollo habilidades de expresion y comunicacion
que le facilitan su desempefio en el campo laboral.

ANALISIS: En casi todas las asignaturas se efectuaba ese tipo de practicas, el
cual facilité las actividades que se trabajan en equipo y a la vez se exponen,
esto contribuye al desarrollar las habilidades de expresion y comunicacion.
Aunque eso se desarrolla individualmente en la familia y en el entorno y con un
buen docente de lenguaje y comunicacion educativa, otras habilidades se van
adquiriendo con la experiencia. Las practicas educativas realizadas y las
exposiciones de alguna manera contribuyen al desarrollo de estas habilidades.
En el campo de trabajo y se van perfeccionando.
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15 ¢ Considera usted que durante su formacion académica desarrollé las
actitudes personales para incorporarse al campo laboral, tales como: la
capacidad de establecer la direccion, organizacion en un equipo de trabajo?

CATEGORIA F %

Si 30 75.0%

NO 10 25.0%

TOTAL 40 100%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

SI NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacién encuestada el 75.0%
considera que durante su formacion académica si desarrolld las actitudes
personales para incorporarse al campo laboral, tales como: la capacidad de
establecer la direccién, organizacion en un equipo de trabajo; el 25.0%
considera que no desarrollo las actitudes personales para incorporarse al
campo laboral.

ANALISIS: Se puede afirmar que el mayor porcentaje de la poblacion durante la
formacion académica si desarrollo las actitudes personales para incorporarse al
campo laboral, tales como: la capacidad de establecer la direccion,
organizacién en un equipo de trabajo porque hay conocimientos basicos sobre
administracion educativa, aunque se adquiere solo la teoria, pero la practica se
desarrolla con la experiencia profesional. Pero no suelen aplicarse. Pero no solo
es cuestion de actitud; sino también de un alto grado conocimientos basicos y
necesarios para el logro una educacion significativa.
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16 ¢ Considera usted que el graduado de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién tiene conocimientos basicos para la elaboracion de Proyectos
Educativos?

CATEGORIA F %
Si 28 70.0%
NO 12 30.0%
TOTAL 40 100%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 30.0%
0.0%
S| NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacién encuestada el 70.0%
considera que el graduado de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion si
tiene conocimientos basicos para la elaboracion de Proyectos Educativos; el
30.0% considera que el graduado de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién no tiene conocimientos basicos para la elaboracion de Proyectos
Educativos.

ANALISIS: El 70% de la poblacion considera que el graduado de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion si tiene conocimientos para la elaboracion de
proyectos educativos ya que dichos conocimientos si se encuentran implicitos
en el plan de la carrera en las materias de evaluacion institucional,
planeamiento institucional, practica Educativa y Pedagogia social que son las
gue mas estan relacionadas y las que brindaron los conocimientos necesarios
sobre proyectos educativos, pero que no logran ponerse en practica.
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17 ¢ Considera que el plan de estudio de la carrera llena las expectativas
para que el licenciado en ciencias de la educacion tenga la habilidad para
realizar evaluaciones de distintos tipos de proyectos?

CATEGORIA F %

S 14 35.0%

NO 26 65.0%

TOTAL 40 100%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Sl NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacion encuestada el 35.0%
considera que el plan de estudio de la carrera si llena las expectativas para que
el licenciado en ciencias de la educacion tenga la habilidad para realizar
evaluaciones de distintos tipos de proyectos; el 65% considera que el plan de
estudio de la carrera no llena las expectativas para que el licenciado en ciencias
de la educacion tenga la habilidad para realizar evaluaciones de distintos tipos
de proyectos.

ANALISIS: El 35.0% considera que el plan de estudio si llena las expectativas
para que el licenciado en ciencias de la educacién tenga la habilidad para
realizar evaluaciones de distintos tipos de proyectos porque si posee los
conocimientos elementales efectuarlo, ademas, se cuenta con los programas
de evaluacion con los contenidos sobre los tipos de proyectos.
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18 ¢, Ha elaborado algin método y/o técnica para evaluar proyectos?

CATEGORIA F %

SI 11 27.5%

NO 29 72.5%

TOTAL 40 100%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

| NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacion encuestada el 27.5% si ha
elaborado algun método y/o técnica para evaluar proyectos; el 75.5% no ha
elaborado algin método y/o técnica para evaluar proyectos.

ANALISIS: El 27.5% manifiesta que solamente en las actividades que se
desarroll6 en el programa curricular de la materia de evaluacion institucional
realizaron un proyecto de creacion de una ONG. Rubricas de desempefio
grupal e individual; asi como instrumentos de evaluacién (auto-evaluacion, co-
evaluacion y hetero-evaluacién). Ademas, se elaboran instrumentos para dar
seguimiento y posterior evaluacién del proyecto. El 72.5% manifiesta que no
ha elaborado algin método y/o técnica para evaluar proyectos ya que no se le
ha presentado una oportunidad para hacerlo, no en el desempefio laboral.
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19 ¢El campo laboral ha conocido otros métodos y técnicas para la
Evaluacion de Proyectos que no hayan sido incluidos en su formacion
académica?

CATEGORIA F %
S 18 45.0%
NO 22 55.0%
TOTAL 40 100%
60.0%
50.0%
40.0% 55.0%
30.0%

45.0%

20.0%
10.0%

0.0%

S| NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacién encuestada el 45.0% si ha
conocido en el campo laboral otros métodos y técnicas para la Evaluacion de
Proyectos que no fueron incluidos en su formacion académica; el 55.0% no ha
conocido en el campo laboral otros métodos y técnicas para la Evaluacion de
Proyectos que no fueron incluidos en su formacion académica.

ANALISIS: El 45.0% de la poblacion ha conocido otros métodos y técnicas para
la Evaluacion de Proyectos que no fueron incluidos durante su formacion,
tomando en cuenta que esta poblacion labora en instituciones privadas y que
estos tienen su propios métodos y técnicas para la Evaluacion de Proyectos.

El 55.0% no ha conocido otros métodos y técnicas para la Evaluacion de
Proyectos ya que hasta el momento no se le ha presentado la oportunidad, en
el ejercicio de la docencia solamente se realiza técnicas de evaluacion.
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20 ¢, Considera usted que ha logrado el dominio de métodos y técnicas
necesarios para la Evaluacién de Proyectos en el campo laboral?

CATEGORIA F %
S| 22 55.0%
NO 18 45.0%
TOTAL 40 100%
60.0%
50.0%
40.0%
55.0%
30.0%
45.0%
20.0%
10.0%
0.0%
si NO

INTERPRETACION: Del 100.0% de la poblacion encuestada el 55.0%
considera que si ha logrado el dominio de métodos y técnicas necesarios para
la Evaluacion de Proyectos en el campo laboral; y, el 45.0% considera que no
ha logrado el dominio de métodos y técnicas necesarios para la Evaluacion de
Proyectos en el campo laboral.

ANALISIS: El 55.0% considera que si ha logrado el dominio de los métodos y
técnicas necesarios para la Evaluacién de Proyectos en el campo laboral, y que
con la practica se logran perfeccionar esas técnicas y que vienen otras
sustituyendo las anteriores. El 45.0% considera que no adquirid el dominio de
los métodos y técnicas para la Evaluacion de Proyectos en el campo laboral
por los siguientes motivos: porque hasta el momento no se le ha presentado la
oportunidad, porque su campo laboral no se lo ha permitido, No, tendria que
verificarlo en la practica, que se necesita mas profundidad en estas areas, lo
cual implicaria reformar el plan de estudio de la carrera.
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4.5 CUADRO LOGICO DE RESULTADOS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

TEORIA

RESULTADOS-

CONCLUSIONES

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

Conocer el nivel de
competencias en
relacion al  Disefio
Administrativo y
Evaluacién de
Proyectos en

Instituciones
Educativas Publicas y
Privadas del area de
San Salvador,
desarrolladas en los
estudiantes graduados
de la Licenciatura en
Ciencias de la
Educacion. Afos 2012
y 2013”

El nivel de competencias
en relacion al Disefio
Administrativo y
Evaluacién de Proyectos
desarrolladas en los
estudiantes  graduados
de la Licenciatura en

Ciencias de la
Educacion, son
pertinentes a las
exigencias educativas de
las Instituciones
Educativas Publicas y

Privadas. Afios 2012 y
2013”

La Educacion Basada en
Competencias responde a un
modelo econémico, y que ha
evolucionado durante los afios 80’
como respuesta a la crisis
econdmica de la época que exige la
construccion de  competencias
como una nueva cultura académica,
donde se promueve un liderazgo

que coincida con la nueva
sociedad, la demanda de
informacién tecnolégica, del

desarrollo de las habilidades que le
correspondan, de los conocimientos
de la época, de servir, de
interactuar; asi como de nuevas
iniciativas, de una organizacion de
los programas  existentes y
procesos que ayuden a construir
competencias que no  solo
respondan a la educacién, sino que

al mismo tiempo, apoyen el
desarrollo de la misma sociedad
(Educacion Basada en

Competencias, Yolanda Argudin.13)

Al analizar los resultados de la
Hipotesis General, se afirma que
del 100% de la poblacién
encuestada el 53% respondi6 que
“El nivel de competencias
adquiridas en el Disefio
Administrativo y Evaluacion de
Proyectos, son pertinentes a las
exigencias educativas de las
instituciones Publicas y Privadas”. Y
el 43% de la poblacién dice que el
nivel de competencias adquiridas
en el Diseflo Administrativo vy
Evaluacién de Proyectos no son
pertinentes a las exigencias
educativas de las instituciones
Publicas y Privadas,

Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacion si reciben los conocimientos
basicos sobre Disefio Administrativo y
Evaluacion de Proyectos, pero que no son
puestos en practica en su totalidad.

Algunas de las actividades del Disefio
Administrativo son: la elaboracion de
Manuales Administrativos, Planificacién

Educativa y Liderazgo, que las instituciones
Educativas requieren y que los graduados
poseen  con un nivel de competencias
pertinentes a las exigencias segun su filosofia
y la realidad concreta de la sociedad

OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESECIFICAS
Determinar si el nivel | El nivel de competencias
de competencias | que aplican los
adquiridas  por los | graduados de la
graduados de la | Licenciatura en Ciencias
Licenciatura en | de la Educacion
Ciencias de la | responde a la calidad de

Educacion responden a
la calidad del Disefio
Administrativo en
instituciones Publicas y
Privadas.

Disefio Administrativo
que demandan las
instituciones Publicas y
Privadas

El educador debe poseer el
conocimiento acerca de la
elaboracion de los programas de
formacion docente Capacidad de
escuchar y de comunicar en forma
oral y escrita, Habilidad y destreza
para elaborar y desarrollar la
planificacion educativa,
conocimientos basicos y Capacidad

de analisis para gestionar
proyectos. (McGraw-Hill
Interamericana, 2001,:

«Administracion Una Perspectiva

Al analizar los resultados se afirma
que del 100% de la poblacién
encuestada, el 64% respondié que
“El nivel de competencias que
aplican los graduados de Ia
Licenciatura en Ciencias de la
Educacién si responde a la calidad
del Disefio Administrativo que
demandan las instituciones Publicas
y Privadas, y el 36% de la
poblacion manifiesta que El nivel de
competencias que aplican los
graduados de la Licenciatura en

Segun las personas encuestadas, existe
personal idéneo en su lugar de trabajo para la
elaboracion de programas y son ellos los
participantes en de esos programas de
formacion  docente 'y hay elementos
esenciales, que variaran de acuerdo al tipo de
instrumento que se quiera elaborar o evaluar;
sin embargo las planificaciones didacticas
(general, de unidad, de clase) las rubricas y
tipos de evaluacién (auto, co y hetero
evaluacion) son elaboradas por ellos mismos,
ya que estos poseen el conocimiento acerca
de la elaboracion de los programas de
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Global», 12a. Edicién, de Koontz
Harold y Weihrich Heinz, McGraw-
Hill Interamericana, 2004, Pags. 6 y
14)

Ciencias de la Educacién no
responde a la calidad del Disefio
Administrativo que demandan las
instituciones Publicas y Privadas las
rubricas y tipos de evaluacién (auto,
co y hetero evaluacion).

formacion docente Capacidad de escuchar y
de comunicar en forma oral y escrita,
Habilidad y destreza para elaborar vy
desarrollar la planificacion educativa,
conocimientos basicos y Capacidad de
analisis para gestionar proyectos. la mayor
parte de graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion no tienen la
oportunidad de laborar en dichas areas, y asi
poner en practica los conocimientos adquiridos
porque se limitan solamente a dar clases en
instituciones privadas.

Verificar el nivel de
competencias que
desarrollan los
graduados de la
Licenciatura en
Ciencias de la
Educacion en la
Evaluacion de
Proyectos Educativos
en las instituciones

Publicas y Privadas.

El nivel de competencias
que desarrollan  los
Graduados de la
Licenciatura en Ciencias
de la Educacion en la
Evaluacion de Proyectos

educativos responde a
las exigencias que
demandan las

instituciones Publicas y
Privadas

El Licenciado en Ciencias de la
Educacion, a través de la formaciéon
tedrica recibida en Administracion y
Supervision de la Educacién, y
Evaluaciéon Educativa, debe ser
capaz de dominar los métodos y las
técnicas de la investigacion social,
que pueda elaborar una propuesta
de evaluacion institucional, que sea
capaz de nplanificar, evaluar y
ejecutar proyectos educativos (Ley
General de la Educacion. art. 66)

Todas las personas poseen ciertas
caracteristicas conductuales que no
pueden ser evaluadas por un test,
ya que sus conocimientos se ven
reflejadas en la practica laboral, sin
embargo muchas personas se ven
sometidas a desempefiar cargos en
los cuales no poseen las
habilidades suficientes para obtener
un buen resultado. (Zarazua,
2007)

Al analizar los resultados
encontramos que del 100% de la
poblacion encuestada, el 47%
respondi6 que “El nivel de
competencias que desarrollan los
Graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacién en la
Evaluacién de Proyectos educativos
responde a las exigencias que
demandan las instituciones Publicas
y Privadas”; mientras que el 53%
restante de la poblacién respondio
que “El nivel de competencias que
desarrollan los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la
Educacion en la Evaluacion de
proyectos educativos, no responde
a las exigencias que demandan las
instituciones publicas y privadas.

Segun la opinibon de las personas
encuestadas, los graduados de la Licenciatura
en Ciencias de la Educaciéon si tienen los
conocimientos para la elaboracion de
proyectos educativos que se encuentran
implicitos en el plan de estudio de la carrera
en las materias de evaluacion institucional,
planeamiento institucional, practica Educativa
y Pedagogia social que son las que mas estan
relacionadas y las que brindaron los
conocimientos necesarios sobre proyectos
educativos, pero que no logran ponerse en
practica. Sin embargo estos manifiestan que
no han conocido otros métodos y técnicas
para la Evaluacion de Proyectos, ya que
solamente se encuentran en el ejercicio de la
docencia, donde se realizan técnicas de
evaluacion para las diferentes actividades de
los alumnos. Y otros graduados de la
Licenciatura no han laborado en esta area.
Ellos afirman que si se les imparti6 los
conocimiento de los métodos y técnicas para
la Evaluacién de Proyectos durante su
formacion, y que con la practica se logran
perfeccionar. Los que no adquirieron el
dominio de los métodos y técnicas para la
Evaluacion de Proyectos en el campo laboral
fue porque hasta el momento no se le ha
presentado la oportunidad, porque su campo
laboral no se lo ha permitido
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Al analizar los resultados de la Hipotesis General, se afirma que del
100% de la poblacion encuestada el 53% respondié que “El nivel de
competencias adquiridas en el Disefio Administrativo y Evaluacion de
Proyectos, son pertinentes a las exigencias educativas de las
instituciones Publicas y Privadas”. Y el 43% de la poblacion dice que el
nivel de competencias adquiridas en el Disefio Administrativo y
Evaluacion de Proyectos no son pertinentes a las exigencias educativas
de las instituciones Publicas y Privadas. Los encuestados manifiestan
que los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién si
reciben los conocimientos basicos sobre Disefio Administrativo y
Evaluacion de Proyectos, pero que no son puestos en practica en su
totalidad y que las instituciones Educativas requieren que los graduados
poseen con un nivel de competencias pertinentes a las exigencias segun
su filosofia y la realidad concreta de la sociedad

Al analizar los resultados se afirma que del 100% de la poblacion
encuestada, el 64% respondié que “El nivel de competencias que aplican
los graduados de la Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon si
responde a la calidad del Disefio Administrativo que demandan las
instituciones Publicas y Privadas, y el 36% de la poblacion manifiesta
que ElI nivel de competencias que aplican los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion no responde a la calidad del
Disefio Administrativo que demandan las instituciones Publicas y
Privadas. Segun las personas encuestadas, existe personal idoneo en su

lugar de trabajo para la elaboracion de programas y son ellos los
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participantes en de esos programas de formacion docente y hay
elementos esenciales, que variaran de acuerdo al tipo de instrumento
gue se quiera elaborar o evaluar; sin embargo las planificaciones
didacticas (general, de unidad, de clase) las rubricas y tipos de
evaluacion (auto, co y hetero evaluacion) son elaboradas por ellos
mismos, ya que poseen el conocimiento acerca de la elaboracion de los
programas de formacion docente Capacidad de escuchar y de comunicar
en forma oral y escrita, Habilidad y destreza para elaborar y desarrollar la
planificacion educativa, conocimientos béasicos y Capacidad de analisis
para gestionar proyectos

Al analizar los resultados encontramos que del 100% de la poblacion
encuestada, el 47% respondi6 que “El nivel de competencias que
desarrollan los Graduados de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién en la Evaluacion de Proyectos educativos responde a las
exigencias que demandan las instituciones Publicas y Privadas”;
mientras que el 53% restante de la poblacion respondié que “El nivel de
competencias que desarrollan los graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educaciéon en la Evaluacion de proyectos educativos, no
responde a las exigencias que demandan las instituciones publicas y
privadas. Segun la opinion de las personas encuestadas, los
graduados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacioén si tienen los
conocimientos para la elaboracion de proyectos educativos que se
encuentran implicitos en el plan de estudio de la carrera en las materias
de evaluacion institucional, planeamiento institucional, practica Educativa
y Pedagogia social que son las que mas estan relacionadas y las que
brindaron los conocimientos necesarios sobre proyectos educativos, pero
gue no logran ponerse en practica. No han conocido otros métodos y
técnicas para la Evaluacion de Proyectos, ya que solamente se

encuentran en el ejercicio de la docencia, donde se realizan técnicas de
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evaluacion para las diferentes actividades de los alumnos y no han
laborado en esta éarea. Ellos afirman que si se les impartid los
conocimiento de los métodos y técnicas para la Evaluacion de Proyectos
durante su formacién, y que con la practica se logran perfeccionar. Los
que no adquirieron el dominio de los métodos y técnicas para la
Evaluacion de Proyectos en el campo laboral fue porque hasta el
momento no se le ha presentado la oportunidad, porque su campo

laboral no se lo ha permitido

5.2 RECOMENDACIONES

Dentro de estas competencias se logra el dominio, la capacidad de
coordinar, organizar y desarrollar el liderazgo para su desempefio en el
campo laboral, que son parte del Disefio Administrativo y la Evaluacion
de Proyectos. Se recomienda enfatizar bien en la practica durante su
formacion, para que el alumno conozca y este al dia con la realidad
educativa. Que se profundice mas en las competencias ya mencionadas,
y hacer un estudio sobre la realidad de las instituciones del pais tanto en

lo publico como en lo privado

La Licenciatura en Ciencias de la Educacion se limita a ciertas areas de
la educacion, es necesaria una revision de pensum para la
implementacion de nuevas asignaturas que apoyen dichas éareas o
implementar una especializacion para que el graduado tenga mas
oportunidades dentro de las demandas de las instituciones. Esta

especializacion se debe enfocar en el Disefio Administrativo.

+ En las actividades del programa curricular de la materia de Evaluacion

Institucional se realizan proyectos de creacion de Instituciones Publicas
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como Privadas, asi como instrumentos de evaluacién (auto-evaluacion,

co-evaluacion y hetero-evaluacion).
Ademas, se recomienda elaborar instrumentos para dar seguimiento y

Evaluacion de estos Proyectos. Reforzar esta area con mayor

conocimiento practico.

Y que los docentes se apeguen a la realidad salvadorefia, con los

contenidos necesarios
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|. Diagnéstico

La Educacion en El Salvador

En el capitulo dedicado a la historia de la educacion en América Latina hemos
hecho referencia a como los modelos educativos han sido disefiados con base
en las filosofias y modelos introducidos desde Europa y como la acepcion de la
educacion ha tomado distintos significados en el curso de la historia. En este
apartado nos ocuparemos de describir y analizar las Reformas Educativas
efectuadas en el siglo XX y a los problemas relevantes de la situacion

educativa actual.

1. Origen de la Educacion en El Salvador

El sistema educativo en El Salvador tiene su origen al constituirse la
Republica. En 1832, con el Primer Reglamento de Enseflanza Primaria se
decreta la Instruccion Publica, la que establece la creacién de escuelas
primarias en cada municipio del pais, que seran financiadas por la
municipalidad o en caso de que ésta no estuviera en la posibilidad serian los

padres de familia quienes aportarfan una contribucién de "4 reales".?®

El método lancasteriano de ensefianza mutua es utilizado en los centros de
primeras letras el que predomina hasta entrado el siglo XX. La Educacion
elemental o Primaria de fines del siglo IXX y comienzos del XX se impartia en
"Escuelas Unitarias", en donde un maestro atendia dos o tres secciones

diferentes.

85 Gilberto Aguilar Avilés. Reforma Educativa en Marcha. Un vistazo al Pasado de La Educacion en El
Salvador. Documento 1. Ministerio de El Salvador. Gobierno de El Salvador. P. 14.



Con el proposito de elaborar planes y programas similares en la region
centroamericana para fortalecer la escuela primaria, se celebro el
Primer Congreso Centroamericano de Educacion en Guatemala en diciembre
de 1893. Aunque se revalora la enseflanza de las ciencias no se eliminé las
ciencias del espiritu. "EI modelo positivista, completado por algunas materia
practicas como el dibujo, la caligrafia, el trabajo manual, la agricultura y el

86
canto, domind el Plan de Estudios oficial hasta 1940-

Hasta la década del 40 no existia el Ministerio de Educacion. La "instruccion
elemental” era administrada por la Subsecretaria de Instruccidn
Plblica dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores y Justicia. Esta
Subsecretaria contaba con la inspeccion escolar y con la seccién técnica. La
primera se encargaba de contratar y supervisar al personal, la segunda se
dedicaba a la planificacion de los niveles de educacion, elaboracion de los

programas y asesoramiento al Magisterio.®’

Con la creacién de la Universidad en Salvador en 1841 se constituye también
el sistema educativo en tres niveles: educacion primaria, media y superior. Con
el Decreto Ejecutivo publicado el 15 de febrero de 1841 bajo el mandato
de Don Juan Lindo se crea la educacién media (Colegio La Asuncién). Aunque
la escuela parvularia da comienzo en 1886 no forma parte del sistema oficial.

Bajo el mandato del general Francisco Menéndez se promulga la Constitucion
de 1886 declarando a la educacion libre de credo religioso y responsabilizando
al Estado de brindar educacion a las clases populares, ya que se considera

qgue la educacion primaria cubriria las demandas de estos sectores.

86 Luis Manuel Escamilla. Reformas educativas. Historia contempordnea de la educacion en El
Salvador. .

Ministerio de Educacion. Direccion de Publicaciones. 1981. P. 27.

87 Luis Manuel Escamilla. Reformas educativas. Op. cit. P. 40.



En 1860 habia tres Escuelas Normales dando inicio de manera formal a los
maestros a nivel primario ya que un alto porcentaje de ellos eran empiricos.
Los maestros de nivel medio se formaban en la Unica Escuela Normal o
en los contados colegios privados para varones o colegios religiosos para
seforitas como el de la Asuncion de Santa Ana. Los programas de estudio
todavia en la década de los treinta eran practicamente inexistentes, no estaban
definidos ni articulados. Dependia méas bien del empefio del profesor para
impartir sus clases y contenidos. Los maestros eran por lo general bachilleres
o doctores graduados. Con la fundacion de la Escuela Superior en 1950 se da

cuerpo a la formacion profesional en este nivel.
2. Reforma educativa de 1940

Durante la dictadura del General Martinez, en 19938, se hace la primera
Reforma Educativa la que toca so6lo el nivel de educacion primaria. La comision

encargada de reordenar el sistema es conocida como la "generacién del 28" .2

Hay que destacar que esta Reforma fue un avance importante en la ya que se
aportaron innovaciones en varios aspectos. Se pretendia que los Planes y
Programas de Estudio tuvieran continuidad y secuencia dando oportunidad a
los maestros de seguirlos didacticamente de acuerdo a la situacion particular de
la poblacion donde trabajaban. Con relacion al curriculo los listados de
temas se suprimieron para dar cabida a Planes de Estudios, los que debian

de servir de guias didacticas para tratar los temas correspondientes al ciclo

88 Se le llamo la "generacion del 28" a la primera y unica generacion de maestros formados por un grupo
de maestros alemanes que llega al pais a dirigir la Escuela Normal de Maestros en 1924. En 1929 un
pequefio grupo de maestros egresados de la Escuela Normal son becados para realizar estudios en Chile
en la Facultad de filosofia y ciencias de la Educacion. A su regreso tres de ellos son elegidos junto con otro
becario en Estados Unidos para implementar la Reforma Educativa en 1940.



escolar. Cada tema tenia a su vez un propésito el que debia ser cumplido
durante el afio escolar. Se introdujeron exdmenes de diagndstico y pruebas

psicoldgicas a los alumnos para determinar las capacidades de aprendizaje.

Hay que recordar que hasta esa fecha la preparacion profesional del
Magisterio era menor por lo que la mayoria de los maestros eran empiricos y
no tenian una escolastica. Para superar deficiencias didacticas y dar a
conocer los nuevos Planes y Programas de Estudios de la Educacion
Primaria, se imparti6 a los maestros un curso de verano. También el
Programa de las Escuelas Normales fue modificado en 1940%° de acuerdo a
los objetivos de la nueva Reforma con la finalidad de superar las deficiencias

de las futuras generaciones de maestros.

Sin embargo, de acuerdo a Escamilla (uno de los integrantes de dicha
comision), para la elaboracion de los Planes y Programas no se tomd en
cuenta la realidad econémica y social del pais® ademas de que dichos
programas fueron hechos "a base de pura meditacion".**Junto a esto, las
deficiencias en la formacion de los maestros no podian superar en tan corto
tiempo ni  se podian transmitir los nuevos propositos que la Reforma
pretendia alcanzar. Por otro lado, las asignaturas estaban tan cargadas de

horas que los maestros no tenian el tiempo suficiente para preparar sus clases.

Aun cuando se muestra el interés por la transformacién, el pensamiento
estatico del saber y la sociedad estratificada se reflejan en el Art. 3 de la
extension de la Educacion e Instruccion Primaria, donde se expone que los
alumnos deben alcanzar un "pensamiento exacto“ como imperativo para

conquistar la independencia intelectual y lograr una visibn completa del

89 Existian dos centros Normales, uno de varones y otro para mujeres "Escuela Normal Espaiia
90 Luis Manuel Escamilla. Reformas educativas. Op. cit. 1981. P. 52.
91 Luis Manuel Escamilla. Reformas educativas. Op. cit. P. 53.



universo, como unidad en que se emplean los altos fines del Progreso, para
que cada individuo escoja el lugar que le corresponde en el consorcio

humano".%?

2.1. Reforma de la Educacion media

En 1942 se convoca a la Convencidbn de Ministros de Educacién
Centroamericana en San José de Costa Rica con el fin de edificar un sistema
educativo centroamericano.

El presidente guatemalteco Doctor Juan José Arévalo postulaba un plan
Progresivo de Unificacion de América Central. Junto con el General Castaneda

en El Salvador acordaron incluir este ensayo en el campo de la educacion.

En 1945, los Ministros de Educacién de la region realizaron la Convencién de
Santa Ana donde acordaron modificar los planes y programas en los todos los
niveles. Definieron los fines, objetivos y propdsitos comunes. Dentro de los
acuerdos se establecié que todos los nifios de 7 a 14 afios debian recibir
educaciéon primaria, seria de 7 afios y tendria caracter obligatorio. Se acordd
también los conocimientos minimos que todo alumno debia alcanzar. Con
respecto a la distribucion de materias de acuerdo al grado, carga de horas
escolares y calendario escolar cada pais reorganizara y planificaria

sus programas de acuerdo a las necesidades propias.

Como resultado de esta convencion Guatemala adopté los programas de
primaria salvadorefios. "ElI Salvador adopta el Programa de Geografia e
Historia guatemalteco, en vista de que erradica todo lo relativo a dificultades,

guerra y luchas de Estado y Estado."**Se introdujo el "Plan Basico", el que

92 Luis Manuel Escamilla. Reformas educativas. Op. cit. P. 79.
93 Luis Manuel Escamilla. Reformas educativas. Op. cit. P. 113.



debia ser un fundamento cultural comun y su duracién seria de tres afios. Y

una vez concluido los alumnos podrian continuar por dos afios el bachillerato.

Durante el gobierno del Consejo Revolucionario (1948-1950) se hicieron
mejoras referentes al seguro social y al cédigo de trabajo. El doctor Reynaldo
Galindo Ponhl, integrante del Consejo Revolucionario asumio el Ministerio de
Cultura y mejoré6 el ambito educativo. Entre estos cambios destacan la
construccion de edificios escolares, la creacion de escuelas experimentales
con nuevas metodologias. Se crea la Escuela de Trabajo Social, se crea la
Escuela Normal Superior y se refuerzan las Escuelas Normales de lzalco y
Suchitoto. Para atender a la poblacion rural se crearon las escuelas "pluricales”

donde se pretendia abarcar la primaria completa con uno o dos maestros.

Con relacion a los Programas de Alfabetizacion de Adultos se intentaba darle
un caracter sistematico y brindar a los adultos los conocimientos de la
educacion fundamental. Se introduce un curso permanente de
perfeccionamiento a distancia para los maestros de la clase "C" ("empiricos") y
se publica el "Correo Escolar Rural" como via de establecer comunicacion con
los maestros, informarles sobre problemas técnicos y administrativos y

brindarles sugerencias.

3. Reforma Educativa de 1968

La segunda Reforma Educativa fue la de 1968. La educacion se somete a una
nueva reestructuracion. Con el objetivo de ampliar el mercado interno a partir
del desarrollo industrial, se le dio prioridad a la calificacion de mano de obra de
nivel técnico medio para integrarla a corto plazo al mercado de trabajo. Los

sectores estratégicos fueron la educacion, la agricultura y la industria.



Hubo una modificacion. La educacién béasica obligatoria aumentd de seis a
nueve afos, se crearon los bachilleratos diversificados y se impusieron tacticas

para reducir el analfabetismo en los mayores de 14 afos.

La nueva estructura apuntaba a contribuir a transformar la realidad vy
satisfacer las demandas del "desarrollo econdmico por medio de la
modernizacion del aparato productivo, lo que traeria el desarrollo social y por lo

tanto, el desarrollo sociopolitico”.**

No obstante, no se prestd atencion a la tensa situacion que se vivia en el
territorio salvadorefio expresada en el aumento de la violencia
institucionalizada, en la falta de espacios democraticos, la friccibn entre
los gobiernos salvadorefio y hondurefio (guerra del futbol) y la desigualdad
del crecimiento econdmico de los paises centroamericanos. Esta Reforma se
hizo cuando el intento de integracién del Mercado Comun Centroamericano
habia fracasado. La estructura productiva, "lejos de absorber los cuadros
técnicos ya comenzaba a desplazar mano de obra agudizando el

desempleo”.®

4. Participacién del Magisterio

La década de los sesenta estuvo caracterizada por el cierre de espacios
democraticos, la pauperizacion de la mayoria, la represion discriminada y la
elevacion de la violencia generalizada por parte de las instancias militares. Esta

década también se caracterizé por la activa participacién del sector magisterial.

94 El sistema educativo salvadorefio: problemas e implicaciones sobre el desarrollo econémico.
Centro de

Investigaciones Tecnoldgicas y Cientificas, Cuadernos de Investigacion 3. Afio 1, agosto 1989. P. 18.
95 Ibid.



1960 inicia con la consagracion de una dictadura militar, aumenta la
represion y se recrudece la crisis econdmica. Los maestros se vieron
afectados, la percepcion de salarios era muy bajos y sus puestos de trabajo
inestables. Ademas no tenian prestaciones por lo que "los educadores se
empobrecieron a tal grado que los obligaron a organizarse y a lanzarse a las
calles, habian entendido que soOlo la unidad y la organizaciébn podria
permitirles lograr sus demandas protegerse, en alguna medida de la

196

represion. Es asi como se forma la Asociacion Nacional de

Educadores Salvadorefos 21 de Junio (ANDES 21 de Junio) en 1964.

En 1968, ANDES 21 de Junio convoca la primera huelga magisterial con el
apoyo de otros gremios organizados. En 1971 nuevamente los maestros
salen a las calles logrando movilizar a miles de obreros, campesinos y

estudiantes.

Algunos se integraron al FMLN y combatieron durante la guerra. Por su
actividad fueron perseguidos. Segun los datos de ANDES 21 de Junio, durante
la guerra, alrededor de 376 maestros fueron asesinados, 106 desaparecidos y
500 sufrieron encarcelamiento. La represion se dejé sentir también en el
ambito universitario. En 1981 el director de la Universidad de San Salvador
Félix Ulloa es asesinado y en 1989 sufren el mismo destino 6 jesuitas de la

Universidad Centroamericana.®’

En 1980 se cerraron la Escuela Normal "Alberto Masferrer”, la Escuela de

Trabajo Social y la Universidad Nacional.

96 Ma. Eugenia Toledo Hermosillo. Eugenia. Alfabetizar bajo la guerra. La Educacion Popular en El
Salvador. Aguirre y Beltrdn Editores. México 1990. P. 38-39.

97 Ver: Rainer Herleth y otros. El sector educacion en El Salvador. Primera parte (Resumen, aspectos
generales

del pais y del sector educacion) Institut fiir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik,
INBAS. Frankfurt/M. 1993. P. 37.



g) Guerra

Si para 1978 la asignacion presupuestaria estatal al rubro educativo fue
de 23.15% (el cual estaba dedicado principalmente a los niveles
educativos mas altos y a pago de salarios), con la guerra el gasto de la
educacion decay6 al 3.6% en 1980. Al finalizar el conflicto bélico el
presupuesto llegé a descender en 1992 al 1.5%.%

Esta politica de ahorro se debi6 a que el gobierno asigné méas del 40% de su
prepuesto al Ministerio de Defensa y Seguridad Publica. Con estas
condiciones el sistema educativo sufrié un fortisimo retroceso en todos los
aspectos. El numero de analfabetos fue ascendiendo por falta de
infraestructura y de empleo. Se estima que todavia en 1991 habia cerca de

11 mil profesores desocupados.®®

Se calcula que en 1980 se cerraron 877 escuelas.'®, (ya sea por ser
destruidas o abandonadas), "se cerraron 3, 285 aulas lo cual signific6 que
aproximadamente 1, 542 profesores y 107,000 educandos fueran afectados. El
cierre de aulas sigui6 en ascenso y en 1987 se cerraron 198 escuelas

abarcando 733 aulas, que incluyen 24, 756 estudiantes."***

Histéricamente, El Salvador ha sido "uno de los paises que menos recursos

destinan por alumno de primaria, entre los nueve que mMenos recursos

98 Ver Fernando Reimers. La formacion de los recursos humanos P. 47-105, en: Reimers, Fernando
(Coordinador del proyecto) La Educacion en El Salvador de Cara al Siglo XXI. Instituto para el Desarrollo
Internacional, Universidad de Harvard, Colaboracion de Fundacion Empresarial para el Desarrollo
Educativo y la Universidad Centroamericana José Simedn Carias. UCA editores, San Salvador 1995. P. 75.
99Programa EDUCO. Op. cit. P. 4

100 Los datos que se manejan son diversos. Comparar: Sintesis diagndstica de la situacion de la
educacion de adultos en El Salvador. Departamento de Planificacion Educativa. Ministerio de Educacion,
Direccion Nacional de Educacion, direccion de Educacion de Adultos. Nueva San Salvador. Febrero 1993.
P. 3. Comparar: Reimers, Fernando. Op. cit. P. 52

101 Lorenzo Guadamuz Sandoval. El Planeamiento Educativo en Centroamérica en la hora de la Guerra y
la Paz. Estado del Planeamiento Educativo en América Latina y el Caribe. Marzo 1988. P. 103.



destinan por alumno de secundaria y entre los treinta y dos que menos

recursos destinan por alumno de educacién superior."*%

La calidad educativa ha sido deficiente y la cobertura muy por debajo de
la urgencia. La centralizacién ha sido un obstaculo para el desarrollo ya que las
decisiones se toman a nivel. Aun cuando se han llevado dos Reformas
Educativas ya mencionadas, los programas siguen en desajuste con la realidad
y no se adecuan a las nuevas necesidades del mercado de trabajo. Los niveles
siguen siendo bajos y la cobertura fuera de las proporciones. La educacion de
adultos no ofrece opciones eficientes para enfrentar el analfabetismo y las

ofertas tienen un caracter escolarizado y tradicional.

Un afio y medio después de la firma de los acuerdos de paz, el Instituto para
el Desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard hizo un estudio que
tiene el mérito de haber reunido a instituciones estatales y organizaciones
sociales y entablar un dialogo sobre la situaciéon educativa y su futuro y de
haber realizado un diagndstico sobre la situacion actual. En 1995 se ha dado
pie a una nueva Reforma Educativa. En el apartado siguiente haremos
referencia a la estructura del sistema en los niveles haciendo énfasis en los

problemas correspondientes de cada uno de ellos.

6. Sistema educativo®®®
La educacion en El Salvador es un derecho basico constitucional y el Estado

es el encargado de satisfacer la demanda educativa a sus ciudadanos. De

102 Fernando Reimers. Op. cit. P. 76.

103 En 1859, durante el gobierno del General Gerardo Barrios se decreta la educacion laica y surge la
Educacion Primaria. Es también en el siglo XIX cuando aparece el Ministerio de Educacion Salvadorefio,
primeramente como Ministerio de Relaciones exteriores, Justicia e Instruccion publica. En 1832 se
organiza la Junta de Educacion Publica, responsable de proveer maestros a las escuelas primarias recién
fundadas. En 1888 se funda la primera escuela normal de maestros. En 1902 se crea la Cartera de
Instruccion Publica y Cultura Popular. Ver, Programa EDUCO. Componente Servicios Educativos.
Ministerio de Educacion. 1991



acuerdo a la Ley General de Educacion de 1990, en el Titulo Ill, capitulo
I, Articulo 12 establece que en El Salvador, "la educacion Parvularia y Basica
seran obligatorias para todos y juntamente con la educacion especial seran

gratuitas, cuando las imparta el Estado."%*

El sistema se divide en Educacién Formal y Educacién Informal y se imparte de
forma publica o privada. Los programas son elaborados por el Ministerio de
Educacion y las escuelas privadas se rigen por los reglamentos del

Ministerio.*®

6.1. Estructura actual del sistema de educacién
De acuerdo al Articulo 3 de la Ley General de Educacion de 1990, la

estructura del sistema educativo formal esta compuesta por cuatro niveles:

Educacioén parvularia
educacién primaria

educacion media (bachillerato diversificado)

0N PE

educacion superior

6.1.1. Educacion parvularia
La educacion parvularia es gratuita y no tiene caracter obligatorio. Este nivel
fue incorporado a la educacion basica en la Constitucion de 1983. Comprende

tres afios de duracién y atiende a nifios de cuatro a seis afios de edad. Tiene

104 Ley General de Educacion. Ministerio de Educacion. San Salvador, 1990. P. 13.

105De acuerdo al articulo 54 de la Constitucion, personas privadas pueden fundar centros educativos
privados. Requieren autorizacion del Ministerio para reconocer de forma oficial sus estudios Art. 101 de
la Ley General de Educacion. Su autorizacion requiere la comprobacion que garanticen organizacion
académica y administrativa adecuada, recursos fisicos y financieros y personal docente necesario. La
educacion privada se concentra principalmente en la educacion media y superior. Ver: Herleth, Rainer y
otros. El Sector educacion en El Salvador. Primera parte (Resumen, aspectos generales del pais y del
sector educacion. Institut fiir berufliche

Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik, INBAS. Frankfurt/M. 1993. P. 45-46.



por objetivo ejercitar el aparato psico-motor, el lenguaje, realizar
actividades manuales y ludicas y prepararlos para

educativo basico y en la vida en general.

Este nivel no esta dividido por grados sino en 3 grupos de acuerdo a la edad
(de 4 a 6 afios). Segun las apreciaciones de la Fundacion Salvadoreia
para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES),}**® la educacién
parvularia adquiere importancia ya que la asistencia de los nifios podria
incidir a disminuir la repeticion que se presenta en el primer nivel de

educacion basica.

A pesar de esta apreciacion, la cobertura sigue estando por debajo de los
requisitos elementales; los contados jardines de nifios estan concentrados
mas que nada en ciudades y poblados grandes. La asistencia es baja. Se

calcula que en el periodo 1981-84 sélo el 5% de la poblacion infantil visitd

107
estos centros® La mala distribucion de los jardines de infantes acentia la

exclusién. Tomando en cuenta los datos que proporciona FUSADES!®, hasta
1989 habian 887 escuelas de infantes, de las que 692 (78%) se localizan en la
zona urbana y sélo 195 (22%) en las areas rurales. De este total 539
centros'®® pertenecen al sector publico (16 estan cerrados) y 348 al privado.
Hay que tomar en cuenta que en muchos cantones las escuelas estan

retiradas y la falta de calles asfaltadas y de transporte significa hacer un

106 Fundacion Salvadoreia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES) Educacidn Parvularia.
Sector Publico y Privado 1989. Departamento de Estudios Econdmicos y Sociales. P. 2.

107 Veer Juan Alberto Castellano y otros: La situacion de la Educacion en el periodo 1968-1984. Tesis de
Lic. en economia. UCA. San Salvador 1986. P. 32.

108 Fundacion Salvadoreiia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES) Educacion Parvularia.
Sector Publico y Privado 1989. Departamento de Estudios Econdmicos y Sociales. P. 5-11.

109 Es necesario aclarar que la infraestructura y aulas escolares se hace diferencia entre local, centro,
aula, grado y seccion, por lo que se dificulta cuantificar su numero real. Fundacion Salvadorefia para el
Desarrollo Econémico y Social (FUSADES) Educacion Parvularia. Sector Publico y Privado 1989.
Departamento de Estudios Econdmicos y Sociales. P. 36.



largo viaje a pie. Por eso los nifios procedentes de familias pobres no tienen

acceso a la escuela.

Un problema comun que se presenta es que no todos los centros de parvulos
llegan a tres grupos por lo que los maestros se ven obligados a trabajar con
nifios de distintas clases en el mismo horario y no estan en la capacidad de
atencion diferenciada de acuerdo a la edad. Los maestros casi no reciben
formacion profesional ni cursos de actualizacion y siguen utilizando métodos
para su estimulacion poco didacticos como son castigos y golpes como
forma de solucionar la desobediencia en el aula y retener de esta forma su

atencion.

Las mujeres padecen las consecuencias ya que muchos puestos de trabajo no
cuentan con guarderias donde dejar a los hijos y se ven impedidas a integrarse
al mundo laboral, por lo que en el sector informal es muy comun ver mujeres
acompafadas de sus hijos pequefios (en los puestos del mercado, en el
trabajo doméstico, etc.) los que a veces, a esa edad, tienen una

responsabilidad en el ingreso familiar.

La pobreza afecta la calidad del aprendizaje y para favorecer a los nifios el
gobierno y la UNICEF han echado a andar proyectos como el de "Galletas
nutricionalmente mejorada” que consiste en brindarles alimento en el horario
escolar. Otro mas puesto en practica es el propuesto por el gobierno y el
Banco Mundial, con el que se pretende ampliar los servicios educativos

parvularios y del primer ciclo de educacion basica. (Ver EDUCO)



6.1.2. Educacion primaria
La educacion bésica atiende a la poblacion entre siete y catorce afios de

edad™'°. Es obligatoria y gratuita cuando lo ofrece el Estado.

La reforma de 1968 fusiond la educacion basica con la educacion media
ampliando la base de estudios de seis a nueve afos divididos en tres ciclos.
El 1er. y 2do. Son atendidos por un maestro mientras que el tercero lo atienden

dos, uno en el area de Humanidades y otro en la de Ciencias.

Se persigue la contribucion al "desarrollo arménico de la personalidad en sus
espacios vitales: familia, escuela, comunidad local, nacional e internacionales”
asi como la formacion de "una disciplina de trabajo, orden, estudio,
persistencia, autoestima y a la vez habitos para la conservacion de la salud en

todos sus campos."**

Cobertura escolar: Aunque este nivel es el de mayor cobertura no atiende
a toda la poblacién en edad escolar.'*? Esto provoca la proliferacion de
escuelas privadas que se concentran casi en su totalidad en la zona
metropolitana. La matricula del 8% que tenia en 1984 aument6 en 1992 al
14%.113

No todas las escuelas ofrecen los tres niveles. Por lo general es en las zonas
urbanas donde se cuentan con tres. En las zonas rurales se ofrece

comunmente solo el primero por lo que mas del 40% de la poblacion rural "se

110 Los nifios mayores de 14 afios deben integrarse al programa de Educacion de Adultos.

111 Educacion Bdsica. Sector Publico y Privado. Documentos de Trabajo. Fundacion Salvadoreiia
para el Desarrollo Econémico y Social FUSADES. Departamento de Estudios Econdmicos y Sociales (DEES).
1989. P.1.

112 El numero de escuelas primarias en lugar de ir en aumento desciende: de las 3,163 escuelas
existentes en 1979, existian en 1984 2,186. Ver castellano, Juan Alberto y otros: Op. cit. P. 94.

113 Ver Anthony Dewees; Elizabet Evans; Carlos King. La educacion bdsica y parvularia. Op. cit... P. 222



encuentra sin ningun nivel de escolaridad y apenas el 14% tiene mas de seis
grados aprobados."* La exclusién se vuelve con el tiempo menos reversible

porque la poblacién se va haciendo adulta.

El Ministerio de Educacion ha confeccionado programas para integrar a la
poblacion en edad escolar como impartir clases en dobles turnos con el
sistema 3-3-6, (tres aulas, tres maestros, seis grados) en comunidades con
mas de 2 000 habitantes. ***+°También elaboré el Programa EDUCO para
cubrir la demanda y disminuir las tasas de desercion y repeticion en la
educacion pre-escolar y béasica. Sin embargo el problema sigue intacto. El
gasto publico para educacion se redujo, la asignacién al programa de
educaciéon béasica disminuyo del 54.9% en 1981 al 10.0% en 1983. Durante la
guerra un gran porcentaje de nifios quedo excluido y aumento el desempleo de
maestros. Se estima que en 1980 se cerraron cerca de 877 escuelas™’.
"Se cerraron 3,285 aulas lo que signific6 que aproximadamente 1,542
profesores y Dewee 107,000 educandos fueran afectados. El cierre de aulas
siguié en ascenso y en 1987 se cerraron 198 escuelas abarcando 733 aulas,

que incluyen 24, 756 estudiantes."**®

114 Anthony s; Elizabet Evans; Carlos King. La educacion. P. 219

115 Evolucidn y situacion actual de la educacion en América Latina. Oficina Regional de Educacion de la
Unesco para América Latina y el Caribe. Santiago de Chile 1976. P. 424.

116 La falta de infraestructura de las escuelas en las zonas rurales dificulta el aprendizaje de los nifios.
Muchas veces las "escuelas" consisten en un cuarto oscuro sin ventanas o un techo sin paredes. Ahi los
maestros imparten clases a dos grupos al mismo tiempo.

117 Los datos que se manejan son diversos. Comparar: Sintesis diagndstica de la situacion de la
educacion de adultos en El Salvador. Departamento de Planificacion Educativa. Ministerio de Educacion,
Direccion Nacional de Educacion, direccion de Educacion de Adultos. Nueva San Salvador. Febrero 1993.
P. 3. Comparar: Fernando Reimers. Op. cit. P. 52

118 Lorenzo Guadamuz Sandoval, El Planeamiento Educativo en Centroamérica en la hora de la Guerra y
la Paz. Estado del Planeamiento Educativo en América Latina y el Caribe. Marzo 1988. P. 103.



En 1989 se registraron 4,126 centros educativos'® de los que 656 estaban
cerrados,*?® la mayoria de estos Ultimos se encuentran en la zona rural.
Retencion: Las condiciones socioecondmicas infieren en el ingreso
familiar y en la permanencia en la escuela. Mientras mas pobre es un nifio

menos posibilidades tiene de ingresar.

La retencion es otro factor importante. Segun el diagndstico del Instituto para el
Desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard, de cada 100 nifios que
ingresan a la primaria sélo 22 la concluyen. En el campo la situacion es
peor, 7 de cada 100 nifios la concluyen. Esto comprueba una vez mas como
los nifilos de las zonas rurales tienen menos oportunidades. En los cantones le
escuela es casi imposible ya que los nifios deben hacer un largo camino para
llegar al centro escolar ubicado en otro poblado. En el tiempo de lluvias se

vuelve en efecto imposible por la falta de caminos asfaltados y de transporte.

Desercion escolar, Repeticién y Ausentismo escolar: La matriculacion no
garantiza llegar al fin. Muchos nifios desertan a la mitad. Las causas estan
ligadas a las del ausentismo y desercidbn. Segun el Departamento de
Estadisticas en la Memoria de Labores 1990-1991 del Ministerio de
Educacion, el porcentaje de desercidén se concentra es en el inicio del periodo

del combate y en los aflos mas agudos de la guerra (1979 a 1982 8.6% y en

119 Un problema para determinar la cantidad exacta de las escuelas radica en la diferenciacion que
existe entre centro escolar, escuela y aula por lo que las cifras estadisticas tienden a inflarse.
Local escolar es la infraestructura y espacio fisico donde funciona una escuela. Se le llama escuela a la
institucion conformado por alumnos, docentes y personal administrativo que funcionan bajo una
administracion. Local es un espacio donde pueden funcionar diferentes escuelas de forma simultdnea o
en turnos distintos. Aula es espacio fisico donde se imparte un grado. Cuando se habla de escuela se
habla a veces de forma indistinta. Ver. Educacion Bdsica. Sector Publico y Privado. Documentos de
Trabajo. Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social FUSADES. Departamento de
Estudios Econdmicos y Sociales (DEES). 1989. P. 26.

120Educacion Bdasica. Sector Publico y Privado. Documentos de Trabajo. Fundacion Salvadorefia
para el Desarrollo Econémico y Social FUSADES. Departamento de Estudios Economicos y Sociales (DEES).
1989. P.5



1988 nuevamente 7.5%). A partir de 1986 el porcentaje aumenta y se mantiene
hasta 1990.'#

Aunque la horarios de clases son matutino o vespertino, en 1991 sélo el 31%
de los matriculados completaron la primaria, la tasa de repeticion en primer
grado fue del 19.7% y del 8.7% en educacion basica "...de 100 matriculados en

primer grado, 20 lo repiten y Ginicamente 16 se matriculan en noveno".**?

En el primer grado es donde también la repeticion registra su mayor numero (a
nivel nacional es de 18.68%) y es en las escuelas oficiales donde este
fenbmeno se presenta regularmente (de los 79,630 alumnos repetidores el

95.87% pertenecen al sector publico (76,338).1%

La prematura incorporacion al mercado del trabajo, la incompatibilidad de
horarios entre escuela y horario de trabajo, las enfermedades provocadas
por la desnutricion infantil y los costos que implica la asistencia han favorecido
la desercién y ausentismo.

Otro factor relevante fue la forzosa migracién masiva durante el conflicto ya
fuera al interior del pais 0 a paises vecinos en calidad de refugiados o
ilegales.® Se considera que cerca de un millén de salvadorefios vivian fuera

del pais.

Las secuelas de la guerra todavia estan presentes. La alteracion psicologica y

la desnutricion repercuten en el aprendizaje. Aunque se ha trabajado la

121 Comparar Victor Antonio Orellana. Op. cit. P. 41.

122 Estudio realizado por FUSADES, citado por: "El Salvador: Indicadores de Educacion, 1993.
(Manuscrito).

123 Ver: Rainer Herleth y otros. El sector educacion en El Salvador, Primera parte... Op. cit. P. 124.

124 En 1985 el numero de desplazados "llegaba a un total de 467,336 personas de las cuales 239,291
estaban en edad escolar". El sistema educativo salvadorefio: problemas e implicaciones... Op. cit. P. 28.



psicosis con nifios y jovenes victimas de guerra, los dafios psicologicos son
irreparables para muchos que se quedaron sin padres o perdieron sus casas.
El ausentismo se refiere a la poblacion en edad escolar que ha cursado algun

grado de estudios pero que no vuelven a matricularse en el siguiente.

Las causas principales no radican exclusivamente en lo econémico; la poca
cobertura desmotiva a los alumnos. Durante el conflicto armado el ausentismo

escolar se agravo.

Pobreza: La agudizacion de la miseria los nifios tienen que trabajar y aunque
el trabajo infantil esta prohibido, en 1979 el 70% de nifilos menores de 15 afios
trabajaba para contribuir al gasto familiar.** Los nifios trabajadores no reciben
ninguna prestacion y el sueldo que reciben esta muy por debajo de la tarifa
oficial.

A pesar de que la educacion basica es gratuita, mandar a un hijo a la escuela
significa una inversion a largo plazo. La exigencia de uniforme escolar, libros,
cuadernos, transporte y refrigerio son otra razén por la que los nifios no

pueden continuar.

Aungue en los principios de la Ley General de Educacion elaborada en 1990
pretende disminuir los indices de desercion y repeticién y establece que "la
democratizacion, entendida como igualdad de oportunidades educativas y
pluralidad ideolégica que asegure la convivenciay el orden de la comunidad
humana con base en la fraternidad, la libertad, la justicia, el derecho y la
paz"'?° hasta ahora no se ha cumplido dicho principio.

125Ver: MIPLAN. Encuesta de Mano de Obra y Aspectos Demogrdficos, Vol., Il, 1978.
126 Torres C., Luis Antonio (editor). ¢ Existe una politica social en El Salvador? Op. cit. P. 130-131.



Esta Ley ha sido criticada con rigor ya que establece "lograr una mayor
participacion del sector no gubernamental y privado en programas y proyectos
culturales y educativos para ampliar la cobertura y mejorar la calidad de
servicio."*?” El peligro radica en que ademéas de que esta Ley promueva a
lucrar con la educacién, al ser privatizado, impedird ain mas al acceso

educacional a los sectores mas pobres.

En las zonas controladas por el FMLN se vivieron incontables experiencias que
hasta ahora el Ministerio no ha reconocido en su totalidad. En lugar de unir los
esfuerzos de las zonas con larga trayectoria, el Ministerio ha impuesto
Programas como EDUCO, que al final de cuentas tiene el mismo principio que
el proyecto oficial aunque no ha tenido el mismo impacto. De esta forma el
Ministerio debilita el movimiento educativo popular y redobla esfuerzos en

donde no son necesarios.

Condiciones de trabajo de los maestros: Las condiciones de trabajo de los
maestros no son favorables en lo absoluto. Aunque se estima que hay 11
mil desempleados los salones estdn sobresaturados. Se dan casos, sobre
todo en la zona rural, que un maestro tiene que trabajar con mas de 40 nifios o
atender dos grupos de forma paralela. Reciben su nombramiento en zonas
alejadas a su domicilio. A veces deben permanecer la semana en el lugar de
trabajo y el salario no alcanza para pagar hospedaje y alimentacion. Muchas

veces prefieren no aceptan una plaza y dedicarse a otras actividades.

Formacién de Maestros: La carrera de maestro ha sido tradicionalmente
destinada a jovenes de familias pobres. Para muchos de ellos, el Magisterio era

visto como una posibilidad de solucionar a corto plazo sus problemas de fondos

127 43 Rainer Herleth y otros. El sector educacion en El Salvador, Primera parte... Op. cit. P. 55.



y asegurar su futuro. Para ser maestro de primaria se requeria haber cursado

la escuela secundaria.

En tres afios los estudiantes obtenian su titulo y el Estado les daba
contratacion fija. Esto saturé de maestros al pais.

La carrera de profesor de secundaria se ofrecia en la Escuela Normal Superior
de Maestros y en la Universidad Nacional de EI Salvador. Por los
problemas politicos'® en 1968 se cerraron las 58 normales del pais, la
Escuela Normal desaparece y se crea la Ciudad Normal "Alfredo Masferrer".

Los centros tecnoldgicos y las escuelas privadas no detienen su crecimiento.

La reestructuracion del programa de estudios (la educacién béasica aumento
del 60 al 90 grado) y la falta de escuelas secundarias impidi6 que muchos
jovenes accedieran a este nivel. En 1981, la formacién y perfeccionamiento
de maestros se incorpord al nivel superior y para su ingreso era necesario

haber cursado el bachillerato.

El cuerpo docente de los niveles pre-escolar, educacion basica y media es el
siguiente: docente | educacion parvularia (76%), docente Il maestros de

educacion béasica (18%) y docente lll para educacion media. (6%).

Los educadores, ademas de no tener preparacion profesional perciben un
salario bajo, por lo que en muchas veces trabajan turnos dobles. El salario
que reciben es de acuerdo al nivel educativo que imparten sin importar

su formacién profesional ni actualizacion. La falta de empleo ha provocado

128 44Ver Evolucidn y situacion actual de la educacion... Op. cit. en este texto se atribuye el cierre de
escuelas a la saturacion de maestros y a necesidad de preparacion de los maestros de acuerdo a la
Reforma Educativa. P. 432.



gue muchos maestros acepten una plaza lejos de su domicilio, no son

evaluados ni se le da seguimiento a su practica educativa.

6.1.3. Educacion media (bachillerato diversificado)
La educacién media o bachillerato es el tercer nivel. Comprende a jévenes
entrel6 y 18 afios y es de tres afios lectivos, no tiene caracter obligatorio ni es

gratuita. Para su ingreso se debe aprobar un examen de admision.

La reestructuracion educativa de 1968 bajo el modelo desarrollista, en boga
en esa década, pretendia formar a corto plazo recursos humanos en el nivel
medio y superior e integrarlos al mercado de trabajo como via de industrializar
el pais y la region centroamericana. La planificacibn se concentré6 en

educacion, industria y agricultura.

El bachillerato se ramifico ofreciendo dos posibilidades: formar técnicos de

nl29

nivel medio aptos para incorporarse al aparato productivo o preparar a los

alumnos para continuar con el nivel superior. De las cuatro opciones de

130 se aumentaron a 20 distribuidas en 11 areas.’®' Se

especializacion
estableci6 un "tronco comun" para todas las opciones y otro tronco de
especializacion de acuerdo al area elegida. Pero apenas un reducido namero

de estudiantes ha logrado ingresar a este nivel.

Histéricamente, El Salvador ha sido un pais que le ha dado pocas
oportunidades a la educacién media. La mayoria de los centros se concentran
en las zonas urbanas y su matricula es absorbida por las instituciones privadas
(sobre todo en los bachilleratos académicos con excepcion de la region

occidental).

129 Juan Alberto Castellano y otros. Op. cit. P. 35
130 Bachillerato, magisterio, formacion de oficinista y formacion de contador.
131 Esta estructura ha sufrido modificaciones. de 20 opciones existentes en 1968 han aumentado a 31.



Factores de incidencia son: la deficiencia que los alumnos acarrean del nivel
basico, la necesidad obligada de los jovenes de integrarse al mundo del trabajo
para contribuir al ingreso familiar, las altas colegiaturas en las escuelas
privadas y los gastos para libros, uniformes, transporte, etc. Estos centros de
nivel medio existen mas que nada en San Salvador, en algunas ciudades
principales y escasamente los pueblos y no en todos se ofrecen todas
las opciones. La asignacion del presupuesto para el nivel medio disminuyé
del 5.1% que recibia en 1981 al 0.1% en 1983.%

La matricula entre el sector oficial y privado es mas o menos equilibrada y las
diferencias radican en la especialidad. Los alumnos que eligen el bachillerato
académico lo hacen de preferencia en instituciones privadas a excepcion de la
regién occidental.’®® En el area metropolitana "8 de cada 10 alumnos lo

134 Este bachillerato es concurrido en

hacen en instituciones privadas.
mayor numero por hombres. Las mujeres optan por bachilleratos comerciales,
de hoteleria y turismo, salud (enfermeria) y docencia. En un pais donde la
poblacién sigue siendo netamente agricola, el bachillerato en esta area

aumento en 1985 al 2.5%"*° . En 1992 la matricula se redujo al 1.2%."%

La deficiencia de la educacion basica se hace obvia al ver el porcentaje de los
alumnos no matriculados en el nivel medio. La desercion comienza en el
primer afio y la repeticion, segun los datos de Ernesto Schiefelbein, "son del 7
por ciento en primer afio, del 4 en segundo y del 11 en tercero. Ademas se

132 Ibid.

133 Leonor Cariola; José Luis Guzmdn. La Educacion Media en El Salvador. En: Reimers,... P. 299.

134 Ver Cariola, Leonor; Guzmdan, José Luis. La educacion media en El Salvador. P.279-334, en: Reimers,
Fernando.(Coordinador del proyecto). P. P. 299.

135 comparar Victor Antonio Orellana, en: La desconcertacion administrativa en el sector educativo.
Logros 'y

problemas. P. 28-44. ECA Enero-febrero 1985 Afio XL. El Salvador. P 41.

136 Leonor Cariola; José Luis Guzman. La Educacion Media en El Salvador. Op. cit., P. 297



requieren 1.3 aflos para que un alumno pase de grado y la tasa de desperdicio

es del 22.2%. Finalmente, la tasa de promocion es del 96.5% en tercer afio."**’

Los programas son flexibles ya que permite hacer cambio de especialidad, sin
embargo, han sido criticados sobre todo por considerarlos desajustados a los
niveles tecnolégicos del mercado, lo que repercute en la insercion al mercado

de los egresados.'*®

Respecto a las ofertas, algunas opciones son consideradas irrelevantes. Los
contenidos, ademas de ser muy extensos, carecen de orden, vinculacién y no
tienen congruencia con las exigencias del mundo laboral. La infraestructura no
es adecuada, las aulas son pequefas, los laboratorios estan deteriorados y no
estan equipados acordes a la practica de la especialidad, incluso el area de
agricultura no ofrece campos de cultivos y para coronar, el material de consulta
estd desactualizado u obsoleto y no se encuentran los libros de las areas que

el centro ofrece.

Para impartir clases en este nivel se necesita tener la certificacion de docente
[l aungue no siempre se cumple con el requisito. El cierre de la Normal de
Maestros en 1980 obligd a las generaciones siguientes a formarse en escuelas
privadas. Es comun que profesionales de nivel técnico medio y universitario
("maestros Optimos") impartan estos cursos, los que no siempre cumplen con
la formacion pretendida ni reciben la oportunidad de actualizarse en la
docencia. Sus clases se reducen a la exposicidbn y memorizacion y los alumnos

no son incentivados a investigar o a reflexionar los temas.

137 Leonor Cariola; José Luis Guzmdn. La Educacion. P. 331-332.
138 Leonor Cariola; José Luis Guzman. La Educacion. P. 295-296.



El salario sigue siendo de poco alcance y muchos siguen trabajando dos
turnos. En el sector privado la contratacion del maestro es por hora clase y

los salarios son aun mas bajos que los del sector publico.

6.1.4. Educacioén superior
De acuerdo a la Ley General de Educacion de 1990, se establece que
los estudios universitarios se imparten en Institutos Tecnolégicos'* y en las

Escuelas de Educacion Superior

Los Institutos ofrecen varias ramas especializadas y la duracion del curso
oscila entre dos vy tres afios.**® Por lo general son carreras terminales pero los
graduados pueden acceder a la universidad. Los estudios en las Escuelas de
Educacion Superior duran entre tres y cuatro afios. La Universidad ofrece
también carreras cortas de dos o tres afos y expide titulo de "técnico".

El objetivo de los Tecnoldgicos es formar los recursos humanos el mercado
requiere para facilitar el desarrollo de la economia siempre en crisis pero hay

serios problemas que lo impiden.

No se vincula la politica educativa con la laboral lo que entorpece la calidad de
la produccion poniéndola en desventaja frente al mercado internacional, el cual

requiere de tecnologias inalcanzablemente avanzadas. Ademas se sigue

139 Actualmente hay 11 Institutos Tecnoldgicos y 3 Escuelas de Educacion Superior y dependen del
Ministerio de Educacion Con excepcion de la Escuela de Enfermeria (dependencia del Ministerio de Salud),
la Escuela de Agricultura (dependencia del Ministerio de Agricultura) y la Academia Militar (dependencia
del Ministro de Defensa). El Instituto Tecnolégico Centroamericano es administrado por la
Fundacion para el Desarrollo Educativo FEPADE, entidad del sector privado, tiene contrato de
administrar este Instituto durante 50 afios.

140 Los Institutos que existen: Instituto Tecnoldgico superior, el que ofrece cuatro especialidades:
Construccion civil, Mecdnica general, Electricidad y Electrénica. La Escuela Superior de Educacion. Escuela
Superior de Educacion Fisica, y la Escuela de Servicio social.



trabajando con técnicas ya caducas en relacion con las del mercado

internacional.

Este nivel es el mas costoso de la educacion formal. Durante el conflicto
armado la reduccidn del presupuesto a la educacion afecté el aparato
educativo. Las consecuencias son que hay renovar instalaciones, adecuar
laboratorios y talleres en los términos del mercado internacional, actualizar los
temas del material bibliografico que esta muy rezagado y no hay profesores

especializados.

Con el cierre de la Universidad de El Salvador en 1980 y de la Escuela Normal
Superior "Alfredo Masferrer”, los institutos y universidades privadas se
multiplican a partir de esa década y la mayor parte estan concentrados en la

capital y en ciudades relativamente grandes.

La matricula del sector publico y privado es variable aunque la mayor parte de
la poblacion estudiantil del sector publico se concentra en el Instituto
Tecnolégico Centroamericano. Junto con la Escuela Nacional de Agricultura

disponen de mejores recursos humanos y materiales.

Dentro de la escala piramidal, este nivel es el que menos poblacién absorbe,
aunque la matricula se increment6 en la década de los setenta. La tasa
de crecimiento anual pasé de 6,0 entre 1960-70 a 7,2 en 1970-75.*4

Los Planes y Programas de Estudio los realiza la Direccién de Curriculo,

dependencia del Ministerio de Educacion. Actualmente, cada institucion es

141 Ministerio de Educacion. Memoria de las labores del Ministerio de Educacion. 1974-75. OEA. América
en cifras, 1970. Situacion cultural. Unesco. Statistical Yearbook, 1972,1973, en: Evolucidn y situacion
actual de la educacion en América Latina. Oficina Regional de Educacion de la Unesco para América
Latina y el Caribe. Santiago de Chile 1976 P. 435.



responsable de actualizar y hacer cambios a los programas aunque en la
practica no se realiza ninguno. No hay recursos para supervisar la calidad de

los Institutos y Escuelas Superiores sobre todo en el sector privado.

Los programas cubren cuatro areas: el de formacion profesional y social donde
se revisan temas sociales y de trabajo, el area de formacion basica donde se le
da prioridad a la biologia y la quimica, la formacién especializada en tecnologia
mecanica y dibujo, y el &rea de la practica profesional donde se hara trabajo de

campo.#?

La mayor carga recae en la formacidén especializada, por lo que las practicas
de campo se quedan atrds. Los estudiantes no conocen los centros de
trabajo que les permita observar la situacion del mundo laboral. Los programas
no dan informacion sobre los adelantos tecnolégicos dejando a los alumnos
relegados de los conocimientos corrientes. Los programas de las Escuelas
Superiores son parecidos a los de los Institutos pero tienen prioridad las

areas de formacion bésica y personal.

Las instituciones privadas ofrecen las areas de gestion y administracion de
servicios y por lo general se les encuentra en la zona metropolitana. La
contratacion de profesores varia de acuerdo al afio lectivo y esta en vinculacion
con la situacion particular de cada Instituto. Como se han cerrado muchos
institutos o se han suprimido determinadas materias se solicitan

menos profesores.

142 Escobar, Mauricio; Machdn, Rodolfo; Lopez, Héctor. Educacion técnica y vocacional. P. 335-418, en:
Reimers.... P. 363-364.



6.1.5. Educacion universitaria

Al igual que la Educacion Superior Tecnoldgica, la Universidad tiene la
finalidad de formacién de recursos humanos especializados asi como la
promocién de la investigacion cientifica relacionada con el progreso cientifico y

tecnoldgico.

El plan de estudios ofrece mas de 44 carreras en de ciencias biologicas,
sociales, fisica, matematicas e ingenieria y arquitectura. La duracion es de
cuatro en adelante dependiendo de la carrera y para su ingreso es necesario
aprobar un examen de admision, aunque muchas universidades no lo aplican.

La Universidad Nacional de El Salvador es la Unica institucion estatal de
estudios superiores. Tiene su sede en San Salvador y cuenta con un centro

regional en el occidente y otro en el oriente.

La participacion critica de los universitarios en la vida politica le ha costado la
intervencion militar en distintas ocasiones, persecucién y masacres de

profesores y alumnos y por ultimo el cierre del recinto.

Hasta 1965 la Universidad Nacional fue la Unica en todo el pais. En este afio la
Asamblea Legislativa aprobé la ley para crear universidades privadas. En ese
afo los jesuitas fundaron la Universidad Centroamericana "Simeon Cafas", la
gue actualmente tiene la mejor infraestructura y recursos humanos. Por su
posicion fue considerada de subversiva y agredida. En 1989, cuerpos
militares penetraron al recinto masacrando a varios jesuitas entre ellos a su

rector Ellacurria.

Desde 1977 las universidades privadas se han reproducido y actualmente hay
alrededor de 44. Estan exentas de impuestos, son responsables de contratar
docentes y de hacer gestiones administrativas para cubrir sus propias

necesidades. El Ministerio es el que dictamina su apertura.



Casi todas estan en San Salvador por lo que los aspirantes deben trasladarse
a la zona metropolitana. Han acaparado el mayor numero de alumnos. En
1991 cubrian el 68% de la matricula total concentrandose sobre todo en las

areas de ciencias y humanidades y ciencias econémicas.**?

La Universidad también ha hecho Reformas Académicas en varias épocas.
En 1940 se impulsé la investigacion cientifica y se realizaron publicaciones en
las ciencias sociales y medio tropicales. Una década mas tarde alcanzé su
autonomia y en 1951 se dict6 la ley organica universitaria donde se establecio
que "la Universidad de El Salvador es una corporacion de derecho publico que

posee autonomia en el aspecto docente, administrativo y econémico"***

En 1963 se planted la redefinicién y el papel que debia jugar en relacién con la
problematica de las grandes mayorias. De acuerdo a Luis Escamilla, este nivel
estd pensado "para absorber aquellos estudiantes que han ganado el derecho
de cursar estudios sucesivos al bachillerato o para ofrecer posibilidades de
especializacion de alto nivel a estudiantes graduados en carreras de mandos
medios. De tales estudios, por su naturaleza, sale la clase dirigente de
la sociedad, o lo que es lo mismo, la clase intelectual de mayor responsabilidad

del liderazgo y de direccién".**°

Si es cierto que la educacion superior "forma en su nivel técnico y profesional
los recursos humanos que el pais necesita para su desarrollo socio-

econdmico”,'*® habria que analizar la situacién universitaria en los Ultimos

143 Paulina Gonzdlez-Pose; Joaquin Samayoa. Educacion superior Universitaria. P. 419-463. En:
Reimers...P. 425- 427

144 Op. cit P. 421.

145 Manuel Luis Escamilla. "La Reforma Educativa salvadorefia. Ministerio de Educacion. San Salvador
1975. P.

146 Evolucion y situacion actual de la educacion en América Latina. Op. cit. P. 425.



veinticinco afios para conocer la calidad y cantidad de los recursos humanos

formados en este recinto estatal.

No se cuenta con cifras sobre los porcentajes de repeticion, desercion ni
tiempo de duracion de estudios, ni tampoco se ha dado seguimiento a sus
egresados. Sin embargo, se puede apreciar que para 1984 sélo "un 6.4% del
total de la poblacion escolar se ubicaba en el nivel superior. Apenas 5 de

cada mil estudiantes lograban ingresar a la universidad".**’

Aungue la Universidad Nacional de El salvador ofrece una gran oferta de areas
(aproximadamente 107 opciones), la matricula en 1991 se concentré en
la facultad de medicina (27%), siguiendo la de Ciencias Sociales y
Humanidades (21%); la Facultad de Ingenieria y Arquitectura alcanzé el 14% y
Leyes el 12%. La matricula de las universidades privadas en ese mismo afo
fue el siguiente: la Facultad de Ciencias y Humanidades 31%, Ciencias

Econémicas 28%, Ingenieria y Arquitectura el 23% y Leyes el 8%.1®

El disefio de los planes de estudios es rigido y las modificaciones no han sido
las pertinentes ni guardan proporcion con la actualidad. La Universidad
Nacional de El Salvador al igual que la Universidad Centroamericana, han
hecho esfuerzos por revisar y evaluar sus planes y programas en acuerdo
con la comunidad universitaria. La situacion en las universidades privadas,
sobre todo en las mas pequefias, es mas lamentable. Se trabaja con planes y

programas prestados de otras universidades.

La autonomia ha sido violada incontables veces; se asesin0 a profesores y

estudiantes y cerraron el recinto arbitrariamente. Primero en 1932, luego de

147 Juan Alberto Castellano y otros. Op. cit. P. 34-35.
148 Paulina Gonzdlez-Pose, Joaquin Samayoa. Educacion superior Universitaria. PP- 419-463. En:
Reimers. P.446.



1972 a 1974; en 1976 y en 1977. De 1980 a 1984 se cerr6 porgue la
participacion estudiantil desde el inicio de la guerra fue cerrada de 1980 hasta
1984. Mas tarde, durante la ofensiva realizada por el FMLN en 1989 se cierra
nuevamente reabriéndose en mayo de 1990. (En los periodos en que se
mantuvo cerrada las clases fueron suspendidas o bien se realizaron en las
calles, en casas alquiladas.)

Los costos humanos y materiales han minado la calidad académica. En la
actualidad, las instalaciones no han sido reconstruidas y el mobiliario sigue
siendo precario.’*® La demanda es cubierta por las universidades privadas que
empezaron a incrementarse de forma desorbitada®® debido al conflicto social
sin contar con una estructura adecuada para atender a los estudiantes ni el
personal académico. Si para 1978, el 17.5% de los estudiantes estudiaba en

universidades privadas, para 1985 ascendi6 al 52.9%.*

A excepcidn de los docentes de la Universidad de El Salvador donde la mayor
parte tiene contrato de tiempo completo, los profesores de los centros privados
son contratados por hora/clase. La preparacién del docente es deficiente y la
falta de tiempo no les permite investigar, preparar su clase ni tienen tiempo de
dar asesoria a sus alumnos fuera de clases. Tampoco hay supervision para
evaluar el desempefio del docente ni éstos cuentan con prestaciones para su

formacion.

149 El monto de los dafios son calculados a 159 millones de colones. Ver: Rainer Herleth y otros. El sector
educacion en El Salvador, Primera parte (Resumen, aspectos generales del pais y del sector educacion).
Institut fiir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik. Frankfurt/M. 1993. P. 299

150 De 5 centros universitarios que existian en 1979, aumentan para 1984 a 31 y a 44 en 1994. Ver:
Mauricio Escobar; Rodolfo Machdn,; Héctor Lopez. Educacion técnica y vocacional. P. 335-418 en:
Reimers, Fernando (Coordinador del proyecto). P. P. 339.

151 Fuente: Anuarios Estadisticos. DIGESTYC. Varios afios cifras. Bertrand, 1993.En: El sistema
educativo salvadorefio: problemas e implicaciones Op. cit. P. 37



6.1.6. Educacion de Adultos

La educacion de adultos esta dirigida a instruir a la poblacion mayor de
dieciocho afios,*** que no han cursado ningtn grado o bien lo suspendieron.
Se divide en dos: educacién formal y no formal. La primera ofrece el nivel
basico en un horario nocturno, los estudios se cursan de forma "acelerada""?
y por lo general se usan las instalaciones de los centros de ensefianza de

educacioén basica.

En la educacion informal hay instruccion técnica rural y urbana. No es
importante que sea marginada por los términos de la educacion formal, de

cualquier forma es superior.

El articulo 45, inciso C de la Educacion de Adultos, dicta que el objetivo de la
Educacién de Adultos es "capacitarlo para incidir y responsabilizarse en todo lo

155 como si el analfabetismo

gue haga referencia a elevar la calidad de vida,
fuera un asunto personal y no una problematica derivada de las politicas

educativas y de las condiciones de vida de las capas mas pobres.

En El Salvador el Estado ha impulsado campafias de alfabetizacion desde
los afios 50 y ha tratado de cubrir la educacion fundamental en las areas de
alfabetizacién, salud, agropecuaria, artesanias, educacién para el hogar y

recreacion.*®®

152 Sin embargo encontramos poblacion menor de los dieciocho afios inscritas en los programas de
adultos

153 Los adultos cubren en cuatro afios los grados que normalmente se realizan en seis afios.

154 Para las personas que estdn recluidas en centros penales se ofrece este programa dentro de las
instalaciones. Ver: Castellano, Juan Alberto y otros. Op. cit. P. 37.

155Rainer Herleth y otros. El sector educacion en El Salvador, Primera parte... Op. cit. P. 133.

156 ver: Educacion de Adultos y Analfabetismo en El Salvador 1950-1990. Departamento de
Planificacion Educativa. MINED. Febrero 1993 (fotocopia) P. 3.



A pesar de la discusion sin fin sobre el analfabetismo en el "Tercer Mundo" y
de las propuestas discutidas en los encuentros mundiales de la UNESCO para
"erradicarlo”, el problema no se acaba. Las campafias masivas han fracasado.
Se comprueba con los programas de educacidbn masiva para adultos en
América Latina no pueden tener éxito porque se estructuran sin tomar en
cuenta a los susodichos; no importa edad, educacion previa, tiempo,
tipo de trabajo, extraccion, urgencias de vida o muerte. Es necesario
considerar aspectos relevantes como la creacion de programas acordes a las
necesidades de la poblacién adulta, dar seguimiento permanente y sistematico
tanto a la alfabetizacién como a programas de post-alfabetizacién y desarrollar

acciones conjuntas con el Estado y la poblacién civil.

La Propuesta para la Transformacién de la Educacion para la Paz y el
Desarrollo elaborada en octubre de 1994, la que tenia como finalidad definir un
Proyecto Nacional de Educacién reconoce que "...Ia realizacién de campafas
de alfabetizacion desconectadas del contexto vital; carencia de libros en
las escuelas; el sistema no formal mas atrasado y cadtico que el formal son
causas debidas por la razén de que la educacion salvadorefia ha estado

moviéndose sin brajula."**’

Analfabetismo: Como ya se dijo, la falta de acceso a la educacion, la baja tasa
de asistencia escolar, la desercién y expulsién, los bajos niveles de aprendizaje
y el gran porcentaje del analfabetismo son algunos de los problemas
tradicionales que reflejan la crisis educativa en El Salvador.

La diversidad de cifras manejadas por las instituciones gubernamentales y la
falta de continuidad en los censos, son dos problemas principales que impiden

conocer el niumero real de analfabetismo

157 Luis Antonio Torres C. (editor). Existe una politica social en El Salvador? Los casos de Salud, Vivienda y
Educacion. Konrad -Adenauer- Stiftung. 1995 (?) P. 144



Si tomamos en cuenta la deficiente cobertura, especialmente en las zonas
rurales (en algunos casos no logra abarcar el nivel basico) no sorprenderia que
los analfabetos se concentren en el campo, donde en algunos casos se
supera el 75%. El mayor porcentaje se encuentra en las zonas de menor
desarrollo y modernizacion agricola. De ahi que en este sector se concentren
el 62.1% de los analfabetos del pais.'®
Estadisticas y Censos (DIGESTYC) y el Ministerio de Planificacion (MIPLAN)
"en 1979, el 78% de la poblacibn mayor de 10 afios, se ubicaba en el
area rural".*  Aunque el presupuesto asignado al area de educacién de
adultos se ha incrementado, de 0.77 en 1970 a 1.41% en 1980, el

analfabetismo subié en un 20% de 1975 a 1985. A partir del conflicto bélico

Segun la Direccion General de

se acentla mas la tendencia hacia el aumento del analfabetismo. Se puede
considerar que en términos generales "1 de cada tres salvadorefios adultos

no sabe leer"'®!

La larga lista de problemas incide en la poblacion mayor de 10 afios y la hace
carecer a uno de los derechos fundamentales. De esta forma se le cierra a este
sector la posibilidad a participar en la vida politica y social del pais. La
poblacibn mas afectada es la femenina dedicada al hogar en la que se
“registra un promedio de 2.8% grados de escolaridad y un 44% de

analfabetismo a nivel nacional, llegando hasta el 56% en el area rural."*%?

158 Rainer Herleth y otros. El sector educacion en El Salvador, Primera parte... Op. cit. P. 149
159MIPLAN. Indicadores Econdmicos y sociales, julio-diciembre, 1981, pdg. 195, en Castellano, Juan
Alberto y otros. Op. cit. P. 84

160 Ministerio de Educacion. Educacion de Adultos y Analfabetismo en El Salvador 1950-1990.
Departamento de Planificacion Educativa. Febrero 1993 (fotocopia) P. 4.

161 El sistema educativo salvadorefio: problemas e implicaciones... Op. cit. P. 22.

162 Luis Nuila E, y la colaboracion de la Lic. Iris de Reyes. Educacion Bdsica y trabajo de jévenes y adultos.
Seminario Taller realizado del 19 al 30 de octubre de 1992. READALF El Salvador, Técnico Vocacional
FAPADE, MINED. Managua, Nicaragua. 1992. P. 8.



En la década de los sesenta se plantearon politicas educativas estatales para
reducir el analfabetismo. En esta década se crea la Direccion General
de Educacion de Adultos elaborando el Programa de Educacion Basica

Acelerada'®®

y Programas de habilitacion de mano de obra. En 1971 la
Direccion de Educacion de Adultos asume la responsabilidad de la

alfabetizacion y de las escuelas nocturnas.

Cuando, en 1980 estall6 la guerra, el Ministerio elaboré un programa sin lograr
la meta trazada: "alfabetizar en tres afios (1980-82) a 800,00 personas".’®*
Entre 1980 y 1983 se impulsé el Programa Nacional de Alfabetizacién (PNA).
Debido a la escasez de voluntarios, desercion e inestabilidad de los
encargados, la incomprension de la metodologia no tuvo éxito.**® Otro intento
mas por parte del Estado fue en 1984 con el Programa de Alfabetizacion

Salvadorefio (PAS).

En los setenta el equipo pastoral también hizo intentos en las zonas de
Suchitoto y Aguilares rescatando la dimension popular de la iglesia. Asimismo,
varios sectores sociales asumieron la alfabetizacion como componente
educativo vinculado al desarrollo personal y como forma de que la poblacion
analfabeta tomara conciencia. Ejemplo de ellos son el Programa de Educacion
bésica del Arzobispado (PEBA), Alfabetizacion y Literatura (ALFALIT),
Comité Intergremial de la Zona Oriental (CIAZO).

ANDES 21 de Junio organizé también la Campafa de Alfabetizacién Integral

(1981-1983) retomando las experiencias de alfabetizacion de Cuba, la Cruzada

163 En tres afios los adultos obtienen el equivalente de estudios de los seis grados de primaria. Ver: El
Salvador. Estudio prospectivo sobre escolarizacion, alfabetizacion y calidad de la educacion
UNESCO/PNUD San Salvador 1988. P. 26.

164 Ministerio de Planificacion, Plan Nacional de Emergencia, 1980. San Salvador, P. 161 en: Juan Alberto
Castellano y otros. Op. cit. P. 82.

165 Ver: Campaiia de Alfabetizacion Integral 1981-1983 en, Adriana Puigrds. P. 27-32.



de Alfabetizacion en Nicaragua y la metodologia de alfabetizacion de Paulo
Freire.

Hay datos mas recientes proporcionados por la Fundacion Salvadorefia de
El Salvador (FUSADES) que estima la tasa de analfabetismo en el nivel
nacional en 1993 del 30%. Esta cifra toma en cuenta so6lo a la poblacién
econdmicamente activa (PEA), es decir, la poblacion entre 14 y 60 afios de
edad.

El Ministerio reconoce que no puede resolver el problema si no toma en cuenta
la participacién civi. En 1990, con motivo del afio internacional de la
Alfabetizacion y la Declaracion Mundial de Educacion para Todos, el Estado y
la poblacion civil entraron en contacto mas directo para coordinar tareas
especificas en vias de resolver el problema. Sin embargo, no han sido
consideras de forma plena a organizaciones no gubernamentales que han
echado a andar proyectos educativos desde el inicio de la guerra. Ejemplo
de ello es la experiencia de la Educacion Popular en las zonas controladas por
el FMLN.

Programa de Educacion Comunitaria EDUCO: Como resultado de la
Declaracion Mundial sobre Educacion Para Todos en Jomtiem 1990 se definen
acciones desde una vision amplia para atender a la poblacién en edad
escolar. En este contexto nace el programa de Educacién Comunitaria
(Educo).’® Es creado en 1991 por el Ministerio con apoyo financiero de la
Cooperacion Internacional. Su finalidad es ampliar la cobertura en los niveles de
parvularia y primer ciclo de la educacion béasica en municipios a donde el

Ministerio no tuviera cobertura o iniciar con la creacion del sistema educativo.

166 Programa EDUCO. Educacidn Infantil con participacion de la Comunidad. Ministerio de Educacion.
1992. P.1



Otra finalidad era el disefio y perfeccionamiento de los sistemas de
planificacion, logistico y técnicos del Ministerio de Educacién.*®’

Segun datos del Ministerio el 85.1% de nifios en edad pre-escolar y el 29.6%
de los nifios de edad escolar no accede a la educacion basica. Las
tasas de repeticion y desercion se registran en los tres primeros grados,
especialmente es en el primero donde las cifras son alarmantes.'®®

El Ministerio tuvo como prioridad 78 municipios rurales. Después de haber un
proyecto piloto en 3 Departamentos en 1991, se extendio al afio siguiente el

Programa a los 14 Departamentos.

Se esperaba atender en 1994 a 25.116 nifios en 785 secciones de educacion
parvularia y obtener el mismo nimero de educadores y a 37.065 nifios en
1,159 secciones® de educacibn basica con igual ndmero de
educadores.'” De esta forma se darfa cobertura y se crearian fuentes de
trabajo para promover la participacion de las comunidades de escasos
recursos.’* El Ministerio pretendia garantizar la continuidad del Proyecto
EDUCO con su propio presupuesto una vez terminado el convenio con las

organizaciones internacionales en 1994.

El Programa Educacion Comunitaria apuntaba a estimular a la comunidad
para que asumiera la responsabilidad de la educacion. Con la participacion de
los padres de familia y la comunidad congregadas en las Asociaciones
Comunales para la Educacion ACEs (juntas directivas) se intentaba activar a la

poblacién y de esa forma asegurar la educaciéon en la comunidad. Las ACEs

167 Ver: Programa EDUCO. Componente Servicios Educativos. Ministerio de Educacion. Direccion
Nacional de Educacidon. 1991.

168 Ver: Programa EDUCO. Componente Servicios Educativos...

169 Esta meta se calculé tomando suponiendo que cada seccion estaria integrada por 32 nifios.

170 EDUCO. Mdédulo para Capacitadores de Educadores de Parvularia. Ministerio de Educacion 1989-
1994. p. 13-14.

171 Memoria de Labores 1991-1992. Ministerio de Educacion. P. 64.



tenian que constituirse sin fines lucrativos y ser elegida por la comunidad. Para
ejercer sus funciones debia ser oficialmente reconocida por el Ministerio
(decreto 45) y firmar un convenio de compra de prestacion de servicios
educativos, el que tenia un afo de duracion.

El Ministerio se comprometia a cubrir recursos econémicos (mensualmente) a
las ACEs, capacitar a 3 miembros de la ACE y al maestro contratado (40

horas) y a supervisar peridodicamente el trabajo educativo.

Las funciones de las ACEs eran: elegir y contratar a los maestros, ofrecer
servicio gratuito a la poblacion infantil, crear y mantener en funcionamiento las
secciones educativas creadas, administrar los fondos y bienes de las ACEs,
promover la participacion activa de la comunidad y proporcionar

mobiliario y equipo necesarios.

Un requisito para la contratacion del maestro era la certificacion de titulo
universitario (en caso de no ser posible debia tener cubierto el 90. grado) y ser
desempleado. Su contratacibon no le otorga ningun tipo de prestacion,
incluyendo la pension. Se esperaba que el maestro fuera ademéas promotor

social de la comunidad.

Cada comunidad tendria que iniciar también la "Escuela de Padres" con el fin
de interesarlos en la educacion de sus hijos y conocer aspectos sobre el

desarrollo infantil. De esta forma se daria impulso a la educacion de adultos.

Proyecto Solidificacion del Alcance de la Educacion Basica (SABE):
El Proyecto Solidificacion del Alcance de la Educacion Basica (SABE) se
inici6 en 1991 teniendo como propésito "renovar el Sistema Educativo

Nacional, mediante cambios en su orientacion, contenidos y métodos, para



mejorar la calidad de la Educaci6én Basica™’? durante 1991-1999. Este

proyecto es financiado con fondos del USAID y del Gobierno de El Salvador.

Las areas de trabajo prioritarias estan centradas en el area referente al

mejoramiento curricular y la de mejoramiento de la administracion educativa.

A partir de la capacitacion docente, la investigacion diagnostica, el disefio
curricular, la creacion de sistemas de evaluacion y la elaboracion de materiales
educativos se pretende mejorar la calidad educativa y disminuir los indices
de repeticiobn y desercion. Con la ampliacion de la oferta educativa del
Ministerio provision de servicios, pretende descentralizar la administracion
educativa. Con la organizacion y la participacion se esperan mejoras. En
relacion con la supervision se formaron supervisores que darian seguimiento a

los maestros y asesorarlos técnica y pedagdgicamente.

172 Memoria de Labores 1991- 1992. Op. cit. P. 65.



Il. Cuadro de Relaciones para la elaboracion de instrumentos de trabajo

VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADOR DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION COMPETENCIA PREGUNTAS
CONCEPTUAL OPERACIO- OPERACIONAL
NAL
NIVEL DE Capacidad de Son ELABORACION Son instrumentos que Se organizan, se planifica Conocimiento del éConsidera usted que durante su formacién profesional
COMPETEN- poner en habilidades y DE MANUALES apoyan a la institucién durante un afio lectivo, los | procedimiento para la adquirid los conocimientos necesario de los manuales
CIA marcha de destrezas que | EDUCATIVOS educativa, que concentran | aspectos educativos a elaboracién de los que se elaboran en las instituciones educativas?
manera aplican los informacién ampliay desarrollar de acuerdo a manuales Educativos
integrada graduados de detallada acerca dg su las necgmdades dela De acuerdo a su criterio, ¢cuales son los manuales
aquell.os' Ia? . guehacer, atrlb}Jc.lones, comunlfjad pf’r‘?“‘? ”eYa educativos que mas se utilizan en una institucion
conocimientos Licenciatura instructora organica, normativas disciplinarias, educativa?
adquiridos y en Ciencias objetivos, politicas, grado descripcion de puestos,
rasgos d"_:‘ de la o, de autorldf’afj y dlser.10 de organigrama, Habilidad para aplicar éLos graduados de la Licenciatura en Ciencias de la
personalidad Educacién en responsabilidad, funciones del personal o . .
X o . " s N los manuales Educacidn tienen la habilidad de aplicar los manuales
que permiten actividades funciones, actividades, administrativo y personal . I
e i . o educativos didacticos?
resolver administrativ operaciones o puestos en docente, disefio del - " — - —
) . R A X ¢Considera que en su formacidn profesional adquirio los
situaciones as como la general, sin duplicar los reglamento interno para el L L .
R .. R L L conocimientos basicos para aplicar los manuales
diversas. elaboracién ordenamientos legales control y administracién y R .
o educativos en el campo laboral como instrumentos de
Incluyen tanto de manuales emanados del poder desarrollo de actividades R
. R N . apoyo a la institucién?
los saberes o que se ejecutivo y legislativo, reflejadas en el Proyecto
conocimientos desarrollan tales como: leyes, Educativo institucional.
tedricos como en el campo decretos, acuerdos y
las habilidades laboral por reglamentos.
o medio de la PLANIFICA- Son procedimientos Se aplica por medio del Aplicacion de ¢En qué medida contribuye la aplicacién de estrategias en
conocimientos planificacion CION mediante el cual se Disefio y desarrollo del estrategias para el la elaboracién de planeamiento educativo?
practicos o EDUCATIVA escoge, ordenan o se Proyecto Educativo planeamiento ¢Qué beneficios adquiere la institucion al aplicar estrategia
aplicativos y proponen acciones para el institucional, donde se educativo en su planificacion educativa?
también las logro del propédsito organizan los planes ¢El graduado de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién
actitudes o educativo procurando una educativos que se tiene conocimiento de los lineamientos para la aplicacién
compromisos mayor racionalidad de los desarrollaran en la de estrategia en las instituciones?
personales recursos institucion Capacidad para éConsideras que el Plan de Estudio contiene las asignaturas
planificar necesarias para formar profesionales, competente en el
programaciones de area de elaboracién de planificacion educativa?
actividades ¢Segun los conocimientos adquiridos sobre planificacion
considera que han sido congruentes en su desempefio
laboral?
¢Considera usted que los conocimientos adquiridos en la
planificacion Institucional durante su formacién profesional
han sido de utilidad en su practica laboral?
LIDERAZGO Es el conjunto de Son habilidades y capacidad de ¢Considera usted que durante la formacion académica

habilidades gerenciales o
directivas que un individuo

destrezas que muestran
los graduados de la

coordinar y organizar
eficazmente sus

logro el dominio y desarrollo de liderazgo para su
desempeiio en el campo laboral?




tiene para influir en la
forma de ser de las
personas o en un grupo de
personas determinado,
haciendo que este equipo
trabaje con entusiasmo en
el logro de metas 'y
objetivos

Licenciatura en Ciencias de
la Educacién al organizar el
trabajo en equipo,
logrando la eficienciay la
efectividad del desarrollo
de la planificacion
educativa

equipos de trabajo

¢Qué habilidades considera usted que debe de caracterizar
un lider en el manejo del 4rea administrativa?

Habilidad y destreza
para organizar y guiar
a individuos hacia la
consecucion de metas
y objetivos

¢Qué habilidades y destrezas debe poseer el Licenciado en
ciencias de la educacién para guiar y organizar a
individuos hacia la consecucién de metas y objetivos?

¢Qué habilidades posee usted para lograr con eficiencia y
efectividad el desarrollo de la planificacion educativa en
equipo?

DISENO
ADMINISTRA
TIVO

Planifica,
organiza, dirige,
ejecuta,
controlay
evalia las
actividades que
se desarrollan
en las
organizaciones
educativas,
dirigidas a
desarrollar las
capacidades y el
desarrollo de
los docentes

Son
habilidades y
destrezas
que aplican
los
graduados, al
planificar,
organizar
actividades
educativas
parael
funcionamien
todela
mejora
continua de
la educacion

DISENO DE
PLANIFICACION

Proceso de elaboracion de
la planificacion didactica

Disefiar, actualizary
evaluar planes y
programas de estudios,
metodologias de
ensefianza y aprendizaje, e
instrumentos de
acreditacion y evaluacion.

Habilidad y destreza
para elaborary
desarrollar la
planificacion
educativa

¢Tiene alguna experiencia sobre la elaboracién de la
planificacion educativa en su drea de trabajo?

¢Ha elaborado y/o desarrollado programas de formacion
docente y de capacitacion de recursos humanos en
instituciones educativas publicas y/o privadas

Habilidad y destreza
para realizar de forma
eficaz un plan
apropiado de
actuacion con el fin de
alcanzar un objetivo

¢Qué habilidades y destrezas debe poseer el graduado en
ciencias de la educacién para realizar de forma eficaz un
plan apropiado de actuacién con el fin de alcanzar un
objetivo?

Sabe Disefiar, actualizar y evaluar planes y programas de
estudios, metodologias de ensefianza y aprendizaje, e
instrumentos de acreditacion y evaluacién

GESTION
ADMINISTRATI
VA

es el proceso de disefiary
mantener un entorno en el
que trabajando en grupos
los individuos cumplen
eficientemente objetivos
especificos

La Gestidn es un proceso
en el cual pueden ser
reconocidos ciertas
etapas. La primera de ellas
es la planificacién, es en
esta etapa donde se fijaran
los objetivos a corto y
largo plazo y el modo en
que seran alcanzados

Conocimientos basicos
para gestionar
proyectos

¢Considera usted que el graduado de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion tiene los conocimientos basicos
para la Gestion de Proyectos Educativos?

Capacidad de analisis
para gestionar
proyectos

¢Considera que en su formacidn académica se ha incluido
la practica profesional en dreas como: Gestion de
proyectos, trabajo en equipo, experiencia en voluntariado o
servicio social y planeacidn estratégica, entre otras?

¢Qué acciones educativas considera que se deben de
realizar para el fortalecimiento y mejora continua en la
gestion administrativa?

COMUNICACIO
N

Es la capacidad para poder
transmitir apropiadamente
conceptos e ideas de
forma clara, precisa,
directa y apropiada, siendo
convincente en la
expresion oral o escrita

Habilidad para escuchar,
comprender y asimilar las
telecomunicaciones
provenientes de los demds
buscando la comprensién
mutua y generando un
ambiente cordial.

Capacidad de
escuchary de
comunicar en forma
oral y escrita

¢Considera usted que durante su formacién académica
desarroll6 habilidades de expresion y comunicacion que le
facilite su desempefio en el campo laboral?

Habilidad en el uso de
tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion

¢En qué areas de su trabajo hace uso de tecnologias de la
informacién y de la comunicacién?

LIDERAZGO

capacidad de establecer la
direccion de influenciar y

Son habilidades y
destrezas que muestran

capacidad de
establecer la

¢Consideras que en tu formacion académica has
desarrollado las actitudes personales para incorporarte al




alinear a los demas hacia
un mismo fin,
motivéandolos y
comprometiéndolos hacia
la accién y haciéndolos
responsables por su
desempefio

los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de
la Educacién al organizar el
trabajo en equipo, y toma
de decisiones logrando la
eficiencia y la efectividad
del desarrollo de la
planificacién educativa

direccion,
organizacién en un
equipo de trabajo

campo laboral, tales como: capacidad de establecer la
direccidn, organizacion en un equipo de trabajo?

¢Considera usted que durante la formacién académica
logré el dominio y desarrollo de liderazgo para su
desempefio en el campo laboral?

Habilidad para el
trabajo en equipo

¢Qué caracteristicas considera usted que debe poseer el
Licenciado en Ciencias de la educacidn para trabajar en
equipo?

¢Qué habilidades considera usted que debe de caracterizar
un lider en el manejo del 4rea administrativa?

EVALUACION
DE
PROYECTOS

Evaluacién de
Proyectos es un
proceso por el
cual se
determina el
establecimiento
de cambios
generados por
un proyecto a
partir de la
comparacion
entre el estado
actualy el
estado previsto
ensu
planificacion. Es
decir, se intenta
conocer qué
tanto un
proyecto ha
logrado cumplir
sus objetivos o
bien qué tanta
capacidad
poseeria para
cumplirlos.

La Evaluacion
de Proyectos
consiste en
comparar los
costos con los
beneficios
que estos
generan, para
asi decidir
sobre la
conveniencia
de llevarlos a
cabo. Esta
pretende
abordar el
problema de
la asignacion
de recursos
en forma
explicita,
recomendand
0 através de
distintas
técnicas que
una
determinada
iniciativa se
lleva adelante
por sobre
otras
alternativas
de proyectos.

TIPOS DE Es un esfuerzo temporal conjunto de actividades Conocimientos de ¢Cuales son las materias que considera que le brindaron los
PROYECTOS que se lleva a cabo para que se encuentran proyectos lineamientos necesarios para conocer que son los
crear un producto, servicio | interrelacionadasy proyectos?
o resultado Unico coordinadas ¢Considera usted que el graduado tiene conocimientos
basicos para la elaboracion de Proyectos Educativos?
Habilidad para la ¢Considera que el plan de estudio de la carrera llena las
evaluacion de expectativas para que el licenciado en ciencias de la
distintos tipo de educacion tenga la habilidad para realizar evaluaciones de
proyectos distintos tipos de proyectos?
METODOS Y Son herramientas Es el conjunto de tareas o Capacidad para ¢Ha elaborado algtin método y/o técnica para evaluar
TECNICAS DE metodoldgicas utilizadas procedimientos y de elaborar y aplicar proyectos?

INVESTIGACION

en la evaluacion, que
permiten desarrollar las
diferentes etapas de la
evaluacion de proyecto

técnicas que deben
emplearse, de una manera
coordinada, para poder
desarrollar en su totalidad
el proceso de
Investigacion.

diferentes métodos y
técnicas para la
Evaluacién de
Proyectos

¢Cuales son los métodos y técnicas de mayor utilidad que
usted ha aplicado en el campo laboral?

Conocimiento de la
aplicacién de los
diferentes métodos y
técnicas para la
Evaluacién de
Proyectos

¢El campo laboral ha conocido otros métodos y técnicas
para la Evaluacion de Proyectos que no hayan sido
incluidos en su formacién académica?

¢Considera usted que ha logrado el dominio de métodos y
técnicas necesarios para la Evaluacién de Proyectos en el
campo laboral?

DISENO DE
PROYECTOS

Son herramientas
metodoldgicas utilizadas
en la evaluacion, que
permiten desarrollar las
diferentes etapas de la
evaluacion de proyecto

Es el proceso de
elaboracién de la
propuesta de trabajo de
acuerdo a pautasy
procedimientos
sistematicos como ya se
menciond, un buen disefio
debe identificar a los
beneficiarios y actores
claves; establecer un
diagndstico de la situacion
problema;

Conocimiento para
disefiar proyectos

¢Cuales asignaturas le ayudaron a adquirir los
conocimientos y lograr el dominio para disefiar proyectos?

¢Cuales asignaturas le permitieron poner en practica el
conocimiento del disefio de proyectos Institucionales?

Capacidad para
disefiar y proponer
proyectos

¢En la formacién académica adquirié las habilidades y
destreza necesarias para disefiar y proponer proyectos
educativos?

¢Cuales son los tipos de proyectos que ha disefiado en su
practica laboral?




lll. Instrumentos de Trabajo
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Cuestionario
Aplicado a: “el nivel de Competencias desarrolladas del Graduado de la Licenciatura en Ciencias de
la Educacidn, en el Disefio Administrativo y Evaluacion de Proyectos”.

Objetivo: Obtener informacién confiable que permita conocer el nivel de competencias que
aplican los graduados de la Licenciatura en ciencias de la educacién en el Disefio Administrativo y la
Evaluacién de Proyectos en Instituciones Publicas y Privadas

Dirigido a: los graduados de la licenciatura en ciencias de la educacién que laboran en instituciones
educativas publicas y privadas.

Contenidos:
Indicacidn: Lea detenidamente las preguntas que se presentan a continuacién y marque con una
“X” en la casilla correspondiente segun su criterio

1. ¢(Considera usted que durante su formacidn profesional adquirié los conocimientos
necesario de los manuales que se elaboran en las instituciones educativas?

SI NO

Explique

2. ¢los graduados de la licenciatura en ciencias de la educacion tienen la habilidad de
aplicar los manuales didacticos?

Sl NO

Explique:

3. ¢Considera que en su formacion profesional adquirié los conocimientos basicos
para aplicar los manuales educativos en el campo laboral como instrumentos de
apoyo a la institucién?

Sl NO

Explique:




10.

¢Considera usted que el graduado de la licenciatura en ciencias de la educacion
tiene conocimiento de los lineamientos para la aplicacion de estrategia en las
instituciones

Sl NO

Explique:

é¢Considera que el Plan de Estudio contiene las asignaturas necesarias para formar
profesionales competentes en el drea de planificacién educativa?

Sl NO

Explique:

¢Segun los conocimientos adquiridos sobre planificacion considera que han sido
congruentes en su desempefio laboral?

SI NO

Explique:

¢Considera usted que los conocimientos adquiridos en la Planificacién Educativa
durante su formacidn profesional han sido de utilidad en su oractica laboral?

Sl NO

Explique:

¢Considera usted que durante la formacién académica logro el dominio y desarrollo
de liderazgo para su desempefio en el campo laboral?

Sl NO

Explique:

¢Ha propuesto usted en su area de trabajo algun disefio de planificacion que
contribuya a la innovacién de la institucion?

SI NO

Explique:

¢Ha elaborado y/o desarrollado programas de formacién docente y de capacitacion
de recursos humanos en instituciones educativas publicas y/o privadas?

Sl NO
Explique:




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Sabe Diseiiar, actualizar y evaluar planes y programas de estudios, metodologias
de ensefianza y aprendizaje, e instrumentos de acreditacion y evaluacién?

Sl NO

Explique:

¢Considera usted que el graduado de la licenciatura en ciencias de la educacion
tiene los conocimientos bdsicos para la Gestion de Proyectos Educativos?

Sl NO

Explique:

¢Considera que en su formacién académica se ha incluido la préctica profesional en
areas como: Gestion de proyectos, trabajo en equipo, y planeaciéon estratégica,
entre otras?

SI NO

Explique:

¢Considera usted que durante su formacidon académica desarrollé habilidades de
expresion y comunicacién que le facilite su desempeiio en el campo laboral?

Sl NO

Explique:

¢Consideras que en su formacion académica ha desarrollado las actitudes
personales para incorporarte al campo laboral, tales como: capacidad de establecer
la direccién, organizacién en un equipo de trabajo?

SI NO

Explique:

éConsidera usted que el graduado tiene conocimientos basicos para la elaboracion
de Proyectos Educativos?

Sl NO

Explique:

éConsidera que el plan de estudio de la carrera llena las expectativas para que el
licenciado en ciencias de la educacidn tenga la habilidad para realizar evaluaciones
de distintos tipos de proyectos?

SI NO

Explique:




18. ¢Ha elaborado algiin método y/o técnica para evaluar proyectos?

Sl NO

Explique:

19. ¢El campo laboral ha conocido otros métodos y técnicas para la evaluacién de
proyectos que no hayan sido incluidos en su formaciéon académica?

Sl NO

Explique:

20. ¢Considera usted que ha logrado el dominio de métodos y técnicas necesarios para
la evaluacion de proyectos en el campo laboral?

SI NO

Eplique:
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Guia de Entrevista

Aplicada a el nivel de Competencias desarrolladas del Graduado de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, en el Disefio Administrativo y Evaluacion de Proyectos,

Objetivo: Obtener informacidn confiable que permita conocer el nivel de competencias que aplican los
graduados de la Licenciatura en ciencias de la educacién en el Disefio Administrativo y la Evaluacién de
Proyectos en Instituciones Publicas y Privadas

Indicacion: Lea detenidamente las interrogantes presentadas a continuacidn y marque con una X una sola vez
la opcidn segln su criterio.

Parte |
Datos generales:

1. Edad del entrevistado
2. Lugar de trabajo:
3. Cargo

Parte Il
Contenido:

1. De acuerdo a su criterio, écuales son los manuales educativos que mas se utilizan en una institucién
educativa?

2. ¢Qué beneficios adquiere la institucidon al aplicar estrategia en su planificacion educativa?

3. ¢Qué habilidades considera usted que debe de caracterizar un lider en el manejo del drea administrativa?

4. ¢Qué habilidades y destrezas debe poseer el Licenciado en ciencias de la educacion para guiar y
organizar a individuos hacia la consecucion de metas y objetivos?




5. éQué habilidades posee usted para lograr con eficiencia y efectividad el desarrollo de la planificacidn
educativa en equipo?

6. ¢Qué habilidades y destrezas debe poseer el graduado en ciencias de la educacién para realizar de forma
eficaz un plan apropiado de actuacion con el fin de alcanzar un objetivo?

7. éQué acciones educativas considera que se deben de realizar para el fortalecimiento y mejora continua en
la gestidon administrativa?

8. ¢En qué areas de su trabajo hace uso de tecnologias de la informacién y de la comunicacion?

9. ¢Qué caracteristicas considera usted que debe poseer el Licenciado en Ciencias de la educacién para
trabajar en equipo?

10. ¢Qué habilidades considera usted que debe de caracterizar un lider en el manejo del area administrativa?

11. ¢Cuales son las materias que considera que le brindaron los lineamientos necesarios para conocer que
son los proyectos?

12. ¢Cuales son los métodos y técnicas de mayor utilidad que usted ha aplicado en el campo laboral?

13. iCuales asignaturas le ayudaron a adquirir los conocimientos y lograr el dominio para disefiar proyectos?




14. i Cuales asignaturas le permitieron poner en practica el conocimiento del disefio de proyectos
Institucionales?

15. ¢En la formacion académica adquirio las habilidades y destreza necesarias para disefiar y proponer
proyectos educativos?

16. ¢Cuales son los tipos de proyectos que ha disefiado en su practica laboral?

17. ¢En qué medida contribuye la aplicacion de estrategias en la elaboracion de planeamiento educativo?

18. ¢Qué beneficios adquiere la institucidn al aplicar estrategia en su planificacion educativa?




IV. Mapa de escenario

Macro-Localizacion: Universidad de El Salvador
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V. Matriz de Congruencia

TEMA ENUNCIADO DEL | OBJETIVOS HIPOTESIS DE INVESTIGACION VARIABLES INDICADORES
PROBLEMA
Objetivo General Hipotesis General Variable
NIVEL DE | ¢(Como influye nivel de Independiente

COMPETENCIAS EN
RELACION AL DISENO
ADMINISTRATIVO Y
EVALUACION DE
PROYECTOS EN
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS
Y PRIVADAS DEL AREA
DE SAN SALVADOR,
DESARROLLADAS EN
LOS ESTUDIANTES
GRADUADOS DE LA
LICENCIATURA EN
CIENCIAS DE LA
EDUCACION. ANOS 2012
Y 2013

Competencias
desarrolladas por el
Graduado de la
Licenciatura en Ciencias
de la Educacion, en el
Disefio Administrativo y
Evaluacion de
Proyectos, en
Instituciones  Educativas
Pulblicas y Privadas del
area de San Salvador.
Afio 2012 y 2013?

Conocer el nivel de competencias en
relacion al Disefio Administrativo y
Evaluacion de Proyectos en
Instituciones Educativas Publicas y
Privadas del area de San Salvador,
desarrolladas en los estudiantes
graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion. Afios 2012
y 2013”

El nivel de competencias adquiridas en el
Disefio Administrativo y Evaluacién de
Proyectos son pertinentes a las exigencias
educativas de las instituciones Publicas y
Privadas.

Competencias

Elaboracién de
manuales

Planificacion
educativa

Liderazgo

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Variable
Dependiente

Determinar si el nivel de
competencias adquiridas por los
graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacién responden
a la calidad del Disefio Administrativo
en instituciones Publicas y Privadas.

El nivel de competencias que aplican los
graduados de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacion responde a la calidad de
Disefio Administrativo que demandan las
instituciones Publicas y Privadas.

Disefio
Administrativo

*,
o

Disefio de
planificacién

Gestion
Comunicacién

Liderazgo

Verificar el nivel de competencias que
desarrollan los graduados de la
Licenciatura en Ciencias de Ila
Educaciéon en la Evaluacion de
Proyectos Educativos  en las
instituciones Publicas y Privadas.

El nivel de competencias que desarrollan
los Graduados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacién en la Evaluacion
de Proyectos educativos responde a las
exigencias que demandan las instituciones
Publicas y Privadas.

Evaluacién
Proyectos

*,
o

Tipos de Proyectos

Métodos y Técnicas
de evaluacion

Disefio de proyectos




GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO GENERAL

Conocer el nivel de competencias en relacién al Disefio
Administrativo y Evaluacion de Proyectos en instituciones educativas publicas y
privadas del drea de san salvador, desarrolladas en los estudiantes graduados de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion. Ahos 2012 y 2013”.

HIPOTESIS GENERAL El nivel de competencias adquiridas en el Disefio
Administrativo y Evaluacién de Proyectos son pertinentes a las
exigencias educativas de las instituciones Publicas y Privadas

VARIABLES INDICADOR COMPETENCIA PREGUNTAS
Conocimiento del procedimiento para la | De acuerdo a su criterio, écudles son los manuales educativos que
ELABORACION | elaboracidn de los manuales Educativos mas se utilizan en una institucidon educativa?
NIVEL DE | DE
COMPETENCIA MANUALES
EDUCATIVOS
PLANIFICACIO | Aplicacién de estrategias para el | éEn qué medida contribuye la aplicacién de estrategias en la
N planeamiento educativo elaboracidén de planeamiento educativo?
EDUCATIVA ¢Qué beneficios adquiere la institucidn al aplicar estrategia en su
planificacién educativa?
LIDERAZGO capacidad de coordinar y organizar | éQué habilidades considera usted que debe de caracterizar un lider en

eficazmente sus equipos de trabajo

el manejo del area administrativa?

Habilidad y destreza para organizar vy
guiar a individuos hacia la consecucién de
metas y objetivos

¢Qué habilidades y destrezas debe poseer el Licenciado en ciencias
de la educacién para guiar vy organizar a individuos hacia la
consecucion de metas y objetivos?

¢Qué habilidades posee usted para lograr con eficiencia y efectividad
el desarrollo de la planificacién educativa en equipo?




OBJETIVO ESPECIFICO 1 Determinar si el nivel de competencias adquiridas por
los graduados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién responden a la
calidad del Disefio Administrativo en instituciones Publicas y Privadas

HIPOTESIS ESPECIFICA 1 El nivel de competencias que aplican los
graduados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién responde a la
calidad de Disefio Administrativo que demandan las instituciones
Publicas y Privadas.

VARIABLES INDICADOR COMPETENCIA PREGUNTAS
DISENO DE | Habilidad y destreza para elaborar y | ¢Tiene alguna experiencia sobre la elaboracion de la planificacidn
PLANIFICACION desarrollar la planificacion educativa educativa en su area de trabajo?

DISENO

ADMINISTRATIVO Habilidad y destreza para realizar de | ¢Qué habilidades y destrezas debe poseer el graduado en ciencias de

forma eficaz un plan apropiado de
actuacién con el fin de alcanzar un

la educacién para realizar de forma eficaz un plan apropiado de
actuacién con el fin de alcanzar un objetivo?

A

objetivo
GESTION Capacidad de analisis para gestionar | ¢Qué acciones educativas considera que se deben de realizar para el
ADMINISTRATIV | proyectos fortalecimiento y mejora continua en la gestidon administrativa?

COMUNICACION | Habilidad en el uso de tecnologias de
la informacion y de la comunicacion

¢En qué dreas de su trabajo hace uso de tecnologias de la informacién
y de la comunicacion?

LIDERAZGO capacidad de establecer la direccion,
organizacién en un equipo de trabajo

¢Considera usted que durante la formacion académica logré el
dominio y desarrollo de liderazgo para su desempefio en el campo
laboral?

Habilidad para el trabajo en equipo

¢Qué caracteristicas considera usted que debe poseer el Licenciado en
Ciencias de la educacién para trabajar en equipo?

¢Qué habilidades considera usted que debe de caracterizar un lider en
el manejo del area administrativa?




OBIJETIVO ESPECIFICO 2 Verificar el nivel de competencias que desarrollan los
graduados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién en la Evaluacién de
Proyectos Educativos en las instituciones Publicas y Privadas.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2 El nivel de competencias que desarrollan los
Graduados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion en la
Evaluacién de Proyectos educativos responde a las exigencias que
demandan las instituciones Publicas y Privadas

VARIABLES INDICADOR COMPETENCIAS PREGUNTAS
METODOS Y Capacidad para elaborar y aplicar | éCudles son los métodos y técnicas de mayor utilidad que usted ha
TECNICAS DE diferentes métodos y técnicas para la | aplicado en el campo laboral?

EVALUACION DE
PROYECTOS

INVESTIGACION

Evaluacién de Proyectos

DISENO DE
PROYECTOS

Conocimiento para disefiar proyectos

¢Cuales asignaturas le ayudaron a adquirir los conocimientos y lograr
el dominio para diseiar proyectos?

¢Cuales asignaturas le permitieron poner en prdctica el conocimiento
del disefio de proyectos Institucionales?

Capacidad para disefiar y  proponer
proyectos

¢éEn la formacidon académica adquirié las habilidades y destreza
necesarias para disefiar y proponer proyectos educativos?

éCudles son los tipos de proyectos que ha disefiado en su practica
laboral?




