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INTRODUCCION

Administrar efectivamente el recurso humano no es una tarea facil, requiere
de una planificacién y toma de decisiones permanente en la organizacion y los
resultados no se observan a corto plazo, por lo cual, es necesario prepararse, para

implementar estrategias acorde a las necesidades de la misma.

Hoy en dia, muchas empresas trabajan con incentivos econémicos como
estrategia para sacarle un mayor provecho a su recurso humano, el caso se da
especialmente en empresas que funcionan por ventas, estos incentivos estan
destinadas Unicamente a aumentar la productividad del empleado dejando de lado
otro tipo de incentivos enfocados a problemas especificos que experimenta el
empleado, como lo es la llama enfermedad del siglo XXI, el estrés, y que en la
actualidad es la causa principal de enfermedades de los empleados y que
desencadena otras consecuencias las cuales incluye la disminucién de la

productividad del empleado.

Es por ello que esta investigacion estd enfocada a disefiar un plan de
incentivos que ayude a disminuir el estrés en los empleados y que ademas

contribuya a mejorar su salud fisica y emocional.



El capitulo | llamado Formulacion del Problema, comprende la situacion
problematica en donde se explica como el fendmeno se esta desarrollando dentro
de la organizacion, se incluye ademas el planteamiento del problema el cual
contiene la forma de cdmo se pretende resolver el problema, asi como su
respectiva justificacion que explica la importancia y beneficiados, ademas de la
limitacion de la investigacion, los objetivos que se pretenden lograr y el

establecimiento de hipétesis.

El capitulo 1l Marco de Referencia, incluye los antecedentes de la
investigacion, su respectivo marco normativo de acuerdo con las leyes vigentes
del pais y el respectivo marco tedrico de las variables en estudio que serviran de

pardmetros para la elaboracién de la propuesta de solucion.

El capitulo Ill Metodologia de la Investigacion contiene las descripciones
generales del estudio como son, el tipo de investigacion, la poblacion o sujetos a
estudiar, el respectivo célculo de la muestra para cada estrato de la poblacién, la
técnica a usar para la recoleccion de los datos, qué tipos de instrumentos se
utilizaran para recoger la informacion y el debido procedimiento para validarlo, asi

como el detalle de como se recogeran, procesaran y presentara los datos.



El capitulo IV: contiene el Andlisis e Interpretacion de resultados, donde
fueron elaborado e implementados instrumentos de recoleccion de informacion,
una entrevista dirigida al gerente de la empresa y una encuesta tanto para los
empleados de la empresa como para los consumidores. Ademas se incluyen las
debidas conclusiones y recomendaciones obtenidas del andlisis e interpretacion

de los datos obtenidos.

El capitulo V contiene la Propuesta que se desarrolld, la cual consiste en
un Plan de Incentivos para reducir el estrés laboral que presentan los empleados
de la empresa. Dicho plan contiene incentivos financieros, no financieros asi como
beneficios sociales que contribuiran a la reduccion del problema; dentro de cada
rubro de incentivos se han definido estrategias con sus respectivas acciones las
cuales incluyen la elaboracion de una guia de higiene y seguridad industrial, guia
de seguridad, un programa de desvinculacién asistida y una guia de primeros
auxilios, también se incluyen otras acciones como son las capacitaciones, un plan
de ambientacion del lugar de trabajo que permita al empleados manejar el estrés

en el lugar de trabajo y otros beneficios que ayudara a la reduccion del mismo.

Finalmente se presentan la bibliografia utilizada, asi como los diferentes

anexos que contribuiran a la comprobacién de algunos procesos.



CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 “Plan de Incentivos para reducir el Estrés Laboral en los trabajadores de
la Empresa Productos Alimenticios DIANA S.A de C.V Distribuidora San

Miguel de la Ciudad de San Miguel”

1.2 Situacién Problemaética

Productos Alimenticios DIANA S.A de C.V, es una empresa Salvadoreia
dedica a la produccién y distribucion de boquitas (shacks o botanas), dulces,
conos para helados y galletas, los cuales se exportan a Centroamérica y Estados
Unidos e incursiona en nuevos mercados internacionales; cuenta con una extensa
linea de distribuidoras a nivel regional del pais, la Distribuidora ubicada en la
Ciudad de San Miguel cuenta con 150 empleados, 43 en el area administrativa y

107 en el area de ventas.

La empresa cuenta un departamento de recursos humanos muy eficaz,
pues posee personal altamente calificado, ademas de realizar una excelente labor
administrativa, ya que este se encarga de todas y cada una de las funciones que
permiten una buena administracion del personal. Entre estas funciones se
encuentran: funcion administrativa general: la cual incluye actividades como el
reclutamiento, seleccion, evaluacion e induccion; formalizacion de contratos,

elaboracion de planillas, elaboracion y control de permisos, vacaciones, horas



extras, disciplina, entre otras. Funcion de retribucion: encargada de disefar el
sistema de pago del personal y la evaluacion de sus resultados, estudia las
modalidades de pago, politicas de incentivos y establecimiento de niveles

salariales de las diferentes categorias o rubros profesionales.

Funcion de relaciones laborales: fundamentalmente se ocupa de resolver
los conflictos laborales; ademés incluye la prevencién de riesgos laborales pues
busca establecer un adecuado nivel de proteccion de la salud de los trabajadores
y de las condiciones de trabajo y la organizacion de las personas como son la
elaboracion de disefios de los puestos de trabajo y el desarrollo del personal. Y
por ultimo la funcion de servicios sociales: la cual gestiona servicios sociales
creados por la empresa, los cuales tienen como objetivo beneficiar a los

trabajadores y su calidad de vida laboral (ver anexo de organigrama).

Las decisiones son tomadas en las oficinas centrales ubicadas en San
Salvador; sin embargo elaboran investigaciones en las demas sucursales para
conocer mas afondo las necesidades mas especificas de cada lugar de trabajo.
Ademas, cuenta con los siguientes puestos de trabajo: Gerente, supervisores
(lideres de equipo), vendedores, ayudante de vendedores, impulsadoras,
secretaria, despachadores, bodeguero, mecanico; auxiliar de mecanico,

gasolinero, y vigilante (ver anexo de organigrama de puestos de trabajo).



Dentro de sus politicas de mejora, en la empresa se esta implementando
todo un proceso de reingenieria, con lo cual se espera ser una empresa mas
competitiva en el mercado; esto conlleva a muchos cambios entre ellos el papel
del trabajador, los criterios de ascensos, la estructura organizacional, entre otros.
A consecuencia de estos se esta manifestando de forma mas evidente en los
trabajadores el problema del estrés en el puesto de trabajo, ya que el proceso de
cambio incluye la elaboracién de perfiles de puestos de trabajo, lo que ha
provocado el despido de empleados que no cumplen con el perfil o que de
acuerdo a la nueva estructura organizacional son puestos de trabajo innecesarios,
generando con esto inestabilidad laboral y que en la mayor parte de los

trabajadores esto se esta manifiesta con estrés.

A cada empleado se le puede observar las diferentes estructuras de
caracter psicologico que hace referencia al conjunto de rasgos distintivos de un
individuo., hay trabajadores que tiene un comportamiento del tipo A, mostrando
conductas de ambicién, impaciencia, son explosivos, desean obtener mas en
menos tiempo entre otros, manifestando el estrés de forma negativa para su salud,
es decir no experimentan resistencia al estrés. Por otra parte existen trabajadores
con comportamientos tipo B, son relajados, pacientes y tranquilos, toman los

cambios de forma positiva, experimentan resistencia al estrés.

! José Maria Caballero, Gerente Productos Alimenticios DIANA SA de CV distribuidora San Miguel



Por otra parte los trabajadores tienen diferentes tipos de locus de control,
los que experimentan el interno consideran que los errores que se producen en la
realizacion de sus actividades son resultado de sus acciones, es decir consideran
gue toda la responsabilidad recae sobre ellos; mientras los que poseen un locus
de control externo consideran que los errores cometidos a causa de los nuevos

cambios son responsabilidad de la empresay no de ellos.

A raiz de todos estos cambios, algunos procesos han sido modificados y no
se han comunicado a los empleados de manera explicita, lo que da como
resultado errores a la hora de realizarlos y al momento de hacer un llamado de
atencién, este afecta la autoestima del empleado si no se hace de la manera

correcta.

Otro factor que esta afectando a los empleados especialmente a los que se
encargan de distribuir el producto a los diferentes lugares que cubre el mercado es
el riesgo social, pues los trabajadores se exponen a situaciones donde atentan
contra su vida ya que algunas de las zonas son de alto riesgo, por lo que se
pueden enfrentar con circunstancias especialmente delincuenciales, ademas de
tener que cumplir una meta de trabajo y poseer un ambiente laboral hostil, pues
deben manejar grandes trayectos para poder llegar a los lugares donde el

producto es distribuido, exponiéndose a un ambiente laboral que incluye ruido,



calor y vibraciones que hacen que la persona presente consecuencias como es el

agotamiento emocional o despersonalizacion, tratando a los cliente como objetos.

A consecuencia del estrés generado por los cambios organizacionales y
ambientales, los trabajadores manifiestan el fendmeno de diferentes maneras, uno
de ellos es la conducta que incluye el ausentismo, la impuntualidad, bajo
desempefio laboral y dificultades para enfocar su atencién; otra forma de
manifestacion es la psicolégica los empleados presentan ansiedad y fatiga;
también presentaban cambios fisiol6gicos, es decir experimentan situaciones
como dolores musculares y de espalda, ademés de problemas gastrointestinales y
cardiovasculares. Pero el estrés laboral no sélo perjudica al individuo, sino que
también pueden producir un deterioro en el ambito laboral, influyendo
negativamente tanto en las relaciones interpersonales como en el rendimiento y la
productividad. También pueden inducir a la enfermedad e incluso a la incapacidad
laboral, lo que genera para la empresa problemas considerables de planificacion,
de logistica y de personal. De manera que es evidente el enorme coste humano y

econdmico que el estrés genera para la empresa.

Y como la fuente del estrés laboral puede ser multiple, también las medidas
preventivas para eliminar o reducir el estrés laboral pueden ser diversas. La

prevencion del estrés laboral ha de pasar fundamentalmente por la intervencion de



la organizacion, ya que la intervencion individual de reduccion del estrés o de sus
consecuencias, puede ser til, pero no siempre es la solucibn mas eficaz y
adecuada para prevenirlo (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el

Trabajo, 2003).

Las intervenciones deben dirigirse hacia la estructura de la organizacion, el
estilo de comunicacién, los procesos de toma de decisiones, las funciones y tareas
de trabajo, el ambiente fisico y los métodos para capacitar a los trabajadores
mejorando la comunicacién, aumentando la participacién de los trabajadores en
las decisiones respecto al trabajo, mejorando las condiciones ambientales;

formando a los trabajadores y variando y enrigqueciendo las tareas.

Un aspecto importante para la prevencion del estrés laboral ha sido el
aumento del apoyo social en las organizaciones, favoreciendo la cohesion de los
equipos de trabajo y formando a los supervisores para que adopten una actitud de
ayuda a los subordinados, ya que el apoyo social no sélo reduce la vulnerabilidad

al estrés sino también sus efectos negativos?.

*Sitio web: http://www.psicologia-online.com/ebooks/riesgos/capitulo3_6.shtml.18/03/2014



Por el contexto del problema, se hace presente el comportamiento
organizacional, pues veremos cémo el ser humano que para este caso son los
trabajadores se comportan o reaccionan ante diferentes situaciones que generan
el problema y a partir de estas darles la mejor solucién, objetivo principal de la
psicologia organizacional. Ya que los individuos reaccionan de acuerdo a factores

hereditarios, ambientales y de acuerdo a la situacion.

1.3 Planteamiento del Problema

El estrés laboral es un fendbmeno cada vez mas frecuente que esta
aumentando en nuestra sociedad, principalmente porque los tipos de trabajo han
ido cambiando en las Ultimas décadas; todo esto afecta al bienestar fisico y
psicolégico del trabajador y puede deteriorar el clima organizacional. Como el
origen del estrés laboral puede ser mdltiple, también las medidas preventivas para
eliminar o reducir el estrés laboral pueden ser mdultiples; y por tanto, se debe

intervenir sobre el trabajador y sobre la organizacion.

Generalmente todas las empresas para lograr sus objetivos y estrategias
cuentan con un programa de incentivos, mediante el cual pretenden mantener a su
recurso humano motivado; pero los incentivos no solamente ayudan en la

motivacion sino también en otros casos, como es el caso del estrés laboral, puesto



gue proporcionan diferentes estrategias 0 medios para poder atacar este problema

desde diferentes angulos.

Cuando el estrés proviene de las propias caracteristicas de la persona, es
decir de la personalidad de cada individuo es muy comun que este se relacione
con las condiciones econdémicas, puesto que hoy en dia el dinero es un bien muy
codiciado por la mayoria de las personas; en torno a él, existe la idea de que
cuanto mas dinero se posea, se tendrd una mejor vida y mas felices seran ya que
el dinero proporciona seguridad, poder, comodidad, tranquilidad, posicién social,

entre otras.

Para reducir el problema es necesaria también una intervencién a nivel
organizacional donde se incluyen los incentivos no financieros como los horarios
de trabajo, intervenciones en el estilo de comunicacion, los procesos de
formulacion de decisiones, las funciones y tareas en el trabajo, el ambiente fisico y
los métodos para capacitar a los trabajadores, es decir que el trabajo debe ir de
acuerdo con las habilidades y los recursos de los trabajadores, se deben
establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades de cada uno
para evitar la ambigiedad. Todo esto se debe hacer siempre en primer lugar como

una medida de prevencion.



Otra de las formas que se utiliza para la disminucion del estrés son los
beneficios sociales, pues este modera o reduce los problemas de salud
protegiendo a los individuos de los efectos negativos de los estresores en el
trabajo. El apoyo que reciben las personas por parte de los jefes, supervisores,
comparferos de trabajo familiares y amigos son elementos de gran influencia
relacionados con el estrés; debe ser percibido por el individuo, pues es mas
importante que el recibido, ya que es el que determina el bienestar fisico y

psicoldgico de las personas.

1.4 Enunciado del problema

¢Contribuye un Plan de Incentivos para reducir El Estrés Laboral en los

trabajadores de la empresa Productos Alimenticios DIANA S.A de C.V?



1.5 Justificacion

Actualmente uno de los mayores problemas que presenta el capital humano
de la organizacion es la llamada “Enfermad del sigo XXI o el Estrés Laboral”
debido a las diferentes condiciones ambientales y organizacionales a las que
trabajador estd expuesto y que junto con las caracteristicas propias de la

personalidad agravan el problema.

Esta investigacién es de suma importancia ya que ayudara a disminuir este
problema dentro de la organizacion, beneficiando tanto a los empleados en la
mejora de su salud y vida laboral, asi como a la empresa y sus propietarios, pues
se estableceran medidas preventivas que ayuden en la reduccion del mismo y que
contribuyan a la obtencibn de mayores resultados, ademas de permitirles
proyectarse como una empresa que se preocupa por el bienestar de sus

trabajadores.

Asi mismo ayudara a establecer mejores relaciones con los clientes pues
son ellos quienes perciben los diferentes problemas o dificultades que los
empleados presentan y que con la creacion de estrategias a través del plan de
incentivos se ayudara a minimizar estresores que son las causas que generan el

problema y poder asi crear mejores relaciones cliente-empleados.
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Cabe destacar que ademas, este tipo de investigaciones es importante ya
gue hoy en dia el capital humano es considerado el recurso mas valioso para las
empresa, por lo tanto servirA de base para otros estudios que consideran al

recurso humano lo mas valioso de la organizacion.

Por dltimo y no menos importante es necesario mencionar la importancia
del estudio para los investigadores, pues se especializaran ain mas en el area de
recursos humanos que es hoy en dia el principal elemento de las organizaciones,
lo que hace necesario conocer a cerca de como manejarlo ante diferentes
situaciones dentro de la vida organizacional, contribuyendo en gran medida en su

desarrollo profesional.
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1.6 Delimitacion

1.6.1 Delimitaciéon Espacial

La investigacion fue realizada en la empresa Productos Alimenticios DIANA
S.A de C.V distribuidora San Miguel, ubicada en final 2° av. Norte, calle 1° de

octubre, colonia San Francisco, San Miguel.

1.6.2 Delimitacion Temporal

La investigacién se realizé en el periodo comprendido de febrero a agosto

de 2014.

12



1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

» Elaborar un Plan de Incentivos que ayude a Reducir El Estrés Laboral en

los trabajadores de la empresa Productos Alimenticios DIANA S.A de C.V

1.7.2 Objetivos Especificos

» ldentificar los mejores incentivos financieros que ayuden a moderar los

estresores que afectan las propiedades de la persona.

» Establecer incentivos no financieros que contribuyan a disminuir los

estresores de la vida organizacional en los trabajadores.

» Definir programas de beneficio social que reduzcan las predisposiciones de

las personas ante los estresores laborales.

13



1.8 Sistema de Hipotesis

1.8.1 Hipétesis General

Ho: Un Plan de Incentivos ayudara a Reducir el Estrés Laboral en los

trabajadores de la empresa Productos Alimenticios DIANA S.A de C.V

1.8.2 Hipotesis Especificas

Ho: Los incentivos financieros ayudan a moderar los estresores que afectan

la personalidad de los empleados.

Ho: Los beneficios no financieros contribuyen a disminuir los estresores de

la vida organizacional en los trabajadores.

Ho: Los programas de beneficio social reducen las predisposiciones de las

personas ante los estresores laborales.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Historico

Origen de los Incentivos

El movimiento de la administraciéon cientifica inicié el auge de los sistemas
de incentivos financieros al proporcionar estandares objetivos de desempefio
mediante los cuales pudiera medirse y retribuirse la productividad del empleado.
Frederick W. Taylor tenia la conviccion de que los empleados podrian aplicar una
mayor esfuerzo si se les pagaba un incentivos financiero basado en el numero de

unidades que producian.

El sistema de Taylor pronto fue seguido por otros, que llevaron los nombres
de los lideres en el campo administrativo como Gantt, Emerson, Halsey, Rowan y
Bedaux. Aungue los planes variaban un tanto en cuanto al sistema para calcular
los pagos de incentivos, todos representaban un intento para relacionar mas

estrechamente los salarios de los empleados con su productividad.®

*http://www.gestiopolis.com/organizacion-talento/incentivos-y-la-motivacion.htm
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Nivel Mundial

La humanidad conoce el trabajo desde su origen sobre la Tierra pues los
ancestros cazaban animales y recolectaban frutos, es decir, trabajaban para
garantizar su subsistencia desde los principios de la historia. Esta actividad con

muchas y diversas variaciones, se repite hasta la actualidad.

En una era de competitividad la remuneracion fija se torné insuficiente para
motivar e incentivar a las personas es por ello que ahora las empresas en el
mundo, utilizan recompensas para hacerlos sentir a sus empleados satisfechos,

conformes y, a traves de ello, beneficiar a la organizacion.

Nivel Nacional

En el pais existen diferentes empresas que utilizan los planes de incentivos
para sus empleados; Atento El Salvador es un call center que considera este tipo
de planes para sus empleados y, para ello, otorga bonos todos los meses de $200
al cumplir las metas y politicas establecidas. Ademas, ofrecen rifas de boletos
aéreos a los empleados mas destacados, posibilidades de crecimiento en la
empresa para ascender a mejores puestos, armonioso ambiente laboral en el cual
permiten un dia a la semana llegar vestidos de forma casual, celebran los

cumpleafios, ofrecen fiestas navideilas establecen horarios rotativos y dan

16



flexibilidad en permisos por motivos de estudios.

Las siguientes son algunas de las empresas que ofrecen a sus

empleados incentivos como prestaciones adicionales a los de la ley.
Grupo Q

Una empresa dedicada a la comercializacion de vehiculos que ofrece muy
buenas prestaciones a sus empleados, entre ellas podemos mencionar
recompensas no monetarias como reconocimiento del empleado del mes,
flexibilidad de horarios para estudiantes, celebracidon a los cumplearfieros del mes,

asi como también capacitaciones internas y cenas navidefias®.

HOLCIM

Para Holcim, este apoyo constituye uno de los pilares estratégicos que les
ayuda a mantener una ventaja competitiva en el mercado laboral, y al mismo
tiempo retener y atraer el talento que necesitan. "Para la empresa, las
prestaciones que establece la ley constituyen un marco de referencia, y su meta
es brindar a sus colaboradores prestaciones competitivas en relacion a las
caracteristicas propias de la industria y en particular, los colaboradores y sus

familias. Consideran gue éstas mejoran la calidad de vida, pues contribuyen a su

*http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/BIBLIOTECA%20VIRTUAL/TESIS/01/MER/ADTESRS0001287.pdf-
26/02/2014,8:41pm
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economia familiar, de salud y bienestar”, y al tener cubiertos estos aspectos a
través de las prestaciones, sus colaboradores pueden enfocarse en desarrollar
continuamente competencias técnicas y de liderazgo en funcion de las soluciones,

productos y servicios que los clientes necesitan.

Nivel Empresa (DIANA S.A de C.V)

Sin lugar a dudas para la empresa los incentivos son un aspecto clave para
mantener la identificacion de los empleados con la empresa, a la vez que
refuerzan el sentido de pertenencia a la organizacion, es por ello que hoy en dia
las prestaciones extras, aparte de las requeridas por la ley, son ofrecidas a los
trabajadores creando un ambiente de confianza propicio para la productividad. Sin
embargo la empresa se ha enfocado en incentivos encaminados al aumento de la
productividad por parte de los empleados sin tomar en cuenta un factor que hoy en
dia es muy importante para poder ser un empleado productivo, el cual es la salud

en el puesto de trabajo®.

>Sitio web: http://tecoloco.com.sv/BLOG/beneficios-empresariales-incentivo-para-sus
colaboradores.aspx,26/02/2014,8:57pm
®Sitio web: http://tecoloco.com.sv Op. Cit.
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2.2 Marco Normativo

Los incentivos son un acto unilateral y voluntario de cada propietario de las
empresas, ya que cada patrono decide las modalidades de cada uno de estos.
Después de haber revisado el conjunto de leyes laborales que rigen el pais, no se

encontrd alguna que regule los incentivos laborales en las organizaciones.

Sin embargo el cédigo de trabajo en su art. 29 y art. 32 establece que los
patronos deben cumplir ciertas obligaciones como son: pagar al trabajador su
salario, proporcionar materiales necesarios para el trabajo, entre otros; ademés de

cumplir ciertas obligaciones con sus empleados’.

Art. 29.-Son obligaciones de los patronos:
12) Pagar al trabajador su salario
22) Pagar al trabajador una prestacién pecuniaria
3%) Proporcionar al trabajador los materiales necesarios para el trabajo

62) Conceder licencia al trabajador:

’” Mendoza Orantes, Ricardo. Cddigo de Trabajo. Aiio 2007. Pags... 10-14
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Prohibiciones

Art. 32.-Se prohibe a los patronos:

99 Pagar el salario con fichas, vales, pagarés, cupones o cualesquiera

otros simbolos que no sean moneda de curso legal;

10°) Reducir, directa o indirectamente, los salarios que pagan, asi como
suprimir o mermarlas prestaciones sociales que suministran a su

trabajadores, salvo que exista causa legal.
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2.3 Marco Teodrico

Segun el autor Jorge Aquino, y su enfoque acerca de las compensaciones,
sostiene que Incentivo: es un elemento destinado a lograr y/o a mantener una
determinada conducta.? Existen diferentes clases de incentivos los cuales son:

financieros, no financieros y los beneficios sociales.

2.3.1 Incentivos Financieros

Los incentivos financieros pueden ser directos e indirecto, los financieros
directos consiste en la paga que cada empleado recibe en forma de salarios,

bonos, premios y comisiones®.

De acuerdo al cédigo de trabajo vigente las prestaciones de ley se definen

como:

2.3.1.1 Prestaciones Legales o de Ley:

Son las que exige la legislacion laboral, sus previsiones o incluso los

contratos colectivos de los sindicatos'. Las principales prestaciones de ley son:

8 Jorge A. Aquino. Recursos Humanos: Compensaciones, Remuneracion Fija, Variable y Beneficios 4° Edicidn,
Pearson pag. 197

? Chiavenato, Idalberto. Gestion del Talento Humano: Recompensar a las Personas 3° Ediciéon, Editorial Mc
Graw Hill pag. 284

10 Chiavenato, Idalberto. Gestion del Talento Humano: Recompensar a las Personas 3° Edicidn, Editorial Mc
Graw Hill pag. 346
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Vacaciones: En El Salvador los trabajadores tendrdn derecho a un
periodo de vacaciones cuya duracion sera de quince dias, los cuales seran
remunerados con una prestacion equivalente al salario ordinario
correspondiente a dicho lapso més un 30% del mismo.

Aguinaldo: prima por cada afio de trabajo laborado.

Jubilacion: Proceso por el cual se pone fin a la vida laboral activa de una
persona. Implica un cambio global de la situacion vital (individual, social,
econdémica y legal) de la persona que se retira de la vida laboral.

Seguro de accidentes de trabajo: ayuda econdmica que todo accidente
que le suceda al trabajador como causa de la labor que ejecuta o como
consecuencia de ésta, durante el tiempo que permanece bajo la direccién y
dependencia del patrono o sus representantes, y que puede producirle la
muerte, pérdida o reduccion, temporal o permanente, de la capacidad para
el trabajo.

Ayuda por enfermedad: prestacién monetaria por todo estado patolégico,
gue resulte de una causa cuyo origen 0 motivo se encuentra en el propio
trabajo o en el medio y condiciones en que el trabajador labora.

Dia de descanso laborado: Es la interrupcion de labores por un lapso de
tiempo, encaminada a la recuperacion fisica y mental del trabajador.
Licencia pagada por maternidad: Es una causa de suspension temporal

del contrato de trabajo que consiste en un permiso, en la mayoria de los
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casos, retribuido que se otorga a las mujeres trabajadoras antes y después

de un parto.

De acuerdo a diferentes teorias, entre los incentivos financieros se

encuentran:

2.3.1.2 El salario

Representa el elemento mas importante: es la retribucién, en dinero o
equivalente, que el empleador paga al empleado en funcién puesto que ocupa y
de los servicios que presta durante determinado periodo. El salario puede ser
directo indirecto; el primero es lo que se percibe como contraprestacion del

servicio en el puesto ocupado™.

La recompensa financiera indirecta es el salario indirecto que se deriva de
las clausulas del contrato colectivo de trabajo y del plan de prestaciones y
servicios que ofrece la organizacion. El salario indirecto incluye: vacaciones,
gratificaciones, extras (por riesgo, insalubridad, turno nocturno, tiempo adicional
de servicio, etc.), participacion en los resultados, horas extra, asi como el

equivalente monetario correspondiente a los servicios y las prestaciones sociales

"http://www.mtps.gob.sv/index.php?option=com_glossary&task=list&glossid=1&letter=V&Itemid=11218/0
3/2014

12 Chiavenato, Idalberto. Gestion del Talento Humano: Recompensar a las Personas 3° Edicidn, Editorial Mc
Graw Hill pag. 317

23



gue ofrece la organizacion (como alimentacién y transporte subsidiados, seguro de

vida de grupo, entre otros).

En la mayoria de empresas se utiliza también otros tipos de recompensas

financieras:

1. Las recompensas debidas por la realizacibn de los objetivos de la
empresa, como las ganancias o las pérdidas. La participacion en los resultados
anuales o semestrales es un ejemplo de este criterio. Aun cuando siga limitada a

ciertos niveles, como los directores o gerentes

2. Las recompensas vinculadas a la antigiedad del trabajador en la
compafia y que se conceden de forma automéatica por ciertos intervalos, como
cinco o 10 afos, siempre y cuando el trabajador no haya tenido un desempeiio
insatisfactorio. Los quinquenios o decenios son ejemplo de este criterio. Estos

incentivos son pequefios y pretenden, sobre todo, mantener el equilibrio salarial™®.

3. Las recompensas por un desempefio claramente excepcional. Estas
recompensas exigen una diferencia en el desempefio y mejoras salariales que

tengan valor motivacional. Es el aumento por méritos™*.

13 .

Op Cit.
1 Chiavenato, Idalberto. Gestion del Talento Humano: Recompensar a las Personas 3° Edicidn, Editorial Mc
Graw Hill pag. 323

24



4. Las recompensas debidas a los resultados de los departamentos, las
divisiones o unidades y que se puedan cuantificar con objetividad. Se comparten
entre el grupo, en términos de un mismo porcentaje aplicado a la base salarial de
cada persona. Se trata de la remuneracion variable; la organizacion no se apropia
de los resultados, sino que los divide y prorratea entre la organizacion y las
personas que ayudaron a obtenerlos. Se trata de una asociacion que funciona en
dos vertientes: las ganancias y las pérdidas. El colaborador gana mas si la
organizaciéon gana mas, gana menos si la organizacion gana menos, y no gana

nada si la organizacién no gana nada.

2.3.1.3 Los Bonos

Se trata de un valor monetario que se entrega al final de cada afio a
determinados colaboradores, en funcion de su aportacion al desempefio de la
empresa. Este se mide con base en ciertos criterios, como la rentabilidad
alcanzada, el aumento de participacion de mercado, la mejoria de la productividad,

etcétera.
Existen diferentes planes para el bono:

1- El plan tradicional de metas definidas, que se basa en metas
presupuestadas y definidas con un techo y un piso para el pago del bono. La meta

del bono es alcanzar el objetivo previamente determinado. De este modo, el bajo
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desempefio no se penaliza y el desempefio excelente no se recompensa, porque

el plan establece un valor definido y limitado

2- El plan de un bono flexible o de valor econémico agregado (VEA) se
basa en metas flexibles que no tienen piso ni techo para el pago del bono. El valor
econémico agregado (VEA) es un modelo de administracién y de remuneracion
por incentivos que impone una nueva direccion en la empresa. Se trata de una
administracion sustentada en el valor y su metodologia es universal y tiene
reconocimiento del mercado accionario. Su objetivo es maximizar el valor creado
por la empresa por medio del cambio de la cultura corporativa para que los
gerentes piensen, actlen y se les recompense como si fueran accionistas de la

empresa™.

La distribucion de acciones entre los trabajadores: La distribucion
gratuita de acciones de la empresa a determinados trabajadores, como forma de
compensacion, es otra forma de remuneracion flexible. En este caso, las acciones

de la compaiifa sustituyen al dinero del bono®.

©0p. Cit
'°0p Cit.
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2.3.2 Incentivos No Financieros

Las empresas utiliza este tipo de incentivos para reconocer el esfuerzo
realizado por los empleados otorgando reconocimientos, diplomas, placas
conmemorativas y en algunas ocasiones vacaciones con goce de sueldo. (Warther

Jr. Et al 1995).

Entre otros incentivos no financieros se cuenta con el incremento del nivel
de responsabilidad, la autonomia y varias mejoras en la calidad de vida del
empleado. Estos programas son necesarios en las empresas, ya que evitan que la
rotacion del personal dentro de la misma sea minima, dando como resultado una
empresa con una mejor estabilidad laboral y esto haga que los empleados

trabajen en un ambiente laboral mas agradable.

Entre los incentivos no financieros Sherman Jr. &Chruden mencionan a la

seguridad, afiliacidon, estima y autorrealizacion y se definiran a continuacion:

e Seguridad: Difiere entre las personas, para unas puede servir como un
incentivo que motiva a continuar laborando en una empresa y alcanzar un

nivel de satisfaccibn en su desempefio y para otros esta puede
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proporcionarle un sentimiento de libertad en el cual dirige sus energias hacia

los objetivos de la empresa y no hacia su seguridad personal.

e Afiliacion: La necesidad de pertenecer a un grupo donde las relaciones de
los empleados conllevan a una mayor satisfaccion y productividad entre

ellos.

e Estima: La satisfaccion puede cumplirse mediante incentivos prestigio y

poder.

e Autorrealizacién: Los incentivos para satisfacer estas necesidades incluyen
la oportunidad para adquirir una sensacion de competencia ocupacional y

logro.

2.3.2.1 El Puesto de Trabajo

Disefio de puesto

El disefio del puesto es la especificacion del contenido, los métodos de
trabajo y las relaciones con los demas puestos, a efecto de satisfacer los
requisitos tecnologicos, organizacionales y sociales, asi como los requisitos

personales de su ocupante. En el fondo, el disefio de puestos representa la forma
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en que los administradores proyectan los puestos individuales y los combinan en
unidades, departamentos y organizaciones.*’

Para que los profesionales estén motivados y trabajen a pleno rendimiento,
uno de los requisitos es que se encuentren comodos, en el sentido mas amplio de
la palabra, en su puesto de trabajo. Ademas, la motivacién y muy especialmente
su antonimo, la desmotivacion, son sentimientos que se irradian, contribuyendo a
forjar un determinado clima laboral que repercute exponencialmente en la

productividad de toda la organizacion.

Por lo tanto, la adaptacién del puesto de trabajo no responde a formulas
magicas sino que es el resultado de la confluencia de multitud de factores que

tienen que ver con un buen disefio, analisis y descripcion de puestos.

“El disefio del cargo es la especificacion del contenido, de los métodos de
trabajo y de las relaciones con los deméas cargos para cumplir requisitos
tecnologicos, empresariales, sociales y personales del ocupante del cargo. En el

fondo, el disefio de puestos es la forma en que los administradores protegen los

v Chiavenato, Idalberto, Gestion del talento humano: Modelo de Trabajo, 32 Ed., McGraw-Hill, pag. 205.
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puestos individuales y los combinan para formar unidades, departamentos y

organizaciones”.'®

Chiavenato, ldalberto establece que:

“El diseno de cargo constituye la manera como cada cargo esti
estructurado y dimensionado; disefiar un puesto significa establecer cuatro

condiciones fundamentales:

e EIl conjunto de tareas o atribuciones que el ocupante debe desempefar
(cuél es el contenido del puesto).

e La manera en que las tareas o atribuciones se deben desempefar (cuales
son los métodos y los proceso de trabajo).

e Con quién se debe reportar el ocupante del puesto (responsabilidad), es
decir, quién es su superior inmediato.

e« A quién debe supervisar o dirigir el ocupante del puesto (autoridad), es
decir, quiénes son sus subordinados o las personas que dependen de él

para trabajar.*®

Modelos del Disefio de Puestos
e Modelo clasico o tradicional
Es el disefio de puestos pregonado por los ingenieros de la administracion

cientifica al inicio del siglo xx, Taylor, Gantt y Gilbreth, utilizaron ciertos principios

18 Chiavenato, Idalberto, Administracion de Recursos Humanos: Disefio de Cargos, 5a Ed., Mc Graw —Hill,
Colombia 2000, p. 293.
9 Chiavenato, Idalberto, Gestion del talento humano: Modelo de Trabajo, 32 Ed., McGraw-Hill, pag. 205.
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de racionalizacién del trabajo para proyectar los puestos, definir métodos de
estandarizacion y entrenara las personas para obtener la maxima eficiencia
posible. Ademas, ofrecian incentivos salariales (premios por produccion) para

asegurar la adhesion a los métodos de trabajo.

Los aspectos principales del modelo clasico del disefio de puestos son:

1. La persona como apéndice de la maquina. El razonamiento es técnico,
l6gico y determinista. La tecnologia esta primero y las personas después. El
disefio de puestos sirve exclusivamente para la tecnologia y para los
procesos de produccién. La persona es un simple recurso productivo.

2. Fragmentacion del trabajo. Para cumplir con el razonamiento técnico, el
trabajo se dividio y fragmenté con el objeto de que cada persona sélo haga
una subtarea simple y repetitiva con una norma de tiempo para la ejecucion
y ciclos de produccién que se deben cumplir. El trabajo de las personas se
debe realizar en conjunto, en armonia, en forma de cadena coordinada.

3. Acento en la eficiencia. Cada obrero trabaja segun el método y se ajusta a
las reglas y los procedimientos establecidos. El trabajo es ritmico y se mide
por estudios de tiempos y movimientos (tiempo estandar = 100% de

eficiencia).
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4. Permanencia. El disefio clasico parte del supuesto de la estabilidad y la
permanencia del proceso productivo a largo plazo. Este es definitivo y esta

hecho para durar por siempre. No se piensa en cambios.

El disefio clasico funciona dentro del enfoque de sistema cerrado; se
excluyen las variables del sistema, para que las restantes funcionen dentro de una
relacion determinista de causa y efecto. Es la teoria de la maquina: la organizacion

y las personas son cosas que funcionan dentro de una légica simple y mecéanica.?

¢ Modelo Humanista

También se conoce como modelo de las relaciones humanas porque surgio
de los experimentos de Hawthorne. Esto ocurrié a partir del surgimiento de la

escuela de las relaciones humanas, en la década de 1930.

Los representantes de la escuela humanista son Elton Mayo y F.J.
Roethlisberger, KurtLewins y Mary Parker Follet. Y la teoria de las relaciones
humanas fue desarrollada por George Elton Mayo (1880-1949), cientifico

australiano.

20 Chiavenato, Idalberto, Gestion del talento humano: Modelo de Trabajo, 32 Ed., McGraw-Hill, pag. 207.
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La escuela de las relaciones humanas represent6 un intento por someter la
administracion autocratica e impositiva al espiritu democratico tipicamente
estadounidense. El enfoque humanista sustituyé la importancia que antes se
depositaba en las tareas (administracion cientifica) y en la estructura
organizacional (teoria clasica y de la burocracia) por la importancia dada a las

personas Yy los grupos sociales.?*

e Modelo de las Contingencias

El modelo de las contingencias estd representado por Fiedler Mitchell y
representa el enfoque méas amplio y complejo porque considera tres variables
simultaneamente: las personas, la tarea y la estructura dela organizacién. Tanto el
modelo clasico como el humanista dicen que el puesto se debe proyectar como
algo definitivo y permanente, porque la expectativa de un ambiente estable y
previsible permitia métodos y procedimientos estandar y repetitivos, ya que la

tecnologia utilizada permaneceria constante durante mucho tiempo. %

En esos dos modelos la importancia se da a la estabilidad de los objetivos
organizacionales, la tecnologia y los factores ambientales y, por tanto, también a

los procesos y los productos dela organizacion.

2t Chiavenato, Idalberto, Gestion del talento humano: Modelo de Trabajo, 32 Ed., McGraw-Hill, pag. 210.
22 .
Op Cit.
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El modelo de las contingencias es cambiante, como resultado del avance
personal del ocupante y del desarrollo tecnoldgico de la tarea. En un mundo global
y de fuerte competencia, en el cual todo cambia, los puestos no pueden ser
estaticos ni permanentes. La organizacion moderna exige productividad y calidad
para alcanzar altos niveles de desempefio en razon de la mejora continua en la
aplicacion de los talentos creativos y la capacidad de autodireccién y de control

personal de sus miembros.

El modelo de las contingencias se basa en cinco dimensiones esenciales

gue debe poseer todo puesto:

1. La variedad se refiere al nimero y la diversidad de habilidades exigidas por
el puesto. Un puesto con variedad elimina la rutina, el aburrimiento y la
monotonia y se vuelve desafiante, porque el ocupante debe utilizar distintas

habilidades y capacidades para realizar el trabajo con éxito.

2. La autonomia se refiere al grado de independencia y de criterio personal
gue el ocupante tiene para planear y ejecutar su trabajo. La autonomia se
relaciona con el lapso del que dispone el ocupante para recibir supervision

directa de su gerente. Cuanto mayor sea la autonomia, mayor sera la
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extension de tiempo en que el ocupante deja de recibir supervision directa y
mayor sera la auto administracion de su propio trabajo.

3. El significado de las tareas se refiere al conocimiento del impacto que el
puesto provoca en otras personas o en la actividad de la organizacion.
Cuanta mayor nocién tenga el ocupante del significado de las tareas que
ejecuta, tanto mayor sera la importancia que perciben su trabajo, mayor su
contribucion y mas elevada la responsabilidad. Cuando el puesto es
significativo, el ocupante puede distinguir lo mas importante y prioritario de
entre las cosas que hace para alcanzar los objetivos de la organizacion.

4. La identidad con la tarea se refiere al grado en que el puesto exige que la
persona ejecute o termine una unidad integral del trabajo. La identidad se
relaciona con la posibilidad que tiene la persona de efectuar un trabajo
entero o global y de poder identificar con claridad los resultados de sus
esfuerzos.

5. La realimentacién es el grado de informacion de regreso que recibe el
ocupante para evaluar la eficiencia de sus esfuerzos para producir
resultados. La realimentacion se debe suministrar por el propio resultado
del trabajo. Es la que permite una autoevaluacion continua y directa del
desemperio, sin necesidad de un juicio peridédico de su superior ni de otro

érgano externo cualquiera.?®

2 Chiavenato, Idalberto, Gestidon del talento humano: Modelo de Trabajo, 32 Ed., McGraw-Hill, pag. 212.
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Descripcion y Analisis de los Puestos

Concepto de descripcion de los puestos

Describir un puesto significa relacionar lo que hace el ocupante, cémo lo
hace, en qué condiciones y porqué. La descripcion del puesto es un retrato

simplificado del contenido y de las principales responsabilidades depuesto.

La descripcion del puesto relaciona, de forma breve, las tareas, las
obligaciones y las responsabilidades del puesto. Es narrativa y expositiva y se

ocupa de los aspectos intrinsecos del puesto, es decir, de su contenido.

Tareas y Actividades que se
— | Lo quese hace desempefiaran

Periodicidad: diaria, semanal,

| Cuéndo se hace mensual, anual, esporadica

A 4

Por medio de: personas, maquinas y
Contenido del +——[_| Codmo se hace equipos, materiales, datos e
Puesto informacion
L > Lugar y Ambiente de Trabajo

Dénde se hace

L —> Objetivos del puesto, metas y
Porqué se hace resultados que se deben
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Concepto de andlisis de los puestos

Analizar un puesto significa detallar lo que exige de su ocupante en
términos de conocimientos, habilidades y capacidades para que pueda
desempefiar correctamente el puesto. El analisis se hace a partir de la descripcion
del puesto. Si bien estdn en estrecha relacion, la diferencia radica en que la
descripcion se enfoca en el contenido del puesto y el andlisis de los puestos busca
determinar cuales son los requisitos fisicos y mentales que el ocupante debe
cumplir, las responsabilidades que el puesto le impone y las condiciones en que

debe desempefiar el trabajo.

a) Instruccion necesaria

Requisitos b) Experiencia anterior
mentales ¢) Iniciativa

d) Aptitudes

a) Esfuerzo fisico

Requisitos b) Concentracion visual o mental
fisicos c) Destrezas o habilidades

d) Complexion fisica

Factores de las

Especificaciones .
a) Supervisar a las personas

Responsabilidad b) Material, equipamiento o instrumental

por c) Dinero, titulos o documentos
d) Contactos internos o externos

Condiciones
a) Ambiente fisico de trabajo
] de trabajo " b) Riesgo de accidentes
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Métodos para Reunir Datos sobre los Puestos

Existen tres métodos para obtener datos relativos a los puestos: la entrevista, el

cuestionario y la observacién. Veamos cada uno de ellos.

e Meétodo de la Entrevista

Los datos relativos a los puestos se pueden obtener por medio de entrevistas.
Existen tres tipos de entrevistas para tal efecto: las entrevistas individuales con
cada trabajador, las entrevistas grupales con grupos de trabajadores que ocupan
el mismo puesto y las entrevistas con el supervisor que conoce los puestos a
analizar. La entrevista es el método mas utilizado para reunir datos de los puestos

y determinar sus obligaciones y responsabilidades.

e Método del Cuestionario

Se pueden reunir datos de un puesto mediante cuestionarios que se reparten
entre sus ocupantes o se entregan a su supervisor. En la préactica, el cuestionario
sigue la misma ruta que la entrevista, con la diferencia de que lo contesta el
ocupante del puesto, su supervisor o los dos en conjunto. La principal ventaja del
cuestionario es que ofrece un medio eficiente y rapido para reunir informacién de

un nimero importante de trabajadores.

e Método de Observacion

La observacion directa de lo que hace el ocupante del puesto es otro método para

reunir informacion. Es comun que el método de observacion utilice un cuestionario
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que el observador debe llenar para asegurar que

necesaria.?*

Metodos para la Recopilacién de Datos.

cubre toda la informacion

Métodos para L
reunir Participacion del Participacién del ocupante
informacién analista del puesto o del supervisor
Participacion activa Participacion activa
Entrevista El analista retne los datos El ocupante proporciona

por medio de la entrevista

los datos por medio de
la entrevista

Cuestionario

Participacion pasiva
El analista recibe los datos
por medio del cuestionario

Participacion activa
El ocupante proporciona
los datos por medio
del cuestionario

Observacion

Participacion activa
El analista retne los datos
por medio de la observacion

Participacion pasiva
El ocupante solo trabaja,
mientras el analista observa

Evaluacioén

‘La evaluacion de desempefio es una apreciacion sistematica del

desempefio de cada persona, en funcién de las actividades que cumple, de las

metas y resultados que debe alcanzar y de su potencial de desarrollo; es un

2 Chiavenato, Idalberto, Gestidon del talento humano: Modelo de Trabajo, 32 Ed., McGraw-Hill, pag. 224.
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proceso que sirve para juzgar o estimar el valor, la excelencia y las cualidades de

una persona y, sobre todo, su contribucién al negocio de la organizacion”?

La evaluacidon del desempefio de un empleado es un trabajo habitual del
directivo, y es una actividad particularmente importante cuando se trata de la
continuidad de una persona en la empresa, de revisar su retribucién, de cubrir
vacantes o de plantear nuevas contrataciones. Puede ser de forma sistematica o
periodica, al inicio del afio o incidental, al terminar un proyecto y dentro de la

evaluacion global del mismo.

Sin embargo, la evaluacién del empleado se utiliza hoy en dia como un
importante instrumento de gestién de recursos humanos, dentro de los conceptos
de “gestién por el desempeno” o “gestion por competencia”. Se trata de un
proceso estructurado, con un protocolo especifico disefiado a medida, dirigido a
valorar competencias del empleado y su desempefio en el puesto. La evaluacion

cumple diferentes funciones:

e Logros de objetivos de desempefio. Fijacién de objetivos futuros.

e Desarrollo de la carrera profesional y de las promociones. Planes de

formacion

> Chiavenato, Idalberto, Gestién del talento humano: Evaluacion del Desempefio, 32 Ed., McGraw-Hill,
pag.245.
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¢ Plan de retribuciones, compensaciones e incentivos.
e Deteccion de personal con alto valor potencial.

e Reasignacion de puesto de trabajo.

e Obtener informacion sobre el empleado.

El proceso de evaluacion no se agota en si mismo, ya que no termina
con la entrega de informe de resultado y su discusion en una entrevista. Sus
consecuencias son variadas y llevan a un seguimiento posterior de logro de los
objetivos de la empresa y de objetivos de carrera profesional. Un resultado
habitual es la preparacion individualizada de un plan de mejora profesional,
que incluya formacion complementaria o actividad de mejora de habilidades o
competencias, o asesoramiento o “coaching”. En otras ocasiones se detectan
habilidades reales o0 potenciales que permitan pensar un cambio
responsabilidades dentro de la propia empresa, contribuyendo a un mejor
ajuste profesional al puesto de trabajo y a un mejor desarrollo de la carrera

profesional, factores ambos de satisfaccion laboral.

Existen muchas formas de llevar a cabo la evaluacion, que siempre

debe estar adaptada al puesto especifico, al tipo y tamafo de la empresa y a

*®0p Cit.
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su sector de actividad. Muchas de ellas las realiza el propio jefe inmediato, a

través de un cuestionario o de una entrevista con el subordinado.

Existen diferentes formas y metodologia de evaluacion, de jefe a
empleado, la de 180° del jefe al empleado y del empleado al jefe y la de 360°
que incluye la evaluacion por parte de todos los colaboradores, el jefe, colegas,

y clientes, del empleado evaluado.

Es importante si se decide implantar un proceso de evaluacion, lo que
para todas las empresas modernas es necesario, el saber para qué se hace y
como se hace. El objetivo debe ser mejorar las habilidades y competencias,
alcanzar las metas personales y profesionales de directivos y empleados y los

objetivos generales de la empresa.

La evaluacién genera también expectativas a los empleados, por ello el
proceso de evaluacion se espera que vaya acompafiado de cambios 0 mejoras
de algun tipo, por lo que la empresa no puede defraudar en este punto. La

informacion recogida se utiliza. Como hemos visto antes, la evaluacién no se
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agota en si misma si no que tiene diferentes funciones, con planes de

actuacion concretos en algunas de ellas.”’

Sobrecarga de trabajo

Ivancevich (1992) dice que “La sobrecarga resulta de la interaccion de la
persona con el medio ambiente. El nivel absoluto de trabajo que es necesario
hacer (lo que podria llamarse sobrecarga objetiva) es mediado por las
caracteristicas del individuo para determinar la sobrecarga subjetiva o percibida.
Lo que es demasiado para una persona puede ser percibido como perfectamente

razonable para otra”

Practicamente todos hemos experimentado una sobrecarga de trabajo en
un momento u otro, y la incidencia de esto va en aumento. Podemos distinguir dos

tipos de sobrecarga de trabajo:

En lo cuantitativo: Las horas de trabajo son excesivas o bien la cantidad
de tareas que se deben realizar superan las horas destinadas a tal fin. En lo

cualitativo: Las tareas que se deben realizar superan ampliamente el

“0p. Cit
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conocimiento del individuo sobre la evaluacién o bien el individuo no ha sido

formado o perfeccionado sobre la actividad a realizar.?®

Condiciones laborales

Las condiciones laborales forman parte del medio ambiente fisico o son
manifestaciones de sucesos ambientales en este contexto, ambiental se refiere a
las condiciones fisicas del medio ambiente a las que es necesario que se adapte
el empleado para mantener la homeostasis. En pocas palabras las condiciones

laborales son percibidas normalmente por uno o mas de los cinco sentidos.

Autonomia

Algunas personas quieren puestos de trabajo que les ofrezcan el derecho y
el privilegio de tomar decisiones y operar sin que se ejerza sobre ellos una
supervision estrecha. La sensacion de autonomia puede derivarse de la libertad
para hacer lo que el empleado considera mejor en una determinada situacion. En
los puestos muy estructurados y controlados por la direccion, resulta dificil crear

tareas que generen una sensacién de autonomia®

28Ivancevich, John M., Estrés y trabajo: Una perspectiva gerencial 2aed., Trillas México 1992, p. 132.
*lvancevich, John M., Estrés y trabajo: Una perspectiva gerencial 2aed., Trillas México 1992, p. 146.
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2.3.2.2 Clima Laboral

Son las percepciones compartidas por los miembros de una organizacion
respecto al trabajo, el ambiente fisico en que este se da, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales

que afectan a dicho trabajo.*

Relaciones interpersonales

El sentimiento de que la amistad es una norma valorada en la organizacion
que los miembros confian entre si y se ofrecen confianza y apoyo entre ellos. El
sentimiento de que el buen trato y las buenas relaciones prevalecen en el
ambiente de trabajo, dando lugar a un estado de buen trato y respeto mutuo en la

organizacion.

Las relaciones con los empleados deben formar parte de la filosofia de la
organizacion: la empresa debe tratar a los empleados con respeto y ofrecerles

medios para atender sus necesidades personales y familiares.

30http://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/huejutla/administracion/temas/clima_IaboraI.pdf
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Conflicto Intergrupal

Segun Ivancevich (1992) manifiesta que “El conflicto es la accion
antagonica entre dos o mas personas”. Es decir estos conflictos ocurren en un
grupo de trabajo que forma parte de una organizacion, en el cual el conflicto se
provoca por uno o varios de los integrantes que forman el grupo de trabajo por lo
que dificultan las actividades del grupo provocando problemas entre si. Algunos
observadores sostienen que un grupo es como una arena, en el sentido de que es

el sitio en el que surge un conflicto; la experiencia de grupo es un conflicto.

Los conflictos surgen en todos los dmbitos de las relaciones humanas,
como consecuencia psicologicas del contacto entre personas que son siempre
diferentes, con aspiraciones, estilos de vida y formas de ver las cosas distintas. Si

los conflictos son persistentes habrd un mal clima organizacional.

2.3.3 Beneficios Sociales

Son ciertas regalias y ventajas que las organizaciones conceden a la
totalidad o parte de los empleados como pagos adicionales de los salarios. En
general, constituyen un paquete de beneficios y servicios que es parte integral de

la remuneracion del personal.
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Los beneficios y servicios sociales incluyen variedad de comodidades y
ventajas ofrecidas por la organizacion, como asistencia meédica-hospitalaria,
seguro de vida, alimentacion subsidiada, transporte pago de tiempo no laborado,
planes de pension o jubilacion , etc. En el caso de personal de nivel méas elevado,
incluyen la provision de automovil(desde el leasing de vehiculo hasta el pago de
todos los gastos, incluido el conductor),casa, escuela para los hijos, club para la
familia, pago de pasajes y estadia durante las vacaciones, tarjeta de crédito y

planes especiales de salud y seguro de vida.

Los beneficios, ademas de su aspecto pecuniario o financiero, sirven para
evitar a los empleados una serie de inconvenientes, como busqueda de medios de
transporte hasta la compafifa o busqueda de restaurantes. ** Los beneficios
sociales estdn estrechamente relacionados con aspectos de la responsabilidad
social de la organizacion. Los origenes y el desarrollo de los planes de beneficios

sociales se deben a las siguientes causas:

1. Disputa entre las organizaciones por la competencia de talentos humanos,

sea para mantenerlos o para atraerlos.

31 |dalberto Chiavenato, Gestidn del Talento Humano: Beneficios y Servicios 1° ed., Mc Graw Hill,
Pag. 283.
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2. Una nueva actitud de las personas frente a los beneficios sociales

3. Exigencia de os sindicatos y las convenciones colectiva de trabajo

4. Exigencia de la legislacion laboral y de la prevision

5. Impuestos cobrados a las organizaciones , que buscan y exploran medios
licitos para lograr deducciones en sus obligaciones tributarias

6. Necesidad de contribuir al bienestar de los empleados y de la comunidad

Los planes de beneficios se pueden clasificar en asistenciales, recreativos y

supletorios.*

2.3.1 Asistenciales

Beneficios que buscan proveer al empleado y su familia de ciertas
condiciones de seguridad y prevision, en casos imprevistos 0 emergencias,

muchas veces fuera de control o de su voluntad. Incluye:

v Asistencia médico-hospitalaria

v Asistencia odontolégica

v Asistencia financiera mediante prestamos

v’ servicio social

v' Complementacion de la jubilacion o planes de prevision social

v' Complementacion del salario en ausencias prolongadas por enfermedad

v' Seguro de vida en grupo o de accidentes personales

*20p. Cit
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v' Guarderia para hijos de los empleados, entre otros.*

2.3.2 Supletorios

Servicios 0 beneficios que buscan proporcionar a los empleados ciertas
facilidades, comodidades e instalaciones y utilidades para mejorar su calidad de

vida. Incluyen:

v Transporte o conduccion del personal

v' Restaurante en el sitio de trabajo

v Estacionamiento privado para los empleados

v Horario mévil de trabajo

v Cooperativa de productos alimenticios o convenio con supermercados

v" Agencia bancaria en el sitio de trabajo

Constituye aquellas facilidades que si la empresa no las ofreciera, el

empleado tendria que buscarlas por si mismo.

2.3.3 Recreativo

Servicios y beneficios que buscan proporcionar al empleado condiciones

fisicas y psicologicas de descanso, diversion, recreacion, higiene mental y tiempo

33 |dalberto Chiavenato, Gestidn del Talento Humano: Beneficios y Servicios 1° ed., Mc Graw Hill,
Pag. 286.
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libre. En algunos casos, estos beneficios extienden también a la familia del

empleado. Incluye:

v Asociacioén o club

v' Areas de descanso en los intervalos de trabajo
v' Mdusica ambiental

v Actividades deportivas y comunitarias

v Paseos y excursiones programadas, entre otros.

Algunas actividades recreativas incluyen también objetivos sociales, como
festividades y celebraciones que buscan el fortalecimiento de las organizaciones

informal.®*

2.3.4 Estrés Laboral
Estrés

El termino estrés se ubica en dos categorias, puede definirse como un
estimulo o como una respuesta. Como un estimulo se define como una
caracteristica 0 suceso que genera una consecuencia perturbadora es decir un

efecto. Como una respuesta el estrés se define como una respuesta a algun

% |dalberto Chiavenato, Gestidn del Talento Humano: Beneficios y Servicios 1° ed., Mc Graw Hill,
Pag. 286.
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estimulo llamado estresor.*® Un estresor son las demandas fisicas o psicolégicas a

las que corresponde un individuo.®

Hans Selye (1956), médico y endocrindlogo de la Universidad de Montreal,
definié el estrés como la “respuesta no especifica del cuerpo humano a cualquier
demanda que se le haga”. Fue el primero en descubrir el Estrés Positivo
(euestress): que proporciona retos que motivan a los individuos a trabajar duro y
a alcanzar sus metas; y Estrés negativo (distress): resultado de situaciones
estresantes que persisten en el tiempo y que producen consecuencias negativas

para la salud®’.

Estrés Laboral “Es la reaccion que puede tener el individuo ante

exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y

capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion.”®

% Johnlvancevich, comportamiento Organizacional: Manejo Individual del Estrés72 ed., Mc Graw Hill, pag.
281.

*® Frank J. Landy, Introduccidn a la Psicologia Industrial y Organizacional: Estrés y Salud en el Trabajo, Mc
Graw Hill, pag. 555

*sitio web: http://whglibdoc.who.int/pwh/2004/9243590472.pdf 27/02/2014.
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Desarrollo del Modelo de Kahn y Byosiere

El autor Frank J. Landy presenta el modelo de Kahn y Byoiser en el cual se

estudian los factores que a continuacidn se presentan con sus respectivos

elementos de estudio para lo que es el tema del estrés en los lugares de trabajo

en empresas especialmente industriales.

Propiedades de la persona
como moderadores del
Estrés
Tipo A/B
Autoestima
Locus de Control
Resistencia

Estresores en la vida
Organizacional
Fisicos
Ruido
Luz
Vibraciones
Psicosociales
Ambigliedad de roles
Conflicto de roles
Sobrecarga de roles

Percepciény
cognicion

Proceso de
evaluacion

Predisposiciones
Fisioldgicas
Cardiovasculares
Bioquimicas
Gastrointestinales
Musculo esqueléticas
Psicolégicas
Depresién
Ansiedad
Satisfaccion laboral
Conductuales
Ausentismo
Productividad

Propiedades de la situacion
como moderadora del estrés
Apoyo social
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Kahn y Byosiere (1992) desarrollaron un marco tedrico amplio para el estudio del
estrés laboral. Su modelo presenta varios factores importantes en el proceso del
estrés. Incluyendo a) estresores laborales: estresores de la tarea y estresores del
rol b) moderadores del proceso del estrés: diferencias individuales, apoyo social,

c) consecuencias del estrés™’.

2.3.4.1 Propiedad de la Persona como Moderadores del Estrés

La personalidad es el factor que distingue a las personas unas de otras; se
define como la suma total de las formas en que un individuo reacciona y se

relaciona con los demas™.

La personalidad es el resultado de la herencia: que comprenden aquellos
factores que estan determinados en la concepcion., es decir que se centra en la
estructura molecular de los genes situados en los cromosomas. Pero si todas las
caracteristicas de personalidad fueran dictaminadas al nacer, ninguna experiencia
las alteraria. También es resultado del ambiente: algunos factores que ejercen
presion en la formacién de nuestra personalidad es la cultura en la que creemos,
las normas de nuestra familia, amigos y grupos sociales y otras influencias que se
experimentan. Estos factores ambientales juegan un papel sustancial en el

moldeamiento de nuestra personalidad.

*Frank J. Landy, Introduccidn a la Psicologia Industrial y Organizacional: Estrés y Salud en el Trabajo, Mc
Graw Hill, pag. 555
40 Stephen P. Robbins. Comportamiento Organizacional. 10° Edicién. Pearson pag. 94

53



El otro factor que influye en la personalidad es la situacién: la personalidad
de cada individuo es en general estable y congruente, pero cambia con las
situaciones. Las exigencias de las diferentes situaciones despiertan aspectos
diversos de la personalidad. El interés radica en que las situaciones parecen diferir
sustancialmente en las restricciones que imponen sobre el comportamiento.
Algunas situaciones (como la iglesia, una entrevista de empleo), restringen

muchas conductas mientras que otras lo hacen relativamente poco.

Atributos de la personalidad que ayudan a moderar el Estrés.

Patron de Comportamiento Tipo A

Patron conductual asociado con investigaciones realizadas sobre la
enfermedad coronaria del corazén. La persona tipo A es un conductor agresivo,
ambicioso, competitivo, orientado a la tarea y siempre de un lado a otro.
Rosenman y Friedman, dos investigadores médicos sefialan que los tipos A

padecen mas ataques cardiacos que los tipos B.**

Una persona con el patrén de comportamiento tipo A manifiesta las siguientes

caracteristicas:

e Lucha cronicamente por hacer la mayor cantidad de cosas posible en el

menor tiempo que se pueda.

“John Ivancevich, comportamiento Organizacional: Manejo Individual del Estrés72 ed., Mc Graw Hill,
pag.295
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e Es agresiva, ambiciosa, competitiva y de caracter fuerte.

e Habla en forma explosiva, presiona a los demas para que terminen de decir
lo que tratan de decir

e Es impactante, odia esperar y considera la espera una pérdida de tiempo
precioso.

e Le preocupan los plazos de entrega y se orienta al trabajo.

e Siempre esta en lucha con personas, cosas y suceso.*

Patron de Comportamiento Tipo B

La persona tipo B es relajada, paciente, formal y hasta ecuanime. Esta libre
de todas las caracteristicas del patron de comportamiento tipo A y en general no
siente un conflicto apremiante con el tiempo o las personas. Es posible que la
persona tipo B tenga un dinamismo considerable, desee lograr cosas y trabaje con
ahinco, pero con un estilo confiado que le permite trabajar a un ritmo constante y

no competir con el reloj.*®

42 .

Op. Cit.
“John Ivancevich, comportamiento Organizacional: Manejo Individual del Estrés72 ed., Mc Graw Hill,
pag.295
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Resistencia

Conjunto de caracteristicas de personalidad que proporciona resistencia al
estrés; los individuos resistentes se sienten de su vida, tienen un sentido de
compromiso con las metas y valores familiares y laborales y ven como un reto el
cambio inesperado. Especificamente los individuos descritos con una personalidad

resistente poseen tres caracteristicas:

e Sienten que tienen el control de sus vidas.
e Tienen un sentido de compromiso con las metas y valores familiares y
laborales.

e Ven el cambio inesperado como un reto mas que como un obstaculo.*

Locus de Control

Grado al que los individuos creen que son amos de su destino®. Constructo
gue se refiere a si los individuos creen que lo que les sucede esta bajo su control o
mas alld de este. Y esta identificado como locus de control interno los individuos
creen gue las consecuencias son resultado de su esfuerzo y capacidad personal,
mientras que las personas clasificadas con un locus de control externo las
personas creen que las consecuencias estan determinadas principalmente por

otras personas, la suerte o la fe.

*Erank J. Landy, Introduccidn a la Psicologia Industrial y Organizacional: Estrés y Salud en el Trabajo, Mc
Graw Hill, pag. 569
> Stephen P.Robbins Comportamiento Organizacional.10° edicion. Pearson pag. 99
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En general, las pruebas indican que los internos se desenvuelven mejor en
su puesto. Pero esto debe matizarse, para tener en cuenta las diferencias de los
trabajos. Los internos buscan mas informacion ates de tomar una decision, estan
mas motivados para los logros y se esfuerzan mas por controlar su entorno. En

cambio los externos se quejan mas y se inclinan méas a seguir las instrucciones*.

Autoestima

La autoestima, auto imagen o auto concepto positivo, es considerado un
recurso importante para el afrontamiento del estrés. Es mas probable que los
individuos con alta autoestima adopten estrategias de afrontamiento mas
efectivos contra el estrés que las personas con baja autoestima (Ganster y
Schaubroeck, 1995). Asi, cuando se enfrentan con los mismos estresores
ambientales, los individuos con baja autoestima experimentaran con mAas
predisposiciones comparadas con aquellos con alta autoestima. En general, las
investigaciones indican que la autoestima es un moderador de la relacion

estresor- predisposicion®’.

Aun cuando los de estima alta son claramente importantes en la reduccion

de los efectos del estrés en el trabajo, existen evidencias de que los efectos de la

**0p. Cit
“OpCit
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autoestima alta no siempre son positivos. A pesar de que mucha gente asume que
una baja autoestima esta relaciona con la violencia en el lugar de trabajo se han
realizado revisiones bibliograficas que indican que la agresion y la violencia en el

escenario laboral eran mas caracteristicas de los individuos con alta autoestima.*®

2.3.4.2 Estresores de la Vida Organizacional

2.3.4.2.1 Estresores Fisicos/de la Tarea

De acuerdo con muchos estudios experimentales y de campo, el ruido
incontrolable es particularmente estresante y lleva a una disminucion en el
desempefio de la tarea y en la motivacién (Cohen, Evans, Stokols y Krantz, 1986).
A pesar de que podemos asociar el ruido con las fabricas donde operan muchas
magquinas, los efectos de los estresores fisicos no estan limitados a los ambientes
de produccion. En un estudio desarrollado en un escenario de oficina abierta, se
encontraron que la exposicion al ruido de bajo nivel estd asociada con niveles
elevados de la hormona del estrés y con la reduccion en el desempefio. La
importancia en los aumentos en los niveles hormonales es que los estresores

pueden existir aun cuando el trabajador no se dé cuenta.

“®Erank J. Landy, Introduccidn a la Psicologia Industrial y Organizacional: Estrés y Salud en el Trabajo, Mc
Graw Hill, pag.568 y 569.
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Las demandas de un determinado puesto (ritmo y carga de trabajo, nUmero
de horas laborales) también pueden contribuir a la experiencia del estrés y a
predisposiciones subsecuentes. A pesar que puede estar claro que los estresores
fisicos y de la tarea tienen efectos negativos en la salud de los empleados,
estudios se han enfocado en los estresores psicolégicos que pueden no estar tan
intuitivamente relacionados en las consecuencias en la salud; existe evidencia
clara de que estos estresores psicoldgicos juegan un papel igualmente importante

en la salud de los empleados.

Hay que mantener en mente que un tipo de estresor no se hace menos
importante por la presencia de otro estresor; es decir, los efectos de los estresores

multiples pueden ser acumulativos*.

2.3.4.2.2 Estresores Psicosociales
Falta de control/ prevision

El control es uno de los grandes temas en torno al estrés. Varia los niveles
de control personal y de prevision tienen efectos claros en el desempefio y el

estrés laboral. Como cualquier estresor, la percepcion de control o previsiéon del

*“0p. Cit.
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individuo determina su respuesta a la situacion y tal percepcion se ve afectada por

las caracteristicas del trabajo y del ambiente laboral®.

La percepcion de control en el escenario laboral también se relaciona con la
autonomia, el grado en que los empleados pueden controlar como y cuando
realizar las tareas de su puesto. En general las intervenciones que mejoran la
percepcion de control sobre el trabajo, como la toma de decisiones participativas o

los horarios flexibles, tienden a reducir el estrés.

Conflicto Interpersonal

Las interacciones negativas o conflictos interpersonales con compaferos de
trabajo, supervisores o clientes, pueden ir desde discusiones acaloradas hasta
incidentes sutiles de comportamiento poco amigable. Los conflictos
interpersonales ocurren cuando los recursos en el trabajo son escasos, cuando los
empleados tienen intereses incompatibles o cuando los empleados sienten que no
son tratados de manera justa. Los conflictos interpersonales pueden distraer a los
trabajadores de las tareas importantes del puesto y tener consecuencias en la

salud®.

°0p.Cit
> Op. Cit
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Estresores del Rol

La nocion basica detras de los estresores del rol es que la mayoria de los
puestos tienen tareas y responsabilidades multiples o roles y que es mas probable
gue un puesto sea particularmente estresante si estos roles estan en conflicto o no

estan claros.

La ambigiedad de roles ocurre cuando los empleados carecen de
conocimiento claro acerca de qué comportamiento es el esperado en su trabajo.
En estos casos, los individuos experimentan incertidumbres sobre las acciones

gue deben realizar para desempefiarse de manera efectiva.

El conflicto de roles ocurre cuando la demanda de diferentes fuentes son
incompatibles. Ademas, este problema puede presentarse entre las demandas
organizacionales y los valores propios o entre las obligaciones con muchos

comparieros de trabajo.

La sobre carga del rol es un estresor que ocurre cuando se espera que un
individuo cumpla con demasiados roles al mismo tiempo; es decir, cuando se

espera que el empleado haga mas de lo que el tiempo permite, esto puede
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ocasionar que las personas trabajen demasiado tiempo incrementando su estrés y

las predisposiciones subsecuentes®.

Conflicto Trabajo - Familia

Este tipo de estresor ocurre cuando los trabajadores experimentan conflicto
entre los roles que deben cumplir en el trabajo y en su vida personal. Ya que las
mujeres que trabajan y las familias donde ambos trabajan se han convertido en la
norma mas que en la excepcion, el conflicto trabajo-familia se ha convertido en
una fuente comun de estrés laboral. Dado que las mujeres trabajan contindan
llevando la mayoria de las responsabilidades en casa es comun que ellas jueguen

aun mas roles que los hombres.

Esfuerzo Emocional

El interés por el papel de las emociones en el escenario laboral se
incrementd con rapidez dado que el estrés es, en primer lugar una reaccion
emocional. El esfuerzo emocional es la regulacion de las emociones para cumplir

con las demandas del puesto o de la organizacion®.

> Op Cit
>0p Cit.
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El estudio del esfuerzo emocional se refiere al estrés de manejar las
emociones cuando los puestos requieren que los trabajadores presentes solo
determinadas expresiones ante los clientes. Los trabajadores pueden regular sus
emociones mediante: a) la actuacidén superficial: consiste en manejar o fingir
nuestras expresiones o emociones y b) la actuacién profunda: consiste en
manejar los sentimientos propios, incluyendo el tratar de sentir las emociones

requeridas por el trabajo.

El estrés y la incomodidad suelen ocurrir cuando las emociones requeridas
difieren de las emocione reales de los empleados. El suprimir emociones o
mostrar emociones falsas requiere de un esfuerzo cognoscitivo vy fisioldgico, que
tiende a ser estresante a largo plazo. Investigaciones indican que el estrés del
esfuerzo emocional puede generar insatisfaccion laboral, Burnout, e intentos de

abandonarlo todo.

Para reducir el estrés del esfuerzo emocional, los psicélogos recomiendan
usar el humor, buscar apoyo social de los compaferos de trabajo y
despersonalizar los encuentros con los clientes. También tiene sentido que un

trabajador preocupado por una interaccion no laboral (pelea familiar) tenga
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dificultades para expresar la emocion calmada y placentera que se requiere en su

puesto™.

2.3.4.3 Predisposiciones de la Persona

Esta claro el vinculo entre el estrés y las consecuencias negativas de la
salud de los empleados. Las consecuencias negativas del estrés cronico pueden

dividirse en tres categorias:

2.3.4.3.1 Consecuencias Fisiologicas

Los cambios fisiolégicos en el cuerpo ocurren cuando las situaciones
estresantes causan la sobre activacién del sistema nervioso simpatico, la cual
produce diversas clases de hormonas de estrés. Estas hormonas pueden causar
un incremento en el ritmo y rendimiento cardiaco en preparacion para el aumento

de la actividad fisica y cognoscitiva®.

Inicialmente estos cambios pueden mejorar la toma de decisiones, el juicio
y el desempefio fisico. Sin embargo, la activacién del sistema nervioso simpatico

puede generar cantidades excesivas de hormonas de estrés circulando en la

>*Op Cit.
> Op Cit

64



sangre y el cerebro. A pesar de que muchas de las consecuencias fisiolégicas del
estrés estan interrelacionados, esto es, que uno de ellos puede afectar a otros
para iniciar un circulo vicioso o un efecto de bola de nieve, se clasifican en tres

tipos:

Las consecuencias cardiovasculares que incluyen cambios en la presion
arterial, el ritmo cardiaco y el colesterol. Los gastrointestinales que incluyen
problemas digestivos de distintas clases. Las consecuencias bioquimicas del
estrés incluyen un aumento en la cortisona y las catecolaminas (hormonas del
estrés). Las situaciones del trabajo estresante estan vinculadas con el aumento en
los niveles de cortisona, norepinefrina y adrenalina en el flujo sanguineo. Los
niveles elevados y de larga duracion de hormonas del estrés contribuyen al
deterioro en el funcionamiento del sistema inmune y al desarrollo de

enfermedades coronarias.

2.3.4.3.2 Consecuencias Psicolégicas del Estrés

Las consecuencias psicoldgicas del estrés incluyen: el burnout: es una

consecuencia del estrés particularmente importante y muy investigada, pues un
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estado extremo de tencion resultado de una respuesta prologada a estresores

laborales crénicos que exceden los recursos de un individuo para afrontarlos®.

Los investigadores han identificado tres componentes del burnout:
agotamiento emocional: ocurre cuando los individuos se siente emocionalmente

exhaustos por el trabajo.

Los individuos que sufren de sentimientos de despersonalizacién se han
endurecido por el trabajo y tienden a tratar a los clientes como objetos. Los
individuos que tienen sentimientos de bajo logro personal no pueden lidiar con los
problemas de manera efectiva y no son capaces de entender o de identificar los
problemas de los demas. Se sienten débiles para impactar realmente en los

problemas y por tanto no suelen implementar soluciones efectivas.

2.3.4.3.3 Consecuencias Conductuales del Estrés

Entre las consecuencias conductuales del estrés se encuentran el
ausentismo, los accidentes el abuso del alcohol y drogas, el desempefio laboral

pobre y los comportamientos improductivos incluyendo la violencia en el escenario

*® Op. Cit
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laboral. Dos consecuencias de comportamiento particularmente importante son: el

procesamiento de la informacién y el desempefio®’.

El procesamiento de la informacién: la influencia del estrés en el
procesamiento de la informacién ha sido ampliamente investigada. El estrés
cronico tiene efectos perjudiciales sobre la memoria, el tiempo de reaccién, la
precision y el desempefio de una variedad de tareas. Ademas, los individuos bajo

estrés comunmente tienen dificultades para enfocar su atencion.

El desempefio: investigaciones en escenarios organizacionales indican que
el estrés laboral a cualquier nivel, incluyendo los niveles moderados tienen una
relacion negativa directa con el desempefio laboral. Es importante reconocer que
el estrés representa sélo uno de los factores que pueden impactar en el
desempefio laboral. Sin embargo, esta claro que el estrés crénico tiene efectos

negativos en el desempefio laboral®®.

57 .
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion que se realizo fue de tipo correlacional porque pretendio
responder a preguntas de investigacion que estan asociadas a variables mediante

un patrén predecible para un grupo o poblacion®.

Se utilizé este tipo de investigacion porque ayudd a conocer las relaciones
que existen entre dos o mas variables de un contexto y luego analizar la

vinculacion.

3.2 Poblacioén

La poblacién que se tomé como objeto de estudio fueron los 150 empleados
gue laboran en la distribuidora de la ciudad de San Miguel, de los cuales 43 se

encuentran en el &rea administrativa y 107 en el area de ventas.

También fueron parte de la poblacién los 8,212 clientes que ésta posee y

que estan distribuidos entre mayoristas, detallistas, centros escolares,

59Sampieri Hernandez, Roberto, Metodologia de la Investigacidn 4° Ediciéon, Editorial Mc Graw Hill, pag. 81
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supermercados, tiendas de conveniencia y neverias; los cuales estan ubicados en

todo el departamento de San Miguel, zona norte de Morazan y La Uni6n®.

3.3 Muestreo y Tamafo de la Muestra
3.3.1 Método para obtener muestra

Se utilizé el muestreo probabilistica, en su clasificacion estratificada en el
que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada
segmento®’. Este método se utiliz6 ya que es el mas adecuado para la
investigacion pues la poblacion en estudio estuvo compuesta por sub poblaciones
y es necesario tener una representacién de cada una, lo cual se logré con este

método. Los estratos fueron proporcionados por la empresa.

La férmula es la siguiente:

Z>.P.Q.N

— 62
(N—1)E% + Z2.P.Q

n

Dénde:

n= Tamario de la muestra
Z=Valor Z curva normal (1.96)
P= Probabilidad de éxito (0.5)
Q= Probabilidad de Fracaso (0.5)

% josé Maria Caballero, Gerente Productos Alimenticios DIANA SA de CV distribuidora San Miguel
®'Sampieri Hernandez, Roberto, Metodologia de la Investigacién 4° Edicién, Editorial Mc Graw Hill, pag. 247
%2 Bonilla Gildaberto, Métodos Practicos de Inferencia estadistica, 2° Edicién, UCA Editores. Pag.90
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N= Poblacion

E= error muestral (0.05%)

3.3.2 Tamaino de la Muestra

Para el calculo de la muestra para los empleados y los clientes se utilizo la formula

estadistica para poblacion finita con un margen de error del 0.05% para cada una.

Calculo de la muestra para los Empleados. N= 150. Dato proporcionado por

el gerente de la empresa.

B (1.96)2(0.5)(0.5)(150)
~ (150 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

_ 0.9604(150)
"= 03725 + 0.9604

_ 144.06
"= 13329

n =108
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Célculo de la muestra para los Clientes. N= 8212 que son los datos

proporcionados por el gerente de la empresa.

(1.96)2(0.5)(0.5)(8,212)

"= (8212 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

0.9604(8,212)
" = 20,5275 + 0.9604

_7,886.8048
"= 7514879

n =367

Aplicando Factor de correccion finta a muestra de los clientes.

Mo g3
n=——
no—l
142
367
n=—s=-—7
A
8,212
367

= 1044568924

n = 351.54

n =351

63 . . , , . . . . . . ez . . 7
Rojas Soriano, Raul. Guia para realizar investigaciones sociales, 36° Edicién, Editorial Plaza y Valdés,

México 2003, Pag. 303
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3.4 Técnicas de Recolecciéon de Datos

Las técnicas que se utilizaron son:

La Encuesta: esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una
parte de la poblacién denominada muestra®. Se utilizé con la finalidad de obtener
datos cuantitativos relacionados con el problema de estudio al cual se pretende

darle una posible solucion.

La entrevista semi estructurada: técnica que contiene una guia de
preguntas pero se tiene la libertad de agregar preguntas para obtener mayor
informacion sobre el tema en estudio®. Esta técnica fue de gran utilidad para el
estudio pues se puedo obtener informacion tanto general de la empresa para
hacer un diagnéstico de como se encuentra la empresa, asi como también para

conocer el problema detectado mas a fondo.

3.5 Instrumentos para la Recoleccion de Datos

El Cuestionario: conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a

medir®®. Fue el instrumento méas idéneo para la investigacién, pues contuvo

® Rojas Soriano, Raul. Guia para realizar investigaciones sociales, 36° Edicién, Editorial Plaza y Valdés,
México 2003, Pag. 221

®0p. Cit.

66Sampieri Hernandez, Roberto, Metodologia de la Investigacion 4° Edicion, Editorial Mc Graw Hill, pag. 310

72



preguntas que estaban relacionadas con los indicadores de las variables en

estudio.

La guia de entrevista: Esta puede contener preguntas abiertas o temas a
tratar, los cuales se derivaran de los indicadores que deseen explorarse®’. Este
instrumento fue adecuado para la investigacion pues se obtuvo informacién
cualitativa y a fondo de la situaciéon de la empresa y el problema en estudio, la cual

fue administrada al gerente de la empresa.

3.6 Procedimiento de Validaciéon de Instrumentos

Consulta con Expertos

Paso 1: se elaboraron las preguntas del cuestionario de acuerdo a los

indicadores de cada variable.

Paso 2: con la ayuda de un experto en psicologia, recursos humanos y
metodologia de la investigacion se verificaron si las preguntas estaban bien

estructuradas en cuanto a su forma y contenido.

®” Rojas Soriano, Raul. Guia para realizar investigaciones sociales, 36° Edicion, Editorial Plaza y Valdés,
México 2003, Pag. 217

73



3.7 Procedimiento para la Recoleccion de Datos

Paso 1: con la debida autorizacion de la empresa, los investigadores
procedieron a encuestar a la muestra de empleados, posteriormente se
desplazaron a los diferentes sectores de la ciudad de san miguel para encuestar a

los clientes.

Pasé 2: luego de haber encuestado a la muestra se procedié a tabular los

datos.

3.8 Procedimiento para Procesar los Datos

Paso 1: se verificd que los instrumentos estuvieran completamente llenos y

los que no lo estaban desecharlos.

Paso 2: se clasificaron de acuerdo a criterios que se tomaran en cuenta

para la obtencion de la informacién en el instrumento.
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Paso 3. se procedié a elaborar las respectivas tablas con los datos
obtenidos de las encuesta de acuerdo a cada pregunta y se elabor6 su respectivo

gréfico.

3.9 Procedimiento para Presentar los Datos

Los datos se presentan a través de tablas, cada uno con su gréfico,

analisis e interpretacion correspondiente.

3.10 Estadistico parala Prueba de Hipétesis

El estadistico que se utilizo para la comprobacion de las hipotesis fue la Chi
Cuadrado: método util para probar hipétesis relacionadas con la diferencia entre
el conjunto de frecuencias observadas en una muestra y el conjunto
correspondiente de frecuencias tedricas o esperadas®®.Por lo tanto fue
conveniente utilizar este método pues se comprobd si las variables en estudio

estaban relacionadas.

% Bonilla Gildaberto, Métodos practicos de inferencia estadistica, 2° Edicidn,, UCA Editores, pag. 149
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3.11 Plan de Implementacion de la Investigacion

Objetivos

>

Ubicar la investigacion en el tiempo para evitar posibles desfases en el
proceso de elaboracion del proyecto.

Establecer los costos de la elaboracién del proyecto.

Establecer un orden a las actividades a desarrollar para evitar desvio en el

proceso de elaboracion del proyecto.

Actividades

vV Vv YV V V VY V¥V

Identificacion y Seleccion del tema

Revisién de la literatura

Elaboracion del perfil de investigacion

Correccion y aprobacion del perfil de investigacion
Recoleccion y presentacion de los datos
Presentacion del informe final

Defensa del informe final
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CAPITULO IV: TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.2 Tabulacion de Encuestas Dirigidas a Empleados

1- ¢(Posee la empresa un plan de incentivos?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con un plan de incentivos.

Tablan® 1
Sl 108 100%
NO 0 0%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 1
POSEE LA EMPRESA UN PLAN DE
INCENTIVOS
ms
mNO

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Analisis: De los 108 empleados encuestados el 100% de ellos contestaron que la

empresa si cuenta con un plan de incentivos para los empleados.

Interpretacion: La empresa cuenta con un plan de incentivos pero que esta
enfocado en el mejoramiento de la productividad y sobre todo el aumento de la

motivacion para que los empleados puedan cumplir metas establecidas.
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2- Menciones qué tipo de incentivos financieros y no financieros de los

gue no se dispone le gustaria recibir

Objetivo: Determinar con que tipos de incentivos financieros y no financieros
con los que les gustaria contar a los clientes.

Tablan® 2
Mas libertad de decidir 32 30%
Mayor acceso con el gerente 11 10%
Aumento de sueldo cada afio 49 45%
Bono en el mes de Junio, repartan
ganancias de la empresa con los 16 15%
empleados
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 2

TIPOS DE INCENTIVOS CON LOS QUE NO CUENTA LA
EMPRESA QUE LE GUSTARIA RECIBIR EL EMPLEADO

M Mas libertad de decidir

B Mayor acceso con el gerente

Aumento de sueldo cada afio

B Bono en el mes de Junio, repartan ganancias
de la empresa con los empleados

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El grafico nos muestra que el 30% de los empleados encuestados les
gustaria tener mas libertad de decidir, el 10% mayor acceso con el gerente, el
45% aumento de sueldo cada afio, 15% bono en el mes de Junio, repartan

ganancias de la empresa con los empleados.

Interpretacion: De la mayoria de los empleados que se encuestaron prefieren
que la empresa les proporcionara un aumento en el sueldo cada afo, y también

gue les dieran mas libertad de decision.
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3- ¢Considera que un plan de incentivos ayudara a disminuir el estrés
laboral?

Objetivo: Identificar si un plan de incentivos ayudara a disminuir el estrés

laboral.
Tablan® 3
Sl 67 62%
NO 41 38%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 3

PLAN DE INCENTIVOS QUE AYUDARIA A
DISMINUIR EL ESTRES

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El grafico nos muestra que el 62% de los empleados consideran que un
plan de incentivos ayudaria a disminuir el estrés laboral, mientras que el 38%

opinan que no ayudaria.

Interpretacion: Pues esta herramienta puede ser también utilizada para poder
disminuir el estrés en los empleados que laboran en la empresa estableciendo los

incentivos mas idéneos para corregirlo
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4- ¢Qué tipo de incentivos considera ayudaria en mayor medida en la
disminucion de le estrés?

Objetivo: Conocer qué tipo de incentivos ayudaria a disminuir el estrés laboral.

Tabla n® 4
S S

Incentivos Financieros 41 38%
Incentivos que ayuden a mejorar 32 30%
las condiciones en el puesto de
trabajo
Beneficios Sociales 35 32%

TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracién grupal por medio de la encuesta

Grafico 4

TIPOS DE INCENTIVO PARA DISMINUIR EL
ESTRES

M Incentivos Financieros

M Incentivos que ayuden a
mejorar las condiciones en

el puesto de trabajo
Beneficios Sociales

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El grafico nos muestra que el 38% consideran que los incentivos
financieros ayudaria a disminuir el estrés, el 32% los beneficios sociales y el 30%

Incentivos que ayuden a mejorar las condiciones en el puesto de trabajo.

Interpretacion: que segun los resultados los incentivos financieros y los
beneficios sociales, son los que ayudarian a disminuir el estrés laboral, pues la

falta de estos es la principal causa del problema en ellos.
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5- ¢Qué le gustaria que la empresa ofreciera para disminuir el estrés?
Mencione:
Objetivo: Identificar que les gustaria a los empleados que ofreciera la empresa

para disminuir el estrés.

Tabla n®5
- FAa R

Taller o capacitacion para el estrés 11 10%
Mas tiempo libre 24 22%
Mas ayuda para la familia 25 23%
Mejores sueldos 38 35%
Seguridad laboral 10 10%

TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 5

OPCIONES PARA DISMINUIR EL ETRES

M Taller o capacitacién para el
estrés
W Mas tiempo libre

” Mads ayuda para la familia
M Mejores sueldos

m Seguridad laboral

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 35% opinan que les gustaria tener mejores sueldos, el 23% mas
ayuda para su familia, el 22% mas tiempo libre, el 10% taller o capacitacion vy el

10% seguridad laboral.

Interpretacion: Los empleados desean que la empresa les ofreciera otras
herramientas para disminuir el problema entre las cuales podemos encontrar mas
tiempo libre y talleres o capacitacion, técnicas que ayuden a manejar y por ende
disminuir el problema.
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6- ¢En qué época padece de estrés?
¢Por qué?

Objetivo: Conocer en que épocas del afio padecen de estrés los empleados.

Tablan®6
R F

Inicio de afio(Muchos gastos) 36 34%
Mediados de mes (falta de dinero) 23 21%
Cuando corresponde pagar deudas 18 17%
Cuando hay que ir a lugares que 23 21%
son zona de peligro
Cuando hay evaluaciones 8 7%

TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 6

EPOCAS EN LAS QUE PADECEN LOS
EMPLEADOSMAS DE ESTRES

M Inicio de afio(Muchos
gastos)

B Mediados de mes (falta de
dinero)
Cuando corresponde pagar
deudas

M Cuando hay que ir a lugares
que son zona de peligro

® Cuando hay evaluaciones

Fuente: Elaboracién grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 34% de los empleados padecen de estrés Inicio de afio (Muchos
gastos), el 21% mediado de mes (falta de dinero), 21% cuando hay que ir a
lugares que son zona de peligro, el 17% cuando corresponde pagar deudas y el

7% cuando hay evaluaciones.

Interpretacion: A principio de afio es cuando los empleados experimentan mucho
estrés debido a muchos gastos que se realizan, ademas a mediados de mes y

cuando les corresponde pagar deudas.
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7- ¢Cuales son las prestaciones de Ley que la empresa le brinda?

Objetivo: Conocer cudles son las prestaciones de ley que la empresa les brinda a

sus empleados.

Tabla n® 7
S Fa R

Salarios 108 100%
Vacaciones 108 100%
ISSS 108 100%
AFP 108 100%
Pago de horas extras 108 100%
Asuetos 108 100%
Indemnizacién 108 100%

TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 7

PRESTACIONES DE LEY QUE LA EMPRESA
BRINDA

M Salarios

100%

M Vacaciones
m ISSS
H AFP

M Pago de horas extras

= Asuetos

Indemnizacion

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: De todos los empleados encuestados el 100% de ellos reciben las

prestaciones de ley otorgadas por la empresa.

Interpretacion: La empresa proporciona a sus empleados los incentivos

financieros que establece la ley a todos sus empleados.
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8- ¢Recibe de algun tipo de prestaciones financieras por parte de la

empresa?

Objetivo: Conocer si los empleados reciben algun tipo de prestaciones financieras

por parte de la empresa.

Tablan® 8
Bonos 53 49%
Comisiones 55 51%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 8

TIPOS DE PRESTACIONES FINANCIERAS POR
PARTE DE LA EMPRESA

M Bonos

B Comisiones

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: Del total de los empleados encuestados el 49% de ellos reciben bonos y

el 51% reciben comisiones.

Interpretacion: Los bonos y comisiones, estos ultimos otorgados especialmente
al personal que se encarga de cumplir metas establecidas en un periodo de

tiempo determinado como lo son los vendedores y las impulsadoras.

84



9- Seleccione las caracteristica con las cuales se identifica segun su
comportamiento

Objetivo: Determinar qué tipo de comportamiento tienen cada uno de los
empleados encuestados.

Tablan®9

Ambicioso 0 0
Imponente 0 0
Explosivo 91 84%
Hiperactivo 15 14%
Predispuesto 87 81%
Agresivo 5 5%
Competitivo 13 12%
Caracter Fuerte 100 93%
Relajado 0 0
Paciente 6 6%
Adaptable a Cambios 7 6%
Formal 98 81%
Equitativo 97 90%
Imparcial 89 82%

TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 9

CARACTERISTICAS CON LAS CUALES SE
IDENTIFICA SEGUN SU COMPORTAMIENTO

B Ambicioso

M Imponente

M Explosivo

M Hiperactivo

M Predispuesto

W Agresivo

B Competitivo

M Cardacter Fuerte
Relajado

M Paciente

 Adaptable a Cambios
Formal

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 84% de los encuestados son explosivos, el 14% son hiperactivos, el
81% son predispuestos, el 5% son agresivos, el 12% son competitivos, el 93% de
caracter fuerte, el 6% paciente, el 6% adaptable a cambios, el 81% son formales,
el 90% equitativos, y el 82% imparciales.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados los empleados en su mayoria,
especialmente aquellos que son casados, jefes, vendedores e impulsadores
experimentan o tiene una personalidad del tipo A. Es decir que son mas sensibles
a los factores del trabajo que generan estrés.
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10-¢,Cémo reacciona ante los cambios laborales que se le presentan?

Objetivo: Identificar cual es la reaccion que presentan los empleados ante los
cambios laborales.

Tabla n® 10

Influyen positivamente en sus 39 36%
actividades laborales
Influyen negativamente en sus 7 6%
actividades laborales
Influyen en su vida familiar 32 30%
Se adapta a los cambios y los toma 12 11%
como retos
Considera los cambios como un 18 17%
obstéculo

TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 10

REACCION ANTE LOS CAMBIOS

u Influyen positivamente en
sus actividades laborales

u Influyen negativamente en
sus actividades laborales

Influyen en su vida familiar

B Se adapta a los cambios y
los toma como retos

m Considera los cambios
como un obstaculo

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 36% influyen positivamente en sus actividades laborales, el 6%
influyen negativamente en sus actividades laborales, el 30% influyen en su vida
familiar, el 11% se adapta a los cambios y los toma como retos y el 17% considera
los cambios como un obstaculo.

Interpretacion: Por lo cual experimentan mayores situaciones que los conducen a
estresarse con facilidad y se muestran resistentes ante los cambios,
dificultandoseles aceptarlos o adaptarse a ellos.
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11-Considera que los resultados que usted obtiene son efecto de:

Objetivo: Conocer los resultados que obtienen los empleados y ver cual es el
efecto que estos tienen.

Tablan® 11
- Fa R
De su esfuerzo y capacidad 84 78%
personal
De otras personas, la suerte o la fe 2 2%
Tiempo de trabajo 22 20%
TOTAL

Fuente: Elaboracién grupal por medio de la encuesta

Grafico 11

EFECTO DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

o, 209 M De su esfuerzoy

capacidad personal

H De otras personas, la
suerte o la fe

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 78% opina que sus resultados son por su esfuerzo y capacidad
personal, el 2% otras personas, la suerte o la fe y el 20% por su tiempo de

trabajo.

Interpretacion: La mayoria de los empleados poseen un locus de control interno,
pues consideran que sus resultados son propiciados por sus propios esfuerzos, no

son cosas por casualidad o resultado del accionar de otros.
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12-Usted se considera como una persona:

Objetivo: Identificar como tiene el autoestima cada uno de los empleados.

Tabla n® 12

Segura de si misma 12 11%
Extrovertida 11 10%
Reconocedora de sus propios 5 50
logros
Habilidoso para perdonar 3 3%
Abierto a los cambios 7 7%
Inseguro 17 16%
Introvertido 8 7%
Inexperto 10 9%
Incapaz de reconocer sus logros 7 6%
Dificultad de perdonar 8 7%
Resistencia a los cambios 20 19%

TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracién grupal por medio de la encuesta

Gréfico 12

CONSIDERACION DE SU PERSONALIDAD
® Segura de si misma

m Extrovertida

= Reconocedora de sus propios
logros

m Habilidoso para perdonar

= Abierto a los cambios

= Inseguro

Introvertido

Inexperto
Incapaz de reconocer sus logros
Dificultad de perdonar

Resistensia a los cambios

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: Del total encuestados el 11% se sienten seguros de si mismos, el 10%
extrovertido, el 5% reconocedora de sus propios logros, el 3% habilidoso para
perdonar, el 7% abierto a los cambios, el 16% inseguro, el 7% introvertido, el 9%
inexperto, el 6% incapaz de reconocer sus logros, el 7% dificultad de perdonar y el
19 % resistencia a los cambios.

Interpretacion: Otro factor importarte es el autoestima de los empleados y que
segun los resultados obtenidos en su mayoria poseen una autoestima baja,
especialmente aquellos que tiene cargos que no son ejecutivos.
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13-En su puesto de trabajo tiene conocimiento de:

Objetivo: Determinar si los empleados tienen conocimiento de sus funciones que
realizan, como les realizan las evaluaciones y la resolucion de conflictos.

Tabla n® 13

Sus funciones 22 20%
Como realizar el trabajo 15 14%
quienes son sus jefes inmediatos 10 9%
Sus responsabilidades 7 6%
Le realizan evaluaciones 9 8%
Tiene demasiada responsabilidades 28 26%
Puede tomar sus propias decisiones 8 7%
Resolucidn de conflictos 10 9%

TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 13

CONOCIMIENTO DE SU PUESTO DE TRABAJO

M Sus funciones

W Como realizar el trabajo

M quienes son sus jefes inmediatos
M Sus responsabilidades

M Le realizan evaluaciones

M Tiene demasiada responsabilidades
Puede tomar sus propias decisiones

Resolucion de conflictos

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: el 20% tienen conocimiento de sus funciones, el 14% como realizar su
trabajo, el 9% quiénes son sus jefes inmediatos, el 6% conocen sus
responsabilidades, el 8% le realizan evaluaciones, el 26% tienen demasiadas
responsabilidades, el 7% pueden tomar sus propias decisiones y el 9% resolucién
de conflictos.

Interpretacion: En su mayoria, los empleados manifiestan que existen estresores
en el ambiente laboral, especificamente relacionados con el puesto de trabajo
pues muy pocas veces pueden tomar sus propias decisiones, resolver problemas
y no tienen bien definidas sus funciones a desempefiar, ademas de tener muchas
responsabilidades.
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14-;Como le dan a conocer sus funciones en su puesto de trabajo?
Explique:

Objetivo: Determinar como se dan a conocer las funciones en el puesto de trabajo
de los empleados.

Tabla n® 14
Verbalmente cuando nos capacitan 108 100%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 14

FORMA DE DAR A CONOCER LAS FUNCIONES A
LOS EMPLEADOS

H Verbalmente
cuando nos
capacitan

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: De todos los empleados encuestados el 100% opinan que las funciones

se las dan a conocer verbalmente cuando los capacitan.

Interpretacion: A todos los empleados se les dan a conocer sus funciones en el

puesto de trabajo mediante capacitaciones verbalmente.
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15-¢Considera que su puesto de trabajo estd de acuerdo a sus

conocimientos y habilidades?

Objetivo: Identificar si los puestos de trabajo estan acorde a los conocimientos y

habilidades de los empleados.

Tabla n® 15
Sl 91 84%
NO 17 16%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 15

PUESTO DE TRABAJO ACORDE A SUS
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

mSl
mNO

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 84% de los empleados encuestados opinan que sus puestos estan

acorde a sus conocimientos mientras el 16% que no.

Interpretacion: La mayoria de los empleados realizan sus funciones vy
responsabilidades en su puesto de trabajo de acuerdo con sus conocimientos y

habilidades.
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16-¢,Como es el ambiente de trabajo en la empresa?

Objetivo: Determinar como es el ambiente de trabajo dentro de la empresa.

Tabla n® 16
Existen buenas relaciones 25 23%
interpersonales
Condiciones de trabajo id6neas 58 54%
Existen buenas normas de higiene 25 23%
y seguridad industrial
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 16

AMBIENTE DE TTRABAJO EN LA EMPRESA

M Existen buenas
relaciones
interpersonales

M Condiciones de
trabajo idoneas

Existen buenas
normas de higiene y
seguridad industrial

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Analisis: El 23% opinan que existen buenas relaciones interpersonales, el 54%
que existen condiciones de trabajo idoneas y el 23% existen buenas normas de

higiene y seguridad industrial.

Interpretacion: Un factor importante es que en el ambiente de trabajo existen
condiciones de trabajo idéneas ya que la mayoria de los empleados opinan que

sus condiciones son muy buenas.
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17-¢:Qué le distrae con facilidad?

Explique:

Objetivo: Conocer cuales son las causas que les distrae con facilidad a los

empleados.

Grafico n® 17

Ruido 84 78%

Pensar en mis problemas 2 2%

Calor 22 20%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 17

CAUSAS CON LAS QUE SE DISTRAEN
FACILMENTE LOS EMPLEADOS

M Ruido

B Pensar en mis
problemas

Calor

Fuente: Elaboracién grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 78% opinan que les distrae el ruido, el 20% el calor y el 2% pensar en

sus problemas.

Interpretacion: En su mayoria los empleados se distraen con facilidad con
elementos como el ruido, calor y ritmo de trabajos que afectan y generan

situaciones estresantes.
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18-¢Ha escuchado hablar del estrés laboral?

Objetivo: Identificar si los empleados han escuchado hablar de estrés laboral.

Tabla n® 18
Sl 85 79%
NO 23 21%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 18
CONOCIMIENTO DEL ESTRES LABORAL

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Analisis: El 79% de los empleados tienen conocimiento del estrés mientras que el

21% no.

Interpretacion: En su mayoria los empleados tienen conocimiento del estrés
laboral mientras que algunos nunca han escuchado hablar de este problema que
estd afectando a la mayoria de las empresas, pero no conocen la mejor forma de

manejarlo.
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19-Dentro de las instalaciones de la empresa se enfrenta con situaciones o

elementos que le generan estrés

Objetivo: Conocer si los empleados dentro de la empresa se enfrentan a

situaciones que les generan estreés.

Tabla n°® 19
N

Calor 86 80%
Ruido 94 87%
Exceso de luz 0 0
Ritmo de trabajo 72 67%
horarios laborales 0 0

TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracién grupal por medio de la encuesta

Grafico 19

SITUACIONES GENERADORAS DE ESTRES

m Calor
H Ruido
Exceso de luz
m Ritmo de trabajo

m horarios laborales

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 80% de los empleados el estrés se los ocasiona el calor, mientras que

el 87% el ruido y el 67% el ritmo de trabajo.

Interpretacion: La mayoria de los empleados se estresan con facilidad con el
ruido, el calor y el ritmo de trabajo. Ya que estas situaciones son las que mas les

afectan y ocasionan estrés dentro de la empresa.
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20-¢Cuéles de las siguientes opciones considera le generan estrés en el
trabajo?

Objetivo: Identificar cuales son las condiciones que les generan estrés en el
trabajo a los empleados.

Tabla n® 20

Confll_ctos con compafieros de trabajo y 11 10%
superiores
Fglta de corjocmlento para resolver 21 19%
diferentes situaciones
Cumplir con obligaciones que vayan en 0 0
contra de sus valores, ética y creencias.
(_:umpllr con muchas obligaciones en poco 55 51%
tiempo
Las obligaciones del trabajo interviene con

A a 6 6%
las obligaciones de la familia
I\/_Ia}n_ejo de emociones ante clientes 15 14%
dificiles

TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 20

SITUACIONES QUE OCASIONAN ESTRES LABORAL

B Conflictos con compafieros de trabajo y superiores

M Falta de conocimiento para resolver diferentes situaciones

M Cumplir con obligaciones que vayan en contra de sus
valores, ética y creencias.

B Cumplir con muchas obligaciones en poco tiempo

M Las obligaciones del trabajo interviene con las obligaciones
de la familia

B Manejo de emociones ante clientes dificiles

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 10% consideran que los conflictos con compafieros de trabajo y
superiores les ocasionan estrés, el 19% falta de conocimiento para resolver
diferentes situaciones, el 51% cumplir con muchas obligaciones en poco tiempo, el
6% las obligaciones del trabajo interviene con las obligaciones de la familia y el
14% manejo de emociones ante clientes dificiles.

Interpretacion: los empleados manifiestan que el factor que mas los estresa es el
cumplir con muchas obligaciones en poco tiempo y a veces la falta de
conocimiento para resolver diferentes situaciones.
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21-A ¢ Cuédles de los siguientes beneficios sociales le ofrece la empresa?

Asistenciales

Objetivo: Determinar cuales son los beneficios sociales asistenciales que ofrece

la empresa.
Tabla n® 21
. S S

Asistencia médica hospitalaria 0 0
Asistencia odontoldgica 0 0
Préstamos 108 100%
Complemento de salario en 0 0
ausencia por enfermedad
Seguro de Vida 0 0
Guarderias 0 0

TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 21

BENEFICIOS SOCIALES ASISTENCIALES

M Asistencia médica hospitalaria
M Asistencia odontoldgica

M Préstamos

B Complemento de salario en

ausencia por enfermedad
M Seguro de Vida

M Guarderias

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: Al 100% de los empleados la empresa les ofrece beneficios sociales

como lo son los préstamos.

Interpretacion: Los empleados de la empresa gozan de ciertos beneficios
sociales que les ayudan a poder disminuir el problema del estrés laboral, como
son los préstamos pero que solo son otorgados en ciertas situaciones.
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21 - B ¢Cuales de los siguientes beneficios sociales le ofrece la empresa?

Supletorias

Objetivo: Determinar cuales son los beneficios sociales supletorios que ofrece la

empresa.
Tabla n°® 22

Transporte 0 0
Comedor 0 0
Estacionamiento 0 0
Horas moviles 0 0
Convenios con supermercados 0 0
Cajeros 0 0

TOTAL 0 0

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: De 108 empleados encuestados ninguno recibe beneficios supletorios.

Interpretacion: Los empleados no reciben beneficios sociales supletorios ya que

la empresa no ofrece ninguno de estos.
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21 - C ¢Cuales de los siguientes beneficios sociales le ofrece la empresa?

Recreativos

Objetivo: Determinar cuédles son los beneficios sociales recreativos que ofrece la

empresa.
Tabla n°® 23

Membrecias a clubes 0 0
Areas de descanso en la empresa 0 0
Musica ambiental 11 10%
Actividades deportivas 108 100%
Paseos y excursiones 108 100%

TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 22
BENEFICIOS SOCIALES RECREATIVOS

B Membrecias a clubes
H Areas de descanso en la empresa
M Musica ambiental

M Actividades deportivas

H Paseos y excursiones

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Analisis: El 100% de los empleados reciben beneficios sociales como actividades

deportivas y el 100% paseos y excursiones.

Interpretacion: Todos los empleados son beneficiados con las actividades

deportivas que son gozados en general; ademas de paseos y excursiones.
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22 ¢Con cuales de los beneficios antes mencionados no cuentay le gustaria
contar?

Objetivo: Conocer cuales son los beneficios con los cuales les gustaria contar a
los empleados.

Tabla n°® 24
Vales para el super 38 35%
Gym 29 27%
Cajeros 24 22%
Parqueo 17 16%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 23

BENEFICIOS QUE LES GUSTARIAN A LOS
EMPLEDOS QUE CONTQARA LA EMPRESA

M Bales para el
super
B Gym

2%

Cajeros

B Parqueo

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 35% les gustaria contar con vale para el super, el 27% con
membrecias al gimnasio, el 22% con cajeros y el 16% con un parqueo.

Interpretacion: A unos empleados les gustaria contar con vales para el super ya
que esto les ayudaria en gran manera y desmullera sus gastos, a otros que la
empresa haga alianzas con un gimnasio para poder ir a dejar un poco de su
estrés, mientras que otros prefieren que dentro de la empresa exista un cajero y

por ultimo otros quieren que la empresa les proporcionara un parqueo.
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23 - A ¢Cudles de los siguientes efectos ha experimentado dentro y fuera de

su jornadalaboral? Fisioldgicas

Objetivo: Identificar cuéles son los efectos fisiol6gicos que han experimentado los
empleados en su jornada laboral.

Tabla n°® 25
|
Cambios de presion arterial 24 22%
Colesterol 5 5%
Cambios de ritmo cardiaco 10 9%
problemas gastricos 7 6%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 24

EFECTOS FISICOS QUE HA EXPERIMENTADO
DENTRO Y FUERA DE LA JORNADA LABORAL

W Cambios de presion arterial
H Colesterol

Cambios de ritmo cardiaco

M problemas gastricos

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 22% de los empleados han experimentado cambios de presion
arterial, el 5% colesterol, el 9% cambios de ritmo cardiaco y el 6% problemas

gastricos.

Interpretacion: los empleados enfrentan cambios en la presion arterial dentro de
las jornadas laborales, mientras que otros tienen diferentes efectos fisiologicos

como son colesterol, cambios de ritmo cardiaco y problemas gastricos.
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23 - B ¢Cuales de los siguientes efectos ha experimentado dentro y fuera de
su jornada laboral? Psicolégicas

Objetivo: Identificar cuales son los efectos psicolégicos que han experimentado
los empleados en su jornada laboral.

Tabla n° 26
Tension 23 21%
Agotamiento emocional 18 17%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 25

EFECTOS PSICOLOGICOS QUE HA
EXPERIMENTADO DENTRO Y FUERA DE LA
JORNADA LABORAL

M Tension

B Agotamiento
emocional

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: Los empleados padecen de tencion el 21% de ellos y el 17% de

agotamiento emocional.

Interpretacion: Los efectos psicolégicos que mas han experimentado los
empleados son tencién y agotamiento emocional, lo cual les afecta mucho a la

hora de realizar sus funciones.
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23 — C ¢Cuales de los siguientes efectos ha experimentado dentro y fuera de

su jornadalaboral? Conductuales

Objetivo: Identificar cuales son los efectos conductuales que han experimentado

los empleados en su jornada laboral.

Tabla n° 27
—‘
Ausentismo 5 5%
Cambios de humor 13 12%
Consumo de alcohol 0 0
Bajo desempefio 3 3%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 26

EFECTOS CONDUCTUALES QUE HA EXPERIMENTADO
DENTRO Y FUERA DE LA JORNADA LABORAL

B Ausentismo
B Cambios de humor

Consumo de alcohol

M Bajo desempefio

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Analisis: El 5% de los encuestados han tenido ausentismo, el 12% cambios de

humor y el 3% bajo desempeiio.

Interpretacion: A raiz de los efectos conductuales que han experimentado los
empleados tienen cambios de humor, ausentismo y bajo desempefio; ya que estos

les afectan mucho en sus jornadas laborales.
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4.2 Tabulacion de Encuestas Dirigidas a Clientes

1- ¢(Qué recomendaria a la empresa para disminuir el estrés laboral de sus

empleados?

Objetivo: Identificar con qué tipo de incentivo disminuyera el estrés laboral en los

empleados.

Tabla n°® 28
Mas dinero 108 31%
Mejor ambiente de trabajo 70 20%
Otros beneficios sociales 173 49%
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 27

TIPO DE INCENTIVOS CON LOS QUE SE
PUEDE DISMINUIR EL ESTRES

M Incentivos financieros

M Incentivos relacionados
con la mejora de sus

actividades
Programas sociales

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 31% de los clientes prefieren que se les den a los empleados

incentivos financieros, el 20% y el 49% los programas sociales.

Interpretacion: El incentivo de programas sociales es el predilecto o preferido

segun los clientes para disminuir el estrés laboral, ya que segun ellos estos

ayudarian a disminuir el problema, seguido de los incentivos financieros pues

opinaron que hoy en dia la falta de dinero es una de las principales causas que

generan el problema del estrés.
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2- ¢Como considera la atencion que le brinda el empleado de la empresa
DIANA?

Objetivo: Conocer si la atencion brindada por los empleados a los clientes es la
idonea.

Tabla n°® 29
- Fa A
Excelente 211 60%
Bueno 85 24%
Regular 55 16%
Malo 0 0
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 28

ATENCION QUE BRINDA EL EMPLEADO DE
LA EMPRESA AL CLIENTE

M Excelente
M Bueno
Regular

H Malo

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta
Andlisis: El 60% de los clientes opinan que la atencién brinda por los empleados

es excelente, el 24% bueno y el 16% regular.

Interpretacion: Los clientes manifiestan que la atencién brindada por los
empleados es excelente, pues son amables con ellos, prestan atencién a sus

necesidades y nunca han respondido de forma grosera.
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3- Los empleados lo tratan amablemente cuando lo visitan o usted hace

alguna compra

Objetivo: Conocer como es el trato que les brindan los empleados a los clientes

cuando los visitan.

Tabla n® 30
Sl 301 86%
NO 26 7%
A VECES 24 7%
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 29

TRATO QUE RESIVEN LOS CLIENTES CUANDO
LO VISITAN LOS EMPLEADOS

m S|
mNO
A VECES

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: Del total encuestados el 86% opinan que si los empleados se muestran

amables con ellos, el 7% no y el 7% a veces.

Interpretacion: El trato brindado a los clientes por parte de los empleados al
momento que los visitan en su mayoria si se muestran amables con ellos aunque

unos Pocos opinan que no y otros que algunas veces.
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4- ¢Le prestan atencidén a sus necesidades y escuchan atentamente sus
peticiones?

Objetivo: Identificar si los empleados atienden las necesidades de los clientes.

Tabla n° 31
Sl 315 89%
NO 34 10%
A VECES 2 1%
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 30

ATENCION PRESTADA POR PARTE DE LOS
EMPLEADOS CON LOS CLIENTES A SUS
PETICIONES

m S|
mNO

A VECES

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 89% de los clientes si son escuchadas sus necesidades, el 10% no y

el 1% a veces.

Interpretacion: En su mayoria las necesidades y peticiones de los clientes son
escuchadas por los empleados lo que significa que a pesar de que los empleados
experimenten estrés, estos no lo manifiestan a los clientes, es decir que manejan

sSus emociones ante estos.
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5- ¢Alguna vez le han respondido de forma grosera y con poca paciencia
cuando le visitan o les llama?

Objetivo: Identificar como tratan los empleados a los cliente al momento que los
visitan.

Tabla n°® 32
Sl 19 5%
NO 305 87%
A VECES 27 8%
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 31

TRATO QUE LES BRINDAN LOS EMPLEADOS
A LOS CLIENTES CUANDO LOS VISITAN

8%

LN
mNO
A VECES

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: De todos los empleados encuestados el 5% opinan que si los

empleados los tratan de forma grosera, el 87% que no y el 8% que a veces.

Interpretacion: La mayor parte de los clientes que se encueto opinan que los
empleados que los visitan no les responden de forma grosera y ademas que los

atienden muy bien cuando les preguntan o los llaman.
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6- ¢Considera que los empleados experimentan estrés en su trabajo?

Objetivo: Determinar si los empleados experimentan estrés a la hora de realizar
sus labores.

Tabla n® 33
Sl 298 85%
NO 53 15%
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 32

EMPLEADOS SE ESTRESAN CON FACILIDAD

uS|
mNO

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: En su mayoria los clientes manifiestan que los empleados si

experimentan estrés mientras algunos dicen que no.

Interpretacion: A pesar que los clientes experimentan estrés al momento de
realizar sus funciones pero aun asi lo saben manejar y cumplen con sus

obligaciones, aunque algunos clientes opinan que no.
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7- ¢Lapersonaque le atiende realiza mas de una actividad a la vez?

Objetivo: Identificar si los empleados realizan mas de una actividad a la vez.

Tabla n® 34
Sl 16 5%
NO 217 62%
A VECES 118 33%
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 33

ATENCION DEL EMPLEADO CON SU CLIENTE
AL MOMENTO DE VISITARLO

33% uS|

mNO
A VECES

Fuente: Elaboracién grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 5% de los encuestados opinan que los empleados si realizan varias

actividades a la vez mientras que el 62% que si y el 33% que alguna veces.

Interpretacion: La mayoria de los clientes expresa que los empleados (en su
mayoria vendedores) no realizan varias actividades al mismo tiempo, sin embargo

otros manifiestan lo contrario.
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8- ¢Considera que el empleado tiene un total conocimiento del trabajo que
realiza?

Objetivo: Conocer si los empleados tiene un total conocimiento de las actividades
gue realizan.

Tabla n°® 35
Sl 339 97%
NO 12 3%
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 34

CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO DE LO QUE
REALIZA

mS|
mNO

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: Los clientes manifiestan que el 97% los empleados si tienen

conocimiento de lo que hacen mientras que el 3% dicen que no.

Interpretacion: La mayoria de los clientes opina que los empleados si tienen un
total conocimiento de su trabajo que realizan se puede decir que en ocasiones los
empleados se ven en la obligacion de efectuar operaciones multiples para poder

realizar completamente su trabajo.
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9 (Cree que el empleado realiza actividades repetitivas y monétonas?

Objetivo: Determinar si los empleados realizan actividades repetitivas y

monadtonas.

Tabla n°® 36
Sl 309 88%
NO 42 12%
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 35

LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL
EMPLEADO SON REPETITIVAS

us|
mNO

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 88% de los clientes manifiestan que si los empleados realizan

actividades repetitivas y el 12% que no.

Interpretacion: Los empleados se ven sometidos a realizar trabajos con
actividades que son repetitivas, por lo que se ven sometidos a una situacion

rutinaria, y esto genera el problema del estrés.
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10 ¢ Considera que los empleados trabajan bajo presién?

Objetivo: Conocer lo que consideran los clientes si los empleados trabajan bajo
presion.

Tabla n® 37
Sl 132 38%
NO 219 62%
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 36

EMPLEADOS TRABAJAN BAJO PRESION

S|
mNO

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Andlisis: El 38% de los clientes si han visto que los empleados trabajan bajo

presién mientras el 62% que no.

Interpretacion: En su mayoria los clientes manifiestan que los empleados no se

ven sometidos a trabajar bajo presion, mientras que algunos opinaron lo contrario.
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11 ¢Ha escuchado alguna vez quejarse de dolor fisico al momento de

realizar su trabajo?

Objetivo: Identificar si los empleados se quejan de dolores fisicos cuando realizan

su trabajo.
Tabla n° 38
S 72 21%
NO 279 79%
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 37

SE MUESTRAN CANSADOS LOS EMPLEADOS
AL MOMENTO DE REALIZAR SU TRABAJO

uS|
ENO

Fuente: Elaboracién grupal por medio de la encuesta

Andlisis: Los clientes encuestados el 21% opinan que los empleados se quejan

de dolores musculares mientras que el 79%que no.

Interpretacion: En su mayoria los clientes no han escuchado a los empleados
quejarse de dolores fisicos al momento de realizar sus funciones, mientras que

algunos opinan gue si han visto algunos que se quejan de dolores fisicos.
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12 Si su respuesta anterior es positiva ¢con qué frecuencia lo ha
escuchado?

Objetivo: Determinar con qué frecuencia los empleados se quejan de dolores
fisicos.

Tabla n® 39
Siempre 140 40%
Casi siempre 40 11%
A veces 171 49%
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 38

FRECUENCIA CON QUE LOS EMPLEADOS SE
QUEJAN

u Siempre
H Casi siempre

= A veces

Fuente: Elaboracién grupal por medio de la encuesta

Andlisis: De todos los clientes encuestados el 40% han escuchado que los

empleados se quejan de dolores, el 11% casi siempre y el 49% a veces.

Interpretacion: Los clientes manifiestan que los vendedores a veces se quejan
de dolores fisicos como dolor de espalda o de cabeza pero no con mucha
frecuencia y algunos que casi siempre se quejan de diferentes dolores cuando

otros también opinan que siempre se quejan de dolores fisicos.
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13 ¢Como observa a los trabajadores cuando desempefian su trabajo?

Objetivo: Conocer como se muestran los trabajadores cuando realizan su trabajo.

Tabla n° 40
- Fa R
Tristes 7 2%
Alegres 55 16%
Aburridos 235 66%
Cansados 53 15%
Enojados 1 1%
TOTAL 351 100%

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Grafico 39

ESTADO DE ANIMO DE LOS TRABAJADORES
AL MOMENTO DE REALIZAR SUS FUNCIONES

m Tristes
‘ = Alegres

Aburridos
66% m Cansados
0
® Enojados

Fuente: Elaboracion grupal por medio de la encuesta

Analisis: Los empleados a veces se muestran tristes el 2%, el 16% alegres, el

66% aburridos, el 15% cansados y el 1% enojados.

Interpretacion: La mayoria de veces los empleados se han mostrado
aburridos, otras de las manifestaciones emocionales por parte de los
vendedores han sido el cansancio y la tristeza estos son los

padecimientos que mas afectan a los empleados.
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4.3 Resumen de Entrevista Dirigida al Gerente

¢Posee la empresa plan de incentivos? Mencione alguno de ellos

La empresa si posee un plan de incentivos, que especialmente esta dirigido a
la motivacion y el cumplimiento de metas por parte de los empleados
encargados de distribuir los productos como son los vendedores y las
impulsadoras.

¢Considera que los empleados experimentan estrés en el lugar de
trabajo?

Efectivamente estos padecen de este problema pero que en estos momentos
es sufrido en mayor medida por la inseguridad laboral que experimentan, pues
la empresa estd atravesando por una reingenieria que conlleva muchos
cambios en los diferentes procesos y que ha conllevado al despido de algunos
empleados

¢,Qué sugerencias propone para reducir el estrés laboral en los
empleados?

Sugiere capacitaciones que ayuden a los empleados a conocer cobmo manejar
y disminuir el problema, ademas de prestaciones sociales como gimnasios y
spa, ademas de eventos recreativos. Ademas de ofrecer algun tipo de

seguridad en el puesto de trabajo a través de algun programa que ayude a ello.
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¢, Qué tipo de prestaciones financieras adicionales a los de ley ofrece la
empresay cual de ellos es el mas solicitado u ofrecido?

La empresa posee prestaciones financieras adicionales a los de ley que son
los préstamos, estos pueden ser por fallecimiento de familiares, bodas,

construcciones y otros.

Describa algunas caracteristicas positivas 'y negativas del
comportamiento de los empleados en la empresa

En general los empleados son cooperativos y responsables, pero también
destacan otras caracteristicas como son la impaciencia, ambiciosos, explosivos
y de caracter fuerte

¢Como reaccionan los empleados ante los cambios que se dan en la
empresa?

Y cuando de cambios se hablan en su mayoria presentan sefiales de
predisposicién ante los cambios, pues tiene temor de las cosas nuevas.
¢Considera que los empleados poseen una buena autoestima?

Poseen una autoestima término medio es decir ni tan baja ni tan alta.

¢ Como es el trabajo y ambiente laboral en la empresa?

Todos los empleados tiene conocimiento de sus responsabilidades y
actividades a realizar en su puesto de trabajo las cuales fueron dadas a
conocer en el proceso de capacitacion que recibieron antes de ejercer sus
actividades, ya que no existen manuales de descripciones de puesto, estos
estan siendo elaborados; existen buenas relaciones entre los compaferos de

trabajo pero se tiene una comunicacion lineal, por lo cual no se tiene acceso o
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comunicacién con los mas altos ejecutivos, no hay mucha autonomia en los
puestos de trabajo. Existen elementos como el ruido, sol, calor, horas de
trabajo, peligros relacionados con la delincuencia y monotonia para la mayoria
de los empleados lo que provoca estrés o incomodidad en los empleados.
¢Como es larelacion entre los empleados dentro de la empresa?

Pues es relativamente buena, aunque es inevitable que existan roces entre
alguno de ellos ya sea por competitividad u otros elementos asociados a las

personalidades de cada uno.

10-¢Ofrece la empresa beneficios sociales? Mencione

La empresa ofrece beneficios sociales, especialmente de esparcimiento,
torneos de futbol, midsica ambiental para ciertas partes de la empresa, lo que
impide que todos los trabajadores gocen de este beneficio, ademéas de paseos
y excursiones. Otro de los beneficios es la canasta navidefia la cual es

entregada a cada uno de los trabajadores sin excepcion.

11-;Tiene conocimiento de prestaciones que los empleados desean tener?

Algunos empleados han manifestado ante comparfieros que les gustaria tener
un servicio de parqueo exclusivo para sus vehiculos personales, seguros
médicos y poder tener el acceso a becas por parte de la empresa para sus

hijos o para ellos mismos especialmente para estudios universitarios.
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4.4 Comprobacion de Hipotesis

Para la comprobacién de la hipotesis se utilizé la prueba Chi Cuadrado
pues se probaron las hipétesis relacionadas con la diferencia entre el conjunto de
frecuencias observadas en la muestra y el conjunto correspondiente de
frecuencias teoricas o esperadas. Los datos que se utilizaron para la aplicacion
de la prueba fueron Unicamente los obtenidos de las encuestas realizadas a los

empleados.

Estadistico de la prueba:
(0i — Ei)?
chal = Z _—
Ei
Dénde:
Oi= frecuencia observada de realizacidon de un acontecimiento determinado.
Ei = frecuencia esperada.

La aplicacion de esta ecuacién requiere lo siguiente:

1. Encontrar la diferencia entre cada frecuencia observada y la
correspondiente frecuencia esperada.

2. Elevar al cuadrado estas diferencias.

3. Dividir cada diferencia elevada al cuadrado entre la correspondiente
frecuencia esperada.

4. Sumar los cocientes resultantes.
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Para el uso de la tabla de distribucién de Chi — Cuadrado para hacer el
contraste entre el valor de XZ2calculadoy el valor critico de X a?, necesitamos
seleccionar un nivel de significacién y determinar los grados de libertad en el

problema. En nuestro problema vamos a asumir un nivel de 0.05.
Para encontrar los grados de libertad utilizaremos la siguiente formula:
v=(F-1)(C-1)

Dénde:
F= ndmero de filas

C= nGmero de columnas®®

Nota: Para la aplicacion de esta prueba se tomaran Unicamente los datos

obtenidos de las encuestas distribuidas a los empleados de la empresa.

Bonilla, Gidalberto, (Ed). (1992). Estadistica Il, Métodos practicos de inferencia estadistica segunda edicion:

El Salvador: UCA editores. Cap. 5. Muestreo pequefio. Distribuciéon de Chi cuadrado pag. 149 -151.
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Prueba de Hipotesis General.
Ho: Un Plan de Incentivos ayudara a Reducir el Estrés Laboral en los empleados

de la empresa Productos Alimenticios DIANA S.A de C.V

Tabla de valores observados

Si NO Total
Sl 67 41 108
NO 0 0 0
Total 67 41 108

Fuente: Preguntaly 3

Calculo paralos valores esperados

67(108) _ .7 41(108)
108 108
67(0) 14(108) _ 0
A 108
108
Sl NO
Sl 67 41
NO 0 0

Ei

67 —67)? (41—41)2 (0—0)? (0—0)?
( >, )7, 0=-07 (0=9
67 41 0 0

X%cal =

X%cal =0

122



Calculo grados de libertad

v = (cantidad de filas — 1)(cantidad de columnas — 1)
v=02-1(2-1)

v= (1D

v=1

Nivel de significancia

p = 1 —nivel de significansia

p=1-0.05

p =0.95

X?%cal < valor critico

0 <0.0039

Regla de decisién
si Xo? < X1?,se acepta Ho

si Xo? > X1?,se rechaza Ho y se acepta H1

Por lo tanto se acepta la Hipétesis nula (Ho) pues el valor calculado es
menor que el valor critico o valor en tabla, comprobando asi que un Plan de
Incentivos ayudard a Reducir el Estrés Laboral en los empleados de la empresa

Productos Alimenticios DIANA S.A de C.V
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Prueba de Hipotesis especifica No 1

Ho: Los incentivos financieros ayudan a moderar los estresores que afectan la

personalidad de los empleados.

Tabla de valores observados

Financiero No Financiero Beneficios Sociales Total
Tipo A 19 15 17 51
Tipo B 21 17 19 57
40 32 36 108

Fuente: Pregunta 4y 9

Calculo paralos valores esperados

40(51) 32(51) 36(51)
108 18 108 15 108 17
40(57) 32(57) 36(57)
=21 =1 =1
108 108 6 108 9
Financiero No Financiero Beneficios Sociales
Tipo A 18 15 17
Tipo B 21 16 19

Ei
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19-18)2 (15-15)% (17-17)% (21-21)? (17 —17)?
_( )", ( )"« )", ( )", ( )
30 15 17 21 17
19 — 19)?
e )
19

X?%cal

X%*cal = 0.05
Calculo grados de libertad
v = (cantidad de filas — 1)(cantidad de columnas — 1)
v=02-1)3-1)
v=(1(2)

v=2

Nivel de significancia
p = 1 —nivel de significansia
p=1-0.05

p =0.95

X%cal < valor critico
0.05 <0.103

Regla de decision

si Xo? < X12,se acepta Ho

si Xo? > X12,se rechaza Ho y se acepta H1

Por lo tanto se acepta la Hip6tesis nula (Ho) pues el valor calculado es
menor que el valor critico o valor en tabla, comprobando asi que los incentivos
financieros ayudan a moderar los estresores que afectan la personalidad de los

empleados.
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Prueba de Hipotesis especifica No 2

Ho: Los estimulos no financieros contribuyen a disminuir los estresores de la vida

organizacional en los trabajadores.

. ) No Beneficios Total
Financiero . . :
Financiero Sociales
Buenas
relaciones 10 7 8 25
interpersonales
Condiciones
de trabajo 22 17 19 58
idoneas
Buenas
normas de
higiene y 10 7 8 25
seguridad en
el trabajo
Total 42 31 35 108
Fuente: Pregunta 4y 16
Calculo paralos valores esperados
42(25) B 31(25) B 35(25) B
108 108 108
42(58) B 31(58) B 35(58) B
108 108 108
42(25) 31(25) 35(25)
108 108 108
. ) No Beneficios
Financiero . . ;
Financiero Sociales
Buenas relaciones 10 o 3
interpersonales
Cond_lcpn,es de 23 17 19
trabajo idoneas
Buenas normas de
higiene y seguridad 10 7 8
en el trabajo




chal — ZM
Ei

_ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2
(10-10)* (7-7)* (8-8)* (22-23)* (17-17)* (19-19)

2 —
X“cal =—3 7 8 23 17 19
10—10)2 (7—7)% (8—8)?
+( )+( )_I_( )
10 7 8
X2cal = 0.043

Calculo grados de libertad

v = (cantidad de filas — 1)(cantidad de columnas — 1)
v=B-1)(3-1)

v=(2)(2)

v=4

Nivel de significancia

p = 1 —nivel de significansia

p=1-0.05

p =095

X2%cal < valor critico
0.043 <0.711
Regla de decision

si Xo? < X1?,se acepta Ho

si Xo? > X1?,se rechaza Ho y se acepta H1

Por lo tanto se acepta Hipotesis nula (Ho) pues el valor calculado es menor
gue el valor encontrado en tabla, comprobando que los estimulos no financieros
contribuyen a disminuir los estresores de la vida organizacional en los

trabajadores.
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Prueba de Hipotesis especifica No 3

Ho: Los programas de beneficio social reducen las predisposiciones de las

personas ante los estresores laborales.

. ) No Beneficios
Financiero . . . Total
Financiero Sociales
Psicologicas 17 13 15 45
Fisicas 16 12 13 41
Conductuales 8 7 7 22
Total 41 32 35 108
Fuente: Pregunta 4 y 23
Célculo para los valores esperados
41(45) 32(45) 35(45)
— = = 1
108 17 108 13 108 >
41(41) 32(41) 35(41)
— = = 1
108 15 108 12 108 3
41(22) B 32(22) B 35(22) B
108 108 108
) . No Beneficios
Financiero . . .
Financiero Sociales
Psicolégicas 17 13 15
Fisicas 15 12 13
Conductuales 8 6 7

Ei

17-17)2 (13-13)%2 (15-15)2 (16—15)? (12— 12)?
_( >, >, >, >, )
17 13 15 15 12
13-13)2 (8-8)2 (7-6)2 (7—-7)?
e ), 8=87 (-6 =7
13 8 6 7

X?%cal
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X%cal = 0.
Calculo grados de libertad
v = (cantidad de filas — 1)(cantidad de columnas — 1)
v=CB-1)B-1)
v=(2)(2)
v=4
Nivel de significancia
p = 1 —nivel de significansia
p=1-0.05

p = 0.95

X?%cal < valor critico

0.23 <0.711

Regla de decision
si Xo? < X12,se acepta Ho

si Xo? > X12,se rechaza Ho y se acepta H1

Por lo tanto se acepta la hip6tesis nula (Ho) ya que el valor calculado es
menor que el valor en tabla, comprobando que los programas de beneficio social

reducen las predisposiciones de las personas ante los estresores laborales.

129



4.5 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La empresa cuenta con un plan de incentivos el cual esta especificamente
enfocado en el mejoramiento de la productividad y sobre todo el aumento
de la motivacion para que los empleados puedan cumplir metas

establecidas.

La empresa proporciona a sus empleados los incentivos financieros que
establece la ley, ademas de algunos otros como son los bonos y
comisiones, estos Ultimos otorgados especialmente al personal que se
encarga de cumplir metas establecidas en un periodo de tiempo
determinado, como lo son los vendedores y las impulsadoras. La mayoria
de los empleados especialmente aquellos que son casados, jefes,
vendedores e impulsadoras experimentan o tiene una personalidad del tipo
A; es decir que son mas sensibles a los factores del trabajo que generan
estrés, por lo cual experimentan mayores situaciones que los conducen a
situaciones estresantes dificultandoseles el aceptarlos o adaptarse a ellos;
poseen un locus de control interno, pues consideran que sus resultados son

propiciados por sus propios esfuerzos, no son cosas por casualidad o
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resultado del accionar de otros. Pero poseen una autoestima baja,

especialmente aquellos que tienen cargos que no son ejecutivos.

Existen estresores en el ambiente laboral, especificamente relacionados
con el puesto de trabajo pues muy pocas veces pueden tomar sus propias
decisiones, resolver problemas y no tienen bien definidas sus funciones a
desempefiar, ademas de tener muchas responsabilidades. Pero a pesar de
ellos su puesto de trabajo estd de acuerdo con sus conocimientos y
habilidades; en su trabajo se exponen a elementos como el ruido, calor y
ritmo de trabajo que afectan y generan situaciones estresantes, agregando

a ello el cumplir con sus obligaciones en tiempos determinados.

Los empleados de la empresa gozan de ciertos beneficios sociales que les
ayudan a poder disminuir el problema del estrés laboral, como son los
préstamos, pero que solo son otorgados en ciertas situaciones, musica
ambiental pero Unicamente en las areas administrativas y que solo por
cierto tiempo son ocupadas también por los demas empleados; actividades
deportivas que son gozados por todos los empleados en general, ademas
de paseos y excursiones. A pesar de ello, experimentan efectos negativos

tanto fisicos, psicologicos y conductualmente, pues el problema no se ha
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tratado de la mejor manera o no se han utilizado las medidas necesarias,

oportunas e idoneas para lograr su manejo o disminucion.

Recomendaciones

Se debe elaborar un plan de incentivos que sea utilizado para poder
disminuir el estrés en los empleados que laboran en la empresa,
estableciendo los mas idéneos para poder reducir y a la vez manejar el

problema.

Se deben ofrecer otro tipo de incentivos financieros que no sean bonos o
comisiones otorgadas por el cumplimiento de objetivos o metas, pues
generalmente en esta modalidad, los empleados se ven afectados por
presién o mas carga de trabajo, que generalmente conllevan al estrés. Los
incentivos que pudieren ofrecerse serian el reparto de las utilidades que
obtenga la empresa entre todos sus empleados y el otorgamiento de una

bonificacion en concepto de aguinaldo en el mes de junio.

Es necesario establecer incentivos que vayan encaminados a la reduccion
de estresores del ambiente laboral, pues es el lugar donde los empleados

pasan la mayor parte de su tiempo, contribuyendo con esto a crear un

132



ambiente de trabajo agradable que ayude a que los empleados no
experimenten situaciones estresantes y no resulten a afectados por las

consecuencias del problema.

La empresa puede ofrecer beneficios sociales que no vayan encaminados a
beneficiar al empleado directamente, sino también a su familia, un factor
qgue en la actualidad influye en gran medida en las personas, especialmente
cuando se es el jefe de la familia, logrando con ello ofrecer una mejor
calidad de vida del empleado y su familia, ademas de comprometer y

fidelizar a los empleados con la empresa.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE UN PLAN DE INCENTIVOS PARA REDUCIR
EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DIANA S.A DE C.V DISTRIBUIDORA SAN

MIGUEL
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Resumen Ejecutivo

La empresa productos alimenticios DIANA es una empresa Salvadorefa
fundada en junio de 1951, dedicada a la produccion y distribucién de boquitas,
dulces, conos para helados y galletas, los cuales se exportan a Centroamérica y

Estados Unidos e incursiona en nuevos mercados internacionales.

Cuenta con su casa matriz en San salvador y una extensa linea de
distribuidoras a nivel regional ubicadas en Morazan, Merliot, Santa Ana,
Sonsonate, Suchitlan, Usulutan y San Miguel. La distribuidora de San Miguel,
cuenta con 150 empleados, 43 en el area administrativa y 107 en el area de

ventas.

La empresa cuenta con programas de incentivos enfocados en la
productividad de los empleados, dejando de lado el problema que en estos
momentos enfrentan los empleados como lo es el estrés laboral. Por lo cual la
investigacion se enfoco en la resolucion de este problema, para la obtencion de
datos fue realizada mediante entrevistas y la administracion de encuesta a

empleados y clientes de la empresa.
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Con los resultados obtenidos se concreta la propuesta de un plan de
incentivos para la reduccion del estrés, que incluye medidas como plan de
capacitaciones y algunas guias (riesgo ocupacional y primeros auxilios), y brochur
con informacién béasica del problema para que el empleado tenga a su alcance

diferentes tips practicos y con ello mejorar la calidad de vida laboral.
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Justificacion

A través de la investigacion realizada, se llegd a la conclusion que la
empresa no ofrece a sus empleados prestaciones o beneficios enfocados a la
disminucién y afrontamiento de estresores a los cuales se ven expuestos
diariamente los empleados y que les generan estrés; por cuanto, se hace
necesario que la empresa elabore un plan de incentivos que contenga estrategias
encaminadas a la disminucién del problema, ya que con esto lograra tener
empleados en mejores condiciones de salud y con un ambiente de trabajo
agradable, logrando con ello que los empleados tengan una mejor calidad de vida

y bajo ausentismo.

Con todo ellos la empresa se veria beneficiada en mdltiples sentidos, uno
de ellos es que formaria una imagen de empresa enfocada a los empleados y no
solamente al cliente, pues estara ofreciendo apoyo social a sus empleados y a la
sociedad en si, pues cualquier ciudadano puede en algiin momento formar parte
de ella y obtener beneficios que contribuyan a su salud fisica y mental, ademas de
tener prestaciones que ayuden a su familia. Conjuntamente, al tener empleados
saludables y en sus mejores condiciones la empresa lograria reducir costos

provocados por el ausentismo laboral, abandono o renuncia del trabajo teniendo
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que pagar indemnizaciones, asi como el costo relacionado al proceso de
reclutamiento si hay deserciones por parte de empleados. Por ultimo pero no
menos importante lograra tener clientes satisfechos tanto con el producto como
con el servicio ofrecido por sus empleados, ya que son ellos quienes se encargan

de representar y forma la imagen de la empresa ante los demas.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar estrategias a través de incentivos financieros, no financieros y
beneficios sociales que permitan disminuir el estrés laboral de los
empleados de la empresa Productos Alimenticios DIANA S.A de C.V
distribuidora San Miguel, logrando con ello el mejoramiento de las
condiciones ambientales de trabajo, fisicas e individuales de los empleados;
permitiéndole a la empresa proyectarse como una organizacién que se
preocupa por el bienestar de sus trabajadores ademas de reducir los costos
que generaria el ausentismo, baja productividad y renuncias por parte de

sus empleados.

Objetivos Especificos

Ofrecer las prestaciones mas idoneas que contribuyan a la disminucién del
estrés laboral y la trata de sus efectos en los empleados.

Definir un plan de accidon que permita que las estrategias establecidas
logren los resultados esperados como son la estabilidad laboral,
ausentismo, mejores relaciones laborales, decaimiento emocional, entre
otros.

Lograr que la propuesta sea para la empresa una herramienta que ayude a
la buena administracion de su recurso humano y que contribuya a tener

empleados saludables y con las mejores condiciones laborales.
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Mision

Enriguecer las condiciones de vida de los trabajadores, mediante la
retribucién de su valor, mejoramiento continuo del ambiente laboral y de su calidad

de vida personal y familiar en las areas recreativas y de salud.

Visién

Ser una empresa reconocida por el compromiso social con su personal y
sus clientes, evidenciado con empleados satisfechos, sanos y comprometidos con
la organizacion, ademas de poseer clientes complacidos con sus productos y

especialmente con el servicio brindado por su personal.

Valores

e Compafierismo
e Solidaridad

e Lealtad

e Cooperacion

e Respeto
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Importancia

Actualmente los empleados son el recurso mas importante para las
empresas, pues son ellos quienes crean y venden la imagen de la empresa ante
los clientes, el mercado y la sociedad, ademas de ser ellos los responsables del
buen funcionamiento y crecimiento de la misma, por tal motivo es indiscutible que
las empresas deben elaborar y ejecutar programas o proyectos en pro de las
necesidades de los empleados para que estos se encuentre en las mejores
condiciones para realizar su trabajo, aumentando su productividad y darle a la

empresa una imagen positiva.

Aunado a ello se lograr4 que los empleados tengan una mejor calidad de
vida no solo en el ambiente laboral sino también en el ambiente familiar, siendo
este Ultimo una de las mayores preocupaciones de hoy en dia de los jefes de
familia; no obstante con la propuesta se espera que se reduzcan costos dentro de
la empresa relacionados con el ausentismo ademas de reducir el mismo en el
mayor porcentaje posible, lograr que los empleados sean mas proactivos y puedan
tomar las mejores decisiones para la empresa, también se espera crear relaciones
sélida entre los empleados entre si y con la empresa misma para que estos se

fidelicen mas a la misma.
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Beneficios

La propuesta servira como una herramienta que permita solucionar el
problema del estrés laboral de la mejor manera a través de beneficios

financieros, no financieros y beneficios sociales.

Ofreciendo a los empleados, nuevos beneficios monetarios, mejoramiento
del ambiente de trabajo, asistenciales, supletorios y recreativos, que
satisfagan sus necesidades, logrando la fidelizacion y compromiso de su

personal para con la empresa

La organizacion creard una imagen de empresa enfocada a sus empleados,
es decir se considerara una empresa de apoyo social para sus empleados y
no se enfocara Unicamente al cliente. Ya que si los empleados cuentan con
las mejores condiciones laborales y estan saludables lograran trasmitirlo a
los clientes satisfaciéndolos en el servicio, logrando con ello crear fuertes

relaciones empresa-empleado-cliente.
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Alcance de la Propuesta

Con el plan de incentivos se pretende implementar una mejora en las

prestaciones que reciben los empleados de la empresa Productos Alimenticios

DIANA S.A de C.V, especificamente a los que forman parte de la distribuidora de

la Ciudad de San Miguel, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los

empleados y a la vez formar a la empresa una imagen de empresa con

responsabilidad social.

Esquema del Programa que Permita la Optimizacién.

PLAN DE INCENTIVOS

FASE |

Analisis FODA

FASE II: Concientizacion en
la Implementacion

Generacion de
condiciones de
Cambio

Desarrollo de
herramientas para la
comunicacion del
programa

Desarrollo del
Programa General de
Incentivos

Incentivo I: Incentivos
Financieros

Incentivo Il:
Incentivos no
Financieros

Incentivo lll:
Beneficios Sociales
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Desarrollo de la Propuesta de un Plan de Incentivos

FASE I: Andlisis FODA

Anadlisis Interno
Fortalezas

Andlisis Externo
Oportunidades

Equipos de trabajo jovenes.

Poca conflictividad laboral.

Cambios en los procesos que
ayudaran a optimizar al personal.
Otorgamiento de incentivos
adicionales a los de ley.

Ofrecer a los empleados las mejores
prestaciones que ayuden a la
empresa a generar una imagen de
conciencia social.

Atraccion de competencia laboral.
Actualizar politicas de personal.
Implementar nuevos planes.

Mayor competitividad.

Debilidades

Amenazas

Inexistencia de perfiles para los
puestos de trabajo.

Falta de capacitacion y desarrollo
para el personal.

Falta de comunicacion de los
nuevos procesos generados por la
reingenieria a los empleados.

Falta de investigacion sobre
problemas que se presenten en el
recurso humano en la organizacion.
Los empleados no cuentan con los
mismos beneficios con los que si
cuentan empleados de otras
sucursales de la empresa.

Falta de preparacion
empleados ante la
social.

para los
inseguridad

Empresas con mejores prestaciones
para sus empleados.
Competencia mas actualizada en

cuanto a la admoén. Del recurso
humanao.

Desercion de empleados hacia
empresas con mejores
prestaciones.
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FASE Il: Concientizacién en la Implementacién

v Generaciéon de Condiciones de Cambio

Para que los empleados puedan comprender y utilizar de la mejor manera
los incentivos propuestos en el plan, es necesario concientizarlos acerca del
problema que se esta presentando para que estos puedan comprender la

importancia y del porqué se ha disefiado.

Para lograr sensibilizar a los empleados del problema se puede hacer a
través de brochure, que contenga informacion general del problema, como son las
causas y especialmente las consecuencias que este podria traer a su salud fisica

y mental.

v' Desarrollo de Herramienta para la Comunicacion Efectiva del

Programa de Incentivos

Cuando en la organizacion se realizan cambios, no se trata simplemente de
realizarlos, sino que deben ser comunicado a todas las personas que se veran
involucradas o afectadas por el mismo. Para el caso del plan de incentivos, se
pueden utilizar diferentes herramientas de comunicacién que ayudaran a dar a

conocer la misma a los empleados, entre estas herramientas se proponen:
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e Reuniones: que permitirdn la interaccion de todo el personal, donde el
gerente general o el representante del departamento de recursos humanos
daré a conocer a los empleados de todas las &reas de qué se trata el plan,
su enfoque y como se pondra en préactica.

e Revista o folleto institucional: con el fin de informar a los empleados de
la existencia y funcionabilidad del plan, al cual tendran acceso de sus

beneficios y toda la informacidén necesaria del mismo.
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v' Desarrollo del Programa General de Incentivos

Incentivos I: Incentivos Financieros

Incentivos para Ejecutivos, Profesionales y Vendedores

Objetivo: satisfacer necesidades financieras de los empleados con
incentivos monetarios adicionales a los de ley y los otorgados por la empresa, a
fin de que los empleados no se vean envueltos en situaciones donde la falta de

dinero sea la principal causa del desencadenamiento del problema del estreés.

Estrategias

e Reparto de utilidades: para todos los empleados de todos los niveles,

haciéndolos con ello sentirse parte de los logros de la empresa.

e Aguinaldo: adicional al de ley.

Acciones

e Al finalizar cada afio contable la empresa debera destinar un porcentaje de
sus ganancias para repartirlas entre los empleados, dicho porcentaje
debera ser suficiente para dar a cada trabajador un salario minimo adicional

a su sueldo devengado.
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En el mes de junio cada empleado recibird una gratificacion equivalente a
un aguinaldo, el cual ser4d otorgado junto con su salario, como

compensacion de su trabajo realizado en el medio afo.

Incentivo II: Incentivos No Financieros

Incentivos Relacionados con el Puesto de Trabajo

a) Seguridad en el Lugar de Trabajo

Objetivo: ofrecer a los empleados prestaciones que brinden seguridad laboral y

que ayuden a la reduccién de los estresores en el puesto de trabajo como son la

inseguridad por la delincuencia, accidentes de trabajo, estabilidad laboral, entre

otros.

Estrategias

Adiestramiento y Capacitacion: formar grupos de adiestramientos que
con la colaboracion de instituciones como el ministerio de salud, capaciten
al personal sobre cdmo prevenir accidentes en el lugar de trabajo, el uso de
herramientas como extintores y otros artefactos en caso de emergencias.
Ademas de brindar al personal capacitaciones sobre salud mental y

seguridad fisica.
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Elaborar guias de prevencién y seguridad: para que ayuden al personal
en la realizacibn de sus actividades diarias, especialmente a aquellos
trabajadores que realizan sus actividades fuera de las instalaciones de la
empresa y que se enfrentan ante situaciones de peligro por el alto grado de

delincuencia que atraviesa actualmente el pais.

Autonomia y seguridad en el puesto de trabajo: para que los empleados
puedan tomar decisiones para la resolucion a conflictos, ademas de ofrecer

estabilidad en el puesto de trabajo.

Aseguramiento de camiones repartidores: que brindaran seguridad a los

empleados que se desplazan para la entrega de productos.

Retroalimentacion:  hacer evaluaciones periédicas sobre las

capacitaciones impartidas.

Capacitar a los empleados en primeros auxilios y salud ocupacional:
para que en caso de emergencias puedan actuar de la manera correcta y
en el tiempo oportuno, pudiendo prevenir tragedias mayores. Ademas de

poseer el conocimiento basico para la trata y disminucién del estrés laboral.
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Acciones

o Disponer con el espacio fisico necesario para poder realizar las actividades

de capacitacion y adiestramiento.

e Tener a disposicion todas las herramientas necesarias para brindar
seguridad a los empleados en casos de accidentes, ademas de poseer y

poner en practica una guia de higiene y seguridad industrial.

e Se debera elaborar un buzén de quejas y sugerencias el cual estara
ubicado en el area administrativa de la empresa, ademas de tener la

facilidad de poder conocer y hablar con sus jefes;

e Elaborar un programa de desvinculacién laboral asistida para que los
empleados no se sientan olvidados y usados por la empresa cuando estos
sean despedido o inicien su proceso de jubilacion. En el caso de despidos,
este deberd ser comunicado con un mes de anticipacion para que los
empleados tengan la oportunidad de obtener un nuevo empleo antes que

ocurra la desvinculacion.

e Contratar a una empresa aseguradora que permita el establecimiento de un

vigilante con cada vendedor que maneja los camiones repartidores.
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e Brindarle a cada empleados la guia de prevencion y seguridad comercial
que ayude a prevenir situaciones de inseguridad en la realizacién de sus

labores.

e Crear un comité de seguridad y salud ocupacional conformado por tres
empleados, dos del area administrativa, uno del area de ventas y uno del
area de seguridad para que sean capacitados con la colaboracion del
ministerio de salud, para que luego puedan capacitar a sus demas

comparnieros de trabajo en el area de primeros auxilios y seguridad general.

e Ofrecer a los empleados capacitacion relacionada al estrés laboral con el

apoyo del ministerio de salud, cruz roja, hospital, seguro social, pro familia.

b) Ofrecer a trabajador oportunidades de estima y autorrealizacion

Objetivo: lograr la participacion de los empleados en la organizacion para
el logro de la integracion de todo el personal dentro de la organizacién para

mejorar las relaciones entre compafieros de trabajo.
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Estrategias

Cada persona en su puesto de trabajo: especialmente para los nuevos
empleados que seradn contratados para evitar discrepancias entre sus

conocimientos y habilidades y las requeridas por el puesto de trabajo.

Ofrecer Dias compensatorios: para los empleados que hayan laborado
en horas fuera de su horario de trabajo, ofreciéndoles la oportunidad de que
puedan cumplir con compromisos familiares, sociales o personales por
haber laborado hora extras o diferente a su jornada laboral establecida en

el contrato de trabajo.

Premio o reconocimiento al empleado del mes y del afio: por alcanzar
metas establecidas y al que se haya destacado en el desarrollo de sus

actividades en el transcurso del afo.

Promociones Internas: para ofrecer a los empleados oportunidades de
crecimiento y superacién dentro de la organizacion de acuerdo a sus
resultados, actitudes y aptitudes a lo largo de su desempefio dentro de la

empresa.
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Acciones

Elaborar perfiles de los puestos de trabajo que permitan establecer
parametros para realizar de la mejor manera el proceso de reclutamiento,
seleccion y evaluacion de candidatos que optan a puestos de trabajo en la

organizacion.

Dar a conocer a los empleados que tienen la oportunidad de reponer horas
destinadas a sus actividades personales y que por alguna situacion han
tenido que trabajarlas, disminuyendo asi las preocupaciones por no cumplir

con sus obligaciones personales.

Dar diplomas de reconocimientos al empleado mas destacado en el mes o
en el afo, el cual debera contener la foto del empleado y ser expuesta en

un area donde sea visible ante los demas empleados.

Ofrecer capacitaciones a los empleados que mejor se desempefian en su
trabajo para poder ayudarlos en su desarrollo profesional y que puedan

optar por puestos de trabajos mas altos dentro de la organizacion.
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Incentivos Relacionados con el Clima Laboral

a) Implementacion de actividades que permitan la convivencia entre

los empleados

Objetivo: mejorar las relaciones entre los empleados creando un clima

de armonia y convivencia, logrando disminuir la presencia de estresores

relacionados con el ambiente de trabajo como la falta de una buena

comunicacion y ambiente laboral agradable. .

Estrategias

Celebracion de Cumpleafios: minutos antes de la hora de salida en la
tltima semana del mes, se hard una pequefia celebracion para festejar a
los cumpleafieros del mes. Los nombres de los cumpleafieros seran

colocados en un cuadro en un lugar visible para todos los empleados.

Celebracion de fechas especiales: se estipulara un dia para celebrar
fechas especiales como el dia de la madre, dia del padre, dia del

administrador de empresas.

Difundir entre los empleados técnicas y recomendaciones que
contribuyan a disminuir el estrés en el trabajo: que ayudara a prevenir o
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disminuir el estrés ante estresores que se presentan durante la jornada

laboral.

Acciones

e Se formara un comité que recaude mes a mes una pequefia colaboracion
para realizar las celebraciones, la empresa puede dar obsequios a los

festejados.

e Elaborar un Plan de ambientacion contra el estrés que incluya colocar en
las instalaciones de la empresa afiches con técnicas de relajacion y
ejercicios para la oficina que ayuden a disminuir el estrés, ademas de
afiches con proverbios o frases de reflexion que motive a los empleados
cuando estos atraviesen situaciones dificiles. Todo esto acompafiado de la
elaboracion de panfletos que contengan informacion nutricional a cerca de

habitos alimenticios que ayuden a la reduccion del problema.
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Incentivo lll: Beneficios Sociales

a) Beneficios Asistenciales

Objetivo: sanar los efectos negativos que han sido causados por los

estresores a los cuales el empleado se ha enfrentado, como son el decaimiento

emocional, la fatiga menta, dolores musculares etc. ademas de brindar beneficios

a sus familiares.

Estrategias

Asistencia médicas-hospitalarias: la empresa destinara un fondo para el
seguro médico, en el cual se estableceran limites monetarios los cuales
seran cubiertos por la empresa, ya sea si se tratare del empleado o un
familiar en los casos de consultas, cirugias, hospitalizaciones,

medicamentos, servicios odontoldgicos, psicoldgicos, entre otros.

Asistencia Educativa: que se brindara a los empleados que deseen seguir

estudiando y a algunos hijos de estos.
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Acciones

Establecer alianzas estratégicas o convenios con clinicas médicas u
hospitales y farmacias para que puedan brindar sus servicios y ofrecer sus

productos a los empleados y familiares de estos en cualquier caso.

La empresa anualmente rifara una media beca, se llevara a cabo entre los
empleados que deseen superarse con una carrea universitaria o
especializacion, y dos medias becas universitarias para los hijos de los

empleados.

b) Beneficios Supletorios

Objetivo: contribuir a la mejora de la calidad de vida del empleado,

logrando disminuir los estresores que los afectan o pueden afectar su bienestar.

Estrategias

Despensa: cada tres meses seran otorgados vales de despensa a los
empleados, el cual ascendera a la cantidad de $20.00 canjeables en super

selectos.

Permisos: ante diferentes situaciones que se le puedan presentar al

trabajador.
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o Nacimiento de un Hijo o Adopcion: 2 dias laborales, ampliables a
5 sin goce de sueldo.

o Traslado del Domicilio Actual: 1 dia

o Concurrencia a exdmenes: con la debida comprobacion

o Visitas Médicas: 3 horas, no mas de 5 horas en el mes

o Visita médica de los hijos: 4 horas, no mas de 8 en el mes.

e Guarderia: para las empleadas que no tengan a su disposicion a personas

gue cuiden a sus hijos en sus jornadas laborales.

e Comedor: que estara acondicionado para que los empleados puedan

tomar sus alimentos a la hora de la comida

Acciones

e Se establecerdn alianzas con supermercados para que los empleados

puedan canjear los vales en sus instalaciones.

e Se otorgaran permiso a todos los empleados segun sus necesidades, en su

mayoria esas horas seran pagadas.
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Se adecuara un espacio dentro de las instalaciones de la empresa para que
pueda ser utilizada como guarderia, ademas se contrataran a dos personas

que se encargaran de los hijos de los empleados.

Destinar un espacio de la empresa y acondicionarlo para que los

empleados puedan comer durante sus horas de desayuno y almuerzo.

c) Beneficios Recreativos

Objetivo: proporcionar al trabajador las mejores condiciones fisicas y

psicoldgicas que permitan evitar y minimizar el estrés en los empleados.

Estrategias

Musica ambiental: que servira como medio para conseguir la relajacién en

las jornadas de trabajo.

Membresia a Gimnasio: para que los empleados puedan hacer uso de sus

servicios, y especial mente solicitar servicios que sean técnicas para reducir

el estrés.
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Membresia a Spa: para que les puedan ofrecer tratamientos que ayuden a

relajar a los empleados.

Ofrecimiento de articulos humoristicos: pues cientificamente se ha
demostrado que la risa produce endorfinas que resultan buenas para

combatir el estrés.

Acciones

Se instalara un sistema de audio para toda la empresa, y todos los
empleados disfruten de agradable musica, haciendo del lugar de trabajo un

espacio agradable.

Establecer alianzas con gimnasios y spas para que sus empleados puedan
hacer uso de sus servicios y especialmente brindarles técnicas o terapias
encaminadas a la disminucién del estrés. Estos pueden ser: la

aromaterapia, hidroterapia, yoga, taichi, Pilates.

La empresa brindara a los empleados peliculas en formato digital, es decir
a través de emails o creando una pagina de internet donde se publicaran
links de peliculas humoristicas para que los empleados las disfruten en la

comodidad de sus hogares o en su tiempo libre de la oficina.
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Plan de Accién

CANTIDAD
COSTO COSTO LUGARY
DESCRIPCION Y RESPONSABLE
RECURSO MENSUAL ANUAL TIEMPO
ESTRATEGIAS ACCIONES
INCENTIVOS I: INCENTIVOS FINANCIEROS
Incentivos para Ejecutivos, Profesionales y Vendedores
*Al finalizar cada afio contable la
*Reparto de utilidades: | empresa deber4d destinar un
para todos los empleatjos de porcer_mtaje de sus ganancias para 12 de enero de
todos los niveles, | repartirlas entre los empleados, 150 Departamento N
. . . . . $3,030.00 | $36,360.00 . cada afio.
haciéndolos con ello sentirse | dicho porcentaje  debera ser | Empleados de Finanzas
parte de los logros de la | suficiente para dar a cada
empresa. trabajador un salario minimo
adicional a su sueldo devengado.
*En el mes de junio cada empleado
recibird una gratificacion Depto. De
*Aguinaldo: adicional al de | equivalente a un aguinaldo, el cual 150 pto. 30 de Junio de
, . . $-- $27,158.35 Recursos ~
ley. sera otorgado junto con su salario, | Empleados cada afio.
L . Humanos
como compensacion de su trabajo
realizado en el medio afio.
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CANTIDAD

COSTO COSTO LUGARY
DESCRIPCION Y RESPONSABLE
MENSUAL ANUAL TIEMPO
RECURSO
ESTRATEGIAS ACCIONES
INCENTIVO II: INCENTIVOS NO FINANCIEROS
Incentivos Relacionados con el Puesto de Trabajo
a)Seguridad en el Lugar de Trabajo
*Adiestramiento y Capacitacion:
formar grupos de adiestramientos
gue con la colaboracion de Comité de
instituciones como el ministerio de Seguridad e Enla
salud, capaciten al personal sobre | *Disponer con el espacio fisico Higiene . .

A ) X ) . . instalaciones de
cémo prevenir accidentes en el | necesario para poder realizar 1 $ - - Ocupacional la empresa
lugar de trabajo, el uso de | las actividades de capacitacion Salén con ayuda del P
herramientas como extintores y | y adiestramiento. Ministerio de

Cada 6 meses
otros artefactos en caso de Salud, Cruz
emergencias. Ademas de brindar Roja, ISSS.
al personal capacitaciones sobre
salud mental y seguridad fisica
*Elaborar guias de prevencién y
seguridad comercial: para que *Tener a disposicién todas las o
ayuden al personal en la h ient . 1 Comité de
realizacion de sus actividades | |'C'amientas necesanas para Guia de Seguridad e
diarias, especialmente a aquellos | brindar — seguridad —a los | ;000 Higiene
trabajadores que  realizan sus | empleados en casos de | seguridady g - $-- Ocupacional La empresa
actividades fuera de las | accidentes, ademas de poseer Guia de junto con el P
instalaciones de la empresa y que | y poner en practica una guia prevencion Depto. de
se .enfrentan ante situaciones de | 4o higiene y  seguridad ycsoerggrr::(ij;d Recursos
peligro por el alto grado de Humanos

delincuencia que atraviesa

actualmente el pais.

industrial.
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CANTIDAD

COSTO COSTO LUGARY
DESCRIPCION Y RESPONSABLE
RECURSO MENSUAL ANUAL TIEMPO
ESTRATEGIAS ACCIONES
*Se deberd elaborar un buzén de
quejas y sugerencias el cual estara
ubicado en el area administrativa 1 $24.25 Gerencia En las
de la empresa, ademas de tener la Buzodn instalaciones de
facilidad de poder conocer y hablar la empresa, el
i ) con sus jefes cual deberéa
e*Autonomia y segurldad en el estar siempre.
puesto de trabajo: para que Elaborar un programa de
los empleados puedan tomar : L L
decisiones para la resolucién a desvinculacion laboral aS|st|d§1 para
conflictos, ademas de ofrecer que los empleados no se sientan
estabilidad en el puesto de gn’;izgoseéou:a:;;npgre;?):(;? dpgssg 1 En las
trabajo. inicien su proceso de jubilacion. En dz;glg;:mzc‘l‘sn $2.85 $34.20 Depto. de instalaciones de
el caso de despidos, este debera Recursos la empresa cada
ser comunicado con un mes de Humanos vez que se
anticipacién para que los produzca un
empleados tengan la oportunidad despido.
de obtener un nuevo empleo antes
gue ocurra la desvinculacion.
Aseguramiento de camiones | ‘Contratar ~a una  empresa
repartidores: que brindaran | aseguradora que  permita el a1 Depto. de En cada camion
seguridad a los empleados que | establecimiento de un vigilante con Vigilantes $ 45.00 $ 22,140 Recursos repartidor los 12
se desplazan para la entrega de | cada vendedor que maneja los Humanos meses del afio.
productos. camiones repartidores.
*Brindarle a cada empleados la La empresa,
-Retroa_limentaci(?n:_ hacer | guia dg prevencion vy seguridaq 150 Depto. de cada vez que se
evaluaciones periédicas sobre | comercial que ayude a prevenir $-- $ 262.50 Recursos haga la
las capacitaciones impartidas. situaciones de inseguridad en la Empleados Humanos contratacion de
realizacion de sus labores. empleados.
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CANTIDAD

COSTO COSTO LUGARY
DESCRIPCION Y RESPONSABLE
MENSUAL ANUAL TIEMP
RECURSO sU v ©
ESTRATEGIAS ACCIONES
*Crear un comité de seguridad y
salud ocupacional conformado por
tres empleados, dos del area Depto. De
administrativa, uno del area de 1 $-- $-- Recursos La empresa
«Capacitar a los empleados en | ventas y uno del area de seguridad | Comité de Humanos
primero auxilios y salud | para que sean capacitados con la | Seguridady
ocupacional:_ para que en caso | colaboracion del ministerio de Salu.d
de emergencias puedan actuar salud, para que luego puedan ocupacional
d_e la manera correcta y en el capacitar a sus demés compafieros
tiempo  oportuno, pudiendo de trabai | 4 d . Comité d
prevenir  tragedias mayores. e _r.a ajo en 9 area de primeros oml.e e _
Ademas de  poseer el | auxiliosy seguridad general. Seguridad e Hotel Florencia,
conocimiento basico para la Higiene Octubre -
trata y disminucién del estrés | «Ofrecer a los empleados Ocupacional Noviembre
laboral. capacitacion relacionada al estrés | ac}tacién $200.00 $200.00 junto con el
laboral con el apoyo del ministerio P Departamento
de salud, cruz roja, hospital, seguro de Recursos
social, pro familia. Humanos
b)Ofrecer a trabajador oportunidades de estima y autorrealizacién
*Cada persona en su puesto | *Elaborar perfiles de los puestos de
de trabajo: especialmente para | trabajo que permitan establecer
los nuevos empleados que | parametros para realizar de la
. ! . Depto. De
seran contratados para evitar | mejor manera el proceso de
) . . b 1 $-- $-- Recursos La empresa
discrepancias entre sus | reclutamiento, seleccién y H
e . iy . umanos
conocimientos y habilidades y | evaluacibn de candidatos que

las requeridas por el puesto de
trabajo.

optan a puestos de trabajo en la
organizacion.
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CANTIDAD

COSTO COSTO LUGARY
DESCRIPCION Y RESPONSABLE
MENSUAL ANUAL TIEMPO
RECURSO
ESTRATEGIAS ACCIONES
*Ofrecer Dias
g?nrglgzgzztgUgsr;ayanplzrl?orallgz *Dar a conocer a los empleados
en horas fuera de su horario de que tienen la op_ortumdad de
trabai freciéndol | reponer horas destinadas a sus
ra ?Ol'd docrjemen oles q a | actividades personales y que por Depto. De
opor llj.n' a € que puedan alguna situacién han tenido que - $-- $-- Recursos La empresa
cumpiir con compromisos trabajarlas, disminuyendo asi las Humanos
familiares, sociales o personales preocupaciones por no cumplir con
por haber laborado hora extras sus obligaciones personales.
o diferente a su jornada laboral
establecida en el contrato de
trabajo.
*Premio o reconocimiento al | eDar diplomas de reconocimientos
empleado del mes y del afio: | al empleado mas destacado en el 1
por alcanzar metas establecidas | mes o en el afio, el cual debera | pipiomade $1.50 $18.00 Gerencia La empresa.
y al que se haya destacado en | contener la foto del empleado y ser | reconocimiento ' ' Cada mes
el desarrollo de sus actividades | expuesta en un area donde sea | & empleado
en el transcurso del afio. visible ante los demés empleados.
*Promociones Internas: para *Ofrecer capacitaciones a los
ofrecer a los empleados lead :
oportunidades de crecimiento y empieados que mejor S€
e desempefian en su trabajo para Depto. De
superacion  dentro de la 3 La empresa.
o poder ayudarlos en su desarrollo 2 $100.00 $ 300.00 Recursos :
organizaciéon de acuerdo a sus . Capacitaciones Trimestralmente
profesional y que puedan optar por Humanos

resultados, actitudes y aptitudes
a lo largo de su desempefio
dentro de la empresa.

puestos de trabajos mas altos
dentro de la organizacion.

165




CANTIDAD

COSTO COSTO LUGARY
DESCRIPCION Y RESPONSABLE
RECURSO | MENSUAL ANUAL TIEMPO
ESTRATEGIAS ACCIONES
Incentivos Relacionados con el Clima Laboral
a)lmplementacion de actividades que permitan la convivencia entre los
empleados
*Celebracion de Cumpleaiios:
minutos antes de la hora de salida
en la dltima semana del mes, se
hara una pequefia celebracion para
festejar a los cumpleafieros del
mes. Los nombres de los | *Se formar4d un comité que recaude Comité de
cumpleafieros seran colocados en | mes a mes una pequefia colaboracion 3 Festejos junto Laempresa
un cuadro en un lugar visible para | para realizar las celebraciones, la c . $ 10.00 $ 360.00 con el Depto. De P )
. elebraciones Cada mes
todos los empleados. empresa puede dar obsequios a los Recursos
*Celebracion de fechas | festejados. Humanos
especiales: se estipulara un dia
para celebrar fechas especiales
como el dia de la madre, dia del
padre, dia del administrador de
empresas entre otras.
*Elaborar un Plan de ambientacién
contra el estrés que incluya colocar en
las instalaciones de la empresa afiches
*Difundir entre los empleados con técnigqs de relajacion y ej'erci.cio.s
técnicas y recomendaciones que para la pf|C|na que ayuden a disminuir 1 o
- P . el estrés, ademas de afiches con Comité de
contribuyan a disminuir el estrés - y Plan de .

- . proverbios o frases de reflexion que X . Seguridad e La empresa,
en el trabajo: que ayudara a motive a los empleados cuando estos ambientacion $- $16.00 Higiene cada afio
prevenir o disminuir el estrés ante - empi T contra el gter :

atraviesen situaciones dificiles. Todo estrés Ocupacional

estresores que se
durante la jornada laboral

presentan

esto acompafiado de la elaboracién de
panfletos que contengan informacion
nutricional a cerca de habitos
alimenticios que ayuden a la reduccion
del problema.
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CANTIDAD

COSTO COSTO LUGARY
DESCRIPCION Y RESPONSABLE
RECURSO MENSUAL ANUAL TIEMPO
ESTRATEGIAS ACCIONES
INCENTIVO lll: BENEFICIOS SOCIALES
a)Beneficios Asistenciales
*Asistencia medicas-
hospitalarias: la  empresa
destinard un fondo para el
seguro médico, en el cual se | *Establecer alianzas estratégicas o
estableceran limites monetarios | convenios con clinicas médicas u
los cuales seran cubiertos por la | hospitales y farmacias para que 1 Depto. de Ciudad de San
empresa, ya sea si se tratare del | puedan brindar sus servicios y Alianza $1,500.00 | $18,000.00 Recursos Miguel, durante
empleado o un familiar en los | ofrecer sus productos a los L Humano todo el afio.
O . estratégica

casos de consultas, cirugias, | empleados y familiares de estos en
hospitalizaciones, cualquier caso.
medicamentos, servicios
odontologicos, psicoldgicos,
entre otros.

eLa empresa anualmente rifara una

media beca, se llevara a cabo entre
*Asistencia Educativa: que se | los empleados que deseen 3 Depto. de
brindard a los empleados que | superarse con una  carrea Medias $ 240.00 $ 2.880.00 Recur.sos La empresa,
deseen seguir estudiando y a | universitaria o especializacién, vy Becas ' e Humano cada afio

algunos hijos de estos.

dos medias becas universitarias
para los hijos de los empleados. la
mensualidad sera de $ 80.00
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CANTIDAD

COSTO COSTO LUGARY
DESCRIPCION Y RESPONSABLE
RECURSO MENSUAL ANUAL TIEMPO
ESTRATEGIAS ACCIONES
b)Beneficios Supletorios
eDespensa: cada tres meses
seran otorgados vales de eSe estableceran alianzas con
despensa a los empleados, el supermercados para  que  los 150 Depto. de La empresa,
cual ascendera a la cantidad err? leados uedapn calg'ear los Vales $ 3,000 $9,000.00 Recursos se otorgaran
de $20.00 canjeables en sUper P P . ) Humanos cada tres meses
selectos. vales en sus instalaciones.
¢ Se otorgaran permiso a todos los La empresa,
ePermisos: ante diferentes g P . Se otorgaran
. : empleados segun sus Depto. de
situaciones que se le puedan . . cada vez que
resentar al trabaiador necesidades, en su mayoria esas -- $-- $ -- Recursos sea necesario
P ! ' horas seran pagadas. Humanos . y
segun el detalla
el plan.
e Se adecuara un espacio dentro de
eGuarderia: para las | las instalaciones de la empresa
empleadas que no tengan a su | para que pueda ser utilizada como Depto. de
dls_posmlon a personas que guarderia, ademas se contrataran 1, % - $ 8.142.60 RECUISOS La empresa,
cuiden a sus hijos en sus| a dos personas que se Salén HUManos
jornadas laborales. encargaran de los hijos de los
empleados.
eComedor: que estard | ¢ Destinar un espacio de la
acondicionado para que los empresa y acondicionarlo para Depto. de
er_npleados puedan tomar sus gue los empleados puedan 1 $ - $2,109.25 RECUrSos La empresa,
alimentos a la hora de la comer durante sus horas de | Comedor HUManos

comida

desayuno y almuerzo.
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CANTIDAD

COSTO COSTO LUGARY
DESCRIPCION Y RESPONSABLE
RECURSO MENSUAL ANUAL TIEMPO
ESTRATEGIAS ACCIONES
c)Beneficios Recreativos
«Mdsica ambiental: que servira ¢Se instalard un sistema de audio
. -9 . para toda la empresa, y todos los
como medio para conseguir la empleados disfruten de aqradable 1 Depto. de
relajacion en las jornadas de P . 9 Sistema de $328.85 $328.85 Recursos La empresa,
trabajo musica, hamenqlo del lugar de Audio HUManos
' trabajo un espacio agradable.
eMembrecia a Gimnasio: para
que los empleados puedan . . .
hacer uso de sus servicios, y e Establecer alianzas con gimnasios
especial mente solicitar | Y SPas para que sus empleados . .
servicios que sean técnicas puedan hacer uso de sus servicios Gimnasios y
para reducir el estrés y especialmente brindarles 2 Depto. de Spas de la
' técnicas o terapias encaminadas a Alianzas $ 300.00 $ 3,600.00 Recursos ciudad de San
e  Membrecia a Spa: bara que la disminucion del estrés. Estos Humanos Miguel Durante
| ! d pa. p f qu pueden ser: la aromaterapia, todo el afio.
t?:tamierﬂtéi ZEe ayuod:eicez; hidroterapia, yoga, taichi, Pilates.
relajar a los empleados.
eOfrecimiento de articulos sLa empresa ,brindaré a los o,
humoristicos: pues empleados peliculas en formato C(_)rr_nte de
cientificamenté se ha digital, es decir a través de emails Higiene y
: 0 creando una péagina de internet Seguridad con
demostrado que la risa 2 . La empresa,
. donde se publicardn links de -- $-- $-- el apoyo del
produce endorfinas que licul h s D ¢ t cada mes
resultan buenas para combatir peliculas humoristicas para que epartamento
el estrés los empleados las disfruten en la de Recursos
' comodidad de sus hogares o en Humanos

su tiempo libre de la oficina.
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Programa de Capacitacion

Programa de Capacitacién

Nombre de Curso: Manejo del estrés

N° de participantes: 15 Fecha: 06/10/14 —17/10/14

Horas por curso: Una Hora

Nombre de la unidad de aprendizaje: El estrés y la Vida Actual (Manejo del estrés)
Objetivo de la unidad: Brindar a los empleados los conocimientos tedricos basico a cerca del estrés en el trabajo o estrés laboral. .

Tema Objetivo Métodos Técnicas Estrategias Tacticas Tiempo
- Concepto o Lectura
Expositiva S
- El estrés en el | Proporcionar a o ” I—Partlcuolamgn de -
-Diapositivas os empleados ora
mundo laboral. los empleados P P
, los fundamentos | Activa
- El estrés y la| ieoricos basicos Comentada
efectividad en el | sobre el tema
trabajo
L Institucion Lugar de Cada cuanto
Recurso Dirigido a o ] Presupuesto Resultado
asesora capacitaciéon tiempo
Que al finalizar la
Todo el capacitacion los
Cafion empleados
Laptop personal de la . -- conozcan los
o empresa en INSAFORD Hotel Florencia Cada afio
Material impreso total 150 fundamentos
basicos del manejo
del estrés
Responsable: Departamento de Recursos Humanos. Facilitador:
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Programa de Capacitacion

Nombre de curso: Manejo del estrés

N° de participantes:

Horas por curso: Una Hora

Fecha: 20/10/14 — 31/10/14

Nombre de la unidad de aprendizaje: Indicadores del Estrés (Manejo del estrés)

Objetivo de la unidad: Dar a conocera los empleados cuales son los motivos o las causas que generan el estrés y sus consecuencias

Tema Objetivo Métodos Técnicas Estrategias Tacticas Tiempo
- Un modelo de
estrés: fuentes de o
estrés, estrés ][dentlflcar Igs
experimentado, eus?rrgzs y Iai Expositiva Lectura
consecuencias. implicancias de _ N -Participacion de 1 Hora
- Auto diagnostico éste  en el -Diapositivas los empleados
del nivel de estrés. ; Activa Comentada
trabajo, en la
- Enfoques basados vida familiar y
en el individuo. en general en la
- Enfoques vida cotidiana
organizacionales.
L Institucion Lugar de Cada cuanto
Recurso Dirigido a L . Presupuesto Resultado
asesora capacitacion tiempo
Que al finalizar la
capacitacion los
Cafidn Todo el personal . empleados
Laptop de la empresa INSAFORD , Cada Aho - conozcan las
- Hotel Florencia S
Material impreso en total 150 implicaciones  del
estrés en la vida

laboral y personal.

Responsable:

Departamento de Recursos Humanos.

Facilitador:
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Programa de Capacitacion

Nombre de curso: Manejo del estrés

N° de participantes: 15

Horas por curso: Una Hora

Fecha: 03/11/14 - 14/11/14

Nombre de la unidad de aprendizaje: Enfrentamiento del estrés Laboral (Manejo del estrés)

Objetivo de la unidad: Ofrecer a los empleados el conocimiento acerca de técnicas de relajacion que ayudan a minimizar el estrés laboral.

Tema Objetivo Métodos Técnicas Estrategias Tacticas Tiempo
- Manejo exitoso del | Adquirir técnicas
tiempo. de relajacion .
o . | Expositiva Lectura . . L
- Relajacion y | para el manejo -Diapositivas -Participacion de
A N . Comentada L
técnicas de respiracion. | adecuado y | Activa -Dinamica los empleados 1 Hora
- Autocuidado. reduccion  del
estrés.
. Institucion Lugar de Cada cuanto
Recurso Dirigido a L ] Presupuesto Resultado
asesora capacitacion tiempo
Que al finalizar la
capacitacion los
empleados
o conozcan la forma
Canon Todo el personal Cada A de cémo manejar
ada Ao -
Laptop . de la empresa INSAFORD Hotel Florencia el estrés que
Material impreso en total 150 .
experimentan,
evitando tener
consecuencias
graves.
Responsable: Departamento de Recursos Humanos. Facilitador:
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Programa de Capacitacion

Nombre de curso: Manejo del estrés

N° de participantes:

15

Horas por curso:

Fecha: 17/11/14 - 28/11/14

Nombre de la unidad de aprendizaje: La Prevencién del Estrés (Manejo del estrés)

Objetivo de la unidad: Conocer otras técnicas y estratégicas para poder canalizar y disminuir el estrés laboral.

Tema Objetivo Métodos Técnicas Estrategias Tacticas Tiempo
Manejo del estrés Expositiva Desarrollo  de | - -Participacion de
_— Conocer y . P . Ly
- Taller practico de aplicar otras Activa casos practicos Retroalimentacion | los empleados
manejo del estrés técnicas y Participativa -Dindmica
-I' Ejte_rqmo y habitos estrategias para 1 Hora
alimenticios manejar el
- Actitudes estrés.
proactivas ante los
conflictos.
L Institucion Lugar de Cada cuanto
Recurso Dirigido a L . Presupuesto Resultado
asesora capacitacion tiempo
Cafidn Todo o | Que gl ﬁpallzarI la
Laptop 0 c|>e persona Cada Afio capaIC|taC|on 0s
Material impreso de la empresa INSAFORD Hotel Florencia - emp gados .
Papel bond en total 150 manejen el estres
de forma positiva.
Responsable: Departamento de Recursos Humanos. Facilitador:
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Programa de Capacitacioén de Primeros Auxilios

Programa de Capacitacion

Nombre de curso: Primeros Auxilios N° de participantes: 25 Fecha:
Horas por curso: 2

Nombre de la unidad de aprendizaje: Primeros Auxilios
Objetivo de la unidad: Lograr que los participantes dominen conocimientos de primeros auxilios y su proceder ante situaciones de emergencia.

Tema Objetivo Métodos Técnicas Estrategias Tacticas Tiempo

Primeros Auxilios

- Concepto
- Diferencia entre )
primeros auxilios y | Proporcionar a Lectura
tratamientos los empleados los | Expositiva -Diapositivas L
i . =-Participacion de los
médicos. fundamentos - Simulacros
=dic - - , Comentada empleados
- Criterios genera|es teoricos baS|COS Activa 2 Hora
de actuacién sobre el tema
- Evaluacion de una
situacion
- Intervencion basica
Recurso Dirigido a Institucion Lugar de Cada cuanto Presupuesto Resultado
asesora capacitacion tiempo

Que al finalizar la

Canén Personal de las capacitacion los

Laptop . diferentes areas Cruz R°J"3 La Empresa Cada 6 meses $- empleados conozcan
Material impreso 150 en total Salvadoreia los fundamentos
Material de apoyo ' basicos de los

primeros auxilios
Responsable: Departamento de Recursos Humanos. Facilitador: Externo
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PROGRAMA DE
OUTPLAGEMENT O
DESYINGULAGION
ASISTIDA




Objetivos

Objetivo General

e Asesorar, orientar, brindar apoyo psicolégico y técnico individual al
trabajador, con el fin de superar la situacion de crisis que implica la

desvinculacién de la empresa.

Objetivos Especificos

e Transmitir a los empleados técnicas efectivas para llevar a cabo la
busqueda de empleo, asiendo de su conocimiento lugares y medios donde

pueden realizar la busqueda.

e Proveer técnicas para el disefio y mercadeo del curriculum vitae en bolsas

de trabajo y otros medios de reclutamiento, contribuyendo a la reduccion de

la inactividad laboral del desvinculado.
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El outplacement o desvinculacion asistida es un proceso de asesoria,
apoyo, orientacion, dirigido a la persona por egresar de la institucion para
bdsqueda de un nuevo empleo o actividad de calidad, nivel y condicione similares

a las de su anterior ocupacion en el menor tiempo posible.

¢, Coémo Afrontar un Despido?

Debido al actual panorama econdémico, todos deberiamos contemplar la

pérdida de trabajo como una realidad que puede sucederle a cualquiera.

e Ante todo, mantener la calma

Si, convengamos en que no es la situacion ideal ser llamados al despacho
de nuestro superior y que se nos informe que “prescindiran de nuestros servicios”.
Es mucho mas que un balde de agua fria. Probablemente, la primera reaccion,
después del estupor, sea de enojo, especialmente si no ha sido su desempefio lo

gue motivo el despido. Lo sentimos como una clara injusticia.

Pero enojarnos con la persona que tiene frente a usted no tiene ninguna
utilidad, mas audn: si eres un buen trabajador, seguramente tu jefe estara pasando
un mal momento también. En muchos casos, la decision ni siquiera es suya, Y,

aunque lo fuera, el enfrentamiento no conduce a nada.
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Por supuesto, tienes todo el derecho de que se te expliquen los motivos de
la decisién, y las condiciones en que dejaras la empresa. Pide un informe por
escrito, previo al despido efectivo, en el que conste cual serd la liquidacion final, y
firmalo sélo si estas de acuerdo con lo que alli figura. De lo contrario, comunica
que lo hards revisar por tu abogado. Si puedes negociar un tiempo extra para
buscar un nuevo empleo, hazlo. Y solicita una carta de recomendacién para
presentar en tus futuras entrevistas laborales, en la que conste que el despido se

debid a causas ajenas a tu desempefio.

e Cuidatus emociones

Seguramente, esta situacion te producira un shock emocional. Mas alla de
que, obviamente, se te vendran a la cabeza las cuentas que debes pagar
puntualmente mes a mes, tengas o no empleo, debes enfocarte en los pasos a

seguir de forma inmediata.

La busqueda de un nuevo empleo requiere que te sientas seguro de fi
mismo y confiado en tus capacidades. Recuerda: tus conocimientos y habilidades
no han sido puestos en duda. Si eres bueno en lo que haces, lo seguiras siendo

después del despido.
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Algunas Estrategias para Superar el Despido

e Desahogarse en el tiempo justo

o Conviene ser realista y reconocer las cosas tal y como son, no
dramatizar y no ponerlas peor, exagerando lo ocurrido.

o Es bueno desahogarse y hablar del tema, siempre y cuando se haga
en términos constructivos y no se abuse de las quejas, porque éstas
sélo lograran que se caiga en un gran pesimismo.

o Hay que asumir el despido como una situacién de transicién entre un
trabajo y otro.

o En positivo se debe pensar que si se ha desempefnado hasta ahora
un trabajo con profesionalidad, ¢por qué no va a ser posible

conseguirlo en otra empresa?

e El trabajo de buscar trabajo

o Recurrir a la red de contactos. Esta demostrado que la via mas
eficaz suele ser la de recurrir a la red de contactos. Se estima que
entre el 65% y el 70% de los puestos de trabajo surgen a través del
conocido como "networking" (recomendaciones de amigos,

conocidos o antiguos colegas).
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o Empresas de la competencia. También se puede explorar la
posibilidad de encontrar trabajo en otras empresas del sector donde
hasta ahora se habia trabajado. Al tener conocimiento del mismo, se
podran ofrecer a otras compafiias las habilidades directivas o la

experiencia que se haya adquirido.

e Planificacion Econ6mica

Durante un tiempo dejara de contar con ingresos, por lo que es necesario pararse
a hacer cuentas y realizar una planificacion de las finanzas siguiendo dos
pardmetros fundamentales: calcular el dinero con el que se cuenta para pasar los
préximos meses, y analizar cuales son los gastos habituales que se pueden

reducir.
Pautas para Reducir los Gastos

o Hacer un estudio detallado y analizar los posibles gastos, para asi
amoldarse mejor a la nueva situaciéon

o Dejar las vacaciones y grandes compras para mejores momentos.

e Planificay mejoratu CV

Una vez pasado el primer momento de enojo, frustracion y quizas, hasta

desesperacion, comienza a planificar. ¢ Tienes un CV actualizado? Seguramente
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no, asi que... jmanos a la obra! Asegurate de incluir todos los conocimientos que

hayas adquirido en la Ultima empresa en las que has estado.

Quizéas sea el momento de actualizar tus conocimientos, o adquirir nuevas
habilidades. Puedes hacer cursos, o un posgrado, cualquier estudio que te dé
mayores opciones a la hora de buscar un nuevo empleo. Busca trabajo en forma
consistente. Revisa tu red de contactos, busca oportunidades laborales en los

sitios web de las grandes empresas, envia tu CV a consultorias importantes.

Lo mé&s importante, en esos momentos, es mantenerte activo y no perder la
calma, y tener siempre un pensamiento positivo. Recuerda que las

oportunidades aparecen cuando y donde menos las esperamos.
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TIPOS
DE

CURRICULUM VITAE

DESCRIPCION

FUNCIONAL

Concentra la atenciéon en las

cualidades principales y las
realizaciones de caracter funcional
obtenida en ciertas areas sin

suministrar registro cronolégico

Para las personas que han

tenido alta rotacion laboral,

asi como una amplia
experiencia laboral y
madurez.

CRONOLOGICO

Su estructura se ajusta a un
registro cronoldgico de la historia

ocupacional.

Generalmente utilizado por
personas que no tienen

vacio en su historial

COMBINADO

Parte de una mezcla de los estilos
funcional y cronologico, es muy

global.

Utilizado por personas que

revelan la historia laboral
destacando cualidades
especificas.
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CURRICULUM VITAE

GABRIEL LOPEZ

Urb. Venecia Pje. Parma #4 Soyapango

Teléfono: 2245-8933 (casa), 7754-1113 (mévil)

e-mail: gabriellopez@hotmail.com

EXPERIENCIA LABORAL

Marzo 2007- A la fecha

Asesor de Servicio al cliente

Call Center Pizza Hut

Funciones:

Atender llamadas telefénicas

Tomar pedidos de clientes para el servicio a domicilio

Octubre 2005- marzo 2007

Teleoperador

Atento de El Salvador

Funciones:

Atender llamadas telefénicas
Solventar los problemas de los clientes

Febrero 2002- octubre 2005

Asistente a Gerencia

Omnisport S.Ade C.V

Funciones:

Responsable de llevar la agenda del gerente
Atender tareas operativas de la gerencia
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ESTUDIOS

2000-2005 UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR SAN MIGUEL
Graduado de Lic. En Administracion de Empresas

1996-1998 COLEGIO SAN AGUSTIN USULUTAN
Bachiller Técnico Vocacional Opciéon Contaduria

REFERENCIAS PROFESIONALES

e Ing. Rafael Pérez

Pizza Hut. Tel: 7756-5556

REFERENCIAS PERSONALES

e Lic. Karen Chicas

Tel: 2261-3666 y 7912-8193
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Analisis del Curriculum Vitae

VARIABLE

Limpieza del curriculum

REVISION

Claridad en la escritura, facilidad de leerlo

Espacios en blanco u omitidos

Lagunas de tiempo entre un empleo y otro

Se evallan acciones conjuntas de estudio y trabajo

Contradicciones de fechas

Incongruencias entre cargos y formacién académica

Razones de los cambios de un trabajo a otro

Tiempo en un empleo u otro

Cambio de remuneracion de un empleo a otro

Conceptos englobados en la remuneracion

Relacién entre el titulo del cargo y las funciones realizadas

Claridad y color de la letra
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Guion de la Entrevista

El entrevistador dividira la entrevista en las siguientes partes:

v" Introduccién: destacar el objetivo, mecéanica y estructura de la entrevista.

v' Seleccionar algun tema para romper el hielo: hobbies, premios y becas

v' Experiencias laborales: puntualizar funciones realizadas, logros
importantes, aprendizaje, logros importantes, retroalimentaciones obtenidas
y motivos de egreso.

v' Educacion: hacer preguntas referidas a las razones que pesaron para
seleccionar la carrera que estudi6, los logros importantes, actividades
extracurriculares, etc.

v" Autoevaluacion: indagar a cerca de fortalezas y areas de mejora.

v Vision Profesional: preguntas sobre expectativas a corto y largo plazo

v' Cierre: breve descripcion de la empresa en general y de la posicion,

proximos pasos del proceso de seleccién, aclarar dudas del candidato.
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Tips para la Entrevista

v' Mantener una postura corporal adecuada y vestirse apropiadamente

v' Mantener contacto visual con el entrevistador y demostrar interés en su
exposicion

v' Tener unas actitud empatica y agradable

v' Respetarlas pausas y el silencio

v La regla 80/20 consiste en que la distribucion de tiempo de conversacion
entre el entrevistador vrs. Entrevistado es: 80% entrevistado y 20
entrevistador

v Evitar preguntas sobre el salario y horarios de la plaza al inicio de la
entrevista; si esa informaciéon no es aclarada durante la misma, reserve
esas preguntas para el final cuando el entrevistador le indique si tiene
dudas.

v Dar respuestas pertinentes a la pregunta y de dar toda aquella informacién
que le muestre al entrevistador todas sus cualidades y conocimientos al

respecto.

Lo que debes de hacer.

o Prepérate Previamente

Antes de enfrentar la entrevista de trabajo conviene que “hagas la tarea” y

te tomes el tiempo en investigar ciertos puntos importantes acerca de la empresa
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a la que estds aplicando; aspectos como sector, actividad de la misma, los
productos que distribuyen, su historia, competidores, entre otras opciones que
consideres importantes. Esto podria ser la diferencia entre obtener puntos extra

con tu entrevistador o comenzar con un primer error.

Prepara tu entrevista repasando cada uno de los puntos que has colocado
en tu curriculum ya que con seguridad te preguntaran sobre ellos, intenta repasar
cudles son tus cualidades y ventajas competitivas, cudles son tus objetivos
profesionales, que puedes aportar a la nueva empresa, como puedes diferenciarte

del resto y sobre todo... porque has decidido optar a una plaza en la misma.

Tu apariencia personal juega un papel importante en la misma y debes de
cuidar de ella eligiendo una noche antes de la entrevista tu atuendo, el cual debe
de ser sobrio y cémodo. Definitivamente no es un buen momento para
“‘experimentar” con una nueva combinacion de ropa; recomendamos mas bien una

vestimenta clasica, formal y discreta.

o Cuida cada Detalle.

Asegurate y confirma cada detalle de tu entrevista, lugar de la misma, hora
de la entrevista y sobre todo el nombre tu entrevistador, cuidando cada uno de

estos detalles podras evitarte grandes inconvenientes. La puntualidad es un punto
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medular en tu gestidon por lo que te recomendamos estar al menos 15 minutos
antes de la hora pactada, esto te servira para tranquilizarte, tomarte el tiempo para
ver un poco a cerca de la empresa, el ambiente laboral en la misma y sobre todo

dar una ultima revision a los datos importantes de tu cv.

Recomendamos llevar al menos dos copias de tu curriculum a la entrevista
de trabajo; recuerda, debes estar preparado para cualquier imprevisto que pueda
surgir. Espera a que tu entrevistador dé la pauta para el saludo inicial, el cual
puede variar dependiendo de la personalidad del mismo, puede ser un beso o un
apreton de manos el cual debe de ser firme y manteniendo en todo momento el

contacto visual con el mismo.

Cuida tu comunicacion no verbal, un descuido en algin gesto puede
restarnos puntos importantes en un proceso de seleccibn por lo que te
recomendamos que intentes estar lo mas relajado posible y que en todo momento
tomes en cuenta este aspecto; esto con el fin de evitar “tronar los dedos”, jugar

con el cabello u o sobre gesticular.

Muestra confianza y naturalidad en tus acciones, recuerda que el simple

hecho de estar sentado en la entrevista significa que ya has superado el primer
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filtro de seleccion, muestra fluidez en tus palabras y cuidate de las “muletillas” o

palabras repetitivas. Toma tu tiempo, esto es preferible a sonar ensayado.

Finalmente recuerda que lo mas importante en una entrevista es conseguir
el trabajo por lo que no debemos desenfocarnos y prestas mas atencion en las

vacaciones, los bonos, los permisos ni demas.

Lo que no debes de hacer

Con respecto a este tema existen muchos factores que influyen y que
pueden uno a uno restarnos puntos en nuestra entrevista; para evitar que

cometas algunos te mencionamos los mas comunes:

e No lleves a otra persona a tu entrevista. Esto definitivamente hablara mal
de ti y demostrara que no tienes independencia ni auto-confianza.

¢ No llegues sudando a la entrevista, intenta llegar con tiempo suficiente.

e Cuida tu puntualidad no llegando mas de 15 minutos antes ni mucho menos
tarde a tu entrevista.

¢ No fumar antes, en la recepcion o durante la entrevista.

e No hables mal de tu actual o antiguo empleador.

e Nunca contestes una llamada telefonica durante el transcurso de una

entrevista.
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¢ No uses lentes de sol, mucho menos como diadema.

e Evita perder el control y las discusiones acerca de futbol, religion o politica.
¢ No cuentes chistes.

e No comas durante la entrevista.

e No pidas permiso para ir al bafio.

¢ No interrumpas o tutees a tu entrevistador.

¢ No hables de mas.

e No bosteces.

e Evite masticar chicle, un lapiz o lapicero.

e Evita ver tu reloj en todo momento.

e Apaga tu celular.

Al finalizar.

Tan importante como la labor previa es el cierre de la entrevista por lo que
al finalizar debes pedir el trabajo, usualmente en esta etapa el entrevistador suele
preguntarte si tienes alguna duda; este es el momento ideal para consultar cuando

piensan tomar una decision, o cual sera el siguiente paso.

Finalmente muestra genuino interés en la plaza aun y cuando “sientas” que
no te fue tan bien, la entrevista de trabajo no se trata de sentimiento sino mas bien

de mi experiencia, personalidad y habilidades.
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e Niveles de Comunicacion en la Entrevista

Inconsciente

Consciente

Son comportamientos que las personas no controlan y son

propios de cada individuo

Conocimiento consciente de las experiencias o vivencias de

las personas que intervienen en la entrevista

Ejemplos: gestos, tono de voz, pausas y silencios, posturas

del interlocutor, etc.

Ejemplos: relatos acerca de historias laborales, anécdotas,

historias en los centros educativo, etc.
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e Variables Exploradas en la Entrevista

Orientacion al logro

Eficiencia

Motivacion

Economia

Comunicacion

Procedimientos

Decision

Ganancias

Apariencia Personal

Orientacion al Cliente

Concepto de Si Mismo

Fortalezas y Areas de mejora

Estudios Realizados y Tiempo de Alcance

Por qué esté calificado para el trabajo

Confiabilidad

Rendimientos Académicos

Logros académicos

Integridad

Experiencia en centros de estudio

Capacidad para escuchar

Planes Futuros

Tipos de empleos anteriores

Visualizacion a Corto, mediano y largo plazo

Cargos anteriores y funciones realizadas

Metas a alcanzar

Promociones

Visién a largo plazo

Experiencias en aspectos criticos del cargo

Actividades en Tiempo Libre

Potencial para adecuarse a las exigencias del cargo

Entretenimientos

Aprendizaje
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Como Buscar empleo si eres una Persona con Capacidades Especiales

A veces es dificil para las personas con capacidades especiales encontrar
trabajo; pero siempre mantén una actitud positiva de "puedo hacerlo" y sigue estos

pasos para tener éxito en tu busqueda laboral.

o Aprovecha los servicios de rehabilitacién vocacional: en El Salvador
el Programa de USAID para Mejorar el Acceso al Empleo ha establecido
alianzas con diversas instituciones que trabajan en el tema de insercion
laboral de Personas con Capacidades Especiales, principalmente en el
fortalecimiento de las competencias en los temas de atencién al cliente en

restaurantes, ventas, operadores de centros de llamadas y cajeros.

o Ponte en contacto con organizaciones locales y nacionales que
ayudan a individuos con discapacidad a encontrar trabajo, o acude a
empresas de las que tengas conocimientos que contratan a personas con

capacidades especiales como La Despensa de Don Juan o “Waltmart”.
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EMPRESA

CONTACTO
RECLUTAMIENTO Y

SELECCION

Guia de Contactos

TELEFONO

PAGINA WEB

ADOC Lic. Johana Escobar Coord. R.H. 2251-7258 johana.escobar@empresasadoc.com N/A
ASESUISA Lic. Roxana Menéndez Enc. de R&S 2209-5000 menendez@asesuiza.com wwww.asesuisa.com
ATENTO Lic. Felipe Romero Reclutador 2211-9000 fromero@atento.com.sv www.atento.es
BCO.AGRICOLA Lic. Alejandro Veles Gte. de R.R.H.H. 2267-5000 avelez@bancoagricola.com wwwwhbancoagricola.com
Bco. Azteca Lic. Diana de Lazo Enc. de R&S 2514-4500 dgonzalezd@bancoaz<teca.com.sv www.bancoazteca.com.sv
Bco. América Ctral Lic. Carolina Vasquez Enc. de R&S 2206-4161 seleccion@svcredomatic.com www.bac.net
Bco.de Fomento Lic. Sonia Esmeralda Gte. de R.R.H.H. 2241-0870 Sonia.caballero@bfa.gob.sv www.bfa.gob.sv
Caballero

Bco. Hipotecario Lic. Isabel Alfaro Enc. de R&S 2231-4669 Isabel.alfaro@hipotecario.com.sv www.bancohipotecario.com.sv
Bco. Procrédit Lic. Sara de Reyes Enc. de R&S 2267-4400 Aplicacion a través de pagina web www.bancoprocredit.com.sv
Bco. Promérica Lic. Maria del Carmen Argueta | Gte. de R.R.H.H. 2513-5000 margueta@promerica.com.sv WWW.promerica.com.sv
Biggest Lic. Enrigue Argumedo Enc. de R&S 2278-6000 recursoshumanosbiggest@yahoo.com www.biggest.com.sv
CEL Lic. Carmen Sanchez Enc. de R&S 2211-6000 Plazas_vacantes@hotmail.com www.cel.gob.sv
Fedecrédito Lic. Norma Contreras Enc. de R&S 2209-9696 Norma.contreras@fedecredito.com.sv www.fedecredito.com.sv
FgrupoAgrisal Lic. Silvia Grajeda Enc. de R&S 2500-9051 Silvia.grajeda@agrisal.com www.agrisal.com
Grupo Roble Lic. Glenda Rivera Enc. de R&S 2213-6297 Glenda.rivera@gruporoble.com www.gruporoble.com
HSBC Lic. Karla Palucho Gte. de R.R.H.H. 2214-2066 Karla.palucho@hsbc.com.sv www.hsbc.com.sv
Ind. La Constancia Lic. Evelyn Mejia Reclutador 2209-7478 empleosILC@ca.sabmiller.com www.laconstancia.com
Kimberly Klark Lic. Virginia Rivera Enc. De Talentos 2319-4549 Virginia.rivera@kcc.com www.kimberly-Clarkcarreras.com
Pizza Hutt Lic. Héctor Romero Analista de R&S 2260-8560 empleoas@cfa.com.sv www.pizzahut.com.sv
Pollo Campero Lic. nancy Villalobos Téc. Seleccion 2222-1392 Nvillalobos.@campero.com WWW.campero.com
Scotiabank Lic. Javier Henriquez Gte.R.R.H.H. 2250-1111 Javier.henriquez@scotiabank.com.sv www.scotiabank.com.sv
Simén Lic. Daniela Molina Esp.Reclutam. 2271-8636 Daniela_molina@siman.com www.siman.com
StreamGlobalServices Lic. Gloria Arévalo Reclutadora 25003842 Gloria.arevalo@stream.com http://careers.stream.com
SYKES Lic. Evelyn Alvarez SourcingSpecialist 2261-3926 Evelyn.alvarez@sykes.com www.sykes.com/sv
Taca Licda. Patricia Marenco Jefe Talento 2267-8888 Patricia.marenco@aviancataca.com www.taca.com
Telefénica Licda. Claudia de Vega Gerente RRHH 2257-4000 Claudiabeatriz.devega@telefénica.com www.telefonica.com.sv
Tigo Licda. Elsa Torres Encargada de R&S 2500- 4600 Mtorres.@sv.tigo.com www.tigo.com.sv
Transactel Licda. Pamela Rodas Gte. De Reclutamiento 2523-8305 prodas@transactel.net www.transactel.net/es/el-salvador

Bolsas de Trabajo Contacto Cargo Teléfono e-mail Pagina web
Express Personnel Licda. Wendy Mancias Salas Encargada de R&S 2224-0667 Wmancia.@integre.com.sv N/A
Forza Licda. Fernanda Galeano Director General 2252-5927 Fernanda.galeano@forza.com.sv www.forza.com.sv
Latin Top Jobs Ing. Regina Andreu Director General 2529-3915 randreu@telemovil.net www.latintopjobs.com/es/el_salvador.php
Ministerio de Trabajo Licda. Marisol Bernal Jefe Bolsa de Empleo 2259-3915 mbernal@mtps.gob.sv www.mtps.gob.sv
Outsorce Licda. Celeste Sanchez Jefe de Servicios 2530-6081 Celeste.sanchez@outsource.com.sv WWW.outsource.com.sv
Search Licda. Ménica de Maas Encargada de R&S 2565-6000 mmas@searchjobsca.com www.searchjobsca.com
Stratega Licda. Georgina Vasquez Encargada de R&S 2260-5864 seleccion@estratega-rrhh.com www.estratega-rrhh.com
Tecoloco Lic. Dalmiro Monge Encargada de R&S 2559-8315 Dalmiro.monge@tecoloco.com www.tecoloco.com.sv
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mailto:johana.escobar@empresasadoc.com
mailto:menendez@asesuiza.com
mailto:fromero@atento.com.sv
mailto:avelez@bancoagricola.com
http://www.bac.net/
mailto:Sonia.caballero@bfa.gob.sv
http://www.bfa.gob.sv/
mailto:Isabel.alfaro@hipotecario.com.sv
http://www.bancohipotecario.com.sv/
http://www.bancoprocredit.com.sv/
mailto:margueta@promerica.com.sv
http://www.promerica.com.sv/
mailto:recursoshumanosbiggest@yahoo.com
http://www.biggest.com.sv/
mailto:Plazas_vacantes@hotmail.com
http://www.cel.gob.sv/
mailto:Norma.contreras@fedecredito.com.sv
http://www.fedecredito.com.sv/
mailto:Silvia.grajeda@agrisal.com
http://www.agrisal.com/
mailto:Glenda.rivera@gruporoble.com
http://www.gruporoble.com/
mailto:Karla.palucho@hsbc.com.sv
http://www.hsbc.com.sv/
mailto:empleosILC@ca.sabmiller.com
http://www.laconstancia.com/
mailto:Virginia.rivera@kcc.com
http://www.kimberly-clarkcarreras.com/
http://www.pizzahut.com.sv/
mailto:Nvillalobos.@campero.com
http://www.campero.com/
mailto:Javier.henriquez@scotiabank.com.sv
http://www.scotiabank.com.sv/
mailto:Daniela_molina@siman.com
http://www.siman.com/
mailto:Gloria.arevalo@stream.com
http://careers.stream.com/
http://www.sykes.com/sv

Contacto

Teléfono

Aplicaciones por Internet

Cargo

Pagina web

Accién Trabajo N/A N/A N/A N/A http://acciontrabajo.com.sv/
Computrabajo N/A N/A N/A N/A www.sv.computrabajo.com/
El empleo.com N/A N/A N/A N/A www.elempleo.com.sv
Empleo futuro N/A N/A N/A N/A www.empleofuturo.com/pais/empleo-en-
el-salvador
Red Nacional de Empleos N/A N/A N/A N/A www.renaceempleo.gob.sv
Un Mejor Empleo N/A N/A N/A N/A http://sv.unmejorempleo.com
Unilever N/A N/A N/A N/A www.unilever.com.sv
Red Social Contacto Cargo Teléfono e-mail Péagina web
Linked In N/A N/A N/A N/A www.linkedin.com

Requieren personal 100%bilingue:

Inglés - Espafiol
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Programa de Ambientacion

Objetivo General:
e Ambientar las instalaciones de la empresa para crear un entorno de
educacion en salud para los empleados de la empresa en el tema del estrés

laboral.

Objetivos Especificos

e Ofrecer a los empleados recomendaciones que ayuden a evitar que caigan

en el problema del estrés laboral.

e Dar a conocer a los empleados técnicas que permitan manejar el estrés en

el lugar de trabajo.
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A continuacion se presentan algunas sugerencias para ambientar los
lugares de trabajo que ayudaran a disminuir el stress y ser una persona

“FELIZY SALUDABLE FISICAY EMOCIONALMENTE”.
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Reiry jugar

Ejercitate
frecuentemente,

Exigir una carga de
trabajo razonable.
0 @

Dormir entre
7y 8 horas diarias,

e o Utilizar técnicas de
razonables. relajacién como la
- respiracion profunda,
)
Buscar ayuda Mantener comunicacion
cuando se necesite, con tu familia y amigos.
Conocer muy Realizar actividades
bien nuestras u dentro de la empresa
responsabilidades. para socializar,

w.blogdefarmacia.cor
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BIENESTAR. EL ESTRES SUCEDE CUANDO ALGO LO HACE SENTIR
FRUSTRADO, MOLESTO O NERVIOSO. TOMESE EL TIEMPO
PARA IDENTIFICAR LAS RAZONES DE SU ESTRES Y ALIVIARLO.

G = Causasde e~

‘workaholicos'.La taminacion ambiental hay
intensa cargalaboral, s fechas Wo.s’ﬁnwdétbntaﬁmmigzﬂa"
fmite, una malarelacén coneljefe SO0, porejempl, puedeestressy
o conloscompafieros (ojocon el Mo - profundamenteaunapersons,

| profundamente 3 un persona
bbing) son factores comunes de estres et i

| CONSEIO: A
’,‘ e
2 5 , . - no. Siusted vive otraha; W
paramillones depersonds. COmO . N10-Slustedvive otrabaja en una zona by
CONSEO: proveche ashoras Drespar Yy LULLIL . lcosa, odiariamentetiene e soportar

(2 dedicariasa actividades placente-  eltrdficovehicular fe vendria e

.

dio poderoso,

temprano.Cuidetambién /
Y su alimentacion.

/ - L
bus- 2% L G = ! nde Al
cspaoeeos | TANEIQTIS) | T,
queuntallerdearte,duerma L LU - |V A % {’arpmfundmnteesume,gg

o

B PN AMIENTOS INTERNOS

Las personas
pueden estresarse / o8
asimismas. Los perfec- ~ Episodiostristes
cionistas, por ejemplo, andan en /8 \ejneve'rsibl‘es_'.‘f?m?!ﬁ , ‘
estrés constante debido a la presién  muertedeunserqueridoson
. intemapor haceras cosas bien Asimis- ' hechosquealimentanelest ); \
mo,establecersemetaselevadasyplazos nersonamas vulnerable
para lograrlos

CONSEJO: Hay que aprender a ser rea-
listay, sobre todo, tolerante con uno
mismo. Trabajar por una meta
noimplica dejarse demo-
ler porella.
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EJERCICIOS DE RELAJACION
MUSCULAR

Pongase en cuclillas y,
lentamente, acerque la
cabeza lo mas posible
a las rodillas.

Gire lentamente la cabeza
de derecha a izquierda.

Siéntese en una silla,
separe [as piernas,
cruce los brazos

y flexione su cuerpo
hacia abajo.
Ponga sus manos en
los hombros y flexione
Apoye su cuerpo o los brazos hasta que

sobre la mesa. @ B se junten los codos.
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Parese.con|os Busque una

piesligeramente pared. Péguese
separados. Los brazos

aellademodoque
debenestirarsey r los gliteos se apoyen

colocarse de manera enlasuperficie. Levante
paralelaal cuerpo. las piemas y apoyelas en
Tire los hgmbros la pared. Ponga las manos
hacia atrés.Haga 10 sobre sus costilla. Respire
BIENESTAR respiraciones bien profundamente
profundas. durantetreso
‘ l ' cincominutos.
JESTAMUY .
ESTRESADO? ieseyfoin 0
CONOZCAESTAS levemente as Peustos minutos de Siéntesesobre una
fodilas. Baeel iracion prof unda colchoneta. Cruce las
SENCILLAS e rerifa meditar. Noha piernas. Evite quela espalda
POSTURAS OUE codos. Manténgase queserbudSte P EESCESaREARGIeeHhile
< abajoduranteun hacerlo. profundamene
LO AYUDARAN minuto inhalando durante tres
exhalando. -
ARELAJARSE, )(,)jo, sisufredela TGS

columna, consulte
asumédico

Posturas.
contra

ELESTRES . |y

Fuente: Ornella Puccio, instructora de yoga.
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5 sequndos
cada lado

3-5 segundos
cada lado

.‘ ' % 2 v‘ ::.';:5 .‘;

& 8-10 segundos
15 segundos % cada lado

8-10 sequndos

204






“Con unaactitud
positiva, los
problemas Se

vuelvenretos;
los obstculos,

enseanzas,

ylaspenas,
partedela vida!”

Bringthatlaiva






CUESTIONARIO PARA LA DESCRIPCION Y EL ANALISIS DEL PUESTO

Nombre:

Titulo del puesto:
Departamento:
Superior inmediato:

1. Resumen de obligaciones: escriba con sus propias palabras todo lo que usted hace:

2. Calificaciones profesionales: haga una relacién de los conocimientos que usted utiliza en su
trabajo:

3. Equipamientos: haga una relacién de las maquinas o instrumentos (calculadora, computadora,
motor) que
usted opera como parte de su trabajo:

4. Responsabilidades: haga una relacion de todas sus responsabilidades por orden decreciente
de importancia y el porcentaje de tiempo que les dedica al mes:

5. Contactos: haga una relacién de los contactos con otros departamentos o empresas. Defina las
obligaciones y las responsabilidades que implican esos contactos internos o externos:

6. Supervisién ejercida: ¢su puesto tiene responsabilidades de supervisar a las personas? Si ()
No () Sila respuesta es afirmativa, anote a continuacion los puestos que estan bajo su supervision
directa:

7. Supervisién recibida: ¢ cudl es la frecuencia de la supervision que usted recibe de su superior?
() Frecuente () A veces () Rara vez () Nunca
8. Decisiones: explique las decisiones que usted toma en el desempefio de su puesto:

9. Condiciones de trabajo: describa las condiciones en las que usted trabaja, como ruidos,
temperaturas calientes

o frias, trabajo externo, condiciones

desagradables:

10. Requisitos exigidos por el puesto: indique los requisitos minimos necesarios para el puesto:
Escolaridad:

Experiencia:

Conocimientos especificos:

Habilidades:
11. Informacién adicional: describa a continuacién toda la informacién adicional no incluida en los
puntos anteriores:

Firma: Fecha: / /
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Brochure con Informacién Nutricional para Combatir el Estrés

La vitamina C

y el Estres

fias, PEerfas, papavas, 2j035, 2pIio
fresas, uvas, papas, aguacates

 NUTRICION
. Y ESTRES
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otros medios para manipular cargas w minimi-
zar los peso=s a manejar.

—_— ——
.—t/

b a ™

una maguina en funcionamiento

Tener en cuenta el espacio dizponible para la
maniobra, la dizstancia de transporte de la car
ga.




‘La higiene industrial prefende oonocer y evaluar!
ifEEtﬂ-lE-E- del ambiente de trabajo que pueden causar:
EE-nfE-I'I'I'Ed-E{H!-S o detericmr la salud de los E‘nFﬂEE-.':I:::-S
icon la finalided de poner en prcic medidas!
‘encaminadas a preservar a los emplesdos  en |-E5§
‘mejores condidones de trabejo ademds de su salud!
ifl’E-il:El y mental, previniendo asi que los empleados se!
enferme o se susente de maners provisional -::IEI

rabajo.

‘Es por ello que este manual de Higiene v Eegurk:la-::li
iln::lu5tr'ua|, pretende infomar sobre los distintos riesgos:
‘de soddentss v enfermedades profesicnales quei
EPLEEH!-I'I presentarse en el smbiente de trebajo v
§5ugiE|E un mnjunic de medidas preventivas para evitar!
‘dichos riesgos. Entre las medidas a aplicar esta la!
‘sefializaddn adecusda dento y fuera de las!
linstaladones de la empresa, estas induyen senfsles -E|-E-§
piEu.rEI'lum de emesgenda, obligathas o
reglamentarias v las  infomativas; también se!
‘desarmcllan medidas que indican ©mo deben estar |-E5i
iin5talE||::'-:::n|=_t-_=- o e lugar de tmbsjo, como utlizar el:
‘equipo de trabajo, v otms medidas relacionadas con Iai
‘seguridad fisica, |a higiene v la seguridad ergondmica’
v psicologica. :

L R R LR L L e e R L e LR

Objetivo General:

:Difundir medidas preventivas destinadas a proteger E|§
p-E-I'E-{:ﬂE] que desempefian achvidades que implican:
irie-sgc:-s inherentes a la seguridad v salud fisica. :

;Dbjﬁti‘-fﬂs E=pecificos:

E:n‘t-E.HEEEI' nommas de segundad gue F:F_'ITI'I'tEIné
Emlxtlguan:lar la integridad fisica v la salud de I-:::=_=-
En'q:-lEB::I-::-E dentro v fuem de las insladones de |E;
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.+ Todo trabajador esta obligado al uso de los -E|-E—

mentos de proteccion personal segun e ares Y.
actividad involucrada.
i* Mantener orden y limpieza en las distintas areas !
i de trabajo.
i* Tener libre de ocbhstaculos los extintores de innen—i

i dio y las cajas electricas.
i- Les maquinas o hemramientas sccicnadas -E-|-é-|:tl’i-i
! camente deberan contar con puesta a tiemra. :
+E‘.ua|-::|uuaf trabajo en altura debera hacerse con:

cinturan de seguridad :
‘» Mo cbstaculizar la visualizaddn de carteles -::Ii51:ri—§
: buidos en los diferentes sectores con normas -d-E-i
seguridsd. :
'« Mo reparar ni engrasar maguinas cuando E5t£|5§
esten en movimiento.
§+ Mo manejar vehiculos ni magquinas sin registro ni:
la debida autorizacion.
is Informar acerca de cuslguier situadon gue impli—i
que riesgo para la salud
‘= Asistir a las capacitadones brindadas por la -E-ITI—E

presa o = ministeric de salud. :

Cuyo objetivo es =eparar los sitios de tra—
'baju ¥ de transito, lo cual se logra prestan-l:lu
-Eten cion a tres Espectus

;- Dar a conocer las condiciones de vehiculos, !
: peatones v trabajadores con las normas dei
sefializacion necesarias para mantener la 5&—%
guridad v proteccion de los trabajadores 1.r
. clientes.
E-Guiar el movimiento de vehiculos v perzonas:
. hacia rutas seguras a traves de la seﬁaliza—i
cion correspondiente.
i* Proteger a los gue trabajan v a los que transi-
tan por el lugar a traveés de la senalizacion v
. las normas de seguridad establecidas en el

manual. :
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Se deberan colocar las senfales de prevencion,:
‘avisos de peligro v demas sefiales gue se reg IJiE-i
iran para demarcar y proteger |la zona de h'abajn.i
i&egljn el tipo de actividad desamcllada. Se utili-:
'zaran colores distintivos para esta EEﬁaIizau'E:n.i
iten iendo en cuenta los estandares qgue existen pa-
‘ra tal fin. ;

Flataformas, rampas, comedores y escaleras:
requeridas en construccion ¥y mantenimiento de!
i-EdiﬁIjDE, montaje de estructuras y demas nl::raﬁ,i
‘deben ser instaladas técnicamente de tal rnanerai
ique ofrezcan seguridad a los trabajadores, v pn::—
i'l.l'iitﬂﬁ de barandas o pasamanos resistentes y de-
ibicharna'lte asegurados.

: Todas estas senales deben colocrse Ep-EI‘.‘IE.l-
ITIEI'I‘t-E al imtericr de las instalaciocnes vy en todos:
.|IJQE.I'E necesarios de acuerdo 8 lo gque se qureral
idar 8 conooer a los empleados v clientes. Deben:
E-EI' cambigadas cads wvezr gue 283 NeECEsSano dEi

‘acuerdo a su estado de desgaste.

APLICACION LUGAR
= Safiz] de pErada
[5200)
= Para de emergencls
= Safigl de proniokckian
= Esie colar @moken
=2 U= para prevenir
&l fusgo, equlpo con-
F'I i fra incendia ¥ 50 ubk-
clmb:n =3ckin
= ge = Safizles de riesgo Todzs e
AMARILLD pelemagm: = Safzlrackinde pE- | safsles e
Asnckain :"m.tﬂﬁum. Beran ser oolo-
Tora »Preventiinde 555 | amdms en mile-
ﬁleage:- lomes FEcls anris= o —— parep:laa.
FEclE Enak. ey s ela-
= Indicachones de FE"— =cones o [T
qro. miar, ¥y @ oa
= Seflizackinde pa- | @Rkura no menar
sl y s3lidzs de de 150 mis. La
SRuEcKHnO emengencla, socorma. | ssfEl o2 salda
shuach- = Pussics de e mer- de emergench
==l gencla y para presia- denerd sar ookl-
saguridad chones de primencs c3d3 3 una ahs-
Frimencs o y nescales, Rde Z10mis
auxllios DotiouInes.
= Evacuacikinde edif-
[+ 08
Coligatork-
dad = Madidizs obligatorizs
Emplaz = = Caligaoredad de
miento AT equipos 0 pro-
ACzion de fecckin personal
lij= gls ol
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P SENALES DE SEGURIDAD
Senales Preventivas :

Al
» | Area Restringida

i
P

' Zona de - i
: Sequridad - :

Salida do :
H RUTA DE EVACUACION Emorgencia

ESeﬁales Reglamentarias y Prohibicion

e I - —JE 2
W i i

mre L] ﬁ L
DI L | il

T ol T o e

: Furmar

'Senales Informativas y Educativas :

; / | Cinturénde ', .
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i Suelos Pasillos y Escaleras :
iLos suelos en los lugares de trabajo deberan ser
flj-l:E estables v no resbaladizos, sin megularu:la—
dE ni pendientz peligrosas.

|-'|E'|3lll3'.:|: Presanfivas 0o 06 oo eoaoao-- [

. i '
:Liberar d t las zo
inas de paso v de trabajc on
iesce:lz—l atzncion a desnive
iles imegulardades o desper —
Efe: ns del suslo otificando I,_-" »
:al jefe inmediatc oualquies; TSeSSRRI
anomalia o desperfecto

:F"EIE evitar caidas de personal o personas que atavie-
izen s zona de ser limpisdas, se colomman senales -::IE
advertends de “suelo mojado”

Wentanas y Puertas

n
' :
' =r -\-|:;:-_'\-:: 5L
' = Jisenadas de
'
' o L
' |z sbertura, de B2, .
'
' -__-_'_ _ B I L
' JE=R=ts de las mis;
'
'
. —_ - =T -
: LI 1era zgliza e
'
. Imernte sesqura '
' = s e '
' tas transoarentes *
' 35 ransparentes .
: S S
' una senalizedao :l::
H
'
'
: de la wista, las de:
'
'
R s F OEET o S b T N
5 IES ‘ransparentes .
H
P '
: iBn la wisikilidad:
'
'
by ~honues H
LES '

.::|5n producir muertes, I55|"'
§n55 graves, quemaduras
weto., v pueden generar in-
‘cendics v explosiones, ::IEE

ICONseCcUsncias potendal-;

mEnte muy graves.

Vedidas P 6 —_— :
= Mo rmanipular instalagones o apamios sléckos mo-!

jados o oon las manos o pariss del epo mojadas
« Mo ioEr instelacionss eledricas defideniss. Awizar al
jefe para que == prooeda 8 U revision

Equipo de Trﬂbﬂ]{)l
i+ Maquinas y Vehiculos
n:::-rrecha utilizadon y adecusda manipuladon, son as-!
p—E'Dh}E claves pam reslizar el tmbajo de un modo se-:
LguRD. :
Medidas Prevsentivas :
Seguir rigurosaments las nomas de oonsenadon 3.r.
‘mantenimienio que indica el febricante, mn revisiones
'].r mantenimismos periddicos por personal mlificado.
‘Las maguinas deben contar con sistemna de frenado -::IE.
fagl Boceso y parada de emergendas.
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iEzequrar v ulilizar comreda, ents!
ilas  estanterias ¥y archivadomss:
iayudara a evitar accidentes. :

illrfE'Gll.GIE_: Freventivas .
iFijar las estanterias al suelo o pa-:
red pam mejomAr su estabilidad Wi

ievitar su movimiento.

iﬂnrnenzar 8 llenados por los niveles inferores v de
radentro hadaafuem.

'Escritorios o Mesas de Tra bajo

iEn la eleccion de los esoritonios hay que tEener en ocuen-
ita el tmbajo que se debe realizar en ellos. S5i ests altu-,
ra 25 excesiva obligam al usuarc a levantar los hom-!
‘bros @mn & consecuente dolor en la zona dorsal!
Woerdoal).

' Sillas

'En fundén de cada uso y de:
E|EE dimensicnes corporales d-E-i
la perscna se reguiers un  di-:
i&eﬁ-.'::- especifico para cads 5i-§
tuacion. :

'Asiento regulsble en altura com- !
prendida entre 380 y 460 mm, !

il

anchuma entre 400 v 450 mm oy oo oooe s :

‘El uso de computadora puede |
icausar muchos riesgos como |
imil:r-.'::- traumatismeos en dedos ].r
'munecas, fatiga fisica, visual vy
imentaj. :

9 (no  debe!
/g ] :
! i Pam trabajar oon graficos, =l

= e | GesF S |'tamafic d=l monitor deberia
ﬂ mer como minimo £2cm o 17
L NI e |

Riesgos con la Seguridad

‘Riesgo Eléctrico

:Los accidentes elécricos aungue no son muy fre-!

icuentes pueden provocar lesicnes graves o morta- |

iles v por ello son importantes. :
iMedidas Preventfivas

i» Disponer de la instalacion eléchri-
ca sdecuada y en perfecto esta-! Mo
do de conservacion y un buen!
estado de equipos ¥ © maguinas;
antes de su uso.

» Reslizar mantenimientc perma-
nente = inmediatc de las defi-
ciendas cbhservadas en bases de
genchufes, conexones v cables,
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‘Los foocos de incendics mas habituales suelen E-El'l Bomberos, o Policia.
-I:|E fipo eléctricc © un usc incomrecto de producks i= Mo ooloque objetos pesados encima de muebles al-;

:de limpieza inflamable. i tos, ssegurelos enel suslo.
Medidas Preventivas ‘Durante el Terremoto
‘Munca dejar vasos con liguidos sobre equipos o apas-: Si 2l terremoto no ez fusrte, tran-

itos elédricos iquilicese, acabara pronto
4] final de la jornada lsborml, desconedar los E.pErEIE}S
ielechioos gue no necesitan estar mnedados.

Uso del extintor
Mo ccultar los extint

vias de evacuacion o salidas

=l Ememoto es fuerte, mantsn-

i
g v tranzmita la calma

r-l-:::- 2 amerue ni penstre en los E::Ilﬁ-;
icios pam evitar ser alcanzado por l=:
'DEPd-E de  ochjsins p—Elgr-:::-E-c:-E-
Woristales, cornisas, etc). Vaya hada:
\lugams abierins, no coma v oidado
ioon el tafio

%7%%*
ST
%i

o ML Barner 51 va en vehiwlo mando ocunsa E|
&r hy—— M? : B temblor, parelc donde le pemits, |
: e lapalanca : p-EI'ITE.I'E.EEE dentm del mismo, retimdo de F:-LIE'I‘IEE-.:
bbbkttt 3 :Elrm-lEE-':.- hendidums. .
En caso de Tememotos : :Después del Terremoto
iAntes del Terremoto : : . :
: 1Guarde |la calma y haga que los demas la;------------ [ '
iMedidas Preventivas : rguarden Impida oualguier situsdon de.
: : JpaEni oo :
:- Tenga prepaados: boiiguin de primercs awxilios en; EcmebE si alguien esta herido, p-réE-‘lEl-EE
 sitio conoodo por fodos. : : B : . :

H
H
s 5
1k
E‘
;0

§+ Prevea un plan de actuacion en caso de ememgen- ‘no deben moverse, en caso de ETIPEEHE-

cis y ssegume & reagrupsmiento de los empleados en! imienty de la situadon (fuego, derumba-

i unlugar seguro. : rmientz, etc. ) muevalo oon precauden.




:Medidas Preventivas
‘Durante la Erupcitn
‘Proceda inmedistamente a la eva-!
icuscion para ewvitar los escombros
wolantes, gases calientes, explosic-:
‘nes latersles v comientes de lava.

'Si e queds atmpado en el interior: )
»Ciernre ventanas, puertas y toda aberums al extenor
Eisequedaahapad&melexhaﬂur :
i« Busgue refugio bajo techo :

i- Evite &reas bajas donde los flujcs de lodo pusden sen
i mas peligmosos

iDEEpué-E de la Erupcion

I'l.-'hanhargﬂse alejado dela ceniza volcanica

‘Mo conduzm a teves de ella, dana los vwehioulos
‘Hierva el agua que vaya a beber.

‘Revise con precsudon si funcionan luz, agua v telefo-;
e

: Que hacer sicae ceniza voelcanica:

,Enca.ent's = E| E}H‘E'I-E'. 'J-u5::|u5.
wrefugio v use mascarilla o pafiuelo:
‘pam protegerse del polvo.  MNos
iexjste resgo de gases todas s:
'|::=55| del olor.

i» Cologue toallas himedas ::I:-nd-:
hsr:.-sl comentes de gie, asi DO

ten los umbrales de las pusrtas

is No conduzca a menos que sea absolutamente neoe-;
SErio :

Almacenamiento de los Productos

[Medidas Preventivas
'El local de mantenimiento deberd estar bien ventilado 5.-'
13islado de las fuentes de calor, luz v humedsad.

iLos produchos deberan mantenerse debidamentes I:uer"
| cerrados

1Separar los produdos inflamables, comosivos entre El,i
'y estos de los produdos alimenticios. '
: Riesgo Fisico
‘Se considera contaminants fisico cuslguisr forma:
ide energia presente en el puesto de trabajo. :

Wedidas Preventivas frente al Ruido :
= Elecdon de equipos de trabajo sdecuados
:- Mant=nimisnio ade do de los equipos v imaguina-
rigas: sustituyendo las piezas defeduosas pam evitar
uidos v ’na"L"*: los =guipos comedaments lubrica-

d8s.

Medidas Preventivas frente alas Vibraciones

‘» Elecdon del equipo de tmbajo adecusdo :
w Equipos auxiliares pam redudr & riesgo como asien-:
i tos, amoriguadores eto ;
i Mantenimiento de equipos, lugames vy puestos de tra-:
: bajo por ejemplo un adecuado inflado de los neumat-)
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; Aires acondicionados :
A T e ]
: \La calided del sire depen-
| ‘derd de la rencvaddn del!
imi5rn:::- y de los posibles:
' contaminantes p-I'EE-EITtEE-.i
ilZ:LI‘:.-G numers vy vanedsd:
‘posible es dlevads siendo
'su ofigen, los  propics del!
\edifido (didcds de marbo-
'No por Espimdon, partl'-:u—i
: las biclogicas mmo & -
‘bello etc ). contsminsntes intedores humo del tebao, ]
‘productos de limpieza, cosmétions, pintum etc.) onta-
il‘nil‘IE.ITtEE- exteriores (polvo, polen etc) :

iﬂ.-'i'edfda-s Frevenfivas

EHEEI"IEI limpisza v mantenimisnic sdeousdo v F:E-I'I{:dl—
ioo del sisterns de dimatizedoniventiladgon (cada & rnE—
iEn los edifidos de nueva construcdan o rehabilitados, |
ise dejard un tiempo prudendal anes de couparse, F:E—i
ira avitar |a exposidon a las pintumas, bamices v otros:
‘materales ulilzados que pueden ser mmaminantes. |

Riesgos Relacionados con la
Ergonomia y Psicologia

: Riesgo Postural
 Medidas Preventivas :
'« Evitar posturas extremas o'
posturas estaticas prolon-;
gadas, alizrnar 2 peso -.':IEI
cusrpo sobhee ada piema.
§+ Haoer posturas feousntes 3.r
! oortas en las \reas que ori-:
ginen movimisnios rEpEﬁﬁ—i

Vv WOs.

i-l-F"I'-D-EIJI:EI trebajar oon lg es-"--oommmemm e
¢ palda lo mas reds positle P

‘s Para evitar la fensién muscular eviter la indinadan ::IE
! la cabera cuando se realizan las actividades '
i Wigilar squellss posidones incomeckE 8 las gue 55%
haya habituado para poder commegidas. ;
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GUIA DE PREVENCION

Recomendaciones en los Semaforos:

«Cuando el semaforo esté en rojo, observe su
entarno.

s«Yaya reduciendo la velocidad gradualmente,
intentando llegar al cruce cuando esté por dar
verde: recuerde gue un vehiculo parado es un
blanco facil.

«Cologue maletines, carteras o bolsos en la
parte trasera y el celular en la guantera.

.31 sospecha dei--trrtttttrrrmmmmmmTmmnn s :

algo, procure!
quedar cerca
(pegado) del:
vehiculo a  sui
izquierda, no:
dejando espacio!
para el abordaje.
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: El objetivo general es poder tnmari
‘medidas de seguridad que pemnitan prevenir:
Ediferentes tipos de agresion en la empresay en
lla via publica. La actitud personal, es lo mas:
iimpnrtante; se fiene que estar convencido dei
Eque realmente uno quiere tomar medidas quei
\le pemmnitan vivir de una manera mas segura.

: La guia pone el acentoc en una:
ipreuenciﬁn que elimine o minimice el rieagn,i
Edifundiendﬂ los consejos basicos en el E’uml:u'tné
de la seguridad y los datos de interés:
‘habitualmente necesarios para  afrontar:
Esituacinnes de inseguridad. :

‘'« La sefalizacion adecuada mediante rotulos, !
i tanto en accesos como en el interior del:
establecimiento, de la existenda de medidas :
de seguridad ins-taladas. :

wLa instalacidn de un sistema de alarma:
sonora adecuado al  establecimiento v
conectado a una central receptora de alarmasi
con una linea telefonica protegida, no visible y
separada del resto de lineas. :

«La instalacidn de un sistema de video:
. vigilancia proporcional al estableci-miento, :
. con  camaras visibles (disuasorias) o
camufladas, con grabacidn de imagenes. Se:
debe conservar estas imagenes durante un:
periodo razona-ble de tiempo. :

;.Cnlncar en un lugar visible los ndmeros deé

emergenda coma la cruz roja, policia nau::innajg
.c:iuil, hospitales v otras instituciones deg
: seguridad, estos lugares pueden ser: Iag
: oficina, entrada prncipal del area de trabajo ng
: junto a las guias telefonicas que hay dentro
' dela EMprasa. :
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i»Las camaras deben enfocar al acceso del es-!
. tablecimiento y al lugar donde se encuentra la
caja registradora. :

‘«La grabacion de las imagenes debe hacerse:
: en un disco duro no lo-calizable, ni desde el:
exterior ni via Internet. Este disco duro deber-:
ia estar fuera del alcance de los posibles de—i
lincuentes, para evitar que se puedan llevarla ;
grabacion de las imagenes. :

»Mo se debe informar a personas desconoci-:
. das sobre los sistemas de se-guridad adopta-
dos en el establedmiento. Asimismo, es nece-:
sano que los empleados del estanlecimientni
conozcan el ambito de seguridad que les n:n—i
rresponde, en funcdon de su grado de resr:u:un—i
sabilidad, vy que sean cons-dentes de la nece—i
sidad de las medidas de seguridad adnpta—i
das. :

'« En caso de pérdida de llaves, cambie la cerra-
. dura inmediatamente. Haga lo mismo con los |
 mandos a distancia que abren la persiana, :
. desactivan la alamma, etc. :

‘Medidas de Seguridad en el Desarrolio:
.de la Actividad Comercial :

iLas medidas a tener en cuenta son:

» Tambien debe estar alerts oandoc entren en =l
establecimientc grupos numercsos. Estos pueden:
actuar de forma coordinada para ometer delitos, :
iguslmente, preste especial stencion cuando =l
establecimients se encuentre llenc de dientes, va
gue los delincuentes aprovechan esta situscion parsa:
cometer hurtos. :

i-H:— scumule dinerc en las cajas registradoras. FijEi
una cantidad y vaya retirandc & exceso reservando o
necesaric para garantizar & cambic. Deposite =
dinerc en un lugar seguro, caja fuerte o similar. Haga :
lz mismo con objetos de valor que tenga que dejaren:
el interior del establecimiento. :

= Cuando retire dinerc de la caja registradora, ciemre |a;
puerta de accesoc al establed-misntos. Realice EE-‘I:EE
accicn en diferentes horas de manera sleatoda.

‘= Mo espere 3 cemar la caja & ulima hora, antes del !
cierre del establecimiento. Es con-venients hacedo:
scompanado v enun lugar donde & publico no pueda :

D owerlo. :

‘» Asegurese de gue no ha guedado nadie sjenc al:
establecimiente en su interior (lava-bos, almacen, ;
oficdna, etc) antes de cemarlo, tantc al medicdia:
como por la noche. :

'»Si ha sido victima de un delitc o de un intento de:
delito, por gjemplo una estafa, avi-se a los agentes dEi

: seguridad v a los comerciantes de los alrededores, :

! Bsociacion, gremio, etc. para gue estén precavidos. |
Ce esta manera se produdra una reacdon iI'IITIEdiE'tEi

| v se podran evitar hechos ilicilos similares a otros |

\ comerciantes. :
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iaHE{.r que t|:|rr|E|r medidas de
autoproteccion de forma':
rapida v discreta, como por ejemplo cerrar €l ac- |
ceso principal ante un posible intento de acceso 5
al interior del establecimientoe por parte de una :
. persona sospechosa, simular gue se e=ta efe-:—i
' tuandn una Ilama-l:la informando del hecho, etc.

. - - 1ad sie o oSS & tar e -----._..--.-

i*r-ln enfrentarse nunca al delincuente, especial

mente cuando éste se encuentre armado. '
iE-i la persona es enojada, como debe Prepararse
‘Pzicoldgicamente. :
E-EE. importante recopilar v recordar el maximo u:.'&i
i rasgos caracteristicos, apa-iencia fizica, ropa y de-!
i talles de la persona o personas gue han accedido:

al e=ztablecimiento para poderlas faciltar, posterior-:

mente, a la policia. Anotar los datos puede ayudar-!
nos. :

‘= Siempre hay que informar a la policia del incidente !
aungue el delito no =e hayva consumado. De esta
manera podemos evitar otros delitos. '

ﬂ,ﬂumu Prevenir Robos de Vehiculos y en
Veh.-c:ums‘? :

= Conduzca siempre ocon las i
i ventanillas cemradas |
i {mientras la temperatura la:

permita} y los seguros de:

puertas. Haga de estoc un':
! habito. E
i+ Si lleva portafolios, carteras o !
i bolsos de manc, sseglrese !
i de colocarlos bajo el asiento. !

Recuerde gue la "™Entadon

hace a ladron™ :
fe A dejar estacicnado el vehiculo, no dejar |a cartera, |
: bolsos, computadoras u otro artefacte que pueds ||E-§
i mar |la atendon de un ladron. :
i Frocure no estacicnar su automovil en lugares aleja- |
i dos al siic en el que estard. De esa manera podra!
1 escuchar la slarma si se activa. :
i» Planee & horaric de llegada vy de salida, después de !
! eso0 decida donde wa a dejar su auto. Muchas veoes |

usted estaciona en la calle cuando adn es claro v hay !

bastante mowvimients v vehiculos alrededor, v cuando !
i debe retirarse s tarde: 8 esa hora la calle podria es- |
i tar desierta v oscura. :
i» Antes de estacionar {o ouando retorna) chserve alre- |
! dedor, vea si existe alguien o alguna situaddén sospe-

= Al descender del vehicu- |
lo, nuneca deje ochjetos a la:
wista, aunque no sean va- ;
liosos. :
wGuarde sus pertenen-:
icias en la guantera. :
w Ciere con llave & auts- !
mavil al bajsr, sungue sea !
por un momento. :
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G U I A D E RECUERDA:

.Los Primeros Auxilios no son

:actuaciones de emergencia para:

: reducir los efectos de las lesiones:
AU x I L I o S y estabilizar el estado del

:accidentado.

P RI M E RO S étratamientos médicos. Son




‘En nuestro guehacer wvamos a enfrentar;
emergendas, entendiendo por tales aquellas:
que requiersn solucion inmediata dada la:
‘alteracion producida a nuestro organismo, a:
weces comprometiendo la vida. :

Por ellos es importante gque se tengan:
inncinnes, aungue sean basicas, de primen:usi
rauxilios ya que por muy perfecta gque sea la:
‘empresa, siempre existe la posibilidad de que
se produzca un accidente, vy no siempre hay :
‘personal sanitario especializado. Es:
iconveniente que se conozZca algo de primens :
‘auxilios, no sdlo serdn dtiles en el medio:
labaral, sino en cualquier ambito de la vida.

iEn este sentido, se presentan nncinnesi
ibésin:as de primeros auxilios analizando susi
Ecaracteristicaa vy procedimientas generales deé
ginter'u'enc:itﬁn, de forma que se familiarce c:n:ung
galgunas pautas elementales de actuacion eng
:caso de accidente, lesion o, enfermedad. Por:
ielln la empresa tiene que contar con un plan de
Eemergenda y actuacion de primeros auxilinsé
gque debe estar formado por persnnajg
gcapacitadﬂ para ello. :

'
ymmm———— R

‘Como criterios generakes de actuacion en n::a.s::r
‘de accidente podemos senalar:

w Conservar i calma en todo :

| momento “

i» Hacer un répido examen de 1a AT -

' situacion ; “j—"

w Antes de iniciar 1z ayuds 5 laz :
victimas debemos eliminar el L
rigsgo

i- Localizar & todos los afectados :

i Cuando =€ llega al lugar de accidente no se debe |
comenzar a actuar curando al primer herido gue
=& encuentre, va gque puede haber otros heridos
mas graves y que necesien avuda mas urgente.

« Solicitar auxiio con la mayor

wrgencia posible

E-Llna vez =& ha efectuado el

rescate de las victimas no =se

iebe cambiar de =ilio al

accidentado sntes de

i-::ercfu:-rerse de =u estado

i Tranguilizar & la victima

a} Evaluacion Inicial: es una situadan de urgencia.

Lo primero que debe hacerse es una rapida E".-ElLlEl:IEH'I
idel estado de |la persona saccidentada y realizar un !
EXEMEN basico comprobando: :

IRespiracion, Circulacion sanguinea, Conciencia



b} Evaluacion secundaria: en un
‘=egundo lugar hay gue proceder a una
irevision mas detenida del estado del
iaccidentado fijando la atencidn en tres

[ -

WCuando se produce una hemomagia hay;
igLe :

iTaponar la herda, Cubrila con un apasito i

puntos: iwcomprimir. Pasados 5§ 2 minutos atar = "
’ iapositc fuertements mediante wendas, Si la herida
Comprobacion de las funciones: lcontinua  sangrando, poner otras wvendas schre lal
witales,. %} imisma sin retirar la antericr, a la vez gue se lava la|
:E I ion fisi I vextremidad asfectads, Comprension de |la arteria por.
[cxploracion nisica genera wencima de la herida si la hemomrragia siguee o si hay !
v Los primeros auxilios o son tratamientos ialglin cuerpo extrafio. :
: médicos. : E
' _ o ' IQUEMADU RAS :
E= conveniente anctar algunos datos basicos gue Lo . B . B :
luego =ervirdn al servicic médico como por: jas guemaduras pueden ser :
e g i ide 1.er grado, de 2.7 grado ¥ :
EEjempll:l-. ide 2.er grado. Ademas de |
‘Dat o= perzonales, Con=ztantes vitales, iprofundidad, hay gue tener e :
iEnfermedades que padezca, Medicacion gue icuents la  extension de | :
itoma, Alergiazs a medicamentos, Localizacien de : imisma por la perdida de! '
‘dolores, Explicaciones sobre lo  sucedido, ! lrquides ':::'r':""rfl'llef' que Toda :
Actuaciones de primeros auxilics realizadas HuEmadurs confiievs. : :
: ‘En quemaduras de 1.er v 2. 2.

N :

WGrado realizaremos un
tratamients local

‘HERIDAS
ELEI. manera de actuar ante una herida ez el;
isiguiente:

Limpiar la zona afectada,

- Lawar con abundante
agua, Limpiar con una '
- gasa, Desinfectar la herida

con antiséptico, Cubrir la
herida con una gasa :

Ante quemaduras de tercer grado o muy

“Efter" y fara con ‘graves se dara un tratamiento general,
L= esparadrapo, Mo utilizar riqiland - | tales:
algoddén en contacto con ivigilando siempre las constantes vitales:

H la herida. : :

iIntervencion Basica de Primeros Auxilios '
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A costar a la victima W
‘tranguilizarla, Mo guitarle la ropa:
ia menos gue esté empapada en:
liguido caustice como la sosao la!
ilejia, Mo tocar ni aplicar ningunﬂi
zustancia sobre la guemadura,
‘Cubrir las leziones Con
in:u::-mpresas eztériles =ecas, pafos ' :
0 =abanas limpias, Tapar cen una manta al:
raccidentado, Si pusede beber, darle agua a la gue ;
1= habra anadido una cucharadita de =al v otra de !
ibin:ﬂrbc-natc- por cada litro de agua, Trasladar a un
thospital con caracter de urgencia. '

‘RESPIRACION :
iEn la evaluacion inicial lo primero que hay quei
hacer es comprobar si existe respiracion: '
iNos debemos situar a la atura de los hombros,
wretirando o aflejando la ropa v objetos gue
imolesten el pecho de la victima, Colocaremos al :
is.ujetu- zobre un plano duro, boca arriba con Iu-si
ibrazos a lo largo del cuerpo, Comprobaremos I3
irespiracion acercando un lateral de nuestra cara a !
ila boca v la nariz de la victima para =sentir la ;
entrada v =alida de aire, Si no sentimes la!
ires-piran:in:'rn, comprobar gque la boca v faringe estan
llibres de objetos gque puedan obstruir las wvias:
‘agreas. '
EEDCA A BOCA: Consiste en introducir en =-

]

e
- td St

L . =

iEl pulso o wvamos a localizar en
i-:ualquiera de las arterias cardtidas
isituadas en el cuello a ambos lados
idela NUez.

‘MASAJE CARDIACO EXTERNO

LConsiste en comprimir el -:Drazﬁni
ientre el esterndon y la columna !
;".rertehral cargandoe nuestro peso
zobre el tercio inferior del esternon :
'de la victima. :

iDE-'l Botiquin de Primeros Auxilios

‘El cual debera contener:

‘Elementos Basicos:

iJabdn, Alcohol, Termdmetro, Guantes
ides-:artahles de latex, Tijeras, Cintas adhesivas,
iF‘iI‘IZEI.S-, Alfileres, Linterna con pilas, Mascarillas,
Suero,

:Material de Curacion

iGasas de Todos los tamanos, Wendas, Curitas,
‘Hizopos, Esparadrapos, Toallas Sanitarias, :
i.'—‘-.lgz:l:j:'un R EGLGIERCELEE 5-----:

iMedin::ame ntos

iAnalgésicos para a fisbre v el
idnlnr (paracetamol. Acetaminofén,
inuvalgina,etn:}, Antiinflamatorios
((ibuprofeno), Pomadas para
iquemaduras., Antidcidos (para la :
ian:i-l:lez v problemas del estomago)
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Presupuesto General de la Propuesta

TOTAL
ESTRATEGIA MENSUAL TOTAL ANUAL

Reparto de utilidades $3,030.00 $36,360.00
Aguinaldo extra $-- $27,158.35
Adiestramiento y capacitacion $-- $--
Elaboraciéon de guia de prevencion y seguridad % $--
comercial
Autonomiay seguridad en el puesto de trabajo $-- $--
Buzdn de sugerencia $24.25
Programa de desvinculacion $2.85 $34.20
Aseguramiento de Camiones Repartidores $45.00 $ 22,140.00
Retroalimentacion
Ofrecmlento de guias de prevencion y seguridad % - $262.50
comercial
Capacitaciones

Capacitacion en primeros auxilios $-- $--
Capacitacion relacionado al estrés laboral $ 200.00 $ 200.00
Elaboracion de perfiles de puestos de trabajo $-- $--
Otorgamientos de dias compensatorios $-- $--
Reconocimiento al empleado del mes y del afio $1.50 $18.00
Promociones internas $ 100.00 $ 300.00
Celebr_amon de cumpleaiios y fechas $10.00 $360.00
especiales
Plan de ambientacién $-- $ 16.00
Asistencia médica hospitalaria $ 1,500.00 $ 18,000.00
Asistencia educativa $ 240.00 $ 2,880.00
Vales de despensa $ 3,000 $ 9,000.00
Permisos $-- $--
Guarderia $-- $8,142.60
Comedor $-- $2,109.25
Mlsica ambiental $328.85 $328.85
Membresias a gimnasios y spa $ 300.00 $ 3,600.00

TOTAL $ 130,934.20
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Anexo 1: Cuestionario Dirigido a Empleados

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DIANA SA DE CV

Estimado/a empleado/a, reciba un afectuoso saludo de parte de
estudiantes egresadas de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad de EI Salvador, de la manera mas atenta le
solicitamos responder el presente cuestionario, dicha informacion es confidencial
y servira para fines académicos.

Datos generales
Género: Cargo:
Edad: Estado Civil:

Objetivo: Determinar Si un plan de incentivos es conveniente para disminuir el
estrés laboral.

Indicacién: Margue con una “x” la respuesta que considere conveniente y segun
su criterio las preguntas abiertas.

1- ¢ Posee la empresa un plan de incentivos?

s [ ] No ]

2- Menciones qué tipo de incentivos financieros y No financieros de los que No se
dispone le gustaria recibir

3- ¢ Considera que un plan de incentivos ayudara a disminuir el estrés laboral?

s [ No )

4- ¢ Qué tipo de incentivos considera ayudaria en mayor medida en la disminucién
de le estrés?

v" Incentivos Financieros ]
v Incentivos que ayuden a mejorarlas
condiciones en el puesto de trabajo [ ]

v Beneficios Sociales ]



5- ¢ Qué le gustaria que la empresa ofreciera para disminuir el estrés?

Mencione:

6- ¢ En qué época padece de estrés?

¢Por qué?:

7- ¢Cuales son las prestaciones de Ley que la empresa le brinda?

v’ Salarios ] v Pago de Horas Extras [ |
v Vacaciones [ | v’ Asuetos ]
v ISSS ] v Indemnizacion [ ]
v AFP [ ]

8- ¢Recibe de algun tipo de prestaciones financieras por parte de la empresa?
Bonos
Comisiones
Otros

il

Mencione:

9- Seleccione las caracteristica con las cuales se identifica segun su
comportamiento

v Ambicioso ] v’ Caracter fuerte ]

v Imponente | | v' Relajado ]

v Explosivo ] v' Paciente [ ]

v Hiperactivo [ ] v' Adaptable a cambios [ ]

v Predispuesto | v" Formal |

v Agresivo | v Equitativo L

v Competitivo L v Imparcial L

10-¢,Cbmo reacciona ante los cambios laborales que se le presentan?

v" Influyen positivamente en sus
activ)i/dadZs laborales . ]

v Influyen negativamente en sus [ ] v’ Se adapta a los cambios y los
actividades laborales toma como retos

v' Influye en su vida familiar E v" Considera los cambios un

obstaculo



11-Considera que los resultados que usted obtiene son efecto de:

v De su esfuerzo y capacidad personal E
v De otras personas, la suerte o la fe E
v Tiempo de trabajo |

12-Usted se considera como una persona.:

AN NI NN

AN

Seguro de si mismo Inseguro

Extrovertido Introvertido

Expresivo Inexpresivo
Reconocedora de sus propios Incapaz de reconocer sus
logros logros

Habilidoso para perdonar
Abierto a los cambios

Dificultad para perdonar
Resistente a los cambios

AN

I

13-En su puesto de trabajo tiene conocimiento de:

v

AN NN NN

v

Sus funciones

Como realizar su trabajo

Quienes son sus jefes inmediatos
Sus responsabilidades

Le realizan evaluaciones

Tiene demasiadas responsabilidades
Puede tomar sus propias decisiones
Resolucién de conflictos

JopodUd

14-¢;Como le dan a conocer sus funciones en su puesto de trabajo?

Explique:

15-¢Considera que su puesto de trabajo esta de acuerdo a sus conocimientos y

habilidades?

si [ ] No L]

Explique:

16-¢,Como es el ambiente de trabajo en la empresa?

Otros

v' Existen buenas relaciones Interpersonales [ ]
v' Condiciones de trabajo idéneas ]
v' Existen buenas Normas de higiene y seguridad en el trabajo | |

LD



RSN VRN NN

17-¢Qué le distrae con facilidad?

Explique:

18-¢ Ha escuchado hablar del estrés laboral?

Si ] No [ ]

19-Dentro de las instalaciones de la empresa se enfrenta con Situaciones o

Explique:

elementos que le generan estrés

v Calor [ ] v Ritmo de trabajo [ |
v" Ruido [ ] v' Horas laborales ]
v Excesodeluz [ | v Otros ]

20-¢ Cuales de las Siguientes opciones considera le generan estrés en el trabajo?

v
v
v

v
v
v

Conflictos con compafieros de trabajo y superiores

Falta de conocimiento para resolver diferentes Situaciones

Cumplir con obligaciones que vayan en contra de sus valores

gue vayan en contra de sus valores, ética y creencias.

Cumplir con muchas obligaciones en poco tiempo

Las obligaciones del trabajo intervienen con las obligaciones familiares
Manejo de emociones ante los clientes dificiles

11

21-¢Cuales de los Siguientes beneficios sociales le ofrece la empresa?

Asistenciales
v’ Asistencia médica hospitalaria
Asistencia odontologica
Préstamos
Complemento de salario en ausencia por enfermedad
Seguro de Vida
v Guarderias
Supletorias

ASRNENERN

1

Transporte [ ] .
Comedor [ ] Recreativos

Estacionamiento
Horarios moviles ]
Convenios con supermercados
Cajeros

[ ]

Membrecia a clubes
Areas de descanso en la empresa
Musica ambiental
Actividades deportivas
Paseos y excursiones
v' Otro

[ ]
[ ]

AN NI N NN

U



22-¢Con cuales de los beneficios antes mencionados No cuenta y le gustaria
contar?

23-¢Cuales de los Siguientes efectos ha experimentado dentro y fuera de su
jornada laboral?
Fisioldgicas

v Cambios de presion arterial || ¥ Problemas géastricos | |
v’ Colesterol | ] v Bajas defensas ]
v Cambios del ritmo cardiaco ]
Psicoldgicas
v Tension ] Conductuales
v’ Agotamiento emocional | | v Ausentismo ]
v/ Cambios de Humor %
v" Consumo de alcohol
[ ]

v' Bajo desempefio



Anexo 2: Cuestionario dirigido a Clientes
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES DE LA EMPRESA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DIANA SA DE CV

Estimado/a comerciante, reciba un afectuoso saludo de parte de estudiantes
egresada de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de La
Universidad de El Salvador, de la manera mas atenta se le solicitamos responder
el presente cuestionario, dicha informacién es confidencial y servira para fines
académicos.

OBJETIVO: Determinar si los clientes han percibido situaciones que indiquen que
los trabajadores experimentan estrés en el lugar o puesto de trabajo.

INDICACION: Marque con una “x” de forma veraz y objetiva a las preguntas que
a continuacion se le presentan

1-

¢, Qué recomendaria a la empresa para disminuir el estrés laboral de sus
empleados?

Mas dinero

Mejor ambiente de trabajo
Otros beneficios sociales

UL

¢ Como considera la atenciéon que le brinda el empleado de la empresa
DIANA?

Excelente [ |
Bueno [ ]
Regular [ ]
Malo [ ]

Los empleados lo tratan amablemente cuando lo visitan o usted hace
alguna compra

st | ] AVECES | | NO L]

¢Le prestan atencion a sus necesidades y escuchan atentamente sus

peticiones?
S AVECES | | NO L]

¢Alguna vez le han respondido de forma grosera y con poca paciencia
cuando le visitan o les llama?

sl [ ] AVECES [ | NO [ ]



6- ¢Considera que los empleados experimentan estrés en su trabajo?

st | ] NO

7- ¢La persona que le atiende realiza mas de una actividad a la vez?

st | ] AVECES | | NO

8- ¢Considera que el empleado tiene un total conocimiento del trabajo que

iza?
realiza® ] ]

Sl NO

9- ¢Cree que el empleado realiza actividades repetitivas y monotonas?

st [ ] NO [ ]

10-¢,Considera que los empleados trabajan bajo presion?
St ] NO ]
11-¢;Ha escuchado alguna vez quejarse de dolor fisico al momento de realizar

su trabajo?
st | NO [ ]

12-Si su respuesta anterior es positiva ¢,con qué frecuencia lo ha escuchado?

Siempre | | CasiSiempre | | Aveces | |

13-, Como observa a los trabajadores cuando desempefian su trabajo?
Tristes
Alegres
Aburridos
Cansados
Enojados

OO0



Anexo 3: Entrevista dirigida a Gerente de la empresa

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
ENTREVISTA DIRIGIDA Al GERENTE DE LA EMPRESA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DIANA S.A DE C.V

Estimado gerente, reciba un afectuoso saludo de parte de estudiantes egresadas
de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de
El Salvador, de la manera méas atenta le solicitamos responder la presente

entrevista, dicha informacién es confidencial y servira para fines académicos.

Objetivo: Determinar las condiciones de la empresa respecto del problema en
estudio y poder asi plantearle una posible solucion.

1- ¢Posee la empresa plan de incentivos? Mencione alguno de ellos
2- ¢Considera que los empleados experimentan estrés en el lugar de trabajo?

3- ¢Qué sugerencias propone para reducir el estrés laboral en los empleados?

4- ¢Qué tipo de prestaciones financieras adicionales a los de ley ofrece la
empresa y cudl de ellos es el mas solicitado u ofrecido?

5- Describa algunas caracteristicas positivas y negativas del comportamiento de

los empleados en la empresa

6- ¢Como reaccionan los empleados ante los cambios que se dan en la
empresa?

7- ¢Considera que los empleados poseen una buena autoestima?

8- ¢Como es el trabajo y ambiente laboral en la empresa?

9- ¢Como es la relacion entre los empleados dentro de la empresa?

10-¢ Ofrece la empresa beneficios sociales? Mencione

11- ¢/ Tiene conocimiento de prestaciones que los empleados desean tener?



Anexo 4: Matriz de Variables

MATRIZ DE VARIABLES

Primer Nivel
Variable Independiente: Incentivos Variable Dependiente: Estrés Laboral
Segundo Nivel
Macro Variables

1. Financieros

1. Propiedades de la persona como
moderadoras del estrés

2. No Financieros

2. Estresores de la Vida Organizacional

3. Beneficios Sociales

3. Predisposiciones de la Persona

Tercer Nivel

Micro Variables

1.1 Prestaciones de Ley 1.1 Tipo A/B
1.2 Salario 1.2 Resistencia
1.3 Bonos 1.3 Locus de Control

1.4 Autoestima

2.1 El Puesto de Trabajo

2.1 Fisicos

2.2 Clima Laboral

2.2 Psicosociales

3.1 Asistenciales

3.1 Psicolégicos

3.2 Supletorios

3.2 Fisioldgicos

3.3 Recreativos

3.3 Conductuales




Anexo 5: Matriz de Congruencia

Conceptualizacion

Indicadores

Objetivo Hipotesis Variable

General

Elaborar un Plan de Incentivos
gue ayude a Reducir El Estrés
Laboral en los trabajadores de la
empresa Productos Alimenticios
DIANA S.Ade C.V

General

Un Plan de Incentivos
ayudara a Reducir El
Estrés Laboral en los
trabajadores de la empresa
Productos Alimenticios
DIANA S.Ade C.V

V.l Incentivos

V.D Estrés Laboral

Es un elemento destinado a lograr y/o a
mantener una determinada conducta.

Es la reaccién que puede tener el individuo
ante exigencias y presiones laborales que no
se ajustan a sus conocimientos |y
capacidades, y que ponen a prueba su
capacidad para afrontar la situacion

Financieros
No Financieros
Beneficios Sociales

Propiedades de la persona como
moderadora del estrés
Estresores de la Vida
Organizacional

Predisposiciones de la Persona

Especificos

Especificas

Identificar los mejores incentivos
financieros que ayuden a moderar
los estresores que afectan las
propiedades de la persona.

Los incentivos financieros
ayudan a moderar los
estresores que afectan las
propiedades de la persona

VI. Incentivos
Financieros

VD. Propiedades de la
Persona

Consiste en la paga que cada empleado
recibe en forma de salarios, bonos, premios y
comisiones.

Caracteristicas personales individuales que
influyen el manejo del estrés

Prestaciones de Ley
Salario
Bonos

Personalidad tipo A/B
Resistencia

Locus de Control
Autoestima

Establecer incentivos no
financieros que contribuyan a
disminuir los estresores de la vida
organizacional en los trabajadores

Los incentivoss no
financieros contribuyen a
disminuir los estresores de
la vida organizacional en
los trabajadores

V.l. Incentivos No
Financieros

V.D. Estresores de la
Vida Organizacional

Las empresas utiliza este tipo de incentivos
para reconocer el esfuerzo realizado por los
empleados.

Elementos del trabajo que generan estrés.

El Puesto de Trabajo
Clima Laboral

Fisicos
Psicosociales

Definir programas de beneficio
social que reduzcan las
predisposiciones de las personas
ante los estresores laborales.

Los programas de
beneficio social reducen las
predisposiciones de las
personas ante los
estresores laborales.

V.l. Beneficios Sociales

V.D. Predisposiciones
de la persona.

Son ciertas regalias y ventajas que las
organizaciones conceden a la totalidad o
parte de los empleados como pagos
adicionales de los salarios.

Son las manifestaciones del estrés en el
individuo

Asistenciales
Supletorios
Recreativo

Psicologicos
Fisiologicos
Conductuales




Anexo 6: Organigrama Empresa DIANA S.A de C.V El Salvador™

"Celina de Villalobos, Asistente de Gerencia, Distribuidora. Diana San Miguel



Anexo 7: Organigrama del Departamento de Recursos Humanos de la Empresa Productos Alimenticios DIANA S.A

de c.v?

Departamento
de Recursos
Humanos

Adminitracion ‘ . ., Area de Relaciones Area de Servicios
Area de Retribucion )
General Laborales Sociales

Area de
mad Organizacion del
personal

Administracién de Administracién de
Reclutamiento, =l Sueldos y evaluacion
Seleccidn y Evaluacion de resultados

Administracion de

Administracion de Area de Higiene

Incentivos

Planillas y otros
controles

y Seguridad

"'Celina de Villalobos, Asistente de Gerencia, Distribuidora. Diana San Miguel



Anexo 8: Organigrama de Puestos de Trabajo de la empresa Productos Alimenticios DIANA S.A de C.V

Distribuidora San Miguel

Vendedores
(41)

Supervisores
(Lideres de equipo)

(4)

Asistente de Gerencia

(1)

Ayudante de Vendedor
(2)

Impulsadoras
(60)

Gerente General (1)

Despachadores
(17)

Secretara

(8)

Vigilante
(6)

Bodeguero

(3)

Gasolinero

(2)

Mecanico

(3)

Auxiliar de Mecanico

()




Anexo 9: Cronograma de Actividades

Meses Febrero/2014 Marzo/2014 Abril/2014 ‘ Mayo/2014 Junio/2014 Julio/2014 Agosto/2014 Septiembre/2014

Semanas 1 2]3|4 1]2]3 4 1 2|3|4|1 2]3|4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1|2 3 4
Actividades

1. Reuniones generales
con la Coordinacion del
Proceso de Graduacion

2. Inscripcion del
proceso de graduacion

3. Elabracion del Perfil
de investigacion

4. Elaboracio del
Protocolo de
investigacion

5. Entrega del
Protocolo de
Investigacion

6. Ejecucion de la
Investigacion

Primera semana de Abril de

7. Tabulacion, Analisis
e Interpretacion de los
datos

8. Redaccion del

{ Segunda semana de
Informe final

Agosto de 2014

9. Entrega del Informe
Final

10. Exposicion de
Resultados y defensa
del informe fina de
investigacion.

Fuente: Equipo de Trabajo



Anexo 10

Célculo para el Costo de Incentivos

v" Incentivos Financieros

Calculo Incentivo 1: “Reparto de Utilidades”

N° de Salario Costo
g Costo Anual
Empleados Minimo mensual 12 meses
(1) (2) (1)(2)=(3)
150 $242.40 $3,030.00 $36,360.00
Calculo incentivo 2: “Aguinaldo”
Area Administrativa.
Salario Salario Dias Sub total N° de Costo
Mensual Diario 3) 2)(3)=(4) Empleados Anual
1) 2) 5) (4)(5)
$350.00 $11.67 15 $175.05 107 $18,730.35
Area de Ventas
$392.00 | $13.06 | 15 | $196.00 | 43 $8,428.00
Total administracion y ventas $27,158.35

NOTA: para su calculo se consideré que los empleados tienen 3 0 mas afios de

trabajo (15 dias de trabajo) segun cédigo de trabajo.




v" Incentivos no Financieros

Célculo Incentivo 3: “Autonomia y Seguridad en el puesto de Trabajo”

Articulos Costo Mensual Costo Anual

Buzén de quejas - $20
Papeleria $0.35 $4.25

Sub total $24.25

Programa de Desvinculacion Asistida

Folders $0.15 $1.80
Fasteners $0.10 1.20

Impresiones $2.60 $31.20

Sub total $34,20

TOTAL $58.45

NOTA: considerando un despido por mes.

Célculo incentivo 4: “Aseguramiento de Camiones Repartidores”

Costo vigilante N‘I;(;Sa(;zr;(i)cr)gses Costo Mensual Costo Anual
(1) ) (1(2)=(3)
$45 41 $1,845.00 $22,140.00
Céalculo Incentivo 5: “Retroalimentacion”
Articulos Costo Mensual Costo Anual
Impresiones $225.00
Folder $22.50 $262.50
Fasteners $15.00

NOTA: Brindar Guia de Seguridad. (150guias)




Calculo Incentivo 6: “Capacitacion”

CONCEPTO Costo Mensual Costo Anual
Alqguiler de salon y
refrigerio en Hotel $200.00 $200.00
Calculo Incentivo 9: “Empleado del mes o del Aho”
Articulos Costo Mensual Costo Anual
Papel $0.25 $3.00
Impresion $0.25 $3.00
Cuadro $1.00 $12.00
TOTAL $18.00
Calculo Incentivo 10: “Promociones internas”
o]
Recurso N. dg Costo Costo Anual
Capacitaciones Mensual
Capacitaciones 3 $100.00 $300.00
Céalculo Incentivo 11: “Celebraciones”
. Costo por Costo Costo
Festejados
regalo Mensual Anual
3 $10 $30.00 $360.00
Calculo Incentivo 12: “Ambientacion”
Afiches Costo
(1) Costo ) | Anual(1)@)
8 $2.00 $16.00




v Beneficios Sociales

Incentivos Asistenciales

Célculo Incentivo 15: “Asistencia médica Hospitalaria”

Monto % a cubrir
$0 -$%$200.00 10%
$ 2001.00 - 20%
adelante

N° de
empleados Cuota a cubrir (2) Co?i())(lz\;lg??,s)ual Costo Anual
(1)
150 $10.00 $ 1,500.00 $ 18,000.00
Célculo Incentivo 3: “Medias Becas”
N° de
Cuota Mensual Costo Mensual Costo Anual
becas
3 $80.00 $240.00 $2,880.00
Célculo incentivo 4: “Vales de Despensa”
Vales Monto Costo Costo Anual
Mensual
150 $20.00 $3,000.00 $12,000.00

NOTA: los vales se daran cada 4 meses.




Célculo incentivo 5: “Guarderia”

N° de Costo por Costo Costo Anual
Guarderia Empleadas Empleada Mensual
_ (1) (2) (1)(2)
Adecuauo_n del $2.325.00
Espacio

Sueldo de
empleadas que 2 $242.40 $484.80 $5,817.60
cuidaran a los

nifos
TOTAL $8,142.60

NOTA: Para el primer afio pues para los demas se debera restar el monto de la

adecuacion.

Céalculo Incentivo 7: “Comedor”

Articulos Costo Anual
Compra de Muebles $843.70
Adecuacioén del Espacio $1,265.55

TOTAL

$2,109.25




Calculo Incentivo 21: “audio”

Articulos Costo Anual
Bocinas $178.85
Cables $50.00
Instalacion $ 100.00
TOTAL $328.85

Célculo Incentivo 22: “Membresias a Gimnasio y Spa”

% a N° de Costo
uota ota
Cuot Total
(1) pagar (1)(2)=(3) empleados mensual Costo Anual
(2) 4) (3)(4)
$30.00 10% $3.00 100 $ 300.00 $ 3,600.00

NOTA: suponiendo que 100 empleados hacen el uso del gimnasio en el mes




Anexo 11: Ubicacién Geografica de la Empresa
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Anexo 12: Recursos para la Ejecucién de la Investigacion

ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
v' Transporte
v Alimentacion
Identificacion y Seleccion del tema v' Papel bond Equipo de trabajo
v Lapiceros
v Libros
s . v Internet : .
Revisidn de la literatura v Transporte Equipo de trabajo
v' Papel bond
., . v : _ .
Elabor_amo_r] del perfil de ertp!ceros Equipo de trabajo
investigacion v Lapices
., - v'Impresiones
Presentacion, correccion y )
> ) v Anillado - ;
aprobacion del perfil de v Transporte Equipo de trabajo
investigacion P
v' Copias
., ., v' Transporte . :
Recoleccién y presentacion de datos | Alimentacion Equipo de trabajo
v' Empastado
Presentacion del informe final v' Impresiones Equipo de trabajo
v' Copias
Defensa del informe final v Papel Equipo de trabajo
v' Transporte

Fuente: Equipo de Trabajo




Anexo 13: Presupuesto de Ejecucién

RECURSOS FINANCIAMIENTO

Transporte $ 290.00
Alimentacion $ 363.00
Papel bond $ 485
Lapiceros $ 045
Lapices $ 0.30
Impresiones $ 25.00
Anillado $ 1.75
Empastado $ 30.00
Sub total $715.35
Imprevisto (10%) $ 7154
Total $ 786.89

Fuente: Equipo de Trabajo



