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INTRODUCCIÓN

En el presente trabajo se exponen los resultados de un estudio destinado a determinar la aplicación de las Tecnologías de Información y Comunicación TIC a los estudiantes de primero a quinto año de la carrera de Laboratorio Clínico de la Universidad de El Salvador. El diagnóstico se realizó con la finalidad de conocer la situación de los  estudiantes en cuanto al uso de las Tecnologías de la Información y el Conocimiento.

Las Tecnologías de la información y comunicación TIC hacen referencia a un concepto empleado para designar lo relativo a la informática conectada a Internet y, especialmente, el aspecto social de éstos. Las TIC se han constituido en un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la información. Integran nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.

La utilización de las TIC con objetivos de comunicación, entretenimiento o diversión, entre otros, parece ser el aprendizaje que está resultando cada vez más útil para la vida cotidiana fuera de la escuela. Además de otros factores, el anterior ha hecho surgir la necesidad de incorporar las TIC en la educación. Es importante que ante esta necesidad, las instituciones educativas busquen estrategias que les permitan incorporar las TIC a los procesos de formación de sus estudiantes, ya que se han constituido en instrumentos que facilitan el aprendizaje. Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son medios y no fines. Es decir, son herramientas y materiales de construcción que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices.

Por lo anterior, se considera pertinente desarrollar estrategias que permitan conocer las habilidades así como el uso que los estudiantes dan a las tecnologías, sin dejar de lado la postura que tienen ante las mismas, con la finalidad de obtener resultados que ayuden a actuar y sugerir cambios que promuevan el aprendizaje, aprovechando para ello los diversos recursos que están al alcance de alumnos y 

profesores en la Universidad de El Salvador TIC, para así obtener información que sirva como punto de partida para hacer propuestas que fundamenten cambios pertinentes en la formación profesional del alumnado. 
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PLANTEAMIENTO

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) forman parte de la cultura tecnológica que nos rodea y con la que debemos convivir. Amplían nuestras capacidades físicas y mentales y las posibilidades de desarrollo social provocando continuas transformaciones en nuestras estructuras económicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida como por ejemplo: el acceso al mercado de trabajo y la educación. Su gran impacto en todos los ámbitos de nuestra vida hace cada vez más difícil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas. En la actualidad los universitarios hacen uso recurrente de esta tecnología, ya que se encuentra rápidamente la información, los avances científicos que ocurren en las distintas profesiones, los estudios recientes de situaciones problemáticas que se dan con el diario vivir, lo que permiten tener más posibilidades de estar actualizados en el ámbito social, educacional, y la comunicación que se obtiene ya que es más rápido de estar informados de los  acontecimientos más relevantes que ocurren en determinados momentos y en las distintas partes del mundo lo que permite estar actualizados con las problemáticas de la vida cotidiana. 
Es innegable el papel fundamental que tienen hoy las tecnologías de la información y comunicación en nuestra vida cotidiana. Ellas nos ofrecen no sólo nuevas maneras de comunicarnos, sino nuevos entornos de comunicación, así  como formas (y formatos) de mensajes.

Esto sin duda conlleva a la reflexión sobre la necesidad de nuevos tipos de alfabetización que equilibren, en cualquier contexto, el uso de las tecnologías con la estructura social y las condiciones políticas y económicas, y esta tarea recae por lo general en las instituciones de educación.

El crecimiento masivo del uso de las TIC se dio a partir de la última década del siglo XX, por lo que son generaciones muy jóvenes quienes las utilizan de manera más frecuente. Los padres de estas generaciones han dejado a las instituciones de educación la tarea de capacitar en el uso de esa tecnología, lo que actualmente se hace en etapas muy tempranas, incluso en la de educación infantil, aunque sin darse cuenta son ellos mismos quienes inician u obstaculizan un proceso de alfabetización, llámese digital, tecnológica o informacional desde el hogar. Con esto queremos decir que las conductas y actitudes racionales hacia la tecnología se gestan en los hogares, y el contar con ellas facilita un proceso posterior de aprendizaje sobre las tecnologías de la información y la comunicación, sus alcances, sus aportes, su uso inteligente. 

Las instituciones de educación superior se enfrentan así a varios problemas:
Cuentan con alumnos con más destrezas en el uso de las TIC que muchos de sus profesores. Esto es, los alumnos están más familiarizados y motivados con los nuevos programas, o nuevas versiones de los mismos, que les permiten  relacionarse y comunicarse de manera más eficaz, o hacer más eficiente su trabajo escolar; además de que en la gran mayoría de los casos no disponen de un ordenador propio, sino que tienen que ajustarse al que tengan más a la mano: en el cibercafé, en el centro de computo  de la escuela, en la casa del amigo, lo que les hace altamente versátiles para adaptarse a diferentes tecnologías. Por otro lado, es frecuente que los profesores, por falta de tiempo o interés en tópicos relacionados con las TIC, sigan utilizando su viejo ordenador con el mismo software de hace varios años, para realizar las mismas tareas.
No podemos negar la existencia de las TIC en la universidad, el problema no es la falta de ellas, sino el uso parcial que se hace de ellas. Las políticas educativas actuales han favorecido la dotación a la universidad de centros  de informática con ordenadores que permiten el acceso a Internet, los cuales son utilizados en mayor medida en la comunicación informal entre los estudiantes, como apoyo en las clases de informática, y en menor medida para que los profesores pongan a disposición de aquellos materiales de los programas de estudios, que lo mismo podrían ser entregados de forma impresa. Esto es, el uso de la tecnología no implica un cambio radical en la manera de hacer las cosas sólo provee un medio más, ignorando el potencial de su uso pedagógico. (6)
Es por todas estas razones lo que nos motivó a realizar   esta investigación en los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Laboratorio Clínico de primero a quinto año de la Universidad de El Salvador , y como parte de la reflexión sobre nuestra propia experiencia en TIC aplicadas a la educación y el entorno en donde nos desempeñamos Se nos plantearon algunas interrogantes dada la aparición, de manera vertiginosa, de nuevos entornos de aprendizaje donde los medios audiovisuales y tecnologías avanzadas y el desarrollo de las mismas son tan rápidos, que en ocasiones nos encontramos desbordados, conscientes a la vez que estos desempeñan un papel cada vez más significativo en cualquiera que sea el contexto de formación. Desde el tradicional libro de texto hasta llegar a las novedosas redes de comunicación, contamos con una diversidad de medios como no había ocurrido anteriormente a lo largo de la historia de la educación.
De lo expuesto anteriormente, surgen nuestras preguntas fundamentales:
¿Cuál es  la frecuencia del uso de las TIC en los  estudiantes de la carrera de laboratorio clínico por año académico?
¿Cuáles son  los factores que limitan la  aplicación de las TIC en los estudiantes de la carrera de laboratorio clínico?

¿Cuáles son los recursos tecnológicos con que cuentan los estudiantes de la carrera por año lectivo que le proporciona la institución y recursos propios?
¿Cuáles son las habilidades desarrolladas en los estudiantes de la carrera con los contenidos desarrollados en la asignatura de computación del tercer año de la carrera?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar las tecnologías de información y comunicación  que utilizan todos  los  estudiantes de la  carrera de laboratorio clínico de la Universidad de El Salvador durante su formación profesional en el año 2010.

Objetivos Específicos

1-Establecer la frecuencia del uso de las TIC en los  estudiantes de la carrera de laboratorio clínico por año académico.

2-Identificar los factores que limitan la  aplicación de las TIC en los estudiantes de la carrera de laboratorio clínico.

3-Identificar los recursos tecnológicos con que cuentan los estudiantes de la carrera por año electivo que le proporciona la institución y recursos propios.
4- Describir las habilidades desarrolladas en los estudiantes de la carrera con los contenidos desarrollados en la asignatura de computación del tercer año de la carrera.

MARCO TEÓRICO

Los ciudadanos del mundo del siglo XXI convivimos con fabulosas máquinas y materiales que nos ayudan en nuestras actividades y nos abren las puertas de infinitas posibilidades de desarrollo personal: ordenadores que proporcionan sofisticados instrumentos para el proceso de la información (sustituyendo con ventaja a las convencionales máquinas de escribir, calculadoras), redes telemáticas como Internet que ofrecen nuevos canales de comunicación y de acceso al conocimiento (complementando los servicios que proporciona la telefonía y la televisión), entornos multimedia que acercan la realidad al mundo digital y permiten también crear inexistentes "realidades virtuales", formatos hipermediales que permiten nuevas formas de estructuración del conocimiento y rompen la linealidad de la lectura exigiendo una mayor implicación del lector.

Pero estos constantes avances científicos y la voluntad de globalización económica y cultural que impulsan y dirigen la dinámica de la sociedad actual, originan una rápida obsolescencia de los conocimientos, promueven nuevos valores y provocan continuas transformaciones en nuestras estructuras económicas, sociales y culturales, exigiendo a las personas, empresas y estados una rápida actuación para adaptarse a los cambios. Así, más allá de la formación inicial que capacita para la integración en la sociedad y para desarrollar un trabajo, las personas necesitan a menudo una formación complementaria y a medida  para poder dar una respuesta adecuada a estas nuevas situaciones laborales, sociales y domésticas. La formación permanente, basada en gran medida en el autoaprendizaje, se va conformando como una necesidad indiscutible para las gentes de nuestro tiempo. (3)
Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez más compleja, rica en información y basada en el conocimiento, estudiantes y docentes deben utilizar la tecnología digital con eficacia. En un contexto educativo sólido, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser: 

· Competentes para utilizar tecnologías de la información.
· Buscadores, analizadores y evaluadores de información.
· Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.
· Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad. 

· Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores. 
· Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad. (2)

Nuestra sociedad se ve asediada cada día por multitud de cambios que afectan a todo tipo de ámbitos y niveles la universidad también. Partiremos de una serie de factores determinantes que afectan directamente el cambio de cultura de la Universidad que son:

· La tecnología, los instrumentos informáticos y el acceso y exceso de Información.

· La creciente necesidad de formación continua muy diversificada. 

· El aumento de profesorado y la transformación de la función docente 

· universitaria.                       
· La nueva manera de entender la gestión universitaria. 

· La realización de investigaciones cada vez más multidisciplinares y grupales. (3)
El término de Tecnologías de la información y la Comunicación (TIC) se usa de forma habitual dentro de nuestras configuraciones sociales. Las TIC se encuentran presentes en nuestro mundo, forman parte de nuestra cultura, de nuestra vida. Como señala Sancho Gil (2006), las personas que viven en lugares donde las TIC han eclosionado con celeridad no encuentran dificultades para apreciar como éstas han transformado multitud de aspectos de su vida cotidiana. 
La palabra tecnología, etimológicamente está conformada por las voces griegas techné, que tiene un significado  relacionado con arte o destreza, y logos con una acepción relativa al orden del cosmos, al conocimiento. En su dimensión actual, el diccionario de la Real Academia Española (RAE) entiende por tecnología al “conjunto de teorías y de técnicas que permiten el aprovechamiento práctico del conocimiento científico” 2. De acuerdo con esta concepción la tecnología sería un elemento de paso, un engranaje, que nos permite utilizar la ciencia y los conocimientos científicos, para mejorar los procesos y las prácticas cotidianas.

Si llevamos a cabo una aproximación diacrónica al concepto de TIC encontramos como, de forma indistinta, se han venido utilizando diferentes acepciones para hacer referencia a una misma realidad.

Comenzamos señalando que la utilización de tecnología, nuevas tecnologías de la información y la comunicación o, simplemente, tecnologías de la información y la comunicación se ha hecho de forma indistinta, y centrándose más en el espacio temporal que en las características de los instrumentos utilizados, para referirse a concepciones o ámbitos de estudio similares.

Esta pluralidad conceptual complica la síntesis y el desarrollo de las diferentes acepciones atribuidas a la concepción de TIC. Martínez Sánchez (1996:102), señalaba que “podemos entender por nuevas tecnologías a todos aquellos medios de comunicación y de tratamiento de la información que van surgiendo de la unión de los avances propiciados por el desarrollo de la tecnología electrónica y las herramientas conceptuales, tanto  conocidas como aquellas otras que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la utilización de estas mismas nuevas tecnologías y del avance del conocimiento humano”.

Previamente, Martínez Sánchez (1994:4), ya señalaba que el término “nuevas tecnologías”, o bien no significa nada, o significa todo, o significa el último aparato que aparece en el mercado”, decantándose por la idea de que se trata de un concepto vacio de significado, utilizado de forma continuada sin una idea clara respecto a su definición. De esta forma Cabero (2000) y Ortega (1997), hacían referencia a la posibilidad de distinguir entre tecnologías convencionales, nuevas tecnologías y tecnologías avanzadas, incluyendo en el primer grupo a aquellas tecnologías basadas en el habla, escritura, el dibujo, la pintura, etc. En el segundo a los recursos audiovisuales, la prensa, la televisión, etc.  y, por último, en el tercer grupo a las tecnologías relacionadas con el diseño y la animación de software informático, internet, etc.

Por su parte, y de manera similar, Tirado (1998), diferencia entre las nuevas tecnologías y las tecnologías avanzadas distando unas de otras por aspectos relacionados con la interactividad y la flexibilidad espacio – temporal.  Majó y Marqués (2002), profundizaban en la composición de las TIC haciendo referencia a tres campos; la informática, las telecomunicaciones y las tecnologías de la imagen y el sonido.

De forma similar Haag, Cummings y McCubbrey (2004), consideraban que las tecnologías de información están compuestas de “cualquier herramienta basada en los ordenadores y que la gente utiliza para trabajar con la información, apoyar a la información y procesar las necesidades de información”.

Desde una perspectiva institucional La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos OCDE (2002) define las TIC como “aquellos dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e información electrónica y que apoyan el crecimiento y desarrollo económico de la industria manufacturera y de servicios”.

Existen, por tanto, diversas orientaciones a la hora de tratar de definir las TIC, unas definiciones que, a pesar de asociar al componente de desarrollo tecnológico de las TIC un elemento de transmisión social, no se llegan a explicitar con claridad lo que son las TIC y, mucho menos lo que éstas suponen para la educación.

A este respecto, consideramos necesario definir lo que nosotros, desde una perspectiva educativa, entendemos por TIC. Esta definición parte de una postura ecléctica, intentando recoger las orientaciones basadas en los avances tecnológicas y las que hablan de los componentes de mejora social.

“Las TIC son una realización social que facilitan los procesos de información y comunicación, gracias a los diversos desarrollos tecnológicos, en aras de una construcción y extensión del conocimiento que derive en la satisfacción de las necesidades de los integrantes de una determinada organización social”.

Tradicionalmente, las universidades se han conformado como un locus de concentración emergente del poder intelectual de cada época, un poder que se ponía al servicio de la sociedad o de los autoridades establecidas en cada momento.

La visión actual de la universidad se refiere a uno de los puntos focales en la creación y difusión del conocimiento, a pesar de que sigue conservado su carácter impermeable, atendiendo a sus principios originales del sentido corporativo, la universidad y la autonomía.

Los acelerados procesos de cambio tecnológico y cultural, principalmente del último medio siglo, así como la exigencia del desarrollo de una nueva configuración de la educación superior, han llevado a las universidades a un proceso critico de reestructuración y revisión general que apuesta por la flexibilidad en los conocimientos impartidos, la formación continuada y la diversificación de metodologías y formas de desarrollo de las mismas.

Dentro de este proceso de reinvención de la universidad las TIC cobran un importante protagonismo, conformándose como elementos esenciales para el desarrollo de la flexibilidad organizativa de las enseñanzas y el desarrollo de nuevas sinergias que inserten plenamente a la universidad en el actual entramado de las sociedades del conocimiento. Las experiencias desarrolladas en este sentido auguran un futuro prometedor para aquellas instituciones de educación superior que integren, de forma efectiva, las TIC en sus procesos y estructuras, puesto que de forma general podemos indicar que:
· La introducción y el uso de las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje y de gestión en la educación superior ha supuesto una transformación institucional orientada a dar respuesta a las necesidades demandadas por las sociedades del conocimiento.

· Las TIC han incidido en todos los campos relacionados con la educación, facilitando la transformación y la optimización de la mayoría de los procesos administrativos, el desarrollo de metodologías innovadoras en los procesos de enseñanza-aprendizaje, el acceso a la formación superior de nuevos grupos de personas, así como una incipiente transformación del sistema organizativo de las universidades (Gayle, Tewarie y White, 2003).

· Las nuevas exigencias en la educación superior se centran en la mejora del proceso educativo y en este sentido, la integración de las TIC facilita aspectos relacionados con la mejora del trabajo individual, la autonomía del alumnado, la facilidad para el desarrollo de trabajos en equipo y colaborativos, la posibilidad de modificar y adaptar los métodos de evaluación y la interacción bidireccional entre el profesorado y el alumnado.

No obstante, coincidimos con Celestino, Echegaray y Guenaga (2003), en que la total integración de las TIC en la educación superior se encuentra en sus primeros pasos, muy lejos del aprovechamiento total de las posibilidades de las mismas. Estas posibilidades o funcionalidades, que se atribuyen a los medios tecnológicos dentro del campo de la educación, varían dependiendo de los autores consultados. En este sentido, y tomando como referencia las aportaciones y experiencias desarrolladas por Ballesta (2006), Cabero (2005), Coll, Onrubia y Mauri (2007), Lázaro y Gisbert (2006), Márquez (2007), Martínez Sánchez (1996) Nieto y Rodríguez (2007) y Tello Díaz-Maroto (2006), presentamos, en la siguiente tabla, una síntesis de los principales beneficios de la inclusión de las TIC en la educación superior.
	TABLA Nº1

	BENEFICIOS DE LA INCLUSION DE LAS TIC. SINTESIS DE APORTACIONES

	La facilidad para el acceso a la información y la variedad de información disponible.

	Los elevados parámetros de fiabilidad y rapidez de que disponen para el procesamiento de la información y los datos

	La variedad de canales de comunicación que permiten la eliminación de las barreras espacio-temporales

	Las posibilidades de feed-back que ofertan, su gran interactividad

	El desarrollo de espacios flexibles para el aprendizaje

	La potenciación  de la autonomía personal y el desarrollo del trabajo colaborativo

	La optimización de la organización y el desarrollo de las actividades docentes e investigadoras.

	La agilización de las actividades administrativas y de gestión, además de permitir su deslocalización del contexto inmediato.


Fuente: Revista iberoamericana de educación/revista ibero-americana de educaÇa. Año 2008.
De igual forma, las experiencias desarrolladas nos permiten señalar como las TIC está cobrando un mayor protagonismo en el desarrollo de la educación superior, convirtiéndose  en elementos esenciales para el desarrollo de la actividad docente e investigadora. A este respecto se hace necesario el desarrollo, dentro de las instituciones universitarias, de medidas que, como indican Nieto y Rodríguez (2007) y Ballesta. (2004), favorezcan la integración efectiva de las TIC, unas medidas que se deben  de desarrollar en torno a los siguientes aspectos:

· La formación, capacitación técnica y pedagógica del profesorado, desarrollando políticas de alfabetización digital entre los docentes para evitar la profundización de la brecha digital docente.

· La motivación y el reconocimiento. Es necesaria una apuesta clara y decidida por unos sistemas de recompensa que permitan reconocer el esfuerzo desarrollado por el profesorado que lleva a cabo actividades formativas y de integración de las TIC en su práctica habitual.

· La inversión, tanto para la adquisición de los medios tecnológicos en la cantidad, calidad y grado de accesibilidad adecuado, como para el desarrollo de centros de apoyo especializados, que den respuesta a las necesidades del docente, además de desarrollar y fomentar actividades formativas y de innovación docente.(7)
En la sociedad de la información las TIC están en todas partes y las redes de comunicación integran todos estos recursos bajo el imperativo del formato digital facilitando el tránsito de informaciones y mensajes por todo el planeta.

Como en otros entornos de la actividad humana, las TIC aportan una serie de ventajas y funcionalidades que también resultan patentes en la Universidad: gran capacidad de tratamiento y almacenamiento de la información, interactividad y automatización de tareas, acceso flexible a la información y fácil transporte de datos, canales de comunicación, integración de medios y códigos, reducción de costos, tiempo y esfuerzo en la realización de los trabajos, etc.

Además, el impacto de las TIC en la universidad es mayor si cabe que en otros entornos porque muchas de las funciones básicas de esta institución se basan precisamente en la localización, producción, almacenamiento, crítica y transmisión de la información, operaciones que se ven facilitadas y desde luego modificadas con el empleo de las nuevas tecnologías, que además afectan a nuestra forma de pensar, de aprender y de actuar. 

Hoy en día, los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC; para utilizarlas y para saber cómo éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes. Estas capacidades que actualmente forman parte integral del catálogo de competencias profesionales básicas de un docente. Las TIC ofrecen  a que la  docencia puede ser diferente en cada asignatura, aunque básicamente proporcionan siempre: información, comunicación y oportunidades de autoaprendizaje.
 Principales cambios que provoca:

· Nuevos contenidos y competencias en el currículum. 

El aprendizaje del manejo y aprovechamiento profesional de los nuevos recursos tecnológicos se convierte en un imperativo de nuestros tiempos, como se ha destacado en el punto anterior, y su uso se hace indispensable para cualquier disciplina. 

Así, las TIC constituyen un contenido transversal que atraviesa todas las áreas de conocimiento y es uno de los factores, aunque no el único, que hace necesaria la renovación de los programas de los cursos y asignaturas.

· Nuevos instrumentos y recursos para la docencia y su gestión. 
La integración de las TIC en educación, sobre todo si se realiza considerando tanto los criterios tecnológicos como los pedagógicos (no sólo los primeros), proporcionan nuevos y potentes instrumentos para facilitar a los profesores y estudiantes: 

· La realización de todo tipo de trabajos (procesadores de textos, hojas de cálculo, acceso a Internet.)
· Los procesos de enseñanza y aprendizaje (recursos didácticos, consultorías electrónicas, fórums telemáticos), facilitando la personalización de estos procesos y la construcción activa y personal de las propias estructuras intelectuales. 
· La gestión de la docencia (acceso telemático a listados de estudiantes, programas para la gestión de las calificaciones, publicación de informaciones generales en espacios web accesibles a los estudiantes.)(3)
CIRCUNSTANCIAS QUE LIMITAN LA EXPANSIÓN DE LAS TIC.
Las TIC, fruto del desarrollo científico, influyen a su vez en su evolución, contribuyendo al desarrollo socioeconómico y modificando el sistema de valores vigente. Aunque, como dice Sáez Vacas (1995), "la tecnología cambia rápidamente hasta la forma como vivimos, pero en cambio nuestras propias concepciones del mundo se modifican con pereza".
Por otra parte, aún queda camino por recorrer hasta que las TIC constituyan un instrumento "convivencial" en el sentido que lo enuncia Ivan Illich: instrumento que se puede manipular sin dificultad, no constituye el monopolio de una única clase de profesionales.

La expansión de las TIC en todos los ámbitos y estratos de nuestra sociedad se han producido a gran velocidad, y es un proceso que continúa ya que van apareciendo sin cesar nuevos elementos tecnológicos. La progresiva disminución de los costes de la mayoría de los productos tecnológicos, fruto del incremento de los volúmenes de producción y de la optimización de los procesos fabriles, se deja sentir en los  precios y nos permite disponer de más prestaciones por el mismo dinero, facilitando la introducción de estas potentes tecnologías en todas las actividades humanas y en todos los ámbitos socioeconómicos. 
 No obstante,  a pesar de estas magníficas credenciales que hacen de las TIC instrumentos altamente útiles para cualquier persona, y por supuesto imprescindibles para toda empresa,  existen diversas circunstancias que dificultan su más amplia difusión entre todas las actividades y capas sociales: 
· Problemáticas técnicas: incompatibilidades entre diversos tipos de ordenador y sistemas operativos, el ancho de banda disponible para Internet (insuficiente aún para navegar con rapidez y visualizar vídeo de calidad on-line), la velocidad aún insuficiente de los procesadores para realizar algunas tareas (reconocimiento de voz perfeccionado, traductores automáticos.)

· Falta de formación: la necesidad de unos conocimientos teóricos y prácticos que todas las personas deben aprender, la necesidad de aptitudes y actitudes favorables a la utilización de estas nuevas herramientas (alfabetización en TIC).

·  Problemas de seguridad. Circunstancias como el riesgo de que se produzcan accesos no autorizados a los ordenadores de las empresas que están conectados a  Internet y el posible robo de los códigos de las tarjetas de crédito al comprar en las tiendas virtuales, frena la expansión del comercio electrónico y de un mayor aprovechamiento de las posibilidades de la Red.
· Barreras económicas. A pesar del progresivo abaratamiento de los equipos y programas informáticos, su precio aún resulta prohibitivo para muchas familias. Además, su rápido proceso de obsolescencia aconseja la renovación de los equipos y programas cada cuatro o cinco años.

· Barreras culturales: el idioma dominante, el inglés, en el que vienen muchas referencias e informaciones de Internet (hay muchas personas no lo conocen); la tradición en el uso de instrumentos tecnológicos avanzados (inexistente en muchos países poco desarrollados)(1)
Desventajas de las TIC en el aprendizaje:
· Distracciones. Los alumnos a veces se dedican a jugar en vez de trabajar.

· Dispersión. La navegación por los atractivos espacios de Internet, llenos de aspectos variados e interesantes, inclina a los usuarios a desviarse de los objetivos de su búsqueda. Por su parte, el atractivo de los programas informáticos también mueve a los estudiantes a invertir mucho tiempo interactuando con aspectos accesorios.
· Pérdida de tiempo. Muchas veces se pierde mucho tiempo buscando la información que se necesita: exceso de información disponible, dispersión y presentación atomizada, falta de método en la búsqueda.

· Informaciones no fiables. En Internet hay muchas informaciones que no son fiables: parciales, equivocadas, obsoletas.

· Aprendizajes incompletos y superficiales. La libre interacción de los alumnos con estos materiales, no siempre de calidad y a menudo descontextualizado, puede proporcionar aprendizajes incompletos con visiones de la realidad simplistas y poco profundas.

· Diálogos muy rígidos. Los materiales didácticos exigen la formalización previa de la materia que se pretende enseñar y que el autor haya previsto los caminos y diálogos que seguirán los alumnos. Por otra parte, en las comunicaciones virtuales, a veces cuesta hacerse entender con los "diálogos" ralentizados e intermitentes del correo electrónico.

· Visión parcial de la realidad. Los programas presentan una visión particular de la realidad, no la realidad tal como es.

· Ansiedad. La continua interacción ante el ordenador puede provocar ansiedad en los estudiantes.

· Dependencia de los demás. El trabajo en grupo también tiene sus inconvenientes. En general conviene hacer grupos estables (donde los alumnos ya se conozcan) pero flexibles (para ir variando) y no conviene que los grupos sean numerosos, ya que algunos estudiantes se podrían convertir en espectadores de los trabajos de los otros.
 PARA LOS ESTUDIANTES

· Adicción. El multimedia interactivo e Internet resulta motivador, pero un exceso de motivación puede provocar adicción. El profesorado deberá estar atento ante alumnos que muestren una adicción desmesurada a videojuegos, chat.

· Aislamiento. Los materiales didácticos multimedia e Internet permiten al alumno aprender solo, hasta le animan a hacerlo, pero este trabajo individual, en exceso, puede acarrear problemas de sociabilidad.

·  Cansancio visual y otros problemas físicos. Un exceso de tiempo trabajando ante el ordenador o malas posturas pueden provocar diversas dolencias.

·  Inversión de tiempo. Las comunicaciones a través de Internet abren muchas posibilidades, pero exigen tiempo: leer mensajes, contestar, navegar.

·  Sensación de desbordamiento. A veces el exceso de información, que hay que revisar y seleccionar, produce una sensación de desbordamiento: falta tiempo.

·  Falta de conocimiento de los lenguajes. A veces los alumnos no conocen adecuadamente los lenguajes (audiovisual, hipertextual) en los que se presentan las actividades informáticas, lo que dificulta o impide su aprovechamiento.

·  Recursos educativos con poca potencialidad didáctica. Los materiales didácticos y los nuevos entornos de teleformación no siempre proporcionan adecuada orientación, profundidad de los contenidos, motivación, buenas interacciones, fácil comunicación interpersonal, muchas veces faltan las guías didácticas.También suelen tener problemas de actualización de los contenidos

·  Virus. La utilización de las nuevas tecnologías expone a los virus informáticos, con el riesgo que suponen para los datos almacenados en los discos y el coste (en tiempo y dinero) para proteger los ordenadores.

·  Esfuerzo económico. Cuando las TIC se convierten en herramienta básica de trabajo, surge la necesidad de comprar un equipo personal.

PARA LOS PROFESORES
· Estrés. A veces el profesorado no dispone de los conocimientos adecuados sobre los sistemas informáticos y sobre cómo aprovechar los recursos educativos disponibles con sus alumnos. Surgen problemas y aumenta su estrés.

·  Desarrollo de estrategias de mínimo esfuerzo. Los estudiantes pueden centrarse en la tarea que les plantee el programa en un sentido demasiado estrecho y buscar estrategias para cumplir con el mínimo esfuerzo mental, ignorando las posibilidades de estudio que les ofrece el programa. Muchas veces los alumnos consiguen aciertos a partir de premisas equivocadas, y en ocasiones hasta pueden resolver problemas que van más allá de su comprensión utilizando estrategias que no están relacionadas con el problema pero que sirven para lograr su objetivo. Una de estas estrategias consiste en "leer las intenciones del maestro". Por otra parte en Internet pueden encontrarse muchos trabajos que los alumnos pueden simplemente copiar para entregar al profesor como propios.

· Desfases respecto a otras actividades. El uso de los programas didácticos puede producir desfases inconvenientes con los demás trabajos del aula, especialmente cuando abordan aspectos parciales de una materia y difieren en la forma de presentación y profundidad de los contenidos respecto al tratamiento que se ha dado a otras actividades.
· Problemas de mantenimiento de los ordenadores. A veces los alumnos, hasta de manera involuntaria, desconfiguran o contaminan con virus los ordenadores.
· Supeditación a los sistemas informáticos. Al necesitar de los ordenadores para realizar las actividades proyectadas, cualquier incidencia en éstos dificulta o impide el desarrollo de la clase.

· Exigen una mayor dedicación. La utilización de las TIC, aunque puede mejorar la docencia, exige más tiempo de dedicación al profesorado: cursos de alfabetización, tutorías virtuales, gestión del correo electrónico personal, búsqueda de información en Internet.

· Necesidad de actualizar equipos y programas. La informática está en continua evolución, los equipos y los programas mejoran sin cesar y ello nos exige una constante renovación.

DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS CENTROS

· Costes de formación del profesorado. La formación del profesorado supone un coste añadido para los centros y para la Administración Educativa.

· Control de calidad insuficiente de los entornos de teleformación. Los entornos de teleformación, sus materiales didácticos, sus sistemas pedagógicos, su sistema de evaluación, sus títulos no siempre tienen los adecuados controles de calidad.

· Necesidad de crear un departamento de Tecnología Educativa. Para gestionar la coordinación y mantenimiento de los materiales tecnológicos, así como para asesorar al profesorado en su utilización, los centros deben crear un departamento específico y disponer de un coordinador especializado.
· Exigencia de un buen sistema de mantenimiento de los ordenadores. La utilización intensa de los ordenadores da lugar a múltiples averías, desconfiguraciones, problemas de virus. Ello exige a los centros tener contratado un buen sistema de mantenimiento.

· Fuertes inversiones en renovación de equipos y programas. Los continuos cambios en el mundo de la informática exigen una renovación de los equipos cada 4 o 6.

Algunos usos concretos de las TIC: 

Internet como fuente general de información

· Creación de páginas y sitios Web.
· El correo electrónico como medio de comunicación.
· El procesador de texto como herramienta de aprendizaje.
· El aprendizaje colaborativo en comunidades virtuales.
· Aplicaciones educativas y materiales digitales usados por el alumnado. (5)
CAMBIOS EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR Y TIC

Los cambios que se dan en las instituciones de educación superior presentan dos manifestaciones que podemos considerar como respuestas desde la práctica, de gran interés para comprender el fenómeno, todas ellas interrelacionadas dentro de los procesos de innovación:

CAMBIOS EN EL ROL DEL PROFESOR

Los cambios que se dan en la institución, entre los que podemos destacar el impacto de las TIC, conducen irremediablemente a plantear un cambio de rol del profesor, de la función que desempeña en el sistema de enseñanza-aprendizaje en el contexto de la educación superior. Comience el planteamiento por una reflexión sobre este rol, o comience por la introducción de las TIC en el proceso, habrá que afrontar el binomio rol del profesor y papel de las TIC en la docencia universitaria. 

Se suele aceptar que el rol del profesor cambia de la transmisión del conocimiento a los alumnos a ser mediador en la construcción del propio conocimiento por parte de estos (Gisbert y otros, 1997; Salinas, 1999; Pérez i Garcías, 2002). Se trata de una visión de la enseñanza en la que el alumno es el centro o foco de atención y en la que el profesor juega, paradójicamente, un papel decisivo. Adoptar un enfoque de enseñanza centrado en el alumno significa atender cuidadosamente a aquellas actitudes, políticas y prácticas que pueden ampliar o disminuir la «distancia» de los alumnos distantes. El profesor actúa primero como persona y después como experto en contenido. Promueve en el alumno el crecimiento personal y enfatiza la facilitación del aprendizaje antes que la transmisión de información.

La institución educativa y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento, y el profesor debe pasar a actuar como guía de los alumnos, facilitándoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador.
CAMBIOS EN EL ROL DE ALUMNO

Al igual que el profesor, el alumno ya se encuentra en el contexto de la sociedad de la información, y su papel es diferente al que tradicionalmente se le ha adjudicado. Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos de aprendizaje que se desarrollan mediante la comunicación mediada por ordenador. Hasta ahora, el enfoque tradicional ha consistido en acumular la mayor cantidad de conocimientos posible, pero en un mundo rápidamente cambiante esto no es eficiente, al no saber si lo que se está aprendiendo será relevante.

Es indudable que los alumnos en contacto con las TIC se benefician de varias maneras y avanzan en esta nueva visión del usuario de la formación. Esto requiere acciones educativas relacionadas con el uso, selección, utilización y organización de la información, de manera que el alumno vaya formándose como un maduro ciudadano de la sociedad de la información. El apoyo y la orientación que recibirá en cada situación, así como la diferente disponibilidad tecnológica, son elementos cruciales en la explotación de las TIC para actividades de formación en esta nueva situación; pero, en cualquier caso, se requiere flexibilidad para pasar de ser un  alumno presencial a serlo a distancia, y a la inversa, al mismo tiempo que flexibilidad para utilizar autónomamente una variedad de materiales. (4)
METODOLOGÍA

· Tipo de estudio:

La  investigación es de tipo interrogacional, sincrónico, prospectivo, descriptivo.

· Población y muestra

La población de la cual se extrajeron las unidades de observación son todos  los estudiantes  de la carrera de licenciatura en laboratorio clínico de la facultad de medicina de la Universidad de El Salvador  con una población total de 308 estudiantes de primero a quinto año del ciclo I /2010 el cual se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
Distribución por año académico de los alumnos(as) de la carrera de Licenciatura en Laboratorio Clínico

	LABORATORIO CLÍNICO
	CICLO I  2010
	HOMBRES
	MUJERES

	1ER AÑO
	84
	18
	66

	2do. año
	54
	11
	43

	3 año
	51
	20
	31

	4to. año
	52
	13
	39

	5to. año
	40
	6
	34

	TOTAL:
	282
	73
	235


Fuente: Administración Académica de la Facultad de Medicina, año 2010.

· Fuente y obtención de datos:

Se realizó por medio de encuestas a todos los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Laboratorio Clínico de todos los años académicos inscritos legalmente por la administración académica de la facultad de medicina y los datos obtenidos se tabularon en una base de datos “Epi info”para su análisis.
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Objetivo #1. Establecer la frecuencia del uso de las TIC en los  estudiantes de la carrera de laboratorio clínico por año académico.
¿Utilizas la computadora sólo para aprender informática?
a. Sí

b. No

c. A veces


d. Ninguna de las anteriores
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Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282
Se les cuestionó, ¿Utilizas la computadora sólo para aprender informática? (N°7) a lo que 206 (73.00%) respondieron que no, 48 (17.00%) dijeron que a veces, 25 (8.90%) contestaron que sí y 3 (1.10%) manifestaron que ninguna de las anteriores opciones.

¿Utilizas la computadora para obtener materiales y servicios de Internet?
a. Sí

b. No

c. A veces

d. Ninguna de las anteriores
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      Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N=282
Se les preguntó, ¿Utilizas la computadora para obtener materiales y servicios de Internet? (N°8), del total de encuestados, 211(74.80%) dijeron que si, 48 (17.00%) afirmaron  que lo hacen a veces, 22(7.80%) contestaron  que no lo usan para esto y 1(0.40%) expresó que ninguna de las opciones.

¿Para qué tipo de recursos utilizas mayormente la computadora?
a. Impresos

b. Sólo archivos digitales

c. Páginas WWW

d. Ninguna de las anteriores
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     Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282
Asociado a la pregunta, ¿Para qué tipo de recursos utilizas mayormente la computadora? (N°9), 173 (61.30%) lo hacen para consultar páginas WWW, 52 (18.4%) la emplean para obtener recursos impresos, 44 (15.60%) trabajan únicamente con archivos digitales. En este caso, 13 (4.60%), respondieron ninguno de los anteriores
 ¿Utilizas la computadora como recurso didáctico para estudiar?
a. Sí

b. No

c. A veces
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    Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N=282.
En la pregunta, ¿Utilizas la computadora como recurso didáctico para estudiar? (N°10), del total de encuestados, 112 (39.70%) respondieron que utilizan la computadora como recurso didáctico, 108 (38.30%) afirmaron que lo hacen a veces, 62 (22%) expresaron que no.
 ¿Utilizas fuentes de información de CD-ROM e Internet?
a. Sí

b. No

c. A veces

d. Ninguna de las anteriores
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   Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
Se les cuestionó, ¿utilizas fuentes de información, en CD-ROM e Internet? (N°11), 112 (39.70%) respondieron que si las utilizan, 108 (38.30%), dijeron que a veces, 62 (22%) manifestaron que no utilizan estos recursos.

¿Para qué medio de comunicación utilizas más la computadora?
a. Correo electrónico

b. Foros de discusión

c. Mensajería instantánea

d. Videoconferencia
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   Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
En cuanto a la pregunta, ¿Para qué medio de comunicación utilizas más la computadora? (N°12), 209 (74.10%), dijeron que principalmente usan el correo electrónico, 54 (19.10%) expresaron que es algún mensajero instantáneo, 10 (3.50%) manifestaron lo que más emplean son los foros de discusión y 9 (3.20%) mencionaron que es la videoconferencia.
¿Utilizas la computadora para realizar tus tareas universitarias?
a. Siempre

b. A veces

c. Nunca

d. Ninguna de las anteriores        
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   Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
En la pregunta, ¿Utilizas la computadora para realizar tus tareas escolares? (N°13) 201 (71.30%) respondieron que a veces utilizan la computadora para sus tareas escolares y 74 (26.20%) indicaron que lo hacen siempre. Resalta que 7 (2.50%) alumnos respondieron nunca.
¿Principalmente para qué usas Internet? Puedes señalar más de una.
a. Para consultar correo

b. Para buscar información

c. Para esparcimiento

d. No lo uso
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   Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282. 

En cuanto a la pregunta, ¿Principalmente para que usas internet? (N°14), 250 (88.75%) se ubican en la búsqueda de información, 227 (87.50%) afirman que lo utilizan para la consulta del correo, 130 (46.10%) manifestaron que lo usan para esparcimiento y 1 (0.40%) respondieron no lo uso.

¿Cuántos correos electrónicos tienes?
a. Uno

b. Dos

c. Tres

d. Ninguno
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    Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N=282.
Se les preguntó, ¿Cuántos correos electrónicos tienes? (N°15), del total de encuestados, 168 (59.60%) dijeron que tienen una cuenta de correo electrónico, 82 (29.10%) respondieron que poseen dos, y 26 (9.20%), contestaron que tienen tres. Llama la atención que 6 (2.10%), afirmaron no tener.

¿Cuántas horas diarias accesa a internet?
a.30 min 

b.1 hora

c.2 horas

d.3 horas o más

e. Ninguna
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     Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N=282.
En la pregunta ¿Cuántas horas diarias accesa a internet? (N°19) 89 (31.60%) dijeron que una hora, 88 (31.2%) manifestaron que 30 minutos, 45 (16%) respondieron que dos horas, 44 (15.6%) contestaron que tres horas o más y llama la atención que 16 (5.7%) no accesa a internet.

Objetivo # 2. Identificar los factores que limitan la  aplicación de las TIC en los estudiantes de la carrera de laboratorio clínico.

¿Vive en San Salvador?

Si____                                                No___
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    Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N=282.
Se les preguntó ¿Vive en San Salvador? (N°4). Del total, 193 (68.4%) viven en San Salvador y de los 89 restantes que equivale a un (31.6%) vive fuera de la ciudad.

Reside en:

Pupilaje____    Casa propia____    Casa de alquiler____    Familiar____
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Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
Se les cuestionó (N°6) Reside en: pupilaje, casa propia, casa de alquiler, familiar, para lo cual 222 (78.7%) dijeron vivir en casa propia, 35 (12.4%) expresaron que alquilaban casa, 18 (6.4%) manifestaron vivir con un familiar y 7 (2.5%) respondieron que residen en pupilaje.

¿Ha recibido algún curso libre o diplomado sobre TIC?

Si___                                                No___
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    Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
Se les cuestionó ¿Ha recibido algún curso libre o diplomado sobre TIC? (N°16) 247 (87.60%) dijeron que no, y 35 (12.40%) afirmaron que sí.

Cuáles de los siguientes programas recibió en su bachillerato: (Puede señalar más de una)
a. Word

b. Excel

c. PowerPoint

d. Publisher

e. Ninguno
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   Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el  año 2010. N= 282.
Asociado a la pregunta Cuáles de los siguientes programas recibió en su bachillerato (N°18), 271 (96.10%) expresaron que Word, 241 (85.50%) dijeron que Excel, 228 (80.9%) manifestaron que Power Point, 47 (16.70%) Publisher y 7 (2.50%) respondieron que ningún programa.
¿Vive cerca de lugares que tengan acceso a internet?
Si___                          No___
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     Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N=282.
En la pregunta ¿Vive cerca de lugares que tengan acceso a internet?  (N°20) 247 (87.60%) afirmaron que si y 35 (12.40%) respondieron que no viven cerca de lugares que tengan acceso a internet.
Considera usted que el factor económico le imposibilita tener acceso a internet o poseer computadora

Si___                                               No___
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   Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
En cuanto a la pregunta ¿Considera usted que el factor económico le imposibilita tener acceso a internet o poseer computadora? (N°22)  223  (79.40%) respondieron que si y 58 (20.60%) dijeron que el factor económico no les imposibilita tener acceso a internet así como poseer una computadora.
 Si usted no posee internet en su casa ¿Cómo suple su necesidad cuando lo necesita?
a. Cibercafé

b. Compañero

c.Amigo

d.Familiar

e. Vecino

f. Universidad.

g. Ninguno
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    Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N=282.
Al preguntar a los alumnos: Si usted no posee internet en su casa (N°23) ¿Cómo suple su necesidad cuando lo necesita? Del total 102(36.20%) dijeron que consultan un cibercafé, 11(3.90%) recurren a un familiar, 7 (2.50%) prefieren asistir a los centros de computo de la universidad, 5(1.80%) contestaron que donde un compañero, 3(1.10%) respondieron que van donde un amigo, 1(0.40%) dijo que donde un vecino y llama la atención que 153 (54.30%) no recurre a ninguna de las opciones anteriores.
Objetivo # 3. Identificar los recursos tecnológicos con que cuentan los estudiantes de la carrera por año electivo que le proporciona la institución y recursos propios.
¿Tienes conexión a Internet en casa?
a. Telefónica

b. Cable

c. Inalámbrica

d. Ninguna
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    Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
Se les preguntó, ¿Tienes conexión de Internet en casa? (N°21). Del total, 112 (39.90%) respondieron que no. De los que si tienen, 80 (28.50%) disponen de acceso inalámbrico, 47   (16.70%) cuentan con conexión telefónica, y  42(14.90%) han contratado Internet por cable.
De los siguientes centros de cómputo de la UES ¿Cuáles utilizas? 

1. CIDE

2. Ciber UES

3. Biblioteca virtual

4. Ninguno.
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   Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
Se les cuestionó De los siguientes centros de cómputo de la UES ¿Cuáles utilizas? (N°24) del total 129 (45.74%) no utiliza ninguno d los centros de computo de la universidad, 110(39%) asisten al CIDE, 26 (9.22%) afirmaron que acuden al Ciber UES, y 17 (6.03%) recurren a la biblioteca virtual.
¿Son suficientes las computadoras de accesibilidad de la Institución que le auxilian en sus tareas?
Si___                                                   No___ 
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    Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N=282.
Se les preguntó ¿Son suficientes las computadoras de accesibilidad de la Institución que le auxilian en sus tareas? (N°17) 265 (94%) manifestaron que no son suficientes y 17 (6.0%) expresaron que sí. 
¿Con cuál de todos los recursos que le mencionamos a continuación cuenta usted? Puede contestar más de una si es necesario.
a. Computadora de mesa

b. Laptop

c. Mini laptop

d. Modem 

e. Internet inalámbrico

f. Ninguno
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   Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
En cuanto a la pregunta ¿Con cuál de todos los recursos que le mencionamos a continuación cuenta usted? (N°25) Del total de encuestados 176 (62.40%) dijeron tener computadora de mesa, 112 (39.90%) aseguraron no poseer ningún recurso, 75 (26.60%) disponen de laptop, 67(23.80%) cuentan con internet inalámbrico, 59 (20.90%) afirmaron tener modem, y 13 (4.60%) contestaron que tienen mini laptop.
Objetivo #4. Comparar las habilidades desarrolladas en los estudiantes de la carrera con los contenidos desarrollados en la asignatura de computación del tercer año de la carrera.
¿Crees que la informática es fundamental para el futuro de tu carrera?
a. Sí

b. No                         

c- A veces

[image: image23.png]Grafico 4.1 Informatica fundamental
parala carrera

87.20%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00% o 11.30%

20.00%
0.00%

Si No Aveces





    Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
Se les preguntó ¿Crees que la informática es fundamental para el futuro de tu carrera? (Nº 26), a lo que 246 (87.20%) respondieron que si, 32 (11.30%) consideraron que a veces es fundamental, 4 (1.40%) manifestaron que no lo es.
¿Qué dominio de Windows consideras que tienes?
a. Básico

b. Avanzado

c. Experto

d. El necesario

e. Ninguno
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   Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
Al preguntar a los alumnos ¿Qué dominio de Windows consideras que tienes? (N°27), 156 (55.30%) consideraron que están en un nivel básico por lo que es posible inferir que tienen los conocimientos elementales en el manejo del sistema, lo que implica que conocen el manejo del entorno general, saben acceder a programas y administrar archivos, y poseen los conocimientos básicos del equipo. Por su parte, 83 (29.40%) afirmaron tener el conocimiento necesario de Windows, 33 (11.70%) estudiantes estimaron que poseen un nivel avanzado en el dominio del sistema, 7 (2.50%) expresaron no tener conocimiento del sistema y 3 (1.10%) se consideraron como expertos.
¿Qué programa de office sabes usar más?
a. Word

b. Excel

c. PowerPoint

d. Publisher

e. Ninguno

[image: image25.png]Grafico 4.3 Programas de Office mas
usado por los estudiantes.

3.60%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

1.80% 3.90%  0.70% 0.00%

- & o o
0.00% . . . T

Word Excel Power Publisher  Ninguno
Point





   Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
Se les preguntó ¿Qué programa de Office sabes usar más? (N°28), del total de encuestados, 264 (93.60%) ubicaron al Word en esta categoría. Las respuestas restantes se distribuyeron de la siguiente manera 11 (3.90%) en Power Point, 5 (1.80%) en Excel y 2 (0.70%) Publisher.

 ¿Consideras importante el uso de la tecnología para tu proceso de formación académica?
a. Siempre

b. A veces

c. Nunca
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   Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
En cuanto a la pregunta ¿Consideras importante el uso de la tecnología para tu proceso de formación académica? (N°29), 209 (74.10%) respondieron que siempre es importante, 73 (25.90%) expresaron que lo es algunas veces. Llama la atención que ninguno de los encuestados manifestó que nunca es significativa. 
Cuáles de las siguientes opciones aplica en su proceso de formación académica y cuáles de ellas conoce: (Puede señalar más de uno si es necesario).
a. Aula virtual

b. Foro

c. Teleconferencia

d. Chat

e. Video 

f. Radio

g. Blog

h. Wikis

i. CD

j. Ninguna de las anteriores.
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 Fuente: Alumnos activos de Licenciatura en Laboratorio Clínico en el año 2010. N= 282.
Al preguntar a los alumnos Cuáles de las siguientes opciones aplica en su proceso de formación académica y cuáles de ellas conoce, 137 (48.6%) aula virtual, 128 (45.40%) CD, 85 (30.10%) chat, 66 (23.40%) videoconferencia, 61 (21.6%) foro, 46 (16.3%) blog, 33 (11.70) wikis, 29 (10.30%) ninguno, 28 (9.90%) radio, 24 (8.50%) teleconferencia.
ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

La investigación se hizo a través de la aplicación de una encuesta a 282 estudiantes de primero a quinto año de la carrera de Licenciatura en Laboratorio Clínico de la Universidad de El Salvador. El diagnóstico se realizó con la finalidad de conocer la situación de los  estudiantes en cuanto al uso de las Tecnologías de la Información y el Conocimiento TIC con la información obtenida puede servir como punto de partida para hacer propuestas que fundamenten cambios pertinentes en la formación profesional del alumnado. 

Analizando los datos de la encuesta tenemos que:

 En cuanto al uso de la computadora uso de la computadora cada día es más frecuente en los estudiantes. La mayoría usa la computadora no sólo para aprender informática sino que la emplean como herramienta para investigar, realizar tareas universitarias, esparcimiento  etc. La mayoría de los encuestados 39.70% respondieron que empleaban la computadora como recurso didáctico para estudiar  y  un 38.30% a veces y un 39.70% que consultan CD-ROMs e Internet como fuentes de información, y los estudiantes respondieron que acceden a Internet para buscar información 88.75%, y aún cuando no sabemos qué es lo que buscan, sería importante considerar esto una ventaja para promover más acciones de tipo académico como proyección social, investigación, y utilizarlo como apoyo a su formación académica, por lo que es necesario hacer mayor difusión de buscadores, sitios, revistas electrónicas.
Por lo anterior es importante potenciar la producción de recursos educativos en CD-ROM, DVD-ROM, libros electrónicos y en la red, y a la vez promover el uso de los existentes y de los que se generen. Actualmente, la computadora es una buena herramienta para estudiar y realizar tareas universitarias, ya que incluso algunos docentes lo establecen como requisito para la presentación y recepción de las mismas, lo que implica que a través de las instituciones educativas se impulse el estudio a través de la red y el uso de recursos educativos que muchas veces son más accesibles y económicos para los estudiantes.

Los 282 estudiantes encuestados revelan principalmente que sí es muy usada la computadora como medio de comunicación, sobre todo el correo electrónico 74.10% y  de estos  un  59.60% dijo tener al menos una cuenta y aunque otros dicen usar otras alternativas como mensajeros instantáneos 19.10%, foros de discusión 3.5%, videoconferencias 3.2%, aunque esto último parece un poco extraño, habría que ver que dominio  tienen sobre Windows, y analizando los factores que limitan el uso de las TIC en los resultados obtenidos muestran que la mayoría tiene acceso a Internet en sus lugares de residencia 60.10% y un 39.90% tiene acceso a internet en espacios que no corresponden a su casa, por lo que se puede inferir que para realizar sus tareas estos alumnos acuden a centros de cómputo como los cibercafé siendo éste el más frecuentado por los estudiantes que no poseen internet  en sus casas 36.20%,  donde pueden contratar el servicio por horas lo que implica un costo adicional al presupuesto con que cuenta el estudiante ya que ellos expresaron que el factor económico les imposibilitaba el acceso a los mismos 79.40%. 
En base a esto, resulta necesario impulsar el buen uso de estas herramientas, la ventaja es que los alumnos las conocen algunas herramientas, sólo habría que incorporarlos a los procesos de enseñanza-aprendizaje. De manera muy particular, la videoconferencia sería un medio efectivo para la educación en general. Otro dato importante es que la mayoría  de los alumnos encuestados 96.10% recibió Word en el nivel medio superior, un 85.50% Excel, 80.90% Power Point, 16.70% Publisher, y un 2.50% manifestó no haber recibido ninguno de los programas.

 Entre los recursos tecnológicos con que cuentan los estudiantes de la carrera cabe señalar que menos de la mitad no posee ningún tipo de conexión a internet en su casa 39.9%, pero llama la atención que más de la mitad de los estudiantes dijo poseer computadora en sus casas 62.40%, lo que nos indica que el poseer una computadora para el estudiante es una necesidad ya que le sirve como un apoyo tecnológico para el desarrollo de sus actividades curriculares y extracurriculares; al no poseer ninguno de estos recursos, se le dificulta la presentación de sus trabajos que requieran el uso de programas básicos de Windows, sabiendo que la mayoría de los estudiantes cuenta con servicios de internet en sus hogares nos indica que el factor económico es un punto muy importante ya que prefieren tener el servicio propio que estar pagando otros espacios que no sea en su residencia lo que resulta mejor para el estudiante, tiene más tiempo de acceso a internet, mejores posibilidades de encontrar información y poder presentar sus trabajos extra curriculares ,sin embargo la universidad facilita centros de computo como  el Centro de Investigación Docente Estudiantil CIDE, Ciber UES, y Biblioteca virtual, para todos aquellos alumnos que no están en la posibilidad de disponer de dichos recursos siendo de todos estos el CIDE el más frecuentado por los estudiantes (39%), mas sin embargo, manifestaron que no son suficientes las computadoras con las que cuenta la institución, lo anterior refleja la necesidad de buscar alternativas que permitan ofrecer mayores posibilidades a los estudiantes de tener más acceso a mas computadoras en la universidad.
En cuanto a las habilidades desarrolladas por los estudiantes de la carrera de laboratorio clínico, se encontró que la mayoría de los estudiantes 74.10%, consideran que el uso de la tecnología siempre es importante para su formación académica y ubicaron a la informática 87.20%, como fundamental para el futuro de su carrera profesional. Es decir, están conscientes de la influencia positiva de la tecnología en la educación, de manera específica, en su formación profesional.

El programa más usado por los estudiantes es Word 93.60% y menos de la mitad afirmaron que la mayor parte del tiempo emplean Power Point 3.90%, Excel 1.80% o Publisher 0.70%. 
Llama la atención que la mayoría dice utilizar otras alternativas como aula virtual 48.60%, foro 21.60%, teleconferencia 8.5%, chat 30.10%, videoconferencia 23.40%, radio 9.90%, blog 16.30%, wikis 11.70%, CD 45.40% al parecer si las pueden conocer o saber que existen, y aunque parece extraño  que no las aplican para su proceso de formación académica, ya que expresaron tener apenas el conocimiento básico de los programas de Windows los cuales no  son suficientes  para el uso de estos recursos. En la actualidad una de las tendencias de la educación es el uso de la tecnología en el proceso de enseñanza y aprendizaje así como en la sociedad en general, por lo que es importante que durante su formación se enseñe a los alumnos usar herramientas que les servirán durante y al egresar de su carrera. Es necesario promover que los profesores incorporen la tecnología a su práctica docente, ya que con los resultados obtenidos es posible darse cuenta que el alumno sí tiene la disposición y muestran interés del papel que juega la tecnología en la formación académica y el desempeño profesional.
 La tarea pendiente es desarrollar espacios físicos como aulas virtuales, creación de centros de cómputos  lo suficientemente equipados para satisfacer la demanda de los estudiantes y las herramientas que existen en la Universidad de El Salvador, sean aprovechadas y empleadas de manera óptima e innovadora.

Otra evidencia de la disposición de los alumnos para trabajar con tecnología es que fueron muy pocos los que expresaron no tener conocimiento del sistema. Sin embargo, la mayoría consideró que está en un nivel básico en el dominio de Windows, pero a medida el estudiante avanza en su proceso de formación académica, las exigencias son cada vez mayores lo que hace que el alumno vaya adquiriendo  mas destrezas para realizar las tareas dentro y fuera del aula que requieren del uso de estos programas facilitando de esta manera las diversas tareas académica. Es importante saber que en cuanto al uso de las TIC no se encontró diferencia en las habilidades desarrollas en los alumnos de primero a quinto año de la carrera de laboratorio clínico, aun cuando ellos expresaron de la importancia existente de la aplicación de la tecnología durante y después de su formación académica.
Los estándares internacionales establecen que los profesionistas de este siglo deben utilizar Internet como medio de difusión, desarrollando páginas personales o implementado foros de discusión con independencia en la gerencia de herramientas de trabajo colaborativo, por lo que la habilidad para el uso de formatos predefinidos para la publicación de información en la red es una actividad que debe desarrollar de manera especial y transversal a largo de la formación profesional. Lo anterior se podría tomar en cuenta en la asignatura de computación en donde se debería promover el que los alumnos aprendieran a diseñen sus páginas personales, uso de correo electrónicos, periódicos murales en línea, foros de discusión y trabajo colaborativo, usando las herramientas que han sido desarrolladas por la propia Universidad.
Analizamos que las generaciones actuales de estudiantes universitarios son asiduos usuarios de algunas TIC, que en su vida cotidiana son ya imprescindibles. Con todo lo que implica el uso de  las TIC estos no han sido aplicadas con  éxito a los procesos de formación académica universitaria, esto se debe probablemente  a la inadecuada atención y falta de estrategias institucionales. Para solventar y atender estas necesidades se requiere implementar programas que permitan al estudiante estar actualizado en el uso de las TIC y en las nuevas tendencias para el uso de las mismas, así como creando espacios físicos y uso de TIC en los modelos pedagógicos de aprendizaje.

En la práctica profesional o la realización del servicio social de la carrera de licenciatura en laboratorio clínico, nos indica la importancia que los estudiantes tienen ante la nueva innovación de la tecnología ya que estás son una de las más utilizadas en el sector salud, utilizando para ello la búsqueda de información y el aprendizajes de nuevos software, como los que se usan actualmente en varios hospitales del país como: Hospital Rosales, Hospital Bloom, Hospital de Maternidad. Otro punto importante es el uso de los equipos automatizados el que requiere de habilidades mayores para hacer un buen uso y mantenimiento del aparato. Realmente las TIC se consideran  útiles para desarrollar habilidades en el uso cotidiano tomando en cuenta que con los programas que el estudiante está acostumbrado a trabajar no son los suficientes para tener las herramientas básicas en el continuo cambio de las tecnologías y su desarrollo profesional.
Conclusiones

Los resultados de esta investigación constituyen sólo un primer acercamiento de las prácticas de los estudiantes. En este sentido, no se trata de la culminación de un estudio, sino de los primeros indicios sistematizados sobre las opiniones, ideas y reflexiones sobre las TIC. Consideramos que esta información no es estática, que evoluciona y en la medida en que cambian las propias tecnologías, y en la medida en que su impacto modifica las prácticas sociales y profesionales por lo que concluimos que:

1. Los estudiantes usan las TIC en la práctica social 74.10% ya que manifestaron tener una cuenta de correo electrónico,  y en la académica 39.70% para hacer tareas y buscar información.
2. El  nivel socioeconómico de la población estudiada es un factor que inciden en el acceso, uso y apropiación de las TIC.

3.  El conocimiento sobre las TIC se obtiene  generalmente fuera de las instalaciones de la UES, es decir, casi la totalidad de los estudiantes no se capacitan ni se actualizan en la Universidad.
4.  La mayoría expresó que no han recibido cursos sobre TIC ya que  les resultan caros o les falta tiempo para tomarlos, o dicen no tener interés.
5. Los que no poseen ninguno de estos recursos asisten a centros de computo que proporciona la universidad tal es el caso del CIDE el más visitado por los estudiantes y aún así expresaron no haber computadoras suficientes en dicho centro de computo siendo esto una limitante para el acceso a las TIC.

6. Al describir las habilidades desarrolladas en los estudiantes del primer año de la carrera al último año no existe ninguna diferencia que indique que hay mas habilidades desarrolladas en unos más que en otros  la mayoría de los estudiantes tiene un dominio básico de Windows y que para cuestiones académicas utilizan más el programa de Word.
7.  Los estudiantes expresaron que la informática es fundamental  para el futuro de la carrera y consideraron que siempre es importante el uso de la tecnología para el proceso de su formación académica.

8.  La mitad de los alumnos manifestaron que lo que más les gustaría aprender es la  aplicación de las TIC a su profesión. 

RECOMENDACIONES

Las siguientes propuestas, toman como punto de partida el hecho de que los alumnos llegan con un nivel básico en cuanto al manejo de la computadora y el Internet, y consideramos:

1. Promover en los alumnos la  realización de trámites administrativos a través de la web.

2.  Sensibilizar y capacitar a los docentes para que desarrollen habilidades en el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el proceso enseñanza aprendizaje.
3.  Diseñar y desarrollar proyectos educativos que incorporen el uso de las TIC.
4. Diseñar e incorporar a los programas educativos actividades curriculares con el uso de las TIC.
5.  Implementar una política que promueva el utilizar las TIC en los estudiantes de laboratorio clínico.
6.  Promover el uso del correo electrónico universitario.
7.  Promover el desarrollo y uso de recursos educativos en formato digital CD-ROM.
8.  Crear condiciones para el  uso de videoconferencia, foros de trabajo, correo electrónico como recursos educativos.
9.  Diseñar e implementar cursos que habiliten en el manejo de herramientas que permitan el desarrollo de conceptos de forma visual como presentaciones, animaciones o mapas conceptuales para el apoyo del trabajo académico. 

10.  Fortalecer los planes de estudio con la aplicación de las TIC que respondan a las necesidades específicas de los estudiantes.
11.  Implementación de estrategias didácticas activas que faciliten el aprendizaje autónomo, colaborativo y el pensamiento crítico y creativo mediante el uso de las TIC.
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ANEXO N° 1
Seminario de graduación “Aplicación de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en estudiantes de primero a quinto año de la carrera de Laboratorio Clínico de la Universidad de El Salvador en el año 2010”.
Elaborado por: Br. Eliana Concepción Flores Pérez

                           Br. Carmen Elena Cortez Gómez

                           Br. Samaria Isabel Hernández Valencia

Ciclo I                 Junio, 2010.

Instrumento de recolección de datos                            Encuesta N.____________
La presente encuesta pretende que con la información recolectada establecer un diagnóstico sobre el uso y aplicación de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Laboratorio Clínico, por lo que le solicitamos contestar en forma veraz, ya que su información es de mucho interés para nuestro seminario de graduación.                Le agradecemos anticipadamente su participación. 

Información General 

1- Sexo   F___     M___             Edad ____           

2-  Año de ingreso a la carrera: ______

3- Año académico que cursa: 1°___   2°___   3°___   4°___   5°___año

4- Vive en San Salvador:               SI ___              NO___

5- Si en la anterior pregunta contestò NO, indicar el lugar donde vives _______________________________
6- Reside  en:      pupilaje ___     casa propia___       casa de alquiler___    con un familiar___
                        o  viaja todos los dias____

7- ¿Utilizas la computadora sólo para aprender informática?
a. Sí
b. No
c. A veces
d. Ninguna de las anteriores

8- ¿Utilizas la computadora para obtener materiales y servicios de Internet?

a. Sí

b. No

c. A veces

d. Ninguna de las anteriores

9- ¿Para qué tipo de recursos utilizas mayormente la computadora?

a. Impresos

b. Sólo archivos digitales

c. Páginas WWW

d. Ninguna de las anteriores

10- ¿Utilizas la computadora como recurso didáctico para estudiar?

a. Sí

b. No

c. A veces

d. Ninguna de las anteriores

11- ¿Utilizas fuentes de información de CD-ROM e Internet?

a. Sí

b. No

c. A veces

d. Ninguna de las anteriores

12- ¿Para qué medio de comunicación utilizas más la computadora?

a. Correo electrónico

b. Foros de discusión

c. Mensajería instantánea

d. Videoconferencia

13- ¿Utilizas la computadora para realizar tus tareas universitarias?

a. Siempre

b. A veces

c. Nunca

d. Ninguna de las anteriores           






14- ¿Principalmente para qué usas Internet? Puedes señalar más de una.

a. Para consultar correo

b. Para buscar información

c. Para esparcimiento

d. No lo uso

15- ¿Cuántos correos electrónicos tienes?

a. Uno

b. Dos

c. Tres

d. Ninguno

16- ¿Ha recibido algún curso libre o diplomado sobre TIC?
Si___                                                No___
17- ¿Son suficientes las computadoras de accesibilidad de la Institución que le auxilian en sus tareas?

Si___                                                   No___ 

18- Cuáles de los siguientes programas recibió en su bachillerato: (Puede señalar más de una)

a. Word

b. Excel

c. PowerPoint

d. Publisher

e. Ninguno

19- ¿Cuántas horas diarias accesa a internet?

a.30 min 

b.1 hora

c.2 horas

d.3 horas o más

20- ¿Vive cerca de lugares que tengan acceso a internet?

Si___                          No___

21- ¿Tienes conexión a Internet en casa?

a. Telefónica

b. Cable

c. Inalámbrica

d. Ninguna

22- Considera usted que el factor económico le imposibilita tener acceso a internet o poseer computadora

Si___                                               No___

23- Si usted no posee internet en su casa ¿Cómo suple su necesidad cuando lo necesita?

a. Cibercafé

b. Compañero

c.Amigo

d.Familiar

e. Vecino

f. Universidad.

g. Ninguno

24-De los siguientes centros de cómputo de la UES ¿Cuáles utilizas? (ordénelas por orden de frecuencia)

1. CIDE

2. Ciber UES

3. Biblioteca virtual

4. Ninguno.
25- ¿Con cuál de todos los recursos que le mencionamos a continuación cuenta usted? Puede contestar más de una si es necesario.

a. Computadora de mesa

b. Laptop

c. Mini laptop

d. Modem 

e. Internet inalámbrico

f. Ninguno

26- ¿Crees que la informática es fundamental para el futuro de tu carrera?

a. Sí

b. No                         

c- A veces
27- ¿Qué dominio de Windows consideras que tienes?

a. Básico

b. Avanzado

c. Experto

d. El necesario

e. Ninguno

28- ¿Qué programa de office sabes usar más?

a. Word

b. Excel

c. PowerPoint

d. Publisher

e. Ninguno

29- ¿Consideras importante el uso de la tecnología para tu proceso de formación académica?

a. Siempre

b. A veces

c. Nunca

30- Cuáles de las siguientes opciones aplica en su proceso de formación académica y cuales de ellas conoce: (Puede señalar más de uno si es necesario).
a. Aula virtual

b. Foro

c. Teleconferencia

d. Chat

e. Video 

f. Radio

g. Blog

h. Wikis

i. CD

j. Ninguna de las anteriores.

31- ¿Que te gustaría aprender de las TIC?

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
JUSTIFICACIÓN



La formación académica del profesional en laboratorio clínico para el siglo XXI debe ofrecer a sus estudiantes mayores habilidades y competencias que le permitan tener un aprendizaje activo de alto nivel, permitiéndoles acceder a nuevas formaciones de grado acordes a la demanda de trabajo, una de esas habilidades a desarrollar es el aprendizaje y aplicación de las TIC durante su formación del pre grado y posteriormente en su educación continua, formación que les pueda construir o incursionar a redes académicas, científicas, tecnológicas y comunidades académicas tanto regionales, nacionales como internacionales y lograr así una integración regional Centroamericana, del Caribe y Latinoamérica.

Es por estas razones que se pretende a través de los resultados obtenidos en esta investigación mejorar la calidad académica para la formación de recursos y la creación de un programa académico sobre las TIC, proyectándose en conformar redes académicas y de investigación estudiantiles de profesionales afines a la carrera de laboratorio clínico de la Universidad de El Salvador a nivel Centroamericano y a largo plazo a nivel Latinoamericano.








