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RESUMEN

El turismo es un elemento generador del desarrollo econdmico para los paises; requiere de una
eficiente administracion; ya que genera ingresos econémicos, fuentes de empleo, incremento en
las actividades econémicas, impulsa el desarrollo local y regional, promueve la inversion nacional
y extranjera, propicia la proteccion y conservacion de los recursos naturales y culturales, entre
otros. Por lo que en El Salvador cada vez el turismo obtiene mayor participacion en los ingresos
totales del pais y en las actividades economicas.

Es por ello que actualmente los gobiemos de diferentes municipalidades elaboran politicas de
desarrollo, como eje importante al sector del turismo, un rubro que fortalece la economia. Por tanto
se ha realizado un Plan Estratégico de Promocion Turistica Territorial como eje de Apoyo al
Fortalecimiento de la Micro y Pequefia Empresa del Municipio de Santiago Nonualco del
Departamento de La Paz. En la que a través de un diagndstico se determinaron las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que tiene tanto a nivel municipal como de la micro y
pequefia empresa del municipio; ademéas por medio de una investigacion de campo se identifico
el perfil del turista y la mezcla promocional adecuada, ademas se realizo un analisis comparativo
para adaptar las mejores practicas de algunos municipios que han alcanzado mayor desarrollo

turistico a nivel nacional.

Para el analisis de la situacion actual del problema se utilizd el método cientifico en el que se
aplico el andlisis y la sintesis que permitieron establecer un marco de referencia para la
realizacion del plan estratégico, la investigacion fue de tipo descriptivo porque permitié identificar
los atractivos turisticos que posee el Municipio de Santiago Nonualco para que éstos sean
promovidos, ademas para la recoleccién de datos se usaron las técnicas de la observacion
directa, encuesta y entrevista; utilizando los instrumentos de cuestionarios escritos y guias de
preguntas estructuradas.

En la propuesta del plan estratégico se define la filosofia estratégica a implementar, las
estrategias y acciones que definen y orientan los objetivos para promover las potencialidades
turisticas que tiene el municipio como también desarrollar las categoria de turismo como el de

naturaleza y aventura, el ecoturismo y el cultural, y de esa forma apoyar el desarrollo de las



micro y pequefas; debido a que el municipio cuenta con una gran afluencia comercial y
productiva que le genera beneficios econdémicos a la poblacion de los cuéles podrian
incrementarse y mejorar la economia del mismo.

Por lo que se definen las estrategias y acciones a implementar; para que el turista perciba y
conozca las caracteristicas, marca y tipo de turismo que ofrece a través de un concepto del
lugar definido como “Una Ciudad Naturalmente Encantadora” para que el municipio sea elegido

como un destino turistico.



INTRODUCCION

El turismo en El Salvador se ha desarrollado a través de los afios en diferentes rubros, los cuales
han pasado por un proceso de iniciacion, crecimiento, madurez, declive y resurgimiento los
cuales generan beneficios, tanto a las empresas publicas como a las privadas y a la poblacion en

general, siendo éstos de diferente indole.

El turismo en décadas pasadas no tuvo mayor auge debido a diferentes causas que afectaron al
pais, por lo que éste no tenia suficiente afluencia de personas a nivel nacional e internacional,
por lo que algunos municipios no han aprovechado sus potencialidades turisticas y por ende la
micro y pequefia empresa no se ha beneficiado, tal es el caso de Santiago Nonualco, que siendo
un municipio con potencialidades turisticas, no ha logrado su desarrollo local, a través de la
generacion de ingresos para la poblacion por lo que la municipalidad busca promover el turismo
territorial a traves de estrategias que fortalezcan la micro y pequefia empresa para alcanzar una

participacion en el mercado turistico.

Por esa razon a continuacion se presenta un PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION
TURISTICA TERRITORIAL COMO EJE DE APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO DEL DEPARTAMENTO

DE LA PAZ, el cual consta de tres capitulos.

En el CAPITULO | se describe un marco tedrico de referencia del Municipio de Santiago
Nonualco en Departamento de La Paz, generalidades de la planeacion estratégica,
generalidades de la mezcla de mercadotecnia y del plan promocional, generalidades del turismo

y del sector micro pequefia empresa en El Salvador.

En el CAPITULO Il se presenta el diagnéstico de la situacion actual del turismo territorial y el

sector micro y pequefia empresa del Municipio de Santiago Nonualco.



En el CAPITULO IIl se presenta la propuesta de un plan estratégico de promocion turistica
territorial como eje de apoyo al fortalecimiento de la micro y pequefia empresa del Municipio de

Santiago Nonualco del Departamento de La Paz y por ultimo se presenta la bibliografia utilizada

y los respectivos anexos.



CAPITULO I
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MARCO TEORICO DE REFERENCIA DEL MUNICIPIO DE
SANTIAGO NONUALCO DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ,
GENERALIDADES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA,
GENERALIDADES DE LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA'Y DEL
PLAN PROMOCIONAL, GENERALIDADES DEL TURISMO Y DEL
SECTOR MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL SALVADOR.




CAPITULO I: MARCO TEORICO DE REFERENCIA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
NONUALCO EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ, GENERALIDADES DE
LA PLANEACION ESTRATEGICA, GENERALIDADES DE LA MEZCLA DE
MERCADOTECNIA Y DEL PLAN PROMOCIONAL, GENERALIDADES DEL
TURISMO Y DEL SECTOR MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL
SALVADOR.

l. MARCO TEORICO DE REFERENCIA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO

A. ANTECEDENTES!
El gobierno de El Salvador bajo la administracion del Presidente de la Republica don Mariano
Prado, tuvo que implementar medidas antipopulares en 1832 tales como una contribucion directa
sobre la propiedad inmueble y sobre la renta; también el constante reclutamiento forzoso era de
desagrado general. Los intentos por derrocar al Presidente Prado, se iniciaron; uno de los
levantamientos promovidos por Sacerdotes en 1832.

Fue en Santiago Nonualco donde se realiz el principal alzamiento indigena (movimiento
indigenista contra el gobierno) a comienzos de 1833: Alli Aquino exhortaba a desobedecer al
gobierno. En poco tiempo los seguidores de Anastasio Aquino se multiplicaban, llegé a reunir
unos 3,000 hombres. Decia el caudillo a sus seguidores: “Levantémonos en masa y no demos

obediencia al Gobierno del Salvador”.

Anastasio Martir Aquino nacié Santiago Nonualco el 15 de abril de 1792 (Ver Anexo No.1) y
murié en San Vicente el 24 de julio de 1833, fueron sus padres, los indigenas TOMAS AQUINO
Y MARIA DE SAN CARLOS, originarios y residentes del lugar. Anastasio fue un lider indigena
salvadorefio que encabezo la insurreccion de los nonualcos, un levantamiento campesino en

El Salvador durante la existencia de la Republica Federal de Centroamérica. Aquino nacio en el

1 Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion con base a informacion recopilada de la Monografia del
Municipio de Santiago Nonualco y del sitio Web http://es.wikipedia.org/wiki/Anastasio_Aquino.



seno de una familia que pertenecia al linaje de los Taytes (Caciques) de la etnia de los

Nonualcos, pueblo indigena que ocupaba el actual territorio del departamento de La Paz.

Lo cierto es que el lider nonualco, no estaba interesado en hacer una revolucion; su movimiento
era mas bien una reaccion en contra de algunas medidas tomadas por los liberales,
especialmente la creacion de nuevos impuestos, el trabajo publico forzoso y las limitaciones a la
propiedad comunal de la tierra.

Para atrapar al rebelde se propuso perdén a las vidas de quienes revelaran su paradero y
entregarlo; a pesar de que hubo negaciones uno lo traiciond y fue capturado el 23 de abril 1833 y
fue trasladado a Zacatecoluca donde fue juzgado y condenado a muerte, en San Vicente se
ejecuto la pena de muerte el dia 24 de julio de 1833.

B. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO

1. Ubicacién Geografica?
Santiago Nonualco es un municipio de El Salvador, perteneciente al departamento de La Paz,

ubicado en la region Paracentral del pais, a 48 kildmetros de la ciudad de San Salvador.
Santiago Nonualco, limita al Norte con San Pedro Nonualco; al Este con San Juan Nonualco,
Guadalupe (Departamento de San Vicente), San Rafael Obrajuelo, Zacatecoluca; al Sur con San
Luis La Herradura y al Oeste con El Rosario de La Paz, San Pedro Masahuat, San Antonio

Masahuat y San Juan Tepezontes.

2 Monografia del Municipio de Santiago Nonualco. 2006.



Figura 1-1: Ubicacion Geogréfica
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El origen de Santiago Nonualco, es de una poblacion precolombina, pertenecio a la tribu Yaqui o
Pipil de los Nonualcos, este lugar fue uno de los nlcleos mas importantes de la Civilizacion

Nonualca”

Santiago Nonualco fue fundado en la época colonial como un pueblo de indios nonualcos, en
donde se realizo el principal alzamiento a comienzos de 1833. Por acuerdo legislativo del 6 de
marzo de 1854, el pueblo de Santiago Nonualco se segregd del municipio de Olocuilta y se
incorpord a Zacatecoluca, obteniendo el titulo de villa en febrero de 1870, el municipio recibi6 el
titulo de ciudad en 1920 de acuerdo al Diario Oficial, Tomo 89, Decreto Legislativo Num. 157,

correspondiente al 21 de julio de 1,920.

El toponimio NONUALCO significa segun algunos historiadores, NONUAL = MUDOS y CO =
sufijo locativo. Pese a que algunos historiadores definen este vocablo, como “EL LUGAR DEL
HABLA HERMOSO" todavia esté en discusion su verdadera acepcion.



2. Divisién Politica Administrativa3

Santiago Nonualco cuenta con 22 cantones y 72 caserios.

Cuadro 1-1: Division Politica Administrativa

CANTON CASERIO CANTON CASERIO
Amulunco o El Tigre Concepcion Jalponga
El Paso Los Tubos
La Loma . Palo Blancos
Amulunco El Centro Concepcion Jalponga Los Obrajes
Chancuyo Chancuyo San Francisco Hacienda San Francisco Hacienda
San José Abajo San José Abajo El Sauce El Sauce hoja de Sal
Ojo de Agua El Coyolar
Kilometro 45 El Pactn
Los Cocos Los Limones
San José Arriba San José Loma San José Loma
S J5st Al El Carao La Cuesta
Palestina Santa Maria
San José Obrajito San Sebastian Abajo San Sebastian Abajo
San José Obrajito La F!echa La Chorrera
Brasil El Espiritu Santo
La Ceibita Los Arenales
LaLoma
La Cruz del Mojén La Cruz del Moj6n Las Animas Las Animas
Santa Cruz Chacastal Santa Cruz Chacastal San Luis Jalponguita San Luis Jalponguita
El Amatillo Ojo de Agua

San Francisco

Las Guarumas

Las Guarumas

San Sebastian Arriba

San Sebastian Arriba

Tihuilocoyo Los Martinez
Hacienda el Uno Los Espinozas
Santa Rita Los Hernandez
San Antonio Abajo San Antonio Abajo Santa Rita Aimendro Santa Rita Aimendro
Agultegiiya La Loma del Tigre
Sacayapa El Cerro
Santa Cruz Loma Santa Cruz Loma Santa Teresa Santa Teresa
Los Lovatos El Llano
Los Juarez El Gavilan
El Carrizal
San Antonio Arriba San Antonio Arriba San Francisco San Francisco
El Carrizal = Dol San Cristébal
El Matazano El Amatal
El Centro Santa Teresa
San Antonio

3{dem, Cita 2.




3. Aspectos Generales del Municipio*

a. Hidrografia

Riegan el municipio de Santiago Nonualco los rios Jiboa, Timiaya, Champato, Nuestro Amo,

Ujuapa, Apanta, El Jute, Jalponga, Gliiscoyolapa o El Pital, Comapa y el Gavilan.

b. Quebradas
Se conocen las siguientes quebradas: El Roble, El Jute, Las Escaleras, Las Cucharas, Tepilo,
Joya Negra, El Nacimiento, Las Chachas, El gavilan, La Pilona, Los Olotes, ElI Copinol, El

Licaral, Mano de Ledn, El Anono y el Estero de Jaltepeque.

c. Orografia
Los rasgos mas notables dentro del municipio son los cerros de San Juan Nahuistepeque, del
Pleito, Tacuazin o del Indio Aquino, Tepilo, La Chorrera, La Campana, Malancola, El Cerrén, Las
Lomas, La Pefiona y El Espiritu Santo. Existen ademas las siguientes montafias Hoja de Sal y La
Mica.

d. Clima

El Clima es caluroso, pertenece al tipo de tierra caliente. EI monto pluvial anual oscila entre los
1600 a 2000 mm.

e. Vegetacion
La flora esta constituida por lo se conoce como bosque himedo subtropical. Las especies
arbéreas mas notables son Mangle, Ojushte, Papaturro, Volador, Conacaste, Morro, Pepeto,
Madre Cacao, Nance, Roble y Chaparro.

4{dem, Cita 2.



C. FIESTAS PATRONALES
Se celebran las Fiestas Patronales en honor a Santiago Apdstol, del 19 al 25 de julio de cada
afio en donde los barrios, colonias e instituciones del municipio participan en las diferentes
actividades tales como: la misa patronal, la eleccion y coronacion de la reina, exposicion y venta
de artesanias, exposicion de pinturas, jaripeos, danzas folkloricas, serenatas al amanecer,
quiebra de pifiatas, quema de polvora, torneos de fatbol, rifas, elevacion de globos artesanales,

pelea de gallos, juegos recreativos, reparto de atole Shuco entre otros.

D. ACTIVIDAD ECONOMICA.5

La actividad agricola absorbe el mayor nimero de personas, empleando el 55% de la poblacion
ocupada, el segundo lugar lo ocupa la actividad comercial con el 11% y en tercer lugar, la
industria manufacturera con el 10.30%. El municipio cuenta ademas de un Tiangue Municipal
muy floreciente, con dos mercados municipales. Su actividad comercial atrae comerciantes de
todo el pais, dandose cita los dias domingos, martes y jueves principalmente.

En este municipio existe la fabricacion de sombreros de palma, canastos de bambd, dulce de
panela, almidon extraido de la yuca y productos lacteos. En el comercio local existen almacenes
generales, bazares, ferreterias, cafetines, abarroterias, tiendas. Ademas existe el comercio de

ganado vacuno en gran escala.

|l. GENERALIDADES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

A. DEFINICION DE PLANEACION
Para Harold Koontz, “La planeacion es la seleccion de misiones y objetivos de las acciones para
cumplirlos y requiere de la toma de decisiones, es decir, de optar entre diferentes cursos futuros

de accion”.6

5 {dem, Cita 2.
6 Koontz, Harold, Heinz Weihrich. “Administracion, una Perspectiva Global", 112, Edicidn, Mc Graw Hill, México, 1998.
Pag. 126.



Segln Leonard D. Goodstein “La planeacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el

medio méas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion”.”
Por lo tanto la planeacion trata de decir, ¢Qué hacer?, ¢Cémo hacerlo?, ¢Donde hacerlo?,
¢Quién lo va a hacer? ¢Cuando hacerlo?, es un proceso que sefiala anticipadamente cada

accion o actividad que se debe realizar.®

La planeacion implica una vision al futuro, ya que, de una situacion actual (Sa) se espera llegar a

un fin o resultado final (Rf), para lo cual se requiere del transcurso.®

Sa Rf

Para llegar al resultado final existen varios caminos, por tanto, hay que seleccionar las opciones

y los medios mas pertinentes que alcancen el objetivo esperado.10

1
T R

Sa 2 0

3 /

B. DEFINICION DE ESTRATEGIA

Para Harold Koontz, la estrategia “Es la determinacion del propdsito y de los objetivos basicos a

largo plazo de una empresa, la adopcion de cursos alternativos de accion y la asignacion de los

recursos necesarios para su cumplimiento”.11

7 Goodstein Leonardo D.; Nolan Timothy M.; Pferiffer J. William. “Planeacion Estratégica Aplicada”. 12. Edicion,
McGraw-Hill. Colombia.1998. Pag 5.

8 hitp://www.definicién.org/planeacion

9 {dem, Cita 7, Pag. 31.

10 jdem, Cita 7, Pég. 32.




Segln Thomas S. Bateman, estrategia “es un patron de acciones y asignaciones de recursos

disefiados para alcanzar las metas de la organizacion”.12

Para Joaquin Rodriguez Valencia, la estrategia “define el modo o plan de accién para asignar
recursos escasos con el fin de ganar una ventaja competitiva y lograr un objetivo con un nivel de

riesgo aceptable”. 13

Por lo tanto, la opinion particular del grupo de investigacion considera que una estrategia es la
utilizacion de los esfuerzos competitivos y la asignacion dptima de los recursos para alcanzar los

objetivos exitosamente.

C. DEFINICION DE PLANEACION ESTRATEGICA
Para Thomas S. Bateman la planeacion estratégica “Implica tomar decisiones acerca de las

metas y estrategias de largo plazo de la organizacion”.14

Segun la interpretacion anterior se puede concluir que la planeacion estratégica consiste en la
busqueda de una o més ventajas competitivas de la organizacion y la formulacion y puesta en
marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la

mision, de sus objetivos, del medio ambiente y de los recursos disponibles.

11 Koontz, Harold, Heinz Weihrich. “Administracion, una Perspectiva Global", 112, Edicion, Mc Graw Hill, México,
1998. Pag. 130.

12 Bateman, Thomas S.; Scout A. Snell. “Administracion, una Ventaja Competitiva”. 42. Edicién, Mc Graw Hill, México,
2004. P4g. 134.

13 Rodriguez Valencia, Joaquin. “Como Aplicar la Planeacion Estratégica en la Pequefia y Mediana Empresa” 12,
Edicion. Ediciones Contables, Administrativas y Fiscales, S.A. de C.V. México. 1997. Pag. 39.

14 Bateman, Thomas S.; Scout A. Snell. “Administracion, una Ventaja Competitiva”. 42, Edicién, Mc Graw Hill, México,
2004. Pag. 133.
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D. IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.15
La planeacion estratégica es un proceso en el que se establecen las metas y los medios para
alcanzarlas por lo tanto es necesario conocer su importancia.

= Proporciona una guia para la toma de decisiones, de acuerdo con los objetivos y estrategias.

e Permite seleccionar mejores alternativas sobre las medidas a tomar, en cuanto a

oportunidades y peligros futuros, en vez de esperar hasta que sucedan las cosas.

» Establece metas y objetivos claros, para lograrlos durante periodo especificos, con la

finalidad de alcanzar el futuro planeado.

= Proporciona los elementos necesarios para llevar a cabo el control.

E. PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA16
La planeacion estratégica se convierte en una actividad constante en la cual se alienta a todos
los gerentes a pensar estratégicamente y a centrarse en los aspectos de largo plazo orientados
hacia el exterior, asi como a aspectos tacticos y operativos de corto plazo.

A continuacion se presentan los seis componentes del proceso de la Planeacion Estratégica:

1. Establecimiento de Misidn, Vision y Metas
El primer paso en la planeacion estratégica es el establecimiento de una mision, vision y metas

de la organizacion.

La mision se establece a partir del objetivo basico y los valores de la organizacion, asi como de

su alcance de operacion. Es una declaracion de la razon de ser de la organizacion.

15 Pocasangre Lopez, Linda Griselda y otros. “Propuesta de un Plan Estratégico que contribuya al Desarrollo
Ecoturistico del Municipio de Dulce Nombre de Maria, Departamento de Chalatenango”. Universidad de El Salvador,
Facultad de Ciencias Econdmicas.2007.

16 Bateman, Thomas S.; Scout A. Snell. “Administracion, una Ventaja Competitiva”. 42, Edicién, Mc Graw Hill, México,
2004. P4gs. 137-149.
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La vision estratégica va mas alla de la mision declarada y proporciona una perspectiva
respecto a la direccion de la empresa y en lo que se ha convertido la organizacion. Si bien los
términos mision y vision muchas veces se usan indistintamente, la declaracion de vision

idealmente aclara la direccion de la empresa a largo plazo y su intencion estratégica.

Las metas estratégicas se desprenden de la mision y vision de la organizacion. El director
general de la organizacion, con la colaboracion y aprobacion del consejo directivo, establece la

mision, vision y principales metas estratégicas.

2. Andlisis de Oportunidades y Amenazas Externas
La mision y vision impulsan al segundo componente del proceso de administracion estratégica, el
andlisis del ambiente externo. Una administracion estratégica exitosa depende de una

evaluacion precisa y profunda.

3. Anédlisis de Fortaleza y Debilidades Internas
Al mismo tiempo que se realiza el andlisis externo, se evallan las fortalezas y debilidades de las
principales areas funcionales dentro de la organizacion. El andlisis interno da a los encargados
de tomar las decisiones estratégicas, un inventario de las capacidades y recursos de la

organizacion, asi como de sus niveles de desempefios generales y funcionales.

La capacidad clave son las habilidades que posee una organizacion y que le dan ventajas

sobre sus competidores.

Los recursos constituyen elementos de entrada para la produccion que se pueden acumular en

el transcurso del tiempo para mejorar el desempefio de una empresa.

4. Anélisis FODA y Formulacion de Estrategias
Después de analizar el ambiente externo y los recursos internos, quienes toman las decisiones

estratégicas cuentan con la informacion que necesitan para formular estrategias corporativas, de
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negocios y funcionales en la organizacion, es decir que una vez conocida y aceptada la mision
de la empresa, se puede proceder a dos analisis que permitiran emitir un diagndstico sobre su
situacion actual: el andlisis del medio ambiente o analisis externo y el analisis de las capacidades
de la empresa o andlisis interno.

A la comparacion de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas se le conoce como
el analisis FODA.

Al integrar estos conceptos desde la dptica de la empresa dos componentes son de naturaleza
interna: “fortalezas y debilidades”. Mientras que los otros dos componentes son de naturaleza
externa a la empresa: “Oportunidades y Amenazas”.

La formulacion de estrategias se fundamenta en el analisis FODA para utilizar las fortalezas de la
organizacion a fin de capitalizar oportunidades contrarrestar amenazas y aliviar debilidades

internas.

5. Implementacion de Estrategias
Como cualquier otro plan, la formulacion de la estrategia adecuada no es suficiente.
Recientemente las corporaciones y consultores de estrategias han prestado mas atencion a la
implementacion, se dan cuenta de que las técnicas y un buen plan no garantizan el éxito. Esta

importante apreciacion se refleja en dos tendencias fundamentales.

En primer lugar las organizaciones estan adoptando una perspectiva mas amplia respecto a la
implementacion. La estrategia debe estar apoyada por decisiones sobre las estructuras
adecuadas sobre la organizacion, tecnologia, recurso humanos, sistema de recompensas y de
informacién, cultura de la organizacion y estilo de liderazgo.

En segundo lugar muchas organizaciones han ampliado el proceso mas participativo de la
administracion estratégica para la implementacion los gerentes de todos los niveles estan
involucrados en la formulacion de estrategias e identificacion y ejecucion de los medios para

implementar las nuevas estrategias.
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6. Control Estratégico
Es el ultimo componente del proceso de la administracion estratégica mediante el cual se
evallan los avances de la organizacion y, cuando existan discrepancias, tomar las acciones
correctivas. El cual debe alentar las operaciones eficaces que sean conscientes con el plan, y
que al mismo tiempo admita flexibilidad para adaptarse a condiciones cambiantes.

F. LOS PLANES DE ACCIONYY
Los planes orientan la accion. La finalidad de los planes es hacer posible el cumplimiento de los
objetivos. Estos son la expresion concreta del objeto que persigue una empresa, es decir, lo que

se propone hacer y lo que se piensa obtener con esta accion.

Después que una alternativa estratégica ha sido elegida se debe de comenzar a desarrollar sus

planes de accion para llevarlos a la realidad.

Los planes de accion son aquellos formados por el conjunto de las actividades que se deberan
ejecutar para facilitar el logro de las metas (especificas y cuantificadas) establecidas con

anterioridad.

La elaboracion de planes de accién es un proceso que no termina cuando se adopta un plan,

sino que éste tiene que ejecutarse.

17 Rodriguez Valencia, Joaquin. “Cémo Aplicar la Planeacion Estratégica en la Pequefia y Mediana Empresa” 12,
Edicion. Ediciones Contables, Administrativas y Fiscales, S.A. de C.V. México. 1997. Pag. 134 y 135,
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G. EL PRESUPUESTO!18

1. Definicién
El presupuesto “es un plan integrador y coordinador que se expresa en términos financieros
respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un periodo

determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia.

2. Importancia®®
El presupuesto surge como herramienta moderna de planeamiento y control al reflejar el
comportamiento de indicadores econémicos como los enunciados y en virtud de sus relaciones

con los diferentes aspectos administrativos, contables y financieros de la empresa.

H. EL BENCHMARKING

Es el proceso de valuar como se compara las funciones y habilidades basicas de una compafia
con las de otras u otro conjunto de empresas. La meta del benchmarking es comprender a fondo
las “mejores préacticas” de otras firmas y emprender acciones para alcanzar un desempefio mejor
y menores costos. El Unico aspecto del benchmarking es que solamente ayuda a una compafiia
a desempefarse tan bien como sus competidores, la administracion estratégica busca en Gltima

instancia, superar a esas compafiias.

lIl. GENERALIDADES DE LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA Y DEL PLAN PROMOCIONAL

A. DEFINICION DE MERCADOTECNIA
La mercadotecnia es definida como el sistema total de actividades comerciales tendientes a
planear, fijar precios, promover y distribuir productos satisfactores de necesidades entre

mercados meta, con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales.20

18 Ramirez Padilla, David Noel. “Contabilidad Administrativa”. 52. Edicion. McGraw-Hill. México.1997.
19 Rodriguez Valencia, Joaquin. “Cémo Aplicar la Planeacion Estratégica en la Pequefia y Mediana Empresa” 12,
Edicion. Ediciones Contables, Administrativas y Fiscales, S.A. de C.V. México. 1997. Pag. 39.
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B. PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA2!
La planeacion estratégica en mercadotecnia es el proceso de crear y mantener una congruencia
estratégica entre las metas y capacidades de la organizacion y sus oportunidades de

mercadotecnia cambiantes.

C. MEZCLA DE MERCADOTECNIA22
La mezcla de mercadotecnia es un conjunto de instrumentos tacticos controlables (producto,
precio, plaza o distribucion y promocion) que la empresa combina para generar la respuesta

deseada en el mercado objetivo.

1. Producto
Producto se refiere a la combinacion de bienes y servicios que ofrece una empresa a su
mercado objetivo es decir que es el conjunto de atributos tangibles e intangibles que puede ser

un bien, un servicio, un lugar o una idea.

2. Precio

Es la cantidad de dinero que debe pagar un cliente para obtener el producto.

3. Plaza o Distribucién
La plaza o distribucion se refiere a todas las actividades que realiza la empresa para hacer

accesible un producto a un puablico objetivo.

4. Promocion
La promocion se refiere a todas las actividades que desarrolla una empresa para comunicar los

méritos de sus productos y cuyo fin consiste en persuadir a los clientes para que compren.

20 Stanton, William J., Etzel Michael J., y Walker Bruce J. “Fundamentos de Marketing”. 11a. Edicion. McGraw-Hill
Interamericana. México.2000. Pag. G13.

2 Kotler Philip; Armstrong Gary. “Fundamentos de Marketing”. 6. Edicion. Pearson Educacion de México, S.A. de
C.V. 2003. Pag.44.

22 Kotler Philip; Armstrong Gary. “Marketing”. 102, Edicién. Pearson Educacion de México, S.A. de C.V. 2003. P&gs.
60, 62-63.
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D. PLAN PROMOCIONAL
La promocion es el elemento de la mezcla de mercadotecnia de una organizacion, que sirve para

informar, persuadir y recordarle al mercado la existencia de un producto y/o su venta.23

1. Definicion
El plan promocional es conocido también como la mezcla total de comunicacion de
mercadotecnia que consiste en la combinacion especifica de varias herramientas de publicidad,
promocion de ventas, venta personal y relaciones publicas que sirven para presentar un mensaje

claro, congruente y convincente acerca de los productos y servicios que ofrece una compafia.24

2. Estrategias de Promocion en el Ciclo de Vida del Producto?>

a. Etapa de Introduccion
Se informa y educa a los consumidores potenciales respecto a la existencia del producto, la

forma en que puede usarse y los beneficios que proporcionara.

b. Etapa de Crecimiento
Se estimula la demanda selectiva (de marca) al ir aumentando la competencia. Se concede

mayor importancia a la publicidad.

c. Etapa de Madurez

La publicidad se utiliza mas para persuadir y no sélo para dar informacion.

d. Etapa de Declinacion
Se reducen de modo sustancial todas las actividades promocionales. El enfoque es, ante todo,

recordarles a los consumidores la existencia del producto.

2 [dem, Cita 22. P4g. 482.
24 |dem, Cita 22. Pag. 470.
25 |dem, Cita 22. Pag. 493.
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3. Determinacioén de la mezcla promocional?6
Para disefiar una mezcla promocional eficaz es preciso tomar varias decisiones estratégicas por
tanto es necesario determinar los factores que debe tenerse en cuenta cuando se seleccione la

mezcla promocional las cuales se especifican a continuacion:

a. Mercado meta
Las decisiones sobre la mezcla promocional influird poderosamente en el mercado meta. Por lo
menos dos variables inciden en la eleccion del método promocional para un mercado en
particular:
1) Disposicién a comprar
Un mercado meta puede encontrarse en una de las cinco etapas de esta disposicion; pues son
las etapas por las que pasa un comprador al decidirse por una compra y cada una define una

meta o efecto posible de la promocion.

En la etapa de reconocimiento, la mision del vendedor consiste en darle a conocer al

consumidor la existencia de la marca o producto.

El conocimiento va més alld del simple reconocimiento acerca de las caracteristicas del

producto.

La simpatia se refiere a lo que el mercado siente acerca del producto o la marca. La promocion
puede ser utilizada para que una audiencia conocedora vaya de la indiferencia a la simpatia por

una marca. Una técnica comin es asociar el articulo con un simbolo o persona atractiva.

La creacion de preferencia implica que el publico distinga las marcas, de modo que el mercado

escoja la nuestra.

26 Stanton, William J., Etzel Michael J., y Walker Bruce J. “Fundamentos de Marketing”. 11a. Edicion. McGraw-Hill
Interamericana. México.2000.Pag. 489-492.
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La conviccion supone la decision real o el compromiso de efectuar una compra.

2) Tipo de cliente
La estrategia promocional depende en parte del nivel de canal de distribucion en que la
organizacion espera influir. A veces los consumidores finales y los intermediarios compran el

mismo producto, pero requieren una promocion diferente.

b. Fondos disponibles
Sin importar cual puede ser la mezcla promocional mas conveniente, el dinero disponible ser el
ultimo factor que rija la eleccién. Una compafiia que posea grandes recursos financieros utilizara

mejor publicidad que otra con escasos recursos.

4. Elementos de la Mezcla Promocional

Los elementos de la mezcla promocional se definen a continuacion:

a. Publicidad?’
La publicidad es cualquier forma pagada de presentacion y promocién no personal de ideas,

bienes o servicios por un patrocinador identificado.

Por lo tanto, la opinién particular del grupo de investigacion considera que la publicidad son los

diferentes medios pagados que se utilizan para dar a conocer un producto, bien o servicio.

27 Kotler Philip; Armstrong Gary. “Fundamentos de Marketing”. 62 Edicién. Pearson Educacion de México, S.A. de
C.V. 2003. Pag. 470.



19

1) Principales decisiones al desarrollar un programa de publicidad?s

a) Establecimiento de los Objetivos Publicitarios
El primer paso es establecer los objetivos de la publicidad. Dichos objetivos se deben basar en
decisiones previas con respecto al mercado meta, posicionamiento y mezcla de marketing, que

definiran la labor que la publicidad debe efectuar dentro del programa de marketing general.

b) Establecimiento del Presupuesto Publicitario
Después de determinar los objetivos publicitarios, la compafiia fija su presupuesto de publicidad

para cada producto y mercado.

c) Desarrollo de una Estrategia Publicitaria
Una estrategia publicitaria consta de dos elementos principales: crear mensajes publicitarios y
seleccionar medios publicitarios, en donde las compafiias seleccionaran la combinacion

adecuada de los medios para hacer llegar el mensaje al publico objetivo.

d) Creacion del Mensaje Publicitario
Cualquiera que sea el objetivo de una campafia publicitaria los anuncios deben lograr dos cosas:
obtener y mantener la atencion de la audiencia meta e influir en ella en el sentido deseado.
Una vez disefiada la estrategia del mensaje, la empresa debe convertir la “gran idea” en un

anuncio real que capte la atencion y el interés de los consumidores del mercado objetivo.

e) Seleccion de los Medios Publicitarios
En este paso se determina el medio publicitario adecuado; a través del cual se va difundir el

mensaje. Por lo que tienen los principales pasos de la seleccion de medios:

28dem, Cita 27. Pags. 479-492.
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e Decision de Alcance, Frecuencia e Impacto
Para seleccionar los medios, el anunciante debe decidir qué alcance y frecuencia se requieren
para lograr los objetivos de la publicidad. El alcance es una medida del porcentaje de personas
del mercado meta que se exponen a la campafa publicitaria durante cierto periodo.
La frecuencia es una medida de cuantas veces un miembro representativo del mercado meta
estd expuesto al mensaje. El anunciante también debe decidir el impacto que busca tener en los

medios.

e Como Escoger entre los Principales Tipos de Medios
El planificador de medios tiene que conocer el alcance, frecuencia e impacto de cada uno de los
principales tipos de medios por lo que se debe de considerar los factores al decidir qué usara.

Los habitos de medios de los consumidores meta afectan la seleccion de medios.

Cuadro 1-2: Perfil de los principales tipos de medios

MEDIO VENTAJAS LIMITACIONES

Periodicos | Flexibilidad, actualizacion; buena cobertura | Vida corta; calidad baja de
de mercados locales; aceptabilidad amplia; | reproduccién; pocos lectores del
credibilidad alta. mismo ejemplar fisico.

Television Buena cobertura de mercados masivos; | Costos  absolutos elevados;
combina imagen, sonido y movimiento; | saturacion alta, menos selectividad
atractivo para los sentidos. de publico.

Radio Buena aceptacion local; selectividad | Sdlo audio, exposicion temporal,
geogréfica elevada y demografica; costo | baja atencion (es el medio
bajo. “escuchado a media”).

Revistas Selectividad geografica y demogréfica alta, | Larga anticipacién para comprar un
credibilidad y prestigio, reproduccion de | anuncio, costo elevado, no hay
calidad alta, larga vida y varios lectores del | garantia de posicion.
mismo ejemplar fisico.

Internet Selectividad alta, costo bajo, impacto | Publico pequefio, impacto
inmediato, capacidades interactivas relativamente  bajo, el publico

controla la exposicion.

» Decision acerca de los Tiempos de los Medios

El anunciante también debe decidir como programara la publicidad a lo largo de un afio y

ademas tiene que escoger el patron de los anuncios.
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f) Evaluacion de la Publicidad
El programa de publicidad debe evaluar con regularidad tanto los efectos de comunicacion como
los efectos de la publicidad sobre las ventas. La medicion de los efectos de comunicacion de un
anuncio, la prueba de texto nos dice si el anuncio se esta comunicando bien. Una vez que se
coloca el anuncio, el anunciante puede medir qué tanto afectd el recuerdo o la conciencia,

conocimiento y preferencia del producto entre los consumidores.

b. Promocién de Ventas

Son incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de un producto o servicio.??

Por lo tanto, la opinion particular del grupo de investigacion considera que la promocion de
ventas son los diferentes incentivos temporales que tienen cualidades Unicas para atraer la
atencion del cliente y proporcionar informacion que puede conducir al cliente a adquirir un

producto o servicio.

1) Objetivos de la promocion de Ventas30
La promocion tiene tres objetivos fundamentales, los cuales regulan las relaciones de
intercambio entre los consumidores y los fabricantes:
= Comunicacion: Se gana atencion y a menudo provee informacion que puede de conducir
al consumidor hacia el producto.
e Incentivo: Es disefiada para dar un valor adicional al que tiene el producto en un
principio.
e Invitacion: Se incluye una invitacion para comprometer al consumidor a que compre en
ese momento.
La promocion de ventas debe ser incluida en los planes promocionales de la organizacion, junto

con la publicidad y la venta personal. Ello significa establecer sus objetivos y estrategias,

29 Kotler Philip; Armstrong Gary. “Fundamentos de Marketing”. 62. Edicion. Pearson Educacion de México, S.A. de
C.V. 2003. Pag. 470.
30 De la Garza, Mario. “Promocion de Ventas”. 12 Edicion. Grupo Patria Cultural, S.A. de C.V. México. 2001. Pag. 20.
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determinar su presupuesto, seleccionar las técnicas mas idoneas y evaluar el desempefio de las

actividades relacionadas con ella.3!

2) Principales Herramientas de Promocion de Ventas?

Se puede emplear muchas herramientas para alcanzar los objetivos de promocidn de ventas. A

continuacion se describen las principales herramientas de promocion:

Las muestras son ofrecimientos de una cantidad pequefia de un producto para probarlo.
Las muestras son la forma mas eficaz; pero més costosa de introducir un producto
nuevo.

Los paquetes de precio global (también llamados ofertas con descuento incluido)
ofrecen a los consumidores un ahorro con respecto al precio normal de un producto.

Los cupones son certificados que otorgan a los compradores un ahorro cuando
compran los productos especificados.

Las bonificaciones son articulos que se ofrecen gratuitamente o0 a un costo muy bajo
como incentivo para comprar un producto.

Las recompensas por cliente habitual son dinero en efectivo u otros incentivos que se
ofrecen por el uso habitual de ciertos productos o0 servicios de una empresa.

Las especialidades publicitarias son articulos Utiles grabados con el nombre del
anunciante y que se obsequian a los consumidores.

Los concursos, sorteos y juegos proporcionan a los consumidores la oportunidad de
ganar algo, como dinero en efectivo, viajes 0 mercancia, sea por medio de la suerte o de

un esfuerzo adicional.

c. Venta Personal

Presentacion personal que realiza la fuerza de ventas de la empresa con el fin de efectuar una

venta y cultivar relaciones con los clientes.33

31 Stanton, William J., Etzel Michael J., y Walker Bruce J. “Fundamentos de Marketing”. 11a. Edicion. McGraw-Hill
Interamericana. México. 2000. Pag. 546.

32 Kotler Philip; Armstrong Gary. “Fundamentos de Marketing”. 62. Edicion. Pearson Educacion de México, S.A. de
C.V. 2003. Pags. 496-499.
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Por lo tanto, la opinion particular del grupo de investigacion considera que la venta personal es
una herramienta efectiva para establecer una relacion a largo plazo con los clientes y conocer la

preferencia que este tiene hacia determinados productos o servicios.

1) Proceso de Venta Personal3#

El proceso de ventas consiste en varias etapas que el vendedor debe denominar.

a) Prospectacion y Calificacion de Clientes
Es el primer paso del proceso de la venta personal que consiste en identificar primero a los
compradores potenciales y luego en clasificarlos; es decir, determinar si poseen suficiente poder

de comprar autoridad o deseo de adquirir algo.

b) Acercamiento Previo
Etapa del proceso de venta personal en la que el vendedor aprende lo mas que puede acerca de
un prospecto de cliente antes de realizar una visita de venta a un prospecto, el vendedor debera
realizar un acercamiento previo es decir averiguar todo lo relacionado con las personas y
compafiias a quienes presentard el producto. Este acercamiento podria incluir entre otras cosas
investigar qué productos estan utilizando los prospectos y sus reacciones ante ellos.

c) Acercamiento

Etapa del proceso de venta en la que el vendedor conoce al cliente por primera vez.

d) Presentacion y Demostracion
Durante ésta etapa el vendedor explica al comprador de qué se trata el producto, presenta sus

beneficios para el cliente y muestra como resuelve sus problemas.

33 Kotler Philip; Armstrong Gary. “Fundamentos de Marketing”. 62 Edicion. Pearson Educacion de México, S.A. de
C.V. 2003. Pag. 470.
3 |dem, Cita 33. P4gs. 530-533.
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e) Manejo de Objeciones
Etapa del proceso de venta en la que el vender busca, aclara y supera las objeciones que el

cliente podria tener con respecto a comprar.

f) Cierre
Después de manejar las objeciones del prospecto el vendedor trata de cerrar la venta. Algunos

vendedores nunca llegan al cierre o no lo manejan muy bien.

g) Seguimiento
Es la ultima etapa del proceso de venta, es indispensable para asegurar la satisfaccion del

cliente y las compras repetitivas.

d. Relaciones Publicas®®
Es cultivar buenas relaciones con los publicos diversos de una empresa mediante la obtencion
de publicidad favorable, la creacion de una buena “imagen corporativa” y el manejo o bloqueo de

los rumores, las anécdotas o los sucesos desfavorables.

Por lo tanto, la opinion particular del grupo de investigacion considera que las relaciones publicas
consisten en hacer llegar un mensaje a los clientes en forma de noticia en vez de una

comunicacion de ventas.

Las relaciones publicas sirven para promover productos, personas, lugares, ideas, actividades,

organizaciones e incluso naciones.

1) Funcion y el Impacto de las Relaciones Publicas
Las relaciones publicas pueden tener un impacto considerable sobre la conciencia publica con

un costo mucho mas bajo que la publicidad pagada. La empresa no paga por el espacio ni el

35 Kotler Philip; Armstrong Gary. “Fundamentos de Marketing”. 62, Edicion. Pearson Educacion de México, S.A. de
C.V. 2003. P4gs. 470, 502 y 503.
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tiempo en los medios; mas bien, paga a personal que desarrolla y difunde informacion y gestiona

eventos.

2) Principales Herramientas de las Relaciones Publicas
Los profesionales de las relaciones pulblicas emplean herramientas diversas las cuales se

presentan a continuacion:

= La noticia, los profesionales de relaciones publicas encuentran o crean noticias
favorables acerca de la empresa y sus productos o personal.

= Los discursos cada vez es mas comun que los ejecutivos de las empresas deban
contestar preguntas a los medios de comunicacién o impartir conferencias en las
asociaciones comerciales o en las reuniones de ventas.

= Eventos especiales, el cual puede ser desde una conferencia de prensa, visitas
guiadas por miembros de la prensa, inauguraciones y espectaculos pirotécnicos entre
otros.

= Materiales escritos, estos materiales incluyen informes anuales, folletos, articulos y
boletines y revistas de la empresa.

= Materiales de identidad corporativa, estos pueden ayudar a crear una identidad de la
corporacion que el puablico conozca de inmediato por medio de logotipos, papel
membretados, folletos, letreros, formatos de negocios, tarjetas de presentacion,
instalaciones, uniformes, automoviles y camiones de la empresa se convierten en

herramientas de marketing si son atractivos, distintivos y memorables.

IV. GENERALIDADES DEL TURISMO

A. ANTECEDENTES DEL TURISMO

El turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucion

Industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el ocio, descanso, cultura, salud,
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negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se distinguen por su finalidad de otros tipos

de viajes motivados por guerras, movimientos migratorios, conquista, comercio, etc. No obstante

el turismo tiene antecedentes histéricos claros.36

En El Salvador, el turismo constituye uno de los mayores recursos para el desarrollo econémico.

A los excelentes atractivos naturales que posee el pais, con playas paradisiacas, un clima

tropical benigno y paisajes exuberantes, se une un importante patrimonio arqueoldgico y

ecolégico, con vestigios coloniales y precolombinos, ademas de reservas nacionales, comidas

tipicas, artesanias y calidad humana de sus pobladores.

La historia alrededor del turismo en El Salvador, registra varios momentos: 37

El interés del Estado salvadorefio por impulsar el turismo con la creacion del Instituto
Nacional de Turismo (ISTU), en 1961, enfocada de forma especial en la promocion del
turismo local;

1967, se crea la Ley de Fomento de la Industria Turistica;

1982, creacion de la Comision Nacional de Turismo;

1996 se funda la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR). Hasta junio de
2004 fue la entidad rectora del turismo en El Salvador, cuya labor principal era la
promocion del turismo de sol y playa y de negocios a nivel internacional.

2004, se constituye el Ministerio de Turismo, que incorpora al ISTU y CORSATUR, como
instancias operativas. El proposito inicial fue de disponer de una Ley de Turismo.

2005, se crea la Ley de Turismo. Responde a una estrategia econdmica del sector.
Incluye definiciones basicas, referencias al Registro Nacional de Turismo, similar al
planteado en la Ley de Fomento Turistico (donde se establecié el llamado sistema de

registro para los agentes involucrados en el turismo).

3 http://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
37 www.corsatur.gob.sv/leyturismo.htm
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B. DEFINICION
El turismo comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo continuo

inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos. 38

Turista: Toda persona que permanece al menos una noche fuera de su lugar habitual de

residencia y que realiza actividad turistica. 39

Turista: Se entiende por turista a toda persona sin distincion de raza, sexo, lengua y religion que
se encuentra en un lugar distinto de aquel donde tiene fijada su residencia habitual y que
permanezca en el mas de 24 horas y menos de 6 meses con fines de turismo y sin propdsito de

inmigracion.40

C. IMPORTANCIA DEL TURISMO

El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socioeconémico y cultural de un
pais, ya que es un instrumento generador de divisas, genera asimismo un mercado de empleos
diversificado con una inversion relativamente baja en comparacion con otros sectores de la
economia; genera una balanza de pagos favorables y sobre todo desarrolla las actividades

econdmicas locales.

Generalizando el turismo es la industria del futuro de todos aquellos paises en vias de desarrollo

que sepan aprovechar al maximo todos sus recursos.

38 http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo

¥ Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador “Ley de Turismo”. Diario Oficial 237, Tomo 369.
Decreto Legislativo No. 899. 2005.

40 http:/www.monografias.com/trabajos17/turismo/turismo.shtml
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D. TIPOS Y CLASIFICACION DEL TURISMO#

Con relacion a cada pais o region, se pueden distinguir los siguientes tipos de turismo:

= Turismo interno, el de los residentes del pais dado que viajan Gnicamente dentro de
este mismo pais.
= Turismo receptor, el que realizan los no residentes que viajan dentro del pais dado.

= Turismo emisor, el de los residentes del pais dado que viajan a otro pais.

Estas 3 formas bésicas de turismo pueden combinarse de diversas maneras deduciendo
entonces categorias de turismo.
De acuerdo a la demanda turistica, los prestadores de servicios turisticos diferencian la oferta

mediante la siguiente clasificacion:

= Agroturismo: Es un segmento de turismo relacionado al servicio de alojamiento y
hospedaje en granjas, estancias, etc., preferiblemente activas en las cuales el turista
pueda participar en diferentes actividades agricolas. El agroturismo nos permite
proponer también actividades agricolas no relacionadas con alojamiento; y ofrecer
principalmente productos naturales elaborados de la zona o region, como también como

gastronomia tipica lugarefa.

= Turismo cultural: Son actividades relacionadas en los recursos culturales del lugar
utilizando recursos artisticos, histdricos, culinarios, costumbres, etc., dirigiendo al turista

hacia la preservacion y fomento de estos recursos.

= Turismo alternativo: Permite realizar viajes que tienen como fin hacer actividades
recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales; con una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de

los recursos naturales y culturales.

41 Secretaria Técnica del Consejo Centroamericano del Turismo (ST/CCT). “Manual Regional de Cultura Turistica.
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Turismo de naturaleza y aventura: Es una modalidad del turismo alternativo
mediante el cual se puede desplazarse hacia los sitios en que se realizan

actividades recreativas y deportivas asociadas a desafios impuestos por la
naturaleza.

Ecoturismo: Es una forma de turismo alternativo basado en la naturaleza
motivando en los turistas la observacion y apreciacion del entorno natural y de
las culturas naturales dominantes en las zonas naturales.

Turismo rural: Es el segmento del turismo alternativo que brinda la oportunidad
de que el turista conviva con las comunidades rurales, para conocer y aprender
otras formas de vida, en sus aspectos cotidianos, productivos y culturales,

sensibilizandolos sobre el respeto y el valor de la identidad cultural de las
comunidades y pueblos.

Turismo de negocio: Se realiza cuando el motivo de viaje del turista esta vinculado con
la realizacion de actividades, laborales y profesionales. Generalmente se realiza en

grupos puede incluir la organizacion de reuniones de negocios, con diferentes propositos
y magnitudes.

Por lo anterior distinguimos dos tipos de turismo de negocios, el individual y el grupal. El
primero comprende a los viajeros de negocios, que por cuestiones inherentes a sus

actividades, se desplazan de una ciudad a otra o de un pais a otro para desarrollar
actividades relacionadas con su profesion.

El segundo comprende los eventos que conocemos como:

@ Congresos

m Convenciones

m Incentivos

m  Exposiciones



30

E. LA FUNCION DE LA MERCADOTECNIA EN EL TURISMO#

La funcion de la mercadotecnia puede analizarse desde dos perspectivas, macro y micro. Por un
lado bajo el enfoque macro la funcion de la mercadotecnia turistica en la sociedad es crear,
comunicar y entregar valor a los grupos de interés asi como la gestion de las relaciones con los
mismos. Entre éstos los ciudadanos residentes constituyen el grupo de mayor relevancia por dos
motivos. De un lado participan en la entrega de valor para el turista como empleado de dicha
actividad. De otro reciben algunos efectos del turismo, tanto positivos como infraestructuras,
conexiones aéreas Y otras actividades econémicas indirectas, como negativos, entre los cuales
se encuentra la saturacion, pérdida de identidad y otros.

Desde una Optica micro, la funcién de la mercadotecnia turistica hace referencia a crear,
comunicar y entregar valor de la organizacion turistica a sus clientes junto con la gestion de la

relacién con los mismos.

F. APLICACIONES DE LA MERCADOTECNIA EN TURISMO*
En relacion de la mercadotecnia de destinos turisticos se orienta tradicionalmente hacia la
promocion del destino, reflejo claro de la orientacion a la produccion ha predominado en los
organismos responsables de los destinos. En relacion con los productos turisticos es frecuente
que las actuaciones incluyan la creacion de senderos y rutas de un territorio administrativo o de

varias comunidades autbnomas.

G. EL ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO
Con el fin de crear valor en el mercado, se requiere previamente analizar las caracteristicas del

mercado especificas y su entorno.

A continuacion se representa una grafica que refleja el entorno competitivo del sector turistico:

42 Parra Lopez, Eduardo; Calero Garcia, Francisco. “Gestién y Direccién de Empresas Turisticas. 12, Edicién.
McGraw-Hill. Espaiia. 2006. Pags. 219- 220y 222.
43 |dem, Cita 42. P4gs. 223-224
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Figura 1-2: Interrelacion entre Agentes Publicos, Empresas, Competidores y Turistas.

Agentes
PAIS A publicos PAiS B

v

Empresas
<
Cadenas

Empresas
<
Cadenas

Atractivos turisticos

%

Area 1

Residentes

Residentes

Atractivos turisticos

Turistas
— Motivaciones
— Decisiones

— Compra
_ Exper7

PAIS C

Generacion de Valor

Fuente: Parra Lopez, Eduardo; Calero Garcia, Francisco. “Gestion y Direccion de Empresas Turisticas. 12. Edicion.
McGraw-Hill. Espafia. 2006. Pag. 233.

La figura anterior representa dos destinos alternativos (simplificando, pais A y pais B) que se
ofrece al turista que procede del pais C para sus proximas vacaciones. En cada pais, existen
unas infraestructuras y servicios turisticos similares, cuya homogeneidad aln plantea mayor
nivel de competencia entre ambos. Las motivaciones del turista y la informacién generada por el

destino, contribuyen a decidir, en algunos casos, el lugar de vacaciones.*

“ [dem, Cita 42. P4g. 233.
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1. Factores del entorno, competidores y agentes publicos#s

a. Factores del entorno
Los factores del entorno pueden agruparse en cinco dimensiones-factores: politicos-legales,
econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos y medioambientales. Su comprension y analisis desde
la Optica de mercadotecnia resulta trascendente para las organizaciones turisticas por su

repercusion en la demanda.

= Dimension politico-legal
La coyuntura politica y los aspectos legales pueden afectar a la comercializacion de los
productos y servicios turisticos. La estabilidad politica de un pais, determina en gran medida los
presupuestos destinados a inversion en infraestructuras y otros recursos que favorezcan la

capacidad del destino para ofrecer un producto turistico de calidad.

= Dimension econdémica
El anélisis de los factores es fundamental por su gran influencia en las organizaciones del sector
turistico. Entre los factores que influyen en la demanda se incluye el gasto de los turistas.
En cuanto a los factores que inciden en la oferta se incluye el costo de los productos de ocio y
turismo, determinados por la inflacion, impuestos, tipo de cambio y condiciones del mercado

turistico.

= Dimension socio-cultural
El turismo es un fenémeno social y aunque viene influido por la sociedad como sucede en otros

sectores, implica el movimiento de individuos entre diferentes sociedades.

= Dimension tecnoldgica

Las principales tendencias de mercado sobre la adopcion de Internet en el sector turistico son:

45 {dem, Cita 42. P4gs. 234-241.
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® La industria de viajes y turismo cada vez esta alcanzando una mayor cuota de

mercado en internet.

Internet posee una gran influencia como fuente de informacion para la eleccion y

planificacion tanto de viajes vacacionales como de turismo.

= Dimension medioambiental
En la actualidad existen amenazas medioambientales que afectan al futuro de la humanidad.
Ningun otro sector econémico activo tiene tanta dependencia como el turismo del agua limpia,

playas naturales, aire sin contaminar y un entorno intacto.

b. Competidores
La identificacion y evaluacion de la competencia es uno de los puntos basicos en el anlisis de
las oportunidades de mercadotecnia. En efecto, para poder valorar una oportunidad de
mercadotecnia es necesario tener en cuenta la competencia, ya que ni los destinos ni empresas
turisticas se encuentran solos en el mercado.
Los destinos y en general las empresas turisticas deben evaluar cuidadosamente las fortalezas y

debilidades de cada competidor.

c. Agentes publicos
Las actuaciones de los agentes publicos en materia de turismo corresponden a los responsables
politicos y funcionarios de diferentes niveles territoriales-internacional, regional, nacional,

municipal y local que operan de manera directa a través de entes creados con este fin.

H. ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA TURISTICA%
Para el desarrollo de estrategias de mercadotecnia, la empresa u organizacion turistica, debe de
establecer su mision y estrategias corporativas que definen hacia donde quiere ir.
El desarrollo de las estrategias de mercadotecnia de las empresas y organizaciones turisticas
debe partir del andlisis de los recursos y productos y del analisis del entorno y de la

46 {dem, Cita 42. P4gs. 250-258.
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competencia. Como método para la integracion y sintesis del analisis se suele utilizar el FODA,
que consiste en determinar las amenazas y oportunidades del entorno y de las fortalezas y

debilidades de los competidores.

|. DECISIONES OPERACIONALES DE PROMOCION¢7
La promocion es una de las variables de la mezcla de mercadotecnia la cual se integra una serie
de elementos como la publicidad, la promocion de ventas, la venta personal, las relaciones
publicas que conviene delimitar conceptualmente, aunque en la practica deben actuar conjunta y
coordinadamente de modo que ayude a construir una identidad propia para la organizacion y

proyecten una imagen adecuada del destino turistico.

J. PROMOCION TURISTICA TERRITORIAL
La opinion particular del grupo de investigacion considera que promocion turistica territorial son
todas aquellas actividades que se desarrollan para construir una identidad propia de un area
geografica de un determinado pais y que proyecte una imagen adecuada de destino turistico con
el fin de comunicar a los diferentes publicos, mensajes vinculados a todo aquello relacionado con

el concepto patrimonial del propio territorio.

V. LAMICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL SALVADOR.

A. ANTECEDENTES.48
La micro y pequefia empresa en El Salvador ha tomado mucho interés por parte de diversos
sectores en los ultimos afios, su importancia para la economia va en crecimiento y tanto
organizaciones internacionales como los “hacedores de politica” y otras instituciones se han
dado a la tarea de diagnosticar, profundizar y analizar alternativas que permitan generar un

desarrollo sostenido de estos agentes econdémicos.

47 {dem, Cita 42. Pag. 262.
48 Simplificacion Administrativa para la Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa en El Salvador. Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE). Febrero 2000.
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En 1944, dentro del seno del movimiento civico surgido contra la dictadura del General
Maximiliano Hernandez Martinez se crea la Sociedad de Buhoneros, considerada como la
precursora del movimiento gremial de la micro y pequefia empresa, en los términos en que se
conoce actualmente. El desarrollo de este sector de pequefios industriales y comerciantes
estuvo posibilitado por un conjunto de medidas en favor de la artesania y del comercio en
pequefio aprobadas durante la administracion de Hernandez Martinez, que incluia una ley en
favor de este tipo de establecimientos declarandolos “patrimonio de los salvadorefios”.

La Sociedad de Buhoneros posteriormente se constituy6 en la Sociedad de Comerciantes en
Industriales Salvadorefios (SCIS), mediante Acuerdo Ejecutivo No. 1572 del 20 de junio de 1959.

La firma de los Acuerdos de Paz en 1992 y el inicio del proceso de reconstruccion econdmica,
social y politica del pais, abrid paso a una nueva etapa caracterizada por el aparecimiento de
programas y proyectos de apoyo al sector de la microempresa financiados por la cooperacion
internacional y ejecutados a través de programas nacionales y/u organizaciones no

gubernamentales.

También aparecen nuevos actores en el plano del movimiento gremial y asociativo de la
microempresa, principalmente de cooperativas de productores, asociaciones de artesanos,
organizaciones de comerciantes informales y vendedores ambulantes, asociaciones de
microempresas de servicios, grupos solidarios, entre otras, tanto a nivel urbano como a nivel
rural. La mayoria de ellos en vinculacion con proyectos y/o programas de apoyo dirigidos a la
microempresa, que presentan como componentes principales el crédito, la capacitacion y la

asistencia técnica.

B. DEFINICION
Es un hecho que a nivel internacional no existen definiciones Unicas sobre las empresas del
sector MIPYMEs (Micro, Pequefia y Medianas Empresas). Aln cuando incorporan los elementos
basicos del concepto empresa, se observa que cada pais determina sus propios criterios y

definiciones en funcién de sus respectivas condiciones, perspectivas y fines. A nivel nacional,



36

aunque tampoco existe homogenizacion, las definiciones utilizadas consideran en diferentes
grados, la dimension financiera -en términos de las ventas o nivel de activos- combinada o no

segun los fines, con la dimension laboral -en términos del numero de trabajadores o empleo.

Para la Comision Nacional para la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) estas empresas se

definen por los siguientes criterios y parametros:

Cuadro 1-3: Criterios y parametros para definir Micro y Pequefia Empresa

CRITERIO/PARAMETRO MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
NUmero de Trabajadores Delal0 De 11a50
Ventas Anuales Hasta $68,571.43 Mas de $68,571.43

Fuente: Simplificacion Administrativa para la Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa en El Salvador.
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE). Febrero 2000.

Sin embargo, se ha podido comprobar que las diferentes instituciones publicas que, de una u
otra manera, son responsables de llevar los registros de las empresas, por lo general no utilizan

estos mismos criterios y parametros optando por considerar, por ejemplo, el valor de los activos.

C. IMPORTANCIA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL DESARROLLO
ECONOMICO.4

La micro y pequefias empresas tienen una importancia estratégica para el crecimiento y

desarrollo econdmico de El Salvador por diversas razones, como por ejemplo el empleo, el

ingreso, las vinculaciones intersectoriales y las relaciones interempresariales con las medianas y

grandes empresas. Ademas constituyen una apuesta importante para aprovechar las ventajas de

la creciente apertura econdmica del pais.

49 Analisis del Entorno Macroeconémico de El Salvador. EI Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), en El
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa de El Salvador.2007.
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D. CARACTERISTICAS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (MYPES).

La micro y pequefia empresa desarrolla actividades economicas que permiten crear fuentes de

ingresos para las familias, las cuales promueven el desarrollo economico y social.

Caracteristicas generales:>

Son empresas que trabajan de manera informal

Son empresas familiares

Sus actividades son centralizadas

Escasa exigencia de capital

Operan con un nivel bajo de productividad del trabajo

Poseen escaso nivel de complejidad tecnoldgica

El desarrollo de salarios es muy bajo

Operan en muchos casos fuera de las reglas del juego institucionales y juridicas que
regulan la actividad empresarial del sector formalizado de la economia.

Carecen de capacidad de garantia para acceder al sistema crediticio formal.

50 Aleman Bonilla, Carmen Dolores y otros, “Disefio de un Plan Estratégico para el Sector Turismo que sirva de
apoyo en el Desarrollo Econdémico de las Micro y Pequefias Empresas dentro del Casco Urbano del Municipio de la
Palma, Chalatenango”, Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias Econdmicas.
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CAPITULO Il DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL TURISMO TERRITORIAL Y
EL SECTOR MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
NONUALCO.

. INVESTIGACION DE CAMPO

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La creacion de un plan estratégico de promocion turistica territorial para el Municipio de Santiago
Nonualco del Departamento de La Paz propiciara el fortalecimiento de la micro y pequefia
empresa en las diferentes actividades econdmicas a las que se dedican y al incremento de las
fuentes de empleos e ingresos.

La planeacion estratégica permitird ademads, definir las estrategias a implementar para
promocionar el turismo del territorio a través de un mezcla promocional adecuada en la que el
turista perciba y conozca por medio del concepto del lugar, las caracteristicas del mismo y sus
atractivos originales que lo distinguen de los demas lugares turisticos del pais, lo cual llevara a

fortalecer y a desarrollar la localidad.

B. OBJETIVOS

1. General
Realizar un diagnéstico de la situacion actual del turismo y el sector micro y pequefia empresa
del municipio de Santiago Nonualco para identificar las potencialidades turisticas que

contribuiran al disefio de la propuesta.

2. Especificos
e Recolectar informacion objetiva y concisa a traves de las técnicas de investigacion para

conocer la situacion actual del turismo y del sector micro y pequefia empresa del municipio.

« |dentificar los atractivos turisticos con el propésito de conocer las potencialidades que posee

el municipio para fortalecer el sector micro y pequefia empresa.
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Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para conocer los factores

que favorecen y los que obstaculizan el desarrollo turistico y local del municipio.

Elaborar un analisis comparativo con otros municipios que han alcanzado mayor desarrollo
turistico con el fin adaptar las mejores précticas y emprender acciones para promover y

fortalecer el turismo del municipio de Santiago Nonualco.

C. HIPOTESIS

1. General
La realizacion de un diagndstico de la situacion actual del turismo y el sector micro y pequefia
empresa del municipio de Santiago Nonualco permitira identificar las potencialidades que

contribuirén al disefio de la propuesta.

2. Especificas
La recoleccion de informacion objetiva y concisa a través de las técnicas de investigacion
permitird conocer la situacion actual del turismo y el sector micro y pequefia empresa del

municipio.

La identificacion de los atractivos turisticos con el proposito de conocer las potencialidades

con que cuenta el municipio fortalecera el sector micro y pequefia empresa.

Al Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se conoceran los factores

que favorecen y los que obstaculizan el desarrollo turistico y local del municipio.

El elaborar un analisis comparativo con otros municipios que han alcanzado mayor desarrollo
turistico con el fin adaptar las mejores préacticas y emprender acciones permitird promover y

fortalecer el turismo del municipio de Santiago Nonualco.
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D. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
El método que se utilizd para la investigacion fue el método cientifico ya que se aplicaron el

andlisis y la sintesis.5!

Analisis
El andlisis consiste en desagregar o descomponer el todo en sus partes para identificar y

estudiar cada uno de sus elementos, las relaciones entre siy el todo.

Para la realizacion de la investigacion fue necesario desagregar o descomponer cada una de
las partes que comprende el plan estratégico para identificar y estudiar cada uno de los
elementos que lo componen, lo que permitié establecer un marco de referencia para realizacion
del plan estratégico de promocion turistica territorial como eje de apoyo al fortalecimiento de la

micro y pequefia empresa del municipio de Santiago Nonualco del departamento de La Paz.

Sintesis
La sintesis es la operacion inversa y complementaria al anélisis. Sintesis quiere decir reunir las
partes en el todo. Este proceso nos conduce a la generalizacion, a la vision integral del todo

como una unidad de diferentes elementos.

En la investigacion se aplico la sintesis con el fin de integrar cada una de las partes que
conforman el plan estratégico de promocion turistica territorial para el fortalecimiento de la
micro y pequefia empresa del municipio de Santiago Nonualco del departamento de La Paz

para obtener una vision general de todo el estudio.

51 |glesias Mejia, Salvador. “Guia para la Elaboracion de Trabajos de Investigacion Monograficos o Tesis”, 52.
Edicion. Imprenta Universitaria. El Salvador 2006. Pag. 34.
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E. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es de tipo descriptivo porque busca especificar las propiedades importantes
del municipio es decir que se identificaron los atractivos turisticos que posee para que sean

promovidos y de esta forma ayudara a fortalecer la micro y pequefia empresa de la localidad.

F. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de recoleccion de datos que se utilizaron son de dos tipos:

1. Fuentes Primarias
Es aquella a través de la cual se recolecta informacién de primera mano, no procesada,
recogida directamente de la realidad por medio de las técnicas de la observacion directa, la
entrevista y la encuesta.
Para la recoleccion de los datos se empled la técnica de la observacion directa, la encuesta 'y la

entrevista.

Unidades de Andlisis

Se determinaron las unidades de anélisis para la recoleccion de informacion primaria las cuales
se realizaron a través de las técnicas como:

La encuesta a:

e Turistas

» La microy pequefia empresa del municipio de Santiago Nonualco.

La entrevista a:

» Entidades relacionadas con el turismo del municipio de Santiago Nonualco.
e Lideres cantonales del municipio de Santiago Nonualco.

< A otras municipalidades que se han desarrollado a través del turismo.

e Auna institucion que promueve el turismo nacional.
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2. Fuentes Secundarias.
Estas consisten en la recoleccion de informacion ya procesada a través de la consulta en
libros, tesis, documentos escritos, sitios Web, monografia del municipio.
La informacion secundaria a utilizar en la investigacion se obtuvo a través de instituciones de la
Fundacion de Autodesarrollo para la Micro y Pequefia Empresa (FADEMYPE), el Ministerio de
Turismo (MITUR), el Ministerio del Medio Ambiente, asi como de la Alcaldia Municipal de

Santiago Nonualco, La Cooperacion Técnica Alemana (GTZ) e Internet.

G. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Las técnicas que se utilizaron para la realizacién de la investigacion y recolectar la informacion

fueron:

La observacion
En este caso la observacion directa consistié en identificar los atractivos turisticos que tiene el

municipio de Santiago Nonualco del departamento de La Paz para luego describirlos.

La encuesta

En cuanto a la encuesta se elabord un cuestionario el cual fue dirigido a los turistas (Ver
Anexo No.2), con el objetivo de conocer la percepcion y expectativas que tienen de los lugares
turisticos de la zona, ademas se elaboré un cuestionario dirigido a los micro y pequefios

empresario del municipio de Santiago Nonualco (Ver Anexo No.3).

La entrevista

La entrevista se utilizd para recabar informacion en forma verbal en la cual se elaboraron
cuatro guias de preguntas: una fue dirigida a entidades relacionadas con el turismo del
municipio de Santiago Nonualco (Ver Anexo No.4), con el fin de conocer los proyectos
actuales para promover el turismo y para fortalecer el sector micro y pequefia empresa de la
zona, otra fue dirigida a los lideres cantonales del municipio de Santiago Nonualco (Ver Anexo

No.5), otra dirigida a algunas municipalidades que han obtenido un desarrollo local a través del
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turismo (Ver Anexo No.6) y por ultimo a una institucion gubernamental de turismo (Ver Anexo
No.7).

Prueba Piloto
La prueba piloto se realiz6 con el fin de verificar la claridad, precision y concision del contenido
del cuestionario en el cual se hicieron las correcciones pertinentes para la obtencion de datos

objetivos en funcion de las variables e indicadores sujetos de investigacion.

Se utilizé un porcentaje para cada una de las unidades de analisis de la encuesta es decir un
10% de la muestra de los turistas y un 10% de la micro y pequefia empresa del municipio de
Santiago Nonualco; siendo un total de 17 cuestionarios.
La prueba piloto permitié detectar algunos errores en el cuestionario tales como:
 Eliminacion de ciertas preguntas.
e Preguntas mal redactas.

« Eliminacion o inclusion de algunas alternativas en las preguntas.

H. DETERMINACION DEL UNIVERSO

Para la realizacion de la investigacion se consideraron los siguientes universos:

e El universo de los turistas:
El universo de los turistas estuvo conformado por las personas que visitan lugares turisticos

del pais provenientes tanto del interior como del exterior.

e El universo de la micro y pequefia empresa del municipio de Santiago Nonualco:
Segun fuente de informacion proporcionada por FADEMYPE en el afio 2006 el total de
micro y pequefias empresas de Santiago Nonualco fue de 274 (Ver Anexo No. 8), las
cuales fueron agrupadas por rubros de actividad econdmica, que a continuacion se

presentan:
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Cuadro 2-1: Micro y Pequefias Empresas

ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO DE MICRO ¥

PEQUENA EMPRESAS
SERVICIOS 105
TRANSPORTE ]
ALIMENTOS 2
COMERCIO 57
FABRICACION =
TOTAL 57

Entidades relacionadas con el turismo del municipio de Santiago Nonualco:
Este universo fue conformado por las instituciones que se relacionan de forma directa con el

desarrollo del turismo del municipio de Santiago Nonualco.

Lideres cantonales del municipio de Santiago Nonualco.
Este universo estuvo conformado por las personas lideres de cada uno de cantones del

municipio de Santiago Nonualco.

Municipalidades que se han desarrollado a través del turismo
Estuvo constituido por aquellas municipalidades que han alcanzado mayor desarrollo en

materia turistica.

Institucion que promueve el turismo nacional.
Este universo fue conformado por la institucion que promueve y apoya el sector turismo a

nivel nacional, siendo ésta el MITUR (Ministerio de Turismo).
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|. DETERMINACION DE LA MUESTRA
Para la determinacién de la muestra se utilizo la distribucion de la curva normal de cual se

establecio la probabilidad de éxito y fracaso de la investigacion, el nivel de confianza y de error.

» La muestra de los turistas
La muestra de los turistas fue determinada por las personas que visitan lugares turisticos
en este caso, no se cuenta con datos estadisticos del nimero exacto de turistas, por lo que

se tomaron para el calculo de la muestra un universo infinito.

La férmula utilizada fue la siguiente:
e

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

Z = Nivel de confianza. (95%) =1.96

P = Probabilidad de éxito. (0.5)

Q = Probabilidad de fracaso. (0.5)

e = Nivel de error. (0.10)

APLICACION DE LA FORMULA:

(1.96 )’(0.5)0.5)
n =
(0.10 )?
o (3.8416 )(0.5)(0.5)
0.01
0 .9604
0.01
n =9 .04 = 96turistas.
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Se encuestaron a los turistas que provienen de los siguientes lugares:

Cuadro 2-2: Distribucion de la muestra de los turistas

INTERIOR

LOS MUNICIPIOS DE LA

. 77 80%
DEL PAIS |RUTA DE LOS NONUALCOS
(Ver Anexo No. 12)
EXTERIOR |AEROPUERTO DE
19 20%

DEL PAIS | COMALAPA

La distribucion de la muestra de los turistas se realizd a través de una asignacion del
porcentaje de turistas que el municipio espera atraer con un 80% proveniente del interior y un
20% del exterior del pais, obteniendo una cantidad del total de la muestra de 77 para los
turistas del interior y 19 para los turistas del exterior.

La estrategia que se utilizo fue: encuestar a los turistas del interior del pais, en los lugares de
mayor afluencia turistica de algunos municipios de la ruta de los Nonualcos, en puntos
estratégicos tales como: Gasolineras, entradas a balnearios y playas, parques, y a otros como

el pupusddromo de Olocuilta.

Para encuestar a los turistas del exterior del pais, se decidi6 encuestar a los turistas
extranjeros en lugares turisticos de mayor afluencia tales como: Suchitoto y Juayla dado que
en dichos lugares se realizaban Ferias (Gastronomica y de ONG’S con actividades culturales),
esta fue una estrategia alterna debido a problemas en el permiso para encuestar dentro del
Aeropuerto Internacional de Comalapa, sin embargo estos turistas viajaron por via aérea y

llegaron al Aeropuerto.
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Se tomd como muestra los 274 micros y pequefias empresas del municipio de Santiago

Nonualco.
Y la formula a utilizar es:
Z2PON

" @ (N-1)+27PQ

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

Z = Nivel de confianza. (95%) =1.96
P = Probabilidad de éxito. (0.5)

Q = Probabilidad de fracaso. (0.5)

e = Nivel de error. (0.10)

N = Poblacién total en estudio (274)

APLICACION DE LA FORMULA:

(.96 (0.5)0.5)274)

" (0.10P(274-1)+ .96} (0.5)0.5)

_ (3.8416)0.5)0.5)274)
~ (0.01)273)+(3.8416)(0.5)0.5)

_263.1496
3.6904

n = 71.31 = 71 Microy Pequefia Empresas.
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Cuadro 2-3: Estratificacion de la muestra de las Micro y Pequefias Empresas

ACTIVI}DAD MICFNQgMYEIfEOQBENA PORCENTAJE | DISTRIBUCION
ECONOMICA EMPRESA (%) MUESTRAL
SERVICIOS 105 38.32 27
TRANSPORTE 1 0.36 1
ALIMENTOS 34 12.41

COMERCIO 127 46.35 33
FABRICACION 7 2.56 2
TOTAL 274 100% 71

Entidades relacionadas con el turismo del municipio de Santiago Nonualco:
Las instituciones que tienen relacion directa con el desarrollo del turismo del municipio de
Santiago Nonualco es: La Alcaldia Municipal de Santiago Nonualco y La Asociacion de

Municipios los Nonualcos.

Lideres cantonales del municipio de Santiago Nonualco.
Lo conformaron las personas lideres de cada uno de los 22 cantones que tiene el municipio

de Santiago Nonualco.

Municipalidades que se han desarrollado a traves del turismo
Estuvo constituido por aquellas municipalidades que tienen mayor afluencia turistica y se
seleccionaron dos, las cudles son: Suchitoto en el departamento de Cuscatlan y Juayda en

el departamento de Sonsonate.

Institucion que promueve el turismo nacional.
La institucion que se seleccion6 es el Ministerio de Turismo, debido a que este promueve y

apoya el turismo nacional.
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II. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
NONUALCO

Para describir la situacion actual del turismo del municipio fue necesario identificar y describir
los atractivos turisticos potenciales que posee el municipio a traves de la observacion directa
y la entrevista realizada a lideres cantonales del municipio, ademas se realizo un cuestionario
dirigido a los turistas del interior como del exterior del pais para conocer su perfil acerca sus
gustos y preferencias de turismo, ademds se identificaron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas mediante las entrevistas dirigidas a entidades relacionadas con el
turismo del municipio de Santiago Nonualco para conocer los factores que favorecen y los
que obstaculizan el desarrollo turistico y ademas se realiz una entrevista dirigida a algunas
municipalidades que han alcanzado mayor desarrollo turistico para elaborar un analisis
comparativo con estos municipios con el fin adaptar las mejores practicas y emprender
acciones para promover y fortalecer el turismo del lugar. También se realiz6 un cuestionado
dirigido a los propietarios y responsables de las micros y pequefias empresa del municipio de
Santiago Nonualco con el fin de identificar su funcionamiento y perspectivas que tiene con

respecto al turismo del lugar.

A. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS LUGARES DE MAYOR ATRACCION
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO.

A nivel general el municipio cuenta con muchos lugares de atraccion turistica en los cuales la

mayoria ellos no han sido explotados turisticamente y a la vez no se han dado a conocer;

tomando en cuenta que estos lugares tienen un gran valor histdrico, paisajistico y ecoldgico

en las cuales se pueden realizar diferentes actividades turisticas.

Segun la Municipalidad y la Asociacion de Municipios los Nonualcos se identificaron seis
lugares de mayor atraccion turistica del municipio también se realiz6 la observacion directa y

una entrevista dirigida a los lideres cantonales para obtener informacion para describir cada
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uno de ellos, ademas se obtuvo informacion de otros lugares de atraccion turistica no muy

reconocidos por muchos pobladores.

CASA PENA

La Casa Pefla se encuentra
ubicada en el Canton San
Sebastian Arriba situado a 8 Km.
del  Centro del Municipio de
Santiago Nonualco. Este Canton se
encuentra a 300 metros sobre el
nivel del mar, y era conocido como

Sabana Grande o sea lugar donde

cultiva el tabaco a gran escala y

CASA PENA

luego fue sustituido por el actual, a

la llegada de los padres misioneros.

Su fiesta patronal es el 21 de enero en honor a San Sebastian Martir.

El nombre de este lugar turistico se debe a la historia de Anastasio Aquino quien fue un lider
indigena salvadorefio que encabezd la insurreccion de los Nonualcos, un levantamiento
campesino en El Salvador en el afio de 1833 fue en este lugar donde él tenia su estructura
militar de las fuerzas indigenas.

Para llegar al canton se necesita un vehiculo de doble traccion debido que, el desvio que
conduce hacia este lugar tiene mucha pendiente y la calle es empedrada.

La Casa Pefia se encuentra aproximadamente a 45 minutos del cantén por la que hay que
caminar por calles empedradas y senderos. Durante el recorrido hacia La Casa Pefia se puede
observar la flora de lugar entre los se tienen arboles frutales como anonas, cocos, marafiones,

bananas, mangos entre otros, ademas el cultivo de maiz, frijol, pepino y otros arboles como el
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conacaste, mangle, pascua blanca y el laurel. La fauna mas sobresaliente se encuentra
chiltotas, sensontles, conejos, mariposas, cusucos, crianza de aves de corral y ganado entre
otros.

Ademés se puede observar riachuelos y viviendas durante el recorrido hacia la Casa Pefa.
Generalmente el clima es fresco debido a la vegetacion del lugar.

Las actividades que se puede realizar en el recorrido hacia la Casa Pefia son: caminatas,
recorridos historicos, paseo a caballo, escalar, observacion directa de la flora y fauna, lo cual se
convierte en un turismo de naturaleza y aventura, ecoturismo y rural.

El propietario de este lugar se desconoce y la extension territorial del mismo.

Dentro de este canton se tiene otro lugar turistico de gran
importancia como lo es El Saltillo, siendo este un lugar de
mucha atraccion debido que el agua pasa por medio de
varas de bamb, volviéndose divertido por la caida del agua
cristalina 'y fresca en la cual las personas pueden tomar un

bafio. Para llegar hasta el lugar se debe de caminar por

senderos desde el canton.
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EL CERRO TACUAZIN

Este Cerro se encuentra ubicado en la
misma direccion de la Casa Pefia a
unos 30 minutos de la misma, para
llegar al lugar se debe caminar por
senderos por lo que se pasa por medio
de los cultivos de los pobladores

cercanos al lugar. Desde la cima del

Cerro se puede apreciar una vista
CERRO TACUAZIN panoramica en la que se puede

observar toda la vegetacion de los
cantones cercanos, la Autopista de
Comalapa, El Aeropuerto de Comalapa,
la Zona Franca del Pedregal, la
carretera que conduce a San Pedro

Nonualco y Santa Maria Ostuma, el

Volcan de San Vicente, Cerro El

Rosario y La Puerta del Diablo.

En este lugar el Rey de los Nonualcos Anastasio Aquino es donde él busco refugio en el boscoso
lugar donde alentaba la esperanza de pelear indefinidamente para aniquilar a sus enemigos

(Fuerza Armada).

Algunos pobladores cercanos al lugar comentan que en ese cerro se encuentra perdida la
corona que le quit6 a la imagen de San José en la Iglesia El Pilar, en la ciudad de San Vicente

en donde se corond rey de los Nonualcos.
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En este lugar se pueden realizar actividades turisticas en donde las personas amantes de la
naturaleza y aventura pueden escalar el cerro y para los que les fascina el ecoturismo, se puede
observar la belleza natural como la flora entre los se tienen arboles frutales como anonas, cocos
y ademas el cultivo de maiz, frijol, pepino y otros arboles como la pascua blanca, el laurel y otros
como flores silvestres. La fauna mas sobresaliente se tiene chiltotas, sensontles, mariposas y
otros. Generalmente el clima del lugar es fresco.

No se conocen los propietarios de este lugar ni tampoco su extension territorial. Este cerro

colinda con varios cantones del municipio.

TEMPLO MEMORIAL MARIKNOLL

Este templo se encuentra ubicado en el
Canton San Francisco Hacienda,
Caserio Esquipulas a 5 Km. del Centro
del Municipio de Santiago Nonualco.
Este Canton se encuentra a 200
metros sobre el nivel del mar. El

nombre de este canton aparece ya

registrado desde tiempos de la colonia

e i e

Tﬁ MMOIAL MARIKNOLL ” segun el Diccionario Nacional se refiere
a una hacienda grande donde se

procesaba la cafia de azlcar, asi como la crianza de aves, ganado, se procesaba también el

afiil, etc. Su fiesta patronal es el 15 de enero en honor al Cristo Negro de Esquipulas.

Este lugar historico fue escenario de muchos combates y masacres en la década de los ochenta
como el asesinato de las cuatro Monjas norteamericanas de la Orden Mariknoll el 02 de
diciembre de 1980, que trabajaban para ayudar a los refugiados de la guerra civil fueron

secuestradas después de haber regresado a El Salvador, para continuar realizando su trabajo
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las cuales dedicaron su vida con nutrido amor y esperanza, en
medio del tormento para ayudar a nuestro atormentado
pueblo.

El templo fue construido en 1993 en honor a las Monjas
norteamericanas de la Orden Mariknoll.

Algunas de las actividades que se realizan en este templo es

la misa del 02 de diciembre de cada afio en conmemoracion a

la muerte de las monjas y el 15 de enero en honor al dia del
Cristo Negro de Esquipulas, dentro de la iglesia se encuentra las fotografias de las cuatro
monjas, ademas enfrente del templo se encuentra la lapida donde ellas fueron asesinadas

en el cual se describen los nombres de las monjas y el dia y afio de su muerte.

Para llegar al lugar puede ser a traves de vehiculo sobre la carretera que conduce a San
Pedro Nonualco y Santa Maria Ostuma y se desvia sobre la calle que se dirige al Cantdn
Santa Cruz Chacastal y por bus solamente hasta el desvio y luego debe de conducirse por
Pick-up viajeros. Aproximadamente desde el desvio hasta el Templo Memorial Mariknoll

existen dos kildémetros de recorrido.

En este lugar los turistas pueden apreciar los aspectos historicos tales como: el lugar de los
hechos del asesinato, fotografias de las monjas y poder asistir a las misas conmemorativas,
entre otros recorridos del canton, en cuanto a los rios, haciendas y observacion de la flora 'y

fauna del lugar.
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EL SALTO

El Manantial El Salto se encuentra ubicado entre el Canton San Francisco Hacienda y el Canton
Amulunco a 5 Km. del Centro del Municipio, este Salto tiene una caida de agua de
aproximadamente de 5 metros de altura, el cual cae en una poza, en la parte baja de la poza se
encuentra una vertiente conocida como El Chagiite que en temporada de invierno y verano el
agua se Ve cristalina, en esa vertiente se pueden observar tortugas, jutes, chimbolos, camarones
y cangrejos. La flora es sobresaliente en este lugar como arboles de flor de amapola, conacaste,

ceiba, jiote y plantas silvestres como la verdolaga de rio.

Para llegar a este lugar puede ser a través de vehiculo o por bus sobre la carretera que conduce
a San Pedro Nonualco y a Santa Maria Ostuma. La entrada del Manantial El Salto se debe de
pasar por caminos vecinales de algunas casas de familias que viven cerca del lugar. El duefio de
esta propiedad se desconoce asi como la extension territorial del mismo. Generalmente el clima
de este lugar es fresco. Las actividades que se pueden realizar son acuaticas y observacion de

la flora y fauna.
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CUEVA DEL INDIO AQUINO

La Cueva del Indio Aquino se
encuentra ubicada en el
Caserio Los Lovatos en el
Canton Santa Cruz Loma
situado a 10 Km. del Centro del
Municipio de Santiago
Nonualco, aproximadamente a

30 minutos. La Cueva esta

cercana al Canton Las Animas.

La fiesta patronal del Cantdn Santa Cruz Loma es el 22 de febrero en honor a la Virgen Maria.
La Cueva del Indio Aquino se encuentra aproximadamente a 40 minutos del Cantén por lo cual

se debe caminar por senderos para llegar al lugar.

En esta cueva el Indio Anastasio Aquino tenia su cuartel general y en ella se escondia de la
Fuerza Armada que lo buscaba para darle muerte. El indio luchaba por la liberacion de los
indigenas, por un mejor trato humano para con los indigenas y por la devolucion de las tierras
que les habian robado los terratenientes.

Algunos pobladores del lugar comentan que la cueva tiene su salida en el Departamento de
San Vicente y otros dicen que no hay ninguna linterna que alumbre dentro de la cueva.

Para aquellos turistas amantes de los recorridos histdricos, de la naturaleza y aventura, este es
un lugar ideal donde se puede observar la vegetacion como arboles frutales, arboles de
bambul, amate negro, ceiba y flores silvestres, rocas con musgo y en cuanto a la fauna se
encuentra cusucos, garrobos, cotuzas, tacuacines, mapaches, gato de monte, tepezcuintles,
conejos montes, anfibios, aves y ganado bovino.

En este lugar se puede realizar actividades turisticas como caminatas, recorridos historicos,

escalar, acampar, paseo a caballo.
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Generalmente el clima de este lugar es fresco. Ademas se desconoce el duefio de la propiedad

donde se encuentra la cueva y la extension territorial.

LA CHORRERA

El Salto de la Chorrera se encuentra
ubicado en San Sebastian Abajo a
1.6 Km. al norte de la ciudad de
Santiago Nonualco y a 150 metros
sobre el nivel del mar. Su nombre no
esta registrado en ninguna acepcion

lingliistica pero segun los antiguos,

LA CHORRERA se trata de una Séabana de Abajo (0

lugar donde cultivan tabaco). Su
fiesta patronal es el 23 de mayo en honor a la Virgen del Socorro. La Chorrera es una cascada
que tiene una caida de agua de aproximadamente 100 metros de altura no de forma continua
sino gradual. Para llegar al Canton se debe de recorrer 15 minutos desde el Centro del municipio
de Santiago Nonualco y luego para llegar a La Chorrera se debe de caminar 500 metros
aproximadamente desde la calle del Caserio La Chorrera.

Este es un lugar en donde se puede realizar actividades acuaticas y ademas apreciar el paisaje
natural de la flora y fauna, en la flora se puede observar arboles frutales tales como mango,
marafién, anonas, papayos, naranjos, bananos, carao; flor de izote, rosa de castilla, y el arbol de
maquilishuat entre otros. Asi como también observar la fauna entre los cuales se tienen: Cusuco,
conejos montés, cotuzas, pajaros clarineros, y entre otros se tienen el ganado bovino.

Generalmente el clima del lugar es fresco. En el recorrido se atraviesan varias propiedades.
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OTROS
Entre otros atractivos turisticos que tiene el municipio se tiene: La Poza del Amate, Rio Jiboa en
el Canton Santa Cruz Chacastal, La Poza en el Puente de los Quintanilla en el Cantén La Cruz
del Mojon, el Rio Jalponga en el Cantén San Luis Jalponguita, Rio Timiaya en el Canton Santa
Rita Aimendro, Rio Comapa en el Cantén Guarumas, también se tiene El Mirador Tepilo y Cerro
El Pleito.

B. ANALISIS DEL PERFIL DE LOS TURISTAS ACERCA DE SUS GUSTOS Y
PREFERENCIAS.
Para la realizacion del analisis del perfil fue necesario identificar los datos generales del turista,

gustos y preferencias de turismo.
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PERFIL DE LOS TURISTAS
De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion (Ver Anexo No. 9, Datos Generales

y Preguntas No.6 y 7 del contenido) se define el siguiente perfil:

PERFIL DE LOS TURISTAS

GENERO : Generalmente la mayoria son del género femenino.

EDAD : La edad de los turistas se encuentra entre el rango
de 18 a 39 afios.

OCUPACION : Generalmente son empleados y estudiantes.

NIVEL DE INGRESOS MENSUAL  : Menos de $600 dolares.

ESTADO FAMILIAR : Solteras

DiAS QUE VISITA LOS LUGARES
TURISTICOS : Generalmente es en fines de semanay vacaciones.

ACOMPANANTE QUE PREFIERE : Familia y amigos.

/W CATEGORIAS DE TURISMO
De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se pueden identificar las categorias de
turismo que prefieren con mayor frecuencia los turista las cuales son: naturaleza y aventura
(59.38%), ecoturismo (43.75%) y cultural (36.46%), (Ver Cuadro 2-4 y Figura 2-1) son estas las
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categorias en donde el turista puede observar y apreciar el entorno natural y ademas la cultura
del lugar. Por lo que a los turistas dentro de estas categorias les gustaria que les ofrecieran los
siguientes servicios: recorridos historicos (50.00%), restaurantes (47.92%), caminatas turisticas
(46.88%) y piscinas (37.50%) (Ver Anexo No. 9, pregunta No. 4 del contenido) ya que estos
son los servicios que al turista le proporcionan mayor satisfaccion al visitar los lugares turisticos.

Cuadro 2-4: Categoria de turismo

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA |PORCENTUAL
Agroturismo 18 18.75%
Cultural 35 36.46%
Deportivo 19 19.79%
Rural 19 19.79%
Naturaleza y Aventura 57 59.38%
Ecoturismo 42 43.75%
Negocios 6 6.25%
Otros 3 3.13%

Figura 2-1: Categoria de turismo

CATEGORIAS DE TURISMO DE MAYOR PREFERENCIA
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| LIMITANTES DE LOS TURISTAS

Segun los resultados obtenidos los aspectos que le limitan al turista realizar actividades de
turismo son: seguridad (29.14%), recursos econdmicos (27.81%), falta de informacion (24.50%),
(Ver Cuadro 2-5y Figura 2-2), dado que estos son los problemas principales en nuestro pais y
en cuanto a la falta de informacion se debe a que algunos lugares turisticos no se han dado a
conocer y aln no se tiene informacién detallada de cada uno de los lugares y de las actividades
que se pueden realizar.

Cuadro 2-5: Aspectos que limitan

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA |PORCENTUAL
Seguridad 44 45.83%
Recursos econdmicos 42 43.75%
Distancia territorial 4 4.17%
Transporte 18 18.75%
Falta de informacién 37 38.54%
Otros 6 6.25%
Figura 2-2: Aspectos que limitan
4 )
ASPECTOS QUE LIMITAN REALIZAR ACTIVIDADES
TURISTICAS
6.25%
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® ATRACTIVOS TURISTICOS DE LOS MUNICIPIOS Y CIUDADES QUE EL TURISTA
CONOCE

De acuerdo a los resultados obtenidos los municipio y ciudades que el turista conoce son
Suchitoto (61.46%), Juayla (55.21%) y La Palma (54.17%), (Ver Anexo No. 9, pregunta No. 9),
por lo que se puede determinar que estos lugares son conocidos por sus atractivos turisticos; y
lo que méas les ha gustado a los turistas de lugares visitados son: sus recorridos turisticos
(55.21%), costumbres y tradiciones (45.83%), balnearios (40.63%) y talleres artesanales
(35.42%), (Ver Anexo No.9, pregunta No. 10), ya que éstos son los aspectos en los que los

turistas pueden conocer historias, compras de artesania y actividades de recreacion.

™ MUNICIPIOS MAS CONOCIDOS EN LA RUTA DE LOS NONUALCOS

Los municipios mas conocidos por los turistas son Olocuilta (83.33%), Zacatecoluca (62.50%),
San Luis Talpa (46.88%), San Pedro Nonualco (42.71%) y Santiago Nonualco (41.67%), (Ver
Anexo No 9, pregunta No. 11) y los prefiere visitarlos por su cultura e historia, la comida que se

ofrece, facil acceso y cercania, belleza natural, fiestas patronales y por los balnearios y playas.

® ESTADIA EN LOS LUGARES TURISTICOS

SegUn los resultados obtenidos el tiempo que dura la estadia de los turistas en municipios y
ciudades al visitar lugares turisticos es de menos de 1 dia (59.38%) y de 1 a 3 dias (33.33%),
(Ver Anexo No. 9, pregunta No. 13), en general el tiempo que invierten los turistas es menos de

3 dias para realizar actividades turisticas.

™ MEDIOS EN EL QUE SE INFORMA EL TURISTA DE LOS MUNICIPIOS DE MAYOR
AFLUENCIA TURISTICA EN EL PAIS

En base a los resultados obtenidos la mayoria de los turistas (81.25%), (Ver Anexo No. 9,
pregunta No. 8), conocen acerca de los municipios que tienen mayor afluencia turistica en el

pais, y los medios de los cuales se informa de los lugares turisticos es por television (70.83%),
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periodicos (41.67%), y otros (21.88%) se informan a través de referencias de familias y amigos
que han visitado dichos lugares y en libros en caso particular de los extranjeros ya que estos son

los medios mas influyentes para que el turista visite estos lugares. (Ver Cuadro 2-6 y Figura 2-3

abajo)
Cuadro 2-6: Medios por los cuales se informan los turistas
ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA | PORCENTUAL
Televisidn 68 70.83%
Radio 12 12.50%
Internet 19 19.79%
Periddicos 40 41.67%
Revistas 16 16.67%
Brochure 13 13.54%
Vallas publicitarias 13 13.54%
Otros 21 21.88%
Figura 2-3: Medios por los cuales se informan los turistas
4 ™

MEDIOS POR LOS CUALES SE INFORMAN LOS TURISTA S

Otros 21.88%

Vallas...
Brochure
Revistas
Periddicos
Internet
Radio

Televisidon

70.83%




64

® PROMOCION DE VENTAS

En base a los resultados obtenidos la promocion de venta que le gustaria a los turistas que se
les ofrecieran al visitar un lugar turistico son paquetes promocionales (71.88%) y descuentos por
cantidad de personas (36.46%), (Ver Anexo No. 9, pregunta No. 15) lo cual significa que a los
turistas le gusta que le proporcione paquetes promocionales que satisfagan sus necesidades
mas importantes al realizar sus actividades turisticas como lo son alimentacion, transporte,

hospedaje y guias turisticas.

= VENTA PERSONAL

Segun los resultados obtenidos no a todos los turista les gusta que se les ofrezca servicios
turisticos a través de agentes de ventas el 50% manifestd que si y el otro 50% que no (Ver
Anexo No. 9, pregunta No. 16). Ademas el 90.63% de los turistas consideran necesario que
exista una oficina de informacion turistica (Ver Anexo No. 9, pregunta No. 17) en donde ellos
puedan obtener informacion sobre los lugares que pueden visitar y las actividades turisticas que

se pueden realizar en dichos lugares.

® RELACIONES PUBLICAS

La mayoria de los turistas (72.92%) no conocen eventos patrocinados por empresas de servicios
turisticos y una menor parte (27.08%) si conocen algunos eventos, (Ver Anexo No. 9, pregunta
No. 18). Entre los turistas que si conocen los eventos patrocinados por empresas de Servicios
turisticos se tienen los eventos artisticos (65.38%), acuaticos (46.15%) y el deportivo (42.31%),
(Ver Anexo No. 9, pregunta No. 19) éstos son los tipos de eventos que atrae mas el interés de

las personas.
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= CAPACIDAD PRODUCTIVA
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Segun los resultados obtenidos la mayoria (63.38%) de los micros y pequefios empresarios del

municipio de Santiago consideran que tienen la capacidad productiva para satisfacer la demanda

actual (Ver Anexo No. 10, pregunta No. 1), lo que significa que no todas las micro y pequefias

empresas logran satisfacer a todos sus clientes. La fuente de financiamiento que utiliza las micro

y pequefias empresas para realizar sus actividades econdémicas son por medios de fondos

propios (52.11%) y bancos (29.58%), (Ver Cuadro 2-7 y Figura 2-4) lo que indica que los micros

y pequefios empresarios utilizan ambas fuentes para financiarse.

Cuadro 2-7: Fuente de financiamiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA

ABSOLUTA | PORCENTUAL
Fondos propios 37 52.11%
Bancos 21 29.58%
Cooperativas 4 5.63%
Asociaciones de Crédito 13 18.31%
ONG'S 1 1.41%
Otros 5.63%
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Figura 2-4: Fuente de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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W APOYO PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA

La mayoria de los micro y pequefios empresarios (67.61%) no han recibido apoyo para mejorar
el funcionamiento de sus empresas, mientras que otra parte (32.39%) si han recibido algun
apoyo (Ver Anexo No. 10, pregunta No. 3) por lo tanto ha habido interés por partes de algunas
instituciones en proporcionarles ayuda a los micro y pequefios empresarios. De los micro y
pequefos empresarios que han recibido apoyo se tiene el de capacitacion (52.17%) (Ver Anexo
No. 10, pregunta No. 4) siendo estas una de las que mas beneficios genera ya le permite

mejorar el funcionamiento de sus empresas.

® FACTORES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Dentro de los aspectos fuertes que tienen los micro y pequefios empresarios se tiene la atencion
al cliente (50.70%), precios competitivos (38.03%) y calidad en los productos y servicios
(36.62%), (Ver Anexo No. 10, pregunta No. 5) estos aspectos son los que los micros y
pequefios empresarios utilizan para mantener a sus clientes actuales y atraer a nuevos clientes.

Dentro los factores que afectan el funcionamiento de empresas son el economico (52.11%) y la
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competencia (35.21%), (Ver Anexo No. 10, pregunta No. 6) debido a los altos precios de los
productos y servicios y por el comercio externo, que llegan al municipio a vender sus productos

de otros lugares.

® RELACION DE LA ALCALDIA CON LOS MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS

De acuerdo a los resultados obtenidos, los micro y pequefios empresarios manifiestan que existe
una buena (46.48%), relacion con la Alcaldia del municipio (Ver Anexo No. 10, pregunta No.
7), por lo que se puede determinar que los micros y pequefios empresarios no tienen problemas
con la Alcaldia en cuanto a las formalidades y obligaciones que estos deben cumplir. Los micros
y pequefios empresarios tiene la disposicion (78.87%) de formar un comité turistico, (Ver Anexo
No. 10, pregunta No. 8) para mejorar su empresa y el desarrollo del municipio. Ademas la
mayor parte de los micros y pequefios empresarios (95.77%), (Ver Anexo No. 10, pregunta No.
9) consideran que el turismo contribuye al desarrollo de sus empresas debido a que, si el

municipio tiene més afluencia de turistas esto les generarian mayores ventas.

D. ANALISIS FODA DEL MUNICIPIO

Al comparar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas del municipio en cuanto al
turismo permitira elaborar un diagnostico de la situacion actual (analisis interno y externo), esta
informacion sera necesaria para formular estrategias encaminadas a mejorar los aspectos
relacionados del turismo (infraestructura, medio ambiente, cultura, limpieza, seguridad entre

otros) para que el municipio sea promovido.

= ANALISIS INTERNO
La realizacion de un analisis interno permite evaluar las Fortalezas y Debilidades que tiene el
municipio en cuanto al turismo y ademas tomar decisiones estratégicas encaminadas a
promover turismo del lugar; asi como también elaborar un inventario de los lugares que se

consideran potencialmente de mayor atraccion turistica y que lo hace diferente a otros lugares de
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destinos turisticos del pais, con el desarrollo del turismo del lugar permitira fortalecer a la micro y

pequefa del municipio.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

del

tradiciones e historias propias)

= La cultura lugar  (Costumbres,

= Geogréficamente Santiago Nonualco se
encuentra en el centro de la region del
departamento de La Paz.

w Buena red de carreteras en el area urbana

® Segundo lugar de centro de comercio de la
region (Primer lugar Zacatecoluca)

m Conectividad vial

m Produccion y tefiido de afiil

m Integracion a la Microregion de los
Municipios Nonualcos.

w Abundante vegetacion en los lugares de
atraccion turistica.

m Interés por parte de la Municipalidad en
promover los lugares de mayor atraccion

turistica.

= No existe una propuesta clara y definida
de turismo.

® El Gobierno Local no tiene acceso a
algunos sitios o lugares turisticos porque
son de propiedad privada.

= No hay infraestructura de carreteras en
zonas rurales.

= Fallas en servicio eléctrico.

® Falta de reconocimiento de la poblacion
de aprovechar el potencial turistico del
municipio.

® Falta de vision de la administracion
municipal en cuanto al rubro del turismo.

= Falta de sefializacion de lugares

turisticos.
w No existe una entrada definida del lugar

turistico.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existe una organizacion cantonal en todo el
municipio.

La existencia de lugares historicos y
recorridos ecoturisticos.

Los micros y pequefios empresarios
muestran interés en participar en un
comité turistico municipal para mejorar
sus empresas Yy el desarrollo del
municipio.

La Alcaldia colabora con el mantenimiento

de la calle.

@ No existe infraestructura hotelera y de
restaurantes.

= No existen parques con zona verdes en el
Centro de la ciudad del municipio.

= No se ha desarrollado promocién de los
atractivos turisticos del municipio.

w No existe un ordenamiento adecuado del
area comercial de la ciudad

= Falta de cultura de la poblacion en
depositar la basura en su lugar.

m Falta de personal capacitado para brindar
servicios turisticos.

@ No hay un comité turistico definido que

involucre todos los sectores del municipio.




® ANALISIS EXTERNO
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La realizacion de un andlisis externo permite evaluar las Oportunidades y Amenazas para

promover el turismo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

m Cercania a la Zona Franca y al Aeropuerto

m Accesibilidad al municipio por las carreteras

El apoyo de la Microregion de los
Municipios  Nonualcos a través de la
Asociacién de Municipios los Nonualcos-
Cooperacion Técnica Alemana (GTZ).
Cercania al Aeropuerto

Red de carretera desde San Salvador,
Autopista Comalapa y Zacatecoluca.
Ubicacién estratégica de la region del
departamento La Paz.

Cercania a San Salvador

Cercania a playas

de Comalapa.

de la Autopista y Santiago Texacuangos.
Existe interés y ventajas por parte del
MITUR para apoyar a grupos turisticos.
Existe para los micros y pequefios
empresarios apoyo de financiamiento y
capacitaciones por parte de instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.

La crisis economica

La delincuencia

El miedo al cambio de las personas.
Diferencias de partidos politicos.
Otros lugares del pais se estan
posicionando como nuevos destinos
turisticos.

Durante la época lluviosa el acceso a
los lugares de atraccion turistica se
dificulta.

Inseguridad en los lugares de atraccion
turistica.

Carencia de mano de obra debido a la

emigracion de los jovenes al extranjero.

Degradacion del medio ambiente.
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E. ANALISIS COMPARATIVO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO CON
MUNICIPALIDADES QUE HAN ALCANZADO MAYOR DESARROLLO TURISTICO.52

MUNICIPALIDAD ng:\ﬂm(@)gE MUNICIPIO DE | MUNICIPIO DE
HITOT AYUA

INDICADORES NONUALCO SUCHITOTO JUAYU

Infraestructura hotelera, |Hotelera no tiene, vial |Siposee Si posee.

restaurantes, vial y parques. |solo en el &rea urbanay
algunas rurales.
Solamente  tiene un
restaurante 'y  otros
lugares pequefios como
comedores, pupuserias,
cafeterias y panaderias.
No tiene parques.

Limpieza Algunas de las calles se |Calles limpias | Calles limpias
encuentran sucias.

Guias turisticas No tienen Si tienen Si tienen

Clima En la zona norte del |Es caliente Es fresco
municipio es fresco.

Flora Arboles frutales, cultivos | Arboles Plantaciones de
de granos bésicos vy |frutales, café, plantas
legumbres, arboles | medicinales, ornamentales,
maderables,  silvestre, | ornamentables, |arboles frutales,
ornamentables,  flores | maderables y |silvestresy otros

silvestre y otros.

otros.

>2 Fuente: Observacion directa del grupo de tesis y de las de las entrevistas realizadas a entidades
relacionas con el turismo del municipio de Santiago Nonualco y a las municipalidades que han alcanzado
mayor desarrollo turistico como Suchitoto y JuayUa (Ver Anexo No. 11 : Resultados de las Entrevistas)
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MUNICIPALIDAD MLSJE:\(I:'I!IF:AI\(C);(I)DE MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE
INDICADORES NONUALCO SUCHITOTO JUAYUA
Fauna Conejos, cusucos, |Garzas, garrobos, |Zanates,

tacuacines, cotuzas, |iguanas, tilapias, |chiltotas, ranas
sensontle, chiltotas, [pato  de  lago, | comestibles,
reptiles, ganado | pichiches, ardillas,
bovino, aves de |mariposas, conejos, |tacuacines,
corral, peces, |insectos entre otros | caballos, ganado
cangrejas, jutes y bovino entre
algunos camarones otros.
entre otros.
Personal calificado para la | No se tiene. Si se tiene. Si se tiene.
atencion de los turistas
Servicios  turisticos  que |No hay definidos. Conjunto historico y | Guias turisticas
ofrecen galerias de arte, | (personas), feria

vista panoramicas
al Lago Suchitlan,
paseos en lancha,
turicentro,
recorridos a pie 0 a
caballo. Para
conocer de cerca la
historia de guerra,
cascada a los
Tercios, rios, ciber
café, hoteles,
restaurantes, guias
turisticas 'y una
escuela de lenguaje
espafiol, entre
otros.

gastronémica,
hoteles
restaurantes,
cafeterias,
balnearios,
carruaje, ciber
café

Canopy turs,
cabalgata a
caballo, museos,
conga bus,
fincas de cafés y
trencitos.
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MUNICIPALIDAD
MLSJ/T:\ICT'IF:g g : MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE
INDICADO NONUALCO SUCHITOTO JUAYUA
Transporte La frecuencia de salida |La frecuencia de |La frecuencia de salida

de los buses de la
terminal del Sur es
cada 15 minutos

salida de los buses
de la terminal de
Oriente es cada 15
minutos.

de los buses de la
terminal de Sonsonate
es aproximadamente a

cada 30 minutos.

Sanitarios publicos |Solo hay dentro del |Siexisten Si existen
mercado municipal pero
no se encuentra en
buenas condiciones
Sefializacion No existe Si existe. Si existe.
Seguridad No cuenta con policia [Si  cuenta con |Si cuenta con policia
tgristlca solo de la |policia turistica. turistica.
ciudad.
Comité turisticos No esta definido Si tiene. Si tiene.
Oficina turistica No existe Si posee. Si posee.
Promocion No existe. m  Brochurs ® Radio
N . = Brochurs
" Bolet|ne§ ™ Boletin informativo
informativos (TUCAN)
W Revista. = Ferias gastronomica
W Pagina Web mA través de MITUR
por diferentes medios.
m A través de
MITUR por
diferentes

medios.
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MUNICIPALIDAD MUNICIPIO DE
SANTIAGO MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE
INDICADORE NONUALCO SUCHITOTO JUAYUA
Acceso a los lugares |En malas condiciones |En buenas |En buenas
turisticos condiciones condiciones
Belleza escénica Se puede observar y |Se puede observar la | Se puede
apreciar muchas vistas | belleza paisajista | spservar la
panoramicas desde los |desde el municipio o
cerros y miradores del ([como el Cerro de belleza paisajista

municipio  como la
Autopista de
Comalapa, cultivos de
los pobladores, El
Aeropuerto de
Comalapa, la Zona
Franca, la carretera
que conduce a San
Pedro Nonualco vy
Santa Maria Ostuma,
el Volcdn de San
Vicente, Cerro  El
Rosario y La Puerta del
Diablo.

Guazapa, el Lago de
Suchitlan, las islas de
las  garzas, los
municipios de San
Francisco Lempa vy
San Luis del Carmen
y otros.

desde el
municipio como
El Cerro las
Ninfas, La
Cordillera de
Apaneca, El
Cerro Verdes y

los cafetales

De acuerdo a la comparacion realizada del municipio de Santiago Nonualco con municipales que
han alcanzado mayor desarrollo turistico se puede determinar que el municipio posee
potencialidades turisticas tales como La Casa Pefia, EI Cerro Tacuazin, La Iglesia Memorial
Mariknoll, La Cueva del Indio Aquino, ElI Salto y La Chorrera, los cuales aun no han sido
explotados y dados a conocer, asi como también este municipio tiene una ubicacion geografica
céntrica, del departamento de La Paz.

Sin embargo para que el municipio pueda ser un destino turistico debe de mejorar ciertos aspectos

como la infraestructura turistica, limpieza, seguridad, la sefializacion entre otros.
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Para que el municipio alcance un desarrollo turistico es necesario que la administracion
municipal se organice e involucre a los todos los interesados con iniciativas turisticas con el fin

de establecer estrategias orientadas al desarrollo del mismo.

De acuerdo a las recomendaciones proporcionadas por las personas entrevistadas de las
municipalidades que han alcanzado mayor desarrollo turistico y de la institucion que promueve el
turismo a nivel nacional, es necesario que la municipalidad conforme un comité de turismo y
elaboren un plan de trabajo para aprovechar el potencial turistico asi como también mejorar la
infraestructura del municipio. (Ver Anexo No. 11 Pregunta No.9), asi como también el municipio

debe buscar su propia identidad y luego explotarla. (Ver Anexo No. 11 Pregunta No. 10).
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I1l. CONCLUSIONES

1. No se ha conformado un comité turistico que organice e implemente acciones
encaminadas a la realizacion de las actividades turisticas junto con los diversos sectores
tales como Lideres Cantonales, Policia Nacional Civil, Iglesias, Empresarios, Ministerio
del Medio Ambiente, Asociacion de Municipios los Nonualcos, Ministerio de Salud y

otros.

2. No posee la infraestructura (hotelera, restaurantes, vial, parques y otros como servicios
sanitarios) que permitan satisfacer los servicios que los turistas demandan cuando

visitan los lugares turisticos.

3. No existe sefializacion en los lugares de atraccion turistica que tiene el municipio en la

que les facilite a los turistas dirigirse hacia estos lugares.

4. El municipio no cuenta con una oficina de informacion turistica que pueda proporcionar
informacion a los turistas sobre actividades, lugares, fechas de eventos turisticos, y otros
aspectos generales del municipio.

5. Las categorias de mayor preferencia por los turistas son de naturaleza y aventura,
ecoturismo y cultural esto se debe a que la mayoria de los turistas les atrae conocer la

naturaleza e historia de los lugares.

6. Los servicios turisticos que les gustaria a los turistas que les ofrecieran son los
recorridos historicos, restaurantes, caminatas turisticas y piscinas ya que estos son los

servicios que les proporcionan mayor satisfaccion al visitar los lugares turisticos.

7. Los medios en los cuales el turista se informa de los lugares turisticos del pais son por
television, periddicos y otros como referencias de familias y amigos que han visitado

dichos lugares.
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10.

11.

12.

7

El tipo de promocion que los turistas prefieren son los paquetes promocionales que
incluyen alimentacion, transporte, hospedaje y guias turisticas dado que a los turistas le
gusta que le ofrezca paquetes promocionales que satisfagan sus necesidades mas

importantes al realizar sus actividades turisticas.

Los servicios turisticos ofrecidos a través de agentes de ventas no es de agrado para
todos los turistas debido a que éstos generan incomodidad y presion de compra para

algunos asi como también se incrementa el costo de los servicios que se ofrecen.

Los eventos patrocinados por algunas empresas de servicios turisticos no son muy
conocidos por los turistas, debido a que no son muy realizados por las empresas dado
que generan costos para las mismas, sin embargo algunas empresas realizan eventos
tales como artisticos, acudticos y deportivos para crear y mantener una buena imagen

en la mente de los turistas acerca de los servicios que ofrecen.

La mayoria de micro y pequefias empresas del municipio de Santiago Nonualco tienen la
capacidad productiva para satisfacer toda la demanda actual por lo que el turismo le

generaria mayores ventas.

Los micros y pequefios empresarios estan dispuestos a formar parte de un comité
turistico municipal con el fin de mejorar su empresa y el desarrollo del municipio debido
a que ellos consideran que el turismo si les contribuiria al incremento de sus ingresos y

que al mismo tiempo beneficiaria al municipio.

13. Algunos lugares de atraccion turistica del municipio son de propiedad privada.
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IV. RECOMENDACIONES

1. Conformar un comité turistico para que organice e implemente acciones encaminadas a
la realizacion de las actividades turisticas junto con los diversos sectores tales como
Lideres Cantonales, Policia Nacional Civil, Iglesias, Empresarios, Ministerio del Medio

Ambiente, Asociacion de Municipios los Nonualcos, Ministerio de Salud y otros.

2. Crear y mejorar la infraestructura (hotelera, restaurantes, vial, parques y otros como
servicios sanitarios) para ofrecer servicios que los turistas demandan cuando visitan los

lugares turisticos y a la vez que les proporcionen satisfaccion al hacer usos de ellos.

3. Senalizar los lugares de atraccion turistica que tiene el municipio en ubicaciones

estratégicas para facilitar el acceso a los turistas cuando se dirigen hacia estos.

4. Crear una oficina de informacion turistica que proporcione informacion a los turistas
sobre actividades, lugares, fechas de eventos turisticos, y otros aspectos generales del

municipio.

5. Promover y desarrollar las categorias de mayor preferencia por los turistas como el
naturaleza y aventura, ecoturismo y cultural ya que el municipio lo posee, por lo tanto
debe realizar acciones para el mejoramiento de estos, debido a que la mayoria de los

turistas les atrae conocer la naturaleza e historia de los lugares turisticos.

6. Crear servicios turisticos como recorridos historicos, de restaurantes, caminatas
turisticas y piscinas ya que estos son los servicios que al turista le proporcionan mayor

satisfaccion al visitar los lugares turisticos.
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Dar a conocer los atractivos turisticos a través de los medios de television, periodicos y
otros que son de gran importancia para que los turistas se informen como brochures e

internet.

Proporcionar paquetes promocionales que incluyan alimentacion, transporte, hospedaje
y guias turisticas para satisfacer las necesidades que los turistas demandan cuando

realizan actividades turisticas.

No utilizar la estrategia de venta personal para ofrecer servicios turisticos debido a que
éstos generan incomodidad y presion de compra para algunos turistas asi como también

eleva el costo de los servicios que se ofrecen.

Patrocinar eventos artisticos, acuaticos y deportivos que permitan crear y mantener una

buena imagen del municipio en la mente de los turistas.

Capacitar a los micros y pequefios empresarios del municipio de Santiago Nonualco
para que puedan mejorar el funcionamiento de la empresa asi como también los

productos y servicios que le ofrecen a sus clientes.

Involucrar a los micros y pequefios empresarios en un comité turistico con el fin de
mejorar el funcionamiento de las empresas y el desarrollo del municipio a través de

alianzas estratégicas que permita atraer a los turistas.

Crear alianzas con los propietarios de los lugares de atraccion turistica para la ejecucion

de proyectos turisticos.



CAPITULO 111

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION
TURISTICA TERRITORIAL COMO EJE DE APOYO AL
FORTALECIMIENTO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL
MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO DEL DEPARTAMENTO DE
LA PAZ.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA
TERRITORIAL COMO EJE DE APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

|. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

A. IMPORTANCIA

La creacion de un plan estratégico para promocion turistica territorial del Municipio de Santiago
Nonualco del departamento de La Paz propiciara el fortalecimiento de la micro y pequefia
empresa en las diferentes actividades economicas a las que se dedican y poder asi incrementar
las fuentes de empleos e ingresos a través de la afluencia turistica que tenga el municipio, los
turistas podran adquirir productos y servicios que se comercializan, la cual incrementaran las
ventas de los mismos.

La planeacion estratégica permitira ademas, definir las estrategias a implementar para
promocionar el turismo del territorio a través de un mezcla promocional adecuada al municipio en
la que el turista perciba y conozca por medio del concepto del lugar, las caracteristicas del
mismo y sus atractivos originales que lo distinguen de los demés lugares turisticos del pais, lo

cual llevara a fortalecer y a desarrollar la localidad.

B. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
1. General
Disefiar una propuesta de un plan estratégico de promocién que permita informar,
persuadir y estimular a los turistas para incrementar la demanda de visitantes al

municipio.

2. Especificos
» Disefiar una mezcla promocional adecuada para dar a conocer los atractivos turisticos

del municipio.
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e Definir la infraestructura turistica necesaria que permita satisfacer los servicios

demandados por los turistas.

e Formular estrategias de seguridad que proporcionen la confianza y comodidad necesaria

a los turistas.

= Establecer alianzas con los micros y pequefios empresarios del municipio con el fin de

mejorar el desarrollo econdmico local.

= Determinar la organizacion requerida para la conformacion de un comité turistico con los

diferentes sectores del municipio para la realizacion de las actividades turisticas.

= Establecer la fuente de financiamiento de los fondos necesarios para la ejecucion de los

proyectos relacionados con el turistico.

C. DURACION DEL PLAN ESTRATEGICO
La propuesta del plan estratégico de promocion turistica territorial como eje de apoyo para el
fortalecimiento de la micro y pequefia empresa del municipio de Santiago Nonualco del

departamento de La Paz estara establecido para tres afios del 2009 al 2011.

D. MERCADO META
El mercado meta va estar constituido por el turismo interno y receptivo es decir por las personas
residentes del pais y los residentes en el exterior y las decisiones que se tomen sobre la mezcla

promocional influird en las personas del interior y exterior del pais.

Lo que se pretende es que el municipio sea reconocido por los turistas por sus atractivos

turisticos que posee, luego que ellos conozcan las caracteristicas que lo hacen diferente al
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municipio en relacion con otros municipios turisticos y ademas que ellos lo elijan como un

destino turistico.

E. TIPO DE TURISTA

La estrategia promocional va ir encaminada a los turistas amantes de la naturaleza y aventura,

del ecoturismo y de la cultura propia del municipio.

II. DEFINICION DE LA FILOSOFIA ESTRATEGICA

A. MISION

“Somos un municipio que contribuimos al desarrollo econdmico, a la conservacion y valoracion

de los recursos naturales y culturales, a traves del turismo con un trato de calidad, eficiencia y

equidad por parte de los pobladores hacia los turistas”.

B. VISION

“Ser un municipio reconocido a nivel nacional e internacional como un destino turistico que

fomenta la conservacion y valoracion de los recursos naturales y culturales con el proposito de

fortalecer el desarrollo local’.

C. OBJETIVOS

Contribuir a la conservacion del patrimonio cultural y de los recursos naturales para
alcanzar la sostenibilidad para las generaciones presentes y futuras.

Proporcionar productos y servicios turisticos de calidad de acuerdo a las expectativas de
los turistas.

Desarrollar el potencial del municipio como centro turistico para contribuir al
fortalecimiento de la micro y pequefia empresa de la localidad.

Crear y mantener una cultura de limpieza y ornato en el municipio que permita ofrecer un

ambiente agradable.
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D. PRINCIPIOS DE CULTURA TURISTICA

e Recibir al visitante con calidez y amabilidad.

e Tratar al turista como te gustaria ser tratado.

= Ofrecer siempre un servicio o apoyo amigable y rapido.

e Mantener el interés de capacitacion y actualizacion turistica.

e Conocer la ciudad o localidad y sus atractivos turisticos para brindar orientacion
oportuna y confianza.

e Promover con orgullo los atractivos de la localidad.

e  Cuidar los parques, monumentos y zonas de interés turistico.

e Comentar con tus comparfieros, amigos y familiares que atender bien al turista es tarea
de todos.

e No abusar del turista cobrando méas o prometiendo lo imposible.

e Brindar siempre una sonrisa al turista.

lIl. DETERMINACION DE LAS ESTRATEGIAS

A. DETERMINACION DE AREAS DE ACCION
Para la realizacion del plan estratégico se han definido cada una de las areas de accion que
permitirdn determinar cada una de las estrategias y las respectivas acciones que serviran de
guias para la implementacion del mismo, por lo que se han identificado seis areas de accién a
desarrollar estas son: el plan promocional, la infraestructura, la seguridad turistica,

fortalecimiento de la micro y pequefia empresa, la organizacién municipal y la financiacion.

1. Plan Promocional
a. Objetivo estratégico
Disefiar una mezcla promocional adecuada para dar a conocer los atractivos turisticos del

municipio.
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b. Estrategias
Estrategia 1. Seleccionar los medios publicitarios de mayor alcance, frecuencia e impacto para
los turistas, que permitan persuadir, recordar e informar acerca de los atractivos turisticos del

municipio.

Estrategia 2: Disefiar incentivos de promocion de ventas para estimular e incrementar la

demanda de los turistas en el municipio que permitan impulsar el turismo.

Estrategia 3: Participar en ferias turisticas y eventos a nivel nacional que promocionen los

atractivos turisticos para mejorar la imagen del municipio.

Estrategia 4: Elaborar documentos informativos propios del municipio para comunicar a los

turistas acerca de los eventos proximos a realizar.

c. Acciones
Accion 1.1: Disefiar anuncios por television de mayor cobertura, en periodos previos a vacaciones
y fines de semana a través de los canales que realizan reportajes gratuitos de lugares turisticos
del pais. (Ver Cuadro 3-1).
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Cuadro 3-1: Anuncio por television

¢ Te gustaria conocer las historias que forman parte de los antepasados indigenas en contacto
con la naturaleza?
Visita Santiago Nonualco definido como “El lugar del habla hermoso”. Ubicado en el
departamento de La Paz.
Es una “Ciudad naturalmente encantadora” donde puedes disfrutar de recorridos histdricos en
donde conoceras la cultura y muchas historias de gran importancia, apreciar la belleza natural
de los paisajes, realizar actividades de aventuras y ecoturismo; en donde puedes escalar,
visitar cuevas formadas por rocas gigantes que fueron el escenario de grandes
acontecimientos histdricos, acampar, asi como también, realizar compras de diferentes
productos elaborados por los pobladores que con espiritu emprendedor trabajan por su
superacion y desarrollo del municipio.
La fiestas patronales se celebran en honor a Santiago Apdstol, del 19 al 25 de julio de cada
afo.
Entre los atractivos turisticos se tienen:

e LaCasa Pefia

e Cerro El Tacuazin

e La Cueva del Indio Aquino

e Templo Memorial Mariknoll

e ElSalto

e La Chorrera, entre otros.

Se recomienda presentar escenas en donde aparezcan los lugares turisticos, eventos culturales
que se realizan, diferentes actividades de gran importancia econémica, galerias de fotos, con
musica folklorica de fondo y presentar datos para mayor informacion tales como la direccion de
la oficina de informacion turistica, teléfonos, correo electronico y la direccién de la pagina web,

entre otros.
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Accion 1.2: Publicar anuncios en periddicos de mayor circulacion (La Prensa Gréfica y El Diario

de Hoy) en periodos previos a vacaciones y fines de semana (la publicacion sera de la mitad de

la pagina a colores) y publicacion en la revista D7 (Dia Siete) en la seccion rutas de El Diario de

Hoy, la cual es gratuita y en reportajes gestionados gratuitamente ya sea a nivel de ruta de los

Nonualcos o individualmente. (Ver Figura 3-1).

Se ha disefiado un portada resumen que refleja los lugares atractivos e imagenes culturales del

municipio de Santiago Nonualco, la cual es utilizada en los diferentes medios publicitarios (Ver

Anexo No.13).

Figura 3-1: Propuesta de anuncio para el periédico

i

| I

A
|

PRNTIAGO HoNUALEO

Una ciudad naturalmente encantadora

LENimra A siARIEY S

SANTIAGO NONUALCO MUNICIPIO DEL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

Visitay disfruta de la historia, naturalezay

aventura de:

ina¥eiud

Santiago Nonualco se encuentra ubicado a 48 kilém etros [

de la ciudad de San Salvador, fue fundado en la época colo-

nial com o un pueblo de indios nonualcos, que cuenta con
muchos atractivos turisticos naturales e histéricos que

hacen del municipio una ciudad diferente.

Entrelos atractivos turisticos se en cuentran: El Cerro El
Tacuazin,La Casa Peiia, Manantial El Saltillo, La Iglesia
Mem orial Mariknoll, La Cueva del Indio Aquino, El 4
Manantial EL Salto y La Chorrera entre otros.

Estos lugares ofrecen una experiencia inolvidable en
donde se puede disfrutar de la historia,la naturaleza y
aventura al realizar recorridos histér s, cam inatas
por senderos, escalar, deportes acudticos, acam par,
observacion de la floray fauna, observar la belleza pai-
sa jistica, conocer la historia del Indio Anastasio
Aquino y otras historias del municipio por los m is-

m os pobladores del lugar, adem 4s poder descansar

y respirar aire puro en contacto directo con la natu-
raleza, con ocer la cultura del municipio en donde se /
conservan las tradiciones de sus antepasados;tales
com o danzas de los m oros y cristianos, la celebra-
ciéon de fiestas patronales, asi com o visitar lugares

en donde se elaboran productos artesanales que los
pobladores realizan, entre otros, que permiten el
fomentoy la conservacién de los recursos natura-
les, culturales e historicos para fortalecim iento

del desarrolloecon6m ico y local.

MAYOR INFORMACION: k

4 Direccién:Calle Dr. Herm 6genes Alvarado, Bo. ‘ "

El Centro, Alcaldia Municipal, Santiago
Nonualco, departam ento de La Paz.
Teléfono: 2330-4003

Correo electrénico : alcaldiastg@yahoo.es
Pégina Web: www w.santiagononualco.gob .sv

Elaboracion propia del grupo de Tesis
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Accion 1.3: Actualizar la pagina web, para informar a los turistas de los atractivos turisticos e

informacion general del municipio (Ver Figura 3-2).

Figura 3-2: Propuesta de Pagina Web

Propuesta de la pagina inicio en la seccién de Turismo

nualco - Turismo - refox m

frchivo  Edtar Ver Historial

Marcadores  Herramientas  Ayuda

e v c )G; O] (lj Biktp: . santiagonanualeo. gob. sv/dudadfturismo. shiml . = Wikipedia (e3) ﬁ

3EAGG uu.co A

TURISMO

Inicio
Ubicacion
Geografica

Atractivos
Turisticos

Mapa Turistico

Actividades por
Categoria

Galeria de
Fotos

SRA. MARVIN MORENA MARTELL DE
CANALES ALCALDESA MUNICIPAL

Bienvenidos/as a nuestra
pagina Web, a la seccion
Turismo queridos amigos y
amigas, reciban de la
Municipalidad que presido los
mas cordiales saludos.
Queremos compartir con
ustedes los atractivos
turisticos que el municipio
posee en los cuales ustedes
podran optar como un lugar de
destino turistico.

Santiago Nonualco fue fundado en la época colonial como
un pueblo de indios nonualcos, en donde se realizo el
principal alzamiento indigena a comienzos de 1833

liderado por el Indio Anastasio Aquino que era originario

i @

) Hurichio de Santiagn... [P Ie T L L ﬁ LEKO Y sispn.

Elaboracion propia del grupo de Tesis
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Propuesta de la pagina de la Ubicacion Geogréfica

i, Municipio de Santiago Nonualco - Turismo - Mozilla Firefox

frchivo  Editar  Yer Hictorial Marcadores  Herramientas  Ayuda 0
r c X {a) ([j‘Htp:!,!wm.sariiagunmxako.q:h.wfciudad,lh.rismn.shtm\ ﬂ] -\|Wv[x.-w;\e\:.-, &5) ﬂ

SANTIAGO NONUALCO

Una ciudad naoturalsnente
encanfadora

LIULELEh L) Ubicacion Geografica
Inicio ":_"'r“'!q

Ubicacion
Geogrifica

Atractivos
Turisticos

Mapa Turistico

Actividades por
Categoria

Galeria de
Fotos

SANTIAGO
NONUALCO

Santiago Nonualco es un municipio de ElI Salvador,
perteneciente al departamento de La Paz, ubicado en la
region Paracentral del pais, a 48 kilometros de la ciudad
de San Salvador. Santiago Nonualco, limita al Norte con
San Pedro Nonualco; al Este con San Juan Nonualco,
Guadalupe (Departamento de San Vicente), San Rafael
Obrajuelo, Zacatecoluca; al Sur con San Luis La

iy @
) Municiio de Santiago... 5!“ ﬂ, o 05:15p.m.

Elaboracion propia del grupo de Tesis
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|U Municipio de Santiago Nonualca - Turisma - Mozilla Firefox

drchiva  Editar Ve Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

O v c }Q @ (_ lht :fwew. santiagononualco.gob.svf dudadfturismo.shiml . ' ‘--' pedia (gs)

JANTIAGC NONUALCO

Ubicacion
Geogrifica

Atractivos
Turisticos

Mapa Turistico

Actividades por
Categoria

Galeria de
Fotos

Uno civdod naruralsaente
encantodora

CASA PENA

CASA PENA

La Casa Pefia se encuentra ubicada en el Cantéon San
Sebastian Arriba situado a 8 Km. del Centro del Municipio
de Santiago Nonualco. Este Canton se encuentra a 300
metros sobre el nivel del mar, y era conocido como Sabana
Grande o sea lugar donde cultiva el tabaco a gran escala y
luego fue sustituido por el actual, a la llegada de los padres
misioneros. Su fiesta patronal es el 21 de enero en honor a
San Sebastian Martir.

Elaboracion propia del grupo de Tesis
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Propuesta de la pagina de descripcion de los Atractivos Turisticos

u n nualco - Turismo - Mozilla Firefox Q@ﬁ

frchivo  Edtar Ver Hgtoridl Marcadores Heramientas  Ayuda
0 v c }( w (ﬂ|I'ﬂp:ﬂmmsarkieganamnkn.gob.svjciudadjh.tisma.shtm\
PANTIAGO RONUALCO

Una ciudad naruralknente
encanlfadora

TURISMO CERRO TACUAZIN

Inicio

Ubicaciéon
Geografica

Atractivos
Turisticos

Mapa Turistico

Actividades por
Categoria

Galeria de

Fotos CERRO TACUAZIN

Este Cerro se encuentra ubicado en la misma direccion de la Casa Peiia a unos

30 minutos de la misma, para llegar al lugar se debe caminar por senderos por

lo que se pasa por medio de los cultivos de los pobladores cercanos al lugar.

Desde la cima del Cerro se puede apreciar una vista panoramica en la que se
puede observar toda la vegetacion de los cantones cercanos, la Autopista de
Comalapa, El Aeropuerto de Comalapa, la Zona Franca, la carretera que

conduce a San Pedro Nonualco y Santa Maria Ostuma, el Volcan de San |

) tunicipio de Santiago... w LEK 2 Y suspm

Elaboracion propia del grupo de Tesis
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& Hunicipio de Santiago Nonualco - Trismo - Hozila Fiefos
grchivo  Edtar Ver Historial Marcadores Herramientas  Avuda

G v c X @ (Lj ‘htlp:i;‘www‘santhqunonuel:o.oohsv!:\udaditurismo‘shtml
JANTIAGO HOHUALEO

Uno ciudod notruralvnente
encanfadora

TURISMO TEMPLO MARIKNOLL

Inicio

Ubicacién
Geografica

Atractivos
Turisticos

Mapa Turistico

Actividades por
Categoria

Galeria de e ot i
Este templo se encuentra ubicado en el Cantén San Francisco Hacienda, Caserio
Esquipulas a 5 Km, del Centro del Municipio de Santiago Nonualco, Este Cantdn
se encuentra a 200 metros sobre el nivel del mar. El nombre de este cantén
aparece ya registrado desde tiempos de la colonia segun el Diccionario Nacional
se refiere a una hacienda grande donde se procesaba la cafia de aztcar, asi como

la crianza de aves, ganado, se procesaba también el afil, etc. Su fiesta patronal

es el 15 de enero en honor al Cristo Negro de Esquipulas.
v
q ‘—:y 3 U

(2] Adoe Frenos C53.. ﬁ Y@K D Y wsisen
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Propuesta de la pagina de descripcion de los Atractivos Turisticos

o v c X @) (Lj_:Mtn:ﬂmw‘santiagommﬂcomb.sv!ciudad.ftuiﬂno.m!ml f,’ HEI Wikipedia (25 ) }_\‘

JARTIAGO nco

TURISMO

Inicio
Ubicacion
Geografica

Atractivos
Turisticos

Mapa Turistico

Actividades por
Categoria

Galeria de
Fotos

El Manantial El Salto se encuentra ubicado entre el Cantén
San Francisco Hacienda y el Cantén Amulunco a 5 Km. del
Centro del Municipio, este Salto tiene una caida de agua de
aproximadamente de 5 metros de altura, el cual cae en una
poza, en la parte baja de la poza se encuentra una
vertiente conocida como El Chagiiite que en temporada de
invierno y verano el agua se ve cristalina, en esa vertiente

se pueden observar tortugas, jutes, chimbolos, camarones §

t_@'vw

) biuricipo de Santiago... LEK2Y wisen
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3 || i -\-I |-. '-‘.-rml TL- o-u -.'q 0 -

Mozilla Firefox

frchivo  Edtar Yer Hitorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

O v c X ] (\j ihlip:waw.sa‘tlagnnm.lako.gub.svfmdadﬁturism.shtni

JARTIAGG WOHUALCO

Una ciudad naruraclsnente
encanfadora

TURISMO

Inicio
Ubicacion
Geografica

Atractivos
Turisticos

Mapa Turistico

Actividades por
Categoria

Galeria de
Fotos

CUEVA DEL INDIO
AQUINO

La Cueva del Indio Aquino se encuentra ubicada en
el Caserio Los Lovatos en el Canton Santa Cruz Loma
situado a 10 Km. del Centro del Municipio de
Santiago Nonualco, aproximadamente a 30 minutos.
La Cueva esta cercana al Cantén Las Animas.

La fiesta patronal del Canton Santa Cruz Loma es el
22 de febrero en honor a la Virgen Maria.

La Cueva del Indio Aquino se encuentra
aproximadamente a 40 minutos del Cantéon por lo
cual se debe caminar por senderos para llegar al
[T E] S

En esta cueva el Indio Anastasio Aquino tenia su

cuartel general y en ella se escondia de la Fuerza

Armada que lo buscaba para darle muerte.

e

2l ez 2 a7 A
CUEVA DEL INDIO AQUINO

) Municipio de Santiago.

Elaboracion propia del grupo de Tesis
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Propuesta de la pagina de descripcion de los Atractivos Turisticos

) Municipio de $a tiago Nonualco - Turismo - Hozilla Firef !E!I
frchivo  Edtar Wer Hstod Mucadores Herranientas  Ayuda %
o v C X ‘qu (ﬂhﬂp:ﬁww&arﬂawmmdw.qwsvj'cudaditurisrm.smi

JARTIAGO HOHUALCO

o

Una ciudad noturalnente
encontodora

LA CHORRERA

Inicio
Ubicacién
Geografica

Atractivos
Turisticos

Mapa Turistico

Actividades por
Categoria

Galeria de LA CHORRERA
Fotos

El Salto de la Chorrera se encuentra ubicado en San
Sebastian Abajo a 1.6 Km. al norte de la ciudad de
Santiago Nonualco y a 150 metros sobre el nivel del
mar. Su nombre no estd registrado en ninguna
acepcion lingiiistica pero segtin los antiguos, se trata
de una Sabana de Abajo (o lugar donde cultivan
tabaco).

La fiesta patronal del cantén es el 23 de mayo en

T LTI O g Adobe Freworks C53..

Elaboracion propia del grupo de Tesis
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Propuesta de la pagina de Mapa Turistico

frchivo Edter  Yer Mistorial Marcadores  Herramientas  Ayuda
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Una ciudad naoturalvwnende
encanfadora

TURISMO MAPA TURISTICO

Inicio rm 5 ARNEE A o om arARITE ST

Ubicacion
Geografica

Atractivos
Turisticos

MUNICIPIO
SAN ANTONID

Mapa Turistico wsawsr

MUNICIPID
SAN PEDRO MASANUAT

Actividades por
Categoria

A EL ROSRRQ s "I , e 7
Galeria de o, o
Fotos

MUNIORQ
SAMRAFAEL OBRMUELD g
/& =4 2acahgcorven

A sai ShLvooRy
MUNSCIPIO

7 MUNECIPI0
7 SAN JUAN NONUALCO

e ]

MUNCIPI0
ZACATECOLUCA

2 LA KERRADURR

MUNICIPID
SAM LUIS LA HERRADURA

'@
) Moricpl de Sentiego... [Pl G LK 9 sispn
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Propuesta de la pagina de Actividades por Categoria

o g e x { (|_1]{http:”w.sarﬁaqcmmdco.qoh‘svfdudaditmsma.smnl
JANTIAGO NGHUALCO

TURISMO ACTIVIDADES POR CATEGORIA: Naturaleza y Aventura

Inicio
Es un tipo de turismo mediante el cual se puede desplazarse hacia los
Ubicacién sitios en que se realizan actividades recreativas y deportivas asociadas

Geografica a desafios impuestos por la naturaleza.
Atractivos
Turisticos

Este tipo de turismo es una buena alternativa para los turistas que
buscan realizar actividades turisticas.

Mapa Turistico

Actividades por

Categoria

Galeria de Durante la ruta del Indio Anastasio Aquino{Casa Peiia, Cerro Tacuazin y

Fotos la Cueva del Indio Anastasio Aquino) los turistas pueden realizar
caminatas, montafismo, cabalgata a caballo, escalar y ciclismo de
montaia.

iy g
) turicpo e Sartiago. Y@K 9 sisen

Elaboracion propia del grupo de Tesis



97

Propuesta de la pagina de Actividades por Categoria

), Municipio de _‘rfu'\ ualco - Turismo - Moz
drchivo  Edtar Ver Historial Marcadores  Heramientas  Ayuda
° v c X m (ﬁ‘http:l.iwww.sartiawnmudco.gub.svjcimdfturismo.shm ﬂf = | || Wikipedia (es)

JANTIAGO RORUALCO

Una civdad naturalynente
encanfadora

TURISMO ACTIVIDADES POR CATEGORIA: Ecoturismo

Inicio
Este tipo de turismo esta basado en la naturaleza motivando en los
Ubicacién turistas la observacion y apreciacion del entorno natural y de las

Geografica .
culturas naturales dominantes en las zonas naturales.

Atractivos
Turisticos

Mapa Turistico

Actividades por
Categoria

Galeria de
Fotos

Durante al recorrido hacia los lugares turisticos se puede observar
senderismo, la flora, la fauna, los atractivos naturales como rocas con
muscos y formacion rocosa. Dentro la flora mas sobresaliente al visitar
los lugares turisticos estan los arboles frutales como anonas, cocos,
bananas, marafiones, mangos, los cultivos de los pobladores como
maiz, pepino, frijol entre otros, ademas se tienen otros arboles no

frutales coma el conacaste. la nascua blanca. el mangle. el laurel v

) Wuriciio LEKOY sisen
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Propuesta de la pagina de Actividades por Categoria

1o de Sa ".-‘_.\ ONUALCo - TUnsmo - lozilla
frchivo  Edtar Ve Hstorid Marcadores Hemamientas  Ayuda

o 0 X B (\j ‘Htw'lww.smtiagmmdm.gnb-svn'ti.ldadftmsmo.shhnl

SARTIAGO NONUALCO
Lt nclall

TURISMO ACTIVIDADES POR CATEGORIA: Cultura e Historia

Inicio
Son actividades relacionadas con los recursos culturales del lugar

Ubicacién . o e

Geografica utilizando recursos artisticos, historicos, costumbres, etc., dirigiendo al

5 turista hacia la preservacion y fomento de estos recursos.
Atractivos

Turisticos

Mapa Turistico
HISTORIA DEL MUNICIPIO
Actividades por
Categoria El origen de Santiago Nonualco, es de una poblacion precolombina,

pertenecié a la tribu Yaqui o Pipil de los Nonualcos, este lugar fue uno

Galeria de
Fotos de los niicleos mas importantes de la Civilizaciéon Nonualca.

Santiago Nonualco fue fundado en la época colonial como un pueblo de
indios nonualcos, en donde se realizé el principal alzamiento a
comienzos de 1833. Por acuerdo legislativo del 6 de marzo de 1854, el
pueblo de Santiago Nonualco se segregé del municipio de Olocuilta y se

incorporé a Zacatecoluca.

El toponimio NONUALCO significa segiin algunos historiadores,

NONUAL = MUDOS y CO = sufijo locativo. Pese a que algunos

Elaboracion propia del grupo de Tesis
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Accion 1.4: Elaborar un mapa turistico en el que se especifique donde se encuentra ubicados

los atractivos turisticos del municipio.

Figura 3.3: Propuesta de Mapa Turistico
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Elaboracion propia del grupo de Tesis en cuanto a la ubicacion de los atractivos turisticos

del municipio.
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Accion 1.5: Disefar brochure, vallas publicitarias y hojas volantes que permitan informar y dirigir

a los turistas hacia los lugares turisticos del municipio (Ver Figura 3-5).

Figura 3-4: Propuesta de Brochure
(LADO EXTERIOR)
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Propuesta de Brochure (LADO INTERIOR)
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Figura 3-5: Propuesta de Valla Publicitaria
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Ubicacion de Valla Publicitaria en la entrada al Centro del Municipio de Santiago Nonualco

AT~ S

Elaboracion propia del grupo de Tesis

Ubicacion de Valla Publicitaria sobre la carretera Litoral por el desvio que conduce hacia

el Municipio San Pedro Nonualco y a Santa Maria Ostuma

e isita

~eamg.
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Figura 3-6: Propuesta de Hoja Volante
(LADO ANVERSO)
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MAYOR INFORMA CION:

Direccién: Calle Dr. Hermdgenes
Alvarado, Bo. El Centro, Alcaldia
Municipal, Santiago Nonualco, de-
partamento de La Paz.

Teléfono: 2330-4003

Correo electrénico : alcald-
iastg@yahoo.es
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Hoja Volante (LADO REVERSO)
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Accion 1.6: Identificar aquellas entidades gubernamentales que apoyen el turismo mediante la
publicidad para minimizar costos individualmente o a través de la ruta de los Municipios
Nonualcos.

Accion 1.7: Realizar las cotizaciones pertinentes por cada medio de comunicacion pagada a
utilizar.

Accion 1.8: Crear e implementar un logotipo y slogan del municipio que sirva de atraccion de la
atencion y el interés de los turistas (Ver Figura 3-7).

Figura 3-7: Propuesta de Logotipo y Slogan

Elaboracion propia del grupo de Tesis

(il

Se ha disefiado un logotipo para el municipio en el que se refleja los diferentes atractivos
turisticos del municipio como El Cerro Tacuazin, El Salto o Chorrera, el pueblo, el

campanario y la vegetacion del lugar.

® Se ha disefiado un slogan con el nombre “Una ciudad naturalmente encantadora”
para lograr posicionar al municipio como una alternativa turistica. Este slogan va ir

colocado en la parte inferior del logotipo.
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Accion 2.1: Crear alianzas estratégicas con las empresas del municipio relacionadas con los
servicios de alimentacion, transporte, hospedaje y guias turisticas para disefiar los paquetes

promocionales para la realizacion eficiente de las rutas turisticas.

Accidn 3.1: Organizar eventos Yy ferias a realizar en periodos proximos a las vacaciones tales
como de semana santa, agosto y diciembre, entre otros dias tales como fines de semana para

informarles a los turistas y que puedan asistir.

Accidn 4.1: Crear materiales escritos tales como informes anuales de trabajo, folletos, articulos,
boletines y revistas de turismo que informen a los turistas de las actividades realizadas y las

préximas a realizar.

2. Infraestructura
a. Objetivo estratégico
Definir la infraestructura turistica necesaria que permita satisfacer los servicios demandados por

los turistas.

b. Estrategias
Estrategia 1: Sefalizar los lugares de atraccion turistica que tiene el municipio en ubicaciones

estratégicas para facilitar el acceso a los turistas cuando se dirigen hacia estos.

Estrategia 2: Crear una oficina de informacion turistica que proporcione informacion a los turistas

sobre actividades, lugares, fechas de eventos turisticos, y otros aspectos generales del municipio.

Estrategia 3: Crear y mejorar espacios publicos de recreacion y disfrute para la poblacion y los

turistas que visitan el municipio.
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Estrategia 4: Crear un area de museo que permite informar a los turistas sobre el patrimonio

cultural e histérico del municipio.

Estrategia 5: Crear y mejorar los restaurantes y comedores existentes para que los turistas
puedan consumir los alimentos que se ofrecen en el municipio con el fin beneficiar a los micros y

pequefios empresarios y puedan asi aumentar sus ventas.

Estrategia 6: Crear y mejorar la infraestructura de los servicios sanitarios los cuales deberan

tener un impacto ambiental lo mas bajo posible.

Estrategia 7: Crear infraestructura hotelera o de cabafias para brindar servicios de alojamiento o

de hospedaje para los turistas que demandan este servicio.

Estrategia 8: Crear infraestructura vial en la zona urbana y rural para facilitar al acceso hacia los

lugares turisticos.

Estrategia 9: Construccion de areas de acampado, miradores, areas de apoyo, glorietas vy
areas de descanso para facilitar la observacion paisajistica y aventura de los turistas en los

lugares de atraccion turistica.

c. Acciones
Accion 1.1: Se debera definir la entrada o el sendero mas adecuado de los lugares de atraccion

turistica que facilite el acceso a ellos.

Accion 1.2: La municipalidad de Santiago Nonualco se debe de encargar de realizar la
sefializacion respectiva de los lugares considerados de mayor atraccion para facilitar a los turistas

el acceso a los lugares turisticos.
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En los lugares donde se ubicara sefializacion son:

— Enlaentrada de la carretera que conduce hacia San Pedro Nonualco y a Santa Maria
Ostuma, en donde se especificara todos los lugares turisticos que se encuentran al
dirigirse sobre esa carretera.

— Enla entrada del desvio hacia el Canton Santa Cruz Chacastal.

— Enla entrada del desvi6 hacia el Cantén San Sebastian Arriba y por la iglesia del Canton.

— Entre el Cantén San Francisco Hacienda y el Cantén Amulunco.

— Enlaentrada del Cantén a San Sebastian Abajo.

— Enla calle que se dirige hacia la Cueva del Indio Aquino.

Figura 3-8: Propuesta de Sefializacion Turistica
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Sefializacion turistica propuesta para los atractivos turisticos
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- « CUEVA DEL INDIC
AQUINO

Accion 2:1: Se deberd establecer una oficina de informacion turistica que se ubicara
temporalmente en las instalaciones de la Alcaldia del Municipio de Santiago Nonualco la cual
sera dependencia de la misma y se asignara a una persona que se encargara de la oficina y
ademas de brindar informacidn necesaria acerca de las actividades que se tienen definidas en

los lugares turisticos y los dias en que seran realizadas, como también paquetes promocionales
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que se tienen y otros aspectos generales del municipio como la divisién administrativa, el clima'y
otros.

El servicio que brindara dicha oficina sera de viernes a domingo de 9:00 A.M. a 4:00 P.M. y en
dias de vacaciones

Figura 3-9: Propuesta de Ubicacion de la Oficina de Informacion Turistica

Elaboracion Propia del grupo de Tesis

Accion 3.1: Rescatar, recuperar y crear parques con zonas verdes para la recreacion y el disfrute
para la poblacion y los turistas que visiten el centro del municipio en donde ellos puedan tomar un
descanso y percibir el ambiente de la ciudad.

Accion 3.2: Crear una piscina en El Salto para aquellos turistas que les gusta tomar un bafio en
un ambiente seguro en contacto con la naturaleza.
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Figura 3-10: Propuesta de creacion de piscina en El Salto

Elaboracién propia del grupo de Tesis

Accion 4.1: Crear un area de museo en la Casa de la Cultura con el fin de tener a disposicion

informacion sobre el patrimonio cultural e histérico a los turistas cuando visiten el municipio.

Accion 5.1: Capacitar a los micros y pequefios empresarios que ofrecen servicios alimenticios
para garantizar la calidad de los productos y servicios que el turista consuma o adquiera.

En las areas que seran capacitados sera:

Atencion y trato al turista.

La preparacion de los alimentos.

La presentacion y limpieza de los meseros.

Como deben ofrecer los productos alimenticios.
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Accion 6.1: Instalar servicios sanitarios en cada lugar turistico solo en el caso de Casa Pefia y El
Cerro Tacuazin se instalard uno para ambos lugares por lo que se construirdn servicios sanitarios
con fosa septica y se recomienda para la construccion de la fosa septica de un tamafio
adecuado. Y para el caso de los servicios sanitarios del centro de la ciudad se le debe de dar

mantenimiento diario.

Accidn 7.1: Crear alianzas con los municipios de la microregion de los Nonualcos que cuentan
con la infraestructura hotelera o habitacional para ofrecer el servicio de alojamiento a los turistas
que demanden este servicio cuando visitan el municipio. A través de la creacion de alianzas con
otros municipios con el proposito de trabajar conjuntamente y complementarse en aspectos
relacionados con servicios turisticos ya que el municipio no cuenta con ciertos servicios que
deben de ofrecer a los turistas y de esa forma se vera beneficiada no sola una parte sino que
ambas es decir que la microregion de los Nonualcos sera beneficiada econémicamente y asi

también mejorar la calidad de vida de la comunidad local.

Accion 7.2: Promover la participacion de empresarios en la construccion de hoteles o cabafas a
través de la inversion de proyectos para el fortalecimiento de la infraestructura hotelera y de

servicios asociados al turismo del municipio.
Accion 8.1: La municipalidad debe de velar por el mantenimiento adecuado de las calles de las
zonas urbanas y rurales que conducen hacia los lugares turisticos, las cuales deben de

mantenerse limpias para ofrecer a los turistas un ambiente puro y sin contaminacion.

Accion 9.1: Construir reas para acampar en la cercania de la Casa Pefiay El Cerro Tacuazin.
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Figura 3-11: Propuesta de areas de acampado en la cercania de La Casa Pefia

Elaboracion Propia del grupo de Tesis

Accion 9.2: Se deben de crear areas de apoyo para la subida y descenso del recorrido hacia El

Cerro Tacuazin que permita una mayor comodidad a los turistas.

Accion 9.3: Se creardn areas de miradores que pueden contar con asientos de madera para
observar el paisaje, tomar fotografias y para proporcionar un descanso.
W Se crearan miradores en los siguientes lugares:
- En el Cerro Tacuazin.

- Cueva del Indio Aquino
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Figura 3-12: Propuesta de mirador en El Cerro Tacuazin

Elaboracién propia del grupo de Tesis

| Se crearan glorietas y areas de descanso en los lugares siguientes:
— Enel Salto

En la Chorrera

En el Templo Memorial Mariknoll

En la cercania de La Casa Pefia y de La Cueva del Indio Aquino.
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Figura 3-13: Propuesta de glorieta en El Salto

Elaboracion propia del grupo de Tesis
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Figura 3-15: Propuesta de areas de descanso en El Templo Mariknoll

S M\v

Elaboracion propia del grupo de Tesis
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I La naturaleza y aventura que podran realizar los turistas al visitar los lugares turisticos se

tiene:

Naturaleza y Ecoturismo

Miradores panoramicos
Paisajismo
Observacion de formaciones rocosas

Observacion de la fauna y flora

Aventura

— Canopy

— Acampado de montafia

— Cabalgatas a caballo

— Caminatas a través de senderos.
— Ciclismo de montafia

— Escalar rocas en ciertos atractivos turisticos

Figura 3-17: Canopy en La Casa Pefia y Cerro Tacuazin
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Figura 3-21: Escalar rocas
b / e

3. Seguridad Turistica
a. Objetivo Estratégico
Formular estrategias de seguridad que proporcionen la confianza y comodidad necesaria a los

turistas.

b. Estrategias
Estrategia 1: Coordinar con la Policia Nacional Civil y el Ministerio de Turismo para
implementacion de medidas de seguridad a los turistas durante su recorrido hacia los lugares

turisticos.

c. Acciones
Accion 1.1: Fomentar la creacion de una policia turistica especializada para la atencion de los
turistas en el municipio para brindar confiabilidad y responder a su expectativa original que los

hizo decidirse por elegir al municipio como destino turistico.



123

Accion 1.2: Propiciar medidas que faciliten la identificacion y en su caso sancion de personas

que cometan abusos en contra de turistas.

4. Fortalecimiento de la Micro y Pequefia Empresa
a. Objetivo estratégico
Establecer alianzas con los micros y pequefios empresarios del municipio con el fin de mejorar el

desarrollo econdmico local.

b. Estrategias
Estrategia 1: Integrar los micros y pequefios empresarios al comité turistico para mejorar el

funcionamiento de las empresas, los productos y servicios a ofrecer a los turistas.

Estrategia 2: Realizar alianzas estratégicas con los micros y pequefios empresarios para la

creacion de eventos y ferias a realizar para atraer a los turistas.

Estrategia 3: Capacitar a los micros y pequefios empresarios del municipio de Santiago
Nonualco para que puedan mejorar los productos y servicios a ofrecer a los turistas asi como
también reducir costos para que puedan ser competitivos.

Estrategia 4: Fomentar el trabajo en equipo que permita enfrentar las amenazas del entorno.

Estrategia 5: Crear las condiciones de infraestructura necesarias para la atencion a turistas

nacionales y extranjeros.

Estrategia 6: Mantener limpio y ordenado el municipio en general para que genere un ambiente

agradable y de salubridad al turista.
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c. Acciones
Accion 1.1: Reunir a los micros y pequefios empresarios para involucrarlos en el comité

turistico.

Accidn 2.1: Organizar ferias y eventos turisticos que integren a las diferentes actividades

econdmicas del municipio.

Accidn 3.1: Organizar capacitaciones de acuerdo a las necesidades de los micros y pequefios

empresarios para mejorar el funcionamiento de su negocio.

Accion 3.2: Desarrollar las capacitaciones de creacion de nuevos productos, mejoramiento de
los existentes, calidad en el servicio al cliente, manejo eficiente de los recursos para reducir
COstos.

Accion 4.1: Desarrollar talleres de vision empresarial turistica y trabajo en equipo.

Accién 4.2: Desarrollar mesas de trabajo para contrarrestar las amenazas del entorno

cambiante.

Accion 5.1: Determinacion de condiciones para la infraestructura de micro y pequefias

empresas de servicios turisticos.

Accion 5.2: Identificacion de las necesidades de financiamiento de algunos micros y pequefios

empresarios.

Accion 5.3: Negociar con instituciones financieras de apoyo para el sector micro y pequefias

empresas el otorgamiento de créditos y tasas de interés mas bajas.
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Accion 6.1: Concientizar a los micros y pequefios empresarios de la importancia de la limpieza

en sus negocios como de todo el municipio.

Accion 6.2: Realizar campafias de limpieza del municipio en general.

5. Organizacién Municipal
a. Objetivo estratégico
Determinar la organizacion requerida para la conformacion de un comité turistico con los

diferentes sectores del municipio para la realizacion de las actividades turisticas.

b. Estrategias
Estrategia 1: Conformar un comité turistico para que organice e implemente acciones
encaminadas a la realizacion de las actividades turisticas junto con los diversos sectores tales
como Lideres Cantonales, Policia Nacional Civil, Iglesias, Empresarios, Ministerio del Medio

Ambiente, Ministerio de Turismo, Asociacion de Municipios los Nonualcos, Ministerio de Salud.

Estrategia 2: Crear alianzas con los propietarios o duefios de los atractivos turisticos.

c. Acciones
Accion 1.1: Realizar una convocatoria a los diversos sectores y a personas que tengan
iniciativas turisticas en la cual se debe de realizar una reunion de discusion y planificacion para
los interesados en la conformacion del comité turistico el cual va ser una dependencia de la

Alcaldia Municipal.

Accion 1.2: Realizar reuniones abiertas con los miembros del comité para dar a conocer la

informacion generada acerca del desarrollo del turismo.

Accion 1.3: El comité debera tener una vision clara del turismo, con acciones inmediatas para

desarrollarlo.
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Accion 1.4: El comité debe de desarrollar un plan de trabajo en el que se tomaré en cuenta como
se espera que sea el turismo en el municipio como se van involucrar para lograrlo, desarrollando

acciones y creando compromisos.

Accion 1.5: Crear comisiones dentro del comité turistico, tales como: comision de promocién, de

organizacion y coordinacion, de seguridad turistica y de medio ambiente.

Accidn 1.6: Identificar las actividades turisticas que se pueden desarrollar en cada lugar turistico

y evaluar las necesidades y la factibilidad de las actividades identificadas.

Accidn 1.7: Hacer recorridos por los sitios identificados, para evaluar las actividades y anotar las

necesidades de infraestructura, equipo, recursos humanos y consumibles.

Accion 1.8: Definir la ubicacion de basureros en los lugares turisticos para evitar la

contaminacion del ambiente de estos lugares.

Accion 1.9: Crear programas de concientizacion para la comunidad sobre la importancia y
beneficios de trabajar y creer en el turismo, asi como la importancia de participacion ciudadana

en esta area.

Accion 1.10: Involucrar a la poblacion para que contribuya a la proteccion de los recursos

naturales, el patrimonio cultural con el que posee el municipio.

Accion 1.11: Asignar a una persona para que distribuya brochures, mapas y otros de caracter
informativo turistico en sitios estratégicos como en hoteles, restaurantes del pais para que

conozcan los atractivos turisticos del municipio.

Accion 1.12: Capacitar al personal implicados en el turismo y fomentar en ellos un modelo de

desarrollo en el marco de una cultura turistica.
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Accion 1.13: Designar personas como guias turisticas para los diferentes recorridos, lo cual
deben de tener un conocimiento acerca de la historia, fauna, flora y otros aspectos de interés

para brindar informacion a los turistas sobre cada uno de los lugares de atraccion turistica.

Accion 1.14: Crear rutas de recorridos turisticos en el municipio para proporcionar una mayor

satisfaccion a los turistas de acuerdo a sus necesidades, gustos y preferencias.

Para los cuales se han definido las siguientes rutas:

® RUTA MECTUZON (Ruta Memorial Eco-Turistica de la Zona Norte)
Esta ruta posee las caracteristicas de Cultura, Naturaleza y Aventura, en donde los turistas
pueden apreciar cada uno de los atractivos que esta ruta comprende, los cuales son los
siguientes:

1. Templo Memorial Mariknoll
El Salto
El Sattillo

> LN

La Casa Pefia

o

Cerro El Tacuazin
6. La Cueva del Indio Aquino
7. La Chorrera

En donde el punto de partida seré frente a la Alcaldia Municipal de Santiago Nonualco, luego los
turistas seran dirigidos por los guias hacia La Cueva del Indio Aquino, en donde podran apreciar
el lugar historico y los paisajes, después se conduciran hacia los caminos que conducen hacia el
Cerro El Tacuazin, en donde se pueden apreciar vistas panoramicas, escalar, acampar, podran
caminar por senderos; luego podran visitar La Casa Pefia en donde podran observar la flora y
fauna del lugar y apreciar los bellos paisajes de sus alrededores asi mismo podran acampar,
actividad de canopy, cabalgatas a caballo, entre otros. Después podran visitar El Manantial El
Saltillo y disfrutar de la vegetacion, realizar actividades acuaticas y descansar, luego se dirigiran

hacia el Manantial El Salto, se camina en vehiculo y luego a pie en los senderos hacia un lugar
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lleno de mucha vegetacion en donde puedes disfrutar de las naturales aguas cristalinas, después
se puede realizar la visita a la Templo Memorial Mariknoll, en donde se puede conocer el lugar
que fue escenario de acontecimientos historicos, participar en misas, convivios y practicar la

meditacién en momentos de relax.

= RUTA DE RECORRIDO HISTORICO DEL INDIO ANASTASIO AQUINO
Esta ruta inicia en el Centro del Municipio de Santiago Nonualco frente a la Alcaldia Municipal,
luego los guias entregardn documentos informativos del municipio que proporcione informacion
de los lugares de atraccion turistica asi como generalidades del mismo, el guia se encargara que
los turistas alcancen sus expectativas que tienen al realizar la ruta en cuanto a los lugares
turisticos y las actividades que en ellos se pueden realizar, luego se iniciara con un desayuno en
el restaurante Tridimania, donde podran seleccionar el platillo que méas le guste, y luego se
dirigiran hacia la Cueva del Indio Aquino, en donde podran observar la vegetacion de los lugares
que rodean la cueva, conocer la historia del lugar y del Indio Anastasio Aquino, descansar en un
ambiente de tranquilidad, asi mismo si los turistas lo desean podran quedarse a acampar, entre
otros. Después se dirigiran hacia El Cerro El Tacuazin, en donde los turistas podran realizar
deportes extremos y de aventura; como escalar, acampar, observar la belleza escénica a través
de miradores, conocer las historias del lugar y del Indio Anastasio Aquino. Luego se dirigiran
hacia la Casa Pefia que fue el lugar de refugio del Indio Aquino en donde los turistas podran
observar la flora y fauna del mismo, apreciar el paisaje de diferentes miradores en el techo de la
casa pefia, podran descansar, tomar una merienda si lo desean, explorar cada uno de los

rincones de la Casa Pefia y acampar, entre otros.

Accion 2.1: La municipalidad debe negociar con los propietarios o duefios de los atractivos
turisticos para tener acceso a esos lugares sin ningin problema y para poder implementar

cualquier proyecto que tengan definido en esos lugares.
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6. Financiacion
a. Objetivo estratégico
Establecer la fuente de financiamiento de los fondos necesarios para la ejecucion de los

proyectos relacionados con el turismo.

b. Estrategias
Estrategia 1: Determinar en el presupuesto general del municipio una proporcion para el

desarrollo turistico.

Estrategia 2: Realizar cobros por la utilizacion de los servicios turisticos tales como guias,

entradas a lugares turisticos, practica de alguna actividad turistica.

Estrategia 3: Gestionar a organismos internacionales apoyo para la realizacion de proyectos de

desarrollo turistico del municipio.

Estrategia 4: Realizar alianzas estratégicas con empresas privadas a nivel nacional para el

patrocinio de eventos que generen ingresos para el desarrollo turistico del municipio.

c. Acciones
Accion 1.1: Evaluar las necesidades prioritarias a invertir en el turismo para asignar la

proporcion en el presupuesto anual.

Accion 2.1: Establecer precios por los servicios turisticos a vender para cubrir los costos en los

(ue se incurran mas un porcentaje de ganancia.

Accion 3.1: Realizar convenios con instituciones internacionales para establecer redes de apoyo
de financiamiento para la ejecucién de proyectos en beneficio del turismo y de la micro y

pequefia empresa en el municipio.
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Accion 4.1: Crear redes de apoyo con empresas privadas a nivel nacional para negociar los

patrocinios de eventos turisticos para reducir costos e incrementar los ingresos.

IV. PLANES DE ACCION

Es necesario desarrollar planes de accion que permita alcanzar los objetivos propuestos.

A continuacién se presentan los planes de accién para cada una de las areas del plan
estratégico:
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MISION: “Somos un municipio que contribuimos al desarrollo econémico, | VISION: “Ser un municipio reconocido a nivel nacional e internacional como
a la conservacion y valoracion de los recursos naturales y culturales, a | un destino turistico que fomenta la conservacion y valoracion de los recursos
través del turismo con un trato de calidad, eficiencia y equidad por parte | naturales y culturales con el propésito de fortalecer el desarrollo local”.

de los pobladores hacia los turistas”.

Objetivo Estratégico: Disefiar una mezcla promocional adecuada para dar a conocer los atractivos turisticos del municipio.

Estrategia 1: Seleccionar los medios publicitarios de mayor alcance, frecuencia e impacto para los turistas, que permitan persuadir, recordar e informar

acerca de los atractivos turisticos del municipio.

Accion 1.1: Disefiar anuncios por television de mayor cobertura, en periodos previos a Comision de

vacaciones y fines de semana a través de los canales que realizan reportajes gratuitos Promocion

de lugares turisticos del pais.

Comisién de
Promocién

Accidn 1.2: Realizar anuncios en periodicos de mayor circulacion (La Prensa Grafica y
El Diario de Hoy) en periodos previos a vacaciones y fines de semana (la publicacion
seré de la mitad de la pégina a colores) y publicacion en la revista D7 (Dia Siete) en la
seccion rutas de El Diario de Hoy, la cual es gratuita y en reportajes gestionados
gratuitamente ya sea a nivel de ruta de los Nonualcos o individualmente.
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Estrategia 1: Seleccionar los medios publicitarios de mayor alcance, frecuencia e impacto para los turistas, que permitan persuadir, recordar e informar
acerca de los atractivos turisticos del municipio.

Accion 1.3: Actualizar la pagina web, para informar a los turistas de los atractivos Comision de
turfsticos e informacion general del municipio Promocion
Accién 1.7: Elaborar un mapa turistico en el que se especifique donde se encuentra Comision de
ubicados los atractivos turistico del municipio. Promocién
Accién 1.5: Disefiar brochure y vallas publicitarias que permitan informar y dirigir a los Comision de
turistas hacia los lugares turisticos del municipio. Promocion
Accién 1.6: Identificar aquellas entidades gubernamentales que apoyen el turismo Comision de
mediante la publicidad para minimizar costos individualmente o a través de la ruta de los Promocion

Municipios Nonualcos.

Accién 1.7: Realizar las cotizaciones pertinentes por cada medio de comunicacion Comision de
pagada a utilizar. Promocion
Accion 1.8: Crear e implementar un logotipo y slogan del municipio que sirva de Comision de

atraccion de la atencion y el interés de los turistas. Promocion
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Estrategia 2: Disefiar incentivos de promocion de ventas para estimular e incrementar la demanda de los turistas en el municipio que permitan impulsar el
turismo.

Accidn 2.1: Crear alianzas estratégicas con las empresas del municipio relacionadas con Comision de

los servicios de alimentacion, transporte, hospedaje y guias turisticas para disefiar los Promocion y Alcalde

paquetes promocionales para la realizacion eficiente de las rutas turisticas. Municipal

Estrategia 3: Participar en ferias turisticas y eventos a nivel nacional que promocionen los atractivos turisticos para mejorar la imagen del municipio.

Accién 3.1: Organizar eventos y ferias a realizar en periodos proximos a las vacaciones Comision de

tales como de semana santa, agosto y diciembre, entre otros dias tales como fines de Promocion y

semana para informarles a los turistas y que puedan asistir. Alcalde Municipal
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Estrategia 4: Elaborar documentos informativos propios del municipio para comunicar a los turistas acerca de los eventos préximos a realizar.

Accion 4.1: Crear materiales escritos tales como informes anuales de trabajo, folletos, Comision de

articulos, boletines y revistas de turismo que informen a los turistas de las actividades Promocion

realizadas y las proximas a realizar.
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MISION: “Somos un municipio que contribuimos al desarrollo econémico, a | VISION: “Ser un municipio reconocido a nivel nacional e internacional como un
la conservacion y valoracion de los recursos naturales y culturales, a través | destino turistico que fomenta la conservacion y valoracion de los recursos
del turismo con un trato de calidad, eficiencia y equidad por parte de los | naturales y culturales con el propésito de fortalecer el desarrollo local”.

pobladores hacia los turistas”.

Obijetivo Estratégico: Definir la infraestructura turistica necesaria que permita satisfacer los servicios demandados por los turistas.

Estrategia 1: Sefializar los lugares de atraccion turistica que tiene el municipio en ubicaciones estratégicas para facilitar el acceso a los turistas cuando se

dirigen hacia estos.

Accién 1.1: Se deberd definir la entrada o el sendero més adecuado de los lugares de Comision de
atraccion turistica que facilite el acceso a ellos. Organizacion y
Coordinacion y de
Medio Ambiente.
Accidn 1.2: La municipalidad de Santiago Nonualco se debe de encargar de realizar la Comision de
sefializacion respectiva de los lugares considerados de mayor atraccion para facilitar a los Organizacion y
: o Coordinacion
turistas el acceso a los lugares turisticos.
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Estrategia 2: Crear una oficina de informacion turistica que proporcione informacion a los turistas sobre actividades, lugares, fechas de eventos turisticos, y

otros aspectos generales del municipio.

Accidn 2:1: Se debera establecer una oficina de informacion turistica que se ubicara Comision

temporalmente en las instalaciones de la Alcaldia del Municipio de Santiago Nonualco. Orgaguamon y
Coordinacion

Estrategia 3: Crear y mejorar espacios publicos de recreacion y disfrute para la poblacién y los turistas que visitan el municipio.

Accidn 3.1: Rescatar, recuperar y crear parques con zonas verdes para la recreacion y el
disfrute para la poblacion y los turistas que visiten el centro del municipio en donde ellos Alcaldia Municipal
puedan tomar un descanso y percibir el ambiente de la ciudad.

Accidn 3.2: Crear una piscina en El Salto para aquellos turistas que les gusta tomar un

N _ Alcaldia Municipal
bafio en un ambiente seguro en contacto con la naturaleza.
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Estrategia 4: Crear un area de museo que permite informar a los turistas sobre el patrimonio cultural e histérico del municipio.

Accion 4.1: Crear un area de museo en La Casa de La Cultura con el fin de tener a Comision
disposicién informacién sobre el patrimonio cultural e histérico a los turistas cuando Organizacion y
Coordinacion

visiten el municipio.

Estrategia 5: Crear y mejorar los restaurantes y comedores existentes para que los turistas puedan consumir los alimentos que se ofrecen en el municipio

con el fin beneficiar a los micros y pequefios empresarios y puedan asi aumentar sus ventas.

Accién 5.1: Capacitar a los micros y pequefios empresarios que ofrecen servicios Comision de
alimenticios para garantizar la calidad de los productos y servicios que el turista consuma Organizacion y
0 adquiera. Coordinacion
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Estrategia 6: Crear y mejorar la infraestructura de los servicios sanitarios los cuales deberan tener un impacto ambiental lo mas bajo posible.

Accidn 6.1: Instalar servicios sanitarios en cada lugar turistico solo en el caso de Casa Comision de
Pefia y El Cerro Tacuazin, se instalara uno para ambos lugares por lo que se construirn Organizaciony
Coordinacion y de

servicios sanitarios con fosa séptica y se recomienda para la construccion de la fosa Medio Ambiente.

septica de un tamafio adecuado. Y para el caso de los servicios sanitarios del centro de
la ciudad se le debe de dar mantenimiento diario.

Estrategia 7: Crear infraestructura hotelera o de cabafias para brindar servicios de alojamiento o de hospedaje para los turistas que demandan este servicio.

Accion 7.1: Crear alianzas con los municipios de la microregion de los Nonualcos que Comision de
cuentan con la infraestructura hotelera o habitacional para ofrecer el servicio de Organllzac!c,my
_— . . . - Coordinacion y
alojamiento a los turistas que demanden este servicio cuando visitan el municipio. Alcalde Municipal.
Accidn 7.2: Promover la participacion de empresarios en la construccion de hoteles o Comision de
cabafias a través de la inversion de proyectos para el fortalecimiento de la infraestructura Organizacion y
. . , I Coordinacion y
hotelera y de servicios asociados al turismo del municipio. Alcalde Municipal.
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Estrategia 8: Crear infraestructura vial en la zona urbana y rural para facilitar al acceso hacia los lugares turisticos.

Accidn 8.1: La municipalidad debe de velar por el mantenimiento adecuado de las calles
de las zonas urbanas y rurales que conducen hacia los lugares turisticos, las cuales
deben de mantenerse limpias para ofrecer a los turistas un ambiente puro y sin
contaminacion.

Alcaldia Municipal.

Estrategia 9: Construccion de areas de acampado, miradores, areas de apoyo, glorietas Y areas de descanso para facilitar la observacién paisajistica y
aventura de los turistas en los lugares de atraccion turistica.

Accidn 9.1: Construir dreas para acampar en la cercania de La Casa Pefiay El Cerro 8?;:;:2(:?:” y
Tacuazin. Coordinaciony de
Medio Ambiente.
Comision de
Accibn 9.2: Se deben de crear areas de apoyo para la subida y descenso del recorrido Organizacion y
hacia El Cerro Tacuazin que permita una mayor comodidad a los turistas. Coordinacion y
Alcaldia Municipal.
Comision de
Accidn 9.3: Se crearén areas de miradores que pueden contar con asientos de madera Organizacién y
para observar el paisaje, tomar fotografias y para proporcionar un descanso. Coordinacion y
Alcaldia Municipal.
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VISION: “Ser un municipio reconocido a nivel nacional e internacional como un

MISION: “Somos un municipio que contribuimos al desarrollo econdmico,
a la conservacion y valoracion de los recursos naturales y culturales, a | destino turistico que fomenta la conservacion y valoracion de los recursos
través del turismo con un trato de calidad, eficiencia y equidad por parte | naturales y culturales con el propésito de fortalecer el desarrollo local”.

de los pobladores hacia los turistas”.

Objetivo Estratégico: Formular estrategias de seguridad que proporcionen la confianza y comodidad necesaria a los turistas.

Estrategia 1: Coordinar con la Policia Nacional Civil y el Ministerio de Turismo para implementacion de medidas de seguridad a los turistas durante su

recorrido hacia los lugares turisticos.

Accién 1.1: Fomentar la creacion de una policia turistica especializada para la atencion

de los turistas en el municipio para brindar confiabilidad y responder a su expectativa Comision de

. _ . _ L , o Seguridad Turistica
original que los hizo decidirse por elegir al municipio como destino turistico.

Accién 1.2: Propiciar medidas que faciliten la identificaciéon y en su caso sancion de Comision de
personas que cometan abusos en contra de turistas. Seguridad Turistica
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MISION: “Somos un municipio que contribuimos al desarrollo econdmico, [ VISION: “Ser un municipio reconocido a nivel nacional e internacional como un
a la conservacion y valoracion de los recursos naturales y culturales, a | destino turistico que fomenta la conservacion y valoracion de los recursos
través del turismo con un trato de calidad, eficiencia y equidad por parte | naturales y culturales con el propésito de fortalecer el desarrollo local”.

de los pobladores hacia los turistas”.

Objetivo Estratégico: Establecer alianzas con los micro y pequefios empresarios del municipio con el fin de mejorar el desarrollo econémico local.

Estrategia 1: Integrar los micros y pequefios empresarios al comité turistico para mejorar el funcionamiento de las empresas, los productos y servicios a

ofrecer a los turistas.

Accion 1.1: Reunir a los micros y pequefios empresarios para involucrarlos en el comité Comision de
turistico. Organizacion y
Coordinacion
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Estrategia 2: Realizar alianzas estratégicas con los micros y pequefios empresarios para la creacion de eventos y ferias a realizar para atraer a los turistas.

Comision de
Organizacion y
Coordinacion, de
Promocion y los
micros y pequefios
empresarios
Estrategia 3: Capacitar a los micros y pequefios empresarios del municipio de Santiago Nonualco para que puedan mejorar los productos y servicios a

Accidn 2.1: Organizar ferias y eventos turisticos que integren a las diferentes actividades

economicas del municipio.

ofrecer a los turistas asi como también reducir costos para que puedan ser competitivos.

Accién 3.1: Organizar capacitaciones de acuerdo a las necesidades de los micros y Comision de
N . . . . . Organizacion y
pequefios empresarios para mejorar el funcionamiento de su negocio. Coordinacién
. L - Comision de
Accion 3.2: Desarrollar las capacitaciones de creacién de nuevos productos, o
Organizacion y
mejoramiento de los existentes, calidad en el servicio al cliente, manejo eficiente de los Coordinacion y
recursos para reducir costos. micros y pequefios
empresarios
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Estrategia 4: Fomentar el trabajo en equipo que permita enfrentar las amenazas del entorno.

Accidn 4.1: Desarrollar talleres de vision empresarial turistica y trabajo en equipo.

Comision de
Organizacion y
Coordinacion

Accion 4.2: Desarrollar mesas de trabajo para contrarrestar las amenazas del entorno
cambiante.

Alcalde Municipal

Estrategia 5: Crear las condiciones de infragstructura necesarias para la atencion a turistas nacionales y extranjeros.

Accidn 5.1: Determinacion de condiciones para la infraestructura de micro y pequefias

empresas de servicios turisticos.

Accidn 5.2: Identificacion de las necesidades de financiamiento de algunos micros y

pequefos empresarios.

Comision de
Organizacion y
Coordinacion y
Alcalde Municipal

Accidn 5.3: Negociar con instituciones financieras de apoyo para el sector micro y
pequefias empresas el otorgamiento de créditos y tasas de interés mas bajas.

Comision de
Organizacion y
Coordinacion

Comision de
Organizacion y
Coordinacion y los
micros y pequefios
empresarios
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Estrategia 6: Mantener limpio y ordenado el municipio en general para que genere un ambiente agradable y de salubridad al turista.

Accidn 6.1: Concientizar a los micros y pequefios empresarios de la importancia de la Comision de

limpieza en sus negocios como de todo el municipio. Organizacion y

Coordinacion

Comision de
Organizacion y
Coordinaciony de
medio ambiente

Accion 6.2: Realizar campafias de limpieza del municipio en general.
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MISION: “Somos un municipio que contribuimos al desarrollo econdmico, | VISION: “Ser un municipio reconocido a nivel nacional e internacional como un
a la conservacion y valoracion de los recursos naturales y culturales, a | destino turistico que fomenta la conservacion y valoraciéon de los recursos
través del turismo con un trato de calidad, eficiencia y equidad por parte | naturales y culturales con el propésito de fortalecer el desarrollo local”.

de los pobladores hacia los turistas”.

Objetivo estratégico: Determinar la organizacion requerida para la conformacion de un comité turistico con los diferentes sectores del municipio para la

realizacion de las actividades turisticas.

Estrategia 1: Conformar un comité turistico para que organice e implemente acciones encaminadas a la realizacion de las actividades turisticas junto con los

diversos sectores tales como Lideres Cantonales, Policia Nacional Civil, Iglesias, Empresarios, Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de Turismo,

Asociacion de Municipios los Nonualcos, Ministerio de Salud.

Accidn 1.1: Realizar una convocatoria a los diversos sectores y a personas que tengan Alcalde Municipal
iniciativas turisticas en la cual se debe de realizar una reunién de discusion y
planificacion para los interesados en la conformacion del comité turistico el cual va ser

una dependencia de la Alcaldia Municipal.

Accidn 1.2: Realizar reuniones abiertas con los miembros del comité para dar a conocer Alcalde Municipal
la informacion generada acerca del desarrollo del turismo.
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Estrategia 1: Conformar un comité turistico para que organice e implemente acciones encaminadas a la realizacion de las actividades turisticas junto con los
diversos sectores tales como Lideres Cantonales, Policia Nacional Civil, Iglesias, Empresarios, Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de Turismo,
Asociacion de Municipios los Nonualcos, Ministerio de Salud.

Accion 1.3: El comité debera tener una vision clara del turismo, con acciones inmediatas

para desarrollarlo.

Alcalde Municipal

Accion 1.4: El comité debe de desarrollar un plan de trabajo en el que se tomara en
cuenta como se espera que sea el turismo en el municipio como se van involucrar para

lograrlo, desarrollando acciones y creando compromisos.

Alcalde Municipal

Accion 1.5: Crear comisiones dentro del comité turistico, tales como: comision de

promocion, de organizacion y coordinacion, de seguridad turistica y de medio ambiente.

Alcalde Municipal

Accidn 1.6: Identificar las actividades turisticas que se pueden desarrollar en cada lugar

turistico y evaluar las necesidades y la factibilidad de las actividades identificadas.

Accidn 1.7: Hacer recorridos por los sitios identificados, para evaluar las actividades y

anotar las necesidades de infraestructura, equipo, recursos humanos y consumibles.

Accién 1.8: Definir la ubicacion de basureros en los lugares turisticos para evitar la

contaminacion del ambiente de estos lugares.

Comisién de
Organizacion y
Coordinacion
Comisién de
Organizacion y
Coordinacion

Comision de medio
ambiente

Accidn 1.9: Crear programas de concientizacion para la comunidad sobre la importancia
y beneficios de trabajar y creer en el turismo, asi como la importancia de participacion
ciudadana en esta area.

Alcaldia Municipal
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Estrategia 1: Conformar un comité turistico para que organice e implemente acciones encaminadas a la realizacion de las actividades turisticas junto con los
diversos sectores tales como Lideres Cantonales, Policia Nacional Civil, Iglesias, Empresarios, Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de Turismo,
Asociacion de Municipios los Nonualcos, Ministerio de Salud.

Accion 1.10: Involucrar a la poblacion para que contribuya a la proteccion de los recursos Alcaldia Municipal y
Comision de
Organizacion y
Coordinacion
Comision de
Promocion

naturales, el patrimonio cultural con el que posee el municipio.

Accidon 1.11: Asignar a una persona para que distribuya brochures, mapas y otros de
carécter informativo turistico en sitios estratégicos como en hoteles, restaurantes del pais

para que conozcan los atractivos turisticos del municipio.

Comisién de
Organizacion y
Coordinacion
Comisién de Medio
Ambiente y de
Organizacion y
Coordinacion

Accion 1.12: Capacitar al personal implicados en el turismo y fomentar en ellos un

modelo de desarrollo en el marco de una cultura turistica.

Accidn 1.13: Designar personas como guias turisticas para los diferentes recorridos, lo
cual deben de tener un conocimiento acerca de la historia, fauna, flora y otros aspectos
de interés para brindar informacion a los turistas sobre cada uno de los lugares de

atraccion turistica.

Comision de
Organizacion y
Coordinacion

Accidn 1.14: Crear rutas de recorridos turisticos en el municipio para proporcionar una

mayor satisfaccion a los turistas de acuerdo a sus necesidades, gustos y preferencias.
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Estrategia 2: Crear alianzas con los propietarios o duefios de los atractivos turisticos.

Accién 2.1: La municipalidad debe negociar con los propietarios o duefios de los Alcalde Municipal y
propietarios de los

atractivos turisticos para tener acceso a esos lugares sin ningin problema y para poder . -
atractivos turisticos

implementar cualquier proyecto que tengan definido en esos lugares.
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MISION: “Somos un municipio que contribuimos al desarrollo econdmico, | VISION: “Ser un municipio reconocido a nivel nacional e internacional como un
a la conservacion y valoracion de los recursos naturales y culturales, a | destino turistico que fomenta la conservacion y valoracion de los recursos
través del turismo con un trato de calidad, eficiencia y equidad por parte | naturales y culturales con el propdsito de fortalecer el desarrollo local”.

de los pobladores hacia los turistas”.

Objetivo estratégico: Establecer la fuente de financiamiento de los fondos necesarios para la ejecucion de los proyectos relacionados con el turismo.

Estrategia 1: Determinar en el presupuesto general del municipio una proporcion para el desarrollo turistico.

Accidn 1.1: Evaluar las necesidades prioritarias a invertir en el turismo para asignar la

Alcaldia Municipal

proporcion en el presupuesto anual.
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Estrategia 2: Realizar cobros por la utilizacion de los servicios turisticos tales como guias, entradas a lugares turisticos, practica de alguna actividad
turistica.

Accidn 2.1: Establecer precios por los servicios turisticos a vender para cubrir los Comision de
costos en los que se incurran mas un porcentaje de ganancia. Organizacion y
Coordinacion

Estrategia 3: Gestionar a organismos internacionales apoyo para la realizacion de proyectos de desarrollo turistico del municipio.

Accion 3.1: Realizar convenios con instituciones internacionales para
establecer redes de apoyo de financiamiento para la ejecucién de proyectos

- . . ~ L Alcalde Municipal
en beneficio del turismo y de la micro y pequefia empresa en el municipio. calde Municipa

Estrategia 4: Realizar alianzas estratégicas con empresas privadas a nivel nacional para el patrocinio de eventos que generen ingresos para el desarrollo
turistico del municipio.

Accién 4.1: Crear redes de apoyo con empresas privadas a nivel nacional para
negociar los patrocinios de eventos turisticos para reducir costos e incrementar los Alcalde Municipal
ingresos.
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V. PRESUPUESTO DEL PLAN PROMOCIONAL

Publicidad

m Anuncios en Prensa

Los anuncios de prensa que se realizaran seran en periodos previos a vacaciones en los
que se publicaran en los primeros dos afios, dos anuncios en La Prensa Grafica y uno en
El Diario de Hoy, en el tercer afios se publicard un anuncio en cada uno de los periodicos
antes mencionados en diferentes fechas, las publicaciones podran ser en los meses de
marzo, finales del mes de julio e inicios de agosto y diciembre ya que permitira informar y
persuadir a los turistas a que visiten el municipio.

Las publicaciones serén en media pagina a colores en el lado impar, se publicara en la
revista D7 (Dia Siete) del Diario de Hoy, también se debera gestionar reportajes gratuitos
por instituciones que promueven el turismo a nivel nacional. (Ver Figura 3-1). Ademas
estos pueden variar en cada afio dependiendo del nivel de afluencia de turistas al

municipio.

Internet

Este es un medio muy reconocido que permite a los turistas obtener informacion de
forma detallada y posee una mayor cobertura a nivel nacional e internacional, por lo que
se recomienda mantener y actualizar la pagina Web en un periodo de tiempo necesario.
(Ver Figura 3-2).

Brochure

Este sera un medio de publicidad escrita en el que los turistas podran conocer los datos
generales de los lugares de atraccion turistica, las actividades que se pueden realizar,
aspectos generales del municipio entre otros. Se sugiere proporcionar los Brochures en

los lugares frecuentados por turistas, restaurantes del municipio, oficina de informacion
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turistica, casa de la cultura, eventos o ferias y otros. Estos deberan ser actualizados en el

tiempo requerido. (Ver Figura 3-4).

Vallas Publicitarias

Permitiran dirigir a los turistas asi como informar de los lugares de atraccion turistica que
el municipio posee, ademéas transmitir las 24 horas del dia el mensaje en los dias
estipulados, se recomienda mantenerla por dos meses en el afio en diferentes fechas y
ubicaciones, ya que se colocara una en la entrada del municipio de Santiago Nonualco y
otra sobre carretera Litoral frente al desvio de San Pedro Nonualco, por ser un lugar
cercano que dirige hacia Santiago Nonualco. Se sugiere en los meses de marzo, finales
de julio e inicios de agosto, y diciembre, siendo el comité turistico quien seleccione los

dos meses mas apropiados del afio. (Ver Figura 3-5).

Hojas Volantes

Este tipo de publicidad servira para guiar a los turistas a que visiten el municipio a través
de la proporcion de un mapa turistico en el que se definan los atractivos como las
ubicaciones de cada uno de ellos, por que sera necesario proporcionarlos en los lugares
frecuentados por los turistas, en eventos o ferias y en la oficina de informacién turistica y

otros. (Ver Figura 3-6).
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DETALLE 2009 2010 2011 TOTAL
Publicidad en
Periédicos
El Diario de Hoy (1/2 | $971.25 $1,019.81 $1,070.80 $3,061.86
pagina impar a color full
color)
La Prensa Gréfica(1/2 | $1942.50 $2,039.62 $1,070.80 $5,052.92
pagina)
Internet
Actualizacion y | $157.50 $165.37 $173.63 $496.50
mantenimiento de la
Pagina Web
Brochure
Brochure  (600x$0.70) | $420.00 $441.00 $463.05 $1,324.05
por cada afio)
Hojas Volantes
Hojas Volantes | $280.00 $294.00 $308.70 $882.70
(700x$0.40)
Vallas Publicitarias
2 Vallas Publicitarias $5,932.50 $6,229.12 $6,540.58 $18,702.20
TOTAL $9,703.75 $10,188.92 $9,627.56 $29,520.23**

Precios incluyen IVA.

* | as cantidades tienen un incremento del 5% con respecto al afio 2009.
**Este total del presupuesto sera financiado a través de la Alcaldia Municipal, ya que le compete
promover el municipio turisticamente de acuerdo al Articulo 4, literal 7) del Cédigo Municipal.
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Presupuesto de Promocion de Ventas

Este presupuesto serd determinado por las micros y pequefias empresas del Municipio
de Santiago Nonualco y el comité turistico, ya que seran ellos quienes definan la cantidad
de descuento que les proporcionaran a los turistas al brindar paquetes promocionales
que incluyan alimentacion, transporte, alojamiento y guias turisticas para brindar mayor

comodidad, seguridad y ahorro a los turistas.

Ademaés se recomienda que la micro y pequefias empresas definan un presupuesto anual
para proporcionar descuentos especiales a sus clientes, estos pueden ser por cantidad
de personas o por clientes frecuentes, que permita coordinar y ejecutar correctamente las

actividades promocionales y asi mismo atraer nuevos clientes y mantener los actuales.
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VI. PLAN DE IMPLEMENTACION

Este literal comprende el plan de implementacion que serd necesario para llevar a cabo el Plan
Estratégico de Promocion Turistica Territorial como eje de Apoyo al Fortalecimiento de la Micro 'y
Pequefia Empresa del Municipio de Santiago Nonualco del Departamento de La Paz; el cual
contiene los objetivos que se pretenden alcanzar, las politicas que enmarcaran el logro de dichos
objetivos, las actividades a realizar, la puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de la

implementacion, el presupuesto para la implementacion y el cronograma de actividades.

A. OBJETIVOS
Los objetivos que se pretenden alcanzar con la implementacién del Plan Estratégico de
Promocion Turistica Territorial son:
- Establecer cronologicamente las actividades necesarias para implementar el plan con el fin
de orientar la aplicacion del mismo.
- ldentificar los recursos necesarios a utilizar para la eficiente implementacion del plan.
- Formular mecanismos de control adecuados para el cumplimiento del plan con el fin de

detectar y corregir las desviaciones que se encuentren.

B. POLITICAS

Las politicas que orientardn el alcance de los objetivos para la implementacion del Plan

Estratégico de Promocion Turistica Territorial como eje de Apoyo al Fortalecimiento de la Micro y

Pequefia Empresa del Municipio de Santiago Nonualco son:

- Obtener el apoyo necesario de las autoridades de la Alcaldia Municipal, a fin de que sea
aprobada la implementacion del plan.

- Dar a conocer a todo personal que labora en la Alcaldia Municipal los objetivos que se
persiguen con el Plan Estratégico de Promocion Turistica Territorial a implementar.

- Capacitar a las personas que se encargaran en promover el turismo del municipio sobre el

Plan Estratégico de Promocion Turistica Territorial a implementarse.
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C. ACTIVIDADES A REALIZAR
Para la puesta en marcha del Plan Estratégico de Promocion Turistica Territorial se establecera
cronologicamente y de manera secuencial las actividades que deberan realizarse las cuales se

detallan a continuacion;

® Presentacion
La presentacion del Plan Estratégico de Promocion Turistica Territorial se llevara a la Secretaria
Municipal con el fin de darla a conocer a la Alcaldesa para que el plan sea analizado y discutido

para la aceptacion y validez del mismo.

m Aprobacion y Autorizacion
Luego que se haya analizado y discutido el Plan Estratégico de Promocion Turistica Territorial la

Alcaldesa decidira si se autoriza la implementacion del plan.

= Difusion
La difusion se llevara a cabo después de su aprobacion, la Alcaldesa se reunird con el Concejo
Municipal, con el fin de comunicarle el contenido del Plan Estratégico de Promocion Turistica
Territorial para que sea transmitido y explicado a las personas que se encargaran en promover
el turismo del municipio; la utilizacion del plan, ademéas deberd realizarse las actividades de

supervision y control sobre el desarrollo del proceso de implementacion.

m Capacitacion
Se debera capacitar a las personas responsables de llevar a cabo la implementacion del plan
proporcionandoles los conocimientos tedricos de la misma para la eficiencia de las actividades
que se desarrollaran, ademas se deberan explicar los aspectos fundamentales que se requieren
para promover los atractivos turisticos del municipio, el procedimiento a seguir y la manera en

que se implementaran las estrategias.
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I Puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de la implementacion de la propuesta.
Para ejecutar las actividades de forma adecuada y eficiente se debera poner en marcha la
propuesta el Plan Estratégico de Promocion Turistica Territorial, el Secretario Municipal se
encargara de velar por la actualizacion de la propuesta cuando las circunstancias lo requieran,
quien debera informar a la Alcaldesa para la aprobacion y aplicacion de las medidas correctivas y
las fallas detectadas; las correcciones deberan realizarse cuando se encuentre en marcha la

implementacion del plan.

D. PRESUPUESTO
Se describira la asignacion del recurso financiero, humano y materiales para llevar a cabo la
implementacion del Plan Estratégico de Promocion Turistica Territorial como eje de Apoyo al
Fortalecimiento de la Micro y Pequefia Empresa del Municipio de Santiago Nonualco del
Departamento de La Paz. A continuacion se presenta cada una de los recursos necesarios a

utilizar.

RECURSO CANTIDAD COSTO COSTO
TOTAL
Recursos Humanos
- Capacitacion del personal 10 $100.00 $1,000
involucrado en la

implementacion del plan.
Recursos Materiales

- Papeleria $300.00 $ 300.00
- Otros gastos $200.00 $ 200.00
TOTAL PRESUPUESTO $1500.00

El presupuesto ha sido establecido considerando los aspectos siguientes:
» Se ha estimado un costo total, para cado uno del personal que sera capacitado en la
implementacion del plan, las personas que se capacitaran serén un total de diez.
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» El gasto en papeleria se ha estimado para cubrir un periodo de cuatro meses segun el

cronograma de actividades definido.

» Se ha estimado otros fondos en caso de existir imprevistos que obligue a la municipalidad a

incurrir en otros gastos.

E. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Para llevar a cabo la propuesta del Plan Estratégico de Promocion Turistica Territorial como eje
de Apoyo al Fortalecimiento de la Micro y Pequefia Empresa del Municipio de Santiago Nonualco
del Departamento de La Paz, sera necesario programar las actividades que se deberén
realizarse; las cuales se presentan en el cronograma en donde se detallan: las actividades, los

meses y semanas en que se desarrollara la implementacion.

MESES
ACTIVIDADES 1 2 3 4
112(3|4(1|12(3(4|1(2|3|4|1|2(3|4
Presentacion
Aprobacion
Difusién
Capacitacion

Puesta en marcha, seguimiento y
evaluacion de la implementacion
de la propuesta.
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GLOSARIO

ACCION: Hecho por medio del cual se ejecutan los proyectos y actividades de la

administracion.

ACTIVIDAD ECONOMICA: Proceso mediante el cual obtenemos los productos y los

servicios que cubren nuestras necesidades.

ADMINISTRACION: Conjunto ordenado y sistematizado de principios, técnicas y

practicas orientado al logro de resultados.

ALIANZA ESTRATEGICA: Relacion formal creada entre organizaciones independientes

con el propdsito de perseguir de una manera conjunta objetivos y metas mutuos.

ATRACTIVOS TURISTICOS: Es todo lugar, objeto 0 acontecimiento de interés turistico y

son los principales generadores de corrientes turisticas hacia la localidad.
CALIDAD: Es satisfacer plenamente las necesidades del cliente.

COMERCIALIZACION: Introduccion de un producto nuevo en el mercado.

COMITE: Grupo formal de personas que se reline periédicamente para analizar y

resolver problemas o atender aspectos con un fin determinado.

CONTROL: Es la medicion y correccion de las actividades de los subordinados para

asegurar que los acontecimientos estén de acuerdo con los planes.

CULTURA: Conjunto de valores, percepciones, deseos y comportamientos basicos que

un miembro de la sociedad aprende de su familia y otras instituciones importantes.



CULTURA TURISTICA: Se refiere a los valores y practicas propias que nos identifican,
trascienden y rescatan el amor por nuestra cultura y nos motivan a proyectarla al mundo

entero.

DEMANDA TURISTICA: Formada por el conjunto de consumidores o posibles

consumidores de bienes y servicios turistico.

DESARROLLO ECONOMICO: Es el resultado combinado de un aumento de la
inversion, del adelanto tecnoldgico, de la educacion y el perfeccionamiento técnico de los

recursos humanos.

DIVERSIFICACION: Estrategia para hacer crecer una empresa iniciando o adquiriendo

negocios que estan fuera de los productos y mercados actuales de la empresa.

ECONOMIA: Es la ciencia que estudia la forma de satisfacer mdiltiples necesidades de
los hombres que se enfrentan con bienes y servicios cuya disponibilidad no es ilimitada o

infinita, Sino que son escasos.
EFICACIA: Capacidad de alcanzar los objetivos propuestos.

EFICIENCIA: Logro de los fines con la menor cantidad de recursos; el logro de objetivos

al menor costo u otras consecuencias no deseadas.

EMPRESA: Es la organizacion en la cual se coordinan el capital y el trabajo y que,
valiéndose del proceso administrativo, produce y comercializa bienes y servicios en un
marco de riesgo, en el cual el beneficio es necesario para lograr su supervivencia y su

crecimiento.

ESTRATEGIA: Determinacion del proposito (0 mision) y los objetivos basicos a largo
plazo de una empresa y adopcion de cursos de accion y asignacion de los recursos

necesarios para lograr estos propositos.



INFRAESTRUCTURA: Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios

para la creacion y funcionamiento de una organizacion cualquiera.

LOGOTIPO: Figura de disefio especial que representa el simbolo oficial de una

organizacion.

MERCADO META: Conjunto de compradores que tienen necesidades o caracteristicas

comunes, a los cuales la empresa decide servir.

MICROEMPRESA: Actividad econdémica que reune predominantemente las siguientes
caracteristicas: informalidad, pequefia escala, caracter familiar, autogeneracion de
empleo, uso intensivo de mano de obra, escasa organizacion y division del trabajo, baja
productividad, escasa utilizacion de tecnologia, reducida dotacion de activos fijos y

ausencia de crédito regular.

PATRIMONIO CULTURAL: Consiste en un conjunto de aspectos de una cultura que es

necesario rescatar y cuidar.

PEQUENA EMPRESA: Empresa incluida dentro de un agrupamiento en funcion del

numero de empleados u obreros, montos de ventas, etc.

PERCEPCION: Proceso por el que las personas seleccionan, organizan e interpretan

informacion para formarse una imagen intangible del mundo.

PLAN: Representa la concrecion documental del conjunto de decisiones explicitas y

congruentes para asignar recursos a propositos preestablecidos.

PLANEACION ESTRATEGICA: Implica tomar decisiones acerca de las metas y

estrategias de largo plazo de la organizacion.



PLANEACION: Es la seleccion de misiones y objetivos de las acciones para cumplirlos y
requiere de la toma de decisiones, es decir, de optar entre diferentes cursos futuros de

accion.

POLITICAS: Las politicas son también planes en el sentido de que son declaraciones o
interpretaciones generales que guian o encauzan el pensamiento en la toma de

decisiones.

PRINCIPIO: Es una proposicion formulada para que sirva de guia a la accion.

SATISFACCION DE CLIENTES: Grado en el que el desempefio percibido de un

producto al entregar valor concuerda con las expectativas del comprador.

TERRITORIO: Espacio con cualidades fisicas, climaticas, ambientales, materiales,
funcionales y formales que sirven de base y soporte a la actividad humana.

TURISMO: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

continuo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

TURISTA: Toda persona que permanece al menos una noche fuera de su lugar habitual
de residencia y que realiza actividad turistica.

VENTAJA COMPETITIVA: Ventaja sobre los competidores que se adquiere al ofrecer a
los consumidores mayor valor, ya sea mediantes precios mas bajos o mediante

beneficios mayores que justifiquen precios mas altos.






ANEXO No. 1: FE DE BAUTISMO DEL INDIO ANASTASIO AQUINO

f/ja'zzoc]u.ia é,antiago qubéitof
DIOCESIS DE ZACATECOLUCA

Avenida El Progreso y Calle Gerardo Barrios
Santiago Nonualco, La Paz. 08002

El Salvador, Centro América
Tel. (503) 330-4211

T Tnrnapre AT

El Infrascrito Parroco

Certifica:

Que en el libro de Bautismos namero 13, que se conserva en el Archivo de esta
parroquia, se registra la partida que dice:

‘> Santiago Nonualco a diez y seis de abril de mil setecientos nobenta y dos.- Yo
el cura propio hize los exorcismos puse oleo, bautisé solemnem™ y puse chrisma
a Anastasio Martir que nacio a quinse de dho hijo legmo de Thomas de Aquino y
Maria de San Carlos, Indios. Fue padrino Juliam Cisneros a quien adverti el

z 397

parentesco, y obligacién que contrajo; y por que conste lo firmé.
Ant’ Roza de Aguado

Al margen se lee: Anastacio
Indio
Registrada
por
Casam®®

La presente es copia fiel del original a que me remito, y la expido en la oficina
parroquial a los siete dias del mes de septiembre de dos mil seis.-




ANEXO No.2: CUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTAS DEL INTERIOR Y EXTERIOR DEL
PAIS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTAS DEL INTERIOR Y EXTERIOR DEL PAIS.

Nosotros Jackeline Judith Alas Romero y Maricely Guardado Cartagena: Estudiantes Egresadas
de la Carrera; Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador,
estamos desarrollando una Investigacion sobre un Plan Estratégico de Promocion Turistica
Territorial como eje de Apoyo para el Fortalecimiento de la Micro y Pequefia Empresa del
Municipio de Santiago Nonualco del Departamento de la Paz. Sus respuestas son muy

importantes y de uso exclusivamente académico, gracias por su colaboracion.

INDICACIONES: Marque con una “X" la respuesta que considere conveniente y especifique

cuando sea necesario.

|. GENERALIDADES

Género:

Femenino ] Masculino ]
Edad:

18-28Afios  [] 29-39 Afios [
40-50 Afios  [] Mas de 50 Afios  []
Ocupacion:

Estudiante ] Desempleado  []
Empleado ] Otros (] Especifique:
Nivel de ingresos mensual:

Menos de $300  [] $301-$600  []
$601 - $900 ] Mas de $900  []




Estado Familiar:

Soltero ] Casado [ otro L] Especifique:
Viudo (] Acompafiado [
Nacionalidad:
Salvadorefio ] Extranjero ]
[I. CONTENIDO
1. ¢Le gusta visitar lugares turisticos?
S NO []

* Si su respuesta es Si favor continuar con el cuestionario de lo contrario finaliza la entrevista.
Gracias por su colaboracion.

2. ¢ldentifique y marque cudles de las siguientes categorias de turismo prefiere con mayor
frecuencia?

Agroturismo ] Naturalezay aventura ]
Cultural [] Ecoturismo []
Deportivo ] Negocios (]
Rural ] Otros [ ] Especifique:

3. ¢ Le atrae visitar municipios y ciudades que tienen potencial turistico en El Salvador?
sl ] NO []
* Si'su respuesta es Sl favor continuar con la pregunta N° 4 de lo contrario pase a la pregunta
NO 5.

4. ¢Cudles de los siguientes servicios turisticos le gustaria que le ofrecieran al visitar un
municipio o ciudad?

Restaurantes ] Recorridos historicos ]
Hoteles [] Visitas a talleres artesanales []
Caminatas turisticas [ Piscinas ]
Practicar deportes  [| Otros ]

Especifique:




5. ¢Cudles de los siguientes aspectos le limitan realizar actividades de turismo?

Seguridad ] Transporte ]
Recursos econdémicos [ ] Falta de informacion ]
Distancia territorial ] Otros [ Especifique:

6. ¢ Frecuentemente en que dias visita los lugares turisticos?

Fines de semana ] Dias de asueto ]

Vacaciones [] Dias de semana []
Otros (] Especifique:

7. ¢ Qué acompafante prefiere al visitar lugares turisticos?

Familia ] Compafieros de estudio 6 trabajo[ ]

Amigos ] Novio (a) ]

Solo ] Excursion ]
Otros [_] Especifique:

8. ¢ Conoce acerca de los municipios que tienen mayor afluencia turistica en El Salvador?

sl [ NO

9. ¢ Cudles de los siguientes municipios 0 ciudades de El Salvador conoce?
Suchitoto (Cuscatlan) ] Santiago Nonualco (La Paz)  []

La Palma (Chalatenango) [ ] Perquin (Morazan) ]
Juayla (Sonsonate) ] Apaneca (Ahuachapan) ]
Otros ] Especifique:

10. ¢ Qué le gusta de los lugares que ha visitado?
Balnearios Talleres de artesanales  []
Parques de diversion Restaurantes ]
Recorridos turisticos Hoteles []
Fiestas patronales Costumbres y tradiciones []
Ferias

Ooooa

Otros (]  Especifique:



11. ¢ Cuéles de los siguientes municipios en la ruta de los Nonualcos conoce?

San Luis Talpa Olocuilta

San Pedro Masahuat San Juan Nonualco
San Luis La Herradura San Antonio Masahuat
Santiago Nonualco Cuyultitan
Zacatecoluca El Rosario

San Rafael Obrajuelo
San Pedro Nonualco
Tapalhuaca

Santa Maria Ostuma

San Juan Talpa
Tecoluca(San Vicente)
Ninguno

OO0 oddgoooo
HIRINININInINn

Si su respuesta es Ninguno continuar pasar a la pregunta No. 13

12. ¢ Por qué prefiere visitarlos?

13. ¢ Cuanto tiempo dura su estadia al visitar municipios 6 ciudades de El Salvador?
1 dia ] 2-3dias [] 4-7dias [] Masde7dias [

14. ¢ A través de cuales medios recibe informacion sobre los lugares turisticos de El Salvador?
Television [ ] Periddicos [ ] Vallas publicitarias ]
Radio [ ] Revistas ] Otros ]
Internet (] Brochure ] Especifique:

15. ¢ Qué tipo de promociones le gustaria que le ofrecieran al visitar un lugar turistico?
Paquetes promocionales (Alimentacion, transporte, hospedaje y guias turisticas)
Descuentos por cantidad de personas
Descuentos por frecuencia de visitas
Membresia
Ninguno

HiEnInin

16. ¢ Le gustaria que le ofrecieran servicios turisticos a traves de agentes de ventas?

s ] NO (]



17. ¢Considera necesaria que exista una oficina de informacion turistica en el municipio de
Santiago Nonualco?

S NO [

18. ¢ Conoce eventos patrocinados por alguna empresa de servicios turisticos?

s [ NO [

*Si su respuesta es Sl continlie con la siguiente pregunta de lo contrario pase a la pregunta
No. 20.

19. ¢ Mencione cuales eventos conoce?

Acuéticos [ Atisticos ]
Deportivos []  Empresariales []
De Donaciones ~ [_]  Otros (] Especifique:

20. ¢Qué recomendaria usted a las autoridades municipales de Santiago Nonualco para atraer
turistas nacionales y extranjeros?

lIl. CONTROL

Nombre del Entrevistador: Fecha:
Reviso Hora:




ANEXO No. 3: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS O RESPONSABLES DE LA
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS O RESPONSABLES DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO DEPARTAMENTO DE LA
PAZ.

Nosotros Jackeline Judith Alas Romero y Maricely Guardado Cartagena: Estudiantes Egresadas
de la Carrera; Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador,
estamos desarrollando una Inestigacion sobre un Plan Estratégico de Promocion Turistica
Territorial como eje de Apoyo para el Fortalecimiento de la Micro y Pequefia Empresa del
Municipio de Santiago Nonualco del Departamento de la Paz. Sus respuestas son muy

importantes y de uso exclusivamente académico, gracias por su colaboracion.

INDICACIONES: Marque con una “X" la respuesta que considere conveniente y especifique
cuando sea necesario.

|. GENERALIDADES
Actividad economica a la que pertenece:

Servicios [ ] Alimentos [ ] Fabricacion []
Transporte [ ]  Comercio []  Otros ] Especifique:




ll. CONTENIDO

1. ¢Considera que su capacidad productiva satisface la demanda actual?
Sl [] NO []

¢Por qué?

2. Actualmente ¢ Cual es la fuente de financiamiento para realizar sus actividades econdémicas?
Fondos propios [ ] Asociaciones de Crédito []
Bancos []  ONG'S ]
Cooperativas ] Otros []Especifique:

3. ¢Ha recibido apoyo para mejorar el funcionamiento de su micro o pequefia empresa?

st [ NO
Si su respuesta es Sl continde con la siguiente pregunta, de lo contrario pasar a la pregunta
No. 5.

4. De las siguientes opciones ¢ Que tipo de apoyo ha recibido?
Seguridad ] Infraestructura  [_]
Capacitacion ~ [] Otros ] Especifique:

5. ¢ Cudles considera que son los aspectos fuertes de su micro o pequefia empresa?

Calidad en el producto y servicios ~ [_] Precios competitivos ]
Atencién al cliente ] Otros ]
Especifique:

6. ¢ Cudles de los siguientes factores afectan el normal funcionamiento de su empresa?
Tecnoldgico [ ] Legales [ ] Competencia [ ]
Econdmico [ ] Politicos (] Ninguno []
Otros [ pecifique:

7. ¢ Como calificaria la relacion de su empresa con la Alcaldia?
Excelente [] Buena [] Regular [] Deficiente []



8. ¢ Estaria dispuesto a formar parte de un comité turistico municipal para mejorar su empresa y
el desarrollo del Municipio?

s [ NO [

9. ¢ Considera que el turismo contribuye al desarrollo de la micro o pequefia empresa?
st [ No [
¢Por qué?

10. ¢ Qué recomendaciones daria usted para atraer turistas al Municipio de Santiago Nonualco?

lIl. CONTROL

Nombre del Entrevistador: Fecha:
Reviso: Hora:




ANEXO No. 4: GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A ENTIDADES RELACIONADAS CON EL
TURISMO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A ENTIDADES RELACIONAS CON EL TURISMO DEL
MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO.

Institucion:
Nombre:

Puesto que ocupa:
Direccion:
Teléfono:

E-mail:

1. ¢Cuales son los lugares del municipio considera atractivos potenciales para promocionar el
territorio?

2. ¢ Qué tipos de proyectos tienen a corto y a largo plazo para impulsar el turismo en el
municipio?

3. ¢ Cudles son las fortalezas que tiene el municipio con respecto al turismo?

4. ¢ Qué oportunidades tiene el municipio que le permita desarrollar el turismo?

5. ¢ Cudles son las debilidades que limitan desarrollar el turismo en el municipio?

6. ¢ Qué amenazas obstaculizan el desarrollo del turismo en el municipio?

7. ¢ Cuenta con politicas y estrategias que impulsen el turismo en el municipio?

8. ¢ En orden jerarquico mencione las actividades econdémicas mas desarrolladas del municipio?
9. ¢ Como cree que se involucraria la micro y pequefia empresa dentro del turismo del municipio?

10. ¢ Qué instituciones apoyan actualmente al turismo del municipio?



11. ¢ Existe un presupuesto para promocionar el turismo?

12. ¢ Qué tipo de alianzas estratégicas han realizado con otros municipios para promover el
turismo?

13. ¢ Hay empresarios interesados en invertir en el turismo del municipio de Santiago Nonualco?

14. ¢ Cuenta el municipio con personal calificado para poder brindar un servicio adecuado a los
turistas?

15. ¢ Cuenta el municipio con una buena infraestructura vial y hotelera o habitacional?



ANEXO No. 5: GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LIDERES CANTONALES DEL MUNICIPIO
DE SANTIAGO NONUALCO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LIDERES CANTONALES DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
NONUALCO.

Nombre del lider:
Canton:
Teléfono:

1. ¢Cuéles son los lugares que se consideran de atraccion turistica en su cantén?

2. De los lugares que ha mencionado anteriormente ¢ Cudles considera el de mayor atraccion
turistica?

3. Mencione el afio de construccion del lugar que considerd de mayor atraccion turistica
(Dependiendo si el lugar es una construccion).

4. ¢ A cuantos minutos se encuentra el canton desde el municipio de Santiago Nonualco? (en
vehiculo)

5. ¢Qué tipo de arboles, flores y plantas se observan en el lugar que considero de atraccion
turistica?




¢ Generalmente como es el clima en su cantén?

¢Mencione los animales que se observan en los lugares de atraccion turistica de su canton?

Describa una breve historia del lugar que consideré de mayor atraccion turistica en su canton.

10.

11.

12.

13.

¢ Qué tipo de transporte se utiliza para llegar al lugar de atraccion turistica?

¢Quién es el duefio de la propiedad del lugar de atraccion turistica?

¢ Desarrollan eventos festivos en su canton?

s [] NO [

Si su repuesta es Sl. ¢ Cuales y en qué fechas?

¢Cuanto es el precio que se paga por entrar al lugar de atraccion turistica?

¢ Qué actividades turisticas se pueden realizar al visitar su Canton?
Caminatas [ Actividades acuaticas [
Acampar []  otras ]

Recorridos histéricos ] Especifique

Paseo a Caballo ]



ANEXO No. 6: GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LAS MUNICIPALIDADES QUE
ALCANZADO MAYOR DESARROLLO TURISTICO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LAS MUNICIPALIDADES QUE HAN ALCANZADO
MAYOR DESARROLLO TURISTICO.

Alcaldia Municipal de:
Nombre:

Puesto que ocupa:
Direccion:
Teléfono:

E-mall:

1. ¢Qué estrategias promocionales (publicidad, promocion de venta, venta personal y relaciones
publicas) han implementado para promover el turismo del municipio?

2. ¢Qué proyectos han llevado a cabo para la desarrollo del turismo en el municipio, cuales
estan en ejecucion y cuales tiene por realizar?

3. ¢Qué instituciones les han apoyado y qué tipo de ayuda reciben para el desarrollo del
turismo?

4. ¢Qué ayuda han recibido por parte del Gobierno Central para mejorar el turismo del
municipio?

5. ¢Qué tipo de alianzas estratégicas han realizado con otros municipios para promover el
turismo?

6. ¢Cudles son los servicios turisticos que ofrecen a los visitantes?

7. ¢Qué lo hace diferente al municipio con otros en cuanto al turismo?

8. ¢Como se involucra la micro y pequefia empresa en el desarrollo turistico?
9. ¢Qué estrategias ha implementado para atraer turistas extranjeros?

10. ¢Qué recomendaciones daria a un municipio que desea desarrollar el turismo?



ANEXO No. 7: GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LA INSTITUCION QUE PROMUEVE EL
TURISMO EN EL SALVADOR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LA INSTITUCION QUE PROMUEVE EL TURISMO EN
EL SALVADOR.

Nombre de la Institucion:
Nombre del Funcionario:
Puesto que ocupa:
Direccion:
Teléfono:

E- mail:

1. ¢Qué proyectos desarrollan para los municipios que desean promover el turismo?

2. ¢ Cudles son los requisitos que tiene que cumplir un municipio que desea desarrollarse en
materia turistica para poder optar a los beneficios que brinda su institucion?

3. ¢Cudles serian las ventajas y desventajas que puede obtener un municipio que ejecute
proyectos de desarrollo turistico?

4. ¢ Existe un proyecto turistico pendiente a ejecutarse para el municipio de Santiago Nonualco?
Explique.

5. ¢Considera que el Municipio de Santiago Nonualco puede alcanzar un desarrollo turistico?,
¢Por que?

6. ¢Qué infraestructura debe tener un municipio para ser clasificado como un lugar turistico?

7. ¢Qué apoyo recibiria el municipio de Santiago Nonualco por parte de su institucion al ser
clasificado como destino turistico?

8. ¢Cuales son los beneficios que daria el municipio al pais si se desarrolla turisticamente?

9. ¢Qué le recomendaria al gobierno municipal de Santiago Nonualco para que alcance un
desarrollo turistico?



ANEXO No. 8: MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE SANTIAGO NONUALCO ANO 2006.

No. | Nombre del Contribuyente Direccion Nombre_del

Negocio
SERVICIOS

1 Abarca, Marfa Blanca Canton Las Guarumas Molino de Nixtamal

2 Abrego Alegria, Roberto Av. El Progreso, Bo. El Angel Radio servicio Abrego

3 Acevedo, Felicito Bo. El Centro, Calle Francisco Morazan Molino de Nixtamal

4 Acevedo, José Félix Av. El progreso. Fte. Caja de Crédito Master Copia

5 Aguirre, Susana Av. El Progreso. Bo. El Centro Clinica Médica La Paz

6 Alfaro Ramos, Zoila Dinora Calle Dr. Hermégenes Alvarado p. Bo. El Centro Oficina Juridica

7 Alfaro, René Martin Av. El Progreso. Bo. San Juan Taller EI Buen Amigo

8 Alvarenga Cortez, Oscar René Av. Anastasio Aquino, Calle José Simeén Cafias Bicitaller Michito

9 Alvarenga Navas, Juan Manuel Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Oficina Juridica

10 | Amaya, Digna Emérita Av. El Progreso. Bo. El Centro Sala de Belleza

11 | Barahona, Robea Cl Santa Teresa, calle al llano Molino de Nixtamal

12 | Barahona. Ana Vilma Mdo. Mpal. # 2 Servicios Sanitarios

13 | Barrera Blanco, José Rigoberto Calle Francisco Morazan, Bo. El Centro Maquinas Fou Games

14 | Bernabé de Amaya, Marta Olinda Calle Dr. Hermégenes Alvarado p. Bo. El Calvario Hospedaje Casa Verde

15 | Bonilla, César Augusto Av. El Progreso, Bo. San Juan Taller El Buen Amigo

16 | Cable American Sucursal Zacatecoluca Servicio de cable

17 | Campos Vasquez, Félix Carretera Litoral. Km.48 % Taller Pinchazo

18 | Cartagena, Oscar René C/ Las Guarumas, Hda. Tihuilocoyo Juegos Electronicos

19 | Casco, Mercedes Concepcion Av. El progreso, Calle José Sime6n Cafias Sala de Belleza

20 | Cerén D’Leon, Roberto Carlos Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Cyber café Interhouse

21 | Cerén de Grande, Ana Miriam Av. Alberto Masferrer, Bo. El Calvario Taller El Moreno

22 | Cerén Garcia, Manuel Antonio Calle José Matias Delgado, Bo. Sn Agustin Cyber café Cyber mania

23 | Cisneros, Rall Antonio Carretera Litoral. Km.48 % Taller de llantas Merino

24 | Climaco Mena, Flor de Ma. Av. Alfredo Espino. Bo. El Calvario Oficina Juridica

25 | Climaco, Carlos Elias Calle José Simeén Cafias, Bo. El Calvario Bicitaller Climaco

26 | Cérdova Rogel, Julio E. Calle Gerardo Barrios Bo. El Centro Cyber Café Cyber World

27 | Comejo Rivas, José Prudencio Calle Dr. Hermdgenes Alvarado p. Plaza Piblica Radio Santiaguefia

28 | Cortez, Edwin Alexander Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Taller Edwin

29 | DelaCruz, José Juan Av. Anastasio Aquino, Bo. El Angel Taller Eléctrico

30 | Echegoyen Ceron, Rosa Alicia Plaza Bella, local 113 Sala de Belleza

31 | Escalante de Gonzalez, Marta Alicia Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Clinica Dental

32 | Espinoza Garcia, Rosa Liliam Av. Santiago José Célis, Bo. La Palma Molino de Nixtamal

33 | Faustino Garcia, Flor de Jesls Av. Anastasio Aquino, Bo. El Angel Sala de Belleza

34 | Feliciano Garcia, Alfredo Calle Manuel Enrique Araujo, Bo. El Angel Taller de Pintura _Automotriz

35 | Figueroa Castro, Arturo Calle Gerardo Barrios# 16, Bo. El Angel Molino de Nixtamal

36 | Figueroa, Elio Av. Anastasio Aquino, Bo. El Angel Molino de arroz

37 | Fuentes Guillen, Merling Calle Fco. Gavidia, Bo. San Juan Clinica Dental

38 | Fuentes Guillen, Reinaldo Amilcar Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Consultorio Médico

39 | Fuentes Guillen, Reinaldo Amilcar Av. Anastasio Aquino, Bo. San Juan Laboratorio Clinico Gram

40 | Fuentes, Reinaldo Amilcar Av. Anastasio Aquino, Bo. San Juan Oficina Juridica

41 Funes Duran, Marcos Antonio Av. Alberto Masferrer, Bo. El Calvario Taller Funes




Nombre del

No. Nombre del Contribuyente Direccion Negocio

42 | Galdamez River, Manuel de Jesls C/ Las Guarumas, Hda. Tihuilocoyo Bicitaller

43 | Gallardo Rivas, Mina Patricia Calle Fco. Morazan, Bo. El Calvario Oficina Juridica

44 | Garcia Vda. De Espinoza, Martina Av. Santiago José Celis, Bo. La Palma Molino de Nixtamal

45 | Garcia, Ma. Fidelina Calle Fco. Morazén, Bo. El Centro Sala de Belleza

46 | Garcia, Miguel Angel C/ Santa Teresa Molino de Nixtamal

47 | Garcia, Nicolas Carretera Litoral, Km. 48 Taller Automotriz

48 | Garcia, Pedro Carretera Litoral, Km. 48 Taller Automotriz

49 | Gonzalez Cerritos, Julio Bo. El Calvario, Col. Maguilishuat Molino de Nixtamal

50 | Granadefio, José Ricardo Av. Alfredo Espino. Bo. El Calvario Gimnasio Molis gim

51 | Guarita Cerén, Pedro Av. El progreso, Bo. El Centro Servicios Electronicos Bell
52 | Guarita de Rodriguez, Angela Calle Dr. Hermégenes Alvarado p. Bo. El Centro | Sala de Belleza

53 | Guarita, Ma. Antonia Calle Gerardo Barrios, Bo. El Centro Sala de Belleza

54 | Guerrero, Luis Alfredo Av. El Progreso, Bo. El Centro Oficina Juridica

55 | Hernandez Vasquez, Juan Calle Gerardo Barrios, Bo. El Centro Clinica Virgen de Guadalupe
56 | Heréndez, Domingo Av. Anastasio Aquino, Bo. San Juan Bicitaller

57 | Hemandez, José Lucio Calle Fco. Gavidia, Bo. El Calvario Molino de Nixtamal

58 | Hemandez, Lorenzo Carretera Litoral, Km 48 Estructuras Metélicas

59 | Hemandez, Miguel A. Calle Dr. Hermégenes Alvarado, Bo. El Centro. Taller Oster

60 | Hemandez, Pablo Emilio C/ San Francisco El Porfiado, Molino San Antonio

61 | Lainez, Saul René Av. El Progreso, Bo. San Juan Bici taller

62 | Lemus, José Augusto C/ Santa Teresa Molino de Nixtamal

63 | Lopez Rosales, Mario Emesto Carretera Litoral, Av. El Progreso Taller Nuevo Ambiente

64 | Lucero Echegoyen, Abner Benjamin Calle Fco. Morazén, Bo. El Centro Reparacion de Computadoras
65 | Marquez Rosales, Arely Calle Fco. Morazan, Bo. El Centro Clinica Dental

66 | Martinez, Jorge Alberto Av. Santiago José Celis Taller Martinez

67 | Martinez, Pedro Antonio C/ San José de la Paz Abajo Taller

68 | Mejia Urrutia, David Salomoén Av. El Progreso Bo. El Centro, Foto estudio Sindi

69 | Mejia, Juan Ramén Carretera Litoral, Desvio Hda. Hoja de Sal Taller El Rayo

70 | Mena Alfaro, Ricardo Av. Anastasio Aquino, Bo. San Juan Barberia Chaflan

71 | Mendoza Vda. De Vasquez, Dorita Av. Santiago José Celis, Bo. San Agustin Molino de Nixtamal

72 | Molina Rodas, Edgar Ernesto Av. Alberto Masferrer, Bo. El Calvario Clinica Dental

73 | Molina Rodriguez, Ana Isabel Carretera Litoral, Contiguo a Unidad de Salud Taller de reparacion de llantas
74 | Ortiz Hdez., Maximo Av. Anastasio Aquino Barberia Hdez.

75 | Osorto Canales, Oscar Carretera Litoral, Km 48 Taller de estructuras metalicas
76 | Palacios Hdez., José Benjamin Av. El Prog. Calle José Simeon Cafias Centro de Copias Benjamin
77 | Paniagua de Hdez., Ena Ma. Carretera Litoral, Km 48 % Taller El Paso

78 | Parada Solano, Haydee Soledad Av. El Progreso, Bo. El Centro Renta Videos Milenium

79 | Parada Solano, Haydee Soledad Av. El Progreso, Bo. El Centro Clinica Dental

80 | Pérez de Sanchez, Carlota Calle Hermdgenes Alvarado, Bo. El Cal. Sala de Belleza Karla Lorena
81 | Portillo Barahona, Crisanto Javier Calle Fco. Gavidia, Bo. San Juan Ciber Net

82 | Rauda Murcia, José Agustin Calle Fco. Morazan, Bo. El Centro Despacho Juridico

83 | Rivas Valencia, Pedro C/ Santa Teresa Peluqueria Hollywood




No. Nombre del Contribuyente Direccion Nombre del Negocio

84 | Rivas, Jesus Manuel Calle ala Hoja de Sal, Bo. San Juan Enderezado y pintura

85 Rivas, Manuel de JesUs Av. Santiago José Celis, Bo. San Agustin Taller de Reparacién de Tv

86 Rivera, Victor Carretera Litoral, Av. Anastasio Aquino Reparacion de Baterias

90 | Rodas Garcia, Julio Plaza Bella # 105-106 Video Juegos Hillary

91 Rodriguez, Moisés Col. Altagracia Taller

92 Rosales Aquino, Evangelina Calle José Matias Delgado, Bo. El Centro Sala de Belleza Mary

93 Rosales, Jorge Humberto Carretera Litoral, desvio Sgo. Nco. Taller Buen Amigo

94 | Sandoval, Felipa Cl Las Guarumas, Hda. Tihuilocoyo Molino y Pulperia

95 Santos, Rigoberto Antonio Av. Stgo. José Celis, Bo. San Agustin Molino

96 | Torres Parada, Gilberto Arnulfo Av. México, Col. Las Mercedes Servicios Contables Torres

97 | Valiente Hdez., Andrés Av. Alberto Masferrer, Bo. El Calvario Car wash Machete

98 | Vasquez Alvarez, Joaquin Alejandro Calle Fco. Morazén, Pje. 14 de Dic. El Centro Clinica General

99 Vasquez Ramos, Juan Gilberto Calle Dr. Hermégenes Alvarado p. Bo. El Centro Clinica Guadalupana

100 | Vasquez Vasquez, Edilberto Calle Dr. Hermégenes Alvarado p. Bo. El Centro Peluqueria Jerusalén

101 | Vasquez, Elias Calle José Simedn Cafias, Peluqueria La Elegancia

102 | Vasquez, Santiago Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Billar

103 | Villacorta, Julio César Final. Av. Anastasio Aquino, Bo. San Juan Taller Villacorta

104 | Villacorta, Rafael Antonio Carretera Litoral, Fte. A Unidad de Salud Mini taller El Tiangue

105 | Zepeda Quinteros, Roxana Carolina Calle Fco. Morazén, Bo. El Centro. Sala de Belleza Carol
TRANSPORTE

1 | AEAS/ TRANSPAZ Filial Zacatecoluca Transporte
ALIMENTOS

1 Avalos de Melgar, Roxana del C. Av. México, Col. Las Mercedes Pupuseria

2 Barahona, Candelaria Desvio a San Pedro Nco. Carret. Litoral Comedor Candita

3 Bernabé, Alicia C/ San José de la Paz Abajo Panaderia

4 Bonilla, Ana Elizabeth Cl Santa Teresa, calle principal Tortilleria

5 Bonilla, Rosa Amanda Av. Alfredo Espino. Bo. El Calvario Amanda’s Cafeteria

6 Calderén Gomez, Ana Cecilia Calle Dr. Hermégenes Alvarado p. Sorbeteria Sarita

7 Cisneros, Ma. Esperanza Av. Anastasio Aquino, Bo. El Angel Panaderia

8 Escobar de Valle, Rosa Alicia Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Panes Titaly

9 Escobar Umanzor, Josué Plaza Bella, local 136 LAacteos Anita

10 | Figueroa, Carlos Alberto Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Claudy’s Cake

11 | Gémez, Bernardo Antonio Calle José Simeén Cafias, Bo. El Calvario Cerveceria Mary

12 Gonzalez, Elba Esperanza Calle Dr. Hermdgenes Alvarado p Av. México Panaderia

13 Guzman Herrera, José Luis Av. El Progreso, Calle Fco. Gavidia Restaurante Tridimania

14 Lara de Aquino, Ma. Elena Av. Alberto Masferrer, Bo. El Calvario Pupuseria

15 Lépez Lépez, Walter Antonio Calle Fco. Morazan, Bo. El Centro Pupuseria Joselin

16 | Lovato, Ma. Susana Av. El Progreso, Bo. El Centro Comedor

17 Molina, Ma. Isabel Carretera Litoral, Km 48 %2 Pupuseria Any

18 Montoya, Juana C/ San José de la Paz Abajo Panaderia

19 Orellana Rodas, Roselia Calle Fco. Morazan, Bo. El Centro Pupuseria

20 | Orellana, Milagro de Jesus Av. El Progreso, Calle José Simeén Carfias Comedor

21 Pineda, Sonia Y esenia Calle Fco. Morazan, Bo. El Centro Comedor y Pupuseria Sonia

22 Rivas Vda. de Garcia, Julia Calle Dr. Hermégenes Alvarado, Bo. El Calvario Panaderia




No. Nombre del Contribuyente Direccion Nombre del Negocio
23 | Rivas, Rodenda Ma. C/ San José de la Paz Arriba Panaderia
24 | Rivera de Dominguez, Vilma A. Carretera Litoral, Km 48 % Pupuseria Quirsha
25 | Salvador, Joaquin Emnesto Av. El Progreso Bo. El Centro, Pupuseria Rosmery
26 | Sanchez Gutiérrez, Iris del C. Calle Dr. Hermégenes Alvarado, Comedor Sanchez
27 | Sandoval, Ana Gladis Calle Dr. Hermégenes Alvarado, Pupuseria Ana Glady
28 | Valencia de Juérez, Bessy Nohemy Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Pupuseria
29 | Valencia Melara, Claudia Lissette Calle Dr. Hermdgenes Alvarado p. Bo. El Centro | Comedor Karlita
30 | Valle, Eduardo Antonio Av. Alfredo Espino, Bo. El Calvario Panaderia
31 | Véasquez Grande, Oseas Manases Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Comedor Marisol
32 | Vasquez Grande,Jazmin Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Pupuseria Grande
33 | Rivera de Paz, Blanca Miriam Plaza Bella, # 129 Tortilleria Mam4 del Cielo
34 | Rivas, Ma. Carmen C/ Santa Teresa, Calle Principal Tortilleria
COMERCIO
1 Abrego Vda. De Alfaro, Juana Calle Dr. Hermdgenes Alvarado p. Bo. El Angel | Tienda Juanita
2 Acevedo, David Enrique Bo. El Centro, Calle Francisco Morazan Tienda Surtidora
3 Acosta, Alma Av. Anastasio Aquino, Bo. El Angel Tienda
4 Aguilar, Maribel C/ Santa Teresa, calle al llano Tienda
5 Alvarado de Lara, Fidelia Ofir Pje. Aristides Roble #2 Mariara Sport
6 Alvarado Vda. De Rivas, Angela C/ San José de la Paz Arriba. Bo. El Centro Tienda Julieta
7 Alvarenga Navas, JesUs Ernesto Pje. 14 de Diciembre, Bo. El Centro Farmacia Divina Providencia
8 Alvarenga Navas, José Genaro Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Tienda Johana
9 Alvarenga, Carlos Humberto Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Ferreteria Guadalupe
10 | Alvarez Sanchez, Nelson Alexander Calle Francisco Morazan, Bo. El Centro Joyeria La Palma
11 | Amaya de Zepeda, Maristela Patricia | Carretera a Santa _Teresa, Km. 3 Tienda
12 | Aquino Alvarez, Fermina Calle Dr. Hermégenes Alvarado p. Bo. El Centro | Comercial El Regalén
13 | Aquino, Rafael Elias Av. El Progreso. Bo. El Angel Tienda San Rafael
14 | Arias de Calderon, Francisca C/ Santa Teresa. Tienda San Judas
15 | Barahona de Rivas, Guadalupe C/ Santa Teresa, calle al llano Tienda Barahona
16 | Barbon Cerdn, Boanerges Av. Anastasio Aquino, Bo. La Palma Venta de madera Fedelina
17 | Barrera Martinez, Ricardo Calle Dr. Hermégenes Alvarado p. Bo. El Centro | Venta de Materiales eléctricos
18 | Bermidez de Colindres, Angela Calle Dr. Hermégenes Alvarado p. Bo. El Centro | Sucursal Almacén Karlita
19 | Bernabé Toloza, Juan Pablo Calle Dr. Hermdgenes Alvarado p. # 3 Tienda Idalia
20 Bonilla Alvarado, Roberto Antonio Av. Anastasio Aquino # 1 (Sgrggés:)os Electronicos
21 | Bonilla Lépez, César Augusto Av. El Progreso, Bo. El Calvario Vta. de accesorios y lubricantes
22 | Bonilla, Zoila Marlene C/ San José de la Paz Arriba Tienda Oscarito
23 | Bujaida Servellon,José Angel Bo. San Juan, final Av. Anastasio Aquino Ferreteria E'lebano
24 Bujaida Servellon,Juan Ramén Carretera Litoral, final Av. El Progreso Agroservicio Bujaida
25 | Calderén, Manuel Salvador Calle Dr. Hermégenes Alvarado p. Tienda peq.




No. Nombre del Contribuyente Direccion Nombre del Negocio
26 | Canales, Esati Argelio Av. El Progreso # 10 Bo. El Centro Comercial Atlacatl

27 | Canales, José Isaias C/ Las Guarumas, Hda. Tihuilocoyo Tienda José

28 | Cafias Hdez., Veronica Rosaura C/ San José de la Paz Abajo Tienda Cafias

29 | Cedillos,Pedro Antonio Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Calzado Edwin

30 | Castillo Gonzélez, Ramén Aristides Cl Santa Teresa, calle principal Tienda

31 | Cerén de Castro, Ana Elizabeth Av. Anastasio Aquino, Bo. El Angel Tienda Erika

32 | Cer6n, Carmen Av. Anastasio Aquino, Bo. El Angel Tienda Divina Providencia
33 | Cisneros, Sandra Elizabeth Av. Anastasio Aquino, Bo. El Angel Tienda Sagrado Corazén
34 | Colindres de Cisneros, Lucia Av. Anastasio Aquino, Bo. El Angel Tienda Lucy

35 | Cérdova de Molina, Emestina Av. El Progreso # 6 Bo. El Centro Comercial Molina

36 | Cértez Romero, Jaime Calle Fco. Morazén, Bo. El Calvario Tienda Morazén

37 | Cértez, Elias Antonio Av. Anastasio Aquino, Bo. El Angel Centro Naturista

38 | Cértez, Marta Elena Pje. 14 de Diciembre, Bo. El Centro \cl)zrci::iita:)des Xiomarita y
39 | Delgado, Mercedes C/ Santa Teresa, calle principal Tienda

40 | Dominguez, Nora Deisy C/ Santa Teresa, calle principal Tienda

41 Echegoyen Martinez, Ada Rubia Calle Fco. Morazan, Pje. 15 de Diciembre Libreria y Variedades Ady
42 | Echegoyen Martinez, Fco. Dario Calle Dr. Hermdgenes Alvarado p. Bo. El Centro Ferreteria El Primo

43 | Echegoyen, Augusto César Calle Dr. Hermdgenes Alvarado p Bo. El Centro. Agroprimo

44 | Echegoyen, Ruth Haidee Calle Fco. Morazan, pje. 15 de Diciembre Bazary Calzado Ruth

45 | Escobar de Cevallos, Jeslis Av. El progreso, Bo. El Centro Tienda San José

46 Fernandez, Vicenta Av. Santiago José Célis, Bo. Sn Agustin Tienda Vicenta

47 | Flores de la Cruz, Mariana del C. C/ Las Guarumas, Hda. Tihuilocoyo Tienda Mary

48 | canales Guadrén, Obdulio C/ Santa Teresa, Caserio El Llano Comercial Guadrén

49 | Galan, Alejandra Av. Anastasio Aquino, Bo. San Juan Tienda

50 | Galvez de Barahona, Lilian Calle Fo. Gavidia, Bo. San Juan Tienda Lilian

51 | Galvez, Elisa Ruth Col. Miramar, calle principal Tienda Elisa

52| Garcia Cortés, Santos Antonio Av. El Progreso # 7 Joyeria La Perla

53 | Gonzélez, Ma. Elba C/ Santa Teresa Tienda

54 | Grande Colindres, Julio César Av. Alberto Masferrer, Bo. El Calvario, Col. Santa Lucia | Tienda Ashey

55 | Guarita Cerén, Salvador Calle Dr. Hermégenes Alvarado p. Bo. El Centro Joyeria El Brillante

56 | Guarita, José Tomas Calle Dr. Hermégenes Alvarado p. Bo. El Centro Joyeria Guarita

57 | Guatemala, Ma. Inés C/ Las Guarumas, Hda. Tihuilocoyo Tienda

58 | Guillén, Ana Lorena C/ Santa Teresa, calle al llano Tienda y Rokola

59 Henriguez Rivas, Josefa Roxana Plaza Bella, local 132-133 Bazar BOXCE'S

60 | Hemandez Gémez, Héctor Av. Anastasio Aquino, Bo. San Juan Papeleria Gestener

61 Hernandez Hernandez, Josefina Av. El progreso, Bo. El Centro Farmacia San Antonio

62 | Heméandez Meléndez, Manuel de Jess | AV- El Progreso, Bo. El Calvario Tienda Karina

63 | Heméndez, Carlos Antonio Av. Santiago José Celis, Bo. El Angel Tienda Carlos

64 | Hemandez, Roxana Elizabeth Av. El Progreso Bo. El Centro. Tienda Sagrado Corazén de

Jesls




No. Nombre del Contribuyente Direccion Nombre del Negocio
65 | Lemus Martinez, Juan Carlos Calle Gerardo Barrios Centro Naturista Estrella del Sur
66 L6pez Vda. De Villalta, Ma. Anita Av. El Progreso, Bo. El Centro Comercial Anita

67 | Lopez, Ismael Av. Anastasio Aquino, Bo. El Angel Tienda Marielos

68 | Lopez, Ma. Isabel C/ Santa Teresa, calle al llano Tienda

69 Marinero Merino, Juan Francisco Carretera Litoral, Km 45 %2 Comercial José

70 | Mérquez Rivas, Juana C/ La Cruz del Mojon Tienda Alexa

71 Martinez Vda. De Ramirez, Gloria E. | Av. Santiago José Celis, Bo. San Agustin | Tienda Gloria

72 Mendoza , Fco. Anibal Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Agroservicio Santiaguefio
73 ,\Sﬂgggs(.)tizsna de  Vasquez,  Ma. Calle Dr. Hermégenes Alvarado, # 20. Tienda La Calvarefia

74 Merino de Guevara, Gloria Soledad Plaza Bella, local 118 Cosméticos Lisseth

75 Merino Bonilla, Adilberto Alfonso Carretera Litoral, Km 45 1/2 Ferreteria La Paz

76 Merino Bonilla, Emesto Engelberto Carretera Litoral, Km 45 1/2 Venta de llantas Merino
77 | Merino Bonilla, José Alberto Carretera Litoral, Km 45 1/2 Venta de Cemento San Antonio
78 Merino Bonilla, Lucia R. Carretera Litoral, Km 45 1/2 Bazar Lucy

79 | Merino de Marinero, Ma. Gertrudis Carretera Litoral, Km 45 1/2 Calzado San José

80 | Merino Rivas, José Obdulio Carretera Litoral, Km 45 1/2 Tienda La Paz

81 Merino, Emilia Carretera Litoral, Desvio La Flecha Tienda Santa Lucia

82 | Merino, Martina C/ San José de la Paz Abajo Tienda

83 | Molina de Reyes, Rosa Lidia C/ Santa Teresa Tienda y Molino

84 | Molina Mejfa, Julian Carretera Litoral, Bo. San Juan Muebleria

85 Molina, Valeriano C/ Santa Teresa, calle principal Tienda Marina

86 | Montano, Sindi Av. El Progreso Bo. El Centro, Bazar Sindi

87 | Monterrosa de Ramos, Vilma Nohemy | Plaza Bella, local 108 Ventade CDs

88 | Morales, Pedro Juan Av. El Progreso Bo. El Centro, Comercial Morales

89 Moreno, Orsi Av. Anastasio Aquino Relojeria Moreno

90 Mosuta Leiva, Ivania Calle Fco. Morazén, Bo. El Centro Tienda La Fé

91 | Moz de Bonilla, Angelina Av. Anastasio Aquino, Bo. San Juan Farmacia Santa Fé

92 NUfiez de Rivas, Judith Av. El Progreso, Bo. El Centro Calzado Judith

93 | Orellana de Rodriguez, Mirna Patricia | C/ San Francisco El Porfiado, Tienda, (Chalet)

94 | Orellana, Karina Lisseth Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Variedades Leo

95 | Ortiz, Concepcion C/ San José de la Paz Abajo Mini Tienda

96 Palacios Alv. De Valladares, Carlota | Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Bazar Sofievedi

97 | Penagos Vda. De Alvarenga, Blanca | Av. El Progreso, Bo. El Calvario Farmacia Cristo Rey

98 | Pefate, Carlos Napoledn (C::Ir:(teroDr. Hermdgenes Alvarado Bo. EI Relojeria Donada

99 | Perlade Cerdn, Vima Deysi Av. El Progreso, Bo. El Centro Bazar Perla

100 | Pineda Gémez, Josefa Av. Stgo. José Celis, Bo. La Palma Tienda Xiomara

101 | Quinteros de Zepeda, Lucia Av. El Progreso, Bo. El Centro Calzado Carolina

102 | Renderos Flores, Marcelino Antonio | Av. Anastasio Aquino # 1 Comercial La Economia
103 | Ramos, Maria del Carmen C/ Las Guarumas, Hda. Tihuilocoyo Tienda los Gemelos




No. Nombre del Contribuyente Direccion Nombre del Negocio

104 | Realajefio, Mima Guadalupe Pje. Aristides Robles, Calle 14 de Dic. Tienda Morena

105 | Reyes de Mena, Reina Isabel Calle Hermégenes Alvarado, Bo. El Cal. Comercial La Dinamica

106 | Reyes Zamora, Radl Fabricio Av. Alberto Masferrer, Bo. El Calvario Vidrieria David

107 | Rivas de Reyes, Evangelina C/ Santa Teresa Tienda Lina

108 | Rivas, JesUs Esperanza C/ Santa _Teresa Tienda

109 | Rodriguez Cerén, Manuel de Jests Av. Alberto Masferrer, Bo. El Centro Tienda Memito

110 | Rodriguez, José Radl Carretera Litoral, desvio La Flecha Tienda

111 | Rogel, Rosa Delmy Calle Manuel Enrique Araujo, Bo. El Angel Tienda Rosy

112 | Romero Mendoza, José Raymundo Carretera Litoral, Frente Unidad de Salud Tienda

113 | Santamaria de Garcia, Dolores C/ Santa Teresa Tienda y Molino

114 | Santos Hernandez, Juan Esteban Calle Dr. Hermégenes Alvarado, Bo. El Centro | Joyeria Oscar Alexander

115 | Santos, Maria Margarita Av. Anastasio Aquino, Bo. La Palma Tienda Nancy

116 | Saravia Afrodicio C/ Santa Teresa Venta de Medicinas

117 | Savallo de la Cruz, Antonia Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Tienda Ivania

118 | Somoza de Sandoval, Rosa Inés Calle José Simeon Cafias, Bo. El Centro Farmacia Santo Tomas

119 | Sosa Melgar, Maura Isabel Av. El Progreso, Bo. El Centro Tienda Ginita

120 | Suarez, Doris Elizabeth Av. Anastasio Aquino, Bo. El Centro Variedades Dorry

121 | Toloza de Ledn, Rosa Ma. C/ Las Guarumas, Hda. Tihuilocoyo Tienda Rosita

122 | Valencia de Abarca, Alma Jamileth Av. Alberto Masferrer, Bo. El Centro Mini Tienda Virgen de Guadalupe

123 | Vasquez, Fernando de Jesls Av. El Progreso, # 7, Bo. El Centro Joyeria El Rubi

124 | Valladares Hdez. Raquel Plaza Bella, local # 124 Keysi's Shop

125 | Zelaya de Melara, Ana Isabel Av. Anastasio Aquino # 11, Bo. San Juan Franciany Variedades

126 ngeda Quinteros, Jacqueline Calle Fco. Morazén, Bo. El Centro. Farmacia Jerusalén
Xiomara

127 | Guzman, Gilberto Carretera Litoral, Final Av. Anastasio Aquino Autorepuestos Guzman
FABRICACION

1 Bujaida, Engelberto Av. El Progreso, Bo. San Juan Féabrica de ladrillos Arco lIris

2 Goémez, Leoncio Angel Plaza Bella, local 104 Sastreria Fredy

3 Guarita, Inocencio Feliciano Carretera Litoral, Km. 48 Fabrica de ladrillos El Progreso

4 Hernandez, José Eladio Av. Anastasio Aquino, Bo. El Angel Carpinteria Hernandez

5 Hernandez, Rubén José gglr:(:rom. Hermégenes Alvarado, Bo. El Sastreria La Moda

6 L6pez, Luis Alberto Carretera Litoral, Km 48 Carpinteria

7 Meléndez Valle, Eduardo Carretera Litoral Tapiceria El Chele




ANEXO No. 9: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION REALIZADA A LOS TURISTAS

|. GENERALIDADES

1y 2. Géneroy edad
Objetivo: Conocer el género y edades de los turistas.

EDAD/GENERO | FEMENINO | PORCENTAJE | MASCULINO | PORCENTAIJE TOTAL
18-28 Afos 23 23.87% 17 17.80% 41.67%
29-39 Afos 19 19.69% 14 14.68% 34.38%
40-50 Afos 9 9.55% 7 7.12% 16.67%
Mas de 50 Afios 4 4.18% 3 3.11% 7.29%
TOTAL 55 57.29% 41 42.71% 100.00%

EDAD Y GENERO DE LOS TURISTAS

23.87%

17.80%

4.18%
3.11%

7.12%

18-28 Aiios 29-39 Afios 40-50 Aios Mas de 50 Afios

—&—FEMENINO —— MASCULINO

Comentario: La mayor parte de los turistas son del género femenino, mientras que en una menor

proporcion son del género masculino y cuyas edades de ambos oscilan entre 18-39 afios de

edad.



3. Ocupacion

Objetivo: Determinar la ocupacion de los turistas.

Estudiante 26 27.08%
Empleado 53 55.21%
Desempleado 3 3.13%
Otros 14 14.58%
4 . )
OCUPACION DE LOS TURISTAS
14.58%
27.08%
3.13%

M Estudiante
B Empleado
= Desempleado

M Otros

55.21%

Comentario: La ocupacion de la mayoria de los turistas son empleados y en una menor
proporcion son estudiantes lo cual significa que ambos turistas realizan actividades diferentes al
de su entorno habitual.



4. Nivel de ingresos mensual

Objetivo: Conocer el nivel de ingresos mensual de los turistas.

Menos de $300 38 39.58%
$301-$600 35 36.46%
$601-5900 10 10.42%
Mads de $900 13 13.54%
' N

NIVEL DE INGRESOS MENSUAL DE LOS TURISTAS

36.46%
| 10.42%
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Comentario: El rango de ingresos que perciben los turistas es menor de $600 dolares, por lo que
se determina que los turistas destinan una parte de los ingresos para realizar actividades

turisticas.



5. Estado Familiar

Objetivo: Establecer el estado familiar de los turistas.

Soltero 44 45.83%
Casado 28 29.17%
Viudo 4 4.17%
Acompanado 17 17.71%
Otros 3 3.13%

[ ESTADO FAMILIAR DE LOS TURISTA |
Otros
Acompanado 17.71%
Viudo
Casado
Soltero 45.83%

J/

Comentario: El estado familiar de la mayoria de los turistas es soltero, seguido de los turistas
casados y acompafiados lo que significa que tanto las personas solteras como los que han

formado una familia le atrae visitar lugares turisticos.



6. Nacionalidad

Objetivo: Conocer la nacionalidad del turista

Salvadorefio 77 80.21%
Extranjero 19 19.79%

NACIONALIDAD DEL TURISTA

Ext

Salvadoreno
80.21%

Comentario: Los turistas que visitan lugares turisticos en el pais son en la mayoria
salvadorefios, sin embargo existen un proporcion significativa de turistas extranjeros, es decir que
existen personas que no son residentes del pais y que les gusta visitar los lugares turisticos del
mismo.



Il. CONTENIDO

Pregunta No. 1: ¢ Le gusta visitar lugares turisticos?

Objetivo: Determinar si al turista le gusta visitar lugares turisticos.

S| 96 100.00%
NO 0 0.00%

LE GUSTA VISITAR LUGARES TURISTICOS

100.00%

-

Comentario: Todos los turistas que realizan sus viajes y estancias a lugares distintos al de su

entorno habitual y visitan los lugares turisticos lo hacen por les gusta.



Pregunta No. 2: ¢ldentifique y marque cuéles de las siguientes categorias de turismo prefiere

con mayor frecuencia?

Objetivo: Identificar las categorias de turismo que prefieren los turistas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA |PORCENTUAL
Agroturismo 18 18.75%
Cultural 35 36.46%
Deportivo 19 19.79%
Rural 19 19.79%
Naturaleza y Aventura 57 59.38%
Ecoturismo 42 43.75%
Negocios 6.25%
Otros 3.13%
( ; )
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Comentario: Las categoria de turismo que prefieren los turistas con mayor frecuencia es el de
naturaleza y aventura, seguido por la categoria de ecoturismo y cultural por lo que a los turistas le

atrae visitar lugares turisticos que posee estas caracteristicas.



Pregunta No. 3: ¢Le atrae visitar municipios y ciudades que tienen potencial turistico en El

Salvador?
Objetivo: Identificar si le atrae al turista visitar municipios y ciudades que poseen un potencial

turistico en El Salvador.

S 96 100.00%
NO 0 0.00%

Comentario: Los resultados muestran que todas las personas encuestadas les atraen visitar
municipios y ciudades que tienen potencial turistico en el pais ya que en estos lugares el turista

puede realizar diferentes actividades.



Pregunta No 4: ¢Cudles de los siguientes servicios turisticos le gustaria que le ofrecieran al
visitar un municipio o ciudad?
Objetivo: Identificar los servicios que a los turista les gustaria que les ofrecieran al visitar un

municipio o ciudad.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA |PORCENTUAL
Restaurantes 46 47.92%
Hoteles 26 27.08%
Caminatas turisticas 45 46.88%
Practicar deportes 24 25.00%
Recorridos histoéricos 48 50.00%
Visitas a talleres artesanales 27 28.13%
Piscinas 36 37.50%
Otros 2 2.08%
4 j )
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Comentario: Los servicios que a los turistas les gustaria que les ofrecieran al visitar un municipio
0 ciudad son: Recorridos histéricos, restaurantes, caminatas turisticas y piscinas ya que en estos
el turista puede a apreciar la naturaleza y cultura del lugar, obtener servicios de restaurantes en
donde ellos pueden disfrutar los diferentes tipos de comida que ofrecen, como también realizar

actividades acuaticas.



Pregunta No. 5: ¢ Cudles de los siguientes aspectos le limitan realizar actividades de turismo?

Objetivo: Conocer los aspectos que le limitan al turista al realizar actividades de turismo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA |[PORCENTUAL
Seguridad 44 45.83%
Recursos econdmicos 42 43.75%
Distancia territorial 4 4.17%
Transporte 18 18.75%
Falta de informacion 37 38.54%
Otros 6 6.25%

4 )
ASPECTOS QUE LIMITAN REALIZAR ACTIVIDADES
TURISTICAS

6.25%
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Comentario: Entre los aspectos mas relevantes que le limita al turista realizar actividades
turisticas son: Seguridad y recursos econdmicos, dado que estos son los problemas principales
en nuestro pais y otro aspecto como la falta de informaciéon debido a que algunos lugares

turisticos no se han dado a conocer.



Pregunta No. 6: ¢ Frecuentemente en que dias visita los lugares turisticos?

Objetivo: Identificar los dias que el turista prefiere visitar los lugares turisticos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA |PORCENTUAL
Fines de semana 53 55.21%
Vacaciones 51 53.13%
Dias de asueto 6 6.25%
Dias de semana 10 10.42%
Otros 1 1.04%
4 ) )
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Comentario: Los dias que frecuentemente el turista prefiere visitar los lugares turisticos son: en
fines de semana y en temporadas de vacaciones lo que significa que algunos turistas prefieren
los fines de semana debido a que existe una menor afluencia de personas en dichos lugares, no

obstante existe una relevante proporcion que lo realizan en vacaciones dado que dispone de

mayor tiempo para realizar dichas actividades.



Pregunta No. 7: ¢Qué acompafiante prefiere al visitar lugares turisticos?
Objetivo: Conocer el tipo de acomparfiante que el turista prefiere al visitar los lugares turisticos.

Familia 72 75.00%
Amigos 21 21.88%
Solo 4 4.17%
Compaﬁeros de estudio 6 16 16.67%
trabajo

Novio(a) 13 13.54%
Excursién 9 9.38%
Otros 0 0.00%

- )
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Compaiieros de
estudio 6
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16.67% 4 179
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Comentario: Los turistas manifiestan que le gusta visitar los lugares turisticos en compaiiia de la
familia, amigos y compafieros de estudio 6 trabajo esto significa que la mayoria busca fortalecer

la union familiar, lazos de amistad y relaciones laborales y académicas al realizar actividades

turisticas.



Pregunta No. 8: ¢Conoce acerca de los municipios que tienen mayor afluencia turistica en El

Salvador?
Objetivo: Determinar si los turistas conocen los municipios que tienen mayor afluencia turistica

en el pais.
SI 78 81.25%
NO 18 18.75%
4 I
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Comentario: La mayoria de los turista manifiestan tener conocimiento acerca de aquellos
municipios o ciudades que son mas visitados por los turistas debido a que estos lugares han sido

reconocidos como destinos turisticos.



Pregunta No. 9: ¢ Cudles de los siguientes municipios 0 ciudades de El Salvador conoce?

Objetivo: Identificar cual es el municipio 6 ciudad que el turista conoce en el pais.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA |PORCENTUAL
Suchitoto(Cuscatlan) 59 61.46%
La Palma(Chalatenango) 52 54.17%
Juayua(Sonsonate) 53 55.21%
Santiago Nonualco(La Paz) 40 41.67%
Perquin(Morazan) 33 34.38%
Apaneca(Ahuachapan) 37 38.54%
Otros 9 9.38%
4 )
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Comentario: Los municipios 6 ciudades mas reconocidos por los turista son: Suchitoto, Juayla y
La Palma debido a que estos lugares son de mayor atraccion para el turista, mientras que
Santiago Nonualco es reconocido por los turistas no como un lugar de atraccion turistica sino

como una via utilizada para llegar a otros diferentes lugares.



Pregunta No.10: ¢ Qué le gusta de los lugares que ha visitado?

Objetivo: Identificar lo que les gusta a los turistas de los lugares turisticos que ha visitado.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA |PORCENTUAL
Balnearios 39 40.63%
Parques de diversion 15 15.63%
Recorridos turisticos 53 55.21%
Fiestas patronales 29 30.21%
Ferias 16 16.67%
Talleres artesanales 34 35.42%
Restaurantes 31 32.29%
Hoteles 19 19.79%
Costumbres y tradiciones 44 45.83%
Otros 7 7.29%
(" N\
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Comentario: Las principales atracciones que al turista le gusta de los lugares turisticos que ha
visitado son: Recorridos turisticos, costumbres y tradiciones, balnearios, talleres artesanales,
restaurantes y las fiestas patronales que se celebran en dichos lugares, por lo que se puede
determinar que al turista le agrada que los municipios o ciudades posean dichas caracteristicas.



Pregunta No. 11: ¢ Cudles de los siguientes municipios en la ruta de los Nonualcos conoce?

Objetivo: Identificar los municipios mas conocidos por los turistas en la ruta de los Nonualcos.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA |PORCENTUAL
San Luis Talpa 45 46.88%
San Pedro Masahuat 29 30.21%
San Luis La Herradura 38 39.58%
Santiago Nonualco 40 41.67%
Zacatecoluca 60 62.50%
San Rafael Obrajuelo 32 33.33%
San Pedro Nonualco 41 42.71%
Tapalhuaca 21 21.88%
Santa Maria Ostuma 33 34.38%
Olocuilta 80 83.33%
San Juan Nonualco 31 32.29%
San Antonio Masahuat 22 22.92%
Cuyultitan 21 21.88%
El Rosario 30 31.25%
San Juan Talpa 18 18.75%
Tecoluca 38 39.58%
Ninguno 9 9.38%
( )
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Comentario: Los municipios mas conocidos por los turistas en la ruta de los Nonualcos son:
Olocuilta por las famosas pupusas, Zacatecoluca por el Turicentro Ichanmichen y San Luis Talpa

por la playa La Zunganera.



Preguntas No. 12: ¢ Por qué prefiere visitarlos?
Objetivo: Conocer por que los turistas prefiere visitar los municipios en la ruta de los Nonualcos.

e Porla cultura e historia

e Porlacomida

» Facil acceso y cercania

e Por recreacion

e Por la belleza natural

e Por las fiestas patronales
e Por los balnearios y playas

e Por deseos de conocer otros lugares.



Pregunta No. 13: ¢Cuénto tiempo dura su estadia al visitar municipios ¢ ciudades de El
Salvador?

Objetivo: Conocer el tiempo que el turista permanece en el municipio 6 en la ciudad que visita
para realizar actividades turisticas.

Menos de 1 dia 57 59.38%
1-3 dias 32 33.33%
4-7 dias 1 1.04%
Mas de 7 dias 6 6.25%

. N\
TIEMPO DE ESTADIA DEL TURISTA EN LOS MUNICIPIOS
O CIUDADES QUE VISITA
1.04% _EZS%
® Menosde 1dia ™1-3dias m4-7dias Mas de 7 dias
. %

Comentario: El tiempo de estadia de la mayoria de los turistas en los municipios 0 ciudades es
de menos de 1 dia y de 1-3 esto significa que algunos turistas han permanecido al menos una
noche en dichos lugares para realizar actividades turisticas, ademas existe otra proporcion que

es de mas de 7 dias.



Pregunta No. 14: ¢ A través de cuales medios recibe informacion sobre los lugares turisticos de
El Salvador?

Objetivo: Identificar por cuales medios se informa el turista acerca de los lugares turisticos del
pais.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA | PORCENTUAL
Television 68 70.83%
Radio 12 12.50%
Internet 19 19.79%
Periddicos 40 41.67%
Revistas 16 16.67%
Brochure 13 13.54%
Vallas publicitarias 13 13.54%
Otros 21 21.88%
/ N
MEDIOS POR LOS CUALES SE INFORMAN LOS TURISTA S
Otros 21.88%
Vallas...
Brochure
Revistas
Periddicos
Internet
Radio
Television
70.83%
N\ )

Comentario: Los medios por los cudles los turistas se informa acerca de los lugares que tienen
mayor atraccion turistica del pais son: la television, periodicos, internet y otros, sin embargo la
categoria de internet es menor que otros medios, esto es debido a que los turistas se informan a
través de referencias de familias y amigos que han visitado dichos lugares y en libros en caso

particular de los extranjeros.



Pregunta No. 15: ¢{Qué tipo de promociones le gustaria que le ofrecieran al visitar un lugar
turistico?
Objetivo: Identificar qué tipo de promociones prefieren los turista al visitar un lugar turistico.

Paquetes promocionales
(Alimentacién,  transporte, 69 71.88%
hospedaje y guias turisticas)
Descuentos por cantidad de 35 36.46%
personas
Descuentos por frecuencia de
visitas 13 13.54%
Membresia 12 12.50%
Ninguno 6 6.25%
4 N\

PROMOCIONES QUE LE GUSTARIA A LOS TURISTAS

12.50% 6.25%

13.54%
71.88%

36.46%

M Paquetes promocionales (Alimentacidn, transporte, hospedaje y guias turisticas)
M Descuentos por cantidad de personas

[ Descuentos por frecuencia de visitas

B Membresia

m Ninguno

— J

Comentario: Las promociones que los turistas prefieren cuando visitan un lugar turistico son los
paquetes promocionales en los cuales incluyan alimentacion, transporte, hospedaje y guias
turisticas ya que estos le permiten al turista una mejor comodidad al realizar actividades turisticas
y ademas otra significativa proporcion de los turista prefieren los descuentos por cantidad de

personas de acuerdo al tipo de servicios que adquieran.



Pregunta No.16: ¢Le gustaria que le ofrecieran servicios turisticos a través de agentes de
ventas?
Obijetivo: Determinar si a los turistas le gustaria que le ofrecieran servicios turisticos a través de

agentes de ventas.

S 48 50.00%
NO 48 50.00%

LE GUSTARIA QUE LE OFRECIERAN SERVICIOS
TURISTICOS A TRAVES DE AGENTE DE VENTAS

Sl NO
A 4

Comentario: El 50% de los turistas encuestados manifiestan que si les gustaria que les
ofrecieran servicios turisticos a través de agentes de ventas mientras que el otro 50% de los
turistas manifiestan que no, esto significa que al ofrecer servicios turisticos de ventas no les

agrada a todos los turistas.



Pregunta No. 17: ¢Considera necesario que exista una oficina de informacion turistica en el

municipio de Santiago Nonualco?
Objetivo: Determinar si para el turista le es importante que exista una oficina de informacion

turistica en el municipio de Santiago Nonualco.

FRECUENCIA FRECUENCIA
L AU ABSOLUTA PORCENTUAL
Sl 87 90.63%
NO 4 4.17%
Abstinencia 5 5.21%
TOTAL 96 94.79%
4 j N\
EXISTENCIA DE UNA OFICINA DE INFORMACION
TURISTICA
90.63%
Sl
NO
4.17% 5.21% Abstenencia
- J

Comentario: La mayoria de los turistas encuestados consideran necesario que exista una oficina
de informacién turistica en donde ellos puedan obtener informacion sobre los lugares que pueden
visitar y las actividades turisticas que estos se realizan y otros aspectos relacionados en materia

turistica.



Pregunta No. 18: ¢ Conoce eventos patrocinados por alguna empresa de servicios turisticos?
Objetivo: Identificar si el turista conoce eventos patrocinados por empresas que ofrecen servicios

turisticos.

S 26 27.08%

NO 70 72.92%

Comentario: La mayoria de turistas no conocen eventos patrocinados por empresas que ofrecen
servicios turisticos, por lo que se puede determinar que las relaciones publicas no son muy
utilizadas para patrocinar eventos por las empresas de servicios turisticos.



Pregunta No. 19. ¢ Mencione cuales eventos conoce?

Objetivo: Identificar los eventos patrocinados por empresas de servicios turisticos que el turista

conoce.
ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA |[PORCENTUAL
Acuaticos 12 46.15%
Deportivos 11 42.31%
De Donaciones 5 19.23%
Artisticos 17 65.38%
Empresariales 6 23.08%
Otros 4 15.38%
4 N\
EVENTOS PATROCINADOS POR EMPRESAS DE SERVICIOS
TURISTICOS
Otros l 15.38%
Empresariales
0,
Artisticos I e
0,
De Donaciones l (R
' ' 42.31%
Deportivos
Acuaticos .
- J

Comentario: Del porcentaje de los turistas que conocen eventos patrocinados por empresas de
servicios turisticos, se tiene que la mayor parte de estos son artisticos, acuaticos y deportivos

esto significa de que estos eventos son los mas realizados.



Pregunta No. 20: ¢(Qué recomendaria usted a las autoridades municipales de Santiago

Nonualco para atraer turistas nacionales y extranjeros?

Objetivo: Conocer las recomendaciones que los turistas tienen para que el municipio se

desarrolle turisticamente y por ende atraer turistas nacionales y extranjeros a este lugar.

— Promover los eventos y lugares turisticos del municipio.

— Crear y mejorar la infraestructura del lugar.

— Mantener limpio.

— Seguridad.

— Crear una oficina de turismo.

— Crear centros de recreacion.

— Conservar las tradiciones , costumbres e historias

— Definir las diferencias que posee el municipio en relacion a otros
— Mejorar el transporte

— Ordenar el area comercial de la ciudad

— Eliminacién de prostibulos, cantinas, personas indigentes y animales callejeros
— Crear museos y galerias de arte.

— Establecer tiendas de artesanias.

— Capacitar a las personas que van a trabajar en el turismo.

— Implementar estrategias para atraer al turista.

— Tratar con amabilidad a los turistas.



ANEXO No. 10: RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION REALIZADA A LOS
PROPIETARIOS O RESPONSABLES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

|. GENERALIDADES
Pregunta No. 1: Actividad economica a la que pertenece.

Objetivo: Identificar la actividad econémica mas sobresaliente del municipio de Santiago

Nonualco.
Servicios 27 38.03%
Transporte 1 1.41%
Alimentos 8 11.27%
Comercio 33 46.48%
Fabricacion 2 2.82%
Otros 0 0.00%
4 . N\
ACTIVIDAD ECONOMICA
2.82% 0.00%
[
46.48% M Servicios
M Transporte
B Alimentos
B Comercio

B Fabricacion

¥ Otros

_

Comentario: La actividad econdmica de la micro y pequefias empresas en el municipio de
Santiago Nonualco son en la mayor parte de comercio y de servicios, por lo que se puede

denotar que las personas se dedican al comercio en general.



Il. CONTENIDO
Pregunta No. 1: ¢ Considera que su capacidad productiva satisface la demanda actual?
Objetivo: Determinar si las micro y pequefias empresas satisfacen la demanda actual de sus

clientes.

63.38%

S 45
NO 26

36.62%
B

g CAPACIDAD PRODUCTIVA

Sl
63.38%
nNO

Comentario: El mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas manifiestan que poseen la

capacidad productiva necesaria para satisfacer a sus clientes actuales de lo contrario existe una
menor proporcion que logra satisfacer a toda su demanda actual, debido a ciertos factores tales

como: los altos precios de los productos, la competencia entre otros.



Pregunta No. 2: Actualmente ¢ Cuél es la fuente de financiamiento para realizar sus actividades

econdmicas?
Objetivo: Conocer la fuente de financiamiento de las micro y pequefias empresas para realizar

sus actividades econdmicas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA |PORCENTUAL
Fondos propios 37 52.11%
Bancos 21 29.58%
Cooperativas 4 5.63%
Asociaciones de Crédito 13 18.31%
ONG’S 1 1.41%
Otros 4 5.63%
' N

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

otros I 5.63%

ONG’S IE 1.41%
i
i
Asociaciones de Crédito ! J 18.31%
{

Cooperativas 15.63%
Bancos 129.58%

Fondos propios 1 52.11%

. 4

Comentario: La fuente de financiamiento mas utilizada por los micro y pequefios empresarios es
a través de fondos propios, bancos y asociaciones de créedito, por lo que algunos empresarios

combinan dichas fuentes para la incrementar la capacidad productiva y satisfacer la demanda de

los clientes.



Pregunta No 3: ¢Ha recibido apoyo para mejorar el funcionamiento de su micro o pequefia
empresa?
Objetivo: Determinar si los micro y pequefios empresarios han recibido apoyo para mejorar el

funcionamiento de su negocio.

S 23 32.39%
NO 48 67.61%

APQOYO PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

s

NO 32.39%

(N

Comentario: La mayor parte de los micro y pequefios empresarios no han recibido apoyo para
mejorar el funcionamiento de sus negocios mientras que existe una menor proporcion de los

empresarios que si han obtenido algun tipo de apoyo por parte algunas instituciones.



Pregunta No. 4: De las siguientes opciones ¢Qué tipo de apoyo ha recibido?
Objetivo: Identificar el tipo de apoyo que han recibido los micro y pequefios empresarios para el
funcionamiento de su negocio.

Seguridad 2 8.70%
Capacitaciéon 12 52.17%
Infraestructura 1 4.35%
Otros 8 34.78%

4 I

TIPO DE APOYO QUE HAN RECIBIDO

52.17%

Seguridad Capacitacion  Infraestructura Otros

- J

Comentario: Del porcentaje de los micros y pequefios empresarios que han recibido apoyo la
mayor parte ha recibido capacitacion y otros como refinanciamiento de créditos y créditos con los
proveedores.



Pregunta No. 5: ¢Cudles considera que son los aspectos fuertes de su micro o pequefia
empresa?

Objetivo: Conocer cudles son los aspectos fuertes que tienen las micro y pequeiias empresas

del municipio.
ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA | PORCENTUAL
Calidad en el producto y servicios 26 36.62%
Atencidn al cliente 36 50.70%
Precios competitivos 27 38.03%
Otros 2 2.82%

ASPECTOS FUERTES DE LA MICRO O PEQUENA
EMPRESA

Otros
Precios competitivos 38.03%
50.70%

Atencion al cliente

Calidad en el producto y servicios

Comentario: Los aspectos fuertes que sobresalen en las micro y pequefias empresas son:
buena atencion a los clientes, precios competitivos y la calidad en el producto y servicios que
ofrecen a los clientes las mayoria de los micro y pequefios empresarios combinan estos aspectos

como estrategia para mantener a los clientes actuales y atraer a los potenciales.



Pregunta No. 6: ¢Cuales de los siguientes factores afectan el normal funcionamiento de su
empresa?

Objetivo: Determinar los factores que afectan el normal funcionamiento de las micro y pequefas

empresas.
ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA |PORCENTUAL
Tenoldgico 2 2.82%
Econdmico 37 52.11%
Legales 4 5.63%
Politicos 2 2.82%
Competencia 25 35.21%
Ninguno 12 16.90%
Otros 3 4.23%
FACTORES QUE AFECTAN ELNORMAL
FUNCIONAMIENTO DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA
52.11%
35.21%
16.90%
2.82% 5.63% 2.8 . 4.23%
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Comentario: Los factores que mas afectan a los micro y pequefios empresario para el normal
funcionamiento de sus actividades economicas son: el econdmico y la competencia debido a los
altos precios de los productos y servicios, al comercio externo que llegan a vender sus productos

al municipio.



Pregunta No. 7: ¢ Como calificaria la relacion de su empresa con la Alcaldia?
Objetivo: Determinar la calificacion que poseen los micros y pequefios empresarios en relacion
con la Alcaldia del municipio.

Excelente 8 11.27%
Buena 33 46.48%
Regular 23 32.39%
Deficiente 7 9.86%

C RELACION DELEMPRESARIO CON LA ALCALDIA )
9.86% 11.27%

7

-~ BExcelente ®Buena ' Regular ™ Deficiente

A 4

Comentario: De acuerdo a los resultados obtenidos, los micro y pequefios empresarios
manifiestan que existe una buena relacion con la Alcaldia del municipio, pero hay otros que
califican que la relacién es regular por lo que se puede determinar que no existen problemas en
cuanto a las formalidades y obligaciones que los empresarios deben cumplir.



Pregunta No. 8: ¢ Estaria dispuesto a formar parte de un comité turistico municipal para mejorar
su empresa y el desarrollo del Municipio?
Objetivo: Conocer la disposicion de los micro y pequefios empresarios a formar parte de un

comité turistico.

S 56 78.87%
NO 15 21.13%

~ DISPOSICION DE FORMAR PARTE DE UN COMITE
TURISTICO MUNICIPAL
= S|
- _ “NO
-

Comentario: La mayoria de los micro y pequefios empresarios estan dispuestos a parte de un
comité turistico municipal con el fin de mejorar sus empresa y el desarrollo local del municipio,

mientras una menor parte manifiestan que no estan dispuestos debido a tienen tiempo suficiente.



Pregunta No. 9: ¢Considera que el turismo contribuye al desarrollo de la micro o pequefia
empresa?
Objetivo: Conocer si los micro y pequefios empresarios consideran que el turismo contribuye al

desarrollo de la micro y pequefia empresa.

S 68 95.77%
NO 3 4.23%

3 )
CONSIDERA QUE EL TURISMO CONTRIBUYE AL
DESARROLLO DE LA MICRO O PEQUENA EMPRESA
NO
4.23%

S
95.77%
- J

Comentario: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede denotar que la mayoria de los
micro y pequefios empresarios manifiestan que el turismo contribuye al desarrollo de la micro y

pequefia empresa porque consideran que generaria mayores ingresos y fuentes de empleos.



Pregunta No 10: ¢Qué recomendaciones daria usted para atraer turistas al Municipio de
Santiago Nonualco?

Objetivo: Conocer las recomendaciones que tienen los micro y pequefios empresarios para
atraer a los turistas al municipio.

— Crear lugares turisticos

— Publicidad a los eventos y lugares turisticos
— Apoyar a los artesanos y comerciantes locales
— Mejorar la infraestructura urbana y rural

— Seguridad

— Capacitar a las personas para guias turisticas
— Sefializacion de calles

— Ordenamiento y limpieza

— Crear ferias

— lluminacion

— Que la poblacion sea amable con los turistas
— Creacion de un polideportivo

— Ofrecer productos alimenticios de calidad

— Conservar la cultura y tradicion

— Agilizar y ejecutar proyectos

— Crear un comité turistico.



ANEXO No. 11: RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A ENTIDADES RELACIONAS CON EL TURISMO DEL

MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO.

Institucion: Asociacion de Municipios los Nonualcos- GTZ (Cooperacion Técnica Alemana)
Nombre: Oscar Augusto Ramirez

Puesto que ocupa: Técnico de Desarrollo Economico

Direccion: Calle Anastasio Aquino No. 117, Santiago Nonualco.

Teléfono: 7333-1743

E-mail: oaugramirez@yahoo.es

1. ¢Cuéles son los lugares del municipio considera atractivos potenciales para

promocionar el territorio?

El Cerro Tacuazin

La Casa Pefia

lglesia Mariknoll

Manantiales El Salto

La Cueva de Anastasio Aquino

2. ¢Qué tipos de proyectos tienen a corto y a largo plazo para impulsar el turismo en el

municipio?

A corto no hay, a largo plazo esta el proyecto de propuesta de turismo, tradiciones y de

montafa.

3. ¢Cuéles son las fortalezas que tiene el municipio con respecto al turismo?

Tradicion historico cultural

Geografica Santiago Nonualco es el centro de la region
Cercania a la playa

Costumbres y tradiciones propias

Red de carretera en el area urbana

Segundo lugar de centro de comercio de la region(Primer lugar Zacatecoluca)
Conectividad

Produccion y tefiido de afiil.



4. ¢ Qué oportunidades tiene el municipio que le permita desarrollar el turismo?

e Cercania al Aeropuerto de Comalapa.

e Red de carretera desde San Salvador, Autopista Comalapa y Zacatecoluca
» Ubicacion estratégica de la region

e Cercania a San Salvador

5. ¢ Cuéles son las debilidades que limitan desarrollar el turismo en el municipio?

« No existe una propuesta clara y definida

e El Gobierno Local no tiene acceso a los sitios 0 lugares turisticos porque son de
propiedad privada

< No hay infraestructura de carreteras en zonas rurales.

« Fallas en servicio eléctrico

6. ¢ Qué amenazas obstaculizan el desarrollo del turismo en el municipio?

e La crisis econdmica
e Delincuencia

7. ¢ Cuenta con politicas y estrategias que impulsen el turismo en el municipio?
No hay una politica pdblica y las estrategias solamente a nivel micro es decir para el

municipio solo hay para el nivel regional.

8. ¢En orden jerarquico mencione las actividades econdmicas mas desarrolladas del
municipio?
= Comercio

= Agropecuario( cultivo de granos basicos, hortalizas y de frutas)
e Manufactura (artesal, carpinteria, ofereria y artesanias)

9. ¢Como cree que se involucraria la micro y pequefia empresa dentro del turismo del
municipio?

» Debe haber iniciativa por parte del Gobierno Municipal para la organizacion de rutas
turisticas.

e Formar parte del comité de turismo de la Costa del Sol



« Incluir a diferentes y micro y pequefios empresarios en la mesa de turismo en la Mesa de
Turismo de los Nonualcos.

10. ¢ Qué instituciones apoyan actualmente al turismo del municipio?

Ministerio de Turismo (MITUR)/ Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSAUR).
e Mesa de Turismo Regional

e ONG'S (FADEMYPE)
» Red de Desarrollo Empresarial.

11. ¢ Existe un presupuesto para promocionar el turismo?
No existe

12. ¢Qué tipo de alianzas estratégicas han realizado con otros municipios para promover
el turismo?

Solo hay alianza a nivel regional, el municipio como tal no tiene alianzas.

13. ¢Hay empresarios interesados en invertir en el turismo del municipio de Santiago
Nonualco?

Si, el Comité Turistico de la Costa del Sol

14. ¢ Cuenta el municipio con personal calificado para poder brindar un servicio adecuado
a los turistas?

No hay personal calificado para brindar servicio turistico.

15. ¢Cuenta el municipio con una buena infraestructura vial y hotelera o habitacional?
Si, cuenta con buena infraestructura vial pero no hotelera o habitacional.



GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A ENTIDADES RELACIONAS CON EL TURISMO DEL

MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO.

Institucion: Alcaldia Municipal de Santiago Nonualco

Nombre: Elias Barahona Lovo

Puesto que ocupa: Secretario Municipal

Direccion: Calle Dr. Hermdgenes Alvarado, Bo. El Centro, Santiago Nonualco.
Teléfono: 2330-4034

E-mail: alcaldiastg@yahoo.es

1. ¢Cuéles son los lugares del municipio considera atractivos potenciales para

promocionar el territorio?

Cueva del Indio Aquino
Cerro El Tacuazin

La Casa Pefia

El Salto

La Iglesia Memorial Mariknoll
El Salto de la Chorrera

El Saltillo

2. ¢Qué tipos de proyectos tienen a corto y a largo plazo para impulsar el turismo en el

municipio?

Proyectos definidos no hay pero existe un estudio de la Alcaldia de Santiago Nonualco y la

Microregion los Nonualcos con el apoyo de la Mision Israelita lo cual se trabajo en conjunto para

impulsar la Zona Norte del Municipio, pero no se ejecut6 debido desacuerdo de los municipios de

la Microregion.

3. ¢ Cudles son las fortalezas que tiene el municipio con respecto al turismo?

Integracion a la Microregion

Accesibilidad al municipio por las carreteras, la Autopista, Santiago Texacuangos.
Cercania a la Zona Franca y El Aeropuerto de Comalapa.

La existencia de lugares historicos y recorridos ecoturisticos.



4. ¢ Qué oportunidades tiene el municipio que le permita desarrollar el turismo?

El apoyo de la Microregion

5. ¢ Cuéles son las debilidades que limitan desarrollar el turismo en el municipio?
e Falta de reconocimiento de la poblacién de aprovechar el potencial turistico del
municipio.
» Falta de vision de la administracion en cuanto al rubro del turismo.
6. ¢ Qué amenazas obstaculizan el desarrollo del turismo en el municipio?

e Elmiedo al cambio de las personas.
« Diferencias de partidos politicos.

7. ¢ Cuenta con politicas y estrategias que impulsen el turismo en el municipio?

Definidos no hay, solo ideas vagas.

8. ¢En orden jerarquico mencione las actividades econdémicas mas desarrolladas del

municipio?
e Comercio
e (Ganaderia
* Maquila

9. ¢Como cree que se involucraria la micro y pequefia empresa dentro del turismo del
municipio?
Mejorando la oferta y contribuyendo de la visién del municipio y ademas concientizar a la

poblacién de mantener limpio el municipio.

10. ¢ Qué instituciones apoyan actualmente al turismo del municipio?

Solamente la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ)

11. ¢ Existe un presupuesto para promocionar el turismo?

No existe un presupuesto.



12. ¢Qué tipo de alianzas estratégicas han realizado con otros municipios para promover
el turismo?

A nivel de Microregion hay alianzas con la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ).

13. ¢Hay empresarios interesados en invertir en el turismo del municipio de Santiago
Nonualco?

No hay

14. ¢ Cuenta el municipio con personal calificado para poder brindar un servicio adecuado
a los turistas?

No hay.

15. ¢Cuenta el municipio con una buena infraestructura vial y hotelera o habitacional?

Vial si hay pero habitacional no.



GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LAS MUNICIPALIDADES QUE HAN ALCANZADO
MAYOR DESARROLLO TURISTICO.

Comité: Juayutur

Nombre: Sr. Jaime Gustavo Salgado

Puesto que ocupa: Presidente del Comité

Direccion: 22, Avenida Norte, Pasaje Santa Lucia, N°. 4, JuayUa, Sonsonate.
Teléfono: 2469-2310

E-mail: juayutur@navegante.com.sv.

1. ¢Qué estrategias promocionales (publicidad, promocion de ventas, venta personal y
relaciones publicas) han implementado para promover el turismo del municipio?
La estrategia promocional mas utilizada es la de medio por el cual las personas que visitan el
lugar lo recomienda a otras personas, pero ademas se han utilizado otros medios como:

radio, television, brochurs, boletin informativo (TUCAN).

2. ¢Qué proyectos han llevado a cabo para la desarrollo del turismo en el municipio,
cuales estan en ejecucion y cuales tiene por realizar?

Los proyectos que se han llevado a cabo:

La feria gastronomica (eventual: diciembre, enero, semana santa y agosto).
Plan de desarrollo local elaborado por la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ)

Los proyectos que estd en ejecucion:

La feria gastrondmica todos los sabados y domingos.

Los proyectos que tiene por realizar:

La feria gastronomica permanente (de lunes a domingo).



Proyecto de Desarrollo Integral en donde no solo se involucra la feria gastronémica sino

también todos los atractivos turisticos del municipio y creacion del turismo en cafetales.

¢Qué instituciones les han apoyado y qué tipo de ayuda reciben para el desarrollo del

turismo?

e FOMMI a través de capacitaciones
» Industria la constancia
« Alcaldia Municipal en la proporcion de toldos para la feria gastronémica.

¢Qué ayuda han recibido por parte del Gobierno Central para mejorar el turismo del
municipio?

Ninguna

¢Qué tipo de alianzas estratégicas han realizado con otros municipios para promover el
turismo?
La creacion de un comité de la Ruta de las Flores comprendido por cinco municipios: Apaneca,

Ataco, JuayUa, Salcoatitian y Nahuizalco.

¢ Cudles son los servicios turisticos que ofrecen a los visitantes?

e Guias Turisticas(personas)
e Hoteles

e Restaurantes

e Cafeterias

e Carruaje

e Ciber café

e Canopiturs

e (Cabalgata a caballo
e Museo

e Conga bus

» Fincas de cafés

e Trencitos



10.

¢Qué lo hace diferente al municipio con otros en cuanto al turismo?
La feria gastrondmica y el cambio de la mentalidad de las personas en cuanto a la calidad

de sus productos y servicios que ofrecen a los turistas.

¢Como se involucra la micro y pequefia empresa en el desarrollo turistico?
En todo aspecto, a través de la participacion en las diferentes actividades turisticas que se llevan a

cabo en cuanto a los productos y servicios que se ofrecen.

¢ Qué estrategias ha implementado para atraer turistas extranjeros?

Enfocarse primero al turismo nacional y luego atraer al turista extranjero.

¢Qué recomendaciones daria a un municipio que desea desarrollar el turismo?
« Primero que debe buscar su propia identidad y luego explotarla.

» No tratar de imitar a otros municipios.



GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LAS MUNICIPALIDADES QUE HAN ALCANZADO
MAYOR DESARROLLO TURISTICO.

Alcaldia Municipal de: Suchitoto Departamento de Cuscatlan.

Nombre: Magdalena Recinos.

Puesto que ocupa: Encargada de Oficina Municipal de Turismo de Suchitoto.
Direccion: Av. Francisco Morazan No. 7, Barrio El Centro.

Teléfono: 2335-1782

E-mail: turismosuchitoto@gmail.com y bacimag_1@hotmail.com

1. ¢Qué estrategias promocionales (publicidad, promocién de ventas, venta personal y
relaciones publicas) han implementado para promover el turismo del municipio?
No hemos contado con una estrategia bien organizada hasta este afio, que desde esta

oficina se ha creado CODETURS (Comité de Desarrollo de Suchitoto), este afio también
sacaremos la primera revista turistica, también sus empresarios tienen sus propias
estrategias y ahora recientemente se suma el MITUR (Ministerio de Turismo) con sus

oficinas aqui en Suchitoto.

2. ¢Qué proyectos han llevado a cabo para la desarrollo del turismo en el municipio,
cuéles estéan en ejecucion y cudles tiene por realizar?
Desde la Municipalidad, la realizacion del plan maestro en el cual dentro de unos de sus

apartados contempla proyectos en beneficio del turismo. Estamos por realizar la ruta

patrimonial urbana para dar un mayor reconocimiento al conjunto historico.

3. ¢Qué instituciones les han apoyado y qué tipo de ayuda reciben para el desarrollo del
turismo?
Agencia de Cooperacion Espafiola para el Desarrollo AECID. En estos momentos el MITUR

(Ministerio de Turismo) Y en el pasado fue APSU Institucion Holandesa con el apoyo de

ellos se cred la oficina en el 2001.



¢Qué ayuda han recibido por parte del Gobierno Central para mejorar el turismo del
municipio?

Solamente asesorias ya que hay oficinas desde hace ocho meses aqui en Suchitoto y apoyo
en la coordinacion empresarial, capacitaciones y apoyo CODETURS (Comité de Desarrollo
de Suchitoto).

¢ Qué tipo de alianzas estratégicas han realizado con otros municipios para promover
el turismo?

Todavia estamos fortaleciendo alianzas internas pero las oficinas del MITUR (Ministerio de
Turismo) van apoyar con otros municipios que estan en esta ruta como llobasco, Cinquera,

Tenancingo, La Palma, etc.

¢ Cudles son los servicios turisticos que ofrecen a los visitantes?

Visita por conjunto histérico y galerias de arte, vista panoramicas al Lago Suchitlan, paseos
en lancha, recorridos a pie o a caballo. Para conocer de cerca la historia de guerra, cascada
a los Tercios, rios y por supuesto hoteles y restaurantes y para los que no saben hablar

espafiol tenemos una escuela de lenguaje, etc.

¢ Qué lo hace diferente al municipio con otros en cuanto al turismo?
Su ubicacién geografica cerca del gran San Salvador, su trazo colonial, su conservacion
antigua del patrimonio, sus caracteristicas arquitectonicas, casas de un solo nivel en teja,

que esta rodeado por un lago y un Volcan Guazapa.

¢Cémo se involucra la micro y pequefia empresa en el desarrollo turistico?
Se ha creado el espacio de la feria artesanal en La Plaza Central en donde todos los
pequefos microempresarios venden sus productos e iniciativa de hostales, restaurantes y

tiendas de artesanias.



9. ¢Qué estrategias ha implementado para atraer turistas extranjeros?
Tenemos nuestra pagina Web.www.suchitoto-el-salvador.com. En el mes de julio se sacara

la primera revista de turismo inglés/espariol; solo de Suchitoto.

10. ¢Qué recomendaciones daria a un municipio que desea desarrollar el turismo?
Que desde el principio le apuesten a la organizacion con todos los interesados que tengan
iniciativas turisticas, ya que después va naciendo mas y no se controlan.
En Suchitoto hasta el pasado logramos la conformacion del CODETURS (Comité de
Desarrollo de Suchitoto) y se tardé un afio porque habian iniciativas antes de organizacion
que no pudieron concretarse y al hacer muchos esfuerzos al final nadie cree y no asisten a

las reuniones.



GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LA INSTITUCION QUE PROMUEVE EL TURISMO.

Nombre de la Institucion: Ministerio de Turismo/ CORSATUR

Nombre del Funcionario: Licda. Leonor Quevedo

Puesto que ocupa: Coordinadora del Area de Desarrollo de Productos Turisticos

Direccion: Edifico Carbonel#1, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Colonia
Roma, San Salvador.

Teléfono: 2243-7835

E- mail: lqguevedo@corsatur.gob.sv

1. ¢Qué proyectos desarrollan para los municipios que desean promover el turismo?

e Conformacion del Comité de Desarrollo Turistico Local con las diferentes
instituciones publicas del municipio.

» Certamen Municipio Turistico para promover acciones de orientacion en cuanto a
ornamentacion y limpieza para mejoras del municipio.

e Reacondicionamiento de restaurantes.

2. ¢Cuales son los requisitos que tiene que cumplir un municipio que desea
desarrollarse en materia turistica para poder optar a los beneficios que brinda su
institucion?

Principalmente debe tener un comité de desarrollo turistico legalizado ante gobernacion o

formacion de ADESCO (Asociacion de Desarrollo Comunal)

3. ¢Cuales serian las ventajas y desventajas que puede obtener un municipio que
ejecute proyectos de desarrollo turistico?

Ventajas

» Beneficios a la poblacion local a través de la generacion de empleos.
» Estableciendo micro y pequefias empresas de productos y servicios
= Mayores ingresos econdmicos

Desventajas
Si no existe un adecuado manejo de medidas turisticas puede ocasionar contaminacion en

el medio ambiente.



¢ Existe un proyecto turistico pendiente a ejecutarse para el municipio de Santiago
Nonualco? Explique.
No existe, pero se tiene las intenciones de trabajar en un Plan de Trabajo en la Mesa de

turismo de los Nonualcos.

¢Considera que el Municipio de Santiago Nonualco puede alcanzar un desarrollo
turistico?, ¢Por qué?

Si, porque tiene bastante potencial turistico.

¢Que infraestructura debe tener un municipio para ser clasificado como un lugar
turistico?

La infraestructura esta determinada de acuerdo a la demanda turistica que se tiene. Un
municipio tiene que tener un buen servicio de alojamiento, infraestructura de
restaurantes, recursos naturales (ecoturismo), parqueos, senderos, cabafias ya sean
publicas y privadas; estos son clasificados conforme a ciertos criterios: Inventario
nacional de servicios turistico, estandares de calidad, registro de empresas de servicios

turisticos.

¢ Qué apoyo recibiria el municipio de Santiago Nonualco por parte de su institucion
al ser clasificado como destino turistico?

La promocidn del municipio a través de periodicos, paginas web, television.

¢Cuales son los beneficios que daria el municipio al pais si se desarrolla
turisticamente?

Atraer turistas para la generacion de beneficios econdémicos al pais.

¢Qué le recomendaria al gobierno municipal de Santiago Nonualco para que
alcance un desarrollo turistico?

Conformacion de un comité de turismo, desarrollar un plan de trabajo en cuanto al
turismo para aprovechar el potencial turistico de los Nonualcos y mejorar la

infragstructura.



ANEXO No. 12: MUNICIPIOS QUE COMPRENDEN LA RUTA DE LOS NONUALCOS.

. San Luis Talpa

. Olocuilta

. San Pedro Masahuat

. San Juan Nonualco

. San Luis La Herradura

. San Antonio Masahuat

. Santiago Nonualco (Municipio en que se realiza el estudio, no es
considerado para la muestra).

. Cuyultitan

. Zacatecoluca

. El Rosario

. San Rafael Obrajuelo

. San Juan Talpa

. San Pedro Nonualco

. Santa Maria Ostuma

. Tecoluca (San Vicente)

. Tapalhuaca.



ANEXO No. 13: PORTADA RESUMEN DE LOS LUGARES ATRACTIVOS E IMAGENES
CULTURALES DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO NONUALCO
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ANEXO No. 14: UBICACION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
NONUALCO DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO.
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