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RESUMEN

La investigacion realizada fue sustentada con base a objetivos claros y factibles que guiaron el
desarrollo de la misma, a la vez, fue necesario el establecimiento de una metodologia que
garantizara los resultados, andlisis y sintesis, que pudiera ser de base para poder plantear las

conclusiones y recomendaciones.

Se presenta un Plan Estratégico de Comercializacién para la Asociacion Nuevo Amanecer de El
Salvador, para incrementar el ecoturismo de la finca San Jorge, en el Municipio de San Julian,
Departamento de Sonsonate; que nace a raiz de promover el ecoturismo en la zona y de esa
forma generar ingresos para contribuir con los proyectos sociales que tiene la Asociacion Nuevo
Amanecer de El Salvador; Asi mismo, mostrar a la poblacién en general que turismo, no sélo
implica visitar turicentros o playas, sino también convivir con la naturaleza en un ambiente de

armonia y equidad.

La metodologia empleada para la presentacion de esta propuesta se fundamenta en la aplicacion
del método cientifico con la finalidad de responder de manera objetiva a la problematica
planteada. El tipo de investigacion utilizada fue descriptiva teniendo como propdsito narrar
situaciones y eventos, recolectando datos para describir en forma general el fenémeno
investigado. Asi mismo, el disefio de la investigacidn es no experimental, ya que la investigacion
se realizo sin manipular deliberadamente las variables, por lo cual han sido observadas en su

contexto natural para analizarlas posteriormente.



Por otro lado, cabe mencionar, que las fuentes de recoleccién de datos para la obtencién de
informacion se realizo a través de fuentes primarias y secundarias, que dieron como resultado un
mejor panorama de la situacion actual mediante observacion directa, entrevistas realizadas e
informacion obtenida de las encuestas dirigidas a turistas que reflejan las caracteristicas y

exigencias que requieren para visitar un lugar ecoturistico y que es posible satisfacer.

Finalmente, de esta manera planteamos las conclusiones y recomendaciones respectivas, para
luego elaborar una propuesta de un plan estratégico de comercializaciéon, para que los beneficios
sean una realidad, como un aporte a la Asociacion Nuevo Amanecer a la explotacion del
potencial que posee la finca San Jorge y contribuir al incremento del ecoturismo en la zona,
beneficiando a la poblacién habitante del lugar, brindar a los turistas una alternativa diferente de

entretenimiento y financiar proyectos sociales que tiene la Asociacion.



INTRODUCCION

Toda institucion debe procurar el éxito de sus proyectos, utilizando herramientas que le
garanticen su buen desarrollo, ejecucién y funcionamiento para poder alcanzar los objetivos
propuestos, utilizando estrategias para llevar a cabo planes de accidn que resulten mas efectivos,

de acuerdo a las circunstancias del medio que le rodea.

Por tanto, Este trabajo pretende dar un aporte a la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador,
como una herramienta que contribuya a la toma de decisiones para la promocién e incremento de

los servicios ecoturisticos de la Finca San Jorge.

En el Primer Capitulo se presentan las generalidades de esta investigacion, tales como; marco de
referencia de la finca San Jorge en la que se plantean los antecedentes, sus principales
actividades, la ubicacién geografica y generalidades del municipio de San Julian, asi como
también se exponen las premisas basicas acerca del turismo, el ecoturismo y de la planeacion

estratégica.

En el Segundo Capitulo se desarrollé un diagnostico sobre la situacion actual, con el objetivo de
utilizar la informacion y los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas a las
principales fuentes para poder determinar los factores que influyen actualmente en la explotacion

del ecoturismo.



El Tercer Capitulo presenta la “Propuesta de un Plan Estratégico de Comercializacién para el
incremento del Ecoturismo de la finca San Jorge, a través de la Asociacion Nuevo Amanecer de

El Salvador; ubicada en el municipio de San Julian, del departamento de Sonsonate”.

Finalmente, como grupo de investigacion se asumié el compromiso de presentar este trabajo a la
Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador, como un documento que pueda ser implementado
para el incremento del ecoturismo y que permita garantizar el crecimiento del proyecto en si,

brindando ademas una herramienta para la toma de decisiones.



CAPITULO|

MARCO DE REFERENCIA DE LA FINCA SAN JORGE, MUNICIPIO DE SAN JULIAN,
SONSONATE Y GENERALIDADES DEL TURISMO, ECOTURISMO, PLANEACION

ESTRATEGICA Y COMERCIALIZACION.

A. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE SAN JULIAN

El Municipio de San Julian, ubicado a 40 Km. de la capital, con una poblacion de 18,6481
habitantes. Esta limitado al Norte por Izalco y Armenia, al Este por Armenia y Tepecoyo,
(Departamento de la Libertad), al Sur por Santa Isabel Ishuatan y Cuisnahuat, al Oeste por
Cuisnahuat y Caluco. Este se divide en 9 cantones y 30 caserios, forma parte de la zona central
del departamento de Sonsonate. El acceso al municipio es por una carretera pavimentada, que
sale de la carretera Sonsonate-Coldn. El casco urbano del municipio es pequefio, cuenta con los
servicios basicos: agua, energia eléctrica, aguas negras, tren de aseo, teléfono, internet, correos,

puesto de policia y Juzgado de Paz.

Durante la administracion doctor Manuel Enrique Araujo y por Decreto Legislativo del 24 de abril

de 1912, se elevo al rango de villa el pueblo de San Julian Cacaluta2. estd situado en la

montafiosa Costa del Balsamo, es de origen yaqui o pipil y su fundacion se remonta a los oscuros

! Censo Poblacional 2007,DYGESTYC
? Alcaldia de San Julian



afos de la época precolombina. Su nombre autoctono, Cacaluta, significa en idioma nahuatl "la
ciudad de los cuervos" o "lugar de guaras”, pues proviene de las palabras cacalut, que significa
‘cuervo” 0 “guara’, y ta, desinencia de lugar. Dentro de las principales actividades productivas de
los habitantes del municipio se encuentran: La agricultura (cultivos de maiz, frijol, cafia de

azucar, extraccion y comercializacion del balsamo, entre otros) y la ganaderia.

Las fiestas patronales del municipio se celebran del 22 al 28 de enero en honor a San Julian
Obispo, donde se desarrollan actividades relacionadas a las costumbres y tradiciones del lugar,

donde la gente del municipio o visitantes se incorporan a la celebracion de las mismas.

B. MARCO DE REFERENCIA DE LA FINCA SAN JORGE

1. ANTECEDENTES

La Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador(ANADES), y que se encuentra ubicada en la
Colonia el Triunfo, San Ramén del Municipio de Mejicanos; surgié en 1990 como una institucién
humana de inspiracién cristiana, sin fines de lucro, surgida de las comunidades eclesiales de
base, especialmente con el proposito de promover el desarrollo integral de las familias y
comunidades, mediante una accién pastoral que permita enfrentar desde una Optica cristiana los
retos de la sociedad, enfocandose principalmente en la nifiez por el impacto causado por la
guerra que se vivio en la década de 1980. Esto se convirtid en una prioridad para la Asociacion

en revertir esta situacion y contribuir al desarrollo fisico e intelectual de la nifiez, a través de la



implementacion de un Programa de Educacion integrado por 5 centros de desarrollo infantil
ubicados en San Salvador, Usulutan y Perquin, con la finalidad de brindar una atencion integral

para la poblacién infantil en edad pre-escolar.?

Después de la firma de los Acuerdos de Paz en 1992, la Asociacién noté como poco a poco fue
mermando la ayuda internacional a estos proyectos, por lo que fue necesario crear sus propias

fuentes de financiamiento, para mantener los proyectos sociales existentes.

La Asociacién con el fin de garantizar el funcionamiento del Programa de Educacidn, adquiri6 en
el 2001 la finca San Jorge que consta de 108.75 manzanas equivalentes a 76.12 hectareas y se
encuentra ubicada en el Cantén Pefia Blanca, jurisdiccion del municipio de San Julién,

departamento de Sonsonate.

2. ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE REALIZA LA FINCA

La finca San Jorge como un componente del Programa de Sostenibilidad de la Asociacién Nuevo
Amanecer de El Salvador, es un proyecto denominado “Alternativa ecologica para la produccion
sostenible y explotacion del ecoturismo”, proyecto que tiene como finalidad garantizar el
desarrollo especialmente del café y la produccién agropecuaria con productos no tradicionales y

técnicas organicas; al igual que impulsar un proceso educativo agroecoldgico capaz de generar

* Ibarra Barraza, Ernesto. (Octubre 2008).“Informe final de la evaluacién del Proyecto Finca San Jorge.
Asociaciéon Nuevo Amanecer de El Salvador.



conciencia sobre la importancia de la diversificacion agricola organica que permita fortalecer el

desarrollo integral de las comunidades®.

Principalmente, este proyecto contempla la puesta en marcha de actividades productivas para la
generacion de recursos economicos capaces de apoyar el funcionamiento de los centros
infantiles especialmente el Centro Hogar Alfonso Acevedo de San Salvador y los Centros
Infantiles del Bajo Lempa, Usulutan; Mas sin embargo, la generacion de ingresos de la finca, se
ha logrado a través de proyectos agroecoldgicos, pero éstos no han brindado la rentabilidad

requerida para dar cobertura a las necesidades del Programa de Educacién.

En resumen, podemos mencionar las actividades productivas que se realizan en la finca San
Jorge: de las zonas destinadas a cultivos en la finca se puede decir que el 71% de la finca
contiene zonas cultivadas de café, un 80% de las zonas cultivadas de balsamo en asocio con
otros frutales, un 25% en las zonas cultivadas de é&rboles frutales y un 100% de las zonas
cultivadas de granos basicos y hortalizas, permiten aseverar que son productivas casi en su

totalidad>.

* EQ Evaluaciones S.A. de C.V. (2006). Propuesta de Desarrollo Finca San Jorge, San Salvador. Asociacion Nuevo
Amanecer de El Salvador.
5 CORSATUR. (2001). Plan estratégico para el desarrollo sostenible y sustentable del ecoturismo en El Salvador.



3. UBICACION GEOGRAFICA

La Finca San Jorge esta ubicada en el Caserio San Jorge, Canton Pefia Blanca jurisdiccion del
Municipio de San Julian departamento de Sonsonate y se encuentra localizada a 5.5 kilémetros
del Municipio de San Julian, sobre la carretera del mismo nombre que conduce a Cuisnahuat, su
acceso se hace a 2 kilometros de la interseccion en el desvio a la altura del sitio conocido como

la Cuevona hacia el Canton El Balsamar.

La finca esta localizada al sur oeste del municipio de Cuisnahuat y al noroeste del Complejo de
los Volcanes lzalco, Cerro Verde y Santa Ana, zona de gran valor turistico a nivel nacional y del
que forma parte una gran area natural protegida aledafia a la finca, que incluye los territorios de
Plan de Amayo, Los Farallones y El Balsamar, zonas que fusionadas hacen un total aproximado
de 1560 Hectareas de gran belleza escénica para el desarrollo del ecoturismo; y a la fecha no
explotadas por el turismo nacional, regional e internacional, por falta de condiciones, facilidades

para la atencion y recepcion de visitantes. ¢

® EQ Evaluaciones S.A. de C.V. (2006). Propuesta de Desarrollo Finca San Jorge, San Salvador. Asociacion Nuevo
Amanecer de El Salvador.



C. GENERALIDADES DEL TURISMO A NIVEL MUNDIAL

1. CONCEPTO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) con sede en Madrid, Espanfia; turismo es “El
conjunto de actividades de produccion y consumo a las que dan lugar determinados
desplazamientos seguidos de al menos una noche pasada fuera del domicilio habitual siendo el
motivo del viaje el recreo, los negocios, la salud, o la participacion en una reunién profesional,

deportiva o religiosa”.”

“Es el conjunto de integraciones humanas como: transporte, hospedaje, diversién, ensefianza
derivadas de los desplazamientos humanos transitorios, temporales de fuertes nucleos de
poblacién con propositos tan diversos como son multiples los deseos humanos y que abarcan

gamas variadas de motivaciones™.

“Es la suma de las relaciones y prestaciones de servicios que se derivan de los desplazamientos
humanos voluntariamente efectuados de una manera temporal y por razones diferentes, tanto de

los negocios como de las consideraciones profesionales”

7 QOrganizaciéon Mundial del Turismo: http://www.unwto.org/index_s.php

® Méndez Henriquez, Aida Maria y otros (2004). Propuesta de Plan de Mercadeo Turistico para la Micro-
region de los Nonualcos. El Salvador.

? http://www.es.encarta.msn.com/



Por tanto, turismo es todo aquello que comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios o por salud.

2. IMPORTANCIA

El turismo es clave para el desarrollo socioeconémico y cultural de un pais, dada la diversidad de
actividades favorables que traen bonanzas econdmicas: es un instrumento generador de divisas,
al ser una actividad que canaliza una inversién para producir una expansion econémica general;
asi mismo genera un mercado de empleos diversificados con una inversion relativamente baja en
comparacion con otros sectores de la economia; ademas, genera una balanza de pagos

favorables y sobre todo desarrolla las actividades econémicas locales.

En cuanto a, la cultura, es realmente el canal dentro del campo de la tarea de la empresa
turistica, pues la cultura es el término que determina el iman que poseen las regiones para el

turismo en lo relacionado a su geografia, historia, costumbres y tradiciones, folklore y artesanias.

Por tanto, el turismo es un factor muy relevante en la actualidad dado que esta adquiriendo una
creciente importancia econémica en El Salvador, con el apoyo y la definicién de politicas
nacionales para el fortalecimiento del sector, siendo éste un aporte al mejoramiento de las

condiciones de sus habitantes, generando empleo, sean éstos directos o indirectos, lo cual trae



consigo beneficios para el lugar en general, permitiendo el desarrollo de nuevas dinamicas

economicas territoriales que revalorizan los recursos naturales y la cultura de las zonas.

De esta forma se puede generalizar y decir, que el turismo es la industria del futuro de todos
aquellos paises en vias de desarrollo que sepan aprovechar al méximo todos sus recursos y en

nuestro pais la explotacion del potencial con que cuentan los municipios.

Entre los ejemplos de turismo a nivel mundial se puede resaltar, el de Costa Rica, segun el
secretario general de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), catalogé el dia 18/06/2009 en
el marco de inauguracién de la VIl reunion del Comité de Etica Mundial de Turismo a Costa Rica
como un "ejemplo mundial" en la implementacién de politicas de turismo responsable y de
"iniciativas en temas de sostenibilidad y medio ambiente". Asi mismo considera que "Los paises
deben apegarse a los principios del turismo, como lo hace Costa Rica, para poder promocionarse
a nivel mundial como destino que ofrece valores agregados asi como promover la inversion

turistica que le permita ofrecer nuevos atractivos al turista"10.

10 Pueblo en Linea: http://spanish.peopledaily.com.cn/31620/6682456.html (junio 2009)



3. CLASIFICACION DEL TURISMO'!

El turismo en una industria que ha ido creciendo a grandes pasos con el correr del tiempo
generando grandes impactos ambientales, sociales y politicos. Hay diferentes formas de practicar
el turismo: una se orienta casi exclusivamente a la comodidad y satisfaccion del turista, la otra en
cambio tiene como fin que el turista conozca realmente el destino que ha ido a visitar,
interiorizandose de los problemas de esa regién, cuidando el medio ambiente y entablando

relaciones con las personas de origen, disfrutando de forma responsable.

FIGURA N° 1
CLASIFICACION DEL TURISMO
TURISMO
|
TURISMO TRADICIONAL ECOTURISMO
CULTURAL EDUCATIVO CIENTIFICO DE AVENTURA AGROTURISMO

Fuentes: Wearing, Stephen; John Neil. “Ecoturismo: Impacto, Tendencias y Posibilidades”.

1 Wearing, Stephen y John Neil. (1999). “Ecoturismo: Impacto, Tendencias y Posibilidades”: Sintesis. Madrid,
Espana.
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a. TURISMO TRADICIONAL

Hasta hace relativamente poco tiempo, la Unica forma de practicar el turismo era de forma
convencional, que incluia tres elementos indispensables: el sol, el mary la arena.

En un principio el concepto de turismo también era un tanto limitado; se le definia como el
conjunto de las relaciones y fenémenos producidos por el desplazamiento y estancia de personas
fuera de su lugar de domicilio, donde dichos desplazamientos no estén motivados por una

actividad lucrativa y su estancia deba ser temporal.

Asi mismo, otros autores, manifiestan que el turismo representa un uso particular del tiempo libre
y la forma propia de recreacién, pero no incluye todos los usos del uso del tiempo libre, ni todas

las formas de recreacion.

b. TURISMO ALTERNATIVO

En la década de 1980, empez6 a surgir una nueva tendencia como una alternativa del turismo
tradicional, como un modelo que representa en su funcién un cambio estructural y un frente a los
problemas que genera el turismo de masas en el deterioro del medio ambiente natural y cultural.

Durante los ultimos afios se ha denominado como ese tipo de turismo, al que incluye toda una
alternativa de viajes conocidas y practicadas por ciertos sectores de la sociedad, que se apartan
de las caracteristicas del turismo masivo y convencional, apunta que por lo general el eco turista

vigja de manera independiente, aunque frecuentemente lo hace como parte de un grupo
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organizado en un paquete especializado de viaje y que por lo general es pequefio, en

comparacion a los del turismo convencional.

Por tanto, se ha considerado que el ecoturismo es un esfuerzo por enriquecer la conservacion a

través de viajar responsablemente.

4. TIPOS DE TURISTAS"?

Se puede definir como turista aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro

punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual por un periodo temporal.

CUADRO N°1
TIPOS DE TURISTAS
Tipo Turismo internacional Turismo interno
Residente 12 meses consecutivos 6 meses consecutivos
Visitante Menos de 1 afio Menos de 1 afio
Turista Al menos 1 pernoctacion Al menos 1 pernoctacion
Excursionista Menos 24h sin pernoctar Menos 24h sin pernoctar

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

12 Geografia del Turismo: http:/html.rincondelvago.com/geografia-del-turismo.html
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Por tanto, es probable que el turismo siga creciendo en cuanto a personas e ingresos, pero existen
factores que deben tomarse en cuenta tales como: cambios en cuanto a la demanda, exigencia del

turista, el poder adquisitivo, estancia en el lugar, entre otros.

Por otro lado, se puede clasificar al turista dependiendo del tipo de turismo que prefiera como turista
tradicional y el eco turista; el primero es aquel turista convencional que disfruta de la estancia y el
lugar, que la mayoria de las personas esperan de su viaje diversion, descanso, estar en contacto con
la naturaleza, conocer exéticos destinos y famosas construcciones, pero muchas veces parece que
estos maravillosos lugares fueran sitios de paso, como postales sin historia, sin pasado y sin futuro,
sin gente, especialmente disefiados para una buena fotografia, es asi como se genera el turismo

consumista y negativo.

Mientras que el eco turista, es aquel turista responsable, que abarca todos los destinos turisticos,
disminuyendo el impacto negativo y aumentando los beneficios de las localidades. Hace que el
viajero sepa qué es lo que esta consumiendo, a quién favorece con su consumo y a quién perjudica;
que conozca la situacion politica del lugar donde se encuentra y que se interese por las diferencias
econdmicas de los residentes, eligiendo donde va su dinero y también respetando su cultura y se

interesa por la conservacion de los recursos naturales.
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D. ECOTURISMO EN EL SALVADOR

1. DEFINICION DE ECOTURISMO

La Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) define al ecoturismo, como “un segmento de
la actividad turistica que utiliza, de manera sustentable el patrimonio natural y cultural, incentiva su
conservacion y busca la formacion de una conciencia ambiental a través de la interpretacion del

medio ambiente, promoviendo el bienestar de las comunidades involucradas”.'?

Segun Wearing, Stephen se puede definir el ecoturismo como “una alternativa del turismo tradicional,
en el cudl se convive en armonia con la naturaleza y el medio ambiente, procurando su

conservacion”4.

Segun Ceballos-Lascurain (1987), el ecoturismo es aquel " turismo que consiste en realizar viajes a
areas naturales relativamente sin disturbar o sin contaminar, con el objetivo especifico de estudiar,
admirar y gozar el panorama, junto con sus plantas y animales silvestres y, asimismo, cualquier

manifestacion cultural (pasado y presente) que se encuentre en estas areas"'®

Por otro lado, la definicién que sobre esta clase de turismo brinda la Unién Mundial para la Naturaleza

(UICN), que por ser completa, se desglosara su contenido para resaltar cada uno de los principales

3 CORSATUR. (2001). Plan estratégico para el desarrollo sostenible y sustentable del ecoturismo en El Salvador.
* Wearing, Stephen; John Neil. (1999) “Ecoturismo: Impacto, Tendencias y Posibilidades”. Edit. Sintesis, Espaia.
Pag. 24.

> Ceballos-Lascurain, Héctor. (1987). Estrategia Nacional de Ecoturismo para México.



14

puntos: Es "aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar
areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural
(del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la
conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y

socioecondémicamente benéfico de las poblaciones locales"16.

Basicamente se puede decir, que es la interrelacidn del turista y su entorno natural o cultural turistico,
siendo el ecoturismo una buena préctica para el turista responsable por la naturaleza ya que se
respeta al maximo todo lo natural mientras que se disfruta de la estancia, contribuyendo a su

conservacion.

2. HISTORIA DEL ECOTURISMO EN EL SALVADOR

En El Salvador, el desarrollo ecoturistico inicia en el afio de 1949 con la creacion del Parque

Nacional Balboa y La Puerta del Diablo.

Asimismo, el 1950 se inaugura el Parque Nacional Cerro Verde. Pero fue hasta 1974 que se creé la
Unidad de Parques Nacionales y Vida Silvestre (PANAVIS), con el objetivo de identificar, evaluar y
conservar las areas naturales; asi como también la direccién de patrimonio cultural identifico

aquellas areas con valor arqueoldgico, historico y etnografico a nivel nacional.

*® Unién Mundial para la Naturaleza: http://www.iucn.org/
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Para el afio de 1995, se cred la Ley Ambiental en El Salvador, con el fin de proteger los recursos
naturales y en el afio de 2002 fue nombrado por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. (PNUMA), como el afio internacional del
Ecoturismo, en ese mismo afio se Implementd el Plan Estratégico para el desarrollo sostenible y

sustentable del ecoturismo en El Salvador.

3. IMPORTANCIA DEL ECOTURISMO EN EL SALVADOR"

La importancia del ecoturismo en El Salvador radica en el aporte que hace a la economia, a la
cultura, a la sociedad y al medio ambiente, asi como también a la comunidad ya que deben ser

conscientes que se debe contribuir a no perjudicar la naturaleza ni fauna de la zona.

a. AMBITO SOCIAL

Promueve la participacién de las comunidades, gobiernos locales, ONG'S y el gobierno central
creando asi, una mejor estructura comunal organizativa que coordine los esfuerzos en materia eco
turistica. En ese sentido, el ecoturismo es visto como la actividad que puede contribuir a mitigar la

pobreza a los habitantes de la zona, asi como también proteger el patrimonio natural y cultural.

7 Carbajal Arias, Cecilia Etelvina. Disefio de plan estratégico de mercadeo para incrementar el desarrollo
ecoturistico en el municipio de Santiago Nonualco, departamento de La Paz. UES 2009
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b. AMBITO ECONOMICO
El ecoturismo genera nuevas fuentes de empleo e ingresos a sus habitantes y gobierno municipal,
asi mismo contribuye a la diversificacién de la economia local e incentivando la inversion,

reduciendo asi la pobreza.

c. AMBITO AMBIENTAL
Mantiene la supervivencia de entornos naturales amenazados y la recuperacion, conservacion, asi
como también crear conciencia tanto del eco turista como de los habitantes de la zona en el respeto
al medio ambiente. Ademas, busca que el viaje que realiza el eco turista tenga un bajo impacto

sobre el medio ambiente y pretende reducir el consumo de los recursos naturales.

d. AMBITO CULTURAL
Tiene como objetivo primordial rescatar y mantener la riqueza cultural y étnica de la zona, que

fomente la identidad del lugar y que éste sirva como un atractivo turistico.

4. PRINCIPIOS DEL ECOTURISMO

La sinergia que se crea en torno a un proyecto turistico que cumple con los criterios de sostenibilidad
es continua y sus efectos no son mas que positivos, en cuanto a beneficios econémicos y sociales
tanto para el proyecto como para la comunidad, pueden ser palpables en lo inmediato, en cuanto a

Maximizar los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad y Minimizar los impactos
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negativos, esto conlleva aplicar mucho mas que los principios de la responsabilidad social,

corporativa e integrando de esta manera a la comunidad en el proyecto turistico en si mismo.

Por tanto el genuino ecoturismo debe seguir los siguientes siete principios?®, tanto para quienes

operan los servicios como para quienes participan.

1. Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la comunidad, que genera la actividad.
2. Construir respeto y conciencia ambiental y cultural.

3. Proporcionar experiencia positivas tanto para los visitantes como para los anfitriones,

4. Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion

5. Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacién en la toma de decisiones de la
comunidad local,

6. Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises anfitriones,

7. Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.

Con la aplicacién de estos principios, no solo se contribuye a la sustentabilidad, la preservacion y la
apreciacion del medio tanto natural como cultural, sino que también acoge a los viajantes. Pese a su
corta existencia, el ecoturismo es visto por varios grupos conservacionistas, instituciones

internacionales y gobiernos como una alternativa viable de desarrollo sostenible.

*# Kokopelli ecoturismo (2009). http://www.kokopelli-travel.com/home/home.html
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5. DIFERENCIA DEL ECOTURISMO CON OTROS TIPOS DE TURISMO

En la practica se presenta un problema para establecer lo que es turismo ecoldgico y o que no es.
Por un lado, existen varias definiciones de lo que es ecoturismo, pero que tampoco existe un érgano
a nivel internacional que certifique tal actividad; y ademas, muchos de los turistas realizan en sus

viajes actividades de ecoturismo combinadas con otras que no lo son.

Por otra parte, algunos gobiernos y empresas del sector turistico por conveniencia econémica tratan
el ecoturismo como el equivalente a cualquier clase de turismo basado en la naturaleza, pero el
turismo de aventura, sol y playa, acampar, pesca o cualquier actividad turistica de convivencia con la
naturaleza no necesariamente es ecoturismo, en la mayoria de los casos es solamente turismo
natural o turismo verde. Muchos de los que es mercadeado como ecoturismo a nivel mundial,

realmente es solo “ecoturismo leve” 1°.

Mas bien, se puede decir que el turismo ecoldgico o ecoturismo es un enfoque para las actividades
turisticas en el cual se privilegia la sustentabilidad, la preservacion y la apreciacion del medio tanto
natural como cultural que acoge a los viajantes. Mientras que por otro lado, esta el turismo verde,
como el turismo de aventura que tiene como objetivo principal el fomento de las actividades de
aventura en la naturaleza, generalmente es un tipo de turismo que implica la exploracion o el viaje a

areas remotas, donde el viajero puede esperar lo inesperado y se relaciona directamente con los

** Kokopelli ecoturismo (2009). http://www.kokopelli-travel.com/home/home.html
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deportes de riesgo 0 aventura, donde la gente tiene por objetivo pasar momentos de adrenalina a
costo de un porcentaje de riesgo.

Basicamente, segun algunos autores, el ecoturismo se puede desglosar en tres fases?:

Primera fase: Se lleva a cabo en areas verdes, complementa el viaje sin dafar, disturbar y

contaminar.

Segunda fase: Una amplia gama de actividades que comprende a un numero determinado de
personas con gran variedad de interés en la naturaleza, ademas se lleva a cabo en ecosistemas y
ambientes naturales, favoreciendo el conocimiento y aprendizaje, considerada como una actividad

de bajo impacto.

Tercera fase: Disfrutar, aprovechar y preservar el medio ambiente, visitar areas naturales, se lleva a
cabo en areas culturales poco desarrolladas, genera beneficios econdmicos, genera ventajas
sociales, reencuentro entre el ser humano y la naturaleza, favorece el conocimiento y aprendizaje de
la naturaleza y la cultura, medio de supervivencia del hombre por el hombre mismo, desarrollo
economico equilibrado, planifica para evitar dafios ambientales, participacion de la comunidad,
fomenta la paz, eleva la moral de los habitantes de la zona, brinda servicios turisticos, guarda un
caracter financiero, es un mercado competitivo y cambiante, promueve la educacion ambiental,

fortalece el ordenamiento turistico.

2% hitp://www.uaemex.mx/plin/psus/rev1/a03.html
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Por tanto la diferencia radica principalmente que el ecoturismo pretende brindar resultados
ventajosos a todas aquellas partes articuladas para la operatividad del mismo, entre los que se
puede mencionar gobierno local, instituciones, empresarios, conservacionistas y residentes locales,
con la finalidad de integrar la actividad turistica- ecoldgica y socialmente sustentable, contribuyendo

a la dinamizacion de la economia y al desarrollo local.

6. INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES QUE APOYAN EL ECOTURISMO

En El Salvador existen diversas instituciones que a través de proyectos y programas estan
impulsando el desarrollo del sector turistico. A continuaciéon se presentan algunas instituciones

relacionadas a dicho sector:

a. MINISTERIO DE TURISMO?!

El Ministerio de Turismo (MITUR) es la institucién rectora en materia de turismo, le corresponde
determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y Plan Nacional de Turismo, es creado el 1 de
junio de 2004 con la finalidad de contribuir al desarrollo del turismo como una actividad econdmica

primordial.

Basicamente, el objetivo de la creacion del Ministerio de Turismo es incluir a este sector en la

politica nacional, para incentivar al sector turistico y darle la importancia, puesto que es una

2! Ministerio de Turismo de El Salvador. Pagina Web: www.elsalvadorturismo.gob.sv
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actividad que ahora se esta desarrollando en el pais, contribuyendo a la conservacion de los

recursos, a la dinamizacion de la economia y la generacion del empleo en el pais.

Por otro lado, con la creacién del Ministerio se ha realizado una reestructura entre las instituciones
que apoyan al turismo, tal es el caso de la Corporacidn Salvadorefia del Turismo (CORSATUR), que
pasa a integrar y formar parte del Ministerio. No asi, el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU),
funcionando como una Unica dependencia del Ministerio de Turismo, pero funcionando de forma

auténoma.

Méas sin embargo, la Corporacion Salvadorefia del Turismo (CORSATUR) sigue manteniendo su

mision, vision y objetivos como institucién.

b. CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO (CORSATUR) 22

La Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) es creada en 1996, como una entidad estatal
descentralizada, como una institucion gestora del desarrollo turistico del pais, sus acciones estan
orientadas hacia la coordinacion de esfuerzos intersectoriales que buscan contribuir a que el sector
se convierta en una de las principales fuentes generadoras de empleo e ingresos que conduzcan al

mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, en forma sostenible.

22 Ministerio de Turismo de El Salvador. Pagina Web: www.elsalvadorturismo.gob.sv
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Asimismo, CORSATUR apoya a otras instituciones, publicas y privadas, en la promocion del
rescate de los valores naturales, culturales e histéricos del pais con la finalidad de convertirlos en
atractivos turisticos. CORSATUR es una entidad joven, nacida el 25 de Julio de 1996, por medio
del Decreto Legislativo N° 779. Uno de los objetivos estratégicos de la organizacion, es gestionar
el establecimiento de un marco regulatorio basico que permita el desarrollo de las actividades

turisticas dentro de un ambito ordenado, seguro y confiable.

CORSATUR, tiene como objeto ejecutar la Politica y el Plan Nacional de Turismo a través de
acciones que hagan de El Salvador un destino turistico sostenible, competitivo y referente en
Centroamérica en coordinacion con los diferentes actores de la Industria Turistica,
promocionando en el exterior todos los atractivos turisticos que El Salvador posee, busca vender
el pais como un destino turistico. Ademas desarrolla programas de capacitaciéon que mejoren la
cultura y calidad de los servicios turisticos y facilita la gestion con el sector privado en el

desarrollo de proyectos turisticos.

c. INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO (ISTU)

El Instituto Salvadorefio de Turismo, fue creado en 1961 como una entidad de utilidad publica y

autonoma encargado de la direccion de la actividad turistica en El Salvador, pero que con la con

la creacion de CORSATUR, el ISTU redujo su responsabilidad a la promocion, recreacion,
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mantenimiento y administracion de los “turicentros”, centros de esparcimiento creados por el

estado con fines sociales para las clases populares del pais?.

Por tanto, la finalidad de éste Instituto, es desarrollar el Turismo Interno Nacional, a través de un
sistema de Calidad Total en el servicio de los visitantes, fortaleciendo los valores morales de la
poblacion, para contribuir a la salud mental y a un sano esparcimiento; asi como la proteccion y
conservacion de los recursos humanos por medio de una educacién ambiental y la creacién de

proyectos de innovacion para la modernizacion de la oferta turistica.

Finalmente, este Instituto se encarga de proporcionar un servicio de recreacién con calidad al
publico en general, a través de los diferentes Turicentros y Parques Nacionales; asi como
mantenerlos en dptimas condiciones, con el propésito de contribuir al sano esparcimiento de la

familia Salvadorena.

d. CAMARA SALVADORENA DE TURISMO (CASATUR)

La Camara Salvadorefia de Turismo, CASATUR, es una entidad apolitica, sin fines de lucro, que
busca reunir en asociacion a la totalidad de las empresas relacionadas con el sector turistico
salvadorefio. Su objetivo es representar a los socios ante las autoridades, para facilitar
soluciones politicas a los problemas comunes que aquejen al sector. No obstante, sus asociados

no representan a la totalidad del sector turistico salvadorefio. La Cémara Salvadorefia de

23 Javier Moreno, Gustavo Segura y Crist Inman. (1998). Turismo en El Salvador: El reto de la Competitividad.
24 Camara Salvadorefia de Turismo. pagina Web: www.casatur.org
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Turismo, fue fundada en el afio 1978 en pro del desarrollo turistico del pais, para impulsar,
promocionar y fomentar el Turismo, ademés es miembro de la Federacion de Camaras de

Turismo de Centro América (FEDECATUR).

CASATUR, como ente desarrollador de Turismo agrupa a través de membresia de afiliacion a
dicha Camara a todas las empresas grandes, medianas y pequefias del sector para brindar
apoyo en las diferentes areas relacionadas al turismo. Ademas de Trabajar de manera conjunta
con el Ministerio de Turismo para unificar esfuerzos entre la empresa privada y el Gobierno, con
el objetivo de incrementar la participacion del sector en el desarrollo econémico y social del pais,
trabajando unidos la empresa privada y gobiemo, contribuyendo asi al fortalecimiento y
unificacion del sector turistico privado del pais, apoyando y liderando el turismo nacional y

centroamericano.

e. POLICIA DE TURISMO DE EL SALVADOR (POLITUR) 25

La Policia de Turismo de El Salvador (POLITUR), es una division de la Policia Nacional Civil,
nace con la finalidad de brindar seguridad, asistencia y orientacién a los turistas, asi como la
proteccion del patrimonio cultural y turistico de El Salvador; contribuyendo asi a elevar la imagen

y cultura de El Salvador, como destino turistico a nivel internacional.

25 Ministerio de Turismo de El Salvador. Pagina Web: www.elsalvadorturismo.gob.sv
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Es asi, que en el afo 1997, se crea la Unidad Turistica a propuesta de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), posteriormente en 1998 se le une la Seccion Montada
bajo la Division PPy los Jefes de Policia de Centroamérica y Panamé se consolidan la seguridad
turistica a nivel de la regién. Fue en el afio 2000, que se crea la Division Policia Montada con su
Departamento Turistico, en el afio 2002 se conforma como Divisién Policia de Turismo de la
Policia Nacional Civil de El Salvador, por Decreto Legislativo y a finales del 2006 se fortalece
POLITUR, con el convenio firmado PNC-MITUR el cual se encuentra vigente hasta la fecha, con
el objetivo de convertirse en una Division Policial especializada en materia de Seguridad
Turistica, coadyuvando a la prevencion del delito garantizando la excelencia en el servicio al

turista.

f.  MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (MARN)2

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, nace con la finalidad de regular y
promover la proteccion del ambiente y el uso racional de los recursos naturales a través del
desarrollo de politicas, estrategias, marco normativo, legal y de otros instrumentos, mediante
procesos participativos que propicien los cambios de comportamiento de la sociedad respecto a

su interaccion con la naturaleza y el desarrollo sostenible.

Basicamente, el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), tiene la funcién de

dirigir una gestién ambiental efectiva a través de politicas y normas que en forma participativa y

*® Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales. Pagina Web: www.marn.gob.sv
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transparente que faciliten el desarrollo sostenible de la sociedad salvadorefia, asi como también
establecer las bases para armonizar el desarrollo social y econdmico con el manejo sostenible de
nuestros recursos naturales, lo cual permitira convertir dicha institucion en un lider de la gestion

ambiental salvadorea.

E. GENERALIDADES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Cada empresa debe saber escoger el plan que mejor se adecue a su situacién, a sus
oportunidades, objetivos y recursos especificos sin dejar a un lado las oportunidades que se
presenten en el medio para su crecimiento a corto plazo.

Para su mejor entendimiento se definira a continuaciéon separadamente la planeacion y

estrategias:

1. PLANEACION

= “Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los
mismos, antes de emprender la accion a corto o largo plazo; es el punto en el que se
desarrollan tedricamente los objetivos y resultados que tratara de obtener la empresa, sobre
la base de su capacidad, recursos y productos o servicios a ofrecer como también al

mercado y las condiciones externas.”?’

%’ Gémez Morfin, Joaquin. El control en la administracién d empresas; Editorial Diana. 12 Edicién México
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= Planeacion es una de las etapas de la administracién donde se establecen tedricamente los
objetivos que pretende alcanzar una empresa a corto plazo y largo plazo tomando muy en
cuenta su capacidad productiva o de servicios, los recursos con los que cuenta y los

productos y servicios que ofrece al mercado.?

= La planeacion estriba en elegir misiones y objetivos y las acciones para llevar a cabo
aquellas y alcanzar éstos y requiere que se tomen decisiones, esto es, elegir entre
alternativas de futuros cursos de accion. Ningln plan real puede existir si no se toman

decisiones, el compromiso de recursos humanos o materiales.?

= Asimismo para Gémez Ceja (1994), planeacién “es la funcion que tiene por objetivo fijar el
curso concreto que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrian que orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo y numeros

necesarios para su realizacion”

2. CLASIFICACION DE LOS PLANES

Los planes que tienen aplicacidn en toda la organizacion y que establecen los objetivos generales

de la empresa y buscan posicionar a la organizacion en términos de su entorno, son llamados

28 Carbajal Arias, Cecilia Etelvina. Disefio de plan estratégico de mercadeo para incrementar el desarrollo ecoturistico
en el municipio de Santiago Nonualco, departamento de La Paz. UES 2009
2 Koontz, Harold. Administracion Una perspectiva Global; Editorial Mc Graw Hill. 12° edicion México 2004. Pag. 31
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planes estratégicos. Los planes que especifican los detalles de como seran logrados los objetivos

generales, son llamados planes operacionales o tacticos.

Harold Koontz (2004) divide los planes en diferentes tipos o clasificaciones como se observa a

continuacion:

Propésitos o Misiones: En la misidn o propdsito se identifica la funcion o tarea basica
de una empresa o institucion o de una parte de ésta.

Objetivos: son los fines que se persiguen por medio de una actividad de una u otra
indole.

Estrategias: Es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa
y la adopcién de cursos de accién y la asignacion de recursos necesarios para su
cumplimiento.

Politicas: son enunciados o criterios generales que orientan o encauzan el pensamiento
de la toma de decisiones.

Procedimientos: son planes por medio de los cuales se establece un método para el
manejo de actividades futuras.

Reglas: en las reglas se exponen acciones o prohibiciones especificas, no sujetas a la
discrecionalidad de cada persona.

Programas: son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones a
sequir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso

de accion dado.
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e Presupuestos: es la formulacion de resultados esperados expresada en términos

NUMEricos.

Por otro lado, Gémez Ceja (1994) clasifica los planes de la siguiente manera segun su tipologia:

e Segln la clase de plan, es decir, sus objetivos, politicas a seguir, procedimientos,
métodos, programas y presupuestos.
e Segun los fines del plan, esto es, ya sean nuevos, vigentes o correctivos.

e SegUn el uso del plan, es decir, que sea para usarse una solo vez o varias veces.

3. ESTRATEGIA

= “Es un concepto antiguo cuya dicha palabra proviene del griego Strategeia, que significa
el arte o ciencia de ser general. Los eficientes generales griegos tenian que dirigir un
ejército, ganar y apropiarse territorios, proteger a las ciudades de invasiones, suprimir los
enemigos y demas.

= Estrategia es la mejor forma que una empresa tiene para alcanzar los objetivos que se ha
planteado; esta se debe ver como un plan que permita la mejor distribucion de los

recursos y medios disponibles para poder alcanzar los objetivos deseados.0

*® Carbajal Arias, Cecilia Etelvina. Disefio de plan estratégico de mercadeo para incrementar el desarrollo
ecoturistico en el municipio de Santiago Nonualco, departamento de La Paz. UES 2009
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= Determinacion de la mision (o proposito fundamental) y de los objetivos basicos a largo
plazo de una empresa, la adopcion de cursos de accién y la asignacion de los recursos

necesarios para lograr estos fines3!

El propdsito de las estrategias es entonces, determinar y comunicar a través de un sistema de
objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se desea que sea la empresa, las
estrategias muestran la direccion y el empleo de los recursos y de esfuerzos. No tratan de
delinear exactamente como debe cumplir la empresa sus objetivos, pero es una referencia Util

para guiar el pensamiento y la accion de la empresa.

4. NIVELES DE ESTRATEGIAS

En plan estratégico representa el funcionamiento de una estrategia para la organizacién y gira en
torno a ella. La planificacion estratégica es el proceso para producirlas y para actualizarlas de

acuerdo a sus necesidades.

Al hablar de estrategias es preciso sefalar cuatro niveles.3?

a. Estrategia en el ambito corporativo:

Es formulada por la alta direccién para vigilar los intereses y las operaciones de organizaciones

que estan compuestas por mas de una linea de negocios.

31 Koontz, Harold. Administracion Una perspectiva Global; Editorial Mc Graw Hill. 12° edicion México 2004. Pag. 156
32 Stanton y Charles Furtrell; Fundamentos de Mercadotecnia; 82 Edicion McGraw Hill. Pag. 46.
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La estrategia corporativa se refiere a los movimientos de una compafia diversificada para
establecer posiciones empresariales en industrias diferentes y las acciones y enfoques que se

usa para dirigir sus negocios diversificados, comprende cuatro tipos de iniciativas como los son:

1. Hacer los movimientos necesarios para lograr la diversificacion

2. Iniciar acciones para elevar el rendimiento combinado de los negocios en los que se ha
diversificado la compafiia

3. Encontrar formas de capturar la sinergia entre unidades de negocio relacionadas y
transformarla en ventaja competitiva, y

4. Establecer prioridades de inversion y dirigir los recursos corporativos hacia las unidades

de negocio mas atractivas.

b. Estrategia de la unidad de negocios:
Se refiere a la administracion de los intereses y las operaciones de una linea particular de
negocios. Se preocupa por los movimientos y enfoques que crea la direccién para obtener
rendimiento con éxito en una linea de negocio, la cuestion principal de la estrategia de negocio

es como construir una posicion competitiva mas fuerte a largo plazo.3?

c. Estrategia en el ambito funcional:
Crea un marco para los gerentes que estan a cargo de funcién, para que pongan en practica las

estrategias de la unidad de negocios y las de la empresa. Asi, las estrategias en el ambito

** Strickland, Direccion y Administracion Estratégicas. 62 edicion Mc Graw Hill. 1998. P4g. 41
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funcional completan la jerarquia de las estrategias. Los planes operativos, siguen las estrategias

en el ambito funcional.

La estrategia funcional se refiere al plan de actuacion directiva para desarrollar una importante
actividad funcional en un negocio: investigacion y desarrollo, produccién, mercadotecnia, servicio
a clientes, distribucion, finanzas, recursos humanos, etc. Una empresa necesita una estrategia

funcional por cada actividad funcional importante.

d. Estrategia operativa:
Consiste en el plan de accién para dirigir las unidades clave de la organizacion dentro de un
negocio como lo son departamentos de ventas, centros de distribucién entre otros, y para
manejar las tareas operativas estratégicamente importantes, compras, inventarios, campafias

publicitarias, etc.

5. DISENO DE ESTRATEGIAS

La formulacion de una estrategia lleva consigo el critico asunto gerencial de como lograr
resultados planificados con relaciéon a la situacion y las expectativas de la organizacion, los
objetivos son los “fines” y la estrategia es el “medio” para alcanzarlos.34 En realidad, la estrategia

es una herramienta gerencial directiva para lograr los objetivos estratégicos. La tarea de formular

** Strickland, Direccién y Administracién Estratégicas. 62 edicion Mc Graw Hill. 1998. Pag. 7
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una estrategia empieza con un estricto andlisis de las situaciones interna y externa de la

organizacion.

Por otro lado, para Kenichi Ohmae® menciona que para elaborar cualquier estrategia de
negocios deben tenerse muy en cuenta los tres principales: la corporacion misma, el cliente y la
competencia, cada una de estos tres factores es una entidad viviente con sus propios intereses y

objetivos, llamado “El Tridngulo Estratégico”

En Ultima instancia, una estrategia se define por la manera en que la corporacion se esfuerza por
distinguirse, de forma positiva, de sus competidores, empleando sus puntos relativamente fuertes

para lograr mejor satisfaccion de las necesidades del cliente.

6. PLANEACION ESTRATEGICA

= “La planeacion estratégica es el punto de partida para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, a través de planes de negocios solidos y estrategias con base a un analisis de
la situacion actual del mercado; tomando en consideracion los recursos y oportunidades con

que cuenta.

= La planificacién estratégica es el proceso de desarrollo y mantenimiento de ajuste estratégico

entre los objetivos de la organizacidn, sus peculiaridades y las cambiantes oportunidades del

3 Ohmae, Kenichi."La mente del estratega” 22 edicion Mc Graw Hill. 2004. Pag. 67
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mercado en el que opera. Conlleva la definicion de una misién de empresa clara, el
establecimiento de objetivos detallados, el disefio de una cartera de negocios adecuada y

coordinada de estrategias funcionales.36

= “Es un proceso que inicia con el establecimiento de metas, define estrategias y politicas para
lograr estas metas, y desarrollar planes detallados para asegurar la implantacién de las

estrategias y asi obtener los fines buscados”®’

= El proceso por el cual los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan

los procedimientos u operaciones necesarias para alcanzarlo”

= La planeacion estratégica es la etapa donde los altos dirigentes de una empresa plantean los
objetivos, definen su mision, vision, politicas y establecen sus metas ha alcanzar en un

periodo de corto plazo; en conclusién es aqui donde se toman las decisiones. 38

7. OBJETIVOS

Los objetivos son los fines importantes a los que se dirigen las actividades organizacionales e
individuales. Un objetivo es verificable cuando al final del periodo es posible determinar si el

objetivo se cumpli6 o no. 3

*® Kotter, Phillip Marketing Décima Edicién Espafia 2004. Pag. 43
37 Steiner, George A. Planeacion Estratégica. México 1998.

*® Carbajal Arias, Cecilia Etelvina. Disefio de plan estratégico de mercadeo para incrementar el desarrollo
ecoturistico en el municipio de Santiago Nonualco, departamento de La Paz. UES 2009
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Los objetivos estratégicos se hacen con un alcance de cinco afios y minimo de tres. Esto
depende del tamafio de la empresa. Los objetivos organizacionales tienen la duracion de un afio.
Los primeros objetivos son de responsabilidad de alta direccidn pues ellos son los encargados en
sefialar la linea de accion de la empresa hacia el futuro. Son responsables también de cambiar
esta direccion, antes de que la empresa se vaya al fracaso en el mercado.

Los objetivos estratégicos sirven para definir el futuro del negocio mientras que los objetivos

organizacionales se refieren a como hacer productivo los negocios en el término de un afio.

Sobre los objetivos generales de una empresa:
= Consolidacion del patrimonio.
= Mejoramiento de la tecnologia de punta.
= Crecimiento sostenido.
= Reduccion de la cartera en mora.
= Integracion con los socios y la sociedad.
= Capacitacién y mejoramiento del personal.
= Claridad en los conceptos de cuales son las areas que componen la empresa.

= Una solucién integral que habra asi el camino hacia la excelencia.

Sobre los objetivos especificos de una empresa:

= Ladistribucién de los productos se da en forma oportuna a los clientes

** Koontz, Harold. Administracién Una perspectiva Global; Editorial Mc Graw Hill. 12° edicién México 2004. Pag. 135
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= Buena calidad del producto a bajo costo obteniendo ventaja competitiva.
= Realizacion de un programa de ventas promocional.
= Mejor ambiente laboral donde el personal se pueda desenvolver con capacidad.

= Presentacion del producto de mayor comodidad y variedad

Después de haber disefiado los objetivos y definido los recursos para lograrlos la direccion debe
colocar en cada area clave a los ejecutivos capaces de obtener resultados, aquellos que saben

dirigir y motivar a su personal.

8. IMPORTANCIA

La planeacién estratégica es de mucha utilidad e importante para el logro de los objetivos
propuestos por una organizacion, es lo que todas las empresas buscan, es la manera de estar
preparadas constantemente para hacerle frente a las adversidades; por lo tanto, se deben
adoptar medidas novedosas y someterse a constantes cambios implementando técnicas nuevas
y reestructurando los procedimientos ya existentes. Es precisamente donde ésta toma un rol

determinante permitiendo visualizar el futuro.

La planeacion estratégica es importante para las empresas por las siguientes razones:
= Permite definir con claridad la misién de la empresa, los objetivos que la sustentan, una
cartera de negocios estable y la coordinacion de las estrategias funcionales.

= Crea un puente de comunicacion para su proceso de planeacion tactica a corto plazo.
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= Provee un enfoque racional para lograr los objetivos preseleccionados.

Ademas, al especificar los objetivos y definir las acciones que se requieren para alcanzarlos,
constituye la base con la cual es posible comparar el desempefio actual y esperado. La
preparacion de un plan estratégico permite examinar el ambiente de mercado en conjunto con la
situacion interna de negocios, una vez preparado sirve de referencia para el éxito de las
actividades futuras, al tener un conocimiento pleno de las posibilidades y problemas que se dan

en el entorno.

9. PROPOSITO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

= La planeacion estratégica pretende desarrollar planes de accion para toda la organizacion
que fomente el logro del plan estratégico general, para ello sera necesario remontar a la
planeacion tactica y operativa, y se considera la forma de como se pueden integrar diversos

planes.40

= El proposito de la planeacién estratégica es identificar la funcién o tareas basicas de una

empresa 0 agencia o cualquier parte de ella.*!

Se puede decir que el propésito de la planeacién es determinante para la alta direccion de una

organizacion, porque es aqui donde se decide el rumbo que debe tomar, y su funcionamiento.

*0 Steiner, George A. Planeacién Estratégica. México 1998.
*! Koontz, Harold. Administracién una perspectiva Global. México McGraw Hill 1998.
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La planeacion estratégica tiene como propoésito establecer o actualizar la misién y los objetivos
generales de la empresa, ayuda a los gerentes a desarrollar nuevas aptitudes y procedimientos

para enfrentar el futuro y permite desarrollar un andlisis interno y externo que contribuye a:

Anticipar los cambios en el ambiente.

e |dentificar los problemas futuros.

e Buscar posibles respuestas futuras a problemas presentes.
e Definir la orientacién de la organizacién.

e Definir prioridades y las acciones dptimas.

10. NATURALEZA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica puede ser aplicada a cualquier tipo de empresa y a cualquier area de

trabajo, es por ello que se deben tomar en cuenta para su aplicabilidad los siguientes elementos:

e Amplitud: Se refiere a la coordinaciéon de todas las operaciones de las variables que
intervienen en el proceso de planeacion. Permite la prediccidn y correccion de los
problemas que se den en el presente como en el pasado.

e Horizonte de Planeacién: Es la capacidad de suministrar la base de una serie de
manifestaciones de politicas que guien el crecimiento y el desarrollo futuro, hacia un

estado deseado.

e Es un proceso constante de retroalimentacion, en cada fase o etapa se evalia la
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informacidn anterior, lo que permite evaluar la informacidén obtenida, actualizando y
mejorando la calidad de la misma.

e La planeacion estratégica se expresa en términos generales y no especificos, siendo un
proceso flexible y no rigido.

e Busca principalmente adecuar los diferentes recursos, fortalezas y debilidades de una
empresa con las oportunidades de riesgos que presente el medio ambiente externo.

e Esun proceso generado en la parte directiva de la empresa.

11. CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Siendo la planeacién estratégica una herramienta importante para el desarrollo de las
actividades a largo plazo en una organizacion, es evidente que su estudio fuera realizado por

diversos autores los cuales coinciden con las siguientes caracteristicas:

e Dirige el cumplimiento de un conjunto especifico y definido de objetivos.

e Proporciona un patron con el cual se puede medir lo que se ha realizado.

¢ Orienta las energias y los recursos de los empleados y de la empresa respectivamente.

e Esuna actividad en la que tiene que intervenir la direccion superior.

e Permite analizar de una mejor manera las variables internas y externas, a fin de lograr un

mejor funcionamiento de la empresa a largo plazo.
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12. ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Toda planeacion cuenta al menos con los siguientes elementos segun lo plantea Harold Koontz

(2004):

. Propésito o Mision:

El propdsito o mision, consiste en identificar la funcién o tarea de una empresa o agencia o de
cualquier parte de ella. Asi mismo, la declaracién de la misién debe guardar un equilibrio entre lo
general y lo especifico, debiendo cuestionarse muchas interrogantes sobre el negocio y sobre lo

que se pretende que sea en el futuro.

" Objetivo:
El objetivo, es el fin hacia el cual se dirige una actividad. Representa no sélo el objetivo final de la

planeacion; sino también el fin hacia el que se encamina la organizacion.

. Estrategias

Las Estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo. 42

42 Fred R. David, Conceptos de Administracion Estratégica 2005.



41

" Politica
La politica, es un plan que constituye declaraciones o interpretaciones generales que guian o
encauzan el pensamiento para la toma de decisiones. Cada politica debe tener cierta flexibilidad

de lo contrario serian reglas.

. Procedimiento
El procedimiento, es el plan que establece un método obligatorio para realizar las actividades
futuras. Es una serie cronoldgica de acciones requeridas, pauta de accién mas que de

pensamiento, que detalla la forma exacta en que se deben realizar determinadas actividades.

. Regla
Una regla, describe con claridad las acciones especificas requeridas o las que no se deben llevar
a cabo, sin permitir libertad de accién. También, se diferencia de un procedimiento, en que esta

guia la accion sin especificar un orden de tiempo y puede o no formar parte de un procedimiento.

. Programa
Es un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a
sequir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un determinado curso

de accion.
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13. MODELO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Debido a la naturaleza e importancia que posee la planeacion estratégica, diferentes autores
han desarrollado modelos que pueden ser aplicados a diferentes empresas u organizaciones

para mejorar su funcionamiento y alcanzar los fines propuestos.

a. ANALISIS DE LA MISION

La mision llamada a veces propésito, es la respuesta a la pregunta en qué consiste nuestro
negocio?, los objetivos principales son los puntos finales hacia donde se dirigen las actividades
de la empresa. La intencion estratégica es la determinacion de triunfar en un entorno

competitivo.

Una declaracion de mision especifica que actividades piensa desarrollar la organizacién y cual
es la direccion que seguira la empresa en el futuro, define quienes somos, que hacemos y hacia
donde nos dirigimos, por lo tanto, las declaraciones de la mision se personalizan en el sentido

de que diferencian a una organizacion de otras.

b. ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

El proposito de establecer objetivos es transformar la declaracién de la misién y la direccién de la

organizacion en objetivos especificos de actuacion por medio de los cuales se pueda medir el
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avance de la organizacion. Establecer objetivos implica retos, la fijacion de un conjunto de

resultados deseados que requieren un esfuerzo mayor y disciplinado.

Los objetivos son de importancia primordial, pues son los que encaminan directamente los
esfuerzos de todos los que laboran en la empresa. Los objetivos son una declaracién especifica
de los resultados que buscamos, estos tienen que ser consistentes e identificadas con el

propdsito fundamental que guia los esfuerzos de la organizacion.

c. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El diagnéstico estratégico basado en el analisis FODA busca responder fundamentalmente a la
pregunta ¢En donde estamos hoy?, en el cual se analiza profundamente la empresa desde el
ambito externo, como el interno, dando asi una vision de 360° de la institucién sin dejar duda

alguna acerca de las limitaciones y alcances de la organizacion.

ANALISIS F.0.D.A.

En el proceso de analisis de FODA, se consideran factores econdmicos, politicos, sociales y
culturales que representan las influencias del ambito externo que inciden sobre su que hacer
interno, ya que potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo al cumplimiento de la Mision.
Por otro lado, es importante tomar en cuenta que el analisis de cada elemento es situacional, es
decir, para decidir si nos beneficia 0 nos perjudica, es importante trabajar bajo la misién, visién y

objetivos propios de cada organizacion.
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El analisis Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (F.O.D.A), divide en un ambiente
externo presente y futuro que debe evaluarse en términos de amenazas y oportunidades. Esta
evaluacion gira en torno de la situacion competitiva, asi como de los factores econdmicos,
sociales, politicos, legales, demogréficos y geograficos; ademas, el entorno debe examinarse en
funcidn de avances en los servicios del mercado y otros factores indispensables para determinar

la situacion competitiva de la empresa.

De igual manera, es necesario auditar y evaluar el ambiente interno de la empresa respecto de
sus recursos Yy fortalezas y debilidades en investigacion y desarrollo, operaciones,
comercializacion y servicios. Otros factores muy importantes para la formulacion de una
estrategia y de obligada evaluacién son los recursos humanos y financieros, asi como la imagen
de la compaiiia, la estructura y clima de la organizacion, el sistema de planeacion y control y las

relaciones con los clientes.

e Fortalezas: Se denomina fortaleza o “puntos fuertes” a aquellas caracteristicas propias
de la empresa que faciliten o favorecen el logro de los objetivos.

e Oportunidades: Se denomina oportunidades a aquellas situaciones que se presentan
en el ambiente de la empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos.

e Debilidades: Se denomina debilidades a aquellas caracteristicas propias de la empresa
que constituyen obstaculos internos para lograr los objetivos.

e Amenazas: Se denomina amenazas a aquellas situaciones que se presentan en el
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ambiente de las empresas y que podrian afectar negativamente las posibilidades de

logro de los objetivos.

Por tanto, se puede decir que el proceso de planeacion estratégica se considera funcional
cuando las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el impacto de las
amenazas es considerado y atendido puntualmente, y el aprovechamiento de las oportunidades

es capitalizado en el alcance de los objetivos, la misién y vision de la organizacion.
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS INTERNAS

DEBILIDADES INTERNAS

OPORTUNIDADES EXTERNAS

Estrategia Ofensivas: FO
maxi-maxi

Potencialmente la estrategia
mas exitosa, que se sirve de
las  fortalezas de la

organizacién para aprovechar

las oportunidades

Estrategia Adaptativas: DO
mini-maxi

Estrategia de desarrollo para
superar las debilidades a fin
las

de aprovechar

oportunidades

AMENAZAS EXTERNAS

Estrategia Defensiva: FA
maxi-mini
Estrategia que usa las

fortalezas para enfrentar o

evitar las amenazas

Estrategia de supervivencia
: FD mini-mini

Estrategia para minimizar
tanto las amenazas como las

debilidades existentes.

Fuente: Koontz, Harold. Administracion una perspectiva Global. México McGraw Hill 1998. Pag. 168
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La Matriz FODA es una estrategia corporativa que se muestra en un cuadro donde se resumen
los resultados mas importantes que se han obtenido de los analisis interno, asi como del
externo, a través de entrevistas y talleres participativos a realizarse con todos los miembros de la
institucion asi como fuentes primarias y secundarias de indicadores del entorno; lo cual ayudara
a los directores en la seleccion de las estrategias de acuerdo a la repercusion que tenga cada

una en relacion con la organizacion.

d. FACTORES CLAVES DE EXITO

Los factores clave de éxito (FCE), constituyen la diferencia entre las pérdidas y las ganancias v,
finalmente, entre el éxito y el fracaso; un factor clave de éxito puede ser una habilidad o un
talento, una capacidad competitiva o una condicién que debe lograr una compafia, se puede

relacionar con los recursos de organizacion y comercializacion que posea la empresa. 43

Aunque no prevalece un acuerdo total acerca de cuales debieran ser las areas clave de éxito, las
cuales varian de una empresa a otra, se sugieren como tales las siguientes: posicion de
mercado, innovacion recursos fisicos y financieros, desempefio y desarrollo de los
administradores y de la empresa misma, servicio y calidad, atencién al cliente, responsabilidad

social, entre otras.

** Strickland, Direccidn y Administracion Estratégicas. 62 edicion Mc Graw Hill. 1998. Pag. 90
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e. DISENO DE ESTRATEGIAS

Estrategia es el plan de accién que tiene la administracién para posicionar a la compafiia en la
area de su mercado, competir con éxito, satisfacer a los clientes y lograr un buen desempefio del

negocio.

Las estrategias de comercializacion son disefiadas para orientar a los administradores en el
suministro de productos o servicios a los clientes y en la persuasion de los clientes para que
compren o utilicen. Estas estrategias estan estrechamente relacionadas con las estrategias de

producto, y por lo tanto deben entrelazarse entre ellas y apoyarse unas a otras

f. IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS

La funcién de implantar las estrategias consiste en ver qué hace falta para que éstas funcionen y
alcancen el resultado previsto en el programa, la habilidad reside en saber cémo lograr los
resultados; principalmente el trabajo de implantar la estrategia consisten en una tarea directiva
que penetra en muchos asuntos internos. Los principales aspectos directivos relacionados con la

ejecucion de la estrategia incluyen44:

e Promover una organizacion capaz de conseguir que la estrategia funcione con éxito.

e Motivar a las personas de manera que persigan los objetivos.

* Strickland, Direccidn y Administracién Estratégicas. 62 edicién Mc Graw Hill. 1998. Pag. 10
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e Crear un entorno laboral que propicie la implantacion exitosa de la estrategia.

e Establecer politicas y procedimientos que apoyen la estrategia

e Desarrollar un sistema de elaboracion de informes que permita seguir el avance que se
consiga y supervisar el resultado

o Ejercer liderazgo interno para impulsar la implantacion y continuar a la forma de la

estrategia esté siendo ejecutada.

g. CONTROL Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La misién, los objetivos, la estrategia o el enfoque hacia la implantacion de la estrategia de una
compafia nunca es suficiente; la evaluacion del resultado, la revisién de los cambios en el
entorno exterior y la realizacion de ajustes son componentes normales y necesarios del proceso

de la planeacion estratégica.

La evaluacion es el proceso que permite medir los resultados, y ver como estos van cumpliendo
los objetivos planteados. La evaluacion permite hacer un "corte" en un cierto tiempo y comparar el

objetivo planteado con la realidad. Existe para ello una amplia variedad de herramientas.

En el control estratégico la verificacion de lo pasado tiene como propésito fundamental la
identificacion de los problemas relacionados con el logro de los objetivos del plan estratégico, el
analisis de sus causas y efectos para disefiar las acciones correctivas que garanticen la buena

marcha hacia el futuro
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FIGURAN°3

SECUENCIA DE PLANEACION ESTRATEGICA DE COMERCIALIZACION

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

1.Definir la mision de la 2.Realizar un andlisis de la 3. Plantear los objetivos de la 4. Elegir las estrategias
organizacion situacion organizacion apropiadas

PLANEACION ESTRATEGICA DE COMERCIALIZACION

3. Determinar el 4. Elegir los mercados 5. Disefiar la mezcla
posicionamiento y la meta y medir la estratégica de
ventaja competitiva demanda de mercado Comercializacion

1. Realizar un analisis 2. Plantear Objetivos
de la situacion de Comercializacion

PLANEACION ANUAL DE COMERCIALIZACION

Preparar el plan anual de comercializacidn para cada servicio y division de la compafiia

IMPLANTACION

Fuente: Elaboracion propia del grupo
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F. GENERALIDADES DE COMERCIALIZACION

ANTECEDENTES

Durante las décadas comprendidas entre los afios de 1970 — 1980, en la actividad comercial, se
consideraba necesaria la "planificacion y supervision en el mercadeo de ciertas mercancias o
servicios en los diferentes lugares, ocasiones, cantidades, y a los diferentes precios que mejor

contribuyan al logro de los objetivos de la empresa” para satisfacer las necesidades del cliente

En la década de los 1990 se llega a la época de la comercializacion directa, que consiste en la
direccién a candidatos viables, descubriendo lo que quieren y luego establecer una relacién con
ellos, haciendo énfasis en sus necesidades. Esta definicion se ve marcada en la practica, debido
a que en el mercado se ha estado inundado de productos altamente especializados, asi también
de servicios para necesidades especiales. En un futuro es casi seguro que desapareceran los
productos y servicios que gusten un poco a muchas personas, y por lo contrario abundaran los

productos y servicios que gusten mucho a alguien.

No obstante se lleva a cabo una comercializacion a través de la computadora, donde el
exportador puede poner al alcance sus productos o servicios, conocido actualmente como el e-
commerce 0 mercado cibernético.

Tomando como base los elementos de las definiciones anteriores, y analizando la actividad

economica actual se establece una definicion propia de comercializacion, que es la funcion
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coordinadora entre el producto y/o servicio y el consumidor final, cuidando las necesidades y
requerimientos especificos que este demanda, estableciendo una liga de comunicacion para

conocerlo mejor.

Esta definicion también pueden ser aplicada a una escala internacional, ya que es muy
considerable resaltar que debido a la globalizacion de mercados que ha venido presentandose,
es necesario que las empresas tomen en cuenta dentro de sus proyectos, el comercializar en el
exterior, e incrementar ésta actividad con el fin de garantizar el crecimiento a grande escala para

las empresas. 45

CONCEPTO

La comercializacion para el autor Baca Urbina es: “La actividad que permite al productor hacer

llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios del tiempo y lugar”.46

“Comercializacion es la etapa en la que se planean y llevan a la practica los programas de

produccion y marketing a toda escala™’

** http://www.bibliodgsca.unam.mx/tesis/tes3agvv/sec_2.htm
* Baca Urbina, Gabriel. 2005. “Evaluacion de Proyecto”; 42 edicion; Editorial Mc Graw Hill. Pag. 52,54.
¥ Stanton, William y Otros. 2004. “Fundamentos de Marketing” 132 edicidn; Editorial Mc Graw Hill. Pag. 262.
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“‘Es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan o desean a través de la creacion, ofrecimiento e intercambio de productos o servicios

con otros”™8

En sintesis, aplicando estos conceptos al tema de investigacion se puede definir la
comercializacion como el proceso mediante el cual se acerca la oferta ecoturistica a fin de
satisfacer los gustos y preferencias de una demanda creciente de turista convencionales en

nuestro pais.

IMPORTANCIA

La importancia de la comercializacion radica en la facilidad que va a proporcionar al planear y
organizar las actividades necesarias para que en el momento preciso, una mercancia venderse
ylo servicio, esté en el lugar indicado y en su debido momento. Y asi al estar presente en el
mercado, el publico va a tomarlo en cuenta al hacer una seleccion, para conocerlo, probarlo y
consumirlo, y con base en ello tomar una decisién de fidelidad, y esto a su vez se traduce

directamente en una garantia de permanencia en el mercado para la empresa exploradora.

La importancia de la comercializacién también radica primordialmente en la satisfacciéon de las

necesidades humanas y no solo las necesidades orientadas hacia el negocio, servicio o producto;

*® Kotler Philip. 1993. Direccién de la Mercadotecnia. 79. Ed. Pdg. 5.
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sino que producir bienes o servicios en beneficio de la sociedad y no en crear productos dafinos,

a la sociedad y al medio ambiente.

OBJETIVO DE LA COMERCIALIZACION

La comercializacion estd encaminada a descubrir y estudiar las necesidades de los
consumidores, con el objetivo de hacerles llegar un producto o servicio que le satisfaga al minimo
costo para obtener utilidades. Los objetivos buscados por la empresa tienen que hacerse
recordando el compromiso que esta tiene en todos los aspectos con la sociedad a la que
pertenece. Toda empresa reconoce la importancia que tienen los clientes, pero hay muchos
productos y servicios que salen al mercado sin haber sido estudiadas las necesidades y
preferencias del consumidor, es por eso que muchas empresas que creen tener posibilidades de

progresar, fracasan en un corto periodo.

Por lo consiguiente, los objetivos de la comercializacion pueden resumirse en:
= Conocer y compensar al consumidor, de tal manera que el producto o servicio se adecue

y se venda por si solo.

= Determinar los productos, servicios, precios, promocién y canales de distribucion

requeridos para la consecucion de los objetivos de la empresa y del consumidor
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5. MEZCLA DE MERCADEO

Definicion:
= “Se define como un conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadeo que la

empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta.”#®

= También se define como “la combinacion de un producto, la manera en que distribuird y
se promoverd, y su precio, lo cual habra de satisfacer las necesidades del

mercado 0 mercados metas y, al mismo tiempo, cumplir los objetivos de mercadeo”.%

La mezcla de mercadeo forma parte de un nivel tactico de la misma, en el cual las estrategias se
transforman en programas concretos para que una empresa pueda llegar al mercado con
productos o servicios que satisfagan las necesidades y deseos a un precio conveniente, con

un mensaje apropiado y un lugar correcto y en el momento oportuno.

Es decir, la mezcla consiste en todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de
su producto. Las numerosas probabilidades que tiene para ello, como se ha denotado, se reunen
en cuatro grupos de variables, conocidas como las cuatro “P”, las cuales son: producto,

precio, plaza (distribucion) y promocién, las cuales se explican a continuacion:

*? Kotler, Phillip, Armstrong, Gary. Fundamentos de Marketing 112 Edicidn Prentice Hall México 2003
*% Stanton, Etzel & Walter. Fundamentos de Marketing. 112 Edicién Mc Graw Hill. México 2000.
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a. PRODUCTO O SERVICIO

La forma en que la empresa disponga de los elementos que en conjunto constituyen un bien o
servicio, es de mucha importancia para satisfacer a los consumidores y obtener una

ventaja diferencial.

De esta forma, se puede definir producto como “todo aquello que se ofrece a la atencion de un
mercado para su adquisicién, uso o consumo y que puede satisfacer una necesidad o deseo;

incluye objetos materiales, servicios, Personas, lugares, organizaciones e ideas”.>!

Por tanto, al considerar esta conceptualizacion en el trabajo de investigacion, se puede definir
como producto o servicio “Todos los elementos atractivos del lugar que se ofrecen a los turistas

para satisfacer las necesidades de esparcimiento, recreacion, comodidad y descanso”.

b. PRECIO

El precio es uno de los elementos de la mezcla de mercadeo que la empresa usa para alcanzar
sus objetivos y las decisiones en cuanto a la fijacion de precios estan sujetas tanto a
factores internos como externos en cuanto al entorno de la misma. Los factores internos

incluyen los objetivos de mercado, la estrategia de la mezcla y los costos de la

>! Kotler & Armstrong. Fundamentos de Mercadotecnia. 42 edicién Prentice Hall México 1998
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organizacién. Los factores externos incluyen el caracter de mercado y la demanda, la

competencia y otros elementos del entorno y se define como:

“La Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio; 0 la suma de los valores que

los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.”>2

Por tanto, el concepto de precio para esta investigacion, se puede definir como: “El valor
monetario establecido a cambio de un producto o servicio que se brinda y que un turista esta

dispuesto a pagar”

c. PLAZA

‘La plaza o distribucién fisica comprende la planeacion, instauracién y control de los
flujos de materiales fisicosy los bienes finales desde los puntos de origen hasta los puntos de
uso para satisfacer los requerimientos del cliente con una utilidad.

La distribucién puede entenderse como la ruta o recorrido que efecttian los bienes y servicios del

productor o vendedor hacia el usuario por medio de canales.”3

De acuerdo a la investigacién, plaza se define: “como el lugar en donde se prestaran los

servicios a comercializar para satisfacer los gustos y preferencias de los visitantes”

>? pride & Ferrer. Marketing Conceptos y estrategias. Mc Graw Hill, 9 2 Edicidn. México. 1996
>3 Kotler, Direccion de mercadotecnia, Prentice Hall, México, 1996
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Dentro de la plaza o distribucion se encuentra los canales de distribucion o comercializacion que
son la ruta que toma un producto para pasar del producto a los consumidores finales

deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria.

CANALES DE COMERCIALIZACION

Segun Baca Urbina un canal de distribucién es: “la ruta que toma un producto para pasar del

productor los consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria”.

Segun Stanton un canal de distribucion es: “el conjunto de personas y empresas que participan
en la transferencia de derechos de propiedad de un producto conforme este pasa del productor al

consumidor final o al usuario de negocios”

Paran el sector turistico un canal de comercializacion se puede estructurar de la siguiente

manera:

= El canal directo o canal nivel cero es aquel en el que no existe intermediarios, siendo el
prestador de los servicios turisticos el que a través de sus propios recursos asumira las
distintas funciones de la distribucién. En el sector que nos ocupa, dentro de la distribucién

directa se pueden plantear tres tipos de canales®:

>* Alcazar Martinez, Benjamin. Los canales de distribucién en el sector turistico. 2002. Pag. 47
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1. Distribucion directa basada en contactos producidos en el lugar de origen del cliente.

2. Distribucion directa basada en contactos producidos en el propio lugar de prestacion
del servicio.

3. Distribucion directa basada en contactos producidos en oficinas pertenecientes a los

prestatarios de los servicios.

El canal corto o nivel 1 es aquel en el que interviene un solo tipo de intermediario entre el
productor y consumidor. Es estos casos, como es evidente, dicho intermediario debera
tener la condicion de detallista, aun cuando en el sector turistico esta consideracion no
deber ser identificada necesariamente con la figura del comerciante minorista, es decir la
agencia de viajes, sino que incluira otros tipos de instituciones con capacidad legal para

distribuir al por menor los servicios de los prestatarios turisticos.

El canal largo hace referencia a la referencia de dos o mas tipos de intermediarios. En
turismo vacacional, en la que entra en juego la figura del tour operador que actua en el

ambito mayorista y la agencia d viajes como minorista.

De igual manera nos podemos encontrar un canal de nivel 3 o superior, cuando la
aparicion de algunos de los elementos anteriormente mencionados surgen como

mediadores entre los productores turisticos y los tour operadores.
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d. PROMOCION Y PUBLICIDAD

Definicién de promocion:

= “La promocion se refiere a la comunicacion que los vendedores usan para intercambiar
mensajes persuasivos e informacion, entre compradores y vendedores. La promocion es
el elemento dentro de la mezcla de mercadeo que capta la atencién del mercado y le
recuerda la existencia de un producto, con la intencién de influir en la decisién de

compra.”

= La promocion es el elemento de la mezcla de mercadotecnia de una organizacién que

sirve para informar al mercado o persuadirlo respecto a sus productos y servicios.%

Para los autores del presente escrito, la promocion se define como: “Los medios a utilizar para

persuadir y captar la atencion de los turistas e influir en la decision de visitar el lugar”.

Definicion de publicidad:

= La publicidad es la rama de la ciencia de comunicacion social cuyo objetivo fundamental
es persuadir o convencer al publico a adquirir determinados productos, sean estos bienes

0 servicios.5’

> Kotler, Philip; Manual de mercadotecnia; tomo 1.7]|. Edicidén. Prentice Hall, México, 1995. Pag.11
*® http://www.miespacio.org/cont/aula/promoc.htm
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= Se define la publicidad como cualquier forma pagada de presentacion no personal para

la promocion de ideas, bienes o servicios de un patrocinador identificado.8

En resumen la publicidad es cualquier forma pagada de presentacion no personal 'y promocién
de ideas, bienes y servicios, que hace un patrocinador identificado, en este caso la Asociacion

Nuevo Amanecer de El Salvador.

6. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Las estrategias de mercadotecnia (comercializacion) son las que se encuentran disefiadas para
guiar a los gerentes a llevar los productos o servicios a los clientes y a estimularlos a comprar.

Estas se encuentran intimamente relacionadas con las estrategias de productos.?®

Para la adecuacion de estas estrategias es necesario considerar y hacer la modificaciéon de que
la prestacion del servicio con que cuenta la Finca se comparara con relacion a los centros

ecoturisticos de la zona, en cuanto a la diferenciacion de precios y beneficios a recibir.

De lo anterior, los autores consideran que las estrategias de comercializaciéon a definir seran las
disefiadas con base a la relacién precio — beneficio a percibir por parte de los ecoturistas, en

comparacion a otras ofertas turisticas.

57

http://amygomezsantos.blogspot.com/
>% Philip, Kotler. 1991. “Fundamentos de mercadotecnia” 52 Edicién. Editorial Prentice Hall
Hispanoamericana. S.A. Pag. 448.
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7. PLANIFICACION DE LA COMERCIALIZACION

PLAN DE COMERCIALIZACION

Dentro de la funcién mercadoldgica es de suma importancia la elaboracion de un plan, el cual es
un instrumento valioso para planificar las actividades de comercializacion que le permite a la
empresa organizar y controlar estas actividades a fin de obtener un buen rendimiento. Este
deberéa guardar coherencia con los objetivos generales de la empresa, a fin de considerarse en la
planeacion estratégica, la cual consiste en adaptar los recursos de una organizaciéon a sus

oportunidades de mercado.

Por tanto, el plan de comercializacion se puede definir como: Un programa con plazo previsto y
presentado por escrito, que contiene los medios de accidn a seguir para el logro de los objetivos,
adecuando los recursos de la institucion a las oportunidades de mercado, dentro de un marco de

trabajo y de un ambiente determinado de mercado.

En resumen, la importancia de este capitulo radica en obtener las nociones basicas acerca de la
Asociacion Nuevo Amanecer y su finca San Jorge, el ecoturismo y turismo en general, nociones
de planeacion estratégica y comercializacion; todo esto conlleva a un cumulo de conocimientos
que seran clave en la formulacion de una propuesta real, concreta y atractiva a presentar a la
Asociacion Nuevo Amanecer, previamente mediante el diagnostico realizado que forjara los

cimientos a proyectos posteriores de mejoramiento en los programas solidarios de la Asociacion.
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CAPITULOII

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL ECOTURISMO DE LA FINCA SAN

JORGE, MUNICIPIO DE SAN JULIAN, DEPARTAMENTO DE SONSONATE

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia de la investigacion radica en la obtencion de datos relevantes proporcionados
por las fuentes primarias a través de las encuestas realizadas a los turistas potenciales y las
entrevistas con las instituciones relacionadas al proyecto de investigacion, en vista de que
permitié realizar un diagnédstico de la situacion actual y de esa forma tener insumos necesarios

para dar un aporte como propuesta a la Asociacién Nuevo Amanecer.

Ademas, el estudio permitié ayudar a identificar los problemas que presenta la finca San Jorge
actualmente, sefialados en el planteamiento del problema, lo que facilité la formulacion de las

recomendaciones respectivas.

Finalmente, el documento podria servir de base para crear un nuevo instrumento en el
incremento del ecoturismo, que permita garantizar un crecimiento del proyecto en si de la

Asociacion Nuevo Amanecer y contribuir al desarrollo local y del municipio.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL

Elaborar un diagnéstico sobre la situacion que presenta la Finca San Jorge, para poder

determinar los factores que influyen actualmente en la explotacién del ecoturismo.

ESPECIFICOS

Analizar la informacion obtenida de las diferentes fuentes, que sirvan como insumo para la

elaboracion de un diagnéstico estratégico de la finca San Jorge.

Desarrollar una investigacién de campo de los gustos y preferencias de la poblacién para

conocer el grado de aceptacion del ecoturismo en la Finca San Jorge.

Identificar los recursos con que cuenta la finca San Jorge para la Explotacion del Ecoturismo

en la zona.
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C. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA INVESTIGACION

1. METODO

Para la realizacién de la siguiente investigacion se utilizé el método cientifico, dado que se
estudian los problemas de manera objetiva y sistematica para dar respuesta al objeto de estudio,

en este caso la Finca San Jorge, por lo que se aplicaron los métodos especificos siguientes:

a. INDUCTIVO

Como procedimiento racional del método cientifico se utiliz6 la induccion, tomando en cuenta que
es el razonamiento que parte de casos particulares observados y generaliza lo observado a
conocimientos generales. Este permitio realizar un andlisis de la situacidn actual, en este caso,
el desarrollo del ecoturismo en la zona de Occidente, especificamente en el Municipio de San
Julian, el cual proporciond datos o nociones de como ha venido creciendo el ecoturismo en el

pais.

b. DEDUCTIVO

El método deductivo, se utilizé dado que parte de lo general a lo particular, considerando como
base la informacién de fuentes secundarias y de la investigacién de campo, logrando asi obtener

conclusiones especificas de la problematica que se investiga y a partir de ésta disefiar una
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propuesta de un Plan Estratégico de Comercializacion que contribuya al incremento del

ecoturismo en la Finca San Jorge.

2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se desarrollé fue de tipo descriptivo, teniendo como propdsito describir
situaciones y eventos. Desde el punto de vista cientifico, en este se recolectan datos para
describir en forma general el fendmeno investigado, describiéndolo tal como es y como se
manifiesta.

Segun la informacion obtenida, se logro especificar las caracteristicas de los ecoturistas y de la
zona como fendmenos sometidos al analisis de la investigacién, evaluando cada uno de estos

elementos y finalmente describirlos.

3. TIPO DE DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion, se considerd como el tipo de disefio no experimental,
puesto que no fue posible manipular las variables, ni asignar aleatoriamente a los participantes u

objetos, asi como tampoco intervenir en el desarrollo de los datos observados.

La finalidad de este tipo de disefio de investigacion es obtener informacion relevante, lo que
permitid realizar un andlisis descriptivo del problema. Por tanto, el desarrollo de esta

investigacion principalmente estuvo basado en la observacion natural de las condiciones del
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ecoturismo en la zona mediante un diagnéstico actual de la situacién, desarrollo y evolucion del
mismo para el andlisis de la interaccidn de las variables para la elaboracion de un plan

estratégico de comercializacion.

4. FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

La informacion recopilada para la elaboracion del diagnostico, se obtuvo a través de:

a. PRIMARIOS (DIRECTAS):

Las fuentes primarias que se utilizaron para obtener la informacién proceden de las entrevistas
que se realizaron con el personal de la Alcaldia de San Juliédn (Encargado de Proyectos y dos
representantes del Concejo Municipal) y del Personal de la Asociacién Nuevo Amanecer de El
Salvador (Directora Ejecutiva y Encargado de la finca San Jorge). Por otro lado, la informacién
obtenida de las encuestas dirigidas a turistas en la cabecera del departamento de Sonsonate y
finalmente, la observacion directa que realizd el equipo de trabajo al visitar el lugar, permitiendo

conocer y obtener de forma mas precisa informacién apegada a la realidad del lugar.
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b. SECUNDARIAS:

Para la realizacion de la investigacion la informacion utilizada fue proporcionada por la Alcaldia
de San Julién y la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador, entre ellas: revistas,
documentacién relacionada al ecoturismo y desarrollo del proyecto de la finca San Jorge. Asi
mismo, se obtuvo informacion de publicaciones y articulos relacionados al ecoturismo, libros y

tesis.

5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Para el desarrollo de la investigacion el grupo utilizo las siguientes técnicas e instrumento de

recopilacion de informacion:

a. ENCUESTA

Esta técnica se utilizd mediante la aplicacion de un instrumento llamado cuestionario, con el
propdsito de ayudar a identificar las variables y relaciones, a través de preguntas cerradas las

cuales fueron dirigidas a turistas potenciales de la zona, que visitaran la finca San Jorge.
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b. ENTREVISTA

La informacion recolectada a través de ésta técnica fue por medio del instrumento denominado
guia de preguntas, las cuales se prepararon con anticipacion por el grupo investigador, para
obtener la informacién que se necesita conocer y que fue utilizada para entrevistar a
representantes de la Alcaldia de San Julién y directivos de la Asociacion Nuevo Amanecer,

quienes se encargan de la administracion de la finca San Jorge.

c. OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica se utilizd con el propésito de realizar observaciones confiables y objetivas de la
problematica en estudio, mediante la presencia fisica del grupo investigador al sujeto observado,

utilizando como apoyo libreta de anotaciones y recurso audiovisual.
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6. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA

a. UNIVERSO

Para el desarrollo de la investigacion, se considerd como universo a los siguientes elementos:

Directivos de la Asociacion Nuevo Amanecer, que en este caso; el universo estuvo
integrado por la Directora Ejecutiva y el Encargado del Proyecto, dando un total de 2

entrevistados.

Autoridades locales del municipio de San Julian, se entrevistd a los representantes de
dicha Alcaldia, el encargado de proyectos y dos representantes del Concejo Municipal

dando un total de 3 entrevistados.

Eco turistas potenciales de la zona, para efecto de esta investigacion, se consider6 una
poblacion infinita, dado que no se proporcioné el dato exacto de las personas que han
visitado el lugar anteriormente por qué no se ha llevado un registro acerca de los

mismos.
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b. MUESTRA

La forma de determinacion de la muestra para los universos seleccionados, se presenta a

continuacion:

Tanto para los directivos de la Asociacidn Nuevo Amanecer y de las autoridades locales del
municipio de San Julian, se realiz6 un censo para obtener un parametro, ya que los sujetos

involucrados son poblacion finita.

Por otra parte, la poblacién de los ecoturistas potenciales, dado que no se conocia el nimero
exacto de éstos, lo convirtié en una poblacion infinita, lo que conllevd a buscar un estadistico, a
través del método Muestreo Probabilistico, utilizando un Muestreo Aleatorio Simple (MAS), en el
cual cada elemento o persona de la poblacion tuvo la misma oportunidad de resultar
seleccionado, para este caso se utilizo la férmula para determinar el tamafio muestral cuando la

poblacion es infinita o0 desconocida:
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Donde:

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso
E: Margen de error

n: Tamafio de la muestra

AL SUSTITUIR EN LA FORMULA:
Al aplicar la formula considerando un nivel de confianza del 95%, una probabilidad de éxito de 0.5
y una probabilidad de fracaso de 0.5, con un margen de error del 8%, dio una muestra de 150

turistas que fueron encuestados

_ (1.96)%(0.5)(0.5)
B (0.08)2

n = 150 ECOTURISTAS POTENCIALES

Donde:

Z: Representa el nivel de confianza del 95% lo que correspondes en la campana de Gauss o area
bajo la curva normal de Z=1.96

p: Al ser poblacion Infinita se espera una probabilidad de éxito del 50%

q: La probabilidad de fracaso es de 1 - P, es igual a 50%

E: El grupo de investigacion determin6 un margen de error del 8%
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7. AMBITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizd en la cabecera departamental de Sonsonate y en el municipio de San
Julian, departamento de Sonsonate, especificamente en la Finca San Jorge, ubicada en el

Canton Piedra Blanca, Caserio San Jorge.

8. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para procesar la informacién recabada de los cuestionarios de los ecoturistas potenciales, se
recurrié a unos cuadros simples en donde se traté de que la informacién fuera lo mas resumida
posible, pero al mismo tiempo con légica y entendible; para poder analizar e interpretar los datos,
se utilizo la distribucién de frecuencias que era lo mas acorde a los resultados que se buscaba,

unos datos entendibles, veraces y compactos.

a. TABULACION

En esta etapa, se detalld pregunta por pregunta sin cruzar datos, lo que se necesitaba, era
analizar individualmente para poder crear un perfil del ecoturista potencial para asi dirigir la

publicidad a ese mercado meta.

Al tabular individualmente cada cuestionario se obtuvo un orden como el siguiente; primero se

detall6 la pregunta seguido del objetivo que buscaba dicha pregunta, luego mediante un cuadro
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de frecuencias, con sus respectivos porcentajes, se colocaban las alternativas de respuesta y la
ponderacion que habian alcanzado después del recuento general, y al final de forma gréfica se

representa las frecuencias para mayor aprehension de la informacién.

Cabe mencionar que la muestra de 150 ecoturistas potenciales, se realiz6 en la cabecera
departamental de Sonsonate y en los alrededores del Municipio de San Julién, informacién que
se obtuvo mediante un cuestionario elaborado con respuestas cerradas, las cuales para la
muestra de 150 ecoturistas potenciales se dividié en dos partes; la primera del conglomerado
general (150), y la segunda de sdlo los que conocian exactamente lo que es tema de ecoturismo

y su préactica (97), (ver cuestionario dirigido a ecoturistas, pregunta # 13.).

b. ANALISIS DE DATOS

En este apartado, es en donde a la tabulacién y las frecuencias surgidas se les da forma, es
decir, se obtiene informacién valiosa de los porcentajes acaecidos en cada respectiva alternativa,
logrando asi tener la base suficiente para poder crear un perfil, y analizar un diagnéstico de la
Finca San Jorge, en base a las percepciones del ecoturista en potencia, de acuerdo a la

encuesta realizada obteniendo el resultado siguiente: (ver anexo # 2)
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D. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El proposito de realizar una investigacion sobre el proyecto de ecoturismo de la finca San Jorge,
en el municipio de San Julian, del departamento de Sonsonate, sirvié para conocer la situacion
actual de dicho proyecto y los recursos con los que cuenta para la explotacién del ecoturismo en

la zona.

Asi mismo, se realiz6 un analisis de la demanda para conocer las expectativas de los turistas,

con el proposito de relacionarla con la oferta turistica que ofrece la finca San Jorge.

Finalmente, se realizd un andlisis de la participacion del gobierno local, en cuanto a promover y

desarrollar el ecoturismo en el Municipio de San Julian, departamento de Sonsonate.

1. PLANEACION

De acuerdo a la investigacion realizada se obtuvo que la Asociacion Nuevo Amanecer de El
Salvador cuenta con un plan organizacional para su funcionamiento dentro del cual esta incluida
la finca San Jorge, como uno de los proyectos de sostenibilidad con los que posee y que a la

fecha no ha logrado promover el ecoturismo en su totalidad.
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a. ESTRATEGIA

La Asociacidn Nuevo Amanecer de El salvador cuenta con estrategias definidas para sus
proyectos sociales, mas sin embargo, para el proyecto del ecoturismo de la finca San Jorge no
cuenta con un plan para el incremento del mismo, puesto que es un proyecto que se ha
implementado recientemente. Por lo que no existe una estrategia que permita incrementar el
ecoturismo en la finca San Jorge. (Segun pregunta 11 de la encuesta dirigida a Directivos

Asociacion Nuevo Amanecer)

b. PLANEACION ESTRATEGICA

De acuerdo a la informacién proporcionada la Asociacion Nuevo Amanecer cuenta con un plan
estratégico que comprende los afios 2006-2011, en el cual estan plasmados la mision, valores,
objetivos, indicadores y estrategias para sus diferentes programas comprendidos de su

estructura

De lo anterior podemos analizar que en la estructura organizativa esta plasmada de manera tal,
que los programas y proyectos estan subordinados bajo la direccidn ejecutiva la cual mantiene
aislado el proyecto de la Finca San Jorge, debido a la poca generacion de ingresos que éste
presenta, la misidén, la vision y los objetivos deben ser reorientados o redisefiados

especificamente para que involucre el proyecto en si.
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2. COMERCIALIZACION

Dada la importancia que tiene la comercializacion, de tal manera que el producto o servicio se
adecue y se venda por si solo. Para el caso de la finca San Jorge se determind que no existe
un mecanismo que guie o facilite la comercializacién de los servicios de ecoturismo en el
municipio de San Julian, siendo un punto débil en la asociacién; pero manifestando que la
explotacion de ideas encaminadas hacia la promocion e implementacion de estrategias de
comercializacion, mediante diferentes medios de publicidad tanto escrita, televisiva o via

internet. (Pregunta 11 a la 13, entrevista dirigida a directivos de Asociacion Nuevo Amanecer).

a. ANALISIS DE LA DEMANDA

La informacién obtenida de los resultados de la investigacién son importantes, dado que reflejan
los lugares que los turista prefieren visitar (Pregunta No.6 cuestionario dirigido a ecoturistas
potenciales), las caracteristicas que los turistas requieren para ir a un lugar de paseo (Pregunta
No.7 cuestionario dirigido a ecoturistas) y la disposicién de alojamiento en el lugar (Pregunta

No.8 cuestionario dirigido a ecoturistas).

Por otro lado, al preguntar a la poblacién encuestada sobre el ecoturismo la mayoria respondi6
que si tiene conocimiento sobre el ecoturismo, también la identificacién de los lugares
ecoturisticos que ha visitado y el por qué los considera ecoturisticos (Preguntas No.13, 14y 15

cuestionario dirigido a ecoturistas). La frecuencia con que visitan dichos lugares y se ve
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respaldada por las diferentes razones que ellos mismos exponen, es decir; consideran que son
lugares ecoturisticos por la armonia que existe entre el ser humano y la naturaleza, asi como
también, contribuyen a la preservacion del medio ambiente. Esto significa que para los
visitantes de estos lugares disfrutan su estancia, dado que dejan de lado las rutinas laborales y

las actividades cotidianas.

Por tanto, lo anterior indica que la finca San Jorge es aceptable como destino ecoturistico, pues
dentro de ella se pueden desarrollar actividades de esparcimiento como: aventura, recorridos de
proyectos agroturisticos, descanso en cabafias comodas, disfrutar del clima y del paisaje, entre

otras.

Por otro lado, por parte de la Asociacién Nuevo Amanecer manifiesta que debido a la afluencia
de personas de los proyectos agroforestales y productivos que tenia la finca y debido a la
diversidad natural que posee, nacié la idea de implementar un proyecto de tal magnitud con el
cual buscarian fuentes de ingresos para sostener los proyectos sociales con los que ya
contaban. (Ver pregunta No.1 de la entrevista realizada a directivos de la Asociacién Nuevo

Amanecer de El Salvador).
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b. ANALISIS DE LOS ATRACTIVOS ECO TURISTICOS DE LA FINCA SAN JORGE

La finca San Jorge, del Municipio de San Julian, Departamento de Sonsonate por tener un
ubicacion privilegiada y ser parte de la cordillera del balsamo, ofrece variedad de destinos eco
turisticos, sus 76 hectareas de areas cultivadas entre otras por cafetales, naranjos, y por
supuesto el balsamo, da un sin fin de recreacion en areas naturales; el clima agradable que
gobierna la regién en la mayoria del afio da un sensacion de paz al lado de una vegetacion
frondosa en la cuales se hacen caminatas de resistencia para llegar al rio por el tipo de suelo,
pero que al final vale la pena encontrarse con uno de los pocos rios libres de contaminacion
que estan en nuestro pais, el rio Tazula. (Ver pregunta No. 2 y 4 de la entrevista realizada a

directivos de la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador)

Actualmente, la finca utiliza como atractivo los paseos guiados a caballo, 0 a pie por sus
instalaciones y hacia los diferentes miradores (4) con los que cuenta y de los cuales se pueden
observar la cordillera de los volcanes que unen Sonsonate y el Departamento de Santa Ana, es
decir, el volcan de Izalco y el de Santa Ana junto con el Cerro Verde, y al mismo tiempo si el
clima lo permite divisar el océano pacifico. (Ver pregunta No. 4 de la entrevista realizada a

directivos de la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador)

Otro Atractivo que presenta es el rio Tazula efluente del Rio Grande de Sonsonate, de no
mucho caudal y con localizaciones de piscinas naturales (pozas no muy profundas) en las

cuales en época de verano se utilizan como recreacion natural, sin embargo junto con los
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senderos de las caminatas, la equitacion, montafismo, atractivos como cuevas del lugar, flora,
fauna ha sido muy poca la aceptacion y difusion para ser considerados como destinos
ecoturisticos, ya que la entidades no se han involucrado de lleno en el mejoramiento y
promocion de éstos. (Ver pregunta No. 11 de la entrevista realizada a directivos de la
Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador) debido a la falta de apoyo econémico para darle
seguimiento y realizar el proyecto, que al ser promovidos serian un atractivo turistico tanto para
connacionales como turistas internacionales. (Ver pregunta No. 4 de la entrevista realizada a

directivos de la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador)

c. ANALISIS DE LA OFERTA

De acuerdo a la informacion proporcionada sobre los atractivos ecoturisticos que posee la
Finca San Jorge, (Ver pregunta No. 3 y 4 de la entrevista realizada a directivos de la Asociacion
Nuevo Amanecer de El Salvador) se presenta un analisis de cuales de estos son primordiales
para poder promocionarlos en los medios pertinentes como una alternativa mas, analizando
también el efecto que tendrian en los ecoturistas potenciales; dado que la finca cuenta con
recursos que son de aceptacion en cuanto a atractivos ecoturisticos , puesto que el 34%
prefiere las montafias y el 23% rios y bosques, de los que practican el ecoturismo (ver pregunta
14, cuestionario dirigido a ecoturistas potenciales); lo que hace factible la potenciacién de los
mismos; pero no olvidando que el turista en general prefiere las playas 40% contra los bosques

y montafias 28% (ver pregunta 1y 6, del cuestionario dirigido a ecoturistas potenciales ).
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En la oferta no hay que olvidarse de la seguridad e higiene del lugar dado que un 60% opina
que es indispensable (ver pregunta 7 de cuestionario dirigido a ecoturistas potenciales) y (Ver
pregunta No. 7 de la entrevista realizada a directivos de la Asociacion Nuevo Amanecer de El
Salvador) por lo cual el mantenimiento de la misma debe ser perenne ya que la estancia
promedio de los turistas es de un dia 70% (ver pregunta 8 cuestionario dirigido a ecoturistas
potenciales), en vista que la finca cuenta con los requerimientos minimos de seguridad, y tiene

un nivel deseable de limpieza en sus instalaciones.

d. MERCADO META

Para poder ofertar los atractivos turisticos con los que cuenta la Finca San Jorge, es necesario
segmentar el mercado del turismo, para transformarlo en un mercado netamente eco turistico,
esto se hace elaborando un perfil del eco turista potencial que es resultado de una investigacion
de caracter cuantitativo en base al instrumento del cuestionario dirigido a los eco turistas que dio
como resultado lo siguiente:

PERFIL DE LOS TURISTAS:

Edad: De 18 a 45 afios

Sexo: indiferente (ya que la variacién fue muy poca mas o menos 5%)

Estado Civil: Casados y Solteros

Nivel de estudio: Educacion Media

Nivel de Ingresos: De $ 190 a $350
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Este perfil fue elaborado en base a los resultados obtenidos del Cuestionario dirigido a

ecoturistas potenciales. (Preguntas de 1 a 5).

Ahora bien, con estos rasgos demograficos se observa que en nuestro pais la mayoria de la
poblacion concuerda grandemente con el perfil presentado, entonces la diferencia del mercado
se debe enfocar a los gustos y preferencias del consumidor del servicio. Pero en los ultimos
afios se ha visto muy diferenciada la afluencia a la finca del mercado meta el cuél se persigue,
siendo en este caso, mayoritariamente grupos de extranjeros de organizaciones no
gubernamentales que vienen a dar su apoyo en actividades sociales en nuestro pais. Asi como
también familiares 0 amigos cercanos a los miembros y empleados de la Asociacion Nuevo

Amanecer de El Salvador.

Todo este grupo minoritario que ha asistido y asiste actualmente a la finca cancela la cantidad
de $2.00 por la entrada a dicho establecimiento, el cual sirve para el mantenimiento e higiene
del mismo, la mayoria de las visitas que se han realizado son de un solo dia, lo que implica el no
uso de las cabafias construidas para el descanso de los turistas cuando decidan hospedarse
dos 0 mas dias; también el desuso que tiene la cafeteria que en muy pocas ocasiones se ocupa
debido a que los turistas llevan su propia comida y las pocas veces que se ha utilizado es por
orden directa de la Asociacion para proporcionarle alimentos a las pequefias excursiones que

hacen a través de miembros, familiares y amigos de ésta.
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e. MEZCLA DE MERCADO

PRODUCTO

Los servicios que ofrece la finca San Jorge son de alojamiento, restaurante, transporte, guia
turistico y otros con los que cuenta entre ellos; paseos guiados a caballo y los cuatro atractivos
miradores para disfrutar de vistas panoramicas hacia el océano pacifico y las montafas, entre
ellos se puede mencionar: mirador el Tigtilote, area de picnic y descanso; mirador La Piedra del
Silencio, donde se divisan las montafias y al fondo el mar; el Escalén del Amate, inmensa roca
en la que se ha adherido un arbol de amate, al subir el arbol escalando sus raices o por el
puente colgante; La Cueva del Silencio, cueva milenaria hogar de cientos de murciélagos y
otras especies. Asi mismo, se cuenta con una senda verde dentro del cafetal, hortalizas y
nacimiento de agua y una glorieta de paja y madera. (Ver pregunta No. 1y 4 de la entrevista

realizada a directivos de la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador).

Por otro lado, se cuenta con demostraciones del proceso completo de la recoleccion vy
extraccion del balsamo y recoleccion del café, como también los proyectos agroturisticos que
tienen entre ellos; sistema ciclico de produccion de vegetales, granos basicos y produccion de
huevos y aves. Basicamente la finca ha logrado mejorar la biodiversidad de estos proyectos.
(Ver pregunta No. 1y 6 de la entrevista realizada a directivos de la Asociacion Nuevo Amanecer

de El Salvador)
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PRECIO
De acuerdo a la investigacion realizada se determind que actualmente la Asociacién cobra a los
visitantes y excursionistas la cantidad de $2.00 para el ingreso, lo que incluye las areas de
descanso, glorietas y hamacas, segun con la disponibilidad con las que se cuenta. Ahora bien,
si desean el uso de un guia para realizar las caminatas cancelan $5.00 délares por cada grupo

de 10 personas que lo soliciten

Asi también, cuentan con paquetes turisticos diferenciados para extranjeros y connacionales,
para los primeros tienen un costo $30.00 ddlares por persona y por dia, lo que le incluye el
alojamiento, los tres tiempos de comida y si el grupo sobrepasa un nimero de diez personas
incluye el guia que les orientara durante todo el recorrido a la finca, y, para los segundos la
diferencia radica en el precio de $8.00 dolares menos manteniendo los mismos servicios,

excepto los $5.00 del guia.

Por otro lado, la finca es ocupada por la armonia que presenta con la naturaleza para efectuar
retiros de diferentes iglesias o0 grupos de oracién, esto se hace mediante la contratacion de un
paquete que ofrece tres niveles de servicio; el primero es el paquete econémico que cuesta
$10.00 por persona y por dia, lo que incluye local, almuerzo y café, con la restriccion que tienen
que ser al menos un numero de diez personas; le sigue el paquete especial con un costo de
$15.00 dolares por persona y por dia el cual incluye almuerzo, local y dos refrigerios, y por
ultimo esta el paquete completo que incluye los tres tiempos de comida, dos refrigerios y el

alojamiento para un minimo de 10 personas.
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PLAZA

De acuerdo a la investigacion se pudo percatar que la finca San Jorge es un lugar seguro y que
cuenta con condiciones de higiene necesarias que combinado que con el clima agradable dan un
placido descanso en el lugar. Mas sin embargo, existen inconvenientes en cuanto a la
accesibilidad del lugar, ya que existe un pequefio tramo de 3 kildbmetros que no esta
pavimentado, lo que afecta la visita de turistas y dificulta la llegada a la finca. (Ver pregunta No. 8

de la entrevista realizada a directivos de la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador)

Por otro lado, de acuerdo a la informacién obtenida de la Direccién Ejecutiva en cuanto a los
canales utilizados para la promocién y venta de los servicios de la finca San Jorge, solamente se
utiliza el canal directo o canal nivel cero, puesto que no utilizan ningun tipo de intermediario para
promocionar el destino ecoturistico de la finca, se hace por medio de contactos de personas
cercanas a la Asociacion y amigos del personal de la misma, lo que centraliza la promocion y
minimiza la posibilidad de ampliar la oferta, manteniendo una distribucion directa desde las

oficinas centrales de la Asociacién Nuevo Amanecer hacia la Finca San Jorge.
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PROMOCION Y PUBLICIDAD

De acuerdo a la pregunta realizada en la investigacién sobre la promocion de los lugares
ecoturisticos que los encuestados han visitado (ver pregunta No. 16 del cuestionario a
ecoturistas), la mayoria respondié que se ha enterado de la existencia del lugar por medio de
amigos, mientras que otros opinan que ha sido por medio del periddico, ministerio de turismo e
internet que conocen de la existencia de estos lugares ecoturisticos.

Actualmente la Asociacion ha dado a conocer la finca San Jorge a través de un reportaje en
canal 10 y que se encuentra el video en internet, asi mismo, utiliza como herramienta de
promocion la pagina web institucional, en la cual se describe la misién, vision, proyectos y
servicios que posee la Asociacion y a través de brochures donde promocionan los servicios de la
finca.  Por otro parte, hacen otro tipo de promocién con la realizacion de los tours mensuales
que llevan a cabo, éste se hace a través de correo electrénico que se dirigen a las personas
miembros de la Asociacion y estos la envian a sus contactos personales, el cual limita el universo
del ecoturista potencial, o simple y sencillamente turismo planificado mediante conocidos de los
directivos y beneficiarios de los diferentes proyectos. (Ver pregunta No. 13 de la entrevista

realizada a directivos de la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador)

En cuanto a la publicidad televisiva, radial y escrita, se puede decir que no existe ninguna forma
de realizarla por parte de la Asociacién para dar a conocer la finca San Jorge a la poblacién en
general, puesto que esto requiere un gasto adicional para realizar la publicidad en los diferentes
medios de comunicacidén como radio, prensa y television y la Asociacion no cuenta con recursos

para este rubro.
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f. ANALISIS F.0.D.A.

Al ser la Finca San Jorge subsidiaria de la Asociacion Nueva Amanecer de El Salvador, debe
de verse como Unidad, el cual requiere un analisis exhaustivo y profundo, acerca del
funcionamiento de la misma y analizar su situacién administrativa y organizacional que influyen
directamente con respecto al reto del impulso del Ecoturismo, dando como resultado un analisis
interno y externo que determina su posicion actual ante este reto. La investigacion se hizo con
muchos propésitos, uno de los cuales es, éste analisis que se resume a continuacién con la
informacidn proporcionada en la entrevista a la Directora de La Asociacion Nuevo Amanecer de

El Salvador.
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ANALISIS SITUACIONAL F.0.D.A FINCA SAN JORGE, SAN JULIAN

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La Finca San Jorge, posee los
suficientes recursos naturales para ser
explotados en la practica del
ecoturismo.

La Finca cuenta con atractivos
turisticos como los son, rios,
miradores, cuevas, flora y fauna, que
sirve de atraccion a los turistas.

Cuenta con recurso humano local,
conocedor de la historia, fauna y flora
del municipio.

Cuenta con una estructura basica para
su funcionamiento en menor escala

Inventario minucioso de proyectos
agroturisticos, desarrollados en la
finca para la sostenibilidad y que
sirven de atractivos turistico.

Desarrollo de turismo solidario.

La alcaldia de San Julién, esta
interesada 'y comprometida en los
proyectos que ayuden a dar una mejor
imagen del municipio.

Asesoria y posibilidad de conseguir
apoyo financiero en ONG'S mediante
gestiones con la Alcaldia, para la
realizacion del proyecto.

Apertura de la imagen turistica a nivel
nacional e internacional con el impulso
del gobierno central y MITUR.

Mano de obra calificada vy
perteneciente al municipio, generando
empleos directos e indirectos.

Alianzas entre cooperativas de fincas
aledafas para la promocion del
ecoturismo del municipio.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de inversién y apoyo por parte
de la Asociacion Nuevo Amanecer en
desarrollar un proyecto sostenible de
ecoturismo, manteniéndose
simplemente con el desarrollo de
productos agricolas como el café,
balsamo, y arboles frutales.

Escasa promocion de la Finca y sus
atractivos.

No cuenta con fondos destinados para
realizar una publicidad masiva en los
diferentes medios de comunicacion.

Falta de planificacion, y estrategias de
comercializacién encaminadas en dar
promocion, organizacion y empuje del
ecoturismo en la Finca.

Centralizacion de actividades por
parte de la Asociacion Nuevo
Amanecer

Escasez de transporte hacia la Finca y
cantones aledafios.

Degradacion ambiental acelerada.

La crisis economica y austeridad en
gastos de recreacion por parte de las
familias Salvadorefas.

Competencia ecoturistica de otros
municipios cercanos como lo son
Mizata, Caluco, Palo Verde.

Desastres naturales que imposibiliten
el acceso a la Finca.

Incipiente Cultura turistica.
Violencia social.
Mal estado del acceso de dos

kilometros en el tramo que conlleva a
la finca

Asimismo, se determinaron posibles factores de éxito para la ejecucion del proyecto:

Conservacion y preservacion de areas protegidas del municipio

Accesos en buenas condiciones (carretera en buen estado y sefializada)

Cercania

Rutas turisticas existentes.
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9. ANALISIS DE LA PARTICIPACION DEL GOBIERNO LOCAL

Al entrevistar a los miembros del Concejo Municipal de San Julian, con respecto a qué
proyectos se han trazado como apoyo al turismo, se obtuvo como respuesta que, la nueva
gestion pretende apostarle a la transformacién del municipio con el desarrollo de una ruta
turistica que promueva el ecoturismo de la zona, las tradiciones, cultura, historia, y emular lo
que ha hecho Suchitoto, y Juayua a nivel nacional, promoviendo festivales gastrondémicos y
otras actividades que contribuyan a dar mayor realce al municipio turisticamente, a través de un
desarrollo turistico — medio ambiental de San Julian. Ver pregunta No. 13 de la entrevista

realizada al personal de la Alcaldia Municipal de San Julién).

Asi mismo, al indagar sobre el apoyo que la Alcaldia brindaria al proyecto de ecoturismo de la
finca San Jorge, es la de realizar gestiones ante instituciones como el Ministerio de Obras
Publicas, Transporte, vivienda y Desarrollo Humano (MOP), Fondo de Conservacion Vial
(FOVIAL) o la busqueda de presupuesto para la reparacion de las vias de acceso para llegar al
lugar. (Ver pregunta No. 6 de la entrevista realizada al personal de la Alcaldia Municipal de San

Julian).

Por otro lado, al preguntar a la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador de qué forma la
Alcaldia de la zona podria contribuir 0 apoyar el proyecto de ecoturismo de la finca, se obtuvo
que por el momento la Asociacion esta trabajando en una carta de compromiso para establecer

una alianza con la municipalidad que incluya una ordenanza municipal en el tema de medio
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ambiente y una unidad ambiental que ayude a conservar las areas protegidas de la zona. Otra
de las acciones que se estan tomando es participar como institucién en los diferentes cabildeos
para que se considere la reparacion de calles y sea ésta incorporada en el plan de accién de la
Alcaldia en esta gestion, que contribuya a una mejor atraccion turistica del lugar por cercania y
acceso y no solamente eso, sino que beneficie a los habitantes del lugar.  (Ver pregunta No.

14 de la entrevista realizada a directivos de la Asociacién Nuevo Amanecer de El Salvador)

Con respecto a la seguridad ciudadana, los miembros Concejales de la Alcaldia manifestaron
que dan apoyo por el momento solo con los agentes del CAM, pero a medida que se vaya
incrementando la afluencia de visitantes al municipio se tomaran las medidas necesarias para
brindar la seguridad al turista. (Ver pregunta No. 7 de la entrevista realizada al personal de la

Alcaldia de San Julian).
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E. ALCANCEY LIMITACIONES

1. ALCANCE

1. Un alcance palpable fue la obtencién de informacién por parte directivos de la Asociacién
los cuales estuvieron abiertos a una entrevista, en la cual se evacuaron diversas dudas

acerca del proyecto y documentacion relacionada.

2. Oftro alcance es que a pesar de la distancia se pudo obtener una entrevista con el personal
del Concejo Municipal de la Alcaldia de San Julian en la cual, se proporciond informacion
relevante acerca de los diferentes proyectos que tienen planeados para promocionar el

municipio turisticamente.

3. El proposito de la investigacion es brindar una herramienta que sirva de base para futuros

proyectos de expansion, modernizacion y desarrollo de la Finca San Jorge.

4. Disposicion y colaboracién de las personas encuestadas en la recopilacién de informacién

para la muestra.
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2. LIMITACIONES

1. Una de las restricciones que se tuvieron en el desarrollo de la investigacion fue en
obtener los datos de las estadisticas realizadas en el municipio para la determinacion de
la muestra de la poblacién a encuestar, puesto que ni la Asociacidn con los respectivos
registros de la finca, ni la alcaldia con las visitas turisticas al municipio, brindaron esta

informacion.

2. Una limitacion fue que los horarios de trabajo de la Alcaldia no concordaban con los
horarios de trabajo del grupo investigador, retardando la cita de la entrevista a realizar al

personal del Concejo de la Alcaldia de San Julian.

3. Otra limitante fue la distancia para visitar el proyecto objeto de estudio y pasar las

encuestas a la poblacion muestra, incurriéndose en gastos de transporte para el traslado.
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F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.

CONCLUSIONES

1.1 La Asociacion Nuevo Amanecer no cuenta con un plan Estratégico de
comercializacion para la venta de los servicios del ecoturismo de la finca de San

Jorge.

1.2 La Asociacién Nuevo Amanecer no cuenta con fondos propios para realizacion de
una publicidad exhaustiva en medios televisivos, radiales y escritos para dar a

conocer la finca San Jorge.

1.3 La Accesibilidad vial hacia la finca San Jorge, presenta un deterioro en un tramo de
aproximadamente tres kilometros, lo que dificulta el acceso y limita la llegada de los

vehiculos sin doble traccion que en consecuencia minimiza las visitas a la finca.

1.4 La finca no cuenta con una sefializacién que guie al visitante como llegar al lugar.

1.5 La Asociacién no cuenta con el apoyo de la Alcaldia de San Julian, dado que no

cuentan con una unidad que se encargue de la actividad turistica y la proteccion

medio ambiental del municipio.
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1.6 En el municipio de San Julian, no existe una ruta fluida de transporte hacia los
cantones aledafios, en donde se encuentra la Finca San Jorge, mermando un solo
viaje en todo el dia, desde el cantdn piedra blanca hasta el municipio de san Julién y

viceversa.

1.7 La infraestructura que posee la Finca San Jorge para el alojamiento de los turistas
que consta de tres cabafias y una cafeteria, esta siendo subutilizada para el

proposito por el cual fue creada.

1.8 Se evidencia que el personal de la finca San Jorge, esta mas adiestrado a procesos

agricolas que en lo referido en atencién al cliente.
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2. RECOMENDACIONES

2.1 Se recomienda a la Asociacién Nuevo Amanecer, elaborar a corto plazo planes
estratégicos y planes tacticos para la comercializacién de la venta de los servicios

ecoturisticos de la finca de San Jorge.

2.2 Gestionar el apoyo con otras organizaciones mediante la formacion de alianzas de
cooperacion en materia de publicidad e interesadas en el desarrollo del turismo para
la obtencion de fondos necesarios a través de donaciones o créditos que sirvan para

la elaboracion y estudio de una publicidad atractiva al turista en general.

2.3 .Se recomienda a la Asociacién en coordinacién con la Alcaldia, gestionar con EL
Fondo de Conservacion Vial, y el Ministerio de Obras Publicas para la reparacion o
reconstruccion del tramo faltante y completar el acceso sin dificultad hacia la finca,

esto permitira la afluencia mayor de visitantes al no tener restricciones vehiculares.

2.4 Se recomienda a la Asociacion Nuevo Amanecer gestionar en coordinacién con la
Alcaldia de San Julian la sefializacion no sélo para la finca, sino que también la

sefializacion del municipio que guie al visitante turisticamente en la zona.
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2.5 Se recomienda a la Asociacion Nuevo Amanecer instar a la Alcaldia que dentro de
su estructura organizativa se considere la creacion de la Unidad Medio Ambiental y

apoyar la actividad turistica del municipio.

2.6 Se recomienda a la Alcaldia estudiar la factibilidad de la creacién de la unidad
encargada de la actividad del turismo y de proteccion medio ambiental con la ayuda

de consultores especialistas en el ramo de turismo.

2.7 Se recomienda que la Asociacién gestione ante la Municipalidad y el Ministerio de
Transporte ampliar el servicio de transporte en la zona que facilite la llegada de
visitantes a la finca: ya sea éste a través de buses, transporte liviano de carga y moto

taxis.

2.8 Se recomienda a la Asociacion elaborar un plan de comercializacién que promuevan

estadias de los visitantes mas de un dia, para que la infraestructura sea utilizada.

2.9 Se recomienda a la Asociacidn gestionar un plan de capacitaciones que incluya al

personal de la finca en un Seminario del Servicio al Cliente.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIALIZACION QUE CONTRIBUYA AL
INCREMENTO DEL ECOTURISMO EN LA FINCA SAN JORGE A TRAVES DE LA
ASOCIACION NUEVO AMANECER, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN JULIAN,
DEPARTAMENTO DE SONSONATE

A. IMPORTANCIA

La Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador, como una institucidon social sin fines de lucro,
cuenta con una diversidad de proyectos sociales los cuales requieren financiamiento, para ello se
han iniciado proyectos de generacion de ingresos entre ellos, la finca San Jorge el cual se
pretende convertirlo en la fuente de financiamiento principal para estos proyectos. Es aqui donde
radica la importancia de llevar a cabo el plan de comercializacion para la venta de los servicios de

la finca San Jorge.

Por lo tanto, la importancia de la propuesta es dar un aporte a la Asociacion Nuevo Amanecer
con la implementacion de un plan estratégico de comercializacion para la explotacion del
potencial que posee la finca San Jorge, que contribuya al desarrollo del ecoturismo en la zona,
beneficiando no sélo a la finca en si, sino que también a la poblacién habitante de la zona, asi
mismo, contribuir al desarrollo del municipio de San Julian.

Lo anterior permitira lograr una mayor rentabilidad en la venta de los servicios y atractivos de la
finca, contribuyendo en la generacién de empleo local, impulsando el ecoturismo en la zona a
traves de la conservacion de los recursos naturales y dar a conocer al municipio como una ruta

turistica alternativa.
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B. OBJETIVOS

1. GENERAL

Disefiar un plan estratégico de comercializacion para contribuir al incremento del ecoturismo de
la finca San Jorge en el municipio de San Julian, Departamento de Sonsonate, con la finalidad de
generar ingresos para financiar los proyectos sociales de la Asociacion Nuevo amanecer de El

Salvador.

2. ESPECIFICOS

a) Disefiar una mezcla estratégica de mercado para la venta de los servicios ecoturisticos

de la finca San Jorge.

b) Formular estrategias de promocion y comercializacién de los servicios de la Finca San
Jorge para dar a conocer el lugar como un destino ecoturistico.
c) Determinar los recursos necesarios para la ejecucion del plan estratégico de

comercializacion.



100

C. DISENO DE UN MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICO

Para la realizacion de un modelo de planeacion estratégica primeramente, es necesario definir la
mision de la organizacion, asi como también realizar un anélisis de la situacion actual y plantear
los objetivos de la organizacion para finalmente elegir las estrategias mas apropiadas para ésta.
En el caso de la finca San Jorge, cabe mencionar que es un proyecto mas de la Asociacion
Nuevo Amanecer de El Salvador y dado que no estéa considerado actualmente en la misién de la
institucidn, se hace necesario replantear la mision y vision, reformulandola de la siguiente

manera.

1. FORMULACION DE LA MISION

Contribuir a generar las condiciones necesarias para mejorar la calidad de vida de la poblacion,
facilitando procesos de calidad en educacién, salud y desarrollo comunitario; fortaleciendo sus
habilidades, capacidades, esperanzas y conciencia critica a través de proyectos sociales,
agroecologicos y ecoturisticos sostenibles; para la transformacion de la realidad salvadorefia, con

valores cristianos y equidad social.

2. FORMULACION DE LA VISION

Ser una institucion fortalecida desde la experiencia con conciencia social critica, y capacidad
técnica, recursos humanos, materiales y financieros estables, que permitan desarrollar procesos

educativos, de salud, y desarrollo comunitario, para seguir promoviendo los valores del amor,
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solidaridad, justicia, respeto a la vida y medio ambiente; comprometida con la transformacion

humana, social desde la opcion preferencial por las y los pobres.

3. POLITICAS

Brindar a los visitantes de la finca la confianza y seguridad en el lugar.

Mantener y aumentar la sefializacion turistica que estén de acuerdo al entorno
natural de la finca.

Ofrecer a los visitantes precios accesibles de los servicios ecoturisticos y de
alojamiento.

Ofrecer a los visitantes alternativas de alojamiento y consumo de los servicios, asi
como también la alternativa de poder ingresar alimentos, cancelando solamente el
ingreso y estancia del lugar en viajes de un solo dia.

Mantener en excelentes condiciones la infraestructura con la que cuenta actualmente
la finca San Jorge, en lo que respecta a mobiliario y equipo, limpieza y el entorno
ambiental que rodea las instalaciones.

Capacitar constantemente al personal de la finca en sus respectivas areas de manera

que contribuya a brindar un servicio de calidad.
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g) Promover el respeto, la conservacion y la proteccion de los patrimonios naturales a
los visitantes de la finca.
h) Velar por la creacion y aplicacién de una Ordenanza Municipal que regule la

conservacion de los recursos naturales del municipio.

4. MERCADO META

De acuerdo a los resultados obtenidos, el mercado meta al cual deben dirigirse los esfuerzos
mercadoldgicos, son todas aquellas personas consideradas como ecoturistas potenciales, a
quienes se pretende satisfacer las necesidades de esparcimiento y recreacién, considerando el
perfil de éstos entre las edades de 18 a 45 afios, entre hombres y mujeres, ya sean éstos
casados o solteros, dado que los paseos se pueden realizar en familia o con amigos. Dicho perfil

corresponde a los resultados obtenidos del cuestionario dirigido a ecoturistas potenciales.
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5. MEZCLA ESTRATEGICA DE COMERCIALIZACION

a. PRODUCTO

La finca San Jorge ofrece es un lugar ecoturistico de esparcimiento y descanso basado sobre
todo entre el contacto y la armonia del ser humano con la naturaleza, como una alternativa mas
para vacacionar dirigido al adulto — joven, y asi también crear conciencia sobre la importancia del
medio ambiente y su conservacion, que contribuya a incrementar el ecoturismo en la zona y al

desarrollo del municipio turisticamente.

Basicamente lo que la finca ofrece son los servicios de alojamiento, restaurante, transporte, guia
turistico y otros con los que cuenta entre ellos; paseos guiados a caballo y los cuatro atractivos

miradores para disfrutar de vistas panoramicas hacia el océano pacifico y las montafas.

a.1. Objetivo del Producto

Lograr el incremento del ecoturismo en la finca San Jorge a través de la venta de sus servicios.
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a.2. Estrategia del Producto

e Crear el deseo en la poblacién de la importancia del contacto y la armonia entre el ser
humano y la naturaleza para atraer turistas a la finca San Jorge, como una alternativa
ecoturistica de esparcimiento.

e Brindar un servicio de calidad considerando los gustos y preferencias de los ecoturistas
potenciales.

e Crear una ruta turistica atractiva a los visitantes, estableciéndola como LA RUTA DEL

BALSAMO.

a.3 Descripcion del producto que ofrece la Finca San Jorge

FACHADA Y ENTRADA PRINCIPAL DE LA FINCA SAN JORGE
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Letrero ubicado en la entrada de la Finca San Jorge, en la que se hace énfasis a todos los
visitantes del tipo de finca que es, y caracteristicas particulares que podra encontrar en

ella.

Interior de una de las tres cabafas que posee la Finca para el alojamiento, son cémodas

y seguras para descansar con su propio baiio
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Vista externa de una de las tres cabafias para el alojamiento en la Finca San Jorge.

Otra de las cabanas la cual cuenta vista al mirador de los volcanes.
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Vista externa de la Cafeteria, para el consumo Alimentos y Bebidas.

Vista de los senderos que conducen a los diferentes atractivos de la finca.
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Una de las rutas ecoturisticas de la finca, donde los visitantes pueden llegar es al cultivo

de

Hortalizas como un proyecto agroecolégico

Uno de los principales atractivos después de las caminatas ecoturisticas es el Rio Tazula,

donde se pueden refrescar con aguas cristalinas.
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La Cueva del Silencio, cueva milenaria hogar de cientos de murciélagos, otro de los

atractivos de la Finca, donde se puede apreciar el hogar de estos mamiferos voladores.

Escaldn del Amate, inmensa roca en la que se ha adherido un arbol de amate de donde proviene
el nombre, como atractivo donde los visitantes pueden subir el arbol escalando sus raices o por

el puente colgante y apreciar el paisaje.
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El Tiguilote, area de picnic, descanso y Glorietas.
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Mirador Los Volcanes de donde se puede apreciar el volcan de Izalco y el cerro Verde.

Demostracion del proceso de la recoleccion y extraccion del balsamo y recoleccion del

cafeé.
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Finalmente, conociendo todos los atractivos que ofrece la finca San Jorge y para la explotacién
de su potencial, se propone denominar la ruta que conduce a ella, como ruta turistica: LA RUTA
DEL BALSAMO, que comprendera desde el Parque Central del Municipio de San Julian hasta la
finca San Jorge, pasando por la Cueva de los Pericos, cascadas pequefias y disfrutar de vistas
panoramicas de la riqueza que tiene el municipio de sus reservas naturales hasta llegar a la finca
San Jorge y poder descansar en las cabafias o glorietas y realizar las caminatas con guias a los
diferentes atractivos de la finca, entre otras, adicionales y de aprendizaje como las

demostraciones del proceso y extraccién del balsamo.

a.4 Caracteristicas requeridas para el Producto

Las caracteristicas requeridas por los consumidores para adquirir el producto son las siguientes:
e Seguridad e higiene
e (Clima agradable
e Economico

e Accesibilidad al lugar
La informacion obtenida sobre las caracteristicas requeridas por los ecoturistas potenciales, fue

de acuerdo a la investigacion de campo realizada.
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b. PRECIO

b.1 Objetivo del Precio

Establecer precios diferenciados y atractivos accesibles para los diferentes tipos de visitantes

de los diferentes servicios que ofrece la finca.

b.2 Estrategias del Precio

Fijar los precios con base a los siguientes criterios:

Los precios que correspondan a paquetes ecoturisticos completos que incluyan

alojamiento. alimentacion, caminatas con guias asignados para las diferentes rutas.

e Los precios que incluyan solo la entrada y estancia en el lugar. (Uso de dia)

e Los precios que incluyan el servicio de cafeteria, entrada, estancia en el lugar, y
caminatas con guias.

o Establecer precios especiales para grupos con un minimo de 10 personas, en las
distintas modalidades ya sea paquete completo o uso de dia.

e Precio especiales para estudiantes con carnet, personas de la tercera edad y nifios

menores de 7 anos.
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b.3 Acciones

Establecer el precio de la entrada en  $ 1.00 a excepcion de los nifios menores de 7

afios y personas de la tercera edad que seré de gratis.

e Para grupos mayores de 10 personas se aplicara un 15% descuento en el precio total de
la estancia.

e Establecer paquetes para grupos de investigacion, seminarios, iglesias y publico en
general que haran uso de las instalaciones de la Finca.

e Alquiler de Tiendas de campafia, en $ 5.00 para cuatro personas, y en $ 7.00 para ocho

personas.

Enlos paquetes que se ofrecen existen tres niveles de servicio:

Paquete Econdmico:
Para grupos mayores de diez integrantes que tendra un costo de $12.00 por persona y por

dia, lo que incluye local, almuerzo y café.

Paquete Especial:
Con un costo de $15.00 dolares por persona y por dia el cual incluye almuerzo, local y dos

refrigerios.

Paquete Completo:
Que incluye los tres tiempos de comida, dos refrigerios y el alojamiento para un minimo de 10

personas. Con un costo de $ 30.00 por persona.



115

c. PLAZA

c.1 Objetivo de la Plaza:

Mejorar los servicios de la finca para brindar un servicio de calidad.

Establecer y mejorar la sefializacion en el desvio hacia el municipio de San Julién y
desde ahi orientar a la ruta hacia la Finca San Jorge, para facilitar el acceso a

ecoturistas potenciales.

Mejorar la sefalizacion interna y externa de la Finca San Jorge, que oriente al ecoturista

de las distintas rutas y atractivos naturales que posee.

Velar por el buen cuido y conservacién del entorno de la finca mediante el uso adecuado

de las instalaciones.

Optimizar y disefiar una infraestructura adecuada e idénea de los lugares con potencial

de atraccion de la Finca en zonas donde no se afecte los recursos naturales.

Mantener y brindar la seguridad necesaria al ecoturista que visite la finca, dandole la

plena confianza para que su viaje sea seguro.
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c.2 Estrategias de la Plaza:

Zonificar y sefalizar el acceso y las rutas establecidas para que sirvan de guia a los

ecoturistas y facilitar su recorrido en la finca.

Modificar las instalaciones existentes

Mejoramiento de los controles y del procedimiento de ingreso de los visitantes

Mejorar el servicio de alojamiento y alimentacion dentro de las instalaciones

Velar por la conservacion de los recursos naturales que contribuya a minimizar el impacto

negativo que se genere por la visita de ecoturistas en la finca.

Inducir al visitante a que contribuya al cuido de la vegetacion durante su estancia y recorridos

de las rutas dentro de la finca.

Enviar una solicitud a la Policia Nacional Civil del Municipio de San Julian, para que de apoyo

en actividades de seguridad a la afluencia de personas que se dirigen a la finca.



117

c.3 Acciones:

Para el correcto disefio del Plan Estratégico se hace una propuesta de diversas areas de accion
las cuales estan relacionadas entre si, para contribuir con el desarrollo del Ecoturismo de la finca

San Jorge, Municipio de San Julién. Las cuales se detallan como sigue:



PLAN DE ACCION

FINCA SAN JORGE, MUNICIPIO DE SAN JULIAN
AREA DE ACCION: INFRAESTRUCTURA ECOTURISTICA (2010 -2014)
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OBJETIVO: Optimizar y disefiar una infraestructura adecuada e idénea de los lugares con potencial de atraccion de la Finca San Jorge, para explotar su riqueza natural en armonia con el ser Humano.

ACCIONES

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

2010

2011

2012

2013

2014

11234

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]12]3]4

ESTRATEGIA: Modificar las instalaciones existentes

Adecuar la casa principal de la finca, como salén de
usos mltiples para capacitaciones, talleres y

eventos en general.

Encargado del proyecto en
conjunto con un arquitecto, 0 un
Ingenerio Civil contratado

Adecuar un espacio fisico al aire libre de 50mt*
destinado para acampar cuando el visitante lo

requiera o cuando los grupos sean muy nNUMerosos.

Encargado del proyecto de
ecoturismo de la finca San Jorge, y
personal contratado.

Adaquisicion de cuatro tiendas de Campafia, 2 de 4
personas y 2 de 8 personas.

Encargado del proyecto

Construccion de dos cabafias mas para el
alojamiento de los visitantes, manteniendo el disefio
y aprovechando los espacios que se puedan utilizar
para su construccion sin afectar el entorno, ya sea
este con recursos propios o con financiamiento

Encargado del proyecto en
conjunto con un arquitecto, 0 un
Ingenerio Civil contratado

Mobiliario de equipamiento de las dos nuevas
Cabafias

Encargado del proyecto
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Plan de Accidon
Finca San Jorge, Municipio de San Julian
Area de Accién: Plaza - Infraestructura ecoturistica

Accion a implementar Recursos Cantidad |Costo Unitario Costos Totales
Remodelacién
Materiales de construccion 1 $ 250000 % 2,500.00
Mano de obra 2 $ 200.00 | $ 400.00
Acabados 1 $ 300.00 | $ 300.00
. . Equipo Audiovisual
I(\:/IOontjloﬁcasralléan CZS: Sggglp::ulzslef ]2::’: Canon retroproyector 1 $ 699.00 | $ 699.00
capacitaciones y eventos. Laptop 1 $ 805.00 | $ 805.00
Pantallas retroproyectoras 2 $ 50.00 | $ 100.00
Mobiliario
Sillas metalicas acolchonadas 50 $ 25.00 | $ 1,250.00
Mesas rectangulares plegables 5 $ 75.00 | $ 375.00
Cafetera (capacidad 50 tazas) 1 $ 80.00 | $ 80.00
Materiales de construccion (ladrillo,
cemento, arena, hierro, ldamina, cielo
Construccion de 2 cabafias de 7 x 4 mts. |falso, efc.) 1 $ 558750 % 5,587.50
Mano de obra 3 $ 300.00 | $ 900.00
Transporte 1 $ 200.00 | $ 200.00
Mobiliario de equipamiento de las dos [Camarotes, sillas, mesitas, lamparas,
nuevas cabafas ropa de cama y accesorios varios 2 $ 1,500.00 | $ 3,000.00
Adecuar el espacio fisico al aire libre
destinado para acampar Jardinero/ Jornalero 1 $ 10.00 | $ 10.00
L . _ Tienda de camparia para 4 personas 2 $ 35.00 | $ 70.00
Adquisicion de tiendas de campana Tienda de campariia para 8 personas 2 $ 50.00 | $ 100.00
COSTOS TOTALES $ 16,376.50

Fuente: Office depot, Construmarket, Jaguar Sportic, S.A. de C.V y Almacenes Comerciales.



DISENO DE CABANAS DE 4 METROS DE ANCHO POR 7 DE LARGO

Area de 7 x 4 mts. En esta area de las cabafas debe considerarse area
1.5 mts. Para bafio completo, ducha, servicio y lava manos. Un area de
1.5 mts. O 2 mts. De pasillo o corredor en el frente. Cabafas de bloque
de 10 cm las paredes, con algunos detalles de enchape de madera
rustica o bambi. Techo de lamina canalada de las mas fuerte que
existe. Encieladas con cielo falso Piso con ladrillo rojo.

AREA DE CAMPING PROPUESTA
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Area de 7 x 4 mts. En esta
area de las cabaiias debe
considerarse area 1.5 mts.
para baiio completo,
ducha, servicio y lava
manos. Un drea de 1.5
mts. O 2 mts. De pasillo o
corredor en el frente.
Cabaiias de bloque de 10
cm las paredes, con
algunos  detalles de
enchape de madera
rustica o bambi. Techo de
lamina canalada de las
mas fuerte que existe.
Encieladas con cielo falso
Piso con ladrillo ladrillo
rojo.



PLAN DE ACCION

FINCA SAN JORGE, MUNICIPIO DE SAN JULIAN
AREA DE ACCION: SENALIZACION ECOTURISTICA (2010- 2014)
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OBJETIVO: * Mejorar la sefializacién interna y externa de la Finca San Jorge, que oriente al ecoturista de las distintas rutas y atractivos naturales que posee.

ACCIONES

CRONOGRAMA

2010

2011

2012

2013

2014

RESPONSABLE 1t]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

ESTRATEGIA: Zonificar y sefializar el acceso y las rutas establecidas para que sirvan de guia a los ecoturistas y facilitar su recorrido en la finca

Instalacién de dos vallas publicitarias, una en la
entrada al desvio de San Julian sobre la carretera
hacia Sonsonate (CA8), y la otra en la entrada de la
Calle que conduce a Cuisnahuat

Proveedor de Servicios

Publicitarios.

Realizar con el personal involucrado directamente en
la Finca San Jorge la sefializacion de las diferentes
rutas turisticas de la finca con los recursos de la
Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador.

Encargado del proyecto de|
ecoturismo de la finca San Jorge, Y|
personal contratado.




Plan de Accién

Finca San Jorge, Municipio de San Julian

Area de Accion: Plaza - Seiializacion ecoturistica
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Accién a implementar Recursos Cantidad | Costo Unitario Costos Totales
Costaneras de 4 varas 8 $ 495| § 39.60
Regla rioza de 4 varas 8 $ 6.25 $ 50.00
Sefalizacién interna de la finca Galon de Barniz 1 § 24.50 § 2450
Galon de pintura de aceite color verde 1 $ 18.00 $ 18.00
Galon de pintura de aceite color blanco 1 $ 18.00 $ 18.00
Mano de obra 2 $ 24.00 $ 48.00
Instalacion de vallas publicitarias | Vallas publicitarias 2 $ 904.00 $ 1,808.00
COSTOS TOTALES $ 2,006.10

Fuente: Ferreterias Sherwin Williams y Anunciadora Salvadorefia
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Senalizacion interna de la finca San
Jorge.

Valla publicitaria en la entrada al desvio
hacia San Julin.




PLAN DE ACCION

FINCA SAN JORGE, MUNICIPIO DE SAN JULIAN
AREA DE ACCION: RECURSO HUMANO (2010-2014)
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OBJETIVO: * Mejorar los servicios de la finca para brindar un servicio de calidad .

ACCIONES

CRONOGRAMA

2010

2011

2012

2013

2014

RESPONSABLE

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

ESTRATEGIA: ‘Mejorar el servicio de alojamiento y alimentacion dentro de las instala

ciones.

visitantes

Capacitar al personal de la finca en las areas de
alimentacion y servicio al cliente para brindar un
servicio de calidad y atencion personalizada a los

Encargado del proyecto de
ecoturismo de la finca San Jorge,
designado por la Asociacion Nuevo

Amanecer

a la finca San Jorge

Mayor control y registro del ingreso de los visitantes

Encargado del proyecto de
ecoturismo de la finca San Jorge,
designado por la Asociacion Nuevo
Amanecer




Plan de Accién

Finca San Jorge, Municipio de San Julian
Area de Accion: Plaza — Recurso Humano
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Costo
Accion a implementar Recursos Cantidad | Unitario Costos Totales

Capacitacion en el area de servicio al cliente

P Servicios de capacitacion 3 $ 4500| $ 135.00
Capacitacidn en el area de alimentacion Servicios de capacitacion 2 $ 69.00| $ 138.00
Mejorar el control del ingreso de los visitante a la | Libro de registro de visitantes de
finca 500 péaginas foliadas 1 $ 16.00| $ 16.00
COSTOS TOTALES $ 289.00

Fuente: FEPADE y Libreria Ibérica.




Capacitacion: Servicio al Cliente

Lugar: FEPADE
Duracion: 8 horas

SERVICIOS DE CAPACITACION A CONTRATAR

Objetivo: Mejorar la atencién al visitante para brindar un servicio de calidad.
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Duracion|Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos Costos
8 horas Excelencia en la atencion |Proporcionar al participante |Expositiva, practica |Capacitadorde  [Papeleria y equipo $ 4500
al turista las herramientas para brindar|y participativa FEPADE audiovisual
un mejor servicio al turista
Capacitacion: Alimentacion
Lugar: Instituto Tecnolégico Centroamericano (ITCA)
Duracion: 16 horas
Objetivo: Brindar calidad en el servicio ofreciendo una variedad de platillos al visitante
Duracion|Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos Costos
Proporcionar al participante ,
- Instalaciones
el conocimiento para la Capacitador del |apropiadas para la
16 horas |Comida a la Vista elaboracién de los Tedrica y practica ., $ 69.00
ITCA elaboracion de

diferentes platillos de
comida

comidas




PLAN DE ACCION

FINCA SAN JORGE, MUNICIPIO DE SAN JULIAN
AREA DE ACCION: SEGURIDAD (2010- 2014)
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OBJETIVO: Mantener ybrindar la seguridad necesaria al ecoturista que visite la finca, dandole la plena confianza para que su viaje sera seguro.

ACCIONES

RESPONSABLE

CRONOGRAMA
2010 2011 2012 2013 2014
1234123 alr]2]a]alr]a]s]al1]2]3]4

Solicitar que miembros de la Policia Nacional
Civil realicen recorridos en bicicletas en los
alrededores del municipio y en la cercania de la
Finca San Jorge, en temporada vacacional y fin
de afio.

Encargado del proyecto de
ecoturismo de la finca San
Jorge, designado por la
Asociacion Nuevo Amanecer

ESTRATEGIA: Enviar una solicitud a la Policia Nacional Civil del Municipio de San Julian, para que de apoyo en actividades de seguridad a la afluencia de personas que se dirigen ala finca.

Esta area de accion no incurrira en costos para la finca San Jorge de la Asociacién Nuevo Amanecer de El Salvador, dado que solamente

se solicitara a la Policia Nacional Civil, que brinde mayor seguridad en la zona.




PLAN DE ACCION

FINCA SAN JORGE, MUNICIPIO DE SAN JULIAN
AREA DE ACCION: IMPACTO DE LOS VISITANTES (2010 -2014)

OBJETIVO: Velar por el buen cuido y conservacion del entorno de la finca mediante el uso adecuado de las instalaciones.

ACCIONES

RESPONSABLE

CRONOGRAMA
2010 2011 2012 2013 2014
12 34l ]2]salra]s]a]1]2]3]a]1]2]3]4

ESTRATEGIA: Velar por la conservacion de los recursos naturales que contribuya a minimiza el impacto que se genere por la visita de ecoturistas en la finca.

Informar a los visitantes sobre las diferentes
zonas establecidas como rutas y el esfuerzo
fisico que requiere cada una de ellas, y a su
vez explicarles las dificultades que podrian
presentar por el esfuerzo que requieren; ya
sean éstas por recorridos demasiado largos y
dificultosos debido al terreno, entre otros.

Guias de la Finca.

Realizar charlas infroductorias a los visitantes
para explicarles la importancia de proteger y
conservar el medio ambiente.

Guias de la Finca.

Establecer y divulgar las reglas que deberan
acatar y cumplir los visitantes para su estancia
en el lugar y colocar éstas en lugares visibles

Guias de la Finca.
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Plan de Accion
Finca San Jorge, Municipio de San Julian
Area de Accion: Plaza - Impacto de los visitantes
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Costo
Accion a implementar Recursos Cantidad Unitario | Costos Totales

Informar a los visitantes sobre las diferentes rutas y el esfuerzo fisico que se
requiere para llegar a ellas

Guia 2 $ 192.50 | $ 385.00
Charlas introductorias para proteger y conservar el medio ambiente
Divulgacion de las reglas que deberan cumplir los visitantes en la finca

Afiches 50 $ 1311 % 65.50
COSTOS TOTALES $ 450.50

Fuente: Empresa Produccién Publicitaria, Roberto Chang Pefa.
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Afiche a colocar en la entrada y las diferentes cabaiias, la cafeteria, el salén de usos

multiples, para concientizar a los visitantes de la Finca.

' ' r
H I S S
Asociacion
Nuevo Amanec
de El Salvadg

piensa
COMO PUEDE CONTRIBUIR A CONSERVAR EL

MEDIO AMBIENTE EN
LAFINCA SAN JORGE

1. Depositar la basura en los recipientes respectivos

2. Cuidar la vegetacion no maltratando ni cortando las plantas

3. No realizar fogatas

4. Respetar las sefializaciones establecidas para cada ruta

5. Segquir las instrucciones del guia

6. No desperdiciar el agua
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d. PUBLICIDAD Y PROMOCION

d.1 Objetivo estratégico

Designacién de Recursos Financieros por Parte de la Asociacion Nuevo Amanecer de El
Salvador a la Promocion de la Finca San Jorge en diferentes medios de comunicacion oral,

escrita, y en linea.

d.2 Estrategias

Crear herramientas publicitarias como brochures, vallas publicitarias anuncios para

revista que describan los diferentes atractivos ecoturisticos que ofrece la finca.

e Establecer contactos con instituciones educativas de la zona para promover el

ecoturismo y promocionar la finca San Jorge.

e Participar en ferias de turismo y agroecoldgicas alrededor del pais, a fin de dar una

promocion mas amplia de los servicios a las personas involucradas en el medio.

e Publicar un anuncio en una revista de turismo centroamericana “REVUE" para dar a

conocer la Finca San Jorge.
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e Actualizar periodicamente la pagina web de la finca San Jorge y crear un correo

electrénico para monitorear y estar en contacto con los ecoturistas.

e Unirse a la base de datos del Ministerio de Turismo para la promocion de los lugares

ecoturisticos como alternativa de sano esparcimiento.

d.3 Acciones:

Para el correcto disefio del Plan Estratégico se hace una propuesta de diversas areas de accién
las cuales estan relacionadas entre si, para contribuir con el desarrollo del Ecoturismo de la finca

San Jorge, Municipio de San Julian. Las cuales se detallan como sigue:



PLAN DE ACCION
FINCA SAN JORGE, MUNICIPIO DE SAN JULIAN

AREA DE ACCION: PUBLICIDAD Y PROMOCION (2010 -2014)
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OBJETIVO: Designacion de Recursos Financieros por Parte de la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador a la Promocion de la Finca San Jorge en diferentes medios de comunicacion oral, escrita, y en linea.

ACCIONES

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

2010

2011

2012

2013

2014

1]2]3]4

1]2]3

| 4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

ESTRATEGIA: « Crear herramientas publicitarias como b:

rochures, vallas publicitarias anuncios para revista que describan los diferentes atractivos ecoturisticos que ofrece la finca.

Disefiar con informacion actualizada los brochures,
anuncios en revista que promocionen los
diferentes atractivos ecoturisticos que ofrece la finca.

Encargado de comercializacion de
la finca San Jorge

ESTRATEGIA: Participar en ferias de turismo y agroecoldgicas alrededor del pais, a fin de dar una promocion mas amplia de los servicios a las personas involucradas en el medio.

Informarse sobre las diferentes actividades que realiza
el Ministerio de Turismo y Corporacion Salvadorefia de
Turismo para participar en ellas y dar a conocer la finca
Y SUS Servicios.

Encargado del proyecto de
ecoturismo de la finca San Jorge,
designado por la Asociacion Nuevo
Amanecer

Informarse y participar en los foros que impulsan la
conservacion del medio ambiente organizados por
instituciones tales como: Centro Nacional de
Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA), Centro
Salvadorefio de Tecnologia Apropiada (CESTA),
Asociacion GAIA El Salvador, entre otras.

Encargado del proyecto de
ecoturismo de la finca San Jorge,
designado por la Asociacion Nuevo
Amanecer

ESTRATEGIA: Lograr a través de la publicidad persuadir

a los clientes potenciales de los beneficios de realizar

ecoturismo como forma

de recreacion y preservacion del medio ambiente.

Crear un slogan para posicionar a la finca San Jorge
como un lugar ecoturistico que la gente puede visitar.

Propuesta equipo de trabajo

Instalar vallas publicitarias llamativas que atraigan a

Proveedor de servicios publicitarios

los turistas a visitar la finca San Jorge.
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AREA DE ACCION: PUBLICIDAD Y PROMOCION (2010 -2014)

OBJETIVO: Designacion de Recursos Financieros por Parte de la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador a la Promocion de la Finca San Jorge en diferentes medios de comunicacion oral, escrita, y en linea.

CRONOGRAMA

2010 2011 2012 2013 2014
ACCIONES RESPONSABLE tl2]sfaf1J2]a]a]t]2]a]a]1]2]s]a]1[2][3]4

ESTRATEGIA: + Actualizar periédicamente la pagina web de la finca San Jorge y crear un correo electrénico para monitorear y estar en contacto con los ecoturistas

) o . Proveedor de SErvicios|
Actualizar la pagina web cada trimestre informaticos

ESTRATEGIA: « « Establecer contactos con instituciones educativas de la zona para promover el ecoturismo y promocionar la finca San Jorge
Visitar Instituciones educativas del Departamento
aledafios, para promover en las escuelas, que|Encargado de comercializacion de
utilicen la finca para hacer sus excursiones|lafinca San Jorge
educativas.




Plan de Accidn
Finca San Jorge, Municipio de San Julian
Area de Accion: Publicidad y Promocion
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Accion a implementar Recursos Cantidad | Costo Unitario| Costos Totales
Impresion de brochures Brochures 2000 | $ 0.17 $ 330.00
Publicacion en revista REVUE Anuncio mensual de 1/8 pégina vertical 1 $ 95.00 $ 95.00
Actualizacion de la pagina Web
trimestralmente Desarrollador de Sistemas 1 $ 84.75 $ 84.75
Mensualmente informarse y participar | Transporte 1 $ 30.00 $ 30.00
sobre las actividades que realiza | Internet 1 $ 24.00 $ 24.00
MITUR vy entidades relacionadas al | Perigdicos 1 $ 15.00 $ 15.00
Medio Ambiente Revistas 1 |$ 1500 | § 15.00
Visitar instituciones educativas
aledanias al municipio y al
departamento de Sonsonate Combustible (Galon) 25 |'$ 300 | $ 75.00
COSTOS TOTALES $ 668.75

Fuentes: REVISTA REVUE - Roberto Chang / Produccion Publicitaria/Sistemassv./Gasolinera Texaco
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Pagina web actual de la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador

PES =: Asocaacidn Nuevo Amanecer de El Salvador - Windows Internet Explore
Ll < http://www.anades.org/pages.php?ld=1
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PROPUESTA DE BROCHURE PARA LA FINCA

Contacto en armonia N Asociac:'lénEll\ISuelvud
con la Naturaleza manecer de alvador

Espacio para disfrutar en
armonia con la naturaleza, bel-
lisimas vistas, cuatro cabafas

acogedoras Para descansar

confortable, senderos con

Finca San
Jorge

frondosa vegetacién y una
cafeteria donde puede de-
leitarse  con platillos tipicos,

vegetarianos y muchos otros

exquisitos y deliciosos mends . ” ” J'J U E 3

= e -

Asociacion
Nuevo Amanecer
de El Salvador

Un proyecto de la Asociacion
Nuevo Amanecer de El Salvador

CONTACTENOS
2284-1353
2274-7461

E-mail: alba@anades.org
www.anades.org

sQué hacer? e Senda Verde, dentro del cafetal y el
! nacimiento de agua. Disfrutar la fres-

cura y experiencia del bosque. Terminar
y descansar en el mirador “Puesta de

La biodiversidad y la diversidad de Sol”, una glorieta de paja y madera,

actividades ofrecen y prometen satis-
faccion; bellos lugares que a través de
Caminatas con Guias podra descu-
brir y disfrutar.

con vista hacia el Océano Pacifico.

* Demostraciones y Experiencias de la
tradicion y cultura, del proceso completo
de la Recoleccion y Extraccion de

® Hacia el Rio Tazula y bafiarse en Balsamo, al igual que la Recoleccion

sus frescas y cristalinas aguas. Al

regreso sobre la Senda los Mira- REUNIONES Y EVENTOS

dores, cuatro puntos bellos y

maravillosos para disfrutar vistas del Cafe.
panoramicas hacia el océano
pacifico y las montanas. Paquete Econémico:

* Miradar-el Tigiliote; &ren de $ 12.00 por persona, incluye local, almuerzo
picnic y descanso. y café .

® El mirador la Piedra del Silencio, Paquete Especial:
se divisan las montafias y al $ 15.00 por persona, incluye local, almuerzo,
fondo, el mar. dos refrigerios y Guia (minimo grupo de 10

personas.

e “El escaldon del Amate”, in-
Paquete Completo:

$ 30.00 por persona, incluye local, desayu-
no, almuerzo y cena, hospedaje y guia a las
diferentes rutas.

mensa roca, en la que se ha ad-
herido un arbol de amate; para
subir al arbol, dos opciones esca-
lando por sus raices o por el

pusnte.colgante; EXCURSIONISTAS Y VISITANTES
L La cueva del silencio, cueva

Contamas con Alquiler
de Tiendas de Campaiia

natural milenaria, hogar de cien- CONTACTENCS
i6 1.00 por Ingreso por persona, con acceso 2264-1353
tos de murciélagos y otras espe- $ Pporing Por: P ° 227474613
cies. a las areas de descanso, glorietas y hama- E-mail: alba@anadesorg

cas segun disponibilidad www.anades.org
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LOGO Y SLOGAN PROPUESTO PARA LA FINCA

ESCAPATE
DE LA

eEspacio para disfrutar . WFEY
en armonia con la eCaminatas N A

naturaleza, bellisimas eCamping
vistas, cabanas eAgroturismo
acogedoras para o

descansar °Rios
confortablemente, y oMiradores vg!, &
senderos con frondosa L Bl IR
vegetacion, una ©®YMuchomas oo

cafeteria donde puede
deleitarse con platillos
tipicos, vegetarianos y

muchos otros Gontamos con alquiler
exquisitos y deliciosos de tiendas de campaﬁa

menus

CARRETERA A SONSONATE, DESViO
A SAN JULIAN, A 10 MINUTOS DEL
MUNICIPIO DE SAN JULIAN, SON-

SONATE, EL SALVADOR

r—

Tel. (503) 2284-1353
www.anades.org



VALLA PROPUESTA PARA LA FINCA SAN JORGE

FINCA SAN JORGE
Escapate de 1a
rutina

Y Conéctate con la
=l Naturaleza
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PROGRAMA EDUCATIVO PROPUESTO PARA VISITAS A ESCUELAS
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Sistema Educativo: educacion infantil, primaria y secundaria, universitaria. Poblacion general

Turismo: contacto y respeto por la naturaleza conociendo una zona natural tipica de la zona.

DESTINATARIOS:

Estancias escolares y universitarias de uno a cinco dias.
Grupos de fin de semana.
Estancias turisticas de varios dias.

Poblacién en general.

ENTORNO TEMATICA
BOSQUE/SELVA AGUA
EMBALSES ARBOLES
RIO ESTUDIO ECOSISTEMAS
MONTARNA FLORA Y FAUNA
AGRICULTURA INTERPRETACION DEL PAISAJE
ORGANICA
MIRADORES GEOLOGIA
METODOLOGIA:

Participativa, cooperante.

Objetivos de conservacién y uso de energias alternativas.

RECURSOS
ITINERARIOS
TALLERES
DIDACTICOS
JUEGOS
EDUCATIVOS
VELADAS
NOCTURNAS
TALLERES
GASTRONOMICOS
ESPARCIMIENTO

La finca San Jorge se configura como un ecosistema globalizado, con enfoque multidisciplinario.



E. MATRIZ FODA
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS INTERNAS

DEBILIDADES INTERNAS

se dara valor agregado en

el servicio.

FACTORES EXTERNOS
Modificando las
instalaciones existentes y
adecuandolas se podran
aprovechar al maximo los Implementando un plan
recursos y espacios con estratégico de
OPORTUNIDADES EXTERNAS los que cuenta la finca, comercializacion se
siendo utilizados como una incrementara el
area para acampar, un ecoturismo.
saléon de usos multiples,
para conferencias o retiros
y cambiar las letrinas para
los visitantes.
Estableciendo los medios
de comunicacion y lograr
Al mejorar el servicio de a través de la publicidad
alojamiento y alimentacion persuadir a los clientes
AMENAZAS EXTERNAS dentro de las instalaciones potenciales  de los

beneficios de practicar el
ecoturismo  como una
forma de recreacion y
preservacion del medio

ambiente.
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F. PLAN DE IMPLEMENTACION

La propuesta del Plan estratégico de comercializacion, es una guia que contribuira al incremento
del ecoturismo en la finca San Jorge, en el municipio de San Julian, para ello es necesaria su

implementacion.

El objetivo de este plan, consiste en lograr la correcta aplicacion del plan estratégico de
comercializacion que contribuya al incremento del ecoturismo en la finca San Jorge y que la
Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador tendra que realizar para sentar las bases que

permitiran su ejecucion asignando recursos, materiales, financieros, entre otros.

A continuacion se presenta un resumen de los costos a incurrir para echar andar este plan, cabe
mencionar de las fluctuaciones que podrian tener los precios no estan estipulados en el siguiente

resumen, por lo cual cualquier variacion en los precios del mercado esta sujeta a cotizacion.
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G. PRESUPUESTO DE INVERSION DEL PROYECTO

Infraestructura ecoturistica $ 16,376.50

Remodelacion para salén de usos multiples $ 6,509.00
Construccion de cabafias $ 6,687.50
Equipamiento de cabafias $ 3,000.00
Adecuacién de espacio fisico al aire libre $ 10.00
Adquisicion de tiendas de campana $ 170.00

Seiializacion ecoturistica $ 2,006.10
Senalizacion interna de la finca 198.10
Instalacién de vallas publicitarias 1,808.00
Recurso Humano $ 289.00

A |en

Capacitacion en el area de servicio al cliente $ 135.00
Capacitacion en el area de alimentacién $ 138.00
Mejora en el control de ingreso de los visitantes $ 16.00
Impacto a los visitantes $ 450.50
Guia $ 385.00
Afiches $ 65.50
Publicidad y Promocion $ 668.75
Impresion de brochures $ 330.00
Publicacién en revista REVUE $ 95.00
Actualizacion de la pagina Web $ 84.75
Informacion y participacion en actividades relacionadas al ecoturismo $ 84.00
Visita a instituciones educativas $ 75.00

COSTO TOTAL DE INVERSION $ 19,790.85
IMPREVISTO 10% $ 1,979.09
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H. DEFINICION DEL HORIZONTE DE TIEMPO

La propuesta del Plan Estratégico de Comercializacion para el desarrollo del Ecoturismo de la

Finca San Jorge, estara establecido para el periodo de 2010 al 2014.

l. EVALUACION Y CONTROL DEL PLAN

1. Evaluacién
La implementacion de un plan estratégico de comercializacion para incrementar el desarrollo
ecoturistico de la Finca San Jorge, se realizara en los meses de Enero a Junio 2010, para
fundamentar las bases que permitirén la ejecucion a través de recurso humano, materiales, técnicos y
financieros; ademas la participacion activa del grupo de investigacion, definiendo para ello un
cronograma de actividades en donde se establecera el tiempo en el cual deberan ser ejecutadas para

lograr los objetivos propuestos en este trabajo.

2. Control

El control se realizara mediante informes de evaluacion de las actividades promocionales y
publicitarias cada tres meses, realizadas por la Asociacion Nuevo Amanecer vy la Finca San
Jorge, para determinar el avance y efectividad desde el momento que se implementd el plan
estratégico. La evaluacion de como se esta llevando a cabo el plan consistird en medir cada tres
meses el grado de efectividad con los objetivos establecidos y comparar los resultados reales con

los planes de accion establecidos, tomando en consideracion el periodo dado.
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J. COMO SE FINANCIARA EL PROYECTO

La propuesta del plan, sera presentada a la Asociacién Nuevo Amanecer de El Salvador a fin de
verificar la disponibilidad de fondos propios por parte de la Asociacién y en su defecto sera
presentado a organizaciones extranjeras de ayuda a fin de obtener por lo menos un 70% de

financiamiento del plan estratégico.

Lo mencionado anteriormente se refleja a continuacion:

INSTITUCION FONDOS PORCENTAJE DE
REPONSABLE MONETARIOS PARTICIPACION (%)




K. CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

"DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIALIZACION PARA INCREMENTAR EL ECOTURISMO DE LA
FINCA SAN JORGE, EN EL MUNICIPIO DE SAN JULIAN, SONSONATE
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ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SEMANAS

Reunién y Presentacion del informe al personal directivo
de la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador para
explicar el Plan Estratégico de Comercializacién para
incrementar el desarrollo ecoturistico de la Finca San
Jorge, San Julian, Sonsonate

GRUPO DE INVESTIGACION

Plan Estratégico de Comercializacién Propuesto

GRUPO DE INVESTIGACION

Aprobacion del Plan Estratégico de Comercializacion
propuesto

JUNTA DIRECTIVA DE LA
ASOCIACION NUEVO AMANECER DE
EL SALVADOR

Implementacion del Plan Estratégico  de
Comercializacion

ENCARGADO DE PROYECTOS DE LA
FINCA SAN JORGE, Y MIEMBROS DE
LA ASOCIACION NUEVO AMANECER
DE EL SALVADOR
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ANEXO No. 1
CUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTAS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

- ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

CUESTIONARIO DIRIGIDO TURISTAS

Buenos dias somos un grupo de estudiantes egresados de la carrera de Administracion de Empresas
de La Universidad de El Salvador, investigando sobre un “Disefio de un Plan Estratégico de
Comercializacién para El Incremento del Ecoturismo de La Finca San Jorge, a través de la
Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador; Ubicada en el Municipio de San Julian, del
Departamento de Sonsonate. Cuyo propdsito el implementar dicho proyecto que va en beneficio
de la poblacién del municipio de San Julian en el desarrollo del ecoturismo. Es de aclarar que

dicha informacion sera utilizada exclusivamente para fines académicos.

Marque con una X y responda solo lo que se pide:

|. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Género:

Masculino |:I Femenino |:I

2. Edad:

15 - 25 afios |:I 26 - 35 afos |:I 36 - 45 afios |:I
46 - 55 afios D 56 - 65 afios D 66 — 0 mas afios D

3. Estado civil:

Soltero (a) [_] Casado(a) [_] Divorciado(a) [_] Viudo(a) [_]

4. Nivel Académico:

Bésica |:| Bachillerato |:| Universidad |:|



5. Ingreso mensual:

$190-$250 ] $251-$350_] $351-$450_] $451- omas [
Il DATOS ESPECIFICOS:

6. ¢, Qué lugar prefiere visitar pararecrearsey descansar?

Playa D Sitios Arqueolégicos D Lagos ]

Balnearios |:| Montafias |:| zona ecoturistica |:|

Bosque |:| Ninguno |:|

7. ¢Qué caracteristicas considera necesarias en un sitio para ir de paseo?

Seguridad e higiene |:I Clima agradable |:I
Accesibilidad al lugar |:I Vias de acceso en condiciones |:|

Economia |:I cercania |:I

8. ¢Cuando realiza un paseo de recreacion y descanso, cuanto dura su

estancia?

Un dia |:I Dos dias |:I Tres dias 0 mas |:I

9. ¢ Cuéando visita los lugares para vacacionar o descansar se hace

acompafar de otras personas?
Familia |:I Amigos |:I Excursion |:I

10. ¢En qué temporada considera usted visitar los lugares turisticos de El

Salvador?



Semana Santa |:I Semana de Agosto |:I Vacaciones de fin de Afio |:I
Fiestas Patronales [ ] Finesde Semana [ _]

11. ¢ Cuéanto esta dispuesto a gastar en el lugar?

$5a $20 [] $25as$60 [_] $650 mas ]

12. ¢ Cuéanto cree que es conveniente el costo de la entrada?

$1.00 ] s150 [] s20 [J s250 L[]

13. ¢Ha oido hablar del ecoturismo?

Si ] No ]

Si su respuesta es NO, jMuchas gracias por su colaboracion...!

Il ECOTURISMO
14. ¢Sisu respuesta es si. Qué lugares ecoturisticos ha visitado?

Bosque ] Rios o lagunas ]
Montafias |:I Parques Nacionales |:|

15. ¢De los lugares mencionados anteriormente, por qué los considera

ecoturisticos? (marque la mas importante para usted)

Preservaciéon del medio ambiente D
Armonia entre el ser humano y la naturaleza |:|
Conservacion de la Cultura e historia local |:I

16. ¢ Como se entero de esos lugares ecoturistico?

Amigos |:I internet |:|
Agencias de Viajes |:I Periddicos |:I
Ministerio de Turismo |:I Alcaldia del Municipio |:|



17. ¢Qué motivos lo llevarian a visitar los lugares ecoturisticos?

Clima y naturaleza [ ] Fiestas Patronales [ ] Historiay Cultura [

18. ¢Al visitar los lugares ecoturisticos usted prefiere proveerse de los

alimentos en?

Super Mercado D
Restaurante del lugar D
Preparados por usted mismo |:I

19. ¢ Considera necesario de un guia para visitar un lugar ecoturistico?

s O n O
20. ¢Qué le gustaria que tuviera un centro ecoturistico que usted visitara?
Miradores ] Rios o lagunas [_]

Fauna Silvestre |:I Grutas o cuevas |:I
Proyectos Agroturisticos [__]

21. ¢Ha visitado el municipio de San Julian del departamento de Sonsonate?

Si |:I No |:I

22. ¢Si existiera un lugar ecoturistico en el municipio de San Julian, lo

visitaria por cual de los siguientes aspectos?

Cercania |:| Clima agradable |:| Aventura |:| Conocer el lugar |:|

iMUCHISIMAS GRACIAS!



ANEXO No. 2
TABULACION TURISTAS



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 1
¢, Cual es su Género?

Objetivo: Conocer la participacion de hombres y mujeres en la
practica del ecoturismo.

Alternativa | Frecuencia (f) Porcentaje %
Masculino 67 44.67%
Femenino 83 55.33%
TOTAL 150 100%

GENERO

H Masculino

H Femenino

Andlisis: De acuerdo a los resultados, la mayoria son mujeres en
un 55.33% quienes tienen participacion en la practica del
ecoturismo, lo cual va a acorde a la poblacion del pais, siendo en
su mayoria conformada por mujeres. Esto indica que la
participaciéon del género masculino en la practica del turismo es en
menor proporcion.



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 2

¢, Cual es su edad?

Objetivo: Establecer la edad promedio de los ecoturistas

Alternativa | Frecuencia (f) Porcentaje %
15-25 80 53.33%
26-35 27 18.00%
36-45 21 14.00%
46-55 12 8.00%
56-65 8 5.33%

66 6 mas 2 1.33%
TOTAL 150 100%
EDAD

#15-25
#26-35
36-45
o 46-55
¥ 56-65

M 66 6 mas

Analisis: Se determin6 que un 53.33% de la poblacion encuestada
se encuentra en la edad promedio entre 15y 25 afios. Esto indica
gue en su mayoria son personas jovenes con gran potencial para el
incremento del ecoturismo; jovenes entusiastas con animos de
cambiar el estereotipo del turismo en general, y preservar el medio

ambiente.




Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 3

¢, Cual es su estado civil?

Objetivo: Determinar el estado civil promedio de los ecoturistas.

Alternativa | Frecuencia (f) Porcentaje %

soltero(a) 99 66.00%

Casado (a) 45 30.00%
Divorciado(a) 5 3.33%

Viudo (a) 1 0.67%
TOTAL 150 100%

ESTADO CIVIL
3%_\ 1%

H soltero(a)
H Casado (a)
& Divorciado(a)

M Viudo (a)

Analisis: El estado civil promedio de la mayoria de los turistas es
del 66% como solteros. Esto indica que hay un gran potencial en
las personas que se encuentran dentro de este estado civil, puesto
gue no tienen mayores compromisos familiares y pueden
integrarse a realizar practicas del ecoturismo en el Municipio de

San Julian.




Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 4
¢, Qué nivel académico posee?

Objetivo: Determinar el nivel académico promedio de los ecoturistas.

Alternativa | Frecuencia (f) Porcentaje %
Basica 35 23.33%
Bachillerato 67 44.67%
Universidad 48 32.00%
TOTAL 150 100%
NIVEL ACADEMICO

M B3sica
M Bachillerato

& Universidad

Andlisis: La mayoria de la poblacion encuestada tiene un nivel
académico promedio de bachillerato en sus diferentes
especialidades, lo que nos da un panorama amplio del nivel de
conocimiento que pueden tener acerca de la practica del
ecoturismo, sus limitantes y la responsabilidad al realizarlo



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 5
¢, En que rango se encuentra sus ingresos Mensuales?

Objetivo: Conocer el nivel de ingreso promedio mensual de los
ecoturistas

Alternativa | Frecuencia (f) Porcentaje %

$ 190-$ 250 55 36.67%

$ 251-$350 42 28.00%

$351-$450 20 13.33%

$451 6 mas 33 22.00%
TOTAL 150 100%

RANGO DE INGRESOS

B $190-$ 250
B $251-$350
i $351-5450

B $451 6 mas

Andlisis: Al conocer que la mayoria de la poblacién encuestada
tiene sus ingresos mensuales entre $190.00 y $350.00 dolares
nos indica que con base a este dato se puede trabajar la oferta
ecoturistica de la finca San Jorge acorde a la realidad econémica
gque presenta el pais para desarrollar principalmente el turismo
interno



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 6
¢ Qué lugar prefiere visitar para recrearse y descansar?

Objetivo: Conocer los gustos y preferencias de los lugares que los
turistas prefieren visitar para recrearse y descansar.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje %
Playa 60 40.00%
Arqueologia 0 0.00%
Lagos 8 5.33%
Balnearios 19 12.67%
Montanas 21 14.00%
Zona ecoturistica 16 10.67%
Bosque 21 14.00%
Ninguno 5 3.33%
TOTAL 150 100%

LUGAR DE PREFERENCIA PARA RECREARSE
60 H playa
50 E Arqueologia
& Lagos
o . B Balnearios
30 E Montafias
20 H Zona ecoturistica
& Bosque
w0 = & Ninguno
(0]

Andlisis: De acuerdo a las preferencias que los turistas tienen y
siguiendo el patron normal , la mayoria prefiere visitar las playas para
Su recreacion, pero cabe notar que el ecoturismo esta despuntando
en las preferencias colocondase como segunda opcion viable para la
diversiony cultura.



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 7
¢, Qué caracteristicas considera necesarias en un sitio para ir de paseo?

Objetivo: Identificar las principales caracteristicas requeridas por los
turistas al visitar un lugar de recreacion y esparcimiento.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje %
Seguridad e higiene 90 60.00%
Clima Agradable 25 16.67%
Accesibilidad al lugar 8 5.33%
Vias de acceso 4 2.67%
Economia 22 14.67%
Cercania 1 0.67%
TOTAL 150 100%

CARACTERISTICAS NECESARIAS DE UN SITIO PARA IR

DE PASEO

90

- . .
20 Seguridad e higiene
70 B Clima Agradable
60 B Accesibilidad al lugar
50 M Vias de acceso
40
30 B Economia
20 B cercania

10

Analisis: Del total de encuestados la mayoria coincidié que la
caracteristica mas importante que debe poseer un lugar turistico de
recreacion y descanso, por encima del clima o la acceso que se tenga, es
la seguridad e higiene, que es primordial, tanto para ecoturismo interno
como para extranjeros que deciden practicarlo en nuestro pais que buscan
un lugar confortable, seguro y por supuesto limpio.



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 8
¢, Cuando realiza un paseo de recreaciéon y descanso, cuanto dura su estancia?

Objetivo: Conocer la disposicion de alojamiento por los turistas en los lugares
de recreacion y descanso.

Alternativa Frecuencia (f) |Porcentaje %
1 dia 105 70.00%
2 dias 38 25.33%
3 6 mas dias 7 4.67%
TOTAL 150 100%

ESTANCIAEN EL LUGAR

M1 dia
M 2 dias

i 3 6 mas dias

Andlisis: De los resultados se obtuvo que el mayor porcentaje (70%), de los
turistas tienen una disposicion de alojamiento de un dia, al visitar los diferentes
lugares de recreacion y descanso. Dicho dato, indica que se debe considerar
en la oferta ecoturistica de alojamiento, ya que este es un factor importante por
gque no se alarge la estancia de los turistas que no tienen un lugar para
pernoctar , lo que conllevaria a mayores ingresos.



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 9

¢, Cuando visita los lugares para vacacionar o descansar se hace acompafar
de otras personas?

Objetivo: Conocer de quienes se hacen acompaiar los turistas cuando salen
a vacacionar

Alternativa Frecuencia (f) |Porcentaje %
Familia 88 58.67%
Amigos 52 34.67%

Excursion 10 6.67%

TOTAL 150 100%

DE QUIENES SE HACEN ACOMPANAR LOS TURISTAS

H Familia
H Amigos

i Excursion

Andlisis: La mayoria de turistas, segun el porcentaje del 58.67%, indica que
ellos se hacen acompafar de su familia cuando salen a vacacionar a los
diferentes lugares de recreacién y descanso lo que da un patron obvio y
alentador, ya que en su mayoria lo realizan en grupo familiar



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:
Pregunta: 10
¢ En qué temporada considera usted visitar los lugares turisticos de El

Salvador?

Objetivo: Conocer la temporada que prefieren los turistas para vacacionar.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje %
Semana de agosto 8 5.33%
Semana santa 45 30.00%
Fin de afo 37 24.67%
Fiestas patronales 4 2.67%
Fin de semana 56 37.33%
TOTAL 150 100%

TEMPORADA PARA VISITAR LUGARES
TURISTICOS

60
50 B Semana de agosto

B Semana santa

40
& Fin de afo
30 .
H Fiestas patronales
20 M Fin de semana
10

Andlisis: La mayoria de turistas, segun el porcentaje del 37.33% realiza
sus paseos de recreaciony descanso en fines de semana. Lo que indica,
que no es necesario tener una temporada de vacaciones para realizar
visitas a los lugares turisticos de nuestro pais, y que el ecoturismo puede
realizarse en un descanso de fin de semana, dando asi, un amplio universo
de posibles ecoturistas dispuestos a participar en las actividades a
planificar



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 11

¢, Cuanto esta dispuesto a gastar en el lugar?

Objetivo: Conocer la disposiciony capacidad de gasto de los turistas al
realizar sus paseos de recreacién y descanso.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje %

$5a%$20 61 40.67%

$ 25 a $60 65 43.33%

$ 65 0 mas 24 16.00%
TOTAL 150 100%

DISPOSICION PARA GASTAR

Hs5a520
Hs25a860

S 650 mas

Andlisis: Segun el porcentaje mas alto, los turistas tienen la disposicion y
capacidad de gastar en los lugares de recreacion y descanso que visitan, un
promedio entre entre $25 y $60 dolares por visita familiar, un egreso acorde a
las posibilidades de la poblacion salvadorefia en gasto de diversion,

promoviendo asi, el aumento del turismo local.




Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 12
¢ Cuanto cree que es conveniente el costo de la entrada?

Objetivo: Conocer la conveniencia de los turistas, para asumir el
costo de la entrada a los diferentes lugares de recreaciéon y
descanso

Alternativa | Frecuencia (f) Porcentaje %
$1.00 72 48.00%
$1.50 41 27.33%
$2.00 28 18.67%
$2.50 9 6.00%

TOTAL 150 100%

COSTO DE ENTRADA

H$1.00
Hs1.50

$2.00
H$2.50

Analisis: La mayoria de los turistas encuestados, consideran
conveniente que la entrada que estan dispuestos a pagar en los
diferentes lugares de recreacion y descanso, es de $1.00 por
persona. Este dato es justo y correcto, para la movilidad de
personas que es importante para impulsar e incrementar el
ecoturismo en el municipio de San Julian.



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 13

¢ Ha oido hablar del ecoturismo?

Objetivo: Determinar si las personas conocen sobre ecoturismo.

Alternativa | Frecuencia (f) Porcentaje %
Si 97 64.67%
No 53 35.33%
TOTAL 150 100%

CONOCE DE ECOTURISMO

Hsj

E No

Analisis: Del total de encuestados, la mayoria ha oido hablar sobre
ecoturismo. Esto indica, que es una ventaja que las personas
conozcan sobre ecoturismo y los beneficios que este conlleva para
promoverlo en el Municipio de San Julian, del departamento de
Sonsonate, San Salvador, y el resto de la republica.




Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 14
¢ Si surespuesta es si. Qué lugares ecoturisticos ha visitado?

Objetivo: Conocer que lugares ecoturisticos han visitado las
personas encuestadas.

Alternativa | Frecuencia (f) Porcentaje %

Bosque 22 22.68%
Rios o

lagunas 22 22.68%
Montafas 33 34.02%
Parques

nacionales 20 20.62%

TOTAL 97 100%

LUGARES ECOTURISTICOS QUE HA VISITADO

H Bosque
H Rios o lagunas
M Montafas

B parques nacionales

Andlisis: De la mayoria de personas encuestadas se obtuvo que
un 34% ha visitado las montafias que hay en nuestro pais. Esto
indica, que es una de las opciones mas fuertes para la practica
del ecoturismo en el municipio de San Julian y puesto que en el
municipio tienen areas protegidas de vegetacion, es conveniente
considerarlo. Mas sin embargo, hay un porcentaje que también
han visitado rios y lagunas, otra de las caracteristicas que posee
el municipio de San Julidn y que se puede explotar para la
practica del ecoturismo.




Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 15
¢ De los lugares mencionados anteriormente, por qué los considera
ecoturisticos?

Objetivo: Conocer el porgué los turistas identifican a los lugares que han
visitado como ecoturisticos.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje %

Preservacion del
medio ambiente 42 43.30%

Armonia entre el ser
humano y la
naturaleza 47 48.45%

Conservacion de la
cultura e historia
local 8 8.25%

TOTAL 97 100%

POR QUE CONSIDERA UN LUGAR ECOTURISTICO

8%
E preservacidon del medio
ambiente

E Armonia entre el ser
humano y la naturaleza

i Conservacién de la cultura
e historia local

Analisis: Del total de la poblacién encuestada el 90% considera los
lugares ecoturisticos que ha visitado porque existe una conexion y
armonia entre el ser humano y la naturaleza y desean preservar el medio
ambiente, esto da una pauta que las futuras generaciones necesitan salir
del modo de vida de las urbes, al descanso y cuido de la naturaleza,
preservarla y admirarla como recreamiento y aprendizaje



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 16
¢, Como se enterd de esos lugares ecoturistico?

Objetivo: Conocer por qué medio los ecoturistas se enteran de los lugares
ecoturisticos que han visitado.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje %
Amigos 60 61.86%
Internet 9 9.28%

Agencias de viaje 1 1.03%
Periédicos 16 16.49%
Ministerio de turismo 10 10.31%
Alcaldia del municipio 1 1.03%
TOTAL 97 100%

MEDIO DE COMO SE ENTERO DE LOS
LUGARES ECOTURISTICOS

60

H Amigos
>0 M Internet
40 ) M Agencias de viaje
30 - : H Periddicos
20 M Ministerio de turismo
10 H Alcaldia del municipio

Analisis: La mayoria de las personas encuestadas manifiestan que a
través de amigos se han enterado de la existencia de los lugares
ecoturisticos que han visitado. Esto indica, que podria considerarse como
un medio de comunicacién y difusién para impulsar el ecoturismo en el
Municipio de San Julian, ya que la publicidad de amigos es hoy por hoy,
una de las mas utilizadas que existen.



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:
Pregunta: 17

¢, Qué motivos lo llevarian a visitar los lugares ecoturisticos?

Objetivo: Conocer que motivos buscan las personas al visitar lugares
ecoturisticos.

Alternativa Frecuencia (f) |Porcentaje %
Climay

naturaleza 82 84.54%
Fiestas

Patronales 3 3.09%

Historiay
cultura 12 12.37%

TOTAL 97 100%

MOTIVOS PARA VISITAR LOS LUGARES
ECOTURISTICOS

B Climay naturaleza
B Fiestas Patronales

Historia y cultura

Andlisis: Del total de la poblacion encuestada se obtuvo que la mayoria,
busca un clima agradable y estar en contacto con la naturaleza, como uno
de los grandes motivos para visitar lugares ecoturisticos, y salir de la
ciudad y probar nuevas formas de diversion y sano esparcimiento.



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:
Pregunta: 18
Al visitar los lugares ecoturisticos usted prefiere proveerse de los alimentos en?

Objetivo: Conocer la forma en qué consideran conveniente los ecoturistas
proveerse de alimentos.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje %
Super Mercado 13 13.40%
Restaurante
del Lugar 32 32.99%
Preparados
usted mismo 52 53.61%
TOTAL 97 100%

FORMA DE PROVEERSE DE ALIMENTOS

H Super Mercado
H Restaurante del Lugar

i Preparados usted mismo

Andlisis: La mayoria de ecoturistas en un alto porcentaje manifiestan que
prefieren preparar los alimentos por ellos mismos. Esto indica que es importante
considerar esta modalidad en la oferta ecoturistica para el consumo de
alimentos. Dando la oportunidad y espacio para que ellos que los preparen en
las instalaciones de la Finca San Jorge.



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:
Pregunta: 19
¢, Considera necesario de un guia para visitar un lugar

ecoturistico?

Objetivo: Conocer la importancia que tiene un guia para los ecoturistas.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje %
Si 69 71.13%
No 28 28.87%
TOTAL 97 100%

REQUIERE DE UN GUIA

| si

ENo

Analisis: Del total de la poblacion encuestada y en un alto porcentaje
consideran necesario de un guia que oriente la visita a un lugar
ecoturistico. Esto indica, que es importante considerar en la oferta
ecoturistica un guia que coordine las diferentes opciones que tenga el
lugar ecoturistico a promover en el municipio de San Julian.



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:
Pregunta: 20

¢ Qué le gustaria que tuviera un centro ecoturistico que usted visitara?

Objetivo: Conocer las preferencias de los ecoturistas sobre los atractivos
que debe poseer un centro ecoturistico al visitarlo.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje %
Miradores 30 30.93%
Rios o lagunas 25 25.77%
Fauna Silvestre 26 26.80%
Grutas o cuevas 6 6.19%
Proyectos
Agroturisticos 10 10.31%
TOTAL 97 100%

CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE UN
LUGAR ECOTURISTICO

30
B Miradores

25
M Rios o lagunas

20
E Fauna Silvestre

15
B Grutas o cuevas

10
E Proyectos Agroturisticos

i

Andlisis: La mayoria de las personas encuestadas, considera que es
importante que un lugar ecoturistico tenga como atractivo principal
miradores que permitan disfrutar la estancia de los ecoturistas en el lugar.
Esto es indica, que para promover e incrementar el ecoturismo es
necesario considerar este tipo de atracciones donde se practicara el
ecoturismo, ayudado de las atracciones naturales con las que ya se
cuentan.



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 21
¢ Ha visitado el municipio de San Julian del departamento de Sonsonate?

Objetivo: Determinar qué porcentaje de la poblacién conoce y ha visitado
el municipio de San Julian del departamento de Sonsonate.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje %
Si 32 32.99%
No 65 67.01%
TOTAL 97 100%

HA VISITADO SAN JULIAN

o)

H No

Analisis: Del total de la poblaciéon encuestada, en un porcentaje mas alto
(67.01%), no conoce y no ha visitado el Municipio de San Julian, del
departamento de Sonsonate, por falta de medios correctos para hacer
llegar la informacion. Esto indica, que dicho porcentaje puede
considerarse como ecoturistas potenciales.



Cuestionario Dirigido a Ecoturistas:

Pregunta: 22
¢, Si existiera un lugar ecoturistico en el municipio de San Julian,
lo visitaria por cual de los siguientes aspectos?

Objetivo: Determinar que aspectos consideran importantes los ecoturistas
para visitar el municipio de San Julian.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje %
Cercania 4 4.12%
Clima
Agradable 19 19.59%
Aventura 20 20.62%
Conocer el
lugar 54 55.67%
TOTAL 97 100%

ASPECTOS REQUERIDOS PARA VISITAR UN LUGAR
ECOTURISTICO EN SAN JULIAN

4%

M Cercania
B Clima Agradable
Aventura

B Conocer el lugar

Andlisis: De las personas encuestadas mas de la mitad opindé que si
existiera un lugar ecoturistico en el municipio de San Julian, lo visitaria por
conocer el lugar. Esto indica, que existe un potencial que se puede explotar
para dar a conocer la finca San Jorge del municipio de San Julian.



ANEXO No. 3

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA DE LA ASOCIACION
NUEVO AMANECER DE EL SALVADOR



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

D SSaaE) Sutvate: ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIALIZACION PARA EL INCREMENTO DEL
ECOTURISMO DE LA FINCA SAN JORGE, A TRAVES DE LA ASOCIACION NUEVO AMANECER DE
EL SALVADOR; UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN JULIAN, DEL DEPARTAMENTO DE
SONSONATE”.

Entrevista dirigida a la Directora Ejecutiva de la Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador

Licenciada Ana Mirian Ayala

OBJETIVO:

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion acerca del proyecto de ecoturismo que
implementara la Asociacion Nuevo Amanecer, con la finalidad de obtener insumos para el disefio del Plan
de Comercializacién para incrementar el ecoturismo en la finca San Jorge. Es de aclarar que dicha

informacion sera manejada confidencialmente y sera utilizada para fines académicos.

1. ¢De donde surge la idea de iniciar un proyecto de Ecoturismo en la Finca San Jorge?
Desde el afio 2002, la Asociacion ha desarrollado paulatinamente el proyecto de sostenibilidad de la finca
San Jorge con el proposito de en forma economica y en especie para el funcionamiento del centro escolar

Hogar Alfonso Acevedo.

La sostenibilidad ha sido un reto muy importante en ANADES ya por caminado varios afios, se valora
como un proceso de aprendizaje y una busqueda constante para la generacion de recursos econémicos.

Estamos caminando hacia cumplir la meta.

En este proceso se ha tenido el apoyo solidario de IM y estamos en gratitud por ello. En la finca San Jorge
se ha fortalecido el funcionamiento y manejo integral organico, en 26.8 hectéreas, en las cuales se

incorporo la plantacion de 37,100 arboles de café, 7,000 arboles frutales establecidos; Produccién de



granos bésicos; se ha desarrollado un sistema ciclico de produccion de vegetales; desarrollo y produccion
de huevos y aves; sistema de agua y riego; finalmente en este afio 2008 se ha iniciado con la procesadora
de café, actividades educativas de medio ambiente y produccién ecoldgica con campesinos y campesinas;
asi como espacios de recreacion para nifios y nifias del centro infantil. La finca ha logrando mejorar la

biodiversidad y mantener una produccién agropecuaria en armonia con la naturaleza.

En concreto el tema de ecoturismo nacid con un diagnostico de la gestién ambiental dirigida hacia el
ecoturismo por un bidlogo espafiol quien nos motivo a realizar un proyecto para brindar servicios
ecoturisticos que aumentaran los ingresos de la finca ante el problema de precio de productos
agroecolégicos. Esto fue el afio 2004, este estudio fue base para la gestidn del proyecto de ecoturistico en
cuanto a construccion de bodegas, acometida eléctrica, tanque captador de agua, construccién de 3
cabafias, una cafeteria, miradores, cintado de calles, equipamiento, con esta inversién fue posible ofrecer

el servicio de ecoturismo.

En cuanto a pre estudios: La Asociacion para el afio 2008 tuvo una evaluacion externa de impacto de la
finca San Jorge, en el cual fue retrospectiva y con recomendaciones hacia el futuro en temas de
procesamiento de café y desarrollo ecoturistico para el aumento de los ingresos de la finca, este estudio

ha sido base para fortalecer el ecoturismo.

2. ;En la Finca San Jorge se ha realizado un inventario del lugar que considere las instalaciones y
los recursos naturales que posee para la explotacion del ecoturismo?
La finca san Jorge cuenta con un inventario de recursos naturales, equipos y muebles del 2002 de lo que

tiene la finca al adquirirla y se tiene un registro de lo plantado afio con afio.

3. ¢Se han determinado las actividades e infraestructura turistica a desarrollar en la finca San
Jorge?

Si se tiene determinado los planes de futuro de la finca y de la infraestructura que debe modificarse.



4. ;Se tienen identificadas diferentes zonas para la practica del ecoturismo y otras para la zona de
conservacion en la finca San Jorge?

Si, se tienen identificados dos rutas: sobre caminatas por cultivos agroecoldgicos y produccion pecuaria; y

la ruta roja de mayor esfuerzo hacia el rio tazula, reserva ecoldgica, disfrute de areas forestales rico en

biodiversidad pasando por miradores y una cueva.

5. ¢En la finca se ha determinado un numero maximo de personas que puedan visitar el lugar, sin

alterar el medio ambiente?

Si, con 30 personas es un grupo manejable.

6. ¢Qué medidas o indicaciones se les proporciona a las personas que visitan el lugar para
proteger el medio ambiente y los a naturales de la finca?

En la ruta el responsable de la finca o el guia van explicando los recursos con los que cuenta la finca y

sensibilizando en el cuido y rescate del medio ambiente en general y en particular del balsamo como

patrimonio que esta por extinguirse debido a la tala indiscriminada por los bajos precios de la resina y la

necesidad de la gente por sobrevivir. Pedimos apoyo en no generar basura en la finca. Sin embargo en

este Ultimo no estan visibilizadas las normas para la proteccién de la finca.

7. ¢Qué medidas adoptarian para brindar seguridad al turista?
Vigilancia de los grupos de turistas en el cual se involucran alrededor de 4 a 5 personas dependiendo del

grupo, en otros casos se ha proporcionado transporte el cual ha sido costeado por el turista.

8. ¢Qué dificultades considera que afectan el acceso al lugar?
La calle en malas condiciones afecta tremendamente la produccion y la visita de turista, Unicamente

aquellos con vehiculo doble traccion pueden llegar hasta el lugar.

9. ¢En qué forma contribuiria la asociacion en mejorar el servicio de transporte para facilitar el
acceso a la Finca San Jorge?

ANADES subcontrata los servicios de personas transportistas de confianza.



10. ¢ Considera que el personal que proporciona el servicio turistico cubrira la demanda o estan
dispuestos a contratar personal de forma eventual?
De momento el personal cubre la demanda actual, si la demanda aumenta otras personas estan

dispuestas a dar un servicio .en eventualidades

11. ¢ Considera que al contar con un plan estratégico de comercializacion se puede incrementar el
ecoturismo en la finca San Jorge? ;Por qué?

Si. Hasta el momento la promocion es minima y la comercializacion son puntos débiles en la Asociacion,

consideremos que un plan estratégico con ideas innovadoras y de cara al futuro, con enfoque de

sostenibilidad sera una herramienta Util, a fin de tener claro el horizonte y pasos concretos a seguir.

12. ;Considera que con la creacion de una imagen llamativa como slogans, logo, emblema entre
otros; del lugar se pueda dar mayor publicidad al proyecto de ecoturismo en la Finca San
Jorge?

Creemos que las estrategias de publicidad para mejorar la comercializacién son importantes en la

asociacién y no han sido explotadas, una mejor publicidad orientada y con proyeccién visual aumenta el

numero de personas interesadas en el lugar.

13. ¢ A través de qué medios de divulgacion se promoveria el proyecto de ecoturismo en la finca
San Jorge?

Pagina Web, tripticos, programa de television en el canal 10, hasta ahora utilizados.

14. ; De qué forma la Alcaldia de la zona podria contribuir o apoyar el proyecto de ecoturismo de la
finca?

Por el momento la Asociacion esta trabajando en una carta compromiso para establecer una alianza con

la municipalidad que incluya una ordenanza municipal en el tema de medio ambiente y una unidad

ambiental que toda municipalidad por ley debe tener. La municipalidad de San Julian carece de estos

instrumentos que destruyen el medio ambiente. Otra forma que se esta haciendo es cabildear para la

reparacion de la calle sea parte del plan de accién de alcaldia el préximo va a ser dificil afio, esto va a ser

dificil pero estamos haciendo esfuerzos por colocar la necesidad no solo por el turismo, si no por la



necesidad de la gente por efectos de educacién, salud, y acceso, otro punto es el tema productivo y lo

dificil para los productores saca y vender los productos en esas condiciones.

15. ¢ Considera que es necesario ampliar los servicios de transporte terrestre para poder llegar al

lugar donde esta ubicada la Finca San Jorge y si habra disposicion de tours desde San Julian?

Si, sin embargo el tema de la calle es importante resolverlo, ya que los transportistas se desmotivan o no
quieren subir a la zona. Otros tipos de transportes son: pick up, mototaxis pero estos no quieren subir a la

Zona.

16. ¢ Conocen ustedes la poblacion actual del Municipio de San Julian, y el porcentaje que se

pueda convertir en turistas potenciales de la finca?

El municipio de San Julian no es de los mas pobres, sin embargo su comunidad es sumamente pobre.
Nosotros desarrollamos un proyecto de desarrollo comunitario, la perdida de los precios en el balsamo, asi
como la perdida de plantilla de café y otros productos han generado desempleo. La poblacién de pueblo
que tiene algunos recursos son en ventas de alimentos y varios negocios se estan pasando al turismo lo
que representa una competencia. Algunos turistas son de unidades de salud o empleados sin embargo no

es poblacién de San Julian si no que vienen de otros lugares.

Entrevisto: Grupo investigador Fecha:_ 02 de septiembre de 2009

iMUCHISIMAS GRACIAS!



ANEXO No. 4

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE LA FINCA SAN
JORGE, SAN JULIAN



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
- FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
wiersitadsetisanair~ ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Hacia la libertad por Ia cultura

“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIALIZACION PARA EL INCREMENTO
DEL ECOTURISMO DE LA FINCA SAN JORGE, A TRAVES DE LA ASOCIACION NUEVO
AMANECER DE EL SALVADOR; UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN JULIAN, DEL
DEPARTAMENTO DE SONSONATE”.

Entrevista dirigida al encargado de la finca San Jorge de la Asociacion Nuevo Amanecer
de El Salvador

Ingeniero Juan Parada

OBJETIVO: El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion acerca del proyecto de
ecoturismo que implementara la Asociacién Nuevo Amanecer, con la finalidad de obtener
insumos para el disefio del Plan de Comercializacion para incrementar el ecoturismo en la finca
San Jorge. Es de aclarar que dicha informacion sera manejada confidencialmente y sera utilizada

para fines académicos.

1. ¢De dénde surge la idea de iniciar un proyecto de Ecoturismo en la Finca San
Jorge?
Cada vez que los visitantes externos llegaban a la finca comentaban y disfrutaban el ambiente

natural y proponian colaborar en acondicionar y mejorar el lugar que ahora tenemos.

2. ¢En la Finca San Jorge se ha realizado un inventario del lugar que considere las
instalaciones y los recursos naturales que posee para la explotacion del ecoturismo?
No. Lo que se ha hecho es aprovechar los recursos que ahi estan, moldeandolo a la exigencia

del visitante y promocionar todas las bondades que la finca tiene en su entorno.



3. ¢Se han determinado las actividades e infraestructura turistica a desarrollar en la finca
San Jorge?
Si hemos hecho un proyecto global de necesidades y actividades a desarrollar en la finca a fin de

empoderarse cada dia con lo poco que tenia.

4. ;Se tienen identificadas diferentes zonas para la practica del ecoturismo y otras para la
zona de conservacion en la finca San Jorge?
Si, tenemos miradores, areas de alojamiento y recreacion, sendas a areas productivas y de

caminatas hacia el rio.

5. ¢En la finca se ha determinado un niimero maximo de personas que puedan visitar el
lugar, sin alterar el medio ambiente?

Se tiene un limite maximo de 30 personas os cuales se distribuyen en tres grupos como por

ejemplo un grupo para el rio tazula, otro para areas productivas y otros para descansar en

glorietas y hamacas.

6. ¢Qué medidas o indicaciones se les proporciona a las personas que visitan el lugar
para proteger el medio ambiente y los a naturales de la finca?

A las personas que se alojan en las cabafias se les menciona que no desperdicien mucho el

agua, que deposite la basura en los lugares indicados, no maltratar las plantas y caminar en lo

posible en silencio.

7. ¢Qué medidas adoptarian para brindar seguridad al turista?
Actualmente por cada 10 personas asignamos dos guias en las diferentes caminatas, los
transportamos en carro hasta donde se puede y les brindamos indicaciones puntuales para su

seguridad.

8. ¢Qué dificultad de es considera que afectan el acceso al lugar?



4 kildbmetros de calle en mal estado.

9. ¢En qué forma contribuiria la asociacion en mejorar el servicio de transporte para
facilitar el acceso ala Finca San Jorge?
Proporcionando transporte directo hasta la finca por parte de la Asociacién y la compra de

caballos para caminatas internas.

10. ¢ Considera que el personal que proporciona el servicio turistico cubrira la demanda o
estan dispuestos a contratar personal de forma eventual?
Actualmente el personal de la finca desarrolla dicha funcion, por lo que seria necesario capacitar

y especializar a otras personas de la misma zona.

11.¢Considera que al contar con un plan estratégico de comercializacion se puede
incrementar el ecoturismo en la finca San Jorge? ;Por qué?
Si, porque se lograria promocionar de manera mas efectiva la finca y de esta forma se

incrementaria la cantidad de personas que podrian visitar el lugar.

12. ¢ Considera que con la creacién de una imagen llamativa como slogans, logo, emblema
entre otros; del lugar se pueda dar mayor publicidad al proyecto de ecoturismo en la
Finca San Jorge?

Indudablemente esto ayudaria a generar mayor publicidad de la finca, porque lograria capturar la

atencion de los posibles visitantes.

13. ¢ A través de qué medios de divulgacion se promoveria el proyecto de ecoturismo en la
finca San Jorge?
Funcionan muy bien los mismos visitantes que llegan, se les proporciona un buen servicio, se les

atiende bien y asi se ganan muchos visitantes mas.



14.;De qué forma la Alcaldia de la zona podria contribuir o apoyar el proyecto de
ecoturismo de la finca?
Dandole una imagen turistica al municipio, que sea atractiva al turista y gestionando la reparacion

de calles.

15. ¢ Considera que es necesario ampliar los servicios de transporte terrestre para poder
llegar al lugar donde esta ubicada la Finca San Jorge y si habra disposicién de tours
desde San Julian?

Si es necesario implementar servicios de transporte para llegar la finca, mas sin embargo la

mayoria de personas que visitan la finca lo hacen de manera independiente, en su propio

vehiculo.

16. ¢ Conocen ustedes la poblacion actual del Municipio de San Julian, y el porcentaje que
se pueda convertir en turistas potenciales de la finca?
Realmente no se tiene el dato exacto de la poblacién actual del municipio, por lo tanto no existe

el porcentaje que se pueda convertir en potenciales turistas de la finca.

Entrevisto: Grupo investigador Fecha: 06 de septiembre de 2009

iMUCHISIMAS GRACIAS!



ANEXO No. 5

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL EJECUTIVO DE LA ALCALDIA
DEL MUNICIPIO DE SAN JULIAN



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Hacia la libertad por la cultura

“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIALIZACION PARA EL INCREMENTO DEL
ECOTURISMO DE LA FINCA SAN JORGE, A TRAVES DE LA ASOCIACION NUEVO AMANECER DE
EL SALVADOR; UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN JULIAN, DEL DEPARTAMENTO DE
SONSONATE”.

Entrevista dirigida al personal ejecutivo de Alcaldia del Municipio de San Julian

OBJETIVO:
El objetivo de la presente entrevista es obtener informacién acerca del proyecto de ecoturismo que ha
implementado la Asociacién Nuevo Amanecer, con la finalidad de obtener insumos para el disefio del Plan

de Comercializacién para incrementar el ecoturismo en la finca San Jorge.

1. ¢Tienen un conocimiento de los proyectos que estan realizando las fincas del Municipio?

s [ No EI
Si su respuesta es No, pase a pregunta 3

2. Sisurespuesta es si¢Cual es el apoyo logistico que ustedes como alcaldia les brindan?

Bueno por el momento solo estamos conociendo las diferentes fincas del municipio y escuchando a los
propietarios. Estamos escuchando sus propuestas para poder tener turismo en San Julian y crear el

desarrollo que tanto necesita el municipio.

3. La Finca San Jorge a través de la Asociacion Nuevo Amanecer esta realizando un proyecto de
ecoturismo. ;Como observan esta iniciativa y como creen que puede mejorar la imagen del

municipio proyectos de esta envergadura con respecto al Turismo de la zona occidental?



Excelente, porque a través del turismo llega el desarrollo y empleos a los ciudadanos y a parte incrementa

el desarrollo econdmico y se mejora el medio ambiente.

4. ;Se tienen identificadas diferentes zonas para la practica del ecoturismo en el municipio?

Realmente como alcaldia no tenemos conocimiento de zonas para practicar el ecoturismo, solo algunas

posibles
5. Nuestra propuesta es un plan estratégico de comercializacion ;Consideran que estrategias bien
planteadas de comercializacion permitira el desarrollo y posicionara a nivel municipal la finca,

y el municipio como atractivo turistico de la zona Occidental?

Totalmente, genera empleo, turismo, desarrollo econémico y sobretodo damos a conocer otros atractivos

de San Julian.

6. ¢En qué medida podria ayudar la alcaldia en la gestiéon de fondos que ayuden a impulsar estos

proyectos de la finca y/o del municipio?

Reparacion de las vias de acceso y en lo que se pueda estamos dispuestos a apoyar.

7. Con respecto a la seguridad ciudadana ¢;La alcaldia tiene un plan o estrategias planteadas
para resguardar la seguridad de potenciales turistas, y/lo comerciantes de la zona y en qué

consiste si lo hubiere?

En este momento solo el CAM pero a medida que crezca el turismo se tomaran las medidas necesarias,

ya que como alcaldia le apostamos al desarrollo de San Julian.

8. ¢Cuenta la Alcaldia con un registro estadistico de personas consideradas como turistas que

ingresan al municipio?

No se cuenta con ese dato.



9. ¢Existen programas de capacitacion para el personal de la alcaldia en la prestacién del servicio
turistico como asesoria en guias, alimentacion, hospedaje, entre otros?

No se cuenta con ese tipo de programas.

10. ;A través de qué medios informativos la alcaldia da a conocer el municipio como actividades,

lugares turisticos, fiestas patronales?

El municipio cuenta con un canal local que es el canal 9 y por medio de este se dan a conocer estas
actividades.

11. ¢ Cuentan con apoyo de fondos propios, o fondos del gobierno para el impulso del turismo en el

municipio?

No se cuenta con este apoyo.

12. ;Considera que es necesario mejorar las vias de comunicacion para llegar a las diferentes

fincas del municipio, y que logros han tenido en los ultimos 3 afnos en materia vial?

Si, estamos iniciando y por como se encuentra san Julian es obvio que no se ha hecho mucho por la

ciudad.

13. Para finalizar, ¢qué proyectos se han trazado en apoyo al turismo para su gestion que recién

empieza?

La creacion de un parque ecoldgico, el festival centroamericano (cada domingo) y el festival del balsamo.

iMuchisimas Gracias!



ANEXO No. 6

COTIZACION VALLAS PUBLICITARIAS POR PARTE DE LA
EMPRESA ANUNCIADORA SALVADORENA, S.A. DE C.V.



DISPONIBILIDAD DE VALLAS ANUNCIADORA SALVADORENA
MEJORES GANANCIAS ANUNCIANDOSE EN VALLAS PUBLICITARIAS

CLIENTE: Mes de noviembre 2009
Ne DESCRIPCION UBICACION MEDIDA PRECIO
1 |ENTRADA A CARA SUCIA KM 112 LADO IZQUIERDO ANTES DE UNIDAD DE SALUD (foto) CARA SUCIA 9x 3 Mts. $200.00
2 |CON VISTA ENTRANDO A EL SALVADOR FRONTERA EL POY KM. 93 CITALA 9x 6 Mts. $200.00
3 |TERRENOS DE CEPA SALIENDO AEROPUERTO COMALAPA A SAN SALVADOR COMALAPA 9x 6 Mts. $1.000.00
4 |TERRENOS DE CEPA SALIENDO AEROPUERTO COMALAPA A SAN SALVADOR COMALAPA 9x 3 Mts. $500.00
5 |DE S.S. A COJUTEPEQUE VIA PANAMERICANA KM 27 CONTIGUO A VIVERO+ COJUTEPEQUE 9x 3 Mts. $200.00
6  |CON VISTA ENTRANDO A CHALATENANGO KM. 77 FTE A QUINTA LUPITA Y GASOLINERA CHALATENANGO 9x 3 Mts. $200.00
7 |CON VISTA ENTRANDO A CHALATENANGO KM.76.5 FTE A GASOLINERA SUPER GAS CHALATENANGO 9x 3 Mts. $200.00
8  |ENTRADA A LA UNION, FRENTE A GASOLINERA PUMA - ESQUINA - (foto) LA UNION 9x 3 Mts. $200.00
9  |CONVISTAENTRANDO A SN FCO. GOTERA CONTIGUO AL PUENTE LOS ROMERO SAN FCO. GOTERA 9x 3 Mts. $200.00
10 |DE S.S A SAN MIGUEL VIA PANAMERICANA KM. 134 + SAN MIGUEL 9x 3 Mts. $200.00
11 |CON VISTA SALIENDO DE SAN MIGUEL A S.S. KM. 135 FTE A RESTAURANTE NEPTUNO SAN MIGUEL 9x 3 Mts. $200.00
12 |VINIENDO DE EL DELIRIO A SAN MIGUEL KM. 144 CONTIGUO ENTRADA UNIV.NACIONAL SAN MIGUEL 9x3 Mts. $200.00
13 |DE S.S. A SAN MIGUEL VIA PANAMERICANA KM 134 FTE A CANCHAS DE CEL SAN MIGUEL 9x 6 Mts. $500.00
14 |BOUL. VENEZUELA Y AV. 29 DE AGOSTO CON VISTA DE PTE A OTE FTE A DORNO SAN SALVADOR 9x 3 Mts. $200.00
15  |ALAMEDA JUAN PABLO I, FRENTE COLEGIO GARCIA FLAMENCO - POR HOY COCA-COLA ZE|  SAN SALVADOR 9x 7 Mts. $600.00
16  |VIA PANAMERICANA DEL DESVIO DE EL TRIUNFO ENTRANDO A STGO DE MARIA KM. 114 | SANTIAGO DE MARIA 9x 3 Mts. $200.00
17 |VINIENDO DE EL LITORAL HACIA SANTIAGO DE MARIA FRENTE A COLEGIO SATA GEMA SANTIAGO DE MARIA 9x 3 Mts. $200.00
18  |VINIENDO DE ACAJUTLA HACIA SONSONATE CONTIGUO A AUTO MOTEL LA PIRAMIDE SONSONATE 9x 3 Mts. $200.00
19 |CARRET. DE ORO FTE UNIV,DON BOSCO CERCA DE UNICENTRO SOYAPANGO SOYAPANGO 9x 6 Mts. $450.00
20 |KM 60 DESVIO BAY PASS STA ANA AHUCHAPAN FTE VIRGEN NTA SRA SANTA ANA SANTA ANA 9x 6 Mts. $450.00
21 |KM 325 DE S.S. A SANTA ANA, DESPUES DE HILASAL, POR HOY COMERCIAL GALICIA SAN ANDRES 9x 3 Mts. $200.00
22 |ENTRANDO A E.S. FRONTERA LAS CHINAMAS KM. 112 CONTIGUO A MIGRACION AHUACHAPAN 9x 3 Mts. $200.00
23 |DE S.S. HACIA AHUACHAPAN KM 98, FTE MOTEL EL PUENTE, ENTRANDO AL BAY PASS AHUACHAPAN 9x 3 Mts. $200.00
24 |KM 97 DE AHUACHAN A SANTA ANA - CERCA DE PUENTE ESCALANTE AHUACHAPAN 9x3 Mts. $200.00
25  |DE SAN SALVADOR A SONSONATE, DESVIO A SAN JULIAN, LADO DERECHO SONSONATE 9 x 36Mts. $800.00
26  |DE S.S. ENTRANDO A SAN VICENTE KM 58 - POR HOY ANUNCIA SALSITAS NATURAS SAN VICENTE 9x 3 Mts. $200.00
27 |DE S.S. A USULUTAN VIA LITORAL KM. 115 DESVIO STGO DE MA.Y FTE TEMPLO EVANGELIC| USULUTAN 9x 3 Mts. $200.00
28 |DE S.SAUSULUTAN VIA LITORAL KM. 110 ALTURA DESVIO A JIQUILISCO USULUTAN 9x 3 Mts. $200.00
29 |DE SANTA TECLA HACIA LOS CHORROS, KM 16 1/2 - (2 VALLAS EN MISMA ESTRUCTURA) SANTA TECLA 9x3 Mts. $200.00
29  |DE SANTA TECLA HACIA LOS CHORROS, KM 15 - FINCA SAN LUIS, ILUMINADA (ONIPOLAR) SANTA TECLA 9x 6 Mts. $750.00
30
31

LOS VALORES ANTES DETALLADOS NO INCLUYEN IVA
Salvador Aquino - salvador_aquino@hotmail.com
Ejecutivo de Ventas -2281-1338/ 7722-4990




ANEXO No. 7

COTIZACION CAPACITACIONES A IMPARTIR AL PERSONAL DE LA
FINCA SAN JORGE.



Programacion de Capacitaciones Octubre
iAproveche el financiamiento del INSAFORP!

Fecha de ejecucion Seminario Inversion INSAFORP
Sabado 10y |7 Aglicacion de Leyes Tributarias
Sibado 10y 17 ‘Costos Industrizles $225.00 Wiernes 02
Sdbado 24 Mormas de Informacidn Financera MIF $150.00 30% descuento
FUNDES
Sibado 10y 17 Andlisiz de Datos y Tablas Dindmicas $260.00 Wiernes 02
Sdbado 24y 31 Excel Finandiero F260.00 Wiernes |&
09y 1& Administracion Eficiente de Bodegas, Logistica y Almacenamiento $225.00 Wiernes 02
Sabado 10 Logistica de Importadones F145.00 WViernes 02
26 Manejo Efectivo de Inventarios $I125.00 Wiernes | &
Sibado 31 Gestion Integral de Compras $75.00 Wiernes 23
Viernes [6y 23 Seguridad Industrial $22500 Viernes 0%
Sdbado 24y 31 Programa 575 F225.00 Wiernes |&
‘Cinco pasos para lograr un Entorno Productivo ¥ Rentable
31 Oty OF Mov. Eaboracidn de I de Proc jentos y Cirganization $225.00 Wiernes 23
Sdbado 17 Actualimcidn en Redacdion Empresarial y Ortografa $135.00 Viernes 0%
Sibado 17 Taller de Prevencidn ¥ Manejo de Estrés $45.00
Saibado 24 Como Organizar Archivos y Documentos 13500 Wiernes 1€

Informacion e Inscripciones

Tel.2526-6337
cjubisefundes.org

E ALIMENTOS / COCINA

.

Santa Ana) 05:30pm 20 horas (28-11-2009|$50.00
COMIDA A LA VISTA II Martes de 01:00pm - |44 |\oras [03-11-2009($69.00
05:00pm



http://www.itca.edu.sv/seccion.php?IDSec=5&idcurso=41230&idarea=26
http://www.itca.edu.sv/seccion.php?IDSec=5&idcurso=41230&idarea=26
http://www.itca.edu.sv/seccion.php?IDSec=5&idcurso=41068&idarea=26
http://www.itca.edu.sv/continua_part01.php?IDSec=4&idarea=26&idsubarea=148

ANEXO No. 8

COTIZACION BROCHURES POR PARTE DE ROBERTO CHANG,
ENCARGADO EMPRESA PRODUCCION PUBLICITARIA



Roberto Chang Pefia
Produccion Pubilicitaria

Av. Los Laureles # 10-A, Colonia La Sultana
Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador.
Tel.:2275-6922. Telefax: 2275-6923.
e-mail:changpena@yahoo.com

San Salvador 22 de octubre de 2009

Lic. Ana Mirian Miranda

Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador
Presente

Por este medio le estamos cotizando lo siguiente:

Impresion de 50 Afiches, portada impresa a una tinta Bristol, interiores Manifold: cada
una $1.31 Total: $65.50

Impresion de 10,000 libretas, portada impresa a una tinta Bristol, paginas interiores

Manifold: cada una $0 .01166 Total: $1166.00

Entrega: 10 dias
Pago: 50% al confirmar la orden y 50% contra entrega.

Atentamente

Roberto Chang Pefia



ANEXO No. 9

COTIZACION MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE PAGINA
WEB POR PARTE DE LA EMPRESA SISTEMAS SV.



DETALLE DE PLAN $ 75.00 + I.VV.A.; PAGINA WEB $ 75.00 + L.V.A.
-WWW.sistemassv.com

Anual (Pago Unico Anual)

o Registro de nombre de primer
nivel** (dominio — disponible) Desarrollo de Aplicaciones

* El Registro puede ser: COM, NET, US, Sistemas de INTERNET - Publicidad
WS, INFO, ORG, BIZ, TV, MOBI,

Tels. (503) 2219-6085 / 7223-6403

e Traslado y Renovacion en paginas ya
existentes

e Los registros COM.SV. Deberéan ser
solicitados de manera especial*** WWW.Ssistemassv.com -

e Hosting (alojamiento) de 200 MB _ Www.sistemassv.net

Pagina Web ) ]
gerenC|a@S|stemassv.com

e 5 Correos Electrénicos. Con
Antivirus / Anti Spam (Instalado)
e Trafico llimitado Mensual

e Acceso FTP — Download — Upload

e Envio de sitio a base de correos
masivo — (publicidad de correo)

e Mantenimiento Mensual del
SITIO Incluido

o El disefio de pagina basica
incluye:

-Texto ilimitado

- 60 imagenes o fotografias

-10 archivos de audio (2 Megas C/U)
-10 archivos de video (50 Megas C/U)

-15 Animaciones de flash

Valor de la Inversion es:


http://www.sistemassv.com/
http://com.sv/
http://www.sistemassv.com/
http://www.sistemassv.net/
mailto:gerencia@sistemassv.com

ANEXO No. 10

COTIZACION PUBLICACION EN REVISTA REVUE, PARA ANUNCIO
DE LA FINCA SAN JORGE



REVUE

El Salvador, Guatemala, Hondura’s English Language Magazine

~ REVUE tiene una excelente cobertura con una distribucion que cubre los lugares de negocios turisticos y
entretenimiento, centros culturales, organizaciones privadas y no gubernamentales, embajadas, agencias de viajes
transporte, aeropuertos, oficinas de turismo, tiendas entre otros.

Como la unica revista mensual de turismo y cultura en inglés en el pais, REVUE tiene un mercado grande de lectores
dentro de la comunidad internacional y con Centroamericanos bilingues.

Es un hecho que nuestros lectores guardan su ejemplar de la revista durante todo el mes para utilizarlo como una
guia de referencia, a diferencia de ofras publicaciones que se leen una vez y se desechan. Nuestra distribucién eficaz
garantiza que cada ejemplar queda en las manos de la clientela potencial de nuestros clientes.

PRECIOS DE ESPACIOS PUBLICITARIOS

Tamaiio Tamaiio en pulgadas Blanco y negro / Full color
16 payira 255" %" >45= $-65:
1/ 8 pagina vertical 2.33"x1.83 $ 80.- $95.-
1/.8 nAgina_harizantal -85 $-80: $-05:
1/4 pagina vertical 2.33"x3.50" $150.- $170.-
1/4 pagina horizontal 4.83"x1.83" $150.- $170.-
1/3 pagina horizontal 4.83"x2.33" $200.- $225.-
1/2 pagina vertical 2.33"x7.33" $ 260.- $290.-
1/2 pagina horizontal 483"x3.50 $ 260.- $290.-
1 pagina 55"x8.5" $450.- $490.-

* Los precios incluyen IVA y son para una publicacién (mensual)

* El primer disefio del anuncio es gratis si se participa por tres meses, se cobrara $10 por artes con solo un mes de
participacién o cambios del arte del anuncio después del disefio original.
* Los pagos se hacen por anticipado de cada publicacion.

Contratos de de 3, 6 y 12 meses consecutivos reciben 5%, 8% y 10% de descuento respectivamente al pagar por
adelantado.

* El cierre es cada 14 del mes.

*

Atentamente

Lena Johannessen
Gerente REVUE El Salvador

Col. Centroamérica, Calle San Salvador #202, San Salvador, El Salvador Tel/Fax:(503)2260-7475 Tel:2260- 1825
revue.elsalvador@gmail.com  www.revuemag.com



mailto:revue.elsalvador@gmail.com
http://www.revuemag.com/

HOTELES (SAN SALVADOR)
Hotel Mariott Presidente
Hotel Real Intercontinental
Radisson Plaza Hotel

Hotel Hilton Princess
Holiday Inn

Ramada Inn

Hotel Terraza

Hotel Internacional Puerto Bus
Hotel Novo

Hotel Oporto

Hotel Mediterraneo Plaza
Hotel Escalon Plaza

Hotel Grecia Real

Hotel Happy House

Hotel Siesta

Ximena's Guest house
Torogoz casa de huéspedes
Hotel Villa Florencia
Internacional Guest house
Hostal Verona

Hostal Lonigo

Hotel Villa Serena

Suites Las Palmas

Hotel Alameda

Hotel Olinda

La Posada del Rey Primero
Tazumal casa de huéspedes
Hotel Berlin

Hotel Villa Real

Alicante Guest House

Casa de Huéspedes Arbol de Fuego
Hotel Capital

AGENCIAS DE VIAJES
OPERADORES DE TURISMO
Turinter

Visa Travel

Puerto Travel

El Salvador Travel Service
SET Adventures

OTEC Turismo Joven

Eco Mayan Tours

Punta Mango surf trips
Papagayo Adventures
Turavia

REVUE

DISTRIBUCION MENSUAL EN EL SALVADOR

Tecolote
Turismo Calle Real
Salvador Tours

EMPRESAS DE TRANSPORTE
King Quality

Transnica

Tica Bus

Terminal Internacional Puerto Bus
Del Sol

CAR RENTALS / SAN SALVADOR
Euro rent a car
Tropic rent a car

RESTAURANTES / CAFES / BARES /
DISCOTECAS / SAN SALVADOR
La Ventana

Los Rinconcitos (zona rosa)
Piedras Calientes

La Luna Casay Arte

El Arpa Irlandesa

Leyendas café bar

Bar Medieval

Las Fajitas

Restaurante vegetariano Sol y Luna
Pizza Nova

Abajo Lounge

Charrua

Maya Café

La Panetiére zona rosa

La Panetiére plaza San Benito

La Panetiére plaza Villavicencio

La Panetiére Metrocentro

La Panetiére C. Comercial Paseo
La Panetiére Multiplaza

Los Balcones

Pizzeria Krisppys

Mr. Crepe

Plaza Kalpataru

El Sopon Tipico (Blvd. Los Heroes)
Sopon Tipico (Escalon)

Inka grill

Pupuseria Paty (Los Planes de R.)
Coconut Grove



