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RESUMEN EJECUTIVO

La creacion del proyecto de Agroturismo como fuente de desarrollo local para
el canton La Montafiita en el municipio de Osicala, departamento de Morazan,
se efectia con el proposito de proporcionar una opcion que contribuya al
desarrollo de las comunidades involucradas, generando actividad turistica de
forma novedosa a través del concepto de Agroturismo, aprovechando los

recursos naturales y contribuyendo a la sostenibilidad.

Para poder conocer el problema de forma veraz y especifica, se utilizaron
técnicas de recoleccidon de datos como encuestas dirigidas a los diferentes
entes involucrados, tales como turistas, habitantes de la comunidad, consejo
administrativo de la Cooperativa San Carlos Dos e instituciones que apoyan
este tipo de proyectos. Recolectar esta informacién permiti6 conocer la
situacion actual de todos los involucrados, realizar un diagnéstico y proponer

una solucion objetiva a la problemética.

Los problemas de mayor relevancia en el &mbito son la ausencia de opciones
de desarrollo econémico para los habitantes de la comunidad, el deseo de
superacién y nuevas oportunidades para generar ingresos que permitan
sostener a sus familias, la blusqueda de nuevas alternativas de negocio de
parte de la Cooperativa y la demanda de nuevas opciones de turismo de parte

de las personas que consumen este tipo de servicios.

Es de suma importancia mencionar que el cantén La Montafiita cuenta con una
diversidad de recursos naturales tales como: hidricos, clima, aire puro,
vegetacion, fauna y amabilidad de sus habitantes que proporcionan un
potencial turistico a la zona. Por lo tanto, la ejecucion del proyecto permitira
impulsar el desarrollo econémico e impulsar agroturismo de forma sostenible

en la zona, logrando el progreso de la comunidad.



INTRODUCCION.

Es importante que las localidades procuren lograr el desarrollo, por ello deben
emprender la busqueda de mecanismos que contribuyan a poder lograr dicho
objetivo, cdmo lo es, el mejoramiento de la productividad y condiciones de vida de
los habitantes, poder ampliar las opciones econdmicas, aprovechar sus recursos e

impulsar sus territorios entre otros.

Muchas comunidades han adoptado los diferentes tipos de turismo como eje para
el desarrollo local. A través del Agroturismo, se logra el desarrollo sostenible e
integral de la poblacién, ya que permite el aprovechamiento de los recursos
naturales con el que las comunidades cuentan y el crecimiento econémico, social

y cultural.

Un lugar que cuenta con las condiciones idoneas para la implementacién de un
proyecto de agroturismo es el Cantén las Montafitas, Municipio de Osicala,
Departamento de Morazan, lugar en el que opera la Asociacién Cooperativa “San
Carlos Dos” de R.L. que se dedica a la produccion de café y quienes cuentan con
los derechos de propiedad de los terrenos aledafios, dicho proyecto beneficiara a

la comunidad y a la cooperativa.

La investigacion es de tipo cualicuantitativa, descriptiva, en donde se conoceran
aspectos generales de como poder alcanzar el desarrollo local a través de un
proyecto de agroturismo, justificacion y objetivos del proyecto, el marco referencial
con la teoria al respecto de la investigacion. Para determinar la muestra se utilizd
un método no probabilistico con poblacion finita para la comunidad y poblacion

infinita para los turistas.



1. CAPITULO UNO: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1. TITULO DEL PROYECTO.

Creacion de proyecto de agroturismo en la Asociacion Cooperativa Cafetalera
“San Carlos Dos” de R.L. como fuente de desarrollo local del Cantén la Montaiita,

Municipio de Osicala, Departamento de Morazén, afio 2014.

1.1.1. TEMATICA ABORDADA.

El desarrollo local como modelo de desarrollo econdmico dentro de la localidad del
cantén la montafita, municipio de Osicala en el departamento de Morazan, es el
eje principal dentro de la investigacién a realizar, debido primeramente a que en la
localidad el centro de desarrollo es la Cooperativa San Carlos Dos
especificamente en la produccién de café, debido a que ese es el principal trabajo
que se realiza en la zona estando este condicionado por la temporada de

produccion.

Con énfasis a lo mencionado anteriormente, es necesario poner en marcha un
método de desarrollo local, que puede impulsar desde el empleo hasta el
subempleo de manera informal, para poder generar mayor posibilidades de
desarrollo tanto para la localidad como para cada individuo que la conforma, y asi
poder fortalecer esta economia tan condicionada por lo que puede ofrecer la
cosecha de café en la zona.

Al observar las caracteristicas que tiene el desarrollo local, cubre las necesidades
de la localidad como ampliar sus fuentes de trabajo, tener un potencial de
desarrollo mas alla del proporcionado por la Cooperativa, poder generar un valor

agregado en las personas.



Y que les ayude a poder contribuir con la dinamica del desarrollo, y no solo ser
simples observadores sino también con sus habilidades desarrolladas, poder
contribuir para que la localidad no quede estancada ni relegada con los cambios
gue la dinamica econdémica provoca, de la misma manera poder utilizar todos los
recursos ociosos de la localidad desde su belleza natural hasta la jovialidad de las
personas de la zona y el buen ambiente.

Al tomar en cuenta el aporte que hizo el implementar un proyecto orientado en el
desarrollo local, enfocando este en un ambito econémico se pudo observar que el

aporte del mismo en la localidad fue bastante bueno y sera prometedor.

1.2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION.
1.2.1. ANTECEDENTES.

El desarrollo local surge, dependiendo de las necesidades particulares de cada
comunidad; en tal sentido hay diversas opiniones, sobre su surgimiento. Segun
instituciones internacionales el origen de éste se encuentra en Francia en el afio
de 1965 cuando se empezaron a tomar medidas de politicas econémicas para
propiciar el Desarrollo Local en las zonas rurales desfavorecidas, mediante el plan

de fomento rural denominado “Plan de amanagement rural.”

Sin embargo, la mayoria de autores plantean que surge después de la crisis
econdémica en la década de los afios de 1970 en los paises industrializados, que
tuvo un fuerte impacto en muchas economias, deteriorando las condiciones

econdmicas y sociales de la poblacion.

1 OBSERVATORIO IBEROAMERICANO DEL DESARROLLO LOCAL Y LA ECONOMIA SOCIAL Revista académica,
editada y mantenida por el Grupo EUMED.NET de la Universidad de Malaga. ISSN: 1988-2483 Afio 4 — Nro.8
—Junio de 2010



Las medidas desarrolladas por los gobiernos centrales resultaban por lo general
demasiado genéricas e ineficaces, ya que su lejania y verticalidad impedian
incorporar en ellas los rasgos especificos de los diferentes sistemas productivos

locales.

En el afio de 1947 fue establecida la Comision Econdmica para la América Latina
(CEPAL), como una agencia especializada de las Naciones Unidas, en el tema del
desarrollo y el subdesarrollo latinoamericano y por lo tanto, capaz de producir un
“discurso” sobre el tema del desarrollo y el subdesarrollo latinoamericanos desde
una posicion de poder/saber empleandose en la misma direccion que lo

emplearon los estructuralistas franceses.

La CEPAL manej6 que el factor explicativo esencial del subdesarrollo
latinoamericano era el deterioro creciente de los términos de intercambio, es decir,
un balance negativo entre el indice de precios de lo que exportaban y de lo que
importaban los paises latinoamericanos hacia los paises centrales o desarrollados
provocando un deterioro en los términos de intercambio y una obsoleta estructura
productiva agropecuaria, la cual en pleno siglo XX, presentaba caracteristicas mas

de la hacienda colonial que de una empresa moderna.

La CEPAL impulsé el “modelo de desarrollo hacia adentro” que implicaba: la
modernizacion del sector agropecuario, industrializacion por sustitucion de
importaciones, diversificacion del sector servicios. EI modelo pretendia sustituir
estructuras y relaciones sociales no-racionales, heredadas del “modelo de
crecimiento hacia fuera”, o agroexportador. Hacia finales de la década de 1970 los

paises que implementaron el modelo sufrian un endeudamiento externo.



Este minimizaba las posibilidades de intervencion del Estado en las tareas del
crecimiento econémico.? En los paises latinoamericanos durante sus primeros diez
afos, el programa de desarrollo local, a través de las Asociaciones de Desarrollo
habia resultado muy eficiente como acompafiante del proceso de modernizacion

productiva en el agro y en la industria de los paises latinoamericanos.

Las Asociaciones se habian extendido geograficamente, pero de manera especial
hacia las mismas areas fronterizas adonde se desplazaba la poblacion. Esto
provoco una crisis debido a que los paises latinoamericanos no podian competir ni
igualar en cuanto a recursos para la implementacion de estos modelos contra

paises desarrollados.

Posterior a dicha crisis surge el fendmeno de la globalizacién, coincidentemente
con la instauracion del modelo neoliberal y los procesos de reforma politica y
administrativa, propuestas desde organismos financieros internacionales como el

Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI).

El surgimiento del Desarrollo Local en El Salvador se ubica en los primeros afos
de la década de los noventa, cuando la firma de los Acuerdos de Paz dio paso a
nuevas formas de concepcion y ejecucion de programas y proyectos orientados a
apoyar a la poblacion, cambiando con esto los esquemas tradicionales y las
formas de intervencion estatal que habian venido desarrollandose en un contexto

de globalizacion.

2 USAID, “Guia para promover el Desarrollo Econémico Local”, Enero de 2008



En El Salvador surgié en 1990 el Fondo de Inversion Social (FIS). Su mision era
contribuir a la disminucion de los efectos negativos del Programa de Ajuste
Estructural (PAE) en los sectores mas vulnerables, es decir, aguellos en extrema
pobreza. El 19 de septiembre de 1996, fue emitido el decreto legislativo 826, que
contenia modificaciones sustanciales a la ley originaria del FIS: se le asigné un
espacio en el Presupuesto General de la Nacion para sus gastos de
funcionamiento y se le incorporaron las funciones del Programa de
Municipalidades en Accion (MEA) de la Secretaria de Reconstruccion Nacional
(SRN).

A partir de ese momento la institucion se denomind Fondo de Inversién Social
para el Desarrollo Local de El Salvador (FISDL), transformandose en una entidad
gubernamental permanente y principal responsable del Desarrollo Local y
Comunal en EIl Salvador, liderando la erradicacién de la pobreza en el pais. Su
nueva mision era “promover la generacién de riquezas y el desarrollo con la
participacion de los gobiernos municipales, las comunidades, la empresa privada y
las instituciones del gobierno central que implementan proyectos de infraestructura

social y econémica™

Sin embargo, en términos practicos el Desarrollo Economico Local tiene su
apariciéon en el pais en el afio de 1994, con la realizacion de las primeras
elecciones municipales y legislativas después de firmados los Acuerdos de Paz, el
tema cobré importancia en las agendas de los partidos politicos, con lo cual
empezaron a surgir iniciativas de gestion territorial en el ambito municipal, es

decir, iniciativas de desarrollo municipal.

3 Fondo de Inversién Social para el Desarrollo de El Salvador “Estrategia nacional de desarrollo loca I”, San
Salvador, 1999.



Las municipalidades tenian la posibilidad de trabajar de la mano con la poblacién a
través de sus organizaciones comunales, y en la gestion de recursos locales que
condujera a una mejora de sus condiciones de vida, orientando sus esfuerzos
hacia procesos de fortalecimiento de la democracia con la participacion de la
poblacion en la toma de decisiones estratégicas, la utilizacion de herramientas de
planificacion participativa y el desarrollo de iniciativas econdémicas novedosas para
generar inversion en el ambito local e incentivar fuentes de empleo en los

municipios.

Desde esa fecha las alcaldias se constituyeron como uno de los principales
promotores del proceso de Desarrollo Local. Histéricamente, han persistido
marcadas diferencias socio-econdmicas Yy territoriales que han frenado en buena

medida los esfuerzos comunales de desarrollo.

La existencia de desequilibrios municipios y comunidades del pais, asi como entre
lo urbano y lo rural; obligan desde lo local a trabajar por reducir la brecha existente

entre éstas, poniendo mayor énfasis en el mejor uso de los recursos disponibles.

Ademas de enfrentar desigualdades territoriales en aspectos como recursos
naturales y econémicos, que se reflejan en los niveles de vida de los pobladores y
pobladoras de las comunidades; uno de los problemas que deben enfrentar las
municipalidades es el financiamiento para ejecutar inversiones en programas y
proyectos relacionados con la generacion de capacidades locales en las diferentes

areas del desarrollo en las diferentes comunidades.



La gestion de fondos para el desarrollo de las capacidades locales es viable en la
medida en que sus actores principales (gobierno central, gobiernos municipales,
ciudadanos y ciudadanas) se comprometan a impulsar la creacion de politicas
publicas de desconcentracion y descentralizacion de competencias y facultades,
que otorguen a los habitantes una autonomia financiera, la cual requiere por otra
parte, que los recursos sean descentralizados, para incrementar el apoyo
financiero y contribuir a generar alternativas de ingresos y por tanto pueden

atender y suplir mejor sus demandas.

Ciertamente, la capacidad de gestion para el Desarrollo Local varia radicalmente
entre regiones y municipios, tanto en términos de recursos materiales vy
financieros, de capacidad humana y técnica, asi como en términos de la falta de

voluntad politica.

La ausencia de una gestion local participativa, visionaria y productiva sigue siendo
una limitante dificil de enfrentar para las municipalidades, y las asociaciones de
desarrollo comunal (ADESCO) explicado en parte por la falta de planes de
desarrollo en donde se reflejen objetivos claramente definidos asi como los

agentes involucrados y los roles que éstos desempefiaran en este proceso.

Es evidente que los recursos financieros son importantes para que las diferentes
localidades superen las debilidades mencionadas anteriormente, ya que sin ello es
imposible el fortalecimiento local. Si bien es cierto que lo anterior es importante,
también existen aspectos mas cualitativos que frenan la posibilidad de avanzar en
el proceso de Desarrollo, dentro de los que destacan: en la mayoria de casos la

escasa formacion académica de las personas lideres en las comunidades.



También hay que destacar que la exclusion de las mujeres, es una limitante,
especialmente de las mujeres jovenes, porque no se fortalece su empoderamiento
y por tanto no se perciben como entes activas dentro del mismo, no obstante, en
términos practicos resultan ser las que mas aportan desde el trabajo tanto
productivo como reproductivo al bienestar de sus hogares y el de la comunidad, lo
cual es esencial para potenciar la participacion y el compromiso en la nuevas

generaciones y garantizar la sostenibilidad del proceso.

Sumado a lo anterior, generalmente no existe una vision compartida del desarrollo
entre los diferentes actores que intervienen, por lo que, suele observarse acciones
aisladas que representan en muchos casos, dualidad de esfuerzos y desde luego
pérdida de recursos, que en nada abona al tan necesitado desarrollo econémico

local, traduciéndose en la lenta mejoria en las condiciones de vida la poblacién.

Por lo tanto, es imprescindible y urgente establecer un conjunto de capacidades
como la innovacion, creatividad y capacidad emprendedora de los agentes locales,
la solvencia técnica y de gestion de los recursos humanos, la capacidad
organizativa y de relacionamiento de las personas y organizaciones publicas y
privadas, la capacidad de articulacién con el entorno institucional, productivo y

mercadoldgico, la capacidad de liderazgo y generacion de dialogos.

Al hablar sobre el desarrollo local se presentan al menos dos perspectivas validas
de ser mencionadas. Desde el punto de vista de las agencias estatales e
internacionales, se refiere a los: "Procesos en cuya virtud los esfuerzos de una
poblacibn se suman a los de su gobierno para mejorarlas condiciones
econdmicas, sociales y culturales de las comunidades, integrar a éstas en la vida

del pais y permitirles contribuir plenamente al progreso nacional”.



Y desde el punto de vista de la sociedad civil corresponde a "Aquel proceso
educativo, coordinado y sistemético, en el que, partiendo de las necesidades,
carencias, o situaciones de dificultad, los miembros de la comunidad tratan de
organizar el proceso global de la misma, con el fin de mejorar las condiciones
sociales, economicas, politicas y culturales y lograr una transformacion de la

realidad social".

Ademas que las localidades puedan propiciar las condiciones adecuadas para que
la poblacién y los diferentes actores de los municipios mejoren su calidad de vida
en los diferentes aspectos, tales como salud, alimentacion y nutricion,
alfabetizacién, esperanza de vida; considerando que el cumplimiento de éstos es

el fin dltimo del desarrollo econémico local.

1.3. JUSTIFICACION.

Si se observa detenidamente lo niveles de desarrollo y accesos a los servicios
basicos, como la salud, el agua potable y luz eléctrica, en la comunidad estudiada
se puede observar que ese nivel de desarrollo es muy bajo debido a la
dependencia de un solo tipo de trabajo por parte de los miembros de la comunidad
al ser un trabajo de tipo temporal estan condicionados a poder tener trabajo solo la

temporada de cosecha de café en este caso.

Al tomar en cuenta que el foco de desarrollo de la comunidad en estudio es la
Asociacion Cooperativa “San Carlos dos” de R.L. se puede observar y concluir
mediante la investigacion exploratoria realizada, que si la Cooperativa se queda
estancada también se estanca el desarrollo de la comunidad; por lo cual si se
desarrolla un proyecto de agroturismo en la zona ayudaria primeramente a poder
explotar todos los recursos ocioso que la Cooperativa posee y podria llevar

también consecuentemente otra fuente de desarrollo a la comunidad.
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Retomado lo expuesto anteriormente se hace mas que necesario para la
comunidad el poder impulsar un proyecto que les ayude a poder tener mas
posibilidades de desarrollo y poder tener acceso a los servicios de salud, agua
potable y energia eléctrica que vendrian consecuentemente con el desarrollo de

la comunidad.

1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Crear un proyecto de agroturismo en la Asociacion Cooperativa Cafetalera “San
Carlos Dos” de R.L. como fuente de desarrollo comunal del cantén la montaiita,

municipio de Osicala, departamento de Morazan.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECFICOS.
1. Identificar el nivel de organizacidbn comunal que tiene el Canton la

Montafita municipio de Osicala, departamento de Morazan.

2. Determinar si el proyecto ayudara a la formacion de capacidades en
los habitantes del Cantén la Montafiita, que contribuyan con el desarrollo

tanto del proyecto como de la comunidad.

3. Contribuir con distintas fuentes econémicas que ayuden a diversificar
los ingresos de los habitantes del Cantén La Montafita, municipio de

Osicala, departamento de Morazan.

4. Evaluar si la creacion de un proyecto de agroturismo ayudara a la
mejora de la productividad local en el Cantén La Montafita, municipio de

Osicala, departamento de Morazan.

11



1.5 DELIMITACIONES.

Delimitacion Espacial: La investigacion del proyecto se llevara a cabo en el canton

la montafiita, municipio de Osicala en el departamento de Morazan, El Salvador,

Centroamérica.

Delimitacion Temporal: La investigacion se llevara a cabo entre el mes de marzo

del afo 2014 a febrero de 2015.

Delimitacion Tedrica: El tipo de investigacion a realizar serd una investigacion

cualicuantitativa — descriptiva.

Delimitacion de personal: La investigacion fue llevada a cabo por tres personas.

Delimitacion financiera: Los costos de realizar la investigacion se detallan a

continuacion.

Descripcién Valor
Transporte $52.50
Papeleria $14.25
Alimentacion $37.50
Ayuda de peritos | $350
Plan de marketing | $50
Total $504.25
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2. CAPITULO DOS: MARCO DE REFERENCIA.
2.1. DESARROLLO LOCAL.

Para poder hablar sobre el desarrollo local y todos los elementos que lo conforman
es necesario determinar un concepto fijo de lo que desarrollo local significa; por lo
tanto desarrollo local lo podemos definir: “como el proceso de organizacion del
futuro de un territorio, y resulta del esfuerzo de concertacion y planificacion
emprendido por el conjunto de actores locales, con el fin de valorizar los recursos
humanos y materiales de un territorio dado, manteniendo una negociacion o
dialogo con los centros de decision econdmicos, sociales y politicos en donde se

integran y de los que dependen”.*

Como se puede observar hablar de desarrollo local es hablar de un tema amplio,
en el cual juegan un papel importante todos los que conforman la localidad, donde
cada uno de los aspectos de la localidad debe trabajar y estar de acuerdo en el fin
deseado, para que todos los recursos estén orientados hacia un objetivo claro y
especifico para que sea mas facil o meno dificil de lograr, para beneficio de toda la

localidad.

Al tener en claro que para poder obtener un desarrollo local es necesario que
todos los participantes del mismo deben tener el mismo objetivo, se hace
necesario saber cuales son los elementos interrelacionados, para lograr los

objetivos trazados en el proceso de desarrollo local, los cuales son:

“1. Las inversiones sectoriales no necesariamente llevan a desarrollo local.
2. Los modelos de desarrollo local son caracteristico de cada localidad.

3. Debe nacer con la poblaciéon propia del lugar con una determinada
extension.”

4 OBSERVATORIO IBEROAMERICANO DEL DESARROLLO LOCAL Y LA ECONOMIA SOCIAL Revista académica,
editada y mantenida por el Grupo EUMED.NET de la Universidad de Malaga. ISSN: 1988-2483 Afio 4 — Nro.8
—Junio de 2010

5 idem
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Estos elementos dejan en claro los fundamentos del desarrollo local, debido a que
una gran inversién no determina necesariamente que aquella localidad crecera,
porque para crecer primero debe tener la iniciativa y objetivos claramente

definidos.

De la misma manera los modelos de desarrollo local de un lugar determinado no
puede ser usados en otra localidad, por la razén que cada localidad tiene aspectos
de su realidad que la hace Unica y diferente de las demas, por lo cual un modelo
de desarrollo local s6lo puede ponerse en marcha en el lugar para el cual fue

elaborado.

Para poder elaborar y echar a andar un proyecto de desarrollo local es necesario
gue resulte de las necesidades y opiniones de una localidad especifica, con un
territorio claramente definido, para saber cuales son las ventajas y desventajas
con las que cuenta, asi también saber todas las oportunidades que tiene para
poder desarrollarse. Ademas de lo anterior los conocedores del tema determinan

otros elementos determinantes del desarrollo local, los cuales son:
“a) Ubicacion geografica.

b) Correspondencia o no del espacio con estructura politico—administrativa o

frontera.

c) Rasgos definitorios: historia, tradicién, actividades econdmicas tradicionales,

cultura técnica, tradicién de saber hacer.
d) Evolucion historica de la economia y del saber hacer.

e) Impactos exteriores: evolucion de la economia regional, territorial, nacional o

internacional, segun del espacio del que se trate.

f) Cambios econdmico sociales que ocurren. Ruptura y continuidad en el

cambio.”®

6 ldem
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Dichos elementos son esenciales para poder llevar a cabo un desarrollo local, que
sea acorde con las necesidades y los recursos que ellos poseen, y de igual
manera que no distante de lo que por historia han desarrollado en la localidad, con
el fin de seguir esa misma linea para que a los integrantes de la misma puedan
desarrollarse de una manera mas natural, y no sientan que se esta introduciendo
una nueva forma de trabajo de la comunidad y se reudsen al cambio, sino que

sienta ese cambio como suyo, propio y acorde a la realidad local.

Para finalizar con la variable de desarrollo local, tenemos los ejes a tomar en
cuenta en un proyecto de desarrollo, los cuales se deben tomar en cuenta y segun

los autores son los siguientes:

“1. Eje social 5. Eje cultural
2. Eje politico 6. Eje ambiental
3. Eje econdmico 7. Eje turistico™

Los ejes mencionados anteriormente son esenciales en el desarrollo local, debido
que son los que nos ayudan primeramente a conocer la realidad total de una
manera objetiva en la localidad, saber como esta su organizacion, cuales agentes
entran en juego dentro del desarrollo, saber que estrategias de desarrollo estan
mas apegadas a la realidad que se vive en la localidad y saber como se debe de

actuar para que le proyecto de desarrollo cumpla con sus objetivos y sea exitoso.

7 ldem
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2.1.1. COMUNIDAD RURAL ORGANIZADA.

Para poder describir de buena manera esta variable es necesario describir cada
concepto por separado y formular una definicion que pueda comprender en su
totalidad esta variable.

El primer aspecto a conceptualizar sera “Comunidad”, las cual se puede definir
como: “un grupo de personas ocupando una determinada area de sociedad, la
cual participa de un sistema de intereses y actividades bastante amplio como para

poder incluir casi todas sus relaciones sociales.”®

Por lo que se puede observar el término comunidad es algo bastante simple y a la
vez complejo, y debemos estar seguros que un grupo de seres humanos cumple
con las caracteristicas primordiales de una comunidad, lo que resumidamente
seria que pertenezcan a una ubicacion geogréfica definida y que posean,

costumbres, valores, idiomas, tareas que los puedan definir como comunidad.

Para poder delimitar el punto de accion en la cual se desenvuelve la comunidad en
la que se realizara el proyecto, es necesario definir el concepto de rural, “Relativo

al campo y a las labores de é1.”

Se puede observar que ofrece una clara definicion de lo que significa rural y su
diferencia con la urbanidad, por lo cual teniendo esto tenemos claro el tipo de
poblacién con la cual pretende realizar el proyecto y el entorno que rodea a dicha

sociedad.

8 Reflexiones sobre el concepto de comunidad. De lo comunitario a lo local. De lo local a la mancomunidad,
Dieguez Alberto J. y Guardiola Albert Maria de la Paloma, Argentina, 1998, Pag. 3
idem
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Por tanto para poder finalizar y dar una conceptualizacién soélo es necesario definir
“Organizada”, cuya definicién es: “Disponer de algo ordenadamente con miras a

un determinado uso.”10

Ya teniendo las tres definiciones es posible conceptualizar la variable, la cual se
definiria asi: “Grupo de personas que viven juntas bajo reglas estipuladas, en un
ambiente relativo al campo y a sus labores, de manera ordenada en miras a un

determinado fin”.

2.1.2. FORMACION DE CAPACIDADES PARA LOS HABITANTES.
Los recursos humanos constituyen un factor decisivo en las iniciativas y para el
desarrollo local, de ahi la importancia de conocer la base demografica, asi como

los rasgos culturales y valores sociales locales.

En cuanto a la base demografica local se requiere disponer de informacién sobre

las siguientes variables:
» Edad, género y piramide de poblacién local
* Niveles de actividad y composicion de la fuerza de trabajo
* Disponibilidad de recursos humanos
* Mercado de trabajo local
* Cualificaciones y experiencia laboral
* Empleo por actividades productivas

* Tipo y calidad de las relaciones laborales.

idem
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En lo relativo a los rasgos culturales y sociales locales se trata de saber si los
mismos son capaces de estimular las capacidades creativas, innovadoras y de

movilizacion social, asi como la actitud hacia el trabajo y el riesgo empresarial.

Entenderemos como formacion de capacidades “A la ampliacion de la gama de
cosas que las personas pueden elaborar o hacer, y de lo que pueden llegar a ser

como persona”.!!

Dado el incesante proceso de innovacion y cambio que caracteriza al mundo
actual, el desarrollo de nuevas capacidades resulta un elemento crucial;
generando nuevas y de mayor calidad y diferenciacion productiva y mas sostenible
ambientalmente. El desarrollo local exige, por tanto, la movilizacién y valorizacion

de los recursos humanos como tarea decisiva.

Para ello se precisa de una concepcién amplia del recurso humano, que no puede
ser contemplado Unicamente como una herramienta u objeto de produccion, sino

como un actor basico del proceso de desarrollo.

Esto implica una concepcion cultural innovadora y participativa, muy diferente del
tipo de relaciones laborales jerarquicas, que conllevan un bajo involucramiento de
la fuerza de trabajo en los procesos productivos. Se trata, en definitiva, de
estimular la toma de iniciativas productivas y de impulsar actitudes de polivalencia,
y no soOlo de especializacién. La capacitacion de los recursos humanos es, por
consiguiente; un recurso estratégico y, como tal, debe integrar las caracteristicas
especificas de cada territorio, a fin de disefiar apropiadamente los contenidos de la

misma. En ello es fundamental la participacion de los actores locales.

11 programa de las Naciones Unidas (PNUD), 1990.
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A fin de reducir los plazos de percepcion de las nuevas cualificaciones y lograr que
éstas se orienten efectivamente hacia los verdaderos problemas de la sociedad
civil y empresarial local. La formacion técnica debe incluir, ademas de la
capacitacion instrumental de los recursos humanos, la potenciacion de los valores,
actitudes creativas y participativas, como elementos fundamentales para el

desarrollo local.12

La formacion de recursos humanos es, por consiguiente; una inversion productiva
determinante en el medio y largo plazo, que incorpora los multiples aspectos que
dicha actividad conlleva, tales como la transmision de conocimientos generales y
técnicos; el estimulo de la movilizacién y participacion creativas; la modificacion de
mentalidades en el sentido innovador y en la construccion de ciudadania. Como se
aprecia, el cambio tecnoldgico constituye esencialmente un proceso de
innovacion social mediante el cual no sélo debe asegurarse el acceso a las
nuevas cualificaciones de la fuerza de trabajo, sino que debe introducirse una

nueva concepcion respecto a los recursos humanos.

Las politicas de formacion para el desarrollo local se diferencian de la capacitacion
tradicional ya que ésta suele ocuparse, generalmente de forma burocrética, de la
difusiébn de conocimientos ofertados a los territorios sin que los actores de los
mismos tengan una participacion en la definicién de los contenidos de los cursos
ofertados, sin que aparezca, a veces, una vinculacién clara con los problemas y
potencialidades de dichos territorios. Por el contrario, la formacion para el
desarrollo local debe ser una accién vinculada a un proyecto colectivo territorial en
el que las actividades de formacion deben basarse fundamentalmente en las

necesidades y demandas existentes en el territorio.

12 Alburquerque Lorens, Francisco. “Curso sobre Desarrollo Local”, Octubre 2003.
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2.1.3. MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD LOCAL.

En la mayoria de paises, se descentralizan los servicios publicos y los recursos
del gobierno central. Cada vez mas, la tendencia es que también se
descentralicen las actividades y las decisiones econOmicas, y que en los
municipios se asuman esas funciones. Para cumplir esas nuevas funciones, los
gobiernos municipales y los agentes econdmicos locales se unen para disefiar y
ejecutar, de manera coordinada, un Plan de Desarrollo Econémico Local (Plan
DEL).

No se trata s6lo de aumentar la produccién de un producto en forma aislada,
tampoco para obtener beneficios temporales e individuales en el corto plazo.
Entenderemos como mejora en la productividad local en un Plan (DEL); “como la
basqueda del fortalecimiento o incluso cambios en la base productiva, de la
comunidad, para asegurar beneficios econdmicos sostenidos para la mayoria de

habitantes en el mediano y largo plazos”.*®

Los planes de Desarrollo Econdmico Local ayudan a mejorar la planificacion
municipal, porque enfatizan el contenido econdmico que hasta ahora ha estado

ausente en los planes estratégicos municipales.

En ese sentido, un Plan de Desarrollo Econémico Local tiene dos estrategias

fundamentales:

1. Identifica e impulsa nuevos “motores” econdmicos que ayuden a mejorar la

actividad productiva, el empleo y la riqueza en el municipio.

2. Promueve una mejora en la competitividad territorial. Es decir, propone un
conjunto de politicas e inversiones publico-privadas que permita aprovechar las

oportunidades que se presentan en los mercados.

13 USAID, “Guia para promover el Desarrollo Econdmico Local”, Enero de 2008.
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“La logica que plantea un de Plan Desarrollo Econdmico Local es sencilla: la
economia de algunos municipios, al compararse con otros, es mas fuerte porque

hay mejores condiciones para invertir”.14

Es decir, hay mas trabajadores capacitados, mejores carreteras, mas acceso a
electricidad, a comunicaciones y a los mercados. Los servicios basicos funcionan
de manera apropiada y a mas bajo costo. Hay posibilidad de obtener créditos
productivos, existen alianzas entre microempresas de un mismo sector para
producir de manera coordinada y con la mejor calidad posible, para abastecer a un

mercado cada vez mas exigente (encadenamientos productivos).

Y siguiendo una secuencia logica también; los cambios en los servicios,
infraestructura, recursos humanos, politicas, incentivos y en el entorno econémico
en su conjunto, habran de reflejarse en el aumento y mejora de la productividad, y

en la competitividad.

2.1.4. DIVERSIFICACION DE LAS FUENTES DE INGRESOS.

Cuando mencionamos diversificacion de fuentes de ingresos, debemos
relacionarlo con diversificacion productiva, ya sea de productos o servicios, entre
mayor numero de servicios o0 productos tengan mayor sera las fuentes de

ingresos.

La diversificacion productiva es definida como: el proceso que utilizan las
personas de la comunidad para construir su modo de vida, utilizando diversos
recursos y bienes que se encuentran en su entorno, es decir en el lugar donde

habitan.

4 dem.
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La diversificacion de las actividades en los hogares es por necesidad o por opcion,
en el primer caso, la diversificacion se da como una respuesta a la crisis del sector
agropecuario, al alza de los precios agricolas, a la disminucion del ingreso, por los
altos costos de transaccidbn 0 como una estrategia de combate a la pobreza
extrema. En el segundo caso, la diversificacibn es una opcion para acceder a
nuevos mercados, a mercados especificos, 0 como una estrategia econdmica para

complementar el ingreso.

Los factores que determinan que un productor desarrolle una u otra actividad,
depende de variables enddgenas; como educacién, género y capital social; y de
variables exdgenas; los precios de mercado y las politicas publicas, entre otras.
También se toma en cuenta la importancia de los insumos naturales, humanos e
institucionales, entre otros. Asi mismo, se sefiala la importancia de tomar en

cuenta al capital social y publico para la diversificacién productiva.

El capital social debe ser entendido como la organizacion de los miembros de una
comunidad para desarrollar acciones colectivas siendo fundamentales tres
valores: Confianza, Reciprocidad y Solidaridad, dando cohesion al grupo social;

sin estos valores el capital social simplemente no existe.

La diversificacion productiva, se ha relacionado con la educacion, acceso a
poblados urbanos, ingreso, extension del ejido o comunidad y etnicidad; esta es
una estrategia de supervivencia para conseguir mayores ingresos. Con relaciéon a
la etnicidad, se ha sefialado la importancia de observar su relacion cultural con los
cultivos correspondientes, debido a que éstos pueden representar una identidad,

una ideologia y parte fundamental del capital social.
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Se reconoce el potencial de la diversificacion productiva en el desarrollo local,
como una estrategia de combate a la pobreza y para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion agricola. La diversificacion productiva puede aumentar los
ingresos agricolas, generar empleo, reducir la pobreza y conservar los suelos y los

recursos hidricos.

Tomando en cuenta que las politicas agricolas y rurales juegan un papel
importante para la diversificacion de la actividad econdémica. La diversificacion de
las actividades productivas mejora el ingreso porque hace que una familia tenga

multiples trabajos o fuentes de ingreso.

La decisiébn de participar en una u otra fuente de empleo, depende de los
incentivos y de las capacidades de los miembros del hogar. Un factor de atraccion
importante es la mayor ganancia en actividades ajenas a la agricultura, como la
ganaderia, empleos asalariados en fabricas 0 empresas, o el trabajo por cuenta

propia.

Los ingresos rurales no estan compuestos soélo por ingresos los agricolas, como
se creia; contribuyen también, las remuneraciones derivadas de actividades no
agricolas como ingresos complementarios de importancia. La posesion de activos
juega un papel preponderante en la diversificacion de las estrategias de vida de

las familias rurales.®

15 TECSISTECATL, ”Diversificacién econémica y desigualdades econdmicas en el distrito de ixtaln, México”,
Vol. 3 Numero 11, diciembre 2011
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2.2. AGROTURISMO.

“El agroturismo es una modalidad de turismo que consiste en la prestacion de
servicios de alojamiento y manutencion y otros servicios complementarios en las
zonas de explotacion agricola y ganadera, por ello los proyectos agroturisticos son
implementados para solucionar problemas tanto ambientales como econdmicos,

con el propoésito de garantizar su sostenibilidad”. 16

“Las caracteristicas de tales proyectos permiten que exista la posibilidad de
generar otras fuentes de trabajo para las familias mediante la diversificacion de
actividades agropecuarias, ya que en El Salvador, la pobreza en las localidades

rurales afecta a un poco mas de dos tercios de su poblacion”. 7

Se cuenta con una infinidad de opciones de actividades que se pueden desarrollar
en este tipo de lugares; desde caminatas, servicios de restaurantes y miradores,
hasta hosteleria, pero es prescindible determinar en primer lugar la factibilidad de
poder desarrollar estos proyectos, tanto técnica como financieramente y
establecer cuales son aquellos recursos extras con los que debe contar para

poder realizar una conversion al agroturismo.

El primero de ellos es la preservacion y conservacion de la biodiversidad y del
habitat local que es importantisimo ya que es el capital que sostiene al
agroturismo. Si este capital es dilapidado, se desvanecera la misma base de los

proyectos agroturisticos.

El segundo de ellos es que las poblaciones locales deben participar y obtener

beneficios econémicos de los proyectos agroturisticos, no Unicamente porque de

16 Chalabi, Nadia. “Turismo Rural en El Salvador, Recopilacién de Informacion Institucional” [ICA. Febrero
2009.
7 1dem.
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hecho son miembros del ecosistema local, sino también porque tales beneficios
les darian los incentivos necesarios para participar en la conservacion de la

biodiversidad.

El agroturismo es una actividad con mucho potencial para generar empleo
permanente y mejorar el bienestar social, éste permite sacar provecho de las
actividades que se desarrollan en el area rural. Sin embargo, es necesario aclarar
que el agroturismo no constituye por si solo, una solucion a los variados
problemas que enfrentan los pueblos en busca de desarrollo, solamente una
alternativa que surge en la basqueda de nuevas actividades para las localidades

rurales y dedicadas al agro.

La planificacion y organizacion de la actividad agroturistica a nivel local, regional o
nacional, debe ser abordada con profesionalismo y tecnificacion. Para mejorar el
nivel general de la calidad de vida de los habitantes rurales, asi como las
prestaciones propuestas a los visitantes, la capacitacion de las personas es

fundamental.

“La puesta en practica de proyectos de agroturismo requiere solucionar problemas
de base, tanto ambientales, como culturales, resultantes de una mayor interaccion
entre las personas y su entorno, con el proposito de garantizar su sostenibilidad y
hacer parte de una propuesta integral que permite mercadear una regién o un sitio

especifico”.18

La oferta de servicios agroturisticos sirve como una alternativa para las
localidades, para la generacion de ingresos y empleos que permitan la
diversificacion de oportunidades y el fortalecimiento de areas con vocacion

agroproductiva propicia a la conversion de las zonas rurales a una industria

8 |dem.
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agroturistica por parte de los propietarios dispuestos a integrarse con otros
propietarios para la creacion de un parque agroturistico.

2.2.1. SITUACION ACTUAL.

Se define situacion actual como: “Conjunto de circunstancias presentes en un
elemento de manera interna y externa en el tiempo de que se habla.”*® El
Agroturismo en El Salvador adn se encuentra en vias de desarrollo, ya que no se
ha logrado explotar este rubro de servicios que se pueden ofrecer a la poblacion
tanto nacional, como extranjera. La implantacién de actividades turisticas en las
fincas cafetaleras podria ser una apuesta al desarrollo del agroturismo
salvadorefio.

En El Salvador se empezd a dar importancia al agroturismo, este subsector ha
demostrado en los ultimos cinco afios un extraordinario dinamismo, lograndose
identificar en la actualidad mas de 350 iniciativas empresariales y la apertura de

formaciones académicas relacionadas con la tematica.

A pesar de lo mencionado anteriormente, en El Salvador resulta dificil elaborar un
analisis diferenciado entre turismo en general y agroturismo, dado el caracter muy
reciente de ambas actividades y la ausencia de informacion desglosada. El Plan
Estratégico para el Impulso y Desarrollo del Agroturismo en El Salvador destaca
los requisitos desde la perspectiva de los recursos y desde la perspectiva de los
servicios. En ausencia de estrategias, politicas, leyes y reglamentos especificos al
agroturismo, se recopila la informacion de las vigentes que se aplican al turismo

en general:

¥ |dem.
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Cuadro N°1

Documentos disponibles para su

consulta en forma electrénica

e Revision de Estudios
Sectoriales ACT-120. Proyecto
de Desarrollo Productivo PDP —

Zona Norte y Zona costera.

Leyes Referentes

v Ley de Areas Naturales
Protegidas (2005).

v Ley del Medio Ambiente
(1998, 2000)

v Ley Especial de
Proteccion al Patrimonio

Cultural. 1993, 2007.2°

Estrategias del Ministerio de Turismo

v MITUR (2008) Plan
Nacional de Turismo 2020 de El
Salvador. Presentacion.

Instituciones que  brindan  apoyo
financiero y técnico a proyectos
emprendedores de agroturismo en

general.

v BMI
CONAMYPE
MAG

MARN
MITUR
POLITUR

NS NEE N NN

Fuente: Elaboracion propia.

20 Fyente de las leyes: http://www.csj.gob.sv/eyes.nsf/
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Se vuelve necesario que las comunidades cuenten con los elementos necesarios
para poder ejecutar este tipo de proyectos y que la demanda de turistas aumente
asi como la satisfaccion de parte de los clientes al recibir los servicios. Contar con
vias de acceso en buen estado, servicios basicos tales como acceso a la salud,
educacion, electricidad, agua potable, servicios sanitarios, son parte fundamental
para el éxito que se pretenda alcanzar, asi mismo, contar con todo lo anterior

fortalece el desarrollo de las comunidades.

2.1.2. APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES, SOCIALES Y
CULTURALES.

Antes de iniciar con cualquier explicacion sobre el aprovechamiento de los
recursos es necesario conceptualizar la variable, el cual seria: “Emplear utilmente
los elementos naturales, sociales y culturales de los que se dispone en la
comunidad”.?® “El agroturismo genera un impacto ambiental, cultural y socio-
econémico que es propio de este sector: produccion de bienes, auge de servicios,
del comercio mayorista y detallista, de las finanzas, creacion de empleos,

ingresos, divisas, ahorro e inversion, y mejoria de los servicios plblicos”.??

El éxito de varios complejos que vinculan la actividad agroturistica con la puesta
en valor y proteccion del entorno ambiental debe ser tomado como referencia y
ejemplo para superar esa situacion. La empresa agroturistica no puede tener
solamente como estimulo para su establecimiento la alta rentabilidad que pueda
producir, sino que debe recordar la raiz conceptual y literal del turismo como
actividad que "estrecha los lazos culturales y de amor entre los pueblos, y que

fomenta "la educacion, sélida y fecunda, sobre la defensa de la flora y la fauna".?®

21 Barcena I.A. y Sdnchez S.R. “La sostenibilidad del desarrollo en América Latina y el Caribe: Desafios y
oportunidades” CEPALy PNUMA, 2001.

22 LINARES, M. (2008). “Buscan fortalecer turismo rural”, In: La Prensa Gréfica. 16 de noviembre de 2008.
B dem
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El agroturismo contrarresta en gran medida esa tendencia, beneficiando tanto a
las empresas turisticas tradicionales nativas como a los nuevos beneficiarios, ya
gue ejerce sus efectos multiplicadores en las distintas zonas que se desarrolla, a
la vez que prolonga la estadia del turista extranjero. Esto adquiriria mayor fuerza
con el establecimiento de una red de pequefios hoteles, albergues, fondas,
paradores, centros de artesania, museos y grupos artisticos, elementos todos

imbuidos de sus particularidades locales.

El dinero que se extrae de todas esas actividades se puede consagrar, en parte, al
mantenimiento, a la limpieza y al florecimiento de la naturaleza, de las ciudades y
de las casas, y construcciones comunitarias de nuestros habitantes del campo, sin
lo cual el turista no se siente atraido a realizar su visita y, mucho menos, a repetir

su estadia 0 a promover al pais ante los suyos.

“Para alcanzar el desarrollo local sostenible de las comunidades a través del
agroturismo, se requiere del establecimiento de politicas de gestion de recursos
financieros, que posibiliten el fortalecimiento de la situacibn econdmica; la
basqueda e implementacién de mecanismos de participacion ciudadana, basados
en la equidad de género que propicien el equilibrio social; sin dejar de lado la
concatenacion de un programa de educacién y concientizacion ambiental, que
conduzca a la busqueda de las condiciones apropiadas para alcanzar la

sostenibilidad ecolégica de la region”.?*

% |dem
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“Para que el agroturismo se desarrolle y genere los resultados esperados, se
necesita de la iniciativa, la capacidad de inversibn de la comunidad, la
accesibilidad que ésta tenga a fuentes de financiamiento; la organizacion de los
actores locales, la participacion ciudadana en la educacién y concientizacion
ambiental, en el mejoramiento de aspectos tales como: salud, vivienda,
infraestructura y proteccién de los recursos naturales; de manera que se asegure

la subsistencia de las presentes y futuras generaciones”.?®

El agroturismo ofrece a las familias de las comunidades rurales una mayor
valoracion de la cultura agraria, ya que contribuye a diversificar y aumentar los
ingresos del mundo rural. Asi, los agricultores encuentran en esta nueva actividad

nuevas perspectivas de desarrollo y mejoramiento de sus condiciones de vida.

Por otra parte, para la comunidad en general el agroturismo representa una
interesante alternativa recreacional y turistica, que valora ante todo el medio
natural y la vida rural, como es su cultura, gastronomia, artesania. La accion de
promocion que realicen los municipios para implementar esta actividad en el
mundo rural es una excelente alternativa de desarrollo social, econémico y cultural

para la poblacion rural y agricola.

En este tipo de turismo existe la alternativa de que la poblacién rural se implique
aportando su actividad tradicional como un atractivo singular de la actividad
turistica en la zona. Los destinos rurales tienen mucho que decir y encuentran en
el Agroturismo un gran filébn que aporta diferenciadores que pueden constituir el

atractivo principal o complementar una actividad turistica estructurada.

25 CORSATUR/ MAG/ MARN. Plan Estratégico para el Impulso y Desarrollo del Agroturismo en El Salvador.

30



“El agroturismo en sus diferentes manifestaciones muestra potencialidades como
medio para contribuir al desarrollo y el bienestar de las comunidades rurales. El
agroturismo, permite en la practica visualizar, entender y valorizar la importancia
de la consideracion de algunos de los elementos conceptuales y metodologicos
que se incluyen dentro de los enfoques actuales del desarrollo local”.?®6 El
agroturismo es una actividad que contribuye a la revalorizacion del concepto de
territorio y de su importancia como eje alrededor del cual se pueden generar
aproximaciones de analisis, elaboracion de propuestas de intervencion y la puesta

en marcha de acciones colectivas.

El enfoque en el territorio funciona como un eje de las iniciativas de desarrollo
local, crea un ambito en el que las actividades del agroturismo se articulan de
manera armonica e integral dentro de un espacio especifico, con ello se privilegia
una concepcion gue involucra varios aspectos como lo ambiental, lo econémico, lo
social y lo politico institucional; interactian en un espacio geogréfico, historico y

cultural.

Dentro de ese marco de referencia, el agroturismo es una actividad que muestra
con claridad los diferentes aspectos del desarrollo con enfoque territorial, ya que
tiene un papel en el ambito econémico, al generar empleo, ingresos y desarrollar
mercados de servicios relacionados. “En la ambito social, en lo que tiene que ver
con el desarrollo artistico y la recreacion y la valorizacion y preservacion de
herencias culturales; en el ambito ambiental, pues algunas actividades turisticas
se fundamentan en la administracion y gestion de recursos naturales, en el manejo

equilibrado de ecosistemas y en la preservacion de la diversidad bioldgica”.?’

26 pérez Ramirez, B. Desarrollo Local: Manual de uso. Editorial FAMP, Madrid. 2000.
27 |Idem.
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“Y finalmente en el ambito politico-institucional, si en su planificacion, ejecucién y
control, se dan procesos democraticos de toma de decisiones y se fortalece la

capacidad de autoadministraciéon de las comunidades locales”.?®

“Dentro de otra visién, se puede afirmar que el agroturismo puede ser considerado
como una manifestacion de las iniciativas empresariales que promueven la
valorizacion de elementos como la tradicion y la historia que han permitido
construir culturas que incorporan cosmovisiones particulares, lenguajes, formas de
relacion, valores estructurados alrededor de una moral, principios éticos, sentidos
de pertenencia e identidad, que determinan la forma de organizacion e inclusive la
economia propia de un territorio rural y de las expresiones de la organizacién

social y de la base cultural de los pueblos rurales”.?®

2.1.3. AMPLIACION DE OPCIONES ECONOMICAS.

“El agroturismo tiene un impacto econdmico como sector particular y como parte
de la actividad turistica en general. Por su naturaleza, estimula, a la vez que da
cabida al nacimiento de micro, pequefios y medianos negocios, tanto rurales como

urbanos.”30

La ampliacion de las opciones econdémicas se refiere al “conjunto de alternativas
para dinamizar la economia de una comunidad que se toman con el fin de

fortalecer su desarrollo a través de los recursos con los que ya se cuentan.”3!

2 |dem

2 |dem.

30 Riveros, H. El agroturismo, una alternativa para revalorizar la agroindustria rural. Lima, Perd. 2003. Pag.12.
31 pérez Ramirez, B. Desarrollo Local: Manual de uso. Editorial FAMP, Madrid. 2000.
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El turismo de masas implica inversiones que involucran cuantioSos recursos:
tierras, construcciones de hoteles, muelles, restaurantes, miradores entre otras.
Ademas, estas inversiones no son reversibles ni pueden ser transferidas hacia
otros sectores. El turismo de visitantes extranjeros, tal como se ha desarrollado
hasta ahora, tiende a ser estacional. El Agroturismo se puede practicar con una
inversidbn pequefa, en micro unidades, y, por tanto, es mas asequible y de
menores riesgos, al tiempo que puede contribuir al desarrollo social, en un

ambiente de mayor redistribucion y mas equidad.

Las demandas laborales derivadas de actividades relacionadas con el agroturismo
caben dentro de esta concepcion, con la que se reconocen las alternativas para
alcanzar una estabilidad econémica y social dentro de estructuras flexibles, que se

van adaptando a los continuos reordenamientos de las economias locales.

Asi, el agroturismo incrementa la produccion de bienes y servicios, genera
empleos e ingresos. De igual manera, la participacion de inversionistas y
empresarios turisticos estan fijando su atencionen este especial nicho
de mercados debido a que promete un buen futuro mercado dentro del turismo.
Por otra parte los oferentes de experiencias agroturisticas tendran que cumplir con
ciertos principios fundamentales sujetandose a inspecciones y evaluaciones por
parte de los clientes del gobierno y evaluadores externos independientes.3?

Por esta razon, los ambitos municipales mas cercanos a la gente, se han
convertido en las instancias de desarrollo de la actividad turistica para aprovechar
los recursos naturales y culturales de cada uno de los municipios, con la finalidad

de generar empleos y de bienestar econdmico para sus habitantes.

32 Constabel, S. “Agroturismo en Chile y Caracterizacion y perspectiva”, Santiago de Chile, 2010.
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“El Agroturismo sera reconocido como pieza clave en el desarrollo econémico y su
crecimiento se habra dado con respecto a los entornos naturales, culturales y
sociales, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad nacional y con el objeto
de reafirmar esta modalidad de turismo como una alternativa econdémica de los

establecimientos productores, promoviendo una mejora en la calidad de vida".33

“Una de las opciones econdmicas que ofrece el agroturismo es que la compra de
productos alimenticios se hace en la misma granja, o en otras vecinas, de modo
que la demanda econdmica favorece directamente a la comunidad. También
significa una oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza aun cuando se
trate de espacios sometidos a procesos productivos intensos y conocer l0s rasgos

de una actividad dependiente de ella.”3*

El principal beneficio del agroturismo es la posibilidad de brindar a familias
campesinas, viviendo en las diferentes localidades rurales y en su zona de
vecindad, alternativas econOmicas que contribuyan a su vez a proteger los
recursos naturales. Por otro lado, a la vez que desarrollan una actividad que les
generard ingresos econdmicos, se espera reciban otros beneficios como: la
disminucién considerable del volumen de basura generada. “Asi, el agroturismo es
todavia un modelo por explotar que puede contribuir a que permanezca una
economia basada en las actividades rurales y agropecuarias de pequefios y
medianos empresarios. Este reto va mas alla de los alcances de los empresarios y
enfrentarlo requiere acciones concertadas entre los gobiernos locales y los
operadores privados, dentro de una vision de territorio y asi ampliar las opciones

econdmicas para los habitantes de estas comunidades”.3®

33 “Agroturismo: fuente de progreso”

http://www.uca.edu.sv/virtual/comunica/archivo/jun162005/notas/nota4.htm

34 Riveros, H. El agroturismo, Una Alternativa para revalorizar la Agroindustria Rural. Lima, Peru. 2003.
Pag.14.

35 |dem.
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2.1.4. ESTRATEGIA PARA DESARROLLO.
Para poder dar una orientacion acertada de lo que esto significa, es necesario

poder conceptualizar cada palabra por separado y asi generar un concepto.

Para iniciar las estrategias son definidas asi: “Es el plan de accion de la

administracién para operar el negocio”.%¢

Tomando en cuenta lo anterior se puede decir que las estrategias son un plan a
seguir para poder lograr los objetivos, que previamente se han formulado, que
sirven como pardmetro para poder medir los avances, desde que inicio un
determinado proceso, en este caso para medir el avance en el desarrollo. Las
estrategias son usadas en casi todos los ambitos, por lo cual las estrategias son
una piedra angular en la obtencion de los logros deseados, sean estos para una

empresa, una comunidad, una ciudad, departamento o un pais entero.

“‘Estas estrategias pueden estar orientadas en tres aspectos econdmico, de
servicios sociales y orientadas al espacio rural”®’, pero estas estrategias deben de
estar acordes a todos los recursos ya sean econdémicos, sociales, naturales,
culturales, politicos, entre otros, que influya directa o indirectamente en el lugar o
entidad en la que se aplicaran, por lo que se hace necesario el conocer bien todo
los factores que entrardn en juego al momento de ejecutar una estrategia o
conjunto de las mismas, para que sean efectivas y armonicen con el entorno en el
cual se ejecutaran, y de esta manera evitar que la estrategia se convierta en un

obstaculo para obtener los objetivos.

36 Administracién Estratégica, Arthur A. Thompson, A.J. Strickland 1l y John E. Gamble, Decimoquinta
Edicién, Mc Graw Hill, México 2007, pag. 3.
37 Plan de desarrollo regién I; de la Republica de Ecuador, capitulo 4, afio de 1980.
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Ahora bien, ya que se conoce lo que es y en gque consiste una estrategia, el
desarrollo puede estar orientado en distintos ambitos, de la misma manera que las
estrategias; por lo que se puede entender el desarrollo como “un objetivo de
incrementar o aumentar de forma ya sea notoria 0 minima, pero incrementar al fin
y al cabo; ya sea algo concreto o abstracto, en un individuo en particular o en una

comunidad definida, con el fin de lograr el avance de los mismos.3®

El objetivo de desarrollo debe estar debidamente pensado, tomando como
referencia la orientacion que tendran las estrategias para que conjuntas puedan
llegar al objetivo en el ambito deseado, es decir, que ambas funcionen como una
sola, para que tiren hacia una misma direccién, con el fin que concretizar los

objetivos sea tarea mas facil.

Por consiguiente el concepto de estrategias de desarrollo estarian definidas de la
siguiente manera: “Son acciones planeadas sistematicamente que ayuden a lograr
el incremento, crecimiento, ampliacion o extension de forma econdmica, social,

cultural en las comunidades”.

Tomando como referencia lo mencionado anteriormente ya se tiene un concepto
preciso de lo que son estas estrategias, y cual es el fin que espera lograr con ellas
en la comunidad, cuyas areas son las mas desatendidas en cuestiones de
desarrollo autosostenible, por lo cual estos poblados quedan practicamente en la
marginacion pero este tipo de estrategias, o que se busca desarrollar en ellos es
una mentalidad diferente con la cual puedan ampliar sus posibilidades de una

mejor vida.

38 pérez Ramirez, Bartolome, Desarrollo Local: Manual de uso, Editorial ESIC, Madrid Espafia, 2000.
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3. CAPITULO TRES: METODOLOGIA.
3.1 TIPO DE ESTUDIO.

Para la realizacion de la investigacion se aplicara un estudio descriptivo, cuali-

cuantitativo y a la vez bibliografico.

3.1.1. INVESTIGACION CUALI-CUANTITATIVA.

“El método cuali-cuantitativo es una estrategia de investigacion o metodologia, con
la cual el investigador recolecta, analiza y mezcla (integra o conecta) datos
cuantitativos o cualitativos, en un Unico estudio o un programa multifases de
indagaciéon de una realidad empirica. Este método significa mayor amplitud,

profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de comprensién.”3®

3.1.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

La investigacion se ejecutara con el método descriptivo, ya que “consiste en
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes en las
comunidades, es decir su realidad, a través de la descripcion de sus actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino
a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas

variables.”40

3.2. UNIVERSO.
“‘Es el conjunto de todos los elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares, a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir

como el conjunto de todas las unidades de muestreo”.*!

39 Hernandez Sampieri y Mendoza, Metodologia de la Investigacién, Cuarta Edicién, Mcgraw Hill, México,
2008.

40 Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer, Manual de Técnica de la Investigacién Educacional, Cuarta
Edicidn, Editorial Paidds, Buenos Aires Argentina, 1983.

41 Bernal T, Cesar Augusto. “Metodologia de la investigacién para Administracién y Economia”, 2002, Pag.
158.
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Las unidades de estudio seran las siguientes: comunidad Cantén “La Montahita”
en el municipio de Osicala, departamento de Morazan; turistas de montafia como

potenciales clientes y la Cooperativa Cafetalera “San Carlos Dos”.

3.3 MUESTRA.
“Es una parte representativa de la poblacion que se selecciona para ser estudiada

ya que la poblaciéon es demasiado grande para analizarla en su totalidad”.*?

“Es importante establecer lo mas sistematicamente posible los criterios utilizados
para asegurar asi que la muestra ha sido adecuadamente escogida. Para ello
existen tres grandes dimensiones a lo largo del proceso de extraccion de muestras

a tener en cuenta: el tiempo, las personas y el contexto.”*3

El tiempo es una dimensién importante en la vida social; las actividades y las
actitudes en el campo suelen variar a lo largo del tiempo de forma significativa.
Las personas; ningun medio es socialmente homogéneo y la representacion
adecuada de la gente involucrada en un caso particular requiere tomar muestras,
a menos que el total de la poblacién investigada pueda ser estudiada en su
totalidad.

Lugar y contexto; dentro de cualquier ambiente se pueden distinguir contextos
muy diferentes y el comportamiento de las personas actia en funcién del contexto

en el que estan.

42 Webster, Allen L. “Estadistica aplicada a los negocios y la economia”, edicién 3ra. Editorial McGraw Hill,
2,000.

43 Salamanca Castro, Ana Belén, Crespo Blanco, Martin. “El muestreo en la investigacidn cualitativa” Nure
Investigacién, n2 27, Marzo-Abril 2007.
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“Debido al tipo de investigacion cualicuantitativa descriptiva, se recomienda tomar
como muestra, pequefias cantidades seleccionadas no aleatoriamente de la
poblacion a estudiar para obtener informacibn mas confiable, extraida
directamente de la realidad que prevalece, es decir, personas conocedoras,

lucidas e informadas”.#4

Para determinar la muestra de la comunidad del canton La Montafita en el
municipio de Osicala, departamento de Morazan; se usard el muestreo no
probabilistico por conveniencia; siendo estos los miembros de la Asociacion de
desarrollo comunal (ADESCO) del canton Las Montafitas y los miembros de la

Junta Directiva de la Cooperativa Cafetalera San Carlos Dos de R.L.

La determinacion de la muestra de los turistas de montafia nacionales y
extranjeros, se calculara en base a la formula para la poblacion infinita, dado que
es dificultoso determinar con exactitud el niUmero de personas que visitan centros

turisticos de montafia en lugares como:

e Municipio de Alegria, Usulutan.
e Municipio de Berlin, Usulutan.
e Municipio de Perquin, Morazan.

Dichos lugares presentan caracteristicas como:

e Disponibilidad de recursos naturales.

e Ambiente agradable.

e Lugares propicios para caminata, hospedaje y alimentacion.
e Valor cultural e historico.

e Miradores.

e Acceso vial adecuado (vehiculos de doble traccion).

e Lugareios amigables.

4 Hammersley M, y Atkinson P. “El disefio de la investigacidn; problemas casos y muestras”. Barcelona,
2001.
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Lo anterior significa, que la probabilidad de que los datos de muestra resulten
idénticos en la poblacion seré igual al 95 por ciento.

Siendo la formula a emplear la siguiente:

Z°pq

n= EZ

En donde:

Z=95% de nivel de confianza= 1.96
P=50% de probabilidad a favor

Q= 50% de probabilidad en contra

E= 14% de error de estimacion; en este apartado cabe desatacar lo siguiente:

“El nivel de precision (E) no es el complemento del nivel de confianza (Z)"4°
N= Numero de elementos del tamafio de la muestra.

_ (1.96)% (0.5)(0.5)
B 0.142

_ (3.8416)(0.25)
~ (0.0196)

_(0.9604)
"= (0.0196)

n = 49 Turistas de Montafa.

Cuadro N°2

4> Rojas Soriano, Raul, Guia para realizar investigaciones sociales, Plaza y Valdez Editores, Trigésima octava
edicion, México 2013, Pag. 301
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Lugar visitado. Numero de encuestas a pasar. | Porcentaje”
Alegria, Usulutan. 17 34%
Berlin, Usulutan. 16 33%
Perquin, Morazan. 16 33%
Total. 49 100%

Fuente: Elaboracion Propia. "Porcentaje promedio.

3.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION.

Cuadro N°3

CRITERIOS DE INCLUSION

CRITERIOS DE EXCLUSION

Todas aquellas personas de la
comunidad en estudio, empresarios
interesados en inversiones de

agroturismo, y potenciales turistas.

Todas las personas que no se
vean afectadas por el desarrollo local
o0 agroturismo y/o no habitan en la

comunidad en estudio.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Cuadro N°4

Variable

Desarrollo Local.

Definiciébn Conceptual

Proceso de organizacién del futuro de un
territorio, y resulta del esfuerzo de
concertacion y planificacion emprendido por el
conjunto de actores locales, con el fin de
valorizar los recursos humanos y materiales de
un territorio dado, manteniendo una
negociacion o dialogo con los centros de
decision econdmicos, sociales y politicos en

donde se integran y de los que dependen.

Definicion Operacional

Organizacion a futuro de una comunidad, con
el fin de unir esfuerzos para lograr la
valorizacion de todos los recursos de un
territorio dado.

Se medira mediante la observacion.

Indicador

Sociedad Rural Organizada, Formacion de
Capacidades para los Habitantes, Mejora en la
Productividad Local, Diversificacion de las
Fuentes de Ingreso.

Escala de Medicion

Cualitativa.

Fuente

La comunidad.

Variable

Comunidad Rural Organizada.
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Definicion Conceptual

Grupo de personas que viven juntas bajo
reglas estipuladas, en un ambiente relativo al
campo y a sus labores, de manera ordenada

en miras a un determinado fin.

Definicion Operacional

Persona que viven en un territorio geografico
relativo al campo, que comparten costumbres y

reglas definidas.

Se medird mediante la observacion.

Servicios Basicos, Representantes
. Comunales, Sede para Reunion de Junta
Indicador o
Directiva.
Escala de Medicion Cualitativa.

Fuente

La comunidad.

Variable

Formacion de capacidades de los

habitantes.

Definiciébn Conceptual

A la ampliacion de la gama de cosas que las
personas pueden elaborar o hacer, y de lo que

pueden llegar a ser como persona.

Definiciébn Operacional

Forma de que las personas pueden desarrollar
sus habilidades.

Se medira mediante la observacion.

Indicador

Aprendizaje Empirico, Aprendizaje Académico,

Actitudes Creativas.

Escala de Mediciéon

Cualitativa.

Fuente

La comunidad.

Variable

Mejora en la productividad local.

Definicién Conceptual

Es la busqueda del fortalecimiento o incluso
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cambios en la base productiva, de Ila
comunidad, para  asegurar  beneficios
econdmicos sostenidos para la mayoria de

habitantes en el mediano y largo plazos.

Definicion Operacional

Buscar una mejora en beneficios econdmicos a
mediano y largo plazo, a través de la

productividad.

Se medira mediante encuesta.

Indicador

Eficiencia en la utilizacion de Recursos,
Productos de Calidad.

Escala de Medicion

Cuantitativa.

Fuente

La comunidad.

Variable

Diversificacion de las fuentes de ingreso.

Definiciébn Conceptual

El proceso que utilizan las personas de la
comunidad para construir su modo de vida,

utilizando diversos recursos y bienes.

Definiciébn Operacional

Forma en que las persona buscan incrementar

Sus ingresos, para mejorar su forma de vida.

Se medira mediante encuesta.

Indicador

Nuevas Fuentes de Empleo Informal, Incursion

en Nuevos Mercados.

Escala de Mediciéon

Cuantitativa.

Fuente

La comunidad.

Variable

Agroturismo.

Definicién Conceptual

El agroturismo es una modalidad de turismo
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gue consiste en la prestacion de servicios de
alojamiento y manutenciéon y otros servicios
complementarios en las zonas de explotacion
agricola y ganadera, por ello los proyectos
agroturisticos son implementados para
solucionar problemas tanto ambientales como
econdémicos, con el propdésito de garantizar su

sostenibilidad.

Definicién Operacional

Utilizacidn de los espacios verdes, con fines de

explotacion turistica y de desarrollo local.

Se medira por observacion.

Indicador

Situacion Actual, Aprovechamiento de los
Recursos Naturales; Sociales; Culturales,
Ampliacibn de  Opciones  Economicas,

Estrategia para Desarrollo.

Escala de Medicion

Cuantitativa.

Fuente

Afluencia de turistas.

Variable

Situacion Actual.

Definicién Conceptual

Conjunto de circunstancias presentes en un

elemento en el tiempo de que se habla.

Definiciébn Operacional

Circunstancias que se encuentran.

Se medira por observacion.

Indicador

Presencia de Visitantes, Recursos de Ila

Cooperativa, Recursos de la Comunidad.

Escala de Mediciéon

Cualitativo.

Fuente

La comunidad.

Variable

Aprovechamiento de los recursos

naturales, sociales, culturales.
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Definicion Conceptual

Emplear utiimente los elementos naturales,
econdmicos, sociales y culturales de los que

se dispone en la comunidad.

Definicion Operacional

Utilizar los elementos de los cuales se dispone

en la comunidad, para poder a provecharlos.

Se medird por observacion.

Indicador

Flora, Fauna, Costumbres, Tradiciones,

Historia.

Escala de Medicion

Cualitativo.

Fuente

La comunidad.

Variable

Ampliacion de opciones econdémicas.

Definicién Conceptual

Conjunto de alternativas para dinamizar la
economia de una comunidad que se toman,
con el fin de fortalecer su desarrollo a través

de los recursos con los que ya se cuentan.

Definiciébn Operacional

Manera de diversificar las opciones de
desarrollo econémico de la comunidad a partir

de los recursos con que cuentan.

Se medira por observacion.

Indicador

Generar Empleos, Inversiones, Asocio Publico-

Privada.

Escala de Mediciéon

Cualitativo.

Fuente

La comunidad.

Variable

Estrategias para desarrollo.

Definicién Conceptual

Son acciones planeadas sistematicamente que
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ayuden a lograr el incremento, crecimiento,
ampliacién o extension de forma economica,

social, cultural en las comunidades.

Definicion Operacional

Acciones que sirven para poder dar un
crecimiento al lugar tanto econémico, social y

cultural en donde se implementa.

Se medira por observacion.

Mejora al Acceso a la Educacion, Mejora a las

Indicador Vias de Acceso, Mejoramiento de los Servicios
Basicos.
Escala de Medicion Cualitativa.

Fuente

La comunidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE MEDICION.

Los instrumentos de medicién son considerados como el conjunto de reglas y

operaciones que orientan al investigador a obtener la informacion que necesita,

por lo que para el desarrollo de la investigacidbn se hara uso de la entrevista

estructurada y la observacion directa.
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3.6.1 OBSERVACION DIRECTA.

“Es una técnica que permite obtener informacion directa y confiable de la realidad,
ademas de los comportamientos o0 conductas manifiestas, mediante un
procedimiento sistematizado y controlado en el cual el observador interactia con

los sujetos observados”.6

3.6.2 ENCUESTA.
Es una técnica de investigacion que permite al investigador conocer informacion
de un hecho a través de las opiniones que reflejan ciertas maneras y formas de

asimilar y comprender los hechos.

Se define como “Procedimiento que consiste en hacer las mismas preguntas, a
una parte de la poblacion, que previamente fue definida y determinada a través de
procedimientos estadisticos de muestreo. La obtencion de la informacién es a

través de la interrogacion escrita”.#’

Esta técnica puede aplicarse a grupos o individuos, estando presente el
investigador o el responsable de recoger la informacién; también puede enviarse

por correo a los destinatarios seleccionados.

El instrumento de la encuesta es el cuestionario y se define “Como conjunto de
preguntas, preparadas cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que

interesan en una investigacion.”8

En el cuestionario se pueden formular tres tipos de preguntas:

46 1dem.
47 1dem.
48 1dem.
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» Las preguntas cerradas, plantean dos opciones a la persona
interrogada: SI-NO.

» Las preguntas categorizadas, ofrecen una riqueza técnica mas
amplia. Las respuestas tienden a ser mas objetivas, en tanto al encuestado
se le presentan opciones.

» Las preguntas abiertas, son faciles de formular, pero dificiles de

tabular, cuando no se define un plan especifico para ello.

3.7 VALIDACION DE INSTRUMENTOS.
Para verificar la validez de los instrumentos, se realiz6 una prueba piloto dirigida a
los diferentes objetos de estudio, tomando un 5% del valor de cada muestra

involucrada.

“Prueba piloto: se lleva a cabo en una muestra relativamente pequena, tomandola
del universo que se va a investigar. En esta fase no se pretende obtener
significacion estadistica, sino mas bien conocer como funcionan las preguntas en

forma individual y en conjunto.”49

3.8 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.
Esta parte del proceso de la investigacion consistira en procesar los datos
obtenidos de las poblaciones sujetos de estudio a través de los instrumentos de

recoleccion de datos durante el trabajo de campo.

Para ello es importante tener claro los objetivos de la investigacion y las variables
que se analizaran para lograr su finalidad principal, que es generar resultados

para su posterior descripcién, analisis y discusion.

49 Dernalte, Cesar Augusto. Metodologia de la Investigacion para Administracidon y Economia. Editorial
Prentice Hall. Pag. 222.
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El procesamiento de los datos se efectuard mediante diversos métodos, los cuales
estan condiciones por el tamafio de la muestra, el nimero de preguntas de cada
instrumento, los analisis que se realizaran, asi como los recursos materiales y
financieros con los que se contaron. Se hizo uso de herramientas estadisticas de

tabulaciéon informatico, Microsoft Office Excel 2013.

3.9 PRESENTACION DE LA INFORMACION.
La informacion obtenida a través de los instrumentos de medicion sera presentada
a través de cuadros que contienen los resultados obtenidos de las encuestas,

agrupandolos en frecuencias relativas y absolutas.

Dichos datos, se interpretard considerando el propédsito de cada pregunta y la
opinién de los sujetos encuestados con la finalidad de generar una idea general

sobre lo que se pretende investigar.
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CAPITULO 4: INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

4.1 TABULACION DE LOS DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA COOPERATIVA “SAN CARLOS DOS” DE R.L.

1- ¢Cuéantos socios conforman la cooperativa?

Cuadro N°5
Numero de socios Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
88 7 88%
89 1 12%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Actualmente la cooperativa San Carlos dos cuenta con 88 socios
quienes contribuyen con sus diferentes aportaciones para el funcionamiento
adecuado de la organizacion y el desarrollo de la comunidad.

2- ¢Quiénes son los responsables de escoger a la junta directiva?

Cuadro N°6

Responsables de escoger la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

junta directiva

Asamblea General de Socios 8 100%

Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los responsables de elegir a los miembros de la junta y consejo
administrativo de la Cooperativa es la asamblea general de socios, una reunién
gue se programa cada cierta cantidad de tiempo y se elige de manera democréatica

a los miembros que la conformaran.
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3- ¢Cada cuanto tiempo se escoge junta directiva?

Cuadro N°7

Periodo de eleccion de

junta directiva

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

3 afos

100%

Total

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Cada tres afios se realiza la asamblea general en la que todos los
Socios se reunen para elegir a las ocho personas que conformaran junta y consejo

administrativo:

4- ¢Quiénes son los encargados de la toma de decisiones en la cooperativa?

Cuadro N°8
Quien toma las Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
decisiones
Asamblea General de 8 100%
Socios
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: El consejo administrativo de encarga de proponer proyectos,
estatutos y otras actividades dentro de la Cooperativa, sin embargo quienes

otorgan el visto bueno para llevar a cabo esto es la asamblea general de socios.
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5- ¢La cooperativa cuenta con estatutos para elaborar su planeacién?

Cuadro N°9
Cuenta con estatutos Frecuencia Frecuencia
para elaborar su Relativa Absoluta
planeacion
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La cooperativa cuenta con estatutos que regulan su accionar y el de
sus socios, bajo ellos se realiza la planeacidon de las diferentes actividades que

realizaran durante cada ano.

6- ¢Consideran que la forma en que esté organizada la cooperativa contribuye
a alcanzar las metas y objetivos propuestos?
Cuadro N°10

Tiene una adecuada Frecuencia Frecuencia
organizacion Relativa Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los miembros de la cooperativa consideran que la forma en la que la
cooperativa se encuentra organizada contribuye para poder lograr los objetivos
gue se pretenden alcanzar de sus actividades, razon por la cual muy pocas veces

hay cambios en las estructuras organizativas.
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7- ¢ Distribuyen algun servicio basico a la comunidad?
Cuadro N°11

Distribuyen servicios Frecuencia Frecuencia
basicos Relativa Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Dentro de la responsabilidad social de la cooperativa y la forma en
la que ayudan a la comunidad se encuentra la distribucién de servicios basicos
para los habitantes, a costo preferente y brindando servicios de la mejor calidad

posible

8- Si su respuesta fue positiva ¢ Qué servicio basico es?

Cuadro N12
Cual servicio basico Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Agua Potable 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: El servicio basico que la Cooperativa distribuye a los habitantes de
la comunidad es el agua potable, se cobra una tarifa mensual preferencial, la
distribucion es manejada por ellos y el agua proviene de distintos nacimientos de

agua que hay en la zona.
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9- ¢A cuantos hogares dentro de la comunidad distribuyen estos servicios?

Cuadro N°13

Cuantos hogares Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
270 7 88%
200 1 12%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentarios: Segun lo expresado por la junta no se da cobertura del servicio de

agua potable a todos los hogares de la zona, sin embargo si en la mayoria de

ellos, posteriormente se pretende lograr una cobertura del 100% de la zona.

10-¢,Qué aspectos considera importantes mejorar en la distribucién de este

servicio?
Cuadro n°14
Aspectos Frecuencia Frecuencia Absoluta
Relativa
Racionalizacion 4 50%
Efecto que causa en la flora 4 50%
(Desforestacion)
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Dentro de los aspectos mas importantes a mejorar en la
distribucion del servicio de agua potable estan: la racionalizacién, para evitar
despilfarros y aprovechamientos, asi como también evitar en la medida de la

posible el dafio a los recursos naturales que hay en la zona.
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11-¢;Delegan responsabilidades al momento de desarrollar lo planeado?

Cuadro N°15

Delegan Frecuencia Frecuencia
responsabilidades Relativa Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Cada una de las actividades desarrolladas en la cooperativa tiene
un delegado quien se encarga de velar que se logren los resultados esperados en

cada una de las areas y debe informar lo que acontezca para un mejor control.

12-¢ Miden los resultados obtenidos de la planeacion?

Cuadro N° 16

Miden los resultados Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentarios: Cada afio se miden los resultados obtenidos por la cooperativa

segun lo que se planed, lo que les ayuda a tener retroalimentacién e identificar

fallas dentro de los procesos y a realizar los cambios que les permitan mejorar
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13-¢Dentro de la planeacién se toma en cuenta proyectos en beneficio de la

comunidad?
Cuadro N° 17
Miden los resultados Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Segun los estatutos es responsabilidad de la cooperativa poder
planear actividades y proyectos en beneficio de la comunidad ya que es uno de

sus fines principales.

14-¢ Existe una buena relacién de la cooperativa con la comunidad?
Cuadro N° 18

Tipo de relacién entre Frecuencia Frecuencia
cooperativa y comunidad Relativa Absoluta
Buena 4 50%
Relativamente buena 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Las relaciones entre la cooperativa y la comunidad del canton las
montafiitas es relativamente buena y buena debido a la cooperacion que tienen
con ellos, es notable como diversos proyecto para su beneficio se han realizado
por medio de la cooperativa, tales como: La escuela de la comunidad, el
alumbrado, adoquinado y corddn cuneta que existe en la zona, ademas de la

contribucién con las actividades de la comunidad.
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15-¢;Cbmo cooperativa consideran importante el bienestar de la comunidad?

Cuadro N° 19

Interés por la Frecuencia Frecuencia
comunidad Relativa Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Para la cooperativa es importante el bienestar de los habitantes de
la comunidad, muchos de ellos son parte de su fuerza de trabajo, familiares y
amigos cercanos, razon por la cual se desarrollan proyectos como campafas de

salud y también suministran el agua potable en la zona.

16-¢Apoyan el desarrollo de la comunidad y de sus habitantes?

Cuadro N20
Apoyan el desarrollo Frecuencia Frecuencia
de la comunidad Relativa Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La cooperativa apoya directamente a la comunidad con proyectos y
actividades que contribuyan con el bienestar y que puedan mejorar la calidad de
vida de sus habitantes, esto se puede observar al visitar la zona e incluso los

mismos habitantes lo mencionan.
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17-Si su respuesta fue si, ¢ Como lo hacen?
Cuadro N° 21

Como apoyan el desarrollo Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Programas sociales y 4 50%

beneficios especiales a

empleados
Prestando servicios basicos y 4 50%
transporte
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: El apoyo al desarrollo de la comunidad y al bienestar de sus
habitantes se demuestra a través de las diversas actividades, proyectos y
acciones que la cooperativa toma, haciendo énfasis en generar empleo y

apoyando diferentes programas sociales.
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18-¢Tienen proyectos a futuro para darle continuidad al desarrollo de la

comunidad?
Cuadro N° 22
Tienen proyectos a Frecuencia Frecuencia
futuro Relativa Absoluta
Si 7 88%
No 1 12%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La cooperativa tiene proyectado a futuro seguir con el apoyo y la
implementacion de actividades y proyectos que contribuyan al desarrollo de la

zona y de sus habitantes.

19-¢ Existe una buena relacién con la ADESCO y las demas organizaciones
dentro de la comunidad?
Cuadro N°23

Tienen buena relaciéon Frecuencia Frecuencia
entre las entidades Relativa Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Existe una buena relaciéon actualmente entre ambas entidades, esto

hace que se pueda trabajar bien en conjunto para el objetivo comun que se tiene

como es el desarrollo de la comunidad.
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20-¢ Cuenta la cooperativa con areas naturales protegidas?

Cuadro N° 24

Miden los resultados Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: La zona en la que esta ubicada la Cooperativa es rica en recursos
naturales, la diversidad de fauna y flora hace que se tenga como objetivo el
cuidado y proteccion de las especies, razon por la cual la zona se ha declarado

como reserva natural protegida.

21-Si su respuesta fue positiva ¢ cudl es la extension de esta area?
Cuadro N° 25

Cuantas manzanas de Frecuencia Frecuencia
terreno Relativa Absoluta
215 1 12%
10 7 88%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Es un pequefia cantidad de manzanas que se encuentra totalmente
protegida por la cooperativa en comparaciéon a las que conforman la zona, es un
area boscosa dentro de las instalaciones, en total 10 manzanas de bosque las que

tienen esta condicion.
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22-¢Las actividades productivas de la cooperativa son amigables con el medio

ambiente?

Cuadro N° 26

Son amigables Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Actualmente la cooperativa cuenta con

una certificacion

internacional de calidad de producto por tener procesos productivos amigables con

el medio ambiente, razén por la cual definitivamente existe conciencia ambiental.
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23- ¢ Qué tipo de arboles y plantas predominan en la zona?

Cuadro N° 27

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Arboles y plantas

Pino 8 100%
Manzano 8 100%
Roble 8 100%
Pepeto blanco 4 50%
Amate 4 50%
Capulin 4 50%
Henequén 8 100%
Cafeto 8 100%

Porcentaje calculado con base a nimero de personas encuestadas. (8)

Comentario: En la zona boscosa de la cooperativa y de la comunidad existe una
gran diversidad de arboles y plantas, dichas plantaciones estan protegidas y se
busca la manera de reforestar la zona con las diferentes especies de arboles

frutales y medicinales que brindan sus beneficios a los habitantes.
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24-¢Qué tipo de fauna predomina en la zona?

Cuadro N° 28

Animales Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta

Guatuza 8 100%
Conejo 8 100%
Venado 8 100%
Zorro 4 50%
Gato monte 4 50%
Coyote 8 100%
Buho 4 50%
Serpiente 4 50%
Mapachin 4 50%

Porcentaje calculado con base a nimero de personas

encuestadas. (8)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Existe una gran diversidad de fauna en la zona, muchos de ellos

caracteristicos de montafia, estas especies silvestres son parte de las areas

protegidas, el bosque es su habitat natural, esta prohibida su caza y cautiverio.
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25-¢ Cual considera que es el principal atractivo de la zona?

Cuadro N° 29

Principal atractivo Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Cerro Cacahuatique 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: El cerro Cacahuatique es sin duda el principal atractivo de la zona,
incluso personas de otros lugares del pais y extranjeros han sido vistos en el

lugar, gracias al impresionante paisaje y clima agradable.

26-¢ Conoce la historia de la cooperativa?

Cuadro N°30

Conoce la historia de Frecuencia Frecuencia
la cooperativa Relativa Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Los miembros de la junta conocen la historia de la Cooperativa, de

cuando se les entrego como parte de la reforma agraria y empezaron con la

produccion de henequén hasta como empezaron a producir café.
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27-¢Qué hechos de la historia de la cooperativa considera mas importantes?

Cuadro N° 31

Conoce la historia de la coop. Frecuencia Frecuencia Absoluta
Relativa
Guerra 4 50%
Desarrollo de la cooperativa 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los sucesos mas importantes que los miembros de la Junta

recuerdan son la guerra y como la cooperativa ha desarrollado en los ultimos

anos, el conflicto armado les afecto constantemente en sus actividades, al finalizar

esta situacion han intentado crecer en cuanto a sus niveles productivos y

organizacionales asi como en la ayuda que brindan en la comunidad, obteniendo

buenos resultados.

28-¢ La cooperativa se dedica solo a la venta de café?

Cuadro N° 32

Se dedica solo a la venta Frecuencia Relativa Frecuencia
de café Absoluta
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La cooperativa cuenta con otras actividades econdmicas

adicionales a la produccion y venta de café, entre ellas esta el cultivo de frutas

y hortalizas que venden a los habitantes de la comunidad cada vez que hay

temporada de cosecha.
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29-¢ Hace cuanto tiempo se dedican a la produccién del café?

Cuadro N° 33

Cuanto tiempo tiene Frecuencia Frecuencia
de operar la Relativa Absoluta
cooperativa

34 Afos 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: En sus inicios la cooperativa se dedicaba a la produccion de
henequén, con el tiempo esa actividad decay0 y empezar a la produccion de café

en sus distintos tipos desde hace 34 afios.

30-¢Qué tipos de café producen?
Cuadro N°34

Apoyan las actividades Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Bourbon 8 100%
Pacas 8 100%
Arabico 8 100%
Tequisi 7 88%
Porcentaje calculado con base a nimero de personas encuestadas. (8)

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Existen distintas clases de café, la zona del cerro Cacahuatique es
idénea para su cultivo, actualmente se producen distintas clases cada una de ellas
es diferente en cuanto a calidad, pero el Bourbdon y Ardbica son de los mas

comprados y mejor calidad.

67



31-¢Han pensado en incluir otro tipo de producto o negocio en el mediano o

largo plazo?
Cuadro N° 35
Incluir otro tipo de Frecuencia Frecuencia
producto o negocio Relativa Absoluta
Largo plazo 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: En la actualidad se estan haciendo inversiones para mejorar el
proceso de beneficiado y produccién de café, los esfuerzos se estan centrando en
eso, sin embargo en la cooperativa se piensa incursionar en otros negocios a

futuro.

32- ¢ Qué tipo de productos o negocios les llama mas la atencion?
Cuadro N° 36

Qué tipo de producto o Frecuencia Frecuencia
negocio Relativa Absoluta
Cacao 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Al igual que en la comunidad, la cooperativa piensa en un futuro
incursionar en el cultivo, produccion y venta del cacao, que actualmente esta

resurgiendo en El Salvador.
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33- ¢ Tienen asociaciones estratégicas con otros beneficios o cooperativas?
Cuadro N° 37

Con cuales entidades esta Frecuencia Frecuencia
asociada Relativa Absoluta
Cooperativa Ciudad Barrios 8 100%
ADEL Morazan 8 100%
Banco Hipotecario 8 100%
FECORADO 5 63%
Total en base a numero de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Existen distintas asociaciones estratégicas de la Cooperativa con
diferentes ONG’s e instituciones financieras, que producen beneficios para ambas
partes tanto financieramente, mercadolégicamente Yy capacitaciones que
contribuyen a la mejora continua que la Cooperativa desea implementar en sus

actividades.

34- ¢Venden su producto a nivel local?
Cuadro N°38

Vende a nivel local Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La cooperativa vende a nivel local sus diferentes productos tales
como el café molido que producen, asi como el café pergamino para que pueda
terminar de ser procesado a la cooperativa de Ciudad Barrios, la venta Unicamente

es a nivel local y a pequefios nichos de mercado.
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35-¢,Su producto cuenta con certificaciones de calidad?

Cuadro N° 39

Cuentan con Frecuencia Frecuencia
certificados de calidad Relativa Absoluta
Si 7 88%
No 1 12%
Total 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: El café que se produce en la cooperativa cuenta con una
certificacion internacional de calidad emitida por la certificadora Rain Forest, esto
se debe a los procesos productivos de café amigables con el medio ambiente que

se desarrollan en la cooperativa.

36- ¢ Actualmente exportan café?

Cuadro N° 40

Exportan café Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Actualmente en la cooperativa no se realiza la exportacion del café
gue se produce, segun lo manifestado por falta de conocimiento y asesoria del

proceso de exportacion, se piensa aplicar en un futuro.
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37-¢Ha notado algin cambio significativo en los recursos naturales desde que

la cooperativa hace uso de ellos?

Cuadro N°41

Cambio significativo

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Si

8

100%

Total

8

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Se han notado cambios significativos en los recursos naturales que
posee la cooperativa en su entorno, dichos cambios se han hecho notables con el
paso de los afios, en especial por los cambios climaticos suscitados por el
calentamiento global.

38-Si su repuesta es si, ¢ Cuales han sido dichos cambios?
Cuadro N° 42

¢,Cuales cambios? Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Mayor abundancia 1 12%

Cambios decrecientes 5 63%

en cuanto al clima

Han disminuido los 2 25%

nacimientos de agua

Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Los cambios que manifiestan se han podido presenciar, es en
cuanto a la disminucion de los nacimientos de agua en la zona, esto debido a que
es de esa agua la que se distribuye a los hogares en la comunidad, también los
cambios en el clima se han hecho notar con el aumento de la temperatura en la
zona pero la reforestacion ha contribuido para la mayor cosecha de frutas y

hortalizas.
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39-¢ Tienen alguna politica para

de dichos recursos?

Cuadro N° 43

evitar la escasez,

contaminacién o extincion

Politicas de Frecuencia Frecuencia
prevencion Relativa Absoluta
Si 5 63%
No 3 37%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Segun lo manifestado por la mayoria de miembros de la junta se
cuenta con planes contingenciales para evitar la contaminacion de sus reservas
naturales, asi como la de la produccion de café, esto para evitar dafios, sanciones
o0 pérdidas para la cooperativa. Entre ellos se pueden mencionar: planes de

reforestacion en la zona.

40-¢ Cudles son los productos agricolas que se cosechan en la cooperativa?
Cuadro N°44

Conaoce la historia de la Coop.

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Café

8

100%

Maiz

8

100%

Porcentajes en base a nimero de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: En los terrenos de la cooperativa se cultiva café y maiz, ambos
productos son utilizados para la venta y autoconsumo de los socios, con la
diferencia de que el café se cultiva en mayor cantidad y también es la materia

prima para la produccién agroindustrial de la Cooperativa.
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41-;COmo cooperativa le apuestan mas a los

inorganicos?

Cuadro N° 45

productos organicos

Cual producto es de su Frecuencia Frecuencia
interés Relativa Absoluta
Organico 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: En la cooperativa se hace uso de productos organicos en especial
de abonos para los cultivos de café y maiz, esto por la filosofia de tener procesos
amigables con el medio ambiente y también como parte de las reglas que deben

cumplir para mantener su certificacion internacional.

42-¢Qué tipo de oficios se desarrollan en la cooperativa?
Cuadro N° 46

Oficios Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Carpinteria 3 38%
Albanileria 2 24%

Recolector de Café 3 38%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Para las actividades productivas que realiza la cooperativa, se
contrata a personas con conocimientos en diferentes oficios tales como carpinteria
y albafiileria y recolectores de café, sobre todo en la temporada de café cuando es

MAas necesario.
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43- ¢Hay empleados o socios de la cooperativa que hayan estudiado alguna
carrera técnica o universitaria?
Cuadro N° 47

Si los empleados han Frecuencia Frecuencia

estudiado una carrera Relativa Absoluta

técnica o universitaria
No 8 100%

Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Ninguno de los empleados de la cooperativa cuenta con titulo
universitario o técnico, siendo el personal de la empresa personas con
conocimientos empiricos de su trabajo, esto es debido a las dificultades de acceso
a la educacion superior, adicional a ello, muchos de los socios prefieren que sus

hijos se preparen a parte y no trabajen en la Cooperativa.

44-; En la cooperativa capacitan a sus empleados?
Cuadro N° 48

Hay capacitaciones en la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
cooperativa
Si 7 88%
A veces 1 12%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: El personal que labora en la cooperativa es capacitado en las
diferentes areas en las que se desempefian, por medio de ADEL Morazan se logra
el apoyo de técnicos quienes son los encargados de capacitarles al menos dos

veces al afio.
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45-Si su respuesta fue positiva ¢,En qué areas lo hacen?

Cuadro N°49

Areas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Agricola 6 75%
Administrativa 4 50%
Industrial 6 75%
Laboral 3 38%
Porcentaje calculado con base a nimero de personas encuestadas. (8)

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Las capacitaciones se imparten en las diferentes areas de la
cooperativa, para lograr un equilibrio en esta ayuda que se brinda a los empleados
de las diferentes areas, esto les permite especializarse mas en su trabajo y
mejorar constantemente los procesos.

46- ¢ Cada cuanto tiempo se les capacita?

Cuadro N° 50

Periodo Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Quincenal 1 12%
Mensual 1 12%
Trimestral 1 12%
Anual 5 64%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentarios: Las capacitaciones se dan en diferentes periodos de tiempo para

las diferentes areas de la Cooperativa, algunas en lapsos mas cortos que otras,

sin embargo se espera que anualmente se reciban de dos a tres capacitaciones.
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47-¢Considera que los empleados cuentan con las capacidades necesarias

para desarrollar su trabajo?

Cuadro N° 51

Tienen capacidades

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Si

8

100%

Total

8

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Los miembros del consejo administrativo de la Cooperativa
consideran que los empleados cuentan con los conocimientos y aptitudes
necesarias para poder desenvolverse bien en sus diferentes trabajos, personas

con conocimientos empiricos pero con afios de experiencia en lo que hacen.

48-Si en estos momentos estuvieran interesados en ejecutar un proyecto en la

comunidad, ¢ Qué proyecto tiene en mente ejecutar?

Cuadro N° 52

Proyectos de Interés Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Plan para ayudar a la gente de 6 75%

€SCaso0s recursos

Talleres de Mecanica, 2 25%

Panaderia, Sastreria.

Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Dentro de los proyectos que la Cooperativa desea desarrollar a
futuro estan aquellos que ayuden a mejorar los ingresos de las personas en este
caso de aquellos que tienen escasos recursos generando nuevas fuentes de
empleo, y también poder hacer los contactos necesarios con las instituciones
correspondientes para impartir talleres en diferentes oficios que permita a los

habitantes de la comunidad a tener fuentes de ingresos.
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49-¢ Considera la cooperativa que es necesario fortalecer la agricultura en la
comunidad?
Cuadro N° 53

Fortalecer la Frecuencia Frecuencia
agricultura Relativa Absoluta
Si 8 100%
Total 8 100%

Comentario: Los miembros de la junta de la Cooperativa manifestaron que es
necesario fortalecer la practica de la agricultura en la comunidad, para que la
gente pueda cultivar sus propios alimentos y poder generar ingresos con la venta
de ellos. La capacitacién técnica es importante para poder realizar este tipo de

proyectos.

50-Si su respuesta fue si, ¢ Cudl seria el aspecto a fortalecer?
Cuadro N° 54

Que aspecto fortalecer

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Diversificacion de 5 63%
cultivos
Apoyo de entidades 3 37%
gubernamentales
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Dentro de los aspectos que se deben fortaleces para promover la
agricultura en la comunidad es el poder diversificar los cultivos que en la
buscar instituciones

Cooperativa se siembran y poder mas apoyo de

gubernamentales como asesoria técnica y apoyo econémico.
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51-¢Cual considera que seria el mayor obstaculo para impulsar un proyecto

agricola en la comunidad?

Cuadro N°55

Obstéaculos Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Climaticos 1 12%
Econdmicos 7 88%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: El aspecto econdémico y el climatico son los principales obstaculos
para poder impulsar los proyectos agricolas en la comunidad, en el futuro la

cooperativa espera poder contribuir mas en cuanto a lo econémico.

52-La cooperativa, ¢Genera actividades para dinamizar la economia de los

miembros de la comunidad?

Cuadro N° 56

Genera actividades Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Si 7 88%
No 1 12%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

temporada.

Comentarios: Dentro de las actividades que la cooperativa realiza para dinamizar
la economia actualmente esta la generacion de empleos para los habitantes de la

comunidad, en la actualidad la mayoria de plazas se generan en la época de
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53-Si su respuesta fue positiva, ¢ Cuales son las actividades que han realizado

ultimamente?

Cuadro N° 57

¢,Cual actividad es?

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Sembrar mas café

8

100%

Total

8

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Al sembrar mas café en la cooperativa se contribuye a la
generacion de empleos para los habitantes de la comunidad, desde las personas
que lo cultiva y lo cortan hasta quienes lo transportan y estan involucrados en el

proceso de beneficiado del café.

54-Dichas actividades, ¢ Estan dentro de la agenda normal de la cooperativa?
Cuadro N°58

Frecuencia Relativa

Son actividades Frecuencia Absoluta

normales de la

cooperativa
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Estas actividades estdn contempladas en la planeacién de
operaciones que la cooperativa realiza cada afo, existiendo un responsable de

coordinarla y de observar los resultados.
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55-¢ Cuantos empleados de la cooperativa son fijos?
Cuadro N°59

Numero de empleados Frecuencia Frecuencia
fijos. Relativa Absoluta
89 Empleados 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Durante el afio las plazas fijas son 89 en total, entre plazas

administrativas y operativas, en la época de temporada incrementa notablemente.

56-¢ Cuantos empleados de la cooperativa son temporales?

Cuadro N°60

Numero de empleados Frecuencia Frecuencia
temporales. Relativa Absoluta
700-1000
Empleados g 100%

(temporada de
recoleccion)
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: La cantidad de empleados que se deben contratar en temporada
incrementa notablemente, desde cortadores hasta transportistas, personas que
estan en el proceso de secado del café, hasta los clasificadores y operarios de las

maquinas. Todos contratados de manera temporal.
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4.2 TABULACION DE LOS DATOS DE LOS MIEMBROS DE ADESCO TAFUVI

EL TABLON EN ACCION.

1. ¢Con qué servicios basicos cuenta la comunidad actualmente?

Cuadro N°61

la comunidad

Servicios basicos de Frecuencia Relativa

Frecuencia absoluta

Energia Eléctrica 37 100%
Agua potable 37 100%
Salud 24 65%
Educacion 30 81%

Porcentaje calculado en base a nUmero de personas encuestas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

El caserio el tablén cuenta ciertos servicios basicos, pero se observa que

no todos tienen acceso a dichos servicios como por ejemplo, a la salud. Ya

sea por motivos internos, no cuentan con una casa comunal; o externos, las

entidades encargadas de dicho servicio no administran adecuadamente el

servicio.
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2. ¢Considera que hay servicios basicos que necesitan mejorar en la

comunidad?

Cuadro N° 62

Se necesitan mejorar Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

servicios basicos
Si 37 100%

Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los miembros de la ADESCO estdn completamente de acuerdo que hay
gue mejorar los servicios basicos en la comunidad, y que esta mejora,

permita un avance en la calidad de vida de los habitantes.

3. Si su respuesta fue positiva, mencione que servicios basicos deben

mejorar.
Cuadro N° 63

Servicios basicos Frecuencia Relativa | Frecuencia Absoluta
por mejorar
Salud 14 38%
Tren de aseo 30 81%
Aguas Negras 28 76%
Agua potable 16 43%
Porcentaje calculado en base a nimero de personas encuestadas
(37)

Fuente: Elaboracion propia.
Los miembros perciben la deficiencia que hay en los servicios que son
suministrados a su comunidad, debido a la ubicacion de la comunidad se
ven restringidos a servicios de mejor calidad, o por poca atencion de las

entidades encargadas.
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4. ¢Quiénes suministran los servicios basicos en la comunidad?

Cuadro N° 64

Proveedores de

servicios basicos

Frecuencia relativa

Frecuencia Absoluta

Empresa privada

37

100%

Total

37

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa un monopolio con respecto a las entidades que suministran los

servicios en la comunidad, esto genera ciertos problemas como precio,

calidad, eficiencia; lo cual implica problemas a los habitantes.

5. ¢En qué afio se constituy6 la ADESCO?

Cuadro N° 65

Afo en que se
constituyé la ADESCO

Frecuencia Relativa

Frecuencia absoluta

1995 23 62%
NS/NR 14 38%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gran parte de los miembros de la ADESCO conocen el inicio de su

asociacion comunal, una pequefia parte de estos la desconocen por

diferentes motivos, como desinterés o desinformacion.
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6. Como ADESCO ¢ Planifican actividades dentro de la comunidad?

Cuadro N° 66

ADESCO planifica Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
actividades
Si 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como ADESCO (Asociacion de Desarrollo Comunal), son familias que
viven en la zona y que estan debidamente organizadas. De tal manera que

cuentan con planificacion de actividades para recaudar fondos y solventar

sus carencias y asi, poder mejorar sus condiciones de vida.

7. Sisurespuesta fue positiva, ¢ Qué tipo de actividades realizan?

Cuadro N°67

Actividades realizadas

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Ventas de alimentos 37 100%
Rifas 37 100%
Torneos de futbol 32 86%

Porcentaje calculado en base a nUmero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

Como ADESCO bien organizada, enfocada en el desarrollo de la
comunidad; programan actividades con el fin de recaudar fondos para
mejorar los problemas de la comunidad que estén a su alcance. Estos
realizan actividades como venta de alimentos tipicos; rifas de articulos; y

actividades recreativas como torneos de futbol.
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8. ¢Cada cuanto tiempo se llevan a cabo estas actividades?

9. Cuadro N°68

Frecuencia de las

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

actividades
Mensualmente 12 32%
Cada dos meses 25 68%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los miembros de la ADESCO programan sus actividades de manera

continua, siendo estos periodos mensuales y bimensuales.

10. ¢ Delegan responsabilidades al momento de realizar las actividades?

Cuadro N°69

Se delegan actividades

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Si 37 100%
Total 37 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Como toda entidad bien organizada, cuentan con niveles

responsabilidad; forman grupos de trabajo al momento de realizar sus

actividades. Estos para que sean mas eficientes les delegan
responsabilidades y cierto grado de autoridad, permitiendo asi grupos de
trabajo autodirigidos y que puedan tomar decisiones para ciertas

situaciones.
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11.¢Cuentan con el apoyo de la comunidad en las actividades que realizan?

Cuadro N°70

Apoyo de la comunidad

en las actividades

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Si 24 65%
A veces 13 35%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de realizar las actividades programadas de la ADESCO, se

realiza conjuntamente con los demas miembros de la comunidad para

poder escuchar opiniones; esto les permite obtener una actividad con apoyo

de toda la teniendo en cuenta que siempre habra un parte de ellos que no

estara de acuerdos con ciertos criterios que conforman la actividad.

12. ¢ Las decisiones en beneficio de la comunidad son tomadas Unicamente por

la ADESCO?
Cuadro N°71

La ADESCO es quien

toma las decisiones

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Si 27 73%
A veces 10 27%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La ADESCO, como entidad representante de la comunidad, es la que toma

las decisiones importantes para el bienestar de la comunidad. Ya que son

personas las cuales tienen conocimientos; y continua capacitacion por la

alcaldia y otras entidades no gubernamentales para una mejor toma de

decisiones.
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13. ¢ Es importante para la ADESCO la opinion de los habitantes de la

comunidad?

Cuadro N°72

Es importante la Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
opinién de la
comunidad
Si 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Para lograr una completa categorizacion y darle prioridad a los problemas

mas importantes de la comunidad, la ADESCO recopila y analiza las

opiniones de los miembros de la comunidad y asi lograr solventar los

problemas que agobian a la comunidad.

14.:Es la ADESCO la encargada de elegir a sus miembros?

Cuadro N°73

ADESCO encargada

de elegir a sus

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

miembros
No 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La ADESCO no elige a sus miembros, cualquiera puede formar parte de

dicha asociacion siempre y cuando cumpla los requisitos estipulados como

presentar el Documento Unico de Identidad (DUI) vy residir en la comunidad

en donde se constituira la ADESCO o en el domicilio que se especifica en

los estatutos de la asociacion.
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15. ¢ Qué otras organizaciones ademas de la ADESCO hay en la comunidad?
Cuadro N°74

Organizaciones ademas Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
de la ADESCO
Asociacién agropecuaria 23 62%
Sociedad de ahorro de 37 100%
mujeres
Jovenes en accion 12 32%
Comité de crédito 30 81%
Porcentaje calculado en base a nimero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de tener el apoyo de la alcaldia, es necesario crea vinculos con
otras entidades que estén dispuesta a impulsar la mejora en la calidad de
vida de los habitantes de la comunidad. La ADESCO TAFUVI trabaja con

entidades que los ayuda tanto en lo financiero y estratégico.

16.¢Qué tipo de lideres existen en la comunidad?
Cuadro N°75

Tipos de lideres de la Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
comunidad
Politicos 37 100%
Religiosos 37 100%
Sociales 37 100%
Porcentaje calculado en base a nUmero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

En la comunidad hay distintos tipos de lideres, la cuales las personas
siguen segun sean sus ideales o creencias. En la comunidad segun lo
expresado por los miembros existen lideres politicos y religiosos. Estos

ayudan a su manera a tratar de solventar los problemas de los habitantes.
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17. ¢ Actualmente hay intermediarios entre la alcaldia de Osicala y la
ADESCO?

Cuadro N°76

Intermediarios entre la Frecuencia relativa Frecuencia absoluta

alcaldia y la comunidad

Si 8 22%
No 29 78%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La ADESCO no puede solventar por si sola las necesidades de la
comunidad, por tal motivo debe crear lazos con otras entidades. Para
atender de manera eficiente a las Asociaciones de Desarrollo Comunal, las
alcaldias municipales designan a una persona especifica en el cargo de
PROMOTOR SOCIAL, el cual debe cumplir con los siguientes requisitos:
Estudiante avanzado de carreras Sociales universitarias y/o con experiencia
en participaciéon Ciudadana; con dinamismo, liderazgo, criterio propio e

iniciativa entre otras.
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18. ¢ A gqué se dedica actualmente?

Cuadro n°77

Ocupacion Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Empleado 18 49%
Negocio propio 19 51%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los habitantes de la comunidad cuentan con dos actividades econémicas.
La primera como empleados de la Asociacion Cooperativa “San Carlos
Dos” desempenando distintas labores, logrando asi obtener ingresos
econdémicos o beneficios adicionales. La segunda actividad es negocio
propio, ya sea prestacion de servicio o elaboracion de productos, segun

sean las habilidades o capacidades de la personas.

19.Si su respuesta fue negocio propio, ¢ Qué tipo de negocio es?

Cuadro n°78

Tipo de negocio

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Elaboracion de 19 100%
productos
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como segunda actividad econdmica, los habitantes segun sus capacidades
o habilidades han decidido crear su propio negocio. Se dedican a la
elaboracion de productos, utilizando materiales de su entorno y asi obtener

ingresos.
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20.¢Qué materiales de la zona utilizo para la elaboracion de sus productos y/o

prestacion de servicios?

Cuadro N°79

Materiales de la zona

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

utilizados
Terreno 5 26%
Cultivos 12 63%
Productos carnicos 2 11%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El cerro Cacahuatique con una altura de 1,663 metros sobre el nivel del

mar, le da una excelente calidad de terreno y clima de altura, siendo

propicio para ciertos tipos de cultivo, los habitantes de la comunidad utiliza

estas tierras para sus cultivos como medio econémico, es decir

propio

negocio. Otro porcentaje se dedica a la crianza de animales, aprovechando

los terrenos y la diversidad de pastos y plantas entre otros elementos

necesarios para los animales.
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21.¢Cuales son los oficios que tienen mas tiempo de practicarse en la

comunidad?

Cuadro N°80

Oficios que se practican Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Albafiileria 35 94%
Carpinteria 20 54%
Agricultura 37 100%

Total 92 248%

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a las tierras fértiles y clima de altura por excelencia el oficio en la

comunidad es la Agricultura siendo la siembra de café una de las mas

primordiales. Siendo la albafiileria el segundo oficio que practican, siendo

ellos mismos quienes han edificado sus hogares o las de otros habitantes;

realizan modificaciones 0 reparaciones necesarias segun sean

las

necesidades. A la actividad anterior se suma la carpinteria, ya que esto

completa dicha actividad ya que es necesario la manipulacion de madera o

elaboracion de articulos para el hogar.
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22.En la comunidad, ¢ Los oficios son ensefiados de los padres a los hijos?
Cuadro N°81

Oficios ensefiados de Frecuencia relativa Frecuencia absoluta

los padres a los hijos
Si 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La relacion padre-hijo es una de las relaciones mas universales y
trascendentes de la humanidad. Todos los hombres participan de ella
aunque no todos de idéntica forma. En la comunidad los padres han
tomado es responsabilidad como base de crianza para sus hijos,
ensefidndoles los distintos tipos de oficios que se realizan como actividad

laboral.

23.¢Considera que los habitantes de la comunidad estarian dispuestos a
aprender a elaborar productos o prestar servicios?
Cuadro N°82

Disposicion de Frecuencia relativa Frecuencia absoluta

aprender nuevos

oficios.
Si 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como toda persona que esta ligada al mundo de la productividad, los
miembros de la comunidad estan dispuestos a incursionar en nuevos
mercados ya sea elaborar nuevos productos, 6 prestar nuevos servicios de

tal manera lograr ser mas productivos.
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24. ¢ Qué tipo de productos o servicios se considerarian?

Cuadro N°83

Productos o servicios Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Cultivos 16 43%
Panaderia 20 54%
Sastreria 17 46%
Productos Organicos 23 62%
Porcentaje calculado en base a nUmero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

La comunidad tiene interés en la elaboracién de productos organicos, ya
gue la mayoria de sus alimento son naturales; evitan el uso de productos
sintéticos, pesticidas, herbicidas y fertilizantes artificiales, pretenden
elaborar productos organicos. También pretenden implementar nuevos
cultivos, ya que sus tierras cumplen los requisitos para una gran variedad
de ellos. Asimismo desean cubrir cierta necesidad por consecuencia del
dificil acceso, panaderia y sastreria son otras de las opciones por

considerar.
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24-En los productos o servicios que se venden en la comunidad, ¢Tiene
conocimiento si utilizan algun tipo de ingrediente quimico (preservantes,

saborizantes artificiales, insecticidas, abono inorganico, entre otros)?

Cuadro N°84

Quimicos Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Insecticidas 37 100%
Abono 37 100%

Porcentaje calculado en base a numero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

Los habitantes que se dedican a la siembra, para darle el cuidado y prevenir
plagas utilizan abonos e insecticidas artificiales pero en minima cantidad. Ya que
quieren mantener el equilibrio ecolégico, y mantener tierras y mantos acuiferos
libres de toxicos.

25-¢ Cuales son los productos agricolas mas producidos en la comunidad?
Cuadro N°85

Productos Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Cafeé 37 100%
Maiz 37 100%
Frijol 37 100%
Maicillo 18 49%
Porcentaje calculado en base a niUmero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracién propia.

Las tierras de altura, son convenientes para la siembra de café, siendo este el de
maxima produccion y venta. Secundariamente siembran otros cultivos, pero son
para consumo propio y elaboracion de otros productos las cuales comercian pero

solamente entre los miembros de la comunidad.
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26-¢ Usted posee un negocio?

Cuadro N°86

Posee negocio

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Si 2 5%
No 35 95%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la comunidad la mayoria de personas se dedican a prestar su fuerza

laboral, ya sea directamente a la cooperativa 6 a otras personas que tienen

negocio propio.

27-Si su respuesta fue si, ¢ Qué tipo de producto o servicio ofrece?

Cuadro N°87

Producto o servicios

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Primera necesidad

2

5%

Total

2

5%

Fuente: Elaboracion propia.

El poco porcentaje que representa a los habitantes que poseen negocio

propio, son para comercializalos en la misma comunidad. Siendo estos de

primera necesidad.
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28-Para la elaboracion de su producto o prestacion de servicio ¢Necesita de

alguien mas que le ayude?

Cuadro N°88

Necesita ayuda

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Si 15 41%
No 22 59%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En su mayoria los negocios caen en la categoria de microempresa. Siendo
negocios pequeiios, lo conforman de dos a tres personas, consistiendo esta
la cantidad suficiente para dar movimiento a todas las actividades

necesarias de produccion o prestacion de servicios.

29- Si su respuesta fue positiva ¢, De quién recibié esa ayuda?
Cuadro N°89

Quien le ayudo

Frecuencia Relativa

Frecuencia absoluta

Familiares

15

41%

Total

15

41%

Fuente: Elaboracion propia.

Las personas que tienen negocios en la comunidad obtienen ayuda de sus
familiares para las labores de cocina, ventas entre otras. Esto es de beneficio

econdmico para el nucleo familiar y no representan costos.
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30-¢ Qué otros productos se obtienen de su entorno?

Cuadro N°90

Productos | Frecuencia Relativa | Frecuencia Absoluta
Carne 14 38%
Madera 14 38%
Hortalizas 8 22%
Total 36 98%

Fuente: Elaboracion propia.

Los miembros de la comunidad obtienen diferentes productos para su consumo
de su entorno, en especial de sus cultivos, crianza de aves, ganado bovino y

porcino y otros adquiridos de los arboles de la zona como frutos y madera.

31-¢ Cuales son los productos o servicios que adquiere fuera de la comunidad?
Cuadro N°91

Productos o servicios Frecuencia relativa Frecuencia absoluta

Canasta basica 37 100%

Textiles 15 41%

Porcentaje calculado en base a numero de personas encuestadas
(37)

Fuente: Elaboracion propia.

En su mayoria los productos de canasta basica, articulos de primera necesidad, y
herramientas de trabajo deben ser adquiridos fuera de la comunidad por la

ausencia de tiendas o establecimientos donde puedan adquirirse en el lugar.
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32-De los productos o servicios mencionados anteriormente, ¢Cuales
considera mas necesarios poder adquirir en la comunidad?
Cuadro N°92

Productos o servicios Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Canasta basica 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los productos de canasta basica son indispensables para los habitantes de
la comunidad, razén por la cual desearian tener un facil acceso a dichos
productos, la ubicacion geogréfica, el tiempo y el costo son elementos que

dificultan su adquisicion.

33-¢Cual es la intencién principal con los cultivos que se cosechan en la

comunidad?
Cuadro N°93
Intencién de cultivos Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Consumo familiar 37 100%
Venta 15 41%
Elaboracion de otros 14 38%
productos
Porcentaje calculado en base a nUmero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

Los cultivos que son cosechados en la comunidad se utilizan principalmente
para el consumo propio, dejando una parte para la comercializacion entre los

miembros de la comunidad y otros para la elaboracion de otros productos.
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34-Si las condiciones se dieran, ¢Cuales serian los

cultivos que le gustaria

cosechar?
Cuadro N°94
Cultivos Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Cacao 37 100%
Tomate 12 32%
Ajonjoli 15 40%
Pepino 23 62%
Porcentaje calculado en base a nUmero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a la fertilidad de las tierras del Cerro Cacahuatique los habitantes de la

comunidad ven una oportunidad para diversificar su produccién de cultivos con

el cacao, tomate, ajonjoli, pepino.

35-¢ Conoce los cuidados y forma de cultivar, lo mencionado anteriormente?

Cuadro N°95

Conoce forma de

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

cultivar
Si 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Debido a la cultura agricola que predomina en la comunidad, los miembros que

se dedican a los cultivos tienen los conocimientos necesarios sobre métodos

de cultivo y cuidados del cacao entre otros.
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36-Si su respuesta fue positiva, ¢,en qué cultivo quisiera ser asesorado?

Cuadro N°96

Cultivo Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Cacao 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los habitantes de la comunidad estan interesados en poder sembrar cacao por
diferentes proyectos que se estan desarrollando en el pais y como una nueva

oportunidad de ingresos por su comercializacion.

37-¢Cuanto tiempo le gustaria que dure la actividad?

Cuadro N°97

Tiempo Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Un mes 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los habitantes de la comunidad ven como tiempo prudente para capacitarles,
asesorarse técnicamente y darle seguimiento al proceso de cultivo del cacao el

plazo de un mes.
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38-¢ Cuantos negocios conoce en la comunidad?
Cuadro N°98

Cantidad de negocios | Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta

7 37 100%

Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La cantidad de negocios en la comunidad es escasa debido a la falta de
recursos econdémicos, técnicos y de iniciativa de sus habitantes, en su mayoria

son ventas de alimentos, medicinas y pequefias tiendas.

39-Si su respuesta fue positiva, sabe si estan formados por:
Cuadro N°99

Empleados Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Familiares 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los negocios en su totalidad estan conformados por miembros del nucleo
familiar debido a la cultura de la zona, en ninguno de ellos se contrata a
particulares, principalmente por confianza y porque estos negocios son la

principal fuente de ingresos para los hogares.
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40-¢Considera que los habitantes de la comunidad pueden establecer su
propio negocio?
Cuadro N°100

Frecuencia relativa

Establecer negocio Frecuencia absoluta

Si 37% 100%

Total 37% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Hay diversas opciones para que los habitantes de la comunidad puedan
establecer sus propios negocios y también desean hacerlo, sin embargo la
poca iniciativa, los pocos recursos técnicos y econdmicos dificultan

actualmente el poner en marcha sus propios negocios.

41-¢;Ha buscado ayuda (Créditos, Préstamos) de Bancos, Cooperativas

Financieras u otras entidades?
Cuadro N°101

Ayuda financiera

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Si

37

100%

Total

37

100%

Fuente: Elaboracioén propia.

La ADESCO, como entidad destinada para el desarrollo de la comunidad, esta
en si, No cuenta con los recursos necesarios para solventar los problemas que
agobian a la comunidad, por lo que como estrategia se necesitan lazos con
otras entidades que estén dispuestas apoyar la causa. Pueden ser de tipo

financiero o de apoyo técnico.
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42-Si su respuesta fue positiva, ¢qué empresas visito?

Cuadro N°102

Empresa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Credicampo 37 100%
BFA 21 57%
ADEL Morazan 17 46%

Porcentaje calculado en base a numero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

Hay empresas que son solidarias con respecto a las necesidades de

desarrollo de las comunidades.

Entidades que aportan ayuda a

asociaciones de desarrollo ya sea de manera financiera o apoyo técnico,

esto les permite a los habitantes de la comunidad solventar sus problemas

de manera paulatina. Ya que se necesita tiempo y apoyo econdmico para

poder resolverlos, no por completo pero si en su mayoria.

43-¢ Cual fue la respuesta que obtuvo de estas entidades?

Cuadro N°103

Respuesta Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Positiva 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Las entidades que destinan cierto apoyo al rubro del desarrollo comunal,

para poder otorgar apoyo a las entidades de desarrollo, en este caso

ADESCO, solicitan ciertos requisitos que la ADESCO debe cumplir.

Cumpliendo esto, dan paso a la planeacién y programaciéon de las

actividades del plan de desarrollo.
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44-; Cual fue el motivo que lo impulso a buscar ayuda (Créditos, Préstamos)
de esas entidades?
Cuadro N°104

Motivo que lo impulso Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Personal 15 41%
Negocio 22 59%

Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los motivos por el cual los miembros de la ADESCO han buscado ayuda
financiera han sido, en primer caso para su negocio inyectar de manera
financiera, para poder acrecentar la actividad econdmica interna de la
comunidad. En segundo caso ha sido personal, para solventar necesidades

econdémicas que estos tengan.

45-Si su respuesta fue de Negocios, ¢para qué lo utilizara?
Cuadro N°105

Motivo del préstamo, Frecuencia Relativa | Frecuencia Absoluta
crédito
Compra de materiales 37 100%
Mejoras al actual 12 32%

Porcentaje calculado en base a numero de personas encuestadas
(37)

Fuente: Elaboracion propia.

En la comunidad, las personas cuentan con negocio propio, el motivo por el
cudl buscan ayuda financiera es la de mantener en funcionamiento su actividad
econdmica, la elaboracion de productos necesita materias primas para obtener
su producto final. Otros necesitan realizar ciertas mejoras al negocio actual 6

realizar mantenimientos necesarios.
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46-¢ En qué manera la ADESCO promueve la iniciativa para establecer nuevos

negocios (nuevos cultivos, aprender nuevos oficios, elaborar nuevos

productos) en la comunidad?

Cuadro N°106

¢En qué manera?

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Asesoramiento de 37 100%
ONG’S
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Una de las opciones mas inmediatas que ha optado la ADESCO para

obtener apoyo son las ONG’S, son organizaciones no gubernamentales que

no buscan obtener ganancias de tipo econémico, estas son entidades de la

sociedad civil y que buscan la mejora de la situacion de la comunidad;

como asistencia sanitaria, fomento del desarrollo comunal, promocion de la

comunidad entre otras.

47-¢ Cuenta la comunidad con costumbres y tradiciones propias?

Cuadro N°107

Tienen costumbres y Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
tradiciones
Si 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La comunidad cuenta con costumbres que son formas de comportamiento

gue asume toda la comunidad y que las distingue de otras comunidades.

Entre ellas sus danzas, comidas, artesanias entre otras. Estas con el

tiempo y trasferencia de generacion en generaciOn se convierten en

tradiciones.
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48-Si su respuesta fue si, mencione las mas importantes.

Cuadro N°108

¢, Cuales son?

Frecuencia Relativa

Frecuencia absoluta

Celebraciones 37 100%
religiosas
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como todo pueblo, ciudad, es tradicion que tengan un santo que los

represente y que también tenga su dia para celebrarlo. Realizando muchas

actividades desde primera horas de la mafiana, en el transcurso del dia se

realizan actividades religiosas, comidas tipicas, danzas entre otras mas.

49-¢ Se celebran fiestas patronales en la comunidad?

Cuadro N°109

¢ Celebran fiestas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
patronales?
Si 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Las fiestas patronales son un conjunto de solemnidades con que una

poblacion, barrios 6 ciudades celebran anualmente la fecha de su santo

patron. Como festejo suelen incluir como un oficio solemne los actos

religioso, entre otras celebraciones.
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Cuadro N°110

50-Si su respuesta fue positiva, ¢ En qué fecha se llevan a cabo?

¢En qué fecha?

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

24 de abril

28

76%

25 de marzo

37

100%

Porcentaje calculado en base a nUmero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

Del 23 al 25 de junio, en honor de San Juan Bautista. marzo o abril, en

honor de San Fernando.

Cuadro N°111

51-¢Qué religiones predominan entre los habitantes de la comunidad?

¢, Qué religiones hay en

la comunidad?

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Catodlicos 37 100%
Evangélica 37 100%
Testigos de Jehova 30 81%

Porcentaje calculado en base a nUmero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

En la comunidad hay tres tipos de religiones, las cuales los habitantes

asimilan segun sus ideales, entre ellas tenemos la iglesia Catdlica, la iglesia

Evangeélica, y los Testigos de Jehova.
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52-¢Qué tipo de eventos culturales se llevan a cabo en la comunidad?

Cuadro N°112

¢, Qué eventos realizan

en la comunidad?

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Festivales 23 62%

Actos Culturales 37 100%
Escolares

Conmemoraciones 15 41%

Porcentaje calculado en base a nUmero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

En la comunidad los eventos que realizan son festivales, actos culturales

escolares y conmemoraciones, la cual asisten los habitantes y personas de

lugares aledafios. Estas son actividades que buscan estimular la creacion,

difusién y reproduccion de fendbmenos como actos que permiten un

conocimiento, y fortalecimiento de la identidad cultural de los individuos y

de la comunidad.

53-¢Conoce la historia de su comunidad?

Cuadro N°113

¢, Conoce la historia?

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Si 12 32%
No 25 68%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Existen diferentes historias en cuanto al origen y hechos relevantes de la

comunidad, sin embargo los habitantes no manejan una version unica y en

Su mayoria no tienen conocimiento de como se formé
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54- Si su respuesta fue afirmativa, ¢Podria mencionar los hechos que

considere mas importantes?

Cuadro N°114

¢, Qué cambios han

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

ocurrido?
Desarrollo de la 12 32%
Comunidad
Total 12 32%

Fuente: Elaboracion propia.

El desarrollo de la comunidad ha venido en auge en los ultimos afos,

gracias al apoyo de la cooperativa y las iniciativas de la ADESCO se han

logrado concretar muchos proyectos en beneficio de los habitantes, que

han contribuido a su desarrollo personal y colectivo que es para ellos uno

de los hechos mas importantes.

55-¢Recuerda algun suceso histérico de la comunidad que lo haya afectado

directa o indirectamente?

Cuadro N°115

¢,Ocurrié algun suceso

histérico importante?

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Si 27 73%
No 10 27%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En los grupos sociales siempre suceden acontecimientos a lo largo de su

historia afectan de alguna manera a los miembros que los conforman, en

este caso los de mayor edad y tiempo de vivir en la comunidad mencionan

gue si hubieron hechos historicos que les afectaron de alguna manera.
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56-Si su respuesta fue si, mencione dicho suceso.

Cuadro N°116

¢,Cual fue ese suceso

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

importante?
La guerra 27 73%
Total 27 73%

Fuente: Elaboracion propia.

El conflicto armado, en esta época marco a los habitantes de la comunidad

guienes presenciaron como la cooperativa fue incendiada, sus cultivos

dafados y sus ganados fueron

robados,

algunos presenciaron el

fallecimiento de seres queridos y como el desarrollo comunal se estanco

durante este tiempo.
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57-¢ Cuales son los arboles y plantas que predominan en la zona?
Cuadro N117

¢,Cual es la flora de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
zona?
Chipilin 23 62%
Laurel 21 58%
Zapote 23 62%
Guayabo 26 70%
Pino 33 89%
Ceiba 18 49%
Apaste 17 50%
Cedro 22 59%
Roble 26 70%
Café 33 89%
Maguey 30 81%
Porcentaje calculado en base a numero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

Existe una gran cantidad de arboles cultivados en la zona, tanto en las
areas boscosas protegidas como en las parcelas asignadas a los habitantes
de la comunidad donde se siembran arboles maderables y de frutos para
los diferentes usos de los habitantes de la comunidad, especies como el
pino son caracteristicas de la zona por su clima al igual que los cultivos de

cafeto.
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58-¢ Cuales son los animales de vida silvestre que habitan en la localidad?

Cuadro N°118

¢,Cual es la fauna de Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
la zona?
Venado 35 95%
Culebra 18 49%
Cusuco 21 57%
Conejo 33 89%
Cutuza 30 81%
Coyote 34 92%
Garrobo 20 55%
Iguana 23 62%
Masacuata 25 68%
Porcentaje calculado en base a numero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

En la comunidad existe una gran diversidad en cuanto a fauna, distintas

especies de mamiferos, aves y reptiles son observados en la zona, por ser

un area protegida no se permite la caza, cautiverio ni su consumo.
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59-Para usted, ¢Cudl seria el lugar con la mejor belleza natural de la

localidad?

Cuadro N°119

¢ Qué lugar es mas

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

atractivo?
El cerro Cacahuatique 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los sitios con biodiversidad poseen una belleza natural que resulta atractiva

para visitantes y habitantes de una comunidad. El cerro Cacahuatique es el

principal atractivo de la zona debido a su flora, fauna, paisaje y clima.

60-¢,Como comunidad realizan actividades que les ayuden a tener nuevos

ingresos?

Cuadro N°120

Se necesitan mejorar

servicios basicos

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Si 30 81%
No 7 19%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Las ADESCOS estan comprometidas a promover el desarrollo de las

comunidades para ellos realizan diversas actividades que ayuden a generar

ingresos para la ejecucion de proyectos que subsanen las necesidades de

los habitantes razén por la cual la mayoria reconoce que estas actividades

se estan realizando.
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61-¢En qué ambito se enfocan las actividades que realiza la comunidad?

Cuadro N°121

¢ Qué tipo de Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
actividades realizan?

Recreativo 31 84%
Familiar 31 84%
Religioso 25 68%
Politico 12 32%
Deportivo 33 89%

Campaiias Medicas 34 92%

Porcentaje calculado en base a numero de personas encuestadas (37)

Fuente: Elaboracion propia.

Las ADESCOS organizan actividades enfocadas en diversos ambitos,

contribuyendo siempre al entretenimiento y desarrollo de los habitantes de

la comunidad, en este caso estan enfocadas principalmente en los aspectos

recreativos, campafias médicas, eventos deportivos y familiares que a la

vez, les permitan recolectar fondos para nuevos proyectos y futuras

actividades.
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62-¢Con que frecuencia realizan estas actividades?

Cuadro N°122

¢, Qué religiones hay en

la comunidad?

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Una vez al afio

37

100%

Total

37

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Las ADESCOS

levan a cabo actividades

en beneficio para

las

comunidades estas pueden realizarse de manera constante y su periodo

depende de diferentes elementos como recursos, cooperacion de la

comunidad e iniciativa en este caso en la comunidad se realizan en

periodos anuales segun confirmaron los encuestados en su totalidad.

63-¢Qué tanta union hay entre los habitantes de la comunidad?

Cuadro N°123

¢, Qué religiones hay en

la comunidad?

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Mucha

37

100%

Total

37

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Para que una comunidad tenga una mejor organizacion y las ADESCOS

tengan éxito en sus proyectos y actividades es de mucha importancia que

exista unidon entre los habitantes de la comunidad, en este caso en su

totalidad manifiestan que hay union entre los habitantes de la zona.
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4.3 TABULACION DE DATOS DE TURISTAS

1- ¢Qué servicios basicos considera necesarios de los lugares que visita?
Cuadro N°124

o o ' . Frecuencia
Servicios Basicos Frecuencia Relativa
Absoluta
Internet 42 86%
Agua potable 28 57%
Electricidad 28 57%
Servicios Sanitarios 28 57%
Porcentaje total en base a numero de personas encuestadas (49)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los turistas consideran de suma importancia que los lugares visitados
cuenten con buenos servicios basicos al igual que se les proporcione internet para

sus aparatos electronicos.

2- ¢Considera importante que haya seguridad publica en los sitios que visita?
Cuadro N°125

Seguridad Publica Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 49 100%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La seguridad publica es uno de los principales indicadores que los

turistas buscan al visitar un lugar.
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Cuadro N°126

3- ¢Qué medio de transporte utilizaria para movilizarse?

Medio de Transporte

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Automovil

42

86%

Bus

14

33%

Porcentaje total en base a numero de personas encuestadas (49)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: En su mayoria las personas para visitar un lugar turistico se

transportan en vehiculo propio.

acceso en buenas condiciones?

Cuadro N°127

4- ¢Considera importante que los lugares que visita cuenten con vias de

Vias de Acceso

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Si

49

100%

Total

49

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Las vias de acceso juegan un papel importan te en cuanto a la

afluencia de turistas a algun lugar, por lo cual deben haber buenas vias de

acceso al punto turistico.
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5- ¢Toma en cuenta las ofertas turisticas que los diferentes sitios ofrecen?

Cuadro N°128

Ofertas Turisticas

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Si

49

100%

Total

49

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Las ofertas que ofrezca el punto turistico deben de ser variado,

para libre eleccion de las personas que lo visiten.

Si su respuesta fue positiva, ¢Por qué medios se informa?

Cuadro N°129

Medios de Informacion

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Televisiéon 35 71%
Referencias 28 57%
Periddico 7 14%
Internet 7 14%

Porcentaje total en base a numero de personas encuestadas (49)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario:

comunicacién, en especial en la television; es de vital importancia para dar

Una buena campafia publicitaria en

a conocer las ofertas turisticas.

los medios de



7- ¢De qué zona del pais procede?

Cuadro N°130

Procedencia

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Oriental

49

100%

Total

49

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: El tipo de turismo para el cual se debe estar preparado es un

turismo interno, en su gran mayoria.

8- ¢Considera que las ofertas turisticas del pais son atractivas?

Cuadro N°131

Ofertas Atractivas

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Si 42 86%
No 7 14%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La mayoria de turistas potenciales

ofertas turisticas existentes en el pais.

consideran atractivas las
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9- ¢Con gue frecuencia sale de paseo a lugares turisticos?

Cuadro N°132

Frecuencia. Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Cada tres meses 14 29%
Una vez al mes 14 29%
Una vez a la semana 7 14%
Cada seis meses 7 14%
Una vez al afio 7 14%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La frecuencia con las que las personas salen de paseo es un

poco alta, lo cual es bueno para su esparcimiento y entretenimiento

personal y familiar.

10-¢,Con quienes frecuenta salir de paseo?

Cuadro N°133

Compaiiia en viaje de

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

paseo
Familia 49 100%
Amigos 14 29%

Porcentaje total en base a nUmero de personas encuestadas (49)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La mayoria de las personas al salir a lugares turisticos lo

hacen con el fin de compartir con la familia y en un porcentaje mas bajo con

amigos.
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11-¢ Cuantos miembros conforman su grupo familiar?

Cuadro N°134

Numero de miembros Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
4 miembros 24 50%
5 miembros 25 50%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Las personas que visitan los diferentes sitios turisticos junto a

sus familias tienen grupos familiares de 4 o 5 personas aumentando la

afluencia del lugar al llegar de esta forma.

Cuadro N°135

12-¢ Por qué motivos visita los diferentes sitios turisticos?

Motivo Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Cultura 7 14%
Historia 7 14%
Tradicién familiar 14 29%
Naturaleza 35 71%
Gastronémico 14 29%
Recreativo 14 29%
Deportivo 7 14%

Porcentaje total en base a nUmero de personas encuestadas (49)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La razén de mayor fuerza por la cual las personas visitan un

lugar es por su belleza natural, en segundo plano tradiciones, el aspecto

gastronOmico y recreativo.
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13-¢Qué tipo de servicios busca en los lugares que visita

Cuadro N°136

Servicios Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Hospedaje 14 29%
Alimentacion 42 85%
Piscinas 28 57%
Juegos de Aventura 14 29%

Porcentaje total en base a nUmero de personas encuestadas (49)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los principales servicios usados por los turistas son servicios

de recreacion y alimentacion.

14-¢Qué elementos de la naturaleza busca en los sitios turisticos que visita?

Cuadro N°137

Elementos Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Fauna 21 43%
Flora 28 57%
Panorama 35 71%
Clima 49 100%
Porcentaje total en base a numero de personas encuestadas (49)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: En los elementos naturales lo que mas captan la atencion de

los turistas esta el clima y vista panoramica, resultando mas atractiva una

estadia en este tipo de lugares.
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15-¢ A qué festivales turisticos asiste con mas frecuencias?

Cuadro N°138

Festivales Turisticos

Frecuencia relativa

Frecuencia absoluta

Festival Del Maiz 7 14%
Festival Gastrondmico 21 43%
Festival Religioso 35 71%

Porcentaje total en base a nUmero de personas encuestadas (49)

Fuente: Elaboracion propia.

gastronémicos.

Comentario: El turismo se ve mas influenciado por festivales ya sean religiosos o

16-¢Ha visitado alguna vez el municipio de Osicala, departamento de

Morazan?

Cuadro N°139

Visita a Osicala

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Si 28 57%
No 21 43%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La mayoria de los turistas potenciales ya conocen en municipio de

Osicala, sin embargo un porcentaje cercano a la mitad de los encuestados

manifiesta no saber del lugar.
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17-Si su respuesta fue negativa, ¢Por qué motivo no lo ha visitado?

Cuadro N°140

Motivo Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Desconoce el Lugar 14 67%
Falta de tiempo 7 33%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Las razones por las cuales las personas no han visitado el

municipio el por desconocimiento del atractivo turistico del lugar o por falta

de tiempo.

18-¢Le gustaria visitar el municipio de Osicala en el departamento de

Morazan?

Cuadro N°141

Visita al Municipio

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Si

49

100%

Total

49

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los potenciales turistas se encuentran en la disposicion de

visitar el municipio si se les presenta una oferta turistica.
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19-¢Considera que el turismo es una buena fuente de desarrollo para las

comunidades?

Cuadro N°142

Desarrollo para las
Comunidades

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Si

49

100%

Total

49

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Los turistas de montafia comparten la opinion en su totalidad que el
turismo es una fuente buena fuente de desarrollo para las comunidades de
nuestro pais sobre todo porque contribuye a activar la economia, el desarrollo

humano y el aprovechamiento de recursos

20-¢ Considera que el turismo es una fuente de empleo para los habitantes de
las comunidades?
Cuadro N°143

Frecuencia Absoluta
Si 49 100%
Total 49 100%

Fuente de Empleo Frecuencia Relativa

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los turistas consideran que el turismo promueve la generacién de
empleos en los lugares donde se implementa, debido a que los habitantes de las
comunidades realizan actividades emprendedoras tales como venta de comida y

artesanias, esto dinamiza la economia.
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21-¢ Adquiere las diferentes artesanias que se elaboran en los sitios turisticos?

Cuadro N°144

Compra de Artesanias

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Si 28 57%
A veces 21 43%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La mayoria de turistas adquieren las artesanias que los lugarefios o
vendedores que vienen de diferentes sitios, un buen porcentaje indicd que a veces

adquieren suvenires u otros productos que se elaboran en los lugares que visitan.

22-¢Consume los diferentes platillos tipicos que se cocinan en los sitios
turisticos?
Cuadro N°145

Compra de Platillos Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Tipicos
Si 42 86%
A veces 7 14%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los turistas indican en su mayoria que al visitar los lugares que
toman como destino aprovechan para poder consumir comidas tipicas y algunas
comidas exoticas de la zona, un pequefio porcentaje mencioné que lo hace en

ocasiones.
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23-Si su respuesta fue positiva ¢, Cuales ha probado?
Cuadro N°146

Platillos Tipicos Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Atol 36 71%
Nuégados 7 14%
Sopa de Gallina 7 14%
Tamales de Elote 7 14%
Yuca Frita 28 57%
Pastelitos 14 29%
Churrasco 7 14%
Pupusas 35 71%

Porcentaje total con base al nUmero de personas encuestadas. (42)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: Los turistas aprovechan sus visitas a los diferentes lugares para
consumir los diferentes platillos tipicos de nuestro pais, entre sus preferidos estan
las pupusas, atoles, yuca frita, otros platillos se mencionaron con porcentajes

similares.

24-Si su visita es por mas de un dia ¢ Doénde le gustaria hospedarse?
Cuadro N°147

Hospedaje Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Hostales 2 4%
Cabafia 40 82%

Tienda de Acampar 7 14%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Comentarios: Segun las preferencias de los turistas al momento de hospedarse
en los diferentes sitios turisticos prefieren hacerlo en cabafas, otros pequefios
porcentajes de encuestados mencionaron que prefieren tiendas de acampar y

hostales.
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25-¢Cuanto gasta en promedio por persona cada vez que visita un sitio

turistico?

Cuadro N°148

Gasto Promedio Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
$20 a $30 7 14%
$15 a $20 30 61%
$5 a $15 12 25%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios: El gasto promedio de la mayoria de turistas cada vez que visitan sus
destinos es de $15 a $20 por persona, en los que se incluye la alimentacion,

transporte y otros gastos particulares en entretenimiento y suvenires.

26-¢Considera que es importante que las comunidades aprovechen sus
recursos naturales para poder crear proyectos turisticos?
Cuadro N°149

Aprovechar los Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Recursos
Si 49 100%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los turistas consideran que las comunidades deben aprovechar sus
recursos naturales como buen clima, panorama, paisajes, flora, fauna entre otros

elementos para poder generar diferentes opciones turisticas y generar desarrollo.
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27-¢Le gustaria visitar una finca cafetalera que posea un enfoque de
agroturismo?
Cuadro N°150

Visitar Finca Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Si 49 100%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: En su totalidad los turistas mencionaron que les gustaria la idea de
poder visitar una finca cafetalera con enfoque al agroturismo, opinaron que es una
idea novedosa sobre todo en la zona oriental en la que es notoria la ausencia de

complejos turisticos de este tipo.

28-En las instalaciones de fincas enfocadas al agroturismo se realizan diversas
actividades, ¢ Cuales de las siguientes actividades le gustaria realizar?
Cuadro N°151

Actividades Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Bicimontafia 21 43%
Caminatas al aire libre 35 71%
Escalada 7 14%
Degustaciones de café 21 43%
Paseo a Caballo 21 43%
Café -Restaurante 14 28%

Porcentaje total en base a nimero de personas encuestadas. (49)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los turistas de montafia mencionaron que dentro de las actividades
de sus preferencias al visitar complejos turisticos de montafia estan los paseos en
bicicletas, caminatas al aire libre, degustaciones de café y paseos a caballo,

actividades que les gustaria practicar.
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29-¢Teniendo en cuenta todas las actividades y servicios en una finca se
quedaria mas de un dia en una finca cafetalera?
Cuadro N°152

Estadia Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Si 43 87%
No 6 13%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La mayoria de encuestados mencionan que prefieren tener mas de
un dia de estadia en una finca cafetalera enfocada al agroturismo al parecerles

atractiva la idea por la naturaleza del lugar.

30-Si su respuesta fue positiva ¢, Cuanto tiempo se quedaria?

Cuadro N°153

Tiempo de Estadia Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Una Noche 31 63%
Dos Noches-Tres Dias 6 12%
Dos Dias 21 43%
Un Dia 7 14%

Porcentaje total en base a numero de personas encuestadas. (43)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los turistas mencionan en su mayoria que les gustaria quedarse
durante una noche en una finca cafetalera enfocada al agroturismo, otro
porcentaje amplio menciona que preferiria quedarse 2 dias tomando en cuenta las

condiciones del lugar.
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31-¢Con que frecuencia realiza visitas que duran mas de un dia?
Cuadro N°154

Tiempo de Estadia Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Una vez al afio 25 58%
Una vez al mes 15 34%
Una vez a la semana 3 8%
Porcentaje en base a nimero de personas encuestadas. (43)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los turistas que se alojan por mas de un dia en los centros turisticos
gue visitan manifiestan que realizan estas visitas en su mayoria una vez al afio,
otros mencionan que lo hacen mensualmente y en una pequefia cantidad lo hacen

a la semana.

32-¢En un café — Restaurante ubicado en una finca cafetalera, qué platillos le

gustaria que se sirvieran?
Cuadro N°155

Platillos Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Pan Dulce Tipico 14 28%
Frozens de Café 15 30%
Café Gourmet 30 62%
Postres Gourmet 10 20%
Comida tipica 12 24%
Porcentaje total en base a nUmero de personas encuestadas. (49)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los turistas de montafia mencionan que prefieren en un restaurante
café les gustaria poder consumir diferentes tipos de café gourmet, calientes y
frios, también pan dulce tipico y un porcentaje menor menciond postres y comidas

tipicas.
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33-¢ Estaria interesado en adquirir un paquete turistico?

Cuadro N°156

Interés Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Si 42 86%
No 7 14%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La mayoria de personas encuestadas, mencionaron que les gustaria
tener la opcién de adquirir un paquete turistico, que incluya hospedaje,
alimentacion y una serie de actividades que resulten llamativas para ellos a

precios comodos.

34-Si su respuesta fue positiva ¢, Qué le gustaria que incluyera?
Cuadro N°157

Elementos Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Juegos de aventura 34 69%
Hospedaje 26 53%
Alimentacion 37 76%
Tour a los diferentes
municipios del norte de 32 83%
Morazan

Porcentaje total en base a nimero de personas encuestadas. (42)

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Segun las preferencias de las personas encuestadas les gustaria que
se pudieran incluir en un paquete turistico diferentes actividades, se menciona
especialmente la alimentacion, juegos de aventura y tours por los diferentes sitios
de la zona norte de Morazan, esto les motivaria a poder realizar la adquisicion de

estos paquetes.
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35-¢ Considera importante la capacitacion constante de los empleados de los
diferentes sitios que ofrecen servicios turisticos?
Cuadro N°158

Capacitacion Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Si 49 100%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los turistas encuestados mencionan que es muy importante que los
empleados de los diferentes sitios turisticos se capaciten constantemente para
brindar un mejor servicio, eficaz, amable y eficiente para poder generar comodidad

a sus clientes.

36-¢ Considera importante que los empleados de los diferentes sitios turisticos

cuenten con las capacidades necesarias para atender a los turistas

extranjeros?
Cuadro N°159
Capacidad Necesaria Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Si 49 100%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Los turistas de montafia opinan que los empleados de los diferentes
negocios establecidos en sitios turisticos deben capacitarse para poder atender
clientes provenientes del extranjero, haciendo énfasis en la amabilidad y manejo
del idioma inglés, esto les traera ventajas, generando una buena impresion y que

Su negocio sea una referencia para personas que vienen del extranjero.
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4.4 CONCLUSIONES.
4.4.1 COMUNIDAD RURAL ORGANIZADA.

La comunidad del canton La Montafita, en conjunto con la cooperativa, trabajan
de una manera en la que los aspectos organizacionales son su base fundamental,
para elaborar proyectos que beneficien a ambos lados, tales como generacién de
empleos, colaboracion en actividades de esparcimiento, distribucidon de agua

potable y promocion de servicios de salud para la comunidad.

Tanto la Asociacion de Desarrollo Comunitario (ADESCO), y la junta directiva de la
cooperativa, cuentan con una organizacion definida. Ambas organizaciones han
generado proyectos que ayudan a proporcionar servicios basicos como energia

eléctrica, agua potable y promocién de la salud publica.

4.4.2 FORMACION DE LAS CAPACIDADES PARA LOS HABITANTES.

Los habitantes de la comunidad no reciben incentivo alguno de parte de la
ADESCO o la Cooperativa para poder desarrollarse, mas alla de la educacién que
proporciona el gobierno central como derecho; teniendo en cuenta que la
ADESCO es la principal responsable de impulsar ese tipo de cambios en los

habitantes.

Si a lo anterior le agregamos que las personas de la comunidad sienten el deseo
de poder aprender nuevos oficios o perfeccionar lo que ya saben y lo que hasta
hoy han aprendido es por transmisién generacional, en algunos casos les gustaria
optar por un nivel de educacion media, y los que piensan mas en grande quisieran
optar por estudios técnicos y/o superiores, pero todas estas personas se topan
con la limitante de no tener las oportunidades para poder llevar a cabo dichos

proyectos personales.
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4.4.3 MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD LOCAL.

Los recursos con los que cuenta la zona son bastante diversos, pero no son bien
utilizados por la comunidad, no se preocupan por cuidar y explotar
constructivamente los que se tienen. Por otro lado la Cooperativa optar por
preservarlos debido a la actividad a la que se dedican, los recursos naturales son
su principal eje productivo; por cual cuentan con areas protegidas para cuidar la
flora y la fauna de lugar.

Debido a que la mayor fuente de empleo de los habitantes es la Cooperativa, se
puede decir que cuentan con un producto de calidad organica por el sello Rain
Forest el cual certifica sus productos, a su vez, vela por la proteccién de los
recursos utilizados y genera una cultura que ayuda a reactivar la forestacion y
cuido de los mismos, ademas de poder vender un café de calidad a la Cooperativa

Cafetalera de Ciudad Barrios para poder ser exportado.

4.4.4 DIVERSIFICACION DE LAS FUENTES DE INGRESO.

Dentro de las actividades que realiza la ADESCO para poder generar ingresos que
ayuden a la comunidad, se encuentran ventas de comidas, llevan a cabo rifas y
encuentros deportivos de manera peridédica. No existe una diversificacion de
cultivos debido a la falta de informacién en los cuidados que deben de tener. La

Cooperativa realiza diversificacion de cultivos a pequefia escala.

Dentro de la comunidad es relativamente poca la generaciéon de empleo informal,
debido a que la principal fuente de empleo en la zona es lo que genera la
Cooperativa en tiempo de temporada de cosecha del café, y luego cada habitante

opta por sus propios medios buscar el sustento diario.
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4.4.5 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

La comunidad se encuentra en una categoria de servicios basicos, es decir solo
para suplir las necesidades primordiales de dichas personas; pero se percibe la
necesidad de implementar otros servicios que con el avance de la sociedad, se
han convertido hasta cierto punto necesarios para el desarrollo de las

comunidades.

No cuenta con servicio de internet, obligando a estudiantes y personas que
necesitan este servicio a desplazarse a lugares como el centro de Osicala. Esto
causa un problema de dificil acceso a la informacion generando un lento desarrollo

educacional y tecnoldgico.

Hay ausencia de servicio de aguas negras, esto genera inconvenientes con
respecto a la salud; ya que se le da un tratamiento ambiguo a los desechos,
permitiendo un posible foco de infeccidn en la comunidad, y quienes sufren la peor

parte son los nifos.

Se considera de dificil acceso, debido a su posicion y elevacion geogréfica, solo
motocicletas, camiones, automéviles de doble traccibn pueden subir hasta el
Canton la Montafiita. Esto causa una disminucion de visitantes al lugar. En la
comunidad se observa un nivel organizado basico, estan inscritos como ADESCO
con los requerimientos minimos. Estdn en proceso de desarrollo gestionando
relaciones con otras ADESCOS similares, Entidades que ayuden al desarrollo

comunal, Entidades financieras, Organizaciones no Gubernamentales.

Debido a que tienen la figura de ADESCO la comunidad tiene por obligacién

establecer procesos democraticos definidos para el funcionamiento de la entidad.
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Estos son establecidos y regulados en el Cdédigo Municipal; los cuales son
ejecutados de manera correcta por sus integrantes. Estos les dan la habilidad
como entidad de tener sus procesos delimitados y programados, logrando la

participacion, opinion de todos los miembros.

4.4.6 APROVECHAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE, RECURSOS SOCIALES Y
CULTURALES.

El cerro de Cacahuatique se encuentra a 1,500 metros sobre el nivel del mar,
dandole asi un clima fresco, un paisaje deslumbrante, diversidad de flora y fauna.
La diversidad de tipos de plantas es amplia, a tal grado que la Cooperativa decidio
decretar una zona restringida para poder proteger dicho elemento Unico; lo cual
estad ligado a su fauna. Ya que por su variedad de flora, esto atrae o permite
generar un ecosistema a una gran variedad de animales, hasta cierto punto en

peligro de extincion.

La comunidad es limitada con respecto a sus costumbres y tradiciones. No tiene
variedad con respecto a este elemento. Si realizan actividades que vienen de

generacion en generacion; pero en su mayoria son netamente religiosas.

La historia de la comunidad esta basada en hechos muy dificiles, como elemento
principal la Guerra Civil que tuvo nuestro pais; teniendo alto grado de actividad en
dicha localidad. Esto genero una historia llena de recuerdos no muy gratos y
tristes para los habitantes. Pero siendo un pueblo con voluntad fuerte lograron

superar dicha situacion hasta el dia de hoy.

4.4.7 AMPLIACION DE LAS OPCIONES ECONOMICAS.

Tanto los habitantes de la comunidad como los miembros de la Cooperativa San
Carlos optan por cuidar los recursos naturales con los que cuentan, sin embargo el
poder hacer uso de manera sostenible de los mismos contribuye al desarrollo local

en las comunidades.
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La produccion de alimentos como los platillos tipicos son comunes en la zona,
tamales, panes con pollo pupusas entre otros, preparados con cultivos y frutos del
lugar. El cultivo del café que produce la cooperativa se realiza con procesos

sostenibles con el medio ambiente lo que garantiza su calidad organica.

Muchos de los habitantes desean poder emprender un negocio que le genere
ingresos adicionales a los que ya tienen con sus actividades economicas, sin
embargo pocos tienen idea de cédmo llevar a cabo estos proyectos ya que no

cuentan con la asesoria técnica adecuada a pesar de conocer diferentes oficios.

4.4.8 ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO COMUNAL.

No se cuenta con una estrategia definida de parte de la ADESCO para impulsar el
desarrollo de la comunidad del Canton Las Montafitas, la Cooperativa tiene
ciertas politicas en pro del desarrollo local de la zona, una de ellas es la
contratacion de los habitantes en época de cosecha y temporada de recoleccion.

El cultivo del maiz, frijoles, café y otras hortalizas se vuelve parte de las
actividades econdémicas de muchos de los habitantes de la zona tanto para el
consumo propio como para la venta a particulares, existe el deseo de poder

diversificar los cultivos y reactivar el agro en la comunidad.

No obstante la falta de asesoria técnica y supervision para nuevos cultivos tales
como cacao, henequén, guayabas entre otros impide que un proyecto de
fortalecimiento de actividades agricolas en la comunidad y en la cooperativa se

ejecute.

4.4.9 AGROTURISMO.

El agroturismo es una novedosa estrategia para el desarrollo de las comunidades

gue cuentan con los recursos naturales para poder implementarlos, esta nueva
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modalidad de turismo requiere que exista actividad agroindustrial en el lugar
donde se desarrollara.

El turista nacional esta interesado en la participacion en actividades propias de la
explotacion agropecuaria asi como de participar en actividades que les permitan
disfrutar de la naturaleza del lugar que visitan y realizar caminatas, degustaciones

de productos y hospedarse.

Entre las multiples actividades relacionadas con el turismo estan las producciones
de artesanias de tradiciéon local, la produccion de productos hortofruticolas,
elaboracion de comidas tipicas, en general, la posibilidad de apertura del mundo

rural para ser conocido en todas sus expresiones.

Asi mismo, es una actividad que integra a toda la familia en la comunidad y
resguarda sus costumbres y tradiciones. La idea es que la agricultura familiar
campesina tenga nuevas alternativas de negocio a traveés de las cuales pueda

complementar y/o ampliar sus opciones econémicas.

En lo que respecta a su vertiente econémica, ademas de la cifra de negocios
correspondiente a conceptos tales como alojamiento, restaurante, actividades de

ocio, hay que destacar otros aspectos beneficiosos como:

Mejorar los servicios basicos que se brindan en una comunidad.

e Mejor organizaciones de la comunidad en cuanto a sus diferentes
asociaciones.

e Toma de decisiones democraticas en beneficio de la comunidad.

e Aprovechar sus recursos tales como flora, fauna, clima, paisaje entre otros.

e Lareactivacion de la economia de la comunidad.

e Comercializacion directa de los productos agroalimentarios y artesanos.
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¢ Reconocimiento del papel de la mujer en el medio rural.

e La dignificacion del papel del agricultor en la sociedad.

e Intercambio cultural-urbano.

e Trasmision real, objetiva, natural de la realidad socio politica cultural de esta

sociedad.

Se consideran en forma interrelacionada, los tres focos de andlisis: segmentos de
turistas, cooperativa de actividad agroindustrial y localidades rurales con potencial

turistico.

El desarrollo de actividades en el area agroturistica se plantea en forma
complementaria o bien alternativa a la agricultura en zonas rurales que no poseen
una clara solucién agricola o de desarrollo local y para diversificar las actividades
de los entes econdmicos que se dedican a la agroindustria y generar el desarrollo

de la comunidad y a los habitantes de la misma.

4.4.10 DESARROLLO LOCAL.

El concepto de desarrollo local es amplio, abarca muchos puntos de trabajo. Pero
quienes son los encargados ponerlo en marchar es la comunidad; ellas son las
que junto a varios elementos logran una sinergia para alcanzar un objetivo

especifico “Desarrollo Local”.

El nivel de organizacion de la Comunidad es importante. Sin importar que sea un
nivel basico; es un requisito para poner en marcha el Desarrollo Local. Ya que asi
podran incluir en lo posible a sus habitantes y las personas que conformar la

ADESCO son los encargados de crear, programar, distribuir actividades que
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permitan poner en marcha el desarrollo de la comunidad. Ya que en conjunto
podran detectar los problemas que hay en la comunidad, dandoles un seguimiento

y poder darle una solucion a mediano o largo plazo.

Les permitird crear lazos ente instituciones publicas, privadas, organizaciones no
gubernamentales, incluso grupos pequeiios que se dedican al apoyo de
comunidades. Esto les genera una facilidad para obtener ayuda; aunque en la
mayoria de los casos no es de tipo economico, el apoyo para el desarrollo
humano; esto les permite a los habitantes aprender nuevas técnicas para
implementarlas en sus oficios y mejorar sus habilidades. También podran

aprender nuevas actividades economicas utilizando los elementos de su entorno.

Al momento que las personas de la comunidad perfeccionan hasta cierto punto
sus habilidades o aprenden una actividad que les permita transformar insumos a
un producto terminado, que puedan venderlo internamente o llevarlo a vender a
otros lugares; esto dard como resultado un impacto en la productividad local. Las
personas que ya tenian algun tipo de negocio o actividad productiva podran
mejorar su nivel productivo ya que tendra el conocimiento y capacidad de
desarrollarse como ente productivo; ampliarlo, diversificarlo o incluso crear uno

nuevo.

Al crear un nuevo negocio o actividad productiva, se genera una diversificacion de
ingresos. Dado los elementos que rodean la comunidad como el medio ambiente;
les permite sembrar distintos tipo de cultivo, crianza de varios tipos de animales;
distintos tipos de alimentos, artesania entre otros elementos. Esto les permitira
combatir la fracturada economia que tiene el pais, mejorar las condiciones de las
personas que se dedican a la agricultura, haciendo posible no solo depender de la

agricultura para subsistir, y crear multiples ingresos a las familias de la comunidad.
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4.5 RECOMENDACIONES.

4.5.1 COMUNIDAD RURAL ORGANIZADA.

Se recomienda que la Cooperativa y la ADESCO continten trabajando en conjunto
para desarrollar proyectos que mejoren la calidad de vida de los habitantes de la

comunidad.

Asi como también, fortalecer los procesos administrativos de cada una de las
organizaciones, en especial los de la ADESCO, poder asociar e involucrar a mas
personas para consolidar su estructura organizativa y realizar una mejor

planeacidn, direccion, ejecucion y control de sus actividades.

4.5.2 FORMACION DE CAPACIDADES PARA LOS HABITANTES.

En funcion de los hallazgos, se recomienda poder formar capacidades en
diferentes oficios a los habitantes de la comunidad que deseen superarse, también
compartir sus conocimientos y costumbres, esto con el fin de adquirir capacidades
que contribuyan a su desarrollo personal y a poseer una actividad econémica

definida que permita generar mayores ingresos y mejorar su calidad de vida.

Tanto Cooperativa como ADESCO deben promover la formacion profesional en
los habitantes de la comunidad, se cuenta con la escuela hasta noveno grado sin
embargo sera de beneficio gestionar becas con la alcaldia de Osicala u otras
ONG’s a fin de que estas personas puedan terminar sus estudios a nivel

universitario o técnico.

También poder gestionar con las entidades correspondientes las capacitaciones

técnicas para que se puedan aprender diferentes oficios en la comunidad tales
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como: cosmetologia, electricista, carpinteria, panificacion, cocina entre otros y a

los empleados de la Cooperativa capacitarles al menos de forma trimestral.

4.5.3 MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD LOCAL.

Para que una comunidad alcance el desarrollo local se hace sumamente
necesario incrementar la productividad de sus habitantes, para ello deben
aprovechar las condiciones naturales que presenta el Cantén La Montafita, el
buen clima, los suelos fértiles entre otros y utilizar eficientemente estos recursos

para poder generar ingresos para sus familias.

Continuar con el cultivo de frutas y hortalizas que se utilizan para la venta y
consumo personal, obteniendo la capacitacion y asesoria técnica para ampliar las
oportunidades de proveer a comerciales, tiendas o supermercados y convertirse

en una comunidad productiva.

Que la cooperativa continie con la producciéon de café de manera sostenible con
el medio ambiente y conservar su certificacidn internacional, la actividad
agroindustrial de la cooperativa es sumamente importante para la economia de la
zona, es por ello que deben velar por alcanzar la meta de quintales oro producidos
por afio segun la planeacién y someter los procesos productivos a una mejora

continua.

4.5.4 DIVERSIFICACION DE LAS FUENTES DE INGRESO.

Debido a que la diversificacion de los ingresos en las comunidades incide en gran

medida en el desarrollo economico de las mismas se recomienda que se sigan
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desarrollando actividades en la comunidad que permitan generar nuevos ingresos

para sus habitantes.

Que pueda realizarse una diversificacion de los cultivos que permita fortalecer la
actividad agraria y la implementacion de micros y pequefias empresas en la
comunidad que ofrezcan diferentes productos y servicios para el consumo de sus

habitantes y de potenciales visitantes.

También, es menester que la Cooperativa pueda implementar una nuevo rubro
qgue contribuya a diversificar sus fuentes de ingresos y fortalecer sus finanzas, de
esta manera también se generaran nuevas fuentes de empleo para los habitantes

de la comunidad.

Para que se pueda implementar un proyecto que permita la diversificacién de
ingresos es importante que todos los entes involucrados trabajen en conjunto, se
planifique de manera estratégica, se establezcan contactos con entidades y
organismos gubernamentales para obtener el apoyo técnico y econdémico

necesario, en pro del beneficio para la comunidad y para la cooperativa.

4.5.5 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

En el ambito en el que se desarrolla la ADESCO vy la Cooperativa, es necesario

poner en desarrollo la mejora de los servicios basicos ofrecidos en la comunidad,
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para poder llevar mejores condiciones de vida a la comunidad para los habitantes;
como puede ser un suministro de agua potable mas organizado, acceso a tuberias
de aguas negras, tomando en cuenta que son de los mas esenciales para la

comunidad.

Dentro de las ADESCO se necesita elaborar de manera escrita y bien definida los
procesos para la toma de decisiones con el fin de asegurar que se realicen de la
manera mas democratica posible, teniendo en cuenta la opinion de todos los
sectores de la comunidad. La Cooperativa necesita mejorar los sistemas
democréticos con el fin de poder incluir a todos los socios y que estos se sientan

incluidos.

Tanto la ADESCO como la Cooperativa necesitan mejorar su organizacion, la
ADESCO en materia de formalidad de los procesos organizacionales que lleva a
cabo de manera que no hayan ambigiedades en su ejecucion, por su parte la
Cooperativa tiene la necesidad de vigilar que los procesos administrativos y cada
uno de sus cargos sean realizados de la manera en que se encuentran

estipulados.

4.5.6 APROVECHAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE, RECURSOS SOCIALES Y
CULTURALES.

Se recomienda que la ADESCO y la Cooperativa trabajen en conjunto, y promover
campafas para ensefar a las personas las costumbres o tradiciones que se han

perdido a través del tiempo en la comunidad; ya que esto forma parte importante
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de la identidad étnica del lugar y es una riqueza cultural la cual debe ser
aprovechada por todos los habitantes.

De igual manera la Cooperativa y la ADESCO deben de luchar por la rigueza
histérica del lugar para que no se pierda si no que se conserve, aunque esta
muchas veces no sea bien recibida por los habitantes, pero las personas estan
deseosas de poder conocer su historia; por dicha razén es necesario llevar a cabo
proyectos en los cuales se pueda recolectar la informacion de los hechos
histéricos del lugar para que se encuentre al alcance de las personas que buscan

como enriquecer su aprendizaje historico.

Tanto ADESCO y Cooperativa es tan en el deber de dar a los habitantes
informacion sobre como explotar los recursos naturales con los que cuentan,
cuidandoles y velar de que sean regenerados para poder mantener el ecosistema
balanceado y no dafar ni intervenir en aspectos como la flora, fauna y clima del

lugar.

4.5.7 AMPLIAR OPCIONES ECONOMICAS.

Teniendo en cuenta la crisis econdmica que actualmente existe en nuestro pais, y
que afecta a los sectores con menos recursos productivos se vuelve importante
gue los miembros de Comunidad del Cantén la Montafita tengan una oportunidad
de mejorar su posicibn econdmica se recomienda amplien sus opciones

econdmicas.
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La comunidad cuenta con recursos determinados por la posicion geografica. Esto
le da elementos muy importantes que podran explotar; medio ambiente,
naturaleza, clima entre otros; les permitira crear una oferta turistica atractiva para

los turistas de montana.

Deberan organizarse para analizar, detectar, y agrupar los elementos necesarios
para que posteriormente busquen las entidades competentes que valoren sus
elementos y asi empezar a organizarse. Necesitardn apoyarse de entes que les
ayuden a instruirlos; tales como entidades gubernamentales u otras
organizaciones sin fines de lucro que se especializan en dicho rubro, ya que es un
proceso un poco complejo adecuar una comunidad para convertirla en una oferta

turistica.

Se debe empezar a trabajar desde el actor mas importante los miembros de la
comunidad, capacitarse y formar una actitud emprendedora, que sepa aprovechar
los recursos que tiene a la mano, y que vea una oportunidad de negocio en cada
necesidad que observe. Que se organice y se formalice, cree micro o medianas

empresas y de empleo a los miembros de la comunidad.

4.5.8 ESTRATEGIA PARA DESARROLLO DE LAS AREAS RURALES.

Un elemento importante en toda actividad econdémica es el capital social, es la
fuerza motora que logra la productividad, por ende se necesita tener el mejor
personal. Como estrategia para el desarrollo se debe mantener una mejora

constante, empezar desde cero si es posible para darle una formacion soélida,
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capacitar constantemente en las areas relacionadas con el Desarrollo en Areas
Rurales, darles los elementos necesarios para que pueda trabajar por si solos y

generar mejoraras significantes.

En el cantén la Montafita, por tradicion la agricultura ha sido la actividad que
genera los ingresos de las familias de la comunidad. Se debe fortalecer esta
actividad, ya que se cuenta con el recurso de tierras de altura, dando la capacidad
de fortalecer la agricultura. Ya sea por medio de capacitaciones de nuevas
técnicas de siembra, implementacion de equipos, diversificar los cultivos en base a

las capacidades de la tierra.

Esto da el beneficio de creacién de nuevos empleos en la comunidad, personas
que antes solo era negocio familiar podria ampliar su personal, o incluso generar

pequefios empleo informal.

4.5.9 RECOMENDACION GENERAL DESARROLLO LOCAL Y AGROTURISMO.

Es de suma importancia, la creacién clara y concisa de todos los elementos de la
planeacién, la motivacion y el trabajo en conjunto de la Cooperativa y la ADESCO
para emplear acciones previamente establecidas que conlleven a la realizacién de
un objetivo comun; el cual es la utilizacibn maxima de los recursos naturales

disponibles para la actividad agroturistica.

Asimismo, la forma de acercar el producto agroturistico a las personas se hara a

través de radio, television e internet, de acuerdo a la preferencia de los turistas,
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porque asi se logra la obtener la atencién, desarrollar el interés, provocar el deseo

y mover a la accion.

Cabe recalcar que en la satisfaccidon existente entre las partes involucradas, juega
un papel importante que haya un intercambio de beneficios, lo cual se realiza a
través de la percepcién de productos y/o servicios de calidad por parte de los
turistas, esto se puede lograr enriqueciendo el capital humano con capacitaciones
en atencion al cliente, servicios turisticos y fortalecerlo con en el conocimiento
historico y cultural de la comunidad, como consecuencia de esto se podra obtener
la generacion de ingresos y nuevos mercados por parte de la comunidad.

Para la realizacion de lo descrito se hace necesario, establecer contactos con
entidades financieras que ofrezcan prestamos verdes con las mejores tasas de
interés disponibles, para que la Cooperativa con ayuda de la ADESCO puedan
echar a andar este proyecto, para que pueda afectar de manera positiva y directa
el desarrollo local de la comunidad y pueda subsanar de alguna manera la

situacion financiera de la Cooperativa.
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CAPITULO 5: PROYECTO DE AGROTURISMO EN LA COOPERATIVA
CAFETALERA “SAN CARLOS DOS” DE RL, COMO FUENTE DE DESARROLLO
LOCAL.

5.1. OBJETIVOS.

5.1.1 OBJETIVO GENERAL.

Impulsar el Turismo de Montafia a través del Agroturismo en la Cooperativa
Cafetalera San Carlos Dos de R.L. situada en el Cantén la Montafiita,

Municipio de Osicala.

5.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Mejorar los servicios basicos de la comunidad, para crear una nueva oferta

turistica.

Velar por la mejora continua de las capacidades de los habitantes.

Generar polivalencia laboral en los habitantes de la comunidad.
Generar practicas amigables con el medio ambiente, mediante el

aprovechamiento de los recursos naturales.

Concebir un encadenamiento productivo en la comunidad que permita
elaborar productos de calidad.

Establecer nuevas fuentes de empleo. (Microempresas)

Ampliar las opciones econdmicas para los habitantes de la comunidad.
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5.2 ASPECTOS BIOFISICOS.
5.2.1 MACROLOCALIZACION.

Para determinar la localizacién optima del proyecto es necesario hacer un previo
analisis a nivel macro, para ir descartando localidades y elegir la que mas se
adapte a las necesidades y requerimientos para desarrollar el proyecto. Como se
ha definido anteriormente el proyecto se desarrollarda en El Salvador; pais que
cuenta con una variedad de caracteristicas que varian en cada uno de sus catorce
departamentos, por lo que es necesario recabar dentro de cada uno de estos
departamentos para elegir el mas conveniente que podré albergar el desarrollo del
proyecto. Para el desarrollo de la macrolocalizacion se investigaron las
caracteristicas en cada uno de los departamentos de mayor capacidad de
produccion cafetalera dentro de las tres areas geograficas; occidental, central y
oriental. La temperatura es variable en cada una de las zonas y esta oscila en

promedio entre los 18 y 33°C 150.

ZONA OCCIDENTAL

1. Departamento de Santa Ana.

Santa Ana posee una extension territorial de 2,008.35 Km2 correspondiendo al
area rural 2,023.17 Km2 y al area urbana 14.82 Km2 El Departamento de
Santa Ana es de los principales productores de café a nivel nacional, a su vez
es productor de cereales, y cafia de azlcar; se dedica al comercio, la crianza
de ganado y la explotacion de cal, cobre, hierro y zinc. En este departamento

también se produce cemento. Temperatura Anual Promedio: 22.7°C
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2. Departamento de Ahuachapan.

Ahuachapan posee una extension territorial de 1,239.60 Km2 correspondiendo
al area rural 1,234.24 Km? y al area urbana 5.36 Km?. El departamento de
Ahuachapén en el Occidente del pais es uno de los principales productores de
café a nivel nacional, a su vez, es productor de granos basicos, café y cafia de
azucar; genera energia eléctrica; y también se dedica al comercio, turismo, la
crianza de ganado, la produccién lactea, la explotacion salina y los manglares

y, la elaboracién de productos de arcilla. Temperatura Anual Promedio: 22.9°C

3. Departamento de Sonsonate.

Sonsonate posee una extension territorial de 1,225.77 Km2 correspondiendo al
area rural 1,218.99 Km2 y al &area urbana 6.78 Km2 El Departamento de
Sonsonate produce café, coco, balsamo; y se dedica a la ganaderia, el
comercio, la pesca y la actividad portuaria generada en el principal puerto del

pais, Acajutla. Temperatura Anual Promedio: 26.7°C

ZONA CENTRAL

1. Departamento de Chalatenango.

Chalatenango posee una extension territorial de 1,985.74 Km2
correspondiendo al area rural 1,979.78 Km2 y al area urbana 5.96 Km2
Chalatenango produce café, hortalizas, cereales, ganado y aves de corral; se

dedica a la pesca de manutencion, explotacion de cal y, genera energia
eléctrica. Temperatura Anual Promedio: 18.5°C.
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2. Departamento de La Libertad.

La Libertad posee una extension territorial de 1,652.88 Km2 correspondiendo
al area rural 1,644.17 Km2 y al area urbana 8.71 Km2 El Departamento de La
Libertad es productor de granos bésicos, cafia de azucar, tabaco, café,
algodon, cocoteros y balsamo; posee plantas fundidoras de metal y
manufacturas de muebles tejidos, velas, jabon, hule, cuero y fésforos. Ademas
de la explotacion de la pesca artesanal e industria turistica. Temperatura Anual
Promedio: 21.8°C.

3. Departamento de San Salvador.

San Salvador posee una extension territorial de 886.15 Km2 correspondiendo
al area rural 831.90 Km2 y al area urbana 27.11 Km2 El Departamento de San
Salvador es productor de cereales, frijol, cafia de azucar, frutas, tabaco, jicama
y semillas oleaginosas; se dedica a la fabricacion de productos alimenticios,
bebidas gaseosas, productos farmacéuticos y por ser la capital se caracteriza
por la alta concentracion de diferentes actividades comerciales, financieras e

industriales. Temperatura Anual Promedio: 22.9°C

4. Departamento de San Vicente

San Vicente posee una extension territorial de 1,184 .02 Km2 correspondiendo
al area rural 1,179.84 Km2 y al area urbana 27.11 Km2 El Departamento de
San Vicente es productor de cafia de azlcar, maiz, frijol, arroz, maicillo, café y
algodon; dedicado también a la crianza de ganado vacuno-bovino, caballar,
porcino y mular; asi como también de aves de corral. La industria azucarera

cuenta con el ingenio Jiboa. Temperatura Anual promedio: 25.0°C.
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ZONA ORIENTAL

1. Departamento de San Miguel.

San Miguel posee una extension territorial de 2,077.10 Km? correspondiendo al
area rural 2,049.99 Km2 y al area urbana 27.11 Km?. El Departamento de San
Miguel es productor de granos basicos, tabaco, frutas citricas, café, algoddn,
henequén, hortalizas, tule, maguey y pastos; se observa ademas la crianza de
ganado y aves de corral; es fabricante de productos alimenticios, quimicos,
aceites vegetales, orfebreria y fertilizantes; dedicado también a la industria
azucarerla para lo cual cuenta con el ingenio Chaparrastique. Temperatura
Anual Promedio: 27°C.

2. Departamento de Morazan.

Morazan comprende un territorio de 1 447 km?2 correspondiendo al area rural
1387.24 km2 y al area urbana 59,76 km2, en el departamento los tipos de
cultivos que mas se producen son productos de caracter agricola, enfatizado
mas en el henequén y el café, dado las ventajas proporcionadas por la altura la
cual es de 255 metros sobre el nivel del mar (msnm), teniendo este una

temperatura anual promedio de 24° centigrados.
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5.2.2 MICROLOCALIZACION.
5.2.2.1. SELECCION DEL TERRENO.

La ubicacion que tendra el proyecto a realizar es en cerro Cacahuatique,
perteneciente al municipio de Osicala y Yamabal, departamento de Morazan, con
una Latitud: 13.7667 grados y Longitud de: -88.2167

5.2.2.2. POSICION GEOGRAFICA.

La cordillera o cerro Cacahuatique estd ubicada en la parte media del
departamento de Morazan en la Republica de ElI Salvador, También se conoce
con el nombre de Coroban, el cerro del mismo nombre tiene una altura de 1 663
Metros sobre nivel del mar (msnm). Cacahuatique significa Cordillera de los
Cacahuatales o "cerro de las huertas de cacao”, siendo las voces que integran
esta palabra las siguientes: cacahuat, huerta de cacao (vocablo prestado a los
idiomas maya - quiché y nahoa); y tique, cerro, sufijo de lugar.

Esta es una zona de gran importancia para las poblaciones periféricas, porque en
ella se originan las fuentes que proveen a una parte significativa de los sistemas

de agua para diversos usos.

Durante mucho tiempo la actividad econdmica principal de la zona fue la
caficultura y la ganaderia. Con la caida de los precios del café, muchas fincas
cafetaleras han disminuido sus actividades, algunas incluso han sido dejadas en el
abandono y la cubierta de cafetal esta siendo eliminada paulatinamente para

dedicar la tierra a otros usos.
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5.2.3 CLIMA.

Sus estaciones son dos, como en el resto del territorio nacional y se dan de la

siguiente manera:

* Estacidon Seca: entre los meses de octubre a mayo.
* Estacion Lluviosa: de mayo a octubre. La cantidad de lluvia es aproximadamente
de 1,055 milimetros anuales.

La temperatura promedio de la zona ronda los 20° centigrados.

En el grafico, se muestra por medio de barras la precipitacion pluvial mensual,
dando como resultado que el mes de septiembre es el que contiene mayor
precipitacion, seguido por el mes de mayo vy julio.
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5.2.4 HIDROGRAFIA.

En el cerro Cacahuatique existen 5 yacimientos de agua de donde obtienen el

agua potable para abastecer a los habitantes de la comunidad.

5.2.5 FLORA.

En lo concerniente a las plantas, arboles, hortalizas y demés, predominante en el

lugar donde se desarrollara el proyecto, orientandonos por lo observado y los

datos proporcionados por los habitantes de la comunidad, los de plantaciones son:

Cuadro N°160

Especies:
Pino

Manzano
Roble

Pepeto Blanco
Amate

Capulin

Ceiba

Naranjo
Almendro
Eucalipto
Cedro

Arboles frutales
Henequén
Cafeto.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.6 FAUNA.

La fauna proliferada en el lugar es bastante variada, dentro de este habitat animal

los mas predominantes en la region son:

Cuadro N°161

Especies
Guatusa
Conejo
Venado
Zorro
Gato montes
Venado
Buho
Serpientes
Mapaches
Insectos
Perros

Armadillos

Fuente: Elaboracion propia.

Formando parte de la biodiversidad del ecosistema presente en la zona donde se

llevara a cabo el proyecto de agroturismo y lo mejor de todo es que poseen areas

protegidas en donde las distintas especies se encuentran libres.
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5.3 RESENA HISTORICA, SOCIAL Y CULTURAL.
5.3.1 HISTORIA DE LA COMUNIDAD.

El Canton “La Montafita” es una comunidad de unas 265 familias de escasos
recursos econdmicos, que en su mayoria se dedican a labores agricolas. Ellas han
comprendido que deben estar en armonia con la naturaleza y por eso realizan
obras de conservacion de los recursos naturales y acuiferos con los que cuenta el
cerro Cacahuatique, ya que de ello dependen en gran medida los ingresos que se

obtienen para mantener a sus familias.

Existen diferentes historias sobre los origenes de la comunidad, una de ellas, la
mas conocida por sus habitantes hace mencién que anteriormente los terrenos
gue ahora conforman el cantdén eran propiedad de la familia Calderén Sol, quienes
los compraron a una sefora de origen europeo conocida como “Isabel”’ quien era

practicante de extrafios ritos y costumbres.

La época del conflicto armado de El Salvador es una de la mas recordadas por los
habitantes de la zona, algunos de ellos ex combatientes, muchos de ellos
perdieron su ganado, cosechas, algunas propiedades fueron destruidas, personas
que desaparecieron y no se supo mas de ellos y los familiares que fueron

asesinados, son algunos de los sucesos mayormente mencionados.

La Cooperativa Cafetalera, nace en el aifio de 1979 con la Reforma Agraria que en
el pais se estaba implementando, se refiere a la preservacion de la tierra en un
sistema cooperativista de las fincas y haciendas. El Gobierno otorga a los
habitantes del Cerro Cacahuatique, Jurisdiccion de Osicala, Departamento de
Morazan, tierras para que los pobladores las cultivaran, y asi pagar el valor de
éstas por un plazo de 20 afos.
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Esta es registrada el 10 de Junio de 1980 con el nombre de Asociacion
Cooperativa de la Reforma Agraria San Carlos Dos de Responsabilidad Limitada.
(CORASC de RL), ubicada en el canton La Montafiita, jurisdiccion de Osicala;

siendo el presidente en ese momento el Sr. Aristides Vasquez Arévalo.

Esta es reglamentada por el Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria
(ISTA) y por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). Se inicid con 300
asociados y cuenta con una extension territorial de 992 manzanas de las cuales
847 se utilizan para el cultivo del café, 40 para diferentes actividades agricolas y

las restantes ocupan su infraestructura.

5.3.2 COSTUMBRES Y TRADICIONES.

En la comunidad no hay costumbres y tradiciones propias de la zona, sus
habitantes visitan las diferentes actividades -culturales, fiestas patronales,
festivales y eventos recreativos del pueblo de Osicala, en la escuela de la
comunidad se celebra semana civica alusiva a la fecha de la independencia de El

Salvador.

La comunidad cuenta con diversas ideologias religiosas, creencias como la
catdlica, evangélica, testigos de Jehova predominan en la zona es por ellos que
las costumbres como la Semana Santa, celebraciones a Santos, ayunos entre

otros que son las mas caracteristicas entre sus habitantes.
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5.3.3 ORGANIZACIONES DE LA COMUNIDAD.

Existen diversos tipos de organizaciones en la comunidad, tanto sociales,
politicos, religiosos entre otros, todas trabajan conjuntamente para lograr el

desarrollo y mejorar las condiciones de vida para sus habitantes.

Entre las organizaciones sociales existe la ADESCO “TAFUVI El tablon en accién”
Asociacion de ahorro de mujeres del caserio “El Tablon”, otras Asociaciones
similares a las ADESCO pero no inscritas ante la municipalidad de Osicala y la
Cooperativa San Carlos Dos, que es la principal fuente de ingresos para los

habitantes quienes en su mayoria son socios de la misma.

Hay presencia de lideres politicos tanto de derecha como de izquierda quienes
realizan reuniones con los habitantes de la comunidad afines a la ideologia.
También los lideres religiosos (curas, pastores, obispos) quienes dirigen las

congregaciones de sus respectivas congregaciones.

5.4 ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA BASICA.
5.4.1 VIAS DE ACCESO Y TRANSPORTE.

Se puede acceder al Cantén La Montafiita, en el municipio de Osicala, Morazan
por medio de la carretera Longitudinal del Norte con rumbo a Gualococti, via de
acceso debidamente pavimentada, en optimo estado y sefializada, dos kilbmetros
al norte se encuentra el desvio “El arenal” calle de concreto hidraulico, en un
tramo de un kilobmetro, al llegar al &rea de la Cooperativa se encuentra la calle que
lleva hacia “La Montanita” dos kildbmetros de empedrado, las calles de la

comunidad son de adoquin y de tierra compactada.
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En cuanto a los servicios de transporte, se puede acceder por medio de la ruta
328 que hace su recorrido desde San Miguel hasta San Simén, ademas se puede
hacer uso de los servicios de la Cooperativa de transportistas de Pick-ups de
Osicala y si se desea acceder de forma particular debe ser por medio de vehiculos

de doble traccion o 4x4, debido a las condiciones inclinadas de la zona.

5.4.2 SERVICIOS BASICOS.

Es importante que en las comunidades donde se realizan proyectos de
agroturismo se cuente con los servicios basicos necesarios para brindar éptimos
servicios a los turistas, salud e higiene, energia eléctrica, agua potable y
comunicaciones se vuelven indispensables para brindar comodidad a los

potenciales clientes.

En la comunidad se cuenta con el servicio de energia eléctrica y alumbrado
publico, es distribuido por la Empresa eléctrica de oriente (E.E.O.) la mayoria de
hogares cuentan con este beneficio. Por el momento no se tiene proyectado

invertir en proyectos de electrificacion por medio de paneles solares.

El servicio de agua potable en la comunidad es distribuido por la Cooperativa,
quienes extraen agua de los diferentes nacimientos y rios que hay en la zona,
cobrando cuotas simbdlicas. Actualmente se cubre un 89% de los hogares con
proyecciéon a poder llevar al 100% de las familias que habitan la zona ademas de

poder racionalizar y controlar de mejor manera su distribucién.

Se esta gestionando a través de la ADESCO y la Cooperativa un proyecto de
aguas negras ejecutado por la alcaldia municipal de Osicala, que contribuya a

generar condiciones mas salubres para los habitantes de la comunidad, en su
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mayoria los hogares poseen letrina y fosa séptica, para poder ejecutar un proyecto

turistico se vuelve necesario poder mejorar este servicio.

Se cuenta con un promotor de salud quien es el encargado de realizar campafas
de vacunacion para nifios y animales, también de realizar reuniones con la junta
de la cooperativa, ADESCO, lideres religiosos, politicos y comunales, de forma
gue se puedan gestionar campafias en beneficio de los habitantes y en un futuro
poder aperturar una clinica comunal. La cooperativa contrata anualmente los

servicios de un doctor quien brinda consultas generales a los empleados.

En cuanto a las comunicaciones, en todos los hogares dentro de la comunidad al
menos una de las personas por familia cuenta con un teléfono celular, la cobertura
de las compaiiias Claro y Tigo llega hasta la zona, sin embargo no se cuenta
actualmente con el servicio de internet a través de modem ni por medio de USB

movil.

5.4.3 FUENTES DE EMPLEO E INGRESOS.

La principal fuente de empleo para los habitantes de la comunidad es la
Cooperativa, que actualmente cuenta con 89 plazas fijjas en funciones
administrativas y operativas, mientras para la época de temporada de recoleccion
del café se llegan a generar hasta 1,000 empleos temporales.

Sin embargo cuando la temporada de recoleccién del café termina entre los meses
de marzo y agosto, la mayoria de estas personas deben hacer uso de su
creatividad para poder generar ingresos que sustenten a sus familias, existe una
notable dependencia econémica a las actividades productivas que se realizan en

la cooperativa.
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Existen alrededor de siete negocios informales entre los cuales se pueden
identificar tiendas, ventas de medicina, tortilleria y molino, ventas de comida,
bebidas alcohdlicas y otros pequefios negocios familiares que no requieren de la
contratacion de otras personas siendo de caracter familiar.

No existe iniciativa para establecer negocios de parte de los habitantes ni
proyectos de emprendedurismo que contribuyan a ampliar sus opciones
econOmicas, sus habitantes consideran que se requiere de capacitacion técnica y
apoyo de entidades gubernamentales para la implementacibn de micro y

pequefias empresas en la zona.

La mayoria de familias se dedican a las actividades agricolas tales como: cultivos
de vegetales, legumbres, hortalizas y frutas, también a la crianza de ganado
porcino, avicola y vacuno, que es utilizado para el autoconsumo y algunos viajan a

Osicala o pueblos cercanos a vender sus productos.

Los habitantes de la comunidad realizan actividades cada cierto tiempo para
generar ingresos que son utilizados para pequefios proyectos dentro de la misma
y ayudar a otras familias que tienen condiciones de vida desfavorables. Por lo

tanto no hay una diversificacion en las fuentes de ingresos en la zona.
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5.5 PLANEACION DEL PROYECTO
5.5.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto Agroturistico se llamara “Cacahuatique Tour” y se llevara a cabo en los
terrenos de la Cooperativa Cafetalera “San Carlos Dos” de R.L. formara parte de
la ruta turistica establecida por el MITUR y que es conocida como: Ruta de la paz,

estard comprendido en los siguientes aspectos:

1. Contratacion y capacitacion de capital humano: En este punto es necesario
delimitar que los tipos de plazas a ofrecer las cuales seran de: guia
turistico, cocinero, mucama, Vvigilante, motoristas, personal de
mantenimiento, personal de atencion al cliente y personal del comité
turistico. De la misma manera las personas que ocupen estas plazas seran
capacitadas en sus labores con ayuda del Ministerio de Turismo (MITUR) y
Comisiébn Nacional para la Micro, pequefia y Mediana Empresa
(CONAMYPE) para poder aportar todas las capacidades técnicas y

cognitivas a las personas.

2. Plan de Marketing: Este aspecto se realizaran cuias publicitarias para
radio, anuncios en periédico, revistas, banner, promocion en la pagina
perteneciente a la Cooperativa los cuales llevaran la informacion del

proyecto como Nombre, ubicacion, informacién de los servicios ofertados.

3. Servicios Ofertados: Los cuales seran camping, cabafias, caminatas,
miradores, café-restaurante, recorrido por la Cooperativa, juegos
recreativos, ofertados por medio de paquetes turisticos para libre eleccién

de los turistas.
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5.5.2 TAMANO DEL PROYECTO.

Para analizar el tamafio real del proyecto se debe tomar en cuenta ciertos
factores: la demanda, los suministros e insumos, el financiamiento y la
organizaciéon. Cada uno individualmente y con el debido cuidado para poder

obtener resultados reales y certeros.

5.5.2.1. LA DEMANDA.
Considerando que la demanda es uno de los factores mas importantes para limitar

el tamafio de un proyecto, al realizar el Estudio de Mercado se pudo demostrar, a
través de los resultados del mismo, que existe la demanda necesaria para la
ejecucion del proyecto. Ya que para que un proyecto sea viable es necesario que

la demanda insatisfecha sea superior a la capacidad instalada.

5.5.2.2. SUMINISTROS E INSUMOS.
Se debe considerar que para la operacion del proyecto debe existir fluidez en el

abastecimiento de materias primas e insumos tanto en calidad como en cantidad.

5.5.2.3 FINANCIAMIENTO.
Este es un factor fundamental en la determinacion del tamafio de un proyecto, si la

disponibilidad de los recursos no puede cubrir los requerimientos de la inversion,

el proyecto no es viable.
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5.5.3 ANALISIS FODA.

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del proyecto y el entorno en el cual éste compite. El
analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de proyecto, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos

formulados.

De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de
la organizacién, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio
las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy

dificil poder modificarlas.

A través del FODA se pueden analizar detenidamente los factores internos y
externos que presentan ventajas y desventajas para el proyecto para, con esta
informacion poder desarrollar las estrategias que nos permitirdn enfrentarlas y
darnos pautas para ubicar de la mejor manera a nuestro producto en el mercado

objetivo.
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FODA DEL PROYECTO

Cuadro N°162

FORTALEZAS:

F.1 La comunidad cuenta con los

recursos naturales necesarios para

poder implementar un proyecto de
Agroturismo.

F.2 La vista panoramica que se tiene de
tres puntos distintos, hacia San Miguel,

el norte de Morazdn y el golfo de

Fonseca.
F.3 Brindar buenos servicios a los
clientes.
F.4 La unién entre comunidad vy

Cooperativa que permitira ejecutar el
proyecto hacia un mismo fin, alcanzar el
desarrollo de la zona.

DEBILIDADES:

D.1 Pocas fuentes de financiamiento.

D.2 Vias de acceso complicadas.

D.3 Falta de proyectos que contribuyan al

mejoramiento de los servicios bésicos.

D.4 Capital humano no calificado.

Fuente: Elaboracion propia.

OPORTUNIDADES:

O.1 El Agroturismo es un tipo de Turismo

en crecimiento en El Salvador.

0.2 Los turistas nacionales y extranjeros

buscan un turismo diferente y vivencial.

0.3 Ser pioneros en Agroturismo en la

zona oriental.
0.4 Es una actividad que se puede
adaptar a las necesidades de los turistas

ya que puede ser tranquila y relajante

para la familia.

AMENAZAS:

A.1 Posibles condiciones climéaticas

desfavorables

A.2 Crisis econ6mica mundial que afecta al

turismo en todo nivel.

A.3 .Competencia existente muy cercana,

(Perquin, San Fernando).

A.4 Crisis del café a nivel nacional.
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5.5.4 MISION.

A continuacién se describe la mision propuesta a la Cooperativa “San Carlos Dos

de R.L” del Municipio de Osicala, Departamento de Morazan:

Somos una Cooperativa Cafetalera que impulsa el desarrollo Agroturistico,
promoviendo la diversificacibn econémica mediante la utilizacion de los recursos
naturales, la mejora cuantitativa y cualitativa de la oferta, haciendo participe
mediante mejora del capital social que contribuya a la formacion integral de las
capacidades de los habitantes de la comunidad.

5.5.5 VISION.

Propuesta de la Vision de la Cooperativa “San Carlos Dos de R.L” del Municipio de

Osicala, Departamento de Morazan:

Ser una Cooperativa precursora en la zona Oriental para generar desarrollo en la
comunidad, con la implementacion del turismo de Montafia sostenible, utilizando
elementos estratégicos orientados y servicios de calidad para alcanzar la

satisfaccion de los turistas de montaria.
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5.5.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
5.5.6.1 ESTRATEGIAS.

Cuadro N°163

ESTRATEGIAS FO:

F.1,0.1 INCENTIVAR A TODO
POTENCIAL TURISTA DE MONTANA
A VISITAR EL PROYECTO DE
AGROTURISMO

F.4,0.3 LOGRAR UN DESARROLLO
CONTINUO Y SOSTENIBLE PARA LA
COMUNIDAD PERMITIENDO CUBIRIR
EL MERCADO ORIENTAL.

ESTRATEGIAS DA:

D.3,A.2 IMPULSAR EL PROYECTO DE
AGROTURISMO PARA LA MEJORA EN
LA COMUNIDAD, GENERANDO
INGRESOS PARA SOBRELLEVAR LA
CRISIS ECONOMICA.

D.4,A.3 DESARROLLAR EL CAPITAL
HUMANO DE LA COMUNIDAD
PERMITIENDO ASI OBTENER UN
CARACTERISTICA DIFERENCIADORA
DE SU COMPETENCIA

Fuente: Elaboracion propia.

ESTRATEGIAS DO:

D.1,0.1 APROVECHAR LA NUEVA
INCURSION DEL AGROTURISMO
COMO FUENTE DE CRECIMIENTO
PARA LA COMUNIDAD.

ESTRATEGIAS FA:

F.3,A.2 BRINDAR BUENOS
SERVICIOS TURISTICOS Y
ACCESIBLE AL BOLSILLO DE LOS
TURISTAS.

F.2,A.3 .UTILIZAR LOS RECURSOS
NATURALES COMO UN VENTAJA
COMPETITIVA  FRENTE A LOS
POSIBLES COMPETIDORES.
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5.5.6.2 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA.

Promover la participacion de la poblacion en actividades de Agroturismo.
Participar activamente en los procesos de desarrollo local, en cuanto a la

determinacion de proyectos de agroturismo y la busqueda de fuentes de

ingreso en la zona.

Implementar el agroturismo sostenible comunitario.

5.5.6.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PROYECTO DE AGROTURISMO.

Consolidar el municipio de Osicala entre los principales destinos turisticos

de la zona Norte de Morazan (Ruta de la paz), a través, del agroturismo.

Incursionar en un nuevo mercado, ofreciendo productos turisticos de

calidad.

Proporcionar una oferta turistica que se adecue de forma permanente a las

expectativas y nivel de satisfaccion del cliente.

Definir la imagen del proyecto y sus singularidades como elementos de

atraccioén y diferenciacion turistica.

Poder aumentar las ventas cada afo en determinado porcentaje.
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5.5.7 DETERMINACION DE LA DEMANDA.
5.5.7.1. DEFINICION DE DEMANDA.

Se define como demanda a la cantidad de bienes y/o servicios que los
consumidores dentro de un mercado estan dispuestos a adquirir para satisfacer
sus necesidades o deseos tomando en cuenta que estos tienen la capacidad de
pago para realizar la transaccibn a un precio determinado y en un lugar

establecido.”

5.5.7.2 DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO.

Se determind previamente en el estudio de mercado que la demanda real del

proyecto es de 6,671 personas.

De acuerdo al andlisis realizado al mercado, la poblacion se distribuye en grupos
de 5 personas para la realizacibn de paseos turisticos, realizados en familia y
amigos, (ver anexos). Por los cual la demanda real del proyecto es de 6,671

personas dispuestas a visitar la finca, segmentada en un total de 1,334 familias.

Es importante incluir la frecuencia de visita a la zona de agroturismo para
determinar la capacidad real del proyecto. De acuerdo a la encuesta, en promedio
una persona realiza 27 visitas anuales que duran solo un dia, de esta manera la
demanda semanal de aquellas personas dispuestas a utilizar el servicio de

habitacién y/o restaurante, se calcula de la siguiente manera.

6,671x27/(52 semanas)=3,464 personas semana a nivel nacional.

v %0 Dernalte, Cesar Augusto. Metodologia de la Investigacién para Administracién y Economia.

Editorial Prentice Hall.
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Para las vacaciones de semana mayor 2015 el MITUR determiné una ocupacion
del 80% de las instalaciones de los centros turisticos de montafia por lo cual la

demanda real seria de 5,337 personas al afio.

DEMANDA PROYECTADA

Cuadro N°164

Aho 1 2 3 4 5

Demanda con crecimiento de 42% 5,337 7,578 10,761 15,281 21,699

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.7.3. CAPACIDAD DEL PROYECTO.

En base a los resultados de la encuesta una persona en promedio realiza paseos

que duren mas de un dia 3 veces al afio.

6,671x3/(52 semanas)=385 personas/semana.

De acuerdo a la demanda de 385 personas es decir 77 familias (grupos de 5) el

numero de habitaciones sera:

(77 familias)/ (Cabafias de 5 personas)=15 cabafias (de 5 personas)

Sin embargo el proyecto iniciara con 4 cabafas de 5 personas y a medida que la
inversion inicial se amortigie y la demanda aumente, se podra ampliar la

capacidad de hospedaje.
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5.6 PLAN DE MARKETING.
5.6.1 PERFIL DEL CONSUMIDOR.

Luego del andlisis de las encuestas aplicadas y de acuerdo a las variables que

obtuvieron los siguientes resultados:

* Variables Geogréficas

Nacionalidad

El proyecto va dirigido tanto a turistas de montafia salvadorefios como a turistas
de montafa extranjeros.

* Variables Demogréficas

Edad

Nuestro segmento meta seran personas de entre 18 y 60 afios de edad

Ingresos

El mercado meta del proyecto son personas con un poder adquisitivo bajo-medio.

* Variables Psicogréficas

Motivacion

La motivacion principal de nuestro mercado objetivo es el tener un contacto con la

Naturaleza y descansar en un ambiente sano, familiar y alejado de cotidianidad.
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5.6.2 ESTRATEGIA DE MARKETING.

La estrategia de Marketing a implementar consta de dos partes importantes: El
Mercado Objetivo, el posicionamiento del producto planeado.

5.6.2.1 MERCADO OBJETIVO.

El Mercado Objetivo para el proyecto se ha decidido luego de realizar el estudio de
Mercado dirigido a los turistas, el cual nos ha permitido identificar que nuestros
potenciales clientes, a los cuales va a estar dirigido nuestro producto son Turistas
nacionales y extranjeros, de entre 18 y 60 afios de edad que gusten de actividades
turisticas participativas que les permitan tener experiencias nuevas y diferentes al

convivir con la naturaleza y conocer un poco de la agroindustria del café.

5.6.2.2 POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO PLANEADO Y VENTAS.

Para posicionar a nuestro producto se debe desarrollar una estrategia de ventas
gue nos permita darlo a conocer en el mercado turistico internacional y nacional
para de esta forma atraer a nuestros potenciales clientes, el apoyo del MITUR
sera fundamental en este aspecto, la promocion a través de ferias turisticas, sitio
web, y los centros de atencion al turista contribuirdn para lograr un mejor

posicionamiento.

5.6.3 DESCRIPCION DE LA OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS.

Para la prestacion de servicios turisticos, los clientes se presentaran en recepcion
donde se detallaran los diferentes paquetes turisticos u optar por uno de los
servicios que se ofreceran. En recepcion deberan anotarse, cancelar el tour de
preferencia a su llegada o al retirarse y el guia turistico se encargara de dirigirlos

hacia las diferentes rutas propuestas.
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No se requiere de un minimo de personas por grupo para realizar los tours
turisticos, sin embargo si habra restricciones en los horarios; ya que un solo guia

dirigird dos grupos de turistas uno por la mafiana y otro por la tarde.

1- Caminata: Los turistas podran realizar caminatas de largos trayectos o
senderismo, en la que disfrutaran del agradable clima del lugar y observar
los paisajes, conocer las naranjeras, areas protegidas, los bonitos bosques
y pinares con los que cuenta los terrenos de la cooperativa, sus cafetales

hasta culminar con una vista panordmica en cualquiera de los 3 miradores:

Golfo de Fonseca, Volcan Chaparrastique, Norte de Morazan.
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2- Ruta del café: Los turistas podran solicitar una ruta del café, en la que los
guias turisticos puedan llevarlos a conocer las instalaciones del beneficio y
conocer los diferentes procesos para la produccion de los distintos tipos de
café tales como: visita a patios, secadoras, pilas de recoleccion, trilla y

tostaduria, conocer los cafetales y tener la experiencia de practicar la corta

y

3- Camping: Segun el estudio de mercado realizado se concluyé que una de
las actividades favoritas para los turistas de montafia es realizar camping,
se adquiriran tiendas para acampar y en una de las zonas seleccionadas en

la pinera podra realizarse una noche de camping.
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4- Cabafas: A partir del Estudio de Mercado se concluyd que la mayoria de
turistas que estan dispuestos a visitar la hacienda lo harian en compafia de
familia y amigos, por lo que se ha decidido establecer cabafias multiples,
dos triples y dos dobles, es decir que se tendrd capacidad de alojar a 10

personas por dia.

5- Restaurante mirador: Es importante que en todo complejo turistico se tenga
acceso a la adquisicibn de alimentos y bebidas, razén por la cual se
construird un restaurante mirador en el cual los turistas podran disfrutar de
alimentos a cualquier hora del dia entre los cuales estaran: platillos tipicos,
extranjeros, postres, café gourmet, bebidas, golosinas entre otros, se
prepararan por personal con experiencia y acatando las diferentes medidas

de salubridad y a la vez los usuarios podran observar el paisaje del mirador.




PROCESO DE RECEPCION DE ORDENES PARA SERVICIO DE CAFE RESTAURANTE.

Este es un proceso repetitivo en el cual interactuaran el cliente, el mesero, el

cocinero y la persona encargada de la caja. Consiste en recibir la orden la orden

del cliente, procesar la orden en la cocina, entregar la orden al cliente, y percibir el

pago.

A continuacion se muestra un diagrama descriptivo de este proceso:
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5.6.3.1 PAQUETES TURISTICOS.

Por medio de encuestas realizadas determinamos que es de preferencia de los
turistas que los servicios se presenten en forma de paquetes es decir de 1 dia, 2
dias/1 noche incluyendo todos los servicios.

Los paquetes quedarian conformados de la siguiente manera:

PAQUETE 1 H.G. (2 DIAS/1 NOCHE)

Itinerario:

Dia 1

Temprano en la mafiana se sale desde las cabafas, para llegar alrededor de las
9:00 de la mafiana al beneficio donde los turistas seran recibidos por nuestro guia
tendran una pequefa charla sobre la caminata que realizaran, lugares a visitar,

recomendaciones e instrucciones.

Posteriormente realizaran la caminata hasta el bosque donde observarian los
procesos de la corta del café, tendran la oportunidad de participar si lo desean.
Continuando con la visita al area del mirador, luego tendrén un tiempo libre para
pasear y observar las cosechas, eventos artisticos y culturales cortesia del comité

de turismo de Osicala y el MITUR.

Finalmente descansaran en sus cabafas.

181



Dia 2
Empezamos el dia con el desayuno para los turistas, posteriormente seguimos

con una charla de preparacion para continuar conociendo sobre los procesos de la

elaboracion del café, y disfrutar de la vista al paisaje de los miradores.

PAQUETE 2 SHG. (3 DIAS/ 2 NOCHES)

Itinerario:

Dia 1

Temprano en la mafiana se sale desde las cabafas, para llegar alrededor de las
9:00 al beneficio donde los turistas seran recibidos por nuestro guia, luego tendran
una pequefia charla sobre la caminata que realizaran, lugares a Vvisitar,

recomendaciones e instrucciones.

Posteriormente se realizara la caminata hasta el bosque donde se recibird a los

pasajeros con un exquisito almuerzo.

Luego del almuerzo se llevara a los visitantes hacia las siembras y las cosechas
de café de la cooperativa, ahi tendran la oportunidad de participar en esta
actividad y conocer mas de cerca esta actividad.

Finalizaran la jornada descansando en las cabafias
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Dia 2

Empezamos el dia con un buen desayuno luego del cual tendran una pequefa
charla de preparacion para continuar con los procesos de la elaboracion del café,
al retorno se recibird a los pasajeros con un exquisito almuerzo y posteriormente

seran trasladados de vuelta a su cabana.

En la tarde podran presenciar eventos artisticos y culturales cortesia del MITUR y
del comité de turismo del municipio de Osicala. Se realizard una noche de
camping para los visitantes que deseen participar y en la cual podran expresar sus
opiniones, experiencias y dudas con el personal del lugar.

Dia 3

Luego del desayuno nos dirigiremos a la ultima fase de la produccién del café

donde tendran la oportunidad de saborear el producto final y se les otorgara el

tiempo necesario para poder disfrutar del lugar.

5.6.4. HORARIOS PROPUESTOS PARA LOS SERVICIOS.

Servicios A.M. P.M.
Restaurante 6:00 9:00
Caminatas 7:00 5:00
Camping 6:00
Tours 8:00 5:00
Degustaciones 3:00-5:00
Reservaciones 7:00 10:00

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Los horarios pueden ser cambiados dependiendo de la demanda del

servicio.
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5.6.5. CONTROL DE LAS VENTAS.

Se debera adquirir un libro de ventas para cada servicio, en el que a diario se
pueda llevar un registro de los productos que se han vendido sean de restaurante,
camping o de hospedaje, se colocara la fecha en la que se realiz6 la operacion, el

concepto y la cantidad que el cliente cancelo.

5.6.6. DESCRIPCION DEL PROCESO DE COMPRAS.

Se recomienda realizar las compras semanalmente, ya que los mayores insumos
son los que necesitara el café restaurante; y para llevar un mayor control de las
cantidades a ordenar se elaboré el siguiente cuadro. El cual describe las
cantidades necesarias por cada insumo a consumir y a la vez las cantidades

disponibles o existentes de los insumos.

Los proveedores principales seran los habitantes de la comunidad que se
dediquen al cultivo de verduras, frutas y hortalizas, también los productos de
limpieza y otros, se cotizardn con las personas comerciantes para que se pueda
brindar un precio justo para ambas partes. De igual forma se utilizara por si alguno
de los equipos de oficina, cabafias o camping sufre algun dafio y se encuentra
irreparable.

Formato para control de la cantidad de insumos existentes en almacén.

No. Insumos Cantidades | Cantidades a | Proveedor Monto
existentes ordenar

1

2

3
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El personal que trabaje para el proyecto debera tener un control de la cantidad de
suministros que existan y de cuales solicitaran para que puedan suministrarles lo
gue necesiten para desempefiar sus funciones y evitar faltantes que puedan
generar una mala prestacién de los servicios o fallas en el desempefio de sus

funciones.

5.6.7. SERVICIO POST VENTA.

Un servicio adicional que se puede prestar a los clientes para conocer su opinion
acerca del café y restaurante y la atencién recibida durante su estadia o visita
corta; consiste en consultar al cliente de su opinién acerca de la calidad de los

servicios.

Una manera facil de conocer la opinidn de los clientes y sus datos para enviarle
informacion publicitaria acerca de los servicios del café restaurante es

solicitandoles esta informacion de manera escrita.

En el momento que se le entrega la factura se le solicitaria su colaboracion
contestando en forma breve una serie de preguntas acerca de la calidad del
servicio recibido (ya sea servicio de estadia, servicio de café-restaurante o

ambos), y sus datos (direccién y correo electrénico).

De esta forma, conociendo los datos del cliente y su opinion acerca de los
servicios, podria prestarsele un servicio post venta, enviandole informacién acerca

de promociones o publicidad.
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Cuadro N°165

Logistica para el abastecimiento de insumos
Cocinero Verificar Elaborar lista de .
. . Entregar lista
existencias faltantes
Mucama
Verificar Elaborar lista de .
. . Entregar lista
existencias faltantes
Jardinero
Verificar Elaborar lista de .
. . Entregar lista
existencias IEIEES
Asistente
Consolidad . Solicitar Pediry
. Cotizar o
listado autorizacion cancelar
Gerente =
Autorizar
+
Proveedor
Preparar
. Facturar
pedido

Fuente: Elaboracién propia.
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5.6.8. PRECIOS.

Este es el unico elemento del marketing mix que genera ingresos. Es la cantidad
de dinero cobrada por un producto o un servicio, la suma de valores que los
consumidores cambian por el beneficio de tener o utilizar un producto o un

servicio.>t

Para fijar los precios se debe tener en cuenta tanto algunos factores internos como

los factores externos.

Grafico de factores para la determinacién del precio.

EXTERNOS:

INTERNOS:
1- Objetivos

Decision de
fijacion de

1-Estructura de mercado

2-Economia precio.

2- Organizacidn

3-Competencia
3- Costos

4- Costos

51 Kotler, Phillip; Marketing para Turismo, 3ra. Edicidn, Editorial Pearson, Madrid, Espafia, 2004.
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5.6.8.1. Precios propuestos

Cuadro N°166

Servicio Precio Neto Precio IVA +
contribucion.*

Entrada General $5.00 $5.65

Camping $5.00 $5.65

Ruta del café $1.00 $1.13

Paquete 1 H.G. $75.00 $88.50*

Paquete 2 S.H.G. $175.00 $206.50*

Fuente: Elaboracion propia. *Contribucion solo afecta a servicios de hospedaje.

5.6.9. DISTRIBUCION.

En el sector turistico, los sistemas de distribucion son aquellos que se utilizan para
llevar al consumidor hacia el producto turistico. En el caso del proyecto
Agroturistico posee tres canales de distribucion el primero es proyecto-visitante.
Se desarrolla en el lugar, cuando el visitante llega y observa los recursos naturales

que ofrece el lugar, logrando asi un canal de distribucién directo.

Posteriormente se incorporara un segundo canal que sera mas indirecto con el
visitante pero directo con la oferta turistica; estard comprendida por productor-
agente-visitante, la cual el agente tendrd una intervencion entre productor y
visitante realizando una oferta directa de todos los servicios que ofrece el

proyecto.

En el caso del nuestro proyecto y tomando en cuenta los resultados de la
encuesta aplicada, un tercer canal de distribucion de los servicios sera una pagina
de Facebook y agregar la informacion en la pagina web de la cooperativa en la
que los potenciales clientes podran tener acceso a toda la informacion que

requieran para conocer y comprar los paquetes turisticos que se ofertaran.
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5.6.10. PROMOCION.

Para que un potencial cliente adquiera un producto o servicio pasa por un proceso

de toma de decisiones, el objetivo del marketing es identificar en qué etapa de

este proceso se encuentra nuestro mercado objetivo, para de acuerdo a esto

desarrollar estrategias para que concluya el proceso.

5.6.10.1 LOGO.

5.6.10.2. FLYER Y VALLA PUBLICITARIA.

S camping
: _Restaurante—m|mdor'

—_cabanas :
._cam|na|'cls Tour\de Cdfe

www.cafemorazan.com.sv FanPage: Cacuhuahque
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5.6.10.3. BROCHURE (FRONTAL Y POSTERIOR).

I — Complejo Agroturistico Cacahuatique Tour.

El agroturismo es una modalidad de turismo que
invita las personas a poder disfrutar del sano

y la on en con la
S L e SERVICIOS PAQUETES

disfrutar de un agradable clima y variada vege-
tacién a través de sus servicios, podras disfrutar
de deliciosas comidas y bebidas, eventos cultu-

RESTAURANTE Y MIRADOR PAQUETE H.G. s
Y 2 dias 1
CABANAS PAQUETE S.H.G s
RUTA DEL CAFE PAQUETE PREMIUM ;:35
ches

rales, acampar, caminatas, realizar caminatas 3 i

por los senderos de la Cooperativa, disfrutar de CAMINATAS Mo regpedtd sl )

una hermosa vista a diferentes puntos del pais, religiosos.

también del alojamiento en cémodas cabaiias y

conocer el proceso de produccién de nuestro

onte. CAMPING

Cooperativa San Carlos Dos
de R.L.

Cantén La Montaiita
Osicala, Morazan

El Salvador.

Uoodr g
ot F T - -
Q\% El Salvador === 5
e EL SALVADOR www.cafemorazan.com.sv  FanPage: Cacahuatique
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5.6.10.4. FAN PAGE DE FACEBOOK.

URL: https://www.facebook.com/cacahuatiguetour?ref=hl

“ Cacahuatique Tour gwum’ Inicio

Pagina Mensajes Notificaciones Publcaciones Configuracion Ayuda ~

rahuati s

’ “caonas o
&/‘ Biografia  Informacion  Fotos  Opiniones  Mas v 'mm‘“"."

:

{

| s
s v

Aleanza tu préximo obigtivo B estado |7 Fotolvideo |37 Evento, hito + Cacahuatiqus Tour
¥ £l
- ot S

\gregaste una foto nuev
INFORMACION > Hmy i

A

5.6.10.5 CUNA DE RADIO.

Tienen un costo aproximado de $9.00 por cada 30 segundos que se presenten en
radio, se buscaran estaciones populares en Morazan, San Miguel y Usulutan para

un mayor alcance de los potenciales turistas.

“Cacahuatique Tour una nueva opcién de turismo en Osicala Morazan, ven,
conoce, convive con la naturaleza, conoce los procesos para la produccion del
grano de oro en nuestro pais, disfruta de nuestros servicios de restaurante,
comodas cabarfias y paquetes turisticos que te garantizan sana diversion jy mucho
mas! Te esperamos en Cooperativa San Carlos Dos, cantéon la Montaiita,

Morazan”.
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5.7 ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS.

5.7.1 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL PROYECTO.

GERENTE

ASISTENTE DE GERENTE

ALOJAMIENTO

RESTAURANTE

MUCAMA

CAJERO

COCINERO

SERVICIOS

GUIA TURISTICO

JARDINERO

MESEROS

ORDENANZA

VIGILANTE
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5.7.2 DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

A continuacion se presentan cada uno de los puestos que existiran dentro del

proyecto con sus respectivas funciones y perfiles.

¢ Gerente.

Perfil

Sexo: Indiferente.

Edad: Mayor de 25 afios.

Conocimientos: Licenciatura en Administracién de Empresas, Contaduria Publica

o carreras afines.

Experiencia: Minimo un afio de experiencia en puestos similares

Aptitudes: Liderazgo, capacidad para dirigir, organizador, negociador, aptitud

para trabajar con otras personas.

Habilidades: Manejo de paquetes de Microsoft Office.

Objetivo del puesto

Dirigir, controlar, innovar, planear, motivar, organizar y realizar las actividades de

tres areas de la organizacion, las cuales son: Gerencia General, Mercadeo y

Recursos Humanos.
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A continuacion se enuncian las funciones o responsabilidades de cada una de

estas areas:

Funciones de Gerencia General.

- Ejecutar las 6rdenes de la Asamblea General de Accionistas.
- Supervisar el uso adecuado de los activos de la empresa.

- Supervisar y controlar las operaciones de todas las areas.

- Asegurar la calidad de los productos y prestacion de servicios
- Aprobar las compras

- Analizar los procesos

- Generar la mayor cantidad de utilidades posibles

- Reducir Costos

- Asegurar la reduccién de costos

- Responsable de la contabilidad del proyecto

- Atender de reclamos de los clientes

- Establecer turnos y horarios

- Asignar tareas al personal

- Elaborar de Estados financieros; balance general y estado de resultados
- Pagar las planillas

- Pago de impuestos

- Establecer estrategias financieras para la empresa

- Elaborar de Libros y partidas

- Cerrar la caja

- Controlar la facturacion

- Autorizar salidas de caja y compras

- Analizar de costos

- Andlisis de precios

- Andlisis de Ventas
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Funciones de Recursos Humanos.

- Reclutar y Seleccionar personal

- Elaborar perfiles de los empleados

- Archivar fichas de datos de los empleados

- Atender reclamos por parte de los empleados

- Atender problemas de relacién laboral

- Organizar eventos internos

- Controlar la asistencia de personal

- Elaborar manuales de los puestos de la organizacién

- Integrar a los empleados a la organizacion.

Funciones de Mercadeo.

- Determinar canales de distribucion

- Encargado de la publicidad

- Elaborar brochures, hojas volantes, vallas, anuncios
- Establecer Promociones

- Analizar competencia

- Establecer estrategias de Marketing

- Analizar y ajustar de precios

- Establecer politicas de precios

- Analizar la demanda.
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e Asistente de Gerente

Perfil
Sexo: Indiferente.

Edad: Entre de 22 y 28 afios.

Conocimientos: Estudiante de Licenciatura en Administracion de Empresas,

Contaduria Publica o carreras afines.

Experiencia: No requerida.

Habilidades: Manejo de paquetes de Microsoft Office, contémetro.

Aptitudes: Dinamico, con iniciativa, disposicién para trabajar en equipo, sociable,

creativo, aptitud de analisis numérico.
Objetivo del puesto.

Servir de apoyo al gerente general en las actividades de las tres areas; Gerencia

General, Mercadeo y Recursos Humanos.
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Funciones.
El asistente a la gerencia general apoyara a la gerencia en el desempefio de las
actividades de las tres areas; gerencia, recursos Humanos y mercadeo. A su vez

sera responsable de las de la contabilidad y las finanzas.

Las tareas que realizara son:

- Elaborar de 6rdenes de compra

- Cotizar de productos necesarios para la cocina y las habitaciones
- Realizar compras de productos necesarios para la cocina

- Archivar comprobantes de compras

- Solicitar aprobacién de 6rdenes de compras a la gerencia general
- Inventariar producto perecedero y no perecedero

- Coordinar a los meseros

- Coordinar a los cocineros

- Controlar el proceso de cocina

- Reducir de tiempos de espera de los clientes del café-restaurante
- Atender reclamos del &rea de cocina

- Asignar a los meseros

- Manejar de Libros contables
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¢ Meseros

Perfil
Sexo: Indiferente.

Edad: Entre de 22 y 28 afios.

Conocimientos: 9° grado.

Experiencia: No requerida.

Aptitudes: Agil, sociable, dinamico, con habilidad para la atencién de las mesas.

Objetivo del puesto.

Prestar el servicio de atencion a los clientes que visiten el restaurante, recibiendo
las 6rdenes de estos, estando a la disposicion del cliente durante su estadia

dentro del lugar.

Funciones.

- Atender clientes del café-restaurante.
- Ofrecer productos.

- Tomar ordenes de los clientes.

- Solicitar érdenes a cocineros.

- Entregar 6rdenes a los clientes.

- Elaborar de créditos fiscales.

- Pago de créditos fiscales en caja.
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e Cocinero

Perfil
Sexo: Indiferente.

Edad: Mayor de 22 afios.

Conocimientos: Panaderia, preparacion de asados, comida tipica y bebidas.

Experiencia: 1 afio de experiencia en puestos similares.

Habilidades: Preparacion de platillos en un tiempo considerable.

Aptitudes: Dinamico, con iniciativa, acostumbrado a trabajar en equipo.

Objetivo del puesto.

Preparar los platillos y bebidas del menu, asegurando la calidad de los productos

finales.
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Funciones.

- Elaborar de Menu.

- Atender ordenes solicitadas por los meseros.

- Elaborar recetas de platillos, bebidas y postres.

- Verificar disponibilidad de ingredientes.

- Solicitar ingredientes al encargado de cocina.

- Asegurar la calidad de los productos elaborados.

- Aprovechar el tiempo de vida de los productos perecederos.

e Cajero

Perfil

Sexo: Indiferente.

Edad: Mayor de 22 afios.

Conocimientos: Bachiller general o técnico vocacional.

Experiencia: 1 afio de experiencia en puestos similares.

Habilidades: Saber utilizar la maquina registradora, computadoras y el

contémetro.

Aptitudes: Dindmico, responsable, sociable, agil.

Objetivo del puesto

Llevar un control de las entradas y salidas de efectivo de la caja.
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Funciones.

- Atender al cliente.

- Recibir llamadas telefonicas.

- Realizar llamadas telefonicas.

- Recibir pago de créditos fiscales elaborados por los meseros.

- Archivar créditos fiscales.

- Apertura y cierre de caja.

- Atender reservaciones realizadas por via telefonica.

- Entregar caja, comprobantes de crédito fiscal y facturas de consumidor final al

area de contaduria y finanzas.

e Guiaturistico

Perfil

Sexo: Indiferente.

Edad: Mayor de 18 afios.

Conocimientos: Conocer las rutas turisticas y la ciudad de Juayua.

Experiencia: No requerida.

Aptitudes: Sociable, dinAmico.

Objetivo del puesto.

Atender a los clientes que desean conocer las rutas turisticas, mostrandoles el

camino hacia el lugar, sirviendo de guia a los turistas.
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Funciones.

- Atender al cliente.

- Ofrecer rutas turisticas a los clientes.
- Ofrecer servicios de caminatas.

- Ofrecer degustaciones de café.

- Dirigir caminatas.

- Ofrecer actividades agricolas.

e Ordenanza de servicios generales.

Perfil
Sexo: Indiferente.

Edad: Mayor de 18 afios.

Conocimientos: Conocimientos de fontaneria y funciones béasicas como

electricista.

Aptitudes: Dindmico.

Habilidad para la reparacion de equipos eléctricos y de fontaneria.

Experiencia: No requerida.

Objetivo del puesto.

Mantener en funcionamiento y en buenas condiciones los equipos eléctricos de las

instalaciones.
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Funciones.

- Coordinar al jardinero.

- Realizar 6érdenes de compra de productos para limpieza.

- Realizar compras de productos para limpieza.

- Realizar compras de productos adicionales de las habitaciones.
- Dar mantenimiento al equipo eléctrico.

- Asegurarse de la limpieza en todas las areas.

- Dar mantenimiento general a las areas.

e Jardinero

Perfil

Sexo: Masculino.

Edad: Mayor de 18 afios.

Conocimientos: Conocimientos sobre cuidado de plantas.

Habilidad para la siembra abono y riego de plantas.

Aptitudes: Sociable, dinamico.

Experiencia: No requerida.

Objetivo del puesto

Mantener las zonas verdes y las plantas en condiciones apropiadas, de manera

gue las plantas den un toque de elegancia a las zonas verdes y alrededores.

203



Funciones.

- Sembrar plantas.

- Cuidar, abonar y regar plantas.

- Cortar arbustos.

- Realizar cortes a las hojas de los &rboles.

- Limpiar zonas verdes.

- Solicitar productos necesarios al encargado de mantenimiento.

- Elaborar canastas de plantas ornamentales.

e Mucamas

Perfil

Sexo: Femenino.

Edad: Mayor de 18 afios.

Experiencia: Minimo 6 meses de experiencia.

Aptitudes: Sociable, dindmica, agil.

Objetivo del puesto.

Atender a los huéspedes, manteniendo limpias las habitaciones.
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Funciones.

- Limpiar todas las areas del centro turistico excluyendo zonas verdes y
habitaciones.

- Limpiar pisos de cocina y mesas del café-restaurante.

- Lavar platos.

- Lavar ropa de cama, cortinas, manteles, mantas, delantales.

- Limpiar pisos y bafios de habitaciones.

- Cambiar ropa de cama de habitaciones.

- Atender 6rdenes de comida de los clientes que permanecen en las habitaciones.

e Vigilantes

Perfil

Sexo: Masculino.

Edad: Mayor de 18 afios.

Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia.

Aptitudes: Sociable y dindmico.

Habilidad para el manejo de armas.
Objetivo del puesto.
Vigilar las areas del establecimiento, haciendo de estas un lugar seguro para los

visitantes.

Funcion

- Vigilar las 24 horas el establecimiento en interiores y exteriores.
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5.7.3 MATRIZ DE ACTIVIDADES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE
SERVICIOS DEL PROYECTO.
Cuadro N°167

Puesto Actividades diarias Actividades Actividades
semanales mensuales
Gerente Supervisar las areas, | Revisar listado de | Autorizar pago de
abrir la caja, asegurar | compras, comprobar | planillas, analizar libros

la calidad de los
servicios, autorizar las
compras, atender

reclamos de clientes.

los faltantes de
almacén, autorizar las
compras, autorizar el
pago de facturas,
analizar resultado de

ventas semanales.

contables, evaluar el
desempefio de los
empleados, analizar
reportes de ventas,
establecer estrategias
de ventas, establecer
estrategia de

publicidad para el mes

entrante.

Asistente de gerente Revisar reporte de | Determinar faltantes de | Entregar reporte
facturacion, almacén, elaborar | mensual de ventas,
contabilizar  facturas, | listado de compras, | Pago de planilla, Pago
controlar  hora  de | cotizar, realizar | de AFP.
llegada de los | pedidos, cancelar
empleados, atender | facturas.
solicitudes de los
empleados,
contabilizar gastos,
autorizar salidas de
caja, apoyar la
supervision de las
areas.

Cajero Emitir facturas y | Elaborar reportes | Entrega de reporte
créditos fiscales, | consolidados de | mensual de
realizar salidas de caja, | facturas. facturacion.

realizar cierre de caja,
entregar reporte de

facturacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N°168

Puesto Actividad diaria Actividad semanal
Cocinero Preparar desayunos, preparar | Verificar existencias y faltantes
almuerzos, preparar pedidos de | de insumos, entregar listado de
cabafias, limpiar cocina. faltantes al asistente de Ila
gerencia.
Mesero Atender clientes del | No tiene tareas semanales.
restaurante, limpiar mesas,
tomar ordenes de los clientes,
cobrar, cancelar en caja las
facturas
Mucama Limpiar cabafas, limpiar area | Verificar la existencia de
de restaurante, lavar toallas y | utensilios de limpieza vy
ropa de cama, atender pedidos | productos de habitaciones,
de las habitaciones elaborar listado de faltantes,
entregar listado al asistente de
la gerencia.
Jardinero Limpiar las zonas verdes, cuidar | Inspeccionar el estado de
las plantas, abonar las plantas, | plantas, flores y arboles.
limpiar la zona de parqueo.
Vigilante Vigilar el interior y exterior de la | No tiene tareas semanales.

zona, garantizar la seguridad

del lugar.

Guia turistico

Ofrecer rutas turisticas a los
visitantes, dirigir a los visitantes
al destino que elijan, organizar

campings.

Reportar nimero de tours y

campings que se realizaron.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.7.4 PROVISION DE RECURSOS HUMANOS.

Ser& importante para la ejecucion del proyecto contar con una buena oferta laboral
para atraer una buena cantidad de personas (mercado de recursos humanos) que
sean candidatas a cubrir las plazas disponibles, como prioridad estaran los
habitantes de la comunidad o los empleados de la cooperativa como una

oportunidad para poder ejercer una nueva funcién.

Se debe ofrecer un buen clima laboral para lograr la motivacion tanto intrinseca
como extrinseca de los empleados del proyecto y de esta forma ofrecer estabilidad
laboral y buenas prestaciones que les permitan identificarse e involucrarse de

mejor manera en sus funciones y alcanzar la productividad.

Reclutamiento: Es una actividad cuyo objetivo inmediato es atraer a los
candidatos de entre los cuales se seleccionaran a los futuros integrantes del
proyecto. Anteriormente se ha definido que sean los habitantes de la comunidad o
empleados actuales de la cooperativa que cumplan con el perfil solicitado por los
diferentes puestos quienes formen parte del mercado de recursos humanos para

el proyecto.

Reclutamiento Interno: Se recomienda poder realizar un proceso de
reclutamiento interno en el cual se puede reubicar a los empleados de la
cooperativa en alguna de las vacantes requeridas por el proyecto, pudiendo ser
mas econdmico, rapido y motivante para los que actualmente se encuentran

laborando.

Reclutamiento externo: En este método se requerird de los servicios de

personas que no pertenecen a la cooperativa pero que seran los habitantes de la
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comunidad con potenciales cualidades para optar por alguna de las plazas

disponibles y laborar en el proyecto.

Para seleccionarlos se podran realizar las siguientes actividades:

- Que los empleados de la empresa o miembros del consejo administrativo
puedan proponer candidatos.
- Carteles o anuncios pegados en el porton de la Cooperativa.

- Contactos con la ADESCO vy otras asociaciones dentro de la comunidad.

Estas técnicas resultaran practicas y de bajo costo para la cooperativa y
contribuird a no perder la vision principal la cual es llevar fuentes de empleo y

desarrollo para la comunidad.

Seleccion del personal: La funcion principal de la seleccion es escoger entre los
candidatos reclutados aquellas personas que se pueden llegar a adaptar mas
rapido y bien a las funciones requeridas por los cargos del proyecto. Es decir,

elegir al sujeto adecuado para el cargo adecuado.

Se seguira un modelo de seleccion en el cual para algunos puestos pueden existir
varios candidatos con la posibilidad de que si alguno de ellos no se selecciona

para la vacante que aspira puede ser candidato para otra.

Las técnicas para la seleccion de personal que se utilizaran son las siguientes:

1- Entrevista dirigida: El consejo administrativo se encargara de entrevistar a
los seleccionados de manera estandarizada y realizar una revision de su

hoja de vida, consultar sobre anteriores trabajos, aptitudes, fortalezas y
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debilidades de cada persona, de los cuales se deberdn tomar nota para
poder verificar si se adapta al cargo requerido.

Se programaran jornadas de entrevista, y se anunciara a los preseleccionados
los detalles y protocolo a seguir, se debe preparar un buen ambiente, en un
lugar ameno, se recomienda el segundo nivel de las oficinas administrativas de
la Cooperativa y generar un ambiente comodo para que el candidato no se

sienta nervioso o intimidado y contestar con facilidad.

Se realizara una entrevista inicial que permitira a los miembros del consejo
administrativo conocer y tener un perfil de los candidatos, se evaluaran
aspectos como: presentacion, actitud, dinamismo, conocimientos, experiencia,

entre otros indicados anteriormente en el perfil requerido por el puesto.

Finalmente se tomara la decision en consenso entre los miembros del consejo
administrativo para poder elegir a las personas que desempefaran los cargos
propuestos, dicha decision serd secuencial en dos etapas, es decir las

entrevistas hechas a los candidatos determinaran la aceptacion o el rechazo.

Se debera tener un control y evaluacion de los procesos de seleccién que
permita demostrar que el proceso fue eficaz y eficiente, es decir, que los
involucrados se encuentren satisfechos por las selecciones del personal, saber
que se aplicaron bien las entrevistas, el tiempo y el costo que se invirtid en

realizarlo.
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Esquema de proceso de selecciéon de personal.

Necesidad de Mano de Obra

Divulgacion

Recepcion de Curriculums Vitae

Preselecciéon de Candidatos

Entrevista Inicial

Resultado Desfavorable Resultado Favorable

No Seleccién Entrevista Final

Seleccion de Personal
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5.7.5 EVALUACION DEL DESEMPENO.

La responsabilidad de la evaluaciéon del desempefio de los empleados sera
responsabilidad del gerente, quien se encargara de elaborar informes para el
consejo administrativo sobre los diferentes criterios que contribuyan a medir los
resultados que se obtienen y como se cumplen los objetivos del proyecto, de esta

forma se podrén corregir los errores y tener a una buena retroalimentacion.

EVALUACION DEL DESEMPENO Fecha:

Nombre Cargo

Indicacion: califique del 1 al 10 el desempefio del empleado en su funcién.

l. Desempefio de su funcién.
Actitud al trabajo:
Calidad:

Conocimiento de sus funciones:

Cooperacion:
Productividad:

I. Caracteristicas individuales
Creatividad:
Iniciativa:
Comprension:

Compromiso:

Il. Evaluacion complementaria

Puntualidad

Progreso:
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Este formulario para la evaluacién del desempefio sera llenado para el gerente
cada cierto tiempo ya sea trimestralmente o semestralmente, para tener una idea

en base a los criterios por calificar de como el personal realiza sus funciones.

5.7.6 PROGRAMAS DE CAPACITACION.

Se solicitara del apoyo del CORSATUR y del MITUR, entes que ofrecen
capacitaciones gratuitas a los empleados de los centros turisticos inscritos al
registro nacional de turismo, quienes se encargan de emitir los carnet de guia
turistico autorizado y capacitan constantemente en tematicas importantes para los
empleados del proyecto tales como atencion al cliente, salubridad y manejo de

alimentos, mantenimiento de instalaciones, servicios de alojamiento, entre otras.

También se contara con el apoyo de CEDEMYPE quienes brindan capacitaciones
sin costo a este tipo de proyectos, basta con solicitarlo y elaboran un diagnostico
para conocer los aspectos en los cuales serd necesario capacitar al personal que

labora en el proyecto.

Estas capacitaciones se impartirdn en la segunda planta de las oficinas
administrativas, también en la alcaldia de Osicala o en diferentes lugares donde

sean desarrolladas por ambas instituciones.
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5.7.7 SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL.

Seguiran bajo el programa de seguridad e higiene ocupacional que se emplea en

la Cooperativa, se estableceran salidas de emergencia, puntos de encuentro ante

sismos u otros siniestros, extintores, botiquines, camillas y capacitaciones a los

empleados sobre primeros auxilios impartidas por el promotor de salud de la

comunidad.

5.7.8 PROGRAMACION DEL PERSONAL.

PERSONAL

10

11

10

11

COCINEROS

MESEROS

VIGILANCIA

JARDINERO

CAJA/RECEPCION

ADMINISTRACION

ENCARGADO DE TOURS

MUCAMAS

214




5.8 PLANOS Y DISTRIBUCION DEL PROYECTO.
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PLANTA ARQUIECTONICA
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5.8.1. PLANTA ARQUITECTONICA DE RESTAURANTE.
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5.8.2. PLANO DE CABANAS.
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5.8.3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES RELACIONADAS EN RESTAURANTE.

Codigo de proximidad.
A | Absolutamente
importante.
E Especialmente
importante
| Importante
0 | Normal
Cocina U [ Sinimportancia
T RN
<& X | No deseable
Mesas =
Almacen
Can
Despacho de comida
Zona de abastecimiento
Zona de rehgeracion
Ofcna
Cuarto de nvado Codigo de relaciones.
B 1 | Conveniencia
2 | Necesidad
Estacionamiento 3 | Comodidad
4 | Facilidzd de zcceso
5 | Control
6 | Seguridad
7 | No hay relacion
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5.9 ESTUDIO FINANCIERO.
5.9.1 GENERALIDADES DEL ESTUDIO FINANCIERO.

Se ha determinado en el estudio de mercado que existe un mercado potencial por
cubrir y que no hay impedimentos técnicos para realizar el proyecto tanto para la
Cooperativa como para la ADESCO y habitantes de la comunidad.

En el presente estudio econdmico se pretende determinar cual sera el valor
estimado de la inversion inicial en la que se tendrian que incurrir para desarrollar
el proyecto, para determinar estos costos se realizaron cotizaciones y se escogio

el mobiliario y equipo con los precios mas accesibles en el mercado.

5.9.2 INVERSION INICIAL DE ACTIVO FIJO.

El valor de la inversion inicial incluye el costo por obra civil y la inversion que se
realizara en mobiliario y equipo, no serd necesaria la adquisicion de terrenos

porque el proyecto sera en las propiedades de la cooperativa.

Cuadro N°169

Obra civil $146,000.00
Mobiliario y equipo de restaurante $5, 357.00
Mobiliario y equipo de cabafias $4,690.00
Mobiliario y equipo de oficina $1,760.00
Subtotal $157,807.00
5% Imprevistos $7,890.35
Inversién total de activo fijo $165,697.35

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N°170

PRESUPUESTO PARA CONSTRUCCION DE RESTAURANTE Y CABANAS
NOMBRE: COMPLEJO AGROTURISTICO RUTA SAN CARLOS
DIRECCION INMUEBLE: CANTON LA MONTANITA, OSICALA, MORAZAN.

PARTIDA No 1: PREPARACION Y TERRACERIA.
TOTAL PARTIDA: $5,000.00

PARTIDA No 2: INSTALACIONES PROVISIONALES.
TOTAL PARTIDA: $1,000.00

PARTIDA No 3: OBRAS DE PROTECCION.
TOTAL PARTIDA: $9,000.00

PARTIDA No 4: FUNDACIONES.
TOTAL PARTIDA: $10,000.00

PARTIDAD No 5: PAREDES Y REFUERZOS ESTRUCTURALES.
TOTAL PARTIDA: 30,000.00

PARTIDA No 6: AGUA POTABLE.
TOTAL PARTIDA: $2,000.00

PARTIDA No 7: AGUAS NEGRAS.
TOTAL PARTIDA: $2,000.00

PARTIDA No 8: AGUAS LLUVIAS.
TOTAL PARTIDA: $10,000.00

PARTIDA No 9: ELECTRICIDAD
TOTAL PARTIDA: $5,000.00

IPARTIDA No 10: TECHOS

TOTAL PARTIDA: $9,000.00

PARTIDA No 11: ACABADOS.
TOTAL PARTIDA: $9,000.00

PARTIDA No 12: PISOS
TOTAL PARTIDA: $5,000.00

PARTIDA No 13: PUERTAS.
TOTAL PARTIDA: $11,,000

PARTIDA No 14: VENTANAS.
TOTAL PARTIDA: $10,000.00

PARTIDA No 15: ARTEFACTOS Y SANITARIOS.
TOTAL PARTIDA: $5,000.00

PARTIDA No 16: EQUIPOS Y DECORACON.
TOTAL PARTIDA: $4,000

PARTIDA No 17: OBRAS EXTERIORES.
TOTAL PARTIDA: $19,000

COSTO TOTAL DE LA OBRA :$146,000.00
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5.9.3 GASTOS POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA Y AGUA.

Para establecer el gasto mensual por consumo de energia eléctrica, se establecio
un estimado de consumo diario en Kilowatts por hora (KWH) en cada una de las

areas dentro de las instalaciones.

Este valor se multiplico por la tarifa establecida por la E.E.O. El Salvador y se
obtuvo el valor estimado de consumo en cada una de las areas. La sumatoria de
estos gastos por area, representa el gasto por consumo total mensual de energia

eléctrica.

A este valor obtenido se le agregaron las tarifas por uso de la red y el gasto fijo por

atencion al cliente. Ambos establecidos por el proveedor del servicio, E.E.O.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de este célculo:

Cuadro N°171

Area Consumo diario | Consumo Costo por
mensual consumo

Cabafias 2 60 $6.10

Restaurante 12.06 361.80 $36.76

Cocina 7.56 226.80 $23.05

Oficina 1.60 48 $4.88

Exteriores 11.5 345 $35.06

Total 34.72 1,041.60 $105.83

Fuente: Elaboracion propia.
Cargo por KWH: $0.1016

Cargo por atencion al cliente mensual: $0.7056

Cargos por mantenimiento y uso de la red: $12.3558
Gasto mensual: $105.83+$0.7056+$12.3558= $118.90
Gasto anual estimado: $1,426.80

Nota: Datos estimados.
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En cuanto al servicio de agua potable no se incurrird en ningun gasto debido a que

la Cooperativa es la encargada de suministrar el servicio a toda la comunidad por

lo que el costo de la cantidad de metros cubicos que el proyecto requiera sera

absorbido por la misma.

5.9.4 GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Los gastos administrativos representan los gastos en que se incurrira para liquidar

los salarios del personal, los gastos por compra de papeleria y los gastos por

servicio de telefonia fija.

En la siguiente tabla se muestran los salarios de cada uno de los empleados.

Cuadro N°172

SALARIO AFP ISSS COSTO/MES COSTO
N° | CARGOS CANTIDAD
MENSUAL (6.75%) |(7.50%) | VACACION EMPLEADO ANUAL
Gerente
1 1 $800.00 $54.00 | $60.00 $520.00 $914.00 $11,088.00
General
Asistente
2 o ) 1 $450.00 $30.38 | $33.75 $292.50 $514.13 $6,237.00
Administrativo
3 | Guia Turistico 1 $300.00 $20.25 $22.50 $195.00 $342.75 $4,158.00
4 Mesero 2 $300.00 $20.25 | $22.50 | $195.00 $685.50 $8,316.00
5 Cajera 1 $300.00 $20.25 | $22.50 | $195.00 $342.75 $4,158.00
6 Mucama 1 $300.00 $20.25 | $22.50 $195.00 $342.75 $4,158.00
7 | ordenanza 1 $300.00 $20.25 | $22.50 | $195.00 $342.75 $4.158.00
8 Cocinero 2 $300.00 $20.25 | $22.50 $195.00 $685.50 $8,316.00
9 Vigilantes 2 $260.00 $17.55 | $19.50 $169.00 $594.10 $7,207.20
TOTAL $2,151.50 $4,764.23 $57,796.20

Fuente: Elaboracion propia.
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A este gasto se le suma el costo de compra de papeleria tanto para oficina como

para restaurante que se detalla a continuacion:

Cuadro N°173

Suministros de oficina

Detalle Cantidad Unidad de Medida Cantidad
Hojas de Papel Bond Resma 10
Engrapadoras Unidad

Grapas Cajas

Sacagrapas Unidad

Clips Cajas 10
Perforadores Unidad

Tinta de Impresora (Negro) Cajas

Tinta de Impresora (Color) Unidad

Folders de Carton Unidad 100
Ampos para archivo Unidad 10
Almohadillas Unidad 4
Lapiceros y lapices Cajas 10
Papeleria (Tickets) Cajas 5
Libretas de Apuntes Unidad 20
Borradores Unidad 5
Sacapuntas Unidad 5
Resaltadores Cajas 3
Total de suministro de oficina anual cotizado $1,300.00

Fuente: Elaboracion propia.

El costo por servicio de telefonia fija de $20 mensuales repartidos en un 50% por

su uso en oficina, energia distribuida en un 20% del costo, mantenimiento en un
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67% del costo mensual cotizado por $250.00 por el uso de dos equipos

informéticos.

Cuadro N°174

Gastos Administrativos

Salarios $57,796.20
Papeleria de oficina $1,300.00
Telefonia (50%) $120.00
Energia eléctrica (20%) $286.00
Mantenimiento (67%) $2,010.00
Total Anual $61,512.20

Fuente: Elaboracion propia.

5.9.5. GASTOS DE VENTA.

Dentro de los gastos por venta se incluyeron los costos por consumo de energia
eléctrica en un 80%, 50% destinado al mantenimiento y utensilios de limpieza para
las cabafias, oficinas y restaurante, costos por mantenimiento de equipo
informatico en un 33%, del costo mensual, la telefonia fija en un 50% del costo
mensual y la publicidad.

Cuadro N°175

Tipo de costo Costo Mensual Costo Anual
Publicidad $1,500.00 $18,000.00
Mantenimiento de instalacion | $150.00 $1,800.00
Energia eléctrica (80%) $95.12 1,141.44
Telefonia fija (50%) $10.00 $120.00
Mantenimiento (33%) $83.00 $990.00
Total $1,838.12 $22,051.44

Fuente: Elaboracion propia.
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5.9.6. ACTIVO FIJO.

Para determinar este valor se enlisto el mobiliario y equipo del restaurante, de las

oficinas y de las cabafas incluyendo las tiendas para acampar. Cada uno de ellos

con su valor asociado en base a cotizaciones y ademas brindando la oportunidad

a las personas que conocen el oficio de la carpinteria en la comunidad para que

puedan elaborar los muebles que se necesitaran.

En las siguientes tablas se muestra el detalle de mobiliario y equipo en que se

invertira:

Cuadro N°176

Mobiliario y Equipo de Restaurante Valor
Cocina de gas $ 800.00

Plancha para azar de gas $ 300.00
Licuadoras $ 80.00

Batidora $ 30.00

Utensilios de cocina $ 500.00
Cafetera $ 30.00

Estanterias de metal $ 200.00
Refrigeradora $ 600.00

Freezer $ 700.00

Mesas y sillas $ 1,000.00

Manteles $ 27.00

Lamparas $ 120.00

Computadora $ 500.00
Dispensador de refrescos $450
Teléfono $ 20.00

TOTAL $5,357.00

Cantidad
2
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Mobiliario de Oficina Valor
Computadoras $ 1,000.00
Escritorios $ 300.00

Sillas $ 120.00

Archivero $ 320.00
Teléfono $ 20.00

TOTAL $ 1,760.00

Cantidad
2

2
2
1
1

Mobiliario de Habitaciones Valor
Camas $ 1,600.00

Juegos de cama $200

Mesas $ 320.00

Lamparas $ 480.00

Buros con gavetas $ 560.00
Ventilador $ 100.00

Sillas $ 630.00

Tiendas de acampar $800

TOTAL $ 4,690.00

Cantidad

Total de activos fijos

$11,807.00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.9.7 CALCULO DE DEPRECIACION Y VALOR DE SALVAMENTO.

Para calcular la depreciacion de la obra civil, se asumié que al final de los ocho

anos el costo de la obra civil habra disminuido un 20% de su valor inicial.

De manera que el valor residual de la obra civil para 8 afios es equivalente a:

$146,000.00 X 0.80 = $116,800.00

En la siguiente tabla se muestra el calculo de la depreciacion del mobiliario y

equipo del restaurante, oficina, cabafias y camping.

Valor de mobiliario y equipo: $11,807.00

Valor de salvamento: $2,361.40
Vida util: 8 afios

Método de depreciacion: Linea recta

Cuadro N°177

Valor de depreciacién

Ao anual (10%) Depreciacion acumulada
0 $1,180.70 $11,807.00
1 $1,180.70 $10,626.30
2 $1,180.70 $9,445.60
3 $1,180.70 $8,264.90
4 $1,180.70 $7,084.20
5 $1,180.70 $5,903.50
6 $1,180.70 $4,722.80
7 $1,180.70 $3,542.10
8 $1,180.70 $2,361.40

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico de depreciacion.

Valor de depreciaciéon anual

$14,000.00
$12,000.00
$10,000.00
$8,000.00
$6,000.00

$4,000.00

$2,000.00 $2,361.40

$0.00

5.9.8 INGRESOS E INVERSION INICIAL.

Para poder determinar los ingresos es necesario saber cudles seran los costos o

gastos por funcionar, por lo cual es necesario determinarlos.

Inversion Inicial: $165,597.35

NOTA: La inversion inicial se podria gestionar mediante Fundacion Campo para

gue pueda ser donada por una institucién o consulado de paises amigos.

Costo Anual Fijo: $61,512.20 (GA) + $22,051.44 (GV)= $83,563.64

Costo Anual Variable: $83,563.64 X 0.10= $8,356.36
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El calculo anterior es para el primer afio, para los afios consecuentes el
crecimiento de los costos variables se vera afectado por el indice de crecimiento
de la demanda, que en nuestro caso seria de 42% anual, segun la demanda

histdrica de los ultimos 5 afios, en documentos emitidos por el Corsatur.

Al obtener los costos totales anuales, es necesario determinar la cantidad de
personas que utilizaran las instalaciones para determinar el costo de
funcionamiento por persona, dicho dato lo obtendremos de la demanda

proyectada previamente:

e Demanda proyectada: 5,337
e Costo por persona: $15.66 + $1.56 = $17.22

Teniendo en cuenta que en el estudio de mercado se obtuvo que las personas
gastan entre 15 y 20 ddlares en cada paseo por cada integrante de la familia, un

dato promedio de gasto seria de $17.5, dato que es mayor al costo por persona.

Para poder realizar el flujo de efectivo para los primeros 5 afios del proyecto es
necesario conocer la amortizacion del financiamiento del proyecto, el cual es el
80% de la inversion inicial dicha cantidad ascendera a $132,557.88 a una tasa de
interés anual de 13.5%.

El calculo quedaria de la siguiente manera:

4= I1.i
11—+

_ $132,557.88(0.135)
~ 1-(1+0.135)75

_ $17,895.31
~0.46909026

A = $38,148.97
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Cuadro de amortizacion.

Cuadro N°178

Interés
(13.5%)

Capital

Saldos

Anualidad

$0

$0

$132,557.88

$0

$17,895.31

$20,253.66

$112,304.22

$38,148.97

$15,161.07

$22,987.90

$ 89,316.32

$38,148.97

$12,057.70

$26,091.27

$ 63,225.05

$38,148.97

$ 8,535.38

$29,513.59

$33,611.46

$38,148.97

g bl W N | O

$ 4,537.54

$33,611.46

$0

$38,149.00

Fuente: Elaboracion propia.

Para efectos de la elaboracion del flujo de efectivo sera necesario sumar todos los

egresos que habran en el proyecto sean estos fijos o variables.

Cuadro N°179

Ao | Costos fijos Costos Amortizacién | Total
variables

1 $83,563.64 $ 8,356.36 $38,148.97 $130,068.97

2 $83,563.64 $11,821.68 $38,148.97 $133,534.29

3 $83,563.64 $16,787.16 $38,148.97 $138,499.77

4 $83,563.64 $23,836.80 $38,148.97 $145,549.41

5 $83,563.64 $33,848.88 $38,149.00 $155,561.52

Fuente: Elaboracion propia.
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Por tanto el flujo de efectivo para los primeros 5 afios seria de:

Cuadro N°180

Afo.

Inversion

Inicial

3

Egresos

$165,697.35

$130,068.97

$133,534.29

$138,499.77

$145,549.41

$155,561.49

Ingresos

$93,397.50

$132,615.00

$188,317.50

$267,417.50

$379,732.50

Flujo de

efectivo

$165,697.35

-$36,671.47

-$919.29

$49,817.73

$121,968.09

$224,170.98

Fuente: Elaboracion propia.

En donde los ingresos se dividirdn en la siguiente manera, 56.83% de alojamiento

y 43.17% de restaurante, divididos a partir de los insumos que consumen en

salario cada seccion.

Cuadro N°181

Afo 1 2 3 4 5
Alojamiento. | $53,077.80 | $75,365.10 | $107,010.89 | $151,953.47 | $215,772.14
Restaurante. | $40,319.70 | $57,249.90 | $81,289.11 | $115,429.03 | $163,907.86

Fuente: Elaboracion propia.
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5.9.9. VALOR ACTUAL NETO.

VAN—Zn: Ve i
_t_1(1+1()t 0

Donde:

Vi Representa los flujos de efectivo.
lo: Es la Inversion Inicial.

n: Numero de periodos.

K: Tasa de interés.

Para realizar el calculo del Valor Actual Neto, es necesario una tasa “K” que esté
vigente en el mercado, utilizaremos la tasa de interés proporcionada por el Banco
de Fomento Agropecuario, debido a que es el banco con el que trabaja la

Cooperativa mas a menudo; la tasa a utilizar sera de 13.5%°2.

_ —$36,671.47 . ~$919.29 . $49,817.73 . $121,968.09 . $224,170.98
T (1+0.135) ' (1+0.135)2 ' (1+0.135)3 ' (1+0.135)* ' (1+ 0.135)5

— $165,697.35

VAN

VAN= -$32,309.66 - $713.61 + $34,071.89 +$73,495.84 +$119,014.56 -
$165,697.35

VAN= $27,861.67

52Tasas de interés, comisiones, recargos y cargos a cuentas de terceros. Vigentes del 1 al 30 de Abril del
2015. Publicado por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.
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5.9.10 TASA INTERNA DE RETORNO.

—$36,671.47 + —$919.29 + $49,817.73 + $121,968.09 4 $224,170.98
1+ (14 10)? (1+410)3 (1404 (1+1i0)s
=0

— $165,697.35

I:0.16 = $8,014.85

i:0.18 =-$6,217.51

8,014.85 + 6,217.51 _ 0+ 6,217.51
0.16 — 0.18 X -0.18

14,232.36 _ 6,217.51
—-0.02 X-—0.18

—711,618 (X — 0.18) = 6,217.51
—711,618X + 128,091.24 = 6,217.51

—-711,618X = —121,873.73

_ —121,873.73
 —711,618

X=17.12%

TIR>i por lo tanto se puede afirmar que el proyecto es factible y generara
utilidades para la Cooperativa.
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5.9.11. PUNTO DE EQUILIBRIO.

En este apartado se presenta saber cuanto seria la demanda minima que ocuparia
el proyecto para poder cubrir todos sus costos de operacién, en nuestro caso
dicho punto de equilibrio quedara de la siguiente manera:

Cuadro N°182

Afio 1 2 3 4 5

Costos Fijos. | $83,563.64 | $83,563.64 | $83,563.64 | $83,563.64 | $83,563.64
Costos $8,356.36 | $11,821.68 | $16,787.16 | $23,836.80 | $33,848.88
Variables.

Consumo $17.50 $17.50 $17.50 $17.50 $17.50
promedio.

Punto de | 5,253* 5,451* 5,734* 6,137* 6,709*
equilibrio.

Fuente: Elaboracién propia. *Este nimero de personas hay que agruparlas en

familias de 5 integrantes cada una.
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5.9.12 BALANCE GENERAL INICIAL.

BALANCE GENERAL INICIAL
Al 01 de enero de afio 20xx
Asociacion Cooperativa San Carlos Dos de R.L.

Expresado en Ddlares de los Estados Unidos de América.

ACTIVOS S 165,697.35
ACTIVOS CIRCULANTE S 9,190.35

EFECTIVOS S 7,890.35

Inventario de Papeleria S 1,300.00

ACTIVO FlJO S 156,507
Obra Civil 146,000.00
Mobiliario y Eq. de Restaurante 4,317.00
Mobiliario y Eq. de Oficina 1,500.00
Mobiliario de Habitaciones 4,690.00

S
S
S
s

PASIVOS S 132,557.88
PASIVOS CIRCULANTE
Préstamo S 38,148.97

PASIVO NO CIRCULANTE
Prestamos 5 Afios S 112,304.22

CAPITAL S 33,139.47
Capital Social 20% S 33,139.47

PASIVO + CAPITAL $ 165,697.35
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5.9.13 ESTADO DE RESULTADO PRO FORMA.

Afo

Ingresos

(-Costos de Produccidn)
Utilidad Marginal

(-Gastos de Administracion)
(-Gastos de Venta)

(-Gastos de Financieros)
Utilidad antes de Impuestos

(-lmpuestos)

Utilidad después de Impuestos
(-Pago de Capital)

Flujo Neto de Efectivo

ESTADO DE RESULTADO PRO FORMA

1 2 3 4 5

$ 96,051.39 $ 136,383.26 $ 193,668.04 S 275,015.17 $ 390,521.11

$ 66,15256 S 69,617.88 S 74,583.36 S 81,633.00 S 91,645.08

$ 29,898.83 $ 66,765.38 $ 119,084.68 $ 193,382.17 $ 298,876.03
s

S 3,456.00 S 3,456.00 S 3,456.00 3,456.00 S 3,456.00

S 22,311.44 S 2231144 S 22,311.44 S 22,311.44 S 22,311.44
S

$ 17,89531 S 15,161.07 S 12,057.70 8,535.38 S 4,537.54

$ (13,763.92) $ 25,836.87 $ 81,259.54 $ 159,079.35 $ 268,571.05
s

S 2,653.89 S 3,768.26 S 5,350.54 7,597.67 $ 10,788.61

$ (16,417.81) S 22,068.62 $ 75909.00 $ 151,481.68 S 257,782.44

$ 20,253.66 $ 2298790 S 26,091.27 S 29,513.59 $  33,611.46

$ (36,671.47) S (919.28) $ 49,817.73 S 121,968.09 $ 224,170.98
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5.9.14 RAZONES FINANCIERAS.

Las razones de liquidez.

Miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo. Entre ellas se encuentra la razon circulante y la tasa de la prueba del acido.

Tasa de Deuda.

Mide el grado en que la empresa se ha financiado por medio de la deuda.
Determinando el porcentaje total de los fondos que proviene de instituciones de
crédito.

Razoén circulante = activo circulante $9,190.35 =0.24
pasivo circulante $38,148.97
Prueba Acido = Activo Circulante — $7,890.35 =0.20
pasivo circulante  $38,148.97
Tasa de Deuda = deuda total $132,557.88 =0.80
activo total $165,697.35
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5.10 MARCO LEGAL Y FACTORES RELEVANTES.

Las asociaciones cooperativas de cafetaleros que se pueden conformar para el
desarrollo del proyecto de conversion de las fincas cafetaleras a una industria
agroturistica, pueden variar de acuerdo al tipo de sociedad que se desee

conformar, segun el Cédigo de Comercio de El Salvador.

Existen sociedades de personas y sociedades de capitales; entendiéndose por
sociedad como “El ente juridico resultante de un contrato solemne celebrado entre
dos 0 méas personas que estipulan poner en comun bienes o industria, con la
finalidad de repartir entre si los beneficios que provengan de los negocios a los

que van a dedicarse”.

Sociedades cooperativas.

Las Sociedades Cooperativas deben estar conformadas por un minimo de diez
socios y para conformar una sociedad anénima puede realizarse entre dos 0 mas

personas.

Las sociedades cooperativas se rigen de acuerdo al tipo de sociedad que hayan
adaptado en su constitucion y los lineamientos son iguales a los de las sociedades
anonimas en cuanto a balances, responsabilidad de los administradores vy

vigilancia del auditor.
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Requisitos a presentar parainscribirse en el registro nacional de turismo.
Segun el reglamento general de la ley de turismo, el proyecto segun su actividad
se clasificara como: Alojamiento, alimentacién y recreacion por lo que segun el art.

17 se deberan inscribir de esa forma.

Segun el articulo 11, Literal c, del Reglamento General de La Ley de Turismo los
requisitos especificos para poder inscribir el proyecto en estas actividades son los

siguientes:

1- Permiso de Alcaldia Municipal de Osicala (Ya se cuenta)
2- Permiso de medio ambiente (Ya se cuenta)

3- Permiso del ministerio de salud (Pendiente)

Requisitos para guias de turismo:

Se otorgard carnet de guia por la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR) mediante la realizacién del curso para guias que se imparte de

manera gratuita.

Requisitos especificos para el proyecto.

Si es persona Juridica:

1) Remision de solicitud por parte del Representante Legal.

2) Fotocopia de la Inscripcion de la Matricula de Empresas y Establecimiento en el
Registro de Comercio, relacionada con la Empresa turistica que desea inscribir.

3) Declaracion Jurada.

4) Formulario para la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo debera de
estar completo.

5) Copia de la Escritura Publica de Constitucién de la Sociedad debidamente
inscrita en el Registro de Comercio.

6) Copia de DUl y NIT del Representante Legal.
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Modelo de Declaracion Jurada

Yo, , mayor de edad , del domicilio de

actuando en mi calidad de de la sociedad

Declaro bajo juramento que toda la informacién contenida en el

formulario de inscripcién del Registro Nacional de Turismo, asi como de sus
anexos, son verdaderos y autorizo a la Corporacion Salvadorefia de Turismo, para
indagar sobre la certeza de la misma, comprometiéndome a suministrar cualquier

otra informacion que pueda ser requerida.

,alos dias del mes de de dos mil seis

Firma de titular

Representante Legal o Apoderado.

Pago para inscripcién el Registro Nacional de Turismo.

El registro de cada una de sus Empresas Turisticas y del titular, causaran los
siguientes derechos en Dolares de los Estados Unidos de América:

a) Inscripcion de Empresas Turisticas de acuerdo a sus activos totales:

Hasta US$ 12,000.00........ccueeeeiimiiiiiiieeaeaiiiiiee e US$ 15.00
De US$ 12,001.00 hasta US$ 25,000.00..........cccccuvvreiiiiireiinnnnnnn US$ 25.00
De US$ 25,001.00 hasta US$ 50,000.00...........cccevcveeeiirieeennne US$ 50.00
De US$ 50,001.00 hasta US$ 200,000.00..........cccceceeriveerieeeennnn US$ 100.00
De US$ 200,000.00 en adelante............ccccoeviveeiiiieeiiiiiieee e US$ 200.00
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b) Inscripcidén del Titular, ya sea persona natural o juridica, Veinticinco Doélares
(US$ 25.00)

c) Renovacion bianual de los respectivos registros, Veinticinco Délares (US$
25.00).
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d) Registro de traspasos, modificaciones y cancelaciones de registro a solicitud de

parte interesada, Cincuenta Délares (US$ 50.00).

Los derechos antes mencionados se pagaran en la Tesoreria Institucional de
CORSATUR

5.11 IMPACTO AMBIENTAL.

Asimismo el proyecto propicia a la certificacion Rainforest Alliance de esta manera
el café cultivado bajo la sombra de los arboles, con criterios de salvaguardar la
biodiversidad, no solo puede conservar el eco-sistema tipico del bosque natural
secundario sino que ademas se puede convertir en una rentable fuente de
ingresos para los pequefios y medianos productores, tornando la produccion de

esta especialidad de café en un ejemplo de sostenibilidad.

Una de las caracteristicas principales de los proyectos de Agroturismo es poder
generar desarrollo sostenible, se respetaran las zonas protegidas de la
Cooperativa, asi mismo, el area en la que estara ubicado el complejo turistico y el

proyecto sera completamente amigable con el medioambiente.

Tomando en cuenta los impactos que se ha visto se generaran por la construccion
y operacion de este proyecto se deben establecer medidas de mitigacién que
brinden las herramientas necesarias para minimizar las consecuencias de los

mismos.
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Las medidas de mitigacion a tomarse seran:

 Establecer basureros en las distintas areas del complejo para realizar el reciclaje
de los desechos que se producen tanto por las actividades para la operacion de la
de la Cooperativa como son la cocina, mantenimiento, limpieza, etc, como para las

actividades que realizan los visitantes.

* Delimitar claramente los espacios por donde los visitantes y personal de la
hacienda pueden transitar, principalmente en el area de los senderos en donde se
tendra especial cuidado para evitar que las personas se salgan de los mismos y

causen mayores impactos negativos.

* Minimizar el ruido que se ocasionan las actividades humanas, es por eso que se
ha decido no instalar radios ni televisores en las habitaciones para que los
visitantes puedan disfrutar de la paz de la naturaleza y a su vez evitar el ruido que

producen estos electrodomésticos que afectan al medio ambiente.

* Crear una campafa de concientizacion para todos los visitantes para que

entiendan la importancia que tiene preservar el medio ambiente.

Se debe tomar en cuenta que las evaluaciones de impactos ambientales se deben
hacer periédicamente para establecer si las medidas de mitigacion funcionan
correctamente, si se ha pasado por alto algiin impacto o si existe algun otro tipo de
problema para corregirlo y continuar protegiendo el Medio Ambiente.
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5.12 IMPACTO SOCIOECONOMICO.

La importancia del sector agropecuario para el desarrollo rural y para el desarrollo

econdémico de El Salvador radica en los siguientes factores:

i) La pobreza rural afecta a un poco mas de dos tercios de su poblacion.

iii) El sector agropecuario sigue estando dentro de las principales fuentes de

ingresos en el area rural.

iv) Las zonas rurales ofrecen oportunidades para el desarrollo de actividades no

agricolas, como el turismo.

v) Las actividades de las zonas rurales determinan en gran parte la condicion de

los recursos naturales del pais.

Un aspecto muy importante a considerar es que las zonas rurales, también
generan servicios ambientales para toda la poblacion. ElI agua que utilizamos, la
electricidad que consumimos, la conservacion del patrimonio de biodiversidad, y
los paisajes atractivos para el turismo, dependen de la calidad de vida de sus
habitantes.

Lo expuesto anteriormente lleva a buscar opciones distintas para los agricultores,
pero no siempre se pueden llevar cabo cambios en los rubros productivos de los
agricultores debido a problemas con los suelos y clima, cuando estos no resultan

apropiados para los nuevos cultivos.
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De manera que los agricultores tienen una propuesta de desarrollo en el sector
rural, que consiste en el impulso al turismo rural y agroturismo. como lo describe el
documento, orientado inicialmente a segmentos poblacionales del mercado
interno, salvadorefios en el exterior que vienen de visita al pais y eventualmente, a
extranjeros de paso en el pais que se interesan particularmente por la cultura

rural.

Por lo tanto El proyecto se dedica tanto a la formacién técnica como econémica
del sector agropecuario. Para describir los efectos e impactos se debe tomar en

cuenta todos los componentes del proyecto Agro turistico.

El principal cambio que se observara en los involucrados del proyecto es que a
través de Agroturismo los habitantes de la comunidad pasardan a ser también
comerciantes. Ya no solo se dedicaran a trabajar o esperar remesas sino también

a producir; vender y compratr.

Este proyecto les permitira aprender como vender y comercializar los servicios
turisticos, estableces sus pequefios negocios Yy cultivar para poder vender
productos y ser fuente de abastecimiento para el proyecto, ampliar sus opciones

econdmicas y diversificar sus ingresos.

Se estimulara la diversificacion de los productos y su transformacién para que
tengan mas valor agregado. Como consecuencia, mejorar la rentabilidad de los
productores y servicios Agroturistico, generar mas empleos de forma directa e

indirecta y poder ampliar los servicios a un futuro que participan en el proyecto.
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5.13 INCENTIVOS Y BENEFICIOS SEGUN LA LEY DE TURISMO.

Segun el Articulo 21 de la ley de turismo. Toda persona natural o juridica y sus
empresas turisticas inscritas en el Registro podran gozar de los beneficios

generales que a continuacion se sefialan:

a) Inclusién en el catalogo de la oferta turistica de El Salvador que al efecto
prepare CORSATUR.

b) Informacion y respaldo de la Secretaria de Estado ante las diversas oficinas
gubernamentales, cuando el interés turistico nacional lo amerite.

c) Apoyo de la Secretaria de Estado cuando sea solicitado por gremiales del
sector y sea en beneficio del sector turistico nacional.

d) Participacion en candidaturas para el otorgamiento de premios Yy
reconocimientos de la industria turistica que sean realizados por la Secretaria de
Estado.

e) Apoyo a las entidades y organismos gubernamentales o privados en la creacion
de parques nacionales o areas naturales protegidas, cuando ello tenga verdadero

alcance turistico.

El Art. 22 menciona lo siguiente: Para los efectos sefialados en la presente Ley, el
otorgamiento de incentivos fiscales en forma asociada solo aplicara, cuando los
proyectos de inversion se realicen dentro de una misma area geografica, la cual
sera declarada como Proyecto de Interés Turistico Nacional por Acuerdo emitido
por la Secretaria de Estado y los incentivos por Acuerdo emitido por el Ministerio
de Hacienda. Estas areas podran estar localizadas en cualquier parte del pais con

vocacion turistica.
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Anexo 1
Mapa de ubicacion.

Morazan es un departamento de El Salvador, ubicado en la zona oriental del
pais. Limita al Norte con la republica de Honduras; al Sur y al Oeste con el
departamento de San Miguel, y al Sur y al Este con el departamento de La Union.
Su cabecera departamental es San Francisco Gotera. Morazdn comprende un
territorio de 1.447 km?2 y cuenta con una poblacién de 181.285 habitantes. El
departamento se encuentra en la parte nororiental de El Salvador. Posee una
altitud de entre 500 y 1.000 metros sobre el nivel del mar y tiene una topografia
relativamente accidentada. Entre las elevaciones mas importantes se encuentran

el Cerro Cacahuatique.

Osicala es un Municipio del Departamento de Morazan. Bajo su jurisdiccion hay
4 cantones y 18 caserios. La Ciudad est& situada sobre una loma semi-alta del
Cerro Cacahuatique, en una de sus faldas a unos 13 km al norte y al sur del Rio
Torola. Su extension actual es de 47.05 2. Limita a 8,9 km al norte con Meanguera,
a 13 km al sudeste con Cacaopera, a 4,1 km al sur con Delicias de Concepcion, al

suroeste con Ciudad Barrios y a 11,9 km al oeste con Gualococti.
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Anexo 2
San Miguel, 11 de Agosto de 2014
Sefores:

Miembros de la Junta Directiva de la Asociacion Cooperativa de Produccion
Agropecuaria San Carlos Dos de R.L. (ACOPASCD de R.L.)

Reciban un cordial saludos y deseandoles éxitos en sus actividades diarias.

Ocasion que aprovechamos para hacer de su conocimiento que somos
estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas, de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental.
Respetuosamente solicitamos a ustedes el permiso para poder desarrollar nuestro
trabajo de graduacién en la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria

San Carlos Dos de R.L. de la cual ustedes son miembros.

Con el objetivo de poder beneficiar a la comunidad y a la misma Cooperativa
esperamos contar con una respuesta favorable, de antemano les damos las

gracias por la aprobacion.

Atentamente:

F: F:

Campos Coreas, Américo José Chavez Zelaya, Jancy Emmanuel
F:

Hernandez Pacheco, Fredy Arturo.

Quien autoriza, Nombre: Firma Sello:




Anexo 3

Demanda historica.

Mes Ano | 2010 2011 2012 2013 2014
Enero 15,609 15,242 13,629 | 32,707 | 46,473
Febrero 14,784 13,165 11,926 | 29,321 | 41,662
Marzo 16,938 14,852 13,467 33,279 | 47,286
Abril 15,439 14,407 11,484 30,391 43,182
Mayo 16,295 13,718 12,270 | 31,092 |44,179
Junio 17,537 13,774 15,124 34,145 48,517
Julio 16,936 |15,603 |14,133 |34,319 |48,764
Agosto 17,818 |16,947 |14,206 |36,010 |51,166
Septiembre 13,513 | 13,297 |11,499 |28,170 | 40,027
Octubre 13,712 |12,660 |11,837 |28,096 |39,922
Noviembre 15,455 |15,669 |13,769 |33,011 |46,905
Diciembre 21,300 |21,920 |19,373 |46,027 |65,340
Total 195,336 | 181,254 | 162,717 | 396,568 | 563,423

Fuente: Ministerio de Turismo.




% Poblacion

gue hace
% Poblacion Poblacion turismo Poblacion
Zona Oriental Poblacion Urbana Ajustada interno Ajustada
La Union 238,217 30.4% 72,418 67% 48,520
San Miguel 434,003 56.0% 243,042 67% 162,838
Morazan 174,406 26.1% 45,520 67% 30,498
Usulutan 344,235 48.0% 165,233 67% 110,706
% Poblacion
gue hace
% Poblacion Poblacion turismo Poblacion
Zona Central Poblacién Urbana Ajustada interno Ajustada
San Salvador 1,567,156 |93.4% 1,463,724 33% 483,029
TOTAL DE POBLACION URBANA DE LA
ZONA ORIENTA Y CENTRAL QUE HACE
TURISMO 835,591

CALCULO DE LA POBLACION MAYORES DE 18 ANOS

TOTAL
MAYORES DE
18

3,422,482

TOTAL DE
POBLACION

5,744,113

PORCENTAJE
MAYORES DE
18

60%

TOTAL DE POBLACION URBANA DE LA
ZONA ORIENTA Y CENTRAL MAYORES DE
18

497,865

TOTAL DE POBLACION URBANA DE LA
ZONA ORIENTA Y CENTRAL MAYORES DE
18 QUE VISITARIAN LA FINCA

333,570




PORCENTA DE LA DEMANDA REAL QUE SI
ESTARIA REALMENTE INTERESADA 2%
TOTAL DE DEMANDA 6,671
Anexo 4
Operacionalizacion de Variables
PRIMER NIVEL
Variable Independiente Proyect'o de Variable Dependiente Desarrollo Local.
Agroturismo.
SEGUNDO NIVEL
MACROVARIABLES
Analisis de la Situacion Comur'ndad Rural
X1 Y1l Organizada.
Actual.
Aprovechamiento del .,
. . Formacion de
Medio Ambiente, .
X2 . Y2 Capacidades para los
Recursos Sociales y .
Habitantes.
Culturales.
X3 Ampliar Opciones Mejora en la
Econdmicas. Y3 Productividad Local.
Estrategia para p Diversificacion de las
Desarrollo de las Areas .
X4 Y4 Fuentes de ingreso.
Rurales.
TERCER NIVEL
MICROVARIABLES
Analisis de la Situacion Comur.ndad Rural
X1 Y1l Organizada.
Actual.
Servicios basicos. Mejoramiento de los servicios basicos.
Procesos democraticos. Autoadministracién.
Tipo de Organizacion. Planeacion.
Aprovechamiento del L
. . Formacion de
Medio Ambiente, .
X2 . Y2 Capacidades para los
Recursos Sociales y .
Habitantes.
Culturales.
Costumbres y tradiciones. Capacidades creativas.
Historia. Transmisién de conocimiento generacional
Medio Ambiente. Polivalencia laboral.
Ampliar Opciones Mejora en la
X3 Econdmicas. Y3 Productividad Local.
C
Explotacién de recursos. Utilizacion de Recursos.
Produccién de alimentos organicos. Productos de calidad organicos.
MYPES. Encadenamiento productivo.
X4 Estrategia para Y4 Diversificacion de las




Desarrollo de las Areas
Rurales.

Fuentes de ingreso.

Estrategia social.

Capital social.

Fortalecimiento de actividades agricolas.

Diversificacion de cultivos.

Estrategia econdmica.

Creacion de nuevas fuentes de empleo informal




