UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

l\, 9% 1606 ERRERO L 18 N |
n - ,,j

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

“DISENO DE UN PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA LAS
PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA E IMPRESION DIGITAL EN LOS
MUNICIPIOS DE ILOPANGO Y SOYAPANGO, CASO ILUSTRATIVO”.

TRABAJO DE INVESTIGACION
PRESENTADO POR:

AGUIAR AGUILAR, JORGE ERNESTO
MARROQUIN CAMPOS, SINDY CAROLINA
REYES RAMIREZ, GABRIELA BEATRIZ
PARA OPTAR AL GRADO DE:

LICENCIADO (A) EN ADMINISTACION DE EMPRESAS

FEBRERO DE 2013

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA.



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector : Ing. Mario Roberto Nieto Lovo.
Vicerrector : Maestra Ana Maria Glower de Alvarado.
Secretario General : Dra. Ana Leticia de Amaya.

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Decano : Master Roger Armando Arias Alvarado.
Vicedecano : Licdo. Alvaro Edgardo Calero Rodas.
Secretario : Mae. José Ciriaco Gutiérrez Contreras.
Docente Director : Ing. Gilberto Figueroa Trejo
Coordinador : Licenciado Rafael Aristides Campos.

FEBRERO DE 2013

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERCIA



AGRADECIMIENTOS

A Dios por ser el pilar fundamental en mi vida y darme fortaleza y sabiduria para poder
concluir esta parte de mi vida y bendecirme con tantas personas que me han ayudado y
acompafiado durante este periodo de estudio. A mis padres Carlos y Alicia por darme la
vida, a mis hermanos Carlos, Margarita y Guadalupe por apoyarme incondicionalmente y
por estar alli y ayudarme siempre que lo necesite. A Raquel por ser quien me ha amado y
ha ayudado a crecer como persona, me ha dado el equilibrio que necesitaba en mi vida
este es un éxito mds para una vida plena juntos. A Gaby y Sindy por soportarme y estar en
este esfuerzo juntos. Al Ing. Gilberto Figueroa por ser un excelente guia en la coronacion
de esta meta gracias por todas sus ensefianzas y consejos. Realmente sin ustedes no
hubiera podido concluir exitosamente mi Licenciatura gracias por ser parte de mi vida y
por todo el apoyo que me han brindado.

Jorge Ernesto Aguiar Aguilar

A Dios por haberme permitido llegar a este punto y brindarme sabiduria y fortaleza para
lograr mis objetivos, ademds de su infinita misericordia, y amor. A mis padres Maria
Campos y Dagoberto Marroquin por haberme apoyado en todo momento, por sus
consejos, por la motivacion constante que me ha permitido ser una persona de bien, pero
mds que todo por su amor. A mi familia A mi hermano Oscar Campos que aunque ya no
este entre nosotros lo recuerdo con gran amor, a mi hermana Julia de Rosales por ser un
ejemplo a seguir, y ser una persona de la cual aprendi aciertos y de momentos dificiles; a
mis sobrinos Wendy, Cinthya, Jaime, por ser fuente de energia cuando los necesité. A
Nelson Quintanilla por ser la persona que siempre ha estado a mi lado apoydndome con
amor, este triunfo también es para ti. Al Asesor Ing. Gilberto Trejo por su gran apoyo,
motivacion, por su tiempo compartido, para la culminacion de nuestros estudios
superiores. A mis compaferos y amigos Gabriela y Jorge por el tiempo compartido a lo
largo de este trabajo, por su comprension y paciencia, a la familia Reyes por todo su
apoyo.

Sindy Carolina Marroquin Campos

A Dios, por permite llegar a esta etapa de mi vida, por permitirme alcanzar una meta mas
y por ser siempre él quien me escucha y es el primero en mi vida. A mi familia, a mi mami
bella gracias por estar siempre apoydndonos y regafidndonos sé que lo haces porque me
amas, a mi papi con sus preguntas que nos hacen sudar, y mis hermanos Jaime y Mauricio
que aunque peleemos siempre nos apoyaron y nos ayudaron. A mis dngeles, que estdn en
el cielo se que nos cuidan y estdn orgullosos por este paso mds que estoy dando, se les
extrafia mucho. A mis compafieros y amigos Sindy y Jorge porque a pesar de nuestras
diferencias, enojos y reganos logramos salir adelante. A nuestro asesor, Ing. Gilberto
Figueroa por apoyarnos en la culminacion de nuestra carrera, por la disposicion y el
tiempo dedicado, y por la paciencia que nos ha tenido. A mis amigos, que de una u otra
manera siempre han estado apoydndonos y ddndonos dnimos para lograr esta meta tan
importante en mi vida.

Gabriela Beatriz Reyes Ramirez



iNDICE
RESUMEN .o ee e e eeetees e eesees e ses e et e s e ees st ansassesensaseassesesassesensessasssesessasssersnses i
INTRODUGCCION ..o et e e e e s aa e s e s et eesaeseessassassassesesesseesessssssassanss ii

CAPITULO |: GENERALIDADES DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA
SERIGRAFIA E IMPRESION DIGITAL EN EL SALVADOR, CASO ILUSTRATIVO WILVATEX

S.A.DE C.V., PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL .........c..cceevrrieernnnnnn. 1
A. GENERALIDADES DE LA PEQUENAS EMPRESAS EN EL SALVADOR ......ccccoeveverererrnrnnnen. 1
1. ANTECEDENTES....ccooviiiiiiiiiiiiiitiiiiice sttt sttt st se e 1
2. CLASIFICACION DE LA EMPRESA EN EL SALVADOR.........ocooeeeeeeeeeeeeeeeeeerererererevererane. 2
3. MARCO LEGAL.....ouvevvvviiiiiiiiiiiiiiiiitittitc ettt a e 3

B. ANTECEDENTES DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA E
IMPRESION DIGITAL EN LOS MUNICIPIOS DE ILOPANGO Y SOYAPANGO. ......ccvevevererenenee. 6

C. SITUACION ACTUAL DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA E

IMPRESION DIGITAL EN LOS MUNICIPIOS DE ILOPANGO Y SOYAPANGO. ......ccoovecvverennne. 7
D. GENERALIDADES DE LAS PEQUENA EMPRESA WILVATEX S.A. DEC.V. ...coevverrerernnne. 8
(CASO ILUSTRATIVO) ...oovvevireev et ssae et se s sesa s s s s s assesnasseas 8
To ANTECEDENTES ..o.ovoeeveeeeeeveeeeeveeaevevae v sassesssassesas s s sessssesasassasasansasasssssansasasassases 8
2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ....ovveereeeeeereverssrevesevesesevessssesssesesssasssssesassssesassns 10
3. MISION ettt ettt ettt ettt ettt r ettt ar et s s s arnas 12
B, VISION ...ttt bbb s et s st 12
B WVALORES. ...t vev e s et s s sas s s s sasasassasassssasansns 12
6. MARCO LEGAL ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesieveeesevssevesssavssesasassssasassssasssssassasssssssassssasansnns 12

E. GENERALIDADES DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL ....cccccuviiviiiriiiiiiiieenns 13



1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
OCUPACIONAL ...ttt sttt anae e 13

2. IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL.. 14

3. CLASIFICACION DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL....... 15
4. HIGIENE OCUPACIONAL ......ooeveeeeeeveeeeeeeeeeevereseeeessssesasssssasssssssssesasssssassssassssesansns 15
A, ANTECEDENTES «.ooeveieiecveeescte e teeteseses s sesse s sesse s ssssesss s sssasses s ssssssasaesenes 15
B, CONCEPTO ..o.viieeeieeeeteeeeteeeeteeeeee et senes et sas s e s e st sas s st snassss st ssanasessanens 16
C.  ENFERMEDAD PROFESIONAL «....ocvuvvevereeeeseeeeeeseseesessesessessssssssessessssssssssssasessanes 16
d. CAUSA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES ........ovveeeveereereeneeeeneesesenee s, 17
e. RIESGOS QUE AFECTAN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES ........c.cccoevvvruerrrennn, 18
f.  MEDIDAS DE PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES ............. 18
5. SEGURIDAD OCUPACIONAL .......ooeveveeeeeereereresieereseesesissesasiesesassesasssssassssasassesansns 19
2. ANTECEDENTES «..oeveeeveeeeeescte et sesessessenss s sesss s st sss s s s sessssassssassanessenes 19
B, CONCEPTOS ....oveeveeeeeee et sae et sae e s ssas s s s s s st ensssessssassanaesans 19
Co IMPORTANCIA ..ottt sen s st sae s s sss e senassasassassaneesanes 20
d. PRINCIPIOS DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL.......covecveeerceeeereeeesereeseesenaenans 20
€. ACCIDENTES DE TRABAJO ....ooovuveveeeieceeeeseeeeesteses s sessssessssssessessssesassassneesenes 21
f.  MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO ....c.vuvvvreerrvrecreneenns 24
g.  MEDIDAS DE RENDIMIENTO DE LA SEGURIDAD ........covvrveereereeeeereeeneesesseneenens 24
8. TASAS DE INCIDENCIA «...ooovecveeeeceeeeteeeesestesesesae e sesaesessssassessssesssssesessssassnsesanes 26
. SENALIZACION ..ottt bbb nanaeaes 29

F. MARCO LEGAL SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA E IMPRESION DIGITAL EN LOS MUNICIPIOS DE
ILOPANGO Y SOYAPANGO. ...ttt ittt et ee e e e s 43



a. LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO......... 43

CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE LA HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL EN LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADA A LA SERIGRAFIA E IMPRESION

DIGITAL EN LOS MUNICIPIOS DE ILOPANGO Y SOYAPANGO. CASO ILUSTRATIVO.......... 45
A.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.......ooiueeeeeeeeeceeteteeeeeseeaeesesessee e sesenasaesesans 45
To IMPORTANCIA ..ot ves s vasas e sesasssssassasasssssassesasansnas 45

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ........coooevevevereeereeeereeeeesierevesssssesesesssnsssesessaens 46
2.1 GENERAL coevveeeeeeceeteeeee ettt a et s st en st naseesnens 46

2.2 ESPECIFICOS . ...eiuiueueucuetceeeceeeeaeaeaeteteaeseseaeteaeseaessasseseseseaeseseseseseasseseseseaeseseseseaens 46

3. METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION .......ooveveeeererevereeererererrererererraenn 47
3.1  METODOS DE INVESTIGACION ....couvueucueeetetcteececsesceeaeseseseseseae s seseae e seaens 47

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION.......coivevrieeceeteeeeeecectetesesesseeaeseseseseseesesssensesaesennns 48

3.3 TIPOS DE DISENO DE INVESTIGACION ......coevereereeceerreeeeeceeeeeae s sesesse e, 49

3.4  FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS......cevruereerrerseesessseseseesesessesesessesnen, 49
3.4.1 FUENTES PRIMARIAS. .....oeviiieeteenteeeseteseseetesesss s sssssssesessesesasssssassesananns 50

3.4.2 FUENTES SECUNDARIAS.........oeveierereeererseesesessesesesesesaesssssesesassesessesssanaens 50

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.......cocvevreererereeieeeeereneeienenans 50

5. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA. .....c.coiverieerercrereeeeresenaeseseesenenen, 51

6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION........cevreerrecreeereeieeesee s senee s, 53

6.1 TABULACION ....ooeeeieetieeectcte ettt asae et aeae s 53

6.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS ........coevereecrererrerrenanns 53

B. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL DE LA PEQUENA EMPRESA. CASO ILUSTRATIVO......cocveverrrrreeeeaens 54

1. HIGIENE OCUPACIONAL ...ccovvviiiiiiiiiiiiis ittt ettt e 54



2. SEGURIDAD OCUPACIONAL .....ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiisiiiie ettt 56

C. ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LOS GERENTES DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA E IMPRESION DIGITAL EN LOS MUNICIPIOS DE

[LOPANGO Y SOYAPANGO. ...cciiiriiiiiiiiiii ittt sra e s nae e 59
D.  CONCLUSIONES.... .ottt ettt e e s e e e e e e e s s eans 65
E. RECOMENDACIONES ....coiiiiiiiiiiiiiiinic et 66

CAPITULO liI: “DISENO DE UN PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
PARA LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA E IMPRESION DIGITAL EN

LOS MUNICIPIOS DE ILOPANGO Y SOYAPANGO”. CASO ILUSTRATIVO. ......cccecerurerrennnne 67
A. PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.........ceveveerrrerrerererrereneererennns 67
T. DESCRIPCION. ......coeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeseseseesesesese e s e e s e s sessse e e e s e sess s s e e anas 67

20 OBJETIVOS oot veses s sansesa st s ssssansssasasssassssasansssasansasansans 67
2.1 GENERAL coeeeeeeceeecee et tee ettt sttt s s s st sas st et nenaesnens 67

2.2 ESPECIFICOS . ...uiueueucecececececeeeeaeteaeteseaeseseseseaeseseseasseseseaeaeseseseseseaesesesessseseseseseaees 67

3. IMPORTANCIA c..o.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeveeevevsaeveessevesassessssssesasssss s ssssssesassessassssassssasansns 68
4. ALCANCE DEL PROGRAMA ......oooeeeeereeeeereeesssvevsssvesassesessssssssssesssasssssesassssasassns 68
5. POLITICAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL DEL PROGRAMA................ 69
5.1  POLITICA GENERAL ....ooovviieieeteteteteeeec ettt b e sas 69

5.2 POLITICAS ESPECIFICAS.....ocuiuiuiuetiteueteteteteieteseieasae et ae e 69

6.  REGLAS BASICAS DEL PROGRAMA ......ooeeeeeeeeeeereeeeerevesevevssevessssesssesesas s 70

B. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA ......c.oevevreererreereererenaenens 70
1.  COMPONENTES DE HIGIENE OCUPACIONAL ........vveeeevereeeeeereereresrevreererssessnsnns 70
2.1 OBIETIVOS ..ottt tesae et ettt ae s s ss et sessesnans 71

1.1.1 OBJETIVO GENERAL ..cuttiiiiiiiiiiiiritiien ittt 71



C.

1.1.2 OBJETIVO ESPECIFICOS .....cvveeeiuieererieeeetete e seeseie et sae e, 71

2.2 POLITICAS. ..ottt sttt bttt s et as st sans 71
2. COMPONENTES DE SEGURIDAD OCUPACIONAL .......ooveveeeerevereerreerererrnsererernnenn 72
2.1 OBIETIVOS .ottt sttt s et sensesnens 72
2.1.1 OBJETIVO GENERAL w.cvoveeevveceeeeeceeeeeeeeeseseetessae s eessassssesaesenasssssesansanens 72
2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ....vveevrreceereeeieiseeiesesaeseeesesesaesessse s ssssassesanans 73

2.2 POLITICAS. .o ettt ae et ae s s s s s s s seseseaeaeseseseaees 73
CREACION DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL........c.ccvverrerrnnen 74

T. DEFINCIONES. ......oveeeeeeeereeeeeeeveeesesesesieeesesvesassasesassasasassasasssasasssassasssasssassssasansnes 74
2. PROCEDIMIENTOS PARA LA FORMACION DEL COMITE ........oeveerrevererrerrrerernins 74
3. OBJETIVOS DEL COMITE ....o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeevevevevevevevevevevesesesavevesesesesasavanas 75
4. IMPORTANCIA c.....veeeeeeeeeeeeeeeseeeeesievseeevesievesastesassssesasssss s s sssasssassssssassasasansasansns 75

5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL ...ttt sttt 75

6. ESTRUCTURA ORGANICA DEL COMITE ....ooveveveeeeereeeeeeeeeeeseseeeeesesesesesesne 76

7. PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA

PEQUENA EMPRESA WILVATEX SADE C.V .o e 77
8. FUNCIONES DEL COMITE .....oooeeeveeeeeeeeeeeversseesesesssesesssevssssesssssssassesasssssassasanans 78
9. PROCEDIMIENTO PARA EL INICIO DE COMUNICACION DEL COMITE..................... 79
10. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS Y FUNCIONES ........coevevveereeereerererersrevererevesssrnnn 79
11. MEDIDAS DE PREVENCION EN LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL............. 81

a. MEDIDAS DE PREVENCION DE HIGIENE OCUPACIONAL .......coevvecrerereerreenns 81

b. MEDIDAS DE PREVENCION DE SEGURIDAD OCUPACIONAL.........c.cocoevrnrnnnee 81



INSTRUMENTO DEL PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL ............ 82

1. REGLAMENTO . ...coviecvieeeeteeeteseeeetes et sesee et sas s ettt ses s s s s s senansesnens 82

2. OBIETIVOS c..voeeeeeeeceeteeeee ettt s se st s s s e sen et nasaasasessnans 82

3. RESPONSABILIDAD .....ooouevveeeeeeeceeteeeeteeeeee e tesesae st ses s s sae s s s ssesesessesenens 82

4. REGLAS GENERALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL........ccevveverenen. 83
a.  HIGIENE OCUPACIONAL.....oeueveeceereeeeeeeeeeeseseaesesaeesesse s ssssaesesassesesassesanans 83

b.  SEGURIDAD OCUPACIONAL.......coveeveereereeeeeeireeteestesesesssssessesesesssessesesassnens 86

c. INSPECCION DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL .....coovvveveererrerrenenanns 90

A. INFRACCIONES ..ottt ses s nas s ssas s e sesassssnasassanens 91
PROGRAMA DE CAPACITACION ......ooovvvecereeeeeseeee e ess s s senee s sae s s, 97

1. CAPACITACION ..ottt se s s s ae s s s s aeaeseaens 97

2. OBIETIVOS ...ttt a et s et s e s sae s e s nssaananessnans 97
2.1 OBJETIVO GENERAL ...oevveceeeecee e teeeeee ettt s e s s sesas s naesenessesenens 97
2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS .....oouivivereiieeeietetseeeecie e be s 97
3. POLITICAS ettt ettt ettt s v s s s s s s s s 98
B, FINALIDAD .......ooeeveeeeeeeeeeeeeeeeeevesaesevssevesesevesse s ssssesassesssssssassessassasassssesassasasassans 98
Be ALCANCE oottt s s st asasansanassesasansns 98
6. RESPONSABILIDAD ........ovveeeveeerevrierevesevesesevessevesssssssesesassssssssesassssessssesas s 98
7. PLAN DE CAPACITACION PARA PREVENIR ACCIDENTES DE TRABAJO................... 99

7.1  PROPUESTA DE PLAN DE CAPACITACION PARA LA EMPRESA WILVATEX S.A
DE CLV. e e 100

8. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE EMERGENCIA........ccccovmmmiiviiiiiiiiiiiriicaen, 101

8.1  SISTEMADE ALARMA ...ttt 101



8.2 PRIMEROS AUXILIOS.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiic ittt 101
8.3 ATENCION MEDICA.......ooiuerererieieeeetete ettt sasae et ae st 102

8.4  UTILIZACION DE LOS DIFERENTES TIPOS DE EXTINTORES CONTRA INCENDIOS

8.5  ACTIVIDADES, RIESGO EXISTENTE Y MEDIDAS DE PREVENCION ................. 105

PLAN DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL ..106

To OBIETIVOS..ooeeeeeeeeeeeeveeeeeeveveeeevevevseas et vss s avssas e ses s sasassssasesssasansasasans 106
1.1 OBIJETIVO GENERAL w..ouveivieeeteieeete ettt esesae st ena e ten e, 106
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ....ovcvvvvereceeeeeeeeeeeeeteeeseseseaesesesesesesaesesesessasassesnns 106

2. JUSTIFICACION ..o vesssevsassesas s s sesasssssassasassssasassns 106

3. SENALIZACION.......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveveveeeeevevevevevevevevevevavevevesesevesesesesanevesenesenanas 107
3.1  PRESUPUESTO PARA LA SENALIZACION DE WILVATEX SAADE C.V .............. 107

3.2 DISTRIBUCION DE LA SENALIZACION DE LA EMPRESA WILVATEX S.ADE C.V ...

...................................................................................................................... 110
3.3 AREAS DE LA EMPRESA WILVATEX S.AADE C.V ceeveieceiceeeeceeeee e 111
3.4  SENALIZACION DE FORMA DE PANEL......ceeueueueueeceeeeeeeeeeeeaeeeeeeeseaeseaeseseseans 112
3.5  AFICHE DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.......cooevrvrrerereererreererenanns 113

4. PRESUPUESTO ....ooeeveeeeeeeeeseveveeeeesevevsasvevssavssssesasssse s s sassssssssssasasssssassonn 113
4.1  PRESUPUESTO DE INVERSION DEL PROGRAMA........cocoveveeererreererereeseneennes 114
4.2 CONSOLIDACION DE COSTOS .....overvrieereereeseeeeseseeaesessseseseesssesse s seseesnas 114
4.3  FUENTE DE FINANCIAMIENTO DEL CONSOLIDADO DE COSTOS .................. 115

5. EVALUACION Y CONTROL ......ovveveeerereeeresrersseeesessesssssesassssssssessssssesssssssssssasassns 115
5.1 EVALUACION ....cooieeeiceeteeecte ettt st naesesenans 115

5.2 CONTROL ...ttt 115



6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE

HIGIENE OCUPACIONAL DE LA EMPRESA WILVATEX S.ADE C. V. ...cccuvvvevviivcenee, 117
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e 118
ANEXOS oottt 123

ANEXO 1: MATRIZ DE CONGRUENCIA
ANEXO 2: MACROLOCALIZACION DE EL SALVADOR

ANEXO 3: MACROLOCALIZACION AREA DE ILOPANGO Y SOYAPANGO DEL DEPARTAMENTO
DE SAN SALVADOR

ANEXO 4: CUESTIONARIO PARA PERSONAL OPERATIVO DE WILVATEX
ANEXO 5: GUIA DE PREGUNTAS

ANEXO 6: ANALISIS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERATIVOS DE LA EMPRESA WILVATEX S.A. DE C.V.

ANEXO 7: FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
DENTRO DE LA EMPRESA WILVATEX S.A DE C.V.

ANEXO 8: REGISTRO COMPLEMENTARIO DE LESIONES O ENFERMEDADES LABORALES
EMPLEADO LESIONADO O ENFERMO



RESUMEN

Las Pequefias empresas que se dedican a la serigrafia e impresidn digital son de gran
ayuda para el crecimiento econdmico del pais es por ello que las mismas deben tomar en
cuenta que todo trabajador tiene derecho a un ambiente laboral éptimo, para que asi

estos puedan desarrollar sus actividades diarias con mayor productividad.

Por lo cual el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo primordial proponer
El Disefio de Higiene y Seguridad Ocupacional que permitird mejorar las condiciones en las
que laboran los trabajadores de las pequefias empresas dedicadas a la serigrafia e
impresién digital en los municipios de llopango y Soyapango, Caso llustrativo y asi poder

reducir los accidentes y enfermedades de trabajo.

Para poder realizar la investigacion se recopild la informacién tedrica sobre higiene y
seguridad ocupacional dedicadas a la serigrafia e impresion digital en los municipios de
llopango y Soyapango, posteriormente se disefiaron instrumentos como: la observacion
directa, cuestionario, y guia de entrevistas, que permitieron un diagndstico sobre la
situacion actual de las pequenas empresas. Y este solo revelo que las pequeiias empresas
tiene diferentes deficiencias como: que no cuentan con una sefalizacién, falta de
capacitacién para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo, y que por lo tanto no

cuentan con un programa de higiene y seguridad ocupacional.

Las conclusiones presentadas en el trabajo de investigacion fueron obtenidas del
diagndstico realizado, se constaté que los trabajadores no tienen conocimiento sobre la
higiene y seguridad ocupacional. Ademas carece de simbologia y sefializacion adecuada
para la prevencion de accidentes, por lo tanto no existe un encargo o encargados de
higiene y seguridad ocupacional que vele por los intereses de los trabajadores en relacion

a las condiciones de salud y seguridad para los trabajadores.

Como equipo se recomienda la creacion de un comité de higiene y seguridad ocupacional,
gue ayude tanto al patrono como al trabajador a la disminucidén de enfermedades y

accidentes de trabajo. Capacitar a los empleados de las pequenas empresas dedicadas a la



Serigrafia e impresion digital en los municipios de llopango y Soyapango, Caso llustrativo
referente al tema, ademas disefiar un mapa de riesgo en el que se proponga la adecuada
sefializacion en cada una de las dareas, e instruir a los trabajadores sobre el significado de

cada una de ellos.

Finalmente con los resultados obtenidos se propone un programa de higiene y seguridad

ocupacional, que permita la disminucidn de enfermedades y accidentes de trabajo.



INTRODUCCION
Los Programas de Higiene y Seguridad Ocupacional permiten reconocer, evaluar y llevar

un control de aquellos factores de riesgos provocados por el trabajo y que a la vez puedan
ocasionar enfermedades y accidente en las dreas de trabajo. Es por ello la importancia de
vigilar las condiciones en las que actualmente se encuentran los trabajadores, la debida
induccion y seializacién que permita a los trabajadores sentirse seguros y tomados en
cuenta para que puedan realizar sus actividades de una mejor manera, logrando asi mayor

productividad en los productos que ofrece las pequenas empresas.

El presente trabajo de investigacién denominado “DISENO DE UN PROGRAMA DE
HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA
SERIGRAFIA E IMPRESION DIGITAL EN LOS MUNICIPIOS DE ILOPANGO Y SOYAPANGO,
CASO ILUSTRATIVO". El cual esta conformado de la siguiente manera:

En el capitulo | se presenta todo lo relacionado a aspectos bibliograficos que conforman el
marco tedrico sobre la higiene y seguridad ocupacional para las pequenas empresas

dedicadas a la serigrafia e impresion digital en los Municipios de llopango y Soyapango.

El capitulo Il contiene la metodologia a utilizar en la investigacién, asimismo el diagndstico
de la situacién actual de higiene y seguridad ocupacional en las pequefias empresas
dedicadas a la serigrafia e impresidn digital en los municipios de llopango y Soyapango. Y
ademas establecer las respectivas conclusiones y recomendaciones que se requieren para

mejorar la situacién actual de la empresa.

En el capitulo Ill se da a conocer la propuesta del Disefio de un Programa de Higiene y
Seguridad Ocupacional para las pequenas empresas dedicadas a la serigrafia e impresion
digital ubicada en el municipio de llopango y Soyapango la cual tiene como objetivo
principal disminuir los accidentes y enfermedades profesionales a los que estan expuestos

los trabajadores.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA
SERIGRAFIA E IMPRESION DIGITAL EN EL SALVADOR, CASO ILUSTRATIVO WILVATEX S.A.
DE C.V., PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

A. GENERALIDADES DE LA PEQUENAS EMPRESAS EN EL SALVADOR

1. ANTECEDENTES

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) constituyen mas del 90% de las empresas a
nivel nacional. Las Pymes son la fuerza impulsora de gran nimero de innovaciones y
contribuyen al crecimiento de la economia nacional mediante la creaciéon de empleo, las
inversiones y las exportaciones. A pesar de la importancia que tienen las Pymes para la
vida econdmica y de las posibilidades que ofrece el sistema de propiedad intelectual (P.l.)
para el fomento de su competitividad, a menudo las Pymes no saben aprovechar

debidamente ese sistema.

La Pymes en El Salvador, al igual que en todos los paises del mundo, emplean un buen
porcentaje de la poblacion econémicamente activa, lo cual ha llevado a nivel internacional
a promover el aumento de la competitividad individual para aumentar la competitividad
empresarial y la de cada pais en su conjunto, y una de las maneras mas eficientes de
lograr esto es con la implantaciéon de Sistemas de Calidad que permitan a las Pymes
mejorar de forma integral y consistente aquellos productos y servicios que brindan,
mediante la optimizacién de los recursos invertidos en procesos debidamente controlados
y bajo una direcciéon visionaria, dindmica y comprometida con la calidad y su

.. . 1
mantenimiento en el tiempo.

! Informacién recolectada de la pagina web http://www.niifelsalvador.com/pymes.php- en fecha 14 de abril de 2012



http://www.niifelsalvador.com/pymes.php-

La importancia de las Pymes en la economia se basa en que:

e Asegurar el mercado de trabajo mediante la descentralizacidon de la mano de obra
cumple un papel esencial en el correcto funcionamiento del mercado laboral.

e Tienen efectos socioeconémicos importantes ya que permiten la concentracion de
la renta y la capacidad productiva desde un nimero reducido de empresas hacia
uno mayor.

e Reducen las relaciones sociales a términos personales mads estrechos entre el
empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en
general, sus origenes son unidades familiares.

e Presentan mayor adaptabilidad tecnoldgica y menor costo de infraestructura.

e Obtienen economia de escala a través de la cooperacion inter-empresarial, sin

tener que reunir la inversion en una sola firma. 2

2. CLASIFICACION DE LA EMPRESA EN EL SALVADOR
a) DEFINICION

El cédigo Mercantil de El Salvador, en el articulo 553, cita: “La empresa mercantil esta
constituida por un conjunto coordinado de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos, con objeto de ofrecer al publico con propésito de lucro y de manera

sistematica bienes y servicios”.
b) CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR SU ACTIVIDAD ECONOMICA

La empresa se puede dividir tomando en cuenta varios criterios, estos son: considerando
actividad econdmica, constitucidon patrimonial, nimero de empleados, ventas anuales,
monto de sus activos, etc. Para efectos de esta investigacion se clasificaran las empresas
de acuerdo a su actividad econdmica y a su tamafio. La clasificacién de la empresa por su
actividad econdmica y a su tamafio. La clasificacién de las empresas por su actividad

econdmica fue adoptada y publicada en nuestro pais en el aino de 1948.

2IDEM



c) CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR SU TAMANO

Para determinar la cantidad de empleados, se harda una clasificacién de acuerdo a la
Camara de Comercio de El Salvador, que es una asociacion no lucrativa, constituida con
fines de servicio, integrada por personas naturales y juridicas que desarrollan actividades

productivas.

La Cdmara de Comercio de El Salvador clasifica a las empresas por su tamafio basando en
los criterios de Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES), y del Ministerio de
Economia. Se presenta un cuadro con la Clasificacién de las Empresas segin su nimero de

personal e ingresos y ventas anuales.’

CLASIFICACION PERSONAL VENTAS BRUTAS
REMUNERADO ANUALES/INGRESOS
BRUTAS ANUALES
Microempresas Hasta 10 empleados Hasta $100,000,00
Pequeiia Empresa | Hasta 50 empleados Hasta $1,000,000,00

Mediana Empresa | Hasta 100 empleados Hasta $7,0 Millones

Gran Empresa Mas de 100 empleados | Mas de $7,0 Millones

Fuente: Camara de Comercio e industria de El Salvador

Para el desarrollo de esta investigacidn se tomara como criterio la clasificacidon del nimero

de empleados.

3. MARCO LEGAL

La pequena empresa ha sido un factor estratégico clave en el desarrollo econémico en El

Salvador, ya que contribuye a la generacion de empleos y por ende a la economia del pais.

3 Informacién recolectada de la pagina web http:
CAPITULO%?20Lpdf- en la fecha 15 de abril de 2012.
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La pequefia empresa con organizacion estd regulada por leyes que amparan su accionar
dentro del territorio salvadorefio, dentro de las cuales se puede mencionar el Ministerio

de Trabajo, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, la Constitucidén de la Republica.

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR. ( DECRETO N2 38)

Art. 1.- El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad
del Estado, que esta organizado para la consecucién de la justicia, de la seguridad juridica

y del bien comun.

En consecuencia, es obligaciéon del Estado asegurar a los habitantes de la Republica, el

goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y la justicia social.*

e CODIGO DE TRABAJO (DECRETO N2 15)

Art. 1.- El presente cddigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en principios
a que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores,
especialmente en los establecidos en la Seccién Segunda Capitulo Il, del Titulo Il de la

Constitucion.

Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad

corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo a:

19) Las operaciones y procesos de trabajo;

29) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal;
39) Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y

49) La colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o prevengan

de los peligros provenientes de las maquinas y de todo género de instalaciones.”

4 http://www.opinandoenelsalvador.com/wp-content/uploads/2009/06/constitucionelsalvador.pdf



e LEY DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (DECRETO N2 82)

El objetivo principal es garantizar la seguridad social de los trabajadores que se

encuentran econdmicamente activos.

Art. 2- El Instituto Salvadoreiio del Seguro Social cubrira en forma gradual los riesgos a

que estan expuestos los trabajadores por causa de:
a) Enfermedad, accidente comun;

b) Accidente de Trabajo, enfermedad profesional,
¢) Maternidad;

d) Invalidez;

e) Vejez;

f) Muerte; y

g) Cesantia involuntaria.

Asimismo tendra derecho a prestaciones por las causales a) y c) los beneficiarios de una
pensidon, y los familiares de los asegurados y de los pensionados que dependan
econdmicamente de éstos, en la oportunidad, forma y condiciones que establezcan los

Reglamentos.6

Por lo tanto en toda empresa es necesario contar con aspectos legales que garanticen su
funcionamiento de acuerdo a reglas, leyes y reglamentos los cuales se debe seguir,

tomando en cuenta lo antes mencionado podemos decir:

a) Las empresas deberian estar inscritas en el Ministerio de Hacienda, como persona
natural o juridicay como sociedades.

b) Las empresas deberian estar inscritas en la Alcaldia Municipal de su domicilio.

c) Las empresas deberian estar inscritas en la Direccién General de Estadisticas y

Censos.

5 http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/codigo-de-trabajo/
Www.isss.gob.sv



d) Las empresas deberian estar inscritas como patrono en el Instituto Salvadorefo del
Seguro Social, y Administracién de Fondos de Pensiones, lo que garantiza el pago

correspondiente para sus empleados y las prestaciones de ley.

B. ANTECEDENTES DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA E
IMPRESION DIGITAL EN LOS MUNICIPIOS DE ILOPANGO Y SOYAPANGO.

La serigrafia comercial en El Salvador tiene sus origenes en el afio 1960, cuando aun no
existia ningun tipo de tecnologia adecuada para el desarrollo de la misma. Una empresa
pionera en este mercado fue ASA POSTERS, quienes iniciaron operaciones con el fin de
producir carteles para puntos de venta de una compaiia petrolera que iniciaba
operaciones en la regién, estableciendo su base de operaciones en el pal's.7 En un inicio
estas empresas se dedicaban a la impresién por medio de serigrafia, a través de publicidad
grafica para la via publica y puntos de venta, lo que se conoce cominmente como

carteles de publicidad.

En El Salvador, la historia se remonta a varios anos atrds, cuando las vallas eran
rudimentarias, pues eran elaboradas con madera y pintadas a mano, haciendo que este
tipo de trabajo se manejara en forma artesanal realizandolo Unicamente las personas con
experiencia en el trazo y el dibujo a mano alzada. De ahi surgen los murales, la publicidad
en las paredes, la rotulacién a través de plantillas de cartén y papel kraft, los cuales se
elaboraban por medio de cuadriculas y dibujos a escala, manteniendo este privilegio
Unicamente las personas con este talento creativo. Hoy en dia, son estructuras metalicas
ensambladas, donde el anuncio, en lugar de ser pintado artesanalmente, es realizado a

través de una impresion digital que da la percepcion de ser una fotografia.®

’ El Economista. Revista de La Prensa Grafica, mayo 2001

® El Economista. Revista de La Prensa Grafica, mayo 2001



C. SITUACION ACTUAL DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA
E IMPRESION DIGITAL EN LOS MUNICIPIOS DE ILOPANGO Y SOYAPANGO.

Desde sus inicios la rotulacion siempre ha sido tomada como una herramienta publicitaria
la cual ha venido evolucionando enormemente, estos mismos cambios han impulsado al
crecimiento registrado en los Ultimos cinco afios, y una muestra de ello es que dentro del
plan de medios de las agencias de publicidad, este recurso utiliza entre un 8% y un 10%

del presupuesto.9

Las empresas que introdujeron ésta nueva forma de hacer Publicidad fueron ASA POSTER
y ARTE COMERCIAL, pioneros en la rotulacién digital. Por ser los precursores ambas
empresas poseen la mayor parte del mercado nacional en rotulacidn exterior é interior,

ademas de tener establecidos puntos estratégicos para vallas de alto impacto.

Pero para dedicarse a este negocio se requiere de un ojo educado, asi lo dice Ricardo Sol
Meza, presidente de Arte Comercial, quien comenta que para colocar una valla se
requiere de dos aspectos basicos: la seleccién del lugar estratégico donde serd ubicada y
la clase de valla que se pretende poner, en este punto se debe tomar en cuenta los

tamafios y los estudios de suelo.

En el afio de 1980 existian alrededor de ocho empresas dedicadas a la rotulaciéon
comercial, las cuales poco a poco cerraron sus operaciones debido a la falta de capital y a
la inestabilidad econdmica que nuestro pais vivia por efectos del conflicto armado, otras
fueron innovando los servicios que ofrecian especializdndose en algunas areas de la
rotulacién como la serigrafia, que como método de impresién es muy versatil y les

permitid mantenerse en el mercado de la rotulacién.

A inicios del afio 1990, luego de la firma de los acuerdo de paz, salen al mercado otras
empresas dedicadas a la rotulacién las cuales tuvieron que entrar a competir por una
porcidn de este mercado, invirtiendo en nuevos equipos de impresidn tanto en serigrafia

como en plotters de impresién digital, entre las que podemos mencionar a Campos

° El Economista. Revista de La Presa Grafica, mayo 2001



Pefiate, Color Digital, Helvética, Coreysa, Arte Soluciones que ahora es Imprima
Documents & Publishing, entre otras; quienes con los avances de la tecnologia se
convirtieron en verdaderos competidores de los pioneros, con quienes comparten el

mercado actualmente.
D. GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA WILVATEX S.A. DE C.V.
(CASO ILUSTRATIVO)

1. ANTECEDENTES

WILVATEX, S.A. DE C.V.,, es una empresa dedicada a la rotulacién comercial, inicia
operaciones en abril de 2006, bajo la direccidn del Lic. Wilbert Monterrosa dedicandose
exclusivamente a la impresién de banners y publicidad digital, con la ayuda de un
empleado en el darea de produccién. Desde su inicio WILVATEX, S.A. DE C.V. buscé como
mercado meta las empresas medianas quienes elaboran este tipo de publicidad grafica

como lo son los banners, fascias, stickers, entre otros.

A mediados del afio 2006 la empresa comienza a penetrar el mercado entablando
relaciones comerciales con empresas como Frutaletas, Hasgal, Depdsito de Telas entre
otros, quienes elaboraban banners y stickers en vinil tanto dentro de sus establecimientos
como para hacer publicidad y llevar a cabo promociones que impulsen sus productos a sus

clientes.

Los primeros tres meses de operaciones solamente sirvieron para darse a conocer con los
clientes ya que no se logrd obtener los pedidos necesarios para el cumplimiento de las
metas. Ya para el ultimo trimestre de 2006, luego de experimentar por 7 meses en el
mercado de los banners y stickers la empresa comienza a consolidarse generando los
pedidos necesarios, dando como resultado la aceptacién de sus productos en el
competitivo mercado de la rotulacién digital, es asi como se toma la decisién de
incursionar con nuevos productos como lo son los expo banners, roll-up banner,

decoracion de vitrinas, fascias, murales, rétulos luminosos y rotulacion vehicular.



Para el primer trimestre del afio 2007, luego de haber tenido un cierre del afio 2006 con
pocos resultados pero con muchas expectativas, se exploran nuevos mercados
contactando nuevos clientes como es el Grupo Solid (El Salvador), S.A. DE C.V. quienes son
los representantes de las pinturas Corona en el pais con quienes se inicia una serie de
reuniones y negociaciones para poder desarrollar la rotulacién para la franquicia CORONA
PAINT CENTER que es una cadena de tiendas técnicas en especializaciones de pinturas y
colores. Este tipo de tiendas maneja un catdlogo de marca que exige rotulacién digital

tanto en el exterior como en el interior.

Luego de revisar los proyectos y las negociaciones, se inicia con la produccién de rétulos
para esta empresa, la cual se ha convertido en un pilar fundamental para WILVATEX; vy se
efectla una reestructuracion en la empresa, viéndose en la necesidad de contratar mas
personal asi como también buscar personal eventual exclusivamente para la instalacion de

cada proyecto, sin tener que incurrir en el gasto fijo de personal de planta.

Para el tercer trimestre del afio 2007 se inician contactos con una de las principales
cadenas de Supermercados como lo es La Despensa de Don Juan, cadena de
supermercados administrada por la multinacional WAL-MART DE CENTROAMERICA,
comenzando a producirles los banners de las ofertas para todas las tiendas. Luego de
realizar algunos trabajos y de verificar la calidad y responsabilidad se gestiona para
ingresar como proveedores de Hiper Paiz. Para finales de ese mismo afio se logré cumplir
las perspectivas de dichas empresas penetrando con nuevos productos como fascias y

vinilos para murales en las areas especificas de los supermercados.

Para principios de 2008 se hicieron contactos con otras cadenas de supermercados como
Super Selectos y Europa quienes han abierto sus puertas para ingresar como proveedores,

obteniendo la oportunidad de ofrecerles todos los productos que se elaboran.

Los Supermercados son un mercado atractivo para la rotulacidon digital ya que todos
poseen varias sucursales a nivel nacional, a las que se les pueden ofrecer la mayoria de los

productos que la empresa fabrica.
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WILVATEX, S.A. DE C.V. es una empresa nueva que busca abrirse camino en este
competitivo mercado creando un clima de confianza con sus clientes para tener

continuidad con ellos y poder dar pasos firmes en la realizacién de las metas establecidas.

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Segln la entrevista realizada al propietario de la pequefia empresa Wilvatex S.A. de C.V.
Se constatd que no cuenta con un organigrama establecido, sin embargo cada empleado

conoce sus responsabilidades y realiza sus funciones correctamente.

Wilvatex S.A. de C.V. estad integrado 17 trabajadores los cuales se desempefnan de la

siguiente manera:

e GERENTE GENERAL Y DIRECTOR: encargado de cumplimientos con las
responsabilidades de administrador Unico y representante legal de la sociedad.

e GERENTE DE PRODUCCION: encargado de logistica, operativa y produccién de la
empresa.

o CONTADOR INTERNO: encargado de partidas de diario, libros de IVA, compras,
declaraciones de IVA, Renta, Pago a cuenta.

e AUDITOR EXTERNO: encargado de elaborar dictamenes de sociedad, cierres
anuales.

e ENCARGADO DE BODEGA: encargado de la produccién, bodega, inventario,
entradas, salidas, y contabilidad.

e SUPERVISOR DE PRODUCCION: encargado de verificar que la materia sea bien
utilizada, y que la produccidn sea de calidad.

o SERIGRAFOS: encargado de la elaboracién de digitalizar, imprimir.

e ASISTENTES SERIGRAFOS: encargados de apoyar a los serigrafos.

e PLOTERO: encargado de impresion digital.

e EJECUTIVA DE VENTAS: encargada de cartera de clientes, y expandir el nuevo

. 1
nicho de mercado.®

10 Informaci6n proporcionada por el propietario de la empresa Lic. Wilbert Monterrosa.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA WILVATEX S.A. DE C.v."!

GERENTE GENERALY
DIRECTOR

AUDITOR
EXTERNO

GERENTE DE

CONTADOR INTERNO JECUTIVA DE VENTA

PRODUCCION

SUPERVISOR DE ENCARGADO DE
PRODUCCION BODEGA

SERIGRAFOS PLOTERO

FUENTE: Equipo de trabajo RELACION DE AUTORIDAD:
FECHA DE ELABORACION: 07 de julio de2012 ---- Asesoria
— Lineal

11 Fuente Equipo de investigacion- en fecha 07 de julio de 2012.
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3. MISION

“Somos una pequefia empresa sélida que brinda soluciones publicitarias en rotulacién
digital, con ideas innovadoras y precios justos, satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes, obteniendo utilidades que nos permitan un crecimiento sostenido, generando

beneficios a nuestros socios, empleados, clientes, y la comunidad.”

4. VISION

“Llegar a ser un referente de calidad en los productos de rotulacion digital que ofrecemos,
siempre de la mano de cada uno de nuestros empleados, que son la base fundamental de

nuestra empresa, respetando la ética personal, profesional, comunitaria y ambiental.”

5. VALORES

e Vocacion de Servicio para satisfacer al Cliente
e Honestidad

e Actitud de Liderazgo

e Trabajo en Equipo

e Competitividad

6. MARCO LEGAL

Wilvatex S.A. de C.V. es una pequena empresa que esta legalmente establecida en cuanto
a las reglas, leyes y reglamentos que la regulan en consecuencia su accionar depende de

estas:

a) La pequefia empresa estd inscrita en el Ministerio de Hacienda, como persona
Juridica con el nombre de Wilbert Monterrosa, y comercialmente como Wilvatex
S.A.de C.V.

b) La pequefia empresa esta inscrita en la Alcaldia Municipal de su domicilio, en este
caso en el Municipio de llopango.

c) La pequefia empresa estd inscrita como patrono en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, y Administracion de Fondo de pensiones, lo que garantiza el pago

correspondiente para sus empleados y las prestaciones de ley.
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Estos son los aspectos legales mds importantes y con los que se desempefa la pequefia

empresa servicios Industriales y automatizacion.

Cabe mencionar que la empresa realiza trdmites de importacidn de productos en base a lo
establecido por las leyes salvadorefas, es decir se realizan todos los tramites con un
numero de registro de importador, utilizando los sistemas aduaneros y realizando el pago

de impuestos respectivos.

E. GENERALIDADES DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
OCUPACIONAL

CONCEPTO DE PROGRAMA

Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones
de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a

cabo un curso de accién dado y que habitualmente se apoyan en un presupuesto.

Siendo los programas un tipo de planes en los que no solamente se fijan los objetivos y
operaciones sino el tiempo requerido para realizar cada una de sus partes. Los programas
pueden ser de corto plazo, cuando se hace de un mes, tres meses, seis meses, hasta un

ano, y los de largo plazo que son los que exceden de un afio.

CONCEPTO DE PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Se denomina programa a la especificacién detallado de un procedimiento a seguir. La
seguridad, la higiene industrial, la medicina del trabajo y la proteccién ambiental deben
estar interrelacionadas en forma conjunta, en un programa de seguridad y salud

ocupacional.
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Ese programa debe contener por lo menos 2 puntos:

a) una serie de objetivos por cumplir en un plazo determinado. Estos deben ser

razonables y seguir como retroalimentacion para controlar los resultados.
b) un organigrama que asigne responsabilidades, y relaciones funcionales.

c) procedimientos para motivar al personal mediante educacidn, entrenamiento,

técnicas de comunicacion, etc.

d) procedimientos de supervisién del personal como inspecciones, investigaciones

de accidentes, etc.

e) procedimiento de control, por ejemplo, las estadisticas como filosofia basica

para el desarrollo de un programa.12

2. IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

Los programas de higiene y seguridad ocupacional representan un valor econémico en la
empresa ya que contribuyen a la disminucidon de costos causados por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, es una herramienta de prevencién que permite
salvaguardar la salud de los trabajadores, ademdas contribuye al mejoramiento de las

condiciones de trabajo de higiene y seguridad en un lugar especifico™

Los programas de seguridad e higiene son una de las actividades que se necesita para

asegurar la disponibilidad de las habilidades y aptitudes de la fuerza de trabajo.

Desde el punto de vista de la administracién de recursos humanos, la salud y la seguridad
de los empleados constituye una de las principales bases para la preservacién de la fuerza

laboral adecuada.'

* Creus-Mangosio, Seguridad e Higiene del Trabajo un enfoque integral, Alfaomega Argentina, 2011.

13 Katia Escobar- Disefio de un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional para la Mediana Empresa dedicada al empaque y
distribucién de productos alimenticios en el Municipio de San Salvador... UES2007.

* Administracién de Recursos Humanos, Quinta Edicio6n, Idalberto Chiavenato, 2002
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3. CLASIFICACION DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

e PROGRAMAS TRADICIONALES

Su caracteristica principal es que estdn orientados al tratamiento de aquellos accidentes

gue causan lesiones corporales, considerando los siguientes aspectos:

a) Resguardo de maquinaria
b) Ordeny limpieza

¢) Ayuda audiovisual

d) Comité de seguridad

e) Disciplina
e PROGRAMAS INTEGRALES

Su caracteristica principal es investigar todo tipo de accidente, independientemente
causen lesidon o no, pero que de una manera directa o indirecta ocasionan dafios a la

actividad normal de la organizacion, en su contenido incluyen las siguientes etapas:

a) Identificacidn de las causas de accidentes
b) Control de las causas de accidentes.

c) Reduccién de pérdidas por accidentes™

4. HIGIENE OCUPACIONAL

a. ANTECEDENTES

El punto de partida de la higiene ocupacional es la premisa que los factores ambientales
gue contribuyen a crear las situaciones de riesgos pueden ser identificados y medidos, y
en consecuencia, pueden determinarse las modificaciones necesarias para corregir

condiciones que, de otro modo, resultarian perjudiciales para la salud.

15 Bonilla C, Trabajo de Graduacién Facultad de Ciencias Econémicas, UES 2004
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b. CONCEPTO

Segun Abraham Burgos, Es la disciplina que estudia las condiciones y organizacién del
trabajo para reconocer, evaluar y controlar los riesgos y sobrecargas existentes en los
centros de trabajo, con el conocimiento de los riesgos, peligros, y sobrecargas se podrian

controlar los peligros existentes con el fin de minimizarlos o eliminarlos.

También se encarga de verificar las distintas variables tanto fisicas, ambientales y
mentales que puedan llegar a afectar la salud del trabajador de manera permanente o

temporal.*®

Es el conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad
fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las

tareas a su cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.”’

c. ENFERMEDAD PROFESIONAL

Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) define enfermedad como: Alteraciéon
estructural o funcional que afecta negativamente al estado de bienestar.

Por lo tanto se define como enfermedad profesional como: Es aquella causada de una
manera directa por el ejercicio de la profesidn o el trabajo que realice una persona y que
le produzca incapacidad o muerte. La nocién de enfermedad profesional se origina en la
necesidad de distinguir las enfermedades que afecta al conjunto de la poblacién de

aquellas que son el resultado directo del trabajo que realiza una persona.

' http://hseintra.blogspot.com/2009/06 /la-higiene-ocupacional-es-una-mas-de.html
17 Administracién de Recursos Humanos, Quinta Ediciéon, Idalberto Chiavenato, 2002
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d. CAUSA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

A menudo es dificil determinar la causa de las enfermedades relacionadas con el trabajo,
entre otros motivos por el periodo de latencia (es decir, el hecho de que pueden pasar
afios antes de que la enfermedad produzca un efecto patente en la salud del trabajador).
Cuando se detecta la enfermedad, puede ser demasiado tarde para tratarla o para
determinar a qué riesgos estuvo expuesto el trabajador en otros tiempos. Otros factores,
como el cambio de trabajo, o el comportamiento del personal (p. ej., fumar o ingerir
bebidas alcohdlicas) agravan aun mas la dificultad de vincular las exposiciones acaecidas

en el lugar de trabajo a la aparicion de una enfermedad.

Actualmente se conocen mejor algunos riesgos laborales, todos los afios aparecen nuevos
productos quimicos y tecnologias que presentan riesgos nuevos y a menudo desconocidos
para los trabajadores y la comunidad. Estos riesgos nuevos y desconocidos constituyen
graves problemas para los trabajadores, los empleadores, los instructores y los cientificos;
es decir, para todos los que se ocupan de la salud de los trabajadores y de las

consecuencias que los agentes de riesgo tienen en el medio ambiente.'®

Las enfermedades profesionales son causas por diversos agentes ambientales que
producen dafios al organismo de acuerdo con:

e Eltipo de agente

e laviade entrada

o El tiempo de exposicion

e Laintensidad de la exposicién

18 http://www.monografias.com/trabajos40/enfermedades-profesionales/enfermedades-profesionales2.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml
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e. RIESGOS QUE AFECTAN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Entre los riesgos que afectan a las personas en su lugar de trabajo causando efecto en su

salud o estabilidad fisica se mencionan los siguienteslg:

1. FACTORES FiSICOS
Se pueden mencionar entre estos a la temperatura, humedad y movimiento del aire, a los

ruidos y vibraciones, etc.

2. FACTORES QUIMICOS
El control de los agentes quimicos contaminantes del aire, en relacién con la proteccion de
la salud en el trabajo, requiere el conocimiento de la forma de contacto de dichos agentes

con el organismo, su modo de accién y la forma en que son o pueden ser eliminados.

3. FACTORES BIOLOGICOS
Los riesgos bioldgicos para la salud en el trabajo comprenden infecciones originadas por
virus, bacterias, hongos y protozoarios.
Pueden tener origen laboral infecciones tales como: SIDA, antrax, tuberculosis, fiebre

tifoidea, paludismo, etc.

4. FACTORES ERGONOMICOS
Se refiere a factores tales como la posicién del cuerpo en relacion con la tarea, repeticién

de movimientos, monotonia y aburrimiento, tensiones originadas por el trabajo y la fatiga.

f. MEDIDAS DE PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES

Dentro de cualquier actividad, el factor mas importante es el humano, fuerza de trabajo; a
fin de mantenerla en éptimas condiciones es prever los riesgos y enfermedades de trabajo

potenciales y promover la educacion y capacitacidn de los trabajadores.

19 Programa de salud ocupacional Universidad Cooperativa de Colombia 2005
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Las contingencias y proximidad a las lesiones que estan expuestas los trabajadores pueden
eliminarse o evitarse realizando una investigacién de los factores o causas que generan las
enfermedades.

Las enfermedades son situaciones que presuponen largo periodo de incubacién vy
desarrollo. El organismo, al igual que su padecimiento se contrae en el ejercicio habitual
de su trabajo, algunas de ellas pueden ser previsibles en determinadas actividades, ya que
estas tienen repercusiones de tipo econdmico que muchas veces representan un alto

costo cuyo monto podria orientarse a mejores fines higiénicos, educativos, sociales, etc.”’

5. SEGURIDAD OCUPACIONAL

a. ANTECEDENTES

Al producirse la revoluciéon industrial se incrementd el nimero de establecimiento
industriales, los cuales disponian de gran cantidad de mano de obra debido a la
desocupacién en el agro por la introduccién de nuevas técnicas, en tal situacién poca fue
la atencidn puesta para resguardar la salud de los trabajadores a medida que transcurrid
el siglo XIX aumenta las presiones sociales originadas en sentimiento humanitarios asi
como movimientos de trabajadores para prevenir y compensar los accidentes de trabajo.
En efecto se sostuvo que el accidente era responsabilidad del empleado y no del
empleador. Distintos paises emitieron leyes para resguardar al trabajador de los

accidentes de trabajo.

b. CONCEPTOS

La seguridad ocupacional es el conjunto de técnicas que tiene por objeto que tiene la
prevencion de los accidentes. A través del tiempo el énfasis puesto sobre la seguridad

industrial ha ido cambiando.

%% Alvarado Mendoza, Glenda Abigail y...Disefio de un programa de higiene y seguridad...UES 2007
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Conjunto de medidas técnicas educativas médicas y psicolégicas empleadas para prevenir
accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente y a instruir o

convencer a las personas de la necesidad de implantar practicas preventivas.

c. IMPORTANCIA

Dentro de los efectos negativos que el trabajo puede tener para el trabajador, los
accidentes son los indicadores inmediatos y mds evidentes de las malas condiciones del
lugar de trabajo, y dada su gravedad, la lucha contra ellos es el primer paso de toda
actividad preventiva; los altos costos que genera, no son las Unicas consecuencias
negativas; no se puede devolver la vida de un trabajador si este fallece en su puesto de
trabajo a consecuencia de un accidente; ni devolverle un miembro que haya perdido por
amputacion; o lograr que se incorpore a su puesto de trabajo si se le ha extendido una

incapacidad laboral permanente o si el trabajador ha sido pensionado por invalidez.

d. PRINCIPIOS DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

En seguridad ocupacional deben establecerse los principios que rigen y sirven de reglas y
normas para la conducta, ya que guian el comportamiento humano en determinado lugar,

asi como en su lugar de trabajo; es asi que se desglosan los siguientes principios:

e Apoyo activo de la Administracidn. Con este apoyo los supervisores deben
colaborar para que los subordinados trabajen con seguridad y produzcan
sin accidentes.

e Capacitacion del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.

e Instrucciones de seguridad para cada trabajo.

e Instrucciones de seguridad a los nuevos empleados. Estas deben darlas los
supervisores, en el lugar de trabajo.

e Ejecucién del programa de seguridad por intermedio d la supervision.

Integracién de todos los empleados en el espiritu de seguridad.
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e Aceptacién y asimilacidon por parte de los empleados, por medio de la
divulgacidn de éste espiritu de prevencion.

e Extensién del programa de seguridad fuera de la compaiiia.
(Eliminacidon de las consecuencias de los accidentes ocurridos fuera del

trabajo) **

e. ACCIDENTES DE TRABAJO

Segun Davis, es toda lesidn orgdnica o perturbacidn funcional, inmediata o posterior, o la
muerte producida repentinamente en el ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera

gue sean el lugar y el tiempo en que se presente.
¢éCudles son las causas de un accidente de trabajo?

Interviene varios factores, entre los cuales se cuentan las llamadas causas inmediatas, que

pueden clasificarse en dos grupos:

a) CONDICIONES INSEGURAS: Son las causas que se derivan del medio en que los
trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo), y se refieren al grado de
inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los puntos de

operacion.
Las condiciones inseguras mas frecuentes son:
e Estructuras e instalaciones de los edificios o locales disefiados, construidos
o instalados en forma inadecuada, o bien deteriorados.

e Falta de medidas o prevencién y proteccién contra incendios.

e Instalaciones en la maquinaria o equipo disefiados, construidos o armados

en forma inadecuada o en mal estado de mantenimiento.

2t Creus-Mangosio, Seguridad e Higiene del Trabajo un enfoque integral, Alffaomega Argentina, 2011
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Proteccién inadecuada, deficiente o inexistente en la maquinaria, en el

equipo o en las instalaciones eléctricas.

e Herramientas manuales, eléctricas, neumaticas y portatiles defectuosas o

inadecuadas.

Equipo de proteccién personal defectuoso, inadecuado o faltante.

Falta de orden y limpieza.

e Avisos o sefiales de seguridad e higiene insuficientes o faltantes.

b) ACTOS INSEGUROS: Son las causas que dependen de las acciones del propio trabajador

y que puedan dar como resultado un accidente.

Los actos inseguros mas frecuentes en que los trabajadores incurren el desempefio de sus

labores son:

Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento.

Operar equipos sin autorizacion.

e Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada.

Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

e Limpiar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentra en movimiento.

¢Que da origen a un acto inseguro?

La falta de capacitacion y adiestramiento para el puesto de trabajo

El desconocimiento de las medidas preventivas de accidentes laborales

e Lacarencia de habitos de seguridad en el trabajo

Caracteristicas personales: confianza excesiva, la actitud de incumplimiento a

normas y procedimientos de trabajo establecidos como seguros, los atavismos y
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creencias erréneas acerca de los accidentes, la irresponsabilidad, la fatiga y la

disminucion, por cualquier motivo de la habilidad para el trabajo.

Las formas segun las cuales se realiza el contacto entre los trabajadores y el elemento que
provoca la lesion o muerte son, es decir, los tipos de accidente mas frecuentes que

podemos encontrar son:
e Golpeados por o contra algo
e Atrapado por o entre algo
e Caida en el mismo nivel
e Caida a diferente nivel
e Resbaldn o sobreesfuerzo
e Exposicion a temperaturas extremas
e Contacto con corrientes eléctricas

e Contacto con objetos o superficies con temperaturas muy elevadas.
Otro concepto importante a tener en cuenta es el de:

c) RIESGO DE TRABAIJO: Se entiende por éste, a la probabilidad que existe al realizar una
tarea y que dicha tarea produzca incidentes y/o accidentes. Los riesgos de trabajo son

clasificados por la Ley General de Prevencién de Riesgo en los Lugares de Trabajo.
Magnitud de incapacidad que producen:

e Temporal
e Permanente parcial

e Permanente totaly la Muerte®?

% Melendez Janove, Ochoa Marzi y...Programa de prevencién de riesgos...UES 2011
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f. MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Existen dos formas de prevenir los accidentes de trabajo las que son:

e LA ELIMINACION DE LAS CAUSAS: Para eliminar las causas de los accidentes es
necesario conocer los riesgos. La mayor parte son razones evidentes y basta el
sentido comun para reconocer su peligrosidad; sin embargo, otras requieren la
experiencia para darse cuenta de su peligrosidad. Hay otras situaciones cuyo riesgo
no puede ser reconocido mas que por personas con educacién y experiencia
técnica.

Para detectar los riesgos es necesario:

a) Saber qué condiciones o qué practicas son inseguras, y en qué grado.
Conocer el tipo de material con que se trabaje, instalaciones, etc., asi como
la forma en que se efectian determinadas operaciones o practicas.

b) Encontrar qué condiciones inseguras hay o qué practicas inseguras se
cometen.

c) Investigar y hacer un anadlisis especial de los accidentes que ocurren, cuyo
objetivo principal es descubrir las causas reales que originaron el caso.

d) Corregir las condiciones y las précticas inseguras que se encuentran es la
actividad indispensable del proceso de eliminacidn de causas de accidentes.

e LA EDUCACION DE LOS TRABAJADORES: Es de gran importancia ensefiar a los
trabajadores y hacer conciencia en ellos sobre los peligros que pueden encontrary
cémo actuar ante ellos cuando se presente algin accidente y esto lo podemos

. N . 2
llevar a cabo por medio de capacitacién.?®

g. MEDIDAS DE RENDIMIENTO DE LA SEGURIDAD

Existen dos métodos para lograr medir el rendimiento de la seguridad:
1. COSTOS DE ACCIDENTES: estos envuelven gastos médicos, compensaciones o

costo de los seguros y pérdidas en la produccién debido a los accidentes.

23
Manual de seguridad e higiene ocupacional , decima edicién, Janania Camil, 2003
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Los costos de los accidentes deben de ser clasificados segun el listado de
asegurados y no asegurados.
Costos Asegurados, son los que incluyen compensacion y en algunos casos gastos
médicos.
Costos no Asegurados, son dificiles de determinar; estos costos pueden ser
determinados y deben de ser colocados en un reporte de accidentes y estos
pueden ser:
i. Pérdidas de produccién por paro parcial o completo debido a:

a. Daios al material, maquinaria o area de produccién

b. Baja moral del empleado

c. Crecimiento de tensién debido a materiales o piezas rechazadas

d. Al reemplazar a un empleado, el cual produce menos al ser

entrenado ya que reemplazo a uno herido

ii. Tiempo perdido por él o los supervisores debido a:
a. Ayudar al empleado dafiado
b. Investigar el accidente
c. Preparar el reporte del accidente

d. Contratary entrenar nuevos empleados

iii. Tiempo perdido por companeros del empleado danado debido a:
a. Curiosidad
b. Simpatia
c. Ayuda ala persona dafiada
iv. Pérdida de material dafado o maquinaria debido a:
a. Costos de reparacion de edificios, maquinarias o herramientas
b. Costos de las piezas echadas a perder
c. Pérdida en salarios pagados al empleado dafiado cuando este

regrese aunque no haya trabajado en ese lapso de tiempo. En el
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pais esto no se aplica debido a que el ISSS subsidia el 75% del salario

de la persona que se encuentra incapacitada.

v. Otras pérdidas
a. Pérdidas del negocio por retardo en la entrega

b. Pérdida del prestigio.?*

2. REGISTRO DE DANOS Y LESIONES: Utilizando estas medidas la situacién de un
departamento sobre accidentes mejorara en gran forma, y dard lugar a realizar
comparaciones de dafios basados en experiencias similares que otras compafiias
han tenido, haciendo esta comparacidn generara un buen estandar de seguridad.
Las empresas deben mantener archivos de todos los dafios o lesiones ocurridos a
sus empleados, para tenerlos de referencia para el Ministerio de Trabajo (MITRAB)

y el ISSS para formar las estadisticas a fin de afio.”

g. TASAS DE INCIDENCIA

La tasa total de incidencia de lesiones y enfermedades incluye todas las lesiones o

enfermedades que requieren de tratamiento médico, mas los decesos.

El tratamiento médico no incluye primeros auxilios, medicina preventiva (como vacunas) o

procedimientos de diagndstico médico con resultados negativos.

Los dias de actividades restringidas de trabajo son los dias que el trabajador es en su
puesto de trabajo pero es incapaz de realizar su trabajo normal debido a lesiones o
enfermedad y pueden sumarse a los dias de trabajo perdido o bien considerarse por

separado dependiendo de la forma estadistica que desee.

Los dias de trabajo perdidos incluyen los dias de actividad de trabajo restringido mas dias

.2
de ausencia.’®

24
Manual de seguridad e higiene ocupacional , decima edicidn, Janania Camil, 2003
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Para calcular la tasa de incidencia, se divide la cantidad de lesiones entre las horas
trabajadas durante un periodo que cubre el estudio; después, para hacer la tasa mas

comprensible, se multiplica por un factor determinado. En concreto,

Cantidad de lesiones y enfermedades

Tasa total de lesiones/enfermedades = incluyendo decesos X 200,000

Total de horas trabajadas por todos los

empleados durante el periodo cubierto

Sin el factor de 200,000 la tasa de incidencia seria sin duda una fraccion muy pequena,
como deberia de ser. Uno debe esperar una cantidad muy pequefia de lesiones y
enfermedades que registran por cada hora de trabajo. La eleccién del factor 200,000 no es
totalmente arbitraria. Un trabajador de tiempo completo trabaja alrededor de 50 semanas
de 40 horas al afio; por lo tanto, la cantidad de horas trabajadas por afo por trabajador es

aproximadamente
40 horas/semana X 50 semanas/afio = 2,000 horas/afo

Asi que 200,000 horas representan la cantidad de horas de trabajo de 100 trabajadores en

un afo:
100 trabajadores X 2,000 horas/afio trabajador = 200,000 horas/afo

Asi la tasa de incidencia de lesiones y enfermedades representa el nimero de lesiones
esperado en una empresa de 100 empleados en un afio completo, si las lesiones vy
enfermedades durante el afio tienen la misma frecuencia que la observada durante un
periodo de estudio. Observe que la ecuacién que el periodo real de acopio de los datos de
la tasa de incidencia no tiene que ser de un afio o ningun lapso especifico. Sin embargo, se

necesita un periodo bastante largo para llegar a una cifra representativa de casos,

% Seguridad industrial y salud, cuarta edicién, C. Ray Asfahl , Mexico, 2000
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especialmente cuando la incidencia es baja. El periodo de recopilacion de datos es de un

afno.

La expresion tasa de incidencia es en realidad un término general que, ademas de la tasa

de incidencia y enfermedades, comprende lo siguiente:
1. Tasa deincidenciay lesiones
2. Tasa deincidencia de enfermedad
3. Tasa deincidencia de muerte
4. Tasa de incidencia de casos de dias de trabajo perdidos (TICDTP)
5. Tasa de cantidad de dias de trabajo perdido

6. Tasa de incidencia de un riego especifico.

OBSERVACIONES

e La tasa numero cuatro cuenta los casos en que se perderdn uno o mas dias de

trabajo o en los cuales el trabajador fue transferido a otro puesto

e Al sumar el numero de dias de trabajo perdido, la fecha de la lesién o el comienzo

de la enfermedad no se toma en cuenta.

e La tasa numero cinco suma la cantidad total de dias de trabajo perdidos o en los

cuales el trabajador fue transferido a otro puesto

e Cuando se sumen los dias de trabajo perdido los fines de semana o dias libres no

se tomen en cuenta.

e Latasa de incidencia de riesgos especificos es util solo para una pequeiia parte de

todos los riesgos.

e La TICDTP solo considera lesiones no enfermedades. Las enfermedades son
dificiles de seguir por que a menudo hay demoras en su diagndstico y es mas dificil

demostrar su relacién con el trabajo y también no incluye los decesos ya sea por
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lesion o por enfermedad. No considera todas las lesiones, solamente las de tiempo

perdido.27

h. SENALIZACION

La sefializacidon se ha convertido en la fuente de informacién mas necesaria en la vida
urbana y de su interpretacién se producira una respuesta correcta o provocard caos y
accidentes. En el ambito laboral se dan situaciones de peligro en las que conviene que el
trabajador reciba una determinada informacién relativa a la seguridad y que
denominamos sefalizacién de seguridad. Dentro de los riesgos eléctricos, los encargados
de la operacion de los sistemas eléctricos tienen gran responsabilidad con la actuacion
segura del personal bajo su mando y se apoyan en el uso de la sefializacién para informar
gue determinado equipo o instalaciéon se encuentra energizada y por tanto existe un

peligro potencial.
CONCEPTO DE SENALIZACION DE SEGURIDAD

a. Por sefializacién se entiende el conjunto de estimulos que condicionan la actuacion
de aquel que los recibe frente a unas circunstancias que se pretenden resaltar.
Mas concretamente, sefalizacién de seguridad es aquella que suministra una

indicacidn relativa a la seguridad de personas y/o bienes.
REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR

Para que toda senalizacion sea eficaz y cumpla su finalidad en la prevencidon de accidentes,

debe:

e Atraer la atencion de quienes son los destinatarios de la informacion.
e Dar a conocer la informacion con suficiente antelacidon para poder ser cumplida,
ademas ha de ser clara y con una Unica interpretacion.

e [nformar sobre la forma de actuar en cada caso concreto.

7 IDEM
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e Posibilidad real de su cumplimiento.
UTILIZACION DE LA SENALIZACION

Su empleo es complementario de las medidas de seguridad adoptadas, tales como el uso
de resguardos o dispositivos de seguridad: protecciones personales, salidas de
emergencia, etc., y su puesta en practica no dispensard, en ningln caso, la adopcidn de las

medidas de prevencion que correspondan.

La correcta seiializaciéon resulta eficaz como técnica de seguridad complementaria, pero

no debe olvidarse que, por si misma, nunca elimina el riesgo.
CLASES DE SENALIZACION

La sefializacidon, empleada como técnica de seguridad puede clasificarse en funcién del

sentido por el que se percibe en:

Optica

Sefales de seguridad

Avisos de seguridad

Colores de sefalizacion

Alumbrado de emergencia

LAS SENALES DE SEGURIDAD

Son aquellas que resultan de la combinacidon de una forma geométrica, un color (color de
seguridad) y un simbolo o pictograma, atribuyéndoseles un significado determinado en
relacion con la informacion relativa a la seguridad que se quiere comunicar de una forma

simple y rapida, y cuya compresion ha de ser universal.
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Ademas de las sefiales descritas existe la sefial adicional o auxiliar, que contiene

exclusivamente un texto y que se utiliza conjuntamente con las sefales de seguridad

mencionadas, y la sefial complementaria de riesgo permanente, que se empleara en

aquellos casos en que no se utilicen formas geométricas normalizadas para la sefalizacién

de lugares que suponen riesgo permanente de choque, caidas, etc. (tales como pilares,

proteccion de huecos, puntos salientes de equipos mdviles, muelles de carga, escalones,

etc.).

COLOR DE SEGURIDAD: Es aquel al cual se le atribuye un significado concreto en relaciéon

con la seguridad.

COLOR DE
SIGNIFICADO APLICACIONES
SEGURIDAD
Sefales de parada
Parada
Sefales de prohibicion
Prohibicion
Dispositivo de desconexidn de urgencia.
Sefalizacion de riesgos
Atencioén

Amarillo

Zona de peligro

Sefializacion de umbrales, pasillos de poca

altura, obstaculos, etc.

Situacion de seguridad

Primeros auxilios

Sefializacion de pasillos y salidas de socorro

Rociadores de socorro

Puesto de primeros auxilios y salvamento.

Obligacién

Indicaciones

Obligacién de usar proteccidn personal

Emplazamiento de teléfonos, talleres, etc.
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FORMAS GEOMETRICAS DE LAS SENALES: todos sabemos que algunas personas tienen
anomalias que les impiden percibir ciertos colores. Para paliar tales inconvenientes se
emplean las seiiales con unas formas prefijadas a las que al igual que a los colores de

seguridad se les asignan unos significados.

SIMBOLOS O PICTOGRAMAS: la forma geométrica y el color de seguridad de las sefiales
se complementan con unos dibujos esquematicos que se disponen en el interior de los
mismos para describir una situacion determinada y que sirven para concretar su
significado. Los simbolos deben ser lo mas simple posible, debiendo eliminarse los detalles

qgue no sean esenciales para la comprension de la sefial.”®

CLASIFICACION DE SENALES
e SENALES REGLAMENTARIAS

Indican prohibicién, reglas y/o normas que deben acatarse para evitar situaciones de

riesgo.29

NECESD
RESTRINGIDO NEGESD

L0L0 PERSAAL RESTRINGIDO
IR

AUTORIZADO
RS

Al PROHIBIOO

AAEA N CONSTRUCEION EACERBE
N0 ENTRE i

[ B9 R10

28 http://html.rincondelvago.com/senalizacion.html
29 http://www.senalar.com.ar/index.php?action=carro/showRubro&rbrld=107
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e SENALES PREVENTIVAS Y PELIGRO

Estas sefales son utilizadas para indicar situaciones riesgosas, con alguna probabilidad de

muerte y/o lesiones serias.>®

pis P& pi7 L pie
ri0 Pl Pai Pl P4

e SENALES PREVENTIVAS DE PRECAUCION

Estas sefiales son utilizadas para indicar situaciones riesgosas, que tienen altas

probabilidades de muerte y/o lesiones serias.*

30 http://www.seguridadyservicios.com/segind.html

31 http://www.seguridadyservicios.com/segind.html
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e SENALES PREVENTIVAS DE CUIDADO
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Estas sefiales son utilizadas para indicar situaciones riesgosas, que podrian en dafios

menores o moderados.>?

CUIDADO CUIDADD CUIDADD
BLSOUMAR UTILICE 103 IEARIENTD DE WEHICALD T
EQUIFRS D€ PROTEECION A LARGA A_I

pig PE1 pa

CUIDADO CUIDADD CUIDADOD

ARER EN M5 AR B ﬂ [1]ITH

EONSTRUCCION CT TR i 2 it INFLAMABLES

PEs [T pi7

@mm

P&l

1]

e SENALES DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

CUIDADD
4O ENCIENDA ESTA

PS4

A s

P4

Este tipo de seiializacidn significa voz de mando, es decir obligatoriedad para utilizar los

elementos de proteccién personal en la realizacién de determinados trabajos y/o para el

ingreso a cierta

s 4reas.®

ISE GUANTES USE GARAS IE BOTAS iSE MOWIGARES W
EPP1 EPP2 EPPI EPPA EPPS EPPS EPRT
UEE GEERD
U PECAERA =y USE EINTURDN WS S| | et
EpPa EPRY EPP1O EPPI1 EPP12 EPP13 EPP14

3 http://www.seguridadyservicios.com/segind.html
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e SISTEMA ESTANDAR NFPA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS
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Es un sistema estandar para la
identificacion de riesgos en cuanto a la
salud, inflamabilidad, reactividad y
riesgos especiales de las diferentes
sustancias y/o materiales que se puedan
manejar en el desarrollo de sus
actividades. Este sistema fue disefiado
por la NFPA (National Fire Protection

Agency)

RIESGO A LA SALUD

4. EXTREMA:
Extremadamente
Toxico. Puede ser

fatal a wuna corta

exposicion.

3. SERIO: Toxico#.

Evite la inhalacién o

el contacto
con la piel.
2. MODERADO:
Moderadamente

toxico. Puede ser
peligroso si es

inhalado o ingerido

1. LIGERO:
Ligeramente  toxico.
Puede causar una

ligera irritacion.

0. MINIMO: Todos los
quimicos tienen algun
grado

toxico.

RIESGO DE
INFLAMABILIDAD
4. EXTREMA:
Materiales
Extremadamente
inflamables

que rapidamente se
evaporany se
inflaman a
temperatura

ambiente.

3. SERIO: Materiales
que encienden o
arden a
temperatura

ambiente.

2. MODERADO:
Materiales que deben
ser expuestos

a temperatura mas
alta que la del
ambiente para

que puedan arder.

1. LIGERO: Materiales
que deben ser
precalentados

para arder o

quemarse.

0. MINIMO:
Materiales que no se

queman

RIESGO DE
REACTIVIDAD

4. EXTREMA:
Capaces de detonar
o reaccionar por

si solos a
temperatura y

presién normales.

3. SERIO: Capaces de
detonar mediante
golpes o
calentamiento.

2. MODERADO:
Materiales con
posibles cambios
quimicos
(inestables), pero no

son detonantes.

1. LIGERO:
Materiales estables
que pueden ser
inestables a
temperaturay
presién elevadas o
pueden reaccionar

con agua.

0. MINIMO:
Materiales estables

normalmente

RIESGO
ESPECIFICO

W NOoAPAGAR
ACID

CON AGUA
1]}
ALK ACIDO
&4 oxipo

ALKALINO
RADIOACTIVO
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e SENALES INFORMATIVAS

Este tipo de sefales es utilizado para proporcionar instrucciones e informacién vital para
el acceso a cualquier area y/o identificacion de rutas de evacuacion, salidas de

emergencia, Ubicacidn de elementos para enfrentar emergencias, entre otros.**

TN NORMAS BASICAS PARA EL ACCESO A LA PLANTA
Sertor VisHante: Permita que ol Vigilante cumpla su Trabsjo
A PARTIR DE ESTA AREA ESTA COMPLETAMENTE PROHIBIDO:

SICCLYO

Fumar Usar  Usar Cdmaras  Portar  Exced
Encender  Celulares  Fotogrificas  Ammas  of linvie de

Fuege 0 d¢ Video velocidad

=)
|

0

SEGURIDAD INDUSTRIAL |
ey (10T o pcsmennes e muasess

e

AVESTRANETK: S0 MOEENES 1 GALBMS TVOL

=5

IT

L

Ir
131

-

34 http: //www.tecturcoquimbo.cl/pdfs/Se%C3%B1ales Informativas.pdf
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e SENALES DE IDENTIFICACION DE TUBERIAS

Este tipo de sefializacidn identifica las tuberias de acuerdo a la Norma internacional ANSI
A13.1 - 1981, por donde circulan diferentes materiales o sustancias que conviene resaltar

con el fin de prevenir accidentes en procesos industriales.®

CLASIFICACION SUBCLASIFICACION SENAL RECOMENDADA
TIPO 1
Materiales Inflamables o explosivos, quimicomente octives o
Peligrosos tawicos, temperaturas o presion extrema, rodioctivos. H“

TIPO 2
Materinles Ligrides @ mezclos de liguidos. -]I[-

de bojo

peligrosidad Gases 0 mezcla de goses. RITRAGEND

TIPO 3

Materiales
para extincion Aguos; espumas; diowido de carbone, ete. AGUR PARA ROCIADOR
de fuege

» http: //www.tecturcoquimbo.cl/pdfs/Se%C3%B1ales Informativas.pdf
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e SENALIZACION TEMPORAL

Este tipo de sefiales estd disefiado para la identificacién de areas con limitaciones de algln
tipo, en donde es necesario advertir a los vehiculos o transelntes las precauciones que

deben tomar. Estas seiales se arman en el sitio y son completamente portatiles, faciles de

manipular y transportar de un sitio a otro.

(PELIGRD)
N0 PSE

AREN DE IMPACTO - GALIENTE

0 AELMATIRID OE EAMIFY
T MESTURAIN PRATEETUR

im

CLASIFICACION
DE HERIDDS

515

Este tipo de sefiales esta disefiado para limitacién de areas en donde es necesario advertir
a los transeuntes las condiciones con las que se pueden encontrar. Estas sefiales son tipo

tijera, completamente portétiles, faciles de manipular y transportar de un sitio a otro.®

(PELIGRO) DESPACIO

10NK DE ENERRENCIA JNHILS

@ NOPASEl | A cossseomsins TR

LINITE BE SEQURIDAD HIT

512 1k 5T

(MANTENGA W) MO PASE
& upe Y
ASEADD EL

: LUGAK DE LA peii
U EMERGENEIR Jmawmw
5Th F1H

CAIDA DE
OBJETOS

A

UsE

STib

3 http: //www.tecturcoquimbo.cl/pdfs/Se%C3%B1ales Informativas.pdf
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e SENALES DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Esta sefializacion es necesaria para el manejo, almacenamiento y transporte seguro de
productos quimicos, las recomendaciones de las Naciones Unidas y el Sistema de

Identificacion de Riesgos de la NFPA.>’

e SENALES DE EMERGENCIA

Estas sefiales son utilizadas para demarcas el lugar de elementos necesarios para ayudar a
enfrentar una emergencia. También son utilizadas para indicar salidas de emergencias y

rutas de evacuacién.38
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37http://www.google.com.sv/imgres?imgurl=http://www.formaci0ndrago.es/imagenes/mapa_residuos.jpg&imgrefur

3 http://www.google.com.sv/imgres?imgurl=http: //www.formaciondrago.es/imagenes/mapa_residuos.jpg&imgrefur
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e SENALES CONTRA INCENDIOS

Estas sefales son utilizadas para comunicar claramente la ubicacion de elementos para el
control de incendios, también son utilizadas para identificar instructivos para el correcto

uso y manejo de los extintores.>

HAMNETE
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e SENALES INFORMATIVAS Y EDUCATIVAS

Estas sefiales son utilizadas para notificar politicas de seguridad, higiene, orden y
condiciones de trabajo de la compania. No estan asociadas con situaciones riesgosas y no

son remplazo de sefializaciones preventiva:;40
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3 http://www.insht.es /InshtWeb /Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/001a100/ntp 035.pdf
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e CINTAS PARA DEMARCACION DE PISOS

Los colores y sus significados llaman la atenciéon sobre los peligros potenciales y
equipos de seguridad. Son ideales para marcar los peligros del suelo, en los almacenes,

pasillos y mucho mas.
\ i
\ /
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Narards Peitgro, Verdo Prirmerce Audion, And Adwertencia ArrarbioMagerra Fotobamiricants Ernetgencin Fotobarsrihcente
Petigro Bkégee Exuioe de Segariced Reparacions . Radiacidn. Artidminarts

Cintas de vinilo con alta resistencia y conformidad, soportan la abrasién pesada, son
impermeables y resisten muchos disolventes comunes. Su adhesivo es sensible a la

presion y pega con facilidad.
Rango de temperatura: 20 °-176 ° F.
Longitud del rollo: 60 yds x 3", 2" Y 1" de diametro.

Cintas de vinilo de dos franjas son de 5-mil de espesor y

protegidos por una pelicula transparente de laminado.
Son resistentes a la abrasion.
Los colores brillantes brindan una visibilidad maxima.

Son sensibles a la presiéon y su adhesivo se pega con

facilidad.

Longitud del rollo: 18-yds x 3", 2" Y 1" de diametro.
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Las Cinta que brillan en la oscuridad
ayudan a mostrar el camino, incluso

en la oscuridad completa.

ESPECIFICACIONES: Fabricadas en
vinilo resistente a la intemperie,
resistente al agua y soporta el trafico
pesado y abrasiones. Una breve
exposicion es todo lo que se

necesita para reactivar su

resplandor.

Su adhesivo es sensible a la presidon se adhiere de forma rapida y sencilla para ayudar a los
trabajadores a identificar las salidas y equipos de seguridad durante un corte de energia.
Un mineral molido fino de particulas en la superficie le da maxima resistencia al

deslizamiento. Presentacion: 2 "W x 60'L roll.

Las flechas que brillan en la oscuridad
ayudan a mostrar el camino, incluso en la

oscuridad completa.

ESPECIFICACIONES: Fabricadas en vinilo
resistente a la intemperie, resistente al
agua y soporta el trafico pesado y

abrasiones. Una breve exposicién es

todo lo que se necesita para reactivar su resplandor.

Su adhesivo es sensible a la presion se adhiere de forma rapida y sencilla para ayudar a los
trabajadores a identificar las salidas y equipos de seguridad durante un corte de energia.*!

Anchos: 2" y 4"

41 hitp://www.seguridadyservicios.com/
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F. MARCO LEGAL SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA E IMPRESION DIGITAL EN LOS
MUNICIPIOS DE ILOPANGO Y SOYAPANGO.

a. LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO.

DECRETO N¢ 254
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.
CONSIDERANDO:

l.- Que de conformidad al articulo 44 de la Constitucién de la Republica, la ley
reglamentara las condiciones que deben reunir los talleres, fabricas, locales, y todo lugar

de trabajo.

Il.- Que de acuerdo al Convenio 155 de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo, ratificado por El
Salvador mediante Decreto Legislativo N2 30, de fecha 15 de junio del 2000, publicado en
el Diario Oficial N2 348, del 19 de julio de 2000, todo Estado debe adoptar por via
legislativa o reglamentaria y en consulta con las organizaciones de empleadores y
trabajadores las medidas necesarias para aplicar y dar efecto a la politica nacional

existente en esta materia.

lll.- Que el Estado debe establecer los principios generales relativos a la prevencion de
riesgos ocupacionales, asi como velar porque se adopten las medidas tendientes a
proteger la vida, integridad corporal y la salud de los trabajadores y trabajadoras en el

desempeiio de sus labores.

IV.- Que para asegurar la efectividad de las medidas que se adopten en la presente ley, es
necesario conceder competencias concretas a la institucién encargada de velar por el
cumplimiento de las mismas, asi como establecer obligaciones especificas a efecto de

obtener la colaboracién activa de parte de trabajadores y empleadores.
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V.- Que el Estado debe garantizar el fiel cumplimiento del principio de igualdad entre
hombres y mujeres, y el derecho a la no discriminaciéon reconocido en los tratados
internacionales, siendo necesario para ello tomar en cuenta las condiciones biolégicas,
psicoldgicas y sociales de los trabajadores y trabajadoras, para efecto de garantizar el mas

alto nivel de salud y seguridad en el desempefio de sus labores.

El objeto de la ley de prevencidon de riesgos en los lugares de trabajo es establecer los
requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo,
a fin de establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que garantice un
adecuado nivel de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras,
frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas y
fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada

actividad econdmica en particular.

Segun el articulo 4 de dicha ley “se aplicara a todos los lugares de trabajo, sean privados o
del Estado. Ninguna institucion autonoma podrd alegar la existencia de un régimen

especial o preferente para incumplir sus disposiciones”.

Segun el articulo 5 “se refiere a la competencia del Ministerio de Trabajo y Prevencion
Social, a través de la Direccion General de Prevencion Social y de la Direccion General de
Inspeccidn de Trabajo, garantizar el cumplimiento y promocidn de la presente ley asi como
desarrollar funciones de vigilancia, asesoramiento técnico y verificacion del cumplimiento

de las obligaciones por parte de los sujetos obligados, y sancionarlos por infracciones”.**

2 Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo, decreto N2 254, Diario Oficial No.: 82

Tomo No.: 387
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE LA HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL EN LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA E
IMPRESION DIGITAL EN LOS MUNICIPIOS DE ILOPANGO Y SOYAPANGO. CASO
ILUSTRATIVO

A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. IMPORTANCIA

La importancia de un disefio de un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional radica
en ayudar a las pequefias empresas, y contribuir a mejorar el bienestar del recurso
humano y poder establecer un ambiente de salud y minimizar los riesgos, accidentes y
enfermedades de trabajo. Los programas de Higiene y Seguridad Ocupacional representan
una importancia econdmica porque contribuyen a la disminucion de costos ocasionados
por accidentes y enfermedades de trabajo, evitando paros innecesarios en la actividad

productiva, dafos a la maquinaria, disminucién de incapacidades.

Es por ello que se realizd un diagndstico de la situacidn actual de las pequefias empresas
dedicadas a la serigrafia e impresidn digital en los municipios de llopango y Soyapango, en
cuanto a la Higiene y Seguridad Ocupacional con el objetivo de identificar los origenes de
los accidentes y enfermedades de trabajo a los que estan expuestos los trabajadores de la

empresa.

Todo esto con la finalidad de que los trabajadores gocen de diferentes beneficios, como
por ejemplo bienestar fisico y mental, lo que conlleva a una mejor calidad de vida a través

de riesgos reducidos en el lugar de trabajo.
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2. OBIJETIVOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL

Realizar un diagndstico sobre la situacidn actual de las pequefias empresas
dedicadas a la serigrafia e impresion digital ubicada en los municipios de llopango y
Soyapango, con relacién a la Higiene y Seguridad Ocupacional y asi identificar los
factores que contribuyen a la reduccion de accidentes y enfermedades, y detectar

las dreas de riesgo en el lugar de trabajo.

ESPECIFICOS

Recopilar informacion a través de la recoleccién de datos sobre los accidentes y
enfermedades de trabajo realizando una investigacién de campo, que permita

analizar las incidencias del porque se dan tales eventos.

Determinar si los empleados de las pequefias empresas dedicadas a la serigrafia e
impresién digital ubicadas en los municipios de llopango y Soyapango poseen
conocimiento sobre el tema de higiene y seguridad ocupacional, a la vez identificar

las dreas de riesgo en los lugares de trabajo.

Realizar un andlisis de la informacidn obtenida para asi establecer las conclusiones
y recomendaciones pertinentes y que ayuden a mejorar las condiciones de la
higiene y seguridad ocupacional en las pequefias empresas dedicadas a la

serigrafia e impresion digital en los municipios de llopango y Soyapango.
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3. METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

METODOS

Es la estrategia utilizada para comprobar una hipétesis, la naturaleza del problema a
investigar dictara la manera de abordarlo y sobre todo a los investigadores una gran

oportunidad para poner en juego su creatividad.

Las investigaciones metodoldgicas son el conjunto de especificaciones técnicas, conforme

a las cuales se va a realizar la investigacion.

Para llevar a cabo el estudio fue necesario hacer uso de los métodos y técnicas de
investigacion que se describen a continuacidn, al realizar dicha investigacion se aplicaron

los siguientes métodos:

3.1 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion se refieren al plan o estrategia concebida para responder a

las interrogantes de la investigacion.

a) METODO CIENTIFICO:

Se establece que el método cientifico “proporcionard los principios, operaciones y reglas
gue orientaran el proceso de investigacion para alcanzar todo el resultado propuesto,
ademas se establecerd los procedimientos que se seguirdn para la recoleccidon de la

informacion”.
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b) METODOS AUXILIARES DEL METODO CIENTIFICO

e METODO ANALITICO:

Al realizar la investigacidn se separaron los conocimientos particulares que conformaron
el estudio y de esta forma se logré conocer y comprender los principios que lo rigen
estableciendo relaciones y dependencias. Se dividié el todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. Este método nos
permitié conocer mas el objeto del estudio, con lo cual se puede explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

e METODO SINTETICO:

Es aquel que una vez efectuada sus etapas permitié la posibilidad de obtener conclusiones
acerca de lo que se ha percibido y se permite una conclusidon cuando se anuncia algo
acerca de algo, cuando se afirma o se niega algunas relaciones entre los objetos y los

fendmenos.

e METODO DEDUCTIVO:

Es aquel, que parte los datos generales aceptados como valederos para deducir por medio
del razonamiento légico, varias suposiciones de decir; parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos generales y

comprobar asi su validez.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En la ciencia existen diferentes tipos de investigacion y es necesario conocer sus
caracteristicas para saber cudl de ellos se ajusta mejor a la investigacion que va a

realizarse.
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Por lo tanto para el desarrollo de la investigacidon se utilizd la Investigaciéon Correlacional,
que segun Salkind “la investigacion correlacional tiene como propdsito mostrar o
examinar la relacion de variables o resultados de variables. De acuerdo con este autor,
uno de los puntos importantes respecto de la investigacion correlacional es examinar
relaciones entre variables o sus resultados, pero en ninglin momento explica que una sea
la causa de la otra. En otras palabras, la correlacién examina asociaciones pero no
relaciones causales, donde un cambio o un factor influyen directamente en un cambio en

otro.”

3.3 TIPOS DE DISENO DE INVESTIGACION

La definicién de un disefio de investigacidn esta determinada por el tipo de investigacion
que va a realizarse y por la hipdtesis que va a probarse durante el desarrollo de la
investigacion. Se habla de disefos cuando esta haciendo referencia a la investigacion
experimental que consiste en demostrar que la modificacion de una variable (variable

independiente) ocasiona un cambio predecible en otra (variable independiente).

El tipo de investigacion que se utilizé es el no experimental, porque no distorsiona las

variables, ya que los fendmenos se dan ambiente natural para analizarlos. 43

3.4 FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

Las fuentes de informacién verdadero sustento del estudio orientan sobre la forma en que
podremos encarar el estudio, a partir de la consulta de los antecedentes de cémo ha sido
tratado este tipo de problema en otros estudios, qué tipo de informacién de recolecté,
qgué disefios se emplearon, etc. También permite centrar el trabajo del estudio evitando
desviaciones del planteo original, facilita la elaboracién de hipétesis o afirmaciones que
luego deberan ser validadas y provee un marco de referencia para interpretar

posteriormente los resultados del estudio o investigacidn.

Se distinguen dos tipos fundamentales de fuentes de informacion:

43 ; L s L. -
Cesar Augusto Bernal- Metodologia de la Investigacidon- Segunda Edicidn, Pearson Educacion, México 2006.
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3.4.1 FUENTES PRIMARIAS

Una fuente primaria es aquella que provee un testimonio o evidencia directa sobre el
tema de investigacion. Las fuentes primarias son escritas durante el tiempo que se esta

estudiando o por la persona directamente envuelta en el evento.

Por lo cual la fuente primaria de informacion en el estudio fueron las empresas del sector
y los empleados del caso ilustrativo, que mediante la observacidén directa, entrevista, y

encuestas, se recopilé la informacién del objeto en estudio.

3.4.2 FUENTES SECUNDARIAS

Consisten en resiumenes, compilaciones o listados de referencias, preparados en base a

fuentes primarias. Es informacién ya procesada.

Una fuente secundaria interpreta y analiza fuentes primarias. Las fuentes secundarias
estdn a un paso removidas o distanciadas de las fuentes primarias. Algunos tipos de
fuentes secundarias son: Libros de texto, Articulos de revistas, Critica literaria y

comentarios Enciclopedias, Biografias, Leyes, Paginas Web.**

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
e OBSERVACION

Consiste en recopilar datos primarios a partir de la observacién directa de personas,
acciones y situaciones pertinentes, por lo que se verificé dentro de la empresa las
actividades que se realizan, las instalaciones, y todo lo relacionado con el cumplimiento de

la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

“** Informacion recolectada de la pagina http://html.rincondelvago.com/fuentes-de-informacion-para-la-investigacion.html - en
la fecha 19 de mayo de 2012.
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e ENCUESTA

Es la mas adecuada para procurar informacion descriptiva. Preguntando
directamente a los empleados se pueden hallar datos relativos a sus creencias,

opiniones, satisfaccion, comportamientos, etc.

Por lo tanto se realizé una encuesta mediante un cuestionario que se dirigié tanto a los
empleados administrativos y operativos de la empresa dedicada a la serigrafia e impresion
digital de los municipios de llopango y Soyapango, enfocdndonos a las condiciones
actuales sobre la aplicacion de la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de

Trabajo.

e ENTREVISTA

La entrevista se utilizd para recabar informacidon en forma verbal, a través de una guia de
preguntas que propone el analista en forma de conversacién. Fue la mejor forma para
conocer las actividades de la empresa. Se programaron entrevistas con las pequefas
empresas dedicadas a la serigrafia e impresion digital de los municipios de llopango y
Soyapango, la entrevista se realizaron con el uso de instrumento que consiste en una

guia estructurada de preguntas previamente elaboradas.

5. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

Para hacer una investigacidn fue necesario elegir una poblacion o grupo en que el estudio

se realizd, para ello se utilizaron los siguientes términos:

Universo 1: Estuvo constituida por las pequenas empresas dedicadas a la serigrafia e
impresién digital en los municipios de llopango y Soyapango las cuales son detalladas a

continuacion haciendo un total de siete pequefias empresas:



52

TATO'S SPORT Arte y Calidad a su servicio. El Salvador,
Soyapangowww.tatossport.comTel: (503) 22919497

RM PRINT Col Monte Blanco Bl A Pje 2 No 42 Soyapango, El Salvador.

LIBERTY TECHNOLOGIES S.A. DE C.V.Col Las Palmas Av Mercedes Bod B Ctgo a
Asambleas de Dios llopangoEl Salvador, Soyapango.

SERIGRAFIA HOSANA Zona Franca San Bartolo Cl PpalBod J22 llopangoEl Salvador

ASA COLORS S.A. DE C.V. Blvd del Ejército Nac Km 5 1/2 Calle Claper Colonia Las Brisas
El Salvador, Soyapango Tel: (503) 25260000 www.asacolors.com

INDUSTRIAS WILVATEX Res. Sta. Lucia Cl PpalPolig M No 28 llopango, El Salvador,
Soyapango

IMAGEN VT CORP Rpto. Valle Nuevo 2 Calle Ppal. Bl F pje. Fpje. N° 7, Soyapango

UNIVERSO 2: Este universo estuvo conformado por el nimero de empleados de la
pequefia empresa WILVATEX S.A DE C.V (Caso ilustrativo) haciendo un total de 17

empleados.

POBLACION: Conjunto de individuos u objetos que tenga alguna caracteristica como
observable, con frecuencia el investigador, no puede abarcar todos los sujetos en el

estudio por razones de tiempo, economia, o de recursos humanos, etc.

MUESTRA: Subconjunto o porcion de la poblacién o universo donde se realizara el

estudio. Esta descansa en el principio de que las partes representan un todo.

MUESTRA 1: En este caso no se calculé muestra, ya que la poblacién de las pequefias
empresas dedicadas a la serigrafia e impresion digital en los municipios de llopango vy
Soyapango es de 7, por lo tanto es factible investigarlas a todas. Por lo cual se realizé un

censo.



http://www.paginasamarillas.com.sv/informacion-soyapango
http://www.paginasamarillas.com.sv/informacion-soyapango
http://www.paginasamarillas.com.sv/informacion-soyapango
http://www.paginasamarillas.com.sv/informacion-soyapango
http://www.paginasamarillas.com.sv/informacion-soyapango
javascript:void(0);
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Col%20Monte%20Blanco%20Bl%20A%20Pje%202%20No%2042%20Soya,Soyapango&coCode=SV&cityNm=Soyapango&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Col%20Monte%20Blanco%20Bl%20A%20Pje%202%20No%2042%20Soya,Soyapango&coCode=SV&cityNm=Soyapango&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Col%20Monte%20Blanco%20Bl%20A%20Pje%202%20No%2042%20Soya,Soyapango&coCode=SV&cityNm=Soyapango&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/informacion-soyapango
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Z%20Franca%20San%20Bartolo%20Cl%20Ppal%20Bod%20J22%20Ilopango,Soyapango&coCode=SV&cityNm=Soyapango&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Z%20Franca%20San%20Bartolo%20Cl%20Ppal%20Bod%20J22%20Ilopango,Soyapango&coCode=SV&cityNm=Soyapango&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Blvd%20del%20Ej%C3%A9rcito%20Nac%20Km%205%201/2%20Calle%20Claper%20Colonia%20Las%20Brisas,Soyapango&coCode=SV&cityNm=Soyapango&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=13.697402&centerLat=-89.147358&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Blvd%20del%20Ej%C3%A9rcito%20Nac%20Km%205%201/2%20Calle%20Claper%20Colonia%20Las%20Brisas,Soyapango&coCode=SV&cityNm=Soyapango&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=13.697402&centerLat=-89.147358&mapType=m&curPage=1&dirId=0
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MUESTRA 2: Este corresponde al universo conformado por los empleados del caso
ilustrativo. En este caso no se calculé muestra porque la poblacidn es pequefia, 17

empleados. Por lo tanto es factible de investigarlos a todos, por lo que se realizé un censo.

6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Es el conjunto de reglas y operaciones que orientan para el manejo de instrumentos y que
auxilian al investigador en la aplicacidon del método seleccionado para su estudio de tal

manera; que la técnica tiene que ser adecuada al método y no esté a la técnica.

Para precisar el tipo de informacién que se necesita recolectar, es indispensable

operacional las variables de las hipdtesis sujetas a comprobacion.

6.1 TABULACION

El proceso de tabulacién consiste en el recuento de los datos que se obtuvieron de los

cuestionarios ya pasados.

Los resultados serdn presentados en tablas y/o mapas graficos que expliquen las
relaciones existentes entre las diversas variables analizadas, y para ello se pretende
utilizar las hojas de calculo de Micrososft Excel, la cual es una herramienta muy util para el

procesamiento o tabulacion de datos recolectados.

6.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Obtenidos los resultados de la tabulacion, se procedidé al andlisis e interpretacion de la
situacion actual tanto a las pequefias empresas dedicadas a la serigrafia e impresion
digital en los municipios de llopango y Soyapango como a la empresa tomada como caso
ilustrativo, a la vez se hicieron comentarios constructivos, que fueron la base para el

desarrollo del diagndstico, conclusiones y recomendaciones que requirié el estudio.
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B. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL DE LAS PEQUENAS EMPRESAS. CASO ILUSTRATIVO

1. HIGIENE OCUPACIONAL

a) GENERALIDADES

La higiene ocupacional estd encaminada a la prevencidon y control de los factores
ambientales que surgen en el lugar de trabajo a través de conocimientos y técnicas
dedicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente psicoldgicos o
tensiénales, que provienen, del trabajo y que pueden causar enfermedades o deterioro de
la salud, y a la vez pueden propiciar enfermedades, incapacidad e ineficiencia, por cada
uno de los trabajadores. Ese analisis se efectua del resultado obtenido de la pregunta N2 1

del cuestionario realizado a los empleados de la empresa Wilvatex S. A. de C. V.

b) IDENTIFICACION DE ENFERMEDADES

Podemos asociar que entre las enfermedades de trabajo que mas han sobre salido en los
resultados obtenidos en la encuestas se pueden mencionar: alergias, gripes, problemas
respiratorios y problemas de la piel, segun informacién obtenida en la pregunta N26 del
cuestionario dirigido a los empleados.

Asi mismo la mayoria de los empleados manifiesta que estd expuesto a sufrir
enfermedades de acuerdo al puesto que desempefia dentro de la empresa segun la
pregunta N24.

Esta informacion ayudara a la empresa Wilvatex S.A. de C.V. a identificar las causas y
consecuencias que originan las enfermedades en el trabajo, para tomar las posibles

medidas de prevencion y asi evitar la recurrencia de estas en la salud de los empleados.
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c) CONDICIONES AMBIENTALES QUE INFLUYEN EN LAS ENFERMEDADES DE
TRABAJO

Consecuentemente después de haber conocido las enfermedades que mas afectan a los
empleados, es importante recalcar que existen condiciones que originan el desarrollo de
dichas enfermedades, verificando la existencia de aspectos ambientales que influyen en el
ambiente laboral de los trabajadores, como se pueden mencionar: humo o gases toxicos,
bacteriasy polvo segun la pregunta N27.

Por lo que se determind que las condiciones en las que laboran los trabajadores son
aceptables y concluir que las condiciones que afectan un porcentaje menor de empleados,
es debido al tipo de quimicos que se utilizan, en cuanto a la condicién del polvo en ciertas
areas puede deberse al resguardo de la materia prima.

Finalmente se puede mencionar que existe la necesidad de crear un programa de higiene
ocupacional, ya que hay condiciones como el polvo, que originan alergias debido a la falta

de equipo.

d) MEDIDAS PREVENTIVAS

Unas de las medidas necesarias para concientizar a los empleados sobre las condiciones
gue originan las enfermedades en el trabajo son las capacitaciones por lo que los datos
arrojados por las opiniones de los empleados segin la pregunta N28; muestra la poca
instruccién por parte de la empresa en cuanto a higiene y seguridad se refiere.

Entre otras medidas que se pueden tomar para la prevencidon de enfermedades estan:
concientizar al empleado sobre el buen uso de equipo y herramientas de trabajo,
recomendar a la empresa la adopcidn de medidas o practicas a favor de la salud. Con la
finalidad de poner en practica las indicaciones que se le den para cuidar su integridad

fisica segun la pregunta N212, 13 Y 19.
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2. SEGURIDAD OCUPACIONAL

a) GENERALIDADES

La seguridad ocupacional va encaminado a la prevencion de accidentes laborales, lo cual
se logra con la implementacién de medidas que contribuyen en la eliminacién de las
condiciones inseguras del ambiente y a instruir o convencer a las personas acerca de la

necesidad de implementaciéon de practicas preventivas.

De acuerdo a la informacién recopilada de la empresa Wilvatex S.A. de C.V., se puede
apreciar que la mayoria de ellos no tiene los conocimientos necesarios sobre seguridad

ocupacional segun la pregunta N21 del cuestionarios dirigido a los empleados.

b) MEDIDAS DE PREVENCION PARA EVITAR LOS ACCIDENTES

Los resultados obtenidos en las encuestas dirigidas a los empleados de la empresa
Wilvatex S.A. de C.V. en cuanto a seguridad ocupacional se refiere puede resumirse en
gue para prevenir los accidentes es necesario controlar el origen de las causas del porque
se dan estos y se determind que la mayor parte de los accidentes se producen por: el uso
inadecuado de las maquinaria y la mala utilizacién del equipo de proteccién.

Sugiriendo como medidas de prevencion; la eliminacién de las condiciones inseguras de la
maquinaria, equipo de proteccion, herramientas como también el adiestramiento que se
les da a los empleados y una investigacién del porque se dan los accidentes. Esto se ve

relacionado con las preguntas N29, 11, 12 y 19.

c) ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Las causas de un accidente de trabajo son identificadas por un chequeo en el equipo y los

materiales que se utilizan, otros elementos que pueden ser identificados en los accidentes
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de trabajo son los accidentes y las personas. Para los empleados de Wilvatex S.A. de C.V.
las causas que intervienen en los accidentes de trabajo son: distraccion o descuido y
ambiente de trabajo inseguro segun la pregunta N2 11 del cuestionario.

Una vez identificada los accidentes y los elementos que intervienen en ellos, es necesarios
determinar los aspectos que influyen en la ocurrencia de los mismos; dentro de las cuales
podemos mencionar: falta de equipo de proteccién, ambiente de trabajo inseguro,

distraccion, descuido o bromas, segln pregunta N220.

d) SENALIZACION

De igual forma los resultados obtenidos en la pregunta N217 en cuanto a la sefalizacidn
dentro de las instalaciones de la empresa Wilvatex S.A. de C.V. reflejaron la poca atencién
a la situaciones susceptibles de peligro, que se pudiera evitar utilizando las debidas
sefiales de precaucién en las distintas areas que se requieran.

Asi mimos el andlisis de los riesgos existentes por medidas preventivas inadecuadas u
obsoletas, llevan a la necesidad de alertar tanto al patrono como al trabajador, sobre la
falta de senales de prohibicidn, obligacién, advertencia e informacién que podrian evitar

accidentes o enfermedades de trabajo.

e) DOTACION DE EQUIPO DE TRABAJO

Por equipo de proteccidn entenderemos todos los dispositivos o equipos destinados a ser
llevados o sujetados por el trabajo para que le proteja de una o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o su salud en el trabajo. Es un deber de la instituciéon proporcionar
a sus empleados encuestados de la empresa Wilvatex S.A. de C.V. manifestaron que le
proporcionan equipo de proteccidon necesario para la realizacién de su trabajo. Segun

datos obtenidos por la pregunta N2 12 del cuestionario dirigido a los empleados.
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Ademas de ello manifestaron que el equipo que se le proporciona es mascarilla, guantes,
anteojos protectores, tapones para oidos, segun datos arrojados por la pregunta N2 12.
Por lo tanto en la empresa Wilvatex se les entrega el equipo de proteccién necesario para
sus empleados realicen su trabajo de manera adecuada.

Ademas los datos arrojados en la pregunta N2 13 se da a conocer que los empleados de la
empresa Wilvatex no utilizan el equipo de proteccién debido a que consideran que no es

necesario, u otros no les gusta.

f) CAPACITACION

Se constaté que la mayor parte de los accidentes ocurren por la falta de interés del
trabajador por proteger su integridad fisica, por la mala utilizacion del equipo de
proteccion, segin datos arrojados en la pregunta N22 y 3 por lo que se determina que es
necesario una induccidon a cada empleado que ingrese a la empresa y asi conozca sus
responsabilidades y actividades de trabajo, a fin de prever la ocurrencia de accidentes

laborales.

g) CONDICIONES AMBIENTALES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO.

Los riesgos de disminuir los accidentes y enfermedades de trabajo en la empresa se deben
mas que todo al polvo y a humo o gases tdxicos, a la falta de uso de equipo de proteccidn,
esto perjudica la salud de los trabajadores ya que continuamente sufren de enfermedades
como alergia, o problemas de las vias respiratorias y la piel; de igual forma lugar de
trabajo disefiado con poco espacio que pueden ocasionar quemaduras, heridas y golpes
con objetos diversos segun pregunta N210.

Por otra parte, factores como temperatura, iluminacién y ergonomia han arrojado
resultados deficientes sobre las condiciones ambientales de la empresa Wilvatex S.A. de

C.V. segln pregunta N216.
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h) SUPERVISION DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

La supervisién de la seguridad ocupacional segun la informacién recopilada en la pregunta
N219 no se existe un encargado o encargados de la higiene y seguridad ocupacional, por lo
gue es necesario la creacién de un comité de higiene y seguridad ocupacional que ayude a
evitar los accidentes y enfermedades de trabajo por lo que es de suma importancia que
este tenga el total apoyo por parte de la empresa y los empleados. En la actualidad no

existe una persona encargada de vigilar la seguridad de los empleados.

C. ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LOS GERENTES DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA E IMPRESION DIGITAL EN LOS
MUNICIPIOS DE ILOPANGO Y SOYAPANGO.

OBIJETIVO:

Recopilar informacién sobre la situacion de la Higiene y Seguridad Ocupacional y su
incidencia en el ambiente laboral en los empleados las pequefias empresas dedicadas a la
serigrafia e impresion digital, para elaborar un Programa que brindara medidas de
seguridad y proteccion en el desarrollo de las actividades laborales, fortaleciendo el

ambiente de trabajo en los empleados.
DATOS ESPECIFICOS:
PREGUNTA N° 1

é¢Posee la empresa un encargado de Higiene y Seguridad Ocupacional?

OBIJETIVO:
Conocer si las pequenas empresas cuentan con un encargado de higiene y seguridad

ocupacional para la prevencion de accidentes.
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COMENTARIO:
Segln las pequefias empresas no cuentan por el momento con un encargo de higiene y

seguridad ocupacional.

PREGUNTA N° 2

é¢Posee la empresa un programa de Higiene y Seguridad Ocupacional?

OBIJETIVO:
Determinar si las pequefias empresas cuentan con un programa de higiene y seguridad

ocupacional.

COMENTARIO:

Manifiestan no contar con un programa de higiene y seguridad ocupacional.

PREGUNTA N° 3

¢éSe les proporciona capacitacion a los trabajadores nuevos?

OBIJETIVO:
Conocer si en las pequefias empresas existe un proceso de inducciéon para los nuevos

trabajadores.

COMENTARIO:
En su mayoria las pequefias empresas manifestaron que se les brinda capacitacién a los
trabajadores nuevos pero de una manera no tan profunda, sino que solamente se les da a

conocer aspectos basicos.
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PREGUNTA N° 4

éSe les ha proporcionado capacitacion sobre primeros auxilios a los trabajadores?

OBIJETIVO:
Determinar si en las pequeias empresas existe un proceso de capacitacion sobre primeros

auxilios.

COMENTARIO:

La mayoria de los gerentes de las pequefas empresas respondieron que se les brinda
capacitacién a los trabajadores sobre primeros auxilios pero no a profundidad pues
comentan que en los afios que tienen las empresas de existir no han ocurrido accidentes
graves, solamente enfermedades comunes por el tipo de trabajo que desarrollan los

empleados.

PREGUNTA N°5

¢Qué equipo de proteccion se le proporciona al trabajador para realizar su trabajo?

OBIJETIVO:
Conocer si en las pequeiias empresas se le proporciona equipo de proteccién para el

desempeiio de sus labores.

COMENTARIO:

En su mayoria las pequefias empresas respondieron que se les brinda el equipo de

proteccion necesario y basico dependiendo del tipo de trabajo que desarrollan.
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PREGUNTA N° 6

éLos trabajadores utilizan el equipo de proteccion?

OBIJETIVO:

Determinar si los trabajadores de las pequefias empresas utilizan el equipo de proteccién.

COMENTARIO:

Manifiestan en su mayoria que los trabajadores si utilizan el equipo de proteccion a la vez
manifiestan que la utilizaciéon de estos equipos junto con el manejo adecuado de los

mismos puede ser lo que salve la vida de un trabajador.

PREGUNTA N° 7

é¢Poseen un plan de mantenimiento para las instalaciones y herramientas que utilizan?

OBIJETIVO:
Conocer si las pequefias empresas cuentan con un plan de mantenimiento para las
instalaciones y herramientas que son utilizadas por los trabajadores para sus labores

diarias.

COMENTARIO:

Los gerentes en su mayoria respondieron que si cuentan con un plan de manteniendo
para las instalaciones y las herramientas que utilizan los trabajadores consideran que esto
es de gran ayuda porque el no tenerlo afecta afecta a todo el personal de la planta no solo
al personal de mantenimiento. Considerando que un buen plan mantenimiento empieza
por la buena limpieza. Este trabajo se adjudica con frecuencia al operario y no se presta
atencién especial a las instrucciones, evidentemente es un error, porque todo trabajo

necesita instrucciones: como, cuando, y con qué hacerlo.
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PREGUNTA N° 8

¢Existe botiquin en el area de la planta de produccion?

OBIJETIVO:

Conocer si en las pequeiias empresas existe un botiquin en el drea de produccion.

COMENTARIO:

Manifestaron en su mayoria que si cuentan con un botiquin pero que no estd
directamente en el area de la planta de produccion y que solo cuentan con aspectos
basicos. Aunque estan conscientes que un botiquin de primeros auxilios bien surtido y de

facil acceso puede marcar la diferencia entre la vida y la muerte.

PREGUNTA N° 9

éTiene registros de los accidentes y enfermedades ocurridos?

OBIJETIVO:
Determinar si las pequefias empresas cuentan con un registro de los accidentes vy

enfermedades ocurridos en el lugar de trabajo.

COMENTARIO:
En su mayoria manifestaron que si tienen un registro de los accidentes y enfermedades de
trabajo, aunque manifestaron que se da mas las enfermedades por el tipo de servicio que

prestan las pequefias empresas.

PREGUNTA N°9-1

Si su respuesta es afirmativa. Explique de qué tipo:

OBIJETIVO:

Determinar qué tipo de accidentes y enfermedades ocurren el lugar de trabajo.
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COMENTARIO:
Consideran en su mayoria por el tipo de servicios que prestan las pequefias empresas los
empleados pueden sufrir accidentes como: resbalones, cortaduras, debido a que estos

utilizan herramientas para el desempefio de sus labores.

PREGUNTA N° 10
é¢Cuales son las enfermedades mas comunes que presentan los trabajadores? ¢Cual es

su causa?

OBIJETIVO:

Determinar las enfermedades mas comunes que presentan los trabajadores y su causa.

COMENTARIO:
Los gerentes de las pequefias empresas respondieron que son enfermedades comunes
como: gripes, enfermedades en la piel, problemas virales. Por el tipo de actividad que

desarrollan en las empresas.

PREGUNTA N° 12

é¢Queé tipos de accidentes comunes se dan con mas frecuencias?

OBIJETIVO:

Conocer qué tipo de accidentes comunes se dan en las pequefias empresas.

COMENTARIO:

En su mayoria respondieron que son: resbalones, y cortaduras por el tipo de herramientas

que utilizan para el desempefio de sus labores.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia la mayoria de las pequefias empresas no cuentan con un programa de
higiene y seguridad ocupacional orientada a la prevencion de las enfermedades y

accidentes de trabajo.

Se comprobd que la mayor parte de los empleados de la empresa Wilvatex S.A. de
C.V., no tienen los conocimientos necesarios sobre el tema de higiene y seguridad
ocupacional, por lo que la empresa deberia de preocuparse de que todo el
personal conozca la importancia del tema y ponerlo en prdctica en el momento de

realizar las labores cotidianas.

Se determind que la mayoria de las enfermedades y accidentes de trabajo
identificados y con mayor frecuencia son: enfermedades de alergias, y gripe, y en

cuanto a accidentes son las quemaduras, y heridas.

Se concluyé que las condiciones ambientales mas determinantes en la generacién
de enfermedades de trabajo y accidentes de trabajo en la empresa son: por

distraccidn o descuido, y ambiente de trabajo inseguro.

La pequeiia empresa Wilvatex S.A. de C.V. carece de simbologia y senalizacidon

adecuada para la prevencién de accidentes.

En la pequeia empresa Wilvatex S.A. de C.V. no existe un encargo o encargados de
higiene y seguridad ocupacional que vele por los intereses de los empleados en

relacion a las condiciones de salud y seguridad para los empleados.
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RECOMENDACIONES

Es necesario disefiar e implementar un programa de higiene y seguridad

ocupacional, que permita la disminucién de enfermedades y accidentes de trabajo.

Capacitar a los empleados de la pequefia empresa Wilvatex S.A. de C.V. referente
al tema de higiene y seguridad ocupacional, ademads de dicha capacitacion se debe
contar con la induccién necesaria sobre las actividades que debe realizar y el uso

adecuado del equipo de trabajo.

Se propone la utilizacién de hojas de reporte de accidentes y enfermedades mas
comunes en los trabajadores y asi llevar un control que permita conocer e

identificar las causas de las enfermedades y accidentes de trabajo.

Se recomienda a la pequefia empresa Wilvatex S.A. de C.V., que implemente
medidas para las condiciones que influyen en la generacidon de enfermedades

profesionales y a accidentes de trabajo.

Disefiar un mapa de riesgo en el que se proponga la adecuada sefalizacién en cada
una de las areas de la pequefia empresa Wilvatex S.A. de C.V., colocando la
simbologia necesaria en cada area, ademas instruir a los empleados sobre el

significado de cada una de ellos.

Se propone la creacién de un comité de higiene y seguridad ocupacional, que
ayude tanto al patrono como al trabajador a la disminucién de enfermedades y

accidentes de trabajo.
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CAPITULO lII: “DISENO DE UN PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
PARA LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA E IMPRESION DIGITAL EN
LOS MUNICIPIOS DE ILOPANGO Y SOYAPANGO”. CASO ILUSTRATIVO.

A. PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. DESCRIPCION

El disefio de un programa de higiene y seguridad ocupacional permitird a los
duefios de las pequefias empresas dedicadas a la serigrafia e impresién digital en
los municipios de llopango y Soyapango y a la empresa tomada como caso
ilustrativo (Wilvatex S.A. de C.V.), la prevencién de accidentes y enfermedades de
trabajo tomando como punto de partida los resultados del diagndstico realizado.

Por tanto el disefio de este programa es para aplicarlo en forma permanente como
una herramienta administrativa que ayude a identificar las deficiencias que afectan
a los empleados y determinar sus fortalezas y debilidades, que a su vez influyan

directamente en el logro de metas y objetivos propuestos.
2. OBIJETIVOS

2.1 GENERAL

e Disefiar un programa de higiene y seguridad ocupacional que permitird a los
empleados prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo de la pequena
empresa dedicada a la serigrafia e impresion digital en los municipios de llopango y

Soyapango.

2.2 ESPECIFiCOS

a. Capacitar al personal en el uso adecuado del equipo de proteccién al momento
de la manipulacién de la maquinaria logrando asi disminuir los riesgos a los que

estan expuestos.
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b. Determinar las politicas necesarias tanto preventivas y correctivas para evitar
las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo, y asi hacer conciencia

a los empleados para la prevencién de estos.

c. Crear un comité de higiene y seguridad ocupacional que permita salvaguardar
la integridad fisica y la salud de los trabajadores, para mantener los niveles

deseados de seguridad.

d. Elaborar un mapa de riesgo con su respectiva ubicacién de la sefializacién

requerida para cada drea de trabajo.

3. IMPORTANCIA

El disefio de programa de higiene y seguridad ocupacional contribuira a prevenir los
accidentes y enfermedades laborales de la empresa, su aplicabilidad tiene como
objetivo preservar la vida y la integridad fisica de los trabajadores. Por lo tanto la
importancia de este consiste en poner en practica las politicas preventivas y
correctivas ya que la mayoria de los trabajadores pasan por lo menos 8 horas en su

lugar de trabajo exponiéndose asi a enfermedades y accidentes de trabajo.

4. ALCANCE DEL PROGRAMA

La propuesta del programa estd orientado a mantener un ambiente de trabajo seguro
en las pequeiias empresas dedicadas a la serigrafia e impresién digital en los
municipios de llopango y Soyapango y en la pequefia empresa tomada como caso
ilustrativo “Wilvatex S.A. de C.V.”, donde tanto el personal puedan desarrollar su
trabajo de manera satisfactoria logrando asi mayor productividad y calidad de los

productos que ofrezcan la empresas.
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5. POLITICAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL DEL PROGRAMA

5.1 POLITICA GENERAL

e Coordinar las actividades productivas con cada una de las unidades que
conforman la empresa, el gerente general se encargard de la supervision,
evaluacién y capacitacion, en materia de seguridad e higiene ocupacional,
con el propdsito fundamental de evitar accidentes, enfermedades de
trabajo, y dafios materiales, ademas de proteger al publico en general de
los peligros que puedan surgir mediante el vinculo con la empresa o sus

productos.

5.2 POLITICAS ESPECIFICAS

a. Es politica de esta empresa cumplir en forma integral con las leyes de
proteccion al trabajador en materia de seguridad e higiene ocupacional,

pues es el elemento principal que dinamiza la actividad productiva.

b. La empresa considera como una de sus principales preocupaciones la
prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo por consiguiente, es
politica de esta empresa mantener condiciones de trabajo sanas y seguras a

fin de salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores.

c. Corresponderd a la empresa suministrar al empleado la informacion
necesaria sobre los peligros a los que estd expuesto en la actividad que
desempeiia en su trabajo, asi como el equipo de proteccidn personal a fin
de orientarlo debidamente para prevenir enfermedades y accidentes de

trabajo.
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6. REGLAS BASICAS DEL PROGRAMA

e El propietario de la pequefia empresa Wilvatex S.A. de C.V. deberd proveer
los recursos necesarios para llevar a cabo la utilizacion del programa.

e Todos los trabajadores de la pequefia empresa Wilvatex S.A. de C.V.
deberan tener pleno conocimiento sobre el contenido del programa, por lo

qgue el comité serd el encargado de difundirlo.

e Todos los trabajadores estdn obligados a recibir una induccién para la
aplicacidn correcta del programa obteniendo asi la ayuda necesaria en caso

de emergencia.

B. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA

1. COMPONENTES DE HIGIENE OCUPACIONAL

Es el conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccién de la integridad
fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las
tareas a su cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan, para cada uno de los

trabajadores de la pequefia empresa.

Por lo tanto la elaboracién del programa propone, que es necesario establecer
parametros que sirvan de guia. Como objetivos, politicas, reglas, alcance y estrategias
encaminadas a mejorar la situacién actual de la pequeifa empresa Wilvatex S.A. de

C.v.
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1.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e |dentificar los principales factores causantes de enfermedades, incapacidad
e ineficiencia en los trabajadores de la pequefia empresa Wilvatex S.A. de
C.V., con el fin de prevenir, controlar y disminuir para mejorar las

condiciones higiénicas actuales de la pequeiia empresa.

OBJETIVO ESPECIFICOS

a. Preservar la salud de los trabajadores y aumentar su
productividad verificando periddicamente las condiciones

ambientales en el lugar de trabajo.

b. Minimizar las causas y efectos de las enfermedades de trabajo
mejorando las condiciones ambientales en el lugar de trabajo, a
través de la culturizacion para el uso de los equipos de

proteccion personal que brinda la pequefia empresa.

c. Desarrollar una cultura de prevencidn en la cual los trabajadores
se adapten al uso adecuado de la maquinaria y del equipo de
proteccidn que brinda la pequefia empresa para optimizacidén de

su trabajo.

1.2 POLITICAS

e Inducir mediante una culturizaciéon por medio de un programa de
higiene y seguridad ocupacional a los trabajadores de la pequena
empresa Wilvatex S.A. de C.V. para que ellos conozcan los beneficios y

alcance del mismo.
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La creacion de un comité de higiene y seguridad ocupacional dentro de
la pequefia empresa Wilvatex S.A. de C.V. que debera velar por el fiel
cumplimiento del reglamento por parte de los trabajadores y asi mismo
llevar un registro periédico de los accidentes y enfermedades que
sufren durante su jornada laboral.

Implementar un plan de sefalizacién que desarrolle en los trabajadores
una cultura de prevencién en su lugar de trabajo que sea facil de

entender y que abarque las dreas estratégicas de la planta productiva.

El comité de higiene y seguridad ocupacional debera llevar un control
periddico de todas las partes que estan involucrados en el programa y
debera sancionar o incentivar las diferentes situaciones y asi poderle

dar el cumplimiento a la normativa mediante la mejora continua.

2. COMPONENTES DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

Conjunto de medidas técnicas educativas medicas y psicolégicas empleadas para

prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente y

a instruir o convencer a las personas de la necesidad de implantar practicas

preventivas.

2.1 OBJETIVOS

2.1.1

OBJETIVO GENERAL

e Determinar los principales riesgos laborales a los que se encuentran

expuestos los trabajadores de la pequena empresa Wilvatex S.A. de C.V.

con el propdsito de controlarlos, prevenirlos, y disminuirlos para mejorar

las condiciones actuales de la pequeiia empresa.
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2.1.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a. Controlar a los trabajadores para el buen uso del equipo de
proteccion disminuyendo asi las acciones riesgosas.

b. Supervisar el fiel cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas en el programa de higiene y seguridad ocupacional.

c. Adiestrar y capacitar a los nuevos empleados al momento de
comenzar a trabajar dentro de la pequefia empresa con respecto al
uso de la maquinaria y herramientas, el significado de las sefiales y

simbologia identificadas en las diferentes areas de trabajo.

2.2 POLITICAS

e Poseer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo constante
para la maquinaria y equipo de proteccién que se utiliza dentro de las
areas de trabajo, para evitar el riesgo al momento de utilizarlo.

e I|dentificar las medidas preventivas en cada una de las maquinas que se
utilizan para que los trabajadores conozcan las precauciones que deben
de tomar al momento de estarlas operando.

e Programar capacitaciones a los trabajadores para que estos conozcan
los procedimientos basicos a seguir en caso de emergencia, asi mismo
se tendrd que proporcionar una guia con el significado de las sefiales y
simbolos ubicados en las instalaciones de la pequefia empresa.

e Brindar charlas a los trabajadores sobre medidas preventivas de riesgo
y accidentes de trabajo con la finalidad de disminuir la ocurrencia de

estos.
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C. CREACION DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

De acuerdo al diagndstico que se realizé en la pequeiia empresa Wilvatex S.A. de C.V. se
comprobd que no posee un comité de higiene y seguridad ocupacional por lo cual es
necesario crear dicho comité que ayudard a conocer los accidentes y enfermedades de
trabajo y que sugiera las medidas preventivas y correctivas para el funcionamiento vy

desempefio de todo el personal que labora dentro de la pequefia empresa.

1. DEFINCIONES

e COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Grupo de empleadores o
sus representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes,
encargados de participar en la capacitacion, evaluacion, supervision,
promocion, difusion y asesoria para la prevencién de riesgos ocupacionales.

e HIGIENE OCUPACIONAL: Conjunto de medidas técnicas y organizativas
orientadas al reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes
presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

e SEGURIDAD OCUPACIONAL: Conjunto de medidas o acciones para
identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos

. . . .. 4
los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos.*

2. PROCEDIMIENTOS PARA LA FORMACION DEL COMITE

De acuerdo al art. 13 de la Ley de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo
nos indica “Los empleadores tendrdn la obligacion de crear Comités de Seguridad y
Salud Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince o mds
trabajadores o trabajadoras; en aquellos que tengan menos trabajadores, pero que
a juicio de la Direccion General de Prevision Social, se considere necesario por las

labores que desarrollan, también se creardn los comités mencionados. Los

* Ley GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO CAPITULO Il CAMPO DE APLICACION, COMPETENCIA Y
DEFINICIONES ART.7
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miembros de los comités deberdn poseer formacion e instruccion en materia de

prevencion de riesgos laborales”.

3. OBJETIVOS DEL COMITE

Proporcionar los conocimientos relacionados a la higiene y seguridad
ocupacional que puedan ayudar a la realizacién efectiva de las actividades
diarias de los trabajadores de la pequefia empresa Wilvatex S.A. de C.V. por
medio de la capacitacién constante en la prevencidon de accidentes vy
enfermedades inherentes al desempeiio de las actividades diarias por
medio de la disminucidn de los riesgos de trabajo.

Supervisar el cumplimiento del programa de higiene y seguridad
ocupacional de la pequefia empresa Wilvatex S.A. de C.V.

Investigar las causas de las enfermedades y accidentes de trabajo que se
susciten dentro de la pequena empresa Wilvatex S.A. de C.V. promoviendo
las medidas de seguridad necesarias para evitar que vuelva a suceder.
Llevar un registro de accidentes y enfermedades profesionales dentro de la

empresa Wilvatex S.A de C.V.

4. IMPORTANCIA

En el diagnodstico realizado a la pequena empresa Wilvatex S.A. de C.V. se identificé

que

la pequeifia empresa es vulnerable a que los trabajadores sufran

enfermedades y accidentes en su desempeno diario, por lo que la creacién de este

comité serd la mejor medida para prevenir y disminuir tales hechos.

5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL

El comité estard conformado por:

Un coordinador general, un representante de la pequeiia empresa y representante

de los trabajadores de la pequefia empresa.
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Cada uno de los miembros que conformaran el comité de higiene y seguridad
ocupacional deberdn de poseer la debida formacion e instruccién en materia de

prevencion de riesgos laborales.

6. ESTRUCTURA ORGANICA DEL COMITE

COORDINADOR
GENERAL

REPRESENTANTE DE REPRESENTANTES DE
LA EMPRESA AREA DE TRABAJO

FUENTE: equipo de investigacion. FECHA: Diciembre 2012
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7. PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE
LA PEQUENA EMPRESA WILVATEX S.A DE C.V

GERENTE GENERAL Y
DIRECTOR

COMITE DE
HIGIENE Y
SEGURIDAD
OCUPACIONAL

AUDITOR
EXTERNO

GERENTE DE

CONTADOR INTERNO JECUTIVA DE VENTA

PRODUCCION

ENCARGADO DE
BODEGA

SERIGRAFOS PLOTERO
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8. FUNCIONES DEL COMITE

Inspeccionar y vigilar el debido cumplimiento de las normas, reglas y
politicas establecidas por el comité de higiene y seguridad

ocupacional para la prevencion de los accidentes y enfermedades en

los diferentes sitios de trabajo.




79

9. PROCEDIMIENTO PARA EL INICIO DE COMUNICACION DEL COMITE

De acuerdo al art. 15 de la Ley de Prevencién de Riesgo en los Lugares de Trabajo nos
indica: “El Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindard la capacitacion inicial a los
miembros del comité, sobre aspectos bdsicos de seguridad y salud ocupacional, asi como
de organizacion y funcionamiento, para efectos de su acreditacion; asimismo, brindard
una segunda capacitacion cuando la empresa lo requiera. Las capacitaciones posteriores

estardn a cargo del empleador”

10. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS Y FUNCIONES

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Gerencial General de
Wilvatex S.A. de C.V.

Velar que se cumplan las normas y reglas para prevenir accidentes y
enfermedades de trabajo para la toma de decisiones en cuanto a
situacion que se presenten en la empresa.

e Planear y coordinar las acciones de prevencién contra los
accidentes y enfermedades de trabajo.

e Ejecutar el programa de higiene y seguridad ocupacional en
coordinacién con los representantes de la empresa en cada
area de trabajo.

e Mantener actualizado el programa de higiene y seguridad
ocupacional con el fin de que este contribuya al
fortalecimiento de la prevencion de accidentes y
enfermedades de trabajo por parte de los empleados.
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El Coordinador del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional
Informar los cambios y propuestas que se den dentro del comité.

e Llevar la informacién al gerente general de la empresa sobre
la evoluciéon del comité, y asi este la presente en Junta
Directiva.

e Analizar las diferentes propuestas que se den en el comité.
Dar soluciones factibles y rapidas ante cualquier problema
dentro del comité de higiene y seguridad ocupacional.

El Coordinador del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

Comunicar a los empleados de cada area de trabajo la necesidad de
trabajar con la debida proteccidon para evitar futuros accidentes y
enfermedades de trabajo.

e Motivar a los trabajadores para que estos acaten la
sefalizacion y practicar las medidas de prevencién de
accidentes y enfermedades de trabajo.

e Inspeccionar las diferentes areas de trabajo que tengan a su
cargo con el fin de corroborar y corregir practicas en relacion
a la higiene y seguridad ocupacional.

e Escatimar los esfuerzos realizados por todos los miembros del
comité con el propdsito de que dicho comité trabaje de una
manera conjunta para el bien tanto de la empresa como de
sus recurso humano.




81

11. MEDIDAS DE PREVENCION EN LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

a. MEDIDAS DE PREVENCION DE HIGIENE OCUPACIONAL

Entre las medidas preventivas que se le han propuesto a la pequefia empresa Wilvatex
S.A. de C.V. para controlar las enfermedades profesionales se menciona: proteccién
de equipo personal, limpieza y orden en los lugares de trabajo, ventilacion adecuada

en espacios cerrados.

Por tanto la pequefia empresa contar con un departamento o unidad encargada del
funcionamiento administrativo y operativo de diversos aspectos de la higiene
ocupacional debido a que el patrono ni el trabajador no poseen una nocién clara ni
precisa del concepto de higiene ocupacional y no le dan la importancia que esto
amerita; es por ello necesario la creacion de un programa de higiene y seguridad

ocupacional.

Para asegurar la completa participacion de todos los niveles de la empresa en el
programa de higiene y seguridad ocupacional se necesita que haya un equipo
coordinado encargado de la promocidn, divulgacion y estimulacién todo enfocado a la
prevencion de enfermedades de trabajo. Este equipo estara conformado por un

administrador del programa, un comité de higiene.

b. MEDIDAS DE PREVENCION DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

El hecho de contar con un programa de higiene y seguridad ocupacional completa no
garantiza el bienestar del trabajador ni de las propiedades de la pequefia empresa
razén por la cual los propietarios deben de tomar en cuenta un plan de emergencia

para evitar accidentes.
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INSTRUMENTO DEL PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. REGLAMENTO

El presente reglamento de higiene y seguridad ocupacional contiene reglas, instrucciones,

obligaciones y responsabilidades formuladas para su exclusiva formulacién en la pequeiia

empresa Wilvatex S.A. de C.V.

2. OBIETIVOS

Lograr que el Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional contribuya a prevenir y

reducir los riesgos, enfermedades y accidentes de trabajo en la empresa Wilvatex S.A. de

C.v.

b)

3. RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA Y ADMINISTRACION

Cumplir y hacer cumplir las observaciones y recomendaciones realizadas de forma
escrita por el comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Adquirir el equipo necesario que debe poseer la empresa para cualquier caso de
emergencia (botiquin, extintor, sefializacidn, y equipo de proteccién en general).
Comunicar a la Direccion General de Prevencion Social, la existencia del Comité de
Higiene y Seguridad Ocupacional, dentro de los ocho dias habiles de su creacién.
Notificar a la Direccién General de Prevencidn Social, los dafios ocasionados por los

accidentes y enfermedades de trabajo.

RESPONSABILIDAD DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
Participar en la elaboracién, aprobacién, puesta en practica, y evaluacién del
Programa de Prevenciéon de Riesgos.

Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo de
las condiciones de riesgo, proponiendo acciones para corregir las deficiencias

detectadas.
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e Informar a la gerencia sobre los acontecimientos relacionados con las actividades
riesgosas de los trabajadores y sus consecuencias, asi como también de las
condiciones inseguras en las que ellos laboran.

e Elaborar los registros de accidentes y enfermedades que sufren los trabajadores de

la empresa Wilvatex S.A. de C.V.

c) RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS

e Acatar las disposiciones establecidas en el Programa de Higiene y Seguridad
Ocupacional.

e Obedecer a la simbologia que estara presente en las diferentes areas de trabajo.

e Asistir a las capacitaciones que se les sean convocadas.

4. REGLAS GENERALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

a. HIGIENE OCUPACIONAL

La higiene ocupacional esta orientada al reconocimiento, evaluacion y control de los
contaminantes presentes en los lugares de trabajo que pueden ocasionar enfermedades,
es por esta razén que a continuacién se presentan reglas a poner en practica con el fin de
mejorar las condiciones de higiene en la empresa Wilvatex S.A. de C.V. Para las siguientes

normas se ha tomado de base la Ley General de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
e CONDICIONES AMBIENTALES

ESPACIO FiSICO

Esto comprende el espacio e instalaciones de la empresa los cuales nos solicita que
cumplan con las condiciones estructurales que ofrezcan garantias de seguridad e higiene
ocupacional frente a los riesgo de accidentes y enfermedades de trabajo, asi como
también vias de principal circulacién, puestas, escaleras, servicios sanitarios puestos de
trabajo deben estar acondicionados para personas con discapacidad. (Art. 19,20y 21 de la

Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo)
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ILUMINACION

Segun el art. 41 y 42 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo nos
menciona en cuanto a la iluminacion se debe dar prioridad a luz solar difusa y se debe de
iluminar cada lugar con luz artificial todas las horas de trabajo cuando la luz solar no sea
suficiente, ya que una iluminacién defectuosa se prolonga largo el tiempo vy el trabajador

podrad sufrir trastornos visuales.

Cuando hablamos de iluminacion hablamos también de intensidad, grado de brillantez y
resplandor, es por esto la importancia de contar con una iluminacién adecuada en los
espacios interiores los cuales deberdn disponer con una intensidad adecuada y uniforme

que no afecte la vista de los empleados.

RUIDO

El ruido es considerado como un sonido inarticulado y confuso, alboroto no deseado por
el receptor, que le molesta para escuchar el sonido que le interesa, o ninguno, es por esto
gue los trabajadores no deben estar expuestos a ruidos ni vibraciones que puedan afectar

su salud segun el art. 50 de la Ley de Prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

VENTILACION, TEMPERATURA Y HUMEDAD

Todo lugar de trabajo debe disponer de ventilacién suficiente, si es un lugar cerrado se
deberd contar con un sistema de ventilacidon y extraccién adecuado y proporcionar al
trabajador los medios de proteccidn necesaria contra las condiciones de temperatura y

humedad extrema.

Todo proceso industrial que de origen a polvos, gases, vapores, humos o emanaciones
nocivas de cualquier género, debe contar con un dispositivo destinados para evitar la

contaminacién del aire y disponer de ellos de tal forma que no constituyan un peligro para
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la salud de los trabajadores. (Art. 43 — 49 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares

de trabajo.)

e MEDIDAS SANITARIAS

ORDEN Y ASEO

El almacenaje de materiales y productos se hara por separado atendiendo a la clase, tipo y
riesgo de que se trate y se dispondra en sitios especificos y apropiados para ello los cuales
deben ser revisados periddicamente. En los espacios donde se esté laborando solo se
permitird el apilamiento momentdneo y adecuado de los materiales de uso diario y los

productos elaborados del dia.

El piso de los lugares de trabajo debe mantenerse en buenas condiciones en orden y
limpieza, asi mismo los pasillos y salidas deben permanecer sin obstaculos para tener libre

acceso.
En el caso de los desechos, estos deberan removerse diariamente de forma adecuada.

Cuando durante la jornada de trabajo sea necesario el aseo frecuente de los lugares de
trabajo, éste se hard empleando mecanismos que disminuyan la dispersién de particulas
en la atmdsfera respirable de los locales. (Art. 59- 52 de la Ley de Prevencidn de Riesgos

en los lugares de trabajo.)

SERVICIOS SANITARIOS

Por servicios sanitarios se entendera los inodoros o retretes, los urinarios, los lavamanos y
los bafios. Todo lugar de trabajo debera estar provisto de servicios sanitarios para
hombres y mujeres, los cuales deberan ser independientes y separados, en la
proporcion que se establezca en el reglamento de la presente Ley. Dentro de la
empresa se cuentan con dos servicios sanitarios ambos independientes y

separados para los empleados.
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En la empresa Wilvatex S.A. de C.V. los trabajadores estan expuestos a sustancias toxicas e
irritantes se deberad instalar por lo menos un bafio de regadera con suficiente agua. (Art.

55-58 de Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.)

SERVICIOS DE AGUA

La empresa Wilvatex S.A. de C.V. deberd estar dotada de agua potable suficiente a la
bebida y al aseo personal el cual debe ser permanente, debiéndose ademas instalar
bebederos higiénicos para que todo esto sea aplicado con eficacia se debera contar con
una cisterna la cual proporcionara el abastecimiento continué de este suministro. (Art. 54
de Ley de Prevencién de Riesgos en los lugares de trabajo.). En la planta de produccién y
en el drea de oficinas y bodegas se colocaran uno en cada area para tener un total de tres

bebedores higiénicos dentro de las instalaciones

EXAMENES MEDICOS

La empresa Wilvatex S.A. de C.V. estard obligada a realizarse exdmenes médicos y de
laboratorio cuando a juicio de la Direccién General de Previsidon Social la naturaleza de la
actividad implique algun riesgo para la salud, asumiendo los costos correspondientes (Art.
63 de Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.). Se recomiendan un total

de dos chequeos anuales para cada uno de los empleados de la empresa.

b. SEGURIDAD OCUPACIONAL

Siendo la seguridad ocupacional un conjunto de medidas técnicas educativas médicas y
psicoldgicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones
inseguras del ambiente y a instruir o convencer a las personas de la necesidad de
implantar practicas preventivas a continuacion se presentan reglas a poner en practicas

con el fin de mejorar las condiciones de seguridad en la empresa Wilvatex S.A. de C.V.
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INSTALACIONES FISICAS

Los pisos de los lugares de trabajo deberan reunir las condiciones requeridas por la
naturaleza del tipo de trabajo que en ellos se realice, de acuerdo a lo establecido en el
reglamento respectivo. (Art. 24 de la Ley de Prevencidon de Riesgos en los lugares de

trabajo.)

Las paredes y techos de los locales de trabajo deben pintarse de preferencia de colores
claros y mates, procurando que contrasten con los colores de las maquinas y muebles, y
en todo caso, no disminuyan la iluminacién. (Art. 25 de la Ley de Prevencién de Riesgos

en los lugares de trabajo.)

El espacio existente entre cada puesto de trabajo debera ser suficiente a fin de permitir
gue se desarrollen las actividades productivas de cada trabajador, sin poner en riesgo ni
interferir en las actividades del otro, atendiendo la naturaleza y peligrosidad de las

mismas. (Art. 27 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.)

MEDIDAS DE PREVENCION

Todo lugar de trabajo debe contar con planes, equipos, accesorios y personal entrenado
para la prevencion y mitigacidon de casos de emergencia ante desastres naturales, casos
fortuitos o situaciones causadas por el ser humano. (Art. 34 de la Ley de Prevencién de

Riesgos en los lugares de trabajo.)

Todo lugar de trabajo debe reunir las condiciones de prevencidon en materia de seguridad
y salud ocupacional, establecidas en la presente ley y su reglamento, en lo referente a sus
equipos e instalaciones en general. Para el logro de lo establecido en el inciso anterior,
antes de habilitar un lugar de trabajo, la Direccion General de Prevision Social realizara
una inspeccion a fin de garantizar las condiciones del mismo, e identificar los riesgos a los
que los trabajadores y trabajadoras estaran expuestos, y recomendara la solucidn para los

mismos. (Art. 35 de la Ley de Prevencién de Riesgos en los lugares de trabajo.)
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Todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefializacion de seguridad que sea
visible y de comprensidon general. Asimismo, deberan tener las facilidades para la
evacuacién de las personas en caso de emergencia, tales como salidas alternas en
proporcién al nimero de trabajadores y trabajadoras, pasillos suficientemente amplios y
libres de obstaculos, areas bien sefializadas entre otras.

En todo lugar de trabajo se deberd contar con el equipo y las medidas apropiadas para la
manipulacidn de cargas. Las disposiciones relativas a esta materia seran desarrolladas en
el reglamento general. (Art. 36 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de

trabajo.)

En todo lugar de trabajo se debera contar con el equipo y las medidas apropiadas para la
manipulacidn de cargas. Las disposiciones relativas a esta materia seran desarrolladas en
el reglamento general. (Art. 37 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de

trabajo.)

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Cuando sea necesario el uso de equipo de proteccion personal, ropa de trabajo,
herramientas especiales y medios técnicos de proteccidn colectiva para los trabajadores,
seglin la naturaleza de las labores que realicen; éstos deberan cumplir con las
especificaciones y demas requerimientos establecidos en el reglamento correspondiente y
en las normas técnicas nacionales en materia de seguridad y salud ocupacional emitidas
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Es obligacion del empleador proveer a cada trabajador su equipo de proteccion personal,
ropa de trabajo, herramientas especiales y medios técnicos de proteccidon colectiva
necesarios conforme a la labor que realice y a las condiciones fisicas y fisioldgicas de quien
las utilice, asi como, velar por el buen uso y mantenimiento de éste; el cumplimiento de

esta disposicion en ningln caso implicard carga financiera al trabajador o trabajadora.
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Asimismo todo trabajador y trabajadora estara obligado a cumplir con los reglamentos,
normas y recomendaciones técnicas dictadas, asi como con las instrucciones del
empleador adoptadas en el marco de la normativa aplicable, en lo que se refiere al uso y
conservacién del equipo de proteccién personal que le sea suministrado, a las operaciones
y procesos de trabajo y al uso y mantenimiento de maquinaria. . (Art. 38 de la Ley de

Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.)

Cuando se utilice maquinaria o equipo de trabajo que implique un riesgo para sus
operarios, deberd capacitarse previamente al trabajador o trabajadora. Ademas, sera
obligacion del empleador proveer el equipo de proteccién personal adecuado para la
maquinaria o equipo de que se trate y deberan crearse procedimientos de trabajo que
ayuden a prevenir riesgos. (Art. 39 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de
trabajo.)

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

N N
- MASCARILLAS $0.50 $5.00
- BOTAS ANTIDESLIZANTES $15.00 $150.00
- EXTINTOR $ 40.00 $ 80.00
- TAPONES PARA LOS O/DOS $2.00 $10.00
- ANTEOJOS PROTECTORES $3.00 $30.00
- CASCO $4.00 $12.00
- GABACHA U OVEROL $6.00 $ 60.00
- GUANTES $3.00 $30.00
- $73.50 $377.00

FUENTE: Ferreteria San José. * Precios no incluyen IVA
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MOBILIARIO, EQUIPO Y ERGONOMIA

Los empleadores tienen la obligacion de proporcionar a los trabajadores y trabajadoras,
las condiciones ergondmicas que correspondan a cada puesto de trabajo, tomando en
consideracion la naturaleza de las labores, a fin de que éstas se realicen de tal forma que
ninguna tarea les exija la adopcién de posturas forzadas que puedan afectar su salud.

Art.30 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.)

La maquinaria y equipo utilizados en la empresa deberdn recibir mantenimiento constante
para prevenir los riesgos de mal funcionamiento y contardn con una programacion de
revisiones y limpiezas periddicas, y nunca se utilizaran sino estan funcionando
correctamente; ademas, seran operadas Unicamente por el personal capacitado para ello
y para los usos para los que fueron creadas segun las especificaciones técnicas del
fabricante.

Los fabricantes, importadores y suministradores de maquinaria, equipos y utensilios de
trabajo, deberdn garantizar que éstas no constituyen peligro para el trabajador si son
utilizados en las condiciones, forma y para los fines establecidos por ellos. Para ello,
pondran a disposicion de las empresas la informacion o manuales que indiquen la manera
correcta como deben ser utilizados, las medidas preventivas adicionales que pueden
adoptarse, los riesgos laborales de su utilizacién y cualquier otra informacion que
consideren necesaria. El empleador tendrd la obligacion de trasladar esa informacion a los
trabajadores y trabajadoras. (Art. 40 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de

trabajo.)

c. INSPECCION DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Se debe realizar inspeccion para verificar el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud ocupacional, el Inspector se hara acompafiar por miembros del Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional, y podrd elaborar un informe de ampliacién de aspectos
eminentemente técnicos, que complementen el acta en que conste la visita de inspeccién.

De ambos documentos se entregara copia al comité o al delegado de prevencion, al
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empleador, y en su caso al trabajador o trabajadores interesados. (Art.75 de la Ley de

Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.)

d. INFRACCIONES

DE PARTE DE LOS EMPLEADORES

Constituyen infracciones de los empleadores, las acciones u omisiones que afecten el
cumplimiento de la misma y de sus reglamentos. Estas se clasifican en leves, graves, y muy

graves segun el Art. 77 de la Ley de Prevencién de Riesgos en los lugares de trabajo
SE CONSIDERAN INFRACCIONES LEVES LAS SIGUIENTES:

1) La falta de limpieza del lugar de trabajo que no implique un riesgo grave para la
integridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.

2) Que los pasillos de circulacion no rednan los requisitos establecidos por la presente ley
y su reglamento.

3) No proporcionar el empleador a sus trabajadores, asientos de conformidad a la clase de
labor que desempeiian.

4) La ausencia de un espacio adecuado para que los trabajadores y trabajadoras tomen
sus alimentos, cuando por la naturaleza del trabajo sea necesario que los ingieran dentro
del establecimiento.

5) No contar con locales destinados para servir de dormitorios cuando de forma
permanente, por la necesidad del trabajo, los trabajadores y trabajadoras se vean
obligados a dormir dentro del establecimiento.

6) El incumplimiento de la obligacidn de comunicar a la oficina respectiva, la existencia de
un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, dentro de los ocho dias habiles a su
creacion.

7) No permitir el empleador que los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional se retinan dentro de la jornada de trabajo, siempre que exista un programa

establecido o cuando las circunstancias lo requieran.
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8) No notificar el empleador a la Direccion General de Previsién Social, los dafios
ocasionados por los accidentes de trabajo, en el plazo establecido en la presente Ley.

9) No implementar el registro de los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
sucesos peligrosos ocurridos en su empresa. (Art. 78 de la Ley de Prevencidon de Riesgos

en los lugares de trabajo)
SE CONSIDERAN INFRACCIONES GRAVES LAS SIGUIENTES:

1) La ausencia de una seializacién de seguridad visible y de comprensién general.

2) La inexistencia de un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en los casos exigidos en
la presente ley.

3) El incumplimiento de la obligacién de formular y ejecutar el respectivo Programa de
Gestion de Prevencidn de Riesgos Ocupacionales de la empresa.

4) Que las instalaciones del lugar de trabajo en general, artefactos y dispositivos de los
servicios de agua potable, gas industrial, calefaccién, ventilacién u otros no reunan los
requisitos exigidos por la presente Ley y sus reglamentos.

5) Que las paredes y techos no sean impermeables ni posean la solidez y resistencia
requerida, segun el tipo de actividad que se desarrolle.

6) No resguardar de forma adecuada el equipo de proteccién personal, ropa de trabajo,
herramientas especiales, y medios técnicos de proteccién colectiva de los trabajadores.

7) No colocar elementos de proteccion en todo canal, puente, estanque y gradas.

8) Poseer el lugar de trabajo escaleras portatiles que no reunan las condiciones de
seguridad requeridas.

9) La ausencia de dispositivos sonoros y visuales para alertar sobre la puesta en marcha de
las maquinas, dependiendo de la actividad que se realice.

10) No proporcionar el equipo de proteccion personal, herramientas, medios de
proteccion colectiva o ropa de trabajo necesaria para la labor que los trabajadores y
trabajadoras desempenan conforme a la actividad que se realice.

11) No brindar el mantenimiento debido al equipo de proteccién personal que se

proporcione a los trabajadores y trabajadoras.
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12) Carecer el lugar de trabajo de la iluminacion suficiente para el buen desempefio de las
labores.

13) No disponer de ventilacion suficiente y adecuada conforme a lo establecido en la
presente ley y su reglamento respectivo.

14) No disponer de sistemas de ventilacién y proteccion que eviten la contaminacién del
aire en todo proceso industrial que origine polvos, gases y vapores.

15) No aplicar las recomendaciones técnicas dictadas por la Direccién General de Prevision
Social, en aquellos lugares de trabajo donde se generen niveles de ruido que representen
riesgos a la salud de los trabajadores.

16) No contar en el lugar de trabajo con un inventario de las sustancias quimicas
existentes debidamente clasificadas.

17) No mantener en el lugar de trabajo informacidn accesible referente a los cuidados a
observar en cuanto al uso, manipulacién y almacenamiento de sustancias quimicas.

18) No mandar a realizar el empleador los exdmenes médicos y de laboratorio a sus
trabajadores en los casos que lo estipula la presente ley.

19) No acatar el empleador la recomendacion de un médico del trabajo de destinar a un
trabajador a un puesto de trabajo mas adecuado a su estado de salud y capacidad fisica.
20) No brindar capacitacién a los trabajadores acerca de los riesgos del puesto de trabajo
susceptibles de causar dafios a su integridad y salud.

21) No mantener medios de proteccion en los procesos de soldaduras que produzcan altos
niveles de radiaciones luminicas cerca de las otras areas de trabajo.

22) No contar las instalaciones eléctricas, los motores y cables conductores con un sistema
de polarizacién a tierra.

23) No contar el lugar de trabajo con un plan de emergencia en casos de accidentes o

desastres. (Art. 79 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo)

SE CONSIDERAN INFRACCIONES MUY GRAVES LAS SIGUIENTES:
1) No contar con el equipo y los medios adecuados para la prevencidon y combate de casos

de emergencia.
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2) Mantener sistemas presurizados que no cuenten con los dispositivos de seguridad
requeridos.

3) No disponer, en los lugares en que se trabaje con combustible liquido, sustancias
quimicas o todxicas, con depdsitos apropiados para el almacenaje y transporte de los
mismos.

4) Mantener en funcionamiento en el lugar de trabajo, ascensores, montacargas y demas
equipos de izar que impliquen un riesgo para los trabajadores.

5) Carecer de lamparas o accesorios eléctricos apropiados en aquellos ambientes con
atmdsferas explosivas o inflamables.

6) No informar a la Direccion General de Prevision Social cualquier cambio o modificacién
sustancial que se efectie en los equipos o instalaciones en general, que representen
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.

7) No brindar el mantenimiento apropiado a los generadores de vapor o recipientes
sujetos a presioén, utilizados en el lugar de trabajo.

8) Poseer generadores de vapor o recipientes sujetos a presién, que no cumplan con los
requisitos de instalacién y funcionamiento.

9) Poseer tuberias de conducciéon de vapor que no estén debidamente aisladas vy
protegidas con materiales adecuados.

10) Instalar o poner en servicio un generador de vapor o recipiente sujeto a presion, sin la
autorizacion respectiva de la Direccidon General de Previsidon Social.

11) Poner a funcionar un generador de vapor o recipiente sujeto a presién en malas
condiciones.

12) Autorizar el empleador la operacién de un generador de vapor a mayor presion de lo
estipulado en la placa de fabricacién estampada en el cuerpo del generador.

13) La ausencia del respectivo certificado de auditoria avalado por la Direccién General de
Previsidn Social, de los generadores de vapor o recipientes sujetos a presidn existentes en
el lugar de trabajo.

14) No poner a disposicién de los auditores autorizados, los datos de diseio, dimensiones

y periodo de uso del generador de vapor, asi como también informacion sobre los



95

defectos notados con anterioridad y modificaciones o reparaciones efectuadas en el
mismo.

15) Alterar, cambiar o hacer desaparecer el nimero o los sellos oficiales de un generador
de vapor o recipiente sujeto a presion.

16) Obstaculizar el procedimiento de inspeccién de seguridad y salud ocupacional, asi
como ejecutar actos que tiendan a impedirla o desnaturalizarla.

17) No adoptar las medidas preventivas aplicables en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, cuando dicha omisién derive en un riesgo grave e inminente para la salud de
los trabajadores y trabajadoras. (Art. 80 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares

de trabajo)

Segun el Art. 82 de la Ley de Prevencién de Riesgos en los lugares de trabajo nos dice que
las infracciones leves se sancionaran con una multa que oscilard de entre cuatro a diez
salarios minimos mensuales; las graves con una muta de entre catorce a dieciocho salarios
minimos mensuales; y las muy graves con una Multa de veintidds a veintiocho salarios
minimos mensuales.

Para todas las sanciones se tomara en cuenta el salario minimo del sector al que
pertenezca el empleador; el pago de la multa no eximira de la responsabilidad de corregir
la causa de la infraccién.

En caso de reincidencia se impondra el maximo de la sancién prevista para cada

infraccion.

La Direccion de Inspeccion de Trabajo a través de su departamento respectivo
determinara la cuantia de la multa que se imponga, tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

1) El nimero de trabajadores afectados.

2) La capacidad econdémica del infractor.

3) El cardcter transitorio o permanente de los riesgos existentes.

4) Las medidas de proteccion individual y colectiva adoptadas por el empleador.
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5) El cumplimiento o no de advertencias y requerimientos hechos en la inspeccion. (Art.

83 de la Ley de Prevencidon de Riesgos en los lugares de trabajo)

El empleador quedard exonerado de toda responsabilidad cuando se comprobare
fehacientemente que la infraccién en que se incurriere, se derive de una accion insegura
de parte del trabajador o sea de su exclusiva responsabilidad. (Art. 84 de la Ley de

Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo)

DE PARTE DE LOS EMPLEADOS

Serdn objeto de sancion conforme a la legislacidn vigente, los trabajadores y trabajadoras
gue violen las siguientes medidas de seguridad e higiene (Art. 85 de la Ley de Prevencién

de Riesgos en los lugares de trabajo):

1) Incumplir las érdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y salud,
las de sus compafieros de trabajo y de terceras personas que se encuentren en el entorno.
2) No utilizar correctamente los medios y equipos de proteccién personal facilitados por el
empleador, de acuerdo con las instrucciones y regulaciones recibidas por éste.

3) No haber informado inmediatamente a su jefe inmediato de cualquier situacion que a
su juicio pueda implicar un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud ocupacional,

asi como de los defectos que hubiere comprobado en los sistemas de proteccién.

Los trabajadores que violen estas disposiciones serdn objeto de sancidon, de conformidad a
lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa, y si la contravencion es
manifiesta y reiterada podrd el empleador dar por terminado su contrato de trabajo, de

conformidad al articulo 50 numeral 17 del Cédigo de Trabajo.
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E. PROGRAMA DE CAPACITACION

1. CAPACITACION

La capacitacién es un proceso mediante el cual las personas aprenden
conocimientos, actitudes, y habilidades, en funcién de objetivos definidos, es por
ello que se convirti6 en una herramienta necesaria para dar a conocer a los
empleados todo lo relacionado a la higiene y seguridad ocupacional. A la vez, la
capacitaciéon constante del personal permitira proporcionar mejores niveles de

desempeiio laboral, al igual que aumentara la eficiencia y efectividad laboral.

2. OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

e Capacitar a los empleados de la pequeia empresa Wilvatex S.A. de C.V.
referentes a los riesgos de accidentes y enfermedades de trabajo, y de esta

manera salvaguardar la vida y la integridad fisica de cada uno de ellos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Orientar a los empleados acerca de la forma de prevenir los accidentes y
enfermedades de trabajo con el objeto de que el personal tenga una
imagen clara de cdmo evitar riesgos.

b. Instruir al personal sobre el uso adecuado del equipo de proteccién con el
fin de disminuirlas enfermedades y accidentes de trabajo.

c. Orientar al personal sobre la manera adecuada de desarrollar sus
actividades cotidianas con el fin de evitar condiciones inseguras y actos

inseguros en el desempefio laboral.
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3. POLITICAS

e Las capacitaciones seran desarrolladas cada tres meses y segun la
necesidad de los trabajadores.

e Las programaciones se haran fuera de las horas labores.

e Se hardn evaluaciones a los empleados para medir el grado de asimilacidn
de la informacién y de acuerdo a ello se realizardn capacitaciones de
refuerzo.

e Se proporcionara material educativo para facilitar la comprension del tema.

4. FINALIDAD

La capacitaciéon sobre higiene y seguridad ocupacional contribuird a
salvaguardar la vida y la integridad fisica de los trabajadores y sobre todo
ayudara a evitar costos por danos a la maquinaria, pérdida de tiempo y gastos
hospitalarios. Asi mismo permitird que los empleados desempeiien sus labores
con seguridad y con la capacidad de prevenir los riesgos de accidentes y

enfermedades de trabajo.

5. ALCANCE

El programa de capacitacién estd dirigido a los empleados de la pequefia
empresa Wilvatex S.A. de C.V. y por ende al personal de nuevo ingreso

6. RESPONSABILIDAD

Corresponde al comité de higiene y seguridad ocupacional velar para que los
empleados tengan un alto conocimiento de todas las medidas preventivas que
son indispensables para disminuir los riesgos de accidentes y enfermedades de
trabajo. Asi mismo es responsabilidad de cada empleado poner en practica
todas las medidas preventivas para evitar danos a su integridad fisica y a la

empresa.
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7. PLAN DE CAPACITACION PARA PREVENIR ACCIDENTES DE TRABAJO

Es importante dar a conocer los procesos a seguir en caso de una emergencia
en el lugar de trabajo: accidentes, incendios, explosiones, enfermedades, etc. A
fin de velar por la salud de los trabajadores y evitar asi pérdida de tiempo,

gastos materiales, y en algunos casos la muerte.

Ante una emergencia en el trabajo la pequena empresa debe estar firmemente
preparada para enfrentarla. Los procedimientos deben estar claramente
definidos y ampliamente conocidos para evitar tragedias derivadas del panico

que podria operar.
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7.1 PROPUESTA DE PLAN DE CAPACITACION PARA LA EMPRESA WILVATEX S.A DE C.V.

Prevencidn y control de Ensefiar a los trabajadores una cultura Seguridad Industrial y
accidentes y preventiva de accidentes del trabajo Miembros del 5 hrs Salud Ocupacional Abril $ 400.00

enfermedades de mediante un adecuado uso de Comité. (CONSISO El Salvador)
trabajo herramientas de trabajo.
Primeros auxilios Evitar complicaciones, tanto fisicas como Cuerpo de Bomberos
basicos psicoldgicas, recuperacion de la victimaya  Miembros del 5 hrs de El Salvador Junio $ 130.00

asegurar el traslado de las victimas a un Comité.
centro de asistencia.

seguridad y salud de los conceptos que fundamentan la Miembros del 16 hrs Salud Ocupacional Agosto S
ocupacional prevencidn en seguridad y salud Comité (CONSISO El Salvador) 1400.00
ocupacional

Fundamentos de Capacitar a los trabajadores en el manejo Seguridad Industrial y
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8. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE EMERGENCIA

La empresa Wilvatex S.A. de C.V. ya que trabaja con maquinaria de alto riesgo es
necesario que cuente con un procedimiento en caso de emergencia, el cual nos servira
para definir las responsabilidades y la forma de respuesta, con el fin de minimizar los

riesgos de salud y ambiente, para salvaguardar la vida y la propiedad de los trabajadores.

8.1 SISTEMA DE ALARMA

Es recomendable que la empresa Wilvatex S.A. de C.V. cuente con un sistema de sefial de
alarma para cada darea (Administrativa y de produccién), estas puedan ser un sonido
especial o un color determinado, altavoces, etc. para que puedan ser facil de identificar
por parte de los trabajadores.

Este sistema deberd ser instalado en lugares estratégicos, y estara al alcance de los

trabajadores cuando sea necesario.

Ll

8.2 PRIMEROS AUXILIOS

Se entiende como Primeros Auxilios a las técnicas y procedimientos de caracter
inmediato, limitado, temporal, profesional o de personas capacitadas o con conocimiento
técnico que es brindado a quien lo necesite, victima de un accidente o enfermedad
repentina, es por esto la importancia que la empresa Wilvatex S.A. de C.V., de igual forma
se tendrd un botiquin de primeros auxilios del cual estardn encargados los miembros del
comité por lo que deben estar capacitados con los conocimientos necesarios y dotados del

equipo basico para atender cualquier emergencia que se presente.



102

Gasas esterilizadas $S0.20 S 4.00
Esparadrapo, curas, Algodén $12.00
Alcohol, mertiolate, agua $7.00
oxigenada

Acetaminofén, $10.00

intestinomicina, ibuprofeno,
aspirina, peptobismol.

Guantes de latex $0.50 $2.50
Vendas $2.00 $20.00
Tijeras, pinzas $4.00

$59.50

PRIMEROS AUXILIOS
BASICOS

8.3 ATENCION MEDICA

Generalmente los servicios médicos son cubiertos por el Instituto Salvadoreio del Seguro

Social, y si fuese necesario por una institucion médica privada con el objetivo de que los
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trabajadores se recuperen lo mas rapido posible, y puedan volver a sus actividades diarias

si ningun impedimento fisico o mental.

8.4 UTILIZACION DE LOS DIFERENTES TIPOS DE EXTINTORES CONTRA
INCENDIOS

Un extintor es un artefacto que sirve para apagar fuego. Consiste en un recipiente
metalico (bombona o cilindro de acero) que contiene un agente extinguidor de incendios
a presiéon, de modo que al abrir una valvula el agente sale por una manguera que se debe

dirigir a la base del fuego.

Asi pues, los distintos tipos de extintores se usan dependiendo de la intensidad de fuego y
las necesidades del usuario, siendo la forma mas facil de crear una seguridad tanto al

protegido como a lo protegido.

Tipos de extintores:

o EXTINTOR PORTATIL: Este equipo portan en su interior un agente extinguidor,
para su facil ubicacién en un area a proteger y traslado al sitio del fuego incipiente.
e EXTINTOR DE FUEGOS CLASE A: Es aquel cuyo uso es el mas apropiado para los
fuegos del tipo "A", es decir, para los que se conocen como materiales

combustibles sélidos comunes, tales como: madera, textiles, papel y ciertos tipos


http://www.pac.com.ve/index.php?option=com_jumi&fileid=9&Itemid=119&keyword=extintores
http://www.pac.com.ve/index.php?option=com_jumi&fileid=9&Itemid=119&keyword=combustibles
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de cauchos. La base o agente extinguidor de este extintor es el agua. Opera por
presion permanente, con depdsito de bombeo o por reaccién quimica.

e EXTINTOR DE FUEGOS CLASE B: Resulta mas efectivo para el combate de fuegos
clase "B", los cuales se suceden en liquidos inflamables y/o combustibles derivados
del petrdleo, y la base o agente extinguidor de este extintor son los polvos
quimicos mezclados. Su operacién es a través de presién interna dado desde el
momento de llenado o a través de presidn externa, a través de un cilindro y éste
expulsa los polvos que no son toxicos para el organismo, pero en altas
concentraciones son asfixiantes.

e EXTINTOR DE FUEGOS CLASE C: Posee un agente extinguidor efectivo y en este
tipo de fuego se debe tener en cuenta el riesgo existente en lo referente al
contacto con la energia eléctrica, por lo tanto, el uso indebido de un extintor
puede perjudicar a la persona. La base o agente extinguidor utilizado en este
extintor es el agua, resaltando entre sus propiedades la no conductividad eléctrica.

e EXTINTOR DE FUEGOS CLASE D: Es aquel extintor indispensable y efectivo en el

combate de fuegos clase "D", los cuales se presentan en materiales reactivos.*®

4 http://www.pac.com.ve/index.php?option=com_content&view=article&catid=67&Itemid=90&id=4809
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8.5 ACTIVIDADES, RIESGO EXISTENTE Y MEDIDAS DE PREVENCION

Proceso de la empresa Wilvatex S.A. de CV. Sus riesgos y equipo de proteccién a utilizar

para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.

Quemaduras
e Problemas respiratorios
e |rritacion en los ojos

e Intoxicacion

Guantes
Gabacha u overol
Mascarilla

Lentes

protectores
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F. PLAN DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. OBIJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Lograr que con el programa de Higiene y Seguridad Ocupacional propuesto a Wilvatex
S.A de C.V se ayude a disminuir los riesgos de accidentes y enfermedades dentro de la

empresa.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Proponer un control periédico de las normas que se van a implementar en
el programa de Higiene y Seguridad ocupacional de Wilvatex con el fin de
evitar gastos innecesarios para la empresa.

b. Comunicar a los empleados de Wilvatex los beneficios y metas que se van a
lograr alcanzar una vez este implementado el programa de Higiene y
Seguridad Ocupacional dentro de la empresa.

c. Corregir las medidas que sean necesarias para que el buen funcionamiento

del programa vy cuantificar los beneficios alcanzados por la empresa

2. JUSTIFICACION

Con el programa de Higiene y Seguridad Ocupacional de la empresa Wilvatex S.A de C.V se
busca que la comunicacién entre el empleador y los empleados sea efectiva, para que
ambas partes puedan tomar las medidas preventivas y correctivas que se tienen que
implementar para evitar los accidentes o enfermedades laborales dentro de la empresa.
Esto sera alcanzado Unicamente con la debida capacitacidn para todos los miembros de la
organizacién para mejorar la productividad de cada area de trabajo, ademas de reducir los
costos que estan relacionados con los accidentes y enfermedades profesionales que se

presentan dentro de la empresa.
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3. SENALIZACION

La sefializacidon se ha convertido en la fuente de informacién mads necesaria en la vida
urbana y de su interpretacién se producird una respuesta correcta o provocara caos y
accidentes. En el ambito laboral se dan situaciones de peligro en las que conviene que el
trabajador reciba una determinada informaciéon relativa a la seguridad y que
denominamos sefializacién de seguridad que sera colocada en lugares estratégicos donde
sea visible con facilidad y claridad para todos los empleados de Wilvatex S.A de C.V. Esta
sefalizacidn estara a cargo de comité de Higiene y Seguridad Ocupacional que sera los
encargados del cumplimiento y tomar las medidas sancionatorias cuando se irrespeten

dichas normas.

3.1 PRESUPUESTO PARA LA SENALIZACION DE WILVATEX S.A DE C.V

ROTULOS DE SENALIZACION
CARTELES SOBRE LAS REGLAS DE $2.50 5 $12.50
SEGURIDAD
ROTULOS QUE INDICAN RUTA DE ESCAPE $3.00 6 $18
SENALIZACION DE BOTIQUIN DE PRIMEROS $2.75 1 $2.75
AUXILOS

SENALIZACION DE EXTINTOR DE INCENDIO $3.00 2 $6

TOTAL DE LA PROPUESTA $120.25

FUENTE: ALMACENES VIDRI SUCURSAL BLVD DEL EJERCITO. FECHA: Diciembre 2012
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SENALES A UTILIZAR DENTRO DE LA EMPRESA WILVATEX S.A DE C.V.
a. SIMBOLOGIA DE PROHIBICION
Son sefiales que prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro.
Forma redondaPictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda (transversal
descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma a 452 respecto a la
horizontal) rojos (el rojo debera cubrir como minimo el 35 por 100 de la superficie

de la sefial).

b. SIMBOLOGIA CONTRA INCENDIOS

Se denominan asi a las utilizadas para proporcionar indicaciones relativas a medios de
proteccion, generalmente contra incendios (extintores, bocas de incendio, pulsadores

manuales de alarma y dispositivos de disparo de sistemas de extincién).

Los medios de proteccidn de utilizacion manual se deben sefalizar mediante senales
en forma de panel, con pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo debera cubrir

como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

=
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c. SIMBOLOGIA DE ADVERTENCIA DE PELIGRO
Son sefiales que advierten de un riesgo o peligro.

Forma triangular. Pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo deberd cubrir

como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial)

5o

d. SIMBOLOGIA DE OBLIGACION
Son sefiales que obligan a un comportamiento determinado.

Forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera cubrir como

minimo el 50 por 100 de la superficie de la senal).

e. SIMBLOGIA DE SALVAMENTO

Se denominan asi a las utilizadas para proporcionar indicaciones relativas a las salidas

de evacuacidn, a material de primeros auxilios o a dispositivos de salvamento.

Tienen forma rectangular o cuadrada y un pictograma blanco sobre fondo verde (el

verde deberd cubrir como minimo el 50% de la superficie de la seiial).
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3.2 DISTRIBUCION DE LA SENALIZACION DE LA EMPRESA WILVATEX S.A DE C.V

e % w e e

|||||||||||||

13228mm. »

®O® [ﬁ




111

3.3 AREAS DE LA EMPRESA WILVATEX S.A DE C.V

Area de Materiales

Area de Impresién

Area de Ploteo

Area de Horno

Area de Bodega de Producto Terminado

B EEEs———
Area de Jardin



3.4 SENALIZACION DE FORMA DE PANEL
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COLOR DE SEGURIDAD

SIGNIFICADO

APLICACIONES

Parada

Prohibicidn

Sefales de parada
Sefiales de prohibicion
Dispositivo de desconexidon de

urgencia.

Amarillo

Atencidn

Zona de peligro

Sefializacion de riesgos
Senalizacion de umbrales,
pasillos de poca altura,

obstaculos, etc.

Situacidn
seguridad
Primeros

auxilios

de

Sefalizacion de pasillos y salidas
de socorro

Rociadores de socorro

Puesto de primeros auxilios y

salvamento.

Obligacién

Indicaciones

Obligacién de usar proteccion
personal
Emplazamiento de teléfonos,

talleres, etc.
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3.5 AFICHE DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Sefializar implica indicar en forma clara y sin lugar a dudas, acciones, lugares y normas. La
Sefalizacion industrial es una de las condiciones mds importantes de cualquier plan de
emergencias y seguridad. No solo los individuos que se desempefian en las instalaciones

deben saber cobmo desempenfarse en una situacion de riesgo o emergencia.

La correcta sefalizacion de un establecimiento puede salvar vidas. La disposicion de
cartelesy sefiales indicativas en las empresas muchas veces son encomendados a
especialistas que se encargan de observar los puntos visuales y optimizar la relacién de

espacio distribucién de elementos dentro de ambientes industriales y empresariales.

Es importante tener en cuenta cuando se realiza un plan de sefializacién, considerar que
cualquier individuo que este en el establecimiento al momento de un siniestro, debe
comprender rapidamente las sefiales indicativas, donde dirigirse y a qué ritmo abandonar
el lugar. Si en el momento que se produce un incendio, se encuentra en el espacio de la
instalaciéon industrial una persona externa a la actividad laboral diaria, ésta debe
comprender donde dirigirse para salvar su vida. Las indicaciones y la comunicacidn claras

en los momentos de presidn son impartidas mayoritariamente por sefializaciones.

4. PRESUPUESTO

Un presupuesto es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la

organizacion.

El presupuesto para el programa de Higiene y Seguridad Ocupacional de la empresa
Wilvatex S.A de C.V. serd un plan integrado y coordinado que tendrd por objetivo la
prevencion de los riesgos laborales, y estara encaminado para que los beneficios en la
prevencion de riesgos sean mayores a los costos que la empresa erogue por los accidentes

y enfermedades profesionales que sus empleados padezcan.


http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/plan-de-emergencias-y-evacuacion.php
http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/plan-de-emergencias-y-evacuacion.php
http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/plan-de-emergencias-y-evacuacion.php
http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/carteles-de-seguridad.php
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4.1 PRESUPUESTO DE INVERSION DEL PROGRAMA

- Botiquin de primeros auxilios $59.50
- Sefializacion $120.25

4.2 CONSOLIDACION DE COSTOS

Botiquin de primeros auxilios $59.50

Sefializacion $120.25

$3456.75

$3629.60
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4.3 FUENTE DE FINANCIAMIENTO DEL CONSOLIDADO DE COSTOS

Los recursos financieros que se utilizardn para la ejecucién del programa de Higiene y
Seguridad Ocupacional dentro de la empresa Wilvatex S.A de C.V. seran cubiertos con
fondos propios, estos recursos financieros cubrirdn las partes de sefializacion, la
capacitacioén, el botiquin y los equipos de seguridad necesarios para llevar a cabo dicho

programa.

5. EVALUACION Y CONTROL

5.1 EVALUACION

La evaluacion del programa se llevard a cabo de forma trimestral en reunién
ordinaria del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional. El principal insumo de
evaluacién serd las opiniones y sugerencias que los miembros del comité

recolecten de los mismos empleados de la institucién.

También serd de suma importancia que los miembros del comité expongan las
fallas y dificultades que han podido observar en su implementacion e iniciar

acciones para fortalecer o mejorar los vacios que presente.

Es importante que de la evaluacion correspondiente se analice las posibilidades de
mejorar la asignacion de recursos si es necesario, ademas se debe verificar los
beneficios observados en los empleados que trabajan en la empresa WILVATEX S.A
de C.V,, a través de la reduccidn de la ocurrencia de accidentes y de enfermedades

ocupacionales.

5.2 CONTROL

Algunos criterios que se propone para que sean evaluados por el comité y puedan

darle el seguimiento respectivo al programa son:

e Verificar si se estan cumpliendo los objetivos del programa.
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Determinar si el programa produjo cambios en el desempeiio laboral de los
empleados, es decir cémo estan trabajando los empleados con las nuevas
reglas de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Verificar si los resultados obtenidos en la implementaciéon del programa
concuerdan con los objetivos de la institucién.

Realizar una revisidn total del programa y su desarrollo, de forma trimestral
durante el primer ano de implementacion y después de forma anual.
Realizar revisiones periddicas o de avances que ha tenido el programaen la
empresa, cada trimestre o cada mes si asi lo estima conveniente el comité
cuando se produzca alguna eventualidad.

Determinar aquellos departamentos donde sea necesaria una revisién
permanente, es decir que sea diaria y enfocada al autocontrol, donde cada
uno de los empleados asuman la responsabilidad de verificar las acciones
gue se estan ejecutando, debido al alto riesgo que representa las

actividades realizadas.
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE

HIGIENE OCUPACIONAL DE LA EMPRESA WILVATEX S.A DE C.V.

ACTIVIDAD

PRIMER MES

SEGUNDO MES

TERCER MES

CUARTO MES

1

2

3

4

1123 |4

1

2

3

4

112 /(3|4

1. Presentacion del programa de
higiene y seguridad ocupacional

2. Formacion del comité de higiene y
seguridad ocupacional

3. Coordinacién del trabajo del
comité de Higiene y Seguridad
Ocupacional

4. Implementacion del Programa de
Higiene y Seguridad Ocupacional

5. Cursos de Capacitacion a los
empleados

6. Adquisicion del equipo de
proteccidn personal

7. Compra de los simbolos y sefiales
para la sefializacion de la planta

8. Sefializacién de las Areas
preventivas dentro de la planta

9. Elaboracidn del formato de
Registro de accidentes

10. Evaluacion y control de
desarrollo del programa

11. Seguimiento y autogestion para
el programa
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONGRUENCIA
PROBLEMA OBIJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICAS

¢En qué medida un
Programa de
Higiene y Seguridad
Ocupacional
reducira los
accidentes y
enfermedades
profesionales, en
las pequefias
empresas dedicadas
ala serigrafia e
impresion digital en
los municipios de
llopango y
Soyapango,
departamento de
San Salvador?

Reduccidn de los
accidentes y
enfermedades
profesionales de los
trabajadores de las
pequefias empresas
dedicadas al giro de
serigrafia e impresion
digital.

Lesiones
Enfermedades
Prevencion
Accidentes
Condiciones
inseguras
Acciones
inseguras

VD

Base para la efectiva
realizacion del
estudio.

Medio ambiente
Prevencion
Riesgos
Enfermedades
accidentes
Condiciones
inseguras




PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
GENERAL

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

VARIABLES

INDICADORES

VD

Conocimiento de la
situacion actual de
la higiene y
seguridad
ocupacional, y la
identificacion de los
riesgos de trabajo

Leyes

Tasa de
incidencia
Accidentes y
enfermedades de
trabajo
Condiciones
inseguras

VD

Identificacién y
reduccién los
accidentes y
enfermedades
profesionales en las
empresas dedicadas
al giro de serigrafia
e impresion digital

Capacitacion
Prevencion
Ley
Reglamento
Ambiente
adecuado
Alternativas de
seguridad.




ANEXO 2

MACROLOCALIZACION DE EL SALVADOR
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El Salvador, oficialmente Republica de El Salvador, es un pais localizado en América Central, con una poblacién estimada de 6.251.495 habitantes

para el afio 2012. Debido a su extension territorial (21.041 km?) tiene la densidad poblacional méas alta de América continental.



ANEXO 3

MACROLOCALIZACION AREA DE ILOPANGO Y SOYAPANGO DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
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llopango estd limitado por los municipios de Tonacatepeque y San Martin, al Norte; el Lago de llopango, al Este; Santiago Texacuangos y Santo
Tomas, al Sur; y Soyapango, al Oeste. Para su administracién el municipio se divide en 4 cantones y 120 caserios. Los rios principales son Las
Canas, Chaglite, La Jutera, Cuaya, La Colmenera y Giliilapa. En cuanto a su orografia, la elevacion principal es el cerro Amatitdn. Posee un clima
calido, y pertenece al tipo de tierra caliente. El monto pluvial oscila entre 1.700 y 1.850 mm. El municipio cubre un area de 34.6 km? y la
elevacion de la cabecera es de 625.0 msnm.



ANEXO 4
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 2 NG
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA @

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

CUESTIONARIO PARA PERSONAL OPERATIVO DE WILVATEX
OBJETIVO:

Recopilar informacién sobre la situacidn de la Higiene y Seguridad Ocupacional y su incidencia en
el ambiente laboral en los empleados de la empresa Wilvatex, para elaborar un Programa que
brindard medidas de seguridad y proteccion en el desarrollo de las actividades laborales,

fortaleciendo el ambiente de trabajo en los empleados.

INDICACIONES: En cada pregunta elija la o las respuestas adecuadas segun su criterio personal y

marquelas con una X.

l. DATOS GENERALES.
Sexo:
Femenino [ ] Masculino [ ]
Edad:

18-25 [ ] 2633 [ | 34-40 [ ] 41 en adelante [ ]

é¢Tiempo en anos de laborar en la empresa?

0-3 [ ] 4-7 [ ] 8-11 ]

CONTENIDO
POR FAVOR CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS CON LA MAYOR SINCERIDAD POSIBLE

1. ¢Tiene conocimiento sobre Programas de Higiene y Seguridad Ocupacional?

si ] No [ ]

2. ¢Harecibido capacitacion sobre Higiene y Seguridad Ocupacional por parte de la empresa?
sio 1 ~No [

3. ¢Ha recibido capacitacidn suficiente por parte de la empresa para desempefiar la labor que realiza

actualmente?

si ] No [ ]



4. (Considera que en el desempefio de su trabajo estd expuesto a padecer enfermedades y sufrir

accidentes laborales?

sio [ ] No []

5. ¢Ha padecido alguna enfermedad causada por el desempefio de su trabajo?

si ] No [ ]

6. Sisurespuesta anterior fue positiva éEn qué consistio esa enfermedad?

Alergias

Gripe

Problemas del sistema nervioso

Problemas de las vias respiratorias

Problemas de la piel

Otra, especifique:

7. ¢éCudles fueron las causas de esa enfermedad?

Malos olores

Humo o gases toxicos

Bacterias

Sol

Lluvia

Polvo

Poca iluminacion en el 4rea de trabajo




8. ¢Qué medidas o acciones se toman para la prevencién de enfermedades?

Charlas

Se brinda equipo de proteccion personal

Asistencia medica

Capacitaciones

Sefializacion

Otra, especifique:

9. ¢Ha sufrido algun accidente en el desempefio de su trabajo?

sio [ ] No []

10. Sirespuesta anterior fue positiva ¢En qué consistid ese accidente?

Caidas por Resbalones

Quemaduras

Heridas

Golpes con objetos diversos

Electrificacidon

Amputacion

Torceduras

Lumbagos

Otra, especifique:




11. ¢Cual fue la causa del accidente?

Distraccion o Descuido

Herramientas en mal estado

Ambiente de Trabajo Inseguro

Falta de sefializacion

Poca iluminacién

Otra, especifique:

12. ¢Con cuadl de los equipos de proteccion mencionados a continuacion cuenta la Empresa?

Mascarilla Tapones para oidos
Guantes Anteojos protectores
Botas antideslizantes Casco

Extintor Gabacha u overol

13. Siusted no utiliza el equipo de proteccidn sefiale, iPor qué?

Le causa incomodidad al trabajar

No es del tamano o talla adecuada

No le gusta

No es necesario

Le causa alguna alergia, irritacion o sofocacidn

No es el adecuado

No estd en éptimas condiciones

14. ¢Cuenta la empresa con equipo contra incendios?

si [] No [ ]



15. ¢Sabe utilizar ese equipo contra incendios?

si [] No [ ]

16. éQué tipo de factores de los que se mencionan a continuacién considera que hay deficiencias en su

lugar de trabajo y como la considera?

[luminacién

Ruido

Temperatura

Ergonomia

17. ¢Existe en su area de trabajo alguna clase de sefializacion?

si [] No [ ]

18. éSe cuenta con un plan en caso de emergencia?
si [ No []
19. ¢(Cuenta con un encargado o encargados de Higiene y Seguridad Ocupacional en la empresa?

si [ No [ ]

20. ¢Cual considera usted que son las causas de los accidentes?

Falta de equipo de proteccidn

Herramientas detrabajo en mal estado

Ambiente de trabajo inseguro

Distraccion o descuido Bromas

Otra, especifique:

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

acia

Ia libertad por la cultura

GUIA DE PREGUNTAS

OBIJETIVO:

Recopilar informacion sobre la situacion de la Higiene y Seguridad Ocupacional y su

incidencia en el ambiente laboral en los empleados la pequena empresa dedicada a la

serigrafia e impresion digital, para elaborar un Programa que brindard medidas de

seguridad y proteccion en el desarrollo de las actividades laborales, fortaleciendo el

ambiente de trabajo en los empleados.

1
2
3.
4

10.
11.

12.

éPosee la Empresa un encargado de Higiene y Seguridad Ocupacional?

éPosee la empresa un programa de Higiene y Seguridad Ocupacional?

éSe les proporciona capacitacion a los trabajadores nuevos?

éSe les ha proporcionado capacitacion sobre primeros auxilios a los
trabajadores?

¢Qué equipo de proteccion se le proporciona al trabajador para realizar su
trabajo?

éLos trabajadores utilizan el equipo de proteccion?

éPoseen un plan de mantenimiento para las instalaciones y herramientas que
utilizan?

¢éExiste botiquin en el area de la planta de produccién?

éTiene registros de los accidentes y enfermedades ocurridos?

Si su respuesta es afirmativa. Explique de qué tipo:

éCuales son la enfermedad mas comuiin que presentan los trabajadores? Cual es
su causa?

¢Qué tipos de accidentes comunes se dan con mas frecuencias?



ANEXO 6

ANALISIS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DE
LA EMPRESA WILVATEX S.A. DE C.V.

. DATOS GENERALES
SEXO
OBIJETIVO:

Conocer el porcentaje de hombres y mujeres que laboran en la empresa Wilvatex.

SEXO FRECUENCIA | PORCENTAIE
Masculino | 11 65

Femenino | 6 35

TOTAL 17 100

12
10

o N B OO

Masculino Femenino

COMENTARIO:

De las encuestas realizadas a los empleados de la empresa Wilvatex S.A. de C.V. se determino que
la mayoria son del sexo masculino, denotando asi que la fuerza masculina tiene mayor demanda
en la empresa.



EDAD
OBIJETIVO:

Conocer el rango de edades de los trabajadores de la empresa Wilvatex.

EDADES EN ANOS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

18 -25 3 17
26-33 5 30
34-40 7 41
41 - EN ADELANTE 2 12
TOTAL 17 100

7
6
5
4
3
2
1
0
18- 25 26-33 34-40 41 - EN
ADELANTE
COMENTARIO:

La informacién obtenida demuestra que la mayoria de los empleados oscilan entre las edades de
34 a 40 aios y de 26 a 33 afios, por lo que se puede observar que los trabajadores encuestados so

adultos y que un poco cantidad son jévenes.



éTiempo en afios de laborar en la empresa?
OBIJETIVO:

Determinar el tiempo de servicio del personal que labora en la empresa Wilvatex.

TIEMPO DE TRABAJO EN ANOS | FRECUENCIA | PORCENTAIE

0 - 3 afios 65
4 -7 aiios 25
8 - 11 afios 10
TOTAL 100

11
4
2
17
TIEMPO DE TRABAJO EN ANOS

12

10

8-11 anos

COMENTARIO:

Segun datos obtenidos la mayoria de los empleados de la empresa Wilvatex tienen una

antigiedad que oscila entre los 0 y 3 afios y que el resto se encuentra ente los 4 afios y mas.



1. CONTENIDO
1. ¢Tiene conocimiento sobre Programas de Higiene y Seguridad Ocupacional?
OBJETIVO:

Determinar la informacién que posee cada empleado de los programas de higiene y seguridad

ocupacional que se maneja de primera mano.

CONOCIMIENTO SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD | FRECUENCIA | PORCETAIJE

Si 6 35
No 11 65
TOTAL 17 100

CONOCIMIENTO SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD

COMENTARIO:

La mayoria de los encuestados posee un conocimiento erréneo o no posee conocimiento sobre

seguridad e higiene ocupacional siendo este un 65% de la poblacion.



2. ¢Ha recibido capacitacion sobre Higiene y Seguridad Ocupacional por parte de la

empresa?

OBIJETIVO:

Conocer el porcentaje de personas de personas capacitadas en higiene y seguridad ocupacional

dentro de Wilvatex.

CONOCIMIENTO SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD | FRECUENCIA | PORCETAIJE

Si 6 35
No 11 65
TOTAL 17 100

CONOCIMIENTO SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD

COMENTARIO:

El grafico anterior demuestra que la mayoria de los empleados no ha recibido capacitacion

referente a la higiene y seguridad ocupacional siendo un 65% de los encuestados.



3. ¢Ha recibido capacitacidon suficiente por parte de la empresa para desempeiiar la labor
que realiza actualmente?

OBIJETIVO:

Identificar el porcentaje de los empleados a los cuales han capacitado para desempenar las

funciones determinadas en cada puesto de trabajo.

CAPACITACION SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD | FRECUENCIA | PORCENTAIE

Sl 2 12
NO 15 88
TOTAL 17 100

CAPACITACION SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD

16
14
12
10

o N B O

COMENTARIO:

De la encuesta dirigida a los empleados el 88% ha manifestado que no han recibido capacitacion
suficiente por parte de la empresa para el desempeiio de sus labores cotidianas, por lo que es
necesario una induccidn a cada empleado que ingrese a la empresa y asi conozca sus

responsabilidades y actividades de trabajo.



4. ¢Considera que en el desempefiio de su trabajo esta expuesto a padecer enfermedades y
sufrir accidentes laborales?

OBIJETIVO:

Identificar el porcentaje de empleados de Wilvatex que creen que al desempefiar su trabajo estan

expuestos a enfermedades y accidentes.

EXPOSICION A ENFERMEDADES | FRECUENCIA | PORCENTAIE

Sl 10 59
NO 7 41
TOTAL 17 100

EXPOSICION A ENFERMEDADES

10

COMENTARIO:

El grafico anterior muestra que la poblacidn en un 59% piensa que en sus puestos de trabajo estan

expuestos a enfermedades y accidentes laborales.



5. ¢éHa padecido alguna enfermedad causada por el desempefio de su trabajo?

OBIJETIVO:

Determinar el porcentaje de empleados que han visto afectada su salud por efectuar su trabajo.

HA PADECIDO DE ENFERMEDADES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Sl 41
NO 59
TOTAL 100

7
10
17
HA PADECIDO DE ENFERMEDADES

10

COMENTARIO:

El grafico anterior muestra que la mayoria de los empleados de la empresa Wilvatex manifestaron

no haber sufrido algun tipo de enfermedad como resultado de su actividad laboral.



6. Sisu respuesta anterior fue positiva éEn qué consistid esa enfermedad?

OBIJETIVO:

Identificar el tipo de enfermedades son las que mas afectan a los empleados de Wilvatex.

EN QUE CONSISTIO LA ENFERMEDAD | FRECUENCIA | PORCENTAIE
ALERGIAS 7 41
GRIPE 5 29
PROBLEMAS DE SISTEMA NERVIOSO 0 0
PROBLEMAS DE LAS ViAS 1 6
RESPIRATORIAS

PROBLEMAS DE LA PIEL 1 6
OTRA, ESPECIFIQUE 1 6

EN QUE CONSISTIO LA ENFERMEDAD

OFRLrNWRAULIO

COMENTARIO:

Entre los tipos de enfermedad planteados los mds notorios son enfermedades relacionadas con
problemas de alergias y gripes, siendo estos causados por la falta del equipo adecuado, entre otras

enfermedades se pueden destacar los problemas respiratorios y los problemas de la piel



7. ¢éCudles fueron las causas de esa enfermedad?

OBIJETIVO:

Conocer las causas de las enfermedades.

CAUSAS DE LA ENFERMEDAD FRECUENCIA | PORCENTAIJE
MALOS OLORES 0 0
HUMO O GASES TOXICO 4 24
BACTERIAS 1 6
soL 0 0
LLUVIA 0 0
POLVO 3 18
POCA ILUMINACION EN EL AREA DE 0 0
TRABAJO

CAUSAS DE LA ENFERMEDAD
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COMENTARIO:

Entre las causas principales que indicaron los empleados de la empresa Wilvatex se encuentran el

humo o gases toxicos y el polvo.



8. ¢Qué medidas o acciones se toman para la prevencion de enfermedades?

OBIJETIVO:

Identificar las medidas de prevencidn que la empresa toma para minimizar las enfermedades o

accidentes.

MEDIDAS DE PREVENCION DE ENFERMEDADES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

CHARLAS 0 0
SE BRINDA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 1 6
ASISTENCIA MEDICA 0 0
CAPACITACION 2 12
SENALIZACION 2 12
OTRA, ESPECIFIQUE 0 0

MEDIDAS DE PREVENCION DE ENFERMEDADES

Segun la informacién obtenida de las encuestas realizadas a los empleados de la empresa Wilvatex

COMENTARIO:

el 80% indico que las acciones a tomar son capacitacién y sefializacion.



9. ¢Ha sufrido algun accidente en el desempeiio de su trabajo?

OBIJETIVO:

Conocer el porcentaje de empleados que han tenido accidentes durante las jornadas laborales.

¢HA SUFRIDO ALGUN FRECUENCIA | PORCENTAIJE
ACCIDENTE?

SI 5 30
NO 12 70
TOTAL 17 100

¢HA SUFRIDO ALGUN ACCIDENTE?

COMENTARIO:

El 70% de los encuestados indican que no han sufrido accidentes en sus puestos de trabajo
mientras que el 30% si ha sufrido accidentes en sus lugares de trabajo. Demostrando un alto

porcentaje de seguridad en el quehacer de sus labores.



10. Si respuesta anterior fue positiva ¢En qué consistio ese accidente?

OBIJETIVO:

De acuerdo a las respuestas afirmativas de la pregunta anterior se conoce que tipo de accidente

fue el que el trabajador tuvo en el desempeiio laboral dentro de la empresa.

¢EN QUE CONSISTIO EL FRECUENCIA | PORCENTAIE
ACCIDENTE?
CAIDA POR RESBALONES 0 0
QUEMADURAS 4 24
HERIDAS 2 12
GOLPE CON OBJETOS DIVERSOS 1 6
ELCTRIFICACION 0 0
AMPUTACION 0 0
TORCEDURA 0 0
LUMBAGOS 0 0
OTRA, ESPECIFIQUE 0 0
¢EN QUE CONSISTIO EL ACCIDENTE?
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COMENTARIO:

En base a lo anterior los accidentes laborales que ocurren en los puestos de trabajo sufridos en el

ultimo afio han sido quemaduras y heridas.



11. ¢Cual fue la causa del accidente?

OBIJETIVO:

Conocer las causas del accidente que sufrio el empleado durante su jornada laboral.

¢CUAL FUE LA CAUSA DEL FRECUENCIA | PORCENTAIE
ACCIDENTE?

DISTRACCION O DESCUIDO 3 18
HERRAMIENTAS EN MAL ESTADO 0 0
AMBIENTE DE TRABAJO INSEGURO 2 12
FALTA DE SENALIZACION 0 0
POCA ILUMINACION 0 0
OTRA, ESPECIFIQUE 1 6

¢CUAL FUE LA CAUSA DEL ACCIDENTE?
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COMENTARIO:

Para los empleados de la empresa Wilvatex las causas de los accidentes de trabajo son la

distraccidn o descuido y el ambiente de trabajo inseguro.



12. ¢{Con cual de los equipos de proteccion mencionados a continuacion cuenta la empresa?

OBIJETIVO:

Conocer los equipos de proteccién que el empleado tiene para desarrollar su trabajo y las

herramientas que provee la empresa para que el empleado desarrolle sus labores.

.:'_CUAL ES EL EQUIPO DE PROTECCION? FRECUENCIA PORCENTAIJE
MASCARILLA 11 65
GUANTE 4 24
BOTAS ANTI DESLIZANTES 0 0
EXTINTOR 0 0
TAPONES PARA OIDOS 2 12
ANTEOJOS PROTECTORES 3 18
CASCO 0 0
GABACHA U OVEROL 1 6
NO CONTESTARON 4 24
¢CUAL ES EL EQUIPO DE PROTECCION?
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COMENTARIO:

El grafico anterior muestra que el equipo de proteccidn con los que cuenta la empresa son en su
mayoria mascarillas, guantes, anteojos protectores, tapones para odios, debido a las tareas que

realizan pero también asi hay otro grupo de empleados que no contestaron.



13. Si usted no utiliza el equipo de proteccion seiiale, ¢ Por qué?

OBIJETIVO:

Identificar las razones por las cuales el empleado no utiliza el equipo de proteccién brindado por la

empresa.
¢POR QUE NO UTILIZA EQUIPO DE PROTECCION? FRECUENCIA PORCENTAIJE
LE CAUSA INCOMODIDAD AL TRABAJAR 0 0
NO ES DEL TAMANO O TALLA ADECUADA 0 0
NO LE GUSTA 2 12
NO ES NECESARIO 6 36
LE CAUSA ALGUN ALERGIA, IRRITACION O 0 0
SOFOCACION
NO ES EL ADECUADO 0 0
NO ESTA EN OPTIMAS CONDICIONES 0 0
NO CONTESTO 9 53
¢POR QUE NO UTILIZA EQUIPO DE PROTECCION?
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COMENTARIO:

De los encuestados en la empresa Wilvatex al preguntarle porque no utilizan el equipo de
proteccidn respondieron que es porque consideran que no es necesario, otros que no les gusta, y

en su mayorl’a no contestaron.



14. (Cuenta la empresa con equipo contra incendios?

OBIJETIVO:

Determinar si la empresa posee el equipo minimo para combatir incendios.

EQUIPO CONTRA INCENDIOS | FRECUENCIA | PORCENTAIE

Sl 5 30
NO 12 70
TOTAL 17 100

EQUIPO CONTRA INCENDIOS
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COMENTARIO:
El grafico anterior muestra que un 70% de la poblacién coincide en que la empresa no cuenta con

un equipo contra incendios mientras que el 30% opina que si.



15. ¢Sabe utilizar ese equipo contra incendios?

OBIJETIVO:

Identificar el porcentaje de empleados que saben manipular un equipo contra incendios.

¢SABE UTILIZAR EL EQUIPO CONTRA FRECUENCIA | PORCENTAIE
INCENDIO?
Sl 5 30
NO 12 70
TOTAL 17 100
¢SABE UTILIZAR EL EQUIPO CONTRA INCENDIO?
COMENTARIO:

De los empleados encuestados de la empresa Wilvatex el 70% respondié que no sabe utilizar el

equipo contra incendios mientras que el 30% manifesté que si lo saben utilizar.



16. ¢Qué tipo de factores de

los que se mencionan a continuacidon considera que hay

deficiencias en su lugar de trabajo?

OBIJETIVO:

Identificar puntos de mejora para mejorar las deficiencias en los puestos de trabajo.

FACTORES DEFICIENTES | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
ILUMINACION 3 18
RUIDO 0 0
TEMPERATURA 6 36
ERGONOMIA 2 12
NO CONTESTO 10 60
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COMENTARIO:

La mayoria de los empleados no contestaron a la pregunta que tipo de factores mencionados

anteriormente consideran que hay deficiencias en el lugar donde laboran, mientras que otros

manifestaron que es la temperatura, la iluminacién, y la ergonomia.



17. ¢Existe en su area de trabajo alguna clase de seiializacion?

OBIJETIVO:

Conocer si existe sefializacion en la planta de trabajo.

EXISTE SENALIZACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 35
NO 65
TOTAL 100
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¢EXISTE SENALIZACION?

COMENTARIO:

Segun los empleados encuestados un 65% afirma que no hay algin tipo de seializacién en el drea

donde trabajan mientras que el 35% manifestd que si existe algun tipo de sefalizacidn.



18. ¢Se cuenta con un plan en caso de emergencia?

OBIJETIVO:

Conocer si la empresa posee un plan de emergencia para cualquier tipo de desastre ya sea natural

o provocado.

¢EXISTEN PLANES EN CASO DE FRECUENCIA | PORCENTAIE
EMERGENCIA?

SI 4 24
NO 13 76
TOTAL 17 100

JEXISTEN PLANES EN CASD DE EVERGENCIA?
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COMENTARIO:

Los empleados de la empresa Wilvatex reconocen en un 76% que no cuentan con un plan en caso

de emergencia, mientras que un 24% manifestd que si cuentan con un plan de emergencia.



19. ¢Cuenta con un encargado o encargados de Higiene y Seguridad Ocupacional en la

empresa?

OBIJETIVO:

Saber si la empresa posee un encargado o comité de seguridad o higiene ocupacional.

EXISTE UN ENCARGADO DE HIGIENE Y SEGURIDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
OCUPACIONAL

sI 7 42
NO 10 58
TOTAL 17 100

¢EXISTE UN ENCARGADO DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL?

COMENTARIO:

La mayoria de los empleados manifestaron conocer que no existe un encargado o encargados de

higiene y seguridad ocupacional en la empresa Wilvatex, pero que a pesar que no existe un comité

la empresa brinda el apoyo necesario para que los empleados cumplan los reglamentos de la

empresa, especificamente el portar equipo necesario para su proteccidn y evitar accidentes en su

lugar de trabajo.




20. ¢Cual considera usted que son las causas de los accidentes?

OBIJETIVO:

Conocer cudles son las causas de los accidentes que se han tenido dentro de la empresa.

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES FRECUENCIA | PORCENTAIE
FALTA DE EQUIPO DE PROTECCION 3 18
HERRAMIENTAS DE TRABAJO EN MAL 1 6
ESTADO

AMBIENTE DE TRABAJO INSEGURO 4 24
DISTRACCION, DESCUIDO O BROMAS 11 65
OTRA, ESPECIFIQUE 0 0
NO CONTESTO 4 24

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES
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COMENTARIO:

Del total de los empleados de la empresa Wilvatex la mayoria manifestéd que las causas de los
accidentes son por distraccion, descuido o bromas, ambiente de trabajo inseguro, falta de equipo

de proteccién, vy otros no contestaron.



ANEXO 7

FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES DENTRO DE LA
EMPRESA WILVATEX S.A DE C.V.

WILVATEX S.A DE C.V

BITACORA Y RESUMEN DE LESIONES Y ENFERMEDADES LABORALES

S5 g [ ETTOREEN G [ o [ S E R SVl T E RGN Se registrara toda enfermedad laboral no
LEVET (el Lo T B RN TG I B I [TE TG IR E T [OMVA mortal asi mismo todas las lesiones no
debera conservarse por cinco afnos mortales que incluyan una o mas de las
siguientes causas: Perdida de conciencia,
restriccion del trabajo o de movimiento,
causas que representen transferencia del

empleado a otro puesto

NUMERO DE
EXPEDIENTE



ANEXO 8

REGISTRO COMPLEMENTARIO DE LESIONES O ENFERMEDADES LABORALES EMPLEADO

LESIONADO O ENFERMO

— =

SOBRE EL ACCIDENTE O EXPOSICION LABORAL

7. ¢éQué estaba haciendo el
empleado cuando se
lesiono?
8. ¢éCémo ocurrid el accidente?
DATOS SOBRE LA LESION LABORAL O ENFERMEDAD LABORAL
9. Describa lalesién o
enfermedad e indique la
parte del cuerpo afectada
10. Fecha de la lesién o

enfermedad

11. Diagndstico Inicial de la

enfermedad laboral
13. Si la enfermedad requirié
hospitalizaciéon , nombre y

direccion del hospital

Fecha de Informe
Preparado por



