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RESUMEN

s de resaltar que el Municipio de La Palma perteneciente a la Microregion que

conforma la Asociacion de Municipios Cayaguanca presenta una desigualdad en el
desarrollo economico, siendo el sector de grandes hoteles el que actualmente posee mayor
crecimiento, debido a que ellos cuentan con la capacidad y los recursos necesarios para brindar
seguridad, tranquilidad y otras comodidades para los turistas, dejando a un lado a la micro y
pequefia empresa que no cuenta con la disponibilidad de recursos para hacer competencia al tipo
de servicio que estos brindan.

De acuerdo a esto el objetivo fundamental de la siguiente investigacion es plantear a los micro y
pequefios empresarios que operan en el casco urbano del Municipio de La Palma, la forma de
como pueden aprovechar el potencial turistico que se da en la zona, para obtener un mayor

desarrollo econémico

Para llevar a cabo el anélisis de la situacién actual de la problematica en estudio se utilizaron los
Métodos Cientificos Deductivo e Inductivo. Para la recoleccién de datos de una manera mas
especifica y directa se hizo uso de la observacidn para verificar la interaccion que se da entre el
objeto y la unidad de analisis, con su entorno competitivo y clientes. Asi mismo la técnica

utilizada ha sido la encuesta auxiliada por un cuestionario impreso.

Los resultados obtenidos de la investigacion de campo reflejaron que el desarrollo econdmico de
las micro y pequefias empresas del municipio en estudio, se ve limitado por una serie de factores
tanto internos como externos que obstaculizan que los negocios alcancen un mayor desarrollo;
como por ejemplo a nivel interno existen debilidades para la mayoria de empresarios de la zona

en aspectos como: Falta de una filosofia organizacional, poco conocimiento sobre planificacion,



falta de organizacion sectorial entre otras. En cuanto a los aspectos externos se tiene: Falta de
publicidad de la zona como destino turistico, poco apoyo institucional, poca afluencia de turistas

entre ofras.

Por lo antes expuesto, se identifica la necesidad y la importancia de realizar una investigacion
acerca de la manera como se puede fomentar el desarrollo econémico del casco urbano del
Municipio de La Palma, del Departamento de Chalatenango y asi contribuir en el fortalecimiento
del desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) de este municipio, con la finalidad de

incrementar su competitividad y participacion en el mercado, tanto a nivel local y nacional.

Es por esto que se presenta un plan estratégico enfocado al turismo que engloba un marco légico
en el que se le da posible soluciones a las problematicas que enfrentan los micro y pequefios
empresarios del casco urbano del municipio de La Palma mediante la formulacion de una
diversidad de estrategias y objetivos. La implementacion de dicho plan estara bajo
responsabilidad de la Oficina de Desarrollo Econémico Local (O.D.E.L.) perteneciente a la

Asociacion de Municipios Cayaguanca.



INTRODUCCION.

| desarrollo econdmico y social del municipio de La Palma, debe ir acompafiado de un

desarrollo equilibrado entre los diferentes sectores de actividad econémica, como son los
dedicados a la elaboracion y venta de artesanias, comedores y tiendas comerciales; y los que
presentan mayores niveles de desarrollo como es el caso de los grandes hoteles.

La primera etapa de la investigacion se ha realizado con el propdsito de dar a conocer los
aspectos principales involucrados en el tratamiento de la problematica que se esta estudiando.

En la misma se incluyen los aspectos fundamentales de la Planeacion Estratégica como
elemento importante en el desarrollo de la investigacion, asi como una descripcion de los
principales elementos que se encuentran relacionados a esta y el proceso a seguir para
desarrollar una propuesta de plan estratégico orientada a contribuir en el desarrollo econdmico de

la micro y pequefia empresa de la zona.

Otro aspecto que se aborda en esta etapa, es el tema de la micro y pequefia empresa en El
Salvador, su clasificacién, caracteristicas e importancia en el desarrollo econémico del pais,
resaltando sus beneficios como fuente generadora de empleo y medio de vital importancia en el

desarrollo de la dinamica generada por el turismo, que se da en el municipio de La Palma.

La segunda etapa contiene la metodologia de la investigacion, es decir la estrategia metodologica
utilizada para conocer la situacion actual en que operan las micro y pequefias empresa de la
zona. Incluye el nivel y tipo de investigacion, a si como los métodos e instrumentos utilizados en

la fase de investigacion de campo.



Luego de la recoleccién de datos se lleva acabo la tabulacién, el andlisis de los resultados que
llevan a realizar el diagnéstico de la situaciéon actual, utilizando para ello un andlisis FODA,
aplicado a las micro y pequefias empresa del casco urbano del municipio de La Palma. Ademas
se incluyen las conclusiones y sus respectivas recomendaciones las cuales se derivan del

diagnéstico previamente realizado.

Para lograr que los micro y pequefios empresarios que operan dentro del casco urbano del
municipio de La Palma, logren un aprovechamiento responsable y eficiente del potencial turistico
con el que cuenta el municipio, es necesario contar con una serie de actividades programadas
que sirvan de guia en el logro del mismo; es por ello que en la tercera y ultima etapa se propone
un Plan Estratégico enfocado en el Sector Turismo que sirva de apoyo en el Desarrollo
Econdmico de las Micro y Pequefias Empresas de la zona antes mencionada.

El plan comprende una serie de actividades plasmadas en propdsitos, objetivos, politicas y
estrategias; que tienen como finalidad llegar a establecer un sector MYPE fuerte dentro del

municipio de La Palma.

Ademas del propdsito principal que es el de contribuir al desarrollo econoémico del sector MYPE,
se pretende que estos logren un aprovechamiento constante del potencial turistico de la zona y
que se conviertan en un sector modelo para el resto de los municipios que conforman la

Asociacion de Municipios Cayaguanca.



OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan Estratégico para el sector turismo encaminado a contribuir al desarrollo
economico de las micro y pequefia empresas del casco urbano del municipio de La Palma,

Chalatenango.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacion que permita elaborar un marco tedrico acerca del municipio y la

problematica en estudio.

e Evaluar la situacion interna y externa del casco urbano del municipio de La Palma
respecto al desarrollo econémico, mediante un analisis F.O.D.A. para identificar las condiciones

actuales en que opera la micro y pequefia empresa de la zona.

e Disefiar una propuesta de Plan Estratégico de turismo que contribuya a mejorar el
desarrollo econdmico del sector MYPE del casco urbano del municipio de La Palma, mediante la

formulacion de estrategias orientadas a la atraccion de turistas.



CAPITULO
|

Marco tedrico
de referencia.



A. PLANEACION ESTRATEGICA.

Se hace necesario definir los conceptos de “Planeacion” y “Estrategia” para llegar a la
conceptualizacion de Planeacion Estratégica.

Primeramente se entiende por Planeacion: “Implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las

acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto de la toma de decisiones.”.!

Segun William J. Stanton estrategia se define como: “Un amplio plan de accion por el que la

organizacion pretende alcanzar sus objetivos y cumplir con su misién”.2

Henry Mintzberg define la estrategia como: “El patron o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a

realizar.”

Mintzberg en su libro “El proceso estratégico” define la planeacion estratégica como:"Es el
proceso que se utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales. Consiste en relacionar las
metas de una organizacién, determinar las politicas y programas necesarios para lograr objetivos
especificos en camino hacia esas metas y establecer los métodos necesarios para asegurar que

las politicas y los programas sean ejecutados”.4

Tomando como referencia los conceptos antes mencionados, el equipo de investigacion define la
Planeacion Estratégica como: “El proceso continuo que permite orientar los recursos y esfuerzos
de acuerdo a los objetivos y metas a largo plazo, aprovechando las oportunidades y reduciendo

los riesgos del entorno cambiante”.

! Koontz Harold, Weihrich Heinz, “Administracién: una perspectiva global”,McGraw Hill ,11 Ed, México, 1998, P4ag. 783

2 Stanton Willian, Etzel Michael, Walker Bruce, “ Fundamentos de Marketing”, McGraw Hill, 11 Ed, Mexico, 200, Pag. 58

® H. Mintzberg, J.B. Quinn, “ El Proceso Estratégico”; Editorial Pearson Educacion, Madrid ,Ed. 1°.europea afio 1999 Pég. 11
4|dem, cita 3



1. Evolucioén histdrica de la Planeacion Estratégica

llustraciéon 4. Esquema de la evolucion historica de la Planeacion Estratégica

Von Neuman y Morgenstern; se
refieren a esta como: “Una serie
de actos que una entidad ejecuta,
los cuales son seleccionados de
acuerdo con una situacion

ESTRATEGIA concreta”

(Raices

etimoldgicas) En la década de los

(Ejriego stategos I= an' Ia? empresas — -

“Un general’, identificaron n eter Drucker establece

“gjercito”. aspectos no Pl que: “La estrategia requiere
i 0 analizar la situacion presente

\S/tZEZZOS gnegg o gfgﬁ:aciér:a I('ie Estrate?ia que se cambie en casopnecesario>j

“planificar la « Laincertidumbre, Estratégica rllgea(c,)(;?os Az saber con que recursos se cuenta

destruccion de los « El riesgo, gocios. y cuéles se deberia tener

enemigos en razon * La inestabilidad, y

gficaz  de los «El ambiente

recursos’. cambiante.

En 1962 Alfred Chandler: “El
elemento que determina las metas
basicas, a largo plazo, asi como la
adopcion de cursos de accién y
asignacién de recursos para
alcanzar las metas”

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion con a base informacién del sitio Web www.geocities.com, MsC. Salvador Vanegas Guido, 2001



Desde su generalizada introduccién en la década del 60, el estilo de la planeacion estratégica ha pasado por varias fases.

Década del 60’
Planeacion para un periodo-
de estabilidad y crecimiento

Proyecciones a largo plazo
Planes operativos detallados
Estrategias para el crecimiento y la

diversificacion

Proyecci6n tecnoldgica
Planeacion de fuerza laboral

Presupuestacion del programa

Tabla 5. Fases de la Planeacion Estrategica.

Década 70’ Principios de los 80’
Planeacion para empresas en situacion de Planeacion para recortes y
ataque. racionalizacion

Década de los 90’
Planeacion para:
1. Crecimiento rentable
2. Mercados mundiales

Principales diferencias de los estilos de planificacion estratégica por cada década

Estrategias explicitas Liderazgo visible ejercido por la alta

Divisiones en unidades empresariales gerencia.

estratégicas Compromiso de los funcionarios a todos

Planeacién para el cambio los niveles.

Estrategias alternativas Inversiones masivas en nuevas
tecnologias

Principales técnicas por década

Apreciacion del riesgo Creacion de escafos competitivos

Proyeccién social Portafolios de tecnologias y recursos

Evaluacion de impacto ambiental Entrenamiento interno de mercadeo y

Andlisis de portafolio de negocios servicios

Curvas de experiencia Programas de mejoramiento a la
calidad

Bases de datos internas y externas

Fuente: Sitio web: www.geocities.com,MsC. Salvador Vanegas Guido,2001

Alta importancia a los factores del entorno.
Uso de tecnologias informaticas
Incremento del célculo de riesgos

Altas velocidades en adquirir y perder

ventajas competitivas

Formacion de liderazgo
Benchmarking
Inteligencia emocional

Mejoras continuas



2. Naturaleza y alcance de la planeacion estratégicas.

Toda entidad necesita planes generales y especificos para lograr el éxito. Se debe decidir qué se
desea lograr y luego trazar un plan estratégico para obtener esos resultados. A partir de este plan

global, cada elemento del sistema debera determinar cuales seran sus planes.

La planeacion es muy importante, ya que consiste en decidir ahora lo que se ha de hacer mas
adelante, especificando entre otras cosas como y cuando se debera hacer. Sin un plan no es
posible realizar las cosas en forma eficiente y adecuada, puesto que no se conoce lo que ha de
hacerse ni como llevarlo a cabo. En la planeacion estratégica, se adecuan los recursos a las

oportunidades de mercado a largo plazo.

El hecho de que la planeacidn estratégica tenga una perspectiva a largo plazo no significa que
los planes puedan ser desarrollados o ejecutados de una manera lenta. Por lo tanto, se debe

estar dispuesto a moverse rapida y decisivamente.

En la administracién de empresas un tipo de planeacion que resulta de gran utilidad es el

concepto mas formal denominado planeacion estratégica.

La planeacion estratégica es un esfuerzo disciplinado para producir decisiones fundamentales y
acciones que dan forma y conducen a lo que se es, lo que se hace y por que se hace; con la mira

puesta en el futuro.

5 Stanton Willian, Etzel Michael, Walker Bruce, “ Fundamentos de Marketing”, McGraw Hill, 11 Ed, Mexico, 200, Pag. 56-59



Puede pensarse que el éxito de una empresa se debe a que “esta en un buen negocio”’, 0 a que
todo el pais esta en una buena situaciéon econémica. Sin embargo, al comparar empresas que
comparten condiciones de sector y de pais; se ve que mientras algunas fracasan, otros no solo

sobreviven sino que lo hacen exitosamente.

Los conceptos que surgen siempre que se busca y encuentra una estrategia consistente y
exitosa, sin importar si se ha seguido 0 no un proceso formal para obtenerlas son:

» Laidea de un futuro que se elige.

» Descripcion de una serie de objetivos que todos persiguen por igual.
3. Elementos basicos de planeacion estratégica.

En los ultimos afios se ha dedicado mucha atencién a la fase de planeacion del proceso
administrativo, el término comun con que se designa esta actividad es el de la planeacion

estratégica.

A continuaciéon se presenta una breve descripcion de los términos basicos que se utilizan al

hablar de planeacién estratégica:

a) Mision.
La misién indica a qué clientes atiende, qué necesidades satisface y qué tipos de productos
ofrece. Una declaracion de mision contiene, en términos generales, los limites de las actividades

de la organizacion, entidad o sector.

6 Stanton Willian, Etzel Michael, Walker Bruce, “ Fundamentos de Marketing”, McGraw Hill, 11 Ed, Mexico, 200, Pag. 57



La declaracion no debe ser ni demasiado extensa ni vaga o demasiado limitada y especifica. Una
buena declaracion de la mision describe el propésito para con los clientes, productos o servicios;

mercados, filosofia y tecnologia béasica.
Una declaracion de la mision debe:

1) Definir como es y cdmo querria ser la organizacion o sector para el que se esté
formulando.

2) Es decir, ser lo bastante limitado como para excluir algunos negocios y lo bastante
amplio como para dar cabida al crecimiento creativo.

3) Diferenciar a una organizacion o sector de las demas.

4) Servir de marco para evaluar las actividades presentes y futuras

b) Objetivos.

La planeacion eficaz empieza con una serie de objetivos que se logran mediante la ejecucion de
los planes. Los objetivos son, en esencia, las razones de los planes, deben formularse por
escrito, a fin de reducir al minimo la posibilidad de malos entendidos y riesgo de que ni las

decisiones ni las actividades de direccion concuerden con dichos objetivos.

Para que los objetivos sean alcanzables y valga la pena el esfuerzo, deben reunir los siguientes
requisitos:

+ Claros y especificos.

* Formularse por escrito.

* Ambiciosos pero realistas.

+ Congruentes entre si.

* Enlo posible, susceptibles de una medicidn cuantitativa

* Realizarse en determinado periodo.



c) Estrategias.
La estrategia es un plan basico y general de accién por medio del cual se pretende alcanzar los

objetivos.

d) Tactica.

La tactica es un medio operacional a través del cual una estrategia ha de ponerse en practica o
activarse. Suele ser un modo de accion mas especifico y pormenorizado que la estrategia, y
abarca periodos mas cortos.

e) Politica.
La politica es un curso de accion adoptado, para guiar sistematicamente la toma de decisiones

futuras en una situacion determinada.

f) Valores.
Puede definirse como una conviccion sélida sobre lo que es apropiado y lo que no lo es, que guia
las acciones y conductas en el cumplimiento de los propésitos establecidos. Los valores pueden

concebirse como los elementos que componen la ideologia que guia las decisiones.

g) Planes tacticos o funcionales.
Estos determinan planes mas especificos y se subordinan a los planes estratégicos. Estos
planes por su establecimiento y ejecucién se dan a mediano plazo y abarcan un area de

actividad especifica.

h) Planes operativos.
Son a corto plazo y se rigen de acuerdo a los lineamientos establecidos por la planeacion tactica

y su funcidn consiste en la formulacion y asignacion de actividades mas especificas.



4. Proceso de planeacion estratégica’.

Henry Mintzberg, James Brian Quinn y Sumantra Ghosal presenta las siguientes etapas dentro
del proceso de planeacion estratégica:

llustracién 5. Proceso de la Planeacion Estratégica

9. PLANEACION

&

l ESTRATEGICA

1. PROPOSITOS 8. PRESUPUESTOS
l T

2. PREMISAS 7. PROCEDIMIENTOS
l T

3. OBJETIVOS 6. PROGRAMAS
l T

4. ESTRATEGIAS > 5. POLITICAS

A continuacién se describe cada una de las etapas, cabe mencionar que estas etapas podrian
denominarse un estandar para realizar planeacion estratégica pero nunca presentan los mismos
resultados.

! H. Mintzberg, J.B. Quinn, S.Ghoshal, “ El Proceso Estratégico”; Editorial Pearson Educacion, Madrid ,Ed. 1°.europea afio 1999



4.1 Propésitos?.

La planeacion se inicia a partir de la definicion de los propdsitos, éstos son los fines esenciales o

directrices que definen la razon de ser, naturaleza y caracter .

Los propdsitos proporcionan las pautas para el disefio de un plan estratégico, se expresan

genéricamente.

Es necesario establecer los propositos como base para la formulacion de un plan; en muchas

ocasiones es comun confundir un propésito con un objetivo.
Los propésitos son muy importantes dentro del proceso de planeacion debido a que:

 Son la razon de la existencia de la organizacion o sector, tanto en su estado presente como en

su proyeccion hacia el futuro.

« Sirven de base para los demas elementos de la planeacion, asi como para los demas tipos de

planes.

« Permiten orientar a los responsables de la planeacién sobre el curso de accion que deben

seguir al formular los planes.

4.2 Premisas.

Las premisas son suposiciones que se deben considerar ante aquellas circunstancias o

condiciones futuras que afectaran el curso en que va a desarrollarse el plan.

8 idem cita 7 pag. 35
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Por su naturaleza pueden ser:

* Internas: Cuando se originan de manera interna y pueden influir en el logro de los propositos.
» Externas: Son factores o condiciones cuyo origen es ajeno a la empresa, entidad o sector,
pero que pueden tener efecto decisivo en el desarrollo de sus actividades y que por lo mismo,

deben tomarse en cuenta al planear, algunas de ellas son:

o De caracter politico
= Estabilidad politica del pais.
= Sistema politico de gobierno.
= Intervencion estatal en los negocios.
= Restricciones a la importacion y exportacion.
= Relaciones internacionales.
o De caracter legal
= Tendencias fiscales:
= Impuestos sobre ciertos articulos o productos.
= Forma de pago de impuestos.
= Exenciones de impuestos.
= Tendencias laborales:
= Laboral.
= Mejoramiento del ambiente.
= Descentralizacion de empresas en las zonas urbanas.
o Econdmicas
= Deuda publica.
= Fendmenos inflacionarios.
= Nivel de salarios.
= Nivel de precios.
= Poder adquisitivo de la poblacién.
= Renta nacional.

= Producto nacional bruto.
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o Sociales

Crecimiento y distribucion demogréfica.
Movilidad de la poblacién.

Empleo y desempleo.

Nuevas construcciones y obras publicas.
Alfabetizacion.

Sistemas de salubridad e higiene.

o Técnicas

Rapidez de los avances tecnoldgicos.

Cambios en los sistemas.

o Otros factores

Competencia.

Posicion en el mercado.

Politicas de operacion.

Cambios en la demanda.

Fuentes de financiamiento.
Transporte.

Distribucion del ingreso.

Productividad e ingreso nacional.
Comportamiento de los consumidores.

Programas de investigacion
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4.3 Objetivos®.

Una vez que se han establecido los propositos e investigado las premisas que pueden afectar su
realizacion, se determinan los objetivos, que indican los resultados o fines que se desean lograr

en un tiempo determinado.

En funcién del area que abarquen y del tiempo al que se establezcan los objetivos pueden ser:

« Estratégicos o generales: Comprenden toda la entidad o sector y se establecen a largo plazo.

 Tacticos: Se refieren a un area y se subordinan a los objetivos generales, estableciéndolos a

corto 0 mediano plazo.

» QOperacionales o especificos: Se establecen en niveles o secciones mas especificas, se
refieren a actividades mas detalladas e invariablemente son a corto plazo. Se determinan en

funcion de los objetivos tacticos y obviamente de los generales.

Los objetivos operacionales pueden ser:
a. Seccionales. Cuando se refieren a una seccién o grupo.

b. Individuales. Son fines personales.

% idem, cita 7 Pag. 5
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4.4 Estrategias?.

Son planes globales que incluyen cursos de accion generales o alternativas, que muestran la
direccion y el empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones

mas ventajosas.

Se establecen en el nivel estratégico, muestran la direccién o camino que debe seguirse, indican

el empleo de los recursos.

Contar con una amplia gama de estrategias, ayuda a elegir la mas adecuada para minimizar

dificultades en el logro de los objetivos.

Al establecer estrategias es conveniente seguir tres etapas:

 Determinacion de los cursos de accion o alternativas. Consiste en buscar el mayor nimero de

alternativas para lograr cada uno de los objetivos.

 Evaluacion. Analizar y evaluar cada una de las alternativas tomando en consideracion las

ventajas y desventajas de cada una de ellas.

« Seleccion de alternativas. Considerar las alternativas mas adecuadas en cuanto a factibilidad y
ventajas, seleccionando aquellas que permiten lograr con mayor eficiencia y eficacia los

objetivos.
Para que las estrategias sean operables y cumplan con su funcion, es necesario:

1. Asegurarse de que sean consistentes y contribuyan al logro del objetivo.

2. Determinarlas con claridad.

10 {dem, Cita 7 Pag. 41
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3. No confundir las estrategias con los cursos de accion, ya que éstos ultimos combinan la
accién con los medios para alcanzar el objetivo.
4. Analizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de aplicarlas.

5. Al establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigacion y de planeacion.

4.5 Politicas™.

Son criterios generales de ejecucion que auxilian al logro de los objetivos y facilitan la

implementacion de las estrategias.
Existen diferentes tipos de politicas entre las que destacan las siguientes:

* Estratégicas o generales: Su funcion es establecer y emitir lineamientos que guien a la

empresa 0 sector como una unidad integrada.
* Tacticas: Son lineamientos especificos.

e Operativas 0 especificas: Se aplican principalmente en las decisiones que tienen que

ejecutarse en cada una de las unidades.

Las politicas, no interesando su nivel, deben estar interrelacionadas y contribuir a lograr las
aspiraciones; asimismo, su redaccion debe ser clara, accesible y de contenido realista, de tal

forma que su interpretacion sea uniforme.

1 idem, Cita 7
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4.6 Programa'2,

Es un esquema en donde se establece la secuencia de actividades especificas que habran de
realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes

y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

Cada programa tiene una estructura propia y puede ser un fin en si mismo, o bien, puede ser

parte de una serie de actividades dentro de un programa més general.
La elaboracion técnica de un programa considera los siguientes puntos:

1. Identificar y determinar las actividades comprendidas.

2. Ordenar cronoldgicamente la realizacion de las actividades.

3. Interrelacionar las actividades, es decir, determinar que actividad debe realizarse antes
de otra, que actividades se dan simultdneamente, y por ultimo, que actividades deben
efectuarse posteriormente.

4. Asignar a cada actividad la unidad de tiempo de su duracién.

El éxito de un programa es directamente proporcional a la habilidad de jerarquizar las actividades
de acuerdo con su grado de importancia y a su ejecucion en cuanto a la fecha de inicio y

terminacion de cada actividad.
Los programas se pueden clasificar de dos formas:
 Tacticos.

Son aquellos que se establecen Unicamente para un area de actividad, su funcién consiste en
establecer el programa, asi como de coordinar y supervisar que se realice de acuerdo con lo
establecido.

12 fdem, cita 7
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 Operativos.

Son aquellos que se establecen en cada una de las unidades o secciones de las que consta un

area de actividad, siendo mas especifico que el tactico.

El programa debe ser adaptable a las modificaciones o cambios que se presenten; asi mismo,

debe considerar las consecuencias que operaran en el futuro.
4.7 Procedimientos

Los procedimientos permiten establecer la secuencia para efectuar las actividades rutinarias y
especificas; se establecen de acuerdo con la situacion, la estructura organizacional, la clase de

producto, los turnos de trabajo, la disponibilidad de equipo y el material o incentivos, etc.

Los procedimientos establecen la secuencia de actividades que deben seguirse en la realizacion
de un trabajo repetitivo.

Tanto los procedimientos como los métodos estan intimamente relacionados, ya que los primeros
determinan el orden que se debe seguir en una serie de actividades, y los segundos indican

como efectuar dichas actividades, por tanto, los métodos son parte de los procedimientos.

El uso de procedimientos presenta las siguientes ventajas:

o

Determina el orden logico que deben seguir las actividades.

o Promueven la eficiencia y especializacion.

o

Delimitan responsabilidades y evitan duplicidad.
o Determinan como deben ejecutarse las actividades y también cuando y quién

deben realizarlas.

(@]

Son aplicables en actividades que se presentan repetitivamente.
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4.8 Presupuestos??

Los presupuestos son programas en los que se les asignan cifras a las actividades; implican una
estimacion de capital, de los costos, de los ingresos, y de las unidades o productos requeridos
para lograr los objetivos.

Los presupuestos son un elemento indispensable al planear, ya que a través de ellos se

proyectan en forma cuantificada, los elementos que se necesitan para cumplir los objetivos.

Sus principales finalidades consisten en determinar la mejor forma de utilizacién y asignacion de

los recursos, a la vez que controlan las actividades en términos financieros.
Caracteristicas de los presupuestos:

o Es un documento formal, ordenado sistematicamente.

o Esun plan expresado en términos cuantitativos.

(@]

Es general, porque se establece para toda la empresa, entidad o sector.

Es especifico, porque puede referirse a cada una de las areas en que esta

(@]

dividida la organizacion.

Es disefiado para un periodo determinado.

o

Los presupuestos financieros son el resultado de todo el proceso de planeacion estratégica por lo

que su importancia se basa en:

» Convierte los aspectos de ejecucion de los planes en unidades de medidas

comparables.

13 Burbano, Jorge y Ortiz, Alberto. “Presupuestos: Enfoque Moderno de Planeacién y Control de Recursos”. Mc Graw Hill
Bogota. Segunda Edicion. Pag.28
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Mide el desempefio de las unidades organizativas y provee unas metas

comparables en cada uno de los departamentos y secciones en forma conjunta.

Sirve como estandar o patron de ejecucion en obras monetarias.

Coordina las actividades de los departamentos y secciones en forma conjunta.
Es un medio de control que permite controlar las operaciones.

Determina el limite y alcance de las erogaciones.

Establece una base para la accidén correcta, ya que las desviaciones son

facilmente identificadas.

Estipula por centros de responsabilidad, quiénes son los responsables de su

aplicacion.

Genera una comprension mas clara de las metas organizativas.
Presenta por anticipado los gastos en que incurriran las actividades.

Reduce al minimo los costos evitando gastos no programados.

Como punto final es importante destacar que la Planeacion Estratégica es una herramienta util no

para adivinar el futuro o eliminar riesgos, sino para que una empresa pueda enfrentarse a las

condiciones cambiantes del entorno, no importando el tamafo (grande, pequefia o micro

empresa), el sector o industria al que pertenece.
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B. LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL SALVADOR.

1. Antecedentes’4

La micro y pequefia empresa no queda registrada en la agenda de ningun ministerio. Sin
embargo, en 1996, con la creacion de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), la Vice-presidencia asume oficialmente un rol activo en el fomento de la micro y
pequefia empresa, mientras que, por su parte, el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI),
intermediario de fondos nacionales e internacionales de crédito destinados, a la micro y pequefia
empresa, empieza a impulsar, con el apoyo de programas de cooperacion de la Unién Europea,
la creacién de Centros de Servicios Empresariales (CSE) para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (MIPYME)

Se tiene entonces, en El Salvador, a dos instituciones de fomento de la MYPE. Por una parte, la
CONAMYPE, la cual se instaura como mecanismo transversal, directamente supeditado al
Ministerio de Economia. Y, por otra parte, el BMI, el cual, en tanto ente publico autonomo, se

ubica en el nivel macro, sin que quede clara su articulacion institucional al interior del ejecutivo.

Desde sus principios la micro y pequefia empresa salvadorefia han sido tradicionalmente vista
como fuente de empleo y de productos que se comercializan principalmente en los mercados
nacionales, como proveedora de ingresos a un sin numero de familias que dependen de ésta
para sobrevivir. La micro y pequefia empresa parecen surgir como una medida de supervivencia
para aquellos grupos de poblacién que se ven imposibilitados para obtener un empleo e ingresos
fijos en el seno de la mediana y gran industria, entre otros. Esto es posible debido al hecho que

14 Programa FOMMI, “La Situacion de la microempresa manufacturera Salvadorefia en el contexto departamental’, afio 1998.
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en muchos casos no se requiere de mucho capital ni de una alta calificacién para establecer una

microempresa.

Ahora bien, si la micro y pequefia empresa ha sido muchas veces percibida como un mecanismo
de absorcién de mano de obra que la mediana y gran empresa no puede utilizar, esta situacion
ha ido cambiando en los Ultimos tiempos. Se ha visto que la micro y pequefia empresa cuenta
con cierto potencial, el cual, bien orientado, puede provocar grandes efectos en materia de la
calidad y el volumen de empleo y riquezas que pueden ser generados. En otras palabras, la
micro y pequefia empresa puede ser una fuente importante que genere riquezas para el pais y
que contribuya al desarrollo del mismo.

El Programa de Fomento a la Microempresa (FOMMI) ha participado en esfuerzos tales como
‘Encuesta de la Microempresa” (1995), “Libro Blanco de la Microempresa” (1997), y
“Caracterizacion de la Microempresa en El Salvador” (1996), lo cual demuestra el gran acervo
que se encuentra disponible en materia de sistematizacion de la informacién relativa a la
microempresa en general asi como también la preocupacion existente por conocer a ciencia

cierta la situacion de la microempresa salvadorefia en su conjunto.

2. Definicién de micro y pequeiia empresa en El Salvador.

Para lograr una mejor comprension de los términos microempresa y pequefia empresa es

necesario tener una definicion de lo que es empresa:

‘Es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar

determinados objetivos” 15

15 Chiavenato Idalberto “Iniciacin a la Organizacion y Técnica Comercial” Mc Graw Hill, México Pag. 4
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2.1. Definicion de microempresa.

De acuerdo al Libro Blanco de la Microempresa, los criterios para la definicién se basan en una
dimensién laboral (que es el nimero méaximo de trabajadores, incluyendo al empresario y a
trabajadores no remunerados) y en una dimension financiera (en la que por motivos préacticos se
utiliza el valor de las ventas brutas). Segun el Libro Blanco de la Microempresa, publicado en
1997, se define a esta como: “La unidad econdmica que tiene entre diez trabajadores 0 menos y
cuyas ventas anuales no superan los $68,571.43".

La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) ha incorporado una
modificacion al concepto en la dimension financiera, tomando como base el salario minimo
urbano, con la intencién de que el concepto se actualice automaticamente. Incorporando este

nuevo criterio, la microempresa se define se la siguiente manera:

“Toda unidad econdmica que tiene hasta 10 ocupados y ventas anuales hasta el equivalente de
476.2 salarios minimos urbanos. Se excluyen las unidades econdmicas dedicadas a las

actividades del sector agropecuario™®.

La microempresa en El Salvador ha sido clasificada en tres segmentos productivos:
microempresa de subsistencia, microempresa de acumulacién simple, y microempresa de

acumulacion amplia; este ultimo segmento también es conocido como “micro-tope”.

16 Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, CONAMYPE.
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El criterio principal de clasificacion, por su practicidad, son las ventas. De esta forma, los

segmentos quedan definidos asi:

Microempresa de subsistencia: aquellas unidades productivas con ventas mensuales hasta el

equivalentes de 11.9 salarios minimos urbanos 6 142.9 salarios al afio.

Microempresa de acumulacién simple: aquellas unidades productivas con ventas mensuales

hasta el equivalente de 23.8 salarios minimos urbanos o 285.7 salarios al afio.

Microempresa de acumulacion ampliada: aquellas unidades productivas con ventas
mensuales hasta el equivalente de 39.7 salarios minimos urbanos al mes o 476.2 salarios

anuales.

2.2. Definicion de pequeia empresa'’.

Pequefia Empresa se refiere a empresas con mas de 10 y hasta 50 trabajadores y ventas hasta
$57,143 /mes, o empresas de hasta 10 trabajadores pero con ventas superiores a $5,714/mes e

inferiores a $57,143 /mes. Se excluyen actividades agropecuarias.

Bajo las mismas dimensiones consideradas para la microempresa (una dimensién laboral y una

dimensién financiera) CONAMYPE ha adoptado el siguiente concepto para la pequefia empresa:

“Toda unidad econdmica que tiene hasta cincuenta empleados y que sus ventas anuales son
hasta el equivalente a 4,762 salarios minimos urbanos, excluyendo aquellas que tienen ventas

anuales menores al equivalente de 476.2 salarios minimos con 10 0 menos empleados.”

17 [dem, cita 16.
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3. Caracteristicas de las MYPES en El Salvador.

En su actividad la micro y pequefia empresa logra beneficios econdmicos y sociales para las
personas que se desarrollan en ella. Su actividad promueve mejores niveles de vida plenitud del

empleo, condiciones de progreso y desarrollo econémico y social.

Caracteristicas generales:'8

» Son empresas que trabajan de manera informal.

»  Son empresas familiares.

» Sus actividades son centralizadas.

» Escasa exigencia de capital.

»  Operan con un nivel bajo de productividad del trabajo.

» Poseen escaso nivel de complejidad tecnoldgica.

» Elnivel de calificacion del trabajo requerido es bajo.

e Eldesarrollo de salarios es muy bajo.

* Operan en muchos casos fuera de las reglas del juego institucionales y juridicas que
regulan la actividad empresarial del sector formalizado de la economia.

» Carecen de capacidad de garantia para acceder al sistema crediticio formal.

18 Benitez Escobar Yesenia Isabel, “Propuesta de Asociatividad como estrategia competitiva para la Micro y Pequefia Empresa
comercializadora de vestuario, La Union”, para optar al titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas, Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Oriente, 2005.
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4. Factores claves para el desarrollo de las MYPES"?

Se toman algunos factores claves como parte de las condiciones en las que las MYPES tienen
que desarrollarse entre los que destacan los relacionados con el gobierno, factores béasicos y los

avanzados.

Gobierno:

» El gobierno ha establecido reglas del juego que le permitan apuntar hacia una economia
mas formalizada, impuestos son necesarios para su funcionamiento, asi lo entiende el
sector y esta dispuesto a escapar de ellos inclusive si esto significa seguir como
informales. Los que ven algunos beneficios tropiezan con dificultades administrativas
para legalizarse ademas de un escaso apoyo legal para hacerlo, ni hablar de los costos y

tiempo para la empresa y la asociacion.

» Se ha avanzado sustancialmente en una oferta general de servicios promocionados por
el Estado con apoyo de la cooperacion internacional, sin embargo no llegan a los
microempresarios en la magnitud esperada (principalmente la de subsistencia). El

esfuerzo por una certificacion de calidad por los empresarios no ha sido desarrollado.
Factores basicos:
e En una economia donde la valorizacion de la mano de obra es baja que influye

fuertemente en un bajo costo de produccién, es una ventaja comparativa, pero no

necesariamente competitiva, esto no significa que por el hecho de que los

19 Asociatividad en El Salvador, Informe final para CONAMYPE en el marco del proyecto EMPRENDE (CONAMYPE/GTZ), afio
2000
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microempresarios 0 empleados del sector ganen poco, el sector deba tener las mejores
condiciones para posicionarse en el mercado o ser mas productivo. Lo sustantivo de la
productividad es el conjunto de los factores tangibles e intangibles que definan un
producto que puede ser competitivo tanto en precio como en calidad con respecto al

valor que le da el consumidor frente a otro competidor.

La relacion entre el precio bajo de la mano de obra y la baja calificacion es muy alta,
medida en la contribucion al valor agregado del producto, en el sector es persistente el
que los empresarios no sean los mejores calificados con respecto a otros sectores. Esto
tiene que ver con la oferta de capacitacién que no necesariamente esta adaptada a las
condiciones del sector, no es lo mismo la formacion para que sean empleados que la

formacion para el autoempleo, los contenidos y el tiempo son sustancialmente diferentes.

Principalmente la estrategia de autoempleo en el nivel de la microempresa de
subsistencia y la de acumulacion simple tiende a generar poca diferenciacion entre
costos de empresa y familiares, esto ocasiona una reproduccion del corto plazo y un

modelo mental de poca disposicion al cambio.

Factores avanzados:

Mano de obra no calificada con niveles educativos bajos, es un reflejo de que el sector
esta dentro del segmento de la sociedad salvadorefia con menos acceso al desarrollo
humano, pocos empresarios ha tenido acceso a la educacion basica.

Bajo acceso al credito, la mayoria de micro y pequefios empresarios, inician sus

negocios con capital obtenido fuera de un sistema formal.
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» Bajo acceso a la tecnologia, se refiere a que el sector no cuenta con bienes de capital

que les permita mejorar su capacidad de planta.

« Si bien las inversiones en infragstructura han sido crecientes al nivel nacional aun falta
potenciar este sector en cuanto a carreteras, servicios basicos, etc. principalmente al

nivel local.

5. Importancia de la micro y pequeiia empresa en el desarrollo econémico y social en El
Salvador.20

Histéricamente la micro y pequefia empresa ha jugado un papel relevante para el desarrollo
economico y social en El Salvador. Durante la década de los 80°s, la importancia de este sector
aumento considerablemente, debido al cierre masivo de empresas grandes y medianas,
provocado por el conflicto y la crisis econémica que se experimento en esa época. De esta
manera el sector de la micro y pequefia empresa se convirtié en una de las principales fortalezas

que evitaron que la economia colapsara y fue el principal generador de la economia.

Este tipo de empresas, es de gran importancia social, porque es el motor productivo y generador

de empleo que contribuye de manera significativa, al desarrollo econémico y estabilidad social.

En lo econdmico, su ayuda se ve reflejada en una mayor demanda de sus productos y servicios;
también se considera centro de capacitacion de las personas que ahi trabajan, volviéndola
generadora de mano de obra calificada, permitiendo que el personal pueda obtener mayores
oportunidades de mejorar econémicamente al tener posibilidades de ser contratados por

empresas mas grandes, permitiéndoles obtener ingresos y un mejor nivel de vida.

20 fdem, Cita 19.
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En El Salvador existen diversas leyes que apoyan a las MYPE entre las que se pueden

mencionar:

» Ley del sistema de garantias reciprocas para la micro, pequefia y mediana empresa rural
y urbana

» Politica nacional para la micro y pequefia empresa.
Instituciones que apoyan a la micro y pequefia empresa:

»  Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa Salvadorefia, CONAMYPE.
« Banco Multisectorial de Inversiones, BMI.

» Asociacién de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios, AMPES.

6. La situacion de la microempresa salvadorefia en el departamento Chalatenango?!.

Dado que el municipio de La Palma esta dentro del departamento de Chalatenango, se toma
como base este Ultimo para determinar la situacién de la micro y pequefia empresa en el
municipio en estudio.

Ya que cuenta con un segmento de microempresa y pequefia empresa que participa en diversas

actividades manufactureras:

e La actividad mas importante de la microempresa de este departamento es la fabricacion

de productos de madera y corcho.

21 a situacion de la microempresa manufacturera salvadorefia en el contexto departamental, 1998
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» Otra actividad importante para el segmento de la microempresa de este departamento es

la fabricacion de prendas de vestir excepto calzado.

» Una tercera actividad de gran importancia para el segmento de la microempresa de este

departamento lo constituye la fabricacidn de productos metalicos estructurales.

e La Ultima actividad que sera considerada para este departamento sera la fabricacion de

muebles y accesorios.

Se puede decir que un elemento clave para la formacion de micro y pequefias empresas en
aquellos lugares que cuentan con una afluencia de turistas, es el aprovechamiento de las
oportunidades que surgen para satisfacer las necesidades que demandan los turistas, y que al
mismo tiempo da lugar a la generacion de fuentes de empleo y la obtencién de ingresos para la
poblacion.

Un caso particular es el municipio de La Palma, perteneciente al departamento de Chalatenango,
el cual esta dotado de recursos y que por su ubicacion geografica y sus caracteristicas culturales,
histéricas y naturales, tiene gran potencial de desarrollo turistico, cuyo aprovechamiento
contribuiréd a mejorar y diversificar la oferta turistica, a la creacion de nuevos lugares de trabajo y
con ello, mayores niveles de ocupacion y empleo y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.
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C. SECTOR TURISMO

Etimologicamente la palabra turismo se deriva de la palabra latina “tornus”, que quiere decir
vuelta o movimiento y la cual adoptaron los ingleses, franceses y espafoles con ese sentido,

aplicandola al “turismo *.

Para poder llegar a definir el concepto de turismo se toman como elementos el viaje de placer, la
estancia del forastero por corto tiempo en un determinado lugar de residencia y que no esté

vinculada a una actividad retribuida.

Existen diversos conceptos de turismo, entre los cuales se pueden mencionar:

Segun la Ley de Turismo en su articulo 2 lo define como: “Las actividades que realizan las
personas durante sus viajes en lugares distintos a los de su habitual residencia, por un periodo

consecutivo inferior a un afo, con fines de recreacion o descanso.”?2

Segun Fuster L. Ferndndez en Teoria y Técnica del Turismo: “Es el conjunto de las relaciones o
fendmenos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en

tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa.”

Segun la Organizacion Mundial del Turismo son: “Las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros”.

22 | gy de Turismo, Decreto No. 899, Articulo 2.
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Industria y servicios turisticos: “Define a las actividades que realizan los productores de bienes de
consumo para turistas y los prestadores de servicios para la actividad turistica, asi como las
instituciones publicas y privadas relacionadas con la promocién y desarrollo del turismo en El

Salvador”. 23

Conceptualizacion de turista.

Turista: “Toda persona que permanece al menos una noche fuera de su lugar habitual de

residencia y que realiza actividad turistica."2*

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), son turistas: “Toda persona que viaja a un
sitio distinto de su residencia habitual y ajeno a su entorno habitual, por un periodo minimo de
una noche y no superior a un afio, y cuyo principal motivo de visita no sea ejercer una actividad
remunerada en el pais visitado. El término abarca a las personas que viajan por ocio, recreo o
vacaciones para Vvisitar familiares o amigos, por negocios o motivos profesionales. Por
tratamiento de salud, por religion, peregrinacion u otros motivos™. No se consideran turistas a
aquellas personas que se encuentran de paso, desplazados, diplomaticos, viajes de rutina,

personal fuerzas armadas, viajeros temporales (OMT, 1994).

1. Antecedentes del turismo en El Salvador

En el afio de 1924, el Gobierno de EI Salvador, consciente de la importancia que representaba la
industria del turismo en el pais, tanto para los nacionales como para los extranjeros, acordé la
creacion de la primera "Junta de Fomento al Turismo y Propaganda Agricola e Industria”; a

fin de establecer nuevas relaciones que beneficiarian al comercio, la industria y la agricultura;

2 {dem, Cita 22.
24 fdem, Cita 22.
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también con el objetivo de mostrar el grado cultural y dar a conocer los adelantos, lugares

histdricos, de recreo y de interés cientifico.

En el transcurso de los afios '40, se crearon las Juntas de Progreso y Turismo, las cuales
funcionaban en cada departamento de la Republica, con el objetivo de incrementar el
progreso material en beneficio del sector turistico; estas juntas desaparecieron con la formacion

del Departamento de Fomento de la Industria Turistica (1960).

Con la firma de los Acuerdos de Paz (Chapultepec México 1992), se dio fin al conflicto armado.
Por este tiempo el pais comenzo a recobrar los niveles de visitas de turistas extranjeros 25, sin
embargo, este hecho se vio limitado por un alto indice de violencia e inseguridad social en las
zonas turisticas, debido a las secuelas que dejo la guerra y colocd al pais en el Ultimo lugar a
nivel centroamericano en la industria turistica. Ademas aparecieron bandas de crimen organizado
y delincuenciales, la formacién de maras en distintas zonas del pais que originaron un

crecimiento lento del sector.

En 1996, se efectud una reestructuracién a la administracion de la industria, creando una
institucion que coordinara la afluencia de turistas a nivel nacional y principalmente los del
extranjero denominada Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y dejando al Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU) Unicamente la administraciéon de los turicentros nacionales

(parques y balnearios); como una estrategia para hacer resurgir el turismo.

2 Corporacion Salvadorefia De Turismo - CORSATUR
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2. Importancia del turismo.26

El turismo forma una parte importante en la economia de cualquier pais; ya que por medio de
este no solo se obtienen beneficios de inversion y observacion, viajes educacionales y culturales;
sino también se generan medios de empleo, ingresos personales e ingresos fiscales, que

contribuyen en gran medida con el Producto Interno Bruto.

El turismo se inicia con el uso de los diferentes medios de comunicacidn que enlazan la oferta y
la demanda turistica, lo que permite al visitante desplazarse segun su interés, gozando de las
facilidades que le ofrecen conjuntos de organizaciones empresariales que producen bienes y/o

servicios, a precios determinados.

2.1. Turismo como fuente de empleo

Se comprende faciimente como el incremento de la capacidad receptiva que incluye la creacién
de establecimientos e instalaciones complementarias, o simplemente la necesidad en atender la
llegada masiva de viajeros a un nucleo habilitado para desarrollar la actividad turistica, y que

habra de impactar en la demanda del factor trabajo.

El empleo generado por el turismo, puede tener un efecto asombroso en aquellas regiones
criticas de El Salvador en las cuales no hay mayores actividades economicas. Con ello a su vez
se dinamiza la economia y el desarrollo, ya que la creacion de mas empleos en el sector

incentiva la creacidn en otros rubros tales como: la industria, la agricultura y transporte.

26 Retana Claudia, “Plan de mercadeo turistico”, tesis para optar al grado de Lic. en Administracién de Empresas, Facultad de
C.C. Econdmicas, U.C.A., 2004
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La creacion de fuentes de trabajo por el turismo puede darse en dos formas:

» Directa, es decir por el aumento de plazas de alojamiento, apertura de nuevos
restaurantes, incremento de los medios de transporte, etc.
e Indirecta, por la necesidad de expandir sectores que a su vez prestan servicio a los

sectores netamente turisticos.

3. Tipologias del turismo.2”
Las tipologias estan clasificadas de acuerdo al componente espacial, temporal, propésito del
viaje, viajeros (turistas alojados -internacionales y domésticos- y excursionistas -internacionales y

domeésticos)

Turismo Cultural: Contempla como uno de sus objetivos, el conocimiento de bienes del

patrimonio cultural, lo cual en efecto puede hacer parte de la industria cultural dada su
contribucion como generador de sociedad y de producto econdmico (disfrute y comunicacién de

valores y aprovechamiento econdmico para fines turisticos).

Turismo Rural: Es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura,
los valores y la identidad de la poblacion local, a través de su directa y activa participacion en la
prestacion de los servicios turisticos. Complementa las actividades econdmicas tradicionales y
permite el intercambio positivo entre visitantes y receptores. No vincula a los visitantes con las

actividades agropecuarias. Las motivaciones: contemplativo, paisajistico, recreacion y descanso

27 fdem, cita 26.



34

Agroturismo: Este tipo de turismo se encuentra vinculado a las labores del campo, es activo y
dindmico. Su principal motivacion es la vinculacién de los turistas con las actividades econémicas

tradicionales.

Ecoturismo: Actividad dirigida y controlada que respeta el patrimonio natural y cultural, se
desarrolla dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible, busca la educacion y
esparcimiento mediante la observacion y estudio de los valores del lugar y su desarrollo debe

generar recursos para su preservacion y para la comunidad aledania.

Turismo Residencial: Se refiere al desplazamiento que realizan las personas a aquellos lugares

cercanos a las grandes ciudades y cuyo alojamiento estd caracterizado por su estadia en

segunda vivienda.

En El Salvador existen diversas instituciones que apoyan al Sector Turismo entre las que se

pueden mencionar:

* |Instituto Salvadorefio del Turismo (ISTU)

» Corporacion Salvadorefio del Turismo (CORSATUR)
o Camara Salvadorefia del Turismo (CASATUR)

» Ministerio de Turismo de El Salvador (MITUR)

El Sector Turismo cuenta con algunas leyes que lo protegen las cuales son:

» Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo
* Leyde Turismo.
» Ley de Fomento de la Industria Turistica

* Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo.
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4. Antecedentes del turismo en el departamento de Chalatenango.

Uno de los departamentos con un grado considerable de turismo, es el
departamento de Chalatenango, por sus atractivos climas como lo son:
las sabanas tropicales calientes (tierra caliente), el cual abarca un
setenta por ciento del area total del departamento y el otro treinta por
ciento es un clima tropical de altura (tierra fria), siendo este ultimo
mayormente explotado para el area turistica.

Cultivos de la zona alta

Entre los principales centros recreativos que se pueden mencionar, estan?:

» Agua Fria, ubicado en el municipio de Chalatenango.

e Miramundo, ubicado en el municipio La Palma.

» Las Pilas, ubicado en el municipio de San Ignacio

» Hotel Entre Pinos, ubicado en el municipio de San Ignacio

» Cuevas de Shuntrun y los vestigios arqueoldgicos en los Sisimiles, ubicado en el
municipio de San Ignacio.

» Las Grutas de El Ledn y El Duende, ubicado en el municipio de La Reina.

» La Poza de la Canastia y el Pefion de Cayaguanca, ubicado en el municipio de
Citala

» Parque Ecolégico EI Manzano, ubicado en el municipio de San Fernando.

28 . . - PR . - -
Heméandez Martinez Rosario Lissette, “Disefio de un modelo de sistema agroturistico para contribuir al desarrollo

socioecondmico del Departamento de Chalatenango, para optar al titulo de Ingeniero Industrial, 2005
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Entre los lugares de mayor atraccion turisticas se pueden mencionar?:

En el municipio de Concepcion Quezaltepeque se elaboran hamacas en hilo de algodon.

Ademas, los pobladores elaboran mantos y cortinas en crochet.

En el cantdon El Pinar, del municipio de San Ignacio, gran parte de la poblacién se dedica

exclusivamente a los bordados de camisetas, cojines, cuadros, batas y articulos para el hogar.

En el municipio de San Ignacio se elaboran articulos de madera de pino, los cuales son

decorados con motivos florales antiguos.

La Palma: es un pueblo pintoresco de clima fresco y bellos paisajes. Las artesanias mas
sobresalientes son labradas en madera con motivos que representan al pueblo, con colores
pintados muy llamativos, ademas, trabajos hechos en telas confeccionadas con bordados muy

finos.

Las actividades artesanales representan un factor importante en la vida econdmica del
municipio, y es conveniente fomentar su desarrollo, mejorando los métodos que actualmente se
ponen en practica en algunas ramas artesanales y propiciando el establecimiento de otras
nuevas, para el aprovechamiento de las oportunidades generadas por la actividad turistica en la

Zona.

29 fdem, Cita 28.
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D. SECTOR ARTESANAL.

1. Antecedentes de las artesanias.3?

Segun la Ley de Proteccion Artesanal Decreto N° 1,074, se entiende por
artesania: “La actividad humana de produccidn, preparacion y
transformacion de bienes o prestacion de servicios, utilizados mediante

un proceso en la que la intervencién manual constituye un factor

Artesania en barro de La Palma.

predeterminarte, obteniéndose un resultado final individualizado que no

se acomoda a la produccidn totalmente mecanizada’.

Las artesanias o artes populares, constituyen en si una apreciacion de la vida y las costumbres

de los pueblos en que se desarrollan, formando parte de sus tradiciones.

Este sector no es considerado como una de las principales actividades generadoras de divisas;
sin embargo, por su misma naturaleza, emplea significativas cantidades de mano de obra,
generando ingresos para muchos artesanos cuyas habilidades van trasladandose de

generacion en generacion.

Para una mejor comprension del desarrollo que han tenido las artesanias, a continuacion se
detalla su origen, posteriormente, se hace una breve resefia de la actividad mencionada en las
diferentes épocas de la historia de América Latina.

30 Cabrera Urrutia Maria Isabel, “Las Artesanias como un aporte a la economia en El Salvador”, Tesis para optar al grado de Lic.
en Economia, Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad de El Salvador, pagina 12,1995
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2. Origen de las artesanias

Las artesanias son tan antiguas como el hombre mismo. Se tiene evidencia de que en épocas
Antes de Cristo, el hombre primitivo sabia emplear sus manos para construir objetos como
prolongacion del érgano prensil. Se utilizaron inicialmente, para tareas cotidianas como cazar,
pescar, transportar o almacenar alimentos. Fueron desarrollandose conforme aumentaban las
necesidades, especialmente con el descubrimiento y desarrollo de la agricultura y la utilizacion
de las plantas silvestres.

Con el pasar del tiempo, el hombre fue necesitando diversos recursos tales como: metales,
madera, pieles y carapachos de ciertos animales. Poco a poco el hombre fue tecnificando los
objetos que elaboraba de acuerdo a su uso y necesidades.

3. Artesanias americanas en la época precolombina.3!

Por medio de los hallazgos arqueoldgicos, las narraciones y las investigaciones antropoldgicas,
se puede apreciar el desarrollo que alcanzaron las artesanias en la mayoria de las grandes

culturas indigenas de América.

La cerdmica, la orfebreria y los tejidos son las principales muestras de la creatividad de nuestros
antepasados. La ceramica fue la ocupacion artesanal mas practicada en esta época en todos

los paises y principalmente, fue el trabajo realizado por mujeres.

! Heandez Martinez Rosario Lissette, “Disefio de un modelo de sistema agroturistico para contribuir al desarrollo
socioeconémico del Departamento de Chalatenango” para optar al titulo de Ingeniero Industrial, 2005
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Todos los objetos de barro los fabricaron moldedndolos con las manos y cociéndolos a fuego
lento. Hacian ollas, sartenes, picheles, jarros, comales e idolos. Les daban color, les hacian

dibujos y les ponian asas, patas y otros adornos antes de cocer las piezas.

Las "industrias" precolombinas eran de tipo manual, pues los habitantes carecian de instrumentos

adecuados; esto no les permitia producir grandes cantidades.

Se menciona también la actividad textil, labor exclusiva de las mujeres, que logré un desarrollo
notable, especialmente por la variedad de colores empleados. Los tejidos los elaboraban de
algoddn y con pelos de animales. El telar manual del que se valieron muchos tejedores indigenas
hizo surgir una gran variedad de disefios y matices de cuidadosa elaboracion.

En cuanto al arte de trabajar la piedra, es sin duda la manifestacion artesanal mas antigua que se

conoce.

Los aborigenes americanos, ademas, utilizaron la madera, especialmente para construir
piraguas, canoas Yy otras embarcaciones. También hay manifestaciones de otros objetos

realizados en concha y en hueso.

Todas estas actividades fueron las mas destacadas, entre otras; sin embargo, es quizas en la
ceramica en donde el artesano podia hacer diversidad de objetos de diferente calidad que en la

época precolombina fueron disminuyendo cuando América fue dominada por los europeos.

En El Salvador, se han encontrado muestras de productos de los artesanos artifices en la época
prehispanica, téngase como ejemplo la coleccion de jade de Chalchuapa, con los objetos

exquisitos: orejas y pectorales.
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Los artesanos elaboraban los articulos suntuarios de la clase dominante. Al principio fueron
probablemente agricultores, pero con el correr del tiempo y con las crecientes exigencias de la
clase gobernante, se perfeccionaron en su oficio y ellos mismos utilizaron esclavos para cultivar

su tierra.

4. Artesanias de la época colonial.32

Las actividades artesanales precolombinas experimentaron cambios notables. Algunas mejoraron

y otras fueron completamente nuevas.

Se renovaron algunas técnicas y se diversificaron considerablemente los disefios. Con la
introduccion del torno, la alfareria progresd notablemente, aumentando la variedad de obras, que

superaron en calidad a las elaboradas por los indigenas.

Algunas actividades desarrolladas en forma artesanal fueron prohibidas a los indigenas, entre
ellas: talabarteria, sastreria, orfebreria, escultura y pintura; porque consideraban al indigena un
trabajador no calificado, sometido generalmente a trabajos sin remuneracion, casi siempre fue un
encomendado, trabajador doméstico y en algunos casos, agricultor; ya que los colonizadores no

permitian la transmision de la tecnologia a éstos y asi continuar explotandolos.

Por consiguiente, como reaccién ante estas represiones, los artesanos de la época colonial se
organizaron en gremios para defender sus intereses, para mejorar sus técnicas o para ayudarse
mutuamente. Estos gremios preparaban a sus operarios, quiénes debian seguir el proceso de:

primero aprendices, después oficiales y por ultimo maestros.

32 {dem, Cita 31.
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Durante la época tardia de la colonia, fueron consolidandose las bases de un arte popular propio

mezclado de ambas culturas: tanto la indigena como la europea.
5. Artesanias contemporaneas.

Las artesanias, como expresion de cultura ocupan en este sentido, un
lugar preferencial en la identificacion de la idiosincrasia de un pueblo,
aparte de que sirve de medio productivo, para muchas personas que,

de esta manera, unen a lo puramente creativo, el factor de la utilidad

econdmica. Artesania en metal de La Paima

Como toda expresion folklorica, las artesanias tipicas de Ameérica tienden a mantenerse
apegadas a las normas tradicionales transmitidas de generacion en generacion aunque, con el
correr del tiempo, se producen modificaciones e innovaciones en los procedimientos de

elaboracion, cambios que generalmente no son esenciales.
6. Caracteristicas del sector artesanal en El Salvador.34

Entre las caracteristicas generales que presenta el sector artesanal, a nivel nacional se puede
mencionar las siguientes:
1. En la elaboracién del producto el artesano pone su creatividad y originalidad, guiado por
sus tradiciones y costumbres.
2. La mayor parte de productos artesanales poseen caracteristicas tradicionales, las que los
convierte en fuente de conservacion de la cultura del lugar.
3. Para la elaboracion de artesanias se usan materiales de origen nacional.

4. En el proceso de produccion predomina la mano de obra.

33 jdem, cita 31.
34 Centro de Desarrollo Artesanal, La Palma.
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5. Elvolumen de produccion es limitado debido a que su produccién es de forma manual.

6. Lainversién que se realiza en maquinaria es minima.

7. La produccion artesanal es realizada generalmente por grupos familiares, y en sus
hogares.

8. El aprendizaje para la elaboracién de artesanias se hace mediante la transmision de los
conocimientos y habilidades de un maestro a un aprendiz.

9. En la mayor parte de talleres no existe un control adecuado o este es realizado por el

duerio del taller.

Segun la Ley de Proteccion Artesanal Decreto N° 1,074, se entiende por taller artesanal: “El lugar
donde se realizan actividades artesanales y puede ser de tres clases, dependiendo del numero

de artesano que posee:

¢ Pequefio: de uno a cinco artesanos.
* Mediano: de seis a cincuenta artesano.

* Grande: mas de cincuenta artesanos.

En El Salvador existen diversas instituciones que apoyan al sector artesanal entre ellas se

pueden mencionar:

 |Instituto Salvadorefio del Turismo (ISTU).

* Ministerio de Economia (MINEC).

»  Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE).

e Centro Para la Promocién de la Micro y Pequefia Empresa en Centroamérica
(CENTROMYPE).

» Asociacién de Municipios Cayaguanca.

*  Ministerio de Turismo (MITUR).

» Centro de Desarrollo Artesanal (CEDART).
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El sector artesanal cuenta con algunas leyes que lo protegen las cuales son:

» Ley de Proteccion Artesanal.
* Leyde la Comision de Artesania.

+ Estatutos de la Asociacion Nacional de Artesanos Salvadorefios

La artesania es uno de los patrimonios que poseen los pueblos en todo el mundo y junto con la
historia y la tradicion, pueden llegar a formar una base economica y cultural en cada pais en que

se realiza el esfuerzo por hacerle crecer.

En El Salvador existen diversos lugares que han explotado el rubro de las artesanias,
destacandose el municipio de La Palma, el cual posee una identidad cultural basada en la

elaboracion de artesanias de madera y la confeccidn de ropa de manta bordada a mano.
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E. MUNICIPIO DE LA PALMA.

1. Antecedentes del municipio de La Palma3

El municipio de La Palma surgi6 en la época de la colonia

espafiola; su nombre se origina en el hecho de haber sido
fundada en un lugar llamado La Palmita, caserio situado
cerca del Rio Nunuapa, después de una inundacion de ese
Rio en 1882, ocasién en la que sus pobladores se

trasladaron al lugar actual y fundaron la Villa de La Palma.

Iglesia del Municipio de La Palma

El municipio actualmente denominado La Palma se encuentra en una regién de influencia cultural
de los Mayas Chorti, los cuales tuvieron sus principales asentamientos en la zona que

actualmente se conoce como Esquipulas en Guatemala.

En 1959 por Decreto Legislativo alcanzd el titulo de Ciudad de su mismo nombre y lo componen:
8 cantones los cuales son: Los Horcones, Los Planes, Las Granadillas, EI Gramal, San José
Sacare, El Tunel, EI Aguacatal, y San Josecalera: 87 caserios en el area rural; y 6 barrios en el

area urbana.

Su extensién aproximada es de 131.89 Km?, la altura maxima es el Cerro Miramundo a 2,376
metros sobre nivel del mar. La parte mas baja es 737 metros en el cantdn los Horcones. Sus
limites jurisdiccionales son: al norte con el municipio de San Ignacio, al sur con el municipio de

Agua Caliente, al este con la Republica de Honduras y los municipios de San Fernando, San

38 e .
Informacién proporcionada por la Casa de la Cultura de La Palma
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Francisco Morazan y La Reina, y al oeste con Metapan y Citala, Rio Lempa de por medio (Ver

Anexo 1).
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llustracién 6. Mapa del Dpto. de Chalatenango y smona alta.
2. Topografia

La topografia del municipio en la mayor parte del territorio presenta ondulaciones mayores del
15%, la cual dificulta el tendido de las redes de los servicios y la accesibilidad. El casco urbano
presenta pendientes entre 5% y el 15%, las cuales son calificadas de inclinaciones regularmente

adecuadas porque presentan progresivamente algunas dificultades en instalaciones y costos.

3. Clima, precipitacion, temperatura y vegetacion

El municipio cuenta con un clima templado y frio con temperaturas que oscilan entre los 10 y 22

grados centigrados, por encontrarse en la cadena montafiosa central con cerros que poseen
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alturas desde los 800 a los 2,700 mts. y segun la clasificacién de zonas climaticas La Palma es

ubicada como una sabana tropical fresca.

Los vientos generalmente son de fuertes a livianos provenientes del noreste. La época de la
estacion lluviosa afecta el area principalmente en el mes de mayo, alcanzando su influencia

mayor en los meses de octubre.

La temperatura del suelo varia con la temperatura del ambiente, pero en general se mantiene en

16 grados centigrados como promedio en la época lluviosa.

4. Vegetacion
La flora estd constituida por bosques humedos sub-tropicales y bosques muy humedos. Las
especies arboreas son: Pino Ocote, Ciprés, Roble, Chaparro, Conacaste, Liquidambar, Nispero,

Ojushte, Encino, Cedro, Maquilishuat y Pito.

5. Hidrologia

Riegan el municipio los rios: Lempa, Sumpul, La Palma o los Pozos, Sapuapa, Grande de Tilapa,
Talquezalar, Nunuapa, Los Pozos, Gramal, San José, San Pablo, y San Ignacio, las Quebradas,
de Los Aguilar, EI Morro, El Malcotal, La Cueva, de La Hondura o Jocotal, EI Coral, de Las
Cuevas, Los Tecomates o Aguacatal o Miramundo, La Pitahaya, La Palmita, La Paterna del
Panal, Terrero, Los Micos, El Llano, La Quebradona, La Mina, La Gallina, El Nispero, Las
Ventanas y El Rancho Viejo.

Los rios principales del municipio son Los Pozos o La Palma y el Nunuapa. El rio La Palma, de
una longitud aproximada de 10.5 kildmetros, nace en el cerro Miramundo a 6.1 Kms. de la ciudad
de La Palma; corre en direccion Sur oeste hacia la cabecera municipal y cambia su rumbo hasta

desembocar en el rio Nunuapa, recibiendo la afluencia de la quebrada Pitahaya.
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El Rio Nunuapa se forma de la afluencia del Rio Talquezalar y la quebrada de Las Cuevas, hasta
desembocar en el Rio Lempa, recibe la afluencia de los Rios San José, El Gramal, La Palma,
San Ignacio, Las Quebradas, La Brea, La Palmita, EI Espino, El Panal y Gibraltar. Su recorrido

dentro del municipio tiene una longitud aproximada de 9.5 kms.

6. Atractivos turisticos dentro del municipio de La Palma.3®

> CERRO MIRAMUNDO

A 13 kilometros de La Palma se encuentra Miramundo. Es parte de un cerro dentro de un bosque
nebuloso que ofrece el clima mas frio de todo el pais. Miramundo esta localizado a 2400 metros
sobre el nivel del mar y desde ahi puede apreciarse gran parte del territorio Salvadorefio y

majestuosos atardeceres. La temperatura promedio de Miramundo es de 12°C.

Es un lugar ideal para acampar y estar en completa armonia con el aire y las alturas, sus vistas
son de gran esplendor acompafiadas de una vegetacion exuberante, dentro del Cerro Miramundo
se encuentra el Hostal Miramundo, el que ademas de ofrecer el servicio de alojamiento brinda los

servicios de restaurante, cafeteria, mini-super, bar.

> CUEVAS DE SHUNTRUM

Ubicado a 6 %2 Kilémetros al Oeste de La Palma. Al recorrer el Rio La Palma llegara al punto de

unién del Rio Los Encuentros.

%6 Pagina web Infocentros de El Salvador, Chalatenango
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> RIO NUNUAPA

En Nahuat significa Rio Silencioso, posee aguas cristalinas ideales para darse un refrescante
bafio. Se forma de la unién del Rio Talquezalar con la quebrada de Las Cuevas, 4 Kms. Al
sureste de la ciudad de La Palma, corre de sureste a noreste y desemboca en el Rio Lempa.
Recibe la afluencia de los Rios San José, Grande de La Palma, San Ignacio y las quebradas de

la Brea, La Palmita del Panal.

> LOS REGADIOS DEL CANTON LOS PLANES

Es una Regidn en la cual la poblacion se dedica al cultivo de productos agricolas organicos, se
encuentra ubicado a 16 Kilometros de La Palma a una altura de 1,600 a 2,200 metros sobre el

nivel del mar y se requiere transporte de doble traccidn para arribar a esa region.

El canton Los Planes, es un paradisiaco lugar de cielo completamente azul, tierras fértiles, un
envidiable clima frio y, sobre todo, gente amable y trabajadora. En este pequefio edén germinan

gran parte de las hortalizas que dia a dia se sirven en la mesa de los salvadorefios.

> EL SALTO ORIO LOS TECOMATES

Es una cascada de 30 metros de altura, de aguas frias y cristalinas, donde se puede disfrutar de

su ambiente natural y acampar en un ambiente de familia.

> ELREFUGIO

Un hermoso lugar rodeado de pinos y ubicado cerca del caudaloso Rio Nunuapa que ofrece a

sus visitantes una estadia relajante.
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En el lugar hay cabafias para descansar, una de las actividades mas entretenidas al visitar “El
Refugio” es la caminata hacia el rio. Las piedras que rodean el rio crean pozas poco profundas
donde los visitantes pueden descansar y disfrutar de un refrescante bafio, acompafiados de los

rayos del sol y el cantar de los pajaros.

> LA MULA RENCA.

Es un lugar muy agradable para realizar actividades al aire libre.

> ALGUNOS HOTELES DE LA ZONA.

Existe una organizacion del sector denominada Asociaciéon de Hoteleros de La Palma y San

Ignacio, del Municipio de La Palma se encuentran inscritos los siguientes hoteles y restaurantes:

* Hotel y Restaurante El Roble

e Hotel y Restaurante La Palma

» Residencia Rural Quechelah

¢ Hotel y Restaurante Posada Real

» Hotel y Restaurante Piedra del Bosque

* Restaurante La Estancia

7. Acceso al municipio de La Palma

Desde San Salvador. Los buses para La Palma y San Ignacio salen de la Terminal de Oriente
cada 45 minutos, el numero de la ruta es 119 y operan entre 5:00 a.m. y 5:00 p.m. El viaje entre
San Ignacio/La Palma y la capital dura tres horas.
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Hay dos buses directos entre La Palma/San Ignacio y San Salvador cada dia. Los directos salen
de la Terminal de Oriente a las 6:30 a.m. y 2:00 p.m. y los directos para la capital pasan por San
Ignacio/La Palma a las 7:00 a.m. y 2:15 p.m., el viaje entre San Ignacio/La Palma y la capital

dura una hora y media.

Desde la frontera con Honduras - El Poy. Los buses de la Ruta 119 salen de la frontera cada 45

minutos entre de 5:00 a.m. y 4:30 p.m. El viaje para San Ignacio/La Palma dura 10-15 minutos.

8. Antecedentes de la actividad econémica del municipio de La Palma.

Antes del inicio de la actividad artesanal en el municipio de La Palma, la actividad principal era la

agricola, como el cultivo de frijol, maiz y café3’.

A partir de 1971, con la llegada del pintor salvadorefio Fernando Llort y su grupo de amigos,
comenzo la transmision de conocimientos y habilidades a la poblacion del lugar acerca del arte
"naif ", que consiste en representar momentos de la vida rural cotidiana, asi como la flora y la
fauna tipicas del lugar, elaboradas en semillas de copinol 0 en madera procesada de pinabete,

manta, cerdmica, lata, yute, etc.

Se tiene referencias que en el municipio de La Palma ya existian artesanias en las que se
utilizaban madera y semillas de copinol, y que fueron retomadas y valorizadas por este grupo de
artistas. Esto dio lugar al impulso y desarrollo de la actividad artesanal, de tal manera que se
articulo el primer taller artesanal llamado:"LA SEMILLA DE DIOS*. A mediados de los afios
ochenta los jovenes formados en el taller artesanal “La Semilla de Dios”, comenzaron a formar
sus propios talleres. De esta manera se fueron formando, poco a poco, pequefios

establecimientos aportando cada uno algo nuevo al entorno artistico.

87 Retana, Claudia, “Plan de Mercadeo Turistico”, Tesis para optar al grado de Lic. en Administracion de Empresas, Facultad de
Ciencias Econdmicas, Universidad Centroamericana José Simedn Cafias,2004
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Asi, el municipio de La Palma comenzd a convertirse en un centro
de produccion artesanal y se reafirma como destino turistico

nacional, extendiendo el interés y la actividad hacia otros municipios

como el de San Ignacio. A partir de los afios 80, y en adelante, a

causa de la guerra, la actividad turistica practicamente desaparecio,

Mural en el Municipio de La Palma

y convergen varios acontecimientos importantes para los artesanos del municipio de La Palma,

entre los cuales se pueden mencionar:

El primero de estos fue cuando el pintor Salvadorefio Fernando Llort establece en San Salvador
una galeria y taller de Arte llamado “El Arbol de Dios”. Esta sirve como lugar de exposicion y
venta de artesanias de “La Palma”, ademéas de abrir m&s mercados a nivel internacional, lo cual
se toma como desarrollo turistico para los palmefios, ya que esto implicd un mayor conocimiento

del patrimonio de la zona.

El segundo acontecimiento importante para los palmefios es el proyecto “Casa de las
Artesanias”, un proyecto no lucrativo, que se forma para apoyar las ventas de las artesanias, es
para finales de la década de los ochenta que “Casa de las Artesanias” logra un equilibrio
economico y establece varios contactos para la exportacion de productos; lo que generd una
mayor demanda de productos artesanales logrando asi una expansion de talleres.

Entre 1980 y 1985 la cooperativa “LA SEMILLA DE DIOS” y los otros talleres entran en una
competencia “desleal”; los intermediarios no locales dominaron el mercado. Como resultado de
esto, entre 1984 y 1986 se hizo un esfuerzo por unir a los productores con el objeto de eliminar la

intermediacién, lo cual dio paso a que el numero de talleres creciera de 20 a 100 talleres.

Con los Acuerdos de Paz, deviene un auge turistico local, mientras que la demanda de

artesanias baja. Se acercaron extranjeros, muchos de ellos, funcionarios de organismos
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internacionales, quiénes demandaban lugares para alimentarse y departir, lo que abrié
oportunidades para el surgimiento de cafeterias y comedores en un primer momento y mas tarde

Restaurantes y Hoteles.

Como resultado de dichas demandas se reportan en el directorio turistico de la region, al menos 9
negocios dedicados a la venta de alimentos y bebidas, 10 dedicados a brindar alojamiento en los

municipios de La Palma y de San Ignacio y un servicio de guias locales.

Hoy en dia la economia de la comunidad del municipio de La Palma se basa mas que todo en la
produccion y venta de artesanias, que son ahora el patrimonio de esta comunidad, producto de
ello el 75% de la poblacion vive de las artesanias y el otro 25% de la agricultura, dedicandose a

cultivos tales como: hortalizas, maiz, frijol y café. 38

Ahora el municipio de La Palma también se menciona entre rutas turisticas como: la Ruta del
Maiz, la Ruta Maya y la Ruta Paraiso Artesanal; y otros destinos turisticos nacionales como el
municipio de Suchitoto y la Ruta de las Flores, son sus principales competidores a nivel del

turismo nacional.

38 “Monografia de La Palma”.
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F. ASPECTOS LEGALES E INSTITUCIONALES.

1. De las micro y pequefias empresas salvadoreias.

Tabla 6. Resumen de Leyes y Reglamentos que rigen al Sector de las Micro y

Pequenas Empresas

LEY/ REGLAMENTO CONTENIDO DECRETO
Esta politica comprende una estrategia | Ministro de Economia
POLITICA NACIONAL enfocagia en el desarrollo del 3 El Salvador, Octubre de 2000
PARA LA MICRO Y potenualldlel sector y la obtencion de
PEQUENA EMPRESA los beneficios que puede generar en
términos de creacion de empleo
productivo e ingresos.
El propdsito de esta Ley es regular el Decreto Legislativo
G AEREKNDTIIEAL\SSIIRSIET(I)EII\I;IQODCI:E AS Sistc?ma de Sociedades.de Garantia N°: 553
PARA LA MICRO Reg!proca y sus operaciones, para D. O.f|0|a.|:’ 199
PEQUERA Y MEDIA’NA faC|I|ltar el acceso a Ialmlcrq, pequefia y Publicacion DO: 22/10/2001
EMPRESA RURAL Y mediana empresa al flnanlc[a'mlento ya
URBANA las contrataciones y adquisiciones

publicas o privadas.

Fuente: Biblioteca de La Corte Suprema de Justicia.




2. Del sector turismo.

54

Tabla 7. Resumen de Leyes y Reglamentos que rigen al Sector Turismo.

LEY/ REGLAMENTO CONTENIDO DECRETO
Se crea el Instituto Salvadorefio de Decreto Ley
Turismo, como una entidad de utilidad | N°: 469
publica D. Oficial: 235

LEY DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE
TURISMO

El que tendra como finalidad la
administracion de los Centros
Recreativos de su propiedad, asi como
de los inmuebles e instalaciones que le
han sido asignados conforme a las
leyes. Ademas, tendré a su cargo la
promocion y estimulo de la recreacién
familiar y excursionismo, en lo que se
refiere a la atraccién de visitantes hacia
dichos centros coordinacion de medios
de transporte accesibles y otras
establecidas en la ley.

Publicacion DO: 21/12/1961

LEY DE FOMENTO DE LA
INDUSTRIA TURISTICA

El objeto de la presente Ley es el
fomento de las empresas que se
dediquen a actividades relacionadas
con la explotacion de la industria
turistica, tales como el establecimiento
y operacidbn de hoteles, moteles,
hoteles de apartamientos, restaurantes,
agencias de viajes y cualesquiera otras
que tengan por finalidad la prestacion
de un servicio turistico.

Decreto Legislativo

N°: 367

D. Oficial: 117

Publicacion DO: 29/06/1967
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Continuacion...
LEY/ REGLAMENTO CONTENIDO DECRETO
La presente Ley tiene como finalidad Decreto Legislativo
crear un ente cuya finalidad sea N°: 779
LEY DE LA principalmente la promocion de los D. Oficial: 156
CORPORACION sitios mas atractivos del pais, Publicacion DO: 23/08/1996
SALVADORENA DE fomentando la inversion extranjera y
TURISMO nacional, coadyuvando asi con las
politicas ambientales del Gobierno de la
Republica.
La presente Ley tiene por objeto Decreto Municipal
fomentar, promover y regular la N°: 899
industria y los servicios turisticos del D. Oficial: 237
pais, prestados por personas naturales | Publicacion DO: 20/12/2005
LEY DE TURISMO o juridicas nacionales o extrajeras.

Dicha legislacion fija las Competencias
en materia de turismo, asi como el
establecimiento del Registro Nacional
de Turismo.

Fuente: Biblioteca de La Corte Suprema de Justicia.
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Tabla 8. Resumen de Leyes y Reglamentos que rigen al Sector Artesania.

LEY/ REGLAMENTO CONTENIDO DECRETO
. tiene por finalidad propiciar la Actividad | Decreto
= RETP;S(?ATNEA?LGON Artesanal en El Salvador, su patrimonio | N° 1074
y su mercado tanto nacional como Publicacion DO: 14/04/1982
internacional
Créase el Instituto Salvadorefio de | Decreto Ley
Artesanias (ISA), como Institucion de | N°: 1053
LEY DE CREACION DEL | Fomento. D. Oficial: 59
INSTITUTO Que tiene por objeto servir de | Publicacién DO: 25/03/1982
SALVADORENO DE instrumento activo del Estado en el
ARTESANIAS cumplimiento de las  politicas

relacionadas con el desarrollo del
Sistema Artesanal en El Salvador

Fuente: Biblioteca de La Corte Suprema de Justicia.




CAPITULO
|

Investigacion, analisis y diagnostico

de la situacion actual de las micro y
pequeiias empresas del casco urbano
del municipio de La Palma, Chalatenango.
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G. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION DE CAMPO.

La formulacién del problema se hace necesaria para determinar que se quiere conocer con el

estudio de la unidad de analisis y obtener una perspectiva real de esta. El problema de

investigacion consiste en:

“Conocer si la micro y pequefia empresa del casco urbano del municipio de La Palma aplica el

proceso de planificacion en las actividades que realizan”

1. Pasos de la Investigacion.

Para llevar acabo la investigacion, el andlisis y el diagndstico de la situacion actual de la micro y

pequefia empresa del casco urbano de municipio de La Palma, Chalatenango, se plantea el

siguiente proceso para el alcance de los objetivos planteados.

llustracion 4. Esquema del Proceso de Investigacion

l Formulacion de objetivos

Establecimiento del método
general y especificos

Seleccion del tipo de
investigacion

Técnicas e instrumentos de
investigacion.

Determinacion de poblacion y
muestra.

Tabulacion e interpretacion de los
resultados.

Diagnéstico de la situacion actual
y andlisis F.O.D.A.

Conclusiones y
Recomendaciones.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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H. METODO DE INVESTIGACION.

Para poder realizar una Propuesta de Plan Estratégico encaminada al desarrollo econdémico de
las micro y pequefia empresa en el casco urbano del municipio de La Palma, se requiere de la
utilizacién de una estrategia metodoldgica establecida para dar respuesta a la problematica. A

continuacion se detalla dicha metodologia:

* Metodologia.®

Es la descripcion de las estrategias y procedimientos que se utilizaran para abordar el problema
en estudio y realizar la investigacion de campo en el casco urbano del municipio de La Palma,
tomando en cuenta el objeto de estudio y las unidades de andlisis, que se detallaran mas
adelante.

1. Método general y especifico de la investigacion

1.1 Método General.
La importancia de la utilizacién de los métodos generales para el desarrollo de la investigacion
radica en la aplicacion que estos tienen en el razonamiento de los fendémenos econdmicos-

sociales.

Para llevar a cabo el analisis de la situacién actual de la problematica en estudio se emplearan

los Métodos Cientificos Deductivo e Inductivo, que consisten en:

1.1.1 La Deduccion.
Este método inicia con la elaboracion del marco tedrico de referencia que abarca los temas de
importancia inherentes a la problematica en estudio como son: La planeacion estratégica, la

39 Galeano, “Lineamientos generales elaborar y presentar trabajos de investigacion cientifica”, Ed. universitaria, E.S., pag. 39.
40 salvadorI. Mejia, “Guia para la elaboracion de trabajos monograficos o tesis”, Editorial UCA, El Salvador, 52. Ed.; 2006.
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situacion de las micro y pequefia empresa, el sector artesanal y las generalidades del municipio

de La Palma; como aspectos generales para luego explicar los hechos o problemas particulares.

1.1.2 La Induccién.
En el proceso de investigacion este método tiene su aplicacion al pasar de los resultados
obtenidos mediante observaciones y andlisis de datos tomados como insumos para el
planteamiento de las estrategias que se incluirén en la propuesta del Plan Estratégico.

2. Métodos especificos!.

La utilizacion de los métodos especificos radica en la importancia de estos para la recoleccién de
datos de una manera mas especifica y directa. Esta informacion resulta de fuentes primarias y

secundarias4?:

Para el desarrollo de la investigacion, las fuentes primarias a utilizar en la recoleccion de

informacidén son:

Se observara la interaccion que se da entre el objeto de estudio que lo constituyen las micro y
pequefia empresa del casco urbano, la unidad de andlisis que son los propietarios o

responsables de las mismas con su entorno competitivo y clientes.
Asimismo para el desarrollo de la investigacion, se cuenta con las siguientes fuentes secundarias:
» Monografia del municipio de La Palma.

* Informacién proporcionada por el dpto. de Cuentas Corrientes de la alcaldia del municipio de

La Palma.

41 idem, Cita 40.
42 {dem, Cita 40.
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. TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion que se llevara a cabo es de caracter exploratoria y descriptiva, debido a:

Exploratoria:

Esta se hace necesaria porque permite orientar y reforzar la informacién que se ha recolectado
de manera general sobre los diferentes factores que se estan evaluando en el desarrollo de la
investigacion entre los que se pueden mencionar: Situacion actual de las MYPES, importancia del
sector turismo, aplicacion de la Planeacidn Estratégica al sector MYPE, entre otras, debido al

poco conocimiento de estos factores en relacion con la problematica en estudio.

Descriptiva*:

Este tipo de investigacion se hace necesario, ya que se busca profundizar en una serie de
variables de interés de estudio y que se consideran de relevancia para obtener informacion mas
detallada sobre la situacién actual de la problematica en estudio. Entre las variables de interés se

pueden mencionar:

* Situacién actual de las MYPES del municipio de La Palma
* Dinamica de mercado.
¢ Conocimiento sobre planificacion por parte de los micro y pequefios empresarios.

* |dentificacion de la existencia de otras alternativas para contribuir al desarrollo econémico de

la zona.
* Nuevas oportunidades de generacion de empleo.
® QOportunidades para el desarrollo economico de las micro y pequefias empresas.

® QOpiniones de los micro y pequefios empresarios sobre la importancia del turismo en la zona.

43 Hernandez Sampieri, Roberto; “Metodologia de la Investigacion”; McGraw Hill; 32 Ed.; México; Afio 2003, P4ag. 58
44 ; .
Idem. Cita 40.
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J. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

En el desarrollo de la investigacion se hard uso de diferentes tipos de técnicas e instrumentos
para medir las variables de interés.

La técnica a utilizar sera la encuesta.

e [a Encuesta®:

Se utiliza esta técnica debido a que es la mas adecuada para obtener la informacion deseada ya
que se estima que la muestra sera aproximadamente de cien unidades de analisis. Consiste en
obtener informacion de las unidades de analisis constituidas por los propietarios o responsables
de las micro y pequefias empresas del casco urbano, a través de una serie de preguntas

estructuradas en un cuestionario impreso.

El instrumento a utilizar es el cuestionario.

o El Cuestionario*t:

El cuestionario es un instrumento que servira de guia para recolectar la informacion deseada. El
mismo estd destinado a obtener respuestas a las preguntas previamente elaboradas que son
significativas para la investigacion que se realiza, y se aplica a los propietarios o responsables de

las micro y pequefias empresas del casco urbano del municipio de La Palma. (Ver anexo 3)

45 jdem, Cita 39.
48 jdem, Cita 40.
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K. DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

* Poblacion.
Es el conjunto total de individuos de los que se desea obtener informacién en la investigacion
para el proyecto en estudio, la poblacion objeto de estudio esta conformada por 147 micro y

pequefia empresas pertenecientes al casco urbano del municipio de La Palma, Chalatenango.

* Objeto de estudio.

Esta constituido por la micro y pequefia empresa del casco urbano del municipio de La Palma.

* Unidad de Analisis.
La unidad de analisis de la investigacién son los propietarios o responsables de la micro y

pequefia empresa del casco urbano del municipio de La Palma.

* Muestra.
Es el subconjunto de la poblaciéon donde se realiza el estudio que posee caracteristicas que
definen a la poblacién, entre las que se pueden mencionar: Micro o pequefias empresas, que

estén ubicados en el casco urbano del municipio de La Palma.

El tipo de muestreo utilizado es el Muestreo Aleatorio Estratificado*’, debido a que todos los
elementos de la muestra tienen igual posibilidad de ser seleccionados, y ademas se cuenta con
una poblacion definida como finita, que se encuentra distribuida de la siguiente forma:
comedores, taller de artesania, tiendas comerciales y negocios de artesanias; la seleccion de
estos establecimientos se basa en que son los que poseen mayor atractivo turistico en la zona y

ademas generan valor agregado al desarrollo econémico del municipio (Ver anexo 2).

4 Douglas A. Lind, Mason, Marchal, “Estadistica para administracion y economia”, McGraw Hill, 32 Ed, México, 2001, Pag.227.
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Para determinar el tamafio de la muestra se utilizara la formula de muestreo para poblaciones

finitas:
Z2* p*q*N
n=
(N-1E*+Z**p * q
Donde:
NUmero de MYPES a encuestar (muestra)
Z Valor critico correspondiente al coeficiente de confianza de la investigacion.
p: Probabilidad de éxito de la ocurrencia de un evento. Se determinara mediante

prueba piloto (Ver Anexo 4)
q: Probabilidad de rechazo (1-p).
Error muestral determinado segun criterio del investigador.

N: NUmero de MYPES pertenecientes a la poblacion objeto de estudio.

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA:

Datos: el nimero de MYPES pertenecientes al casco urbano del municipio de La Palma fue

proporcionado por la Alcaldia Municipal de La Palma. (Ver anexo 2)

* Comedores 20
* Talleres de artesanias 35
* Negocios de artesanias 40

* Tiendas comerciales 52
TOTAL 147
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Para determinar el porcentaje de éxito “p” ante el problema de investigacion de campo, se
empleara una prueba piloto a 15 propietarios o responsables de la micro y pequefia empresa del
casco urbano del municipio de La Palma, la cual consiste en una guia de 4 preguntas
estructuradas dentro de las cuales destaca la nimero dos ¢ Para el desarrollo de las actividades
que lleva a cabo en su negocio, realiza algun tipo de proceso de planificacién?”; con la cual se
pretende determinar la probabilidad de que en la micro y pequefia empresa de la zona no se
aplique el proceso de planificacion.

72 % p*q*N
Por lo tanto;

(N-1)*E*+Z%*p *

Donde:

NUmero de MYPES a encuestar (muestra)
95% = 1.96.

87% (Veranexo 4)

13%

5%.

147.

Z mae T N =

n=  (1.96)2(0.87)%0.13)(147)
(147-1)7(0.052)+(1.962)*(0.87)*(0.13)

n= 63.8928912
0.79948496
n= 79.88
n = 80; micro y pequefias empresas pertenecientes al casco urbano del municipio de La

Palma.
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ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA
La muestra estara distribuida proporcionalmente en cada uno de los estratos de la siguiente

forma:

Tabla 5. Determinacion de la muestra por estratos

NUMERO DE NUMERO
ESTRATO
NEGOCIOS | MUESTREADO
Comedores 20 11
Talleres de artesanias 35 19
Negocios de artesanias 40 22
Tiendas comerciales 52 28
TOTAL 147 80

Fuente: Resultados de la aplicacion de formula para
muestreo aleatorio estratificado.

* Comedores:
(20 /147)*80 = 10.88 = 11

* Talleres de artesanias:
(35/147)*80 =19.04 =19

* Negocios de artesanias:
(40 / 147)*80 = 21.76 = 22

* Tiendas comerciales:
(52/147)*80 = 28.29 = 28
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L. TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS.

Una vez recolectada la informacién a través del instrumento, se procede a analizarla tabulando y
graficando cada una de las preguntas, haciendo uso del software Microsoft Office Excel 2007.
(Ver Anexo 5), para el caso de las preguntas abiertas se elaborard un analisis al conjunto de

respuestas proporcionadas por los micro y pequefios empresarios de la zona. (Ver Anexo 6).

Asi mismo se realizara, una serie de cruces de preguntas, con los que se pretende obtener mayor
informacion a través de la interrelacién de dos preguntas o la corroboracion de una variable de

interés. (Ver anexo 7)

Posteriormente se realiza un diagndstico de la situacidn actual de las micro y pequefias empresas

de la zona

M. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL Y ANALISIS F.0.D.A.

1. Diagnéstico de la situacion actual de las micro y pequeiias empresas del casco urbano
del municipio de La Palma.

Basandose en las variables de interés y el anélisis de los resultados obtenidos, se realiza el

siguiente diagnostico:

Las micro y pequefias empresas del casco urbano del municipio de La Palma son generalmente
atendidos por sus propietarios, quiénes poseen un nivel de estudios de educacién basica, y
bachillerato. Se obtuvo ademas que un mayor numero de negocios pertenecen al sector de la
microempresa (De acuerdo a la clasificacion basada en el numero de empleados establecida por
CONAMYPE), siendo estas una de las principales fuentes de empleo; las cuales consideran al
empleado como un elemento que contribuye en gran medida a mejorar las actividades del

negocio.
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En lo referente a rentabilidad, a partir de la perspectiva que tienen los micro y pequefios
empresarios 10s negocios son rentables, sin embargo expresan que el margen de ganancia es
minimo, es decir que en muchas ocasiones solo alcanzan a cubrir sus costos y gastos; cabe
mencionar que esta percepcion acerca de la rentabilidad la establecen bajo un control financiero

informal, debido a que no hacen uso de algun tipo de control formalmente establecido.

Otra variable importante de analizar es la dindmica de mercado, la cual se inicia con la seleccion
de proveedores, que para los comerciantes de la zona resultan esenciales aspectos como la
calidad y el precio de la materia prima y el producto que estos les proporcionan; lo que da lugar a
que la calidad de los productos y servicios que ofrecen sea la adecuada. Debido a ello la
asignacion de precios se basa en los costos y la calidad del producto o servicio que fabrican o

venden.

En cuanto a las formas de publicidad y promocion, se determina que son aspectos que estan
siendo poco aprovechados, debido a que para dar a conocer sus productos solamente hacen uso
de calendarios, carteles y paginas web dedicadas a promover la actividad de la zona, los cuales
no constituyen desembolsos significativos de efectivo. Mientras que para motivar la compra de
productos, destaca la exhibicion y descuentos en el precio de los mismos; la venta se realiza
directamente al consumidor final, seguido por la venta al mayoreo principalmente utilizada por los

talleres de artesanias.

Con respecto a la capacidad productiva o el abastecimiento de productos segun sea el caso, es
considerada suficiente para satisfacer la demanda actual, debido a que esta es baja y no provoca
exigencias en cuanto a la cantidad de producto disponible para la venta.

Un aspecto importante a resaltar, es la idea que tienen los empresarios de la zona hacia la
innovacion, que es considerada como un factor que proporciona ventajas frente a sus
competidores, atrayendo mayor numero de clientes y satisfaciendo los gustos y preferencias de

[os mismos.
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En cuanto a la aplicacion de la planificacion, esta es considerada importante para los micro y
pequefios empresarios de la zona, por que contribuye al éxito del negocio, pero que por falta de
conocimientos no es utilizada; lo cual se evidencia en que el control financiero, la determinacién
de la cantidad a producir o vender, las formas de publicidad y promocion se desarrollan de una
manera poco adecuada que limita el buen aprovechamiento de recursos. Otro aspecto en el que
presentan debilidad las micro y pequefias empresas es la falta de una filosofia organizacional
adecuada, ya que si bien es cierto tienen idea del proposito, lo que se desea lograr y hasta donde
quieren llegar con su negocio; no tienen el conocimiento necesario para establecerlos de una

forma concreta de tal manera que los oriente al éxito de su negocio.

En relacién a las oportunidades de desarrollo que se presentan para las micro y pequefias
empresas de la zona, resaltan las cualidades del municipio que actualmente lo han convertido en
el mejor destino turistico a nivel nacional, por lo que se presenta la oportunidad de aprovechar los
diversos beneficios que esto ocasiona, entre los que se pueden mencionar, la generacion de
empleo a causa de la apertura de nuevos negocios y expansion de los ya existentes, asi como la
diversificacion de sus actividades economicas. Otra oportunidad que se considera les contribuiria
a un mayor desarrollo es la organizacién mediante la asociatividad y las ventajas que esta trae

consigo, como por ejemplo el mejor acceso a créditos.

Sobre la existencia de otras alternativas para contribuir al desarrollo econdmico de la zona, se
mantiene que los micro y pequefios empresarios, expresan no tener mayor conocimiento de
instituciones que actualmente brinden herramientas como la planeacion estratégica para un
mejor desarrollo econémico. Aunque se conoce de la existencia de proyectos de apoyo para la
microempresa y la actividad turistica, se manifiesta que estos no tienen mayor impacto en la

Zona.

Por lo tanto el desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas del municipio se ve
limitado por una serie de factores tanto internos como externos que obstaculizan que los

negocios alcancen un mayor desarrollo; como por ejemplo a nivel interno existen debilidades
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para la mayoria de empresarios de la zona en aspectos como: Falta de una filosofia
organizacional, poco conocimiento sobre planificacion, falta de organizacion sectorial entre otras.
En cuanto a los aspectos externos se tiene: Falta de publicidad de la zona como destino turistico,

poco apoyo institucional, poca afluencia de turistas entre otras.

El detalle de los factores internos y externos antes mencionados se presenta en el analisis
F.O.D.A. desarrollado en el siguiente apartado.

2. Anélisis F.0.D.A

En este apartado se utilizara el analisis F.O.D.A. para analizar las causas internas y externas a la
problematica en estudio a través de la interpretacion de los datos recolectados en la prueba de

campo.

El analisis F.O.D.A. es una herramienta que permitira conformar un cuadro de la situacién actual
de las micro y pequefias empresas del casco urbano del municipio de La Palma, permitiendo de
esa manera obtener un diagnéstico preciso que sirva de insumo para realizar la propuesta del

Plan Estratégico.
En el analisis F.0.D.A se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

Fortalezas: Se entienden como las capacidades especiales, aspectos fuertes y habilidades con
que cuentan las MYPES del casco urbano del municipio de La Palma, ademas de los recursos
sobre los cuales es posible ejercer control.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan favorables, explotables y positivos que se
encuentran en el ambiente externo en que actuan las MYPES y que les permite obtener ventaja

competitiva.
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Debilidades: Son los recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen 0 que no se
desarrollan positivamente, pero sobre las cuales se pueden desarrollar acciones correctivas a fin

de corregirlas o eliminarlas.

Amenazas: Son aquellos factores externos que atentan en el desarrollo econdmico de las Micro

y pequefias empresas, sobre los que no se puede ejercer control.

Los resultados del Analisis F.O.D.A. sirven de insumo para la determinacién de ideas estratégicas
clasificadas como: ideas ofensivas, defensivas, reactivas y adaptativas. Dichas ideas se

desarrollan en matrices, y se presentan posteriormente en la pagina 72



2.1. Matriz F.0.D.A.

FORTALEZAS

Calidad de los productos
Fidelidad de clientes
Precios de productos o
servicios.

Variedad, disefio e
innovacion de productos
Buena atencién al cliente
Experiencia  sobre la
actividad econémica que
realizan.

Tabla 6. Matriz F.O.D.A.

OPORTUNIDADES

Nuevos mercados.

El turista nacional e
internacional que visita la
zona.

Apoyo al sector artesanias
Asociatividad como
elemento para alcanzar el
desarrollo.

Fomento y apoyo al turismo
Reconocimiento del
municipio como  destino
turistico por otros paises.
Acceso a créditos
Caracteristicas culturales y
naturales del municipio.

Los proveedores de materia
prima y producto.

DEBILIDADES

Falta de publicidad de los
negocios.

Inestabilidad de empleados
Falta de filosofia
organizacional

Falta de local propio

Poco conocimiento  sobre
asociatividad

Falta de conocimiento sobre
planeacion estratégica.

Falta de capital para realizar
operaciones

Local pequefio

Fuente: Resultados obtenidos de la investigacion de campo.
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AMENAZAS

Las altas tasas de interés
del sector financiero

La competencia (otros
municipios)

Altos costos de materia
prima

Poco apoyo por parte de
instituciones al sector

Poca publicidad del
municipio

Poca afluencia de turistas



2.2. Determinacion de ideas ofensivas, defensivas, reactivas y adaptativas.
Tabla 7. IDEAS OFENSIVAS

72

Asociatividad como
elemento para

beneficios de la
asociatividad para

reconocimiento y
fidelidad a travéz de

prima y productos a
bajo costo, para

ollhea Variedad disefio e Experiencia sobre la
Calidad de los Fidelidad de los . e Precio de productos | Buena atencion al L Y
. innovacion de . : actividad econémica
productos clientes roductos 0 servicios cliente ue se realiza
OPORTUNIDADE P q
Aprovechar y Utilizar estrategias de
publicitar la calidad de precio para penetrar
Nuevos mercados. | los productos para en nuevos mercados.
incursionar en _ _ _ _
nuevos mercados.
Mejorar y mantener Mantener y mejorar la | Mantener productos y | Mantener flexibilidad | Fomentar la buena
los niveles de calidad | atencién y servicios de acuerdo | de precios. atencioén al turista.
El turista nacional e | para aprovechar la hospitalidad de a las exigencias de
internacional que | demanda clientes actuales para | clientes.
visita la zona. que sirvan de _
referencia a nuevos
turistas
Aprovechar el apoyo Aprovechar el apoyo
por parte de las por parte de las
Apoyo al sector instituciones al sector instituciones al sector
artesanias para mantener y _ para crear nuevos _ _ _

mejor las calidad de disefios de productos.
los productos.
Aprovechar los Lograr mayor Comprar materia Aprovechar las

diferentes actividades
para ofrecer

alcanzar el . ! o - . . - L
desarrollo mejorar la calidad y la asociatividad mejorar el precio de diversidad de
) reducir costos. venta. productos y servicios.
Se debe aprovechar el
fortalecimiento que se
Fomento y apoyo al .
.y Poy de a las actividades
turismo - - - - -

que se realizan en el
municipio.




Continuacion ideas ofensivas

FORTALEZAS
Calidad de los Fidelidad de los Va]rledad c_I[sego ® | Precio de productos | Buena atencion al Ex;_)e_rc;ercllcla so!)re_ la
productos clientes innovacion de 0 servicios cliente getyice economica
productos que se realiza
OPORTUNIDADE
Reconocimiento del Disefiar productos Mantener Fomentar la buena Fortalecer las
municipio como turisticos que integren | accesibilidad de los atencion al turista. actividades
destino turistico - - las diferentes productos y servicios. econdémicas para
por otros paises. actividades. atraer turismo.
Aprovechar créditos Financiar el disefio,
bancarios para innovacion y compra
Acceso a créditos | compra de materia de productos
prima y productos de _ mediante créditos. _ _ _
calidad.
Caracteristicas Fortalecer las
culturales y actividades
naturales del - - - - - economicas para
municipio atraer turismo.
Seleccionar Seleccionar
proveedores que proveedores que

Los proveedores de
M.P. y producto.

ofrezcan calidad en
cuanto a materia
prima y productos.

ofrezcan materia
prima y productos a
bajos precios

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.




Tabla 8. IDEAS DEFENSIVAS
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AMENAZAS ) 25 altas tasas de . Poco apoyo por - _
N La competencia Altos costos de parte de Poca publicidad del | Poca afluencia de
financiero (otros municipios) materia prima instituciones al municipio turistas
sector
DEBILIDADES
Falta de publicidad
de los negocios. — - - _ _ _
Dar sentido de
Inestabilidad de pertenencia al
empleados empleado‘para que
- - - _ _ pueda mejorar la
atencion y mantener
al turista.
Falta de filosofia Tener una filosofia
organizacional clara que permita '
- - aprovechar de mejor - - -
forma los recursos.
Buscar créditos
Falta de local propio | accesibles que

permitan invertir en

instalaciones propias.

Poco conocimiento
sobre asociatividad

Conocer sobre las
formas en que la
asociatividad puede
influiren la
negociacion de
créditos.

Adquirir conocimiento
sobre el beneficio de
reconocimiento que
genera la
asociatividad frente a
instituciones de
apoyo.

Conocer la forma en
que la asociatividad
puede cooperar e
influir en la demanda
de una mayor
publicidad del
municipio.

Buscar mediante
asociatividad integrar
diferentes actividades
con las que se pueda
potenciar el turismo.




Continuacién ideas defensivas
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AMENAZAS Poco apoyo por
Las altas tasas de La competencia Altos costos materia parte de Poca publicidad del Poca afluencia de
interés del sector (otros municipios) prima instituciones al municipio turistas
financiero sector
DEBILIDADES
Brindar conocimiento Brindar conocimiento
Falta de sobre la importancia sobre la importancia
conocimiento sobre | due tiene la que tiene la
L. planeacién planeacion
planeacion

estratégica.

estratégica para la
toma de decisiones

estratégica sobre la
adecuada

Local pequeno

financieras administracion de
recursos

Buscar créditos

accesibles que

permitan invertir en
las instalaciones

Falta de capital para
realizar operaciones

Buscar las
instituciones del
sistema financiero
que ofrezcan mejores
opciones de crédito.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.



Tabla 9. IDEAS REACTIVAS
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FORTALEZAS

AMENAZAS

Calidad de los
productos

Fidelidad de los
clientes

Variedad, diseo e
innovacion de
productos

Precio de productos
0 servicios

Buena atencién al
cliente

Experiencia sobre la
actividad econémica
que se realiza

La competencia

Aprovechar la calidad
de los productos para
ganar ventaja frente a

Ofrecer productos de
calidad para fortalecer
la fidelidad de clientes

*Ofrecer nuevos
productos al mercado.
* Investigar sobre las

Atraer mas clientes a
través de bajos
precios.

Fomentar a los
empleados la buena
atencion a los

Resaltar la
experiencia en la
actividad econémica a

(otros municipios) | los competidores preferencias de clientes, para que la que se dedica
clientes. esta se vuelva un frente a la
factor de ventaja competencia.
competitiva.
Hacer buen uso de Hacer buen uso de
Altos costos de recursos que permita recursos que permita
materia prima mantener la calidad y _ _ reducir costos y _ _
asimismo el costo de ofrecer precios
los productos. accesibles.
Resaltar la
Poco apoyo por L
especializacion en
parte de L
P las actividades
instituciones al -
- - - - - econdmicas, para
sector

motivar el apoyo al
sector MYPE.

Poca publicidad del
municipio

Ofrecer nuevos
productos turisticos
que publiciten los
atractivos y
actividades de la
zona.

Dar mayor publicidad
a las actividades
economicas que
caracterizan al
municipio.
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ORI Calidad de los Fidelidad de los Va.rledad, (li’|seno € Precio de productos Buena atencion al Exr:)e.rlencla so!)re_ la
. innovacion de . : actividad economica

productos clientes 0 servicios cliente .

productos que se realiza
AMENAZAS
Poca afluencia de Ofrecer nuevos Ofrecer productos y Fomentar la Publicitar las
turistas productos turisticos servicios accesibles. | adecuada atencién al | actividades que
_ _ que sean atractivos cliente en los hacen atractivo al
para el turista. empleados. municipio.

Las altas tasas de
interés del sector
financiero

Fuente:

Elaborado por equipo de investigacion.
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DEBILIDADES Poco Falta de e -
Falta de o Falta de . conocimiento alia de capita =
- Inestabilidad de . . Falta de local conocimiento . Local pequeiio
publicidad de filosofia . sobre para realizar
los negocios SUEELE organizacional propio el planeacion operaciones
' asociatividad p——" P
OPORTUNIDADES estrategica
Crear una
filosofia
Nuevos _ _ organizacional _ _ _ _ _
orientada a la
mercados. . P
incursion de
nuevos
mercados.
Mejorar la Dar sentido de Utilizar la
El turista publicidad para | pertenencia al planeacién
. atraer turistas empleado para estratégica
IEEEIC ue pueda enfocada al
internacional quep . -
. . mejorar la _ _ _ turismo para _
que visita la y
atencion y atraer aprovechar los
zona. . o
turistas. beneficios de
mismo.
Apoyo al sector
artesanias - - - - - - - -
Utilizar la Proporcionar el | Utilizar la
asociatvidad conocimiento planeacion
Asociatividad para establecer necesario acerca | estratégica junto
como elemento una filosofia de las ventajas | conla
para alcanzar el _ _ organizacional _ que generan las | asociatividad _ _
desarrollo. adecuada formas de para lograr
asociatividad. mayor éxito en

los negocios.
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Falta de
DEBILIDADES - Poco . ;
Falta de Inestabilidad Falta de e conocimiento | Faltadecapital | | "
. . . Falta de local conocimiento . ocal pequeno
publicidad de de filosofia propio sobre sobre para realizar
los negocios. empleados organizacional NP planeacion operaciones
asociatividad ..
OPORTUNIDADES estratégica
Capacitar sobre
laneacion
I gstraté ica
apoyo al geay
. _ _ _ _ _ aprovechar el _ _
turismo
fomento del
turismo.
Conocer la forma
- enquela
Reconocimiento aso?;iativi dad
del municipio
: puede cooperar
como destino e
. . _ _ _ _ e influiren la _ _ _
turistico por
. demanda de una
otros paises. L
mayor publicidad
del municipio.
Aprovechar Buscar créditos | Dar a conocer Buscar créditos | Buscar créditos
oportunidades accesibles que sobre los accesibles para | accesibles que
Acceso a de créditos para permitan invertir | beneficios de la financiar permitan invertir
créditos invertir en _ _ en instalaciones | asociatividad en _ operaciones. en las
publicidad. propias. cuanto el acceso instalaciones.

a créditos.
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DEBILIDADES Poco Falta de S —

Falta de Inestabilidad Falta . conocimiento &
publicidad de de de filosofia el de_local conoml;n i sobre para realizar Local pequefio
los negocios. empleados organizacional propio soure dad planeacion operaciones

OPORTUNIDAD CEEEELTRE estratégica
Capacitar sobre
planeacién
Caracteristicas estratégica para
culturales y aprovechar las
naturales del _ _ _ _ _ caracteristicas _
municipio del municipio
como destino
turistico.

Los proveedores

Dar a conocer
sobre los
beneficios de la
asociatividad en

de M.P.y

producto. - - - _ cuanto ala 3 ~
compra de
materia prima y
producto.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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CONCLUSIONES.

El desarrollo economico de las micro y pequefias empresas del casco urbano del municipio
de La Palma se ve afectado por factores internos y externos que limitan su crecimiento, lo
que conlleva a que el desarrollo econémico del municipio no sea el adecuado,
desperdiciando las caracteristicas naturales y culturales que posee.

Las oportunidades de los empresarios de la zona se presentan principalmente en el
aprovechamiento de las caracteristicas del municipio como destino turistico, mientras que
las amenazas se dan por el poco aprovechamiento de las mismas, asi como el poco apoyo
institucional al sector MYPE.

Las fortalezas de los micro y pequefios empresarios de la zona estan mayormente
relacionadas con el producto que ofrecen, mientras que las debilidades se enfocan en la
poca organizacion y el escaso conocimiento acerca de la planeacion estratégica, lo que se
refleja en el poco uso de actividades de planificacion y la falta de una adecuada filosofia
organizacional para sus negocios.

La existencia del apoyo que se esta dando al sector MYPE y a la actividad turistica a nivel
nacional, no tienen mayor impacto en los negocios de la zona, que en cierta medida puede
ser por la poca organizacion de los empresarios

El uso de promocion y publicidad en las micro y pequefias empresas de la zona, son
aspectos que estan siendo poco aprovechados por los empresarios, ya que en la
actualidad solo utilizan pequefios carteles sin ningun tipo de atractivo para publicitar sus
productos.

La mayor parte de los negocios que operan dentro del municipio de La Palma, pertenecen
al sector de la microempresa, debido a que la dinamica de mercado que se da en el
municipio no ha permitido que alcancen mayores niveles de desarrollo.

Los micro y pequefios empresarios muestran que la capacidad productiva o de venta de
sus negocios es suficiente, esto a causa de la baja demanda de productos o servicios.
Existe por parte de los micro y pequefios empresarios, una constante disposicién hacia la
innovacion de productos, debido a la especializacion en la actividad econdémica y a las

exigencias de los clientes.
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RECOMENDACIONES.

Explotar las caracteristicas naturales y culturales del municipio, para fortalecer y

diversificar la actividad econdmica, y con esto generar mayor turismo para la zona;
logrando mayores niveles de desarrollo para el municipio.

Proporcionar el conocimiento necesario sobre planeacion estratégica, para que los
empresarios puedan definir una adecuada filosofia organizacional y planificar de la mejor
forma el uso de los recursos para el logro de los objetivos, reduciendo asi las amenazas y
aprovechando las oportunidades del entorno.

Utilizar la planeacion estratégica enfocada al turismo de la zona para aprovechar los
beneficios del mismo, utilizando el trabajo de manera integrada y estableciendo acuerdos
con entes interesados en brindar este tipo de apoyo.

Fomentar el trabajo bajo cualquier modalidad de asociatividad, resaltando los beneficios
que esta trae consigo y como esta puede influir frente a instituciones de apoyo, mediante
programas de asistencia técnica.

Utilizar la promocion y la publicidad como elementos para informar y persuadir a los
clientes actuales y potenciales, mediante la utilizacion de técnicas que contengan
elementos que sean atractivos a los clientes.

Aprovechar la relacién con los clientes para conocer sus gustos y preferencias, y asi
ofrecer nuevos productos que satisfagan sus necesidades, estableciendo técnicas que
permita conocer la opinion de los clientes que visitan el negocio.

Aprovechando la disposicion de los micro y pequefios empresarios a ser parte del
proyecto, se sugiere elaborar una propuesta de plan estratégico para el sector turismo de
la zona, que contribuira al desarrollo econdmico de las micro y pequefias empresas dentro

del casco urbano del municipio de La Palma.



CAPITULO
|

Propuesta de Plan Estratégico para el sector turismo
que sirva de apoyo en el desarrollo economico
de las micro y pequeiias empresas dentro del casco
urbano del municpio de La Palma, Chalatenango.
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N. OBJETIVOS DEL CAPITULO.

1. General.

Disefiar una propuesta de Plan Estratégico de turismo que contribuya a mejorar el desarrollo
econdmico del sector MYPE del casco urbano del municipio de La Palma, mediante la

formulacion de estrategias orientadas a la atraccion de turistas.

2. Especificos.

e Desarrollar una adecuada propuesta de plan estratégico que contribuya con el desarrollo

econdmico de las MYPES de la zona.

* Realizar una validacién con los micro y pequefios empresarios de los factores internos y

externos que afectan al sector MYPE para la correcta formulacion de estrategias.

» Evaluacion y seleccion de estrategias de turismo orientadas a promover la innovacion, la
calidad, y la especializacion de los productos o servicios, para el fortalecimiento de las

actividades economicas.
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0. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO PARA EL SECTOR TURISMO QUE SIRVA
DE APOYO A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE LA PALMA.

1. General

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo economico del sector de la micro y pequefia empresa
del casco urbano del municipio de La Palma mediante el aprovechamiento del potencial turistico

de la zona.

2. Especificos.

« Crear una filosofia colectiva para el sector de la micro y pequefia empresa, que les permita
trabajar de manera conjunta para alcanzar un desarrollo econdémico local equitativo.

« Validar los principales factores internos y externos que mas inciden en el sector MYPE, para
aprovechar oportunidades y reducir riesgos.

« Disefiar objetivos estratégicos realistas y congruentes, que indiquen los resultados que se
desean lograr para el desarrollo econdémico del sector MYPE.

« Formular estrategias que muestren la direccion, el empleo eficiente de los recursos y esfuerzos
para el mejor cumplimiento de los objetivos.

« Establecer politicas, programas, cronogramas y presupuestos que respalden el cumplimiento de
los objetivos y la implementacion ldgica de las estrategias.

 Formular indicadores de desempefio y criterios de evaluacion para la propuesta de plan
estratégico, que midan el desarrollo econdmico del sector MYPE.
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P. PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA EL SECTOR TURISMO QUE SIRVA
DE APOYO EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DENTRO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE LA PALMA.

Como se menciond en el capitulo uno, en el que se resalta la importancia de la planeacion
estratégica como un esfuerzo disciplinado para producir decisiones fundamentales y acciones
que dan forma y conducen a los que se es, lo que se hace y porque se hace, con la mira puesta
en el futuro.#8 Y tomando en cuenta la necesidad que presentan los micro y pequefios
empresarios de organizar y orientar sus acciones a largo plazo, se presenta la siguiente
propuesta de plan estratégico para el sector turismo, que contiene cada uno de los elementos

necesarios para lograr en cierta medida fortalecer el desarrollo econémico del sector MYPE.

1. Establecimiento de propdsitos.

De acuerdo a lo desarrollado en capitulo |, el primer paso implica establecer una base sobre la
cual se pretende orientar la elaboracion del plan estratégico, resaltando en los mismos las
aspiraciones de los micro y pequefios empresarios pertenecientes a diferentes actividades

econdmicas.

Para la construccion de la mision y vision, se toma en cuenta la opinion de los micro y pequefios
empresarios que fueron participes de los diferentes talleres (Ver anexos 8 y 9) que se llevaron a
cabo con la colaboracion de la Oficina de Desarrollo Econdmico Local (O.D.E.L.) perteneciente a
la Asociacion de Municipios Cayaguanca (Ver anexo 13).

48 Stanton, William; Etzel, Michael; Walker, Bruce; “Fundamentos de Marketing”, McGraw Hill, 112 Ed., Mexico, 2000,
Pags. 56-59.
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1.1. Declaracion de Mision

Los elementos que se tomaron en cuenta para elaborar la misién, son los que responden a los

siguientes aspectos:

® ;Quiénes son nuestros clientes?

Los turistas nacionales y extranjeros que visitan la zona.

® ;Cual es el mercado?

La actividad turistica que se da dentro del municipio de La Palma, que le genera ventaja
competitiva.

® ;Cuéles son los productos o servicio que ofrecen?

Ofrecer diferentes productos y/o servicios de calidad, innovadores y a precios que se acomodan
a las expectativas de los clientes.

@ Interés en la supervivencia.

Mayor participacion del sector MYPE

® Preocupacion por la imagen publica.

Contribuir al fortalecimiento de la econdmica del municipio.

& Filosofia.

Trabajo de manera conjunta entre los micro y pequefios empresarios comprometidos con la

identidad del municipio

A continuacion se presenta la mision de los micro y pequefios empresarios del casco urbano del

municipio de La Palma.

“Contribuir a mejorar la economia del municipio aprovechando las oportunidades que surgen del
turismo, mediante el trabajo de manera conjunta entre los micro y pequefios empresarios
comprometidos con la identidad del municipio, permitiendo asi mantener una ventaja como

destino turistico frente a los demas municipios y una mayor participacion del sector MYPE”.
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1.2. Declaracion de Vision

Los elementos que se toman en cuenta para elaborar la visién son los que responden a los

siguientes aspectos:

® ;Como se quiere estar dentro de 5 afios?

Convertirse en un modelo de desarrollo econoémico y social de la region

@ ;Qué imagen se quiere generar tanto interna como externamente?

Ser un sector planificado, competitivo y justo, en el que prevalezca el trabajo en equipo

® ;Qué papel debera jugar en la sociedad?

Haga un mejor uso de las caracteristicas naturales y culturales del municipio

@ ;Donde esta la mayor oportunidad de crecimiento?

Aprovechando la oportunidades que surgen del turismo.

Se presenta la vision de los micro y pequefios empresarios del casco urbano del municipio de La
Palma:

“Ser un sector planificado, competitivo y justo, en el que prevalezca el trabajo en equipo; y haga
un mejor uso de las caracteristicas naturales y culturales del municipio, logrando convertirse en

un modelo de desarrollo econoémico y social de la region.”

2. Evaluacion de factores internos y externos.

Los factores internos y externos a evaluar, seran los previamente identificados en la matriz

F.O.D.A., desarrollada en el capitulo II.
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La evaluacion de los factores, se desarrollé en los talleres realizados en conjunto con los micro y
pequefios empresarios quiénes los validaron y determinaron el nivel de importancia de cada uno

de ello en el desarrollo de las micro y pequefias empresas del municipio.
A continuacién se detallan los criterios utilizados para evaluar los factores internos y externos:

1- Menos importante para el desarrollo del sector MYPE de la zona.
2- Poco importante para el desarrollo del sector MYPE de la zona.
3- Muy importante para el desarrollo del sector MYPE de la zona.

Seguidamente se presenta una breve explicacion de cada uno de los elementos del F.O.D.A. de
acuerdo al orden de la calificacion asignada por los micro y pequefios empresarios, y que

serviran de insumo para la formulacion de estrategias.
2.1. Anélisis de fortalezas.

Tabla 11: VALORACION DE FACTORES INTERNOS: FORTALEZAS
FORTALEZAS IMPORTANCIA

Calidad de los productos 3
Precios de productos o servicios.

Variedad, disefio e innovacion de productos

3
3
Buena atencién al cliente 3
Experiencia sobre la actividad econdmica que realizan. 3

2

Fidelidad de los clientes

Fuente: Talleres realizados con los micro y pequefios empresarios.
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. Calidad de los productos:

Se obtuvo que para los micro y pequefios empresarios resulta muy importante el ofrecer
productos y servicios de calidad, ya que este es uno de los principales aspectos por los cuales el
cliente mantiene preferencia hacia los mismos, creando asi fidelidad y reconocimiento por parte
de ellos, obteniendo una ventaja competitiva basada en la calidad, la cual logaran mediante la
aplicacion de mecanismo control como cartas de calidad y otras que le seran proporcionados

mediante asistencia técnica proporcionada por instituciones de apoyo.

. Precios de productos o servicios:

En cuanto al precio de los productos y servicios que ofrecen las micro y pequefias empresas de
la zona, se considera que estos constituyen una fortaleza por la flexibilidad que presentan ante
las exigencias de los clientes, por lo que se considera conveniente la utilizacién de técnicas de
determinacion de precios basada en los costos, el margen de ganancia, la competencia; y

sondeos para la recoleccion de las opiniones de los clientes acerca de los precios.

. Variedad, disefio e innovacion de productos y experiencia sobre la actividad econdémica
que realizan:

La variedad disefio e innovacion se considera un punto fuerte principalmente del sector artesanal,
debido a que su experiencia y especializacion les permite ofrecer una diversa gama de productos
que mantienen el patrimonio cultural del municipio, y asi satisfacer las necesidades y exigencias
de los clientes. Para fortalecer este factor se deberan aplicar mejoras a las formas de produccién
en aspectos de calidad y materia prima, que seran proporcionadas durante el desarrollo de
capacitaciones, asi como estar en constante modificacion de los productos ya existentes o el

desarrollo de los nuevos productos.

. Buena atencion al cliente:

Este aspecto es considerado importante ya que la fidelidad y reconocimiento de los clientes
depende en gran medida del trato que este reciba por parte del personal encargado de las
operaciones del negocio, por lo tanto se deben aplicar aspectos de buen trato al cliente como la
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empatia, eficiencia y hospitalidad, los cuales serén desarrollados en los diferentes talleres acerca

del buen trato al cliente.

. Fidelidad de los clientes:

Este aspecto es considerado por los micro y pequefios empresarios como poco importante,
debido a que un buen numero de sus clientes son turistas y por lo tanto no son constantes en sus
compras, por lo tanto se deben aplicar aspectos de buen trato al cliente como la empatia,
eficiencia y hospitalidad, asi como ofreciendo productos y servicios de calidad que satisfagan las
necesidades de los clientes, aspectos que contribuiran crear la fidelidad del cliente; los cuales

seran desarrollados en los diferentes talleres acerca del buen trato al cliente.

2.2. Analisis de oportunidades.

Tabla 12: VALORACION DE FACTORES EXTERNOS: OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES IMPORTANCIA
El turista nacional e internacional que visita la zona. 3
Fomento y apoyo al turismo
Reconocimiento del municipio como destino turistico por otros paises.
Acceso a créditos
Caracteristicas culturales y naturales del municipio.
Los proveedores de materia prima y producto.
Asociatividad como elemento para alcanzar el desarrollo.

Nuevos mercados.

N N W W w w w w

Apoyo al sector artesanias

Fuente: Talleres realizados con los micro y pequefios empresarios.
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. El turista nacional e internacional que visita la zona:

Este aspecto segun los empresarios de la zona es uno de las principales para aprovechar, ya que
en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades surgen las oportunidades de apertura de
nuevos negocios y generando de esta manera nuevas fuentes de empleo, es por ello que se
promoveran iniciativas para potenciar el turismo en la zona como mantener el constante de
desarrollo de ferias, festivales, el desarrollo de rutas turisticas, asi como involucrarse en
proyectos de promocion del turismo a nivel nacional (Ej.: mejor destino turistico, los cien lugares
mas bellos de El Salvador), asimismo mejorar y mantener la atencion y hospitalidad a los

turistas.

. Fomento y apoyo al turismo:

Un punto fundamental es el auge que se le esta dando al sector turismo a nivel nacional, como
fuente generadora de ingresos y de empleo, que al ser aprovechado adecuadamente podria
tener impacto positivo en la economia del sector MYPE, impulsando con ello el desarrollo
economico del municipio, para lo cual deben establecer contacto y realizar alianzas con

entidades de apoyo al sector turismo

. Reconocimiento del municipio como destino turistico por otros paises y caracteristicas
culturales y naturales del municipio:

El municipio goza de ciertas caracteristicas naturales, culturales e histéricas, las cuales al ser
correctamente aprovechadas podrian lograr mayor reconocimiento turistico no solo a nivel
nacional y regional, sino también internacionalmente, lo cual atraeria mayor nimero de turistas a
la zona, generando mayores ingresos para los comerciantes. Por lo que el aprovechamiento de
las caracteristicas naturales y culturales, son vistas como un punto muy importante para alcanzar
el desarrollo econdémico del sector MYPE. Con base a lo anterior se resalta la necesidad de
utilizar la publicidad que se esta dando por parte de instrucciones que apoyan al sector en los
diferentes medios de comunicacion (Ver anexo 12).
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. Acceso a créditos:

Es visto como una oportunidad muy importante en la medida en que las tasas de interés sean
accesibles y se acomoden a la capacidad de pago de los micro y pequefios empresarios; aspecto
que seria mas factible de lograr siendo parte de algun tipo de modalidad de asociatividad que

involucre a cada uno de los estratos econdmicos.

. Los proveedores de materia prima y producto:

Este aspecto lo consideran relevante puesto que ellos ofrecen materia prima y productos de
calidad a costos considerables, lo que permite asignar precios adecuados a los productos que se
elaboran y ofrecen, para esto se debe identificar mediante cotizaciones y seleccionar a los
proveedores que ofrezcan materia prima de calidad y a buen precio.

. Nuevos mercados:

Este es visto como poco importante ya que los micro y pequefios empresarios no consideran
indispensable el hecho de establecerse en otros mercados para lograr mayor desarrollo, ademas
de que en la actualidad no poseen los recursos necesarios para realizar dichas operaciones.

Sin embargo se recomienda que abrirse paso en nuevos mercados les podria generar mayores
ingresos, lo que podrian logar trabajando en una forma de asociatividad sin embargo se debe

estar primeramente desarrollados en el mercado local.

. Apoyo al sector artesanias:

La valoracién de este aspecto viene dada por el aprovechamiento de los impulsos al sector
artesanias, el cual constituye el principal atractivo turistico de la zona y que contribuiria a generar
mayor afluencia de turistas beneficiando a los distintos negocios del municipio. Para aprovechar
el apoyo que brindan las instituciones al sector artesanias, se sugiere establecer alianzas con

dichas instituciones y el sector MYPE.

. Asociatividad como elemento para alcanzar el desarrollo:
Este elemento es considerado como de mucha importancia, ya que se mantiene la idea de que

las empresas que trabajan en conjunto alcanzan mayores beneficios que al trabajar de forma
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independiente, lo cual se podria aprovechar adoptando una forma de asociatividad que
involucren las diversas actividades econdmicas de la zona, para esto se deberan aplicar los

conocimientos adquiridos en la asistencia técnica.

2.3. Analisis de debilidades.

Tabla 13: VALORACION DE FACTORES INTERNOS: DEBILIDADES
DEBILIDADES IMPORTANCIA

Falta de conocimiento sobre planeacion estratégica. 3
Falta de publicidad de los negocios.
Falta de capital para realizar operaciones

Poco conocimiento sobre asociatividad

Falta de local propio

3
3
3
Falta de filosofia organizacional 2
1
Inestabilidad de empleados 1

1

Local pequefio

Fuente: Talleres realizados con los micro y pequefios empresarios.

. Falta de conocimiento sobre planeacion estratégica y falta de filosofia organizacional.

Se considera que estas debilidades son las mas importantes por ser las que sustentan la
elaboracion de la presente propuesta de plan estratégico, ya que esta busca contribuir al
desarrollo econdémico de las MYPES y que mediante acciones especificas orientadas al
aprovechamiento del turismo las cuales se detallan a partir de la pag. 109, se fomente el trabajo
en equipo con la busqueda de un mismo objetivo de desarrollo equitativo y un mayor

reconocimiento del sector como modelo de desarrollo.

. Falta de publicidad de los negocios.
La falta de publicidad en los negocios es una debilidad muy importante de atender, debido a que

a través de esta se puede obtener una mayor atraccién de clientes, la falta de publicidad podria
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llevar a la perdida sustantiva de ganancias y en el peor de los casos al cierre de una micro o
pequefia empresa tomando en cuenta el gran numero de negocios que existe en cada estrato de
estudio; por lo cual se considera importante que desarrollen y apliquen técnicas publicitarias
como la utilizacién de internet, hojas volantes, anuncios en radio, etc. para dar a conocer sus

productos, y otras técnicas como promociones que incentiven la compra del producto o servicio.

. Falta de capital para realizar operaciones

La falta de capital se presenta como una debilidad muy importante ya que afecta directamente la
realizacion de las operaciones de los negocios, limitando con ello llevar a cabo cualquier plan o
propdsito de desarrollo para los mismos. Por lo tanto es importante que se identifiquen y
seleccionen nuevas fuentes de financiamiento, como por ejemplo fondos provenientes de
instituciones gubernamentales y ONG’s; o la negociacion de préstamos con instituciones

bancarias que se acoplen a las posibilidades de pago.

. Poco conocimiento sobre asociatividad

El poco conocimiento sobre asociatividad es una debilidad que se refleja en la poca organizacion
que existe entre los empresarios de la zona, por lo que constituye una de las principales acciones
estratégicas que la propuesta del plan contempla, que sugiere brindar conocimiento acerca de las
modalidades y los beneficios de la asociatividad, impartido en capacitaciones con el objetivo de
elegir la forma de asociatividad que mas se adapte al sector, lo cual se refuerza con la
disposicion que tienen los micro y pequefios empresarios a ser parte de alguna modalidad de la

misma.

. Local pequefio y falta de local propio

Estos aspectos son considerados de bajo impacto para llevar acabo el desarrollo de las
actividades ya que siempre se encuentra la manera de adecuar el espacio para la atencion de los
clientes y que el costo de este no afecte los precios de los productos y servicios. Se sugiere
buscar fuentes de financiamiento que les ayuden enfrentar este aspecto.
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. Inestabilidad de empleados

La inestabilidad de empleados no es una debilidad de mucha incidencia para el desarrollo de las
MYPES debido a que la desercién de empleados no es muy frecuente, y que la mayoria son
personas residentes de la zona, por lo que no se hace dificil remplazar la mano de obra que

abandona el negocio.
2.4. Andlisis de amenazas.

Tabla 14: VALORACION DE FACTORES EXTERNOS: AMENAZAS
AMENAZAS IMPORTANCIA

Las altas tasas de interés del sector financiero 3

Poco apoyo por parte de instituciones al sector

3
Poca publicidad del municipio 3
Poca afluencia de turistas 3

1

La competencia (otros municipios)

Altos costos de materia prima y productos

Fuente: Talleres realizados con los micro y pequefios empresarios.

. Las altas tasas de interés del sector financiero

Es considerada como una de las principales amenazas debido a que esto afecta a la economia
de los micro y pequefios empresarios, en la medida en que el sector financiero asigna elevadas
tasas de interés que no son acordes a las posibilidades de pago de los empresarios, se cierra
una de las opciones de financiamiento de las que se tiene mayor conocimiento por parte de ellos.
Debido a ello se sugiere aprovechar la asistencia técnica para tener conocimiento de los
beneficios e integrarse a una de las formas de asociatividad, para acceder a programas de apoyo
destinados al sector MYPE y negociar la adquisicién de créditos a tasas accesibles con el sector

financiero.
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. Poco apoyo por parte de instituciones al sector

Esta amenaza se percibe como muy importante a reducir, ya que se tiene conocimiento que a
nivel nacional existen incentivos de apoyo para los sectores turismo (Ver anexo 12), artesanias y
micro y pequefia empresa (Ver anexo 11), sin embargo el impacto de este no es percibido de
gran manera en el desarrollo econémico del municipio, por lo que se considera importante
integrarse ya sea en alguna forma de asociatividad o como sector MYPE, para realizar acciones
en conjunto que atraigan estos beneficios, como por ejemplo establecer contacto con entes
cooperantes y asi poder acceder mas faciimente a este tipo de beneficios.

. Poca publicidad del municipio y poca afluencia de turistas

La amenaza de la poca afluencia de turistas esta en cierta medida condicionada por la poca
publicidad que se le da al municipio, el no realizar acciones encaminadas a potenciar el municipio
como destino turistico amenaza a la subsistencia y desarrollo de los negocios cuyos clientes
principales son los turistas, lo que da lugar a disefiar estrategias que reduzcan esta amenaza
resaltando la identidad que ya posee el municipio, al participar en la campafias publicitarias que
actualmente estan impulsando diversas instituciones gubernamentales y no gubernamentales a

través de los diferentes medios de comunicacion.

. La competencia (otros municipios)

Esta amenaza no se considera importante debido a la originalidad, exclusividad y reconocimiento
del producto que ofrecen los comerciantes de la zona, que es principalmente la produccion de
artesanias, ya que La Palma cuenta con una historia propia que lo convierte en un municipio de
particular interés para los turistas que visitan la regién y en la actualidad se ha convertido en el
municipio con mayor atractivo turistico a nivel nacional. (Ver anexos 10 y 10-A) Sin embargo se
propone participar en eventos turisticos y mantener la imagen atractiva del municipio mediante la
creacion de una ordenanza que proteja las caracteristicas culturales y naturales del mismo, de

manera que las personas lo identifiquen como uno de los mejores destinos turisticos.
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. Altos costos de materia prima y productos
Esta amenaza fue eliminada por los empresarios que participaron en el taller por ser considerada

no representativa para ellos.

3. Formulacion de objetivos estratégicos.

La formulacion del objetivo general ha sido realizada en conjunto con los micro y pequefios
empresarios, y fue desarrollado tomando en cuenta el propdsito principal enmarcado en la misién

que ha sido formulada anteriormente, el cual se expresa de la siguiente forma:

‘Aprovechar de manera conjunta las oportunidades que surgen del turismo para fortalecer al
sector MYPE del casco urbano, logrando asi una mayor participacion de este en la busqueda de

un desarrollo econémico equilibrado del municipio”.

Objetivos estratégicos especificos

« Desarrollar las capacidades de los empresarios, a través de la ejecucion de capacitaciones
sobre planeacion estratégica, mercadotecnia y técnicas de produccién para la adecuada
administracion de los negocios.

« Promover la integracion entre los micro y pequefios empresarios para crear una vision
conjunta del desarrollo econdmico del municipio.

« Incrementar el atractivo del municipio mediante la ejecucion constante de productos turisticos
como ferias artesanales y gastronomicas, rutas turisticas y festivales culturales que integren las
diferentes actividades economicas.

« Impulsar las modalidades de asociatividad mediante asistencia técnica para lograr una mayor
organizacion del sector MYPE.

« Identificar fuentes de financiamiento y de apoyo institucional que beneficien al sector MYPE del
municipio.

« Promover la identidad cultural del municipio, asi como los productos y servicios que ofrece

para fomentar el turismo en la zona.
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4. Identificacion, validacion y seleccion; de estrategias enfocadas al turismo que

contribuirian al desarrollo econdmico

La formulacion de estrategias se llevo a cabo mediante las siguientes etapas?®:

 Determinacion de los cursos de accion o alternativas. Consiste en buscar el mayor nimero de

alternativas para lograr cada uno de los objetivos.

Esta etapa tiene su inicio en el capitulo I, en el que se establecieron matrices de ideas
estratégicas que surgieron de la interrelacion de cada uno de los elementos comprendidos en el

andlisis F.O.D.A., las cuales sirvieron de insumo para la formulacién posibles estrategias.

* Evaluacion: Analizar y evaluar cada una de las alternativas tomando en consideracion las

ventajas y desventajas de cada una de ellas.

En esta segunda etapa, se desarrollaron talleres en los cuales se presentaron las posibles
estrategias a los micro y pequefios empresarios, quiénes realizaron una validacion de las mismas
de acuerdo al propésito principal y al objetivo general que fueron formulados en conjunto con los

mismos.

« Seleccion de alternativas. Considerar las alternativas mas adecuadas en cuanto a factibilidad y
ventajas, seleccionando aquellas que permiten lograr con mayor eficiencia y eficacia los

objetivos.

Considerando los resultados obtenidos en la etapa anterior se determina las siguientes
estrategias.

49 H. Mintzberg, J.B. Quinn, S.Ghoshal, “ El Proceso Estratégico”; Editorial Pearson Educacion, Madrid ,Ed. 1°.europea afio 1999



Tabla 15. ESTRATEGIAS OFENSIVAS
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1-Calidad de los productos

F2-Fidelidad de los clientes

F3-Variedad disefio e innovacién de productos
F4-Precio de productos o servicios

F5-Buena atencién al cliente

F6-Experiencia sobre la actividad econémica que se realiza

01-Nuevos mercados.

02-El turista nacional e internacional que visita
la zona.

03-Apoyo al sector artesanias

04-Asociatividad como elemento para
alcanzar el desarrollo.

05-Fomento y apoyo al turismo

06- Reconocimiento del municipio como
destino turistico por otros paises.

07-Acceso a créditos

08-Caracteristicas culturales y naturales del
municipio

09-Los proveedores de M.P. y producto

F1,F3,F4,01,02,09

« E1. Ofrecer nuevos productos de calidad que satisfagan las exigencias de los clientes manteniendo precios flexibles.

F1,F4,F6,04,07

¢ E2. Fomentar las modalidades de asociatividad.

F2,F5,01,02,06,08

* E3. Lograr que el municipio sea reconocido por la hospitalidad que brindan a los turistas.

F3,F6,03,04,05,06,08

« E4. Disefiar productos turisticos que integren las diferentes actividades econémicas
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AMENAZAS

DEBILIDADES

A1- Las altas tasas de interés del sector financiero
A2- | .a competencia (otros municipios

A3- Poco apoyo por parte de instituciones al sector
Ad- Poca publicidad del municipio

A5- Poca afluencia de turistas

D1.Falta de publicidad de los negocios.
D2.Inestabilidad de empleados

D3.Falta de filosofia organizacional
D4.Falta de local propio.

D5.Poco conocimiento sobre asociatividad

D6.Falta de conocimiento sobre planeacion
estratégica.

D7.Local pequefio

D8.Falta de capital para realizar operaciones

D1, D3, D6, A2, A4, A5.
* E5.Promover la importancia y utilizacién de la planeacion estratégica.

 E6.Promover iniciativas para potenciar el turismo de la zona.

D5, D8, A1, A2, A3, AS.

* E7. Fomentar el trabajo en equipo para enfrentar las amenazas de entorno cambiante.
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Tabla 17. ESTRATEGIAS REACTIVAS

FORTALEZAS

AMENAZAS

F1- Calidad de los productos

F2- Fidelidad de los clientes

F3- Variedad disefio e innovacion de productos
F4- Precio de productos o servicios

F5- Buena atencion al cliente

F6- Experiencia sobre la actividad econémica que se realiza

A1- Las altas tasas de interés del sector
financiero

A2- La competencia (otros municipios)

A3- Poco apoyo por parte de instituciones al
sector

Ad- Poca publicidad del municipio

A5- Poca afluencia de turistas

F1, F2, F3, F4, F6, F5, A1, A3, Ad.

* E8.Publicitar la exclusividad de los productos y la experiencia en las actividades econémicas, resaltando el buen trato al cliente.

F1,F4,A2

* E9. Fomentar el buen uso de los recursos para reducir los costos y ofrecer productos de calidad a precios accesibles.
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Tabla 18. ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

01- Nuevos mercados. 07- Acceso a créditos
02- El turista nacional e internacional que visita la zona. 08- Caracteristicas culturales y naturales del municipio
03- Apoyo al sector artesanias 09- Los proveedores de M.P. y producto.

04- Asociatividad como elemento para alcanzar el desarrollo.
05- Fomento y apoyo al turismo

06- Reconocimiento del municipio como destino turistico por otros paises.

D1.Falta de publicidad de los negocios.

D2.Inestabilidad de empleados
D3.Falta de filosofia organizacional
D4.Falta de local propio.

D5.Poco conocimiento sobre
asociatividad

D6.Falta de conocimiento sobre P.E.
D7.Local pequefio

D8.Falta de capital para realizar
operaciones

D3, D5, 04
 E10. Promover programas de concientizacion para el desarrollo de una vision de grupo entre los empresarios del municipio.

D6, 02, 05, 06, O8.
* E11. Fomentar la planeacion estratégica enfocada al turismo para aprovechar los beneficios del mismo.

D1, 05, 06, 08.

* E12. Establecer alianzas con entidades de apoyo al sector turismo para fomentar las caracteristicas naturales y culturales del
municipio.

D3, D6, 02, 05, 06, 08.

* E13. Fortalecer la identidad cultural para lograr mayor reconocimiento del municipio como destino turistico

D8, O7.
» E14.Buscar nuevas fuentes de recursos financieros.
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Tabla 19. ESTRATEGIAS GENERALES.

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

* E1. Ofrecer nuevos productos de calidad que satisfagan las
exigencias de los clientes manteniendo precios flexibles.

« E2. Fomentar las modalidades de asociatividad.

* E3. Lograr que el municipio sea reconocido por la

» E8.Publicitar la exclusividad de los productos y la experiencia en
las actividades econdmicas, resaltando el buen trato al cliente.

 E9. Fomentar el buen uso de los recursos para reducir los costos
y ofrecer productos de calidad a precios accesibles.

FORTALEZAS hospitalidad que brindan a los turistas.
* E4. Disefiar productos turisticos que integren las diferentes
actividades econémicas
* E10. Promover programas de concientizacion para el * E5.Promover la importancia y utilizacién de la planeacion
desarrollo de una vision de grupo entre los empresarios del estratégica.
municipio.
» E6.Promover iniciativas para potenciar el turismo de la zona.
* E11. Fomentar la planeacion estratégica enfocada al turismo
para aprovechar los beneficios del mismo.  E7. Fomentar el trabajo en equipo para enfrentar las amenazas
de entorno cambiante.
DEBILIDADES * E12. Establecer alianzas con entidades de apoyo al sector

turismo para fomentar las caracteristicas naturales y culturales
del municipio.

* E13. Fortalecer la identidad cultural para lograr mayor
reconocimiento del municipio como destino turistico.

» E14.Buscar nuevas fuentes de recursos financieros.
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4.1. Integracion de estrategias con objetivos.

Con el fin de verificar si las estrategias identificadas, evaluadas y seleccionadas; enfocadas al

turismo corresponden al logro de los objetivos estratégicos para los micro y pequefios

empresarios de la zona.

La manera en que se realiza la relacion entre objetivos y estrategias, se basa en un analisis de

correspondencia existente de una accion creada para alcanzar un objetivo especifico. A

continuacion se presenta los resultados de dicha interrelacion:

Tabla 20.

OBJETIVO

» Desarrollar las capacidades de los
empresarios, a través de la ejecucion de
capacitaciones sobre planeacion estratégica,
mercadotecnia y técnicas de produccién para

la adecuada administracién de los negocios.

ESTRATEGIA

E5.Promover la importancia y utilizacién de la
planeacion estratégica.

E11. Fomentar la planeacion estratégica
enfocada al turismo para aprovechar los

beneficios del mismo.

E9. Fomentar el buen uso de los recursos
para reducir los costos y ofrecer productos de

calidad a precios accesibles.
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Tabla 21.

OBJETIVO

« Promover la integracién entre los micro y
pequefios empresarios para crear una Vvision
conjunta del desarrollo econdmico del

municipio.

ESTRATEGIA

E7. Fomentar el trabajo en equipo para

enfrentar las amenazas de entorno cambiante.

E10. Promover programas de concientizacion
para el desarrollo de una vision de grupo entre

los empresarios del municipio.

Tabla 22.

OBJETIVO

 Incrementar el atractivo del municipio

mediante la ejecucion constante de productos

turisticos como ferias artesanales 'y

gastrondmicas, rutas turisticas y festivales
culturales diferentes

que integren las

actividades economicas.

ESTRATEGIA

E4. Disefar productos turisticos que integren

las diferentes actividades econdmicas.

E6. Promover iniciativas para potenciar el

turismo de la zona.

Tabla 23.

OBJETIVO

« Impulsar las modalidades de asociatividad
mediante asistencia técnica para lograr una

mayor organizacion del sector MYPE.

ESTRATEGIA

E2. Fomentar las modalidades de

asociatividad.

E7. Fomentar el trabajo en equipo para

enfrentar las amenazas de entorno cambiante.
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Tabla 24.
OBJETIVO ESTRATEGIA
E14 Buscar nuevas fuentes de recursos
financieros

« Identificar fuentes de financiamiento y de
apoyo institucional que beneficien al sector
MYPE.

E12. Establecer alianzas con entidades de
apoyo al sector turismo para fomentar las
caracteristicas naturales y culturales del

municipio

Tabla 25.

OBJETIVO

 Promover la identidad cultural del municipio,
asi como los productos y servicios que ofrece

para fomentar el turismo en la zona.

ESTRATEGIA

E3. Lograr que el municipio sea reconocido

por la hospitalidad que brindan a los turistas.

E8.Publicitar la exclusividad de los productos y
la experiencia en las actividades economicas,

resaltando el buen trato al cliente

E1. Ofrecer nuevos productos de calidad que
satisfagan las exigencias de los clientes

manteniendo precios flexibles.

E13. Fortalecer la identidad cultural para
lograr mayor reconocimiento del municipio

como destino turistico.

E6.Promover iniciativas para potenciar el

turismo de la zona.
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5. Formulacion de politicas para orientar la accion en el logro de las estrategias.

Las politicas que continuacion se presentan son lineamientos propuestos cuyo fin es auxiliar el

logro de los objetivos y que permitiran la correcta implementacion de las estrategias.

»  Establecer y desarrollar una cultura orientada a mantener la calidad y diferenciacion de los
productos y servicios, mediante programas de capacitacidn que mejoren las técnicas de
produccion.

e Fomentar la vision de grupo dentro del sector MYPE para la busqueda del logro de los
objetivos, desarrollando una de las modalidades de asociatividad.

e Se debe promover el respeto y conservacion a los patrimonios culturales y naturales entre
los habitantes del municipio, fortaleciendo la identidad cultural mediante la creacion de una
ordenanza orientada a la conservacion de los patrimonios del municipio.

«  Fomentar la participacion activa en eventos que involucren al sector MYPE, mediante la
promocion de ferias, rutas y festivales, que integren las diversas actividades econémicas.

e Formulacién constante de estrategias para la oferta de los nuevos productos con atractivos
turisticos que se desarrollan en el municipio, mediante la realizacion de talleres entre el sector
MYPE vy la comision de plan estratégico.

e Fomentar y mantener un compromiso permanente con el desarrollo econdmico equitativo de
la micro y pequefia empresa de la zona, estableciendo una filosofia colectiva del sector MYPE.

«  Toda capacitacion debe enfocarse en favorecer el desarrollo del sector MYPE.

e El desarrollo de nuevos productos turisticos debe contemplar los patrimonios culturales del
municipio, identificando los principales sitios y atractivos turisticos.

e Estimular a los turistas que visitan el municipio para que consuma los productos y servicios
locales, mejorando la atencion al cliente por parte de los empleados y propietarios de los
negocios.

e Mantener una imagen turistica del municipio para que este a nivel de otros lugares turisticos
del pais y asi lograr ser competitivo, creando las condiciones necesarias para la recepcion de

turistas.
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«  Disponer de elementos de sefializacion turistica que estén de acuerdo al entorno natural del
municipio, involucrando a las instancias competentes.

e Se debera mantener un monitoreo de las actividades y sucesos que podrian interponerse en
el desarrollo de las estrategias, creando una comisiéon que apoye y de seguimiento al plan

estratégico.

6. Elaboracion de programas para el logro de las estrategias.

6.1. Programa.

Una vez establecida la propuesta de misidn, visidn, objetivos y estrategias, orientadas a contribuir
al desarrollo econdémico para los micro y pequefios empresarios, es necesario establecer las
actividades especificas, para el logro de los elementos antes mencionados, asi como los
proyectos y sus respectivos responsables. Cabe aclarar que estos programas son susceptibles a

cambios.



Tabla 26

Objetivo estratégico 1

Estrategia

E5.Promover la
importancia y utilizacion de
la planeacién estratégica.
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Desarrollar las capacidades de los empresarios, a través de la ejecucion de capacitaciones sobre planeacion estratégica, mercadotecnia y técnicas de

Actividades
* Buscar instituciones o
entes cooperantes que
apoyen al sector MYPE.
¢ Desarrollar planes de
capacitacion sobre
planeacién estratégica que
se acoplen a las
necesidades de los
negocios.
* Brindar asistencia
técnica sobre los
elementos que influyen en
la adecuada administracion
en los negocios.
e Formar un comité que
apoye el desarrollo de las
actividades comprendidas
en la propuesta de plan

estratégico.

produccién para la adecuada administracion de los negocios.

Sub-actividades
« |dentificacion de

instituciones de apoyo que
puedan ser parte en los
procesos de formacion.

« Establecer contacto con
instituciones de apoyo
identificadas.

« Definir programas de
capacitacion sobre: el
enfoque del marco ldgico,
planeacién enfocada a
objetivos, planeacion
estratégica de Mintzberg.

« Realizar convocatoria a
los empresarios, en la cual
se definirian los integrantes
y cargos dentro del comité.
« Asignar las actividades a

cada cargo.

Proyecto

Asesoria
empresarial
directa ala

MYPE

Meta

- Utilizar un
proceso
adecuado de
planeacién
estratégica
para
aprovechar las
oportunidades

del turismo.

- Formacion de
comité de

apoyo al plan.

Indicadores
« Listado de instituciones

que brindarian apoyo
técnico.

« Numero de técnicos
contratados para
proporcionar capacitacion.
« Calendario de
capacitaciones.

« Numero de empresarios
a capacitar.

«  Designacion de
funciones claras sobre el
desempefio esperado para

el comité.

Responsable

- Oficina de Desarrollo
Econémico Local
(ODEL) perteneciente
ala Asociacién de
Municipios

Cayaguanca.
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Objetivo estratégico 1

Estrategia

E11. Fomentar la
planeacion estratégica
enfocada al turismo para
aprovechar los beneficios

del mismo.
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Desarrollar las capacidades de los empresarios, a través de la ejecucion de capacitaciones sobre planeacion estratégica, mercadotecnia y técnicas de

Actividades

* Realizar talleres junto
con los micro y pequefios
empresarios en los cuales
se construyan planes
estratégicos orientados al
aprovechamiento del
turismo.

* Establecer convenios
para realizar proyectos con
instituciones y el sector
MYPE, para que se
integren de una forma
completa al desarrollo del

turismo de la zona.

produccién para la adecuada administracion de los negocios.

Sub-actividades Proyecto
« Identificar la
metodologia mas
adecuada para desarrollar
el taller de planeacién
estratégica.
« Establecer metodologia
de convocatorias. Asesoria
« Crear politicas de empresarial
turismo con directa ala
responsabilidad social. MYPE

« lIdentificar las
instituciones que brinden
apoyo al turismo.

« Fijar reuniones con las
instituciones de apoyo al

turismo y el sector MYPE.

Meta

-Lograr que los
micro y
pequefios
empresarios
utilicen la
planeacion

estratégica.

-Firmar
convenios con
instituciones de

apoyo.

Indicadores

» Numero de personas
que asisten a talleres.

« Carta didactica del
contenido de los talleres.
 Planes elaborados en
los talleres.

« Listado de instituciones
que brindarian apoyo al
turismo.

« Acuerdos obtenidos en

reuniones.

Responsable

- Oficina de Desarrollo
Econdmico Local (ODEL)
perteneciente a la
Asociacion de Municipios

Cayaguanca.

- Comité de apoyo al plan

estratégico.



Tabla 28.

Objetivo estratégico 1

Estrategia

E9. Fomentar el buen uso
de los recursos para
reducir los costos y
ofrecer productos de
calidad a precios

accesibles.
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Desarrollar las capacidades de los empresarios, a través de la ejecucion de capacitaciones sobre planeacion estratégica, mercadotecnia y técnicas de

Actividades

* Brindar capacitacion
sobre técnicas de
produccion.

* Capacitar sobre la
utilizacién de la
mercadotecnia, aplicada a

los negocios.

produccién para la adecuada administracion de los negocios.

Sub-actividades Proyecto
« Establecer contacto con
instituciones que brinden
asesoria.
« Definir programas de
capacitacion sobre: Asesoria
El proceso productivo, empresarial
la mezcla de marketing. directa ala

MYPE

Meta

-Utilizar
técnicas de
mercadotecnia
para promover
los productos o

SErvicios.

-Aplicar
métodos de
control de
produccion,

ventas,

Indicadores

« Control de los niveles
de produccién.

« Numero de personas
que asisten a las
capacitaciones.

« NUmero de empresas
que utilizan estrategias de

mercadotecnia.

Responsable

- Oficina de Desarrollo
Econdmico Local (ODEL)
perteneciente a la
Asociacion de Municipios
Cayaguanca.

- Comité de apoyo al plan
estratégico.



Tabla 29.

Objetivo estratégico 2

Estrategia

E7. Fomentar el trabajo en
equipo para enfrentar las
amenazas de entorno

cambiante.

E10. Promover programas

de concientizacion para el

desarrollo de una vision de
grupo entre los

empresarios del municipio.
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Promover la integracion entre los micro y pequefios empresarios para crear una vision conjunta del desarrollo econdémico del municipio.

Actividades
« Promover eventos que
integren las diferentes
actividades economicas.
 Lograr que los
empresarios tengan una
participacion completa en
el desarrollo de iniciativas
orientadas al turismo, no
importando la actividad
economica a la que se
dediquen.
« Desarrollar talleres de
alcance de vision
organizacional y asesoria

de trabajo en equipo.

Sub-actividades
« Convocar a
empresarios de las
diferentes actividades
economicas a participar
en las iniciativas.
« Disefiar y desarrollar
estrategias de
participacién para el
sector MYPE.
« Crear una filosofia de
desarrollo colectiva para
el sector MYPE.
 Formacién de equipos
de trabajo durante el

desarrollo de talleres.

Proyecto

Integracion del
sector MYPE.

Meta

-Lograr que un
aproximado de
80 MYPES se
integren a las
diferentes
iniciativas
orientadas al

turismo.

Indicadores
« Calendario de eventos.
« NUmero de eventos.
» Numero de MYPES que
participan en el desarrollo
de los eventos.
« Documentos de
resultados de talleres.

Responsable

- Oficina de Desarrollo
Econoémico Local (ODEL)
perteneciente a la
Asociacion de Municipios
Cayaguanca.

- Oficina de promocion
Social de la Alcaldia
Municipal de La Palma.

- Comité de apoyo al plan

estratégico.



Tabla 30.
Objetivo estratégico 3

Estrategia

E4. Disefiar productos
turisticos que integren las
diferentes actividades
econdmicas.
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Incrementar el atractivo del municipio mediante la ejecucion constante de productos turisticos como ferias artesanales y gastrondmicas, rutas turisticas y
festivales culturales que integren las diferentes actividades econdmicas.

Actividades

» Realizar festivales en
donde se comunique las
tradiciones y costumbres
a los turistas.

+ Realizar ferias que
integren las diferentes
actividades econdmicas.
« Disefiar una ruta
turistica que incluya los
principales atractivos del
municipio.

« Dara conocer los
productos turisticos que
se desarrollen, para
incrementar la demanda
de los mismos.

» Establecer precios
adecuados y flexibles
para los productos
turisticos con el fin de
fomentar la utilizacién de
los mismos.

Sub-actividades

» Identificar las
principales costumbres
que posee el municipio.
»  Establecer contacto
con la casa de la cultura
del municipio para
organizar eventos.

»  Organizar la
ubicacién de cada MYPE
durante la feria.

« Promover la
participacién del turista en
actividades de produccion
artesanal.

« Disefiar itinerarios
turisticos que contengan
paquetes diversificados
para los diferentes tipos
de turistas.

« Difundir informacion
sobre la existencia de un
museo artesanal en la
zona.

« Hacer publicidad a
través de los medios de
comunicacion, sobre la
fecha y el precio de los
nuevos productos
turisticos.

Proyecto Meta

- Desarrollo de

Fomento al eventos cada
desarrollo del fin de semana.
turismo
Sustentable - Crear rutas

turisticas.

Indicadores

+ Numero de festivales
que se realizaran en el
afio.

» Calendario de
realizacion de los
festivales.

+ NUmero de MYPES
participantes.

« Browshure de los
atractivos turisticos.

« Calendario para
realizar publicidad en los

medios de comunicacion.

« NUmero de turistas.

Responsable

- Oficina de Desarrollo
Econoémico Local (ODEL)
perteneciente a la
Asociacion de Municipios
Cayaguanca.

- Comisién de Turismo.

- Comité de apoyo al plan
estratégico.



Tabla 31.

Objetivo estratégico 3

Estrategia

E6. Promover iniciativas
para potenciar el turismo
de la zona.
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Incrementar el atractivo del municipio mediante la ejecucion constante de productos turisticos como ferias artesanales y gastronomicas, rutas turisticas y

Actividades

* Gestionar con
instituciones de apoyo al
sector sobre la
implementacion de dos
unidades méviles que
publicite la zona.

* Realizar
capacitaciones a los guias
turisticos sobre el manejo
y trato de turistas para
que estos puedan resolver
los diferentes tipos de
problemas.

* Participar en eventos
dedicados a promover el
turismo, impulsados por el
Ministerio de Turismo y
otras entidades similares.
* Establecer alianzas y
convenios con entidades
que se especialicen en el
desarrollo del turismo, de
tal manera que permita la
ejecucion de planes
turisticos.

festivales culturales que integren las diferentes actividades econdmicas.

Sub-actividades

- Establecer contacto con
instituciones de apoyo
identificadas.

« Gestionar donaciones
ante instituciones de
apoyo que sirva para la
adquisicion de dos
unidades moviles.

« Seleccionar a los guias
turisticos.

+ |dentificar los puntos
que tienen mayor atractivo
para formar las rutas
turisticas.

- Establecer contacto con
MITUR y ofras entidades
para ser parte de los
eventos.

« Mantener una imagen
atractiva del municipio en
aspectos de limpieza,
seguridad, infraestructura,
etc.

« Informarse acerca de
los proyectos y los
requisitos para ser parte
de estos, impulsados por
MITUR y otras entidades.

Proyecto

Fomento al
desarrollo del
turismo
sustentable

Meta

-Adquirir dos
unidades
moviles.

-Graduar de 10
a 15 guias
turisticos.

-Lograr una
mayor
participacién
en eventos que
promueven el
turismo.

Indicadores

« Listado de
instituciones que

brindarian apoyo técnico.

« Cotizaciones para la
adquisicién de unidades
moviles.

« Numero de guias.

« Mayor numero de
turista.

« Numero de anuncios
en los medios de
comunicacion.

« Calendario de
reuniones.

« Numero de acuerdos
logrados.

« Calles limpias y
seguras.

Responsable

- Oficina de Desarrollo
Econdmico Local (ODEL)
perteneciente a la
Asociacién de Municipios
Cayaguanca.

- Comisién de Turismo.

- Comité de apoyo al plan
estratégico.



Tabla 32.
Objetivo estratégico 4

Estrategia

E2. Fomentar las
modalidades de

asociatividad.

E7. Fomentar el trabajo
en equipo para enfrentar
las amenazas de entorno

cambiante
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Impulsar las modalidades de asociatividad mediante asistencia técnica para lograr una mayor organizacion del sector MYPE.

Actividades

» Capacitar sobre las
modalidades de
asociatividad.

e Crear un modelo
asociativo que incluya las
diferentes actividades
economicas de la zona.

» Capacitar sobre
técnicas de liderazgo.

* Divulgacién del modelo
asociativo e integracion

de nuevos miembros.

Sub-actividades
« Identificar instituciones
que fomentan la
asociatividad de las
MYPES.
- Establecer la diferencia
entre las modalidades de
asociacion y las
diferentes formas de
asociatividad.
« Elaborar programas
acerca de los beneficios
acerca de las formas de
asociatividad.
« Orientar sobre los
pasos a seguir para crear
modelos de asociatividad.
« Elegir el modelo
asociativo a impulsar.
« Realizar reuniones
para identificar los
participantes potenciales

del modelo asociativo.

Proyecto

Promocién y
fortalecimiento
asociativo

empresarial.

Meta

-Crear un
modelo de
asociatividad
en el que se
involucren un
aproximado de
80 micro y
pequefios

empresarios.

Indicadores
« Listado de instituciones
que fomenten
asociatividad en MYPES.
« Numero de técnicos
contratados.
« Numero de asistentes
a capacitaciones.
» Modelo asociativo
seleccionado.
« Calendario de
reuniones.
« Numero de MYPES
Integradas en los
diferentes productos

turisticos.

Responsable

- Oficina de Desarrollo
Econoémico Local (ODEL)
perteneciente a la
Asociacion de Municipios
Cayaguanca.

- Comité de apoyo al plan

estratégico.



Tabla 33.

Objetivo estratégico 5

Estrategia

E14.Buscar nuevas
fuentes de recursos

financieros

Actividades

* Establecer contacto
con entidades que
otorguen créditos a los
micro y pequefios
empresarios.
 Buscar apoyo
financiero internacional.
* Concertar rondas de
negociacion con
representantes del sector
financiero.

Identificar fuentes de financiamiento y de apoyo institucional que beneficien al sector MYPE.

Sub-actividades Proyecto

« Identificacion de
instituciones que brinden
apoyo financiero al sector
MYPE: Bancos, cajas de
crédito, ONG's y otros. Facilitacién de
« Establecer contacto con procesos de
instituciones de apoyo desarrollo
identificadas.
 Determinacion de
fechas para el desarrollo
de las rondas de

negociacion.

economico local.

Meta

-Mayor nimero
de micro y
pequefias
empresas
beneficiadas
CON recursos

financieros.

Indicadores

» Listado de
instituciones que brindan
apoyo financiero al sector
MYPE.

e Numero de MYPES
beneficiadas por apoyo
financiero.

» Monto de crédito de
MYPES beneficiadas.
 Calendario de ronda

de negociacion.

Responsable

- Oficina de Desarrollo
Econdmico Local (ODEL)
perteneciente a la
Asociacion de Municipios

Cayaguanca.
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Tabla 34.

Objetivo estratégico 5

Estrategia

E12. Establecer alianzas
con entidades de apoyo al
sector turismo para
fomentar las
caracteristicas naturales y

culturales del municipio

Actividades

* Participar en eventos
dedicados a promover el
turismo, impulsados por el
Ministerio de Turismo y
otras entidades similares.
* Establecer relaciones
con empresas dedicadas
a promover los sitios
turisticos a nivel nacional

e internacional.

Identificar fuentes de financiamiento y de apoyo institucional que beneficien al sector MYPE.

Sub-actividades

» Informarse acerca de
los proyectos y los
requisitos para ser parte
de estos, impulsados por
MITUR y otras entidades.
- Establecer contacto
con MITUR y otras
entidades para ser parte
de los eventos.

- Establecer contacto
con instituciones que
publicitan el turismo.

Proyecto

Facilitacion de
procesos de

desarrollo

economico local.

Meta

-Firmar
convenios con
entidades de
apoyo al sector

turismo.

Indicadores

« Mayor numero de
turista.

« Numero de anuncios en
los medios de
comunicacion.

« NUmero de eventos en
los que participa el
municipio.

Responsable

- Oficina de Desarrollo
Econdmico Local (ODEL)
perteneciente a la
Asociacion de Municipios
Cayaguanca

- Comisién de Turismo
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Tabla 35.

Objetivo estratégico 6

Estrategia

E3. Lograr que el
municipio sea reconocido
por la hospitalidad que

brindan a los turistas
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Promover la identidad cultural del municipio, asi como los productos y servicios que ofrece para fomentar el turismo en la zona.

Actividades

* Capacitar a
propietarios y empleados
de las MYPES sobre el
manejo y el buen trato del
turista.

* Crear las condiciones
necesarias para la
recepcion adecuada de
turistas nacionales y

extranjeros.

Sub-actividades

« Identificacion de
instituciones de apoyo
que puedan ser parte en
los procesos de
formacion.

« Establecer programas
de capacitacion sobre el
manejo y el buen trato al
turista.

« Establecer contacto
con instituciones de
apoyo identificadas.
 Realizar jornadas de
limpieza del municipio.

« Mantener una imagen
atractiva del municipio en
aspectos de limpieza,

seguridad, infraestructura,
etc.

Proyecto

Promocion de las
capacidades
locales para la
conservacion de
la identidad

cultural.

Meta

-Lograr que el
cliente sea
tratado
adecuadamente
ofreciendo
hospitalidad,
amabilidad y
eficiencia.

-Mantener el
municipio con
adecuadas
condiciones de
limpieza y
seguridad para
la recepcién de

turistas.

Indicadores

« Listado de instituciones
que brindarian apoyo
técnico.

» Numero de técnicos

contratados para

proporcionar capacitacion.

« Calendario de
capacitaciones.

» Numero de personas a
capacitar.

« Mayor numero de

turista.

« Calles limpias y seguras.

Responsable

- Alcaldia Municipal de La
Palma.

- Oficina de Desarrollo
Econoémico Local (ODEL)
perteneciente a la
Asociacion de Municipios
Cayaguanca

- Comision de Turismo



Tabla 36.

Objetivo estratégico 6

Estrategia

E8.Publicitar la
exclusividad de los
productos y la
experiencia en las
actividades econémicas,
resaltando el buen trato

al cliente

E6.Promover iniciativas
para potenciar el turismo

de la zona.

E1. Ofrecer nuevos
productos de calidad que
satisfagan las exigencias

de los clientes
manteniendo precios

flexibles.
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Promover la identidad cultural del municipio, asi como los productos y servicios que ofrece para fomentar el turismo en la zona.

Actividades

o Utilizar estrategias
publicitarias que resalten
los productos.

e Utilizar publicidad que
puede proceder de
entidades
gubernamentales y/o
operadores turisticos.

» Ofrecer precios de
acuerdo a la calidad del
producto o servicio que se
brinde.

Sub-actividades
« Cotizar sobre los
costos de hacer
publicidad en los medios
de comunicacion.
« Realizar contrato con
agencia publicitaria.
« |dentificar aquellas
entidades
gubernamentales u
operadores turisticos, que
estén apoyando el
turismo mediante la
publicidad.
« Se debe aplicar
sondeos de precios para
conocer la disposicion de

compra de los clientes.

Proyecto

Promocion de las
capacidades
locales para la
conservacion de
la identidad

cultural.

Meta

-Utilizar la
publicidad
proveniente de
entidades
gubernamentales
para promover
los productos y

servicios.

Indicadores

« Cotizaciones para

hacer publicidad.

« Listado de entidades

gubernamentales y

operadores turisticos.

« Mayor numero de

clientes.

Responsable

- Oficina de promocion
Social de la Alcaldia
Municipal de La Palma.

- Oficina de Desarrollo
Economico Local (ODEL)
perteneciente a la
Asociacion de Municipios
Cayaguanca

- Comision de Turismo.



Tabla 37.
Objetivo estratégico 6

Estrategia

E13. Fortalecer la
identidad cultural para
lograr mayor
reconocimiento del
municipio como destino

turistico.

Promover la identidad cultural del municipio, asi como los productos y servicios que ofrece para fomentar el turismo en la zona.

Actividades

e Promover la cultura
artesanal de la zona
como atractivo.

* Mantener y resaltar los
sitios de interés turistico e
histérico de la zona.

* Involucrar a las
autoridades locales en el
desarrollo turistico para la
promocion y ejecucion de

proyectos.

Sub-actividades

« |dentificar las
principales costumbres
que posee el municipio.
- Establecer contacto
con la casa de la cultura
del municipio para
promover la cultura
artesanal.

« Realizar eventos
culturales.

« Mantener una imagen

atractiva del municipio en
aspectos de limpieza,
seguridad, infraestructura,
etc.

« Presentar los proyectos
arealizar a las
autoridades locales.

» Gestionar ante la
alcaldia una ordenanza
que proteja los sitios de
interés turistico e histdrico
de la zona.

Proyecto

Promocién de las
capacidades
locales para la
conservacion de
la identidad

cultural.

Meta

-Crear una
ordenanza
municipal que
proteja los
atractivos del

municipio.

Indicadores

» Listado de costumbres
y atractivos turisticos e
histéricos del municipio.
« Calendario de eventos
culturales.

« Calles limpias y
seguras.

« Documento con los

proyectos a realizar.

Responsable

- Alcaldia Municipal de La
Palma.

- Oficina de Desarrollo
Econdmico Local (ODEL)
perteneciente a la
Asociacién de Municipios
Cayaguanca.

- Comision de Turismo.
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6.2. Cronograma estratégico para el periodo 2008-2012

Tabla.38

PERIODO

DESCRIPCION | 2008 2009 2010 2011 2012_|
T T2 T3 T4 T1| T2 T3 T4 T1{T2|T3|T4|T1|T2|T3|T4|T1|T2|T3|T4

Divulgacion de la propuesta de plan estratégico.

PROYECTO: Asesoria empresarial directa a la MYPE

Promover la importancia y utilizacion de la planeacion
estratéqica.

Fomentar la planeacidn estratégica enfocada al turismo
para aprovechar los beneficios del mismo.

Fomentar el buen uso de los recursos para reducir los
costos v ofrecer productos de calidad a precios

PROYECTO: Integracion del sector MYPE.

Fomentar el trabajo en equipo para enfrentar las amenazas
de entorno cambiante.

Promover programas de concientizacion para el desarrollo

de una visidn de grupo entre los empresarios del municipio.

PROYECTO: Fomento al desarrollo del turismo
[sustentable

Disefiar productos turisticos que integren las diferentes
actividades econémicas.

Promover iniciativas para potenciar el turismo de la zona.

PROYECTO: Promocion y fortalecimiento asociativo
|empresarial.

Fomentar las modalidades de asociatividad.

Fomentar el trabajo en equipo para enfrentar las amenazas
de entorno cambiante.

PROYECTO: Facilitacion de procesos de desarrollo
lecondmico local.

Buscar nuevas fuentes de recursos financieros.

Establecer alianzas con entidades de apoyo al sector
turismo para fomentar las caracteristicas naturales vy,
culturales del mcpo.

PROYECTO: Promocion de las capacidades locales
para la conservacion de la identidad cultural.

Lograr que el municipio sea reconocido por la hospitalidad
que brindan a los turistas.

Publicitar la exclusividad de los productos y la experiencia
en las act. economicas. resaltando el buen trato al cliente.

Promover iniciativas para potenciar el turismo de la zona.

Ofrecer nuevos productos de calidad que satisfagan las
exigencias de los clientes manteniendo precios flexibles.

Fortalecer la identidad cultural para lograr mayor
reconacimiento del municinio coma destina turistico




122

7. Elaboracién de presupuesto de inversion

Partiendo de los proyectos y sus respectivos tiempos de ejecucion, se estructura un presupuesto
estimado de inversiones, que sera impulsado por la Oficina de Desarrollo Econdmico Local (ODEL)
perteneciente a la Asociacion de Municipios Cayaguanca, con el fin de contribuir al desarrollo
economico de los micro y pequefios empresarios del casco urbano del municipio de La Palma.

Asociacion de Municipios Cayaguanca
Presupuesto de Inversion
desarrollado para el periodo 2008 — 2012
(Expresado en miles de délares americanos)

Tabla 39.
DESCRIPCION PERIONG TOTAL
2008 | 2009 [ 2010 | 2011 [ 202
PROYECTO: Asesoria emprezarial directa a la MYPE

Buscar insBuciones ¢ enes cooperanies que apoyen al secior

MYFE. £1,000.0 | $1,000.0 [$1,000.0 |$1,000.0 | $1,000.0 £5,000.0
Dezarrollar planes de capaciacidn sobre plansacidn estraggics

que 52 acopen a las necesidades de los negocios. $1,020.00 | §1,020.0 |$1,020.0 [$1,020.0 | §1,020.0 | $15,820.0
Brindar asisiencia #¥cnica sobre ks elemenios que infuyen en la

adecuada adminisiracion en kos negocios. $2,760.0 |52,760.0 |82,760.0 |82, 760.0 | 82,7600 | $13,800.0
Formar un comié que apoye & desarrclo de las acividades

comprendidas en la propuesta de plan esraigico. §240.0 §240.0

Realizar talleres junio con los micro y pequefios empresarics en los
cusles =2 consruyan planss  estragicos  orientades &l
aprovechamienio del turismo. $3,840.0 $3,840.0 $7,680.0
Establecer convenios para realizar proyecios con insSuciones y &l
secior MYPE, para que se iniegren de una forma completa al
desarrolio del turismo de la zona. $1,560.0 | $1,560.0 [$1,560.0 |$1,560.0 | $1,560.0 §7,800.0
Brindar capaciacidn sobre #cnicas de produccion.

$2,520.0 | §2,520.0 [§2,520.0 |52,520.0 |$2,520.0 | $12,600.0

Capaciar sobre la ullizacion de la mercadoecnia, aplicada a los

Negocios. £2,580.0 | $2,880.0 [§2,880.0 | £2,8380.0 |$2,830.0 | $14.400.0

TOTAL PROYECTO £15.820 | $11,740 | $11,740 [ $15,580 | $11,740 | $66,620.0
PROYECTO: Iniegracitn del secior MYPE.

Promover evenios que iniegren las dierenies acividades

economicas. £3,635.0 £3,635.0 §7,270.0
Lograr que los empresarios fengan una paricipacitn completa en el
desarrclio de iniciaivas orientadas al wrismo, no imponando la
acfvidad econdmica. £1,100.0 $1,100.0
Dezarrolar ialeres de akcance de visidn organizacional y asasoria

de frabajo en equipo. $1,630.0 £1,630.0

TOTAL PROYECTO| g6 3659 $3.625.0 $10,000.0
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Presupuesto de Inversion
desarrollado para el periodo 2008 — 2012

(Expresado en miles de dolares americanos)
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Tabla 40.
) PERIODO
DESCRIPCION TOTAL
mus|2ou@‘2a1u|2n11|zu1z
PROYECTO: Fomenio al desarrolio del turismo susientable
Reglizar fesivales en donde se comumique las tradicionss y
cosumbres 3 los wrgEs. §1,200 | §1,200 | §1,200 | §1,200 | 81,200 $6,000
Realizar ferias que inegren las dierenies acividades econdmicas.
£2,000 [ §2000 | §2000 [ §2000 | §2,000 $10,000

Dizefiar una ruia wrisica que incluya los principales aracives del
MUnICipio. §4,700 [ 82000 | §2000 [ §2000 | §2,000 $12,700
Dar a conocer kos producios furisicos que 22 desarrollen, para
incrementar la demanda de los mismos. £5,000 [ §5,000 | §5,000 | §5,000 | §5,000 $25,000
Gesfonar con insfuciones de apoye al secior sobre la
implemeniacidn de dos unidades mdviles que publicie la Zona. £30,000 30,000
Realizar capaciaciones a los guias turisicos scbre el mangjo y fraio
de fturistas para que esios puedan resolver los dilerenies fpos de
problemas. §1,600 [ §1,600 | §1,600 [ §1,600 | 81,600 £5,000
Farcipar en evenios dedicados 3 promover €l wrismo, impulzados
por &l Minizierio de Turisma y ofras enddades simiares. £11,100 | 11,100 | §11,100 | §11,100 | §11,100 55,600
Eztablecer glianzas y convenios con enddades que e especialicen
en &l desarrolio del turismo, de tal manera que permiia la elecucidn
de planes turisicos. §1,160 [ §1,160 | 81,160 [ §1,160 | 81,160 £5,300

TOTAL PROYECTO| 6 760 | 524,060 | $24,060 | $24,060 | $24.060 | $153.000.0
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(Expresado en miles de dolares americanos)
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Tabla 41.
. PERIODO
DESCRIPCION TOTAL
m|m‘mm|m11|m12
PROYECTO: Fromocidn y ferialecimientc asociaivo empresarial.
Capacitar sobre las modalidades de asocialvidad.
£30,000 £30,000
Crear un modelo asociaivo que incluya las dilerenies acividades
economicas de la zona. £20,000 £20,000
Divulgacion e infegracitn de nuevos mismbros.
£15,000 §15,000 $15,000 $45,000
Capaciiar sobre t&cnicas de iderazgo.
£30,000 $30,000
TOTAL PROYECTO £95,000 §15,000 §15,000 | $125,000
PROYECTO: Fadiitacion de procesos de desarrollo econdmico local.
Establecer contacio con enfdades que ciorguen crédiios a los micro
y pequefios empresarios. 2390 £390 2390 £390 2390 £1,950
Buscar apoyo financiero internacional.
2080 $080 $090 $0580 £020 $2,950
Conceriar rondas de negociacion con representanies del secior
financiero. £3,000 [ §3,000 | §3,000 | §3,000 | 53,000 $15,000
Faricipar en evenios dedicados a promover el urismo, impulsados
por &l Minisierio de Turismo y ofras enfidades similares. $11,000 | %11,000 | 511,000 | $11,000 | §11,000 $5b,000
Esiablecer relaciones con empresas dedicadas a promover los silos
furisicos a nivel nacional e infernacional. 1,000 | 81,000 | §1,000 | §1,000 | $1,000 £5,000
TOTAL PROYECTO
£15,980 | $15.980 | $15980 |%$15950 |$15980 $79.900
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Tabla 42
) PERIODO
DESCRIPCION TOTAL
m|m‘m1a|m11|m1z
PROYECTO: Promocion de las capacidades locales para la conservacion de la idenddad culiural.

Capaciar a propietarios y empleados de las MYPES sobre ol
manejo y el buen fraio del turigta. $5,040 $5,040 55,040 215,120
Crear la= condicdones necesarias para la recepoidn adscuada de
furisias nacicnales y extranjeros. £11,000 £11,000 £11,000 $33,000
Ugizar estrategias publciarias que resafen los producios.

525,000 | 525000 | 525,000 | 525,000 |$25.000 | 5125000
USizar publicidad que puede procedsr de  enddades
gubernamentales ylo operadores Lfsicos. 6,000 | 56,000 | 56,000 | 56,000 | 36,000 £30,000
Promover la culiura aresanal de la Zona come aracivo.

3,000 | 53,000 | 53,000 | %3000 | 33,000 215,000
Invelucrar a las awondades locales en el desarrolio urisico parala
promocion y ejecucion de proyecios. 3,000 | $3,000 | $3,000 | $3,000 | $3,000 215,000
Maniener y resafar los sidos de inferéds trisice e histdrico de la
zona. 525,000 | 525000 | 525,000 | 525,000 |$25.000 | 5125000

TOTAL PROYECTO| ¢75 040 | $62,000 | $78,040 | $62,000 |$78,040 | 358,120
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A continuacion se presenta un cuadro resumen que incluye el costo anual por cada proyecto que

contempla el plan estratégico.

Asociacion de Municipios Cayaguanca
Presupuesto de Inversion
desarrollado para el periodo 2008 — 2012
(Expresado en miles de dolares americanos)

Tabla 43.
DESCRIPCION PERIONO. TOTAL
2008 2009 2010 2011 2012

PROYECTQ: Asesoria empresarial directa a la MYPE

§15,820 | §11,740 | §11,740 | $15580 | §11,740 866,620
PROYECTQ: Integracion del sector MYPE.

$6,365 )] 80 $3,635 80 §10,000
PROYECTO: Fomento al desarrollo del turismo
sustentable £06,760 | 824060 | 824060 [$24,060 [§24,060 £154,000
PROYECTQ: Promaocion y fortalecimiento asociativo
empresarial 805000 | 50 |§15000 | S0  |§15000 | §125000
PROYECTQ: Facilitacion de procesos de desarrollo
econdmico local. $15,980 [ 15,080 [§15030 5159380 [$15930 £79,900
PROYECTQ: Promocidn de las capacidades locales
para la conservacion de la identidad cultural. £72,040 |$62,000 | §78,040 [$62,000 |§78,040 | 5358120
Gastos Extraordinarios

$1,000 | $1,000 | $1,000 | §1,000 | $1,000 £5,000

TOTAL ANO $260,965 | $114.780 | $145,820 | $122,255 | $145,520 £797,640
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8. Implementacién y seguimiento de la propuesta de plan estratégico.

Todo proyecto que pretenda poner en marcha un plan real y contribuir al desarrollo econdémico del
sector MYPE del municipio de La Palma, debera aprovechar el potencial de las caracteristicas que

posee, para promover diversas actividades y contribuir con la sostenibilidad de estas.

La ejecucidn del proyecto depende en gran medida del apoyo técnico, logistico y econdémico de la
Asociacion de Municipios Cayaguanca a travéz de la Oficina de Desarrollo Econdmico Local, la
Alcaldia Municipal de La Palma y de otras entidades cooperantes.

El objetivo principal de la implementacion y seguimiento de la propuesta de plan estratégico, es que
se cumpla cada uno de los proyectos en el tiempo estipulado, y que se haga un mejor uso del
presupuesto asignado para cada uno de ellos, logrando asi contribuir eficientemente al desarrollo

economico del sector MYPE del casco urbano de La Palma.

Es importante que para la correcta implementacion de la presente propuesta de plan estratégico, se

tomen en cuenta los siguientes aspectos:

. Que el establecimiento de la vision parte de hechos reales, del analisis estratégico
desarrollado con los micro y pequefios empresarios, incorporando los deseos y aspiraciones de los
mismos (lo que es mas probable para su cumplimiento), ya que estuvieron involucrados durante la
construccion del proceso de la planeacion estratégica.

. Las proyecciones se realizan para un periodo de cinco afos, a partir del afio 2008, se
determinan las actividades que deben seguirse para el cumplimiento de una mision y vision
conjuntas en la busqueda del desarrollo econdmico local del sector MYPE.

. El incumplimiento de las acciones definidas para un determinado afio, llevaria a realizar un
mayor esfuerzo en el afio siguiente para alcanzar los objetivos establecidos.

. A partir de las acciones establecidas en la propuesta de este plan estratégico,
representantes de la Asociacion Cayaguanca junto con el sector MYPE de la zona, deberan realizar
planes operativos anuales, contemplando los objetivos establecidos en el plan.
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. La ejecucion de las acciones y proyectos contemplados en el plan estratégico se encuentra
bajo responsabilidad de la Asociacion de Municipios Cayaguanca y la comisién de apoyo al plan

estratégico.

8.1. Propuesta de comité de apoyo al plan estratégico.

Para lograr la implementacion de la propuesta se debe contar con una organizacion que facilite la
puesta en marcha y el seguimiento de las actividades y que ademas se encargue de la gestion de
los recursos durante la realizacion de cada una de las actividades.

El comité propuesto debe incluir representantes de las diversas actividades econdmicas que se
desarrollan dentro del municipio (talleres y negocios de artesanias, comedores y tiendas
comerciales). Partiendo de lo anterior se presenta la siguiente propuesta de estructura de

organizacion para la comision de apoyo al plan estratégico:

llustracién 5. Estructura organizativa del comité de apoyo al plan estratégico.

Direccion General.

Sub-Direccion

Comision de Operaciones. Comision Administrativa.

Fuente: Elaborado por equipo de Investigacion.
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Para asegurar el buen funcionamiento y ejecucion del plan es necesario un compromiso y actitud de
responsabilidad por parte de los integrantes de cada unidad que conformaran el comité. A

continuacién se describe la funcién de cada unidad:

4 Direccion General: Sera el encargado de los asuntos de indole legal y/o juridica que
necesite el comité y que gestiona el desarrollo econdémico del sector MYPE en la micro region
Cayaguanca. Esta direccion general estara conformada por la asociacién de Municipios

Cayaguanca.

4 Sub-Direccidn: Sera el responsable de controlar y dirigir cada uno de los proyectos, es
decir sera el responsable directo de la implementacién del plan estratégico, asi como de darle
seguimiento al cumplimiento de los objetivos incluidos en el plan estratégico de turismo, que seran
los que contribuiran al cumplimiento del objetivo general. La sub-direccién de la comisién estara

integrada por miembros de la oficina de Desarrollo Econdmico Local (ODEL).

© Comision de Operaciones: Sera responsable de velar por el funcionamiento de toda el
area operativa de la implementacion, equipamiento y puesta en marcha de las actividades
comprendidas en la propuesta de plan estratégico. Esta comisiéon estara conformada por

representantes de las diversas actividades economicas.

4 Comision Administrativa: Sera la encargada de la adecuada gestion y administracion de
recursos humanos y financieros. La comisién administrativa estara conformada por representantes
de las diversas actividades econdmicas y miembros de la oficina de Desarrollo Econémico Local
(ODEL)
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Determinacion de recursos.

Recursos Financieros: Esta compuesto por un aproximado de $797,640.00; cuyas fuentes de
financiamiento sera en su mayoria de la ONG de “Cooperacion Austriaca®, asi como por
entidades dedicadas al apoyo del sector MYPE.

Recursos Humanos: Estara compuesto principalmente por los miembros pertenecientes al
comité de apoyo al plan estratégico, el cual esta integrado por representantes de los diferentes
estratos de actividades econdmicas, asi como por miembros de la Asociacion de Municipios
Cayaguanca, personal de la Oficina de Desarrollo Econdmico Local, representantes de la
Alcaldia Municipal de La Palma y la Comision de Turismo de La Palma.

Recursos Materiales: Se incluye las salas que contengan los elementos necesarios para la
realizacion de talleres y capacitaciones.

Indicadores del desempeiio del plan

A continuacion se presentan los indicadores que garantizaran que el disefio de un plan estratégico

para el sector turismo contribuira al desarrollo econdmico de las micro y pequefias empresas dentro

del Casco Urbano del Municipio de La Palma, Chalatenango:

&
&

Incrementar aproximadamente en un 50% el nivel de ventas mensual.

Aproximadamente un 70% de micro y pequefias empresas utilicen técnicas presupuestarias

formales para determinar la capacidad a producir.
Crear un modelo asociativo integrado aproximadamente por 80 micro y pequefias empresas.

Apertura de 10 nuevos negocios pertenecientes a cualquiera de los 4 estratos en estudio cada

ano.

Lograr que aproximadamente un 70% de micro y pequefias empresas utilicen controles de
calidad en el proceso productivo.

Realizaciéon semanal de ferias, festivales, rutas turisticas entre otros.

Lograr que el sector MYPE trabaje de manera integrada.
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< Incremento del nimero de turistas en la zona.

< Lograr que aproximadamente un 70% de micro y pequefias empresas utilicen adecuadamente el
proceso administrativo.

% Monto de financiamiento brindado por parte de instituciones gubernamentales y no

gubernamentales, asi como el numero de capacitaciones brindadas por las mismas.

Para tener una vision mas clara de la implementacion del plan estratégico se presenta un plan
operativo desarrollado para el primer afio del periodo de planeacién estratégica, el cual integra las
actividades y sub-actividades a realizar con los recursos humanos y financieros necesarios,

estableciéndolos en un periodo de tiempo especifico.
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9. Plan operativo desarrollado para el afio 2008 del periodo de planeacién estratégica.

Presentando la ultima etapa de la propuesta del plan estratégico, se pone en consideracion el plan operativo anual 2008, que ha sido elaborado siguiendo un
esquema que integra estrategias, proyectos, asi como las principales actividades y sub actividades con sus respectivos responsables para el alcance de
objetivos, indicando ademas el monto estimado para el desarrollo de cada actividad

Tabla 44
OBJETIVO Desarrollar las capacidades de los empresarios, a través de la ejecucion de capacitaciones sobre planeacion estratégica, mercadotecnia y técnicas de produccion para la
adecuada administracion de los negocios.
PROYECTO ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD MCRO‘TOG?MA A PRESUPUESTO RESPONSABLE
Convocar a reunion al sector
MYPE, representantes  de
] B Alcaldia para presentar la
Divulgacion de la propuesta def o esta de plan estratégico.
plan estratégico. =
Desarrollo de reunién de .
presentacion de la propuesta de * Oficina de
o Desarrollo
plan t.a.stratit?glco. _ Econémico
Identificacién de instituciones de Local (ODEL)
Buscar instituciones o entes|[2P%Y° 94° puedan ser”parte en perteneciente a
cooperantes que apoyen al los procesos de formacién. $1.000.00 la Asociacion
sector MYPE. Establecer ~ contacto con de Municipios
instituciones de apoyo Cayaguanca.
identificadas.
Desarrollar planes de
Asesoria capacitacion sobre planeacion
empresarial  |estratégica que se acoplen a las |Definir programas de * Comité de
directa a la|Brindar asistencia técnica sobre|capacitacion sobre enfoques de $3,780.00 apoyo al plan
MYPE la adecuada administraciéon en planeacion estratégica. estratégico.
los negocios.
Realizar convocatoria, en la cual
Formar un comité que apoye elfse definirian los integrantes y
desarrollo de las actividades de|carqgos dentro del comité. $240.00
la propuesta de plan estratégico. |Asignar las actividades a cada
cargo.
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Tabla 45

OBJETIVO Desarrollar las capacidades de los empresarios, a través de la ejecucion de capacitaciones sobre planeacion estratégica, mercadotecnia y técnicas de produccion para la

adecuada administracion de los negocios.

PROYECTO ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD MCRO‘?OGFEAMA A PRESUPUESTO | RESPONSABLE
Identificar la metodologia mas * Oficina de
adecuada para desarrollar el Desarrollo

Realizar talleres junto con lostaller de planeacion estratégica. Econ6mico
MICo 'y pequencs empresanos|Establecer  metodologia  de Local (ODEL)
en los cual’es. se F:onstruyan convocatorias. $3,840.00 erteneciente a
planes estratégicos orientados al o
. : la Asociacion
aprovechamiento del turismo. |crear politicas de turismo con de Municipios
responsabilidad social. Cayaguanca..
A;esron;ar.alI Establecer  convenios  para Ldfendnflcar las ||nst|Fu0|ones que
Z'rpctes Ia a realizar proyectos con r|n en apona turismo. * Comite de
trecta instituciones y el sector MYPE,|Filar  reuniones  con las
MYPE : $1,560.00 apoyo al plan
para que se integren de una|. .. . -
instituciones de apoyo al turismo estratégico.
forma completa al desarrollo del
turismo de la zona. y el sector MYPE.
Establecer contacto con
Brindar  capacitacion  sobrelinstituciones  que  brinden
técnicas de produccion y lajasesoria. $5.400.00

mercadotecnia aplicada a los
negocios.

Definir programas de
capacitacion  sobre:  proceso
productivo y marketing.
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Tabla 46
OBJETIVO | Promover la integracion entre los micro y pequefios empresarios para crear una vision conjunta del desarrollo economico del municipio
PROYECTO ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD A MCRO‘TOG}EAMA A 0 PRESUPUESTO | RESPONSABLE
Promover eventos que integren|Convocar a empresarios de los * Oficina de
. N _ N Desarrollo
las  diferentes  actividades|diferentes estratos a participar en X X $3,635.00 Econémico
econoémicas. las iniciativas. Local (OPEL)
Lograr que los empresarios|Disefiar y desarrollar estrategias perteneciente a
..., |de participacion para el sector| X| X X X| X la Asociacion
tengan  una  participacion de Municipios
_ MYPE. c .
Integracion  dellcompleta en el desarrollo de a.y.aguanca.
sector MYPE. $1,100.00 Oficina de
iniciativas orientadas al turismo, Crear una filosofia de desarrollo . Proyeccion
' Social, Alcaldia
no importando la actividad colectiva para el sector MYPE. &
Municipal de La
econdmica a la que se dediquen. Palma.
Desarrollar talleres de alcance de * Comité de
- o . |Formacion de equipos de trabajo
visién organizacional y asesoria durante el desarollo de talleres. X $1,630.00 apoyo al plan
de trabajo en equipo. estratégico.
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Tabla 47
OBJETIVO Incrementar el atractivo del municipio mediante la ejecucion constante de productos turisticos como ferias artesanales y gastrondmicas, rutas turisticas y festivales culturales que
integren las diferentes actividades econémicas.
CRONOGRAMA
PROYECTO ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD PRESUPUESTO RESPONSABLE
E|IFIM[A|[M]|]J|]J]|A
Identificar las principales
Realizar festivales en donde se costgmt?res que posee el X1 XXX
comunique las tradiciones y MUnIGipIo. $1,200.00
costumbres a los turistas. Establecer contacto goln Ila casa
de la cultura del municipio para X X X
organizar eventos.
Realizar ferias que integren las  [Organizar la ubicacion de cada .
diferentes actividades MYPE durante la feria. XX X[ X]X $2,000.00 Oficina de
— — — Desarrollo
Disefiar una ruta turistica que| Promover la participacion del Econdmico Local
incluya los principales atractivos|turista en actividades de X[{X[{X]|X]|X]X]X $4,700.00 con(cgga) oca
del municipio produccidn artesanal. .
Fomento al Disefiar itinerarios turisticos que pertengmgpte ala
desarrollo del contengan paquetes Asociacion de
turismo  [Dar a conocer los productos diversificados para los diferentes X[ XXX Municipios
s rors e e e, Losco s sowom |, Comae
IF;S mismos Difundir informacién sobre la Tm' € teta}pgyo a
' existencia de un museo artesanal X| X| X X]|X]|X p*an oS e gIc0.
| Comision de
en 'a zona. Turismo.
Establecer contacto con
Gestionar con instituciones de mshtgqones de apoyo X
identificadas.
apoyo al sector sobre la : . $30,000.00
implementacion de dos unidades | Gestionar donaciones ante - e
méviles que publicite la zona. |nst|tu<:|ones.dlelapoyo que sirva X
para la adquisicién de dos
unidades maviles
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Tabla 48
OBJETIVO Incrementar el atractivo del municipio mediante la ejecucion constante de productos turisticos como ferias artesanales y gastrondmicas, rutas turisticas y festivales culturales que
integren las diferentes actividades econémicas.
PROYECTO ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD CRONOGRAMA PRESUPUESTO RESPONSABLE
E|F|M MIJ]J|A
Re,allzar 'capamtamones alos _|Seleccionar a los guias turisticos.
guias turisticos sobre el manejo
y trato de turistas para que estos |ldentificar los puntos que tienen $1,600.00
puedan resolver los diferentes ~ [mayor atractivo para formarlas | x | x [ X .
tipos de prob|emas rutas turisticas Oficina de
Desarrollo
Establecer. contacto con MITUR Econdmico Local
Participar en eventos dedicados Y 0lfas entidades para ser parte (ODEL)
Fomento al  |a promover el turismo, de los eventos. perteneciente a la
desarrollo del |impulsados por el Ministerio de | Mantener una imagen atractiva $11,100.00 Asociacion de
turismo Turismo v otras entidade del municipio en aspectos de Municipios
urismo y otras des ~ .
sustentable  |similares limpieza, seguridad, XX X|X[X]X Cayaguanca.
infraestructura, etc. * Comité de apoyo al
lan estratégico.
Establecer alianzas y convenios |Informarse acerca de los p* Comisiéngde
con entidades que se proyectos y los requisitos para Turismo.
especialicen en el desarrollo del |ser parte de estos, impulsados X $1.160.00
turismo, de tal manera que por MITUR y otras entidades. R
permita la ejecucion de planes
turisticos.




137

Tabla 49
OBJETIVO Impulsar las modalidades de asociatividad mediante asistencia técnica para lograr una mayor organizacion del sector MYPE.
PROYECTO ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD m MCRO‘TOG?MA A 0 PRESUPUESTO RESPONSABLE
Identificar instituciones que
fomentan la asociatividad de las X
MYPES.
Establecer la diferencia entre las
. . modalidades de asociacion y las
Capacitar sobre las modalidades diferentes formas de y X| X * Oficina de
dCe aso.(tzlatwmti)ad.t' e asociatividad. $60,000.00 Desarrollo
lldapam ar Sobre tecnicas de Elaborar programas acerca de Econdmico Local
. iderazgo. "

Promocion y g los beneficios acerca de las X | X (ODEL)
fortalecimiento formas de asociatividad. perteneciente a la
asociativo Orientar sobre los pasos a Asociacion de

empresarial. seguir para crear modelos de X[ X Municipios
asociatividad. . Cg:/’alguanca. I
i ot omité de apoyo al
Crear un modelo asociativo que Eleglr el modelo asociativo a X olan estratégigo
incluya las diferentes actividades |MPUlsar. '
dmicas de | .
eD?\?JZ:CI?:: d:l :1532; Realizar reuniones para $35,000.00
o . B identificar los participantes
asociativo e integracion de tenciales del model X
nuevos miembros. PO er.10|'a 68 delmodelo
asociativo.
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Tabla 50
OBJETIVO Identificar fuentes de financiamiento y de apoyo institucional que beneficien al sector MYPE.
PROYECTO ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD A MCRO‘TOG}ZAMA A ) PRESUPUESTO RESPONSABLE
Identificacion  de instituciones
Establecer contacto conjque brinden apoyo financiero al
entidades que otorguen créditos
a los micro y pequefios sEect:t(;rl MYPE _— $390.00
empresarios. Establecer contacto con
instituciones de apoyo . .
identificadas. ; Oflclllna de
inanci esarrollo
.Buscar. apoyo financiero $590.00 e
Facilitacién definternacional.
procesos  de Concertar rondas de negociacion|Determinacion de fechas para el Local  (ODEL)
desarrollo con representantes del sector|desarrollo de las rondas de $3,000.00 perteneciente a
econdmico financiero. negociacion. la Asociacion de
local. Participar en eventos dedicados|INformarse  acerca  de los Municipios )
a pomover el turismo proyectos y los requisitos para X Cayaguanca.
. o Comision  de
impulsados por el Ministerio defSerparte de estos. $11,000.00 .
Turismo y ofras entidades Establecer contacto con MITUR Turismo
similares y otras entidades para ser parte X X X X
' de los eventos
Establecer  relaciones  con|Establecer contacto con
empresas ded|c'ad.as a Promoverlinstituciones que publicitan el X X X X $1,000.00
los sitios turisticos a nivel|
nacional e internacional turismo.
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Tabla 51
OBJETIVO Promover la identidad cultural del municipio, asi como los productos y servicios que ofrece para fomentar el turismo en la zona.
PROYECTO ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD A MCRO‘TOG}?JAMA A ) PRESUPUESTO RESPONSABLE
Identificacién de instituciones de
apoyo que puedan ser parte en
los procesos de formacion. * Alcaldia
Capacitar @ propietarios  Y[Estaplecer  programas  de Municipal de La
empleados de las MYPES sobrefcanacitacion sobre el manejo y el $5,040.00  |paima.
el manejo y buen trato al turista. |pyen trato al turista. * Oficina de
Establecer ~ contacto  con promocion
instituciones de apoyo social de la
Promocién  de ignnlf_iﬁm_dnc I T———— Alca!d‘ia
las capacidades N . miiilé?):fma as de limpieza de X X| x| x| X X I;Aulnlmpal de Lg
locales para la Crear las condiciones necesarias e —————. *ama‘ _
conservacion |Para la recepcion adecuada de ' tna imag $11,000.00 Oficina e
- turistas nacionales y extranjeros, |96 Municipio - en aspectos de x| x| x| x| x X Desarrollo
de la identidad limpieza, seguridad, Econémico
cultural. infraestructuraete Local  (ODEL)
Cotl.za}r sobre los costos dfa hacer perteneciente a
Utilizar estrategias publicitarias|PuPlicidad en los medios de X la Asociacion de
comunicacion $25,000.00 .
que resalten los productos. Realizar contrato con agencia Municipios
publicitaria. X E)ayagu?p’ca.
Utilizar publicidad que puede|ldentificar aquellas entidades (?om|3|on de
proceder de entidades|gubernamentales u operadores X $6.000.00 Turismo.
gubernamentales y/o operadores|turisticos, que estén apoyando el
turisticos. turismo mediante 1a publicidad
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Tabla 52
OBJETIVO Promover la identidad cultural del municipio, asi como los productos y servicios que ofrece para fomentar el turismo en la zona.
PROYECTO ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD MCROJJOGIZAMA A ) PRESUPUESTO | RESPONSABLE
[dentificar las principales
costumbres que posee el * Alcaldial
Promover la culturg artesanal de]mnicinia $3.000.00 Municipal de La
la zona como atractivo. Establecer contacto con la casa Palma "
N de la cultura del municipio para Oficina del
Promocion  de promover la cultura artesanal. Desarrollo
las capacidades|Mantener y resaltar los sitios de|Mantener una imagen atractiva Econémico
locales para lafiyieres turistico e historico de la I‘?'e' municipio - en aspecto§d dde X X| x| x X $25,000.00  |Local (ODEL)
conservacion impieza, seguridad, ,
de la identidad zona. infr’Encfrllr\hlra ate ; peﬂeneClente a
ultural. Presentar los proyectos a realizar X X X la Asociacion de
Involucrar a las autoridades|a las autoridades locales. Municipios
locales en el desarrollo turistico]Gestionar ante la alcaldia una $3.000.00 Cayagugpca.
para la promocion y ejecucion defordenanza que proteja los sitios Y * Comision de
proyectos. de interés turistico e historico de Turismo
la zona.

TOTAL ANO 2008

$268,965
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CONCLUSIONES

El plan estratégico desarrollado engloba un marco logico en el que se le da posible soluciones
a las problematicas que enfrentan los micro y pequefios empresarios del casco urbano del

municipio de La Palma mediante la formulacién de una diversidad de estrategias y objetivos.

La creacion de un modelo de asociatividad permitirda un mayor grado de organizacion en el
sector MYPE debido a que se lograra la integracion de las diferentes actividades econémicas.

Compartir una misma vision como sector MYPE permitira alcanzar el desarrollo econdmico ya

que al hacer esfuerzos de manera conjunta se facilita el alcance de los objetivos de desarrollo.

Disefiar y mantener una estrategia de seguimiento permitira la correcta ejecucion del plan

debido a que se mantendra un control sobre el desarrollo de las actividades.

Es importante que en todo plan estratégico participen los actores beneficiados con dicha

propuesta para que esta sea mas real y apegada a sus necesidades.

Los programas de accion especifican que debe hacerse y el tiempo en que se debe hacer, asi
como los responsables de que las actividades se lleven a cabo, indicando el monto que se

necesitara para realizar cada una de ellas y lo que se espera lograr.
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RECOMENDACIONES

El sector MYPE del casco urbano del municipio de La Palma debe utilizar el plan estratégico
para aprovechar oportunidades y reducir los riesgos del entorno, mediante la implementacién
de estrategias enfocadas en el turismo de la zona que permitan alcanzar los objetivos de

desarrollo.

Se debe organizar al sector MYPE mediante la adopcién de una modalidad de asociatividad

que integre las diferentes actividades economicas de la zona.

Integrar al sector MYPE en la puesta en marcha del plan estratégico, a travéz de la
divulgacion del contenido del plan estratégico.

Crear un comité para el control y seguimiento de la adecuada implementacion del plan

estratégico, el comité debe incluir a representantes de las diversas actividades econdmicas.

Se debe tomar en cuenta la opinién de los micro y pequefios empresarios para identificar los
principales problemas y obstaculos que enfrentan en la busqueda del desarrollo a través del

desarrollo de talleres de planeacion estratégica participativa.

Se debe seguir una correcta aplicacién de las actividades que con lleva cada proyecto, para
alcanzar los objetivos estratégicos que permiten el alcance del objetivo primordial,
desarrollando de la mejor forma cada uno de los programas que se incluyen en el plan
estratégico.

La elaboracion de planes contingenciales, seran validos siempre y cuando garanticen un
mayor beneficio al sector o la necesidad de afrontar cualquier tipo de riesgo, debe mantenerse
un monitoreo constante para que la ejecucion de estos orienten al logro de los objetivos
estratégico.
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GLOSARIO

R ——

Administracion de Empresas: Es el proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir
los objetivos organizativos de forma eficaz y eficiente, mediante la planificacion, organizacion,

integracion de personal, direccion (liderazgo) y control.

Agroturismo: Este tipo de turismo se encuentra vinculado a las labores del campo, es activo y
dindmico. Su principal motivacion es la vinculacién de los turistas con las actividades econémicas

tradicionales.

Arte naif: Consiste en representar momentos de la vida rural cotidiana, asi como la flora y la fauna
tipicas del lugar, elaboradas en semillas de copinol 0 en madera procesada de pinabete, manta,

ceramica, lata, yute, etc.

Asistencia técnica: Servicio que presta una persona u organizacion especializada, mediante el cual

se transfieren conocimientos técnicos con el fin de resolver problemas especificos en un proceso.

Capacitacion: Proceso formativo aplicado de manera sistematica y organizada, con el fin de ampliar

conocimientos, desarrollar destrezas y habilidades, y modificar actitudes.

Calidad: Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad de un producto o servicio es la percepcion

que el cliente tiene del mismo.

Competitividad: Capacidad de una persona, organizacion o pais, para mantener sistematicamente
ventajas comparativas y/o competitivas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicion en el entorno socioeconémico.

Capacidad productiva: Es la cantidad de recursos, principalmente fuerza laboral y maquinaria, que

estan disponibles en el proceso productivo.



146

Costos: Son las erogaciones incurridos en la produccion de los productos o servicios vendidos en el

periodo.

Desarrollo econdmico: Es el proceso de crecimiento total por habitante y de los ingresos de un

pais o region, acompafiado de cambios fundamentales en la estructura de su economia.

Economia: Es una ciencia social que estudia los procesos de produccion, intercambio, distribucion y

consumo de bienes y servicios.

Ecoturismo: Actividad dirigida y controlada que respeta el patrimonio natural y cultural, se desarrolla
dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible, busca la educacion y esparcimiento
mediante la observacion y estudio de los valores del lugar y su desarrollo debe generar recursos

para su preservacion y para la comunidad aledafa.

Eficacia: Medida del grado en que una actividad alcanza sus objetivos en el plazo establecido.

Eficiencia: Medida del grado en que una actividad alcanza sus objetivos, optimizando el uso de los
recursos disponibles.

Empatia: Es la identificacidn con el sujeto con el cual se esta interrelacionando, segin sea su

estado de animo y sus gustos.

Empresa: Es una organizacién social que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar

determinados objetivos

Estrategia: El patron o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion, y a la

vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.

Gastos: Son erogaciones destinadas a la distribucion, administracion y financiamiento.

Gestion: Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos, implica
amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los

productos que se deseen obtener.
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Hospitalidad: La cortesia y la amabilidad en el trato que los residentes en un lugar dan a los

turistas.
Innovacion: Es la transformacion de una idea en un producto vendible nuevo o mejorado.

Margen de ganancia: Es la utilidad que se obtiene en una operacion de tipo comercial, cuando una
empresa 0 persona realiza un intercambio comercial de un bien tangible o servicio y lo cobra a su

comprador.

Microempresa: Toda unidad econdmica que tiene hasta 10 ocupados y ventas anuales hasta el
equivalente de 476.2 salarios minimos urbanos. Se excluyen las unidades econémicas dedicadas a
las actividades del sector agropecuario.

Misién: Indica a qué clientes atiende, qué necesidades satisface y qué tipos de productos ofrece.
Una declaracién de misién contiene, en términos generales, los limites de las actividades de la

organizacion, entidad o sector.

Modalidades de asociatividad: Se refiere a la unién de dos 0 mas empresarios, para solucionar
problemas comunes y lograr beneficios colectivos, que les permitan mejorar la productividad,

competitividad y posicionamiento de las empresas en el mercado.
Objetivos: Indican los resultados o fines que se desean lograr en un tiempo determinado.

Patrimonio cultural: Incluye no sélo los monumentos y manifestaciones del pasado (sitios y objetos
arqueoldgicos, arquitectura colonial, documentos y obras de arte) sino también lo que se llama
patrimonio vivo, las diversas manifestaciones de la cultura popular, las poblaciones o comunidades
tradicionales, las artesanias y artes populares, la indumentaria, los conocimientos, valores,

costumbres y tradiciones caracteristicas de un grupo o cultura.

Pequeiia empresa: Toda unidad econdmica que tiene hasta cincuenta empleados y que sus ventas
anuales son hasta el equivalente a 4,762 salarios minimos urbanos, excluyendo aquellas que tienen

ventas anuales menores al equivalente de 476.2 salarios minimos con 10 0 menos empleados.



148

Plan: Representa la concrecion documental del conjunto de decisiones explicitas y congruentes

para asignar recursos a propositos preestablecidos.

Planeacion: Implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias para

cumplirlos, y requiere por lo tanto de la toma de decisiones

Planificacién: Representa el ejercicio (la aplicacién concreta) de la planeacién vinculada con la

instrumentacion tedrica requerida para transformar la economia o la sociedad.

Planeacion estratégica: Es el proceso que se utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales.
Consiste en relacionar las metas de una organizacidn, determinar las politicas y programas
necesarios para lograr objetivos especificos en camino hacia esas metas y establecer los métodos

necesarios para asegurar que las politicas y los programas sean ejecutados.

Politica: Es un curso de accion adoptado, para guiar sistematicamente la toma de decisiones futuras

en una situacién determinada.

Premisas: Son suposiciones que se deben considerar ante aquellas circunstancias o condiciones

futuras que afectaran el curso en que va a desarrollarse el plan.

Presupuestos: Son programas en los que se les asignan cifras a las actividades; implican una
estimacion de capital, de los costos, de los ingresos, y de las unidades o productos requeridos para
lograr los objetivos.

Proceso: Un proceso se define como un conjunto de tareas, actividades o acciones
interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de informacién, materiales o de
salidas de otros procesos, dan lugar a una o varias salidas también de materiales (productos) o

informacion con un valor afiadido.

Proceso de planificacion: Consiste en elevar el nivel de éxito organizacional. Un propésito
adicional de la planificacion consiste en coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de las

organizaciones.



149

Procedimientos: Establecen el orden cronolégico y la secuencia de actividades que deben seguirse

en la realizacién de un trabajo repetitivo.

Productividad: Indicativo del uso y aprovechamiento que se obtiene de cada factor de produccion.
Resultado cuantificado de dividir los logros de una actividad entre los recursos utilizados para tal
actividad.

Producto turistico: La integracion de los recursos naturales y/o culturales con los respectivos

servicios, en una unidad que justifique un desplazamiento turistico.

Propésitos: Estos son los fines esenciales o directrices que definen la razén de ser, naturaleza y

caracter.

Programas: Son un esquema en donde se establece la secuencia de actividades especificas que
habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para efectuar cada una de

sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

Rentabilidad: Relacion entre los ingresos y los costos generados por el uso de los activos de la

empresa en actividades productivas.

Tactica: Suele ser un modo de accion mas especifico y pormenorizado que la estrategia, y abarca

periodos mas cortos.

Turismo: Las actividades que realizan las personas durante sus viajes en lugares distintos a los de
su habitual residencia, por un periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de recreacion o

descanso.

Turista: Toda persona que permanece al menos una noche fuera de su lugar habitual de residencia

y que realiza actividad turistica.

Turismo Cultural: Contempla como uno de sus objetivos, el conocimiento de bienes del patrimonio
cultural, lo cual en efecto puede hacer parte de la industria cultural dada su contribucion como
generador de sociedad y de producto economico (disfrute y comunicacion de valores y

aprovechamiento econdmico para fines turisticos).
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Turismo Rural: Es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura,
los valores y la identidad de la poblacion local, a través de su directa y activa participacion en la
prestacion de los servicios turisticos. Complementa las actividades econdmicas tradicionales vy
permite el intercambio positivo entre visitantes y receptores. No vincula a los visitantes con las

actividades agropecuarias.

Turismo Residencial: Se refiere al desplazamiento que realizan las personas a aquellos lugares
cercanos a las grandes ciudades y cuyo alojamiento esta caracterizado por su estadia en segunda

vivienda.

Valores: Puede definirse como una conviccion sélida sobre lo que es apropiado y lo que no lo es,
que guia las acciones y conductas en el cumplimiento de los propésitos establecidos

Ventaja comparativa: Recursos, atributos y otras caracteristicas de los que dispone una persona,
organizacién o pais y que le permiten obtener un grado mayor de productividad que sus

competidores.

Ventaja competitiva: Condicion favorable que obtienen las empresas al realizar actividades de
manera mas eficiente que sus competidores lo que se refleja en un costo inferior; o realizarlas de
una forma peculiar que les permite crear un mayor valor para los compradores y obtener un

sobreprecio.

Visién: Se resume en un enunciado que proyecta la imagen compartida de lo que se quiere llegar a

Ser.
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ANEXO 1

Mapa del Casco Urbano de Municipio de la Palma



ANEXO 2
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ANEXO 3.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

D,
. "

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS O RESPONSABLES DE MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE LA PALMA.

El siguiente cuestionario esta dirigido a los propietarios o responsables de micro y pequefias
empresas del casco urbano del municipio de La Palma con el proposito de recolectar informacion
que sirva de base para analizar las condiciones en que estas se encuentran, cabe mencionar que
la informacion proporcionada es estrictamente confidencial y para fines académicos.
Indicaciones: Marque con una “x” las respuestas que considere pertinentes o responda segun
sea necesario a las interrogantes que a continuacion se le presenten, de antemano muchas
gracias por la colaboracién brindada.

I. DATOS GENERALES.

1.4 Cuél es el nombre de la micro o pequefia empresa?
Objetivo: Conocer el nombre de la micro o pequefia empresa.

2. De las siguientes opciones ¢ Cual es el cargo que usted desempefia?
Objetivo: Identificar el papel que desempefa la persona encuestada en la MYPE.

Opciones Respuesta
Propietario
Responsable

3. ¢ Cuadl es la actividad econdmica de la micro o pequefia empresa?
Objetivo: Seleccionar el estrato econdmico al que pertenece la micro o pequefia empresa

Actividad Respuesta
Comedores

Talleres de artesanias
Negocios de artesanias
Tiendas comerciales




4. ; Cuanto tiempo tiene la micro o pequefia empresa de operar?
Objetivo: Conocer el tiempo de funcionamiento de la micro y pequefia empresa.

Opciones Respuesta | Opciones Respuesta
Menos de 5 afios De 21 a 25 afios

De 6 a 10 afios De 26 a 30 afios

De 11 a 15 afios Mas de 30 afios

De 16 a 20 afios

5. ¢ Qué nivel de estudios tiene?
Objetivo: Obtener el grado académico que poseen los propietarios o responsables de la micro o
pequefia empresa.

Nivel de estudio Respuesta | Nivel de estudio Respuesta
1° ciclo Técnico

2°y 3° ciclo Universitario

Bachillerato Solo leer y escribir

6. De acuerdo al nimero de trabajadores ; Como califica su negocio?
Objetivo: Catalogar el negocio como micro o pequefia empresa de acuerdo a la cantidad de
empleados.

Opciones Respuesta
Microempresa De 1 a 10 Empleados
Pequefia empresa | De 11 a 50 Empleados

IIl. CONTENIDO.

7. ¢ Qué piensa de la importancia de la planificacion para el desarrollo de la micro o pequefia
empresa?

Objetivo: Percibir la opinion de los micro y pequefios empresarios acerca de la trascendencia de
la planificacion para el progreso del negocio.

a) Area de Gestion

8. Para la toma de decisiones relacionadas a las actividades de trabajo, ;,Toma en cuenta la
opinién de las personas que trabajan en su negocio?

Objetivo: Conocer si se considera el comentario de los empleados en las decisiones acerca de
las actividades del negocio.

Actividad Respuesta
Si
No

¢ Porque?




9. ¢ Considera necesario incentivar a los empleados para mejorar su desempefio en las
actividades de trabajo?

Objetivo: Saber si el micro o pequefio empresario encuentra preciso motivar a los empleados
para que estos desempefien mejor sus labores.

Actividad Respuesta
Si
No

¢ Porque?

10. ¢ Considera que el negocio genera ganancias por encima de sus gastos?
Objetivo: Comprender la perspectiva de los micro y pequefios empresarios acerca de la
rentabilidad del negocio.

Opciones Respuesta
Si
No

¢ Por que?

11. De las siguientes opciones, ¢Qué sistemas de control financiero utiliza en la empresa?
Objetivo: Identificar los sistemas de control financiero que utiliza la micro y pequefia empresa de
la zona.

Opciones Respuesta
Contabilidad
Presupuestos
Anotaciones en libreta
No utiliza

b) Area de Mercadotechnia.

12. De las siguientes opciones ;Qué canales de distribucidn utiliza para vender sus productos?
Objetivo: Indagar sobre las formas que utiliza la micro o pequefia empresa para distribuir su
producto.

Opciones Respuesta
Mayorista
Detallista
Minorista
Consumidor final




13. De las siguientes opciones ¢ Cuales son las que utiliza para dar a conocer sus productos a

los clientes?

Objetivo: Investigar las formas de publicidad que utilizan la micro o pequefia empresa para

ofrecer su bien o servicio.

Opciones Respuesta | Opciones Respuesta
Carteles Periodicos, revistas, etc.

Hojas volantes Radio

Calendarios Perifoneo

Anuncios en internet

14. De las siguientes opciones ¢ Cuéles utiliza para motivar la compra de sus productos?
Objetivo: Descubrir las estrategias promocionales que utilizan la micro o pequefia empresa para
incitar a la adquisicion de sus productos o servicios.

Opciones

Respuesta

Opciones

Respuesta

Descuentos

Promociones

Muestras gratis

Exhibiciones del producto

15. De las siguientes opciones ¢ En que se basa para asignar los precios de sus productos o

servicios?

Objetivo: Identificar las estrategias de establecimiento de precios de las micro o pequefias
empresas

Opciones Respuesta | Opciones Respuesta
Los Costos Por la calidad del producto o servicio.

La competencia

Segun la temporada

Por el volumen de compra

16. Considera que el personal encargado de las operaciones del negocio genera valor agregado.
Objetivo: Percibir si el empleado es visto como un recurso que contribuye al éxito de las

actividades del negocio.

¢ Por que?

Opciones

Respuesta

Si

No

17. De las siguientes opciones ;,Cémo considera la ambientacion actual de su negocio?
Objetivo: Establecer la percepcion que el empresario tiene acerca de la apariencia fisica de su

negocio.

¢ Por que?

Opciones

Respuesta

Adecuada

Regular

Necesita mejoras




c) Area de Produccion.

18. ¢ Considera que su capacidad productiva o de venta satisface la demanda actual?
Objetivo: Determinar si el volumen de produccion o de venta actual de la micro o pequefia
empresa cumple con la demanda de sus productos o servicios.

Opciones Respuesta
Si
No

¢ Por que?

19. ¢ Qué aspectos toma en cuenta para determinar la cantidad a producir o vender?
Objetivo: Identificar los métodos que utilizan para establecer el volumen de produccion o de
venta.

Opciones Respuesta | Opciones Respuesta
Prondstico de ventas De acuerdo a la temporada
Pedidos de clientes Todas las anteriores

Otros, especifique:

20. De las siguientes opciones ¢ Como considera la calidad del producto o servicio que ofrece?
Objetivo: Indagar sobre la percepcion que tiene el propietario o responsable acerca de la calidad
de los productos o servicios.

Opciones Respuesta
Adecuada
Puede mejorarse

¢, Por que?

21. ; Considera necesario ofrecer productos o servicios nuevos a los clientes?

Objetivo: Determinar la disposicion de los propietarios o responsables de las MYPES para la
innovacion de los productos o servicios.

Opciones Respuesta
Si
No

¢ Porque?



22. De las siguientes opciones ¢ Cuales toma en cuenta para seleccionar a sus proveedores?
Objetivo: Saber cuales son los aspectos que toman en cuenta los empresarios de la zona para
elegir a los suministradores de materia prima o productos terminados.

Opciones Respuesta
Calidad

Precio

Cercania

Facilidades de crédito
Otros:

d) Area Financiera.

23. Mencione los elementos que considera ocasionan mayores gastos en su negocio.
Objetivo: Enterarse de los aspectos que generan mayores desembolsos en la micro y pequefia
empresa de la zona.

24. ; Actualmente cuél es la fuente de financiamiento para realizar sus actividades econdémicas?
Objetivo: Determinar la procedencia de los recursos financieros de las micro o pequefias
empresas

Opciones Respuesta | Opciones Respuesta
Fondos Propios Programas de desarrollo

Prestamos Bancarios Donaciones

Fondos provenientes de ONG’'S

25. 4 Ha trabajado con instituciones que brindan apoyo al sector de la micro y pequefia empresa?
Objetivo: Indagar si los micro y pequefios empresarios han sido beneficiados por instituciones
dedicadas a apoyar al sector.

Opciones Respuesta
Si
No

¢ Porque?

Si su respuesta es “NO”, pase a la pregunta 27.



26. De las siguientes opciones, ¢,Qué tipo de apoyo ha recibido de las instituciones con las que
ha trabajado?

Objetivo: Establecer las clases de beneficios que las instituciones han brindado a los micro o
pequefios empresarios.

Opciones Respuesta
Financiamiento para compra de materia prima

Financiamiento para compra de herramientas y maquinaria
Financiamiento para el inicio de las operaciones del negocio.
Financiamiento para capacitaciones

Financiamiento para adquisicion o remodelacion de instalaciones

27. ; Considera que es necesario adquirir créditos para impulsar su micro o pequefia?
Objetivo: Determinar el interés por parte de los micro 0 pequefios empresarios a obtener
créditos.

Opciones Respuesta
Si
No

¢ Por que?

lll. PLANEACION ESTRATEGICA

28. ; Para el desarrollo de las actividades que lleva a cabo en su negocio, realiza algun tipo de
proceso de planificacion?

Objetivo: Conocer si los micro y pequefios empresarios aplican un proceso formal de
planificacion.

Opciones Respuesta
Si
No

¢, Por que?

Si su respuesta fue “NO”, pase a la pregunta 30.

29. ; Considera que el proceso de planificacién que realiza contribuye al éxito de su micro o
pequefia empresa?

Objetivo: Indagar si el proceso de planificacion es visto como una verdadera herramienta para el
manejo de las micro o pequefias empresas.

Opciones Respuesta
Si
No

¢ Porque?




30. ¢ Tiene definido el proposito o razén de ser de su micro o pequefia empresa?
Objetivo: Percibir si los empresarios tienen establecida la misién para su micro o pequefia
empresa.

Opciones Respuesta
Si
No

31. ¢ Como le gustaria que este su negocio dentro de los proximos afios?
Objetivo: Identificar si los empresarios poseen vision de desarrollo para las micro o pequefias
empresas

32. 4 Ha fijado objetivos que pretende alcanzar para la mejora de su micro o pequefia empresa?
Objetivo: Indagar si el micro o pequefio empresario se formula objetivos para el funcionamiento
de su negocio.

Opciones Respuesta
Si
No

¢ Por que?

33. 4 Cudles considera son los aspectos fuertes de su micro o pequefia empresa?
Objetivo: Identificar las fortalezas con que cuentan las micro o pequefias empresas.

34. ; Cudles considera son los principales problemas que tiene su micro o pequefia empresa?
Objetivo: Percibir las debilidades con que cuentan las micro o pequefias empresas.

35. ¢ Cudles son las principales oportunidades que tiene su micro o pequefia empresa?
Objetivo: Determinar las oportunidades que se le presentan a las micro o pequefias empresas

36. ¢ Qué obstaculos tendria para producir y vender sus productos o0 servicios?
Objetivo: Identificar las amenazas que se le presentan a las micro o pequefias empresas de la

Zona.




37. De las siguientes opciones ¢ Cuél es su forma de trabajo?
Objetivo: Conocer el nivel de organizacion que existe entre las micro o pequefias empresas de la
zona.

Opciones Respuesta
Cooperativa
Asociacion

Trabajo independiente

Si respuesta fue “Cooperativa” o “Asociacion”, pase a la pregunta 39

38. ¢ Estaria dispuesto a integrarse a una asociacion o cooperativa?
Objetivo: Determinar la tendencia para la asociatividad por parte de los micro y pequefios
empresarios.

Opciones Respuesta
Si
No

¢, Por que?

39. ¢ Considera que el pertenecer a una cooperativa o0 asociacion generaria beneficios para el
desarrollo de su negocio?
Objetivo: Identificar si el micro o pequefio empresario percibe beneficios del trabajo asociativo.

Opciones Respuesta
Si
No

¢ Por que?

40. ; Considera que el turismo contribuye al desarrollo de la micro o pequefia empresa de la
zona?

Objetivo: Indagar sobre la importancia que tiene el turismo para los micro y pequefios
empresarios de la zona.

Opciones Respuesta
Si
No

¢ Por que?




41. Estaria dispuesto a ser parte de un Plan Estratégico enfocado en el turismo de la zona que
contribuiria al desarrollo econémico de la micro y pequefia empresa

Objetivo: Investigar sobre la disponibilidad de los micro y pequefios empresarios a utilizar la
planeacion estratégica como herramienta para el desarrollo econémico.

Opciones Respuesta
Si
No

Si respuesta es “NO”, pase a la pregunta 43

42 .De las siguientes opciones ¢ Cuél seria su participacion en el desarrollo del Plan Estratégico?
Objetivo: Determinar el grado de involucramiento que tendrian los micros y pequefios
empresarios en el desarrollo del plan estratégico.

Opciones Respuesta
Dirigir el desarrollo de actividades.

Supervisar el desarrollo de las actividades
Involucrado en el desarrollo de las actividades
Aportando ideas para el desarrollo del plan

43. ; Qué recomendaciones daria para atraer el turismo en la Zona?
Objetivo: Recolectar diversas opiniones por parte de los micro y pequefios empresarios para
atraer turismo a la zona.

DATOS DEL ENCUESTADOR

RESPONSABLE:
HORA:
FECHA:




ANEXO 4.

RESULTADOS DE PRUEBA PILOTO PARA DETERMINAR LA PROBABILIDAD DE EXITO “P”

DATOS.
Numero de MYPES consultados: 15

Resultados a pregunta clave:
¢ Para el desarrollo de las actividades que lleva a cabo en su negocio, realiza algun tipo de

proceso de planificacion?

Opciones Frecuencia
Si 2

No 13

TOTAL 15

p=13/15=87%
q= (1-p) = 1-0.87 = 13%

Resultados de la Prueba Piloto

mSi mNo

De los resultados de la prueba piloto se obtuvo que el 87% (equivalente a 13 de 15 personas
encuestadas) de los propietarios o0 responsables de las micro o pequefia empresas del casco
urbano del municipio de la Palma no utilizan ningun tipo de proceso de planificacion para llevar

acabo sus actividades, mientras que un 13% asegura utilizarlo



ANEXO 5.

Tabulacién e interpretacion de resultados.

PREGUNTA 1 ;Cual es el nombre de la micro o pequefia empresa?

Objetivo: Conocer el nombre de la micro o pequefia empresa.

Listado de MYPES encuestados durante la investigacion de campo:

Comedores

—_

Comedor Silvia
Comedor La Estancia
Antojitos La Palma
Comedor Magaly
Comedor El Manzanar
Posada Real
Comedor El Viajero

Comedor Angela

© ©° N o g &~ D

Comedor La Palma

—
o

. Comedor Gonzalez

—_
—_

. Comedor y pupuseria Lucy

. Talleres de Artesanias

1. Taller Maritza 8. Taller Semilla de Dios.
Taller Palmar 9. Taller San Antonio.
Artesanias Dalia 10. Taller La Campifia.
Taller Maquilishuat. 11. Taller Kemuel.

Taller Frutos de Dios. 12. Taller Pradera.

Taller Takatal. 13. Taller Fuente de Vida.

N L S

Taller EI madero de Jesus. 14. Tallery artesanias Las Gemelas.



15. Taller Cuna de la Paz.
16. Taller Paty.

17. Taller Porvenir.

—_

Artesanias Gardu.
Artesanias Paty.
Artesanias Las Casitas.
Artesanias San Antonio.
Artesanias Alzar.
Artesanos Uni-2.
Artesanias El Copinol.

Artesanias Mirnita.

© o N o g 2w N

Artesanias Maquilishuat.

—_
o

. Artesanias Frutos de Dios.

—_
—_

. Negocios comerciales.

1. Tienda Lucy.

Tienda Angela.
Aserradero Tierra Fria.
Farmacia San Rafael.
Comercial Island.
Tienda San José.
Tienda Noel.

© N o g~ w N

Variedades el Sol.
Libreria el Angel.
10. Variedades la Palma.

Negocios de artesanias.

. Artesanias Hernandez Mena.

18.
19.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Taller El Tecomate.

Taller Mena.

Artesanias Creaciones Artisticas.
Artesanias La Semilla de Dios.
Artesanias Campifa.

Artesanias Rosita.

Venta de Arte en Afil.
Artesanias Kemuel.

Artesanias Las Hermanas.
Artesanias Pinabete.

Artesanias La Paz.

Artesanias El Madero.

Artesanias Mis Casitas.

Los Nortefios
Tienda Rosita
Tienda La Palmita
Tienda Luz de Maria.
Tienda Titas.
Importaciones V.C.
Mini super La Palma.
Variedades Paola.
Tienda Los Nifios.
Variedades Iris.



21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Variedades Elsy.
Tienda San Carlos.
Tienda La Palma.
Tienda Yesenia.
Comercia Lépez
Variedades La Cuna.
Tienda EI Méax.
Variedades Alexand



PREGUNTA 2. De las siguientes opciones ¢;,Cual es el cargo que usted desempefia?

. Respuesta
Opclones Absoluta Frec(tf)ncia
Propietario 91 64
Responsable 29 36
TOTAL 80 100

Objetivo: Identificar el papel que desempefia la persona encuestada en la MYPE.

GRAFICO 1

36% Propietario
L r Responsable

Comentario:
De las 80 micro y pequefias empresas seleccionadas para realizar la investigacion de campo, se
obtuvo, en su mayoria (64%) respuestas proporcionadas por propietarios de las mismas.



PREGUNTA 3. ;Cual es la actividad econémica de la micro o pequefia empresa?

N Respuesta
Actividad Absoluta Frec(:ze)ncia
Comedores 11 14
Talleres de artesanias 19 24
Negocios de artesanias 22 28
Tiendas comerciales 28 34
TOTAL 80 100

Objetivo: Seleccionar el estrato econdmico al que pertenece la micro o pequefia empresa

GRAFICO 2

14% Comedores
Talleres de
Artesanias

‘ 1 Negocios de
24% Artesanias

V m Tiendas
Comerciales

28%

34%

Comentario:
La investigacion de campo se realizé de acuerdo a la estratificacion planteada anteriormente

compuesta en su mayoria por tiendas comerciales y negocios de artesanias.



PREGUNTA 4. ; Cuanto tiempo tiene la micro o pequefia empresa de operar?

Respuesta
Opciones Absoluta Frec(tl/oe)ncla
Z/Iﬁeéwsos deb 23 29
De 6 a 10 afios 28 34
De 11 a 15 afios 12 15
De 16 a 20 afios 4 5
De 21 a 25 afios 11 14
De 26 a 30 afios 2 3
Mas de 30 afios 0 0
TOTAL 80 100

Objetivo: Conocer el tiempo de funcionamiento de la micro y pequefia empresa.

GRAFICO 3

3% /O% Menos de 5 afios

14%

20% De 6 a 10 afios

5% m De 11 a 15 afios

m De 16 a 20 afios
De 21 a 25 afios

0,
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Mas de 30 afios
34%

Comentario:
De acuerdo a los datos recolectados se obtuvo, que en su mayoria las micro y pequefias
empresas pertenecientes a la muestra, tienen un periodo muy corto de funcionamiento

comprendido entre uno y diez afios.



PREGUNTA 5. ;Qué nivel de estudios tiene?

Respuesta
Nivel de estudio Absoluta Frecl:encia
(%)
1° ciclo 7 9
2° y 3° ciclo 34 42
Bachillerato 29 36
Técnico 6
Universitario
Solo leer y escribir 0
TOTAL 80 100

Objetivo: Obtener el grado académico que poseen los propietarios o responsables de la micro o

pequefia empresa.

GRAFICO 4
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Comentario:

Se establece que la mayor parte de los propietarios o responsables de micros y pequefias
empresas del casco urbano del municipio de La Palma poseen un nivel de estudios de segundo,
tercer ciclo y bachillerato lo cual representa el 78% de los encuestados y solamente una minoria

(13%) ha adquirido estudios a nivel técnico o universitario.



PREGUNTA 6. De acuerdo al numero de trabajadores ¢ Cédmo califica su negocio?

Respuesta
Clasificacion Opciones Frecuencia
Absoluta .
(%)
Microempresa De 1 a 10 Empleados 69 86
Pequefia empresa De 11 a 50 Empleados 11 14
TOTAL 80 100

Objetivo: Catalogar el negocio como micro o pequefia empresa de acuerdo a la cantidad de

empleados.

GRAFICO5

Microempresa

14% Pequefia

86%

Comentario:

La mayoria de negocios ubicados en el casco urbano del municipio de La Palma, mantienen un
numero de empleados comprendido entre una y diez personas, resultado mediante el cual se les
puede clasificar como microempresas, representando el 86% de la muestra en estudio; en tanto
que un numero menor de negocios pertenece a la clasificacion de pequefias empresas (14%),
ambas clasificaciones de acuerdo a lo establecido por CONAMYPE.



Il. CONTENIDO.

a) Area de Gestion
PREGUNTA 8. Para la toma de decisiones relacionadas a las actividades de trabajo, ;Toma en

cuenta la opinion de las personas que trabajan en su negocio?

Respuesta
Actividad Frecuencia
Absoluta (%)
Si 62 7
No 18 23
TOTAL 80 100

Objetivo: Conocer si se considera el comentario de los empleados en las decisiones acerca de

las actividades del negocio.

GRAFICO 6

Si

No
23%

7%

Comentario:

Se obtuvo que para la toma de decisiones relacionadas con las actividades que se desarrollan en
los negocios, la mayoria considera necesaria la opinién o comentario de los empleados ya que
estos manifestan que por estar en mayor cercania con los clientes y ser los encargados directos
de llevar a cabo las operaciones pueden contribuir con la deteccion de problemas y aportar
posibles soluciones a estos.



PREGUNTA 9. ; Considera necesario incentivar a los empleados para mejorar su desempefio en
las actividades de trabajo?

. Respuesta
Actividad Absoluta Frec(tf)ncia
Si 79 99

No 1 1
TOTAL 80 100

Objetivo: Saber si el micro o pequefio empresario encuentra preciso motivar a los empleados
para que estos desempefien mejor sus labores.

GRAFICO 7

[0)
L Si

\ No
N’

99%

Comentario:

Se observa que en la totalidad de micro y pequefias empresas consideran importante la
motivacion de los empleados como un elemento para lograr el buen desempefio en sus
actividades, segun las opiniones brindadas.



PREGUNTA 10. ; Considera que el negocio genera ganancias por encima de sus gastos?

. Respuesta
Actividad Absoluta Frec(tf)nda
Si 70 87
No 10 13
TOTAL 80 100

Objetivo: Comprender la perspectiva de los micro y pequefios empresarios acerca de la

rentabilidad del negocio.

GRAFICO 8

13%
Si

No

87%

Comentario:

Se deduce de los datos anteriores y de acuerdo a la perspectiva de los micro y pequefios
empresarios, que la mayoria (87%) considera que sus negocios son rentables es decir, que los
ingresos obtenidos por las operaciones de venta alcanzan a cubrir los costos y gastos en que se
ha incurrido, cabe aclarar que el margen de ganancia obtenido para la mayoria es minimo de
acuerdo a comentarios de los encuestados, y solamente un nimero reducido de negocios (13%)
afirmé no obtener un margen de ganancia ya que expresaron que solamente alcanzan a cubrir

los costos y gastos realizados.



PREGUNTA 11. De las siguientes opciones, ¢ Qué sistemas de control financiero utiliza en la

empresa?
Respuesta
Opciones Frecuencia

Absoluta (%)
Contabilidad 26 31
Presupuestos 6 7
Anotaciones en libreta 50 60
No utiliza 2 2
TOTAL 84 100

Base: 80 encuestas; opcion multiple.

Objetivo: Identificar los sistemas de control financiero que utiliza la micro y pequefia empresa de
la zona.

GRAFICO 9
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Comentario:

En funcién de los resultados anteriores se determina que el tipo de control financiero que mas se
utiliza en las micro y pequefias empresas de la zona es informal (60%); es decir que llevan
registros sin ningun aspecto contable. Y una proporcion considerable del 31% utiliza la
contabilidad como sistema de control financiero, quedando un numero muy reducido menor al
10% de negocios que utilizan los presupuestos; mientras que dos establecimientos manifestaron

no utilizar ningun tipo de control financiero.



b) Area de Mercadotechnia.

PREGUNTA 12. De las siguientes opciones ;,Qué canales de distribucion utiliza para vender sus

productos?
' Respuesta
Opciones Absoluta Frecgencia

(%)

Mayorista 28 21

Detallista 22 17

Minorista 16 12

Consumidor final 66 50

TOTAL 132 100

Base: 80 encuestas; opcion multiple.

Objetivo: Indagar sobre las formas que utiliza la micro o pequefia empresa para distribuir su
producto.

GRAFICO 10

21%
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Comentario:

En funcion de los datos proporcionados por los propietarios o responsables de micro o pequefias
empresas de la zona, se determina que un buen numero uitlizan mas de un canal de distribucion
para vender o distribuir sus productos; en cuanto a las respuestas obtenidas la mayoria, es decir
el 50%, afirma utilizar el canal de distribucion directo al consumidor final, seguido por la venta al
mayoreo con un 21%.



PREGUNTA 13. De las siguientes opciones ¢ Cudles son las que utiliza para dar a conocer sus

productos a los clientes?

Respuesta
PR Absoluta Frec.;tl/oe)ncla
Carteles 20 18
Hojas volantes 9 8
Calendarios 26 24
Anuncios en Internet 33 31
Periédicos, revistas 1 1
Radio 0 0
Perifoneo 1 1
Otras 11 10
No utiliza 8 7
TOTAL 109 100

Base: 80 encuestas; opcion mltiple.

Objetivo: Investigar las formas de publicidad que utilizan la micro o pequefia empresa para

ofrecer su bien o servicio.

Comentario: GRAFICO 11
De las respuestas obtenidas, Carteles
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Web propios o los dedicados

a promover la actividad de la zona, cabe aclarar que esta proporcion solamente incluye a los
talleres y negocios de artesanias; en un segundo lugar se presenta el uso de calendarios (24%) y
carteles (18%) los cuales no constiutuyen un desembolso significativo 0 muchas veces son
proporcionados por los mismos proveedores, asimismo manisfiestan utilizar otras formas de

publicidad como son el uso de tarjetas de presentacion del negocio y catalogos.



PREGUNTA 14. De las siguientes opciones ¢Cuales utiliza para motivar la compra de sus

productos?
Respuesta
SR Absoluta Frec(t:/:e)ncla

Descuentos 40 35
Muestras gratis 9 8
Promociones 16 14
Exhibiciones del producto 46 39
Otras 2 2

No utiliza 2 2
TOTAL 115 100

Base: 80 encuestas; opcion mltiple.

Objetivo: Descubrir las estrategias promocionales que utilizan la micro o pequefia empresa para

incitar a la adquisicion de sus productos o servicios.

Comentario:
De los resultados obtenidos GRAFICO 12
se deduce que la estrategia
de promocién que mas se 2% 2% Descuentos
. " 39% ;
utiiza es la exhibicion de 0 “ 35% * Muestras gratis
productos, ya que la Promociones
mayoria de negocios (es \/ Exhibiciones del
producto
decir 46 de 80) mantienen 8% Otras
14% »
el producto que ofrecen en m No utiliza
estantes y vitrinas, una

segunda estrategia de promocién mayormente utilizada son los descuentos en el precio de los
productos, (con 40 negocios de los 80 encuestados), que comunmente es conocido por ellos
como el “regateo”, seguido por las promociones y muestras gratis que suman 25 negocios; entre
otras estrategias mencionadas pero poco utilizadas se encuentran los combos de productos.



PREGUNTA 15. De las siguientes opciones En que se basa para asignar los precios de sus

productos o servicios?

Respuesta
Opciones Absoluta Frectojencia

(%)
Los Costos 63 52
La competencia 13 11
Por el volumen de compra 14 12
Por la calidad del producto o servicio. 26 22
Segun la temporada 3 3
TOTAL 119 100

Base: 80 encuestas; opcion multiple.

Objetivo: Identificar las estrategias de establecimiento de precios de las micro o pequefias
empresas

GRAFICO 13
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Comentario:

Apartir de los resultados obtenidos se establece que la estrategia méas utilizada por los micro y
pequefios empresarios de la zona para establecer el precio de los productos y servicios que
ofrecen es en base a los costos incurridos en la elaboracion y adquisicion de ellos; otro de los
elementos que influye en la determinacion de precios es la calidad del producto o servicio que
ofrecen, cabe resaltar que de acuerdo a los datos obtenidos la competencia no se considera
como un factor relevante en la asignacion de precios, al igual que la temporada, por ser los que

menor porcentaje presentan.



PREGUNTA 16. ;Considera que el personal encargado de las operaciones del negocio genera

valor agregado?

_ Respuesta
Opclones Absoluta Frec(t:/:e)ncia
Si 72 90
No 8 10
TOTAL 80 100

Objetivo: Percibir si el empleado es visto como un recurso que contribuye al éxito de las

actividades del negocio.

GRAFICO 14

10%
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Comentario:

De acuerdo a los datos recolectados se percibe que el personal que labora en las micro y
pequefias empresas de la zona, es considerado por los responsables o propietarios de los
negocios como un elemento importante para generar valor agregado y segun comentarios
contribuyen a mantener la calidad, la atencion y la atraccion de nuevos clientes, debido a que son
ellos los encargados directos de llevar a cabo las operaciones del negocio y quiénes tratan con

los clientes.



PREGUNTA 17. De las siguientes opciones ;Coémo considera la ambientacion actual de su

negocio?
Respuesta
Opciones '
Absoluta FI'ECI(;Ienc|a

(%)
Adecuada 37 16
Regular 29 28
Necesita mejorar 21 26
TOTAL 80 100

Objetivo: Establecer la percepcion que el empresario tiene acerca de la apariencia fisica de su

negocio.
GRAFICO 15
0,
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Comentario:

Una proporcion considerable cercana al 50% de micro y pequefios empresarios opina que la
apariencia fisica del negocio, relacionada con los aspectos de decoracién y adecuacién de sus
instalaciones es la adecuada; sin embargo el resto de los encuestados considera que la imagen
del negocio se encuentra en situaciones regulares y necesita mejoras ya que manifiestan que
solamente se preocupan por la apariencia del negocio durante las temporadas de mayor visita de

turistas y a la falta de creatividad para adecuar sus instalaciones.



c) Area de Produccion.

PREGUNTA 18. ;Considera que su capacidad productiva o de venta satisface la demanda

actual?

. Respuesta
Opclones Absoluta Frec(tf)ncia
Si 70 87
No 10 13

TOTAL 80 100

Objetivo: Determinar si el volumen de produccion o de venta actual de la micro o pequefia

empresa cumple con la demanda de sus productos o servicios.

GRAFICO 16
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No

87%

Comentario:

La mayor proporcién de encuestados considera que su capacidad para satisfacer la demanda
actual del producto o servicio que ofrecen es suficiente, ya que no cuentan con escacez de
productos, debido a la baja demanda que mantienen actualmente y una minoria considera lo

contrario.



PREGUNTA 19. ; Qué aspectos toma en cuenta para determinar la cantidad a producir o vender?

Respuesta
el Absoluta Frec(tx/oe)ncla
Prondstico de ventas 8 8
Pedidos de clientes 46 45
De acuerdo a la temporada 48 47
Todas las anteriores 0 0
TOTAL 102 100

Base: 80 encuestas; opcion multiple.

Objetivo: Identificar los métodos que utilizan para establecer el volumen de produccion o de

venta.
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Comentario:

Segun los datos proporcionados, se determina que los micro y pequefios empresarios al
momento de determinar la cantidad a producir o abastecer su negocio de productos, segun sea el
caso, consideran en primer lugar la temporada con un 47% de respuestas; seguido de un 45%
por los pedidos que realizan los clientes, mientras que una pequefia proporcion del 8% utilizan el
prondstico de venta, resaltando el hecho de que no se utiliza este método como apoyo para la

planificacién de sus operaciones.



PREGUNTA 20. De las siguientes opciones ¢Como considera la calidad del producto o servicio

que ofrece?

Respuesta
Opciones ;
p Absoluta Frecgenma
(%)
Adecuada 60 73
Puede mejorarse 22 27
TOTAL 82 100

Base: 80 encuestas; opcion mltiple.

Objetivo: Indagar sobre la percepcion que tiene el propietario o responsable acerca de la calidad
de los productos o servicios.
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Comentario:

Se establece que cerca del 75% de micro y pequefios empresarios consideran que la calidad de
los productos y servicios que ofrecen es la adecuada, ya que expresan que son elaborados con
materia prima de calidad y su presentacion es la apropiada; manifestando no tener quejas o
devoluciones por parte de los clientes. Sin embargo una pequefia proporcion considera necesaria
la mejora en la calidad de los productos y servicios expresando que siempre es importante la

mejora continua de los mismos.



PREGUNTA 21. ; Considera necesario ofrecer productos o servicios nuevos a los clientes?

. Respuesta
Opclones Absoluta Frec:(tf)ncia
Si 78 97
No 2 3
TOTAL 80 100

Objetivo: Determinar la disposicion de los propietarios o responsables de las MYPES para la

innovacion de los productos o servicios.
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Comentario:

Segun los datos recolectados casi la totalidad de micro y pequefios empresarios encuestados,
afirman que es importante ofrecer productos o servicios nuevos y mejorar los ya existentes, ya
que con esto se puede atraer a un mayor numero clientes satisfaciendo sus gustos, preferencias
y manteniendo la fidelidad de los que ya poseen, logrando con esto incrementar su ingresos por

ventas, adquiriendo asi una ventaja frente a sus competidores.



PREGUNTA 22. De las siguientes opciones ¢Cudles toma en cuenta para seleccionar a sus

proveedores?
Respuesta
Opciones ;
Absoluta Frecgenma

(%)
Calidad 59 41
Precio 52 36
Cercania 16 11
Facilidades de crédito 18 12
TOTAL 145 100

Base: 80 encuestas; opcion multiple.

Objetivo: Saber cuales son los aspectos que toman en cuenta los empresarios de la zona para

elegir a los suministradores de materia prima o productos terminados.
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Comentario:

Segun los datos recolectados la mayoria de micro y pequefios empresarios de la zona, toman en
cuenta diversos aspectos al momento de seleccionar a sus proveedores, sin embargo los
principales de estos aspectos son: la calidad con un 41%, y el precio de la materia prima o
producto que este ofrece con un 36%. Seguidamente las facilidades de crédito y la cercania del
proveedor influyen en la decisién del micro o pequefio empresario, sumando un 23% de

respuestas.



d) Area Financiera.

PREGUNTA 24. ; Actualmente cual es la fuente de financiamiento para realizar sus actividades

econdmicas?
Respuesta
Opciones Absoluta FrecEenma

(%)
Fondos Propios 47 55
Préstamos Bancarios 38 45
Fondos provenientes de ONG'S 0
Programas de desarrollo
Donaciones 0
TOTAL 85 100

Base: 80 encuestas; opcion multiple.

Objetivo: Determinar la procedencia de los recursos financieros de las micro o pequefias

empresas
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Comentario:

Para la realizacion de las actividades economicas los micro y pequefios empresarios de la zona
recurren a diversas fuentes de financiamiento, siéndo las mas utilizadas el uso de fondos propios
y préstamos bancarios. Cabe resaltar que actualmente ningun empresario recibe financiamiento
proveniente de donaciones, ONG’s o Programas de desarrollo, debido a la falta de este tipo de

apoyo para los comerciantes y productores de la zona, segun las opiniones expresadas.



PREGUNTA 25. ;Ha trabajado con instituciones que brindan apoyo al sector de la micro y

pequefia empresa?

Respuesta
Opciones ;
Absoluta Frecgenma
(%)
Si 29 36
No 51 64
TOTAL 80 100

Objetivo: Indagar si los micro y pequefios empresarios han sido beneficiados por instituciones

dedicadas a apoyar al sector.
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Comentario:

A través de los datos recolectados se observa que una proporcion correspondiente al 36% de
encuestados manifiestan haber recibido anteriormente ayuda por parte de instituciones que se
dedican a brindar apoyo al sector MYPES, por otra parte una proporcion muy representativa del
64% afirma no haber trabajado con este tipo de instituciones, manifestando que este tipo de

apoyo no es muy comin en la zona.



PREGUNTA 26. De las siguientes opciones, ¢Qué tipo de apoyo ha recibido de las instituciones

con las que ha trabajado?

Respuesta
Opciones Absoluta Frectlencia

(%)
Financ. para compra de materia prima 9 28
Financ. para compra de herramientas y maquinaria 8 25
Financ. para el inicio de las operaciones del negocio. 3 9
Financ. para capacitaciones 7 22
Financ. para adquisicion o remodelacion de instalaciones 5 16

TOTAL 32 100

Base: 80 encuestas; opcion multiple.

Objetivo: Establecer las clases de beneficios que las instituciones han brindado a los micro o
pequefios empresarios.
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Comentario:

En relacion con la pregunta anterior acerca del apoyo que han recibido los micro y pequefios
empresarios por parte de instituciones, se establece que de la pequefia proporcion que afirmd
haber recibido ayuda, esta ha servido para la compra de materia prima y la compra de
herramientas y maquinarias; de igual forma se les ha brindado financiamiento para asistir a
capacitaciones. Cabe aclarar que estos tipos de financiamiento se dieron en afios anteriores y en

la actualidad no se estan dando , segun los expresado por los encuestados.



PREGUNTA 27. ; Considera que es necesario adquirir créditos para impulsar su micro o pequefia

empresa?

_ Respuesta
.Opciones P Frec(tf)nda
Si 69 86
No 11 14
TOTAL 80 100

Objetivo: Determinar el interés por parte de los micro 0 pequefios empresarios a obtener
creditos.
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Comentario:

Se establece en funcion de los datos recolectados que la mayoria (86%) de los micro y pequefios
empresarios del casco urbano del municipio de La Palma muestran interés en adquirir créditos ,
aunque manifiestan no hacer uso de estos por las elevadas tasas de interés que estos implican y
por esta misma razon una pequefia proporcion (14%) afirmé que no es conveniente hacer uso de
ellos y un segundo aspecto por el cual no adquieren creditos es por la falta de requisitos para que
les sean otorgados o simplemente afirman que por el momento logran financiar sus actividades

economicas con fondos propios.



lll. PLANEACION ESTRATEGICA

PREGUNTA 28. ;Para el desarrollo de las actividades que lleva a cabo en su negocio, realiza

algun tipo de proceso de planificacion?

Respuesta
Opciones Absoluta Frec(toj/sncla
Si 28 35
No 52 65
TOTAL 80 100

Objetivo: Conocer si los micro y pequefios empresarios aplican un proceso formal de

planificacion.
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Comentario:

En funcién de los resultados se establece que la mayoria de negociosde la zona, equivalente al
65% de repuestas, no aplican un proceso de planificacién formal para las actividades llevadas a
cabo en su negocio, ya que algunos mencionan no tener conocimiento de este tipo de proceso o
que debido al tamafio y tipo de negocio que poseen no lo consideran necesario. Mientras que
una cantidad menor del 35% de encuestados manifiestan si utilizar un tipo de proceso de

planificacion formal para las actividades que desarrollan.



PREGUNTA 29. ; Considera que el proceso de planificacion que realiza contribuye al éxito de su

micro o pequefia empresa?

Respuesta
Opciones Frecuencia
Absoluta (%)
No 0 0
TOTAL 28 100

Objetivo: Indagar si el proceso de planificacién es visto como una verdadera herramienta para el

manejo de las micro o pequefias empresas.
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Comentario:

De acuerdo a los resultados de la pregunta anterior, la proporcién que afirmé utilizar un proceso
de planificacion formal, mantienen que este contribuye al éxito que han logrado en sus negocios
hasta el momento, resaltando el hecho que con este proceso se lleva un mejor control de los
recursos con que disponen y de las actividades que realizan, mejorando asi la eficiencia de las
mismas, ademas le sirve como una herramienta que les ayuda al logro de los objetivos trazados,

de acuerdo a las opiniones brindadas.



PREGUNTA 30. ; Tiene definido el propdsito o razén de ser de su micro o pequefia empresa?

. Respuesta
Opelones Absoluta Frec(t:/sncia
Si 62 1
No 18 23
TOTAL 80 100

Objetivo: Percibir si los empresarios tienen establecida la misién para su micro o pequefia

empresa.
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Comentario:

De acuerdo a la investigacién de campo, un alto nimero de encuestados afirma tener definida la
razon de ser de su negocio; aunque cabe aclarar que la mayor parte de ellos solamente tienen
una idea del propésito de su negocio, sin haber estructurado una misién formalmente de acuerdo
a los elementos que esta lleva implicita, lo que conlleva a resaltar el hecho de que desconocen
los aspectos formales de la planeacion. Sin embargo una minoria opinan no tener claro el

proposito o razdn de ser del negocio.



PREGUNTA 32. ;Ha fijado objetivos que pretende alcanzar para la mejora de su micro o

pequefia empresa?

. Respuesta
Opclones Absoluta Frec(tf)ncia
Si 68 85
No 12 15
TOTAL 80 100

Objetivo: Indagar si el micro o pequefio empresario se formula objetivos para el funcionamiento

de su negocio.
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Comentario:

La mayor parte de la poblacién encuestada afirma establecer objetivos para la mejora o el
desarrollo de su negocio, sin embargo manifiestan que estos son a corto plazo, enfocados
solamente en incrementar las ventas y mejorar la produccion, ademas consideran importante que
todo negocio debe establecer objetivos para lograr un mayor desarrollo. Por otro lado una
pequefia cantidad de encuestados respondid no tener objetivos claros en el negocio ya que lo

ven como un medio para satisfacer sus necesidades personales.



PREGUNTA 37. De las siguientes opciones ¢,Cual es su forma de trabajo?

_ Respuesta
S Absoluta Frec:(tf)ncia
Cooperativa 8 10
Asociacion 1 1
Trabajo independiente 71 89
TOTAL 80 100

Objetivo: Conocer el nivel de organizacion que existe entre las micro y pequefias empresas de la

Zona
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Comentario:

Del estudio realizado se obtuvo que la mayoria de negocios de la zona ( 89%) no se encuentran
establecidos en cooperativas 0 asociaciones, sino que su forma de trabajo es independiente; por
lo que se considera que no existe organizacion entre los micro y pequefios empresarios del casco
urbano del municipio de La Palma, dejando a un lado los beneficios que trae consigo las
diferentes formas de asociatividad, las cuales pueden ayudar a que se desarrollen
economicamente. Y por el contrario solamente una minoria ( 9%) trabajan bajo una modalidad de

asociacion.



PREGUNTA 38. ; Estaria dispuesto a integrarse a una asociacion o cooperativa?

Respuesta
Opciones Frecuencia
Absoluta (%)
No 33 46
TOTAL 71 100

Objetivo: Determinar la tendencia para la asociatividad por parte de los micro y pequefios

empresarios.
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Comentario:

A partir de los datos recolectados y en relacion a la pregunta anterior, de la proporcién de
encuestados que estan bajo la modalidad de trabajo independiente se obtuvo que cerca del 55%
muestran disposicion en cuanto a integrarse en una cooperativa 0 asociacion; ya que expresan
que esto podria traer consigo multiples beneficios, entre los que mencionan: Compra de materia

prima o producto a menor costo y facilidades de exportacidn, segun sea el caso.



PREGUNTA 39. ;Considera que el pertenecer a una cooperativa o asociaciéon generaria

beneficios para el desarrollo de su negocio?

Respuesta
Opciones .
Frecuencia
Absoluta (%)
Si 50 62
No 30 38
TOTAL 80 100

Objetivo: |dentificar si el micro o pequefio empresario percibe beneficios del trabajo asociativo.
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Comentario:

Segun los datos obtenidos una proporcion cercana al 65% de micro y pequefios empresarios
encuestados y que incluye una proporcion de empresarios que se encuentran trabajando bajo la
modalidad de trabajo independiente, consideran que el trabajo, ya sea en asociacion o
cooperativa les trae beneficios. Entre estos mencionan: La igualdad en la reparticion de gastos y
ganancias, la compra a menor costo de materia prima., la representatividad gremial, el acceso a
proyectos y mayor participacion en toma de decisiones que afecten o beneficien al sector y mayor
credibilidad en sistema financiero.



PREGUNTA 40. ;Considera que el turismo contribuye al desarrollo de la micro o pequefa

empresa de la zona?

. Respuesta
Opclones Absoluta Frec(tf)ncia
Si 77 96
No 3 4
TOTAL 80 100

Objetivo: Indagar sobre la importancia que tiene el turismo para los micro y pequefios

empresarios de la zona.
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Comentario:

Segun los resultados obtenidos la totalidad de encuestados consideran que el turismo es un
factor importante para el desarrollo de la zona, ya que este trae consigo diversas oportunidades
que de ser aprovechadas contribuirian al desarrollo econémico del municipio. Ademas han
expresado que se cuenta con diversos atractivos que caracterizan al municipio como lo es: La
produccion y venta de artesanias elaboradas en madera, manta y semilla de copinol, que en su
mayoria son demandados por las personas que visitan la zona; otros aspectos caracteristicos de
la zona y que lo convierten en un interesante destino turistico son su clima y el ambiente tranquilo

y pintoresco del municipio.



PREGUNTA 41. Estaria dispuesto a ser parte de un Plan Estratégico enfocado en el turismo de

la zona que contribuiria al desarrollo econdémico de la micro y pequefia empresa

. Respuesta
Opclones Absoluta Frec:(tf)ncia
Si 69 86
No 11 14
TOTAL 80 100

Objetivo: Investigar sobre la disponibilidad de los micro y pequefios empresarios a utilizar la

planeacion estratégica como herramienta para el desarrollo econémico.
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Comentario:

A partir de los datos obtenidos, se establece que existe la disponibilidad de una proporcion
cercana al 90% de los micro y pequefios empresarios encuestados a ser parte del desarrollo de
un plan estratégico. Lo cual es importante para el proyecto que se esta desarrollando ya que
confirma el interés y disponibilidad de los empresarios a utilizar la planeacion estratégica como
una herramienta que contribuiria al desarrollo econémico de sus negocios y asi lograr una mayor
comprensién de los elementos claves que son necesarios para el éxito de una entidad

econdmica.



PREGUNTA 42. De las siguientes opciones ¢ Cual seria su participacion en el desarrollo del Plan

Estratégico?
Respuesta
Opciones ;
Absoluta Frectlencla
(%)

Dirigir el desarrollo de actividades. 1 1
Supervisar el desarrollo de las actividades 7 10
Involucrado en el desarrollo de las actividades 22 31
Aportando ideas para el desarrollo del plan 42 58
TOTAL 72 100

Base: 80 encuestas; opcion multiple.

Objetivo: Determinar el grado de involucramiento que tendrian los micro y pequefios

empresarios en el desarrollo del plan estratégico.
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Comentario:

En relacion a la pregunta anterior, se observa que los micro y pequefios empresarios estan
dispuestos a involucrarse en los diversos roles propuestos, 10 que resalta nuevamente el interés
por parte de ellos en este tipo de proyectos encaminados a contribuir al desarrollo econdémico de
las MYPES. La mayor participacion esta enfocada en el aporte de ideas para el desarrollo del
plan con un 58%, lo que constituye un insumo valioso; en un segundo lugar destaca el participar
en el desarrollo de las actividades con el 31%, es decir colaborando y facilitando el cumplimiento

de las mismas, permitiendo asi una adecuada organizacion en la ejecucion del mismo.



ANEXO 6

Analisis de preguntas abiertas.

PREGUNTA 7. ; Qué piensa de la importancia de la planificacién para el desarrollo de la micro o
pequefia empresa?

Objetivo: Percibir la opinion de los micro y pequefios empresarios acerca de la trascendencia de
la planificacion para el progreso del negocio.

Comentario:

La importancia de la planificacion para el desarrollo de las MYPES segun lo expresado por los
micro y pequefios empresarios, radica en que la planificacion resultaria beneficiosa en algunos
de los siguientes aspectos: Contribuiria a un mejor control y registro de recursos, asi como al
logro del cumplimiento de objetivos y metas. Sin embargo aunque ven la planificacién como un
proceso importante que contribuye a lograr el éxito, aclaran no utilizarla ya sea por el poco

conocimiento que tienen sobre esta o por el tipo de negocio que tienen.

PREGUNTA 23. Mencione los elementos que considera ocasionan mayores gastos en su
negocio.
Objetivo: Enterarse de los aspectos que generan mayores desembolsos en la micro y pequefia

empresa de la zona.

Comentario:

Entre los aspectos que generan mayores gastos a los micro y pequefios empresarios del casco
urbano se encuentran: En primer lugar el pago por el alquiler del local en el que realizan sus
actividades econdmicas, en un segundo lugar esta la compra de M.P. y productos terminados, un
tercer desembolso también considerable es el pago de los empleados, seguido por los altos

gastos de energia eléctrica y el pago de impuestos municipales.



PREGUNTA 31. ; Como le gustaria que esté su negocio dentro de los proximos afios?
Objetivo: Identificar si los empresarios poseen vision de desarrollo para las micro o pequefias

empresas.

Comentario:

Se establece a partir de las opiniones brindadas que los encuestados mantienen una vision para
el desarrollo de sus negocios enfocada en aspectos como la adquisicion de un local propio o la
ampliacion de las instalaciones actuales y apertura de nuevos locales generando mayor empleo
en la zona, asi también aumentar las ventas mediante la atraccion de nuevos clientes y

ofreciendo mayor variedad de productos.

Las preguntas 33, 34, 35 y 36 se utilizaron como insumo para la elaboracion de la matriz F.O.D.A.

PREGUNTA 33. ; Cuales considera son los aspectos fuertes de su micro o pequefia empresa?

Objetivo: Identificar las fortalezas con que cuentan las micro o pequefias empresas.

PREGUNTA 34. ;Cuales considera son los principales problemas que tiene su micro o pequefia
empresa?

Objetivo: Percibir las debilidades con que cuentan las micro o pequefias empresas.

PREGUNTA 35. ;Cudles son las principales oportunidades que tiene su micro o pequefia
empresa?

Objetivo: Determinar las oportunidades que se le presentan a las micro o pequefias empresas

PREGUNTA 36. ; Qué obstaculos tendria para producir y vender sus productos o servicios?
Objetivo: |dentificar las amenazas que se le presentan a las micro o pequefias empresas de la

Zona.



PREGUNTA 43. ; Que recomendaciones daria para atraer el turismo en la zona?
Objetivo: Recolectar diversas opiniones por parte de los micro y pequefios empresarios para

atraer turismo a la zona.

Comentario:
Entre las recomendaciones mayormente sugeridas por los micro y pequefios empresarios del
casco urbano del municipio de La Palma para atraer mayor turismo a la zona se mencionan las

siguientes:

» Mayor publicidad a los atractivos turisticos de la zona a través de los diferentes medios

de comunicacion (32% de respuestas obtenidas)

* Mejorar las condiciones del municipio (Seguridad, limpieza, infraestructura, etc.) (22% de

respuestas obtenidas)

» Promover la realizacién de ferias tanto artesanales como gastrondmicas, asimismo
desarrollar una ruta turistica que incluya municipios aledafios e incluirla en paquetes

turisticos. (14% de respuestas obtenidas)

» Mejorar la hospitalidad a los turistas, para que estos tengan una experiencia agradable

del municipio. (12% de respuestas obtenidas)

» Conservar la identidad cultural del municipio y promoverla. (10% de respuestas

obtenidas)



ANEXO 7
Analisis de cruce de preguntas.
Cruce 1.
3. ¢ Cuédl es la actividad econdmica de su micro o pequefia empresa?
6. De acuerdo al nimero de trabajadores como califica su negocio

Objetivo: Conocer el nimero de micro o pequefia empresas que existe en cada estrato de

estudio.
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Comentario:

De acuerdo a los resultados del cruce de preguntas, se obtuvo que la totalidad de negocios
pertenecientes a los estratos de comercio de artesanias, comedores, tiendas comerciales y en
una menor proporcién talleres de artesanias, pertenecen al sector de la microempresa, que de
acuerdo a la clasificacién basada en el numero de empleados establecida por CONAMYPE,
cuentan con un nimero menor a diez empleados. Asi también se tiene que la existencia de la
pequefia empresa, ubicada dentro del municipio en estudio es significativamente menor en
comparacion con el nimero de microempresas, que segun la clasificaciéon antes mencionada,
para la pequefia empresa consiste en un rango entre 11 a 50 empleados, siendo la totalidad de

estas talleres de artesanias.



Cruce 2.

3. ¢ Cudl es la actividad econdmica de su micro o pequefia empresa?

15. De las siguientes opciones ¢ En que se basa para asignar los precios de sus productos o
servicios?

Objetivo: Determinar las estrategias mas utilizadas para el establecimiento de precios por cada

estrato.
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Comentario:

Se establece segun los datos obtenidos que los cuatro estratos en estudio, utilizan principalmente
la estrategia basada en los costos para asignar los precios a los productos o servicios que
ofrecen. Asi también se obtuvo que no solamente la estrategia de costos influye en la asignacion
de precios, ya que el estrato compuesto por los comedores toman en cuenta la calidad del
producto y servicio que ofrecen. De igual forma los talleres y negocios de artesanias incluyen
aspectos como la calidad del producto y el volumen de compra para la asignacion de precios; y
para el estrato de tiendas comerciales en un segundo lugar influyen la competencia al igual que

la calidad.



Cruce 3.

3. ¢ Cudl es la actividad econdmica de su micro o pequefia empresa?

24. ; Actualmente cuél es la fuente de financiamiento para realizar sus actividades econdémicas?
Objetivo: Determinar el origen de los recursos financieros utilizados para financiar las actividades

economicas de las MYPES de la zona, por estrato de estudio.
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Comentario:

Las dos fuentes de financiamiento més utilizadas por los micro y pequefios empresarios de la
zona para realizar las actividades econémicas, es a través de préstamos bancarios y fondos
propios; siendo esta Ultima la mas utilizada por los cuatro estratos, manifestando que en muchas
ocasiones les es dificil acceder a créditos bancarios ya que muchas veces no cumplen con los
requisitos o por las altas tasas de interés que el sistema financiero mantiene limitandolos a
invertir los moderados fondos propios con los que cuentan. Sin embargo son los estratos de

tiendas comerciales y talleres de artesanias los que mas hacen uso de préstamos bancarios.



Cruce 4.

3. ¢ Cuédl es la actividad econdmica de su micro o pequefia empresa?

28. ;Para el desarrollo de las actividades que lleva a cabo en su negocio, realiza algun tipo de
proceso de planificacién?

Objetivo: Determinar el nivel de utilizacién de la planificacion por cada estrato en estudio.
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Comentario:

A partir del cruce de preguntas se establece, que del estrato de comedores aproximadamente la
totalidad no hace uso de algun tipo de proceso de planificacion, manifestando no ser muy
necesaria para el tipo de negocio; en el caso de los talleres de artesanias se obtuvo que la mayor
proporcion si realiza algun tipo de proceso de planificacion para el desarrollo de las actividades,
ya que manifiestan que es muy util para el registro y control de recursos.

Por el contrario la mayoria de negocios de artesanias manifiestan no utilizar ningiin proceso de
planificacion ya sea por el tipo de negocio o por el poco conocimiento que tienen acerca de esta.
Al igual que los negocios de artesanias, las tiendas comerciales no hacen uso de algun proceso

de planificaciéon aduciendo las mismas causas.



Cruce 5.

3. ¢ Cudl es la actividad econdmica de su micro o pequefia empresa?

38. ¢ Estaria dispuesto a integrarse a una asociacion o cooperativa?

Objetivo: Establecer la tendencia para el trabajo en asociatividad por actividad econémica de las
MYPES.

GRAFICO 39
25 ¢
20 ¥
= - . %
10 1 = = 7
6 — ! m—
5 (il g 2 ;
e g PN L
‘ Comedores Talleres de Negocios de Tiendas
OSsi 4 2 11 21
ONo G 13 7 7
Comentario:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se establece que del nimero de encuestados que se
encuentran trabajando bajo la modalidad de trabajo independiente, existe una tendencia positiva
por cada uno de los estratos respecto a integrarse al trabajo en cooperativa o asociacion, siendo
el de mayor disposicidn los negocios comerciales, seguido por los negocios de artesanias y los
comedores, expresando que asi podrian alcanzar mayores beneficios en aspectos como acceso
a proyectos y participacion en las decisiones que afecten al municipio, entre otras. Asi también se
determind que los negocios pertenecientes al ramo de talleres de artesanias poseen menor

disposicion hacia el trabajo en cooperativa o asociaciéon.



Cruce 6.

3. ¢ Cudl es la actividad econdmica de su micro o pequefia empresa?

40. ; Considera que el turismo contribuye al desarrollo de su micro o pequefia empresa?
Objetivo: Conocer la importancia que cada estrato da al turismo como un medio para el

desarrollo econdmico de las MYPES de la zona.
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Comentario:

Al establecer la relacion sobre la importancia del turismo y la actividad econémica de los negocios
del casco urbano se determina, que los cuatro estratos en estudio ven el turismo como un factor
que contribuye al desarrollo de las micro y pequefias empresas de la zona, ya que el municipio es
reconocido como un destino turistico por las tradiciones y los atractivos que lo caracterizan, entre
las que destacan la elaboracion y venta de artesanias en madera y manta, mayormente
demandados por los visitantes; asi como la ambientacién pintoresca y el clima agradable del
municipio.

La totalidad de negocios y talleres de artesanias, consideran que los turistas constituyen uno de
los segmentos de mercado mas importante y que contribuye con la sostenibilidad de sus
negocios, de igual forma los comedores y tiendas comerciales afirman que mantienen una mayor

demanda de sus servicios y productos por parte de los turistas.



Cruce 7.

3. ¢ Cuédl es la actividad econdmica de su micro o pequefia empresa?

41. Estaria dispuesto a ser parte de un plan estratégico enfocado en el turismo de la zona que
contribuiria al desarrollo econémico de la micro y pequefia empresa

Objetivo: Establecer el grado de disponibilidad de los micro y pequefios empresarios de cada

estrato a ser parte en la construccion de la propuesta de plan estratégico.
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Comentario:

A partir del cruce de interrogantes, se obtienen los siguientes resultados: Una proporcion
considerable de propietarios y responsables de comedores afirman estar dispuestos a ser parte
de un plan estratégico enfocado en el turismo de la zona, de igual forma los micro y pequefios
empresarios que conforman el estrato de los talleres de artesanias muestran disposicion para
participar en el plan. El estrato de las tiendas comerciales y negocios de artesanias también
estan dispuestos a ser parte de dicho plan, ya que consideran que este tipo de plan contribuiria al
desarrollo econdémico de la micro y pequefia empresa de la zona.

En relacion a lo anterior se establece que los empresarios muestran disposicion a participar en la
elaboracion del plan estratégico, ya que lo consideran como una herramienta que contribuiria al
desarrollo econémico de sus negocios, mostrando con ello el interés de involucrarse en los

diferentes roles necesarios para el desarrollo del plan.



ANEXO 8

CARTAS DIDACTICAS DE TALLERES REALIZADOS EN LA PALMA

Taller 1
GENERALIDADES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Objetivos Temas Actividades Recursos Tiempo
« Proporcionar una vision del | - Micro y pequefia empresa - Presentacion (15 min.) -Proyector
proceso general de la Planeacion | en El Salvador, - Expectativas (15 min.) -Papelogréafo 3 hrs. (Negociable)
Estratégica, mediante el manejo | - Clasificacion de las MYPES, | - Desarrollo de temas: -Plumones
de los conceptos claves. - Importancia de la MYPE en | -Tema 1: MYPES (30 min.) -Computadora
el desarrollo econémico social | - Refrigerio (10 min.)
 Ofrecer un panorama que le | de El Salvador, -Tema 2: Planeacion
permita a los micro y pequefios | - Situacion de Microy Estratégica. (30 min.)
empresarios mejorar la | pequefia empresa en el . Taller sobre misién y visién
administraciéon de sus negocios y | departamento de (45 min.)
un mejor desarrollo de los mismos | Chalatenango.

- Descripcion de la planeacion

- Naturaleza y alcance de P.E

- Descripcion del modelo de

estratégica.

planeacion estratégica.




CARTA DIDACTICA.

EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS E INTERNOS.

Taller 2

Objetivos Temas Actividades Recursos Tiempo
* Brindar el conocimiento | - Definicion y descripcion de Retroalimentacion. (10 min.) | -Proyector
necesario acerca de las variables andlisis F.O.D.A Presentacién del F.O.D.A. | -Papelografo 3 hrs. (Negociable)
internas y externas que influyen | - Presentacion de (15 min.) -Plumones
en el accionar de los negocios. resultados. - Taller 1: Presentacion y | -Computadora

eLlevar acabo una evaluacidn

colectiva de los factores actuales

tanto internos como externos
para validar los previamente
identificados.

. Validacion de los

resultados.

- Presentacion y validacion

de posibles estrategias.

- Asociatividad: importancia,

beneficios y ventajas.

validacion de de resultados
F.O0.D.A (30 min.)
- Taller 2: Presentacion y
validacion de posibles
estrategias. (30 min.)
Refrigerio (10 min.)
Desarrollo de tema sobre

asociatividad. (45 min.)

-Hojas de evaluacion
-Lapices.




ANEXO 9

PROGRAMA DE TALLERES REALIZADOS CON LOS EMPRESARIOS DE LA PALMA

CONTENIDO

*Presentacién
*Expectativas
*Desarrollo de temas:
-Tema 1: MYPES
*Refrigerio

-Tema 2: Planeacién Es-

*Taller sobre misién y vision

PROGRAMA DE ACTIVIDADES e

1? DIA, MIERCOLES 31 DE OCTUBRE

DURACION
(10 MINUTOS)

(15 MINUTOS)

(30 MINUTOS)
(10 MINUTOS)

(30 MINUTOS)

(30 MINUTOS)

—

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

2° DIA , JUEVES 1° DIE NOVIEMBRE

CONTENIDO DURACION
*Retroalimentacion. (10 MIN)
*Presentacién del F.O.D.A. (15 MIN)
-Taller 1: Presentacidén y validacién de
de resultados F.O.D.A (30 MIN)
~Taller 2: Presentacién y
validacién de posibles estrategias. (30 MIN)
*Refrigerio (10 MIN)
*Desarrollo de tema sobre asociatividad. (30 MIN)

FECHA

LUGAR

31 DE OCTUBRE Y 1° DE NOV.

SALON PARROQUIAL, IGLESIA
DE LA PALMA




Continuacién ANEXO 9

GRACIAS POR
SU ASISTENCIA

AGRADECIMIENTOS ESPECIALES A LA OFICINA DE DESARROLLO LOCAL,
ASOCIACION DE MUNICIPIOS CAYAGUANCA

PROGRAMA DE

ACTIVIDADES

LA PLANEACION
ESRATEGICA COMO
HERRAMIENTA DE EXITO
EN LOS NEGOCIOS

31 DE OCTUBRE Y 1° DE NOVIEMBRE 2007




ANEXO 10

LA PALMA MEJOR DESTINO TURISTICO 2007

LA PALMA

Es un pueblo pintoresco de clima fresco y bellos paisajes.
Su altitud es de 995 mts. sobre el nivel del mar, su extension
territorial es de 135.6 Kms? y su poblacion al afo 2006, de
12,351 habitantes.

La Palma forma parte de la ruta turistica “Paraiso Artesanal”
siendo uno de los centros artesanales mas importantes de
El Salvador. Este municipio se caracteriza por sus hermosos
parajes montanosos y mas de alguna vez los granizos han
cubierto de blanco los picos mas elevados, donde se encuentran
acogedares hoteles y hostales. En la zona sobresalen las
extensas parcelas sembradas de hortalizas organicas que
revelan un ambiente laborioso, pero a la vez, ideal para el
agroecoturismo.

El disefo de sus artesanias es realmente sobresaliente: labradas
en madera y pintadas a mano, muestran motivos que
representan la cotidianidad de nuestros pueblos y el colorido
de La Palma.

En La Palma se encuentran muchos talleres de artesanos,
como la cooperativa “La Semilla de Dios”, fundada
por el artista Fernando Llort en 1976, creador del estilo “Naif”,
un arte que compartio con los pobladores del lugar.
El también fue el creador de la fachada de la Catedral de
San Salvador.

En estos talleres, los visitantes pueden participar en la creacion
de sus propios disenos, personalizandolos o aprendiendo las
técnicas de fabricacion.

“iLa Palma!
Municipio Turistico 2007

Este municipio se encuentr&ubxcado al norte del departamento
de Chalatenango, aproximadamente a 83 Km. de San Salvadgr"
sobre la carretera Troncal del Norte.

Palmal!

En el mercado artesanal pueden adquirirse artesanias
trabajadas en madera, semilla de Copinol, asi como ropa de
manta de diferentes estilos y acabados, cuadros, batles,
joyeros, sombreros de yute, morrales, fajas, retratos biblicos,
oracion de la semana, entre otros.

Transitar por las calles de La Palma, es un verdadero encanto.
Las fachadas de viviendas y talleres estan decoradas con los
mismos disefnos que sus artesanfas.

Atractivos Turisticos:

« Rio Nunuapa:

« Cascada y Rio Los Tecomates.

« Zona Alta Miramundo, (alojamientos, alimentacion, zona
de acampar).

« Zona Alta Los Planes, (Agro-mercado turistico).

« Zona urbana (artesanias, talleres y cooperativas artesanales,
alojamientos y restaurantes).

« Centro Historico de La Palma ( Parque Central, Iglesia Duice
Nombre de Maria, Torre Reloj).

Otros Atractivos cercanos:

« El Pital, en San Ignacio

« El Penon de Cavaguanca, en San Ignacio

« Parque de Recreacion Familiar Agua Fria, en Chalatenango.
« Municipio de San Ignacio.

Contactenos: 2305-9031 / 2335-9072
alcaldialapalma@hotmail.com / alcaldialapalma@yahoo.com



ANEXO 10-A

CERTAMEN NACIONAL: Eligen La Palma como municipio turistico 2007.

Eligen La Palma como municipio turistico 2007

El Diario de Hoy/Agencias

Miércoles, 7 de Noviembre de 2007

» El concurso se desalltbentre seis municipalidades. El segundo lugarda Concepcién
Ataco

E | Ministerio de Turismo entreg6 ayer los premiogs comunas ganadoras del Certa
Municipio Turistico 2007, en donde el primer lugarlo adjudic6 el municipio de La Palma.

A los representantes de esa localidad se le entnegdplaca de bronce en alto reli
reconociendo a la localidad como el Municipio Tiuets2007.

Ademas se le otorg6 el disefio e impresion de 50fatidres turisticos en los periddis
matutinos y 50,000 ejemplares para uso del comnitético de la localidad.

También se disefid y se instalard una valla publieit durante 6 meses, en la ent
principal de esta localidad para motivar a lostaidies a conocer el "Municipio Turist
2007.

El concurso para elegir a la municipalidad turésse realizd entre el 28 de julio y el 2¢
agosto, y en el mismo participaron Suchitoto, S&ltén, Concepcién de Ataco, Puerto di
Libertad, La Palma y San Ignacio.

Ademaés, cabe recordar que anplsada feria Central American Travel Market zedl e
San José, Costa Rica a mitad de octubre, se lescipdt el pago del espacio de un st
donde tuvo la oportunidad de promocionarse combraesuristico ante mayoristas de via
periodistas de Europa.

Concepcion de Ataco, fue el municipio elegido eguselo lugar. Se les entregd una plac
reconocimiento, el disefio e impresion de un bifdliaistico (impresiéon de 25,000 ejemple
para uso del comité turistico) y dos publicaciodespagna completa en los principa
periédicos del pais felicitando a los ganadoremoativando a los turistas para que visite
lugar.

El tercer lugar correspondié a San Ignacio, cugpsasentantes recibieron como premio
placa de reconocimiento y la impresion de 10,08fhpjares de bifoliares turisticos.

El Certamen "Municipio Turistico 2007", tuvo comdjetivo reconocer y estimular
participacion e integracion de los habitantes @denhwnicipios, quienes con sus activida
obras y proyectos,ontribuyeron a embellecer sus localidades y comasten un destir
atractivo, limpio y ordenado, capaz de atraer upamfiujo de visitantes.

Dicho certamen tomdé como base el concurso del ‘'IBuétntoresco 2006", don
Unicamente los municipios de La Ruta de Las Flpegtciparon.

Entre las acciones que se desarrollaron para aeatigte concurso hubo actividades
ornamentacion y limpieza en las vias publicas,caaimn de depdsitos para recolectar bz
en puntos claves de la zona urbanafyatizar con una nomenclatura adecuada las c¢
avenidas de la zona urbana del municipio.
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ANEXO 12

APOYO INSTITUCIONAL AL SECTOR TURISMO NACIONAL

Turismo nacional
El Salvador se vera en E!
Mauricio Martinez
Jueves, 27 de Septiembre de 2007
» Un especial del pais se vera en el canal eemire

| Ministerio de Turismo (Mitur) y la Corporacion I8adorefia de
E Turismo ( Corsatur) trabajaran junto al canal devtsion por cabl
E! en la produccion de un programa especial llani&ti&alvador
Impresionante” y que servird para promocionarr&mp nacional.

Segun Raul Paniagua, gerente de mercadeo del dfiniste Turismo
y Corsatur, el programa sera transmitido el mesad@embre en mas
de 200 ciudades de Latinoamérica en horario prime y en otros
paises alrededor del mundo.

Con el programa se espera "desdibujar la imagemoguaedios
internacionales tienen acerca de El Salvador",eaad®aniagua.

El programa, que es parte de las actividades qtiersm para el Plan
Nacional de Turismo 2014 y la promocién y marketieg pais,
presentara diferentes lugares turisticos como gJdggos, discotecas
y bares.

Para la produccion, Mitur ha realizado un desenabdés$75, 000
dolares, lo cual es considerado por Paniagua coraanwersion si se
toma en cuenta que se vera a lo largo del congénent

El equipo de produccién que se encuentra en edgsatie principios
de semana, filmara en diferentes puntos turistiedsl Salvador,
entre ellos, Suchitoto, el Lago de Coatepequeuta Re Las Flores y
los diferentes parques Arqueold6gicos.

El programa sera conducido por la modelo mexicagidiHBalvaned:
quien en su primera visita a El Salvador se masirprendida por el
potencial turistico con el que cuenta el pais.

OTROS PROYECTOS

Por otra parte, Peter Dumas, director de produabébprograma no
descart6 realizar mas programas a nivel centroaargriy se mostro
optimista al mencionar la idea de realizar un V@ EIl Salvador.

Asi mismo, Paniagua afirmé que existian posibiletade que la
National Geographic realice un especial en el téengeoturismo y
todo lo que el pais puede realizar con respecsbeatema. El tiempo
lo dira.




UBICACION EE0GRAGA

GENERALIDADES

asociacion de municipios Cayaguanca se ubica al
norte de Chalatenango, esta conformada por cinco mu-
nicipios :

oCitala

#San Ignacio

oLa Palma

#San Fernando

#Dulce Nombre de Maria
POBLACION: 33, 904 HABITANTES.

Direccion: Calle Municipal, a una cuadra y media al
poniente de la Alcaldia Municipal de San Ignacio

Correo: asociacioncayaguanca@hotmail.com
TEL. 2352/9073

|
|
|
i

ASOCIACION DE MUNICIPIOS CAYAGUANCA

VISION

Una Asociacion de Municipios que facilita
y gestiona el desarrollo sustentable de la
Regién Cayaguanca, en los dmbitos
social, politico, ambiental, cultural,
econdmico y teritorial, a través de la
integracién y articulacidn de los esfuerzos
de todos los actores claves de los
municipios con un enfoque transparente |
y equitativo. '

MISION

Somos una Asociacién concertadera de
un modelo de sostenibilidad econdémica y
técnica que genera el desarrollo
sostenible de nuestros municipios, donde |
todos y todas accedan a los servicios
publicos con calidad y de forma

tfransparente

CITALA

DULCE NOMBRE DE
MARIA

ASOCIACION DE MUNICIPIOS

CAYAGUANCA

LA PALMA

SAN FERNANDO
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Fortalecimiento  Institucional de la
Asociacion Cayaguanca y las municipales.:
Fortalecer las capacidades técnicas
administrativas en todos los niveles
de Asociacion Cayaguanca

Gestidn  del Territorio  Intermunicipal:
Gestionat el ordenamiento territorial
de la region a través de la creacion e
implementacion de herramientas e
instrumentos  técnicos legales
planificacion del territorio y los
recursos.

Economia y Empleo Local:
Diversificacion de la  actividad
econémica local y el desarrollo del
turismo sustentable.

Gestidn ambiental y Recurso
Naturales:Desarrollar  un  proceso
permanente y sostenible de
fortalecimiento de capacidades
locales para la conservacion,
proteccion y restauracion del medio
ambiente.

Participacion  Cindadana:Lograr una
mayor gobernabilidad social y
politica a nivel municipal y regional.

Desarrella  Social y cultural:
Mejoramiento y ampliacion de la
cobertura y calidad de servicios en
las dreas de salud, educacion y
vivienda.

Género y Jupentud. Integrar el enfoque
de genero en las politicas
municipales ¢ intermunicipales.

Apayo a la Nifiez. Fomentar espacios
para la estimulacién temprana de la
nifiez en los municipios miembros de
la Asociacion.

Junta Directiva
2008-2009

Presidente Eleazar Guillén Reyes

Vicepresidente Elisandro Leén Rivera

Secretario Héctor Alcides Hernandez
Tesorero Rodolfo Alvarez
Sindico Lorenzo Valdivieso

Esfructura ergamica

PROYECTOS EN EJECUCION

DESARROLLO AGROECOTURISTICO BINACIONAL
OCOTEPEQUE CHALATENANGO.

AGRICULTURA SOSTENIBLE EN LADERAS

FOMENTO AL DESARROLL ECONOMICO LOCAL EN
LOS MUNICIPIOS DE LA PALMA Y SAN IGNACIO

INSTITUCIONES COOPERANTES

. PROGRAMA BINACIONAL DE DESARROLLO
FRONTERIZO HONDURAS - EL SALVADOR.

. COOPERACION ALEMANA , GTZ.
. CEMPROMYPE.

» MAG. |
«  DIPUTACION DE BARCELONA |
« ONG'S
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