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RESUMEN

La Investigacion se enfocd en la Evaluacion del Impacto de los cursos de capacitacion del
Programa “Empresas Hogarefias”, impartido por el Centro de Capacitacién Profesional para la
Mujer Sirama Prusia, considerando que actualmente el Centro carece de informacion que le

permita conocer los efectos que produce el programa en las beneficiarias.

La evaluacién de Impacto de los programas de Formacion Vocacional y Técnica es un proceso
que un numero reducido de Organizaciones no Gubernamentales (ONG's) llevan a cabo, sin
embargo hoy en dia resulta necesario que estas Organizaciones que imparten programas de
Capacitacién determinen cual es la mejora que perciben las personas que participan en dichos
programas Y si estas mejoras son atribuibles a la intervencion de los mismos.

Dentro de los objetivos principales de ésta investigacion esta recopilar informacion sobre el
impacto de la formacién vocacional y técnica que imparte Sirama Prusia y conocer de que
manera contribuye los programas de capacitacion a mejorar las condiciones de vida de las
mujeres. Para lograr el cumplimiento de estos objetivos la metodologia utilizada consistio en
realizar una investigacion bibliogréfica y de campo, la cual incluyo diferentes técnicas como: la
observacion directa, esta sirvid para verificar las condiciones de vida de las mujeres que
finalizaron el programa en el afio dos mil seis, a fin de comprobar la veracidad de la informacién
proporcionada mediante la técnica de la encuesta, la cuél estuvo dirigida a las beneficiarias de
los cursos de Cosmetologia, Corte y Confeccién, Panaderia, Artesanias y cocina. Asimismo , se

realizé una entrevista dirigida a las instructoras del programa “Empresas Hogarefias” y a la



Directora General, con el fin de conocer la metodologia que implementan en el proceso de
ensefianza, objetivos que persiguen e informacion general del funcionamiento de la Institucion.

La informacién obtenida durante la investigacion de campo permitid la elaboracion de un
diagndstico basado en la situacion actual de las beneficiarias, llegando a obtener las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

El Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer Sirama Prusia no cuenta con una base de
datos que contenga informacion actualizada, por lo que se le recomienda a la institucién crear

una base de datos actualizada que permita obtener informacion veridica y oportuna.

La mayoria de las encuestadas considera que los cursos contribuyen a poner un negocio propio,
pero manifestaron que dichas iniciativas se ven limitadas cuando no se cuenta con el
financiamiento y equipo para iniciarlo, por lo que se recomienda a Sirama& dar un mayor énfasis
en fomentar el espiritu emprendedor entre las beneficiarias del programa, buscando apoyo
financiero a fin de que se le pueda brindar “capital semilla” a todas aquellas que demuestren
interés en tener su propio negocio, y colaborar con apoyo técnico a las iniciativas de negocio de
las mujeres.

La formacion humana que imparte Sirama Prusia como una parte integral del programa
“Empresas Hogarefias” contribuyen a que las mujeres formen nuevos lazos de amistad y cultiven
la autoestima, por lo que se recomienda concientizar a las alumnas sobre los valores humanos
morales para que fomenten la unidad, solidaridad y la participacion en actividades de beneficio

comun.



INTRODUCCION

En éste Trabajo de Investigacion se desarrollé una propuesta para evaluar el impacto de los
cursos de capacitacion que imparte el Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer Sirama
Prusia situada en el Municipio de Soyapango, este Centro esta orientado a brindar formacion
técnica y vocacional a mujeres de escasos recursos economicos que tienen la voluntad e interés

de aprender un oficio que las haga econémicamente independientes.

Lo relevante de esta investigacion fue conocer el impacto que generan los programas de
capacitacion en las mujeres y como contribuyen a desarrollar sus competencias y capacidades

para emplearse o0 autoemplearse.

Evaluar el Impacto que en términos Generales es entendida como la medicion de resultados a
posteriori es decir que se realiza con el fin de constatar el grado en que se han alcanzado los

objetivos propuestos en un periodo de tiempo determinado.

La estructura de esta tesis consta de tres capitulos: el capitulo | esta orientado a establecer el
marco teodrico en el cual se presenta las generalidades de las Organizaciones no
Gubernamentales asi como los antecedentes del Centro de Capacitacion Profesional para la
Mujer Sirama Prusia, asi mismo la conceptualizacidn sobre la evaluacién del impacto, sobre la
formacién vocacional y técnica tomando en cuenta los puntos de vista de los diferentes
autores, ademas se hace referencia a los programas de capacitacion que imparte el Centro

explicandose cada uno de ellos, principalmente el programa que es el objeto de estudio de



esta investigacion, es decir el programa “Empresa Hogarefias”, el cual consiste en capacitar a
las mujeres en un periodo de tres meses en las areas de Cocina, panaderia, Cosmetologia,
Corte y Confeccion y Artesania y finalmente se detallan aspectos teoricos sobre los
indicadores su conceptualizacion, la importancia que estos tienen para realizar una evaluacion

de impacto asi como su clasificacion.

Seguidamente, el capitulo |l esta enfocado en detallar el Diagnéstico realizado en la
investigacion en el cual se detallan las diferentes técnicas e instrumentos utilizados con el
propdsito de recabar informacion relevante y asi realizar un andlisis de los datos encontrados
y establecer las respectivas conclusiones y recomendaciones que seran de gran utilidad para

la elaboracion de la propuesta.

Finalmente, el Capitulo lll estd destinado a la presentacién de la propuesta que esta
enmarcada en dos partes importantes las cuales son el proceso de monitoreo y evaluacion de
impacto de los programas de capacitacion del Centro de Sirama Prusia y la segunda parte
que es el disefio de indicadores para evaluar el impacto que han tenido los cursos de
capacitacion en las mujeres que han recibido los cursos y en que tanto han contribuido a
mejorar sus condiciones de vida, y como un complemento a los cursos de capacitacion que
imparte el centro de Siraméa Prusia se propone una alternativa de motivacién empresarial, la

cual consiste en brindar a las mujeres que reciben los cursos de capacitacion una formacién



en la cual adquiera conocimiento, habilidades y actitudes mediante un proceso planificado

que las prepare a emprender su propio negocio.

Como parte de los anexos se presenta un glosario de la terminologia utilizada en el desarrollo de
la investigacion, la bibliografia consultada y anexos que representan hechos reales de las
beneficiarias que recibieron los cursos de capacitacién del programa Empresas Hogarefias

durante el afio dos mil seis en el Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer Sirama Prusia.



CAPITULO | MARCO REFERENCIAL SOBRE LAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR Y SOBRE EL CENTRO DE CAPACITACION

PROFESIONAL PARA LA MUJER SIRAMA PRUSIA.

A. ASPECTOS GENERALES SOBRE LAS ORGANIZACIONES NO

GUBERNAMENTALES (ONG'’s) EN EL SALVADOR.

1. Definicién de Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s)
Las Organizaciones no Gubernamentales (ONG's) son agrupaciones de ciudadanos voluntarios
que sin animo de lucro, crean organizaciones a nivel local, nacional e internacional para hacer
altruismo, estas estan dirigidas por personas que comparten un interés comun y desempefan
una serie de servicios y funciones de caracter humanitaria, a diferentes sectores vulnerables de

la sociedad salvadorefa.’

2. Importancia de las Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s)
Su importancia radica en el servicio que estas entidades prestan a la poblaciéon de bajos
recursos, contribuyendo al desarrollo econdmico y social del Pais, mediante la preparacion de
mano de obra calificada para generar procesos productivos, creando asi, fuentes de trabajo y

consecuentemente mejorando el nivel de vida.

1 Argumedo Villafranco, Carlos Alberto., et al. Diagndstico sobre la Aplicacion de Sistemas de Evaluacion de Impacto en los
Programas y Proyectos Sociales de las Organizaciones no Gubernamentales. (Trabajo de Graduacién: Universidad
Centroamericana José Simeon Cafias, 2003)



Las Organizaciones no Gubernamentales (ONG's) tienen como radio de accidén desde un nivel
local hasta un internacional cubren una gran variedad de ambitos que definen su trabajo y
desarrollo. Dichas areas de accidn estan relacionadas con ayuda humanitaria, Salud Publica,
Investigacion, Desarrollo  Econdmico, Desarrollo Humano, Cultura, Derechos Humanos,

Transferencia Tecnologica, efc.

Estas Organizaciones no tratan de reemplazar las acciones de los Estados u Organismos
Internacionales en sus correspondientes paises si no de cubrir y ayudar en aquellas areas en las
cuales no existen politicas sociales o econdémicas o0 bien cuando estas politicas resultan

insatisfactorias para algunos grupos de la sociedad.

Independientemente de la opcion politico, ideoldgico o partidaria, se reconoce que las
Organizaciones no Gubernamentales (ONG's) tienden a privilegiar la participacion privada o civil
y a disminuir la injerencia del gobierno en los procesos de desarrollo. Surgen y se desarrollan con
la finalidad de cubrir necesidades basicas insatisfechas, vacios y aspectos estratégicos para el

desarrollo.

En funcion de necesidades insatisfechas de la sociedad, orientan su accionar hacia grupos
vulnerables (pobres, nifios, mujeres, refugiados, desplazados, ancianos, desmovilizados,
minusvalidos), areas geogréficas criticas (areas conflictivas, de reconstruccion, afectadas por
desastres naturales o politicos) y carencias (salud, nutricion, educacion, capacitacion y empleo,

vivienda y medio ambiente).



Actualmente las condiciones y exigencias han cambiado sustancialmente. Esto significa que las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG's) enfrentan el reto de asumir un papel mas
profesional, cientifico, objetivo, eficaz y relevante en la vida nacional. Las circunstancias y
perspectivas de desarrollo hacen insuficiente la buena voluntad que ha caracterizado el trabajo
de muchas instituciones. Actualmente se exige capacidad técnica, habilidades gerenciales y
resultados concretos del que hacer en los diferentes niveles de desempefio institucional de las

Organizaciones No Gubernamentales (ONG's).

3. Objetivos de las Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s)
Existe una diversidad de objetivos que persiguen las Organizaciones no Gubernamentales

(ONG’s), siendo algunos de ellos los siguientes:

e Ser sostenibles: Los recursos de la financiacion de las Organizaciones no
Gubernamentales (ONG’s) son una cuestion importante ya que se necesita, por un lado
recursos humanos (voluntarios y profesionales), una adecuada estructura organizativa
con su propia administracion y entidad juridica; y por ultimo, medios econémicos que
aseguren su existencia y permitan el desarrollo de sus actividades.

e Elevar su capacidad proactiva en los debates sobre temas de desarrollo, deuda externa,
comercio internacional, medio ambiente, género, derechos humanos y otros; a nivel

nacional como internacional.



e Incrementar su apoyo a los salvadorefios que viven en la pobreza. La mayoria de las
Organizaciones No Gubernamentales salvadorefias declaran que uno de sus principales
objetivos es la lucha contra la pobreza y la exclusion social.

e La busqueda de un mayor apoyo social, a través de la accion directa sobre la sociedad
y su insercidn con ofros agentes sociales; estableciendo lazos de solidaridad y
cooperacion, creando y fortaleciendo redes; especialmente para enfrentar las acciones

de incidencia de los poderes publicos.2

4. Clasificacion de las Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s)
Existen diferentes clasificaciones de las Organizaciones No Gubernamentales: en cuanto a las

finalidades a las que estan orientadas, a las actividades que realizan y por su origen.

a) Por su finalidad
e Productivas: son aquellas encaminadas a proporcionar la capacitaciéon y herramientas
necesarias para desarrollar un trabajo, logrando por medio de éste, ingresos a los
beneficiarios. El trabajo a desarrollar puede ser de caracter agricola, industrial, artesanal
u otro.
o Asistenciales: Son aquellas que desarrollan proyectos de ayuda gratuita a la comunidad

necesitada ¢ a otras Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) mediante reparto de

2 Argumedo Villafranco, Carlos Alberto., et al. Diagnostico sobre la Aplicacion de Sistemas de Evaluacion de Impacto en los
Programas y  Proyectos Sociales de las Organizaciones No Gubernamentales. (Trabajo de Graduacién: Universidad
Centroamericana José Simeon Cafias, 2003)



medicina o productos alimenticios, ropa, calzado y todo lo que esté al alcance de la
organizacién benefactora.

Educativas: Su proposito estd encaminado a ejercer la capacitacion necesaria a las
personas para que estas puedan tener una mejor oportunidad en la sociedad.
Humanitarias: Se enfocan a programas de primeros auxilios, medicina preventiva,
socorro inmediato de la poblacion caso de emergencia y la integracién a otras
organizaciones con similar o igual actividad en caso que sea requerido.

Integrales: Atienden areas tales como salud, capacitacion, nutricidn y obtencion de
medios productivos con beneficio a la comunidad necesitada, logrando asi la integracion
de éstos a la vida productiva a través de la capacitacion constante mediante la accion de
nuevos componentes.

Crediticias: Su finalidad es facilitar recursos financieros a la poblacion que no es sujeto
de crédito por la banca comercial, y asi poder realizar un trabajo u oficio que les permita

obtener ingresos para satisfacer sus necesidades basicas.

b) De acuerdo a sus actividades
Las que movilizan a los ciudadanos para ejercer presion sobre el gobierno y la
cooperacion internacional a fin de que este actué en relacién con una cuestion
determinada: derechos humanos, racismo.
Las que velan por el desarrollo, asi como de ofrecer ayuda material a los sectores mas

desprotegidos de la poblacién.



Las que desarrollan funciones de prevencion, desarrollo y de ayuda en red con otras
Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) que les permiten hacer frente comun ante
los gobiernos regionales o nacionales y ante los organismos internacionales como las

Naciones Unidas.

c) Por su Origen
Solidarias: nacidas en grupos y personas que han participado previamente en actividades
de cooperacién o de solidaridad politica social y que normalmente provienen de comités
de solidaridad, nacidos en los afios setenta y mediados de los de la iniciativa de
organizaciones populares, con una fuerte base social y una orientacién definidas.
Politicos Sindicales: surgen a través de la iniciativa de estas organizaciones populares
con una fuerte base social y una orientacién definidas.
Confesionales: Procedentes de una experiencia de cooperacién desarrollada junto a la
actividad misionera y con estatuto juridico civil y con una capacidad de financiacion
superior a las otras, apoyadas por diversas infraestructuras dado su caracter religioso o
confesional.
Asistenciales: Formadas por equipos profesionales que se agrupan para desarrollar

actividades de estudio, emitir informes, aportar asistencia técnica y formacion.?

Dentro de las Instituciones que se dedican a brindar Programas de Formacién vocacional y

técnica, orientada a la capacitacion de mujeres de areas vulnerables, se encuentra Sirama

Prusia.

3 ibidem.



B. ANTECEDENTES DEL CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA

LA MUJER SIRAMA PRUSIA

1. Historia de Sirama Prusia

El Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer Sirama nace en 1970, ubicando su primera
sede en el centro de San Salvador, en 1998 amplia su cobertura situando una sede en la
Hacienda Prusia que actualmente se conoce como Sirama Prusia. Actualmente, Sirama forma
parte de la Asociacion de Fomento Cultural y Deportivo (AFC y D), en sus 39 afios de trayectoria
el Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer Siraméa y su sede en Prusia han capacitado a
mas de 40,000 mujeres en los oficios de panaderia, cosmetologia, corte y confeccion, artesanias
y cocina.

Sirama Prusia, surge como una nueva iniciativa cuando un grupo de promotoras se sintieron
motivadas por las ensefianzas de Josemaria Escriva de Balaguer, fundador del Opus Dei, con el
propdsito de desarrollar en Soyapango una labor social dirigida a mujeres de escasos recursos
economicos a fin de proporcionarles los conocimientos, habilidades y actitudes que les permita

incrementar sus ingresos y mejorar su nivel de vida.

Figura 1.1: Ubicacion geogréafica de Siramé Prusia
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Municipio de Soyapango. El primer programa de
formacion que se impartio se denomind “Empresas
Hogarefas”, disefiado con capacitaciones de corto
plazo para que las mujeres aprendieran un oficio y

tuvieran herramientas adecuadas para desarrollar

un empleo o autoempleo.

Figura 1.2: Instalaciones de Sirama Prusia

De acuerdo al impacto del proyecto Sirama Prusia, amplié los programas de capacitacion
agregando “Lideres Comunitarias” y “Especializacion para la Productividad”, estos programas
tienen la modalidad de cursos libres que incluyen: computacion, inglés, cosmetologia, panaderia,
artesanias, corte y confeccion y cocina, los cuales fueron creados con el propésito de que las
mujeres bajo el ejercicio propio del trabajo elevaran sus ingresos familiares; ademas, Sirama
Prusia da como complemento una instruccion académica en temas como: organizacion y
orientacién empresarial; relaciones humanas, familiares y sociales; y un eje transversal de

virtudes humanas y cristianas que dignifican y enaltecen la vida laboral.

En la actualidad la administracién de Sirama Prusia, considera que los cursos que se imparten
contribuyen a la preparacion y futura insercion laboral y/o empresarial, hoy en dia el Centro
sigue trabajando con el programa “Empresas Hogarefias” con la cooperacion de Association for
Cultural, Technical and Educational Cooperation (ACTEC por sus siglas en inglés, Asociacién

para la Cooperacion Cultural Técnica y Educativa, Bélgica), el cual ayuda a 950 alumnas.



Asi mismo, se esta llevando a cabo un proyecto que se conoce como “Empoderamiento
Multiplicador” con la cooperacién del Institut zur Cooperation bei Entwicklungs-Projekten (ICEP
por sus siglas en aleman, Instituto de Cooperacion para el desarrollo de Proyectos, Austria), el
cual requiere de estudiantes universitarias para realizar sus horas sociales, y un tercer proyecto
con la cooperacion de la Fundacion para el Desarrollo de Acciones Sociales y Culturales
(DASYC, Valencia), ademas de estos proyectos en ejecucion se tienen cuatro mas que estan en
proceso de aprobacion.

No obstante, Sirama Prusia desconoce si los programas de capacitacion han cumplido con los
objetivos propuestos, y uno de sus principales problemas es que no llevan registros de las
mujeres después que han recibido las capacitaciones, y si éstas se han insertado laboralmente o
han generado ideas de negocio; ademas, se desconoce si los valores ensefiados estan siendo
practicados.

Asi mismo, es importante evaluar la curricula de los programas de capacitacion para saber si se
esta utilizando la metodologia y tecnologia adecuada, es por ello que se requiere de indicadores

que evallen el impacto de la formacién vocacional impartida por Sirama Prusia®.

2. Organizacién y Funcionamiento
a) Objetivos de Sirama Prusia
e Brindar una formacion integral a mujeres de condicion socio-econdmica

desfavorable.

4 Informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Siraméa Prusia
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e Proporcionar capacitacion técnica a las mujeres para el desarrollo de proyectos
productivos familiares.
o Fortalecer la integracion familiar a través de la mejora en la economia familiar, y

e Fomentar el Desarrollo de Lideres Comunales.

b) Politicas
La Direccién Ejecutiva afirmé que las politicas no se encuentran documentadas debido a que no
poseen manuales administrativos; estas fueron descritas verbalmente, manifestando que:
e Lainstitucion proporciona el 80% de los cursos, lo que significa que las mujeres pagan el
20% del costo.
e El costo de la matricula dependera del programa, y es igual para todas las mujeres, este
es aportado en un 100% por las mismas.
e Se ofrecen en los cursos formacion integral (empresarial, técnica y humana).
e Elcupo de mujeres para los cursos no excedera de la capacidad instalada.
e Laedad minima para participar en el programa debe ser 16 afios.
e Las alumnas que no estan solventes en sus cuotas no pueden entrar a clases.
e Las alumnas deben cumplir con todas las practicas que se realicen durante el curso.

¢ Laalumna que tenga 3 inasistencias acumuladas no tiene derecho a diploma.

c¢) Estructura Organizativa.
Las areas funcionales mas importantes que conforman la estructura organizativa del Centro de

Capacitacion Profesional para la Mujer Sirama Prusia son:
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e La Junta Directiva compuesta por miembros de AFC y D (Asociacién para el Fomento
Cultural y Deportivo) que tienen la personeria juridica y los proyectos de la Organizacién no
Gubernamental (ONG).

e La Direccién Ejecutiva que tiene a su cargo la administracion de Sirama.

e (Gerencia de Programas, es la encargada de coordinar los programas, las instructorias e
impartir las asesorias empresariales en ambas sedes.

e Coordinacién de Mercadeo y Relaciones Publicas, que esta encargada de la promocion de
la Institucion y de los programas que se imparten, igualmente, deben gestionar fondos a
nivel local, asi como manejar el servicio al cliente y el call center de la Institucion.

e Coordinacién de Recursos Humanos, es la encargada de velar por el bienestar de los
empleados y de fomentar la armonia entre ellos, también esta comisionada a impartir la
formacion humana a las beneficiarias de los programas.

e (Gerencia de Administracién y Finanzas que es la encargada de manejar las donaciones
locales e internacionales y las cuotas de las alumnas que recibe el Centro, igualmente es la
encargada del mantenimiento de las edificaciones, mobiliario y equipo con que cuenta la
Organizacion, esta formada por la recepcion, el contador general, tesoreria y auxiliar

contable.d

5 ibidem.



FIGURA 1.3: ORGANIGRAMA DE SIRAMAS
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3. Programas de Formacion

Los programas que el Centro de Capacitacion Profesional Para la Mujer Siramé Prusia, ofrece a

las mujeres del Municipio de Soyapango y zonas aledafias son:

a) Empresas Hogarenas:
— Mediante este programa se ha logrando ensefiar a mujeres de
€sCcasos recursos econdémicos, mayores de dieciséis afios y con

estudios minimos de tercer grado de primaria, en este se

desarrollan las destrezas de las participantes en las areas de

panaderia, corte y confeccion, artesanias, cocina y cosmetologia.

Este programa de educacion estd disefiado para que en tres meses, las beneficiarias puedan
desempefiar un trabajo que les permita mejorar el nivel econdmico de su familia, generando

ingresos y mejorando su calificacion laboral.

Estos cursos tienen una duracion de tres meses (basico), con g,

asistencia tres veces por semana, en las areas de panaderia,
corte y confeccion, artesanias, cosmetologia y cocina comercial. '
Se ofrece todo el material y equipo necesarios para la
capacitacion. Cobertura de becas, la alumna paga una cuota diferenciada segun sus ingresos, el

cual es financiado en un 80% por Sirama, y el otro 20% es pagado por las beneficiarias.
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b) Especializacion para la productividad (Cursos Libres):
Se imparten los dias sabado, los cuales tienen una cuota fija, y cuya duracion es de cuatro
sabados, en las areas de cocina, panaderia, cosmetologia, artesanias, corte y confeccidn, inglés

y computacién, el cual es pagado en un 100% por las alumnas.

c¢) Lideres comunitarias:
Tiene una duracién de tres meses por tres veces a la semana en las areas de computacion y
artesanias, promueve el desarrollo del liderazgo en la mujer de zonas marginales y rurales,
orientandola para que participe eficientemente en proyectos de desarrollo comunitario, en donde

Sirama financia el 90% del costo y las alumnas pagan el 10% del costo total.

d) Seminarios profesionales:
Dirigidos a grupos empresariales en temas como servicio al cliente, motivacion personal,
desarrollo humano, y etiqueta profesional, la finalidad de estos seminarios es profesionalizar al
personal de las empresas y optimizar sus capacidades. Cada seminario tiene su contenido de

acuerdo al personal al cual esta dirigido, el costo es absorbido en su totalidad por las alumnas.

La formacién en valores y virtudes cristianas es necesaria para que las mujeres se conviertan en

agentes de cambio en sus familias y comunidades, logrando asi mejorar la calidad de vida de las
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mismas y el rescate de los valores morales y espirituales de esta porcion de la sociedad, la

doctrina catélica se imparte Unicamente a las que lo deseen.”

Es importante aclarar que la investigacion que se realizard estara orientada al Programa
‘Empresas Hogarefias”, ya que es el de mayor demanda por parte de las alumnas beneficiarias y
se considera necesario evaluar su impacto y como contribuye a mejorar la calidad de vida de las

mujeres que reciben los cursos de capacitacion.

4. Convenios y Alianzas Nacionales e Internacionales

El Centro de Capacitacién Profesional para la Mujer Sirama Prusia, tiene convenios
internacionales con: Association for Cultural, Technical and Educational Cooperation (ACTEC por
sus siglas en inglés, Asociacion para la Cooperacién Cultural Técnica y Educativa, Bélgica),
Institut zur Cooperation bei Entwicklungs-Projekten (ICEP por sus siglas en aleman, Instituto de
Cooperacion para el desarrollo de Proyectos, Austria), la Fundacién para el Desarrollo de
Acciones Sociales y Culturales (DASYC, Valencia) y de la Fundacién del Valle (Espafa), estos
Organismos Internacionales son los encargados de establecer los requisitos que deben cumplir
las Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) para poder apoyar con el financiamiento de los

proyectos que estas llevan a cabo por medio de licitaciones.

7 Informacién Proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Sirama Prusia.
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También colaboran con intercambio de metodologia con otros paises que han tenido éxito en
sus programas. Es de esta manera como Sirama Prusia continua con sus proyectos de
Formacién para beneficiar a las mujeres de escasos recursos econdmicos mejorando asi, sus

condiciones de vida.8

5. Fuentes de Financiamiento.

Todo el trabajo que se lleva a cabo en Siramad Prusia es posible gracias a la generosa
colaboracion de diversas instituciones, entidades privadas y personas particulares que con sus

aportaciones garantizan el desarrollo de las diversas metas de la organizacion.

a) Apoyo Local
Dentro del apoyo local, Sirama Prusia cuenta con donativos en especie que consisten en
materiales que se pueden utilizar en los cursos del programa Empresas Hogarefias, por ejemplo,
Salones de Belleza, S.A. (SABESA), colabora con tintes de cabello, shampoo, y otros productos,
que se utilizan en los cursos de cosmetologia, algunas Zonas Francas aportan telas o ropas para
posteriormente venderlas en baratillos organizados por el Centro, y de esa forma poder obtener
ingresos. Asimismo, el Banco Scotiabank otorga becas a algunas alumnas que no tienen la

capacidad econdmica de pagar un curso completo.

8 ibidem.
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La empresa Molinos de El Salvador, S.A. de C.V. (MOLSA), aporta productos que son utilizados
en las clases practicas de panaderia. Asi mismo también cuentan con Colaboracién voluntaria

que son personas altruistas que aportan pequefias cantidades.

Por otra parte Sirama Prusia, tiene su propia cafeteria en donde son comercializados productos
elaborados por las mismas alumnas, tales como variedad de pan dulce, reposteria, platos tipicos

y otros.®

b) Apoyo Internacional
Los organismos que actualmente colaboran con el financiamiento del Programa “Empresas
Hogarefias” son: Institut zur Cooperation bei Entwicklungs-Projekten (ICEP por sus siglas en
aleman, Instituto de Cooperacion para el desarrollo de Proyectos), Fundacién para el Desarrollo
de Acciones Sociales y Culturales (DASYC), Association for Cultural, Technical and Educational
Cooperation (ACTEC por sus siglas en inglés, Asociacién para la Cooperacion Cultural Técnica y
Educativa) y Fundacién del Valle, estas promueven licitaciones donde participan diversas

organizaciones no gubernamentales que realizan programas sociales.

Sirama Prusia, en su oficina de proyectos desarrolla los programas que son los que participan en
las licitaciones que estos organismos promueven y si resultan ganadores reciben financiamiento

enun 80% y el 20% restante lo cubren las beneficiarias. 10

9 |bidem.
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6. Recursos Financieros, Fisicos y Humano
a) Recursos Financieros:
Las fuentes de financiamiento directas son los que provienen de los organismos internacionales,
donaciones monetarias que reciben de las personas voluntarias, ingresos provenientes de la

cafeteria y de otras actividades.

b) Recursos Fisicos:
En cuanto a los recursos fisicos, Sirama Prusia, cuenta con las instalaciones adecuadas para
impartir sus programas de capacitacion, asi como también posee el equipo y Mobiliario suficiente
para llevar a cabo las actividades.
La institucion esta constituida por tres mddulos los cuales estan adecuadas para llevar a cabo el
proceso de Ensefianza-Aprendizaje, estos estan divididos en los médulos A, B y C. El mddulo A
se encuentra equipado para la ensefianza de corte y confeccidn y cosmetologia y tiene el equipo

necesario para capacitar a veinticinco mujeres.

El mdédulo B cuenta con las aulas para impartir Panaderia y tiene el equipo necesario para
atender a 30 mujeres, Cocina tiene la capacidad para 15 mujeres y en artesania 18 mujeres,
ademas se encuentran las areas de Capacitacion Empresarial en la cual se pueden atender a 60
mujeres.

El mddulo C, se encuentra dividido en las areas de oficinas administrativas y el centro de

computo el cual cuenta con 12 computadoras, en la planta baja se encuentra ubicada la cafeteria,

10 ibidem.
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y los servicios sanitarios. Ademas, dentro de sus activos fijjos Sirama Prusia tiene a su
disposicion un vehiculo para realizar tramites relacionados con sus actividades.

¢) Recurso Humano.

El personal esta conformado por catorce personas, en los niveles administrativos y operativos,
cuentan con una instructora para cada curso, las cuales estan contratadas como personal
temporal y fijo. El perfil del capacitador, segin informacién proporcionada por la Direccién

Ejecutiva se determina en tres aspectos:

= El curriculum debe reflejar el &rea profesional que ofrece impartir.
= Debe poseer el &rea humana y de valores los cuales deben estar en concordancia con los
valores de la Institucion, estos se determinan mediante tres entrevistas.

» Tener iniciativa y disponibilidad de horarios.

7. Base Legal.

El Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer Sirama Prusia, forma parte de la Asociacién
de Fomento Cultural y Deportivo (AFC y D), por lo que se fundamenta y depende de la legalidad
que posee dicha organizacion, ya que las gestiones juridicas que realiza dicho Centro, son
amparadas con la documentacion legal de la Asociacion antes mencionada y de la Association
pour la Promotion Humaine (APROHU por sus siglas en francés, Asociacion para la Promocion
Humana).

Todas las Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro deben inscribirse en el Registro de
Asociaciones y Fundaciones como una dependencia del Ministerio de Gobernacién. Dentro del

régimen legal aplicable a dichas Asociaciones se pueden mencionar las siguientes:
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a) La Constitucion de la Republica de El Salvador
El articulo nimero 7 de la Constitucion de la Republica de El Salvador literalmente dice: “Todos
los habitantes de El Salvador tienen derecho a asociarse con diferentes fines licitos. No existen

limitaciones para los extranjeros, ni limitaciones de edad o cualquier otra discriminacion”.

b) Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro
Las Asociaciones y Fundaciones son reguladas por el Decreto N. 894, Ley de Asociaciones y
Fundaciones sin Fines de Lucro, publicado en el diario oficial de fecha martes 17 de diciembre de
1996. De acuerdo con el Art. 28 de la ley que rige a estas Instituciones, los estatutos constituyen
el ordenamiento basico que guia sus actividades, y seran de obligatorio cumplimiento para todos

los administradores y miembros de las mismas.

c) ElReglamento del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
El Art.7 del Reglamento del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) establece que se

debe inscribir toda empresa y los trabajadores al régimen de dicho Instituto.

d) Ley del Impuesto sobre la Renta
En cuanto al pago de impuesto sobre la renta, excluye el pago de impuesto a las corporaciones y
asociaciones de derecho publico y a las corporaciones y fundaciones de utilidad publica de
acuerdo al articulo 6; pero no las exime de las demés obligaciones formales. Segun el articulo 7

de la misma Ley del Impuesto sobre la Renta, las corporaciones y fundaciones de utilidad publica
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deben obtener calificacion previa de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), del

Ministerio de Hacienda.

e) Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios
(IVA)

En cuanto al Impuesto al Valor Agregado (IVA), este debe ser pagado por todas las

Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) al momento de comprar bienes o servicios,

respecto a la obligacion de declarar dicho impuesto, estan obligadas siempre que realicen

transacciones que signifiquen hechos generadores de IVA, no estaran obligadas a presentar la

declaracién Unicamente las Organizaciones que tengan una exencion expresa de la

Administracion Tributaria.

f) Cédigo de Trabajo.
Caodigo de Trabajo tiende a armonizar las relaciones Obrero-Patronales, y regula las prestaciones

a las que se hace acreedor el trabajador. 1

" Juérez Zepeda, Evelyn Yanira, et. al., Modelo de Estructura de Organizacion para la Eficiencia Administrativa de las
Organizaciones No Gubernamentales, Sector Salud, Programa Maltrato Infantil, Departamento de San Salvador. (Universidad de
El Salvador: Trabajo de Graduacion, junio 1997)
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C. ASPECTOS TEORICOS SOBRE LA FORMACION VOCACIONAL Y

EVALUACION DE IMPACTO.

1. Formacion Vocacional y Técnica en El Salvador.

a) Definiciones:
Segun Braulio Fernandez (2007), “es una formacion habilitante para el trabajo, es decir, un
sistema que proporciona los medios necesarios para que una persona ingrese al mundo laboral y
se desarrolle en él. Se trata de un tipo de ensefianza que tiene por objetivo verificable a través de

patrones establecidos aumentar el valor laboral del educando.”

Para Abdala el término formacion vocacional “es un constructo hipotético que se refiere a las
cualidades del desempefio de un individuo en una ocupacion, es un término cuyos parametros de

evaluacion se determinan convencionalmente.”12

En el desempefio de toda ocupacion, tanto en contextos escolares como laborales, esta presente
la formacion vocacional. Las personas desempefiamos actividades programadas y especificas y
la forma en que realizamos esas actividades indicara precisamente si contamos 0 no con una

solida formacién vocacional.

Super (1977) afirma que las personas que tienen una sélida formacién vocacional se enfrentan
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con tareas apropiadas a la etapa de su vida de modo que logran obtener los resultados deseados
con mayor probabilidad. En este sentido, la formacién vocacional no se limita a la eleccién de una
carrera universitaria o técnica. Ain en un contexto familiar puede aplicarse el concepto, aunque
con un sentido mas amplio, puesto que las actividades requeridas en el hogar difieren

notablemente en sus criterios de ejecucion e implicaciones socio afectivas. 3

Las carreras vocacionales no s6lo tienen una relevancia personal, tienden ademas un impacto
social determinado. El recurso mas preciado de una sociedad es el recurso humano, la
optimizacion en el empleo de este recurso podréd mejorar la calidad de vida en una comunidad.
Pero, no por ello se debe limitar al disefio de estrategias de alta seleccidn de individuos para que
aquellos mas capaces logren su pleno desarrollo, mas bien se debe pensar en distribuir de tal

modo las tareas para que las minorias y los grupos marginados tengan acceso al trabajo.

Debido a lo anterior, se requieren los Centros de Formacién Vocacional, que son lugares en los
cuales acuden en su mayoria jévenes y adultos desempleados, y otros que no logran finalizar su
plan de estudio en el sistema de educacion, donde se les brinda orientacién vocacional con el fin
de que a su término cuenten con una orientacion laboral adecuada, y puedan estar capacitados
para el desempefio adecuado del oficio aprendido, este tipo de instituciones imparten todo tipo de
capacitaciones en diferentes areas: Floristeria, Carpinteria, Corte y Confeccion, Cosmetologia,

entre otros, utilizando los equipos y materiales apropiados.

12 Abdala, Ernesto. Manual de Evaluacion del Impacto de la Formacién Vocacional para jovenes. (Uruguay: Cinterfor/OIT: Primera
edicion, 2004).

13 Stiper, Donald Edwin., Las dimensiones de la madurez vocacional, en: Revolucién de Psicologia General y Aplicada. (1977). p.
23, 149, 1067-1076.
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b) Importancia de los Centros de Formacion
Los centros de formacion en la actualidad son una alternativa para aquellas personas que no
tienen la oportunidad de acceder a estudios medios y superiores y que desean incorporarse a la
actividad laboral a corto plazo; ofreciéndoles capacitaciones técnico vocacional con el objetivo de
insertarlas al mercado laboral. Ademas, satisfacen la necesidad de los jévenes y adultos, de
habilitarse profesionalmente en alguna area vocacional para insertarse a la actividad econémica
a través del autoempleo y al empleo.'4
Es importante definir dos conceptos que estan interrelacionados con la Formacion Vocacional:

e Oficio Vocacional
Es la actividad social vinculada a algunos de los aspectos (econdmicos, cultural, técnico,
cientifico, politico, etc.) Lo cual implica estudios primarios y técnicos, asi como algun tipo de

cursos de adiestramiento formal superior y de conocimiento, por ejemplo la computacion, etc.15

e Oficio Laboral
Cualquier actividad social vinculada a alguno de los aspectos (econdmicos, cultural, técnico,
cientifico, politico, etc.) Para lo cual Implica estudios primarios, y adiestramiento que

proporcionen familiarizacion con maquinas y equipos simples. 16

14 Portillo Perla, Virginia Emely., et al. Estudio de Factibilidad que permita a la Parroquia Santiago Apéstol de Nahuilingo y a otros
actores locales, gestionar fondos a través de Organismos Nacionales e internacionales para la Creacién de un Centro de
Formacion Vocacional en el Municipio de Nahuilingo,Departamento de Sonsonate.(Trabajo de Graduacién: Universidad de El
Salvador, Febrero 2007)

15 Tavella, Nicolas M. La orientacion Vocacional en la Escuela Secundaria, (Buenos Aires: Universitaria, 1971).

16 Ibidem.
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¢) Programas de Formacion y Habilitacion
e Programas de Formacion:
Estos consisten en desarrollar capacidades creativas para el desempefio en el ejercicio

profesional, la gestion y/o la innovacién empresarial.

e Programas de Habilitacion:
Este es un modo de formacién destinado a personas, tanto adolescentes como adultas, que
necesitan formarse y/o capacitarse en una ocupacion, tratese esta de una ocupacion nueva para
ellos o de una relacionada con la que desempefian habitualmente. Generalmente se destina a
desempleados, muchas veces de los sectores informales, 0 a personas que no tienen ningun tipo

de competencias.!”

Modo de Formacion destinado a jovenes y adultos que necesitan capacitarse en una ocupacién

semicalificada.8

d) Programas de Formacién y Habilitacion en El Salvador
En el Salvador algunas entidades u organizaciones que buscan brindar capacidades y
habilidades laborales a jovenes para dotarlos de conocimientos mas amplios en una area
especifica. Una de estas entidades es el Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional

(INSAFORP), que desde 1996 ejecuta el Programa “Habilitacion para el Trabajo” (Habil), dirigido

17 Sistema de Formacion Profesional, Terminologia para la Formacion Profesional en El Salvador, (El Salvador: INSAFORP,
octubre de 2002).
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a personas cuyas edades van de 16 afios en adelante, que se encuentran desempleadas o
subempleadas, que sean de escasos recursos econdmicos y que residan en zonas altamente

pobladas.

El programa se orienta, primordialmente, a dar atencion a aquellos individuos de la poblacion
econdmicamente activa que desean insertarse lo mas rapido posible al mercado laboral o que
quieren obtener mejores ingresos econémicos para sus familias, a través de un empleo en las

empresas existentes 0 mediante la generacion de autoempleo.

Otro programa que ha sido implementado con el mismo objetivo del Programa Habil, es el
programa “Creacion del Empleo Rapido” (CER), el cual se implemento en el periodo de marzo a
agosto de 2003 en la microregion de los Nonualcos, departamento de La Paz, en un esfuerzo
coordinado por Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit (GTZ por sus siglas en
aleman, Agencia de Cooperacion Técnica Alemana) con el Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP), los gobiernos locales y los Ministerios de Trabajo y Educacion. El
objetivo de éste es fomentar el empleo juvenil y la reactivacion o creacién de empresas en las
areas mas afectadas por los terremotos del afio 2001, el cual estuvo dirigido a jovenes hombres y

mujeres entre los 18 y 35 afios.

18 Barrientos Argumedo, Carmen Elena., et al. Diagndstico de la Educacion no Formal en Programas de Capacitacion para el
Trabajo, Desarrollados por entidades Gubernamentales dirigidos a los pobladores de las comunidades marginales del sector sur
del area Metropolitana de San Salvador (Trabajo de Graduacién: Universidad de El Salvador, 1991).
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Unicamente se ha considerado estos dos programas debido a la falta de acceso a otras fuentes
de informacion para poder obtener informacién de otros programas que se hayan implementado

en El Salvador.

2. Evaluacion de Impacto en Programas de Formacion Vocacional y Técnica

a) Definicion de Evaluacion:

Para Stufflebeam y Shinkfied (1993), “la evaluacion es el proceso de identificar, obtener y
proporcionar informacion Util y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la
planificacion, la realizacién y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia

para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la

comprension de los fenémenos implicados”.®

Es el proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que han
sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el

cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas.20

Segun James Stoner (1996) es la “comparacion del desempefio actual con los parametros y

objetivos establecidos”.2!

19 Stufflebeam, D .L., Shinkfied, A. J. Evaluacion sistematica: guia tedrica y practica. (Barcelona: Paidds; 1993).

20 Diaz Amaya, Moisés NahUn., Gonzélez, Juan Pablo, Técnicas Estadisticas Aplicadas a la Evaluacion de Impacto en Programas
de Formacion para el Fomento del Empleo Juvenil en El Salvador, Universidad de El Salvador: Trabajo de Graduacion, 2008.

21 Stoner, James, et.al. Administracion (México: Pearson Educacion, 1996) sexta edicion.
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De acuerdo con lo expresado, se considera que la evaluacion es un proceso que comprende la
busqueda y obtenciéon de informacion; el diagndstico acerca de la realidad observada; la
valoracién de conformidad con las metas propuestas; la determinacién de los factores que estan

incidiendo y la toma de decisiones que consecuentemente se derivan de dicho proceso.

Por lo tanto, lo que se evalla al finalizar la Formacién Vocacional y Técnica son aspectos como:
Competencias laborales (Conocimientos, Habilidades, Actitudes), Desempefio en el trabajo y
Destrezas, también implica valorar y tomar decisiones que impactan directamente la vida de los

otros.

Figura1.4: Elementos de la Competencia

Conocimictito
[Saked

Competendia
Laboral

Hahilidades Befihudes
[Sakerhacer] [Sakerestar)

Asimismo, al hablar de evaluacién es posible hacerlo enmarcando esta en diversos contextos de
la vida social. Se puede hablar de evaluacién de procesos productivos, evaluacion del personal,
evaluacién de servicios, evaluacion de costos beneficios y también de evaluaciéon de impacto,
cada uno de estos tipos de evaluacidn conlleva a situaciones totalmente diferentes y por lo tanto

a analisis diferentes.
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e Evaluacion de Procesos.
Técnica que compara la manera en que los miembros de una empresa transforman los insumos
(trabajo, dinero, suministros, equipo, y otros) en productos, bienes o servicios, con los pardmetros
y objetivos establecidos.

e Evaluacion de Personal
Segun el Diccionario de Administracion y Finanzas es el “resultado de juzgar a un empleado en
cuanto a su capacidad para llevar a cabo un trabajo, un proyecto o programa.”22
Segun los Consultores en seleccion de directivos y recursos humanos en Malaga, Sevilla y
Barcelona es el “Proceso de recogida de datos sobre las personas con el objetivo de conocer sus
competencias actuales y aquellas competencias susceptibles de ser desarrolladas”.3

e Evaluacion de servicios
Segun criterio del grupo de investigacion se entiende como evaluacion de servicios la
comparacion de los estandares con las diferentes percepciones que el cliente tenga del servicio
recibido.

e Evaluacién Costo Beneficio
Para Brand (2006), “es la técnica que trata de evaluar los costos y beneficios sociales de los
proyectos de inversion, la cual ayudan a decidir si los proyectos deben o no ser aprobados. El
objetivo es identificar y medir las pérdidas y ganancias del bienestar econémico en que incurra la

sociedad como un todo si el proyecto en particular en cuestion es factible.”24

22 Diccionario de Administracion y Finanzas, Océano Grupo Editorial, S.A. (Espafia: edicion actualizada) Pag. 218

23 hitp://lwww.quorumseleccion.com/glosario/ visitado junio de 2009
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b) Evaluacion de Impacto
El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol proviene de la voz
“impactus”, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion, “impresion o efecto muy intensos
dejados en alguien o en algo por cualquier accién o suceso.”
Segun Abdala, es el “proceso sistematico que permite la medicion de resultados a posteriori a
través de indicadores, a fin de constatar el grado en que se han alcanzado los objetivos

propuestos en un periodo de tiempo determinado.”2

La evaluacion de impacto abarca todos los efectos secundarios a la Planeacion y a la ejecucion:
especificos y globales; buscados (segun los objetivos) o no; positivos, negativos o neutros;
directos o indirectos (a puesta en marcha del programa puede generar por si misma efectos

sobre los involucrados directamente, incluso a toda la sociedad).

Durante décadas, la idea predominante era que “evaluar es medir’, dandole peso unicamente a
las dimensiones e indicadores cuantitativos, actualmente la evaluacién de impacto es valorada
como un proceso amplio y global, en el que al abordaje cuantitativo se agregan técnicas

cualitativas.

La evaluacion permite tomar decisiones a traves de la comparacion de distintas alternativas;

tanto en la vida cotidiana como en los proyectos, en general sean estos sociales o productivos,

2 Brand, Salvador Osvaldo, Diccionario de Economia (El Salvador: Editorial Juridica Salvadorefia, 2006)

25 Abdala, Emesto. Manual de Evaluacion del Impacto de la Formacién Vocacional para jovenes. (Uruguay: Cinterfor/OIT: Primera
edicion, 2004).
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publicos o privados, se requiere de la evaluacion para adoptar decisiones racionales. Si es
durante la formulacién, proporciona los criterios de decision para aceptar un proyecto especifico u
ordenar las alternativas consideradas en funcién de las relaciones existentes entre sus costos e

impacto (o beneficio).

Si se aplica durante la operacién o, inclusive, habiendo esta concluido, permite determinar el
grado de alcance de los objetivos perseguidos, asi como el costo en que se ha incurrido, un
proyecto no se puede formular a menos que se sepa como se va a evaluar, porque solo a partir
de la metodologia de la evaluacion es posible determinar cual es la informacion que se debe

recoger para su formulacion.

La evaluacion entonces sirve de marco de referencia para la formulacion de un programa o
proyecto, permitiendo medir los costos y el impacto (o los beneficios) del mismo, asi como las

relaciones existentes entre ambos.26

c¢) Utilidad de la evaluacion de impacto

La evaluacidn de impacto, al medir los resultados permite:
e Registrar y analizar todas las experiencias (positivas y negativas), mediante la comparacion
con un grupo de control, sistematizandolas;

e Evaluar el contexto socioecondmico y politico en que se da la experiencia;

2 Bobadilla Diaz, Percy. Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de proyectos sociales. (SISCA: 16 de marzo 2004.)
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¢ Identificar los actores involucrados y su peso especifico en los resultados;

e Ofrecer estudios de costo-beneficio;

e Concertar aportes de los técnicos en gestion, mediante la difusion de la informacion
proveniente de la evaluacion y su posterior discusion entre todos los responsables de la
gestion;

¢ Informar de forma clara y objetiva a los responsables de la toma de decisiones sobre la

marcha de los programas; esta retroalimentacion promueve el reforzamiento institucional.

El objetivo de toda evaluacion de impacto en un programa social es determinar cual es la mejora
que perciben los individuos que participan en tal programa, en términos de algunas variables de

interés como por ejemplo ingresos, empleabilidad, tipo de empleo, etc.

La evaluacién de impacto compete tanto el estudio de la eficacia de los programas como el
analisis de su eficiencia, temas que son de absoluta relevancia dado que los recursos necesarios
para la realizacion de estos programas se implementan para cubrir a grupos vulnerables, la
evaluacién de la eficacia y de la eficiencia de los programas son cruciales para acercarse hacia

una sociedad con mayor equidad.?’

De lo anterior se conceptualiza la Evaluaciéon del Impacto, la cual se ha convertido en un tema
comunmente utilizado en todos los aspectos formadores de la vida social de las personas, por lo

que es importante evaluar el impacto de los Programas de Formacion Vocacional ya que a

27 ibidem.



33

través de ésta, se mide la eficiencia, resultados y efectos esperados en las beneficiarias;
igualmente es importante efectuar una evaluacién de costo-beneficio, ya que esta hace referencia
a la comparacion de los resultados obtenidos en la Formacion Vocacional y Técnica, estos deben
ser mayores que sus costos.

El presente trabajo se centra en investigar sobre la dltima de las situaciones: la Evaluacién de
Impacto de los Programas de Formacion Vocacional y Técnica que imparte Sirama Prusia,
especificamente en el programa “Empresas Hogarefias”, el cual esta orientado a mujeres de
€SCasos recursos econémicos, ya que esté les permite desarrollar sus habilidades y destrezas,

para poder tener una oportunidad de empleo o autoempleo.

En los diferentes textos referidos a evaluacién de impacto, es posible encontrarse con el
propdsito que tiene toda evaluacion de impacto, coincidiendo la mayoria en el siguiente propdsito:
‘determinar en forma mas general si un programa de formacion produjo los efectos deseados en
las personas, hogares o instituciones beneficiarias del programa, y si estos efectos son

atribuibles a la intervencion de dicho programa.”

d) Momentos de la Evaluacion

e Evaluacion Ex - Ante
Se cumple antes del inicio de la ejecucion, se evalUan el contexto socioecondmico e institucional,
los problemas identificados, las necesidades detectadas, la poblacién objetivo, los insumos, las

estrategias de accion.
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e Evaluacion Intra
Se desarrolla durante la ejecucion del programa, se evaluan las actividades del proceso mientras

estas se estan desarrollando, identificando los aciertos, los errores, las dificultades.

e Evaluacion Post
Se corresponde con la finalizacién inmediata de la ejecucion del proyecto, detectando,

registrando y analizando los resultados tempranos.

e Evaluacion Ex — Post
Se realiza tiempo después (meses o afios) de concluida la ejecucidn, evalua los resultados

mediatos y alejados, consolidados en el tiempo.

Para fines del trabajo de investigacion se realizara la evaluacion Ex-Post, ya que para una
evaluacion de impacto se requiere por lo menos dos afios después de finalizado el curso para

que se puedan observar los cambios ocurridos.

3. Generalidades de los Indicadores para evaluar el impacto

Los indicadores empleados en programas sociales, especialmente si se emplea el marco ldgico,
usualmente son cuantitativos (aquel indicador que viene dado como una relacién de tipo
numérica entre dos cantidades, enfrentadas ya sea a un mismo fendmeno o a fenémenos

diferentes), sin embargo es posible emplear indicadores cualitativos (se establecen a partir de los



35

principios generales de una sana administracion o valoracion de los aspectos intervinientes) para
obtener un resultado mas cercano a los logros del programa, estos se pueden expresar a través
de diferentes medidas: un nimero, una razén, una proporcién, un porcentaje, un promedio o
media aritmética, un indice y percentiles.

La medida del impacto en los programas de capacitacion se puede evaluar en los beneficiarios,
en el grupo de control, en el gobierno, en los empresarios (Empresas Capacitadoras
Adjudicatarias) y en los ejecutores?®. En este trabajo, la evaluacién medira las variables de
impacto directamente relacionados con las mujeres beneficiarias del Programa “Empresas

Hogarefias”.

a) Definicion de indicador
En el lenguaje comun, se refiere a datos esencialmente cuantitativos, estos pueden ser medidas,
numeros, hechos, opiniones o percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas,
también, deberan reflejar adecuadamente la naturaleza, peculiaridades y nexos de los procesos

que se originan en la actividad econémica- productiva2®.

Para Bobadilla (1998) “Los indicadores permiten poner de relieve y presentar fenomenos

complejos, se utilizan para observar, describir y evaluar los diferentes aspectos de una situacién

2 Diaz Amaya, Moisés Nahun., Gonzalez, Juan Pablo. Técnicas Estadisticas Aplicadas a la Evaluacion de Impacto en Programas
de Formacion para el Fomento del Empleo Juvenil en El Salvador, (Trabajo de Graduacién: Universidad de El Salvador, 2008).

29 Federacion de Municipios del Istmo Centroamericano FEMICA, Sistema de Indicadores de Desempefio Municipal (Guatemala:
Enero 2008), Pag. 3


http://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-del-lenguaje/desarrollo-del-lenguaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/filo/filo.shtml
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actual, formular situaciones deseadas o comparar una situacién comun con relacién a una

situacion deseada”.30

Korman, J. Perrin (1997), define indicadores como una expresion estadistica con la que pueden
describir y analizar manifestaciones de uno o mas fendmenos y estudiar variables. Los
indicadores deben ser validos, verificables, adecuados al contexto que se desea abordar,
sensibles al aproximarse de forma cercana a la realidad, especificos a la realidad para el

cumplimiento de los fines y metas establecidas y oportunas en el tiempo.

b) Caracteristicas de los indicadores

Un buen indicador debe abarcar, como sea posible, el mayor numero de las siguientes

caracteristicas:

e Disponibilidad: Los datos basicos para la construccién del indicador deben ser de facil

obtencion sin restricciones de ningun tipo.

o Simplicidad: el indicador debe ser de facil elaboracioén.

e Validez: La validez de los indicadores significa que éstos deben tener la capacidad de

medir realmente el fendmeno que se quiere medir y no otros.

30Bobadilla Diaz, P., et. .al. Disefio y evaluacion de proyectos de desarrollo (Lima-Per(: Pact-USAID, 1998).
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o Especificidad: Si un indicador no mide realmente lo que se desea medir, su valor es
limitado, pues no permite la verdadera evaluacion de la situacion al reflejar caracteristicas

que pertenecen a otro fenomeno paralelo.

¢ Confiabilidad: Los datos utilizados para la construccién del indicador deben ser fidedignos

(fuentes de informacion satisfactorias).

¢ Sensibilidad: El indicador debe ser capaz de poder identificar las distintas situaciones aln
en areas con distintas particularidades, independientemente de la magnitud que ellas

tengan en la comunidad.

e Alcance: El indicador debe sintetizar el mayor numero posible de condiciones o de
distintos factores que afectan la situacion descrita por dicho indicador. En lo posible el

indicador debe ser globalizador.

c¢) Clasificacion de los indicadores.

Al referimos a la importancia que tienen los indicadores en la Formacién Vocacional, es

significativo conocer su clasificacion:

e Indicadores de cumplimiento: Teniendo en cuenta que cumplir tiene que ver con la
conclusién de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con los

ratios que nos indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos.
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¢ Indicadores de evaluacion: Teniendo en cuenta que evaluacion tiene que ver con el
rendimiento que obtenemos de una tarea, trabajo o proceso, los indicadores de
evaluacion estan relacionados con los ratios y/o los métodos que nos ayudan a identificar
nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora la capacidad para llevar a

cabo un trabajo 0 una tarea con el minimo gasto de tiempo.

¢ Indicadores de eficiencia: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud
y la capacidad de llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo gasto de tiempo,
los indicadores de eficiencia estan relacionados con los ratios que nos indican el tiempo

invertido en la consecucion de tareas y/o trabajos.

¢ Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficacia tiene que ver con hacer efectivo
un intento o proposito, los indicadores de eficacia estan relacionados con los ratios que

nos indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos.

¢ Indicadores de gestion: Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o
establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados, los indicadores de gestion estédn relacionados con los ratios que nos

permiten administrar realmente un proceso. 3!

3 Memorias EFQM Del Instituto Andalliz de Tecnologia, (Espafia: 2007) http://web.jet.es/amozarrain/gestion_indicadores.htm
Visitado 12 de julio de 2009.
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¢ Indicadores de impacto: Miden los cambios que se esperan lograr al final del proyecto, e
incluso més alld de su finalizacidn, y que son definidos en su Propdsito u Objetivo

general. 32

d) Finalidad de los Indicadores

e Contribuir a establecer relaciones compartidas acerca de fenomenos de la realidad.
e Desarrollar una vision ponderable y objetiva de la realidad

e Aportar insumos que contribuyan a mejorar los procesos de toma de decisiones33.

Para fines de la investigacion, se utilizaran los indicadores de impacto ya que a través de ellos
se evaluara el impacto que tienen los programas de formacién vocacional y técnica en las

mujeres que la reciben.

Un indicador de impacto es una unidad de medida que conlleva a identificar los efectos
concretos y palpables de un proyecto, (cualitativo y cuantitativo), ademas, los indicadores
permiten seguir la evolucidn y medir los efectos reales que se han generado durante un periodo
de tiempo determinado. Estos se pueden expresar en varios términos: como cantidades, como

indices de calidad, como plazos y como efectivos.

32 Bobadilla Diaz, P., et. .al. Disefio y evaluacion de proyectos de desarrollo (Lima-Peru: Pact-USAID, 1998).

33 Mayra Lissette, Arteaga Hernandez, et al., Evaluacion del Impacto socioeconémico del proyecto establecimiento de una
comercializadora de leche en la Microregion Norte de San Salvador - La Libertad. (Trabajo de Graduacion: Universidad de El
Salvador, 2007).
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e) Indicadores de Estudio.
e Condiciones de vida
- Empleo y autoempleo
- Cambios de domicilio o mejoras en las condiciones de vivienda.
A través de la situacion actual en que viven las mujeres, se podra determinar si han mejorado
su nivel de vida, si se encuentran empleadas o han creado su propio negocio y de que manera
esto se puede atribuir a haber recibido algun o algunos de los cursos impartidos por Sirama

Prusia.

e Participacion Comunitaria
Sirama Prusia, ademas de habilitar a las mujeres para un oficio, les imparte una formacién
humana la cual busca fomentar los valores morales y elevar la autoestima, motivandolas a
participar mas activamente dentro de la comunidad y servir como formadoras, transmitiendo los

conocimientos adquiridos y creando cambios en la mentalidad de las otras mujeres.

Este indicador permitira conocer si las mujeres han cambiado su comportamiento con respecto a
valorarse y ser sociables, a participar en actividades de la comunidad de manera que se vea el 0
los cambios en su forma de pensar, después que han recibido la formacion humana, ya que el
Centro pretende rescatar la dignidad de la mujer transformandola en agente de cambio para la

sociedad.
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO SOBRE EL IMPACTO DE LA FORMACION
VOCACIONAL Y TECNICA IMPARTIDA POR EL CENTRO DE CAPACITACION

PROFESIONAL PARA LA MUJER SIRAMA PRUSIA.

A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para definir la Metodologia que se utilizd en el desarrollo de la investigacién es importante

mencionar algunos objetivos que se persiguieron:

1. Objetivos:

e Recopilar Informacién sobre la Evaluacion del Impacto de los Programas de
Formacién Vocacional y Técnica impartido por el Centro de Capacitacién Profesional
para la Mujer Sirama Prusia, durante el afio 2006.

e Conocer de que manera los cursos de capacitacion han contribuido a mejorar las
condiciones de vida de las mujeres que han participado en el programa “Empresas
Hogarefias”.

e Conocer las areas donde el Centro de Capacitacion debe aplicar mejoras en los

cursos para el logro de sus objetivos.

2. Importancia de la investigacion
El desarrollo de esta investigacién permitira al Centro de Capacitacién Profesional para la Mujer
Sirama Prusia, conocer sobre el impacto que tienen los cursos de capacitacion del Programa

‘Empresas Hogarefias” que imparte a las mujeres, de que manera estos contribuyen a que las



42

mujeres puedan mejorar sus condiciones de vida, ya sea con un empleo o creando su propio
negocio, ademas de cambiar su mentalidad mediante la formacion humana que se les imparte.

Esta investigacion es de suma importancia, ya que se busco beneficiar a la Institucion con una
propuesta que describe el proceso de monitoreo y evaluacion, organizacion y control de base de
datos de las alumnas que reciben los cursos de capacitacion. Esto le permitira tener informacion
confiable y generar credibilidad ante las instituciones que brindan el financiamiento y de esta

manera abrir mas oportunidades de financiamiento.

Por otra parte, la investigacion permitié la recoleccion de datos mediante encuestas dirigidas a
las mujeres que han recibido los cursos de Panaderia, Cosmetologia, Cocina, Corte y Confeccion
y Artesanias, en zonas aledafias a Soyapango, llopango, San Martin, Tonacatepeque y Ciudad
Delgado, con el fin de conocer los cambios ocurridos después que han recibido dichos cursos.

Con esta investigacion, se pretende dar un instrumento al Centro, que facilite el monitoreo a las
mujeres que recibieron la formacién, y asi poder identificar los cambios ocurridos en la vida de las

alumnas y de su grupo familiar.

3. Método a utilizar

Para llevar a cabo la presente investigacion en el Centro de Capacitacion Profesional para la
Mujer Sirama Prusia se aplicd el método cientifico ya que éste engloba una serie de etapas de
investigacion que permitio acercarse de manera objetiva a la realidad que se desea interpretar

que comienza con la observacién, el planteamiento del problema en dicha institucién, la
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formulacion de hipotesis, la comprobacion de hipétesis, la definicion de indicadores y variables
que guiaron el proceso de investigacion y finalmente la interpretacién de resultados y

conclusiones.

4. Tipo de investigacion
La investigacion se dividid en dos partes: en la primera parte se utilizé el método de investigacion
de tipo descriptiva, ya que se detalla sistematicamente hechos y caracteristicas que permiten
profundizar acerca de la evaluacion de impacto en los programas de capacitacion.
La segunda parte de la investigacion fue analitica ya que se estudid la manera que algunas
variables influyen significativamente en otras. El estudio permiti6 conocer de qué forma el
programa de Empresas Hogarefias que imparte Siraméa Prusia, beneficia a las mujeres.

Para el logro de los objetivos la investigacion se realiz6 de la siguiente manera:

a) Investigacion bibliografica

Esta investigacion se realizd con el proposito de obtener aspectos teoricos y conceptuales. Las
fuentes que se utilizaron fueron: Libros de texto, trabajos de graduacion, informacion
proporcionada por el Centro, Revistas, Internet y toda la informacion que se relacione con el fin

de enriquecer la investigacion.

b) Investigacion de campo.
La investigacion de Campo se llevd a cabo en el Centro de Capacitacién Profesional Para la

Mujer Sirama Prusia, asimismo se visitaron los diferentes Municipios de Soyapango y zonas
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aledafias donde se encuentran la mayor concentracion de Mujeres que han recibido los cursos de

capacitacion.

Con el fin de conocer el impacto que estos cursos han generado en las condiciones de vida de
las mujeres, es decir saber como era la situacion antes de la formacion y cual es su situacion
después de transcurridos dos afos, esto permitird hacer un diagnostico que sirva de base para
disefiar una propuesta a la institucion, que les sirva como guia en el momento que desee realizar
una evaluacién de impacto, tomando en cuenta una serie de elementos que contribuyen a
apreciar los cambios ocurridos después de que se ha finalizado la capacitacion, entre las
herramientas que se utilizaron para recabar la informacién se tienen: La encuesta, la Observacion

Directa y la Entrevista.

5. Técnicas utilizadas en la investigacion
a) Encuesta
Se elabor6 un cuestionario de 15 preguntas dirigido a las mujeres que han recibido los cursos en
el Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer Sirama Prusia, especificamente en el
Programa “Empresas Hogarefias’, con el fin de recolectar datos importantes y necesarios para
analizar el impacto que tienen los cursos de capacitacion en las mujeres que los reciben para
después formular la propuesta, éste se elabord tomando en cuenta tres situaciones importantes
donde se denotan los cambios ocurridos antes de recibir los cursos, durante y después de

recibirlos.
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b) Observacion Directa:
Se realizaron visitas periddicas a las instalaciones del Centro de Capacitacién Profesional para la
Mujer Sirama Prusia, con el propésito de verificar directamente sus procesos, actividad y
funcionamiento general para obtener conclusiones de la forma en que realizan sus operaciones,
asimismo, durante la investigacion se observé las condiciones de vida de las mujeres, a fin de

comprobar la veracidad de la informacion proporcionada.

c) Entrevista:
Se elabord una guia de interrogantes dirigidas a las Instructoras y Directora General del Centro
de Capacitacion Profesional para la Mujer Sirama Prusia, con el propésito de conocer la
metodologia de ensefianza-aprendizaje, y de esta manera obtener conclusiones de la forma que

capacitan a las mujeres.

6. Instrumentos de recoleccion de la informacion
Dada las técnicas propuestas que se utilizaron para llevar a cabo la investigacion se usaron los
siguientes instrumentos: Para la entrevista se utilizd una guia de entrevista estructurada y para la
implementacion de la encuesta se formularon cuestionarios con preguntas cerradas y de opinion
multiple que permitié obtener la informacion necesaria para llevar a cabo de manera eficaz la

investigacion de campo.
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7. Determinacion del universo
Para el desarrollo de esta investigacion en el Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer
Sirama Prusia, se tomd en cuenta a las mujeres que recibieron la formacién vocacional y técnica

en el afio 2006.

a) Universo:

El universo objeto de estudio esta compuesto por las 666 mujeres que recibieron los cursos de
Cosmetologia, Corte y Confeccién, Panaderia, Artesanias y Cocina que forman parte del
programa “Empresas Hogarefias”, en el Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer Sirama
Prusia, durante el afio 2006, teniendo un parametro de dos afios tiempo oportuno para que se

puedan analizar los cambios ocurridos después de haberse concluido el curso de capacitacion.

b) Muestra:
Debido a que el universo de las mujeres que recibieron los cursos de capacitacion en el afio 2006

fue de 666 mujeres fue necesario obtener una muestra de acuerdo a la siguiente formula:

n 22 NPQ

(e)¥(N-1)+(Z)?P Q
Donde:
n= Tamafio de la muestra
Z= Se desarrollara el estudio basado en un Nivel de confianza de 95% que en las tablas

estadisticas de la curva normal equivale a 1.96.
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e= Margen de error (nivel maximo de error aceptado en la investigacion), para el error muestral
se ha determinado un 10% en vista de las caracteristicas del estudio de la poblacién.

P= Probabilidad de que las mujeres hayan mejorado sus condiciones de vida.

Q= Probabilidad de que las mujeres no hayan mejorado sus condiciones de vida.

N= Poblacién.

Para obtener la muestra de la investigacion los datos son los siguientes:
n="?

Z=95% 06 1.96 en las tablas de distribucion de la curva normal.

e=10%

Q=0.50

P=0.50

N= 666 mujeres

Sustituyendo en la formula:

n=  (1.96)2(666) (0.50) (0.50)

(0.10)2 (666-1) + (1.96)2(0.50) (0.50)

n= 639.6264
7.6104
n= 84 mujeres a encuestar



El cuadro 2.1 muestra la distribucion de la muestra.

Cuadro 2.1: Determinacion del nimero de mujeres a encuestar por curso.

CURSO No DE PARTICIPANTES % MUESTRA
Cosmetologia 356 53.45% 45
Corte y confeccion 70 10.51% 9
Panaderia 157 23.57% 20
Artesanias 44 6.61% S
Cocina 39 5.86% )
Total 666 100% 84
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Para localizar a las Mujeres que recibieron los cursos de capacitacion durante el afio 2006, se

utilizé una base de datos proporcionada por la institucion, la cual contenia datos personales como

Nombre, Direccion, NUmero telefonico y curso en el que formaron parte las beneficiarias.



B. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

1. Datos de Identificacion

e Edad:

36%

Tabla 2.1: Edad de las encuestadas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
16 - 20 afos 7 13%
21 - 25 afos 14 14%
26 — 30 afios 33 38%
31 amas afos 30 35%
Total 84 100%

Grafico 2.1: Edad de las encuestadas

8%

39%

016 - 20 afios
B 21 - 25 afios
0 26 — 30 afios
0 31 a mas afios
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Comentario: De las 84 beneficiarias encuestadas mas de la tercera parte esta entre las edades

de 26-30 afios, y un 35% tienen de 31 afios a mas, lo que indica que son mujeres que tienen una

madurez emocional y que tienen el deseo de aprender un oficio para lograr una estabilidad

laboral y econémica.



e Estado civil:

Tabla 2.2: Estado civil

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Soltera 19 23%
Casada 40 47%
Acompafiada 22 26%
Divorciada 0 0%
Viuda 3 4%
Total 84 100%
Grafico 2.2: Estado civil
0% 4% 23%

O Soltera

B Casada

0O Acompafada

O Divorciada

B Viuda

47%

Comentario: Casi la mitad de las mujeres que han recibido los cursos de capacitaciéon se
encuentran casadas y mas de la cuarta parte son mujeres acompafadas, por lo que buscan la

oportunidad de aprender un oficio que les permita superarse para contribuir a la generacion del

ingreso familiar.




e Municipio de Residencia:

Tabla 2.3: Municipio de residencia de las encuestadas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Soyapango 30 35%
llopango 19 22%
San Martin 29 33%
Otros 9 10%
Total 84 100%

Grafico 2.3: Municipio de residencia de las encuestadas
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Comentario: Como se observa en la gréfica, 35% de las mujeres provienen del municipio de

Soyapango, 33% de San Martin y el resto de llopango y otros lugares aledafios. Lo que significa

que la poblacion atendida por el Centro de capacitacion reside en

institucion.

lugares cercanos a la



2. Cuerpo de la Encuesta

Pregunta 1: Antes de recibir el curso la vivienda en donde usted habitaba era:

Objetivo: Conocer las condiciones de vida de las mujeres antes de recibir los cursos de

capacitacion.

Tabla 2.4: Pregunta 1

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Propia 44 52%
De un familiar 21 25%
Alquilada 19 23%
Otro 0 0%
Total 84 100%
Grafico 2.4: Pregunta 1
23% 0%
O Propia
@ De un familiar
O Alquilada
52% 0 Otro

Comentario: De un total de 84 mujeres encuestadas mas de la mitad habitaban en casa propia, lo

que les permite tener una mayor estabilidad emocional y sentido de pertenencia a ellas y a sus

respectivas familias.
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Pregunta 2: ; Antes de recibir el curso, con que servicios basicos contaba?

Objetivo: Determinar con cuales servicios basicos contaban las mujeres antes de recibir los

cursos de capacitacion.
Tabla 2.5: Pregunta 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Aguay Luz eléctrica 11 13%
Agua, luz eléctrica y teléfono 10 12%
Agua, luz, teléfono y tren de aseo 14 17%
Luz eléctrica 1 1%
Luz y Atencion medica 1 1%
Agua, luz, tren de aseo y atencion medica 2 2%
Luz eléctrica y Teléfono 2 2%
Agua, luz y tren de aseo 1 1%
Luz, teléfono y atencion medica 4 5%
Luz, teléfono y tren de aseo 1 1%
Luz eléctrica 1 1%
Todos los Servicios 35 43%
Ninguno 1 1%
Total 84 100%

Grafico 2.5: Pregunta 2
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Comentario: Casi la mitad de las mujeres encuestadas contaban con todos los servicios basicos

necesarios para subsistir y una pequefia proporcion carecia de estos, 1o que indica el nivel de

desarrollo de las comunidades en que habitaban las mujeres que participaron del programa

durante el afio 2006.
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Pregunta 3: ¢ Antes de recibir el curso, a que se dedicaba?

Objetivo: Determinar la ocupacion de las mujeres antes de recibir los cursos.

Tabla 2.6: Pregunta 3

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Empleada 22 26%
Desempleada 14 17%
Negocio propio 10 12%
Ama de casa 27 32%
Estudiante 10 12%
Ama de Casa y Estudiante 1 1%
Total 84 100%

Grafico 2.6: Pregunta 3
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Comentario: Casi una tercera parte de las mujeres encuestadas se dedicaban a los oficios
domeésticos, lo cual indica que las beneficiarias del programa “Empresas Hogarefias” no se
encontraban ocupadas en un oficio y no contaban con un empleo por lo que se dedican a cuidar

de sus hijos y de su hogar.



55

Pregunta 4: ; Antes de recibir el curso, participaba en actividades de la comunidad?

Objetivo: Conocer si las mujeres participaban en actividades de la comunidad.

Tabla 2.7: Pregunta 4

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 11 13%
A veces 42 50%
Nunca 31 37%
Total 84 100%

Grafico 2.7: Pregunta 4
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Comentario: La mitad de las mujeres encuestadas opinaron que a veces participan en actividades
en beneficio de la comunidad, teniendo un 37% que nunca participa ya sea por que no le gusta o
no le queda tiempo y el resto que siempre participa. Por lo tanto se puede decir que son mujeres
que no les gusta o que les hace falta orientacion sobre como relacionarse con los demas y lo

beneficioso que puede ser para la comunidad que los miembros estén unidos.
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Pregunta 5: ¢ Antes de recibir el curso, quien aportaba los ingresos en su hogar?

Objetivo: Conocer si las mujeres antes de recibir los cursos aportan ingresos para el hogar.

Tabla 2.8: Pregunta 5

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Padres 14 17%
Esposo 34 41%
Hijos 2 2%
Familiar 2 2%
Usted misma 10 12%
Esposo e hijos 1 1%
Padres y esposo 4 5%
Esposo y usted misma 15 18%
Padres y usted misma 1 1%
Hijos y usted misma 1 1%
Total 84 100%

Grafico 2.8: Pregunta 5
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Comentario: En la mayoria de los hogares de las encuestadas era el esposo quien aportaba los
ingresos para la manutencién de la familia, y un 18% la mujer ayudaba a su esposo con los
ingresos, ya que la mayoria de las mujeres se dedicaban a cuidar de sus hijos, pero con el fin
de contribuir a la economia del hogar optaron por aprender un oficio que les permitiera

desempenarse sin descuidar a su hogar y generar un ingreso extra.



S7

Pregunta 6: ¢ Que cursos ha recibido?

Objetivo: Conocer cuales son los cursos de capacitacién que demandan mas las mujeres.

Tabla 2.9: Pregunta 6

Edad 16-20 21-25 26-30

Alternativa anos anos ahos |31amas| Total |Porcentaje
Panaderia 2 5 6 7 20 24%
Cocina 0 1 1 3 S 6%
Corte y Confeccidn 1 1 3 4 9 11%
Artesania 1 2 1 1 S 6%
Cosmetologia 3 5 22 15 45 53
Total 7 14 33 30 84 100%
Porcentaje 8% 17% 39% 36% 100%

Grafico 2.9: Pregunta 6
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Comentario: De un total de 45 mujeres que prefirieron aprender el oficio de cosmetologia, 22 se
encuentra entre las edades de 26 a 30 afios, por lo que se puede inferir que el curso de mayor

demanda en el afio 2006 fue el de Cosmetologia seguido del de Panaderia.



Pregunta 7: ¢ Cémo califica el curso que ha recibido?

Objetivo: Conocer mediante la opinidén de las mujeres como evalUan los cursos ofrecidos por

Sirama Prusia.

Tabla 2.10: Pregunta 7

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Excelente 35 41%
Muy bueno 35 42%
Bueno 8 10%
Regular 6 %
Malo 0 0%
Total 84 100%
Grafico 2.10: Pregunta 7
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O Excelente
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Comentario: Segun la opinién del 42% de las mujeres, los cursos que han recibido son muy
buenos y un 41% considera que son excelentes, dejando un pequefio porcentaje que consideran
regular lo que denota la gran aceptacion que tuvieron los cursos por parte de las mujeres, por lo
que la institucion debe mantener y actualizar la estructura de los programas de manera que

cumplan las expectativas de las mujeres.
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Pregunta 8: ; Como fue la comunicacion entre usted y la instructora del curso?

Objetivo: Conocer como es la comunicacién entre las mujeres y las instructoras que imparten los

CUrsos.

Tabla 2.11: Pregunta 8

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Excelente 46 55%
Muy bueno 31 37%
Bueno 6 7%
Regular 0 0%
Mala 1 1%
Total 84 100%

Grafico 2.11: Pregunta 8
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Comentario: Mas de la mitad de las mujeres encuestadas opinaron que existio una excelente
comunicacion entre ellas y la instructora, lo que facilité el proceso de ensefianza-aprendizaje,
asimismo un 37 % considera que la comunicacion es muy buena, por lo que los capacitadores
deben procurar tener una buena comunicacion para fomentar un ambiente de confianza y respeto

entre sus alumnas.
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Pregunta 9: ¢Considera que recibié los conocimientos teéricos y practicos para
desempeniarse en el mercado laboral?

Objetivo: Conocer a través de la opinién de las mujeres si los cursos de capacitacion que ofrece
Sirama Prusia contribuyen a obtener las competencias necesarias para poder desempefiarse en
el mercado laboral.

Tabla 2.12: Pregunta 9

Alternativa

Edad SI No Total Porcentaje
16-20 afos 6 5 11 13%
21-25 afios 8 4 12 14%
26-30 afios 20 12 32 38%
31 amas anos 22 7 29 35%
Total 56 28 84 100%
Porcentaje 67% 33% 100%

Grafico 2.12: Pregunta 9
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Comentario: Mas de la mitad de las mujeres que participaron en el programa “Empresas
Hogarefas” estan satisfechas con el proceso de ensefianza de la institucion, sin embargo hay
una tercera parte que opind que no recibieron los conocimientos teoricos y préacticos, por

considerarlos muy basicos.
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Pregunta 10: { Comprendié la metodologia utilizada durante los cursos?

Objetivo: Conocer si la metodologia implementada en los cursos de capacitacién es comprendida
por las mujeres.

Tabla 2.13: Pregunta 10

Alternativa
Edad SI NO Total Porcentaje
16-20 Afios 7 0 7 8%
21-25 Afos 14 0 14 17%
26-30 Afios 33 0 33 39%
31 amas 30 0 30 36%
Total 84 0 84 100%
Porcentaje 100% 0% 100%
Grafico 2.13: Pregunta 10
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Comentario: De las 84 encuestas realizadas el 100% afirma que si comprendié la metodologia
utilizada durante los cursos, opinando que fue una forma de ensefiar sencilla y comprensible por
lo que Sirama Prusia debe mantener a su personal capacitador ya que tienen los conocimientos
tedricos y practicos para impartir los cursos, utilizando la metodologia de aprender haciendo para

una mejor ensefianza del oficio.
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Pregunta 11: ;Considera que sus ingresos econdmicos han mejorado después que recibid
el curso?

Objetivo: Conocer si después que las mujeres han recibido los cursos, han puesto en practica los
conocimientos adquiridos y si les ha permitido aumentar o generar sus ingresos.

Tabla 2.14: Pregunta 11

Alternativa

Estado Civil SI NO Total | Porcentaje
Soltera 14 5 19 23%
Casada 23 17 40 48%
Acompanada 8 14 22 26%
Divorciada 0 0 0 0%
Viuda 2 1 3 3%
Total 47 37 84 100%
Frecuencia 56% 44% 100%

Grafico 2.14: Pregunta 11
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Comentario: Segun la opinidn de las mujeres, de un total de 47 que contestaron que sus ingresos
han aumentado, debido a que actualmente se encuentran trabajando ya sea como empleada o
poseen negocio propio, de las cuales 23 son casadas. Hubo 37 mujeres quienes dijeron que sus
ingresos econdmicos no mejoraron, lo cual puede deberse a que el ingreso extra era demasiado
insignificante en relacion con sus necesidades, 0 que algunas mujeres no mejoraron las

condiciones de vida que tenian antes de iniciar el curso.
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Pregunta 12: ¢ En cuanto han mejorado sus ingresos?

Objetivo: Conocer en cuanto han mejorado los ingresos de las mujeres después de haber
recibido los cursos de capacitacion.

Tabla 2.15: Pregunta 12

Alternativas Frecuencia Porcentaje
0- $20 34 40%
De $21a $ 40 17 20%
De $41 a mas 9 11%
Abstencion 24 29%
Total 84 100%

Grafico 2.15: Pregunta 12
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Comentario: De las 84 mujeres encuestadas, el 40% afirma que sus ingresos han mejorado entre
0 a $20.00 mensuales, lo que puede ser un pequefio aumento en cuanto a cantidad, pero que
para las mujeres y sus familias es un valioso ingreso extra que puede contribuir a su bienestar,
por otro lado un 11% de la poblacion encuestada aumenté sus ingresos a una cuarta parte 0 mas
del salario minimo vigente, lo que puede dar una vision de lo valioso que pueden ser los cursos

para las mujeres que se dedican al oficio.
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Pregunta 13: ;Después que recibié el curso, participa en actividades en beneficio de su

comunidad?

Objetivo: Conocer si las mujeres después de recibir los cursos siguen participando en

actividades de su comunidad.

Tabla 2.16: Pregunta 13

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 29 35%
No 55 65%
Total 84 100%

Grafico 2.16: Pregunta 13
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Comentario: De las 84 mujeres encuestadas, 65% no participan en actividades en beneficio de su
comunidad, una de las razones por lo que las mujeres no participan es por ya no tener el tiempo
libre, ya que muchas de ellas ahora trabajan o se han dedicado a su negocio, lo que significa que
Sirama debe despertar mas la conciencia social para que las mujeres colaboren en beneficio de

todos los miembros de su comunidad.
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Pregunta 14: ; En que mas le ha ayudado el curso que usted recibi6é?
Objetivo: conocer si los cursos de capacitacidn contribuyen a que las mujeres sean sociables
ademas de que son una alternativa para generar ingresos.

Tabla 2.17: Pregunta 14

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Conocer nuevas amistades 4 5%
Conocer nuevas amistades y mejorar autoestima 40 47%
Mejorar su autoestima 6 7%
Mejorar autoestima y poner negocio 1* 1%
Conocer nuevas amistades y Ayudar a su comunidad 1 1%
Poner su propio negocio N 6%
Conocer nuevas amistades, mejorar autoestima y poner negocio 11* 13%
Conocer nuevas amistades, mejorar autoestima y ayudar a la 8 10%

. 0
comunidad
Todas las opciones 8* 10%
Total 84 100%

Grafico 2.17: Pregunta 14
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Comentario: De un 100% de las encuestadas el 47% afirma que los cursos de capacitacién les
sirvieron para conocer nuevas amistades y para mejorar su autoestima, lo que supone que la
formacion humana les permite mejorar en el trato con los demas, respecto a si el curso ha
contribuido a que las mujeres inicien un negocio propio, veinticinco mujeres (*) coincidieron que

gracias a lo que aprendieron en las capacitaciones, han iniciado su propia empresa.
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Pregunta 15: ¢Considera que los cursos de capacitacion como el que usted recibi6
contribuyen a tener un empleo o poner un negocio propio?

Objetivo: Conocer a través de la opinion de las mujeres si los cursos de capacitacion que imparte
Sirama Prusia estan orientados a formarlas como emprendedoras o emplearse en el oficio.

Tabla 2.18: Pregunta 15

Municipio San
Alternativa Soyapango | llopango | Martin | Otros | Total | Porcentaje
Si 24 9 21 7 61 73%
No 6 7 8 2 23 27%
Total 30 16 29 9 84 100%
Porcentaje 36% 19% 34% | 1% | 100%

Grafico 2.18: Pregunta 15
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Comentario: Del 100% de las mujeres encuestadas el 73% respondieron que los cursos de
capacitacion como el que imparte Siramé Prusia contribuyen a tener un empleo o poner un
negocio propio, de las cuales 24 residen en el municipio de Soyapango, sin embargo, segun la
opinién de las encuestadas, para poder iniciar un negocio propio se requiere de financiamiento,

disponer del equipo necesario, y tener mas conocimientos de cdémo administrar una empresa.
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C. DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LAS MUJERES QUE
RECIBIERON EL PROGRAMA “EMPRESAS HOGARENAS” EN EL CENTRO

DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA MUJER SIRAMA PRUSIA.

Después de haber encuestado a las beneficiarias que recibieron los cursos de capacitacion en el
afio 2006, se obtuvieron los siguientes resultados:

La mayoria de beneficiarias que recibieron los cursos del Programa Empresas Hogarefias, se
encontraban en el siguiente rango de edades: de 26-30 afios, seguido de las que tenian de 31
afios a mas, observando que son mujeres que tienen responsabilidad de hogar y que necesitan
llevar ingresos a su familia, y por lo tanto muestran un mayor interés y aprovechan la oportunidad
de aprender un determinado oficio. Asimismo se verificd que antes de recibir el curso la mayoria
de las beneficiarias se encontraban casadas y un porcentaje menor estaban acompafiadas, lo
que indica que son mujeres de hogar y se dedicaban a los oficios domésticos y cuidar de sus
hijos. También se pudo determinar que solo un 26% de las encuestadas contaba con un
empleo, lo que significa que en su mayoria las mujeres dependian del jefe de familia que en su

defecto es el esposo o compariero de vida.

Es importante mencionar que una de las caracteristicas principales que presentaron las
beneficiarias que formaron el objeto de estudio fue su movilidad habitacional ya que en el
momento de localizarlas no se encontraban en las direcciones que habian proporcionado al

momento de ingresar al programa.
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Al momento de encuestarlas se pudo observar que la mayoria de ellas se encuentra viviendo en
Su propia casa y que no se encuentran en condiciones de vida de extrema pobreza por lo que
podrian tener una clasificacién socioecondmica de clase baja, solo un 25% habita en casa
alquilada y el resto en casa de los familiares, y ademas contaban con los Servicios basicos

necesarios para subsistir solo una pequefia parte no contaba con estos.

También se pudo verificar que casi la mitad de mujeres encuestadas, a veces participaba en
actividades de la comunidad, el 37% opin6 que nunca participaba y un 13% que siempre
participaba, entre las razones por las que no participaban es que no les agrada y que no tienen
disponibilidad de tiempo, también se puede atribuir a que les falta orientaciéon para
interrelacionarse con los miembros de la comunidad. Después de recibir los cursos de
capacitacion un 65% manifestd no participar en las actividades de la comunidad por atender su

negocio o estar trabajando.

Los cursos de capacitacion de mayor preferencia por parte de las mujeres son los cursos de
Cosmetologia, en segundo lugar los de Panaderia y en un tercer lugar Corte y Confeccién, por lo
que la institucién debe mantener constante actualizacion y adecuarlos a las necesidades que
demanda el mercado. Por otra parte debe realizar un estudio para analizar las fallas en el resto

de los cursos a fin de que estos tengan una mayor aceptaciéon en las muijeres.

Asimismo se comprob6 que los Cursos que Imparte Sirama Prusia son muy bien calificados por

las mujeres que lo recibieron, el 42% considera que son muy buenos y 41% los considera como
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excelentes, sin embargo existe un 17% que indica que se debe mejorar y buscar que satisfaga
las necesidades de las demandantes.

En lo que se refiere a la comunicacion entre la instructora del curso y las mujeres, el 55%
responde que fue excelente y un 37% muy buena, segun manifestaron son muy profesionales y
el ambiente que propician es de confianza y comprension, ya que cuando algo no se comprende
muy amablemente vuelven a explicarlo, un porcentaje opind que regular ya que durante las
clases se tuvo algun tipo de problema.

En relacién a los conocimientos teoricos y practicos que se imparten durante el curso, méas de la
mitad estd de acuerdo que son muy buenos y que contribuyen a adquirir los conocimientos y a
desarrollar las habilidades y destrezas que luego las aplicaran en la realidad ya sea mediante
tener un empleo o poner su propio negocio, el 40% manifestd lo contrario por la razon de que
no se cumplieron sus expectativas ya que consideran que lo que ensefian es basico y que se
necesita mas especializacion y que los cursos sean mas avanzados.

En cuanto a la Metodologia que se implementa, el 100% de las 84 mujeres encuestadas opind
que la forma de ensefiar es sencilla y comprensible lo que facilita el aprendizaje utilizando la
técnica de aprender haciendo.

Después de recibir los cursos de capacitacion, algunas mujeres se han dedicado a poner su
propio negocio, otras se han empleado y un porcentaje menor trabaja en algo diferente al oficio
que recibio.

Durante la encuesta se utilizo la observacién directa, en la que se pudo comprobar aspectos
importantes como: las beneficiarias que demostraron un mayor interés en crear su propio negocio

del oficio aprendido fueron las mujeres de condicién socio-econdémica desfavorable, encontrando
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asi beneficiarias que se dedicaban al oficio de artesanias, elaborando articulos como pifiatas y
adornos para diversos eventos.

Asimismo, se verificd que algunas beneficiarias del curso de panaderia se encontraban
elaborando y comercializado diversos tipos de pan como pasteles, pan francés y otros, ademas,
ensefiaban el oficio a sus hijos u otros familiares para mejorar los ingresos.

Cuando se les pregunté si sus ingresos habian aumentado después de recibir los cursos, el 40%
respondi6 que si en un rango de 0-$20, el 20% considera que aumentaron de $21-$40 y el resto
11% opina que incrementaron de $41 a mas ddlares, algunas creen que el aumento no es muy
significativo, mas sin embargo consideran que las ha ayudado a ser independientes y a generar
un ingreso extra ya que cuentan con otro tipo de empleo, de las que respondieron que sus
ingresos incrementaron de 41 délares a mas, son mujeres muy satisfechas con los cursos que
recibieron ya que les permitié poner su propio negocio y tener un mejor nivel de vida, ya que su

principal fuente de ingresos es el oficio que aprendieron.

Para profundizar en el analisis y recabar mas informacién sobre el impacto de los cursos de
capacitacion, se hizo la interrogante a las mujeres sobre en que méas les habia ayudado la
formacion recibida, casi la mitad de las encuestadas respondié que conocieron nuevas amistades
y mejoraron su autoestima, seguido de un 20% que opinaron que crearon su propio negocio y un
10% contesto que conocieron nuevas amistades, mejoraron su autoestima, pusieron su negocio y
ayudaron a su comunidad. Como se pudo observar que efectivamente la formacion humana que
se les imparte contribuye a que las mujeres cambien su forma de pensar, y que descubran que

tienen la capacidad de desempefiarse en el mercado laboral y 0 empresarial y de esta manera
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contribuyen a que puedan mejorar sus condiciones de vida, sin embargo se encuentra una gran
parte de las beneficiarias que piensan que se debe profundizar en las Capacitaciones
Empresariales ya que sienten que les hace falta conocimientos sobre como administrar un
negocio, ademas de que muchas veces sus ideas de tener un negocio propio se ven limitadas al

no contar con los recursos econémicos y materiales para emprenderlo.
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e Restmen de entrevistas

Entrevistas Formuladas al Personal Capacitador y a la Directora General del Centro de

Capacitacion Profesional para la Mujer Siramé Prusia.

Objetivo: Conocer si la Metodologia de ensefianza utilizada por las Instructoras en la Formacién

Vocacional y Técnica esta de acuerdo a las exigencias del mercado laboral.

Control y seguimiento de las mujeres:

Se preguntd a las instructoras sobre la existencia de un registro de las participantes de los
cursos, las instructoras entrevistadas manifestaron que existe una base de datos en la que se
ingresan los datos de las mujeres al momento de iniciar cada curso, sin embargo al cuestionarlas
sobre cada cuanto tiempo se actualiza la informacion de las mujeres, se pudo observar que las
instructoras desconocen si después de terminado un curso esa base de datos es modificada de

acuerdo a los nuevos datos de las mujeres.

Igualmente, se pregunto a la Directora si existe una base de datos de las mujeres que participan
en el Programa, a lo que respondié que si existe una base de datos, sin embargo, no se
encuentra actualizada, ademas, dicha base de datos solo es util para que al finalizar el afio, se
genere un reporte las alumnas, de donde han venido, cuantas alumnas se capacitaron y cuantas

se fueron, cuantas terminaron el curso, y dicha base solo se limita a esa funcién.
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Por otra parte, se preguntd a las instructoras si después de terminados los cursos, la Institucién
mantiene contacto con las mujeres, a lo que ellas respondieron que solamente con una pequefia
proporcion de las mujeres, y que dicho contacto a veces solo es telefénico o personal en el caso
que algunas de ellas llegan a la institucion con el fin de conocer los nuevos cursos que se
impartiran, es de mencionar que el seguimiento que se hace con algunas de las mujeres es
necesario para el Centro ya que los Cooperantes requieren de informacion y de fotografias en las
casas de las mujeres como una prueba de los beneficios que les ha traido el haber participado

del Programa.

Al entrevistar a la Directora General de la Institucion si después de terminados los cursos, la
Institucion mantiene contacto con las mujeres, coincidié con las instructoras en que se mantiene
contacto con algunas de las mujeres, pero que estas representan una pequefia proporcion de la
totalidad de beneficiarias, y que este contacto es muchas veces solo via teléfono, igualmente se
recurre a invitar a algunas mujeres a las instalaciones del Centro a fin de que conversen sobre lo
que han hecho con lo aprendido, o se le va a buscar a sus viviendas, se les fotografia y a esas
personas en particular se le da un seguimiento, es de hacer notar, que el seguimiento es parte de
la reestructuracion que actualmente estan pretendiendo hacer a fin de que se pueda dar un

seguimiento a por lo menos al 50% de las alumnas.

Oportunidades de empleo para las mujeres:
Al cuestionar a las instructoras si el Centro de Capacitacion busca oportunidades de empleo para

las mujeres que capacita respondieron que si se presenta alguien de una empresa solicitando a
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personas para contratarlas las llevan con las mujeres que consideren mas aptas, pero no es la
instituciéon la que llama a las empresas para que lleguen a ofrecer empleos, una de las
instructoras comentd que lo que busca la institucion es que las mujeres formen su propia

empresa.

Al preguntar a la Directora si la institucion busca oportunidades de empleo para las mujeres que
capacita respondio que no, ya que esa no es la finalidad ni el objetivo del Centro, y que tampoco

es para lo que capacitan a las mujeres.

Vocacion:

Al cuestionar a las instructoras sobre si las mujeres que participan del programa tienen la
vocacion para aprender el oficio, respondieron que la mayoria la tiene, sin embargo algunas no la
tienen desarrollada, por lo que el Centro busca la manera de despertar en las mujeres el deseo

de aprender.

Al cuestionar a la Directora General de la Institucion sobre la vocacion de las mujeres, respondié
que todas las mujeres llegan con el deseo de aprender, pero de encontrarse algunas les tratan de

desarrollar esa capacidad que talvez la tenga escondida.
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D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

a)

Los cursos que tiene mayor demanda en Sirama Prusia son los de cosmetologia
seguido por el de panaderia.

El Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer Siramé Prusia no cuenta con
una base de datos que contenga informacién actualizada de las mujeres después
que éstas han participado del programa “Empresas Hogarefias’, la cual puede ser
util para poder dar seguimiento a un mayor numero de beneficiarias.

Los cursos de capacitacién impartidos por Sirama Prusia, asi como las
capacitadoras que los ofrecen gozan de una gran aceptacion por parte de las
mujeres que han participado de ellos, lo cual contribuye a atraer a mas mujeres al
Centro.

La mayoria de las encuestadas considera que los cursos contribuyen a poner un
negocio propio, pero manifestaron que dichas iniciativas se ven limitadas cuando
no se cuenta con el financiamiento y equipo para iniciarlo.

La mayoria de las mujeres que participan en el programa “Empresas Hogarefias”,
pertenecen a una clase socioecondmica baja, sin embargo la mayoria cuenta con

casa propia y con todos los servicios basicos.
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La formacion humana que imparte Sirama Prusia como una parte integral del
Programa “Empresas Hogarefias”, contribuye a que las mujeres formen nuevos
lazos de amistad y cultiven la autoestima en ellas mismas.

Los cursos que imparte el Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer Siraméa
Prusia, representan una oportunidad de autoempleo o empleo para las mujeres
que desean aprender un oficio, ya que esto les permite generar mas ingresos para

su hogar, y de esta manera mejorar sus condiciones de vida.
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2. Recomendaciones

Debido a la creciente demanda que tienen los cursos de cosmetologia, Sirama
debe crear mas grupos para cubrir la demanda.

El Centro de Capacitacién debe tener una Base de Datos actualizada que facilite el
acceso a informacién de las alumnas para poder dar un seguimiento, a fin de
comprobar el éxito del programa.

La aceptacion que ha tenido el contenido, asi como de las instructoras entre las
participantes del programa “Empresas Hogarefias”, debe servir como un referente
para promover el mismo a un mayor numero de mujeres.

Sirama debe dar un mayor énfasis en fomentar el espiritu emprendedor entre las
beneficiarias del programa, buscando apoyo financiero a fin de que se le pueda
brindar “capital semilla” a todas aquellas que demuestren interés en tener su propio
negocio, y colaborar con apoyo técnico a las iniciativas de negocio de las mujeres.

Siraméa debe enfocar el programa “Empresas Hogarefias” a las mujeres que viven
en condiciones de extrema pobreza, ya que son estas personas las que mas
valoran aprender un oficio y es en ellas donde se puede visualizar un verdadero
cambio en sus condiciones de vida.

Sirama debe concientizar a las alumnas de los valores humanos y morales que son
de vital importancia en la vida diaria de las personas, ya que esto contribuye a
fomentar la unidad, solidaridad y de esta manera participar en las actividades de

beneficio comdn, a fin de buscar el desarrollo de sus propias comunidades.
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g) El Centro de Capacitacion debe buscar oportunidades de empleo para aquellas
alumnas que no cuentan con las posibilidades econdémicas para crear su propio

negocio.
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CAPITULO Il DISENO DE INDICADORES PARA EVALUAR EL IMPACTO DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION “EMPRESAS HOGARENAS”, IMPARTIDO POR EL

CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA MUJER SIRAMA PRUSIA.

Este capitulo describe una propuesta que permita evaluar el impacto de los cursos de
capacitacion del programa “Empresas Hogarefias” que el Centro de Capacitacion Siramé Prusia

imparte al sector femenino para contribuir al desarrollo de sus hogares.

La propuesta comprende dos partes importantes que son: Proceso de Monitoreo y Evaluacion y
el Disefio de Indicadores, ademas se propone la Capacitacion Empresarial como un
complemento a los cursos de desarrollo, fortaleciendo de esta manera a los que actualmente se
imparten, ya que es indispensable una orientacion para que las alumnas se sientan motivadas y
con iniciativas de ser ellas la principal fuente generadora de ingresos, con esto el centro estaria
cumpliendo uno de sus principales objetivos, proporcionar capacitacion técnica a las mujeres

para el desarrollo de proyectos productivos familiares.
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A. PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION

El Monitoreo y la Evaluacion deben constituirse no solo como un instrumento de control
administrativo (control de actividades y metas) sino como una herramienta de gestién que permita
tomar decisiones estratégicas sobre la base de un analisis del entorno y observacion del avance

y cumplimiento de los objetivos propuestos del programa.

El monitoreo es un medio para controlar el avance en cuanto a desempefio, el cual consistira en
brindar un acompafamiento sistematico y periddico a las alumnas que reciben la capacitacion,
este se hara de forma continua observando los cambios y avances, asi como también identificar

las deficiencias y realizar las correcciones oportunamente.

Por otra parte, la evaluacidn consiste en verificar el cumplimiento de los objetivos con las metas
propuestas, es un proceso continuo que determina la efectividad de un programa o curso e

identifica los cambios necesarios dentro de ese programa o curso.

Por lo tanto, realizar una evaluacién es de mucha importancia ya que permitira a Siraméa conocer
los resultados obtenidos con los esperados para realizar una comparacion y verificar si se estan
cumpliendo los objetivos propuestos. La evaluacion estara orientada a las alumnas inscritas en el
Programa “Empresas Hogarefias” de Sirama Prusia, durante el periodo de la capacitacion, para
verificar de manera continua sus cambios y avances, asi como también las dificultades que se les

presentan y poder dar una solucién inmediata.
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Para llevar a cabo este proceso es necesario que Sirama Prusia cuente con una serie de
Formularios, del FA-01 al FA-04 los cuales se entenderan como formularios de la propuesta “A”,
estos permitiran recopilar toda la informacién general de las alumnas y servira al centro como
control interno para una adecuada administracion de la informacion, al mismo tiempo facilitara
mantener el contacto con las alumnas después que hayan finalizado la capacitacion; asimismo,
los resultados obtenidos servirdn de base para posteriormente conocer el impacto que tienen los

cursos en las beneficiarias que lo reciben y mejorar, si es necesario, dicho Programa.

Debido a lo anterior, es necesario que los objetivos que persigue Sirama Prusia sean conocidos
por el personal que labora en el mismo, asi como por las beneficiarias, y de esta forma se lograra
contar con estrategias que permitan lograr resultados en el menor tiempo posible y contribuir al

desarrollo econdmico y social de las comunidades.

1. Objetivos

e Obtener informacion actualizada sobre las alumnas que se inscriban en el programa
‘Empresas Hogarefias” después de haber concluido el curso de capacitacion a fin de
obtener datos personales mediante visitas y entrevistas, con el fin de verificar su
situacion econdmica y social.

e Conocer si las metas propuestas en el programa “Empresas Hogarefias” se cumplen
en cantidad y calidad de acuerdo a lo programado.

e Estimular el proceso de retroalimentacién con la informacion recopilada y permitir la

aplicacién de ajustes en los programas.
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2. Justificacion

Para el Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer Sirama Prusia, la Implementacion del
proceso de Monitoreo y Evaluacion a las alumnas que han recibido los cursos de capacitacion, le
permitird conocer el impacto de éstos en las beneficiarias, e identificar de qué manera han
contribuido a cambiar sus condiciones de vida, ya sea mediante la creacion de su propio negocio

0 la obtencion de un empleo.

Asimismo, contar con dicha informacidn le permitird generar mas confianza frente a las entidades
nacionales e internacionales que apoyan con sus donativos las actividades de la Institucién, ya
que éstos necesitan tener conocimiento sobre el destino de los recursos econdémicos que
aportan, para verificar si estos estan siendo bien aprovechados por las personas que lo

necesitan.

Estos Formularios permitiran que la recopilacién de informacién se realice de una manera rapida
y sencilla, para que pueda ser trasladada a una base de datos que contenga informacion
actualizada, clasificada, ordenada y veridica. Luego se utilizara para un analisis de la eficiencia

de los cursos, con la finalidad de corregir posibles deficiencias y obtener mayores resultados.

3. Alcance
En base a la Funcionabilidad, la elaboracién de los formularios permitiré registrar en forma fisica
los datos de las aspirantes que se inscriban en el programa “Empresas Hogarefias” y

posteriormente se ingresaran a una base de datos (ver anexo 14).
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4. Politicas
e Elformulario de Inscripcion debera ser llenado unicamente por las aspirantes al programa

‘Empresas Hogarefias”.

e Los formularios deberan ser llenados solamente por personal autorizado de Sirama

Prusia.

e El formulario de Inscripcién deberan ser registrados en una base de datos

inmediatamente después de haber sido llenados por las aspirantes.

e La informacion consignada en el formulario de Inscripcion sera confirmada mediante

documento de identidad de la beneficiaria.

¢ Los formularios deberan ser llenados en forma clara y concisa para facilitar el ingreso a la

base de datos.

e Se debera contar con una Lider que esté en contacto permanente con las beneficiarias y

que en su momento facilite la comunicacion entre ellas y la Institucion.

e Los formularios deberan ser resguardados mediante un Archivo Cronoldgico, como un

soporte fisico para la base de datos.
5. Ambito de Aplicacion

La utilizacién de formularios para recopilar datos, aplicara unicamente a las aspirantes de los
cursos de capacitacion del programa “Empresas Hogarefias”, estos seran llenados dentro de las

instalaciones del Centro de Capacitacion Sirama Prusia.
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6. Procedimiento para la utilizacion de los formularios en el proceso de Monitoreo y

Evaluacion.

La elaboracién de los formularios corresponde a la necesidad de llevar un mejor orden en los
registros de las alumnas, asi como también se hara uso de formularios que permitan obtener
informaciéon después que han recibido los cursos para conocer su impacto. Estos han sido
clasificados de acuerdo al proceso en el que se utilizarén, en el Proceso de Monitoreo y
Evaluacion (Propuesta A), se recopilara informacion de las aspirantes al programa de

capacitacion “Empresas Hogarefias” a través de los siguientes formularios:

e FA-01 = Solicitud de Inscripcion.
e FA-02= Lista de Beneficiarias.
e FA-03= Control de Asistencia por curso.

e FA-04 = Evaluacién de Desempefio de las Alumnas.
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a) Procedimiento para la Inscripcion de las beneficiarias
En este procedimiento se utilizara el formulario FA-01 (Solicitud de Inscripcion), en el cual se
recopilaran los datos personales, a fin de tener registros fisicos de las beneficiarias de cada
curso. La utilizacion serviré de insumo para otros formularios.
Objetivo: Obtener datos personales de las beneficiarias que se inscriban en el programa

Empresas Hogarefias, para tener registros fisicos que se puedan utilizar en estudios posteriores.

Cuadro 3.1: Procedimientos para la inscripcién

No Procedimientos para Inscripcion Responsable
1 La Beneficiaria llega a Sirama Beneficiaria

2 Se dirige a la Recepcion Beneficiaria

3 La Recepcionista atiende a la Beneficiaria Recepcionista

4 La Recepcionista solicita un documento con fotografia | Recepcionista

reciente

S La Beneficiaria llena el formulario Solicitud de Inscripcion | Beneficiaria
FA-01

Revisa que los datos sean correctos y firma la solicitud Beneficiaria

Se ingresa la solicitud a la base de datos (ver anexo 14) | Recepcionista

Se archiva la solicitud de inscripcion FA-01 Recepcionista

©| oo N o

Se anota a la nueva Beneficiaria en el FA-02 Recepcionista
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b) Formulario FA-01 Solicitud de Inscripcion.
Objetivo: Obtener de una manera ordenada informacion general, que permita llevar un registro
completo de las aspirantes al Programa de Capacitacion.
Es una ficha en donde se anotaré los datos generales de las alumnas del Centro de Capacitacién

Profesional para la mujer Sirama Prusia.

: ol A A
}JAP\A“\':?J{_Q CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL FA-01
o PARA LA MUJER, SIRAMA PRUSIA
Programa Empresas Hogarefas
Solicitud de Inscripcion

Datos de Identificacion: Datos de Localizacion:
Nombre ‘ Direccion Personal
Apellidos |
Edad Teléfono
Estado Civil Nombre de un familiar

Doc. de Identificacion Teléfono de un familiar

Ocupacién Actual Quién sostiene su hogar

Nivel Académico Fecha

s
0|

Curso : Cuota Mensual:

F. F.
Firma Responsable del
Firma de la Beneficiaria Programa
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c) Procedimiento para completar formulario FA-02 Lista de las Beneficiarias

En este procedimiento se utilizara el formulario FA-02 Lista de Beneficiarias, en donde se hara un

listado general de las alumnas inscritas en el Programa “Empresas Hogarefias” por curso, el cual

sera realizado en base al FA-01 Solicitud de Inscripcidn.

Cuadro 3.2: Procedimiento para Elaborar la Lista de Beneficiarias

No | Procedimiento para Elaborar la Lista de Beneficiarias Responsable
1| Se verificara el FA-01 Ficha de Ingreso Recepcionista
2 | Enlistar a las mujeres Inscritas Recepcionista

3 | La Recepcionista llevara el listado de las beneficiarias a la | Recepcionista

coordinadora del programa

4 | La coordinadora hara un listado por cada curso Coordinadora de Programa

5 | Entregara el Listado a la Instructora de cada curso Coordinadora de Programa

6 La instructora escribira en el formulario durante el curso las

competencias encontradas en las alumnas Instructora
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d) Formulario FA-02 Lista de Beneficiarias del Programa “Empresas Hogareiias.”
Objetivo: Mantener un listado con los nombres de las alumnas inscritas en el programa, para

conocer el total de mujeres que recibiran las capacitaciones en cada curso.

En este listado se anotara el nombre de las alumnas inscritas en el primer formulario que es la
ficha de ingreso; la recepcionista sera la responsable de llevar este registro, en el cual se
detallard el numero de alumnas inscritas, se emitird original y copia, la original para el

responsable de la Capacitacion y la copia para Archivo.

("F A\ I A
) A \‘nlrx(y L.\

CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA MUJER SIRAMA FA-02
PRUSIA
LISTA DE BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA EMPRESAS HOGARENAS

Programa: ~ “Empresas Hogarefias” Curso:

Competencias
Conocimientos | Habilidades Actitudes

=
o

Nombre

O |INO| | (WIN|—

©

—_
o

—_
—_

—_
N

—
w

—
N

—
()]

F. F.
Nombre y Firma Recepcionista Nombre y firma Coordinadora Programa
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e) Procedimiento para el Control de Asistencia

En este procedimiento se utilizara el formulario FA-03, el cual servira para llevar un control de la

asistencia diaria de las mujeres inscritas en el curso.

Cuadro 3.3: Procedimiento para el Control de Asistencia

No Procedimiento para el Control de Asistencia Responsable

1 La Recepcionista entrega el listado de las alumnas a la Recepcionista

coordinadora del Programa.

2 La coordinadora dara el listado de las alumnas inscritas a | Coordinadora del Programa

la Instructora de cada curso.

3 La Instructora pasa la asistencia a las Alumnas para que | Instructora

éstas firmen.

4 La alumna firma en la casilla que corresponde. Alumna

5 La Instructora verifica que las firmas correspondan al | Instructora

numero de mujeres que han asistido.

6 La Instructora marca las inasistencias. Instructora

7 | Finalizada la semana se entrega el listado a la | Instructora

coordinadora del programa.
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f) Formulario FA-03 Control de Asistencia de Alumnas inscritas en el Programa

“Empresas Hogareiias.”

Objetivo: Llevar una listado con los respectivos nombres de las alumnas para un mejor control de
la asistencia a las capacitaciones.

En este listado se anotara el nombre de las alumnas registradas en el primer formulario que es la
ficha de ingreso; la coordinadora seré la responsable de entregar este registro a la Instructora

para que lleve su respectivo control, y las alumnas firmaran al finalizar la clase.

CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA MUJER SIRAMA PRUSIA )
CONTROL DE ASISTENCIA DE ALUMNAS INSCRITAS EN EL PROGRAMA EMPRESAS HOGARENAS

Curso:

Firma
Nombre dia/mes/afio* | dia/mes/afio* | dia/mes/afio*

=
o

(N[O (WIN|—

©

—_
o

—_
—_

—_
N

—_
w

—_
S

—_
(&)

Nombre y firma de Instructora Nombre y firma Responsable de Programa

* Este formulario esta disefiado para que las alumnas firmen tres dias, ya que las capacitaciones son impartidas tres
veces a la semana.
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g) Procedimiento para formulario FA-04 Evaluacion del Desempeiio de las alumnas

Este formulario esta elaborado para que la instructora de cada curso realice una evaluacion
general del desempefio de las alumnas a mediados y al final del curso, a fin de que se puedan

subsanar las dificultades encontradas.

Cuadro 3.4: Procedimiento para Evaluacion del Desempefio de las Alumnas

No. | Procedimiento para Evaluacion del Desempefio de las Alumnas | Responsable

La Instructora observa a cada una de las alumnas tomando en
1 L Instructora
cuenta su participacion

Haciendo un sondeo preguntara a las alumnas se tienen alguna
2 . Instructora
dificultad.

3 | Sihay dificultades las resolvera o daré refuerzo Instructora

Teniendo una idea general de todas las alumnas, procede a realizar
4 | su conclusion del avance de las beneficiarias, si estan aprendiendo o | Instructora

comprendiendo la metodologia ensefiada.

5 | Después de concluir realiza sus propios comentarios al respecto Instructora

Completo el Formulario FA -04 Evaluacién del Desempefio de las
6 Instructora
Alumnas, lo firma.

Entrega el documento al coordinador del programa “Empresas
7 i Instructora
Hogarefias”.
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h) Formulario FA-04 Evaluacion del Desempefio de las Alumnas
Objetivo: Conocer cuales han sido los avances, dificultades y comentarios sobre el desempefio
de las alumnas, para realizar las correcciones respectivas y mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Este formulario servird a la Coordinadora del Programa para conocer de que manera las
capacitaciones estan siendo comprendidas por las alumnas, asimismo identificar areas donde se

necesita reforzar, dicha evaluacion se realizara una vez en el mes.

i SIRAMA
PRUS LA . FA-04
CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL

PARA LA MUJER SIRAMA PRUSIA
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS ALUMNAS

NOMBRE DEL CURSO:
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
AVANCES
DIFICULTADES
COMENTARIOS
F.

Firma de la Instructora Fecha de evaluacion
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B. DISENO DE INDICADORES PARA EVALUAR EL IMPACTO DEL PROGRAMA

DE CAPACITACION “EMPRESAS HOGARENAS”.

El disefio de indicadores para evaluar el impacto de los cursos de capacitacion del programa
‘Empresas Hogarefias” consiste en conocer a través de éstos los cambios en las condiciones de
vida que han tenido las mujeres después que recibieron los cursos; es decir, analizar en qué
medida las capacitaciones que ofrece Sirama Prusia contribuyen a facilitar la insercion laboral y/o
empresarial de las mujeres que capacita; asi mismo, es importante hacer una comparacion de los
resultados obtenidos con los esperados, lo que permitiran tener referencia del cumplimiento de

los objetivos y metas propuestas por el Centro.

1. Objetivo
Proporcionar al Centro de Capacitacion Siramé Prusia Indicadores cuantitativos que permitan
conocer los resultados obtenidos en las mujeres que recibieron los cursos del programa

‘Empresas Hogarefias”.

2. Justificacion
Para el Centro de Capacitacién Sirama Prusia, contar con indicadores que evallen el impacto de
las capacitaciones es importante ya que permitira conocer los efectos que producen los cursos en

las mujeres que lo reciben.
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Estos indicadores son fundamentales para la evaluacion ya que constituyen una guia que permite
realizar un analisis de impacto de los cursos de capacitacion, con el objetivo de verificar los
beneficios que han tenido las participantes en sus condiciones de vida.

Asimismo la aplicacién de estos indicadores dara como resultado informacion sobre los cambios
que tienen las mujeres en la sociedad; es decir, conocer si estas practican los valores morales
que se les imparte durante la formacién y de que manera ha contribuido a mejorar su autoestima

y a fortalecer sus relaciones personales e interpersonales.

De manera que el desarrollo de Indicadores cuantitativos y cualitativos para la evaluacion del
impacto beneficiara al Centro ya que tendra un mayor control en las actividades que realiza,
fortaleciendo su gestion y a la vez tendra una mejor imagen, generando mayor confianza a nivel

Nacional e Internacional.

3. Alcance:
La elaboraciéon de formularios permitira extraer datos que serviran en el disefio de
indicadores, los cuales evaluaran las mejoras en las condiciones de vida de las mujeres

que recibieron los cursos.

4. Politicas:
e La evaluacion de impacto se realizara Unicamente a las alumnas graduadas del programa

‘Empresas Hogarefas”.
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e La evaluacion de impacto se hara después de transcurrido dos afios de finalizado el curso
(el tiempo de evaluacion queda a criterio del Centro).

e La evaluacion se hara mediante visitas en el domicilio de las beneficiarias a quienes se les
hara una serie de interrogantes para lo cual se utilizara el formulario FB-02.

e La evaluacion de Impacto se realizard anualmente a las alumnas que recibieron la
capacitacion.

e La evaluacion de Impacto sera realizado por personal autorizado por el Centro.

5. Ambito de Aplicacion:
La utilizacion de formularios para recopilar datos, aplicara unicamente a las mujeres que han
finalizado los cursos de capacitacién del programa “Empresas Hogarefias”, dichos formularios

seran completados en los domicilios de las beneficiarias.

6. Procedimientos para los formularios
A continuacién se muestran los formularios que se utilizaran para la recopilacion y actualizacion
de la informacion, asi como también el procedimiento para su llenado.
Con la finalidad de obtener datos de las alumnas, para realizar la evaluacion de Impacto de los
cursos de Capacitacién es necesario que Sirama Prusia cuente con los Formularios FB-01 y FB-
02, los cuales se entenderan como formularios de la propuesta “B”, a continuacién se describen
los codigos de los formularios y su correspondiente significado.

e Formulario FB-01 = Listado de las Alumnas Graduadas

e Formulario FB-02= Control de Logros Obtenidos.
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a) Procedimiento para completar Formulario FB-01 Listado de Alumnas Graduadas

Objetivo: Poseer un registro de forma ordenada de las alumnas graduadas por curso.

Este formulario esta disefiado para llevar un control de las alumnas que han concluido y cumplido

satisfactoriamente los requisitos necesarios para graduarse del Programa “Empresas

Hogarefas.”

Cuadro 3.5: Procedimiento para completar el formulario Listado de las Alumnas Graduadas

Procedimiento para completar el formulario FB-01 Listado de las

No Responsable
Alumnas Graduadas

1 | Verificar que la alumna no tenga mas de tres inasistencias Instructora

2 | Constatar que las alumnas estén solventes con sus cuotas Instructora

3 | Verificar que la alumna haya cumplido con las practicas requeridas por el Instructora
curso.

4 | Elaborar el listado de alumnas graduadas. Instructora

5 | LaInstructora al finalizar el curso anotara las fortalezas y debilidades segun
el desempefio de las alumnas

6 | Entregar el listado de alumnas graduadas a la coordinadora del programa. | Instructora

7 | Archivar el listado para un futuro anélisis. Coordinadora
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b) Formulario FB-01 Listado de Alumnas Graduadas.

Objetivo: Llevar un registro estadistico de alumnas que han culminado los cursos de capacitacion
del programa “Empresa Hogarefias”, para tener un estimado de cuantas mujeres estarian

empleandose o auto empleandose.

Este formulario permitira llevar un control del total de alumnas graduadas, el cual servira para
determinar su ocupacion después de haber recibido el curso; éste sera utilizado por la Direccion

de la Institucién.

Ty A A CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL FB-01
5] R‘" \MA PARA LA MUJER SIRAMA PRUSIA
RRUSLA LISTADO DE LAS ALUMNAS GRADUADAS

Curso:

No. Nombre de la Alumna Fortalezas Debilidades

F.
Firma del Responsable del Programa Fecha de Evaluacion
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¢) Procedimiento para completar formulario FB-02 Control de Logros Obtenidos

Este formulario esta disefiado para conocer los logros obtenidos por las mujeres después de dos

afos de haberse graduado del programa “Empresas Hogarefas”

Objetivo: Conocer el éxito del programa en las mujeres que recibieron los cursos de capacitacion.

Cuadro 3.6: Procedimiento para completar el formulario Control de Logros Obtenidos

Procedimiento para completar el formulario Control de
No . Responsable
Logros Obtenidos

1 | Verificar en el formulario FB-01 Listado de las Alumnas Responsable de la
Graduadas, las beneficiarias que tengan al menos dos afios de | evaluacion

haberse graduado.

2 | Informar telefénicamente a la beneficiaria que se le realizara Evaluador/a
una visita.
3 | Visitar a la beneficiaria. Evaluador/a
4 | Entrevistar a la beneficiaria. Evaluador/a
5 | Llenar formulario FB-02 Evaluador/a
6 | Analizar resultados del estudio. Evaluador/a
7 | Entregar resultados del estudio al responsable de la evaluacion | Evaluador/a
8 | Elaborar Reporte Responsable de la
evaluacion
9 | Entregar Reporte a la Direccion Ejecutiva. Responsable de la

evaluacion
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d) Formulario No. FB-02 Control de Logros obtenidos.

Objetivo: Determinar los logros obtenidos por las mujeres que recibieron la Capacitacion a fin de
verificar el cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

Este formulario servira para que la Direccion Ejecutiva conozca los logros obtenidos de la
capacitacion impartida, ademas permitira conocer de qué manera se cumplieron las expectativas
de las alumnas, se emitira en original y copia, el primero para Archivo del Centro de Capacitacién

y el duplicado para la coordinadora del programa.

38O Y P A\ ] A CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL FB-02
JLINLALYAL A PARA LA MUJER SIRAMA PRUSIA
s o LOGROS OBTENIDOS DESPUES DE RECIBIR LOS CURSOS DEL
PROGRAMA EMPRESAS HOGARENAS

Nombre del Curso: Nivel:
Nombre de la Alumna: Tel:
Direccion Actual:

ASPECTOS A EVALUAR

Mejoras en las Condiciones de Vida

Limitantes que ha tenido para emplearse o autoemplearse

Cumplimiento de Expectativas

Que sugerencias considera que podrian contribuir a mejorar los cursos

Como colabora en su Comunidad

Nombre y Firma de la Instructora Nombre y Firma Responsable de
Programa
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7. Indicadores a utilizar para la Evaluaciéon de Impacto del Programa de Capacitacion

“Empresas Hogareias”.

a) Indicadores Cuantitativos
Condiciones de Vida.34
e Empleo
Este indicador permitird conocer que porcentaje de mujeres se encuentran desempefiando el
oficio que aprendieron en la capacitacion, después de haber recibido el curso.
Como se calcula:
Se calcula dividiendo el numero de beneficiarias que se encuentran trabajando entre el numero

total de alumnas graduadas en el mismo periodo.

Empleo= # de beneficiarias empleadas x 100

# de beneficiarias graduadas

El resultado que se obtendra de este indicador, representara el porcentaje de beneficiarias
empleadas actualmente, si el indicador da un resultado mayor o igual al 40% significa que la

institucion ha contribuido a que las mujeres se inserten al mundo laboral.

Si el resultado es menor puede significar que las mujeres no se han interesado en buscar empleo
del oficio aprendido, ya sea por que no se sienten con la capacidad de hacerlo o por que

necesitan una mayor especializacion en el oficio, en este caso el Centro debe investigar las
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razones que impiden que las mujeres pongan en practica los conocimientos adquiridos, a fin de
mejorar la metodologia de ensefianza.
La informacion necesaria para la elaboracion de este indicador sera obtenida de los formularios

FB-01 Solicitud de Inscripcidn y FB-02 Control de Logros Obtenidos.

e Autoempleo
Este indicador permitira conocer el porcentaje de mujeres que han iniciado su propio negocio
como resultado de las capacitaciones recibidas.
Como se calcula:
Se calcula dividiendo el nimero de beneficiarias con negocios propios entre el numero de

mujeres graduadas en el mismo periodo.

Autoempleo= # de beneficiarias con negocios propios x100

# de beneficiarias graduadas

El resultado que se obtendra de este indicador, representara el porcentaje de beneficiarias que
han creado su propio negocio, si el indicador da un resultado mayor o igual al 50% significa que
la institucion ha cumplido su objetivo el cual es fomentar la actitud emprendedora entre las
capacitando.

Si el resultado fuese menor que el 50% la institucién debe evaluar si en realidad lo que se les

ensefa a las mujeres lo llevan a la practica y buscar estrategias a fin de mejora la metodologia y

34 Elaborado por el Grupo de Investigacion.
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corregir las debilidades que pudiese tener el Programa, igualmente el Centro de Capacitacion
puede brindar un acompafiamiento o asesoria a las beneficiarias para gestionar financiamiento
con otras Organizaciones no Gubernamentales (ONG'’s) u otras instituciones nacionales o
internacionales que otorguen “capital semilla” o que proporcionen microcréditos con bajos
intereses y facilidades de pagos, contribuyendo de esta manera a que las mujeres lleven a cabo
sus iniciativas de negocio.

La informacién necesaria para la elaboracion de estos indicadores sera obtenida de los

formularios FB-01y FB-02.

b) Indicadores Cualitativos
i) Participacion Comunitaria.

Este indicador permitird conocer en qué medida las mujeres participan y/o colaboran en sus
comunidades, para evaluar la participacién comunitaria de las mujeres que han recibido los
cursos del programa “Empresas Hogarefias”, para este indicador cualitativo sera necesario
contemplar los siguientes aspectos:

e Con que frecuencia las beneficiarias asisten a las actividades a las que son

convocadas.
o Asumen responsabilidades en la ejecucion de actividades.
o Forman parte de Instancias de toma de decisiones en el nivel local.

o Forman parte de Instancias de toma de decisiones de los proyectos
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ii) Grado de capacidad de las mujeres para gestionar recursos
Este indicador permitira conocer las habilidades que tienen las mujeres para realizar proyectos en
beneficios de la comunidad, identificando su participacién en los siguientes aspectos:
e Hacen tramites legales relativos a su actividad.
e Presentan proyectos ante entidades publicas y privadas, en beneficio a su comunidad.
Cabe mencionar que es importante que el Centro de Capacitacién Profesional para la Mujer
Sirama Prusia, brinde un acompafiamiento a las beneficiarias para apoyarlas en la realizacién de

estas actividades.

Las técnicas a utilizar para verificar estos indicadores cualitativos son: la observacion
participante, las historias de vida, las entrevistas semi-estructurada tanto individuales como
grupales, los grupos focales, los talleres y las reuniones de la comunidad; asi mismo, las

fotografias, testimonios, videos y grabaciones.

c) Otros Indicadores:35
¢ Indicador de Efectividad: Expresa la relacion entre lo logrado y lo programado, en
cuanto a metas (numero de mujeres que se espera capacitar durante el afio).

Meta lograda / Meta Programada x 100

35 Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Guia de Monitoreo y Evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo y Planes
Operativos Anuales (Ecuador: Abril de 2007) www.espoch.edu.ec/.../6af2ed_Guia_Evaluacion_y_Monitoreo_ ESPOCH.pdf
visitado 01 de diciembre de 2009.


http://www.espoch.edu.ec/.../6af2ed_Guia_Evaluacion_y_Monitoreo__ESPOCH.pdf
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¢ Indicador de Eficacia: Es la relacién entre las metas logradas (mujeres capacitadas en
un afio) y programadas (nUmero de mujeres que se esperaba capacitar durante el afio),

teniendo en cuenta el tiempo real de duracion del programa.

(Meta lograda) (Tiempo planeado) x 100

(Meta programada) (Tiempo real)

¢ Indicador de Eficiencia: Entendido como la relacion entre el tiempo, los recursos
Invertidos y los logros obtenidos. Alcanza su mayor nivel al hacerse un uso 6ptimo de los

recursos disponibles, alcanzado los logros esperados.

(Meta lograda) (Tiempo planeado) (Gasto programado) x 100

(Meta programada) (Tiempo real) (Gasto utilizado)



105

C. CAPACITACION EMPRESARIAL

Como una parte complementaria a los cursos que imparte el Centro de Capacitacion, y tomando
en cuenta los resultados obtenidos en el capitulo dos de este trabajo de investigacion, es
importante que se incluya en el programa de “Empresas Hogarefias” la parte de Capacitacion
Empresarial, ya que se requiere no solo preparar a las alumnas para desempefiar un oficio sino

también darles una orientacion de cdmo crear y administrar su propio negocio.

La capacitacion pretende dar a la persona conocimiento, habilidades y actitudes mediante un
proceso planificado, sistematico y permanente, lo que conduce a tener una formacion personal en
el ambito laboral, pero que no se limite a un area del saber 0 a la preparacion de un area

concreta de trabajo sino que permita el desarrollo de la persona en todas sus dimensiones.

La capacitacion empresarial busca el fortalecimiento de los cursos que actualmente imparte el
Centro de Capacitacion, ya que a medida que las beneficiarias tengan una base para
desarrollarse como microempresarias generando ideas de negocios y se sientan motivadas,
habra una mayor probabilidad de que la institucién esta formando mujeres emprendedoras
capaces de sostenerse a si mismas y a su grupo familiar, lo que conlleva a que puedan tener un

mejor nivel de vida.
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1. Objetivo.
Contribuir a que las alumnas adquieran conocimientos y puedan practicarlos en el caso que
deseen auto emplearse, ya que actualmente solo se forman para desempefiar un oficio y luego

buscan una oportunidad de empleo.

2. Justificacion

Es importante mencionar que la capacitacién empresarial es la base complementaria de los
cursos de capacitacion, ya que les permitird obtener conocimientos de como asociarse para
formar cooperativas ya que esto representa una alternativa para poder emprender un negocio en

colaboracion con otros miembros.

Con la investigacién desarrollada en el capitulo dos de este trabajo, ante la interrogante,
¢ Considera que los cursos de capacitacién como el que usted recibid contribuyen a tener un
empleo o poner su propio negocio?, la mayoria de las beneficiarias manifestaron que si, pero
que no se dedican a poner su propio negocio por falta de recursos econémicos y no poseen los
conocimientos necesarios para hacerlo. Es por esta razon que se considera que los cursos que
imparte Siramé Prusia se fortalezcan con la formacion empresarial de manera continua y que

ésta sea impartida a todas las beneficiarias del programa.

3. Politicas
e La capacitacion empresarial sera impartida en todos los cursos de capacitacion que

forman parte del programa “Empresas Hogarefias”.
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e La capacitacion empresarial sera impartida por un profesional en el Area, y como un
soporte en la ensefianza, se tendra la colaboracion de estudiantes universitarias/os en
proceso de horas sociales de las carreras: Administracion de Empresas, Contaduria Publica

y Mercadeo.

e La capacitacion empresarial se impartira simultaneamente en las clases normales de los

CUrsos.

e Las beneficiarias deberadn asistir obligatoriamente a todas las capacitaciones

empresariales.

e La coordinadora de la capacitacién empresarial dara retroalimentacion para corregir

posibles deficiencias durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

e La responsable de Impartir la capacitacion empresarial debera utilizar una metodologia

acorde al nivel académico de las alumnas para facilitar su comprension.

4. Perfil de la Responsable de Impartir la Capacitacion Empresarial.

Para asesorar en forma efectiva a las futuras microempresarias y tener la capacidad de

completar exitosamente la Formacion, se requiere de experiencia y habilidades de las

facilitadoras en la capacitacion empresarial del programa “Empresas Hogarefias”:

e Tener experiencia previa en capacitacion de adultos, principalmente con mujeres

empresarias,
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Tener amplios conocimientos de administracion de negocios o contar con experiencia
profesional en gestion empresarial en el sector de las pequefias y micro empresas;
Manejo de técnicas grupales,

Tener el criterio y la flexibilidad para adecuar el programa de capacitacién empresarial
a grupos con caracteristicas especificas, y

Cumplir con las normas y politicas de la institucion.

Para dirigir con éxito las sesiones del programa de capacitacion empresarial, las facilitadoras

deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Deseos de ensefiar y aprender,
Facilidad de expresion oral e incluso gestual,
Dispuesta a escuchar sobre las diferentes experiencias de las alumnas, y

Mostrar simpatia, ser cortés y respetuosa.

5. Procedimiento para la Capacitacion Empresarial

La capacitacion empresarial sera impartida en cada uno de los cursos que forman

parten del programa “Empresas Hogarefias”.

La capacitacién empresarial se impartira una hora diaria, dos veces por semana.

La capacitacion empresarial sera impartida de manera general y en la primera hora

de clase.
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o La Direccion Ejecutiva proporcionara el temario a desarrollar en la capacitacion.

e La Direccion Ejecutiva proporcionara el material de apoyo a utilizar durante la

capacitacion.

6. Guia Tematica propuesta para ser desarrollada durante el Proceso de Capacitacion

Empresarial.

En el area de Administracion de Empresas:

e (Generalidades de las Empresas: Con estad tematica se espera que las alumnas
adquieran conocimientos generales sobre funcionamiento, Importancia y como se

clasifica una empresa.

e Planeamiento del negocio: Con esta tematica la alumna aprendera a elaborar un plan
de negocio analizando cada una de las partes que conlleva la planificacion de un

negocio.

e El emprendedurismo (definicién, importancia, objetivos, como ser un emprendedor):
Inculcar en las alumnas el espiritu emprendedor a fin de que desarrollen ideas y

tengan la iniciativa de crear su propio negocio.

e El Cooperativismo (definicién, importancia, funcionamiento): A través de la
consideracion de este tema, las alumnas aprenderan a formar equipos de trabajo

buscando un objetivo comun

e Liderazgo y trabajo en equipo: En esta sesion la alumna descubrira su capacidad de

dirigir € influir en las actitudes de las personas que le rodean.

e Negociacion y resolucion de conflictos: con esta tematica la alumna aprendera a
buscar estrategias de negociacion de tal manera que pueda resolver cualquier

dificultad a la que se enfrente.



110

En el area de Costos y Mercadeo:

e Innovacion y creatividad: Con el desarrollo de esta tematica las alumnas adquiriran
conocimientos practicos sobre como mejorar los productos ya existentes, y a

desarrollar su capacidad creativa al elaborar nuevos productos.

e Costeo y cotizacion: En el desarrollo de este topico la alumna aprendera a administrar
sus gastos y a determinar los precios de los productos que elaboren, de manera que

se cubran los costos de produccion y puedan obtener ganancias.

e Mercadeo: Después del desarrollo de este tema la alumna tendra una base para

facilitar el intercambio de bienes y promocionarlos.

En el area de Contabilidad:

e Registros contables: Con esta tematica la alumna adquirird conocimientos para

elaborar reportes para tener un control especifico de sus costos, gastos y utilidades.

e Administracién financiera: Con esta tematica la alumna aprendera a manejar los
recursos financieros de su propio negocio para tener un control y adecuado uso de los

mismos, asi como el manejo eficiente y proteccién de sus bienes.

Material a utilizar por las capacitadoras durante la Capacitacion Empresarial *

Separatas.

Papelografos.

Cafion y Computadora Personal.

Retroproyector.

Pizarra acrilica.

Plumones para Pizarra.

Borrador.

* Este material existe en la bodega del Centro de Capacitacion Profesional para la Mujer Sirama Prusia.
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D. PLAN DE IMPLEMENTACION.

1. Plan de implementacion del Monitoreo y Evaluacion.
El primer paso es conformar un Equipo de Trabajo que realizara el monitoreo y la evaluacién, el
cual estara conformado por la Coordinadora del Programa y un grupo de cinco Evaluadores
(estudiantes universitarios en proceso de horas sociales), este equipo sera el responsable de la
observacion y ejecucion del proceso de monitoreo y evaluacién durante el desarrollo de los

CUrsos.

Por otra parte, entre las funciones del equipo de trabajo esta el de elaborar un Plan de Monitoreo,
ya que es un instrumento que permitira sistematicamente las acciones de monitoreo para evaluar
el avance y logros obtenidos; en él se describiran las técnicas, metodologias, instrumentos y
recursos que se van a emplear para monitorear y evaluar las actividades del programa.

Asimismo, el equipo de trabajo deberé realizar una retroalimentacion en base a las conclusiones
obtenidas del monitoreo y la evaluacidn, que permitan a la Direccion Ejecutiva realizar los ajustes

y correcciones oportunamente al Programa, las actividades que deben realizar son:

a) Dar a conocer el Plan a la Junta Directiva (Miembros de la Asociacién de Fomento Cultural y
Deportivo, AFC y D) y a las Entidades que brindan el financiamiento: El Plan de Monitoreo y
Evaluacién debe ser ampliamente difundido a los responsables de las unidades de anélisis,
mediante talleres que contribuyan a generar una cultura sustentable de apoyo e

involucramiento directo en el proceso constante de monitoreo y evaluacion.
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Calendarizar las actividades: Se designara el tiempo de ejecucion de cada una de las
actividades.

Fotocopiar los formularios: La Responsable fotocopiara los formularios a utilizar y los
distribuira a los miembros del equipo de trabajo.

Recoleccion, procesamiento y analisis de informacion: el equipo debera recopilar, revisar,
sistematizar y analizar la informacién recogida mediante los formularios.

Elaborar el Informe de Monitoreo correspondiente, el cual debe incluir los avances y logros,
dificultades encontradas y sugeridas a cada unidad de analisis: El informe de monitoreo se
construira con la informacion consignada en el formulario (FA-04 Evaluacion de Desempefio
de las Alumnas), el cual servira como uno de los insumos fundamentales para elaborar el
informe de evaluacion.

El informe detallaré a través de indicadores el nivel de cumplimiento, grado de dificultad en su
realizacion y los resultados alcanzados; a través de una recoleccion de criterios, percepciones
y razonamientos que justifiquen la plena realizacion o la dificultad del logro de los objetivos
con el fin de alcanzar una evaluacion integral e integrada.

Socializacion de los Resultados: Este consiste en dar a conocer los resultados obtenidos a la
Junta Directiva para propiciar un debate con la finalidad de identificar los problemas, a fin de
encontrar soluciones que permitan elevar la calidad en funcion de la excelencia educativa y el

cumplimiento de las metas.
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2. Plan de implementacién Disefo de Indicadores.

Para llevar a cabo la Evaluacion de Impacto del Programa Empresas Hogarefias, mediante la
aplicacién de los Indicadores mencionados anteriormente, es necesario que Sirama defina los
objetivos que se pretenden alcanzar, ademas es necesario formar un grupo de cinco personas o
miembros quienes seran los encargados de Realizar la Evaluacion de Impacto, es decir seran
los que contactaran telefénicamente a las beneficiarias que han finalizado las capacitaciones y

estableceran fecha y hora en que se les hara la visita.

Del grupo de personas que realizaran la evaluacion se nombrara a una coordinadora quien sera
la responsable de gestionar todo el proceso, con la finalidad de no perder el contacto con las

beneficiarias.

Después que las alumnas han finalizado los tres meses de capacitacién, la coordinadora del
grupo evaluador sera la responsable de realizar cada cierto tiempo convivios e invitar a las
beneficiarias para que asistan, el lugar puede ser en el centro de capacitacion u otro lugar
recreativo elegido por la Institucion en donde se pueda pasar un momento agradable, de tal
manera que se pueda conversar con las beneficiarias y asi conocer su situacion actual, e

identificar si ha tenido cambios después que recibieron los cursos de capacitacion.
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Después de transcurridos dos afios, es un tiempo considerable para que las beneficiarias se
hayan incorporado al mercado laboral y/o empresarial, el procedimiento para la Evaluacién de
Impacto llevara la siguiente secuencia:

e Contactar a la beneficiaria via teléfono, para establecer dia y hora en que se le realizara la
visita.

e Realizar la entrevista apoyandose en el formulario FB-02 Control de Logros Obtenidos, en
donde se actualizaran datos personales, y conocer los logros obtenidos, los cuales seran
comprobados a través de la observacién directa para analizar las condiciones de vida.

e El formulario FB- Control de Logros Obtenidos, se llenara con informacién de la beneficiaria
y también servira para identificar las dificultades y sugerencias que contribuiran a mejorar el
aprendizaje de las alumnas inscritas en el programa “Empresas Hogarefas.”

e Inmediatamente después de la entrevista, los evaluadores elaboraran los respectivos
analisis y prepararan un reporte que luego sera transmitido a la coordinadora para conocer
los resultados obtenidos.

e Finalmente, los informes seran entregados a la Direccion Ejecutiva y esta a su vez los
presentara a la Junta Directiva (miembros de AFC y D), para que en base a los resultados,

realicen los ajustes necesarios a las capacitaciones que se imparten.

3. Plan de implementacion de la Capacitacion Empresarial.

Para llevar a cabo la Capacitacién Empresarial durante el Programa Empresas Hogarefias, es

necesario que Siraméa haga la eleccion de la facilitadora, la cual debe cumplir los requisitos que
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demanda dicho cargo, la Coordinadora del Programa “Empresas Hogarefias” informara a la

capacitadora el dia y la hora designada para el desarrollo de la Capacitacién Empresarial.

Seguidamente, la Coordinadora del Programa informara del temario que debe ser desarrollado
durante el tiempo que duren las capacitaciones, asimismo comunicara las responsabilidades que
dicho cargo tiene en relacion con el perfil, las actividades que debera cumplir la facilitadora tendra

la siguiente secuencia:

e La facilitadora elegira los métodos y técnicas a implementar durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje, a fin de volver las sesiones mas amenas y faciles de comprender.

e La facilitadora debera informar mediante un reporte mensual a la Coordinadora del
Programa “Empresas Hogarefias’, sobre el avance y dificultades que tengan las capacitando
durante el desarrollo de las sesiones, a fin de unir criterios en beneficio de las mujeres.

e Transcurridos dos meses de iniciado el curso, la facilitadora formara grupos de cinco
mujeres, con a finalidad de que desarrollen ideas de negocio y de esa forma incentivar el

potencial emprendedor de cada beneficiaria.
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ANEXO1 FORMULARIO FA-01 SOLICITUD DE INSCRIPCION
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O] 1'\ AN l A
R LINLAIVLL )
. PRUSITA CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL
PARA LA MUJER, SIRAMA PRUSIA
Programa “Empresas Hogarefias”
Solicitud de Inscripcion

FA-01

. Datos de Identificacion: 1. Datos de Localizacion:
Nombre | | Direccion Personal
Apellidos | |
Edad [ ] Teléfono |

Estado Civil |:| Nombre de un familiar ‘

Doc. de Identificacion |:| Teléfono de un familiar ‘

Ocupacion Actual I:l Quién sostiene su hogar | |
Nivel Académico |:| Fecha | |
Curso |:| Cuota Mensual

F. F.

Firma de la Beneficiaria Firma Responsable del Programa
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GUIA PARA COMPLETAR EL FORMULARIO FA- 01

Indicaciones: Lea cuidadosamente y complete los espacios en blanco con letra clara y legible con

lapicero de tinta azul o negra.

l. Datos de Identificacion:

Nombre: En esta casilla debera escribir primeramente sus nombres y después sus apellidos.
Edad: En esta casilla colocara su edad.

Estado Civil: En esta casilla escribira su estado civil actual.

Documento de Identificacion: Coloque en esta casilla en numero de Documento de Identificacién
que posea, si es menor de edad colocara el numero de carné de minoridad.

Ocupacion Actual: En esta casilla anotara su situacion laboral actual.

Nivel Académico: En esta casilla escribira su nivel de estudios.

Curso: En esta casilla colocara el curso en que desea inscribirse.

II. Datos de Identificacion

Direccion Personal: en esta casilla anotara su direccion actual completa.

Teléfono: en esta casilla anotara su numero telefonico fijo y/o celular personal.

Nombre de un familiar: En este apartado escribira el nombre de un familiar con el que tenga
contacto siempre.

Teléfono de un familiar: En esta casilla debera escribir el teléfono fijo de un familiar con el que
siempre tenga contacto.

Quien sostiene su hogar: En esta casilla anotara quien sostiene econémicamente su hogar.
Fecha: En este apartado anotara la fecha en que llene la solicitud

Firma: En esta casilla colocara su firma.
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ANEXO 2 FORMULARIO FA-02 LISTA DE BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

“EMPRESAS HOGARENAS”.

P\A h\l \

CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA MUJER SIRAMA
PRUSIA
LISTA DE BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA “EMPRESAS HOGARENAS”

FA-02

Programa: ~ “Empresas Hogarefias” Curso:

Competencias
Conocimientos | Habilidades Actitudes
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F. F.
Nombre y Firma Recepcionista Nombre y firma Coordinadora Programa
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GUIA PARA COMPLETAR EL FORMULARIO FA- 02

Indicaciones. Este formulario debera ser completado con letra clara y legible, por las instructoras
que participen en el Programa “Empresas Hogarefias”, durante los primeros dias de las
capacitaciones.

Curso: En este Espacio la instructora debera colocar el nombre del curso de capacitacion.
Nombres: En esta columna se anotaran los nombres completos de las alumnas inscritas al curso,

tomando en base los datos de la Solicitud de Inscripcién.

Competencias:

Conocimientos: En esta columna se deberan anotar el nivel de conocimientos que hayan

demostrado tener la alumna sobre el oficio al momento de inscribirse en el Programa.

Habilidades: En esta columna se escribiran el nivel de desarrollo de las destrezas en el manejo y

uso de instrumentos y herramientas propias del oficio demostrado por la alumna.

Actitudes: en esta columna se debe anotar las cualidades de liderazgo, organizacion, y otras,

observadas en la alumna, las cuales le pueden ayudar en el desempefio del oficio.
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ANEXO 3 FORMULARIO FA-03 CONTROL DE ASISTENCIA DE ALUMNAS
INSCRITAS EN EL PROGRAMA “EMPRESAS HOGARENAS”.

S "1" AN A FA-03
R LNV
Ly PRUSIA

CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA MUJER SIRAMA PRUSIA
CONTROL DE ASISTENCIA DE ALUMNAS INSCRITAS EN EL PROGRAMA EMPRESAS HOGARENAS

Curso:

Firma
Nombre dia/mes/afio | dia/mes/afio | dia/mes/afo
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Nombre y firma de Instructora Nombre y firma Responsable de Programa
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GUIA PARA COMPLETAR EL FORMULARIO FA- 03

Indicaciones: El formulario FA-03 debe llenarse con letra de molde legible y lapicero color azul o

negro.

Curso: en esta casilla escriba el nombre del curso al que aplica las beneficiarias

Nombre: en esta casilla escriba su nombre completo y apellidos.

Firma: en la columnas en donde se establece dia, mes y afio firmara haciendo constar los dias
asistidos al curso de capacitacion.

Por ultimo la instructora del curso y la encargada del programa firmaran el control de asistencia

de las alumnas.
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ANEXO 4 FORMULARIO FA-04 EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS ALUMNAS

viisn ) 1 R‘ ALY ] A CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL FA-04
PARA LA MUJER SIRAMA PRUSIA
EVALUACION DEL DESEMPERO DE LAS ALUMNAS

NOMBRE DEL CURSO:
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
AVANCES
DIFICULTADES
COMENTARIOS
F.

Firma de la Instructora Fecha de evaluacion
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GUIA PARA COMPLETAR EL FORMULARIO FA-04

Indicaciones: El formulario FA-04 debe llenarse con letra de molde legible y lapicero color azul o
negro.

Nombre del Curso: En esta casilla se anotara el nombre del curso de capacitacién al que
pertenecen las alumnas a quienes se les haréa la evaluacion del desempefio.

Nombre del Responsable: En esta casilla escribira el nombre del responsable del curso.
Avances: En este apartado se debera anotar todos | os avances y cambios que la instructora
ha observado durante el curso de capacitacion en las alumnas.

Dificultades: En este apartado la instructora anotara las dificultadas encontradas durante el curso
de capacitacion, por Ej. Identificar inconvenientes que obstaculicen adquirir el conocimiento de
una forma efectiva y comprensible.

Comentarios: En este apartado se anotara de forma general lo observado segun el desempefio

obtenido por las alumnas durante el desarrollo de la capacitacién.
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ANEXO 5 FORMULARIO FB-01 LISTADO DE LAS ALUMNAS GRADUADAS

i Q '[_‘ AN A CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL FB-01
L ! \*,,‘,\* (‘, LL A PARA LA MUJER SIRAMA PRUSIA

J

LISTADO DE LAS ALUMNAS GRADUADAS

Curso:
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F.
Firma del Responsable del Programa Fecha de Evaluacion
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GUIA PARA COMPLETAR EL FORMULARIO FB-01

Indicaciones. Este formulario debera ser completado con letra clara y legible, por las instructoras
que participen en el Programa “Empresas Hogarefias”, después de haber finalizado las
capacitaciones.

Curso: En este Espacio la instructora debera colocar el nombre del curso de capacitacién
impartido.

Nombres: En esta columna se anotaran los nombres completos de las alumnas inscritas al curso

y que llenaron satisfactoriamente los requisitos para graduarse.

Fortalezas: En esta columna se anotaran las cualidades que se observaron en las mujeres
durante el desarrollo del curso, y que signifiquen una ventaja para la graduada en el desempefio

del oficio.

Debilidades: En esta columna se escribiran los rasgos negativos que cada alumna demostrd
durante el desarrollo del curso, los cuales pueden significar una desventaja en el momento de

poner en practica el oficio aprendido.
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ANEXO 6 FORMULARIO FB-02 CONTROL DE LOGROS OBTENIDOS

FB-02

l CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL
PARA LA MUJER SIRAMA PRUSIA
LOGROS OBTENIDOS DESPUES DE RECIBIR LOS CURSOS DEL
PROGRAMA EMPRESAS HOGARENAS

Nombre del Curso: Nivel:

Nombre de la Alumna: Tel:

Direccion Actual:

ASPECTOS A EVALUAR

Mejoras en las Condiciones de Vida

Limitantes que ha tenido para emplearse o autoemplearse

Cumplimiento de Expectativas

Que sugerencias considera que podrian contribuir a mejorar los cursos

Como colabora en su Comunidad

F. F.
Nombre y Firma de la Instructora Nombre y Firma Responsable de Programa
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GUIA PARA COMPLETAR EL FORMULARIO FB-02

Indicaciones: El formulario FB-02 debe llenarse con letra de molde legible y lapicero color azul o

negro.

Nombre del Curso: En esta casilla se anotara el nombre del curso de capacitacion a Evaluar.
Nombre de la Alumna: En esta casilla se anotara el nombre completo de la alumna que recibi6 el
curso después de transcurridos dos afios.

Direccion Actual: En esta casilla se anotara la direccion personal de las alumnas que recibieron
los cursos de capacitacion.

Nivel: En esta casilla se anotara el nivel del curso que recibieron las beneficiarias (basicas o
avanzadas).

Teléfono: En esta casilla se anotara el numero telefénico de las beneficiarias para actualizar los

registros que posee el Centro de Capacitacion.

Aspectos a Evaluar

Mejoras en las condiciones de vida: En este apartado se deberan anotar los cambios que se
observan en las beneficiarias del programa Empresas Hogarefias, por ejemplo verificar si el o los
cursos recibidos le han permitido incrementar su nivel de ingresos ya se mediante obtener un

empleo o crear su propio negocio.

Limitantes que ha tenido para Emplearse o Autoemplearse: En este apartado se anotara
aspectos que le impidieron emplearse o autoemplearse.
es decir si los cursos que recibieron le aportaron las herramientas necesarias para emprender su

propio negocio o insertarse en el mercado laboral.
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Cumplimiento de Expectativas: En este apartado anotara cuales son las impresiones de las
alumnas que recibieron los cursos después de trascurridos dos afios es decir si los objetivos

previstos por ellas fueron logrados.

Que sugerencias considera que podrian contribuir a mejorar los cursos: En este parte se
anotara las sugerencias que brinden las alumnas sobre los cursos de capacitacién que recibieron

y asi contribuir a los cambios metddicos de ensefianza-aprendizaje que imparte la Institucion.

Como colabora en su Comunidad: En este apartado anotara el aporte que brinda en su

comunidad si son solidarios con sus vecinos, si les dan el apoyo moral cuando se necesita.
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ANEXO 7 TESTIMONIO DE BENEFICIARIA DEL CURSO DE PANADERIA

“Fui invitada por mi hermana a un curso para madres solteras,

que tuvieran deseos de aprender y que les gustara el oficio.

Yo no sabia mucho de esto, pero he aprendido bastante, el

01/01/2007" 3
o< s

curso fue bastante interesante, durante le curso nos dieron @ : T

algunas ideas de cémo llevar el negocio y también nos ensefiaban a valorarnos como personas y
como mujeres, porque todas valemos igual.

Tuve muchas dificultades para llegar, pues tengo mi nifia con paralisis cerebral y esa quizas fue
una de mis peores dificultades, pues ella convulsiona y a veces no hallaba como hacer para irme,
y también por el dinero. Entre las mayores dificultades para
mantener mi negocio esta la falta de materiales y no contar con los
instrumentos para fabricar los pedidos en el momento, cuando no
se tiene el capital también es dificil porque se complica conseguir

lo que se necesita.

Con muchas dificultades he logrado salir adelante, Siram& nos ha ayudado bastante, pues a
veces uno se iba sin comer y ahi nos daban hasta refrigerio gratis.
Yo valoro mucho lo que ahi ensefian, pues aunque solo fui tres meses, gracias a Dios con lo que

aprendi traigo el sustento a mi familia.”
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ANEXO 8 TESTIMONIO DE BENEFICIARIA DEL CURSO DE ARTESANIAS

‘Mi nombre es Irma, y el oficio de artesanias lo aprendi en
Sirama, supe de este curso por que me invitaron, al principio
no sabia que oficio aprender, me aconsejaron que tomara

cosmetologia, pero el aula estaba llena y decidi entrar al

curso de artesanias, asi es como he aprendido a hacer

pifiatas, adornos con papel y otras cosas.

Me ha gustado mucho porque me ha ayudado a salir adelante, y es muy bonito este oficio porque
me entretiene también, en mi hogar son pocos los ingresos que aporta el papa de mis hijos, y

este oficio me ayuda a obtener mas dinero para sacar adelante a mis hijos.

Cuesta bastante mantener el negocio, porque a veces que
me encargan algo no cuento con el dinero para comprar los

materiales, pero siempre continto en esto.”
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ANEXO 9 ANALISIS FODA DE SIRAMA PRUSIA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1- Instalaciones amplias y adecuadas para llevar a
cabo las actividades

2- Mobiliario y equipo adecuado para la
ensefianza.

3- Cuenta con personal profesional para impartir las
capacitaciones.

4- Reconocimiento a nivel Nacional e Internacional
5-Cuotas bajas

6- Ubicacion estratégica, en zona con alta
densidad poblacional

1- Recursos Financieros Limitados

2- Poco apoyo Local

3- Ausentismo de las mujeres a las capacitaciones
4- Insuficiente personal capacitador permanente

5- No hay diversidad de cursos que tienen
demanda en el mercado.

6- Los cursos son impartidos solo si es cubierta la
cantidad requerida de mujeres

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1- Ampliar la cobertura a un mayor nimero de
mujeres.

2- Relacion con Empresas que colaboren con
donaciones.

3-Apoyo Internacional para el financiamiento de los
proyectos

4- Obtener mas ingresos por medio de la
comercializacién de los productos que son
elaborados en el Centro de Capacitacion.

5- Actualizacién de la metodologia de ensefianza-
aprendizaje acorde a las necesidades de la
sociedad

1- Retiro del Financiamiento Externo

2- Disminuciébn de la demanda de mujeres
interesadas en los cursos

3- Surgimiento de otras instituciones que ofrezcan
los mismos servicios con mayores beneficios

4- La Crisis econdmica mundial.

5- Cambios en las leyes que rijan las
Organizaciones no Gubernamentales (ONG's)
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COSTO | COSTO | COSTO
CONCEPTO CANTIDAD | UNITARIO | MENSUAL |  ANUAL
RESMA DE PAPEL BOND 1 $475 | $475 | §$ 57.00
TONER 2 $28.85 § 57.70
VIATICOS § 600.00
SALARIO MENSUAL DE LA w00 | $430000

FACILITADORA
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ANEXO 11 GLOSARIO DE TERMINOS

ALTRUISMO: Actitud especificamente humana en la que el interés primordial se centra en lograr
el bien ajeno antes que el propio satisfaciendo las necesidades de los demas. A diferencia del
autosacrificio, a veces caracteristico de la formacién reactiva, el individuo obtiene una
gratificacion.

CAPACITACION: Accién de impartir sistematicamente un conjunto organizado de contenidos
tedricos y practicos que conforman una ocupacion a trabajadores con cierto grado de
conocimientos y experiencias previas en ocupaciones afines.

COMPETENCIA: Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que se alcanzan
mediante procesos formativos o la experiencia laboral, y que permiten desempefar las
situaciones de trabajo requeridas en el empleo.

CONTROL: Es concebido como una actividad no sélo a nivel directivo, sino de todos los niveles y
miembros de la entidad, orientando a la organizacién hacia el cumplimiento de los objetivos
propuestos bajo mecanismos de medicidn cualitativos y cuantitativos.

COOPERATIVISMO: Es el movimiento social o doctrina que define la cooperacion de sus
integrantes en el rango econdmico y social como medio para lograr que los productores y
consumidores, integrados en asociaciones voluntarias denominadas cooperativas, obtengan un
beneficio mayor para la satisfaccion de sus necesidades.

CURSO DE CAPACITACION: Forma de trabajo en donde el instructor desarrolla una accion

formativa sistematica y organizada a corto plazo, mediante la cual los participantes aprenden


http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.8087353016611247&pb=f5d9be7def3f3376&fi=3db5d94282510a79&kw=actividad
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Cooperativas
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conocimientos habilidades y actitudes en funcion de objetivos definidos. Esta forma de trabajo
puede o no estar inserta en un Programa mas amplio.

DIAGNOSTICO: Consiste en recolectar datos relevantes, analizarlos y hacer un informe para
conocer los antecedentes e interpretar la situacion actual de una investigacion.

EFECTIVIDAD: Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles esta
relacionado con utilizar en forma optima los recursos para lograr objetivos.

EFICACIA: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que priven para ello los
recursos o los medios empleados.

EFICIENCIA: Uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado. A mayor eficiencia menor la cantidad de recursos que se emplearan, logrando
mejor optimizacion y rendimiento.

EMPRENDEDURISMO: Es organizar recursos humanos y materiales con el fin de crear,
desarrollar e implantar soluciones que permitan responder las necesidades de los individuos.
EMPRESA: Es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades y utiliza una gran
variedad de recursos (financieros, materiales, tecnologicos y humanos) para lograr determinados
objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad de
lucrar 0 no; y que es construida a partir de conversaciones especificas basadas en compromisos
mutuos entre las personas que la conforman.

ENCUESTA: Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una muestra
de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la

vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con el fin de conseguir
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mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacion.

ENTREVISTA: Es un dialogo en el que la persona (entrevistador), hace una serie de preguntas a
otra persona (entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas, sus sentimientos y su forma de
actuar.

EVALUACION DE IMPACTO: Es el “proceso sistematico que permite la medicion de resultados a
posteriori a través de indicadores, a fin de constatar el grado en que se han alcanzado los
objetivos propuestos en un periodo de tiempo determinado.

EVALUACION DE PERSONAL: Es el resultado de juzgar a un empleado en cuanto a su
capacidad para llevar a cabo un trabajo, un proyecto o programa.

EVALUACION DE PROCESO: Técnica que compara la manera en que los miembros de una
empresa transforman los insumos (trabajo, dinero, suministros, equipo, y otros) en productos,
bienes 0 servicios, con los parametros y objetivos establecidos.

EVALUACION DE SERVICIOS: Es la comparacion de los estandares con las diferentes
percepciones que el cliente tenga del servicio recibido.

EVALUACION: Es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién Util y descriptiva
acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacidn, la realizacién y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprensién de los fenémenos implicados.

FORMACION TECNICA: Son todas aquellas iniciativas que contribuyen a que el proceso
formativo responda a requerimientos de formacion integral, complementados con los

requerimientos especificos del mundo del trabajo.
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FORMACION VOCACIONAL: Es un constructor hipotético que se refiere a las cualidades del
desempefio de un individuo en una ocupacion, es un término cuyos parametros de evaluacion se
determinan convencionalmente.

FORMULARIO: Es un documento con espacios (campos) en donde se pueden escribir o
seleccionar opciones cada campo tiene un objetivo.

FUNCIONALIDAD: Conjunto de caracteristicas que hacen que algo sea practico y utilitario.
GESTION: Es la disciplina de organizar y administrar recursos de manera tal que se pueda
culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste definidos.
GRUPOS FOCALES: Focus group en inglés, es una técnica de estudio de las opiniones o
actitudes de un publico utilizada en ciencias sociales y en estudios comerciales. También
conocida como grupo de discusion o sesiones de grupo consiste en la reunion de un grupo de
personas, entre 6 y 12, con un moderador encargado de hacer preguntas y dirigir la discusion.
HERRAMIENTA DE GESTION: Son todos los sistemas, aplicaciones, controles, soluciones de
calculo, metodologia, etc., que ayudan a la gestion de una empresa en los aspectos como
registro de datos en cualquier departamento empresarial, control y mejora de los procesos y
consolidacion de datos para la toma de decisiones.

HISTORIAS DE VIDA: Técnica de caracter cualitativo que consiste en un relato autobiografico,
obtenido por el investigador mediante entrevistas sucesivas en las que el objetivo es mostrar el
testimonio subjetivo de una persona en la que se recojan tanto los acontecimientos como las

valoraciones que dicha persona hace de su propia existencia.
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTO: Teniendo en cuenta que cumplir tiene que ver con la
conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con los ratios que
nos indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos.

INDICADOR DE EVALUACION: Teniendo en cuenta que evaluacion tiene que ver con el
rendimiento que obtenemos de una tarea, trabajo o proceso, los indicadores de evaluacion estan
relacionados con los ratios y/o los métodos que nos ayudan a identificar nuestras fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea
con el minimo gasto de tiempo.

INDICADOR: Los indicadores se refieren a datos esencialmente cuantitativos, estos pueden ser
medidas, numeros, hechos, opiniones 0 percepciones que sefialen condiciones o situaciones
especificas, también, deberan reflejar adecuadamente la naturaleza, peculiaridades y nexos de
los procesos que se originan en la actividad econdémica- productiva.

INDICADORES DE EFICACIA: Teniendo en cuenta que eficacia tiene que ver con hacer efectivo
un intento o proposito, los indicadores de eficacia estan relacionados con los ratios que nos
indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos.

INDICADORES DE EFICIENCIA: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y
la capacidad de llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo gasto de tiempo, los
indicadores de eficiencia estan relacionados con los ratios que nos indican el tiempo invertido en
la consecucion de tareas y/o trabajos.

INDICADORES DE GESTION: Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o

establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
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planificados, los indicadores de gestion estan relacionados con los ratios que nos permiten
administrar realmente un proceso.

INDICADORES DE IMPACTO: Miden los cambios que se esperan lograr al final del proyecto, e
incluso mas alla de su finalizacion, y que son definidos en su Propdsito u Objetivo general.
LIDERAZGO: proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir
en ellas.

METODO: Es una serie de pasos sucesivos, que conducen a una meta.

METODOLOGIA: Hace referencia al conjunto de métodos de investigacion utilizados para
alcanzar una gama de objetivos en una ciencia.

MICROEMPRESA: Se define como Micro Empresa o Pequefia Empresa a aquella empresa que
opera una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial,
y que desarrolla cualquier tipo de actividad de produccion o de comercializacién de bienes, o de
prestacion de servicios.

MUESTRA: Es un subconjunto de la poblacion o parte representativa.

OBJETIVO: Es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios determinados.
OBSERVACION DIRECTA: Es aquella cuando el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fendémeno que trata de investigar.

OBSERVACION PARTICIPANTE: Es una técnica de observacion utilizada en las ciencias
sociales en donde el investigador comparte con los investigados su contexto, experiencia y vida
cotidiana, para conocer directamente toda la informacion que poseen los sujetos de estudio sobre

su propia realidad, es decir, conocer la vida cotidiana de un grupo desde el interior del mismo.
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OFICIO LABORAL: Cualquier actividad social vinculada a alguno de los aspectos (econémicos,
cultural, técnico, cientifico, politico, etc.) Para lo cual Implica estudios primarios, y adiestramiento
que proporciones familiarizacion con maquinas y equipos simples.

OFICIO VOCACIONAL: Es la actividad social vinculada a algunos de los aspectos (econémicos,
cultural, técnico, cientifico, politico, etc.) Lo cual implica estudios primarios y técnicos, asi como
algun tipo de cursos de adiestramiento formal superior y de conocimiento.

ORGANIGRAMA: Es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una idea uniforme
acerca de una organizacion.

POLITICA: Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un grupo
para alcanzar ciertos adjetivos.

PROACTIVO: Pensar antes de actuar asi como tener la libertad de elegir nuestra actitud frente a
las circunstancias de nuestra propia vida.

PROCESO: Conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o tienen lugar
con un fin.

PROGRAMA DE FORMACION: Consisten en desarrollar capacidades creativas para el
desempefio en el ejercicio profesional, la gestion y/o la innovacion empresarial.

PROGRAMA DE HABILITACION: Modo de formacion destinado a personas, tanto adolescentes
como adultas, que necesitan formarse y/o capacitarse en una ocupacion, tratese esta de una
ocupacion nueva para ellos o de una relacionada con la que desempefian habitualmente.
Generalmente se destina a desempleados, muchas veces de los sectores informales, o a

personas que no tienen ningun tipo de competencias.
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SEGUIMIENTO: Permite evaluar la calidad e impacto del trabajo en relacion con el plan de
accion y el plan estratégico.

SISTEMA: Es un conjunto de partes o elementos organizadas y relacionadas que interactuan
entre si para lograr un objetivo.

UNIVERSO: Conjunto de unidades que forman la poblacion que va a ser objeto de estudio.
VOCACION: Es la inclinacién a cualquier estado, carrera o profesion que se relaciona con el

llamado, gustos, intereses y aptitudes de las personas.
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ANEXO 12 LISTADO DE SIGLAS

ONG: Organizacién no Gubernamental.

ACTEC: Association for Cultural, Technical and Educational Cooperation (por sus siglas en
inglés, Asociacion para la Cooperacion Cultural Técnica y Educativa).

ICEP: Institut zur Cooperation bei Entwicklungs-Projekten (ICEP por sus siglas en aleman,
Instituto de Cooperacion para el desarrollo de Proyectos).

DASYC: Fundacién para el Desarrollo de Acciones Sociales y Culturales.

SABESA: Salones de Belleza, S.A.

MOLSA: Molinos de El Salvador, S.A. de C.V.

AFC y D: Asociacion de Fomento Cultural y Deportivo.

APROHU: Association pour la Promotion Humaine (por sus siglas en francés, Asociacion para la
Promocion Humana).

ISSS: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DGII: Direccion General de Impuestos Internos

IVA: Impuesto al Valor Agregado

GTZ: Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (por sus siglas en aleman, Agencia
de Cooperacion Técnica Alemana)

INSAFORP: Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional

CER: Creacion del Empleo Rapido (Programa del Instituto Salvadorefio de formacion Profesional)
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ANEXO 13 CALENDARIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Actividad Meses/ Semanas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre Nov Diciemb

1/2(3|/4]1(2]|3[4]|1[2|3[4|1[2|3[4[1]|2[3]4[1|2(3[4]|1[{2|3[4[1|2[3|4]|1][2|3[4|1]2|3|4[1][2]|3]|4|1]|2[3|4

Inscripcién de las Alumnas

Conformacion del Equipo de Trabajo para el proceso de
Monitoreo y Evaluacién

Elaboracion y presentacion del Plan de Monitoreo y
Evaluacion

Fotocopia y distribucién de los formularios a utilizar de la
Propuesta A.

Recopilacion, Revision y Andlisis de la Informacion
obtenida mediante formularios

Elaboracién y Presentacion del Informe de Monitoreo y
Evaluacién

Conformacion del Equipo de Trabajo para el proceso de
Evaluacién de Impacto

Fotocopia y distribucién de los formularios a utilizar en la
Propuesta B.

Contactar a las beneficiarias

Recopilacién y Andlisis de la informacién obtenida
mediante los formularios

Elaboracién y Presentacion del Informe sobre Evaluaciéon
de Impacto

Presentacién de Informe sobre Capacitacién Empresarial




148

ANEXO 14 EJEMPLO DE BASE DE DATOS
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GUIA PARA ELABORAR BASE DE DATOS

Para completar esta base de datos se extraera informacion del formulario FA-01 Solicitud de
Inscripcion.

En la columna Nombre completo: se colocara el nombre de la Alumna seguido por sus apellidos.
En la columna de Direccion: se anotara la direccién completa de la Alumna.

En la columna de Municipio: se colocara el municipio que reside la beneficiaria.

En la columna de Teléfono: se anotara el nimero telefénico de la beneficiaria.

En la columna de Nombre de un Familiar: es esta columna se anotara el nombre de un familiar.
En la columna de Direccion: en esta columna se anotara la direccion personal de un familiar.

En la columna de Municipio: en esta columna se anotara el municipio de residencia de un
familiar.

En la columna de Teléfono: en esta columna se anotara el nimero telefénico de un familiar.

En la columna de Curso: en esta columna se anotara el curso al que se inscribira la alumna.



