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RESUMEN EJECUTIVO

El Disefio de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir
riesgos profesionales en la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria
de Ciudad Barrios de R.L, municipio de Ciudad Barrios, departamento de San
Miguel, es con la finalidad de conservar la salud de los empleados y evitar que
estos sufran accidentes debido a las actividades inherentes a sus puestos de

trabajo.

Para la realizacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, se efectu6 un
estudio de campo en la Cooperativa, utilizando como herramienta la encuesta y
entrevista con el objetivo de elaborar un diagnéstico, el cual permitié conocer las
actividades diarias de los miembros de la Asociacion, y asi mismo identificar cada

una de las areas de trabajo existentes.

Para la realizacién del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se utilizaron
dos métodos que permitieron evaluar cada una de las areas y puestos de trabajo
entre los métodos utilizados: El método William T. Fine que a traves de las fichas
de inspeccion permitio identificar y evaluar detalladamente cada una de los
apartados establecidos en la Ley General de Prevencion de Riesgos y cada uno

de los puestos de trabajo arrojando como resultado el grado de peligrosidad



existente en cada una de las areas estudiadas; el método de Evaluacion de
Factores Psicosociales F - PSICO, a través de su encuesta permitid evaluar
exclusivamente los aspectos psicosociales a cada uno de los empleados y asi

determinar como es el clima laboral que se vive.

A continuacién se propone una serie de medidas preventivas por cada puesto de
trabajo, es decir, acciones que debe realizar el trabajador para prevenir en gran
manera los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales al momento
de ejecutar las actividades encomendadas, para lo cual se figura una tabla en la
que se hace mencion del riesgo al que esta expuesto, el grado de peligrosidad y la
medida de prevencién que debe cumplir; asi mismo, se disefia un plan de
evacuacion y emergencia, el cual expresa detalladamente la planificacion y
organizacion de los procedimientos a seguir por parte del personal, ya que tiene la
finalidad de minimizar las pérdidas humanas y materiales al momento de

presentarse un fenébmeno natural o de fuerza mayor.

Asi mismo se propone la sefializacion de seguridad a implementarse en la
Asociacion, la cual tiene la finalidad de indicar las acciones a seguir o alertar de
peligro existente en determinada area de trabajo, del mismo modo se especifica el

tipo de sefalizacion, la dimension y ubicacion de la misma, de modo que el



personal pueda visualizar y comprender el mensaje que indica la sefial y prevenir

un riesgo profesional oportunamente.

Conservar la salud es importante para toda persona, razon por la cual se elaboré
un plan de salud en el cual se detallan algunas medidas para mantenerse con
salud laboral, con control de accidentes y enfermedades profesionales y la
propuesta y contenido del botiquin de primeros auxilios, asi como algunas
medidas correctivas que se pueden aplicar a trabajadores que sufren accidentes o
enfermedades en el &rea de trabajo como contaminacién con sustancias quimicas

e inflamables.

La capacitacion para el personal es muy importante y es aiun mayor si se trata de
preservar la integridad fisica, mental y social de las personas, por lo que se disefié
un plan de capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional, el cual busca
cumplir con el objetivo de establecer las bases para llevar a cabo Ia
implementacion del programa de prevencion de riesgos profesionales, mediante
tematicas de interés para todo el personal tanto administrativo como operativo,
como es el caso de la concientizacion sobre la prevencion de riesgos, la utilizacion
del equipo de proteccion personal, efectuar las medidas preventivas de seguridad
y adquirir conocimientos sobre las acciones a seguir en situaciones de

emergencia.



INTRODUCCION

La investigacion se inicia con el Objetivo de crear un Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional, que permita resolver la falta de mecanismo de proteccion y
que brinde la confianza y respaldo a los trabajadores al momento de desarrollar
sus labores, logrando de esta manera reducir los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales que se pueden originar en la realizaciébn de las

actividades encomendadas.

Los Programas de Seguridad y Salud Ocupacional permiten reconocer, evaluar y
llevar un control de aquellos factores de riesgos provocados por el trabajo y que a
la vez pueden afectar la salud y el bienestar de los trabajadores en el lugar de
trabajo, es por ello la importancia de vigilar las condiciones en las que actualmente
trabajan los empleados para que estos se sientan motivados en el desempeiio

optimo de las actividades, logrando asi una mayor productividad en la empresa.

La investigacion denominado “DISENO DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA PREVENIR RIESGOS PROFESIONALES EN LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA DE
CIUDAD BARRIOS DE R.L, esta integrado de la siguiente manera:



CAPITULO I, Se define la situacion problematica, la cual permite conocer cuél es
el objeto de la investigacion, la importancia del problema a estudiar, se hace
referencia al enunciado del problema el cual se plantea a través de una pregunta,
con el fin de conocer si la investigacion tendra una aportacion importante en la
solucion del problema; en cuanto a la justificacion esta trata de explicar el porqué
de la investigacion, también se incluyen los objetivos los cuales constituyen una
parte fundamental de la investigacion, debido a que son puntos de referencia con

sefalamientos que guian el desarrollo del estudio.

CAPITULO II, Se detalla el marco de referencia, donde se sefiala la relacion entre
la investigacion, la teoria y la realidad del entorno, este marco esta compuesto por
el marco normativo, donde se incluyen referencias legales; en el marco historico
se desarrollan los antecedentes del problema, por ultimo el marco tedrico, en el
cual se relacionan aspectos pertinentes sustentados en teorias, las cuales van a

servir de pauta a la investigacion.

CAPITULO Ill, Se describe la metodologia de la investigacion, el tipo de

investigaciéon a desarrollar, la poblaciébn y muestra, asi como las técnicas e

ii



instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, la validacion de la

informacion obtenida y su presentacion.

CAPITULO 1V, Analisis e interpretacion de los resultados, contiene los resultados
gréficos, analisis e interpretaciones de los datos obtenidos, asi como también sus

respectivas conclusiones y recomendacion.

CAPITULO V, En este capitulo se especifica la propuesta del programa de
Seguridad y Salud Ocupacional asi como sus aspectos generales, en su orden
estan: la creacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, la identificacion y
evaluacion de riesgos, el plan de evacuacién y emergencias, Plan de sefalizacion,
Plan de bioseguridad, Plan de riesgos psicosociales, Plan de sensibilizacion, Plan
de capacitacion, Plan de promocién y difusion, Plan de amonestaciones e

incentivos y por ultimo se plantea la Vigencia y actualizacién del programa.
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CAPITULO |

1. FORMULACION DELPROBLEMA.

1.1.Titulo de la Investigacion.

“‘Disefio de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir
Riesgos Profesionales en la Asociacién Cooperativa de Produccion Agropecuaria
de Ciudad Barrios de R.L, municipio de Ciudad Barrios, departamento de San

Miguel” Afio 2014.

1.2.Situacién Problemaética.

Toda labor implica la presencia de diversos factores y agentes de distinta
naturaleza que pueden ser potencialmente nocivos para el trabajador, estos
eventos se denominan riesgos laborales o riesgos profesionales; del mismo modo
Se presentan sucesos repentinos que sobrevienen con causa u ocasion del trabajo
realizado y que le producen al trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o incluso la muerte, a estos sucesos se le conocen como
accidentes de trabajo, todo ello afectando la integridad fisica, mental y social de
los trabajadores en la empresas, sobre todo en aquellas en las que no se utiliza

equipo de proteccion para realizar las labores que el trabajo exige, el cual es el



caso de ACOPACIBA de R.L. en la que los trabajadores son vulnerables a sufrir

un riesgo profesional.

Esta pertenece a empresas de Régimen Especial, especificamente
Asociaciones Cooperativas Agrarias, regidas por el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, es de naturaleza Cooperativa de produccion Agraria integral, Persona
Juridica, de Derecho Privado y de interés Social, de Capital Variable e llimitado,
de duracion indefinida y de Responsabilidad Limitada, empresa agroindustrial la
cual tiene su domicilio en el Barrio Concepcion salida a San Miguel, Ciudad
Barrios, San Miguel, el giro o la actividad econémica de la Asociacion es Industrial
de tipo Agropecuaria (Avicola) y tiene como finalidad la produccion y venta de
huevos, esta constituida por 20 socios, es una empresa pequefia debido a que

laboran solamente 25 empleados distribuidos en las diferentes areas funcionales.*

En los lugares de desempefio se presentan diferentes tipos de riesgos
profesionales, entre ellos estan los riesgos por agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y riesgos psicosociales. Los riesgos originados por agentes fisicos se
derivan de las condiciones de la infraestructura, es decir, que el personal se

expone a sufrir riesgos por caidas del mismo y de diferente nivel, también se

1 Julio Cesar Martinez. Comentarios sobre el Cddigo de Comercio de El Salvador. Pag. 44-46
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originan del proceso productivo, puesto que los trabajadores se enfrentan a los
riegos de tipo mecanico, ya que estos manipulan maquinaria (Moledora) para
triturar o moler el maiz utilizado en la fabricacion del concentrado, esta actividad
requiere que el empleado realice mucha fuerza al momento de cargar los
quintales de maiz y depositarlos en la moledora, con esta maquinaria se corre un
riesgo grande, ya que los conductos en los que se deposita el maiz estan en el
suelo cubiertos por barrotes deteriorados, estos conductos tienen un largo
aproximado de siete metros, por lo que los empleados estan expuestos a sufrir
fracturas quebraduras y amputaciones; también pueden recibir quemaduras al
realizar la actividad de derretir la grasa utilizada; otro de los riesgos es el ruido
provocado por las aves generando estrés en los obreros o perdida de la audicion,
todas las actividades que se realizan se desempefian sin la utilizacion del equipo

de proteccién apropiado.

Del mismo modo se exponen a riesgos luminosos y calorificos al momento de dar
mantenimiento a las jaulas de desarrollo de aves, ya que estas en sus primeras
semanas de vida deben mantenerse con iluminacién constante y a temperaturas
altas y el empleado encargado permanece en esta area por mucho tiempo, asi
mismo al momento de despicar (cortar el pico) a las aves lo hacen mediante la
despicadora y no utilizan equipo de proteccion, por lo que pueden sufrir

guemaduras, cortes o rasgufios al momento de sostener al ave.



El personal esta expuesto a riesgos quimicos, entre ellos, el polvo que se
encuentra en el ambiente provocado por la fabricacion de concentrado, por las
aves y por la gallinaza; asi mismo a liquidos y disolventes que se utilizan en el
tratamiento de las aves para mantenerlas saludables, la forma en que se les
aplican vitaminas, minerales y antibioticos es mediante punzon al ala, al cuello o al
ojo, también lo hacen mediante aerosol, sin embargo, para realizar estas
actividades no utilizan ningun tipo de proteccion por lo que estan expuestos a
sufrir intoxicaciones por contaminantes quimicos via respiratoria, via dérmica, via

digestiva y via parental, afectando en gran manera la salud de los operarios.

El personal estd expuesto a factores de riesgos biolégicos, logrando asi que el
empleado este propenso a contraer enfermedades producidas por bacterias,
hongos, parasitos, virus, plumas, toxinas, manipulacion de residuos animales y
sus fluidos, basuras y desperdicios que producen infecciones y alergias; asi
mismo los empleados no cuentan con un espacio fisico adecuado para ingerir sus
alimentos, por los que pueden presentan infecciones provocadas por desperdicios

organicos que se acumulan durante mucho tiempo debajo de las jaulas.

Por otra parte los trabajadores son afectados por los riesgos Psicosociales, pues
en el lugar de trabajo no hay ningun adiestramiento o alguna convivencia para

gue estos no se fatiguen o sufran estrés laboral, tension y carga mental a causa
8



de permanecer largo tiempo en la realizacion de sus actividades, pues la mayoria
de trabajadores las realiza en distintas zonas del area de trabajo y de forma

individual.

Las condiciones de trabajo son inseguras, ya que la mayoria de las areas no se
encuentran sefalizadas adecuadamente, los empleados no usan el equipo de
proteccién personal, incluso trabajan sin camisa y en sandalias, lo que los expone
a sufrir alguna enfermedad o lesién por tener contacto directo con las aves; por
otra parte, solo se cuenta con dos extintores, cantidad que no es suficiente si
llegase a presentarse un incendio. La Cooperativa no pone en practicas medidas

de bioseguridad que permitan evitar enfermedades en el personal.

No se aplica la normativa referida a la prevencion de riesgos, ya que no se tiene
mucho conocimiento sobre la legislacion y por lo tanto no existe un Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional que se encargue de velar por el bienestar del
personal y que garantice la prevencion de accidentes y enfermedades

profesionales.



1.3. Planteamiento del Problema.

Se debe implementar una proteccion exhaustiva a los trabajadores por medio de
un programa de prevencion de enfermedades profesionales y de accidentes de
trabajo, en el cual se establezcan las medidas preventivas y de proteccion para
cada uno de los empleados, mantenerlos en condiciones saludables y seguras
para todos sin excepcion alguna, brindar a cada empleado el equipo de proteccion
necesario y/o adecuado para llevar a cabo cada una de las tareas encomendadas,
siendo estas medidas de seguridad supervisadas por un encargado; de esta
manera se podran evitar los diferentes tipos de riesgos presentados y que afectan

en gran manera la integridad fisica, mental y social de los trabajadores.

Para poder minimizar los riesgos producidos por agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos, es necesario establecer medidas de prevencion y proteccion para
garantizar el bienestar laboral del personal, de la misma manera, establecer
medidas higiénicas que eviten que el empleado ingiera alimentos en la granja, asi
como proporcionar equipo de proteccion para evitar contaminaciones con agentes

patogenos; todo esto permitira mantener una buena salud ocupacional.

10



Para minimizar los riesgos psicosociales en los trabajadores es necesario
brindarles condiciones de trabajo donde estos puedan sentirse en armonia y con
un ambiente de trabajo favorable, que ayude a disminuir los niveles de estrés en

los empleados.

Para lograr mantener las condiciones seguras en el trabajo es necesario que esta
cuente con sefalizacidbn de seguridad que permita identificar los peligros y
disminuir los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores que resultan

peligrosos por el solo hecho de ser desconocidos.

También es necesario brindar un plan de capacitacion al personal para prevenir
riesgos por no utilizar el equipo de proteccion en los procesos productivos, esto
ayudard a que el empleado tenga nueva actitud y un mejor desempefio, pues al
capacitarlos ellos se daran cuenta del beneficio que les trae utilizar

adecuadamente su equipo de proteccion personal.

Es necesario un plan de bioseguridad que permita el manejo correcto de las aves
y la desinfeccion de las galeras para evitar enfermedades que afecten a las aves y

a la vez sean transmitidas al personal.

11



1.4.Enunciado del Problema.

¢ Contribuird el disefio de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para
prevenir Riesgos Profesionales en la Asociacion Cooperativa de Produccion

Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L?

1.5. Justificacion.

La realizacion de esta investigacion en el area de Seguridad y Salud Ocupacional
es de gran importancia, ya que pretende advertir y proteger a todos los
trabajadores de los posibles accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
que puedan generarse como consecuencia de la actividad que realizan en su
lugares de trabajo, de igual forma se espera reducir y en lo posible eliminar los
costos que la empresa y los trabajadores puedan tener por causa de alguin

accidente o enfermedad.

Ante esta situacion se desarrollara un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional para convertirlo en una herramienta altamente eficaz en la
busqueda del mejoramiento continuo de las condiciones laborares de los

trabajadores. Este proyecto representa especial interés, pues es necesario contar

12



con un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional eficiente que sera utilizado

para operaciones y funcionamiento dentro de todas las actividades productivas.

La trascendencia del desarrollo del estudio es que pueda servir de modelo para
estudios futuros en la misma éarea; es decir, como marco de referencia

bibliogréfica a estudiantes de carreras afines.

1.6.Delimitaciones de la Investigacion.

1.6.1.Delimitacién Espacial.

La investigacion se llevara a cabo en Asociacion Cooperativa de Produccion
Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L ubicada en el suburbio del Barrio

Concepcién, Municipio de Cuidad Barrios, Departamento de San Miguel.

13



1.6.2.Delimitacién Temporal.

El tiempo que se requiere para realizar la investigacion comprende un periodo
aproximado desde Febrero hasta el mes de Agosto del afio 2014, considerando
gue este es el tiempo prudencial para la ejecucion de las actividades a desarrollar

en la investigacion.

1.6.3. Delimitacién Tedrica.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se fundamentara en la teoria
presente en libros, revistas, paginas web del tema sobre “la Seguridad y Salud
Ocupacional y los Riesgos Profesionales”, para tener una vision amplia de la
problematica a tratar y de las posibles soluciones; los recursos se revisaran por el
equipo de trabajo ademas de los recursos existentes en la biblioteca de la

Facultad Multidisciplinaria Oriental.

La investigacion esta delimitada solamente al disefio del Programa de Seguridad

y Salud Ocupacional y no a su implementacion.
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1.7.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.7.1.Objetivo General.

Disefiar un programa de seguridad y salud ocupacional para prevenir riesgos
profesionales en la Asociacion Cooperativa de Producciéon Agropecuaria de

Ciudad Barrios de R.L. (ACOPACIBA de R.L).

1.7.2.Objetivos Especificos.

¢ Realizar una evaluacién de riesgos que permita identificar los agentes fisicos,
qguimicos, biolégicos y riesgos psicosociales que provocan accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

¢ Establecer y disefar instructivos y sefializacion de prevencion de riesgos que

ayude a mantener condiciones seguras en las areas de trabajo.

¢ Crear un plan de bioseguridad en el cual se establezcan las acciones a seguir

para mantener a las aves en condiciones saludables evitando la existencia de

agentes patdgenos.

15



¢ Establecer medidas de control de desechos solidos con el fin de asignar

condiciones saludables y seguras para los trabajadores

Formular un plan de prevencion y sensibilizacion que permita disminuir los

riesgos psicosociales presentes en la ACOPACIBA de R.L.

Establecer medidas saludables para los trabajadores mediante la elaboracion

]

del plan de salud y asi garantizar la proteccion y mejorar de la salud fisica,

metal y social de estos.

¢ Elaborar un plan de capacitacion para instruir al personal sobre la ley referida
a la prevencién de riesgos profesionales y sobre la importancia del uso del
equipo de proteccién para preservar la salud y la integridad fisica de los

mismos.

¢ Motivar a los empelados a acatar las medidas preventivas mediante un plan de

sanciones e incentivos y describir el proceso a seguir para actualizar el

programa anualmente.

16



1.8.SISTEMA DE HIPOTESIS.

1.8.1.Hipotesis General.

El disefio de un programa de seguridad y salud ocupacional ayudara a prevenir

riesgos profesionales en la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria

de Ciudad Barrios de R.L. (ACOPACIBA de R.L).

1.8.2. Hipotesis Especifica.

El proceso de una evaluacion de riesgos permitird identificar los agentes
fisicos, quimicos, biolégicos y riesgos psicosociales que provocan accidentes

y enfermedades profesionales.

El establecimiento de instructivos o seguridad de prevencién permitird
mantener las condiciones seguras en las areas de trabajo y con esto disminuir

los riesgos profesionales.

El establecimiento de medidas de control de desechos solidos y la

contribuirdn a mantener condiciones saludables.

La creacién de un plan de bioseguridad contribuird a mantener las aves en

condiciones saludables.

17



La aplicacion de un plan de prevencion y sensibilizacion de riesgos

psicolégicos garantizara la prevencion de riesgos en la Asociacion.

La elaboracion del plan de salud garantizara la proteccidon y mejora de la

salud fisica, mental y social de los trabajadores.

La elaboracion de un plan de capacitaciéon beneficiara en la instruccion del
personal sobre la importancia de la ley y del uso del equipo de proteccion

para preservar la salud y la integridad fisica.

Con la creacion de un plan de sanciones e incentivos se motivara a los

trabajadores a acatar mediad preventivas
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CAPITULO I

2. MARCO DE REFERENCIA.

2.1. Marco Normativo.

La Seguridad y Salud Ocupacional se rige por la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, la cual en el articulo 1 menciona el objeto de
la misma, que es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional en los
lugares de trabajo, es decir, garantizar la integridad fisica, mental y social de las
trabajadoras y trabajadores frente a los diferentes tipos de riesgos que se
presentan al momento de realizar las actividades encomendadas; asi mismo, es
regida por el Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, en el cual se establecen las medidas de control y prevencion de riesgos
asi como las condiciones de seguridad requeridas en cuanto a estructura,

magquinaria, equipo y la sefializacién de seguridad?.

En el articulo 2 numeral 1 establece que todo riesgo debe ser siempre prevenido y
controlado, es decir, que la empresa esta obligada a brindarle al trabajador
condiciones seguras de trabajo y con el equipo de proteccion personal idoneo para
realizar cada una de las labores; por otra parte el articulo 8 hace énfasis en que el

empleador tiene la responsabilidad de formular y ejecutar el Programa de Gestion

2 Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo pag.19, Ministerio de trabajo y
prevision Social.
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de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, el cual debe estar elaborado de
acuerdo a su actividad y tomando en cuenta la participacion de las y los

trabajadores en la elaboracion, implementacion y evaluacion de dicho programa.

Por otra parte el articulo 13 hace mencidén que el empleador esta obligado a crear
comités de Seguridad y Salud Ocupacional, la Cooperativa por poseer 33
empleados esta obligada a crear este comité, los miembros que conformen este
comité deben poseer conocimientos sobre prevencion de riesgos laborales, asi
mismo se debera nombrar un delegado de prevencidén quien debera cumplir con

las funciones que establece el articulo 14.

El capitulo 1l hace referencia a las condiciones especiales en los lugares de
trabajo, cuando sea necesario consumir alimentos dentro del lugar de trabajo, este
debe contar con un espacio en condiciones de higiene y salubridad para que los
empleados puedan alimentarse en condiciones apropiadas y no expuesto a
riesgos por agentes biolégico u otros; asi mismo, el articulo 36 establece que el
lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefializacion de seguridad que sea
visible y de compresion general, también debe contar con rutas alternas de
evacuacion en casos de emergencias®. El articulo 38 hace referencia al uso del

equipo de proteccion personal, de la ropa de trabajo y herramientas especiales

3 Reglamento General de prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo pag.132, Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.
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qgue deben utilizar los trabajadores para proteger su vida y garantizar su bienestar

segun sea la naturaleza de las actividades que realicen.

2.2. Marco Histérico de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.2.1.A Nivel Internacional.

La indiferencia por la Salud y Seguridad de los trabajadores ha sido una
caracteristica de las sociedades antiguas y modernas hasta tiempos relativamente
recientes, fue solamente a comienzos de la década de los 40 de este siglo, con el
inicio de la segunda guerra mundial, cuando se comprendio la real importancia de
la Salud Ocupacional. El conflicto bélico puso en evidencia la relevancia que
adquiriria el estado de Salud de la poblacion laboral para poder cumplir
adecuadamente con las importantes exigencias que generé esa conflagracion. Se
inici6 entonces un periodo de répido desarrollo en esta disciplina, con un
acelerado progreso en sus respectivas areas, proceso que continua sin

interrupciones hasta nuestros dias.

En la antigliedad, la actividad laboral mas representativa para efectos de resaltar
las condiciones de trabajo en esa época la constituia la mineria. En Egipto y
Grecia existieron importantes yacimientos de oro, plata y plomo; sin embargo no
se implementaron medidas de seguridad y/o higiene, principalmente porque los
gue desempefiaban esas faenas eran esclavos o presidiarios; el trabajo adquirira

entonces una connotacion punitiva. Existia ademéas abundante mano de obra para
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reemplazar a los trabajadores que fallecian o quedaban incapacitados producto de

accidentes o enfermedades laborales.

En la Edad Media, las primeras observaciones sobre enfermedades de los
mineros fueron realizadas por Agricola (1494 -1555) y Paracelso (1493 -1541) en
el siglo XVI. En esa época, la mortalidad por enfermedades pulmonares no se
registraba, pero probablemente era causada fundamentalmente por silicosis,
tuberculosis y también cancer pulmonar producido por mineral radioactivo

incorporado a la roca silicea.

La importancia de contar en las faenas mineras con una ventilacion adecuada y la
utilizacion de mascaras para evitar enfermedades fue destacada y preconizada
por Agricola en su obra magna “De Re Metalica”, publicada en 1556. Once afos
después de la publicacion de este tratado aparecid la primera monografia sobre
las enfermedades profesionales de los trabajadores de las minas y fundiciones. El
autor de este libro fue Aureolus Theophrastus Bombastus Von Hohenheim,
personaje multifacético y que incursioné en numerosas areas del conocimiento de

su época (astronomia, astrologia, alquimia, biologia, medicina, etc.).

En las décadas siguientes a la Edad Media, Bernardino Ramazzini(1633 -1714) un
médico italiano, que ejercid su profesion como docente en la Universidad de

23



Mddena y posteriormente como catedratico de Medicina de Padua, es reconocido
unanimemente como el padre de la Medicina Ocupacional. Fue el primer
investigador que efectué estudios sistematicos sobre diversas actividades
laborales, observando con perspicacia que algunas enfermedades se presentaban
con mayor frecuencia en determinadas profesiones. Sus observaciones fueron
consecuencia de las visitas que realiz6 a diferentes lugares de trabajo, actividades

gue no eran efectuadas por sus colegas por considerarlas denigrantes.

Ramazzini demostr6 una gran preocupacién por los mas pobres, visitando
aguellos trabajos que se realizaban en las peores condiciones de Higiene y
Seguridad, recomendd a los médicos que siempre debian preguntar a sus
pacientes en qué trabajaban, enfatizando la importancia que muchas veces tiene

este conocimiento para poder establecer el diagnéstico médico correcto.

Ante circunstancias como las antes expuestas actualmente existen Instituciones
como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), quien constituye el
organismo rector y guardidn de los principios e inquietudes referentes a la

seguridad del trabajo en todos los aspectos y niveles.

En América Latina, los movimientos sociales iniciados en la década de los veintes,

hicieron surgirlos primeros intentos de proteccién de los trabajadores, aunque con
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anterioridad, algunos paises ya contaban con disposiciones tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo, aunque estas no contaban con bases técnicas sélidas.
A partir de 1947 y como parte de la politica exterior del presidente estadounidense
Harry Truman, las iniciativas enfocadas en el control de las condiciones y la
seguridad laboral fueron vigorosamente impulsadas. Se fundé el Instituto de Salud
Ocupacional de Peru, el cual fue la base para organizar servicios de Salud

Ocupacional en Chile, Bolivia, Colombia, Venezuela, etc.

A la fecha, aparte de los institutos de Pert y Chile, esta el Instituto Nacional de
Salud Ocupacional en Bolivia y servicios de Higiene Industrial activos en

Colombia, El Salvador, México, Uruguay, Venezuela, entre otros.

A nivel internacional algunos trabajos realizados sobre Programas de Higiene y

Seguridad Industrial son los siguientes:

Herrera R., Yesenia del C (2010) en su tesis de grado para Ingenieria Industrial
en la Universidad de Oriente, Cumana - Venezuela elaboraron un “Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional del Proceso Productivo de Ila Empresa
PROPULSO C. A Soledad Edo Anzoategui” El programa de seguridad y salud

ocupacional orientado a la identificacion, evaluacién, control de condiciones y
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factores de riesgos en las areas industriales, propias del proceso productivo de la

empresa PROPULSO C. A ubicada en soledad Edo Anzoategui.

Mastrogiorgio Katerina, Roballo Javier (2007) El presente Trabajo Especial de
Grado se basa en un “Programa de Higiene y Seguridad Industrial para la
empresa AFFINIA de Venezuela que tiene por finalidad crear la estructuracion de
un conjunto de fases y metodologias destinadas a la prevencién y el control de los
riesgos asociados en las distintas areas de trabajo que pueda ser generadora de
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa AFFINIA

Venezuela®.

Hernandez, S. (2004) “Disefio de un programa de Higiene y Seguridad Industrial
para la empresa Gaveplast C.A. Trabajo especial de grado presentado en la
universidad de Carabobo para optar por al titulo de Ingeniero Industrial. El estudio
fue desarrollado como proyecto factible caracterizado por una investigacion de
campo de tipo descriptivo, este estudio aporté valiosas referencias
procedimentales utilizadas para disefiar la propuesta inherente al presente

proyecto de investigacion.

Alvarado y Marquez (2003), en su Trabajo Especial de Grado titulado “Disefio de

un Programa de Higiene y Seguridad Industrial para una Empresa Manufacturera

4 http://www.bvsst.org.ve/documentos/tesis/tesis DD54kmastrogiorgio.pdf 14/03/2014
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de Productos Farmacéuticos”; Concluyen que algunas causas, detectadas con la
identificacion de riesgos, que podian originar la ocurrencia de dafios a la salud de
los trabajadores eran entre otras, la importancia de difundir programas de higiene
y seguridad industrial a todos los niveles de la empresa, a fin de crear conciencia y
comprometer al personal a participar en la prevencidon de accidentes y

enfermedades ocupacionales

2.2.2.A Nivel Nacional (ElI Salvador).

En El Salvador la Salud Ocupacional nace con el nombre de Prevencion de
Riesgos Profesionales en el afio de 1968, adscrita al Departamento de Medicina
Preventiva del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, sin embargo ya se habian

contemplado anteriormente aspectos relacionados a la Higiene Industrial.

En 1911, se considera por primera vez compensaciones que se derivan de los
accidentes de trabajo; pero fue hasta 1950 cuando se emprendi6 de manera
formal la introduccion de estos aspectos en la legislacion laboral, al promulgar
articulos relativos a la proteccion y conservacion de la vida, salud e integridad

corporal de los salvadorefios.

En 1953, se organiza el Departamento Nacional de Prevision Social, en una de

cuyas dependencias se establece la seccion de Higiene y Seguridad Industrial, la
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cual comenzo la elaboracion del "Anteproyecto General de Higiene y Seguridad en
el Trabajo", y en la formulacion de algunas normas sanitarias y de seguridad. En el
afio de 1956, entro en vigencia un paquete de leyes y reglamentos sobre riesgos
profesionales, mismos que son aplicadas en toda la Republica y dentro del

régimen del Seguro Social.

En 1963, estas leyes y reglamentos quedaron registrados en el Cadigo de Trabajo,
y en 1971, fue decretado el "Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en
los Centros de Trabajo" que en la actualidad aun se utiliza. En el afio de 1983, se
crea la Constitucidén de la Republica en donde se hace referencia al bienestar de

los trabajadores en nuestro pais.

En 1986 se crea el Codigo de Salud, que establece cuales son las obligaciones
del Ministerio de Salud para vigilar aquellas empresas que no cumplan ciertos
requisitos de Seguridad e Higiene. En el afio 2000, se ratifica el Convenio sobre
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo, en el afio
2002 se aprueba el Reglamento de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para

las Personas con Discapacidad.

En enero de 2010 se aprueba la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo la cual fue creada para establecer los requisitos de Seguridad

y Salud Ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de
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establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que respondan a un
adecuado nivel de proteccion de la Seguridad y Salud de los trabajadores, frente a

los riesgos derivados del trabajo

Arias Martinez, Evelyn Lissett; Cubias Rivera, Mayra Alexandra y Ticas Vasquez,
Eli Eliseo (2012) elaboraron sus tesis para optar al titulo de Administracion de
Empresas esta fue realiza en la Universidad de El Salvador con el tema “Programa
de higiene y seguridad ocupacional para la reduccion de riesgos laborales en la
pequefia empresa dedicada a la fabricacién y distribucion de muebles metalicos
para oficina en el departamento de San Salvador” como objetivo salvaguardar la
vida de los empleados, a la vez salvaguardar la salud y la integridad fisica de los
mismos, por medio de la puesta en practica de medidas encaminadas a
proporcionar condiciones Optimas en el trabajo, como brindar capacitaciones para
que se procure dentro de lo posible evitar enfermedades y accidentes

ocupacionales.

Mejia Quintanilla, Wendy Rosibel y Sosa Figueroa, Claudia Arely (2010) “Disefio
de un programa de higiene y seguridad ocupacional para la Alcaldia Municipal de
San Marcos, Departamento de San Salvador” Tesis para optar a Licenciatura en

Administracion de Empresas en la Universidad de El salvador. Un programa de
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Higiene y Seguridad Ocupacional es una herramienta que busca crear las
condiciones Optimas por medio de una guia de accion ante las eventualidades que
puedan surgir en los puestos de trabajo, para reducir los riesgos, accidentes y
enfermedades; identificando el origen de éstos y promoviendo actividades de
prevencion en los trabajadores; hasta alcanzar un ambiente de trabajo sano y libre

de riesgos”.

2.2.3. A Nivel Regional (Zona Oriental).

Claros Hernandez, José Daniel Rivera Rivera, José Luis Ruiz Henriquez, Cindy
Xiomara (2012) para optar al grado de licenciado en administracion de empresas
con el tema Disefo de un sistema de higiene y seguridad industrial que mejore la
eficiencia en el desempefio de los empleados de la empresa PRODEMAD en la

ciudad de san miguel.

Proporcionar a los propietarios de la empresa y sus empleados los conocimientos
sobre higiene y seguridad industrial a fin de implementar un sistema, al respecto
qgue les permita lograr la eficiencia en sus empleados; asi mismo establecer las
politicas y normas que permitan orientar la conducta de patronos y trabajadores a

fin de salvaguardar la salud ocupacional.

5 http://ri.ues.edu.sv/275/1/10136431.pdf 18/03/2014
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Informar a los empleados los riesgos profesionales que conlleva la utilizacion de la
maquinaria, herramientas, materiales, asi como las condiciones del ambiente
laboral, para determinar los posibles accidentes y/o enfermedades que pueda
sufrir el trabajador; formar un comité de higiene y seguridad industrial como
responsable de cada una de las actividades relacionadas a la higiene y seguridad;
proponer medidas preventivas para los empleados a fin de minimizar en lo mas
posible las enfermedades profesionales y a la vez mejor la eficiencia laboral de la
empresa; determinar las medidas de prevencion, a poner en practica por los
trabajadores, que sirvan para controlar los riesgos ocupacionales en cada una de
las areas de trabajo; crear un programa de capacitacion para los empleados de la
empresa, con el fin de proporcionar los conocimientos acerca de la Higiene y

Seguridad industria®.

Carmen Rosa Portillo Rodriguez, Esther Emperatriz Lépez Bonilla, Francisco
Hernan Moreno Benavides (2009) tesis realizada en la Universidad de Oriente
(UNIVO) para optar al titulo de Licenciatura en Administraciéon de Empresas con
el nombre de”Disefio de un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional, para
el Mejoramiento del Ambiente Laboral en los Talleres de enderezado y pintura de

la Ciudad de San Miguel”.

6 http://opac.fmoues.edu.sv/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=17648. 20/03/2014
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El desarrollo del Recurso Humano en una empresa es uno de los factores mas
evidentes en la contribucién de la produccion y economia, sin embargo en El
Salvador hay necesidad de crear programas normativos-educativos que
garanticen al sector laboral un ambiente adecuado que les permita desarrollar
actividades que favorezcan la produccibn y aseguren especialmente lo
concerniente a la Higiene y Seguridad Ocupacional; razon por la cual se hace
necesario el profundizar en la indagacion de dicho problema, buscando contribuir
con el mejoramiento del ambiente laboral del personal de los talleres de

enderezado y pintura que funcionan en la Ciudad de San Miguel’.

Guevara, Francisca Mirna. Martinez Alfaro, Marta Yamileth. Vasquez Pérez, Maria
Isabel (2009) realizaron tesis para optar al titulo de Licenciatura en administracion
de Empresas con el tema “Disefio de un modelo de Higiene y Seguridad Industrial
para prevenir accidentes laborales en la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros de

Ciudad Barrios de R.L. del Departamento de San Miguel.

Hoy en dia existen empresas industriales cuya actividad es la transformacion de la
materia prima, en producto terminado; en todo este proceso de elaboracion se

utilizan, elementos como son maquinarias de diversa indole, variedad de materia

7 http://www.univo.edu.sv:8081 /tesis/019799/019799 Capl.pdf20/03/2014
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prima, siendo manipulados por el ser el humano, en todo este desarrollo ellos
estan expuestos a sufrir directamente accidentes de trabajo que puede deteriorar
la salud y hasta causar la muerte y ocasionarle altos costos al propietario por
indemnizaciones, gastos médicos y por dafios a la propiedad. Lo que hace preciso
tener un Modelo de Higiene y Seguridad Industrial, para prevenir accidentes

laborales.

2.2.4.A Nivel de Empresa (ACOPACIBA DE R.L)
La Asociacién Cooperativa de Produccién Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L.
Ubicada en el suburbio del Barrio Concepcion salida a San Miguel, es una
institucion privada, constituida el 09 de Enero de 1988 con un numero de 34
asociados y fue inscrita en el Departamento de Asociaciones Agropecuarias del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia bajo el codigo 472-19. Su actividad principal

al inicio fue la produccion y venta de ganado y sus derivados.

Dicha actividad solamente duro dos afios debido a que la rentabilidad era muy
baja por lo que a partir de 1990 se dedico al desarrollo y explotacion de aves
ponedoras, en 1991 la Asociacion tiene construida tres galeras de piso con
capacidad de tres mil aves cada una, entre el afio de 1992-2012 se realizan
varias construcciones en las que se hacen 7 galeras y una galera para desarrollar

aves, un tanque para abastecer de agua , se construye también las instalaciones
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de la fabrica de concentrado, en este periodo se hacen varias compras como
adquisicion de 4 vehiculos, compra de maquinaria para el fabricacion del

concentrado y varias adquisiciones de depdsitos para dar comidas a las aves.

Actualmente la Asociacion cuenta con siete galeras de piso ademas con dos
galeras de jaulas, la raza de aves que tiene la cooperativa es LOHMANN
BROWN ubicadas en galeras de piso y en Jaula, con una produccion diaria de
cuarenta y cuatro mil quinientas treinta y dos unidades que equivale a 123.70
cajas de huevos; la Asociacion cuenta con cuatro vehiculos para distribuir el
producto y el mercado estd ubicado en un ochenta por ciento en toda la zona

oriental.

En la Cooperativa se han realizado las siguientes tesis “Propuesta de un Plan de
Mercadeo para los Productos Avicolas (huevos de gallina) de la Asociacion
cooperativa de Produccién Agropecuaria, Ciudad Barrios (ACOPACIBA DE R.L)’
hecha por Guzman Alvarez, Melvin Esal Melgar Godoy, William Alexander Ramos
Rodriguez, Cristian Adalberto en el afio de 2005, en la Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria Oriental.

“Analisis de las normas internacionales de contabilidad aplicables a la asociaciéon
cooperativa de produccion agropecuaria de ciudad barrios de responsabilidad

limitada (ACOPACIBA de R.L)". Realiza por Zelaya Gomez, Rudy Jaime.
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Hernandez Ramirez, Maria Vilma. Rodriguez Benitez, Dora Yamileth. En la

Universidad Gerardo Barrios San Miguel.

“Propuesta del sistema coso para un adecuado control interno en las asociaciones
cooperativas de produccién agropecuaria de la zona oriental de el salvador, caso
practico en asociacion cooperativa de produccién agropecuaria ciudad barrios de
responsabilidad limitada (ACOPACIBA de R.L)” presentado en la UNIVO por las

bachilleres Suyapa Lisette Fuentes Espinal, Mirian de los Angeles Ardona Majano.

Con lo anterior se confirma que La Asociacion Cooperativa de Produccién
Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L. en la actualidad cuenta con un plan de
Marketing, plan de procesos productivos, organizacion adecuada, plan estratégico
y plan de financiamiento, sin embargo no cuenta con un Programa de Seguridad

y Salud Ocupacional que proteja a los empleados de los riesgos profesionales.
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2.3. Marco Teorico.

2.3.1. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de todas
aguellas actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual
y colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

El principal objetivo de un programa de Salud Ocupacional es proveer de

seguridad, proteccién y atencién a los empleados en el desempefio de su trabajo.?

2.3.1.1. Evaluacion de Riesgos.

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el empresario este

en condiciones de tomar una decisidbn apropiada a la necesidad de adoptar

8 http://www.angelfire.com/co4/gino zc/index.html# Toc70281480 20/03/2014
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medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben

adoptarse.’

2.3.1.1.1. Identificacién de Riesgos.

El primer paso para realizar un analisis de riesgos es identificar los riesgos
asociados al puesto de trabajo asi como identificar los trabajadores expuestos.

Para llevar a cabo una identificacién de riesgos hay preguntarse tres cosas:

- ¢existe una fuente de dafo?
- ¢Quién (o que) puede ser dafiado?]

- ¢Cémo puede ocurrir el dafio?°

2.3.1.1.2. Proyeccion de Riesgos.

Consiste en intentar evaluar cada uno de los riesgos identificados. Basicamente,
se trata de conocer la probabilidad de que ocurra y prever las consecuencias en el
caso que se produjeran. Para evaluar bien los riesgos se necesita conocer, por

una parte los sucesos potenciales de riesgos y las tolerancias al riesgo. **

9 Nilo Siles Gonzalez Evaluacién de riesgos: planificacién de la accién preventiva en la empresa 1°
Edicién. Pag. 1
10Dr. Ricardo Fernandez Garcia. Manual de Prevencion de Riesgos Laborales para no iniciados 2°
Edicién. Pag. 207
11Maria del Mar Argibay Gonzalez. Seguridad y salud laboral en la oficina 1° Edicién. Pag. 20
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2.3.1.1.3. Medidas Preventivas

La evaluacion de riesgos no es mas que el punto de partida de la accion
preventiva de la empresa. Si los resultados de la evaluacién ponen en manifiesto
situaciones de riesgo, el empresario realizara aquellas actividades preventivas

necesarias para:

- Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion técnicas,
organizativas, de formacion, de proteccion y de informacién a los
trabajadores.

- Controlar periédicamente las condiciones de trabajo y de la actividad de los
trabajadores en el puesto, la prestacion de sus servicios, la organizacion,

los métodos de trabajo y el estado de salud.*

2.3.1.2. Sefializacién de Seguridad
Es aquella indicacion que proporciona una informacioén relativa a seguridad o salud

en el trabajo.™

12Dr, Ricardo Fernandez Garcia. Op. cit. Pag. 62
13 Manuel Jestus Falagan Rojo. Manual Basico de Prevencion de Riesgos Laborales: Higiene industrial,
Seguridad y Ergonomia. 1° Edicién. Pag. 297
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2.3.1.2.1. Sefiales de Advertencia
Una sefal que advierte de un riesgo o peligro. Forma triangular, pictograma negro
sobre fondo amarillo (el amarillo debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la

superficie de la sefial), bordes negros.

Como excepcion, el fondo de la sefial sobre «materias nocivas o irritantes» sera
de color naranja, en lugar de amarillo, para evitar confusiones con otras sefiales

similares utilizadas para la regulacién del tréfico por carretera.*

2.3.1.2.2. Sefiales de Salvamento o Socorro
Estdn concebidas para advertirnos del lugar donde se encuentran salidas de
emergencia, lugares de primeros auxilios o de Illamadas de socorro,

emplazamiento para lavabos o duchas de descontaminacion etc.™

2.3.1.2.3. Sefiales de Prohibicion.
Procuran regular el comportamiento de las personas que se encuentran ocupando
un espacio particular, también advierten sobre acciones no deseadas que pueden

provocar accidentes o incomodar a otros. Las sefiales de prohibiciéon tienen forma

14 http://www.senalesdeseguridad.com/Senales-de-Prevencion-de-Riesgos/Senales-de-Advertencia
23/03/2014
15 http: //www.prevenciondocente.com/senales.htm 23/03/2014
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circular y colores rojo, negro y azul institucional en forma de barra con la

informacion escrita.®

2.3.1.2.4. Sefiales de Equipos de Lucha Contra Incendio.
Estas sefiales proporcionan la informacion necesaria e indican claramente la

ubicacién de los equipos para combatir incendios.*’

2.3.1.2.5. Sefales de Obligacion.

Estas sefiales imponen reglas de seguridad industrial para los trabajadores de un
sitio especifico, que diariamente se encuentran expuestos al uso de maquinaria
pesada o al manejo de materiales irritantes o contaminantes. Previenen

accidentes innecesarios en el area de trabajo.*®

2.3.1.3. Plan de Capacitaciones
Es la traduccion de las expectativas y necesidades de una organizacion para y en
determinado periodo de tiempo. Este corresponde a las expectativas que se

quieren satisfacer, efectivamente, en un determinado plazo, por lo cual esta

16 http: //www?2.ula.ve /imagen/index.php?option=com content&task=view&id=172&Itemid=174
23/03/2014
17 http://www.senales906.com.pe/senales contra incendio.html 23/03/2014
18 http://www.slideshare.net/MariaQ1/seales-de-obligacin 23/03/2014
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vinculado al recurso humano, al recurso fisico o material disponible, y a las

disponibilidades de la empresa.™®

2.3.1.3.1. Prevencion de Riesgos Profesionales

Consiste en un conjunto de actividades que se realizan en la empresa con la
finalidad de descubrir anticipadamente los riesgos que se producen en cualquier
trabajo. Esta anticipacion permite que se puedan planificar y adoptar una serie de

medidas preventivas que evitaran que se produzca un accidente laboral.?°

2.3.1.3.2. Funciones del Comité Seguridad y Salud Ocupacional

Grupo de empleadores o sus representantes, trabajadores y trabajadoras o sus
representantes, encargados de participar en la capacitacién, evaluacion
supervisiéon, promocién, difusiobn y asesoria para la prevencién de riesgos

ocupacionales.?

apac1tac1on shtml 23/03/2014
20 http://www.osalan.euskadi.net/s94-

0sa0050/es/contenidos/informacion/trabajadores_prevencion/es_prevenc/trabajadores_prevencion.
html
21 Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos.
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2.3.1.4. Programa de Prevencion
Sirve para asegurar que los efectos de las actividades de la empresa sean

coherentes con la politica de prevencion, definida en forma de objetivos y metas.??

2.3.1.4.1. Estructura Organizativa

Forma de ordenar un conjunto de relaciones entre los centros funcionales u
operativos que llevan a cabo las tareas o actividades de la empresa, bien para
formalizar los flujos de autoridad, decisiones, y los niveles jerarquicos en que
estas se ponen en practica o bien para lograr la adecuada comunicacion y
coordinacion entre los componentes de la organizacion, para que las funciones

desarrolladas respondan al plan comun que se persigue.?®

2.3.1.4.2. Responsabilidades
Es un valor que estd en la conciencia de la persona, que le permite reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el plano

de lo moral.?*

22 http://espanol.answers.yahoo.com/question/index?qid=20070521044018AA67iYh 25/03/2014
23 http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-
legislativos/ley-general-de-prevencion-de-riesgo-en-lugares-de-trabajo 25/03/2014
24 http:/ /es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad
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2.3.1.4.3. Procedimientos
Consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de
manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacion, aunque es

posible que existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin. %°

25 http://definicion.de/procedimiento/
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2.3.2. Riesgos Profesionales.

Es la posibilidad que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo
como las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del
trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se
valoraran conjuntamente la probabilidad de que se produzca y la severidad del

mismo.?°

2.3.2.1. Agentes de riesgo fisicos, quimicos, biolégicos y riesgos
psicosociales.

Se incluyen en este grupo los denominados contaminantes o agentes fisicos
(ruido, vibraciones, iluminacion, condiciones termo higrométricos, radiaciones
ionizantes, rayos X, rayos gamma, etc.). Los denominados contaminantes o
agentes quimicos presentes en el medio ambiente del trabajo, constituidos por
materias inertes presentes en el aire en forma de gases, vapores, nieblas,
aerosoles, humos, polvos, etc. Y los contaminantes o agentes biol6gicos
constituidos por microorganismo (bacterias, virus, hongos, protozoos, etc.)

causante de enfermedades profesionales.?’

Riesgos Psicosociales: son aquellos aspectos de la concepcidn, organizacion y
gestion del trabajo asi como de su contexto social y ambiental que tienen la

posibilidad de causar dafios, sociales o psicolégicos en los trabajadores , tales

26 Agustin Gonzalez Ruiz. Manual para la prevencién de riesgos laborales en las oficinas. Pag. 21y 22
27 Cortés Diaz, José Maria. Seguridad E Higiene Del Trabajo, 9° Edicién. Pag. 33
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como el manejo de las relaciones obrero patronales la dificultad de compatibilizar
con el trabajo con las responsabilidades familiares y toda forma de

discriminacion.?®

2.3.2.1.1. Riesgos de Tipo Mecanico

Los agentes mecéanicos se enmarcan dentro del denominado ambiente mecénico
de trabajo, esto es los espacios de trabajo y las maquinas, herramientas y demas
objetos presentes durante el trabajo. En el espacio de trabajo pueden resaltarse,
entre otras causas, el estado del suelo, la dimensién de los pasillos y puertas, la
abertura de huecos en ventanas y escaleras, etc. De las maquinas y demas

objetos. ?°

2.3.2.1.2. Riesgos de Tipo Luminoso o Calorifico
Son aquellos que se producen con motivo de la exposicion a una iluminacién con

una determinada intensidad o a variaciones de temperatura.®

28 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos. Pag. 16
29 Maria Teresa Diaz Aznarte. Manual para la formacién en prevencion de riesgos laborales 6° Ediciéon.
Pag. 63y 64
30 Pilar Diaz Zazo. Prevencidn de riesgos y gestiéon medioambiental en mantenimiento. Pag. 4
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2.3.2.1.3. Quimicos Sdlidos

Los sdlidos son las formas de los productos quimicos peligrosos que es probable
gue ocasionen envenenamiento quimico, aunque algunos pueden provocar
envenenamiento si tocan la piel o pasan a los alimentos cuando se ingieren. Los
productos quimicos peligrosos en forma soélida pueden desprender vapores toxicos
gue se pueden inhalar, y los sdlidos pueden ser inflamables y explosivos, ademas

de corrosivos para la piel.**

2.3.2.1.4. Quimicos gaseosos

Es facil detectar la presencia de gases por su olor, pero hay otros gases que no se
pueden oler en absoluto y solo se pueden detectar con un equipo especial.
Algunos gases producen efectos irritantes inmediatamente y otros pueden
advertirse Unicamente cuando la salud est4d gravemente dafada. Los gases

pueden ser inflamables o explosivos.*?

2.3.2.1.5. Quimicos Liquidos
Muchos productos quimicos peligrosos liquidos desprenden vapores que se
pueden inhalar y ser sumamente toxicos, segun la sustancia de la que se trate. La

piel puede absorber las sustancias quimicas liquidas. Algunos productos pueden

31 http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo qu%C3%ADmico 25/03/2014
32 Tbid.
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dafar inmediatamente la piel y otros pasan directamente a través de la piel a la
corriente sanguinea por lo que pueden trasladarse a distintas partes del

organismo. Las humedades y los vapores son a menudo invisibles.*?

2.3.2.1.6. Parésitos

Se incluye a todos los seres que viven asociados a otro causandole perjuicio o
enfermedad, pero en medicina, tradicionalmente, este nombre se ha reservado a
los protozoos y los helmintos (animales invertebrados que tienen aspecto de
gusano) que viven temporal 0 permanentemente en el hombre, la mayoria de los

cuales le causan enfermedad.3

2.3.2.1.7. Bacterias
Son organismos unicelulares capaces de vivir independientemente (es decir,
utilizar sus propios procesos quimicos para crecer y reproducirse) fuera de otras

células.®®

33 Ibid.
34 Guillem Prats. Microbiologia Clinica 1° Edicién. Pag. 127
35 Michael S. Richardson. Enciclopedia de la salud: Qué debemos hacer para disfrutar de una buena
salud. Pag. 53
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2.3.2.1.8. Virus
Son formas de vida mas simple y de tamafio extraordinariamente pequefio. Estos
organismos se caracterizan por depender de un hospedador, es decir requieren

ingresar en algun ser vivo para poder reproducirse.

2.3.2.1.9. Hongos

Son los componentes biolégicos mas abundantes en los sistemas agricolas. Estos
tienen un ciclo de vida simple o complejo y pueden reproducirse sexual y
asexualmente. Los hongos pueden ser saprofidos, o sea que se alimentan de la
materia organica en descomposicion o simbidticos, o sea que se alimentan y a la
vez proporcionan alimento a otros organismos vivo, parésitos, si se alimentan de

otros organismos.3®

2.3.2.1.10. Discriminacion
Consiste en toda distincion, exclusiéon o preferencia de trato que, ocurrida con
motivo u ocasion de una relacion de trabajo, se base en un criterio de raza, color,

sexo, religion, sindicacion, opinion politica o cualquier otro que se considere

36 Centro Agron6mico de Investigacion. Conceptos Basicos MIP. Pag. 37
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irracional o injustificado, y que tenga por efecto alterar o anular la igualdad de trato

en el empleo y la ocupacion.®

2.3.2.1.11. Acoso Sexual

Es genéricamente la manifestacion de una serie de conductas compulsivas de
solicitud de favores sexuales con distintas formas de proceder dirigidas a un(a)
receptor(a) contra su consentimiento. Se puede aplicar a ambos sexos o0 personas
del mismo sexo; pero predomina comunmente en los hombres que se mueven en
ambientes de relaciones laborales, académicas, estudiantiles, que incluyen hasta

el hogar.®®

2.3.2.1.12. Estrés
Es una reaccion fisioldgica del organismo en el que entran en juego diversos
mecanismos de defensa para afrontar una situacidbn que se percibe como

amenazante o de demanda incrementada.®®

37 Lorenzo Cachdn. La Discriminacion Racial. Pag. 23
38 Javier Llaneza Alvares. Ergonomia y Psicologia Aplicada. Pag.540
39 Jean Benjamin Stora. El Estrés. Pag. 10
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2.3.2.1.13. Mala Adaptacién del Puesto de Trabajo
Consiste en eliminar barreras y modificar las condiciones del proceso de trabajo

para que pueda ser realizado por un trabajador.

2.3.2.2. Condiciones Seguras de Trabajo

El disponer de lugares y de superficies de trabajo seguros evitara exponer al
trabajador a condiciones laborales molestas e incomodas, producto de la
presencia de diversos peligros, como falta de seguridad de la estructura fisica de
la empresa, trabajar en espacios reducidos espacios, posibilidad de caidas y

golpes por mal estado de los pisos y otros.*°

2.3.2.2.1. Equipo de Protecciodn
Es el conjunto de aparatos y accesorios fabricados especialmente para ser usados
en diversas partes del cuerpo con el fin de impedir lesiones y enfermedades

causados por los agentes a los que estan expuestos los trabajadores.*

40 Ryan Chinchilla Sibaja. Salud Y Seguridad en El Trabajo. Pag. 211
41 Alfonso Hernandez. Seguridad e higiene industrial. Pag. 87
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2.3.2.2.2. Sistema de Prevencion de Incendios

Es todo aquel conjunto de medidas disponibles en edificios, casas, estructuras o
ambientes con el fin de proteger estos contra el fuego. Los objetivos de estas
instalaciones van desde salvar vidas, minimizar pérdidas economicas producidas
por el fuego, hasta conseguir que algun tipo de actividad se reanude en un plazo

de tiempo corto en un lugar afectado.*

2.3.2.3. Uso de equipo de proteccion

El recurso de la utilizaciéon de los equipos de proteccién individual debe limitarse a
aguellas situaciones en las que, existiendo riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores estos no hayan podido eliminarse o controlarse mediante
soluciones técnicas, medios de proteccidbn colectiva o procedimientos de

organizacion del trabajo*?

2.3.2.3.1. Proteccidon ala Cabeza

Casco de Seguridad

La cabeza puede verse agredida dentro del ambiente laboral por distintas

situaciones de riesgo, entre las que cabe destacar:

42 http://www.buenastareas.com/ensayos/Sistemas-Contra-Incendio-
Introducci%C3%B3n/1587055.html 25/03/2014

43 Juan Carlos Rubio, Manual de coordinacién de seguridad y salud en las obras de construccion. Pag.
255
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e Riesgos mecanicos. Caida de objetos, golpes y proyecciones.
¢ Riesgos térmicos. Metales fundidos, calor, frio.
e Riesgos eléctricos. Maniobras y/u operaciones en alta, media y baja

tension.

La proteccion del craneo frente a estos riesgos se realiza por medio del caso que

cubre la parte superior de la cabeza.**

2.3.2.3.2. Proteccion de Ojos y Cara.

Los principales riesgos causantes de lesiones en estas zonas de la cara son:

e Proyeccion de particulas sdlidas.
e Proyeccion de liquidos (causticos, corrosivos, etc.)
e EXxposicion a radiaciones nocivas.

e EXxposicion a atmosferas contaminadas.

Los equipos de proteccion personal de ojos y cara se pueden clasificar en dos

grupos: Pantallas y Gafas.*

44 Pedro Mateo Floria. Manual para el técnico en prevencion de riesgos laborales. Pag. 455
45 [bid. Pag. 458
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2.3.2.3.3. Proteccion alos Oidos
Un protector auditivo es un elemento de proteccion personal utilizado para
disminuir el nivel de ruido que percibe un trabajador situado en un ambiente

ruidoso.

Los protectores auditivos los podemos clasificar en los siguientes grupos: Orejeras

y Tapones.*®

2.3.2.3.4. Proteccion de las Vias Respiratorias

Los equipos de proteccion individual de las vias respiratorias tiene como mision
hacer que el trabajador que desarrolla su actividad en un ambiente contaminado o
con deficiencia de oxigeno pueda disponer para su respiracion de aire en

condiciones apropiadas.*’

2.3.2.3.5. Proteccion de Pies y Piernas
El Calzado de seguridad constituye el elemento de proteccion de extremidades

inferiores de uso generalizado, existiendo, al igual que con los guantes, un tipo de

46 Pedro Mateo Floria. Op. Cit. Pag. 456
47 Ibid. pag. 464
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calzado adecuado a cada tipo de riesgo (pinchazos, golpes, aplastamientos,

quemaduras, agresivos quimicos, deslizamientos, etc.)*®

2.3.2.3.6. Ropade Trabajo
Es un conjunto estandarizado de ropa usado por miembros de una organizacion

mientras participan en la actividad de ésta.

2.3.2.3.7. Ropade Proteccién
Un equipo de proteccion individual debe adecuarse a las disposiciones
comunitarias sobre disefio y construccién en materia de seguridad y de salud que

lo afecten. En cualquier caso, un equipo de proteccion individual deberé:

a) Ser adecuado a los riesgos de los que haya que protegerse, sin suponer de por

si un riesgo adicional;
b) Responder a las condiciones existentes en el lugar de trabajo;
c) Tener en cuenta las exigencias ergondmicas y de salud del trabajador;

d) Adecuarse al portador, tras los necesarios ajustes.*’

48 Pedro Mateo Florfa. Op. Cit. Pag. 212
49 http://es.wikipedia.org/wiki/Equipo de protecci%C3%B3n individual 25/03/2014
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2.3.2.3.8. Proteccion Manos y Brazos
Los guantes son los que protegen las manos o partes de estas contra los riesgos
gue pueden afectarles. Los guantes pueden cubrir parte del antebrazo y brazo

también.>®

2.3.2.3.9. Bioseguridad

Es el conjunto de medidas técnicas, sanitarias e inmunolégicas que buscan

prevenir brotes o enfermedades en las aves.

2.3.2.3.10. Riesgos Psicosociales

Se originan por diferentes aspectos de las condiciones y organizacion del trabajo.
Cuando se producen tienen una incidencia en la salud de las personas a través de
mecanismos psicologicos Yy fisioldgicos. La existencia de riesgos psicosociales en
el trabajo afectan, ademéas de a la salud de los trabajadores, al desempefio del

trabajo como tal.>*

50Pedro Mateo Floria. Op. Cit. 474
51 Ibid. Pag. 500
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2.3.2.3.11. Carga Mental
Se refiere al esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador para hacer frente
al conjunto de demandas que recibe en el transcurso de la realizacion de su

trabajo.>

2.3.2.3.12. Contenido del Trabajo

Hace referencia al grado en que el conjunto de tareas que desempefia el
trabajador, activan una cierta variedad de capacidades humanas, responden a una
serie de necesidades y expectativas del trabajador y permiten el desarrollo

psicolégico de los trabajadores.>

2.3.2.3.13. Supervision y Participacién
Define el grado de autonomia decisional del trabajador, es decir, el grado en el
que la distribucion del poder de decision entre el trabajador y la direccién, en lo

relativo a aspectos relacionados con el desempefio del trabajo, es adecuada.>*

52 Rebeca Bastida. Factores de Riesgo Psicosocial. Pag. 28
53 Rebeca Bastida. Op. Cit. Pag. 30
54 Ibid. Pag. 30
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion.

La investigacion que se realizo fue cientifica bajo el Método Hipotético-Deductivo
que tiene como finalidad hacer una observacion del fenomeno estudiado, explicar,

concluir y establecer propuesta.®

Al utilizar este método permitié realizar un andlisis y establecer conclusiones, para
elaborar posteriormente una propuesta sobre el programa de seguridad y salud

ocupacional, con el objetivo de prevenir enfermedades y accidente de trabajo.

3.2. Poblacion

Para la ejecucién de esta investigacion se tomoO en cuenta toda la poblacion
trabajadora como unidades de observacion, tanto personal operativo como
administrativo, distribuido en todas las areas funcionales de la siguiente manera:

9 del &rea de comercializacion y distribucion

4 del area administrativa

6 del area de produccion

4 del area de fabrica de concentrado

2 vigilantes

55 Rojas Soriano Raul. Guia para realizar investigaciones sociales. 5° edicion. Pag. 81
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3.3.  Muestreo y Tamaiio de la Muestra

3.3.1. Tipo de Muestreo

Se utilizé un censo que es el recuento de individuos que conforman una poblacién
estadistica, definida como un conjunto de elementos de referencia sobre el que se
realizan las observaciones. Esta herramienta permitié conocer cada una de las

opiniones de los empleados sobre la tematica en estudio.

3.3.2. Tamaino de la Muestra

Para realizar la investigacion se hizo uso de un Censo que comprendié toda la
poblacién, en este caso estuvo constituida por los 25 empleados, ya que para

realizar el estudio fue necesario conocer la perspectiva de cada uno de ellos.

3.4. Técnicas de Recoleccion de Datos.

3.4.1. La Entrevista

Contribuye un contacto interpersonal por medio de una platica que tiene por objeto
recoger informacion de una persona o de un grupo de persona para este caso
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se utilizdé la entrevista conducida pues esta siguid un procedimiento previsto,

sujeto a un cuestionario donde se hizo una serie de preguntas.®®

Para la investigacién fue importante emplear la entrevista pues nos ayudd a
registrar la informacion con mayor fidelidad, esta fue dirigida al gerente
administrativo ya que es la persona que posee mas conocimientos sobre la

problematica que atraviesa la Cooperativa actualmente.

La Encuesta

La encuesta permitié recopilar la informacion necesaria para la investigacion de
una forma confiable ya que fue dirigida al personal, con el fin de conocer estados

de opinidn, caracteristicas o hechos especificos.

3.4.2. Método de William T. Fine

Método matematico utilizado para la identificacion y evaluacion de riesgos en los

lugares de trabajo, brindé un buen diagndstico de los peligros existentes, permitid

56 Fredy Antonio Rivas. Guia metodolodgica para la elaboracidn de investigacidn cientifica. Pag. 162
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calcular el grado de peligrosidad de los riesgos y en funcion de este ordenarlos por

su importancia, cuya formula es la siguiente:

Grado de Peligrosidad = Consecuencias X Exposicién X Probabilidad

Consecuencias: Se definen como el dafio debido al riesgo que se considera mas
grave razonablemente posible, incluyendo desgracias personales y dafos

materiales. Se asignan valores numericos de acuerdo a la tabla siguiente:

Cuadro N° 1 Puntaje de Consecuencia

Muerte | 25

| Lesién Grave ] 15 |
Incapacidad | 5

| Herida Leve | 1 |

Exposicién: Es la frecuencia con que se presenta la situacién de riesgo, es decir,

cada cuanto tiempo el personal esta expuesto al riesgo.

Cuadro N° 2: Puntaje de Exposicidn

Continuamente: Muchas veces al dia ] 10
' Frecuentemente: Aproximadamente una vez al dia | 6 |

Ocasionalmente: Una vez a la semana o al mes | 3
' Irregularmente: Con bastantes afios ] 1 |
|

Remotamente: No se sabe que haya sucedido. 0.5
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Probabilidad: Es la posibilidad de que, una vez presentada la situacion de riesgo,

se origine el accidente.

Cuadro N° 3: Puntaje de Probabilidad

Probabilidad

Es el resultado més probable y esperado \ 10

\ Completamente posible, no sera nada extrafio \ 6 \
Seria una coincidencia rara, pero posible ha ocurrido \ 3

' Coincidencia muy rara, pero se sabe ha ocurrido | 1
Coincidencia extremadamente remota, pero posible | 1

3.4.3. Método de Evaluaciéon de Factores Psicosociales F-PSICO

El método de evaluacion FPSICO de factores psicosociales es un instrumento de
aplicacion individualizada que permitié realizar un diagnostico de la situaciéon

psicosocial de una empresa o de areas parciales de la misma.

Se basa en la aplicacion de un cuestionario individual a partir de la definicion de
factores psicosociales como aquellas condiciones presentes en una situacion
laboral relativas a la organizacién y al contenido del trabajo que pueden afectar

tanto el desarrollo del trabajo como la salud de los trabajadores.

Los diferentes factores de riesgo que estudia son:
e Carga Mental (CM);

e Contenido del trabajo (CT).
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e Supervision-Participacion (SP)

¢ Relaciones personales (RP)

Cuadro N° 4: Clasificacién de Riesgos Psicosociales

Situacion satisfactoria Desde 0 a 4 puntos
Situacion Intermedia Desde 4.01 a 6.99 puntos
Situacién Nociva Desde 7 a 10 puntos

Formula Media Aritmética Utilizada

Esta formula permitié calcular la media aritmética para cada uno de los factores
psicosociales evaluados en el personal de la cooperativa con el fin de determinar
si estos se encuentran en una situacion nociva (implica cambiar el clima laboral,
ya que afecta la salud mental de los trabajadores); situacion intermedia (implica
mejorar el clima laboral); situacion satisfactoria (indica que el clima laboral es el

adecuado).

Lic1 X1
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Dénde:

X: Es lamedia de muestra
n

z X :Esla suma de todos los valores dela muestra
i=1

n: Es el numero de elementos de la muestra

3.5. Instrumentos para la Recoleccién de Datos

3.5.1. Guia de Entrevista

Es un instrumento que nos ayudo a recolectar informacion de manera clara 'y
precisa de forma general, esto consistio en el disefio de un documento elaborado
para medir opiniones sobre eventos o hechos especificos. Se basé en una serie
de peguntas.®’

Este permitié identificar el ambiente y el comportamiento de los empleados para

poder conocer la situacion problematica frente a los riesgos presentes.

57 Op. cit. 217
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3.5.2. Cuestionario

Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis.>®

Este instrumento permitid recopilar informacion relevante de manera general en
materia de seguridad y salud ocupacional, que sirvio de base para llevar a cabo el

disefio del programa.

Asi mismo se utilizo el cuestionario como instrumento del método de factores de
evaluacion psicosociales, con el cual se realizo un diagnostico psicosocial en

todas las areas funcionales de la empresa.

3.5.3. Ficha de Inspeccidn.

La ficha de inspeccion fue el instrumento utilizado para recopilar la informacion,
basada en el método de William T Fine, considerando la posibilidad de presencia
de varios tipos de riesgos y su respectiva evaluacion a través de la formula de
grado de peligrosidad, se elaboré una matriz donde se mencionaron los diferentes
tipos de riesgos y fueron clasificados y ponderados segun los criterios del método

como se presenta a continuacion.

58 Op. cit. 217
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Area de interés del riesgo

Modelo de Ficha de Inspeccion

Probabilidad de

Probabilidad de

Probabilidad de

valor

exposicion consecuencias accidente
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Para llevar a cabo la identificacién y evaluacién de riesgos se consider6 la Ley

General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo junto a su

respectivo reglamento vigente, Reglamento General de Prevencién de Riesgos en

los Lugares de Trabajo.

3.6. Procedimientos de Validacion de Instrumentos

Se utilizé la Validez de criterio ya que este establece las vialidades de un

instrumento de medicién al compararlo con algun criterio externo que pretenden

medir lo mismo.>®

59 Op. Cit. 280
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A través de esta validacion se pudo medir el grado en el que es aceptado y
comprendido el instrumento y con ello se logré verificar su confiablidad al
momento de llevar a cabo la recoleccion de la informacion y la obtencidon de

resultados.

3.7. Procedimientos para la Recoleccion de Datos.

e Traslado a la Cooperativa donde se recolecto la informacion ya que la muestra

seleccionada fueron los empleados.

e Se hizo de forma personal con los trabajadores. Con el fin de que los
empleados adquirieran conocimiento sobre quienes fueron los encuestadores

y el fin que persiguieron.

e Pasar las encuestas a los empleados para obtener la informacion necesaria

para la elaboracién de la propuesta.

3.8. Procedimiento para Procesar Datos

El procesamiento de la informacion se llevo a cabo de la siguiente manera:

e En primer lugar se revisé que el instrumento estuviera completo, es decir,

asegurarse de que todas las preguntas de la encuesta fueron respondidas.
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Se verificd que el cuestionario cumpliera con los requerimientos del censo,

que las 25 encuestas fueron respondidas.

Se clasificé el instrumento de acuerdo a varios criterios como fue el caso de

edad, género, nivel educativo, puesto que desempefia.

Se elabor6 un tabulador que fue una tabla de doble entrada en la cual se
especificaron los criterios de clasificacion, esta contenia el nUmero correlativo,
los items y las opciones de respuesta especificando los criterios de

clasificacion.

Se elabor6 el informe final. Con las relaciones hechas a los resultados se

procedié a elaborar el informe final donde se expresé el respectivo analisis,

hecho con las variables y las conclusiones de la investigacion.
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3.9. Procedimiento para Presentar Datos

El proceso para analizar los resultados se plantea asi:

e Se escribié la pregunta y su respectivo numero correlativo asi como el

objetivo alcanzado.

e Se elaboraron tablas de doble entrada con su respectiva fuente, las cual
contienen las alternativas, las frecuencias absolutas y porcentuales que se
obtuvieron a través de los resultados de la encuesta, los cuales se

totalizaron anticipadamente.

e Se elabor6 una presentacion de los datos en términos absolutos y

porcentuales, por medio del grafico de pastel o grafico de columnas.

e Se realiz6 un analisis de los resultados de los datos mostrados en la tabla 'y

su correspondiente gréfico.

e Por ultimo se hizo una interpretacién del conglomerado de preguntas que

sirvieron de guia, para darle una solucion viable al problema.
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El modelo de presentacién de los datos fue el siguiente:

Pregunta N° X

Objetivo:

Tabla N° X Resultados de la encuesta

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Fuente:
Grafico N° X
5
4
3 W Serie 1
2 erie
= Opcion 1 M Serie 2
0
W Serie 3
&e% NN N

Anéalisis:

Interpretacion:
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3.10. Estadistico para Prueba de Hipétesis

Por la utilizacion del censo en nuestra investigacion no fue necesario utilizar
estadisticos para prueba de hipétesis ya que no existe ninguna probabilidad

debido a que se tomo6 en cuenta a toda la poblacion en estudio.
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CAPITULO IV

4. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION

4.1 Encuesta Dirigida al Personal Administrativo y Operativo de
ACOPACIBA de R.L.

Generalidades del Personal de la Cooperativa

Genero
Masculino 23
Femenino 2
Total 25
Nivel Académico
Basico 17
Bachillerato 3
Universitario 2
Ninguno 3
Total 25
Puestos de Trabajos
Gerencia Administrativa 1
Gerencia de Operaciones 1
Contabilidad 1
Secretaria 1
Caseteros 7
Vendedores 9
Vigilancia 2
Fabrica 3
Total 25

Las generalidades del personal de la Cooperativa como: Género, Nivel Académico
y Puesto de Trabajo son necesarios para determinar los riesgos a los que se

encuentran expuestos.
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CUESTIONARIO

1. ¢(Cuenta la Cooperativa con un programa de Seguridad y Salud
Ocupacional?
Objetivo: Conocer si en la Cooperativa existe un programa de seguridad y salud

ocupacional.

Tabla N° 1: Existe un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

 memawa  ewows pecenn

Si 8 32%
No 17 68%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N° 1: Existe un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

m Si

E No

Analisis e Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos 17 trabajadores no conocen que exista un
programa de seguridad y salud ocupacional con un porcentaje del 68%, y el 32%
si conoce que existe con un equivalente de 8 empleados.

En conclusion muestra que la mayoria de empleados de la Cooperativa no

conoce que existe un programa de seguridad y salud ocupacional.

74



AGENTES FISICOS

2. ¢Como califica las condiciones en las que se encuentra su puesto de
trabajo?

Objetivo: Conocer las condiciones de trabajo en las que se encuentra el

personal

Tabla N° 2: Clasificacion de las condiciones en los puestos de trabajo

Higiene y limpieza 4 3 5 4 9 25
Equipo de proteccion 3 9 5 2 6 25
lluminacion 5 4 3 8 5 25
Instalaciones 5 6 7 2 5 25
Ventilacion 4 3 5 4 9 25
Ruido 3 2 5 9 6 25

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°2: Clasificacion de las condiciones en los puestos de trabajo
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Grafico N° 2.1: Higiene y Limpieza Grafico N° 2.2: Equipo de Proteccion
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Grafico N° 2.3: lluminacién Grafico N° 2.4: Instalaciones

10

OHNW#U'

oN & O ®

Grafico N° 2.5: Ventilaciones Grafico N° 2.6: Ruido

Andlisis e Interpretacién:

El grafico N° 2.1; muestra que 4 consideran que la higiene y limpieza es mala, 3
de los encuestados consideran que es regular, 5 consideran que es buena, 4

consideran que es muy buena, 9 respondieron que la higiene y limpieza es
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excelente; la higiene y limpieza de la Cooperativa es excelente de acuerdo a la
mayoria de empleados. EI grafico N° 2.2; 3 consideran que el equipo de
proteccion es malo, 3 de los encuestados consideran que es regular, 5 consideran
que el equipo es bueno, 9 consideran que es muy bueno, 6 respondieron que el
equipo es excelente; el equipo de Proteccion proporcionado por la Cooperativa es
muy bueno de acuerdo a la mayoria de empleados. El grafico N° 2.3; 5
consideran que la iluminacién es mala, 8 de los encuestados consideran que es
regular, 3 consideran que es buena, 4 consideran que es muy bueno, 9
respondieron que la iluminacion es excelente; la iluminaciébn dentro de la
Cooperativa es excelente de acuerdo a la mayoria de empleados. El grafico N°
2.4; 5 consideran que las instalaciones son malas, 6 consideran que son
regulares, 7 consideran que son buenas, 2 consideran que son muy buenos, 5
respondieron que las instalaciones son excelentes; de acuerdo a la mayoria de
empleados las instalaciones son buenas. El grafico N° 2.5; 4 consideran que la
ventilacion es mala, 3 de los encuestados consideran que es regular, 5 consideran
gue es buena, 4 consideran que es muy bueno, 5 respondieron que la ventilacion
es excelente; la ventilacidn es considerada buena de acuerdo a la mayoria de
empleados. El grafico N° 2.6; 9 encuestados consideran que el ruido es malo, 2
consideran que es regular, 5 consideran que es bueno, 3 consideran que es muy
bueno, 6 respondieron que el ruido es excelente; el ruido es considerado malo de

acuerdo a la mayoria de empleados.
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3. ¢Conoce usted los riesgos a los que esta expuestos en su lugar de
trabajo?

Objetivo: Determinar si los empleados conocen los riesgos que pueden tener en

su lugar de trabajo.

Tabla N° 3: Riesgos expuestos en el lugar de trabajo

 memawa  esows pece

Si 21 84%
No 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°3: Riesgos expuestos en el lugar de trabajo

mSi

H No

Andlisis e Interpretacion:

En los resultados obtenidos el 84% de los trabajadores conocen los riesgos a
los que estan expuestos con un equivalente de 21 personas, y el 16% no conoce
gue existe riegos con un equivalente de 4 personas.

En conclusion se muestra que la mayoria de trabajadores de la Cooperativa

conoce de los riesgos que esta expuesto.
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4. ¢A cudl de los siguientes riesgos por agentes fisicos esta expuesto?
Objetivo: Identificar a cuales de los riegos fisicos estan expuestos los empleados

de la Cooperativa

Tabla N° 4: Riesgos por agentes fisicos que estéd expuesto

Ruidos 8 32%
lluminacién 1 4%
Temperatura extrema (frio, calor) 3 12%
Accidentes Viales 0 0%
Presiones 2 8%
Vibraciones 1 4%

Posturas estéticas 7 28%
Ruidos, Presiones y Vibraciones 1 4%
Ruidos y Temperatura Extrema (frio, calor) 1 4%
Ruidos y Presiones 1 4%
Todas las anteriores 0 0%
Ninguna 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°4: Riesgos por agentes fisicos que esta expuesto

N° de Empleados
O RPN WPHUIO N
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Andlisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos se observa que los empleados sufren de riesgos por
agentes fisicos a causa de ruidos con un porcentaje del 32%, equivalente a 8
trabajaores,1 indica que por iluminacion representado un 4%, 3 trabajadores
expresaron que por temperaturas extremas (frio, calor) con un porcentaje del
12%, 2 dicen que por presiones con un 8%, un trabajador indica que por
vibraciones con un 4%, el 28% por posturas estaticas equivalente a 7
trabajadores, 1 por ruidos, presiones y vibracién con un 4%, otro trabajador indico
que por ruidos y temperaturas extremas (frio, calor) representado un 4%, y otro
expreso que por ruidos y presiones con un porcentaje del 4%.

En conclusiébn muestra que los empleados en su mayoria estan expuestos a
riesgos por agentes fisicos a causa del ruido que se escucha en el area de

produccion asi también le sigue las posturas estéticas.
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5. ¢Segun su opinidon por cual de las siguientes causas se generan los
riesgos profesionales en la cooperativa?
Objetivo: Identificar cuéles son las causan por las que se generan los riesgos

profesionales

Tabla N° 5: Causas por las que se generan accidentes

Falta de formacién e informacién del personal 4 16%
Defecto de maquinaria y equipo 2 8%
Errores 1 4%
Incidentes 0 0%
Habitos y costumbres incorrectos 9 36%
Defecto de maquinaria y habitos y costumbres
incorrectos 1 4%
Falta de formacién y defecto de maquinaria y
equipo 1 4%
Habitos y costumbres incorrectos e incidentes 4 16%
Falta de formacion e informacion del personal
y errores 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N° 5: Causas por las que se generan accidentes

N° de Empleados
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Analisis e Interpretacion:

Segun los datos obtenidos un 16% dice que las causas por las que se generan
los riesgos profesionales en la cooperativa es por la falta de formacion e
informacion del personal esto equivalente a 4 empleados, el 8% dice que por
defecto de maquinaria y equipo con un equivalente a 2 empleados, el 4% dice que
por errores equivalente a 1 empleado, el 36% dice que por causa de habitos y
costumbres incorrectos esto equivalente a 9 empleados, el 4% dice que por
defecto de maquinaria y héabitos y costumbres incorrectos equivalente a 1
empleado , y otro empleado dice que por falta de formacién y defecto de
maquinaria y equipo con un porcentaje del 4%, y el 16 % dice que por cusas de
habitos y costumbres incorrectos e incidentes esto equivalente a 4 empleados, el
resto de empleados que son 3 dice que por falta de formacion e informacion del

personal y errores esto con un porcentaje del 12%.

En conclusién representa que las causas por las que generan los riesgos
profesionales en la cooperativa es por habitos y costumbres incorrectos, esto
seguido por falta de formacion e informacion del personal asi como también por

habitos y costumbres incorrectos e incidentes.
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6. ¢Qué accidentes ocurren con mayor frecuencia en la Cooperativa?
Objetivo: Identificar los accidentes que ocurren frecuentemente en los

empleados.

Tabla N°6: Accidentes que ocurren con mayor frecuencia

Golpes 9 36%
Cortaduras 4 16%
Sobre esfuerzo 2 8%
Caidas 1 4%
Quemaduras 0 0%
Contacto con corriente eléctrica 0 0%
Golpes y sobre esfuerzo 3 12%
Cortaduras y sobre esfuerzo 1 4%
Golpes, sobre esfuerzo y caidas 3 12%
Todas las anteriores 1 4%
Ninguna 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°6: Accidentes que ocurren mayor frecuencia
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Andlisis e Interpretacion

Segun los resultados un 36% contestaron que los accidentes que ocurren con
mayor frecuencia en la cooperativa son por golpes esto equivalente a 9
trabajadores, el 16% dice que por cortaduras equivalente a 4 trabajadores, el
8% sobre esfuerzo equivalente a 2 trabajadores, el 4% por caidas equivalente
a 1 trabajador, el 12% indica que por golpes y sobre esfuerzo equivalente a 3
trabajadores, 4% por cortaduras y sobre esfuerzo equivalente a 1 trabajador ,
12% por golpes, sobre esfuerzo y caidas equivalente a 3 trabajadores,4%
dice que todas las anteriores equivalente a 1 trabajador , y 4% dice que
ninguna equivalente a 1 trabajador.

En conclusion representa que los trabajadores sufre accidentes con mayor

frecuencia de golpes, seguido por cortaduras, también por sobre esfuerzos.
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AGENTES QUIMICOS

7. ¢A cual de los siguientes riesgos por agentes quimicos se encuentra

expuesto?

Objetivo: Conocer los riesgos por agentes quimicos que estan expuestos

empleados

Tabla N°7: Riesgos por agentes quimicos que esta expuesto

Polvo

36%

Vapores

0%

Anticongelantes

0%

Combustible

0%

Disolventes

4%

Aceite

0%

Polvo, liguido y disolventes

4%

polvo y disolventes

8%

vapores y disolventes

4%

Combustible, aceite y anticongelantes

36%

Todas las anteriores

4%

Ninguna

PP Ok NPF Ok O|O|Oo|©

4%

Total

N
(6]

100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa
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Grafico N°7: Riesgos por agentes quimicos que esti expuesto

N° de Empleados
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Analisis e Interpretacion:

En los resultados obtenidos se observa que 9 empleados estan expuestos a
riegos por agentes quimicos como el polvo con un porcentaje del 36%, un
empleado contesto que esta expuesto a disolventes con un porcentaje del 4% ,
otro empleado contesto que esta expuesto a polvo, liquido y disolventes con un
porcentaje del 4%, 2 empleados contestaron que a polvo y disolventes con un
porcentaje del 8%, uno contesto que a vapores y disolventes con un porcentaje
del 4%, 9 empleados expresan que a combustible, aceite y anticongelantes con
un porcentaje del 36%, uno indica que a todas las anteriores con un porcentaje
del 4%, a si también un empelado contesto que a ninguno con un porcentaje del
4%.

En conclusibn se muestra que los trabajadores estan expuestos a riesgos

guimicos por el polvo también por el combustible, aceite y anticongelantes.
86



8. ¢Sigue estrictamente las instrucciones del fabricante en cuanto al uso de
los productos quimicos?

Objetivo: ldentificar si los empleados utiliza las instrucciones del fabricante en
cuanto a los usos de los quimicos

Tabla N° 8: Instrucciones del fabricante en cuanto al uso de los productos

guimicos
Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°8: Instruccidon del fabricante en cuanto al uso de los productos
gquimicos
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Andlisis e Interpretacién
Segun los datos obtenidos el 100% de los empleados utilizan las instrucciones

del uso de los productos quimicos estos equivalente a los 25 empleados que

laboran en la cooperativa.

En conclusién se muestra que todos los empleados utilizan correctamente las

instrucciones del fabricante cuando usan productos quimicos.
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9. ¢Utiliza envases originales o debidamente etiquetados que ayuden a
minimizar la posibilidad de confusion?

Objetivo: Conocer si se utilizan envases originales o debidamente etiquetados

Tabla N° 9: Utiliza envases originales o etiquetados

 memawa s pecen

Si 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°9: Utiliza envases originales o etiquetados

8%
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H No

Andlisis e Interpretacion:

Segun los datos obtenidos el 92% de los empleados utiliza los envases originales
y etiquetados estos equivalentes a 23 empleados, pero el 8% no utiliza los
envases originales y etiquetados esto con un equivalente de 2 empleados.

En conclusibn se muestra que la mayoria de empleados utiliza envases

originales y debidamente etiquetados.
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AGENTES BIOLOGICOS

10.¢A cudl de los siguientes riesgos por agentes biolégicos esta expuesto?
Objetivo: Conocer los riesgos por agentes bioldégicos que estan expuesto los

empleados

Tabla N° 10: Riesgos por agentes bil6gicos que estd expuestos

Virus 9 36%
Alergias 0 0%
Bacterias 0 0%
Paracitos 0 0%
Hongos 1 4%
Enfermedades Respiratorias 0 0%
Alergias y Enfermedades Respiratorias 1 1%
Enfermedades Respiratorias, Bacterias y
Parasitos 1 1%
Enfermedades Respiratorias, Bacterias y Hongos 1 1%
Alergias, Enfermedades Respiratorias, Bacterias
y Hongos 9 36%
Enfermedades Respiratorias, Bacterias,
Paracitos y Hongos 1 4%
Todas las anteriores 1 1%
Ninguna 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa
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Grafico N°10: Riesgos por agentes bioldgicos que esta expuesto

N° de Empleados
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Andlisis e Interpretacion:

Segun los datos obtenidos un 36% estan expuestos a virus esto equivalente a 9
personas, con un 36% a alergias, enfermedades respiratorias, bacterias y hongos
equivalente a 9 personas Yy el resto que es con un 28% estos divididos entre 7
empelados dicen que estan expuestos a hongos con un 4%, alergias y
enfermedades respiratorias con un 4%, enfermedades respiratorias, bacterias y
paracitos con un 4%, enfermedades respiratorias, bacterias y hongos con un 4%,
enfermedades respiratorias, bacterias, paracitos y hongos 4%, todas las
anteriores 4% y ninguna 4%.

En conclusion representa que los empleados estan expuestos a virus y alergias,

enfermedades respiratorias y hongos.
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11. ¢Ingiere alimentos y bebidas en el area de trabajo?

Objetivo: Conocer si los empleados ingieren alimentos en los area de trabajo

Tabla N° 11: Ingiere alimentos y bebidas en el area de trabajo

 memawa s pecen

Si 14 56%
No 11 44%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°11: Ingiere alimentos y bebidas en el area de trabajo

Analisis e Interpretacion:

mSi

H No

Segun los datos obtenidos el 56% ingiere alimentos y bebidas en el é&rea de

trabajo equivalente a 14 empleados y un 44% no lo hacen estos equivalente a

11 empleados.

En conclusién se muestra que la mayoria de empleados consume alimentos y

bebidas en el area de trabajo.
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12.;Cuales son las enfermedades laborales mas frecuentes en la
Cooperativa?
Objetivo: Conocer cuales son las enfermedades mas frecuentes en la

cooperativa.

Tabla N°12: Enfermedades laborales mas frecuentes

Alergias 0 0%
Enfermedades broncas pulmonares 0 0%
Enfermedades oculares 0 0%
Deformaciones fisicas 0 0%
Gripes 7 28%

Tos 5 20%
Hongos 0 0%
Intoxicaciones 0 0%

Gripe , tos y hongos 3 12%

Gripe y tos 4 16%

Enfermedades broca pulmonares, gripe y
tos 2 8%
Alergia, gripe y tos 1 4%
Alergia y gripe 2 8%
Enfermedades bronca pulmonares y

gripe 1 4%
Todas las anteriores 0 0%
Ninguna 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa
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Grafico N°12: Enfermedades laborales més frecuentes

N° de Empleados
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Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados un 28% contesto que las enfermedades mas frecuentes son
gripes esto equivalente a 7 empleados , un 20% dice que por tos equivalente a 5
empleados, un 12% contesto que hay enfermadas de gripe , tos y hongos
equivalente a 3 empleados , 16% contesto que gripe y tos equivalente a 4
empleados, 8% dice que enfermedades broca pulmonares, gripe y tos
equivalente a 2 empleados, uno contesto que alergia, gripe y tos con un
porcentaje del 4%, el 8% indic6 que alergia y gripe equivalente a 2 empleados ,
uno expreso que enfermedades bronca pulmonares y gripe con un porcentaje del
4%. En conclusion representa que las enfermedades mas frecuentes en la

cooperativa son por gripe Y tos.
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RIESGO PSICOSOCIAL

13.¢A cual de los siguientes riesgos por aspectos psicosocial se encuentra
expuesto?
Objetivo: Conocer los riesgos por aspectos psicolégicos que estan expuesto los

empleados
Tabla N° 13: Riesgos por aspectos psicoldgicos que esta expuesto

Estrés 22 88%
Mala adaptacion al puesto 0 0%
Discriminacién 0 0%
Acoso Sexual 0 0%
0
3

Todas las anteriores 0%
Ninguna 12%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°13: Riesgos por aspectos psicolégicos que esta expuesto
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Andlisis e Interpretacion:
Segun los datos obtenidos 22 personas estan expuestos a riesgo psicosociales
por el estrés con un porcentaje del 88%, y 3 personas a ningun riesgos con un

porcentaje de 12%.

En conclusion los trabajadores estan expuestos a riegos psicolégicos por causa

del estrés.
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SENALIZACION DE SEGURIDAD

14.¢Cuéles de las siguientes tipos de sefiales de seguridad ha observado en
las instalaciones de la Cooperativa?

Objetivo: Identificar qué tipos de sefales de seguridad hay en las instalaciones

Tabla N° 14: Tipos de sefiales de seguridad que hay en las instalaciones

Prevencion 7 28%
Obligacién 0 0%
Salvamento y socorro 0 0%
Sistema contra incendios 4 16%
Advertencia 1 4%
Advertencia, Prevencion y Sistema contra
incendios 3 12%
Prevencion y advertencia 2 8%
Prevencion, obligacion y advertencia 1 4%
Todas las anteriores 7 28%
Ninguna 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°14: Tipos de sefiales de seguridad que hay en las instalaciones
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Andlisis e Interpretacion:

Segun los datos obtenidos 7 empleados dicen que en las instalaciones han
observados sefializaciones de prevencion con un porcentaje del 28%, 4 dicen que
hay de sistema contra incendios con un porcentaje del 16%, 1 contesto que hay de
advertencia con un porcentaje del 4%, 3 expresan que hay de advertencia,
prevencion y sistema contra incendios con un porcentaje del 12%, 2 contestaron
que hay de prevencion y advertencia con un porcentaje del 8%, 1 indic6 que hay
de prevencion, obligacion y advertencia, 7 marcaron que estan todas las

anteriores esto con un porcentaje del 28%.

En conclusiéon representa que en las instalaciones de la cooperativa existe

algunas sefalizaciones.
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15.¢Considera usted que la implementacién de sefializacion de seguridad en
la Cooperativa permitird mantener condiciones seguras en el trabajo?
Objetivo: Conocer si la implementacion de sefalizacion de seguridad ayudara a

mantener condiciones seguras.

Tabla N° 15: Implementacién de sefializaciéon permitira condiciones seguras

 Nemawa  ewows pecen

Si 22 88%
No 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°15: Implementacion de sefializacién permitira condiciones seguras
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Andlisis e Interpretacion:
Segun los resultados el 88% indica que la sefalizacion ayudaria a tener
condiciones seguras en los lugares de trabajo esto equivalente a 22 trabajadores,

y el 12% indica que no les ayudaria esto equivalente a 3 trabajadores.

En conclusién la mayoria de los empleados expresan que la sefializacion ayudaria

a tener condiciones seguras en su trabajo.
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SISTEMA DE PREVENCION DE INCENDIOS

16.¢Cuenta la Cooperativa con equipo contraincendios?

Objetivo: Conocer si en la Cooperativa tienen equipo contra incendio.

Tabla N° 16: Equipo contra incendio

Si 17 68%
No 8 32%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N° 16: Equipo contra incendio
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Andlisis e Interpretacion:

Segun los datos obtenidos el 68% expresa que en la cooperativa hay equipo
contra incendio equivalente a 17 empleados y un 32% no conocen que existe el

equipo estos equivalente a 8 empleados.

En conclusioén los empleados conocen que hay un equipo contra incendio.
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17.¢;Posee conocimiento sobre el manejo del equipo contra incendios?

Objetivo: Determinar si el personal de la Cooperativa tienen conocimiento sobre

el manejo del equipo contra incendio.

Tabla N° 17: Conoce sobre el manejo de equipo contra incendios

B v

Si 15 60%
No 10 40%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N° 17: Conoce el manejo de equipo contraincendios
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Andlisis e Interpretacion:
Segun los resultados el 60% tiene conocimiento sobre el manejo del equipo
contra incendio equivalente a 15 empleados y un 40% no tiene conocimiento

equivalente a 10 empleados.

En conclusion un porcentaje de trabajadores conocen sobre el manejo del equipo

contra incendio.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

18.¢Qué equipo de proteccién personal que le proporciona la Cooperativa?
Objetivo: Conocer qué tipo de equipo de proteccion personal ofrecen a los

trabajadores en la Cooperativa

Tabla N° 18: Equipo de proteccion personal proporcionado

Guantes 0%

Botas 4%

Gafas 0%

Ropa de trabajo 0%
Mascarillas 28%

Casco 0%

Gabachas 0%

Guantes, botas, mascarillas y gafas 4%
Botas, mascarilla y casco 4%
Guantes, botas, ropa, mascarillas y casco 4%
Botas y gafas 4%

Todas las anteriores 8%
Ninguna 44%

Total 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa
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Grafico N°18: Equipo de proteccién personal proporcionado

[
N

[EEN
o

N° de Empleados

o N b OO

Analisis e Interceptacion:

Segun los resultados un empleado dice que le ofrecen botas representado el
porcentaje del 4%, 7 empleados respondieron que si les dan mascarillas con un
porcentaje del 28%,1 empleado indicé que le brindan guantes, botas, mascarillas
y gafas con porcentaje del 4%, otro dice que le dan botas, mascarilla y casco
mostrando un porcentaje del 4%, un empleado contesto que le proporcionan
guantes, botas, ropa, mascarillas y casco con un 4%, también uno contesto que le
facilitan botas y gafas representado un porcentaje del 4%, 2 contestaron que
les brindan todas las anteriores conformando un porcentaje del 8%, 11
empleados contestaron que no le ofrecen ninguna esto con un porcentaje del
44%.

En conclusion representa que la cooperativa no les brinda todo el equipo de

proteccion personal necesario para la seguridad de los trabajadores.
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19.¢Emplea correctamente el equipo de proteccién personal al momento de
realizar sus actividades?

Objetivo: Identificar si los empleados utilizan correctamente el equipo de
proteccion personal.

Tabla N°19: Emplea correctamente el equipo de proteccién personal

pT——

Si 13 52%
No 12 48%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°19: Emplea correctamente el equipo de proteccion personal
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Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados el 52% indica que si emplean bien su equipo de proteccion
personal cuando realizan sus labores equivalentes a 13 empleados y un 48% no

lo emplea de la forma correcta equivalente a 12 empleados.

En conclusién la mayoria de los trabajadores emplea correctamente el equipo de

proteccién personal.
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20. ¢ Existe supervision para verificar si se utiliza adecuadamente el equipo
de proteccion?
Objetivo: Conocer si se supervisa la utilizacion del equipo de proteccion

personal

Tabla N°20: Supervision si se utiliza adecuadamente el equipo de proteccién

 memawa  ewows pece

Si 7 28%
No 18 2%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°20: Supervision si se utiliza adecuadamente el equipo de
proteccién
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Andlisis e Interpretacion:

Segun los resultados el 72% expresa que no existe supervision para verificar si
se utiliza bien el equipo de proteccién personal cuando realizan sus labores
equivalente a 18 empleados y un 28% expresa que si hay supervision con un

equivalente a 7 empleados.

En conclusion no hay una supervision para verificar si los trabajadores utilizan

adecuadamente su equipo de proteccién personal.
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21.¢,Ha sufrido algun accidente o una enfermedad ocasionada por el
trabajo?

Objetivo: Identificar si se ha sufrido accidentes o enfermedades ocasionadas por
el trabajo.

Tabla N°21: Accidentes o enfermedades ocasionadas por el trabajo

 memawa s poce

Si 6 24%
No 19 76%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°21: Accidentes o enfermedades ocasionadas por el trabajo

mSi

HNo

Andlisis e Interpretacion:
Segun los resultados el 76% indica que no han sufrido ningun accidentes ni
enfermedades ocasionadas por el trabajo equivalente a 19 empleados y un 24%

indica que si las han sufrido con un equivalente a 6 empleados.

En conclusion los empleados no han sufrido accidentes ni enfermedades por el

trabajo.
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RIESGOS HIGIENICOS

22.¢Qué tipo de servicios de higiene existe en la Cooperativa?
Objetivo: Conocer si cuentan con los servicios de higiene necesarios

Tabla N° 22: Servicios de higiene que existe

 Atermatva si N0 TeE

Agua Potable 25 0 25
Servicios Sanitarios 25 0 25
Lava Manos 25 0 25
Bafios 25 0 25
Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa
Grafico N° 22: Servicios de higiene que existe
0% 0%
| Si mSi
H No ® No
Grafico N° 22.1: Agua Potable Grafico N° 22.2: Servicios Sanitarios
0% 0%
| Si | Si
H No H No
Grafico N° 22.3: Lava manos Grafico N° 22.4: Bafios

Andlisis e Interpretacion:
En los resultados obtenidos el 100% de los trabajadores dice que cuenta con

los servicios de higiene necesarios con un equivalente de 25 personas
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BIOSEGURIDAD

23.¢Considera usted que en la cooperativa se implementa la bioseguridad?
Objetivo: Conocer si en la Cooperativa se implementa la bioseguridad

Tabla N° 23: Implementacion de la bioseguridad

Si 11 44%
No 14 56%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N° 23: Implementacién de la bioseguridad
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Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados el 56% contestaron que no se implementa la bioseguridad
equivalente a 14 trabajadores y un 44% contestaron que si lo implementan con

un equivalente a 11 empleados.

En conclusién la mayoria contesto que no se implementa la bioseguridad.
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24.¢:Como clasifica la bioseguridad dentro de las siguientes alternativas?
Objetivo: Conocer como clasifican la bioseguridad los empelados

Tabla N° 24: Clasificacién de la bioseguridad

Jaulas y Galeras 0 17 4 6 0 25
Cerca perimetral confiable 0 0 0 5 20 25
Las puerta::se?rea gggeso estan 0 0 0 0 25 25
Limpieza y Desinfeccion 0 0 20 4 1 25
Tratamiento de Gallinaza 0 0 23 2 0 25

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N° 24: Clasificacién de la bioseguridad

Grafico N° 24.3: Puertas de Acceso Grafico N° 24.4: Limpieza y Desinfeccion
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Grafico N° 24.5: Tratamiento de Gallinaza

Andlisis e Interpretacion:

El grafico N° 24.1; muestra que 2 considera que las Jaulas y Galeras son
regulares, 17 de los encuestados consideran que son buenas, 6 consideran que
son muy buenas; las jaulas y galeras de la Cooperativa son buenas de acuerdo
a la mayoria de empleados. El grafico N° 24.2; 5 consideran que la cerca
perimetral estd muy bueno, 20 respondieron que es excelente; la cerca
perimetral de la Cooperativa es excelente de acuerdo a la mayoria de
empleados. El grafico N° 24.3; 25 respondieron excelente que las puertas de
accesos estan cerradas. El grafico N° 24.4; 20 consideran que la limpieza y
desinfeccién son buenos, 4 consideran que son muy buenos, 1 respondieron que
son excelentes; de acuerdo a la mayoria de empleados la limpieza y desinfeccion
son buenos. El grafico N° 24.5; 23 consideran que el tratamiento de la gallinaza
es buena, 2 consideran que es muy bueno; el tratamiento de la gallinaza se

consideran buena de acuerdo a la mayoria de empleados.
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SEGURIDAD ESTRUCTURAL

25.¢Como clasifica la seguridad estructural de la Cooperativa?
Objetivo: Conocer la seguridad estructural de la Cooperativa?

Tabla N° 25: Clasificacion de la seguridad estructural

Galeras y Edificios 1 2 5 8 9 25
El suelo 0 0 3 16 6 25
Techos 0 0 14 7 4 25
Pasillos 0 0 3 19 3 25
Gradas 0 0 22 3 0 25
Puertas 0 5 16 4 0 25

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N° 25: Clasificacién de la seguridad estructural

Grafico N° 25.1 Galeras y Edificios Grafico N° 25.2 El suelo

Grafico N° 25.3: Techos Grafico N° 25.4: Pasillos
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Grafico N° 25.5: Gradas Grafico N° 25.6 Puertas

Analisis e Interpretacion:

El grafico N° 25.1; muestra que 1 considera que las galeras y edificios estdn en
mala condiciones, 2 de los encuestados consideran que es regular, 5 consideran
gue es buena, 8 consideran que es muy buena, 9 respondieron que las galeras y
edificios estan excelente; las galeras y edificios de la Cooperativa es excelente
de acuerdo a la mayoria de empleados. EI grafico N° 25.2; 3 consideran que el
suelo es bueno, 16 consideran que es muy bueno, 6 respondieron que el suelo es
excelente; el suelo del terreno de la Cooperativa es muy bueno de acuerdo a la
mayoria de empleados. El grafico N° 25.3; 14 consideran que es buena, 7
consideran que es muy bueno, 4 respondieron que los techos estan excelente;
los techos dentro de la Cooperativa estan en buenas condiciones de acuerdo a la
mayoria de empleados. El grafico N° 25.4; 3 consideran que los pasillos son
buenos, 19 consideran que son muy buenos, 3 respondieron que los pasillos son
excelentes; de acuerdo a la mayoria de empleados los pasillos son muy buenos.
El grafico N° 25.5; 22 consideran que es buena, 3 consideran que es muy
bueno; las gradas se consideran buena de acuerdo a la mayoria de empleados. El
grafico N° 25.6; 5 consideran que es regular, 16 consideran que es bueno, 4
consideran que es muy bueno; las puertas se consideran buenas de acuerdo a la

mayoria de empleados.
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INSTALACIONES ELECTRICAS

26.¢Considera que las instalaciones eléctricas segln su conocimiento son

adecuadas?

Objetivo: Conocer si las instalaciones eléctricas son adecuadas

Tabla N° 26: Instalaciones eléctricas adecuadas

Si 21 84%
No 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N° 26: Instalaciones eléctricas adecuadas
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Andlisis e Interpretacion:

En los resultados obtenidos el 84% de los trabajadores considera que las
instalaciones eléctricas estan en buen estado con un equivalente de 21
personas, y el 16% dice que no con un equivalente de 4 personas.

En conclusion se muestra que la mayoria de trabajadores de la Cooperativa

considera que las instalaciones eléctricas estan en buenas condiciones.
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CAPACITACION

27.¢.Ha recibido capacitaciones sobre la prevencion de accidentes y
enfermedades en el lugar de trabajo?

Objetivo: Conocer si los empleados estan capacitados sobre la prevencion de

accidentes y enfermedades laborales.

Tabla N° 27: Capacitaciones sobre la prevencién de accidentes y
enfermedades laborales

Si 4 16%
No 21 84%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°27: Capacitaciones sobre la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales
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Andlisis e Interpretacion:
Segun los resultados el 16% indica que si han recibido capacitaciones sobre
seguridad y salud ocupacional equivalente a 4 empleados y un 84% dice que no

han recibido capacitacién con un equivalente a 21 empleados.

En conclusién los empleados no han recibido capacitaciéon sobre seguridad y

salud ocupacional.
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28.¢Se le capacito para desempefiar la labor que realiza?

Objetivo: Conocer si se le capacita a los empleados para desempefarse en sus
labores.

Tabla N° 28: Se le capacito para desempefiar su trabajo

 memawa o pocem

Si 3 12%
No 22 88%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°28: Se le capacito para desempefar su trabajo
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Andlisis e Interpretacion:
Segun los resultados el 12% contesto que si habia sido capacitado para realizar

sus labores equivalente a 3 trabajadores y un 88% dice que no les capacitan con

un equivalente a 22 trabajadores.

En conclusién los trabajadores no son capacitados para realizar sus labores en la

cooperativa.
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29.¢,La Asociacion le da a conocer cuéles son los riesgos alos que esta
expuesto en los lugares de trabajo?

Objetivo: Conocer si la asociacion le dice cuales son los riesgos a los que esta
expuesto.

Tabla N° 29: Se le dio a conocer los riesgos que esta expuesto en su trabajo

 Nemawa o pecenn

Si 2 8%
No 23 92%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°29: Se le dio a conocer los riesgos que esta expuesto en su
trabajo
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Andlisis e Interpretacion:
Segun los resultados el 8% indicd que la cooperativa si les da a conocer los

riesgos a los que estan expuestos equivalente a 2 empleados y un 92% dice que

no se los dicen con un equivalente a 23 empleados.

En conclusion los empleados no tienen conocimiento sobre los riesgos a los que

estan expuestos en sus lugares de trabajo.
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30.¢Tiene conocimiento de la legislacion referida a la seguridad y salud

ocupacional?

Objetivo: Identificar si tiene conocimiento sobre las leyes de seguridad y salud
ocupacional.1

Tabla N° 30: Conoce la legislacién referida a seguridad y salud ocupacional

 memawa o pocen

Si 4 16%
No 21 84%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°30: Conoce la legislacion referida a seguridad y salud
ocupacional
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Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados el 84% expresa que no tiene conocimiento de la legislacion
sobre seguridad y salud ocupacional equivalente a 21 empleados y un 16% dice
que si tiene conocimiento sobre esta legislacibn con un equivalente a 4

empleados.

En conclusion los empleados no tiene conocimiento sobre la legislacion de

seguridad y salud ocupacional.
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31.¢;Considera que la ejecuciéon de un plan de capacitaciones lograra que el
personal utilice el equipo de proteccion individual?
Objetivo: Conocer si el plan de capacitacion ayudara a concientizar el personal

sobre el uso del equipo de proteccion.

Tabla N° 31: El plan de capacitacion lograria que se utilice el equipo de
proteccion personal

Si 24 96%
No 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°31: El plan de capacitacion lograria que se utilice el equipo de
proteccidon personal
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Analisis e Interpretacion:
Segun los resultados 24 contestaron que un plan de capacitacién lograria a que
el personal utilice el equipo de proteccién personal con un porcentaje del 96%

y 1 persona dice que no con un porcentaje del 4%

En conclusion los empleados expresan que el plan de capacitacion lograria que

ellos utilicen el equipo de proteccion personal.

116



32.¢Considera usted que tener conocimiento de la normativa referida a la
seguridad y salud ocupacional garantizara la prevencion de riesgos en
los lugares de trabajo?

Objetivo: Conocer si al tener conocimiento los empleados de la normativa

referida a seguridad y salud ocupacional ayudara a prevenir riesgos laborales.

Tabla N° 32: Conocimiento de la normativa referida a seguridad y salud
ocupacional garantizada la prevencién de riesgos

Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°32: Conocimiento de la normativa referida a seguridad y salud
ocupacional garantizara la prevenciéon de riesgos
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Andlisis e Interpretacion:
Segun los resultados el 100% expresaron que al conocer la normativa referida a
seguridad y salud ocupacional les ayudaria aprevenir accidentes y enfermedades

laborales en su trabajo equivalente a 25 trabajadores.

En conclusién todos los empleados expresan que al conocer la normativa de
seguridad y salud ocupacionales ayudaria a prevenir accidentes y enfermedades

en su trabajo.
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RIESGOS AUTOMOVILISTICOS
33. ¢Se le brinda un kit de seguridad Vial?

Objetivo: Conocer si se le brinda a los vendedores ruteros kit de seguridad vial.

Tabla N° 33: Kit de Seguridad Vial

Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°33: Kit de seguridad Vial
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Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados el 100% expresaron que se le brinda kit de seguridad vial

gue le ayuda en cado de emergencia equivalente a 25 trabajadores.

En conclusion todos los empleados ruteros expresan que si se les brinda kit de

seguridad vial
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34.¢Se mantienen los automaviles en condiciones higiénicas aceptables?

Objetivo: Conocer si se le brinda a los vendedores ruteros kit de seguridad
vial.

Tabla N° 34: Condiciones Higiénicas Aceptables de automoviles

 memawa s pocen

Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°34: Condiciones Higiénicas Aceptables de Automoviles
0%

mSi

H No

Andlisis e Interpretacion:

Segun los resultados el 100% expresaron que los automoviles se encuentran en

condiciones aceptables equivalente a 25 trabajadores.

En conclusién todos los empleados ruteros expresan que los automéviles se

encuentran en condiciones aceptables.
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COMITE DE SEGURIDAD

35.¢Dentro de la Cooperativa existe el Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional?

Objetivo: Conocer si los empleados saben que existe un comité de seguridad y

salud ocupacional.

Tabla N° 35: Existe comité de seguridad y salud ocupacional

 memawa s pecen

Si 11 44%
No 14 56%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°35: Existe comité de seguridad y salud ocupacional

mSi

m No

Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados el 56% contestaron que no conoce que hay un comité de
seguridad y salud ocupacional equivalente a 14 trabajadores y un 44%
contestaron que si conoce la existencia del comité con un equivalente a 11

empleados.

En conclusién la mayoria de empleados de la cooperativa no conoce gue existe

un comité de seguridad y salud ocupacional.
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36.¢Considera que un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
ayudaria a prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
en la Cooperativa?

Objetivo: Conocer si el programa de seguridad y salud ocupacional ayudaria a

prevenir accidentes y enfermedades en la cooperativa.

Tabla N° 36: El programa de seguridad y salud ocupacional ayudaria a
prevenir accidentes y enfermedades en el trabajo

Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°36: El programa de seguridad y salud ocupacional ayudaria a
prevenir accidentes y enfermedades en el trabajo

0%

m Si

H No

Analisis e Interpretacion:
Segun los resultados el 100% dice que si un programa de seguridad y salud
ocupacional ayudaria a prevenir accidentes y enfermedades laborales en su

trabajo equivalente a 25 trabajadores.

En conclusién todos los empleados expresan que el programa de seguridad y
salud ocupacionales ayudaria a prevenir accidentes y enfermedades en su

trabajo.
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37.¢Considera usted que una evaluacién de riesgos permitira conocer los
agentes, fisicos, quimicos, bilégicos y riesgos psicosociales que se
presentan en la Cooperativa?

Objetivo: Conocer si la evaluacion de riegos por agentes fisicos, quimicos,

biolégicos y riesgos psicosociales ayudaria a los empleados a conocerlos.

Tabla N° 37: La evaluacion de riesgos permite conocer los agentes fisicos,
gquimicos y bioldgicos

Si 24 96%
No 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

Grafico N°37: La evaluacion de riesgos permite conocer los agentes fisicos,
guimicos y bilégicos

4%

| Si

HNo

Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados 24 empleados contestaron que una evaluacion de riesgos les
ayudaria a conocer los riesgos por agentes fisicos, quimicos, biologicos y los
riegos psicosociales con un porcentaje del 96%, y un empleado dijo que no con un

porcentaje del 4%

En conclusién la mayoria de empleados dice que al hacer una evaluacion de

riesgos les ayudaria a conocerlos y evitarlos.
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4.2. Fichas de Inspeccién de Nivel General de Evaluaciéon de Riesgos de la

ACOPACIBA de R.L

Tabla N° 38: Fichas de inspeccion de nivel general de evaluacién de riesgos
de la ACOPACIBA de R.L

Probabilidad de Probavilidad | propapilidad de |
exposicion consecuencias accidente
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¢La iluminacion de cada zona de adapta a las
P~ . X X X X 12
caracteristicas del lugar de trabajo?
¢ Se realiza examen visual al personal para
saber la cantidad de luz que necesita en su X | x X X 50 16
lugar de trabajo?
; mpl n los niveles minim
¢Secu 1ple con los niveles imos de x x . x 50 16
iluminacién que exige la normativa?
¢Lailuminacion general se complementa con
la iluminacion localizada de acuerdo al art. X X X X 50 16
132?
; lecen los niveles minim
¢§e_estab ecen los niveles osy x x . x 50 16
méximos de iluminancia acorde a la ley?
¢,Se aumenta la iluminacién en lugares de
; . . X X X X 12
diferente nivel en horarios nocturnos?
¢ Existen sombras derivadas de la luz natural
. X X X X 30 12
en los lugares de trabajo?
¢Lailuminacion en cada puesto de trabajo es
adecuada para evitar riesgos dependientes de
ap rriesg P X X X X 50 16
las condiciones de visibilidad de los
trabajadores?
¢Las superficies de las paredes y los techos
de los locales estan pintados con colores X X X X 12
claros?
¢, Cuenta la empresa con alumbrado de
emergencia en caso que el alumbrado normal X X X X 5
falle?
¢ Se expone el empleado a temperaturas
X X X X 9
extremas de calor?
¢El operario utiliza equipo de proteccion
personal cuando se expone a temperaturas de X X X X 9
calor?
¢ Se le brinda al empleado el agua potable
. . X X X X 31
suficiente para mantenerse hidratado?
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¢ Existen duchas al servicio de los operarios
después de encontrarse en temperaturas
calurosas?

45

19

¢ El operario _sufre estrés térmico?

¢ Los trabajadores son sometidos a examenes
médicos para comprobar que toleran el trabajo
en ambientes calurosos?

¢ Se lleva un control que indique el nivel de
temperatura interno corporal del operario?

¢ Se encuentran los empleados expuestos a
frecuentes corrientes de aire?

¢ Existe ventilaciéon en los lugares de trabajo?

¢ El sistema de ventilacion existente es
suficiente para mantener el area de trabajo en
condiciones optimas?

¢ Estén los operarios expuestos a riesgos
auditivos provocados por el ruido?

¢La exposicion del operario al ruido es
estable?

¢Cuando el trabajador se expone al ruido
utiliza dispositivos personales como tapones,
auriculares, etc.?

¢ El operario est4 expuesto a distintos niveles
de ruido?

¢ Se le brinda al operario la proteccion auditiva
debida?

50

16

¢, Cada trabajador posee su propio equipo de
proteccién auditiva individual?

50

16

¢ Se realizan exdmenes médicos para
controlar la funcidn auditiva del trabajador?

50

16

¢ Es obligatorio que los operarios utilicen los
protectores auditivos suministrados?

50

16

¢ Los protectores auditivos individuales se
encuentran en condiciones aceptables?

50

¢ Existe maquinaria que produce ruidos
molestos para el operario?

X

Fuente: inspeccion realizada en la cooperativa
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¢El personal esta expuesto a vibraciones? X X X
¢El personal encargado de la digitacion posee
equipo ergonodmico que le ayude a reducir el X | X X X 50 16
riesgo de dafio?
¢Las tareas desempefiadas por los
trabajadores implican la adopcién de posturas X X X 150 26
forzadas?
; Se le brinda un descanso periodico a
¢oe K -ansop - x | x X X 50 16
trabajadores que realizan tareas repetitivas?
¢ Se capacita e informa al personal sobre el
empleo de medidas que ayuden a reducir X | X X X 50 16
riesgos ergonémicos?

Fuente: inspeccion realizada en la cooperativa
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Area de interés del riesgo

¢ Los productos quimicos estan bien
identificados y sefialados?

Probabilidad de Probabilidad de Probabilidad de valor
exposicion consecuencias
1 25 1
() .
Q Q q g -8
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¢Los trabajadores conocen los riesgos que
tienen las sustancias gue manejan?

¢En la Cooperativa se almacenan o se
manipulan sustancias quimicas que pueden
perjudicar la salud?

45

¢Los productos inflamables se almacenan en

19

lugares protegidos? X
¢ Se tiene ficha de seguridad de todos los

productos que se usa?

¢ Los envases que se utilizan para sustancias

guimicas son seguros?

¢ El area de almacenamiento se encuentra

ventilada? X
¢,Cuando se manipulan sustancias quimicas el

personal utiliza equipo de proteccién?

¢Las operaciones de limpieza se llevan a cabo X
de manera segura?

¢ Para realizar operaciones con envases que

contienen o han contenido sustancias X
guimicas se requiere de autorizacion?

¢Los envases de quimicos son desinfectados . X

antes de desecharse?

¢El personal encargado del manejo de
sustancias quimicas se encuentra capacitado
para su manipulacion?

90

14

Fuente: inspeccion realizada en la cooperativa



Probabilidad de Probabilidad de | Probabilidad de valor
exposicion consecuencias accidente
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, El personal tiene conocimiento de los riesgos
¢E pe €s9 X | x X X 300 |21
bioldgicos presentes en el lugar de trabajo?
¢El personal ingiere alimentos y bebidas en el X X X
area de trabajo?
¢ Se evalla periédicamente la presencia de < | x " X
agentes patdgenos?
¢ Se realizan periddicamente chequeos . x X
médicos a los empleados?
¢ Se eliminan las aves que hayan muerto por x X X
alguna enfermedad?
¢ Se verifica que se encuentren limpias las
¢ . X X X X
instalaciones?
¢ Se cuenta con suficiente depdsitos de w | x X X
basura?
¢El mobiliario y equipo se mantiene limpio y
X | X X X
ordenado?
¢, Se le proporciona al empleado jabén o gel w | x " «
sanitizante para su aseo personal?
¢ Se permite fumar dentro de las X X X
instalaciones?
¢ Al personal se le brinda un tiempo especifico
para realizar su aseo personal antes y X | X X X

después de salir de su jornada laboral?
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Probabilidad de de Probabilidad de valor
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¢ Se emplean sefiales de seguridad en los

- X | x X X 50 16
lugares donde es necesario?
¢La sefializacion es comprensible? X | X X X 50 16
, Los dispositivos de sefializacion se
¢ p x| x X X 50 16

encuentran limpios y verificables?

¢Las sefiales estan indicadas de acuerdo a las
formas y colores de seguridad que establece X | X X X 50 16
la normativa?

¢ Estan los lugares de trabajo sefializados de
acuerdo a las prohibiciones, advertencias, X | X X X 50 16
obligaciones y salvamento a seguir?

¢ Estan sefializados los diferentes tipos de
riesgos que existen como fisicos, quimicos, X | X X X 50 16
bioldgicos, eléctricos, etc.?

¢ Existe sefializacion que indique la salida de

emergencia por puestas y ventanas? x x X X
¢La sefializacién existente indica la presencia " X . X
de riesgos especificos?

¢Estan las sefiales en lugares idoneos que " X . X

faciliten su visualizacién y percepcion?
¢ Estan bien sefializadas las vias de
circulacién donde es necesario evitar X X X X
obstrucciones e interferencias?

¢ Existe sefalizacion que facilite la salida del

lugar? X X X X
¢ El material del que estan elaboradas las " X X

sefales es resistente?

¢ Existe sefializacion que indique riesgo por < | x x X
desnivel?

¢ Esta sefializada la localizacion y utilizacion

del equipo de proteccién personal y contra X X X X
incendios?

¢ Estan debidamente etiquetados e

¢ e . X X X X
identificados los productos peligrosos?

¢ Estan sefializadas las diferentes areas

funcionales de la Asociacion? % | x X
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¢ Cuesta la empresa con dispositivos de
proteccion, deteccion, alarma y extincién de X X X X 16.5
incendios?

¢ Los dispositivos de prevencion de incendios

se encuentran en buen estado?

¢ Se efectlian pruebas y revisiones periddicas

al sistema de prevencion para asegurar su X X X X 16.5

efectividad?

¢ Existe el tipo y la cantidad adecuada de

agentes extintores de acuerdo al tipo de fuego X X X X 16.5

a prevenir?

¢ Se encuentran cargados los extintores

portatiles y en condiciones aceptables de X X X X 16.5

operacion?

¢ Los extintores portatiles estan en el lugar

designado y con indicaciones claras y en X X X X 16.5

idioma castellano?

¢La altura de instalacion de los extintores

portétiles es la adecuada?

¢ Las distancias a recorrer para utilizar los

extintores portatiles son las correctas?

¢La sefializacién de ubicacién de los

extintores portatiles es la indicada?
Fuente: inspeccion realizada en la cooperativa

X X X X 16.5

X X X X 16.5

X X X X 16.5

X X X X 16.5

129



Area de interés del riesgo

¢ Cuenta el personal con el Equipo de
Proteccion Individual para realizar las
actividades?

Probabilidad de
exposicion

Probabilidad de
consecuencias

Probabilidad de

accidente

Valor

6

3

1

25

15

5

1

10

6

3

1

(@)

continuamente

Frecuentemente

ocasionalmente

irregularmente

Remotamente

Muerte

Lesion Grave

Incapacidad

Herida leve
Resultado mas

probable

Ocurrira frecuentemente

Alguna vez ha ocurrido

Remotamente ocurre

x

Nunca sucede
Valor
consec.*Expo.*prob.
SUMATORIA

¢ Se han identificado los puestos de trabajo
donde se requiere el Equipo de Proteccion
Personal?

¢El operario utiliza equipo de proteccion
personal para la cabeza?

22

¢El operario utiliza equipo de proteccion
personal auditivo?

150 26

¢El operario utiliza equipo de proteccion
personal para las vias respiratorias?

31

2

¢El personal utiliza el equipo de proteccién
adecuado para proteger los 0jos?

¢Utiliza el personal la proteccion debida para
el tronco y abdomen?

¢El operario utiliza la proteccion apropiada
para las manos y dedos?

¢ Utiliza el trabajador la proteccién debida para
los pies?

¢El equipo de proteccion personal ha
ocasionado carga financiera para el
trabajador?

¢ El equipo de proteccién se encuentra en
condiciones aceptables?

¢ Se le brinda mantenimiento al equipo de
proteccion individual conforme a lo dispuesto
por el fabricante?

¢, Se capacito al operario para que le dé el uso
efectivo al equipo de proteccién personal?

¢La talla del equipo de proteccidn personal es
adecuada para el trabajador?

¢ Se le brinda al trabajador todo el equipo de
proteccion necesario para realizar las labores?

¢ Estan sefializadas las areas donde es
necesario un equipo de proteccion especifico?

¢El equipo de proteccion es brindado a todas
las personas sean estas internas o externas?

¢ El personal esta expuesto a riesgos
eléctricos?
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¢ Se le brinda al personal quipo de proteccion
apropiado para realizar tareas con equipos X X X
eléctricos?
¢ Se informa e instruye al personal sobre el
uso efectivo del equipo de proteccién X X X
personal?
¢ Se utiliza ropa de trabajo especial para . X X
realizar actividades gue lo ameritan?
Fuente: inspeccion realizada en la cooperativa
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¢Los trabajadores realizan las actividades en
condiciones de riesgo para su salud?

¢, Se efectlia muestreo y cuantificacion
periddica de los niveles de exposicion a
contaminantes ambientales por parte de los

Probabilidad de
exposicion

Probabilidad de
consecuencias

Probabilidad de
accidente

valor

27

10|6|3|1|o.5

25|15|5|1

10|6|3|1|1
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Area de interés del riesgo

¢Las jaulas y galeras se encuentran en
condiciones apropiadas para las aves (ornato
y limpieza)?.

Continuamente

Frecuentemente
ocasionalmente

irregularmente

remotamente

Muerte

Lesion Grave

Incapacidad

Herida leve
Resultado mas

probable

Ocurmra
frecuentemente
Alguna vez a ocurrido

Remotamente ocurre

Nunca sucede

¢, Se encuentran dentro de la jaula animales de
compaifiia y ornato?

¢se observa fauna nociva, insectos, roedores,
aves silvestres y animales domésticos,
no pertenecientes a la explotacion?

¢La granja esta ubicada a una distancia
minima de 3kms de otras granjas?

¢La granja se ubica en un lugar tranquilo,
agradable y bien ventilado?

¢La distancia existente entre jaulas y galeras
en de 15 metros minimo?

¢La construccion de la granja es acorde al tipo
de clima que yace en la zona?

X | X X| X

¢ Se observan barreras naturales tanto en la
parte externa como interna de la gran ja?

¢La granja posee una cerca perimetral
confiable?

¢, Se observa sefializacion que indique
restriccion de personas no autorizadas a la
granja?

¢La puerta de acceso se mantiene cerrada?

¢, Se realiza una inspeccion a todo vehiculo
gue entra en la granja para evitar que sea
portador de algun patégeno?

Valor
consec.*Expo.*prob.

45

SUMATORIA

35

25

2.5

2.5

19

¢ Se desinfecta tanto a personas como a
vehiculos que entran y salen de las
instalaciones de la granja?

¢ Existen duchas para los trabajadores con la
finalidad de eliminar o inactivar patégenos
potenciales?

¢Las jaulas y galeras cuentan con malla de
alambre de gallinero y con cortinas?

¢ Existen tapetes sanitarios o pediluvios en las
entradas a galeras, jaulas o vestidores?

45

150

19

26

Fuente: inspeccion realizada en la cooperativa
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¢Las aberturas de las galeras en lo alto estan . X " X 9 22
protegidas?
¢Se encuentran en buenas condiciones las
. X X X
puertas de salida y entrada?
¢Los portones destinados a la circulacion de
vehiculos son utilizados por los personas sin X X X
riesgo alguno?
¢ Se encuentran las puertas de emergencia . " X
sefializadas?
¢Las puertas de emergencias cumplen con el X . .
ancho necesario?
¢, Se encuentran sin obstaculos las puertas de x x x
salida de emergencias?
¢Las puertas de salidas se abren hacia . . X
afuera?
¢ Se utilizan las escalares portatiles x . X
ocasionalmente?
¢ Los peldafios de la escalera son uniforme? X X X
¢Los peldafios estan bien calzados en su . X X
base?
¢ Dispone la escalara de tirantes de enlace en . X X
perfecto estado?

Fuente: inspeccion realizada en la cooperativa
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Area de interés del riesgo

¢ Existe agua potable en su lugar de trabajo?

Probabilidad de

Probabilidad de

Probabilidad de

S ] . valor
exposicion consecuencias accidente
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¢;Se indica si el agua es potable 0 no? X X X X
¢ Cuenta con vasos o conos desechables
A X X X X
individuales para cuando se bebe agua?
¢, Cuenta con los bafios necesarios? X X X X
¢ Estan divididos los bafios para mujer y

X X X X
hombres?
¢Hay lava manos? X X X X
¢SEn el area de lava manos cuenta con los
elementos necesarios (jabon, toallas de papel X X X X

y basurero?

14

¢En el area de los inodoros cuenta con los
elementos necesarios (papel higiénico)

¢ se encuentran en buen estado las
Instalaciones eléctricas?

¢Las cajas térmicas de control del sistema
eléctrico se encuentran en buenas
condiciones?

¢ Se encuentran los interruptores y tableros sin
obstaculos?

¢ Los cables estan debidamente aislados?

¢Las instalaciones eléctricas de las aéreas
son las adecuadas?

¢Los cables eléctricos externos estan sin
problemas de obstruccién por ramas, antenas
u otros objetos?

¢ Se encuentran materiales inflamables cerca
de los lugares donde utilizan herramientas o
equipos eléctricos?

45

19

¢ Se cuentan con extinguidores de polvo
quimico seco en los lugares donde se trabaje
con herramientas 0 maquinas eléctricas o con
riesgos eléctricos?

45

19

¢Hay maquinarias que tienen un riesgo
eléctrico?

X

150

26

Fuente: inspeccion realizada en la cooperativa
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Area de interés del riesgo

¢ Utiliza el personal el equipo aislante
adecuado en las operaciones de manejo y
reparacion de equipo electrénico?

Probabilidad de
exposicion

Probabilidad

de

consecuencias

Probabilidad de
accidente

Valor

6

w

1

25

15 | 5

100 (63|11

2

continuamente

Frecuentemente
ocasionalmente
irregularmente

remotamente

Muerte

Lesion Grave
Incapacidad

Herida leve
Resultado mas

probable
Ocurrra
frecuentemente
Alguna vez ha
ocurrido
Remotamente ocurre
Nunca sucede

¢ Se utilizan las herramientas adecuadas en
las operaciones de manejo y reparacion de
equipos eléctricos?

¢ Se quitan los trabajadores cadenas,
pulseras, anillos, etc. Para hacer las tareas?

¢ Esta todo el conjunto eléctrico debidamente
aislado entubado y protegido, alambres de
extension en buenas condiciones?

¢ Se encuentra la conexion a tierra
técnicamente hecha y no a través de tubo de
proteccion de cables?

¢Los equipos eléctricos estan protegidos
contra proyecciones de agua?

¢Estan las maquinas en las instalaciones
correctas?

¢Los materiales y accesorios de las maquinas
estén en zonas de almacenamiento?

¢ Estan los accesorios de las maquinas
debidamente guardados y ordenados en
mesas, estantes u otros?

¢ Estan separados los accesorios por cada
una de las maquina?

¢ Los trabajadores (as) son capacitados para
el manejo de las maquinas?

¢Se les da periédicamente mantenimiento a
los aparatos ,maquinas y herramientas?

¢ Se utiliza método, técnica o clasificacién de
cargas?

Valor
consec.*Expo.*prob.

SUMATORIA

¢ Se realizan supervisiones sobre la
manipulacion manual de carga?

¢;Se realizan entrenamientos sobre la
manipulaciéon de carga cuando es pertinente?

Fuente: inspeccion realizada en la cooperativa
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Probabilidad de Probabilidad | propapilidad de | |
exposicion consecuencias accidente
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32| e o
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ch le brlr_1da un kit de seguridad vial (cono, X X x x 90 22
extintor, triangulo)?
¢, Revisan periédicamente los automoviles? X X X X
¢Los automoviles se encuentran en buen
h > ) X X X X
estado (asientos, cinturén, puertas)?
<,L(_)s_ [notorlstas son _Ios encargados de la X X x x 90 22
revisién del automovil?
¢Se encuentra expuesto a quimicos (aceite, . X . X 9 22
refrigerante, grasa)?
¢ Se mantienen los automoviles en condiciones w | x " X 12
higienicas aceptable?

Fuente: inspeccién realizada en la cooperativa

136




Tabla N° 39: Resultado de las fichas de inspeccién de nivel general de
evaluacién de riesgos de ACOPACIBA de R.L

Seguridad Estructural 162
Servicios de Higiene 190.05
Instalaciones Eléctricas 245.5
Aparatos, Maquinas y Herramientas 105
Manejo Manual y Mecanico de Cargas 460
Equipo de Proteccién Personal 5,853
Sefializacion de Seguridad 1,510
Sistema de Prevencion de Incendios 67.5
Riesgos Higiénicos 1,440
Agentes Fisicos 4,976
Riesgos Ergondmicos 1,200
Agentes Quimicos 286
Riesgos Bioldgicos 2,914.50
Riesgos Automovilisticos 300
Bioseguridad 1,761.50
Total 21,171.05

Fuente: inspeccion realizada en la cooperativa
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Grafico N° 38: Resultado de las fichas de inspeccién de nivel general de
evaluacién de riesgos de la ACOPACIBA de R.L
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Andlisis e Interpretacion:

El Grafico muestra el nivel de riesgo general presente en la Asociacion; el nivel de
riesgo de cada uno de los apartados resulta de la sumatoria de sus respectivos
grados de peligrosidad; en seguridad estructural se observa que el nivel de riesgo

es de 162, mientras que en los servicios de higiene es de 190.05, en cambio en

las instalaciones eléctricas el nivel de riesgo es de 245.5, por otro lado en los

aparatos, maquinas y herramientas el nivel de riesgo es de 105, en el manejo

manual y mecanico de carga se tiene un nivel de riesgo de 460, mientras que en

equipo de proteccion personal se observa un nivel de riesgo de 5,853; en cambio

en sefalizacion de seguridad se tiene un nivel de riesgo de 1,510, por otro lado en

sistema de prevencion de incendios se observa un riesgo de 67.5, en los riesgos
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higiénicos se tiene un nivel de riesgo de 1,440, mientras que en los agentes fisicos
se tiene un nivel de riesgo de 4,976; en los riesgos ergondmicos se observa un
riesgo de 1,200; en los agentes quimicos se tiene un nivel de riesgo de 286,
mientras en los riesgos biolégicos se tiene un riesgo de 2,914.50; en los riesgos
automovilisticos se tiene un nivel de 300, por ultimo en los riegos de bioseguridad

se presenta un nivel de 1,761.50.

Del andlisis anterior se determina que los factores que representan un nivel de
riesgo alto para la Asociacion son: Equipo de proteccion personal, agentes fisicos,

riesgos biologicos y la bioseguridad.
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4.2.1 Fichas de Inspeccion de Evaluacion de Riesgos de la
ACOPACIBA de R.L por Puesto de Trabajo.

Tabla N° 40: Evaluacién de riesgos de personal administrativo

Probabilidad de Probabilidad de | Probabilidad de valor
exposicion consecuencias accidente
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Riesgos de Accidentes

Caidas del mismo nivel X X X

Caidas de distinto nivel X X X

Golpe contra objetos inmoviles X X X

Cortaduras X X

Pisadas sobre objetos X X X

Riesgos de Enfermedades Profesionales

Exposicién a contaminantes biolégicos X X X 300
Exposicién a contaminantes guimicos X X X

Ruido X X x| 30

Otros Riesgos

Esfuerzos Fisicos X X X 300 21
Esfuerzo Visual X X X 50 16

Grafico N° 39: Evaluacion de riesgos de personal administrativo
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Andlisis e Interpretacion:

El Grafico muestra los riesgos a los que se encuentra expuesto el personal
administrativo de la Cooperativa; las caidas del mismo nivel presentan un grado
de peligrosidad de 2.5, asi mismo las caidas de distinto nivel tienen un nivel de
peligrosidad de 2.5, mientras que los golpes contra objetos inmoviles tienen un
grado de peligrosidad de 150, por otro lado las cortaduras tienen un 2.5, por otro
lado las pisadas sobre objetos tiene un 50 de grado de peligrosidad, mientras que
la exposicion a contaminantes biol6dgicos tiene un grado de peligrosidad de 300,
en cambio la exposicion a contaminantes quimicos posee una peligrosidad de 15,
por otra parte el ruido tiene un grado de peligrosidad de 30, por ultimo los

esfuerzos fisicos y visual tienen un riesgo de 300 y 50 respectivamente.

Con el andlisis anterior se determinan los principales riesgos a los que esta
expuesto el personal administrativo que son los siguientes: Exposicion a

contaminantes bioldgicos, esfuerzos fisicos y golpes contra objetos inmdviles.
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Tabla N° 41: Evaluacion de riesgo de operario de granja

Probabilidad de Probabilidad de Probabilidad de valor
exposicion consecuencias accidente
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Riesgos de Accidentes
Caidas del mismo nivel X X X
Caidas de distinto nivel X X X
Golpe contra objetos inméviles X X X
Cortaduras X X X
Fracturas X X X
Pisadas sobre Objetos X X X
Riesgos de Enfermedades Profesionales
Exposicién a contaminantes biolégicos X X X
Exposicién a contaminantes quimicos X X X
Ruido X X X
lluminacion X X X
Temperatura X X
Otros Riesgos
Esfuerzo Fisico X X X 300 21

Grafico N° 40: Evaluacion de riesgos de operario de granja
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Andlisis e Interpretacion:

El Grafico muestra los riesgos a los que se encuentra expuesto los operarios de
granja; las caidas del mismo nivel tienen un grado de peligrosidad de 15, mientras
que las caidas de distinto nivel presentan un grado de peligrosidad de 150, por
otro lado los golpes contra objetos inmoviles tienen un 6 de peligrosidad, asi
mismo las cortaduras presentan un grado de peligrosidad de 15, del mismo modo
las cortadura y fracturas tienen un grado de peligrosidad de 15 y 5
respectivamente, mientras que las pisadas sobre objetos tiene un grado de
peligrosidad de 30, por otra parte la exposicion a contaminantes biolégicos tiene
un grado de peligrosidad de 900, ademas la exposicion a contaminantes quimicos
presenta un nivel de peligrosidad de 540, mientras que el ruido posee un grado de
peligrosidad de 50, la iluminacién y temperatura posee un nivel de peligrosidad de
15 y 20 respectivamente, por ultimo el esfuerzo fisico tiene un grado de

peligrosidad de 300.

Los riesgos que representan un grado de peligrosidad alto para el operario de
granja son: Exposicidbn a contaminantes biologicos, exposicion a contaminantes

guimicos, esfuerzos fisicos y caidas de distinto nivel.
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Tabla N° 42: Evaluacién de riesgos de operario de fabrica

Probabili_d_a,d de Probabilidad_de Probak_)ilidad de valor
exposicion consecuencias accidente
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Q| o q '-8 0::;‘ g
o) 218 o) %) 4= ) =
. E é S E % ) % E e \g Qo g § :16: g g é
Puesto de Trabajo sle|s|ElE 8|28 sl88Ec|5|7] 88 |2
= = K Q| B |+= ]
8|l2|g|E| *® 7|7l | 5|2 2 |
2o 9]
<|x ©
Riesgos de Accidentes
Caidas del mismo nivel X X X
Caidas de distinto nivel X X X
Golpe contra objetos inméviles X X X
Cortaduras X X X 450 28
Fracturas X X X 150 16
Pisadas sobre Objetos X X X
Aplastamientos X X X
Perforacion en miembros X X X
Intoxicaciones X X X
Quemaduras X X X
Riesgos de Enfermedades Profesionales
Exposicion a contaminantes biologicos X X X
Exposicién a contaminantes quimicos X X X
Ruido X X X
Temperatura y Ventilacion X X X 150 26
Vibraciones X X X[ 50 16
Otros Riesgos
Esfuerzo Fisico X X X 300 21
Esfuerzo Visual X X X| 30 16

Grafico N° 41: Evaluacion de riesgos de operario de fabrica
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Andlisis e Interpretacion:

El Grafico muestra que las caidas del mismo nivel tiene un grado de peligrosidad
de 15, mientras las caidas de distinto nivel tienen un grado de peligrosidad de 540,
por otro lado los golpes contra objetos inmoviles tiene un nivel de peligrosidad de
6, mientras que las cortaduras presentan un grado de peligrosidad de 450,
mientras que las fracturas tienen una peligrosidad de 150, por otra parte las
pisadas a objetos tiene una peligrosidad de 30, asi mismo los aplastamientos
tienen un nivel de peligrosidad de 900, mientras que las perforaciones a miembros
tiene un nivel de peligrosidad de 90, por otro parte las intoxicaciones tienen un
grado de peligrosidad de 2.5, mientras que las quemaduras y la exposicion a
contaminantes biolégicos tienen un grado de peligrosidad de 900, por otro lado la
exposicidbn a contaminantes quimicos tiene un nivel de peligrosidad de 30,
mientras que la temperatura y vibraciones tienen un 150 y 50 respectivamente, por
altimo el esfuerzo fisico y visual tienen un nivel de peligrosidad de 300 y 30

respectivamente.

Se determina que los principales riesgo a los que se encuentran expuestos los
operarios de fabrica son: Pisadas sobre objetos, quemaduras, exposicion a
contaminantes biolégicos, caidas del mismo nivel, exposicibn a contaminantes

qguimicos.
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Tabla N° 43: Evaluacion de riegos de vigilante

Probabilidad de
exposicion

Probabilidad de
consecuencias

Probabilidad de
accidente

valor

10 6|3 |1

25 15 |51

10 | 6| 3

[ay
[ay

Puesto de Trabajo

continuamente
Frecuentemente
ocasionalmente

irregularmente

remotamente

Muerte
Lesion Grave
Incapacidad
Herida leve

Resultado mas

probable
Ocurrra
frecuentemente
Alguna vez a ocurrido
Nunca sucede

Remotamente ocurre

Valor
consec.*Expo.*prob.

SUMATORIA

Riesgos de Accidentes

Caidas del mismo nivel X X X

Caidas de distinto nivel X X X

Golpe contra objetos inméviles X X X

Riesgos de Enfermedades Profesionales

Exposicién a contaminantes biolégicos X X X 300 21
Ruido X X X 30 16
Otros Riesgos

Esfuerzo Fisico X X X 300 21
Esfuerzo Visual X X X[ 30 16
Riesgos al aire libre X X X 300 21
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Analisis e Interpretacion:

El Grafico muestra que las caidas del mismo nivel tienen un grado de peligrosidad
de 90, mientras que las caidas de distinto nivel y golpes contra objetos inmdviles
tienen una peligrosidad de 6, por otro lado la exposicion a contaminantes
bioldgicos posee un grado de peligrosidad de 300, mientras que el ruido tiene 30
de nivel de peligrosidad, asi mismo el esfuerzo fisico y riesgos al aire libre tienen
un grado de peligrosidad de 300, por ultimo el esfuerzo visual tiene un nivel de

peligrosidad es de 30.

Los principales riesgos a los que se encuentra expuesto los vigilantes son:
Exposicién a contaminantes biologicos, esfuerzos fisicos, riesgos al aire libre y

caidas del mismo nivel.
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Tabla N° 44: Evaluacion de riesgos de vendedor rutero

Probabilidad de Probabilidad de Probabilidad de

exposicion consecuencias accidente valor
10 |6|3|1|05|25 |15 |5|1]10]|6|3[1]1
o g\¢ g
(0] = Q o) (%) g3 o =
=] c|E|l=| & [ S q31]8 =% <
Slels|5| E z 8| ClEnlsd3|®|B L
d baj EIG|E|E| 8| 2|o|8|8|lgsEGs|glg] L8 |0
Puesto de Trabajo s (2155|589 |8 =|88Eds|5|3 88 |8
o —_ - =} R o 'g = 0olo j= 0] o] ©
121813 2|25 |8|elz885%|5|8] % |3
c Ol g | @ o |||y gc|8|5 @ =)
8 Olo|E| 2 a | = o gc|gl= 0 %)
) | 8| = 14 g 5| E c
o o o
< |x ©
Riesgos de Accidentes
Accidentes de Transito [ T Ix[ T T T T Tx[ T T TX SO0 31 |
Riesgos de Enfermedades Profesionales
Exposicién a contaminantes biolégicos X X X 300
Exposicién a contaminantes guimicos X X x| 30
Ruido X X X 30
lluminacion X X X
Temperatura y Ventilacion X X X
Vibraciones X X X
Otros Riesgos
Esfuerzo Fisico X X X 300 21
Esfuerzo Visual X X
Riesgos al aire libre X X X

Grafico N° 43: Evaluacion de riesgos de vendedor rutero
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Analisis e Interpretacion:

El Grafico muestra que los accidentes de transito tienen un grado de peligrosidad
de 900, mientras que la exposicién a contaminantes bioldgicos tienen un nivel de
peligrosidad de 300, asi mismo la exposicidon a contaminantes quimicos y el ruido
tienen un grado de peligrosidad de 30, mientras la iluminacion y temperatura
tienen un nivel de riesgo de 0.5, por otro lado las vibraciones tienen una
peligrosidad de 15, mientras que el esfuerzo fisico tiene un grado de peligrosidad
de 300, asi mismo el esfuerzo visual tiene un grado de peligrosidad de 30, por

altimo los riesgos al aire libre poseen un grado de peligrosidad de 900.

Los principales riesgos a los que se encuentran expuestos los vendedores ruteros
son: Accidentes de transito, riesgos al aire libre, exposicion a contaminantes

fisicos y exposicion a contaminantes quimicos.
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4.3 Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales (Método F-PSICO)

Tabla N° 45: Evaluacion de riesgo psicosocial de carga mental

CARGA MENTAL

1. ¢Trabajalos sabados?

Siempre o casi siempre 16 1 16

A menudo 4 2 8 =22 _ e
A veces 2 3 6 25
Nunca o casi Nunca 3 4 12

Total 25 42

2. ¢Trabajalos domingos y festivos?

Siempre o casi siempre 8 1 8

A menudo 2 2 9 e,
A veces 9 3 27 25
Nunca o casi Nunca 6 4 24

Total 25 63

3. ¢Tiene la posib
personal?

ilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo

Siempre o casi siempre 9 1 9

61
A menudo 5 2 10 )
A veces 6 3 18 25
Nunca o casi Nunca 6 4 24
Total 25 61

4. ¢Con qué frecuencia tiene que trabajar
horas extra o llevarse trabajo a casa?

maés tiempo del

Siempre o casi siempre 4 1 4

A menudo 5 2 10 _ 66
X=—=272

A veces 10 3 30 25

Nunca o casi Nunca 6 4 24

Total 25 66

5. ¢Dispone de al

menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de

una semana (7 dias consecutivos)?

Siempre o casi siempre 4 1 4

A menudo 5 2 10 =2
A veces 3 3 9 25
Nunca o casi Nunca 13 4 52

Total 25 75

libres, horarios

6. ¢Su horario laboral le permite compaginar su tiempo |
de entrada y salida) con los de su familiay amigos?

ibre (vacaciones, dias

Siempre o casi siempre 12 1 12 51

A menudo 4 2 8 X = s = 2.04
A veces 5 3 15

Nunca o casi Nunca 4 4 16
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Total

25

51

7. ¢Puede decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)?
Siempre o casi siempre 12 1 12
51

A menudo 4 2 8 X =— =2.04
A veces 5 3 15 25
Nunca o casi Nunca 4 4 10
Total 25 51

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puede

detener su trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesita?

Siempre o casi siempre 13 1 13

55
A menudo 2 2 4 «=22_290
A veces 11 3 33 25
Nunca o casi Nunca 2 4 8
Total 25 55

9.

¢Puede marcar su propio ritmo

de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

Siempre o casi siempre 16 1 16
A menudo 4 2 8 =22 _ 8
A veces 2 3 6 25
Nunca o casi Nunca 3 4 12
Total 25 42

10. ¢Puede tomar decisiones relativas a:
a) Lo que debe hacer (actividades y tareas a realizar)
Siempre o casi siempre 8 1 8
A menudo 5 2 10 220 5o
A veces 6 3 18 25
Nunca o casi Nunca 5 4 20
Total 25 56
b) La distribucion de tareas a lo largo de su jornada
Siempre o casi siempre 10 1 10
A menudo 3 2 6 =2t oaa
A veces 3 3 9 25
Nunca o casi Nunca 9 4 36
Total 25 61

c)

objetos personales, etc.)

La distribucién del entorno directo de su

puesto de trabajo (espacio, mobiliario,

Siempre o casi siempre 11 1 11

A menudo 4 2 8 =20 oo
A veces 3 3 9 25
Nunca o casi Nunca 7 4 28

Total 25 56

d) Coémo tiene que hacer su trabajo (método, protocolos, procedimientos
Siempre o casi siempre 8 1 8 57

A menudo 6 2 12 Xx=--=2128
A veces 7 3 21
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Nunca o casi Nunca 4 4 16

Total 25 57

e) La calidad de trabajo que tiene que realizar.

Siempre o casi siempre 12 1 12

A menudo 2 2 4 =20

A veces 7 3 21 25

Nunca o casi Nunca 4 4 16

Total 25 53

f) La cantidad de trabajo que tiene que realizar.

Siempre o casi siempre 7 1 7

A menudo 5 2 10 _ 65
XxX=—=2.6

A veces 4 3 12 25

Nunca o casi Nunca 9 4 36

Total 25 65

Media Aritmética de la pregunta 10: X= 2.24+2.44+2.24+2.28+2.12+2.6 /| 6 = 13.92/6=2.32

Media global de Carga mental :

1.68+ 252+ 244+ 272+ 3+ 280+ 2.04 +2.20 + 1.68 + 2.32 2 60
X = = 4
10

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa
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Tabla N° 46: Evaluaciéon de riesgo psicosocial de supervision y participacion

SUPERVENCION Y PARTICIPACION
11. ¢;Qué nivel de participacion tiene en los siguientes aspectos de su trabajo?

a) Introduccién de cambios en los equipos y materiales
Puede decidir 6 1 6
Se me consulta 4 2 8 =0 54
Solo recibe informacion 4 3 12 25
Ninguna participacion 11 4 44
Total 25 70
b) Introducciéon de cambios en la manera de trabajar
Puede decidir 2 1 2
Se me consulta 3 2 6 =80,
Solo recibe informacion 5 3 15 25
Ninguna participacion 15 4 60
Total 25 83
C) Reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo
Puede decidir 1 1 1
Se me consulta 5 2 10 x=22 _30g
Solo recibe informacién 5 3 15 25
Ninguna participacion 14 4 56
Total 25 82
d) Cambios en la direccion o entre sus superiores
Puede decidir 1 1 1
Se me consulta 7 2 14 81

— - Xx=—=3.24
Solo recibe informacion 2 3 6 25
Ninguna participacion 15 4 60
Total 25 81
e) Contratacion o incorporacion de nuevos empleados
Puede decidir 3 1 3
Se me cpnsylta . 4 2 8 x=2_312
Solo recibe informacién 5 3 15 25
Ninguna participacion 13 4 62
Total 25 78
f) Elaboracion de normas de trabajo
Puede decidir 6 1 6
Se me consulta 4 2 8 =0,
Solo recibe informacion 4 3 12 25 ’
Ninguna participacion 11 4 44
Total 25 70
Media Aritmética de la pregunta 11: X= 2.52+2.8+2.4+3.28+3.24+3.12+2.8 /| 7
=20.16/7=2.88
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12. ;Como valora la supervision que su jefe inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de su trabajo?

a) El método pararealizar el trabajo

No interviene 8 1 8

Insuficiente 2 2 4 60
XxX=—=24

Adecuada 12 3 36 25

Excesiva 3 4 12

Total 25 60

b) La planificacién del trabajo

No interviene 2 1 2

Insuficiente 12 2 24 59
Xx=—=2.36

Adecuada 10 3 30 25

Excesiva 1 4 4

Total 25 59

c) El ritmo de trabajo

No interviene 4 1 4

Insuficiente 3 2 6 x=2_ 927

Adecuada 14 3 42 25

Excesiva 4 4 8

Total 25 68

d) La calidad del trabajo realizado

No interviene 6 1 6

Insuficiente 4 2 8 K== =044

Adecuada 13 3 39 25

Excesiva 2 4 8

Total 25 61

Media Aritmética de la pregunta 12: X= 2.4+2.36+2.72+2.44 | 4 = 9.92/4=2.48

13. ;Como valora el grado de informacién que le proporciona la empresa sobre
los siguientes aspectos?

a) Las posibilidades de formacién

No hay informacion 18 1 18 39
Insuficiencia 0 2 0 X=or= 1.56
Es adecuada 7 3 21

Total 25 39

b) Las posibilidades de promocion

No hay informacion 15 1 15 42
Insuficiencia 3 2 6 X=oc= 1.68
Es adecuada 7 3 21

Total 25 42

C) Los requisitos para ocupar plazas de promocion

No hay informacion 10 1 10

Insuficiencia 4 2 8 X = 51 —2.04
Es adecuada 11 3 33 25

Total 25 51
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d) La situacion de la empresa en el mercado

No hay informacion 17 1 17 47
Insuficiencia 3 2 6 X=oc= 1.88
Es adecuada 8 3 24

Total 25 47

Media Aritmética de la pregunta 13: X1.56+1.68+2.04+1.88/4 =7.16/4=1.79

14. Pararealizar su trabajo ¢cémo valoralainformacion que recibe sobre los siguientes

aspectos?

a) Lo que debe hacer (funciones, competencias)

Muy clara 14 1 14

Clara 8 2 16 =2 _ 154

Poco clara 3 3 9 25

Nada clara 0 4 0

Total 25 39

b) Cbémo debe hacerlo (métodos, procedimientos de trabajo)

Muy clara 7 1 7

Clara 12 2 24 =X _ a8

Poco clara 5 3 15 25

Nada clara 1 4 4

Total 25 47

C) La cantidad de trabajo que se espera gue haga.

Muy clara 9 1 9

Clara 12 2 24 =26 _aa

Poco clara 3 3 9 25

Nada clara 1 4 4

Total 25 46

d) La calidad de trabajo que se espera que haga

Muy clara 7 1 7

Clara 8 2 16 =20 oo

Poco clara 7 3 21 25

Nada clara 3 4 12

Total 25 56

e) El tiempo asignado para realizar el trabajo.

Muy clara 11 1 11

Clara 11 2 22 K= 176

Poco clara 1 3 3 25

Nada clara 2 4 8

Total 25 44

f) Laresponsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse
a su actuacion y cuales no).

Muy clara 5 1 5

Clara 5 2 10 220,

Poco clara 3 3 9 25

Nada clara 12 4 48

Total 25 80
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Media Aritmética de la pregunta 14: X= 1.54+1.88+1.84+2.24+1.76+3.2/6 =12.46/6=2.08

15. Sefiale con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en su trabajo

a) Se le asignan tareas que no puede realizar por no tener los recursos humanos o
materiales

Siempre o casi siempre 2 1 2

A menudo 4 2 8 <= 75 ~3.08

A veces 9 3 27 25

Nunca o casi Nunca 10 4 40

Total 25 77

b) Para ejecutar algunas tareas tiene que saltarse los métodos establecidos

Siempre o casi siempre 11 1 11

A menudo 9 2 18 =2 _ a8

A veces 2 3 6 25

Nunca o casi Nunca 3 4 12

Total 25 47

C) Se le exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no esta de acuerdo
porgue le supone un conflicto moral, legal, emocional

Siempre o casi siempre 11 1 11

A menudo 9 2 18 =X _ a8

A veces 2 3 6 25

Nunca o casi Nunca 3 4 12

Total 25 47

d) Recibe instrucciones contradictorias entre si

Siempre o casi siempre 0 1 0

A menudo 7 2 14 80

X=—=3.2

A veces 6 3 18 25

Nunca o casi Nunca 12 4 48

Total 25 80

e) Se le exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de sus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores.

Siempre o casi siempre 2 1 2

A menudo 3 2 6 <=2 —316

A veces 9 3 27 25

Nunca o casi Nunca 11 4 44

Total 25 79

Media Aritmética de la pregunta 15: X= 3.08+1.88+1.88+3.2+3.16 / 5 = 13.20/5= 2.64

Media global de supervision y participacion:
_2.88+248+1.79+2.08+2.64

2.06
5

X

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa

156




Tabla N° 47: Evaluacion de riesgos psicosociales de relaciones personales

RELACIONES PERSONALES
16. Si tiene que realizar un trabajo delicado o complicado y desea ayuda o apoyo,
puede contar con:

a) Sus jefes
Siempre o casi siempre 9 1 9
A menudo 2 2 4
A veces 4 3 12 X = 71 — 284
Nunca o casi Nunca 4 4 16 25
No tengo con quien 6 5 30
contar
Total 25 71

b) Sus comparfieros
Siempre o casi siempre 3 1 3
A menudo 4 2 8
A veces 5 3 15 2=30 a4
Nunca o casi Nunca 5 4 20 25
No tengo con quien 8 5 40
contar
Total 25 86

c) Sus subordinados
Siempre o casi siempre 6 1 6
A menudo 2 2 4
A veces 5 3 15 2= a5
Nunca o casi Nunca 5 4 20 25
No tengo con quien 7 5 35
contar
Total 25 80

d) Otras personas que trabajan en la empresa
Siempre o casi siempre 7 1 7
A menudo 5 2 10
A veces 7 3 21 =28 _ 244
Nunca o casi Nunca 2 4 8 25
No tengo con quien 4 5 20
contar
Total 25 86
Media Aritmética de la pregunta 16: X= 2.84+3.44+3.2+3.44/ 4 = 12.92/4=3.23

17. ;,Como consideraque son las relaciones con las personas con las que debe

trabajar?

Buenas 15 1 15 44
Malas 1 2 2 x=--=176
Regulares 9 3 27
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No tengo comparieros 0 4 4

Total 25 44
18. Con qué frecuencia se producen en su trabajo:

a) Los conflictos interpersonales

Raras veces 9 1 9

Con frecuencia 2 2 4 68
X=—=272

Constantemente 1 3 3 25

No existen 13 4 52

Total 25 68

b) Las situaciones de violencia fisica.

Raras veces 4 1 4

Con frecuencia 1 2 2 =2y

Constantemente 1 3 3 25 7

No existen 19 4 76

Total 25 85

c) Las situaciones de violencia psicologica (amenazas, insultos, hacer el vacio,

descalificaciones personales).

Raras veces 6 1 6

Con frecuencia 1 2 2 78
Xx=—=3.12

Constantemente 2 3 6 25

No existen 16 4 64

Total 25 78

d) Las situaciones de acoso sexual.

Raras veces 2 1 2

Con frecuencia 0 2 0 S

Constantemente 0 3 0 25

No existen 23 4 92

Total 25 94

Media Aritmética de la pregunta 18: X=2.72+3.4+3.12+3.76/ 4 = 13/4=3.25

19. Su empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

Deja que sean los 6 1 6
implicados quienes
soluciones el tema

Pide a los mandos de 7 2 14
los afectados que traten 65

de buscar una solucién X=—=2.60
al problema

Tiene establecido un 8 3 9
procedimiento formal de
actuacion

No lo se 9 4 36

Total 25 65

20. En su entorno laboral ¢se siente discriminado? (por razones de edad,
sexo, religion, raza, formacion, categoria).

Siempre o casi siempre 1 1 1 90
A menudo 2 2 4 X = 7 = 3.60
A veces 3 3 9
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Nunca o casi Nunca

19

4

76

Total

25

90

21. ¢(Alo largo de la jornada cuanto tiempo debe mantener una exclusiva atencién en
su trabajo? (de forma que le impida hablar, desplazarse o simplemente pensar en
cosas ajenas a su tarea).

Siempre o casi siempre 9 1 9
A menudo 5 2 10
A veces 6 3 18
Nunca o casi Nunca 6 4 24
Total 25 61

22. En general, ¢cémo considerala atencién que debe mantener para realizar su

trabajo?

Muy altas 11 1 11
44

Alta. 10 2 20 K= 176

Media 3 3 9 25

Baja 1 4 4

Total 25 44

Media global de Relaciones Personales:

3.23+1.76 +3.25+3.60 + 2.44 + 1.76 2 34
X = = 4.

6

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa
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Tabla N° 48: Evaluacion de riesgos psicosociales de contenido del trabajo

CONTENIDO DEL TRABAJO

23. El tiempo de que dispone pararealizar su trabajo es suficiente y adecuado:
Siempre o casi siempre 9 1 9
A menudo 3 2 6 x=20 =208
A veces 10 3 30 25
Nunca o casi Nunca 3 4 12
Total 25 57

24. La ejecucidn de su tarea, ¢se le impone trabajar con rapidez?
Siempre o casi siempre 4 1 4
A menudo 9 2 18 x=2 — 228
A veces 9 3 27 25
Nunca o casi Nunca 2 4 8
Total 25 57

25. ¢Con qué frecuenciadebe acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi siempre 10 1 10
A menudo 7 2 14 =25
A veces 6 3 18 25
Nunca o casi Nunca 2 4 8
Total 25 50

26. En general, la cantidad de trabajo que tiene es:
Excesiva 7 1 7
Elevada 4 2 8 <= 57 — 228
Adecuada 3 3 9 25
Escasa 1 4 4
Total 25 57

27. ¢(Debe atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre 3 1 3
A menudo 3 2 6 x=28_ 304
A veces 9 3 27 25
Nunca o casi Nunca 10 4 40
Total 25 76

28. ¢El trabajo que realiza, ¢ Le resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre 3 1 3
A menudo 5 2 10 w=t_oaa
A veces 10 3 30 25
Nunca o casi Nunca 7 4 28
Total 25 71

29. ¢En su trabajo tiene que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
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alguien consejo o ayuda?

Siempre o casi siempre 1 1 1
A menudo 1 2 2 83
X =—=332

A veces 12 3 36 25
Nunca o casi Nunca 11 4 44
Total 25 83

30. En su trabajo, tiene que interrumpir la tarea que esta haciendo para realizar otra no

prevista?

Siempre o casi siempre 2 1 2
A menudo 4 2 8 = 06
A veces 12 3 36 25
Nunca o casi Nunca 7 4 14
Total 25 74

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion de su

trabajo?

Siempre o casi siempre 4 1 4
A menudo 5 2 10 =29 _,a0
A veces 8 3 24 25
Nunca o casi Nunca 8 4 32
Total 25 70

32. ¢Lacantidad de trabajo que tiene suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre 1 1 1
A menudo 6 2 12 w= 06
A veces 11 3 33 25
Nunca o casi Nunca 7 4 28
Total 25 74

33. En qué medida su trabajo requiere:
a) Aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre 8 1 8
A menudo 3 2 6 2= e
A veces 4 3 12 25
Nunca o casi Nunca 10 4 40
Total 25 66
b) Adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre 6 1 6
A menudo 8 2 16 60

Xx=—=24

A veces 6 3 18 25
Nunca o casi Nunca 5 4 20
Total 25 60
c) Tomar iniciativas
Siempre o casi siempre 11 1 11 49
A menudo 7 2 14 X=oc= 1.96
A veces 4 3 12
Nunca o casi Nunca 3 4 12
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Total 25 49
d) Tener buena memoria
Siempre o casi siempre 11 1 11
49
A menudo 7 2 14 =2~ 196
A veces 4 3 12 25
Nunca o casi Nunca 3 4 12
Total 25 49
e) Ser creativo
Siempre o casi siempre 10 1 10
57
A menudo 5 2 10 =2 _ 908
A veces 3 3 9 25
Nunca o casi Nunca 7 4 28
Total 25 57
f) Tratar directamente con personas que no estan empleadas en tu trabajo (clientes)
Siempre o casi siempre 10 1 6
A menudo 5 2 16 _ 60
XxX=—=24
A veces 3 3 18 25
Nunca o casi Nunca 7 4 20
Total 25 60

Media Aritmética de la pregunta 33: X= 2.64+2.4+1.96+1.96+2.28+2.4/6 = 13.64/6= 2.27

34. En su trabajo ¢con qué frecuenciatiene que ocultar sus emociones y sentimientos

ante?
a) Sus superiores jerarquicos
Siempre o casi siempre 0 1 0
A menudo 3 2 6 102
A veces 5 3 15 X=—e= 4.08
Nunca o casi Nunca 8 4 36
No tengo trato 9 5 45
Total 25 102
b) Sus subordinados
Siempre o casi siempre 4 1 4
A menudo 1 2 2 90
A veces 6 3 18 X=oc= 3.6
Nunca o casi Nunca 8 4 36
No tengo trato 6 5 30
Total 25 90
c) Sus comparieros de trabajo.
Siempre o casi siempre 2 1 2
A menudo 3 2 6 91
A veces 4 3 12 X = 25 = 3.64
Nunca o casi Nunca 9 4 36
No tengo trato 7 5 35
Total 25 91
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d) Otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre 2 1 2

A menudo 3 2 6 96

A veces 4 3 12 X=oe= 3.84
Nunca o casi Nunca 8 4 36

No tengo trato 8 5 40

Total 25 96

e) Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes)

Siempre o casi siempre 3 1 3

A menudo 2 2 4 94

A veces 3 3 9 X=oc= 3.76
Nunca o casi Nunca 7 4 28

No tengo trato 10 5 50

Total 25 94

Media Aritmética de la pregunta 34: X= 4.08+3.6+3.64+3.84+3.76/5 = 18.92/5= 3.78

35. ¢Por el tipo de trabajo que tiene, ¢estd expuesto a situaciones que le afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempre 2 1 2
A menudo 5 2 10 =22 _ 308
A veces 7 3 21 25
Nunca o casi Nunca 11 4 44
Total 25 77

36. Por el tipo de trabajo que tiene, ¢con qué frecuencia se espera que de una

respuesta a los problemas emocionales y personales de sus clientes externos?

Siempre o casi siempre 1 1 1
A menudo 3 2 6 =22 _2ag
A veces 9 3 27 25
Nunca o casi Nunca 12 4 48
Total 25 82

37. El trabajo que realiza ¢ Le resulta rutinario?
No 3 1 3
A veces 10 2 20 =28 _oea
Bastante 5 3 15 25
Mucho 7 4 28
Total 25 66

38. En general ¢consideraque las tareas que realiza tienen sentido?
Mucho 14 1 14
Bastante 6 2 12 -
Poco 3 3 9 25
Nada 2 4 8
Total 25 43

39. En general, ¢esta su trabajo reconocido y apreciado por?
Siempre o casi siempre 1 1 1 63
A menudo 14 2 28 X =g =252
A veces 6 3 18
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Nunca o casi Nunca 4 4 16
Total 25 63
40. En general, ¢ esta su trabajo reconocido y apreciado por?
a) Sus superiores
Siempre o casi siempre 13 1 13
A menudo 1 2 2 57
A veces 5 3 15 X=oe= 2.28
Nunca o casi Nunca 3 4 12
No tengo trato 3 5 15
Total 25 57
b) Sus comparieros de trabajo
Siempre o casi siempre 5 1 5
A menudo 6 2 12 64
A veces 8 3 24 X=oe= 2.56
Nunca o casi Nunca 5 4 20
No tengo trato 0 5 0
Total 25 64
C) Los clientes
Siempre o casi siempre 6 1 6
A menudo 5 2 10 74
A veces 3 3 9 X = o5 = 2.96
Nunca o casi Nunca 6 4 24
No tengo trato 5 5 25
Total 25 74
d) Familia 'y superiores
Siempre o casi siempre 10 1 10
A menudo 6 2 12 44
A veces 3 3 9 X=oc= 1.76
Nunca o casi Nunca 6 4 24
No tengo trato 0 5 0
Total 25 55
Media Aritmética de la pregunta 40: X= 2.28+2.56+2.96+1.76/4 = 9.56/4= 2.39
41. ¢ Le facilitala empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera)?
Adecuadamente 7 1 7
Regular 4 2 8 2= e
Insuficientemente 5 3 15 25
Totalmente insuficiente 9 4 36
Total 25 66
42. ;Coémo definirialaformacién que se imparte o se facilita desde su empresa?
Adecuadamente 10 1 10
Regular 7 2 14 el _o0a
Insuficientemente 5 3 15 25
Totalmente insuficiente 3 4 12
Total 25 51

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que hace y las recompensas
que la empresa le proporcionaes:
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Adecuadamente 2 1 2

Regular 12 2 24 <= 60 4
Insuficientemente 10 3 30 25
Totalmente insuficiente 1 4 4

Total 25 60

44. Considerando los deberes y responsabilidades de su trab
con el salario que recibe?

Muy satisfecho 4 1 4
Satisfecho 11 2 22 _61
_ X =— = 2.44
Insatisfecho 5 3 15 25
Muy insatisfecho 5 4 20
Total 25 61

Media global de contenido del trabajo:
1.52+228+2+2.28+3.04+284+3.32+296+ 280+
296 +2.39+3.784+3.08+3.28+ 2.64+ 1.72+ 252+ 2.50 +

®
I

2.64+2.04+2.44+240

22

=2.61

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa
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Grafico N° 44: Resultados de los riesgos psicosociales

CARGAMENTAL 2.00% 41.00% 57.00%
Media: 2.66

CONTENIDO DEL TRABAJO
Media: 2. 61

SUPERVISION Y PARTICIPACION
Media: 2.06

RELACIONES PERSONALES
Media: 2.34

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa
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Tabla N° 49: Resultados de la evaluacion de los riesgos psicosociales

Situacion SATISFACTORIA
1. CARGA MENTAL: (desde 0 a 4 puntos)
Media obtenida: 2.66

@ Presiones de tiempo.
@ Esfuerzo de atencion. Esto indica  que las  funciones vy
e Fatiga percibida. responsabilidades competentes a cada
@ Sobrecarga o complejidad de informaciones | trabajador son establecidas de manera que la
que se precisan para realizar la tarea. carga laboral sea la adecuada para cada uno y
@ Percepcion subjetiva de la dificultad que con la finalidad de evitar situaciones de
para el trabajador tiene su trabajo sobrecarga laboral, asi como también Ia
realizacion de tareas incompletas, repetidas o
tardias.
Situacion SATISFACTORIA
(desde 0 a 4 puntos)
2. SUPERVISION Y PARTICIPACION: Media obtenida: 2.06
@ Supervisién La opinién del trabajador es tomada en cuenta
& Medios de participacion al momento de tomar decisiones respecto a
@ Grados de participacion aspectos de su trabajo, ya que es quien conoce

la situacion actual del puesto y su participacion
es clave para mejorar la situacién general de la
Cooperativa.

Situacion SATISFACTORIA
3. RELACIONES PERSONALES: (desde 0 a 4 puntos)
Media obtenida: 2.34

@ Posibilidad de comunicarse
@ Calidad de las relaciones Los trabajadores poseen valores de
@ Relaciones de grupo comparierismo y trabajo en equipo con el fin de
que se puedan apoyar entre si en la realizacién
de actividades delicadas o complicadas.
Situacion SATISFACTORIA
(desde 0 a 4 puntos)
Media obtenida: 2.61

4. CONTENIDO DEL TRABAJO:

Capacidades utilizadas

Repetitividad

Importancia del trabajo

Variedad del trabajo

Trabajo rutinario

Motivacién por el trabajo

Importancia del trabajo para los otros

La cantidad de trabajo que poseen los
empleados es evaluada con el propdsito de que
cada uno posea tareas que puede realizar y
evitar con ello que un solo trabajador deba
atender varias actividades al mismo tiempo; asi
mismo, se implementa la rotacion de puestos
para evitar la percepcién de rutina por parte de
los trabajadores.

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa
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4.4 Conclusiones y Recomendacién

4.4.1 Conclusiones

e En la actualidad la Cooperativa no cuenta con un programa de seguridad y
salud ocupacional que este orientado a la prevencion de las enfermedades

profesionales y accidentes de trabajo.

AGENTES FISICOS
# Las condiciones ambientales como la iluminacion y ventilacion, en las que
labora el personal son aceptables, puesto que el riesgo que representan es

minimo, y no se ve afectada la salud fisica de los trabajadores.

& Los trabajadores de campo tanto los de fabrica como los de produccion se
encuentran expuestos a riesgos fisicos provocados por el alto nivel de ruido
gue produce la maquinaria utilizada en el area de fabrica de concentrado asi

como también producido por las aves del area de produccion.

@ EIl personal del area de administracion realiza la mayor parte de su trabajo en
un escritorio, lo que conlleva a encontrarse en posicion estatica por varias
horas a lo largo de la jornada laboral, generandose de esta manera un riesgo

ergonomico para ellos.
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@ Se cuenta con duchas destinadas para ser utilizadas por los trabajadores antes
y/o después de desempefiar sus actividades; sin embargo, estos no hacen uso
de ellas, lo que eleva las posibilidades de riesgo de contaminacion o

intoxicacion dermal o parental.

@ Entre los accidentes fisicos que sufren los trabajadores de operacién con
mayor frecuencia se encuentran los golpes con objetos, las cortaduras,
guemaduras y los sobreesfuerzos por cargar objetos o sacos muy pesados; por
otra parte los accidentes que frecuentemente ocurren en el area administrativa

son los golpes con muebles y heridas con tijeras.

AGENTES QUIMICOS

@ Los riesgos quimicos a los que se exponen los trabajadores con mayor
frecuencia son los anticongelantes, el aceite, el combustible y al polvo que
reposa en todo el ambiente laboral penetrandose también a las oficinas

administrativas.

® No todos los trabajadores estan capacitados para manipular sustancias

quimicas, por lo que las posibilidades de contaminacion e intoxicacion se

elevan.
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AGENTES BIOLOGICOS

# Debido al tipo de actividad productiva que se realiza, los riesgos biologicos
aparecen en el ambiente laboral, entre los patégenos que surgen estan los
virus, hongos, bacterias y parasitos, asi mismo las plumas de las aves originan
un riesgo biolégico para los trabajadores, provocando en ellos alergias y
enfermedades respiratorias, puesto que no se evalla periddicamente la

existencia de agentes patdégenos.

# NoO se cuenta con un lugar adecuado para que los trabajadores ingieran
alimentos, por lo que estos lo hacen al aire libre 0 en sus puestos de trabajo,
arriesgandose a pescar enfermedades provocadas por patégenos que existen

en el ambiente.

SENALIZACION DE SEGURIDAD

e La sefalizacion existente es insuficiente, ya que ha sido colocada de forma
empirica, no se siguié un formato legal para su ubicacién, por lo que algunas son
poco visibles o solamente se pueden observar a una distancia relativamente
corta, cabe mencionar que existen muchas areas de trabajo que no estan
sefalizadas lo que aumenta la posibilidades de que los trabajadores sufran
accidente de trabajo o enfermedad profesional por no prevenir o ejercer la accion

indicada en la sefial.
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SISTEMA DE PREVENCION DE INCENDIOS

@ Cuenta con extintores pero no estan ubicados correctamente como la ley lo
exige.

@ Los trabajadores no estan capacitados en el uso de los extintores.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

# No brinda todo el equipo de proteccién personal necesario para la seguridad
de los trabajadores.

# El personal no acata las recomendaciones de uso y no es consciente de la
importancia que este tiene al momento de realizar las actividades

encomendadas.

RIESGOS HIGIENICOS

@ Las estructuras fisicas en las que se encuentra el tanque de agua, servicios

sanitarios, duchas y lavamanos son satisfactorias.

® No se lleva a cabo la evaluacién de los riesgos para proteger la salud y
seguridad de los trabajadores para determinar la naturaleza y peligrosidad del

agente existente.
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BIOSEGURIDAD

& No se cuenta con un manual de bioseguridad, lo que genera peligrosidad en el

manejo de las aves.

SEGURIDAD ESTRUCTURAL

# La seguridad estructural en la Cooperativa se encuentra en buenas
condiciones, ya que cumple con lo estipulado en la ley respecto a superficies
minimas, techos, pisos, paredes y pasillos, sin embargo existe riesgo en
cuanto a las puertas de emergencias, pues estas no se abren hacia afuera, por

otra parte las aberturas de las galeras en las alturas no estan protegidas.

INSTALACIONES ELECTRICAS

@ Las instalaciones eléctricas de la Cooperativa cumplen con los parametros
establecidos en la Ley General de Prevencion de Riesgos, por lo que las

posibilidades de riesgo provocado por las instalaciones eléctricas en minimo.
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CAPACITACION

@ Los trabajadores no poseen conocimientos sobre la prevencion de riesgos en
los lugares de trabajo, puesto que no han sido capacitados en dicho &mbito, es

por ello que no utilizan el equipo de proteccion personal brindado.

# No han sido concientizados sobre la importancia de salvaguardar la salud
fisica y mental, no tienen conocimientos de los riesgos fisicos, quimicos y
biolégicos a los que estan expuestos mientras desempefian sus actividades
cotidianas por lo que existe la posibilidad de que cometan errores que traigan

como consecuencia accidentes y enfermedades profesionales.

RIESGOS AUTOMOVILISTICOS
# A los vendedores ruteros se les brinda una parte del equipo de seguridad vial
para utilizar en caso de emergencia.

# Los automdviles se mantienen en condiciones higiénicas aceptables.

COMITE DE SEGURIDAD

# La Cooperativa no cuenta con un comité de seguridad que permita identificar

los riesgos a los que estan expuestos todos los empleados.
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RIESGO PSICOSOCIAL

# Los riesgos psicosociales no representan un peligro en la cooperativa ya que

segun lo evaluado todo se encuentra en condiciones satisfactorias.

@ Al momento de una emergencia provocada ya sea por fuerza mayor o
sobrenatural, la Cooperativa no cuenta con un plan de evacuacion y emergencia
qgue indica cuales son las rutas de evacuacion y los procedimientos a seguir

para prevenir y controlar dicha situacion.

@ Los trabajadores no poseen conocimientos de primeros auxilios, por lo que no
saben qué medidas tomar al momento que se presenta una emergencia, por otra

parte la Cooperativa tampoco cuenta con un botiquin de primeros auxilios.
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4.4.2 Recomendacion
® Es necesario la elaboracion y utilizacion de programa de seguridad y salud
ocupacional, que contribuya a la prevencion y disminucion de enfermedades y

accidentes de trabajo.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE DISENO
DE PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION

AGROPECUARIA DE CIUDAD BARRIOS DE R.L.

(ACOPACIBA DE R.L)



CAPUTILO V

5. PROPUESTA DE DISENO DE PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Introducciodn

El principal objetivo del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional es proveer
de seguridad, proteccion y atencion a los empleados en el desempefio laboral.

El programa cuenta con los elementos basicos los cuales incluyen. Un marco
legal, donde se sustenta las legislaciones vigentes acerca de la seguridad y Salud
Ocupacional, alcance del programa y politicas de prevencion de riesgos laborales,
la creaciéon del comité de Seguridad y Salud Ocupacional donde se especifican la
estructura y funciones del mismo, la identificacion de los riesgo, un plan de
emergencia y evacuacion, plan de sefalizacion, plan de bioseguridad, el plan de
capacitaciones para poder concientizar a los trabajadores y al comité, el plan de
riesgos psicosocial, plan de sensibilizacién, plan de salud, plan de promocion y
difusién, el plan de sanciones, amonestaciones e incentivos y por udltimo la
vigencia y actualizacion del programa que incluye el proceso a seguir y
formularios a presentarse en el Ministerio de Trabajo para cambiar miembros

del comité.
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5.1. EACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

5.1.1. Procedimiento para Creacion de Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

@ EI Comité sera elegido por los empleados y Consejo de Administracion. Debera
garantizar su participacion equitativa.

@ EI Comité estara conformado por partes iguales de representantes; entre los
integrantes del comité deberan estar los delegados de prevencion designados
para la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

@ Los integrantes del comité deberan ser capacitados en los temas referidos a la
seguridad y salud ocupacional.

El comité de la Cooperativa estara integrado de la siguiente manera:

@ 1 presidente (Consejo de Administracion).
@ 1 Coordinador general de prevencion (Gerente General)

1 Secretario (Area Administrativa)

® 1empleado de Area Administrativa
® 3 empleados Area de Produccion
Debera contar con un delegado de prevencion segun lo establece el Art. 13 de la

Ley de General de Prevencién de Riesgos.
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5.1.2. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional es el érgano de participacion
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la Cooperativa en
materia de prevencion de riesgos, se crea, al interior de la Cooperativa, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 13 de la Ley citada, las competencias y

facultades de este Comité son las que se establecen en el art. 17 de la misma ley.

5.1.3. Organigrama del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
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5.1.4. Funciones y Requisitos del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

I

Comité de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

marcha y valuacion de la Politica y
Programa de Gestion de la Prevencion de
Riesgos Ocupacionales.

& Promover iniciativas sobre procedimientos
para la efectiva prevencién de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccién de las
deficiencias existentes.

@ Investigar objetivamente las causas que
motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo
las medidas de seguridad necesarias para
evitar su repeticion.

@& Proponer al consejo de administracién, la
adopcibn de medidas de caracter
preventivo.

@ Instruir a los empleados sobre los riesgos
propios de la actividad laboral, observando
acciones inseguras y recomendando
métodos para superarlas.

@ Inspeccionar periédicamente los sitios de
trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecéanicas inseguras,
capaces de producir accidentes de trabajo,
a fin de recomendar medidas correctivas de
caracter técnico.

@ Vigilar el cumplimiento de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, sus reglamentos, las normas de
seguridad propias de la Cooperativa y de
las recomendaciones que emita.

@ Elaborar su
Funcionamiento.

propio Reglamento de

| i

@ Participar en la elaboracién, puesta en

e Poseer formacion e
instruccibn en materia de

prevencion de riesgos
laborales.
e Estar acreditado por el

Ministerio de
Prevision Social.

Trabajo vy

e Haber recibido 48 horas de
capacitacion en materia de
seguridad y salud
ocupacional.

e Poseer conocimientos sobre
la normativa referida a la
prevencion de riesgos en los
lugares de trabajo.

e Tener conocimientos de
primeros auxilios.

e Conocer las acciones a
seguir en situaciones de
emergencia.

e Poseer conocimientos sobre
la identificacion y evaluacion
de riesgos en los puestos de
trabajo.

e Facilidad para comunicarse.
e Poseer iniciativa propia.

e Capacidad para la toma de
decisiones.
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5.1.5. Descripcion de cargos de Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Presidente

@ Promover la implantacion en todos los
niveles jerarquicos del presente Programa
de Prevencion de Riesgos Laborales,
asegurando que el mismo se integre dentro
del sistema de gestion de la Cooperativa.

@& Velar por el cumplimiento de los objetivos
anuales de planificacion preventiva, en
coherencia con la politica de prevencion.

@ Asignar los recursos necesarios para llevar
a cabo lo anterior, tanto humanos como
materiales y econémicos.

& Velar por el correcto funcionamiento de la
organizacion preventiva establecida,
haciendo posible la consecucion de las
funciones y responsabilidades preventivas
de todos los empleados.

e Haber recibido capacitacion
por parte del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

e Poseer amplio conocimiento
sobre la prevencion de
riesgos profesionales en los
lugares de trabajo.

e Tener conocimientos sobre
primeros auxilios.

e Conocer los procedimientos
a seguir en caso de
emergencias sobrenaturales
o de fuerza mayor.

Gerente General

@ Implementar  politicas 'y  programas
encaminados a proteger la integridad fisica,
mental y emocional del personal de la
Asociacion.

@ Garantizar la
ocupacional.

higiene y seguridad

& Participar en el disefio y ejecucion del
programa de prevenciébn de riesgos
laborales que permita la integracion de la
prevencion en la Cooperativa.

@ Evaluar los factores de riesgo que puedan
afectar la seguridad y la salud de los
empleados.

@ Realizar actividades de
formacién de los empleados.

informacion vy

& Vigilar el cumplimiento del Programa de
Gestion de la Prevencion de riesgos.

@ Planificar la actividad preventiva vy
determinar las prioridades en la adopcién
de las medidas preventivas.

@La vigilancia y control de la salud de los
empleados en relacion con los riesgos

#Poseer conocimientos en
materia de prevencion de
riesgos en los lugares de
trabajo.

#Tener conocimientos
respecto a primeros auxilios.

@#Acostumbrado a trabajar en
equipo.

& Ser objetivo.
#Poseer iniciativa propia.

#Capacidad en la toma de
decisiones.

#Facilidad para comunicarse.
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derivados del trabajo.

& Aquellas otras que eventualmente le sean
encomendadas en relacion con la salud de
los empleados y la prevencién de riesgos
laborales.

#Elaborar firmas y actas.

#Elaborar registros y anotaciones de todas
las reuniones que realice el comité de
seguridad y salud.

@ Ser trabajador de la
Cooperativa.

@

@ Estar capacitado en

materia de seguridad y
salud ocupacional.

. . &
#Llevar registro de las actividades referentes .
) . & Acostumbrado a trabajar
. a la prevencion de riesgos. .
Secretario . : : en equipo.
#Envia y recibe correspondencia referente al ®
comité. . .
. o @ Poseer iniciativa propia.
#Informar a los miembros del comité sobre ®
los puntos a tratar en las reuniones. .
T o & Conocer la normativa
@Adquirir conocimientos en cuanto a X >
. ; referida a la prevencion
seguridad y salud ocupacional. .
de riesgos en los lugares
de trabajo.
@ Colaborar en la Cooperativa con las
acciones preventivas.
#Ser trabajador de Ia
& Promover y fomentar la cooperacion de los | Cooperativa.

Delegados de
Prevencion.

empleados en la aplicacién de las normas
sobre prevencion de riesgos laborales.

@ Ejercer una labor de vigilancia y control
sobre el cumplimiento de la normativa en
materia de prevencion de riesgos laborales,
mediante visitas periddicas.

& Acompafar a los técnicos e inspectores del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social en
las inspecciones de caracter preventivo.

& Proponer al consejo de administracion la
adopcibn de medidas de caracter
preventivo para mejorar los niveles de
proteccion de la seguridad y salud de los
empleados.

@ Las que les queden conferidas en el
Reglamento Interno de Funcionamiento del
Comité.

#Estar capacitado en materia
de seguridad y salud
ocupacional.

@#Acostumbrado a trabajar en
equipo.

#Poseer iniciativa propia.

&Conocer la normativa
referida a la prevencion de
riesgos en los lugares de
trabajo.

#Facilidad de comunicarse.

#Habilidad en el manejo de
conflictos.

Personal de la
Cooperativa

& Velar por su propia seguridad cumpliendo las normas de prevencion

adoptadas por la Asociacion.

& Usar adecuadamente, de acuerdo con la naturaleza del cargo y los riesgos
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previsibles, las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas,
equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros medios con los que
desarrollen su actividad.

& Portar siempre el equipo de proteccion personal que le haya sido
proporcionado, mantenerlo en buenas condiciones y utilizarlo de acuerdo a

las instrucciones.

@ Informar de inmediato a su superior jerarquico o a las personas designadas
para tal efecto, de cualquier riesgo potencial para su seguridad y la de sus
compafieros de trabajo.
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5.2. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

5.2.1.0bjetivos del Programa

5.2.1.1. Objetivo General

Garantizar la seguridad y salud de los empleados frente a los riesgos derivados

del trabajo, a través de la identificacion, evaluacién, prevencion vy control de los

riesgos laborales.

5.2.1.2. Objetivos Especificos

Promover y mejorar las condiciones de salud de los trabajadores, buscando

el nivel mas alto de bienestar.

Identificar, evaluar vy controlar los factores de riesgo ocupacionales

gue puedan afectar la salud de los trabajadores.

Prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales,
asi como proteger la salud de los trabajadores, en todas sus

categorias.
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5.2.2. Marco Legal.

El presente Programa esta sustentado en la siguiente legislacion vigente:

& Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
& Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo.

& Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

5.2.3.Alcance del Programa

Este programa sera de aplicacion para la gerencia, area administrativa, area de

produccion, area de compras y ventas y vigilancia.

5.2.4. Derechos del Personal y Obligaciones del Consejo de

Administracion.

De conformidad a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, los empleados tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo, lo que supone el compromiso de los altos mandos

de proteger a los empleados frente a los riesgos laborales.
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Estos derechos y obligaciones generales se contemplan desde la doble
perspectiva de los derechos del empleado y las obligaciones del Consejo de
Administracion, que se tratan en este Programa de Prevencion y basicamente son

los siguientes:

Cuadro N° 5: Derechos y Obligaciones

& Informar.

e Consultar a los empleados.

« Dar participacion.

& Proporcionar formacion.

e Reconocer y no obstaculizar el derecho a la
paralizacion de las actividades en caso de
riesgo grave e inminente.

¢ Vigilar el estado de salud de los empleados.

e Recibir informacion.

e Consultar.

e Participar.

e Recibir formacion.

e Paralizar las actividades en caso de riesgo
grave e inminente.

e Vigilancia de la salud.

188



5.2.5.Misién y Visién del Programa de Salud y Seguridad
Ocupacional

/ Mision \

Optimizar las condiciones de seguridad a través de un Programa de Seguridad y

Salud Ocupacional que incluya la prevenciéon de enfermedades y control de
factores de riesgos ocupacionales, buscando el mejoramiento continuo de la

calidad de vida de los trabajadores.

\_ J

4 Visién N\

Lograr que se tenga un alto conocimiento, compromiso y control de riesgos
existentes, que lleven a tener puestos de trabajos seguros y saludables, y que el

desemperio del trabajador se base en una cultura de prevencion.

\_ /
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5.2.6.Politica de Prevencién de Riesgos Laborales

La Asociacién Cooperativa de Produccién Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L.
entiende que la prevencion de los riesgos laborales asociados a su actividad es un
elemento clave de la gestion de la empresa al cual todos sus integrantes deben
prestar el maximo interés y esfuerzo con el objetivo de lograr un entorno de trabajo
seguro y saludable para todos aquellos que prestan sus servicios en nuestras
instalaciones y evitando posibles repercusiones negativas a la comunidad

cercana.

A fin de orientar la actuacion de todos los que tienen responsabilidades de gestion,
sean éstos miembros de la alta direccion o mandos directos, se adopta la presente

Politica de Prevencion que tiene su expresion en los siguientes principios:

@ La seqguridad y salud de los trabajadores debe ser gestionada con el mismo
rigor profesional que cualquier otra de las areas clave y todos los mandos
deberan considerarla expresamente en cualquier actividad que realicen u
ordenen y en todas las decisiones que adopten como parte integrante de las

decisiones.
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@ Los procedimientos que se apliquen para la evaluacion del desempefio y la
promocion del personal incluiran aspectos relativos a la gestion de la seguridad

y salud laboral.

@ Se promoveran las acciones pertinentes para que todas aquellas personas que

trabajen en las instalaciones tengan el mismo nivel de seguridad y salud laboral.

e Trabajar con seguridad, adoptando las medidas preventivas oportunas, debe
ser inherente con la actividad que se desarrolla, y para posibilitarlo se adoptaran
las medidas para que la formacion y motivacién en seguridad y salud laboral
forme parte de la capacitacién profesional de todos los empleados de manera
gue se garantice que todos tengan la suficiente formacién e informacién acerca
de los riesgos, medidas preventivas y de emergencia aplicables en sus

respectivos puestos de trabajo.

@ Se mantendran mecanismos para posibilitar una comunicacion fluida con los
trabajadores en materia de prevencién y fomentar su participacion activa y la de
sus representantes en los procesos de evaluacion de riesgos y en el disefio y

aplicacién de los planes preventivos.

& Se mantendran sistemas que posibiliten la continua identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos laborales como base para el establecimiento de
medidas y planes de control apropiados, de manera que se proporcionen y
mantengan continuamente entornos de trabajo seguros.
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@ EI Comité de seguridad y salud ocupacional propondra la adopcion de medidas
de caracter preventivo y promovera iniciativas sobre procedimientos para la
efectiva prevencidn de riesgos, pudiendo colaborar en la correccién de las

deficiencias existentes.

@ La Gerencia realizara el seguimiento del programa de prevencion que
permita, el cumplimiento de la legislacion vigente y otros requisitos suscritos, la
mejora continua de las actuaciones en nuestro camino hacia la meta de cero
lesiones. Esta Politica debe estar ampliamente difundida para que sea conocida
por todos los empleados, y se mantendrd a disposicion de otras partes

interesadas.
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5.3. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS.

El objetivo de la evaluacion de riesgos laborales es obtener la informacion
necesaria para que la Alta Direccion, pueda tomar decisiones apropiadas sobre el

tipo de medidas preventivas y correctivas que deben adoptarse.

Metodologia.

El método utilizado es el de William T. Fine que permite calcular el grado de

peligrosidad a través de la siguiente formula:

Grado de Peligrosidad = Consecuencias x Exposicidén x Probabilidad

La evaluacion de riesgos supone, la existencia de uno o mas factores que pueden
ocasionar dafios en la salud de los empleados. A continuacion se presenta el

detalle de los factores de riesgos laborales.
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5.3.1. Identificacién de riesgos.

Los riesgos generales identificados a través del método utilizado se detallan a

continuacion:

Cuadro N° 6: Riesgos Generales Identificados

Caidas del mismo nivel

Caidas de diferente nivel

Fracturas

Golpes contra objetos inmoviles

Cortaduras o heridas

Quemaduras

Perforaciones en miembros

Aplastamientos

Ol N || W[IN|F

Intoxicaciones

[N
o

Pisadas sobre objetos

11 | Exposicién a contaminantes biolégicos

12 | Exposicién a contaminantes quimicos
13 | Ruido (pérdida de audicién)
14 | Temperatura y Ventilacién

15 | lluminacién

Esfuerzo Fisico: Posicion, Desplazamiento, Movimientos
repetitivos

17 | Esfuerzo visual

Riesgos al aire libre: Contaminacion, Exposicion al sol,
Violencia y Delincuencia
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5.3.2. Evaluacién de Riegos.

La evaluacion se realizé de forma general y por puesto de trabajo tomando en

cuenta cada uno de los apartados mencionados en la ley.
Los puestos evaluados son los siguientes:

@ Personal Administrativo (Gerente General, Contador, Secretaria, Gerente de
Operaciones).

@ Operario de Granja.

@ Operario de Fabrica.

® Vendedor Rutero.

@ Vigilante

Cuadro N° 7: Calificacién Total de Riesgos y Prioridad de Actuacion

Mas de 400 puntos de MUY qrave Detener de inmediato
probabilidad v la actividad
2002400 puntos de Grave Correccion Inmediata
probabilidad
85 a 200 puntos de e
probabilidad Moderado Correccién Urgente
20 a 85 puntos de Leve No es emergencia pero
probabilidad debe corregirse
Puede omitirse la
Menos de 20 puntos de Muy leve correccion, pero [

establecer medidas
para corregir

probabilidad
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5.3.3. Grado de Peligro de la Evaluacién de Riesgos por Puesto de

Trabajo.

Cuadro N° 8: Evaluacion de Riesgos Personal Administrativo

. peligro

. Riesgpo

oficina (tijeras, cuter, grapadoras)

Inhalacion del polvo producido por las Exposicion a contaminantes Grave
plumas de las aves y la gallinaza biolégicos
Posibilidad de lesiones por pasar largos
periodos sentados frente a pantallas de Esfuerzo Fisico y Visual Grave
computadoras
. . . Exposicion a contaminantes
Téner de impresoras, quimicos para aves e Moderado
quimicos
Adecuacion de las escaleras Caidas de distinto nivel Moderado
Objetos u herramientas ubicadas en el suelo Pisadas sobre objetos Leve
Sonidos producidos por las aves Ruido Leve
Manejo adecuado de herramientas de
Cortaduras

Adecuacion de las sillas de trabajo

Caidas del mismo nivel

Adecuacion de mesas de trabajo

Golpes sobre objetos inmoviles

Cuadro N° 9: Evaluacion de Riesgo Operario de Granja

Contacto directo con las aves y gallinaza

Exposicion a contaminantes

biol6gicos
Contacto directo con insecticidas y Exposicion a contaminantes Grave
medicinas para las aves quimicos
Manejo de carga Esfuerzo Fisico Grave
Estadia constante en galeras y
desplazamiento constante a través de Caidas de distinto nivel Moderado
escaleras
Sonidos producidos por las aves Ruido Leve
Estadia constante en jaula de pollitas Temperatura e lluminacion Leve

Existen zonas en las instalaciones a baja
altura

Golpe contra objetos inmoviles

Herramientas manuales con corte y falta de
equipo de proteccion

Cortaduras

Acumulacién de excremento de aves,
calzado inadecuado y terreno a desnivel

Caidas del mismo nivel
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Cuadro N° 10: Evaluacién de Riesgos Operario de Fabrica

Aplastamiento por sacos acumulados Aplastamientos

Proceso de quema de grasa Quemaduras
Inhalacion de polvo producido por el Exposicion a contaminantes
concentrado y por las plumas de las aves bioloégicos
Manejo de Carga Esfuerzo Fisico Grave
Posibilidad de caida de la parte superior del
molino y por la utilizacién de escaleras Caidas de distinto nivel Grave
manuales
Herramientas manuales con corte y manejo
. Cortaduras Grave
de molino
Manejo de molino Fracturas Moderado
Posibilidad de atrapamientos por la . .
.p . P Perforaciones en miembros Moderado
magquinaria
Acumulacion de polvo Esfuerzo Visual Leve
Ruido de maquinaria Problemas auditivos Leve

Acumulacion de humo por quemar grasa Intoxicacion

Existen zonas en las instalaciones a baja . L
Golpe contra objetos inméviles

altura
Herramientas en desorden Pisada sobre objetos
Acumulacién de polvo y calzado , . .
. P y Caidas del mismo nivel
inadecuado

Cuadro N° 11: Evaluacién de Riesgo Vigilante

Inhalacién del polvo producido por las Exposicion a contaminantes Grave
plumas de las aves y la gallinaza biolégicos
Adecuacion de las escaleras Caidas de distinto nivel Grave
Terreno a desnivel Caidas del mismo nivel Moderado
Objetos u herramientas ubicadas en el suelo Pisadas sobre objetos Leve
Sonidos producidos por las aves .
P . p y Ruido Leve
maguinaria
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Cuadro N° 12: Evaluacién de Riesgos Vendedor Rutero

Uso diario de automévil Accidentes de Transito _

Inhalacién de polvo producido por aves y Exposicion a contaminantes Grave

fabrica de concentrado biolégicos

Riesgos al aire libre:
Uso diario de automovil Contaminacion, Exposicion al sol, Grave
Violencia y Delincuencia
Posiciones Estéaticas Esfuerzo Fisico Grave
. . o s Exposicion a contaminantes

Manipulacién de quimicos del automovil o Leve

quimicos
Sonido de motor y vibraciones Ruido Leve

Manejar en diferentes condiciones )
o Esfuerzo Visual Leve
climaticas

A continuacion se presenta de forma detallada todos los riegos identificados,

evaluados y jerarquizados segun su grado de peligrosidad.

Cuadro N° 13: Riesgos ldentificados, Evaluados y Jerarquizados segln
Grado de Peligrosidad

1 Produccion

2 Fabrica

3 Fabrica

4 Fabrica

5 Produccion

6 | Fracturas Fabrica/ Produccion

7 Esfu.ergo Fisico: Pgsicién, R Fabrica / Produccién / Administrativo
Movimientos repetitivos

8 | Caidas de diferente nivel Fabrica / Produccion

9 Riesgos' al airg libre: C_:ontami.nacién, Exposicién Vendedor Rutero
al sol, Violencia y Delincuencia

10 | Intoxicaciones Produccion

11 | Perforaciones en miembros Fabrica

12 | Caidas del mismo nivel Fabrica / Produccién / Administrativo

13 | Esfuerzo visual Administrativo

14 | Pisadas sobre objeto Fabrica / Produccién

15 | Temperatura y Ventilacion Produccion

16 | lluminacién Produccion

17 | Ruido (pérdida de audicion) Fabrica / Produccién

18 Fabrica / Produccién / Administrativo
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5.3.4. Mapa de Riesgos.

La identificacion y evaluacion de los riesgos laborales por area de trabajo se
determina mediante el Mapa de riesgos, instrumento que muestra el plano
arquitectonico de las areas evaluadas, los riesgos ambientales y estructurales

detectados.
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5.4. PLAN DE EMERGENCIA

5.4.1. Objetivo:

Lograr ante una determinada situacion de emergencia, las acciones a ejecutar,
que se efectian bajo la supervision de personas debidamente instruidas y
entrenadas, que actiuen de acuerdo a la planificacibn o plan debidamente

establecidos para cada caso.

5.4.2. ¢Qué es un Plan de Emergencia?
Es el procedimiento escrito que permite responder adecuada y oportunamente con
criterios de seguridad, eficiencia y rapidez ante los casos de emergencias que se
puedan presentar, mediante una accién colectiva y coordinada de los diferentes

entes participantes que permite controlar y minimizar las posibles pérdidas.

5.4.3. Politicas

@ La organizacion del plan de Emergencia estara a cargo del Comité de
Emergencia y las Brigadas de Emergencia.

# Los simulacros semestrales serviran para evaluar el grado de reaccion y

efectividad de los otros planes del Programa.
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5.4.4. Estrategias

@ Organizar e integrar a las personas, los elementos y herramientas de

emergencia para procesos de emergencia.

@ Elaborar procedimientos de accion a seguir para las emergencias mas

probables a ocurrir.

5.45. Meta

Atender adecuadamente cada una de las emergencias identificadas para evitar

accidentes.

5.4.6. Mecanismos de Comunicacion y Responsables

El comité de emergencias sera el encargado de ejecutar este plan y atender cada
una de las emergencias identificadas con la colaboracion de las brigadas de

emergencias y el apoyo logistico de la Gerencia.
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5.4.7. Funciones durante una Emergencia

Cuadro N° 14: Funciones del Area de Emergencia

@ Convocar y dirigir simulacros.

@ Participar en reuniones y
capacitaciones periddicas.

@ Dar apoyo administrativo y estratégico
del Plan de Emergencias.

@ Aprobacion de los procedimientos de

emergencia.

Analizar situacion inicial.

Coordinar los grupos operativos internos.
Establecer puesto de mando unificado.

Dar la orden de activar la alarma.

Determinar el nivel de respuesta.

Informar a los centros asistenciales y apoyo acerca
de la emergencia.

Asignar recursos.

Censar al personal y equipo disponible.

Evaluar suministros y determinar los recursos
humanos y fisicos que se deben solicitar.

Mantener contacto con organismos_de socorro.

Emitir comunicados oficiales junto con apoyo
de la Gerencia.
Coordinar
reacondicionamiento
Participar en la evaluacién de la emergencia.

actividades de

Cuadro N° 15: Funciones de las Brigadas de Emergencias

| AVESELASMERGINGA | DURAVIELAEMERGENGA | DESPURSDELAGWERGENCA ]

Participar en capacitacién y simulacros.

® Reportar las condiciones especiales.

& Inspeccionar periddicamente los
equipos de emergencia.

@ Conocer las limitaciones de los equipos

de emergencia Yy mantenerlos

habilitados.

Atender la situacién de emergencia inicialmente y
solicitar ayuda.

Incitar a las personas a mantener la calma y seguir
las instrucciones.

Dirigirse al punto de reunion de la brigada y
esperar instrucciones del Comité.

Prestar los primeros auxilios a los lesionados,
atender los conatos de incendio, apoyar la
evacuacion de las instalaciones.

Diligenciar el registro de atencion de primeros
auxilios.

Conservacién de bienes,
seguridad no se exponga.

hasta donde su

Al regresar a su area, evaluar las
condiciones de seguridad y reportarlas.
Participar en la evaluacion del evento.
Verificacion del estado final de los equipos
de proteccién y emergencias.

Participar en la remocion de escombros,
preservar las evidencias o pruebas.
Reacondicionamiento de equipos usados en
la emergencia e informar sobre el deterioro
que haya sufrido durante la atencion del
evento.
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Cuadro N° 16: Funciones de Brigadas contra Incendio

@ Inspeccion periddica de areas @ Ubicar el area afectada @ Inspeccionar las areas afectadas
@ Inventario e inspeccion periédica de |® Trasladar los equipos necesarios para el control & Apoyar en el restablecimiento de la zona
quipos contra incendio @ Evalla el area afectada @ Mantenimiento y reposiciébn de equipos
@ Asistr a capacitaciones que se|#® Realizar control del evento utilizados
programen ® Revisar el area y controlar otras fuentes de|® Evolucion de las maniobras realizadas
® Realizar practicas para la actualizacion ignicion @ Ajuste de procedimientos
@ Entrenamiento fisico @ Apoyar grupos de primeros auxilios y de
@ Efectuar simulacros blusqueda y rescate
@ Apoyar entidades externas que se presenten
Cuadro N° 17: Funciones de Brigadas de Primeros Auxilios
@ Revision e inventario de los equipos|# Ubicar el area del evento @  Evaluacion de la respuesta
para la atencién de heridos & Utilizar elementos necesarios para bioseguridad @ Correccion de procedimientos
@ Revision periddica de los manuales de |® Evaluacion del area y del paciente @ Mantenimiento, reposiciéon e inventario de
primeros auxilios @ Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente recursos
& Asistir a capacitaciones y|® Prestar primeros auxilios en forma inmediata y|® Seguimiento al estado de salud de los
reentrenamientos oportuna heridos.
@ Entrenamiento fisico @ Transportar al o a los pacientes en forma rapida y
@ Realizar simulacros segura
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Cuadro N° 18: Funciones de Brigadas de Evacuacién

Informar a los ocupantes del area asignada la

Permanecer con los evacuados en el

Conocer y dominar las areas y rutas
de evacuacion
Conocer vias de evacuacion y puntos
de reunion final

Conocer procedimientos para
evacuacion
Establecer listado del personal a

cargo en las evacuaciones
Discutir y practicas procedimientos
Realizar simulacros de evacuacion

necesidad de evacuar

Recordarle al personal los procedimientos al
evacuar

Dirigir la evacuacion

Controlar brotes de panico o histeria

No permitir que los ocupantes de devuelvan
Ayudar u ordenar la ayuda para el personal con
limitaciones

En el puesto de reunién final verificar el listado
del personal asignado

Comunicar al jefe de la brigada de la evacuacion
y resultados de la operacion

punto de reunién final

Verificar el &area de trabajo cuando se
autorice el reingreso

Dirigir el reingreso del personal al area
asignada

Evaluar y ajustar los procedimientos con
el jefe de la brigada

Ajusta el plan de evacuacion
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Las Emergencias a enfrentar son las siguientes:

Incendios.

Terremotos.

Explosiones.

Derrame de quimicos

Procedimientos de Emergencia

1)

2)

3)

En caso de presentarse un incendio.

Active la alarma de emergencias e informe al Encargado de Seguridad y a los
Representantes de las Brigadas Contra Incendios y de Evacuacion, quienes

asumiran el control de la situacion.

Si el fuego se encuentra en etapa incipiente, ninguno de los brigadistas se
encuentra cerca del lugar y sabe cémo hacerlo, haga uso del extintor, de lo

contrario evacue la zona junto con las demas personas.

Si es un incendio declarado, no se deje llevar por el panico y desaloje en orden

el sitio dirigiendose al punto de encuentro mas cercano.
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1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

En caso de sismo o terremoto.

No se deje llevar por el panico, mantenga la calma.

Aléjese de las estructuras y objetos que se puedan caer, si se encuentra en un

parqueo no utilice vehiculo.

Ubiquese cerca de una columna, esquina, a un lado de un escritorio o de

alguna estructura firme (en posicion fetal.)

No intente salir hasta cuando el sismo o terremoto haya cesado.

Ayude a quien lo necesite y no regrese por ningun motivo. Dirijase a algun

punto de encuentro de reunién asignado y espere instrucciones.

En caso de presentarse una explosion.

Mantener la calma.

Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.

Active la alarma de emergencia e informe al Encargado de Seguridad y a los
Representantes de las Brigadas Contra Incendios y de Evacuacion, quienes

asumiran el control de la situacion.
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4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

Verifique las condiciones del lugar, solo en caso estrictamente necesario, salga

del lugar de acuerdo al plan de evacuacion.

Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos, maquinaria y

suspenda el suministro de productos quimicos o combustibles.

Si estan capacitados presten los primeros auxilios a los lesionados y remitan al

centro asistencial.

En caso de evacuacion no debe devolverse y debe cerrar sin seguro cada

puerta.

En caso de derrames quimicos.

Evitar en todo momento el contacto con el liquido derramado, usando equipo

de proteccién adecuado.

Actuar rapidamente con agentes absorbentes y utilizando el kit para derrames
quimicos.

Si el derrame es de un producto inflamable retirar todas las fuentes de ignicion
(Ilamas, chispas, etc.) de la zona hasta que se haya retirado todo el vertido y
ventilado bien la zona.

En el caso de derrame sobre la ropa de trabajo, ésta debe quitarse

rapidamente y lavarla en una pila con abundante agua, y si la extension es
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grande tratar la ropa como un residuo peligroso. No lavar la ropa impregnada

de liquidos inflamables o toxicos en la lavadora ni mezclarlo con otra ropa.

5) Si se producen salpicaduras en la piel y ojos, lavarse con abundante agua y
acudir al médico aportando la informacion de la ficha de datos de seguridad del

producto o de la etiqueta.

6) Si se trata de un liquido inflamable o téxico y el derrame es de gran extension:

¢ Evitar en todo momento el contacto con el liqguido derramado, usando
equipo de proteccién adecuado.

¢ Evacuar la zona afectada por el derrame.

¢ Si es posible, se intentard controlar el vertido con el material absorbente

adecuado en la fuente del vertido.
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Recurso propuesto en caso de incendio

Estos se ubicaran de la siguiente manera:

== e ey

Extintores para respuesta a emergencias

o

Extintor tipo ABC 10 Ibs. 3 Area Administrativa
Extintor tipo ABC 40 Ibs. 3 Fabrica
Extintor tipo ABC 40 Ibs. 2 Jaula de pollitas
Extintor tipo ABC 40 Ibs 1 Bodega Quimicos
Extintor tipo ABC 25 Ibs. 2 Sistema en jaula

Recurso propuesto en caso de derrame quimico

KIT BASICO PARA LA ATENCION DE DERRAMES QUIMICOS

1 pala

3 cordones

10 pafios absorbentes

1 bolsa roja

1 bolsa verde

1 brocha mediana

1 par de guantes de nitrilo solvex
1 respirador media mascara

1 traje tyvek

1 monogafas
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@ 1 absorbente — bio matrix/spill sorb: es un absorbente industrial totalmente
natural, 100% organico, no téxico y biodegradable, que tiene la capacidad
de absorber todo tipo de aceites, sustancias quimicas, pesticidas y
cualquier otro tipo de sustancia con la que se ponga en contacto.

e 1 cinta para demarcar el area expuesta

El kit basico de derrames estara ubicado en un lugar visible, alto y de facil acceso

a todo el personal, no mas de 1.50 metros de altura.

Directorio de Emergencias

I

Ambulancias
Hospital Nacional Monsefior Oscar Arnulfo romero 2665- 9483
Cruz Roja 2661-1771
Bomberos
Bomberos 2669-5019
Policia
Policia Nacional Civil 911
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5.5. PLAN DE EVACUACION

5.5.1. Obijetivo.

Asegurar una adecuada proteccion a la vida y a la salud del personal, mediante la
planificacion de las acciones a seguir, ante determinadas situaciones de

emergencia.

5.5.2. ¢Qué es un plan de evacuacion?

Se refiere a la accion o al efecto de retirar personas de un lugar determinado.
Normalmente sucede en emergencias causadas por distintos tipos de desastres,

ya sean naturales, accidentales o debidos a actos agresivos.

5.5.3. Politicas

@ La organizacion y puesta en marcha del pan de evacuacion estara a cargo del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

@& los procedimientos a seguir durante una evacuacion estardn acorde al plan

disefiado para dicha situacion.
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5.5.4. Estrategias.
@ Organizar e integrar a las personas y recursos necesarios para llevar a cabo
los procesos de evacuacion.

@ planeary ejecutar los procesos de evacuacion en caso de emergencias.

5.5.5. Metas.
@ Lograr prevenir situaciones desastrosas para el personal por medio de la

implementacion efectiva del plan de evacuacion.

5.5.6. Normas Generales de Evacuacion.

La estructura organizativa, en su funcionamiento, deberd cumplir la normativa

preventiva en materia de seguridad y salud.

Ante una situacion de emergencia en la que se deba proceder a la evacuaciéon de
cualquier area o del edificio, las normas que deben seguirse, de manera general,

son las siguientes:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

Mantener la calma, no hablar ni gritar durante la evacuacion.

En caso de evacuacion por incendio, no buscar objetos personales y dejar

cerradas tanto las puertas como las ventanas de los locales.

No detenerse para recoger objetos que hayan caido al suelo.

No correr, pero caminar rapido. Si hay humo, caminar agachado o a gatas y

cubrirse la boca y la nariz con un pafiuelo.

Si tiene tiempo, apagar todos los equipos eléctricos.

Sequir las indicaciones del personal acreditado para la emergencia. A la sefal

de alarma, se acudira a la salida de emergencia méas proxima.

El desalojo de la Cooperativa, se realizara por grupos, primero las zonas mas
préximas a las salidas, en secuencia ordenada, sin mezclarse los grupos y se

dirigirdn a la zona asignada como Punto de Encuentro.

Instrucciones para los visitantes.

Si escucha las instrucciones de evacuacion, siga las indicaciones de nuestro

personal de seguridad o brigadista.

Camine, no corra, dirijase al punto de encuentro con el personal brigadista.
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3) Durante la salida no se regrese por ningun motivo, no grite, no haga

comentarios alarmistas, en escaleras y rampas tbmese de las barandas.

5.5.7. Rutas de Evacuacioén

Las rutas de evacuacion estan definidas y sefializadas en todos los niveles de las
instalaciones de la Cooperativa. Las salidas de emergencia dirigen al personal a
las gradas y directamente al punto seguro de reunion. La elaboracion y
actualizacion de los mapas con rutas de evacuacion es responsabilidad de la

Gerencia.
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5.6. PLAN DE SENALIZACION DE SEGURIDAD.

5.6.1.0Dbjetivo

Alertar sobre el peligro existente en los lugares de trabajo, sean estos riesgos,
emergencias o desastres conforme a las disposiciones de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo y su respectivo Reglamento

General de Riesgos en los lugares de Trabajo (decretos N° 254, N° 891 y N° 892).

5.6.2. ¢Qué es plan de Sefializacion?
Un plan de sefializacion es la demarcacion de areas en una forma de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, dando informacion oportuna
acerca de los riesgos a los cuales se ve expuesto el trabajador en su entorno

laboral.

5.6.3. Politica

El comité de seguridad y salud ocupacional con el apoyo de la Gerencia sera el
encargado de realizar la inspeccion de la instalaciéon para identificar las areas de

sefalizacion requerida.
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5.6.4. Estrategia

Instruir al personal sobre el tipo sefalizacion y su ubicaciébn a través de

capacitaciones.

5.6.5. Meta

Mantener sefalizadas las areas de trabajo para evitar posibles accidentes y

enfermedades.

5.6.6. Tipo de Sefalizacion.

La sefalizacién utilizada, sera en forma de Panel, debido a que son pictogramas

sencillos y de facil comprensién.

5.6.7. Colores de Seguridad.

El articulo 104 del Reglamento establece el significado de los colores e
indicaciones sobre sus usos, a continuacién se detalla el significado de cada color
ya que estos permiten identificar la accion que debe hacerse o evitarse, pues la
funcidn principal de los colores de seguridad es indicar y/o sefalizar la presencia o

ausencia de peligro.
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Cuadro N° 19: Colores de Seguridad y Significado

Color Significado Indicaciones y Precisiones
Prohibicién Comportamiento peligroso.
Peligro — Alarma Alto, parada, dispositivos de

desconexion y de emergencia.
Material y equipos de
extincién de incendios. Identificacion y localizacion.

Atencion, precaucion.
Amarillo Advertencia
Verificacion.

Comportamiento o accion
especifica.
Obligacién
Obligacién de equipo de
proteccién personal.

Locales salvamentos o de emergencia.

Salvamento o auxilio Puertas, salidas, pasajes,
materiales, puestos de
Situacion de Seguridad. Vuelta a la normalidad.

Contrates

Los contrastes de colores en las sefales deben enmarcarse o alternarse con el de

seguridad de modo que no dificulte la percepcién y comprensiéon de la indicacion.

Cuadro N° 20: Contrates de Colores de Seguridad

Color de Seguridad Color de Contraste Color de Simbolos

Amarillo

Blanco

Blanco Blanco

Blanco Blanco
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Formas geomeétricas utilizadas para sefializar ambientes y equipos de

seguridad.

La forma geométrica de la sefial es muy importante ya que por si misma da a

conocer el tipo de accidén que se debe ejercer, es decir, por la forma geométrica el

trabajador puede percibir el tipo de accion ya sea obligacion, prohibicion,

prevencion e informacién, las formas geométricas junto a su significado se

presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 21: Formas Geométricas para sefializacion

Significado

Forma Geométrica

Descripcién de forma
geométrica

Utilizacion

Prohibicién

Forma redonda, simbolo negro
sobre fondo blanco con bordes y
banda rojos, la banda circular y
banda diametral oblicua a 45° con
la horizontal, dispuesta de la parte
superior izquierda a la superior
derecha; el color rojo debera cubrir
al menos el 35% de la sefial.

Prohibicién de una
accioén susceptible
de provocar un
riesgo.

Obligacién

Forma redonda, fondo azul, el cual
debera cubrir por lo menos el 50%
de la superficie de la sefial.

Descripcién de una
accion obligatoria.

Prevencion

Forma triangular, fondo amarillo y
bordes negros, el amarillo debera
cubrir como minimo el 50% de la
superficie de la sefal.

Advierte un peligro.

Sefales de
extintores

Forma rectangular o cuadrada,
fondo rojo el cual debera cubrir
como minimo el 50% de la
superficie de la sefial.

Proporciona
informacion para
casos de
emergencia.

Salvamento o
Emergencia

IR0 O

Forma rectangular o cuadrada,
fondo verde el cual deberé cubrir
como minimo el 50% de la
superficie de la sefal.

Proporciona
informacion para
casos de
emergencia.
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Simbolos de Seguridad.

Los simbolos utilizados deben ser sencillos y faciles de comprender ya que su
finalidad es avisar a las personas que se encuentran en un area peligrosa y que
deben evitar o tomar las precauciones o protecciones pertinentes, por lo tanto
deben adaptarse a las caracteristicas del ambito nacional y no ser minuciosos
provocando confusiones, algunos ejemplos de los simbolos a utilizar son los

siguientes:

Componentes obligatorios de las sefiales de seguridad.

Los componentes obligatorios que debe cumplir una sefial de seguridad son el
color, contraste, forma geométrica y el simbolo, sin embargo a estas se pueden
agregar textos, ubicaciones, con la finalidad de que su percepcién sea mas facil,

tal como se muestra a continuacion:
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Cuadro N° 22: Componentes Obligatorios de Sefiales de Seguridad

Color_ de Color de Forrpa_ Simbolo Sefial
seguridad contraste Geomeétrica
- ]|
PROHIBIDO
FUMAR
1
®
r -
iIATENCION!
CAIDAS A DISTINTO NIVEL

USO OBLIGATORIO
DE CASCO

EXTINTOR

Y

O
AN
®

__

H
I

SALIDA DE

— 7]

A continuacién se presentan las sefiales normalizadas con todos los elementos

gue componen la sefial de seguridad
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- 1= T AllvVeE - =

Advierten de un peligro. Son de forma triangular, con pictograma de color negro sobre fondo amarillo (el amarillo deberd cubrir como
minimo el 50% de la superficie de |a sefial) v bordes negros; sdlo cuando la sefial se refiera a materias nocivas o irritantes tendrd el
fondo de color naranja para evitar confusiones con otras sefiales similares utilizadas para la regulacidn del trafico por carretera.

Materias
inlamables

Materias

Materias corrosivas | Materias radiactivas
comburentes

Materias explos=ivas Cargas suspendidas

Vehiculos de

i Radiaciones no ionizantes
manutencian

Radiaciones laser Materias toxicas

Riesgo

Riesgo eléctrico Peligro en general

Campo magnético

intenso Materias nocivas o irritantes

Riesgo de tropezar | Caida a distinto nivel Baja temperatura

bioldgico

Prohiben el comportamiento susceptible de provocar un peligro. Pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda
(transversal descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma a 45° respecto a Ia horizontal) rojos (el rojo
debera cubrir como minimo el 35% de la superficie de |a sefial).

Prohibido pasar alos

Prohibido fumar

Prohibido fumar y encender
fuego

peatones

Prohibido apagar con agua

A

Agua no potable

Enfrada prohibida a personas
_No autorizadas

Prohibido a los vehiculos de
au1c16n

227

No tocar




3. Senales de obligacion

Obligan a un comportamiento determinado. Son también de forma redonda, pero con pictegrama blanco sobre fondo azul
(el azul debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

@

&»

Proteccidn Ob:'g}ﬁﬁ‘:%’; a Proteccidn oan;T:;:D:::Ias obl-P:;Ler?;:los Proteccidn obligatona de las
Obligatoria de lawista Y obligatoria del oido | . v 0 manos
cabeza vias respiratorias ples
Proteccion obligatoria del | Proteccion obligatonia Proteccidn obligatoria Via obligatoria para Obligacidn general (acompaiada, si
CueIpo de la cara contra caidas peatones procade, de una sedsl adicional)

4. Senales contra incendios

Indican el emplazamiento de un equipo o sistemma contra incendios. Tienen forma rectangular o cuadrada. El pictograma
es blanco sobre fondo rojo (el rojo debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de |a sefial). Los elementos y
equipos utilizados para la lucha contra incendios, estaran alojados en armarios y receptaculos pintados de rojo, en los que
se pueda identificar faciimente el equipo que contienen en su interior.

I N\
¥

Manguera para incendios Escalera de mano Extintar Teléfono para lucha contra incendios

Direccidn que debe seguirse (sefial indicativa adicional a las anteriores)
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5. Senales de salvamento o socorro

Forma rectangular o cuadrada, pictograma blanco sobre fondo verde (el verde debera cubrir como minimo el 50% de la
superficie de la sefial). Se utilizan para sefializar todas las salidas de evacuacion del recinto, planta o edificio indicandose
la direccién de los recorridos a seguir hasta el punto donde se encuentra la salida o sistema de socorro. Se utilizaran
rétulos: “SALIDA" para indicar una salida de uso habitual, *SALIDA DE EWMERGENCIA® para indicar una, gue esta prevista
para uso exclusivo en dicha situacion” y “ESCALERA DE INCENDIOS", para indicar una escalera dispuesta exteriormente.
En recorridos sefializados, toda puerta que pueda inducir a error en la evacuacién se sefializara con el rétulo "Sin salida”
{blanca sobre fondo rojo de seguridad).

H
1

Via /salida de socorro

(I <>

Direccidn que debe seguirse

(sefial indicativa adicional a las siguientes)

e = (N O P

Teléfono de

saNamemoy | pygaras auxilios Camilla Ducha de
primeros seguridad
auxilios

Viafsalida de socarro Lavado de los ojos

Ubicacion de las Sefales.

La colocacion de las sefiales se debe hacer de acuerdo a un andlisis previo, asi
mismo se deben ubicar tomando en cuenta las condiciones de las instalaciones
ya que se pretende que las personas puedan verlas con facilidad y con el tiempo
suficiente para captar el mensaje y evitar el riesgo o de llevar a cabo la obligacion

0 accion sefalada.
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Para los ambientes cerrados como fabrica, jaulas y galeras se colocaran las
sefales en lugares claves, donde los trabajadores circulan con mayor frecuencia
(pasillos), estas deben ser ubicadas a una altura de 1.5 metros y con una
distancia de 3 metros entre si, dichas sefiales seran de prohibicion, obligacion,

precaucion e informacién dependiendo de la actividad a realizar.

Para los lugares pequefios (oficinas y bafos) se sefializaran Unicamente las
salidas utilizadas como de emergencia, sin embargo, para el caso de las bodegas
se sefializara la entrada, es decir, el area de inicio donde se requiere la accién, en

este caso se ubicaran sefiales de prohibicidn, obligacion y precaucion.

Cuadro N° 23: Ubicacién de las Sefiales

@ Todas las galeras, jaulas,
3‘ 9 20 jaulas desarrolladora de aves,
oficinas administrativas,
SALIDA DE EMERGENCIA fabrica, bodegas y caseta
o Todas las galeras, jaulas,
6 'ﬁ 20 jaulas desarrolladora de aves,
oficinas administrativas,
b fabrica, bodegas y caseta
Todas las galeras, jaulas,

L)
* 'ﬁ 10 jaulas desarrolladora de aves,

oficinas administrativas,

SALIDA DE EMERGENCIA fabrica, bodegas y caseta
& Todas las galeras, jaulas,
% * 10 jaulas desarrolladora de aves,
oficinas administrativas,
SALIDA DE EMERGENCIA fabrica, bodegas y caseta

En el punto de encuentro
ubicado en las instalaciones
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En las Galeras, jaulas, jaulas

18 desarrolladoras de aves y
bodega de quimicos
(riesso siotoico )
A 6 En la oficina administrativa y
fabrica
RSO O an
En las oficinas
6 administrativas, jaulas, y
PELIGRO fabrica
CAIDAS A
DISTINTO NIVEL
2 En la bodega de quimicos
iPELIGRO!
MATERIAS
TOXICAS
En la fabrica y jaula
4
desarrolladoras de aves
iPELIGRO!
MATERIAS
INFLAMABLES
4 En la fabrica y bodega de
quimicos
Peligro en general
En la fabrica, jaulas, jaulas
12 desarrolladoras de aves y
FELIAND oficinas administrativas
ELECTRICOD
Todas las galeras, jaulas,
jaulas desarrolladora de aves,
20 . . .
oficinas administrativas,
fabrica, bodegas y caseta
2 Jaula desarrolladoras de aves
Fabrica, bodegas, bodega de
10 guimico y jaula desarrolladora
PROHIBIDO EL PASO de aves
AGRitoRziOA
15 Fabrica, bodegas, jaulas y
galeras
" INCENDIOS a;&lgﬁsasm )
T:égii‘: omﬁn_ lﬁix 3 .
A or=lE (= M= Tog| 2 it A 14 En todas las areas de trabajo
= FaE  =k=EFE
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Dimensiones de la Sefales de Seguridad.

Las sefiales deben ser facilmente identificables y visibles, es decir, estar acorde a
la distancia a la que seran percibidas, en tal sentido se deben considerar las

siguientes distancias:

1. Distancia corta (menos de 10 metros) el tamafio de la sefial sera
relativamente pequefio y estard a una altura entre 1.5m y 2.5m del nivel del
suelo.

la sefial sera

2. Distancia media (10m a 15m) el tamafo de

aproximadamente de 1m x 1m.

Cuadro N° 24: Dimensiones de Sefiales y Distancia de Observacion maxima

Distancia de
observacion

Dimensiones (cm)

Tamafo de letras

Dimensiones
minimas
<>

B <> L
5 metros A=20 B=30 D=18 L=18 4 cm.
10 metros A=30 B=50 D=18 L=25 6 cm.
12 metros A=40 B=60 D=18 L=25 8 cm.
15 metros A=50 B=80 D=18 L=30 10 cm.

= Altura B=Base D=Didmetro L =Llargo
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5.6.8. Medidas Preventivas de Sefializacion.

Area de produccion

Jaula N°1y 2(aves ponedoras).

Colocar sefalizacién obligatoria del equipo de proteccién personal tales como:
mascarilla, guantes y botas.

Situar normativa que indique el uso obligatorio de mascarillas durante toda la
jornada de trabajo.

Sefializar adecuadamente las vias de salida de emergencia y evacuacion de la
zona de trabajo.

Eliminar la suciedad y desperdicios con los que se pueda tropezar.

Mantener las zonas de paso despejadas e iluminadas.

Sefalizar adecuadamente las zonas de trabajo en alturas.

Colocar sefializacion de presencia de extintores en el lugar de trabajo.
Mantener sefializado la presencia de riesgos eléctricos e incendios.

Sefializar las areas de derrame de liquidos temporalmente hasta que la
situacién se normalice.

Mantener un depésito al final de la banda recolectora de huevos con la
finalidad de colocar en el todo aquel producto quebrado y evitar asi riesgos de
deslizamiento o caidas.

Colocar sefializacion de prohibicion del consumo de alimentos.
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Describir la normativa de uso correcto de herramientas para prevenir
accidentes de trabajo.

Indicar o sefalizar correctamente los desechos quimicos y biolégicos
utilizados.

Indicar y sefializar los productos quimicos y biologicos que se utilizan en el
area de trabajo.

Colocar normativa referente a las precauciones que debe tomar el trabajador al
momento de manipular productos quimicos y/o biolégicos.

Delimitar un punto de encuentro al momento que ocurra un desastre.

Jaula N°3 (aves en desarrollo).

Sefalizar adecuadamente los productos corrosivos e inflamables.

Indicar o sefializar correctamente los productos quimicos y biolégicos
utilizados.

Colocar normativa referente a las precauciones que debe tomar el trabajador al
momento de manipular productos quimicos y/o biol4gicos.

Eliminar la suciedad y desperdicios con los cuales pueden tropezar los
trabajadores.

Mantener sefializado la presencia de riesgos eléctricos e incendios.

Sefalizar la presencia de extintores en el lugar de trabajo.

Colocar la normativa respectiva sobre el uso correcto de los extintores.
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Sefalizar o indicar todo aquel obstaculo que no pueda ser eliminado.

Colocar sefalizacion sobre el uso obligatorio de botas, guates, mascarillas y
ropa de trabajo.

Situar normativa que indique el uso obligatorio de mascarillas durante toda la
jornada de trabajo.

Evitar la acumulacion de desechos en los pasillos.

Colocar sefializacion que prohiba el paso a personas no autorizadas, fumar e
ingerir alimentos en el area.

Sefalizar adecuadamente las salidas de emergencia y rutas de evacuacion en
la zona.

Tener en cuenta la ficha técnica de las herramientas y maquinaria que se
utiliza en el area.

Seleccionar las herramientas correctas para las actividades a realizar y
utilizarlas para los fines g han sido disefiadas.

Colocar indicaciones sobre hacer uso de las duchas luego de realizar el trabajo

en esta zona.

Galeras N °1, N °2, N °3, N°4y N °5 (aves ponedoras).

@ Colocar sefalizacion respecto al uso obligatorio del equipo de proteccion

personal durante la realizacion de las actividades en la galera.

& Situar normativa que indique el uso obligatorio de mascarillas durante toda la

jornada de trabajo.
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Mantener despejado los pasillos y salidas de emergencia.

Sefalizar correctamente la ruta de evacuacion y emergencia a tomar en un
momento determinado.

Indicar y sefalizar todos aquellos obstaculos que no puedan ser eliminados.
Sefalizar la presencia de riesgos eléctricos e incendios.

Colocar sefializacion respectiva de la existencia de extintores en la galera.
Ubicar la normativa referente al uso adecuado de los extintores.

Colocar depdsitos para acumular los desperdicios provenientes de la
produccion de huevos.

Situar sefializacién de prohibiciébn de consumo de alimentos o bebidas dentro
de las galeras.

Ubicar sefializacién de prohibicion de fumar mientras se encuentre dentro de
las instalaciones.

Sefalizar la zona de derrame de liquidos hasta que la situacion se normalice.
Indicar y sefializar los productos quimicos y biolégicos que se utilizan en el
area de trabajo.

Colocar normativa referente a las precauciones que debe tomar el trabajador al

momento de manipular productos quimicos y/o biol4gicos.
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Galeras N °6 Y N °7 (aves en desarrollo).

@ Colocar sefalizacion respecto al uso obligatorio del equipo de proteccion
personal durante la realizacion de las actividades en la galera.

@ Situar normativa que indique el uso obligatorio de mascarillas durante toda la
jornada de trabajo.

@ Mantener despejado los pasillos y salidas de emergencia.

@ Sefalizar correctamente la ruta de evacuacion y emergencia a tomar en un
momento determinado.

@ Indicar y sefalizar todos aquellos obstaculos que no puedan ser eliminados.

@ Sefalizar la presencia de riesgos eléctricos e incendios.

@ Colocar sefalizacion respectiva de la existencia de extintores en la galera.

@ Ubicar la normativa referente al uso adecuado de los extintores.

@ Colocar depoésitos para acumular los desperdicios provenientes de la
produccion de huevos.

@ Situar sefalizacion de prohibicién de consumo de alimentos o bebidas dentro
de las galeras.

@ Ubicar sefializacién de prohibicion de fumar mientras se encuentre dentro de
las instalaciones.

@ Sefalizar la zona de derrame de liquidos hasta que la situacién se normalice.

e Indicar y sefalizar los productos quimicos y biolégicos que se utilizan en el

area de trabajo.
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@ Colocar normativa referente a las precauciones que debe tomar el trabajador al

momento de manipular productos quimicos y/o bioldgicos.

Fabrica de Concentrado.

® Colocar sefializacion respecto al uso obligatorio del equipo de protecciéon
personal durante la realizacibn de las actividades principalmente casco,
mascarilla, botas y faja lumbar para levantar cargas.

& Situar normativa que indique el uso obligatorio de mascarillas durante toda la
jornada de trabajo.

& Mantener despejado los pasillos y salidas de emergencia.

® Sefalizar correctamente la ruta de evacuacion y emergencia a tomar en un
momento determinado.

& Delimitar el punto de encuentro en caso de ser necesario.

# Indicar y sefializar todos aquellos obstaculos que no puedan ser eliminados.

& Seleccionar adecuadamente las herramientas y maquinarias utilizadas para
desempeiniar las tareas y utilizarlas solo para actividades g han sido disefiadas.

& Ubicar normativa referente al uso correcto del equipo y herramientas.

# Colocar sefalizacion de precaucion en sitios de ubicacion de los molinos
conductores que se encuentran en el suelo.

# Colocar sefalizacion de precaucion por la caida de objetos (sacos,

herramientas, etc.).
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@ Sefalizar la presencia de riesgos eléctricos e incendios.

@ Colocar sefalizacion respectiva de la existencia de extintores en la fabrica.

@ Ubicar la normativa referente al uso adecuado de los extintores.

@ Situar sefalizacion de prohibicion de consumo de alimentos o bebidas.

@ Ubicar sefializacion de prohibicion de fumar mientras se encuentre dentro de
las instalaciones.

@ Sefalizar la zona de derrame de liquidos hasta que la situacién se normalice.

@ Indicar y sefalizar los productos quimicos y biolégicos que se utilizan en el
area de trabajo.

@ Colocar normativa referente a las precauciones que debe tomar el trabajador al

momento de manipular productos quimicos y/o biolégicos

Bodegas.

® Colocar sefializacion respecto al uso obligatorio del equipo de protecciéon
personal durante la realizacién de las actividades.

& Situar normativa que indique el uso obligatorio de mascarillas durante toda la
jornada de trabajo.

& Mantener despejado los pasillos y salidas de emergencia.

& Sefalizar correctamente la ruta de evacuacion y emergencia a tomar en un
momento determinado.

& Indicar y sefalizar todos aquellos obstaculos que no puedan ser eliminados.
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@ Sefalizar la presencia de riesgos eléctricos e incendios.

@ Colocar sefalizacion respectiva de la existencia de extintores en la bodega.

@ Ubicar la normativa referente al uso adecuado de los extintores.

@ Colocar depositos para acumular los desperdicios provenientes de la
produccion de huevos.

@ Situar sefalizacion de prohibicién de consumo de alimentos o bebidas dentro
de las bodegas.

@ Ubicar sefializacién de prohibicion de fumar mientras se encuentre dentro de
las instalaciones.

@ Sefalizar la prohibicion de entrada a personas no autorizadas.

@ Sefalizar la zona de derrame de liquidos hasta que la situacién se normalice.

@ Indicar y sefalizar los productos quimicos y bioldgicos existentes en el area.

@ Colocar normativa referente a las precauciones que debe tomar el trabajador al
momento de manipular productos quimicos y/o biolégicos.

® Mantener los productos quimicos ordenados y debidamente etiquetados.

Area Administrativa

Edificio administrativo.

e Situar normativa que indique el uso obligatorio de mascarillas durante toda la
jornada de trabajo.

e Mantener despejado los pasillos y salidas de emergencia.
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Sefalizar correctamente la ruta de evacuacion y emergencia a tomar en un
momento determinado.

Indicar y sefalizar todos aquellos obstaculos que no puedan ser eliminados.
Ubicar sefializacion en las gradas referente al lado (izquierdo-derecho) por el
gue debe caminar en caso de emergencia.

Sefalizar la presencia de riesgos eléctricos e incendios al manipular cables o
equipos eléctricos.

Colocar sefializacion respectiva de la existencia de extintores.

Ubicar la normativa referente al uso adecuado de los extintores.

Ubicar sefializacién de prohibicion de fumar mientras se encuentre dentro de
las instalaciones.

Sefalizar la zona de derrame de liquidos hasta que la situacion se normalice.

Mantener el area de trabajo libre de polvo.
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PLAN DE
BIOSEGURIDAD



5.7. PLAN DE BIOSEGURIDAD

5.7.1. Objetivo

Mantener a los organismos patdgenos lejos de los linderos de la operacion
avicola a través de la practica de medidas profilacticas basadas en métodos
técnicos ya definidos, y lograr un mayor control y prevencién de enfermedades en

las aves y humanos.

5.7.2. ¢(Qué es Bioseguridad?

Es el conjunto de medidas técnicas, sanitarias e inmunologicas que buscan
prevenir brotes o enfermedades en las aves. Esta es una palabra compuesta que
literalmente se refiere a la seguridad de la vida. Es un término muy amplio, que se
aplica a varios tipos de explotaciones, entre ellas, la avicola en el que se
involucra una serie de procedimientos y/o mecanismos técnicos basados en
medidas sanitarias aplicadas en forma légica y correcta que conllevan a la
prevencion de la entrada y salida de patégenos causantes de enfermedades tales
como: Newcastle, Influenza aviar, Bronquitis, Marek, Viruela y muchas otras

patologias; teniendo como finalidad mantener la salud de las aves.
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5.7.3. Politica

El plan sera ejecutado por la Gerencia con la colaboracion de todo el personal.

5.7.4. Estrategia

Instruir al personal sobre las acciones de prevencion y control de enfermedades a

través de capacitaciones sobre la tematica.

5.7.5. Meta

Mantener condiciones profilacticas dentro de las instalaciones para eliminar los

vectores que causan enfermedades.
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Cuadro N° 25: Enfermedades mas comunes en Aves Ponedoras

Agente Enfermedad | Aves Afectadas Sintomas Prevencion Control
Bioldgico
Bacterias
Las aves se muestran inquietas, | Reducir el nimero de bacterias en | Es practico
con las plumas desordenadas y | el lugar donde viven las aves, | mover las
Escherichia Colibacilosis De todas las con fiebre. Pueden aparecer | dandoles ventilacibn adecuada, | aves a un
coli edades sintomas  adicionales, como | buenas condiciones de cama Yy | ambiente més
dificultad respiratoria, tos | enjaulado, equipos bien limpios y | limpio
ocasional, jadeos y diarrea. Los | desin- fectados, ademas de
pollitos afectados en general | alimentos y agua de buena calidad.
parecen ser de inferior calidad y | Evitar la sobrepoblacion (muchas
les falta uniformidad, tienen | aves en espacios redu- cidos), el
apariencia débil y el plumon | estrés ambiental como frio o exceso
alborotado, permanecen cerca de | de calor, y el estrés durante el
la fuente de «calor y son | manejo y la vacunacion. Buen
indiferentes al alimento y al agua. | manejo y buena higiene en la
incubadora y durante los primeros
dias postnacimiento son lo Unico
gue puede prevenir la infeccion del
ombligo en pollitos.
Dificultad al respirar, lagrimeo, | Incubar huevos limpios y sanos. | Lo mejor es su
Mycoplasma Mycoplasmosi Aves adultasy | mucosidad nasal y jadeos de la | Correcta desinfeccién de | control
gallisepticum S jovenes trAquea semejantes a los | incubadoras. Adecuada | mediante la
Mycoplasma producidos por las enfermedades | temperatura y humedad de las | eliminacion de
synoviae de New Castle y bronquitis | mismas. Evitar  enfriamientos. | los animales
infecciosa. Ademas las aves | Temperatura adecuada en los | enfermos.
afectadas se ven abatidas, | salones de cria. Aislamiento,
disminuye su consumo de | sanidad, ventilacion medida.
alimento, hay enflaguecimiento
progresivo con una rapida pérdida
de peso corporal, baja de postura
y mortalidad tardia en embriones.
Ataca todo el cuerpo, afectando a | Controlar roedores. Eliminar las | Eliminar
Pasteurella Célera Aviar | Pollos de menos | gran cantidad de animales que | aves muertas. Suministro de agua | pronto los
multocida de 4 meses dejan de comer y beber, | segura y limpia. Limpiar y | cadaveres vy
perdiendo peso en forma rapida; | desinfectar todos los locales y | hacer una
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pudiendo presentarse diarrea de
color amarillo verdoso y una
marcada caida en la produccion
de huevos. Puede ocurrir paralisis
debido a las infla maciones de las
patas y dedos.

equipos. Mantener encerradas las
aves en sus recintos y protegidas
contra aves y animales silvestres.
Dejar vacios, por lo menos tres
meses, lugares que hayan sido
contaminados.

limpieza y
desinfeccion
total de las
instalaciones y
equipo.
Aunque los
medicamentos
pueden
controlar  un
brote de
célera, las
aves
afectadas
continGian
siendo
portadoras y la
enfermedad
tiene
tendencia a
reaparecer
cuando se
interrumpe el
tratamiento.

Haemophilus
allinarum

Coriza
Infecciosa

Aves adultas o
adultos jévenes

Inflamacién alrededor de los ojos
y la barbilla. Ojos con espu ma y
semi-cerrados, inflamacién de los
parpados, secreciones purulentas
por la nariz con mal olor; tos;
estornudos; dificultad respiratoria;
los pollos sacuden la cabeza, se
deshidratan y pierden peso ya
gue no puede comer.

Separar las aves afectadas o
portadoras de la poblacién sana.
Comprar solamente pollos y gallinas
de fuentes libres de la infeccion. Si
ocurriera  infeccién, el  (nico
procedimiento que queda para
eliminar la enfermedad es la
despoblacién completa de las
instalaciones, seguida de una
limpieza.

La
enfermedad
no puede ser
eliminada
completament
e. No existe un
tratamiento
especifico,
aunque el uso
de sulfato de
streptomicina,
quinolonas,
tetraciclinas,
sulfadi-
metoxina,sulfa
tiazol,
eritromicina en
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el alimento o

el agua,
estreptomicina
por via

intramuscular
pueden reducir

los sintomas
de la
enfermedad,
pero no
pueden
eliminarla

completament
e

Salmonella
allinarum

Tifoidea Aviar

Adultos jovenes

(generalmente,

los mayores de
12 semanas).

Mortalidad subita o esporadica,
inquietud, diarrea verde o ama
rilla (las plumas de la cloaca,
empastadas y pegadas), pérdida
de apetito, aumento de sed y una
apariencia pdlida, anémica, de la
cresta y las barbas.

Practica de una estricta higiene en
la granja, suministro de agua y
alimentos limpios, y la eliminacién
correcta de las aves muertas. El
agente causal puede vivir fuera del
ave por lo menos seis meses, asi
gue después de un brote, limpie y
desinfecte con todo cuidado las

No se puede
contar con
medicamentos
como
preventivos de
la tifoidea y no
se
recomiendan

instalaciones. para ese
propésito
Se observa la presencia de pus, | Mejorar las condiciones de higiene | Cuando la

Staphilocococ | Staphilocococ Aves Adultas abscesos en los pulpejos planta- | y sanidad. Aislar a las aves | infeccibn es
ciay ciay res y los conductos auditivos | enfermas para su tratamiento. | superficial se
Streptocococc | Streptocococci externos y los ojos. Desinfectar en profundidad las | recomienda
ia a instalaciones y equipo. realizar
fumigaciones
con un
producto
yodado.
Agente Enfermedad Aves Sintomas Prevencion Control
Biolégico Afectadas
Virus
A todas las | Aparece como una ampolla o | Los animales que han | Toques de
Borreliota Viruela Aviar | aves de | picada de mosquito que forma | contraido la enfermedad y se | tintura de
avium cualquier edad | noédulos y luego se forma una | recuperan, quedan como | yodo en las
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y en cualquier
momento a

costra. Causa hinchazon de la
cresta, carnosidades, la cara,

portadores del virus, por lo que
se recomienda eliminarlos o al

heridas. Azul
de metileno

hinchado. Inactividad, falta de
coordinacién, mareos,
aglomeracion cerca de alguna
fuente de calor, paralisis de una
0 ambas alas y patas, cabeza y
cuello torcido

eficientes y usadas son la
vacuna llamada B1, vacuna de
virus vivo atenuado y la tipo La
Sota

excepcion de | los ojos y en las partes del | menos no mezclarlos con | en el agua
los recién | cuerpo que carecen de plumas | animales mas jévenes y | de beber.
nacidos. Por lo sanos.

general, la

viruela ataca a

las aves

cuando tienen

de tres a cinco

meses de

edad.

Orthomixovir | Enfermedad De cualquier | Tos, ahogo, descarga nasal y | Se usa la vacunacion, siendo | No existe
us, de Newcastle edad. respiracion irritante. Excesiva | éste el método preventivo | ningdn
Paramyxovir mucosidad en la trdquea, | recomendado. Hay varios tipos | tratamiento
us nubosidad en la cérnea y buche | de vacunas pero las més | efectivo.

Coronavirus

Bronquitis
infecciosa

Principalmente
aves jovenes
en desarrollo.

Respiracion laboriosa, jadeo,
ahogos, estornudos y
estertores, mucosidad,

secreciones de los ojos vy
aberturas nasales. El consumo
de alimento disminuye
repentinamente y se retrasa el
creci- miento. La produccién de
huevos baja abruptamente con
calidad pobre.

Aislamiento e higiene.
Vacunacion. Con los pollos
jovenes ayuda aumentar la
temperatura de la criadora y
suministrar condiciones tan
préximas a las Optimas como
sea posible.

Solo existen
las vacunas.
La vacuna de
las cepas
Connecticut
o]

Massachuset
ts atenuadas,
solas 0 en
combinacién
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Birnavirus Gumboro o Aparece con | Ruido respiratorio temblores, | Inducir la inmunidad mediante | No existe un
Bursitis mayor pérdida del equilibrio, plumas | la  vacunacion de las | tratamiento
frecuencia er- izadas, depresion, anorexia, | reproductoras, la cual es | especifico y
cuando las diarrea amarilla acaramelada, | transmitida a sus hijos por | la
aves tienen de | deshidratacion, picoteo del ano. | medio del huevo es el mejor | medicacion
3 a 8 semanas control de la enfermedad. | in-
de edad. Medidas de apoyo, como | discriminada
aumentar la temperatura, la | con ciertos
ventilacion y el consumo de | medicamento
agua pueden resultar | s podria
beneficiosos agravar
seriamente la
mortalidad.
Virus herpes. Languidez, plumaje pobre y | Galeras y jaulas aislados | No tiene
Enfermedad Pollos pérdida de peso pueden ser las | higiénicos y bien ventilados. | tratamiento,
de Marek jovenes, pero | unicas sefiales antes de la | Seleccion de lineas genéticas | su control se
también puede | muerte. En casos avanzados se | resistentes. Vacunacién al dia | realiza
afectar aaves | ve a los animales caidos con | de edad. mediante la
adultas. El una pata estirada hacia ade- vacunacién
virus sobrevive | lante y la otra hacia atras de todos los
mucho tiempo animales,
en los
galpones.
Agente Enfermedad Aves Sintomas Prevencion Control
Biolégico Afectadas
Hongos
Asperqillus Aspergillosis Jovenes y Jadeo, tos, boqueo, ojos | Evitar residuos de cama, | No hay
fumigatus adultas inflamados, falta de suefio y/o | alimentos e instalaciones | tratamiento
apetito, rapida disminucion de | mohosas. Limpiar y | para las aves
peso y, a veces, convulsiones y | desinfectar los equipos. afectadas
muerte. Ocasionalmente,
produce paralisis.
Aspergillus | Micotoxicosis Todas las Similares a los descriptos para | Una dieta que contenga altos | Una vez que
flavus edades. aspergillosis por lo gque se | niveles en grasa y proteina, | se produce la
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requerird analisis quimicos para
detectar las aflatoxinas en el
alimento.

asi como suplementar con
vitaminas pueden ser de
mucho valor. Almacenar
adecuadamente controlando
humedad y la temperatura
para disminuir el desarrollo
de los mohos.

contaminacién
, no se
conocen
métodos para
eliminarla del
alimento o]
cancelar sus
efectos
dafinos.

Candida
albicans

Moniliasis

Todas las
edades son
susceptibles

Las més jovenes se ponen
inquietas, pdlidas, con plumaje
desordenado y presentan mal
aspecto general. Las ponedoras
en jaulas se vuelven obesas y
anémicas. Algunas presentan,
con incrustaciones
blanquecinas en plumas y la
piel alrededor del &rea.

Uso continuo de inhibidores
de mohos en el alimento,
manejo y almacenamiento
correcto del alimento,
limpieza e higienizacién
diaria de los sistemas de

suministro de agua, Yy
remover ylo cambiar
peribdicamente el material

hiamedo de cama para evitar
gue se compacte

El tratamiento
de todo el lote
con
antimicéticos
controlan la
infeccion. Hay
muchos
antibiéticos de
amplio
espectro que
pueden
reforzar la
enfermedad,
por lo tanto no
deben
utilizarse hasta
ue se haya
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Agente Enfermedad Aves Sintomas Prevencion Control
Biolégico Afectadas
Parasitos Externos
Dermanyssus De todas | Algunos de estos acaros se | El tratamiento mas efectivo para | Para las aves
gallinae Acariosis las observan a simple Vvista | todas las especies de acaros es | criadas en el suelo
Knemidocoptes edades sobre el cuerpo de las aves. | la inspeccién regular y un buen | se debe aplicar
mutans Pérdida de sangre, irritacion, | programa de desinfeccién, tanto | Carbaril 5 %,
Knemidocoptes anemia, disminucion de la | de las aves como de las | Malation, o Polvo de
laevis produccion  de  huevos, | instalaciones. Mantener las aves | Azufre en la cama y
engrosamiento de las | sanas separadas de las | en los  nidales.
escamas de las piernas y la | infestadas y aislar estas Ultimas | Revise las
consecuente deformacion de | para su tratamiento. instrucciones de su
las patas. Rotura vy aplicacion en la
desprendimiento de plumas. etiqueta del producto
Cuclotogaster Sarna De todas | Irritacion de la piel, plumas | Inspeccion regular y | Si encuentra
heterographa las fruncidas, diarrea, aumentos | desinfeccion de las aves. Aves | liendres o0 piojos
Menacanthus edades. minimos de peso 0 | sanas separadas de las | adultos, se debe
stramineus disminucién en la produccion | infestadas. espolvorear
Menopon de huevos, algunas aves directamente a las
gallinae jovenes muertas cuando las aves con polvos de

infecciones son de grandes
proporciones.

Malation o Carbaril
5%. Tiene mayor
importancia aplicar
insecticidas sobre el
cuerpo del ave que

sobre las
instalaciones. La
aplicacion  debera
realizarse con

preferencia en horas
de la noche y con un
minimo  de  luz,
cuando los animales
estén en reposo o
mas tranquilos
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Argas persicus

Spiroketosis

De todas
las
edades

Pérdida de apetito y peso,
posible anemia.

Inspeccién regular y
desinfeccién de las
instalaciones.

No es necesario
tratar a las aves,
pero los galpones y
sus alrededores
deben ser tratados a
fondo. Es dificil
erradicar a las
garrapatas y los
métodos que se
utilicen han de
aplicarse

cuidadosamente. El
insecticida de amplio
espectro mas
efectivo es la
permetrina.

Cimex
lectularius

Anemia
Aviar

De todas
las
edades

Pérdida de apetito y peso,
posible anemia. Las
chinches normalmente
habitan en las grietas o
rendijas de los gallineros

Inspeccién regular y
desinfeccién de las
instalaciones. Sellado de las
grietas y rendijas de los
gallineros, antes del alojamiento
de las aves. Impedir la entrada
de roedores y pajaros silvestres
al gallinero.

No es necesario
tratar a las aves,
pero los galpones y
sus alrededores
deben ser tratados a
fondo usando
carbaril.
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Agente | Enfermedad Aves Sintomas Prevencion Control
Bioldgico Afectadas
Paréasitos Internos
Ascaridia | Ascaridiosis Las aves Se observa aumento inicial del | Si las aves estan confinadas, | Los desinfectantes y
qalli jévenes son | consumo de alimento con muy | limpie todo el galp6n con | otros agentes de
las que mas | poco o ningdn aumento de | extremo cuidado antes de | limpieza no matan a
sufren las peso, decaimiento, emaciacion | introducir un nuevo lote de | los huevos vy los
consecuencias | y diarrea aves. Separar las aves viejas | productos disponibles
de la de las jovenes. solamente eliminan a
enfermedad los parasitos adultos.
La piperacina
solamente es efectiva
para el tratamiento de
este parasito y no
tiene efecto contra
otros parasitos
internos de las aves.
Raillietina Teniasis De todas las | Enflaquecimiento y baja de la | Evitando que las aves | Aunque se usan
tetragona edades produccion. Reduccion de la | consuman los huéspedes | muchos productos

efi- ciencia y disminucién del
crecimiento.

intermediarios.

para eliminar la tenia
de las aves, son de

dudosa efectividad.
Las infecciones
pueden controlarse

tratando regularmente
a las aves con
fenbendazol y
levamisol.
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Cuadro N° 26: Enfermedades mas comunes transmitidas por las Aves a los Humanos

Agente Bioldgico

Enfermedad

Sintomas

Bacteria Salmonella tiphy vive y prospera en el
tracto digestivo de muchas aves. La bacteria es
facilmente desechada en la materia fecal del
ave

Salmonelosis

La bacteria ocasiona fiebre alta, vomitos,
dolores musculares y diarrea. La
salmonelosis es considerada como una
infeccién seria que con frecuencia necesita
de tratamiento de por vida. Unos cuantos
humanos que contraen salmonelosis se
convierten en portadores de la enfermedad
sin exhibir nunca ningdn sintoma.

Bacteria de Chlamydophila psittaci se transmite,
de aves a mamiferos, por inhalacién, contacto o
ingestion.

Psitacosis

La diseminacion de la enfermedad de aves
a humanos es por fluidos corporales como
los de los ojos, descarga nasal o
excrementos. Los humanos inhalan o
ingieren la bacteria. Los sintomas de la
enfermedad comienzan como tipo resfriado
en apariencia pero pueden rapidamente
progresar a una condicién respiratoria
aguda semejante a la neumonia.

Bacteria Mycobacterium avium se disemina de
la materia fecal de las aves infectadas. Los
humanos inhalan o ingieren particulas que
contienen la enfermedad mientras estan
limpiando o manejando las aves o sus jaulas.

Tuberculosis Aviar

La enfermedad se manifiesta con sintomas
parecidos a los del resfriado y es seguida
por una condicion respiratoria severa.

Hongo dimorfico Histoplasma capsulatum se
desarrolla en suelos con abundante excremento
de aves.

Hitoplasmosis

La enfermedad solo ocurre cuando los
excrementos de aves permanecen en el
suelo y el humano inhala las particulas. La
enfermedad aparece con sintomas
parecidos al resfriado que rapidamente se
agudizan pulmonarmente. Si se deja sin
tratar, la enfermedad con frecuencia es
fatal a los humanos infectados.

254




Bacteria Campylobacter jejuni. ElI organismo
coloniza en el intestino delgado y el colon de las
aves y puede propagarse a los seres humanos
a través del contacto con las heces o el
esqueleto de animales infectados.

Campilobacteriosis

Provoca una enfermedad gastrointestinal
aguda auto limitada caracterizada por
fiebre, diarrea y célicos intestinales.

Acaro rojo Dermansyssus gallinae, es un
insecto bastante especial. Se multiplica en la
epidermis, algo que la diferencia del resto de
enfermedades de parasitos, que necesitan un
vector de transmision.

Sarna

Prurito nocturno en areas humedas como
genitales, axilas o manos. Por otra parte, al
rascarse ese picor la sarna se reproduce y
crea una infeccion afiadida, por lo que la
confusion puede darse facilmente ya que
no se sabe si tras esa infeccién hay una
sarna o no

Trypanosoma cruzi chinche besucona.

Enfermedad de Chagas

Fiebre, abatimiento, vomitos, diarrea, tos,
palpitaciones, cefaleas, raquialgias,
nerviosismo, convulsiones
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5.7.6. Factores mecanicos que intervienen en la entrada de Patdégenos.

El Hombre es el principal responsable como vector para la entrada de patdgenos
causantes de enfermedades, ya que los transporta en la ropa, el calzado,

utensilios y otros.

® Equipo y biolégicos contaminados.

® Vehiculos que transportan pollos, alimento, gas, gallinaza y otros.

® Bebederos, comederos, criadoras, nidos, jaulas, y otros.

® Cajas y cartones para huevo.

® Animales de compaiiia y ornato.

® Fauna nociva, insectos, roedores, aves silvestres y animales domésticos, no

pertenecientes a la explotacion.

Para evitar el ingreso y salida de patégenos, se debe considerar las siguientes

medidas fundamentales:

@& Localizaciény accesos
& Cerca perimetral.

& Ingreso a la granja

& Infraestructura

@ Barreras naturales
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@ Fuentes de agua

# Control de movimientos
@ Limpiezay Desinfeccion
@ Control de vectores

@ Tratamiento de la gallinaza

Barreras naturales

Estas se conforman de lineas de éarboles en fila, de sombra perenne, para
mantener un microclima favorable en la parte interna y externa de la granja, sobre
todo en los lugares en donde en la época seca, el calor es sofocante; es de
importancia mencionar que en la medida de lo posible que estos arboles no sean
frutales, para no atraer en la medida de lo posible aves migratorias, también

sirven como barrera rompe vientos, y asi evitan la diseminacion de patdégenos.
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Cerca Perimetral

La granja debe poseer una cerca perimetral confiable, que evite la entrada de
personas y animales ajenas a la misma y animales domeésticos de todo tipo

capaces de introducir patdgenos.

Sefalizaciéon

La granja debe contar, a la entrada con un rotulo, o una sefial que muestre o
indique, la restriccion de la entrada de visitas 0 personas ajenas a la granja y que

representan un riesgo potencial.
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Puerta de Acceso

Esta debe de mantenerse cerrada, para tener un mejor control de la entrada de

las personas a la granja, ya que estas visitas tienen que ser restringidas.

ﬁavf‘-_-“--" {

-

Todo dentro o todo afuera

Uno de los grandes problemas que enfrenta la industria avicola es la presencia de
enfermedades bacterianas; lo cual se debe al hecho de que no siempre se
practica un programa todo adentro-todo afuera, lo que crea en una granja o finca
con gallinas de varias edades. Lo que dificulta la erradicacion de enfermedades
de tipo cronico.

Esto se logr6 gracias a un buen programa de bioseguridad y lo cual es aplicable a
los otros tipos de explotacion. Cuando todas las aves tienen la misma edad se
reduce la contaminacion que transmiten las aves mayores a las de menor edad.

Es necesario una inspeccion de todo vehiculo que entre a la granja para evitar
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gue sea portador de algun patdégeno. Se debe llevar un registro de entrada y

salidas de personas y vehiculos.

Arco y vado sanitario

A la entrada de la granja debera estar ubicado un foso con un arco sanitario, o un
equipo de aspersion, para desinfectar tanto a personas y vehiculos que ingresen y
salgan de las instalaciones de la granja avicola.

El nivel del agua y la capacidad y calidad de los quimicos, asi como su

concentracion, debera chequearse periddicamente.

Bafos o duchas

Es necesario, previo a la entrada como a la salida de los trabajadores y todo
visitante, a sus areas de labores, tomar una ducha para eliminar o inactivar

patdgenos potenciales.
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Al mismo tiempo debe de existir ropa de cambio o trabajo en el interior de los
mismos y esta debe lavarse en la misma granja. Las duchas deben de contar con
agua caliente y fria. Para el lavado de la ropa de cambio debe existir una Area

definida.

Infraestructura (galpén o caseta)

Los galpones deben contar con malla de alambre de gallinero, para evitar la
entrada de pajaros y otros animales. El piso debe ser de cemento, para que al
finalizar los ciclos de produccion se facilite la limpieza y desinfeccion. Ademas,
éstos deben de poseer cortinas para ayudar a regular la temperatura y humedad

dentro de ellas.

Fuente de agua

El agua debe ser potable, por lo que debe obtenerse de una fuente confiable para
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el consumo y chequear periodicamente su cloracion a través de kits comerciales
disponibles en el mercado. A menos que se posea una bomba, el tanque o
cisterna, debe de estar aéreo, para facilitar a través de la gravedad, la distribucion

del agua.

Tapete sanitario o Pediluvio

Los tapetes sanitarios son de suma importancia, y estos deben de estar en
lugares estratégicos, como por ejemplo, en los accesos a las areas de manejo de
aves, en las entradas a los galpones, y en la entrada de vestidores, ya que de esa
forma permiten eliminar agentes patégenos potencialmente infectivos que van
adheridos en el calzado de las personas o empleados de la misma granja, ya que

esta es la via mas comun para la introducciéon de patégenos.
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Remocion de la cama o gallinaza

Después de ser sacada la gallinaza el piso debe ser barrido completamente,
debido a que cualquier material organico, hard menos efectivo el papel del

desinfectante.
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5.7.7. Consejos Utiles para limpieza y desinfeccion

Limpieza

Todos los procedimientos de los mecanismos de bioseguridad, deben seguirse
correctamente. Si una granja se encuentra bien aislada pero no tiene un buen
programa de limpieza, no puede lograr su objetivo que es alejar los

microorganismos de la parvada.

La limpieza tiene como finalidad, suprimir o remover todas las particulas gruesas
de tierra y suciedad que se encuentran en toda la estructura de la galera, ej. Piso,
paredes y techo para asegurar asi el contacto entre los desinfectantes con los

agentes patdgenos.

Jabones y Detergentes

A este grupo corresponden las sales de sodio de &cidos grasos que se forman por

la combinacién de hidréxido de sodio y grasa. El efecto que producen es la

humectacién permitiendo asi que las grasas y los aceites sean desprendidos de la

superficie.
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Limpieza Seca

El polvo debe removerse de todo el equipo, techo, luces, ventiladores, paredes,
alambres y columnas. El polvo es un vector de patégenos y debe eliminarse.

Los comederos deben vaciarse y limpiarse, después de botar la comida sobrante.
Se debe colocar cebo para eliminar roedores, en sitios fuera del alcance de las
aves del galpon. Cualquier material duro que se encuentre pegado a la estructura

de las galeras debe ser cepillado y quitado completamente.

Limpieza con Agua

Antes de empezar la limpieza, asegurese de desconectar la electricidad para

prevenir accidentes. Este proceso se realiza en tres fases: Primero se echa el

agua, después se lava y por ultimo se enjuaga.
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Limpieza del Equipo

Previo a remover la cama o gallinaza es de importancia practica, sacar de las
Galeras los comederos, bebederos, ventiladores, tolvas y cualquier otro equipo y
ponerlos en un piso de concreto, donde se deberan lavar y desinfectar. De esta
forma el Equipo puede cepillarse, limpiarse y desinfectarse sin mojar las galeras;
ademas, con el equipo fuera de las instalaciones, es mas facil remover la cama y

desinfectar las galeras.

Desinfeccidén

La desinfeccion como parte de la bioseguridad constituye un arma eficaz en la

lucha contra las enfermedades aviares.

Es el proceso mediante el cual se elimina toda presencia de agentes patégenos

capaces de infectar u ocasionar dafios a la parvada.
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Esta debera realizarse cuando la galera esté debidamente limpia tanto por fuera
como por dentro, porque si hay presencia de material organico la desinfeccion no

es adecuada.

Después de este proceso la galera o granja debera quedar en cuarentena o
descanso sanitario. Todos los desinfectantes trabajan mejor a temperaturas de 18
a 21° C. Para usar cualquier clase de desinfectante asegurese de seguir las
indicaciones que trae el producto.

El desinfectante mas comun e efectivo es el formaldehido ya sea fumigandolo o
en spray, sin embargo debe usarse con precaucion ya que es altamente toxico.
En cualquier método empleado, mantenga la estructura totalmente cerrada por 24

horas y ventile lo suficiente antes de entrar.
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Especificidad de los Desinfectantes

Esto se refiere al poder germicida de los desinfectantes basado en su
composicién quimica y mecanismo de accion, es decir la forma como actua sobre
el agente patdégeno; a continuacion se mencionan ejemplos. Los clorados son
oxidantes energéticos de toda la materia organica. Los formoles desnaturalizan a

las proteinas., los alcalinos liberan iones de accion germicida.

Alcalinos, Los alcalinos o basicos desplazan la suciedad a través de la
humectacién y degradacion de las proteinas. Los limpiadores que pertenecen a
este grupo son muy corrosivos (lejia), uno de los cominmente usados es la sosa
caustica que es un buen germicida y degrada la proteina agilmente pero es pobre

humectante y precipitador de proteinas.

Fosfato Trisodico y Tetrasodico, Son excelentes ablandadores solubles en
agua, buenos emulsificantes, dispersantes y peptonizadores (degradan las

proteinas) y evitan la formacion de depdsitos de minerales.

Acidos, Son mas efectivos como ablandadores y para remover los depoésitos de
minerales. La mayor parte de estos acidos son citricos, fosféricos y organicos de
origen vegetal. Son estables menos corrosivos que el limpiador alcalino y pueden
ser combinados con agentes humedos mejorando su penetracion; se facilita su
enjuague.
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Halégenos - Yodo, El yodo es el Unico elemento del grupo de los halégenos que
es solido a temperatura ambiente. Puede pasar espontaneamente del estado
sélido a vapor, sin pasar por la fase liquida. Es ligeramente soluble en agua (un
gramo de yodo en 300 ml. de agua). Muy soluble en solventes organicos como
alcohol (un gramo en 13 ml.) y glicerina (un gramo en 80 ml.). Es un elemento
altamente reactivo, por lo cual es muy germicida. La forma activa desinfectante del

yodo es la molécula L2, inactivando las enzimas y coagulando las proteinas.

Cloro, El cloro su uso especifico es como saneador, mas que como desinfectante,
es comun su uso en el tratamiento de aguas y en lecherias. También se usa en
algunos compuestos organicos como cloramina, acido dicloro o tricloro cianurito.
En general se caracterizan por tener una alta reactividad con la materia organica,
fuerte olor y por ser del grupo halégeno es corrosivo. Posee un amplio espectro

germicida, desnaturalizando las proteinas.

5.7.8. Control de Vectores

& Roedores: Se recomienda utilizar como sebo para atraer a los roedores carne
fresca, pescado, tocino, harina de maiz amarillo y otros tipos de alimentos
previo tratamiento con compuestos quimicos. Dentro de éstos tenemos la

warfarina y la fumarina. En todos los casos es indispensable leer bien las
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recomendaciones sobre las medidas de seguridad que el fabricante manda.
Hay que recolectar los cadaveres asi como los sebos no consumidos, pues son
indicadores de la efectividad del proceso y evitan problemas toxicos y

sanitarios.

@ Aves silvestres: Es importante evitar que entren a los gallineros; el techo y
malla de alambre sirve para evitar que penetren al interior y contaminen de

alguna forma la parvada.

& Insectos: Se previenen con fumigaciones periddicas dentro y fuera de la
galera, utilizando productos que no cause ningun problema de intoxicacion para
las aves, asi como también controlar aquellas areas donde se generan estos

vectores. Por ejemplo: la gallinaza.

5.7.9. Tratamiento de la cama o gallinaza

El tratamiento de la gallinaza o cama es la via por la que se eliminan ciertas
bacterias y virus que causan enfermedades en la via digestiva, ya que en ésta se
encuentra una gran concentracion de estos agentes, por lo que se le debe de dar

un tratamiento térmico, amontonando la gallinaza o cama en capas de 60
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centimetros de espesor y de 1 a 2 metros de ancho, tapando con plastico negro,
dejandolo a la intemperie bajo la accion de los rayos solares, durante 2 a 3 dias
para que asi se eleve la temperatura a 56 grados centigrados favoreciendo la

fermentacion que inactivara virus y bacterias

Remueva la cama vieja después del tratamiento, lo mas pronto posible y
manténgala lejos de la granja, bajo ninguna circunstancia se debe botar la

camada vieja cerca de la finca.

5.7.10. Medidas de bioseguridad que debe tomar el personal de la

granja.

1) No trabajar en otras granjas Se debe evitar que el personal de una

granja trabaje en otras, para que no traslade gérmenes.
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2)

3)

4)

Evitar que personal enfermo realice labores diarias. El personal debe
trabajar con buena salud para evitar escupidas, tos, estornudos, dentro de

las instalaciones.

Evitar el ingreso de comida a la granja. El lugar para ingerir alimentos
sera Unicamente en el comedor (ubicado en el area gris), para evitar

ingresar gérmenes a través de la comida.

No tener aves en casa como pollos, gallinas, loros y otras. Si los
pollos de la casa se ven afectados por cualquier enfermedad, ésta puede
ser llevada a la granja por los trabajadores y enfermar a las aves en

produccion.
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5.8. PLAN DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS

5.8.1. Objetivo:

Prevenir la contaminacién de los recursos naturales (suelo, aire y agua) por el mal
manejo de los residuos solidos. Con la aplicacion de este plan se busca la
proteccion de la salud publica y laboral y; proveer el manejo mas adecuado a los

desechos sdlidos generados en las instalaciones.

5.8.2. ¢Qué es plan de manejo de desechos sdélidos?

Es un plan orientado a la preservacion del medio ambiente que, distintas
entidades sistematizan con el objetivo de un buen manejo de la generacion,
transportacion, almacenamiento, recoleccion, tratamiento y disposicion final de los

residuos

5.8.3. Politica:

El plan sera ejecutado por la Gerencia con la colaboracion de todos los empleados

5.8.4. Estrategia

Describir los procesos de tratamiento y su uso mediante informacién clara y

pertinente.

274



5.8.5. Meta

Lograr un manejo adecuado de los desechos sélidos generados

Desechos solidos generados

7 B
Gallinaza

Ie B
Mortalidad

Ie B
Cascara de huevos

Jeringas, agujas y frascos

Cartdon y envases
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5.8.6. Manejo de los desechos sdlidos

Gallinaza

Con la transformacién de la gallinaza por medio de los diferentes tratamientos se
genera una alternativa para darle valor agregado a un residuo organico abundante
y mitigar el impacto ambiental negativo que este puede ocasionar cuando no se

procesa, debido a una mala utilizacion o disposicion.

Proceso de tratamiento de gallinaza

1. Retirar equipos desmontables del galpén, remover la cama; es decir, granular

la gallinaza que quede lo mas suelta posible.
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2. Armar las pilas en el centro del galpon.

3. Altura de la pila de 1.50 mt a 1.60 mt.

4. Humedecer la gallinaza, mientras se va armando la pila (Humedad ideal
40%), no es recomendado exceder en la adiciobn de agua ya que aumenta el
tiempo de secado y aireacién, también, puede generar presencia de moscas y

olores ofensivos.
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5. Cubrir la pila en su totalidad con plastico negro (calibre 8, grueso) para

conservar mas la temperatura.

6. Pisar el plastico alrededor de la base de la pila con ladrillos o piedras.

7. Encortinar el galpon durante el tiempo que dura la sanitizacion.

8. Monitorear la temperatura durante tres dias completos (48 horas) tanto en el

dia como en la noche, con una termocupla, hasta alcanzar minimo una

temperatura entre los 55° C a 60°C.

9. Medir la temperatura de la pila a diferentes alturas y profundidades, 3 veces al

dia durante todo el proceso.
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10. Al terminar el proceso, se destapan las pilas y se desmontan con la ayuda

de palas para tratar de enfriarlas.

11.Empacar después de tres dias en costales de fibra de 40 Kg. Cuando se

empaque el dltimo costal, se empieza a cerrar el primer costal que se empaco;

esto con el fin de que haya un mayor enfriamiento.

Registrar el proceso.

Registro de tratamiento de gallinaza

Responsable: Galpon N°:
Numero de Pila:
Dimensiones de la pila Largo: Ancho: Alto:

Fecha Inicio (cuando se termina de armas las pilas)

Fecha de Volteo :

Temperatura Registrada (T° 55°-60°)

Fecha de retiro del compostaje (3 dias después de la fecha de inicio)

Fecha de evacuacion

Total bultos (40kg)

279




Usos

Como alimento animal

En la composicion quimica de la gallinaza influyen diversos factores: la
composicion de la dieta, edad y estado fisiologico de las aves. El valor nutritivo de
estos residuos es mayor que el de otras heces de animales, ya que son
especialmente ricos en proteinas y minerales. Sin embargo, el alto contenido en
fibra de las camas y nitrégeno no proteico (NNP) de las heces de aves, establece

gue los rumiantes se consideren los mas indicados para su consumo.

Esta composicién puede obtener rendimientos en la produccion bovina de leche y
carne, suplementada con este producto, se requiere una segunda fase de
validacion para determinar conversion, aceptabilidad y produccion, teniendo en

cuenta la relacién costo/beneficio comparado con otros tipos de dieta.

El producto se debe mezclar con melaza, en relacion promedio 80:20, para
mejorar la palatabilidad, y como fuente energética. Este producto se puede utilizar
como complemento alimenticio de bovinos, sin quitarles nunca el pasto. No se

debe suministrar mas de 3 kilogramos/animal/dia.

Como abono organico
Es un producto sélido obtenido a partir de la estabilizacion de residuos de

animales, vegetales o la mezcla de estos, que contiene porcentajes minimos de
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materia organica expresada como carbono organico oxidable total.
Para el uso de fertilizantes organicos, en la tabla se describen los parametros de

calidad con que debe contar el producto terminado.

Pérdidas por valoraciéon %
Contenido de ceniza méaxima 60%
Contenido de humedad
Materiales de origen animal maximo 20%
Materiales de origen vegetal maximo 35%
Mezcla, contenido de humedad estara dado por el origen de material predominante
Contenido de carbond orgéanico oxidable total maximo 15%
N.P205,K20 totales (Declarados si C/uno es > 1%
Relacion C/N
Capacidad de intercambio cationico,minimo.30 meg/100g
Capacidad de retencién de humedad, minimo su propio peso
PH>de4, <de 9
Limites maximos en mg/kg (ppm) de materiales pesados:
pesados: Arsénico (As) 41
Cadmio (Cd) 39
Mercurio (Hg) 17
Niquel (Ni) 420
Cromo (Cr) 1200
Plomo (Pb) 300
Se indicara la meteria prima de la cual procede el producto la sumatoria de estos

parametros debe de ser 100
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Mortalidad
El tratamiento de la mortalidad es esencial para controlar la diseminacion de

enfermedades y prevenir la contaminacion ambiental.

La disposicion final de la mortalidad se realiza empleando dos procesos que son
ambientalmente aceptados: a través de una fosa que recibe la mortalidad de toda
la granja o en unidades de compostacion, de las cuales se obtiene un material
estabilizado libre de patégenos; que la explotacion podra comercializar con

terceros para que lo empleen en otros sistemas productivos.

Como Construir el centro de compostaje para la mortalidad

La mortalidad normal en una explotacion avicola es del 5%, esta debe estar

dispuesta en un compostaje, conformado por unidades en cajones de 1.5 metros

de ancho por 1.5 metros de altura (cajon internamente), la cantidad de cajones va

de acuerdo al tamafio de la granja.
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Modelo de cajén para compostaje

— 15w =

*» (Gallinaza 15 Cms

- ’ ,
m + Cadaveres 20 Cms

s Paja 10 Cms

> Gallinaza 30 Cms

Materiales para construir los generados de compostaje

1.Generador de Compostaje:

Debe ser construido en sitios distantes de los galpones y con suficiente

aireacion

El suelo debe ser en cemento y el rea no puede exceder los 2 por 2 m?y
la altura maxima de la pared debe ser de 1,60 mts.
El techo debe tener una altura entre 2,20 y 2,50 mts y un alero de al menos

un metro: con el espacio entre la pared y el techo se garantiza la aireacion

283



imprescindible en el proceso.
Mantener este sitio limpio y protegido con mallas para evitar la

entrada de animales.

Gallinaza: Debe ser suelta, sin terrones y con una humedad del 20%, que es
normalmente la que poseen la gallinaza de las granjas de piso y de jaula después

del secado.

Viruta: Debe de estar totalmente seca. (Explotaciones en jaula)

Agua: Por lo general el agua que se utiliza en las granjas tiene adicién de Cloro o
Yodo, ojala se utilizara agua sin tratamiento, sin embargo, no es indispensable por

la concentracion bacteriana.

Mortalidad: La recoleccion de la mortalidad debe hacerse en horas de la mafiana
y trasladarse al lugar de composta en canecas tapadas. La mortalidad que
aparece durante la tarde se unira a la de la mafana siguiente, a las 5:00 PM, se
procedera a colocarse en la composta, ojala picada para mejorar el area de

contacto para la descomposicion.

Los materiales para la pared pueden ser guadua, madera o cemento y la

cubierta del techo debe proteger al material de la humedad.
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Proceso de Tratamiento de Mortalidad

1. Enumerar los cajones.

3. Colocar de la primera capa de gallinaza de aproximadamente de 20-25 cm y

nivelar.
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4. Sobre la capa de gallinaza, colocar la mortalidad, tener en cuenta que las aves
estén separadas de 12 a 15 cm de las paredes del cajon, estos espacios se

llenaran luego con gallinaza seca.

5 Humedecer las aves con agua hasta obtener un porcentaje de humedad del
60%, mas o menos medio litro por cada ave, al colocar aves pequefas

equilibrar el nimero de animales pequefios que equivalen a uno grande.
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6 Sellar los espacios de la capa y luego se cubre con 10 a 15 cm de gallinaza
y se continla igual que el paso anterior. Para terminar se debe colocar una

capa de 30 cm que va a permitir mayor concentracion de calor.

7 El proceso se repite hasta llenar todo el cajéon o hasta un tiempo no mayor
de 20 dias. Al llenarse el cajon se debe esperar 30 dias para la realizacion
del primer volteo, en este tiempo se debe homogenizar el producto y una

muy buena aireacion.

| — [P

Li=nadd |Fimera Fase Fa=e Abono
20 Dias 20 Dias 20 Dias
Sellado de 30 Volteo - Empagque en buitos de
om die Aldreaci
gallinzz= amn 40 kgr.

287



8. Dejar otros 30 dias (segunda fase), finalmente se extrae el material y se
pasa por un cedazo para separar el material tosco obteniendo el

composta.

9. Se empaca en costales de polipropileno de 40 Kilogramos para su facil

transporte y es utilizado en la alimentacion de ganado o como fertilizante.

Registro de compostaje de mortalidades.

Responsable: Cajon N°;

Fecha de inicio

Fecha limite de llenado de cajon (maximo 20 dias después del llenado)

Fecha primer volteo (30 dias después del llenado)

Fecha de retiro compostaje (30 dias después primer volteo)

Total bultos (40kg)
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Cascaras de huevos

Procesos y usos dela cascarade huevo

De las céascaras de huevo se obtiene la lactulosa que es un prebidtico con
aplicaciones como laxante y complemento del concentrado para alimentacion
animal, ademas, absorben dioxido de carbono para obtener hidrogeno puro de una
manera sencilla y econémicamente viable y capturan residuos peligrosos como el

plomo.

Céascara de huevo para obtener lactulosa

Este proceso parte de dos subproductos, la cascara de huevo y los ultrafiltrados
provenientes de queseras (el permeado del suero, un compuesto liquido con un
5% de lactosa y sales minerales).

La mezcla de estos productos y bajo determinadas condiciones controladas,

produce lactulosa que, ademas de tener las aplicaciones mencionadas
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anteriormente, también se usa en el tratamiento de encefalopatias humanas de
origen hepatico.

Para obtenerla a nivel industrial normalmente se parte de permeados de suero de
gueseras, a estos se les afiade hidroxido célcico como catalizador para producir
una reaccion que da origen a la lactulosa. La ventaja en este proceso es que la
cascara de huevo se elimina con un filtrado y ademas, sustituye reactivos
quimicos y es un producto natural que no produce compuestos nocivos para las
salud. Con el filtrado se recupera un sdlido formado por la cascara de huevo
enriquecida con fosfato calcico y una solucidon de carbohidratos, esencialmente
una mezcla de lactosa y lactulosa. Si el producto esta destinado para la
alimentacion animal, el proceso es mas sencillo, porque la mezcla resultante es
una suspension con lactulosa y fosfatos, apropiada como complemento del
alimento, y ya no se haria necesaria la filtracion. El tratamiento es sencillo y no

necesita una gran inversion.

Uso

Céascara de huevo para obtener hidrogeno

La funcion de la cascara de huevo en este proceso es absorber el didxido carbono
para generar hidrégeno puro y convertirse en una fuente de energia, puesto que
posee una gran cantidad de carbonato de calcio, un elemento altamente
absorbente (captura el 78% del didxido de carbono); este se calienta a cierta

temperatura para obtener oxido de calcio que tiene la propiedad de absorber
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cualquier gas acido para separar el dioxido de carbono del hidrégeno.
Utilizarlas para generar esta fuente de energia es mejor que usarlas como basura
organica en los vertederos, donde las explotaciones tienen que pagar para poder

arrojarlas alli.

Céascara de huevo para limpiar aguas

Este es un método novedoso y eficiente para el tratamiento de aguas residuales.
Las cascaras de huevo se utilizan para separar materia suspendida en liquidos,
gases o coloides que son atrapados en los poros. El efecto de esto es la formacion
de una capa gaseosa o liquida constituida por moléculas de la sustancia que se
quiere separatr.

Las céscaras se dispersan en el agua contaminada con plomo que es uno de los
grandes contaminantes donde es removido, dicha reaccién se realiza en
condiciones ambiente y se puede ejecutar industrialmente. Esta es una alternativa
de bajo costo que contribuye a remover los contaminantes y minimizar los

impactos ambientales que se puedan generar.
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Otros desechos solidos (Jeringas, agujas, frascos, cartones y Envases)

Entre estos residuos se destacan: las cajas de cartdn; todos aquellos utensilios
gue han entrado en contacto con tejidos, sangre, fluidos corporales o vacunas;
elementos cortopunzantes: agujas, ampolletas, recipientes de vidrio y todos
aquellos implementos contaminados con productos biolégicos, desinfectantes,
pesticidas, los cuales en la mayoria de los casos son incinerados en las mismas

granjas o enterrados sin previa inactivacion.

Las alternativas que se aportan para minimizar estos problemas es que, las cajas
de carton pueden ser compostadas; los utensilios o implementos deben ser
sometidos a la inactivacion por medio de la inmersion en un bafio de hipoclorito de
sodio al 5% o formol durante 3 horas para la inactivacion de los microorganismos.
Para su disposicion final, estos se pueden almacenar en recipientes herméticos

(guardianes). En ninglin caso deben ser quemados en la granja.
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5.9. PLAN DE RIESGOS PSICOSOCIAL

5.9.1. Objetivo:

El objetivo principal de la evaluacion de riesgos psicosocial es identificar, evaluar y
valorar los riesgos psicosociales presentes en una situacion de trabajo para
eliminar o atenuar tales riesgos y establecer las medidas preventivas que resulten
oportunas sean relativas a la organizacion del trabajo, a los aspectos sociales del
trabajo o a los aspectos relativos a la persona sobre los que sea viable y

adecuado actuar.

5.9.2. ¢(Qué es riegos psicosocial?

Son aquellos aspectos de la concepcién, organizacion y gestion del trabajo asi
como de su contexto social y ambiental que tiene la potencialidad de causar dafos

fisicos, sociales o psicolégicos en los trabajadores.

5.9.3. Politica
e El plan ser& ejecutado y implementado por el comité de seguridad y salud

ocupacional
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5.9.4. Estrategia

Cuestionario de ayuda referida tanto a la recopilacion previa de informacion
(aspectos generales relativos a la tarea, a aspectos organizativos o del entorno)

como a la planificacién de las actuaciones preventivas.

5.9.5. Meta

Identificar los Riesgos Psicosociales en los trabajadores y asi evaluar las

medidas preventivas mas adecuadas

5.9.6. Riegos Psicosociales
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Estrés laboral

Es la respuesta fisioldgica, psicologica y de comportamiento de un individuo que

intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas.

Cuadro N° 27: Consecuencia del Estrés Laboral

+ Cognitivas: falta de concentracion, mal *  Absentismo.
humor. + Aumento de accidentabilidad.
» Fisiologicas: arritmias, cefaleas, ansiedad, * Rotacion o fluctuacion del personal.
depresion, trastornos de piel. + Disminucién del rendimiento y Ila
+  Disminucién del rendimiento fisico. productividad.
* Aumento de habitos no saludables: comer » Agresividad en el trabajo
en exceso, fumar, beber.

Adicion al trabajo:

La dedicacion excesiva al trabajo se empieza a considerar como una patologia
que puede llegar a ser grave y tener consecuencias importantes a nivel fisico y
psicolégico. Esta mas relacionado con una necesidad personal que con una
exigencia del trabajo, si bien algunas demandas laborales pueden favorecer o

potenciar la adiccion al trabajo.
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Acoso Sexual:

Uno de los riesgos psicosociales que puede aparecer en el entorno laboral,
dificilmente reconocible y evaluable, salvo que la victima o testigos lo pongan de

manifiesto es el acoso sexual en el trabajo.

Pueden sufrirlo tanto hombres como mujeres, aunque la realidad es que la

mayoria de victimas son mujeres.

Cuadro N° 28: Consecuencias del Acoso Sexual

e Ansiedad, depresion, estado de | e Insatisfaccién laboral,.
nerviosismo, sentimientos de
desesperacion, de indefension, impotencia, | ¢  Aumento del absentismo y las faltas al
etc. trabajo.

e Consecuencias fisicas: trastornos del | ¢ Falta de motivacion que reduce el ritmo de

suefio, dolores de cabeza, problemas produccion.
gastrointestinales, nauseas,
hipertension......... e Pérdida de trabajadores valiosos ya que

muchos renuncian o abandonan sus
puestos de trabajo.

e Dafios a la imagen de la empresa.

¢ Riesgos financieros ya que se trata de una
situacién denunciable judicialmente.

Violencia en el Trabajo:

La aparicion de comportamientos violentos en el desempefio del trabajo puede

suponer un importante riesgo para la salud, no soélo del trabajador afectado, sino
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también para aquellos que se ven expuestos a estos comportamientos o

situaciones.

Las causas que pueden llevar a episodios violentos en el trabajo son muy diversas
y estan relacionadas tanto con la persona como con el ambiente laboral. Asi
podemos citar, por un lado, factores culturales, de personalidad, educacionales,
abusos de sustancias o enfermedades mentales, y de otro, métodos directivos
autoritarios, sobrecarga de trabajo, trabajo repetitivo o0 mondétono o excesiva

presion.

Hostigamiento Laboral:

Situacion en la que una persona 0 un grupo de personas ejercen una violencia
psicolégica extrema, de forma sistematica (al menos, una vez por semana),
durante un tiempo prolongado (mas de 6 meses), sobre otra persona en el lugar

de trabajo.

Cuadro N° 29: conductas de hostigamiento o acoso moral

& El superior restringe a la & Restringir a los # Criticas permanentes a la
persona las posibilidades compaifieros la posibilidad vida privada de una
de hablar de hablar con una persona persona

& Cambiar la ubicacion de & Rehusar la comunicacién & Terror telefénico
una persona separandole con una persona a través
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de sus companferos

& Prohibir a los compafieros
gue hablen a una persona
determinada

@ Obligar a alguien a
ejecutar tareas en contra
de su conciencia

@ Juzgar el desempefio de
una persona de manera
ofensiva

@ Cuestionar las decisiones
de una persona

@ No asignar tareas a una
persona

@ Asignar tareas sin sentido
& Asignar a una persona

tareas muy por debajo de
sus capacidades

& Asignar tareas
degradantes

Gritar o insultar

& Criticas permanentes del
trabajo de la persona

Amenazas verbales

& Difusién de rumores

& Hablar mal de la persona a su espalda

de miradas y gestos &

Rehusar la comunicacion
con una persona a través &
de no comunicarse

directamente con ella

No dirigir la palabraauna | ®
persona

Tratar a una persona como
si no existiera &

Ofertas sexuales, violencia | @

sexual

Amenazas de violencia &
fisica

Uso de violencia menor &

Maltrato fisico

Hacer parecer estlpida a
una persona

Dar a entender que una
persona tiene problemas
psicoldgicos

Mofarse de las
discapacidades de una
persona

Imitar los gestos, voces...
de una persona

Mofarse de la vida privada
de una persona

Ataques a las actitudes y
creencias politicas
Ataques a las actitudes y
creencias religiosas
Mofarse de la nacionalidad
de la victima
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5.9.7. Factores Psicosociales

Carga Mental:

Se refiere al esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador para hacer frente
al conjunto de demandas que recibe en el transcurso de la realizacion de su
trabajo. Entendemos por carga mental, el resultado de la diferencia entre la
capacidad de recursos del individuo y las demandas que le vienen impuestas por

una tarea especifica de indole intelectual.
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Esta carga conlleva una disminucion funcional integral, es decir, el organismo se
llega a resentir tanto fisica como mentalmente, lo cual se traduce en un resultado
de trabajo pobre, debido a una sensacién de agotamiento del trabajador,

denominado fatiga mental.

Supervision y Participacion:

Define el grado de autonomia decisional del trabajador, es decir, el grado en el
que la distribucion del poder de decision entre el trabajador y la direccién, en lo
relativo a aspectos relacionados con el desempefio del trabajo, es adecuada. Se
evalia a partir de la valoracion que el trabajador da al control ejercido por la
direccion y el grado de participacion efectiva, respecto a distintos aspectos del
trabajo, asi como por la valoracion que éste realiza de los distintos medios de

participacion.

Relaciones Personales:

Mide la calidad de las relaciones personales de los trabajadores y es evaluado a
través de tres conceptos. Se indaga hasta qué punto es posible la comunicaciéon

con otros trabajadores; se hace referencia a la calidad de las relaciones que el
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trabajador tiene con los distintos colectivos con los que puede tener contacto y se

valoran las relaciones que se dan generalmente en el grupo de trabajo.

Contenido del Trabajo:

Hace referencia al grado en que el conjunto de tareas que desempefa el
trabajador, activan una cierta variedad de capacidades humanas, responden a una
serie de necesidades y expectativas del trabajador y permiten el desarrollo
psicoldgico de los trabajadores. Las preguntas referentes a este factor, pretenden
analizar en qué medida el trabajo est4 formado por tareas variadas y con sentido,
implica la utilizacion de diversas capacidades del trabajador y si estd constituido
por tareas monétonas o repetitivas, asi como, en qué medida es un trabajo que

resulte importante, motivador o rutinario.

5.9.8. Fases parala implementaciéon del Plan de Riesgos Psicosociales

‘ Preparacion

L

‘ Evaluacion de los Riesgos Psicosociales

[ Implementacion de Medidas Preventivas

|

o
3

[ Seguimiento y Control ‘
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FASE 1: PREPARACION

1.1linformar a las personas clave.
1.2 Constituir una Comisién de Coordinacion del Proyecto.
1.3 Elaborar un escrito de garantias en el que se especifiquen:
¢ Procedimientos y plazos temporales
& Funcion y responsabilidad de cada parte
@ Recursos disponibles
& Compromiso de la Direccion respecto a la prevencion

1.4 Comunicacién a todos los miembros de la plantilla.

FASE 2: EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

1.- Identificar los factores de riesgo por puesto.

2.- ldentificar las personas y grupos con riesgo.

3.- Valorar los niveles de riesgo por puesto.

4. Método de obtencion de informacién (Método F-PSICO)

5- Obtener el perfil de riesgo psicosocial de cada empleado

6- Planificar y proponer las mejoras preventivas primarias, secundarias y
terciarias.

7. Resultados de la evaluacién de riesgos psicosociales

& Informe parala organizaciéon
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e Perfil individual de riesgos psicosociales por cada empleado

Ver Anexo N° 3 Instrumentos. Encuesta para evaluar Riesgos Psicosociales

FASE 3: IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS

1.- Se priorizan los problemas a reducir y se analiza el conjunto de intervenciones
convenientes.

2.- Identificamos los destinatarios y sus aspectos diferenciales.

3.- Se definen los objetivos de logro y sus indicadores.

4.- Se determinan los niveles de actuacion (individuo-grupo-colectivo), el @mbito

(puestos, departamento..) y el tipo.

Cuadro N° 30: Ficha de implantacion de medidas preventivas
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FASE 4: SEGUIMIENTO Y CONTROL

Evaluacion de la intervencion
- Nivel psicologico

- Medida de utilidad

- Vigilancia de la Salud

Revision del proceso y ajuste

Cuadro N° 31: Hoja de control de riesgos psicosociales para los
trabajadores

Area de Trabajo: | Edad | | Masculino | Femenino

Nombre:

Responsable de Evaluacién:

Factores Evaluados
Fecha:

Observaciones
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5.10. PLAN DE SENSIBILIZACION

5.10.1. Objetivo:

Sensibilizar a los trabajadores para la adquisicion de buenas practicas y aportar
herramientas para prevenir los riesgos e implicar a todo el personal en la

reduccion de la siniestralidad.

5.10.2. ¢Qué es plan de sensibilidad?

En la sociedad actual, la falta de “cultura preventiva” es la causa de los
accidentes, es por ello, el hecho de sensibilizar a empresarios y trabajadores,

esto para motivarlos para prevenir accidentes laborales posibles.

5.10.3. Politicas

@ Implementar campafias de sensibilizacion para los empleados.
@ Entregar a los empleados brochures.
@ Colocar carteles alusivos a la sensibilizacion dentro de las instalaciones

@ El plan sera ejecutado por el comité de seguridad y salud ocupacional.
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5.10.4. Estrategia

Se desarrollaran campafias de sensibilizacion, se entregaran brochures y se

colocaran avisos alusivos a las tematicas que concienticen al empleado.

5.10.5. Meta

Obtener sensibilizacion en los empleados a través de las campafias de

sensibilizacion para que adopten cambios en la organizacion.

5.10.6. Campafas de Sensibilizacion:

Campafas de Sensibilizacién de Riesgos Psicosociales

e Estrés

@ Acoso sexual

@ Violencia

@ Alcohol y drogas

@ Hostigamiento o acoso moral

& Discriminacion
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Campafia de sensibilizacion de riesgos en los lugares de trabajos

# Trabajando juntos para la prevencién de riesgos laborales
& Cero accidentes en el trabajo

& Trabaja seguro

Campana de Sensibilizacion para la prevencion de enfermedades

e Tuberculosis
¢ Hongos

e Virus

¢ Denge

@ Chikungunya
¢ VIH SIDA

@& Cancer
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Brochures de Sensibilizaciéon

Estrés laboral

Salud laboral. Menos estrés.

:Como reducir el estrés laboral?

Reiry jugar

Estres Laboral
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PRESENTACION

El estrés es un desequilibrio entre las
exigencias hechas por el medio y los
recursos disponibles por los individuos,
generalmente producido por factores
psicosociales, que incide en la actualidad
sobre todos los seres humanos, los cuales

dia a dia se enfrentan a las crecientes

exigencias de una sociedad globalizada y
consumista con un
determinismo ambiental.

Las causas del esirés laboral, sus efectos
¥ su prevencion adopta diferentes formas,
no obstante es importante preparar ¥
capacitar a los trabajadores para afrontar
todas las fuertes demandas que el
ambiente les haga con todos los recursos
disponibles y asi adaptarse y resolver
objetivamente los problemas que dia a dia
se les presentan.

marcado

¢Qué es y cudndo aparece?

Es el "conjunto de fendmencos
que s sweden en el
arganssma del trubajador con
i pasticipacion de los agentes
estresanles lesivos derivados
directamente del trabajo o que
con motivo de este, pueden
.dccur I salud del trabajudor

Caamdo las exigenciay dcwomk
capucidad de las personas para hacerles frente o
manteneslax bajo contral aparece el estrés Tabaral.
Amnhm el estrés se wdentifica come uno de
as laborales “m miis lmlu
M'ﬂmluadus sugicren que entre el 507 v
0% del total de h&:wms estin
vinculados 2l csteés. '

;Cudles son las causas?

Se dice que el eﬂan Mea un desajuste entre:

*  Los trabujadores,

* Lo comdciones  de  trubajo  (insegursdad
laboral, tipo de contrato, hosarios. elc. ).

* [ tarea (excesivo Lrabajo, monotonfa. ciclos
de trubajo breves o sin sentido.  plazos
sjustados de entrega, presién en el tiempo de
gjecucion, elc.)

#* L2 organizacion de la empresa tambigiiedad en
la definicidn de funciones, poco apoyo en Iy
resolucién de problemas. susencia de sistemas
de comunicacion y participacian, et ).

m gastrointestinales ¥

“esguelcticas.

Sintomas del estrés laboral

7 Preocupacion e inscguridad

» Dificultad para decidir, meedo

#  Pensamientos negativos sobre unp

» Dificultades  para pensar, o

depresian, r cnfn:rmcdudcs

cancentrurse. Sudoracién

Molestias en ol estdmago, dolores de cabeza

Fumar, comer o beber en exceso

# Ir de un lado para otre sin und fnalidad
concrela, tartamadear. '

e ns b -

Como preyvenir los riesgos?

L2 prevenciin del esirés supooe tres pasos: 13
identilicacion del problema, la intervencion. y Ia
evaluacion. Un plan de accidn debe contener
objelivos primordiales que son:

b 2

Atencion individual del problema

Con difusion, informacion acerca del esués,
prevencion. cansas en cienta medida educar al
trabajador para que sea capaz de ndcnnﬁcar Ios

agentes causales y desarrollar sus dades
persanales mediante talleres pln que logren
reducie ¢l estrés ejemplos de dhs S0l

amadajaciﬁn. esacicios espiratonios,  de




Acoso Sexual

QUE HACER ANTE EL
ACOSO LABORAL

Tomar conclencla de la situacion.
Identificaria bien y no sentirte
culpable por lo que estas viviendo.

. Identificar y localizar al acosadoria y
acumular todas las pruebas que te
sea posible (escritos, tareas
asignadas, horanios . )

. Conseguir algun/as testigo del acoso
laboral al que estas sometido/a

. Pedir ayuda a compaierosias y
personas de conflanza.

. Acudir al Comite de Soguridad y
Salud de tu centro de trabajo, a W

Delegado/a de Prevencion o al
Servcio de Vigidancia de la Salud

. Ponerte en contacto con los
Servicios Juridicos y con el Gabinete

RECONOCER ELL

de Salud Laboral del Sindicato ACOSO LABORAL
EVITA ENFERMEDADES

. Comunicar por escrito los hechos a la
direccion de tu empresd

. Acudir a los servicios medicos y si
fuera necesario solicitar una baja
denvada de causa laboral

. Denunclar la situacién ante Ia
Inspeccion de Trabajo o los
Tribunales Judiciales

10.Exigir que on tu empresa se evalden
los riesgos psicosociales y se
elabore un plan de prevencion y
actuacion ants ol mobbing.

No permitas
que el acoso laboral
destruya tu vida
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“El acoso laboral o “mobbing” es aguella MEDIANTE MEDIDAS ORGANIZATIVAS MEDIANTE ATAQUES A LA INTIMIDAD Y
situacion de conflicto en el que una persona o DIGNIDAD DE LA PERSONA
grupo de personas ejerce una violencia

psicologica extrema u hostigamiento, de

forma sistematica y recurrente al menos una

vez por semana- y durante un tiempo

prolongado mas de seis meses- sobre otra

persona, en el lugar de trabajo, con el fin de

destruiradicha persona”,

ELACOSOLABORAL:

» Es un riesgo laboral detivado de la MEDIANTE AGRESIONES MEDIANTE EL AISLAMIENTO SOCIAL
organizacion del trabajo, FISICAS Y VERBALES
« Tiene efectos devastadores sobre la salud
de las personas: ansiedad, depresion,
insomnio, aislamiento, pérdida de
autoestima, estrés post-traumatico. ..
El objetivo que se persigue con el acoso
¢s, mediante la destruccion psicologica de
la persona, conseguir que ésta abandone
voluntariamente el lugar de trabajo.
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El Dengue

Que GBG] DENGUE? ;,C(nno se transmitg? ‘Si presenta dos o m@_s
e T w— . | de estos sintomas
usted debe: e

——— \
Es una enfermoedad infoctiosa febrd, producica por
un virus rersmitido por la picadura del mosguito
Aedes Aegypti.

o e s i 2‘ )

* Acuclr & centro de sakd

unapummwa S STy
* Tomar sbundane Squido
o = NO 1OMA! MBGCRTENE
varsemito la enformedad POF COBIMA DIODIO
~ 1 DErsONES SANas (Asgitina)
“ * Si 090 mosquito chupa la
X * Bagar In tempersturs
SANGIe OF UNA PArSONA oon madios Sscos

¢Donde se encuentra
el mosquito?

enfenma. s¢ repito
ol circasio

¢Cuales son los

sintomas?

DENGUE DENGUE SEVERO
Fiobre abode 3 a7 diae.  Junto con 108 Sintomas del
Escaiotrios. DENGUE:
Fuens dolor Op cabeza.  © SNQrad0 de enclas
Dotor detras deo 108 opa. wm""

Dolce de joo muscalon y
articulaciones. + Dolor abdominal y
péedicin de conGEntia.
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Chikungunya

wasiaowe  Guia para la Informacion y Prevmcibn1
SALUD PUBLICA del Virus CHIKUNGUNYA '

Es un viws que cause babre. dolor on les
erticulacones y muscuios ¥ dolor de cedeza
porio general de tras a siece dins despuds de
heor S0 HCato por un Moscuto rlectiedo

({QUIEN LATRANSMITE?

Este vz o5 wansmido por la
pcacura de  mosQuilos miaciados

{QUE ES LA CHIKUNGUNYA?

¢{CUALES SON LOS SINTOMAS?

Fisbrs, aclor &n & Cuspo, &n 8s amcuylacionss
O Coyunmures, erupcion de la peal o salpulidos
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Guia para la Informacién y Prevencion ]
del Virus CHIKUNGUNYA |

{COMO SE TRANSMITE?

S una parsona ane &l virus Chamgunya
Yy &5 picado por 8l mosouto Asdes
degeot esle mosquite  puders
fransmyting @ ora parsona y asl ocure o
dsamnacdn £l hombra  sitve g8

resecvonio 2 la erforrmedad
¢{QUIENES PUEDEN SER
CONTAGIADOS?

Todas a8 parsonas atamos an Nesgo
Pusde agravarse =n nhos Dequenos

wrvepeci omies Y wrbarazeces
{DONDE ACUDIR EN CASO DE
PRESENTAR SINTOMAS?

Posde scudr o Centro de Saud mas
Ccercand. Puades CONSRler NUSsIOS
Cordros de¢ saiud en & enide




Guia Béasica de Seguridad y Salud Ocupacional

En caso de un infarto
hacer lo siguiente

iz =) I
1) (
biog & Espalday ®
brazos reclos
<
o
Abrir vias Arrodillarse alado  |Compresién Relajacidn
respiratorias de la victima

Colores de Seguridad

Directorio de Emergencias

Oscor At Romera | 26659483
Cruz Roja 266T-TFFT
Bomberos 2669-5079

Poficia Nacional Civif ors

Indicaciones
Color Significado vy Precisio-
nes
Camporta-
Prahibicisn riento peli-
groso.
Feligro —
Alarma 'ﬂél.m' pe!rgda,
Izpositivos
Material y ndee}{i%iscod-e
equipos de ¥e
o BITIEr Q& NCia.
extincidn de
incendios. Identificacian

v localizacian.

Advertencia

Atencidn, pre-
caucign.

“erificacian.

Obligacian

Comport a-
miento o ac-
cion especifi-
ca.

Obligacidn de
eguipo de
proteccian
personal.

Salvamento o
auxilio

Locales

Situacion de
Seguridad.

Puertas, sali-
das, pasajes,
materiales,
puestos de
salvamentos
o de ermer-
gencia.

“uelta a la

iPREVENIR!

ES MEJOR QUE LAMENTAR

normalidad.
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Guia Basica de Seguridad y Salud Ocupacional

'EVACUACION Y RESCATE

PRIMEROS AUXILIOS EN [L TRABAJO

ANTE UN ACCIDENTE

[ INCENDIOS | iix

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA
.'. ™
u

8
i W"""' o A2
_Avisa =

12 A

. Protege

;3 <~
-
=~
siizl | §i=§2

9 | s Socorre
FARERE

QUE HACER EN:
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Avisos de campafias de sensibilizacion

CAMPANA DEL DIA MUNDIAL DE LA
TUBERCULOSIS

EN MARCHA
CONTRA LA
TUBERCULOSIS
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ESTE 28 DE JUNIO,
EXTIENDE
TU BRAZO,
CUIDA TU
VIDA.

DIA NACIONAL DE LA TOMA
DE LA PRUEBA DEL VIH

iHaztela, es GRATIS!




PLAN DE SALUD

OCUPACIONAL



5.11. PLAN DE SALUD OCUPACIONAL

5.11.1. Objetivo:

Proteger y mejorar la salud fisica, mental y social de los trabajadores en sus
puestos de trabajo, mediante la prevencion y el control de enfermedades y

accidentes laborales.

5.11.2. ¢Qué es plan de salud ocupacional?

Es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
trabajadores mediante la prevencién y el control de enfermedades y accidentes y
la eliminacién de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la

seguridad en el trabajo.

5.11.3. Politicas:

Garantizara una vigilancia adecuada y de forma semestral de la salud de los

trabajadores expuestos a riegos laborales.

El encargado de ejecutar el plan sera la Gerencia.

5.11.4. Estrategias.

@ Controlar la situacion de salud en la que se encuentran los trabajadores
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mediante los historiales clinicos para cada uno de ellos.
@ Impartir capacitaciones a los trabajadores sobre las medidas preventivas tanto
ergonomicas, sanitarias y de salud que deben llevarse a cabo en los puestos

de trabajo.

5.11.5. Metas.
# Mejorar el estado de salud de los trabajadores.
@ Ayudar al personal a enfrentar las enfermedades profesionales de tal manera

gue se reduzcan o0 minimicen.
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5.11.6. Primeros Auxilios.

La ensefianza de los primeros auxilios pretende desarrollar los conocimientos
bésicos, actitudes y habilidades necesarios para reconocer la naturaleza de una
lesion, evaluar su gravedad y dar el soporte inicial adecuado. Todos estos
conocimientos técnicos y maniobras de apoyo estdn encaminados a mantener la

vida hasta la llegada de personal sanitario especializado.

Los objetivos de los primeros auxilios son los siguientes:

& Mantener vivo al accidentado.

# Evitar nuevas lesiones o complicaciones.

® Poner al accidentado lo antes posible en manos de servicios médicos.
& Aliviar el dolor.

@ Evitar infecciones o lesiones secundarias.

Siempre que se presten primeros auxilios hay que seguir unos consejos generales:

@ Actuar con rapidez pero conservando la calma.
@ Evitar aglomeraciones.
@ Saber imponerse.

@ No mover a la persona herida salvo que sea imprescindible.
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Traslado adecuado.
No dar al herido de beber, comer o medicar.
Tranquilizar al herido.
Mantener al herido caliente.
Hacer solo lo imprescindible.
Si no se sabe, abstenerse.
iATENCION!. El Socorrista también debe protegerse (guantes, protectores
para la boca).
Actuar rapidamente; pero con clama.
Actuar siguiendo un orden de prioridades
e Salvar la vida
e Evitar que se agraven las lesiones.
Realizar maniobras sencillas encaminadas a evitar las lesiones.

Organizar, alejar a los curiosos, dar instrucciones.

Primeros auxilios: Contaminacién con sustancias quimicas.

Se debe consultar inicialmente los primeros auxilios indicados en la hoja de

seguridad de la sustancia manipulada durante el desarrollo del trabajo. A

continuacion se dan algunas recomendaciones generales de primeros auxilios

gue pueden ser tomadas en cuenta en caso de:

324



Inhalacion: Lleve la victima al aire fresco, hagala respirar profundamente por
varios minutos. Personal capacitado en primeros auxilios debe aplicar oxigeno si
se le dificulta respirar, respiracion artificial si no respira o resucitacion
cardiopulmonar si se presenta paro cardio-respiratorio. Obtenga ayuda médica

inmediata.

Ingestion accidental: De a beber abundantes cantidades de agua (un litro o
mas si es posible) para diluir el material mientras se obtiene atencion médica de

urgencia lo mas pronto posible, lave la boca con agua. No induzca el vomito.

Contacto con la piel: Lave la parte afectada con abundante agua por lo menos
durante 15 minutos, evite que otras zonas del cuerpo se contaminen. No use
jabén, retire las prendas contaminadas. No efectie medidas de neutralizaciéon
de bicarbonato de sodio ni con ningun otro material, ya que esto no elimina e

peligro de dafios graves de la piel. Obtenga ayuda médica.

Contacto ocular: Lave con abundante agua por lo menos durante 15 minutos
moviendo los parpados. Es indispensable tener disponible una estacion
lavaojos, ya que su disefio es especial para regular la presion del agua, obtenga
inmediatamente la asistencia de un medico u oftalmélogo preferiblemente. Si la
irritacion, ardor o enrojecimiento persisten continle lavando hasta cuando sea

necesario mientras llega la asistencia especializada. No aplique gotas ni
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unglentos, pues estos pueden reaccionar con los productos quimicos presentes
aumentando el riesgo de dafios irreversibles a los ojos, incluyendo ceguera

permanente. Busque siempre asesoria médica.

Primeros auxilios: contaminacion con sustancias inflamables.

Se debe consultar inicialmente los primeros auxilios indicados en la hoja de
seguridad de la sustancia manipulada durante el desarrollo del trabajo, a
continuacion se dan algunas recomendaciones generales de primeros auxilios

gue pueden ser tomadas en cuenta en caso de:

Inhalacion: Lleve la victima al aire fresco, hagala respirar profundamente por
varios minutos. Personal capacitado en primeros auxilios debe aplicar oxigeno si
se le dificulta respirar, respiracion artificial si no respira o resucitacion si se

presenta un paro cardio-respiratorio.

Ingestion accidental: De a beber abundante agua (uno a tres vasos) para
diluir el material mientras se obtiene atencibn medica de urgencias lo mas
pronto posible, lave la boca con agua, no induzca el vomito, debido a que puede
causar, por una eventual aspiracion pulmonar, edema severo e incluso la

muerte.
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Contacto con la piel: Lave la parte afectada con abundante agua y un jabon
neutro suave para descontaminar mas facilmente, por lo menos durante 15

minutos mientras llega la asistencia médica.

5.11.7. Botiquin de Primeros Auxilios.

Mantener el botiquin de primeros auxilios en lugares accesibles y para uso gratuito
de todo el personal a su servicio, un botiquin equipado con los medicamentos y
enseres necesarios. A continuacidbn se presentan algunas consideraciones

generales:

Todos los trabajadores deben saber donde se encuentra.

& Han de contener material de primeros auxilios y hada mas.

@ Debe estar ordenado.

@ El contenido ha de estar acorde con el nivel de formaciéon del socorrista y de
los riesgos existentes en el puesto de trabajo.

@ Debe haber un responsable de la reposicion del material usado o caducado.
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Cuadro N° 32: Contenido del botiquin de primeros auxilios

@& Alcohol

& Algodon

& Agua oxigenada

@ Tintura de yodo

# Jabon desinfectante
& Sal de Andrews

& Sal oral rehidratante
& Analgésicos

& Antisépticos

& Antiinflamatorios

& Antiacidos

@ Antidiarreicos

@ Tranquilizantes

& Crema para qguemaduras
@ Crema para picaduras
@ Crema para lesiones
@ Colirio monodosis

@ Pinza

@ Tijera para uso exclusivo

@ Jeringa descartable

& Agujas descartables

& Mascarillas descartables

& Guantes descartables

& TermoOmetro

@& Baja lenguas

@ Lista de
emergencia

@ Aguja e hilo

teléfonos de

@ Vendas elasticas
& Venda de gasa

& Esparadrapo

@ Gasa estéril

@ Curitas

@ Toallitas humedas.

Recomendaciones

Use medicina solamente con indicacion médica.

Antes de administrar un medicamento, asegurese que quien lo va usar no sea
alérgico al mismo. Igualmente, considere eventuales contraindicaciones
indicadas en el folleto del producto.

Si algun trabajador posee alguna enfermedad, el botiquin deberd contar con
aquellos farmacos que hayan sido recetados por el médico.

Los medicamentos deben mantener su envase original con el fin de tener a la
mano las indicaciones que serviran de ayuda ante las posibles dudas sobre su

utilizacién, asi como fecha de vencimiento.

Evite su uso en mujeres embarazadas (primer trimestre).
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Los medicamentos se pueden alterar por la humedad o por el calor. No ubique
el botiquin en el bafo.

Es importante hacer revisiones periédicas para su correcto mantenimiento y
desechar las medicina caducadas.

Para evitar que se alteren los medicamentos, se debe procurar que los
envases estén bien cerrados y guardados en un lugar fresco, seco y oscuro.

En el caso de liquidos se recomienda utilizar envases plasticos, pues el vidrio
puede romperse facilmente.

Antes de usar el botiquin debera lavarse debidamente las manos.

Después de usar el botiquin debera lavarse las manos y/o desinfectarse para
evitar todo tipo de contagio.

Es aconsejable que todo este ordenado y etiquetado.

Hacer una lista del contenido y pegarlo en la contratapa del botiquin.

Contar con una lista de los teléfonos de emergencia.
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Cuadro N° 33: Descripcion y dosificacién del botiquin de primeros

auxilios.

Equipos y otros
1 Pinza
1 Tijera
6 | Mascarilla descartable
Kit ropa descartable . .
1 o Garantizar asepsia
para cirujano
5 Jeringas y agujas
descartables
Termémetro Tomar la temperatura
Para inmovilizar fracturas o
5 Bajalenguas luxaciones de los dedos de las
manos
Evitar exposicion al VIH u otra
3 Guantes quirargicos enfermedad transmisible en
caso de lesion abierta.
1 Aguja e hilo
Vendas
1r Venda elastica
1r Venda de gasa
1r Esparadrapo Para fijar gasas, vendas
1p Gasa estéril Para limpiar y cubrir hgridas o]
detener hemorragias
1c Curitas Para cubrir heridas pequefias
1p Toallitas himedas
Medicinas
1b Tintura de yodo Soluc_i()n para Iir_npiar y
desinfectar lesiones
1b Alcohol
Para desinfectar el quipo, nunca
Algodon se pone directamente sobre una
herida abierta
1b Agua oxigenada
1 Jaboén desinfectante Limpiar heridas
8 Sal de Andrews Indigestion, acidez, malestar Un sobre disuelto
estomacal en agua
8 Sales rehidratantes Para deshidratacién por diarrea Lo que sea
o calor necesario
Dolor de cabeza y muscular. 2 capsulas cada 6
8 Panadol . .
Bajar la fiebre horas
1 capsula cada 4
horas. No tomar
8 Virogrip Resfrio mas de 6
capsulas en 24
horas
1 Hirudoid (crema) Antiinflamatqrio (lesiones,
esguinces)
1 Multimycin (crema) Para quemaduras Lavar rea
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afectada c/agua y
jabén. Secar bien,
aplicar cremay
cubrir con gasa.

. Para picadura de insectos, Aplicar 2 a 3
Cariamyl g
guemaduras veces al dia
Tomar una
Plidan Dolor capsula cada 4
horas
Pevitrel Diarrea aguda
Afecciones alérgica en general.
. o AN Una sola toma de
Rigotax Dermaititis, alergia rinosinusal, .
R X 10 mg por dia
urticaria, picadura de insectos
Alivio del enrojecimiento, ardor, Colocar una a
L . , S dos gotas en
Octicair picazon y de irritaciones ,
. cada ojo dos o
menores del ojo ;
tres veces al dia
1 capsula cada 8
Amoxicilin Antibiético para el dolor hqras, minimo 4
dias, maximo 7
dias
Aseptil rojo Dolor de garganta
o Antipirético, antiinflamatorio,
Aspirina

analgésico
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5.11.8. Medidas Ergonémicas para Salvaguardar la Salud.

@ Para disminuir el riesgo de lesidn ergonémica los trabajadores pueden
alternar sus actividades de trabajo y su postura a lo largo del dia y alternar
las tareas que realizan.

@ Si se labora en una sola estacion de trabajo y hace la misma tarea todo el
dia, como en el caso de los vigilantes, pueden cambiar la postura mientras
trabajan, primero de pie, después parado con un pie descansando sobre un
banquillo por algunos minutos y después alterndndose funciones con otro
vigilante si es posible.

# Hacer ejercicios de estiramiento y calentamiento antes de comenzar el
trabajo, relaje durante los descansos; estirarse lenta y suavemente.

& Evitar posturas extremas y dejar de estirarse si tiene malestar o dolor.

Ejercicios para los intervalos de descanso para las personas que

;
# Levante la pierna, sujétela con las manos y llévela hasta el %\\}s‘

permanecen de pie.

pecho. Alterne cambiando de pierna. ) &
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@ Perece en la punta de los pies y luego en los talones en forma alterna.

@ Entrelace las manos atras y levantelas un poco, tire de ella 'y

saque el pecho.

@ Perece con un pie delante del otro y separelo, lleve todo el
peso del cuerpo hacia adelante flexionando una rodilla y
cuidando que el talén de la pierna de atras quede totalmente
apoyado en el piso, debe sentir una ligera tension. Alterne

cambiando de pierna.
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Ejercicios para los intervalos de descanso para las personas que

permanecen sentadas.

1. Estire los brazos hacia el frente, coloque las palmas hacia el

frente entrelace los dedos. (10 a 15 segundos, 2 repeticiones).

2. Estire los brazos sobre la cabeza, coloque las palmas hacia

arriba y entrelace los dedos. (10 a 15 segundos).

3. Estire la columna hacia los lados, cruzando los brazos sobre la
cabeza y empuje el codo con la mano. (10 segundos cada

lado).

4. Estire los brazos y manos hacia arriba, flexione una de las
mufiecas hacia abajo usando la misma mano. (10 a 20

segundos cada brazo).

5. Suba los hombros. (3 a 5 segundos, 3 repeticiones).

6. Estire el cuello hacia un lado y coloque los brazos hacia abajo
y por detrds de la espalda, agarre con la mano la mufieca

contraria. (10 a 12 segundos cada lado).
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7. Estire la parte bajo del brazo uniendo ambas palmas, coloque
los dedos hacia arriba con presion. (3 a 5 segundos, 3

repeticiones).

8. En la posicidbn anterior gire las manos hacia abajo. (10

segundos)

9. Estire cada brazo independientemente hacia arriba y hacia

abajo. (8 a 10 segundos cada brazo).

10.Estire la espalda hacia atras y cruce la pierna al lado contrario.

(8 a 10 segundos cada lado).

11.Estire la parte baja de la espalda, sacando el pecho, llevando
la cabeza hacia atras y hundiendo la cintura con ambas

manos. (10 a 15 segundos, 2 repeticiones).

12.Relaje las manos sacudiéndolas. (10 segundos).
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Ubicacién del computador: pautas generales de una buena postura.

Eolrde splgericl:-rr |
. i @ oel monilor al mve icuell
Ratonidisposilivos 1 de los ojos 0 algo o Cabigﬁcrggtg en
de enlrada proximos | por debajo ombros relajadas
al teclado i
a :
Antebrazos y
@ brazosa 30

O Un paco mas,

Antebrazos,
@ mufiecas,
manas en
linea recla
Fiemas y muslag G---=--- ) Codas
a90° o un pooo mas o peqados
al cuerpa.
Fies pegados ]
glssggrlg un © Muslo y espalda
reposapies - a 80° o un poco mas.

6
Holgura enfre el borde del asiento y rodillas

5.11.9. Consejos que debe seguir una mujer embarazada en su puesto

de trabajo

1. Evitar esfuerzos, movimientos repetitivos o bruscos y levantar pesos.

2. Si trabaja sentada, es necesario levantarse y caminar cada cierto tiempo
para activar la circulacién.

3. Si trabaja de pie, hay que sentarse de vez en cuando para disminuir el
grado de fatiga y caminar para que no se carguen las piernas.

4. Beber agua y tomar refrescos nutritivos siempre que sea posible.

5. No saltarse comidas por trabajo.



6. Pedir ayudas ergonOmicas, como un alzapié, una silla y un teclado
adecuados, que ayuden a sobrellevar mejor posturas estaticas y
movimientos repetitivos en la oficina.

7. Evitar horarios nocturnos y extensos, y las horas extras.

8. Delegar siempre que sea posible las tareas estresantes.

9. Informar a la empresa de la necesidad de mantener los controles
ginecoldgicos.

10. Concederse tiempo para hacer estiramientos, ejercicios de relajacion y de

respiracion.

5.11.10. Medidas generales de prevencién para conservar la salud.

Sustancias inflamables (solventes organicos y otros).

@ Se deben evitar cargas electrostaticas y toda fuente de ignicibn como
aparatos eléctricos, llamas directas, fuentes de calor y chispas.

& Es aconsejable guardarlo en envases de metal conectados eléctricamente a
tierra. Los recipientes de plastico constituyen en caso de incendio un peligro
adicional.

& No se debe nunca dejar recipientes destapados en el lugar de trabajo, ya

gue los vapores casi siempre son volatiles y mas pesados que el aire.
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Las sustancias inflamables deben almacenarse separado por un
compartimiento de peroxidos organicos y separados por un compartimiento

intermedio o bodega aparte de materiales explosivos.

Movimiento manual de cargas.

No levante cargas que pudieran entrafiar un riesgo para su espalda.

No levante cargas de mas de 25 kgs. Si rebasa ese peso, solicite ayuda.

Si puede evitarse, no deposite nunca la carga en el suelo.

Utilice un soporte o paleta.

Utilizar siempre guantes y calzado de seguridad.

Nunca gire la cintura cuando tenga la carga entre las manos.

Controlar el levantamiento de cargas pesadas, sobre todo cuando levante
pesos por encima de los hombros; emplear medios mecanicos o hacerlo entre
varias personas.

Empujar la carga en vez de tirar de ella.

Comprobar previamente el recorrido por donde se ha de transportar la carga,
con el objeto de eliminar obstaculos, desniveles, productos resbaladizos, etc.

qgue puedan desequilibrar a la persona.
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La forma correcta de levantar una carga.

Mantener Elevar la

Acercarse Afianzar la espalda Agarrar carea Sinota un

lo mas los pies Doblar las lo II:IHS firmemen empl egan d tiron pare
posible a sobre el rodillas recta tela (?las y pida
la carga. suelo. carga. ayuda.

piernas.

posible.

Herramientas manuales.

® Nunca lanzar herramientas, entréguelas en las manos.

@ No emplear herramientas de mangos flojos, mal ajustados o astillados; tener
especial atencion con los matrtillos.

@ Las herramientas cortantes o punzantes, cuando no se utilicen, deben tener los
filos y las puntas protegidas mediante alguna funda o proteccion.

@ Mantener las herramientas limpias y guardadas de forma ordenada en un lugar

seguro

Precaucion con la maquinaria.
No se debe poner la maquina en funcionamiento sin haber previamente
verificado que:

@ Las protecciones estan bien ajustadas y funcionan los dispositivos de

seguridad.
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@ Los utillajes estan bien colocados y sujetos a la mesa de la maquina.

@ La operacién no pueda lesionar a alguien.

Riesgo Eléctrico.

La prevencion de riesgo eléctrico es dificil por el hecho de que no es perceptible
por los sentidos humanos, la vista, el oido, el olfato no detectan la electricidad, el
mayor riesgo se encuentra en conexiones, alargadores y clavijas, por lo cual hay

gue tener presentes algunas medidas preventivas.

@ Solamente el personal autorizado y calificado puede operar en los cuadros y
equipos eléctricos en general.

@ Toda instalacion eléctrica defectuosa debe notificarse al mando inmediato.

® Nunca depositar materiales u objetos sobre los cables eléctricos o en el interior
de cuadros eléctricos.

@ Nunca conectar cualquier aparato eléctrico sin su correspondiente clavija
normalizada.

@ En caso de incendio de un equipo, cuadro, linea conectada a tensién eléctrica,
NUNCA EMPLEAR AGUA O ESPUMA para su extincion. Utilizar extintores de
gas carbonico y/o polvo quimico.

@ No accionar interruptores de luz, enchufes y receptores eléctricos con las
manos mojadas o pisando suelo himedo.

@ Al desconectar un aparato, tirar de la clavija, nunca del cable.
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¢, Qué hacer en caso de riesgo eléctrico?

N Alejar al N\
accidentado por
contacto, . .
. Avisar al medico o
empleando Practicar la
Desconectar la . L. trasladar
; materiales respiracion
corriente. . ips urgentemente al
aislantes, guantes artificial. .
accidentado.
de goma, madera,
sillas o madera
\ seca. /

5.11.11. Control de la Salud

Al momento de ingresar a un nuevo empleado, este sera sometido a un
examen médico, a través del cual se establecen cuales son sus condiciones

fisicas y mentales a la hora de asumir el contrato laboral.

Realizar examenes periddicamente a todo el personal de tal forma que se lleve

un historial clinico con las pruebas practicadas.

Realizar examen médico pre y post-vacacional a todo el personal.

Llevar un andlisis estadistico por ausentismo laboral para cada trabajador.

Llevar un control de accidentes ocurridos, mediante el llenado de formularios

de reporte de accidentes que permita tomar medidas preventivas.
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A continuacion se detalla el tipo de examen a realizar y el rango de tiempo para

llevarlo a cabo, tomando como base la actividad realizada por el trabajador.

Cuadro N° 34: Programa de exdmenes médicos

Hemograma cada 6 meses.

Exposicién a Contaminantes Quimicos Examen general de orina cada afo.

Radiografia de térax cada 2 afios.

Hemograma cada 6 meses.

Examen general de orina cada afo.

Examen general de heces cada afo.
Radiografia de térax cada 2 afios.

Examen médico general cada afio.

Exposicién a Ruido Audiometria cada 2 afios, o segun lo requiera el
caso.

Hemograma cada 6 meses.

Examen general de orina cada afio.

Radiografia de térax cada 2 afios.

Examen médico general cada afio.

Exposicién a Temperaturas y Ventilacion Hemograma cada 6 meses.

Examen general de orina cada afio.

Examen médico general cada afio.

Exposicion a lluminacién Examen visual cada 2 afios, 0 segun lo requiera
el caso.

Exposicién a Contaminantes Biologicos

Exposicién a Contaminantes en el Aire y
Ambiente de Trabajo

342



5.11.12. Control de accidentes de trabajo.

Siempre que suceda un accidente de trabajo se deberan determinar las causas
que lo produjeron, mediante una buena investigacion, la cual concluye con el
diligenciamiento y el reporte de este en los formatos del presunto accidente de
trabajo. Existen varias razones por las cuales se deben llenar dichos formatos de

reporte de accidente, entre las cuales estan:

& Determinar e implantar los métodos de control para que no se vuelva a
presentar el accidente.

@ Llevar las estadisticas sobre accidentalidad que permitan tomar medidas
preventivas.

# Orientar camparfias educativas tendientes a mejorar las condiciones de trabajo.

@ Establecer si el hecho se considera 0 no accidente de trabajo.

A continuacion se presentan los formatos de reporte de accidente:
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FORMATO DE REPORTE DE ACCIDENTE.

Lugar donde ocurrié el accidente.

Oficinas administrativas
Almacenes o bodegas
Fabrica de concentrado
Jaulas

Galeras

]
[
]
(]

Instalacién al aire libre
Estructuras

Patios

Corredores

Escaleras

Lesion o dafio aparente sufrido por el trabajador.

Sin lesion aparente
Raspadura

Herida

Torcedura
Reaccion alérgica
Quemadura calérica

Quemadura quimica
Lumbago-desgarro
Fractura
Envenenamiento
intoxicacion
Concusién cerebral

Parte(s) o lado(s) del cuerpo aparentemente afectados.

| = izquierdo

é

@]

O
|>
P

HOOOOHOE R

Craneo
Cuero

Cara
Ojo

QOido
Nariz

Boca

Animales
Productos

Cajas, barriles, bultos
Sustancias quimicas

Vestuario

Carbén o derivados del

petréleo

Medios de transporte

Drogas

D = derecho

cabelludo

Mandibula

A = ambos

on que se lesiono el trabajador?
Presion atmosférica

Cuello

Extremidad
superior
Hombro
Brazo

codo
Antebrazo
Mano
Mufieca

LOOOOO00™
HOOO0O00O0°

O0ono0000>

P
LOOHHOOH

Aparatos eléctricos
Productos alimenticios
Mobiliario

Articulos de vidrio
Herramienta manual
Herramienta manual
mecanizada

Equipo calefaccion
Equipo infeccioso

Escalera

NE = No especificado
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Area de ventas
Area de produccion
Silo

Caseta de vigilancia
Techo

Pérdida auditiva

Insolacion

Politraumatismo

Hernias

Efecto radiacion ionizante
Efecto radiacién no ionizante

Dedos mano

O
>
Z

Torax
Abdomen
Espalda
Cadera
Genitales
Gluteos
Extremidades
inferiores

HOOoOoOoa™

COO0O0000

Liquidos
Edificacion
Maquinarias
Articulos de metal
Piedras

Papel

Arboles

Articulos plasticos
Armas

Jabones

[ 1 Bafo

] Desconocido

1 otro

] Muerte

[] otro

L]

]

Muslo

| D A NE
L IL_Il_IL | Pierna
L_IL_IL_IL_| Rodilla
L 1L 1L _IL I Tobillo
L IL_IL_1L_1 Pie
L L_1L_1 Dedos pie
L_IL_IL_IL_I Sistemas
L 1L 1L _IL | orgéanicos
L IL_IL 1L 1| Otro

[_Pesechos organicos
[_fehiculo
[_Jroductos de madera
[_puperficie de trabajo
[ Jedio ambiente
[_Ppesconocido
[_Jinguno

[ Pptro




DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Por favor, describa detalladamente todo lo que usted considere importante para
complementar a informacion del accidente.

Descripcion del accidente:

Quien lo atendio:

Personas que presenciaron el accidente (apellidos y nombres)

Personaresponsable del reporte (apellidos y nombre)

Cargo:

Firma:

Fecha del informe:
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES.

Antecedentes Laborales.

Departamento/Unidad

Direccién

Teléfono

Jefe Directo

Antecedentes personales del afectado(a)

Nombre

Edad

Fecha de nacimiento

Cargo

Antigliedad en el cargo

Horario de trabajo

Antecedentes del accidente.

Fecha de ocurrencia

Hora de ocurrencia

Fecha de aviso a jefe

Hora de aviso

Lugar preciso del accidente

V.

Circunstancias en que ocurrié el accidente ( Descripcion de los hechos)

V.

Definir ( Relatar brevemente)

Condiciones inseguras

Accién insegura

VI.

Medidas preventivas.

Acciones para evitar repeticion

Fecha de inicio de mejoras

Fecha de término de mejoras

Encargado de mejoras

VII.

Antecedentes del investigador.

Nombre del investigador

Cargo

Fecha de realizacion de la investigacion
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REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Mes:
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REGISTRO DE AUSENTISMO POR INCAPACIDADES MEDICAS.

Mes:
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Informacion para Notificar Accidentes

L SN . " -

Informacién necesaria para creas USUARIO del SISTEMA NACIONAL DE NOTIFICACION DE
ACCIDENTES DE TRABAJO (SNNAT) y notificar los accidentes de trabajo. (Articulo 66 de LA LEY
GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO)

1.

9

%N LR W

RAZON SOCIAL SEGUN LA ESCRITURA DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD O NOMBRE
DE PERSONA NATURAL:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

NUMERO PATRONAL DEL ISSS:

NUMERO TRIBUTARIO NIT:

DIRECCION:

MUNICIPIO:

DEPARTAMENTO:

TELEFONO:

ENVIAR ESCANEADA LA TARJETA DEL IVA.

10. CORREO ELECTRONICO DEL NOTIFICADOR SI ES POSIBLE INSTITUCIONAL
11. NOMBRE DEL NOTIFICADOR:
12. CARGO DEL NOTIFICADOR:

13. DUI DEL NOTIFICADOR:

Envie los datos anteriores a la direccién: trabajoaccidentes@mtps.gob.sv

b
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SOLICITUD DE PERMISO LABORAL

Fecha:

Nombre del empleado:

Motivo:

Familiar

Salud

Viaje

Vacaciones

Condolencia

Licencia no remunerada

Otro
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Cual:

Fecha del permiso:

Reposicion del permiso:

Para descontar

Pagar con tiempo de trabajo

Tiempo cedido por la empresa

Autorizacion:

Jefe Inmediato Director Administrativo
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5.11.13. Medidas Sanitarias.

No almacenar materiales u objetos de forma que impidan el libre acceso a los
equipos contra incendios, puertas de emergencia, equipos de primeros auxilios
y equipos de proteccién personal.

Las zonas de pasillos deben mantenerse despejadas y sin obstaculos.

Cada trabajador mantendra limpia y despejada su lugar de trabajo, asi como
también, los equipos de proteccion individual, herramientas u otros asignados a
Su custodia.

Limpiar inmediatamente cualquier derrame de liquidos para evitar riesgo de
caidas.

Todo residuo producido por distinta indole debe ser depositado en los
contenedores o recipientes habilitados para ello.

No emplee productos no indicados para lavarse las manos, dada su facilidad
para producir irritaciones en la piel (disolventes).

Mantener en perfecto estado las areas de trabajo y servicios comunes a todos

los empleados (servicios sanitarios, duchas, etc.)
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5.12. PLAN DE CAPACITACION

5.12.1. Objetivo

Instruir al personal sobre la tematica de seguridad y salud ocupacional que ayude

a mejorar el manejo de riesgos laborales de los empleados

5.12.2. ¢Qué es plan de capacitacion?

Es una estrategia indispensable para alcanzar los objetivos de la salud
ocupacional, ya que habilita a los trabajadores para realizar elecciones acertadas
en pro de su salud, a los mandos medios para facilitar los procesos preventivos y

a las directivas para apoyar la ejecucion de los mismos.

5.12.3.  Politicas

@ Las capacitaciones seran impartidas a todo el personal, sin excepcion alguna 'y
se haran de manera bimestral, de modo que no afecte la jornada laboral de los
trabajadores.

¢ Al momento de brindar las capacitaciones se tomara en cuenta tanto a
empleados antiguos como a los nuevos o0 a los que han sido contratados de
forma eventual.
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Se debera avisar la fecha de capacitacion al personal por lo menos ocho dias
antes de la fecha estipulada para su desarrollo.

El nimero de empleados a capacitar serd determinado por el comité de
seguridad y salud ocupacional.

Las capacitaciones en ningin momento representara carda financiera para el

personal que las recibe.

5.12.4. Estrategias

Las capacitaciones seran gestionadas por el Comité se Seguridad y Salud
Ocupacional con el apoyo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social u otras
instituciones gubernamentales, con la finalidad de minimizar los costos
incurridos.

El personal serd capacitado por grupos de manera que no se distorsionen las

actividades laborales cotidianas.

5.12.5. Metas.

Cumplir con todas las capacitaciones que la ley exige, asi como también con
todas aquellas que el Comité considere convenientes.

Lograr un personal completamente capacitado con amplios conocimientos
sobre la prevencion de riesgos profesiones en los lugares de trabajo y sobre la

importancia de salvaguardar la salud fisica, mental y social.
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5.12.6. Formacién dirigida alos miembros del Comité de Seguridad

Asociacion Cooperativa de Produccién Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L (ACOPACIBA de R.L)
Programa de Capacitacion
N° de participantes: Comité de seguridad y salud ocupacional
Nombre de la capacitacion: Fecha:
Concientizacion y Ley sobre Seguridad y Salud Ocupacional
Tema Objetivo Método Material Estrategias Tacticas Técnica
1. Responsabilidades del Participante:
comité -Folleto de
2. Normas Y leyes Que el -Técnica informacion
legales en materia de personal expositiva -Cuadernillo de
" . apuntes -Lectura
seguridad y salud conozca en | ‘Video apiz g
ocupacional St Instructivo Expositor: —— -Participaci6n de los Comentada
3 Ri . . seguridad s : -Diapositivas empleados
. iesgos y exigencias ocupacional -Cafién p
en el trabajo dentro de una -Preguntas y -Laptop
4. Sistema de gestion de | empresa respuestas -Material
seguridad y salud Impreso
ocupacional.
Lugar de la Capacitacién Institucion Cada cuanto | Presupuesto Expositores Tiempo Resultado
Asesora Tiempo
Que al finalizar la
-Personal capacitacion los
Ministerio de encargado empleadosl
Instalaciones de la Trabajo y Cada afio $200.00 del 48 Horas ;:on(;)zcan oS
Cooperati ision Social Ministerio undamentos
perativa previsién Social .
de trabajo basicos de
Seguridad y salud
ocupacional
Responsable: Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Facilitador:
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Asociacion Cooperativa de Produccidon Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L (ACOPACIBA de R.L)

Programa de Capacitacion

Nombre de la capacitacion:

N° de participantes: comité de seguridad y salud ocupacional

Prevencion de accidentes y enfermedades laborales Fecha:
Tema Objetivo Método Material Estrategias Técticas Técnica
1. Controlando los Participante:
accidentes -Folleto de
2. Adecuado disefio del Educar a los Técnica informacion
entorno de trabajo miembros de expositiva -Cuadenillo de
i la cooperativa apuntes
3. Laergonomia oo ’ ' -lapiz -Lectura Comentada
4. Modificaciones de |nd!cand0 los -Video Expositor: icinacié
conductas peligros Instructivo Cafién ‘ Diapositivas -Participacion de los
5. Reduciendo la incidencia emste:ntes y -Laptop empleados
de enfermedades gg;%n:ci?;nos “Preguntasy -Material Impreso
i : respuestas
6. Supervisar los riesgos
quimicos, biologicos e
higiénicos
Lugar de la Capacitacién Institucion Cada cuanto | Presupuesto Expositores Tiempo Resultado
Asesora Tiempo
-Comité de
seguridad y Que al final de la
Ministerio de salud capacitacion los
Instalaciones de la Trabajo y Cada afio $75.00 ocupacional 16 Horas empleados conozcan
Cooperativa prevision Social como prevenir los
-Personal del accidentes
Seguro Social
Responsable: Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Facilitador:
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5.12.7.

Formacion dirigida a los miembros de las Brigadas

Asociacion Cooperativa de Produccién Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L (ACOPACIBA de R.L)

Programa de Capacitacion

Nombre de la capacitacion:

N° de participantes: Brigadas

Evacuacion y rescate Fecha:
Tema Objetivo Método Material Estrategias Técticas Técnica
1. Evacuacion parcial de Participante:
persona Que los Técnica :Folleto de
empleados expositiva informacion
2. Evacuaci6n total puedan , -Cuadernillo de
realizar Video a}pu_ntes -Lectura Comentada
i . -lapiz i » -Participacié
evacuaciones por | |nstryctivo I Diapositivas Participacion de los
imul emergencias y positor: empleados
3. Simulacros saber hacer Preguntas y -Cafion
simulacros respuestas -Laptop
4. Como evaluar un -Material Impreso
simulacro
Lugar de la Capacitacién Institucion Cada cuanto | Presupuesto Expositores Tiempo Resultado
Asesora Tiempo
[)%Lrlr?tzgﬁogede Que al terminar la
Ministerio de El Salvador Zampe}gg?jggr::ézsozcan
Instalaciones de la Trabajoy Cada afio $75.00 8 Horas P
X O . e como evacuar al
Cooperativa prevision Social -Comité de ,
. presentarse algin
seguridad y siniestro
salud
ocupacional
Responsable: Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Facilitador:
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Asociacion Cooperativa de Produccidn Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L (ACOPACIBA de R.L)

Programa de Capacitacion

Nombre de la capacitacion:

N° de participantes: Brigadas

Primeros auxilios Fecha:
Tema Objetivo Método Material Estrategias Técticas Técnica
1. Los eslabones de la Participante:
cadena de socorro Que todos los -Folleto de
2. Formacion en socorro empleados -Técnica informacion
sepan que expositiva -Cuadernillo de
laboral acciones
. . . apuntes
3. Consideraciones realizar en Video I4piz -Lectura Comentada
ger?er'c.lles a Ios, . caso de Instructivo Expositor: Diapositivas -Participacion de los
botiquines portatiles accidentes de -Cafidn empleados
4. Contenidos de los uno de~sus -Preguntas y -Laptop
botiquines companeros respuestas -Material Impreso
5. Locales de primeros
auxilios
Lugar de la Capacitacion Institucion Cada cuanto | Presupuesto Expositores Tiempo Resultado
Asesora Tiempo
-Personal de
la Cruz Roja Que al finalizar la
Ministerio de capacitacion los
Instalaciones de la Trabajo y Cada afio $50.00 8 Horas empleados conozcan
Cooperativa prevision Social -Comité de y sepan ejercer
seguridad y primeros auxilios
salud
ocupacional
Responsable: Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Facilitador:
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5.12.8.

Formacion dirigida para todo el personal

Asociacidon Cooperativa de Produccién Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L (ACOPACIBA de R.L)

Programa de Capacitacion

Nombre de la capacitacion:

N° de participantes: Todo el personal de la Cooperativa

Prevencion contra incendio Fecha:
Tema Objetivo Método Material Estrategias Técticas Técnica
1. Plan de emergencia en Participante:
caso de incendios Que los _-FoIIeto Qg
2. Instalaciones y empleados _Técnica lnforn(;acu.)”n d
mantenimiento de los puedan expositiva -Cuadernillo de
i 6 identificar las apuntes
equipos de proteccion ! ) \api
) . causas . -lapiz -Lectura Comentada
contra incendios -Video Expositor: icinaci
3. Organizacién de los comunes que Instructivo Cafié -Diapositivas -Participacion de los
- organ g y producen los -Laantcc))n empleados
Ser\ille_JS ecri)' e incendios, y -Preguntas'y -M;Serliztl Impreso
contra incendios como respuestas
4. Extintores de incendios combatirlas
5. Red de aguas contra
incendios
Lugar de la Capacitacién Institucién Cada cuanto | Presupuesto Expositores Tiempo Resultado
Asesora Tiempo
-Cuerpo de Que al terminar la
bomberos de capacitacion los
Ministerio de El Salvador emp leados conozean
Instalaciones de la Trabajo y Cada afio $75.00 8 Horas cénleo revenir los
Cooperativa previsién Social -Comité de ) p
. incendio en los
seguridad y lugares de trabajo
salud 9 !
ocupacional
Responsable: Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Facilitador:
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Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L (ACOPACIBA de R.L)

Programa de Capacitacion

Nombre de la capacitacion:

N° de participantes: Todos el personal de la Cooperativa

Sefalizacion Fecha:
Tema Objetivo Método Material Estrategias Técticas Técnica
1. Sefiales de Prohibicion Que el ‘ Participante:
2. Seifiales de Advertencias | personal de la -Tecnica -Folleto de
3. Sefiales de obligacion empresa expositiva informacion
4. Sefiales de extintores identifiquen "’ “Cuadernillo de -Lectura Comentada
. los lugares -Video apuntes o
5. Sefiales de salvamento . Instructivo lDi o -Participacion de los
. peligrosos, y -lapiz -Diapositivas lead
6. Senqhzauon de sepan el Expositor: empleados
desniveles significa -Preguntas y -Cafion
7. Sefiales de sustancias do de respuestas -Laptop
peligrosas cada sefial y -Material Impreso
signos
Lugar de la Capacitacion Institucion Cada cuanto | Presupuesto Expositores Tiempo Resultado
Asesora Tiempo
» Que al final de la
Ministerio de -Comité de capacitacion los
Instalaciones de la Trabajo y Cada afio $50.00 seguridad y 8 Horas empleados
Cooperativa prevision Social salud identifiquen los tipos
ocupacional de sefializacion
Responsable: Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Facilitador:
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Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L (ACOPACIBA de R.L)

Programa de Capacitacion

Nombre de |a capacitacion:

N° de participantes: Todo el personal de la Cooperativa

Uso de equipos de proteccion personal Fecha:
Tema Objetivo Método Material Estrategias Técticas Técnica
1. Formacion e informacion | Orientar al o Participante:
del uso del equipo trabajador al -Tecnica -Folleto de
2. Laimportancia de utilizar us%cgrrecto, expositva |nforr(rj1a0|§)||r1 y
3. El'mantenimiento del corservacion i apuntes S -Participacion de los
- H © de losequipos | Instructivo -l4piz -Diapositivas oad
equipo de proteccion. | de proteccion Expositor: empleacdos
personal -Preguntas y -Cafién
asignados. respuestas -Laptop
-Material Impreso
Lugar de la Capacitacion Institucion Cada  cuanto | Presupuesto Expositores Tiempo Resultado
Asesora Tiempo
Qe
Ministerio de 2:%"(1“ y empleados conozcan
Instalaciones de la Trabajo y Cada afio $50.00 ocunacional 8 Horas la importacion del
Cooperativa prevision Social P equipo de proteccion
personal
Responsable: Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Facilitador:
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Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L (ACOPACIBA de R.L)

Programa de Capacitacion

Nombre de la capacitacion:

N° de participantes: Todos el personal de la Cooperativa

Enfermedades en aves ponedoras Fecha:
Tema Objetivo Método Material Estrategias Técticas Técnica
1. Enfermedades mas o Participante:
comunes. Educar a los -Tecnica -Folleto de
2. Agentes Biologicos miembros de expositiva informacién Lectura
- - la cooperativa, : -Cuadernillo de
3. Sintomatologia o Video
4 Medidas P i indicando las . apuntes -Particibacion de los Comentada
- Vedidas Freventivas enfermedades Instructivo -lapiz -Diapositivas P
5. Controly manejo de las | mas comunes en Expositor: empleados
enfermedades las aves -Preguntas y -Cafion
I’eSpueStaS -Laptop
-Material Impreso
Lugar de la Capacitacion Institucion Cada  cuanto | Presupuesto Expositores Tiempo Resultado
Asesora Tiempo
Que al final de la
-Personal del capacitacion los
Ministerio De MAG empleados
Instalaciones de la Agricultura'y Cada afio $75.00 16 Horas conozcan como
Cooperativa Ganaderia prevenir las
enfermedades en
aves.
Responsable: Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Facilitador:
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Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L (ACOPACIBA de R.L)

Programa de Capacitacion

Nombre de la capacitacion:

N° de participantes: Todos el personal de la Cooperativa

Enfermedades transmitidas por aves a humanos Fecha:
Tema Objetivo Método Material Estrategias Téacticas Técnica
1. Enfermedades mas Participante:
Educar a los -Técnica
comunes. . o -Folleto de
o miembros de expositiva informacién
2. Agentes Biologicos la cooperativa, CO dac 9” ’
3. Sintomatologia indicando las Video ) ldﬁt:;m 0 Lectura Comentada
4. Formas de transmision enfermedades Instructivo -Igpiz _Diapositivas -Participacion de los
5. Medidas Preventivas Mas comunes Expositor: empleados
6. Control y manejo de las | Fansmitidas por | -preguntas y -Cafi6n
aves de corral respuestas
enfermedades -Laptop
-Material Impreso
Lugar de la Capacitacion Institucion Cada cuanto | Presupuesto Expositores Tiempo Resultado
Asesora Tiempo
Que alfinal de la
Ministerio De capacitacion los
Instalaciones de la Agricultura y Cada afio $50.00 -Personal del 16 Horas empleados conozcan
Cooperativa Ganaderia MAG como prevenir las
enfermedades
Responsable:; Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Facilitador:
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Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L (ACOPACIBA de R.L)

Programa de Capacitacion

Nombre de la capacitacion:

N° de participantes: Todos el personal de la Cooperativa

Bioseguridad Fecha:
Tema Objetivo Método Material Estrategias | Tacticas Técnica
1. Vectores Educar alos o Participante:

Todo adentro o todo : -Tecnica -Folleto de

miembros de expositiva informacic

afuera la cooperativa, n orn;acp”n 4

3. Remocion de la gallinaza | indicando las Video ﬁﬁ t:Sm' ode -Lectura Comentada
. Limpieza y desinfeccion | enfermedades Instructivo -Igpiz Diapositvas -Participacion de los

5. Especificidad de los Mmas comunes Expositor; empleados

desinfectantes g\?gsgglggrsr g)lor -Preguntas y -Caiién
6. Control de vectores respuestas -Laptop

-Material Impreso
Lugar de la Capacitacion Institucion Cada  cuanto | Presupuesto Expositores Tiempo Resultado
Asesora Tiempo
Que al final de la
Ministerio De capacitacion los
Instalaciones de la Agricultura y Cada afio $50.00 -Personal del 16 Horas empleados conozcan
Cooperativa Ganaderia MAG como prevenir las
enfermedades

Responsable: Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Facilitador:

365




Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L (ACOPACIBA de R.L)

Programa de Capacitacion

Nombre de la capacitacion: N° de participantes: Todos el personal de la Cooperativa

Sensibilizacion en Género Fecha:
Tema Objetivo Método Material Estrategias Técticas Técnica
1. Sensibilizacion en o Participante:
Género. Educar a los -Tecnica -Folleto de
2 Derechos Humanos de miembros de expositiva informacion
las Mujeres. la cooperativa, I Video -Cua(t:iernlllo de -Lectura Comentada
L para reconocer la | - . apuntes D i
8. Sensibilizacion en importancia de la | Instructivo -lapiz -Diapositivas Partécr:qpalgg)go(ie los
Violencia de Género. equidad de Expositor: p
géneroentodos | -Preguntas'y -Cafion
sus ambitos. respuestas -Laptop
-Material Impreso
Lugar de la Capacitacion Institucion Cada cuanto | Presupuesto Expositores Tiempo Resultado
Asesora Tiempo
Que al final de la
Profesional capacitacion los
Instalaciones de la Cada afio $75.00 especializado 16 Horas empleados conozcan
Cooperativa la importancia de la
equidad.

Responsable:

Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Facilitador:
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PLAN DE DIFUSION Y
PROMOCION



5.13. PLAN DE DIFUSION Y PROMOCION

5.13.1. Objetivo

Difundir a todo el personal de la Cooperativa las medidas de prevencion de
riesgos laborales a través de la colocacion de carteles alusivos u otros medios de

informacion y demas actividades que promocionen la tematica.

5.13.2.  ¢Qué es un plan de difusidon y promocion?

Las acciones a tomar para divulgar, promover e informar a los empleados en

aspectos relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional

5.13.3. Politica
Los carteles seran colocados en lugares visibles y con el tamafio adecuado para

su distincion.

5.13.4. Estrategias

# EIl Comité con el apoyo de la Gerencia, divulgaran la Politica de Prevencion

de Riesgos Laborales de la Cooperativa.
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@ EI Comité con el apoyo de la Gerencia elaborara, colocara y distribuira
carteles relativos a la Prevencion de riesgos y a la Seguridad y Salud

Ocupacional.
@ La Gerencia reproduciran y distribuirdn la normativa en materia de

Seguridad y Salud Ocupacional.

5.13.5. Meta
Mantener informado a los empleados sobre la seguridad y salud ocupacional,

prevencion de riesgos y todas las actividades relacionadas con la tematica.

369



5.13.6. Carteles

] P R EVE N I R = Bi OBEDEZCA LA SENALIZACION

ES MEJOR QUE DE SEGURIDAD

';1;';,{735 E |

0.

PELIGHO P—
30 e mcoens

Los equipos de proteccion
personal salvan vidas
en el trabajo

Brigaga contra inceriaios

ACOPACIBA de R.IL..

ACOPACIBA de R.L.

COMO USAR UN EXTINTOR
iPON ATENCION Y

memree ey EVITA ACCIDENTES EN EL
SEGURIDAD TRABAJO!

PRESIONAR DIRIGIR LA
PALANCA DESCARGA

a la base de la llama

ALGUNOS ACCIDENTES
CAUSAN PERDIDAS
IRREPARABLES
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PLAN DE SANCIONES
E INCENTIVOS



5.14. PLAN DE SANCIONES E INCENTIVOS

5.14.1. Objetivo:

® Motivar a los empleados a poner en practica las normas de seguridad y

salud ocupacional establecidas en el Programa.

5.14.2. (/Qué es Sanciones, amonestaciones e incentivos?

Una sanciéon es uno de los elementos principales del ambito juridico y ha sido
creada para representar la pena o castigo que puede recibir un sujeto como

consecuencia del cometimiento de algun tipo de delito o acto ilegal

Un incentivo es un estimulo que se ofrece a una persona, una empresa 0 un

sector con el objetivo de incrementar la produccion y mejorar el rendimiento.

5.14.3. Politicas

El plan de Sanciones, amonestaciones e incentivos serd aplicado para todo el

personal segun sea el caso.

La Gerencia sera la responsable de ejecutar el plan.
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5.14.4. Estrategia

El Comité con el apoyo de la Gerencia reproducira y distribuira el plan para que

sea de conocimiento de todo el personal.

5.14.5. Meta

Lograr que los empleados obedezcan la normativa de seguridad y salud

ocupacional establecida en el programa.

5.14.6. Sanciones

La Asociacién Cooperativa de Produccion Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L.
aplicara las siguientes sanciones disciplinarias al personal que cometa faltas sobre

la seguridad y salud ocupacional dentro de la Cooperativa:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion escrita.

c) Suspension por un dia a criterio de la Cooperativa.

d) Suspension por mas de un dia hasta un maximo de treinta, previa autorizacion

del Director General de Inspeccion de Trabajo.

e) Despido.
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a) Amonestacion verbal: Consiste en que el Jefe inmediato superior llama
verbalmente la atencién del empleado como resultado de alguna falta cometida
por éste. Estas faltas o violaciones son generalmente de caracter leve en cuyo
caso el Jefe inmediato advertira al empleado que debe rectificar su conducta

de inmediato.

b) Amonestacion Escrita: Se deja plasmada la falta cometida por escrito y la
sancion a la que se hace acreedor el empleado, asi como también el
compromiso para no incurrir nuevamente en la falta cometida. Este tipo de
amonestaciones se aplican cuando el Jefe inmediato ha llamado la atencion al
empleado por medio de una o mas amonestaciones verbales sin que las

mismas hayan tenido un resultado beneficioso en el comportamiento de éste.

Podra también ser aplicada la amonestacion escrita en los casos de faltas
graves sin necesidad de que el Jefe inmediato haya utilizado el procedimiento

de amonestacion verbal previa.

c) Suspension: De acuerdo con el Cédigo de Trabajo (Art. 305), establece que se
podra suspender hasta por un dia sin goce de sueldo al empleado, por cada
falta disciplinaria. El Director General de Inspeccion de Trabajo, previa
calificacion de motivos, podra conceder a la Cooperativa autorizacién para

suspender al empleado hasta por un plazo no mayor de treinta dias.
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d) El despido: Es normalmente la ultima de las sanciones disciplinarias y se
aplicara después que las otras medidas disciplinarias no hayan dado los
resultados positivos esperados en el empleado. Puede haber casos en que la
falta cometida sea de tal gravedad que no permita tener previamente las otras
sanciones disciplinarias, o que la retencion del personal sea perjudicial para los

intereses de la Cooperativa.

Las faltas han sido clasificadas de la siguiente manera:

a) Faltas Leves

b) Faltas Graves

c) Faltas Muy Graves

Son consideradas faltas “Leves” las siguientes:

& Presentacion e higiene personal inadecuada.

& No cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional de la
Cooperativa.

& Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que van a

realizar.
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Son consideradas faltas “Graves” las siguientes:

@ No utilizar el equipo de proteccion personal

@ Prestarse a comentarios inapropiados que perjudiquen la integridad de
alguna persona y/o la Cooperativa.

® No velar por el mantenimiento, conservacion y buen uso de los equipos o
maquinaria de la Cooperativa.

® Remover las sefales de seguridad sin previa autorizacion

& Fumar o encender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no
causar incendios, explosiones o dafios en las instalaciones de las
empresas.

@ Ingerir alimentos en las &reas de trabajo.

& Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier
tipo de sustancia toxica.

# Uso inadecuado del equipo de proteccion personal

# Mantener relaciones afectivas entre empleados

Son consideradas faltas “Muy Graves” las siguientes:

e Falta de colaboracion en situaciones de emergencia.
@ Participar en rifas, pleitos y alborotos dentro de la Cooperativa.
@ Provocar o instigar peleas o rifias dentro de las instalaciones de la

Cooperativa.
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Hacer mal uso de los extintores contra incendios.

Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccidbn en maquinarias o
instalaciones.

Alterar, cambiar, reparar o accionar maquinas, instalaciones, sistemas
eléctricos, etc., sin conocimientos técnicos o0 sin previa autorizacion
superior.

Atentar contra la integridad fisica o psicolégica de compafieros de trabajo,
clientes internos o externos.

Poner el empleado en grave peligro, por malicia 0 negligencia grave, la
seguridad de los edificios, maquinarias, mobiliario, equipo de oficina,
materias primas, obras, instalaciones y demas objetos relacionados con el

trabajo.

Amonestacion

El tipo de amonestacién a aplicar al personal dependera del tipo de falta y de su

reincidencia para cometer faltas.

a) La amonestacion correspondiente para las faltas “Leves” es la

siguiente:

12, Vez: Amonestacion Verbal.

22 VVez: Amonestacion Escrita.
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32. Vez: Amonestacion escrita y suspension de 1 dia. Cuando sea por mas de un

dia previa autorizacion del Director General de Inspeccién de Trabajo.

Tres faltas “Leves” acumuladas equivalen a una falta “Grave” para efectos de su

sancion.

b) La amonestacion correspondiente para las faltas “Graves” es la siguiente:

12, Vez: Amonestacion escrita y suspension de hasta 3 dias, previa autorizacion

del Director General de Inspeccion del Trabajo.

22, Vez: Amonestacion escrita y suspension de 5 dias, previa autorizacion del

Director General de Inspeccion del Trabajo.

32, Vez: Amonestacion escrita y suspension de 7 dias, previa autorizacién del

Director General de Inspeccion de Trabajo.

Tres faltas “Graves” acumuladas equivalen a una falta “Muy Grave” para efectos

de su sancion.

c) La amonestacion correspondiente para las faltas “Muy Graves” es la

siguiente:

Amonestacidén escrita y suspension de hasta 30 dias previa autorizacién del

Director General de Inspeccion de Trabajo.

Terminacion del contrato sin responsabilidad del patrono.
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5.14.7. Incentivos

El empleador incentivara y motivara a los trabajadores a que cumplan con las

normas de seguridad y salud establecidas por la empresa a través de:

& Mencion del empleado del mes en seguridad y salud ocupacional por area
de trabajo.

& Participacion en la rifa de gallinas al final del afio entre todos los empleados
gue cumplen con la normativa.

& Enviar mensajes de felicitacion de la Gerencia por acciones respecto a la
seguridad y salud ocupacional.

& Integrar a los empleados en la elaboracién o actualizacion del programa de
seguridad y salud ocupacional.

@ Obsequiar dos cartones de huevos a empleados que resulten con mencién

del empleado del mes de manera consecutiva.
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5.15. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL PROGRAM DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

5.15.1. Encargados de larevision:

La revision del programa le corresponde al Comité se Seguridad y Salud
Ocupacional junto con la Gerencia en los plazos establecidos en la Ley General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

5.15.2. Vigencia:

El Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales tendra como vigencia un
afo. El seguimiento del mismo sera responsabilidad del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional de la ACOPACIBA de R.L. y la Gerencia, y su cumplimiento es

obligacién de cada uno de los empleados de la Cooperativa.
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5.15.3. Como hacer las Actualizaciones o Modificaciones:

¥

Panorama de
Factores de Riesgos

Diagnostico Inicial:

Se realiza un diagnostico al programa ya existente y se hace una observacion
directa para evidenciar el estado en que se encuentra la Cooperativa. Ver Método

de diagnostico en el apartado Metodologia de la Investigacion

Panorama de Factores de Riesgos:

Para observar o identificacién de los factores de riesgos es necesario apoyarse
en la técnica de inspeccion de las instalaciones basandose en la informacién
directa en general y por puesto de trabajo, esta identificacion se efectua con el
método de Willian T. Fine, donde, se usa una ficha de inspeccién para la

identificar y evaluar los riesgos de trabajo. Ver Anexo N° 6 Fichas de inspeccién
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Para la realizacion de la identificacion de Riesgos Psicosociales se usa el
método F-PSICO un cuestionario para cada trabajador enfocandose en cuatro
factores como la carga mental, contenido del trabajo, supervision - participacion y
relaciones personales. Ver Anexo N° 7 Encuesta para evaluar Riesgos

Psicosociales

Actualizacion o Modificacion:

Tomando como base el diagnostico inicial y el panorama de factores de riesgos se

actualiza o se modifica cada plan del programa en los cuales sea necesarios.

Control y Seguimiento

Para el control y seguimiento del cumplimiento y avance de este programa se

establecen las siguientes hojas de control:
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5.15.4. Hoja de control mensual de seguimiento de accidentes y enfermedades profesionales.

Mes:
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5.15.5. Hoja de control anual de seguimiento de accidentes y enfermedades profesionales.

Afo:
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5.15.6. Formularios para solicitar sustitucion de miembros del Comité
de Seguridad y salud Ocupacional

Formulario N° 1

==
EL SALYAPOR NOTIFICACION DE ACTUALIZACION DE DATOS DE EMPRESAS O
INSTITUCIONES

Ciudad de , Departamento de de de 201
Directora General de Prevision Social y Empleo

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Presente.-

Sirva la presente para hacer de su conocimiento que a hombre de (Empresa o
institucion) , Se ha realizado cambios en el Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional, constituido en la presente entidad, para el
periodo de fecha al , siendo los cambios:
(sefialar el nimero de miembros)

A. Sustitucion de miembro(s) representantes de parte del Empleador (as)

B. Sustitucion de miembro(s) representantes de parte de los Trabajadores
(as)

C. Aumento de miembro(s) de Comité: de a miembros.

D. Disminucion de miembro(s) de Comité: de a miembros

E. Aumento o Disminucién de __ miembro(s) representantes por parte del
empleador (as)

F. Aumento o Disminucion de _ miembro (s) representantes por parte de los

trabajadores (as)
G. Comité Acreditado ( ) En Proceso de Acreditacion ( )

Para lo cual se remite anexo lo siguiente:
1. Nota o Acuerdo de Designacion del Empleador para la sustitucion / aumento /
disminucién de miembro(s)

Representante(s) de parte del Empleador (formulario 1)

2. Acta de proceso de sustitucion / aumento / disminucién de miembro(s),
representante(s) de la parte de los Trabajadores (formulario 2)

........................................ )

3. Acta de Modificacion de Constitucion de Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional (Indispensable presentarlo un dia héabil después de recibida la
capacitaciéon) (formulario 3) Aplica para comités vya Acreditados
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Se hace constar que las sustituciones anteriores se han realizado en cumplimiento
de lo establecido en los Arts. 6, 7, 9 y 15 del Reglamento de Gestion de la
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Asimismo, con la finalidad
de cumplir con lo establecido en los Arts. 23 y 24 del mencionado Reglamento,
se detalla a continuacion informacion general de la entidad a fin de actualizar el
respectivo registro:

a) Direccion del Lugar de
Trabajo:
6 Numero total de Trabajadores: Hombres Mujeres

c) Liquidacion de Sindicato (En caso de existir): Si

Detallar:
]
Nombre:

[J Total de Miembros:
[J Fecha de Constitucion:

d) Otras eventualidades del funcionamiento del
Comité:

Asimismo se solicita asigne la fecha de capacitacion basica para que
posteriormente se inicie el proceso de acreditacion de los mencionados miembros
qgue integraran el comité, segun Art. 15 de la Ley General de Prevenciéon de
Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Para los efectos correspondientes, me suscribo y sello la presente. Atentamente.-
Nombre y Firma :

Cargo:

Empresa o Institucion: Sello:

Teléfono:

Original: Ministerio de Trabajo y Previsién Social Copia: Empresa o Institucién

Remitente
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Formulario N°2

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
MODIFICACION DE ELECCION DE REPRESENTANTES DE LOS
TRABAJADORES

Cambios: Sustituciones (___ )/ Aumentos (___ )/ Disminuciones (__ )

Comité Acreditado ( ) En Proceso de Acreditacion ( )

(Sefalar con X)

Reunidos el dia ___del mes de dos mil ___, en las instalaciones de la empresa,

instituciéon o municipalidad: ,ubicada en ,con el objeto

de elegir a los representantes de los trabajadores (as) que seran parte del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, segiin Art. 16 del Reglamento de Gesti6on de la
Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, previa convocatoria del empleador,
con al menos ocho dias a la fecha de su celebracion, CON UNA PRESENCIA MINIMA
DEL CINCUENTA POR CIENTO MAS UNO DEL TOTAL DE EMPLEADOS cuyas firmas
se plasman al final del presente documento, se procedi6 a iniciar la eleccion PARA LA
MODIFICACION de sus miembros, utilizando la metodologia siguiente

, en donde se eligieron a los siguientes trabajadores que

seran parte del Comité Seguridad y Salud Ocupacional:

Ne° Nombre del Nombre del DUI N° Firma
Representante Representante
anterior Actual

1

2

3

4

5

6

7

8

En caso de: - Disminucion, sefialar el nombre del representante anterior seguido de la letra (D);
- Aumento, sefialar el nombre del representante actual seguido de la letra (A);

- Total de Trabajadores (as) :
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- Trabajadores (as) asistentes: (minimo 50% + 1 de empleados)

Por los que firmamos a continuacion los trabajadores(as) que participaron en dicha

eleccion:
(Agregar cuantas filas sean necesarias)

zZ
o

Empleado(a) DUI N° Firma

RP|O|OIN[OO_WIN|F-
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Formulario N°3

ACTA DE MODIFICACION DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

Reunidos el dia del mes de dos mil catorce, en las

instalaciones de: (Nombre de la Empresa, Institucidon o Municipalidad/Direccién):

A

en cumplimiento al Art. 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo.

Acordando lo siguiente:

1. Firmar acta de constitucion del comité

2. Declaramos haber recibido el Curso Basico de 8 horas impartido por el Ministerio
de Trabajo y Previsidon Social.

3. Participar en la Elaboracion del Programa de Gestion de Prevencidn Riesgos
Ocupacionales

4. Elaborar instrumentos de divulgacién, como manuales de Seguridad e Higiene
en el trabajo.

5. Realizar las Funciones que exige la Ley General de Prevencion de Riesgos.

Llenar en nimero los datos siguientes:
Total de Trabajadores en la Empresa, Institucion, o Municipalidad:

Trabajadores: Trabajadoras:
No Nombre R.P. D. R.T. Cargo en | Cargoen | Firma
el Comité | la
empresa
1 Presidente
2 Secretario
3 Vocal
4 Vocal
5 Vocal
6 Vocal
7 Vocal
8 Vocal
Marcar con una “X” en las letras que le corresponda seglin sea el cargo en el comité y la
Empresa.

Significado: R.P= Representante Patronal; D= Delegado; R.T= Representante Trabajador.
Nombre y firma del propietario o Representante Legal:
Teléfono:

Sello Empresa, Institucion o Municipalidad:
Original: Ministerio de Trabajo y Prevision Social Copia: Empresa o Institucion Remitente

391




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
LIBROS

Aguilar Amilcar. (2004) Centro Agrondmico de Investigacion. Conceptos Basicos

MIP. Managua: Chaput Pascal.

Alvarez Llaneza Javier. (2009) Ergonomia y Psicologia Aplicada. Espafa: Lex

Nova Editorial.

Argibay Gonzalez Maria del Mar. (2004) Seguridad y salud laboral en la oficina.

Espafa: IdeasPropias Editorial.

Bonilla Gildaberto. (2000) Como hacer una tesis de graduacién con técnicas

estadisticas. El Salvador: UCA Editorial.

Cortés Diaz, José Maria. (2009) Seguridad E Higiene Del Trabajo. Espafa:

Editorial Tebar.

Chinchilla Sibaja Ryan. (2002) Salud Y Seguridad en El Trabajo. EUNED Editorial

Cachon Lorenzo (2003). La Discriminacién Racial. Espafia: Icaria Editorial

Diaz Zazo Pilar. (2013) Prevencion de riesgos y gestibn medioambiental en

mantenimiento. Espafa: Ediciones Parafino

Diaz Aznarte Maria Teresa. (2010) Manual para la formacion en prevencion de

riesgos laborales. Espafia: Levax Editorial.

392



Falagan Rojo Manuel Jesus. (2000) Manual Béasico de Prevencién de Riesgos
Laborales: Higiene industrial, Seguridad y Ergonomia. Espafa: Sociedad

Asturiana de Medicina y Seguridad en el Trabajo Editorial.

Fernandez Garcia Dr. Ricardo. (2008) Manual de Prevencidon de Riesgos

Laborales para no iniciados. Espafia: Editorial Club Universitario.

Floria Pedro Mateo. (2006) Manual para el técnico en prevencion de riesgos

laborales. FC. Editorial.

Gonzalez Ruiz Agustin. (2003) Manual para la prevencion de riesgos laborales en

las oficinas. Espafia: Fundacién Confemetal.

Gonzalez Nilo Siles. (2005) Evaluacién de riesgos: planificaciéon de la accién

preventiva en la empresa. Espafia: IdeasPropias Editorial.

Hernandez Alfonso. (2005) Seguridad e Higiene Industrial. México: Limusa

Editorial.

Herndndez Sampieri Roberto. (2010) Metodologia de la Investigacion. Peru:

McGraw Hill

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus

Reglamentos

Martinez Julio Cesar. (2005) Comentarios sobre el Codigo de Comercio de El

Salvador Tomo |. El Salvador

393



Prats Guillem. (2005) Microbiologia Clinica. Buenos Aires: Editorial Panamericana.

Richardson Michael S. (2003) Enciclopedia de la salud: Qué debemos hacer para

disfrutar de una buena salud. Barcelona: Editorial Amat. S.L.

Rubio Juan Carlos. (2005) Manual de coordinacién de seguridad y salud en las

obras de construccion. Ediciones Diaz de Santos.

Rivas Fredy Antonio. Guia Metodologica para la elaboracion de investigaciones

cientificas.

Stora Jean Benjamin. (2000) El Estrés. México: Cruz Publicaciones

Paginas Web

http://ri.ues.edu.sv/275/1/10136431.pdf

http://opac.fmoues.edu.sv/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=17648

http://www.angelfire.com/co4/gino_zc/index.html# Toc70281480

http://www.senalesdeseguridad.com/Senales-de-Prevencion-de-Riesgos/Senales-

de-Advertencia

http://www.prevenciondocente.com/senales.htm

http://www?2.ula.ve/imagen/index.php?option=com_content&task=view&id=172&Ite

mid=174

http://lwww.senales906.com.pe/senales_contra_incendio.html

394



http://www.slideshare.net/MariaQ1/seales-de-obligacin

http://www.monografias.com/trabajos82/elaboracion-plan-

capacitacion/elaboracion-plan-capacitacion.shtml

http://www.osalan.euskadi.net/s94-
osa0050/es/contenidos/informacion/trabajadores_prevencion/es_prevenc/trabajad

ores_prevencion.htm|

http://espanol.answers.yahoo.com/question/index?qid=20070521044018AA67iYh

http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-
documentos-legislativos/ley-general-de-prevencion-de-riesgo-en-lugares-de-

trabajo

http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo_qu%C3%ADmico

http://www.buenastareas.com/ensayos/Sistemas-Contra-Incendio-

Introducci%C3%B3n/1587055.html

http://es.wikipedia.org/wiki/Equipo_de_protecci%C3%B3n_individual

http://noticias.juridicas.com/articulos/40-Derecho-Laboral/200711-

54623178952146.html

395



AAAAAA



Anexo N° 1: OEeracionaIizacion de Variables

Primer Nivel
Variable Independiente | Programa de seguridad y salud ocupacional | Variable Dependiente | Riesgos Profesionales
Segundo Nivel
1 Evaluacion de riesgos 1 Agentes de Riesgo Fisicos, quimicos, biolégicos
y riesgos psicosociales
2 Sefializacién de Seguridad 2 Condiciones seguras de Trabajo
3 Plan de Capacitaciones 3 Uso de equipo de proteccion
4 Plan de Prevencion 4 Riesgos psicosociales
1.1 Identificacion de Riesgos 1.1 Riesgos de tipo mecanico
1.2 Proyeccion de riesgos 1.2 Riesgos de tipo luminoso o calorifico
1.3 Medidas Preventivas 1.3 quimicos sélidos
14 Quimicos gaseosos
15 Quimicos liquidos
1.6 Paréasitos
1.7 Bacterias
1.8 Virus
1.9 Hongos
1.10 Discriminacion
1.11 Acoso Sexual
1.12 Estrés
1.13 Mala Adaptacion al puesto de trabajo
2.1 Sefiales de Advertencia 2.1 Equipo de Proteccion
2.2 Sefales de Salvamento o Socorro 2.2 Sefializacion de Seguridad
2.3 Sefiales de Prohibicion 2.3 Sistema de prevencion de incendios
2.4 Sefiales de equipos de lucha contra incendio
2.5 Sefiales de Obligacién
Proteccion a la Cabeza
3.1 Enfermedades y riesgos profesionales 3.1 Proteccion de Ojos y Cara
3.2 Funciones del comité de seguridad y salud 3.2 Proteccion a los Oidos
ocupacional
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3.3 3.3 Proteccion de las Vias Respiratorias
3.4 Proteccion de Pies y Piernas
3.5 Ropa de trabajo
3.6 Ropa protectora
3.7 Proteccion manos y brazos

4.1 Bioseguridad 4.1 Carga mental

4.2 Salud 4.2 Contenido del trabajo

4.3 Sensibilizacion 4.3 Supervision y participacion
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Anexo N° 2: Matriz de Congruencia

Disefio de un

Programa de
Seguridad y Salud
Ocupacional para
prevenir Riesgos
Profesionales en la
Asociacion

Cooperativa de
Produccion

Agropecuaria  de
Ciudad Barrios de
R.L, municipio de
Ciudad Barrios,
departamento  de
San Miguel” Afo
2014.

¢ Contribuye el
disefio de un
Programa de
Seguridad y
Salud
Ocupacion
para  prevenir
Riesgos
Profesionales
en la
Asociacion
Cooperativa de
Produccién
Agropecuaria
de Ciudad
Barrios de R.L?

Hipotesis Principal
El disefio de un

programa de
seguridad y salud
ocupacional
ayudard a prevenir
riesgos
profesionales en la
Asaociacion
Cooperativa de
Produccién

Agropecuaria de
Ciudad Barrios de
R.L. (ACOPACIBA
de R.L)

Hipotesis
Secundarias

sLa realizacion de
una evaluacion de
riesgos permitird
identificar los
agentes fisicos,
quimicos, biolégicos
y riesgos

psicosociales  que
provocan accidentes
% enfermedades
profesionales.

*El establecimiento
de sefializacion de
seguridad permitira
mantener las
condiciones seguras
en las éareas de
trabajo y con esto
disminuir los riesgos
profesionales.
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Programa de
seguridad y
salud
ocupacional
(V.1)

Riesgos
Profesionales
(V.D.)

Evaluacion de
riesgos
(V.1)

Agentes de
Riesgo Fisicos,
quimicos,
biolégicos y
riesgos
psicosociales

(v.D.)

Sefializacién de
Seguridad
(V)

Condiciones
seguras de
Trabajo
(V.D.)

D

Identificacion de
Riesgos
Medidas
Preventivas
Proyeccién de
riesgos

Riesgos de tipo
mecanico
Riesgos de tipo
luminoso o
calorifico
Quimicos sélidos
hongos
Quimicos
liquidos
Parasitos
Bacterias

Virus

Quimicos
gaseosos
Discriminacion
Acoso Sexual

Sefiales de
Advertencia
Sefiales de
Obligacién
Sefiales de
Prohibicién
Sefiales de
equipos de lucha
contra incendio
Sefiales de
Salvamento o
Socorro

Equipo de
Proteccién
Sistema de
prevencion de
incendios
Sefializacion de
Seguridad

Objetivo

General.

Disefiar un
programa de
seguridad y salud
ocupacional para
prevenir  riesgos
profesionales en
la Asociacion
Cooperativa  de
Produccién

Agropecuaria de
Ciudad Barrios de
R.L.
(ACOPACIBA de
R.L).

Objetivos
Especificos.
*Realizar una
evaluacion de
riesgos que
permita identificar
los agentes
fisicos, quimicos,
biolégicos y
riesgos
psicosociales que
provocan
accidentes de
trabajo y
enfermedades

profesionales.

*Establecer
sefializaciéon  de

seguridad que
ayude a mantener
condiciones

seguras en las
areas de trabajo y
con esto disminuir
los riesgos
profesionales.




*La elaboracién de

un plan de
capacitacion

beneficiara en la
instruccion del
personal sobre la
importancia de

preservar la salud y
la integridad fisica
de los trabajadores.

eLa aplicacion de la
normativa referida a
la  Seguridad vy
Salud Ocupacional

garantizara la
prevencion de
riesgos en la
Asociacion.

Plan de
Capacitaciones
V.1)

Uso de equipo
de proteccién
(vV.D.)

Normativa
(V.1)

Garantizar
prevencion de
riesgos

(V.D.)

Enfermedades y
riesgos
profesionales
Funciones del
comité de
seguridad y
salud
ocupacional

Proteccion a la
Cabeza
Proteccion de
Ojos y Cara
Ropa de trabajo
Ropa protectora
Proteccién
manos y brazos
Proteccion de las
Vias
Respiratorias
Proteccion de
Pies y Piernas
Proteccion a los
Oidos

Ley General de
Prevencion de
Riesgos en los
Lugares de
Trabajo

Prevencion
Respeto a la
dignidad
Principio de
igualdad

*Elaborar un plan
de capacitacién
para instruir al
personal sobre la
importancia de
salvaguardar la
vida, preservar la

salud y la
integridad  fisica
de los
trabajadores.

«Citar la normativa
referida  a la
seguridad y salud

ocupacional para
garantizar la
prevencion de
riesgos

profesionales en
la Cooperativa.
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Anexo N° 3: Cuadro resumen de actividad

Inicio de seminario

Papel , lapiz, lapicero,
cuaderno, transporte,

fotocopias, y recargas
telefonicas

Equipo de tesis

Elaboracion de
anteproyecto

Papel bond, lapiz, lapicero,
tinta, transporte, internet,
fotocopias, computadoray
recargas telefonicas

Equipo de tesis

y CD

Revisidén de anteproyecto | Papel bond, tinta, fotocopias, | Equipo de tesis
transporte, computadora y
recargas telefénicas

Entrega de anteproyecto Papel bond, tinta, transporte | Equipo de tesis
y anillado

Aplicar cuestionarios y Papal bond, tinta, fotocopias | Equipo de tesis

entrevistas y transporte

Procesar los datos Computadora, papel bond, Equipo de tesis
lapiz, lapiceroy borrador

Analizar los resultados Papel bond, computadora, Equipo de tesis
lapicero, lapiz y borrador

Revisién de la informacion | Papel bond, tinta, transporte, | Equipo de tesis
lapiz y lapicero

Realizar correcciones Lapiz, lapicero, papel bondy | Equipo de tesis
computadora

Elaborar propuesta Papel bond, tinta, lapiz, Equipo de tesis
lapicero, computadoray
anillado

Revision y correccion final | Lapiz, lapicero, borradory Equipo de tesis
papel bond

Entrega de informe final Papel bond, tinta, empastado | Equipo de tesis
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Anexo N° 4: Cronograma de Actividades

Fabraro Marzo Al Maye Jumnic i | Agosto | FPUETE | b | Howembrs
ACTMIDADES

nkcha d2 saminanka

Siaboracian d2 amaproyacia

Rewishin da amoprayacia

Eniraga de anmisprayacia

Agiicar cussBonarkas y
Smraisias

Procasar ks 4313

Aralizar kas resuiados

Fawi=kan de 13 mfonmackan

Sanorar propuSsts

Foawi=hin y comacchan fnal

Emraga de imfonmea final
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Anexo N° 5: Instrumentos

ENCUESTA GENERAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

A
R

Universidad de El Salvador

ot bo bibethad, frot, bav cublute
Con el propdésito de obtener informacién para la realizaciéon de nuestro trabajo de grado,
atentamente solicitamos su valiosa colaboracion para realizarlo y para recopilar la

informacion requerida.

Objetivo: Obtener informacion que permita realizar un analisis sobre la Salud y Seguridad
Ocupacional en la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria de Ciudad Barrios
de R.L.

Indicacidon: Maque con una X la casilla correspondiente.

GENERALIDADES

o Género: Masculino [ ] Femenino [ |

o Edad: 18-25 Afios [ |  26-35afios[ | 36-45 afios| | 46 o méas afios | |
e ;En qué areade la Cooperativa se desempefia?

Area de Produccion [] Area Financiera []

Area de compras y ventas [] Area Administrativa

e ;Cual es el nombre de su puesto de trabajo
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e /Qué nivel académico posee?

Educacion Primaria |:| Educacion Basica |:|

Bachillerato |:| Universitario

Ninguno []

CUESTIONARIO.

Indicacion: Responda con sinceridad las preguntas que se le presentan a continuacion.

1. ¢Cuentala Cooperativa con un programa de Seguridad y Salud Ocupacional?

s [] NO []
AGENTES FISICOS

2. ¢Como calificalas condiciones en las que se encuentra su puesto de trabajo?

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

Higiene y limpieza
Equipo de proteccion
lluminacién
Instalaciones
Ventilacion

Ruido

LHoooQ
NN
HiNN NN
NN NN
HiEnnnn

3. ¢Conoce usted los riesgos a los que esta expuestos en su lugar de trabajo?

SI[ ] NO [ ]
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4. (A cudl de los siguientes riesgos por agentes fisicos estd expuesto?

Ruidos |:| Presiones |:|
lluminacion |:| Vibraciones |:|
Temperatura extrema (frio, calor) |:| Todas las anteriores |:|

Ninguna []

5. ¢Segun su opinion por cual de las siguientes causas se generan los riesgos
profesionales en la cooperativa?

Falta de formacion e informacion del personal |:| Errores |:|
Defecto de maquinaria y equipo |:| Incidentes |:|
Habitos y costumbres incorrectas |:|

6. ¢Qué accidentes ocurren con mayor frecuencia en la Cooperativa?

Golpes [] Quemaduras []
Cortaduras [ | Contactos con corriente eléctrica [ |
Sobre esfuerzo [ | Ninguna [ ]

Caidas |:|

AGENTES QUIMICOS

7. ¢A cudl de los siguientes riesgos por agentes quimicos se encuentra expuesto?

Polvo |:| Liquidos |:|
Vapores |:| Disolventes |:|
Todas las anteriores |:| Ninguna |:|

8. ¢Sigue estrictamente las instrucciones del fabricante en cuanto al uso de los

productos quimicos?

si[] NO [ ]

9. ¢Utiliza envases originales o debidamente etiquetados que ayuden a minimizar
la posibilidad de confusion?
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s[]  wo[]
AGENTES BIOLOGICOS

10. ¢ A cual de los siguientes riesgos por agentes biol6gicos estd expuesto?

Virus [] Bacterias [ |
Alergias |:| Parasitos |:|

Enfermadas respiratorias |:| Hongos |:|
11. ¢Ingiere alimentos y bebidas en el area de trabajo?

si[] NO [ ]

12. ¢ Cuadles son las enfermedades laborales més frecuentes en la Cooperativa?

Alergias |:| Gripe |:|

Enfermedades broncas pulmonares |:| Tos |:|
Enfermedades oculares |:| Hongos |:|
Deformaciones fisicas |:| Intoxicaciones |:|

RIESGOS PSICOSOCIALES

13. ¢A cudl de los siguientes riesgos por aspectos psicolégicos se encuentra

expuesto?
Estrés [] Discriminacion [ ]
Mala adaptacion al puesto de trabajo [ | Acoso sexual | ]

Ninguno |:|

SENALIZACION DE SEGURIDAD
14. ;Cudles de las siguientes tipos de sefiales de seguridad ha observado en las

instalaciones de la Cooperativa?

Prevencion [] Advertencia []
Obligacion |:| Salvamento y socorro |:|
Sistema contra incendios |:| Ninguna |:|
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15. ¢ Considera usted que la implementacién de sefializacion de seguridad en la

Cooperativa permitird mantener condiciones seguras en el trabajo?

st [ ] NO [ ]

SISTEMA DE PREVENCION DE INCENDIOS

16. ¢ Cuenta la Cooperativa con equipo contraincendios?

st [ ] NO [ ]

17. ¢ Posee conocimiento sobre el manejo del equipo contra incendios?

si[] NO [ ]

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

18. ¢ Qué equipo de proteccidon personal le proporciona la Cooperativa?

Guantes |:| Casco |:|
Botas |:| Gabachas |:|

Gafas |:| Todas las anteriores |:|
Ropa de trabajo [ ] Ninguna []
Mascarillas |:|
19. ¢ Emplea correctamente el equipo de proteccion personal al momento de realizar
sus actividades?

si[] NO [ ]

20. ¢ Existe supervision para verificar si se utiliza adecuadamente el equipo de

proteccion?

si [] No []
21. ¢Ha sufrido algun accidente o una enfermedad ocasionada por el trabajo?

si[] NO [ ]
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RIESGOS HIGIENICOS

22. ¢ Qué tipo de servicios de higiene existe en la Cooperativa?

Agua Potable [] Bafios [ |
Servicios Sanitarios |:| Lavamanos |:|

BIOSEGURIDAD

23. ¢ Considera usted que en la cooperativa se implementa la bioseguridad?

s [ ] Nno [ ]

24. ;Como clasifica la bioseguridad dentro de las siguientes alternativas?

Jaulas y galeras [ ] Limpieza y desinfeccion [ |
Cerca perimetral confiable |:| Tratamiento de gallinaza|:|
Las puertas de acceso estan cerradas |:|

SEGURIDAD ESTRUCTURAL

25. ¢ Como clasifica la seguridad estructural de la Cooperativa?

Galeras y edificios I:I Pasillos I:I

Suelo I:I Gradas I:I
Techos [] Puertas []

INSTALACIONES ELECTRICAS

26. ;Considera que las instalaciones eléctricas segln su conocimiento son

adecuadas?

si[] NO [ ]
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CAPACITACION

27. ¢Ha recibido capacitaciones sobre la prevencion de accidentes y enfermedades

en el lugar de trabajo?

si[] NO [ ]

28. ¢ Se le capacito para desempeiiar la labor que realiza?

si[] NO [ ]

29.¢La Asociacion le da a conocer cuédles son los riesgos a los que esta
expuesto en los lugares de trabajo?

si[] NO [ ]

30. ;Tiene conocimiento de la legislacion referida a la seguridad y salud

ocupacional?

si[ ] NO [ ]

31. ¢Considera que la ejecucién de un plan de capacitaciones lograra que el
personal utilice el equipo de proteccion individual?
si[] NO [ ]
32. ¢Considera usted que tener conocimiento de la normativa referida a la
seguridad y salud ocupacional garantizarda la prevencion de riesgos en los

lugares de trabajo?

si[] NO [ ]
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RIESGOS AUTOMOVILISTICOS

33. ¢Se le brinda un kit de seguridad Vial?
si[] No []

34. ¢ Se mantienen los automoviles en condiciones higiénicas aceptables?
s [ no [

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

35. ¢Dentro de la Cooperativa existe el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional?

si[] NO [ ]

36. ¢Considera que un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional ayudaria a
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en la
Cooperativa?

si[ ] NO [ ]

37. ¢Considera usted que una evaluacion de riesgos permitira conocer los agentes,
fisicos, quimicos, bilégicos y riesgos psicosociales que se presentan en la

Cooperativa?

si [ ] NO [ ]
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Anexo N° 6: Ficha de Inspeccion
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Universidad de El Salvador

o e b bibetlad ok Lo culluta
Con el propésito de obtener informacion para la realizacion de nuestro trabajo de grado,
atentamente solicitamos su valiosa colaboracion para realizarlo y para recopilar la

informacion requerida.
Entrevista dirigida al administrador de ACOPACIBA de R.L.

Objetivo: Obtener informacion que permita realizar un analisis sobre la Salud y Seguridad
Ocupacional en la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria de Ciudad Barrios
de R.L.

Entrevista de Profundidad.

1) ¢Cuenta la Cooperativa con un programa de seguridad y salud ocupacional?

2) ¢Se ha realizado alguna evaluacién de riesgos por agentes fisicos, quimicos,

biolégicos y riesgos psicosociales en la Cooperativa?

3) ¢Existe sefializacién de seguridad en lugares claves de la Cooperativa que garantice

condiciones seguras en los lugares de trabajo?

4) ¢Se brindan capacitaciones al personal sobre la importancia de utilizar el equipo de

proteccién personal?

5) ¢Posee conocimiento sobre la normativa aplicada a la prevencién de riesgos

profesionales?
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Anexo N° 7: Encuesta para Evaluar Riesgos Psicosociales

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Universidad de El Salvador

i W s Lo el ENCUESTA PARA EVALUAR RIESGOS PSICOSOCIALES

Con el propdsito de obtener informacion para la realizacion de nuestro trabajo de grado, atentamente

solicitamos su valiosa colaboracion para realizarlo y para recopilar la informacién requerida.

Objetivo: Obtener informacion que permita realizar un analisis sobre la Salud y Seguridad Ocupacional en la

Asociacién Cooperativa de Produccién Agropecuaria de Ciudad Barrios de R.L.
Indicacion: Maque con una X la casilla correspondiente.

1. ¢Trabajalos sabados?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o Casi nunca 4
2. ¢Trabajalos domingos y festivos?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o Casi nunca 4

3. ¢Tienelaposibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

AW IN|(F
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4. ¢Con qué frecuencia tiene que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o
llevarse trabajo a casa?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

ArlWIN|F

5. ¢Disponede al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7
dias consecutivos)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

AlW[IN|F

6. ¢Su horario laboral le permite compaginar su tiempo libre (vacaciones, dias libres,
horarios de entraday salida) con los de su familiay amigos?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

AlWIN|F

7. ¢Puede decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

AlW[IN|F

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puede detener su
trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesita?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

AW IN|F

9. ¢Puede marcar su propio ritmo de trabajo a lo largo de lajornada laboral?
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Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

10. ¢Puede tomar decisiones relativas a:

Lo que debe hacer
(actividades y tareas a
realizar)

La distribucion de tareas a
lo largo de su jornada

La distribucion del entorno
directo de su puesto

de trabajo (espacio,
mobiliario, objetos
personales, etc.)

Como tiene que hacer su
trabajo

(método, protocolos,
procedimientos de trabajo)

La cantidad de trabajo que
tiene que realizar

La calidad del trabajo que
realiza

Siempre

o casi
siempre
1

ArlWIN|F

A menudo

A veces
3

11. ;Qué nivel de participacion tiene en los siguientes aspectos de su trabajo:

Introduccién de cambios en
los equipos y materiales

Introduccién de cambios
en la manera de trabajar

Puedo decidir

1

Se me consulta

2
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Solo recibe
informacion
3

Nunca o casi
nunca
4

Ninguna
participacion
4




Reestructuracion o
reorganizacion de
departamentos o areas de
trabajo

Cambios en la direccién o
entre sus superiores

Contratacion o
incorporacién de nuevos
empleados

Elaboracién de normas de
trabajo

12. ¢(Como valora la supervision que su jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos
de su trabajo?

No interviene Insuficiente Adecuada Excesiva
1 2 3 4

El método para realizar el trabajo

La planificacion del trabajo

El ritmo de trabajo

La calidad del trabajo realizado

13. ;Como valora el grado de informacion que le proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos?

No hay informacion Insuficiente Es adecuada
1 2 3

Las posibilidades de formacién

Las posibilidades de promocién

Los requisitos para ocupar plazas de promocion

La situacion de la empresa en el mercado

14. Pararealizar su trabajo ¢como valorala informacién que recibe sobre los siguientes aspectos?

Muy Clara Clara Poco Clara Nada Clara

1 2 3 4
Lo que debe hacer (funciones ]
, competencias)

Cémo debe hacerlo S
(métodos, procedimientos
de trabajo)

La cantidad de trabajo ] ]
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que se espera que haga

La calidad de trabajo que se ]
espera gue haga

El tiempo asignado para —
realizar el trabajo

La responsabilidad del puesto
de trabajo —
(qué errores o defectos
pueden achacarse a su B
actuacion y cuales no)

15. Sefale con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en su trabajo

Siempre o A menudo A veces Nunca o casi
casi 2 3 nunca
siempre 4
1

Se le asignhan tareas que no puede
realizar por no tener los recursos
humanos o materiales

Para ejecutar algunas tareas
tiene que saltarse los metodos
establecidos

Se le exige tomar decisiones o
realizar cosas con las que no
esta de acuerdo porque le
supone un conflicto moral,
legal, emocional

Recibe instrucciones
contradictorias entre si

Se le exigen responsabilidades,
cometidos o tareas que no
entran dentro de sus funciones
y que deberian llevar a cabo
otros trabajadores

16. Si tiene que realizar un trabajo delicado o complicado y desea ayuda o apoyo, puede contar

con:
Siempre o A menudo A veces Nunca o casi No tengo
casi 2 3 nunca con quien
siempre 4 contar
1 5
Sus jefes




Sus compafieros

Sus subordinados

Otras personas que trabajan
en la empresa

17. ¢(Coémo consideraque son las relaciones con las personas con las que debe trabajar?

Buenas

Malas

Regulares

Bl WIN| PP

No tengo comparieros

18. Con qué frecuencia se producen en su trabajo:

Raras veces Con frecuencia  Constantemente No existen
1 2 3 4

Los conflictos interpersonales

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de violencia —
psicoldgica (amenazas,
insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales)

Las situaciones de acoso sexual

19. Su empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema

Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

No lo se

A WIN| P

20. En su entorno laboral ¢se siente discriminado? (por razones de edad, sexo, religion,
raza, formacion, categoria)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

B WIN| P
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. ¢(Alo largo de la jornada cuanto tiempo debe mantener una exclusiva atencién en su trabajo?
(de forma que le impida hablar, desplazarse o simplemente pensar en cosas ajenas a su tarea)

22.

23.

24.

25.

26.

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

En general, ¢cOmo considerala atencion que debe mantener para realizar su trabajo?

Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

El tiempo de que dispone para realizar su trabajo es suficiente y adecuado:

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

La ejecucién de su tarea, ¢se le impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

¢Con qué frecuencia debe acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

Al w|N| P

Bl WIN| PP

Al w|N| -

Al w| N

Al w| N~

En general, la cantidad de trabajo que tiene es:

Excesiva

Elevada

Adecuada
Escasa

Muy escasa

B WIN| P
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27. ¢Debe atender a varias tareas al mismo tiempo?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

Al WIN| P

28. El trabajo que realiza, ¢Le resulta complicado o dificil?

29.

30.

31.

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

Bl WIN| PP

¢En su trabajo tiene que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien

consejo o ayuda?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

Al w| N~

Al w| N -

Al w| N -

En su trabajo, tiene que interrumpir la tarea que esta haciendo para realizar otra no prevista

En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucién de su trabajo?
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32. ¢Lacantidad de trabajo que tiene suele ser irregular e imprevisible?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

Al w|N| P

33. En qué medida su trabajo requiere:

Siempre o A menudo A veces Nunca casi
casi 2 3 nunca sucede
siempre 4
1

Aprender cosas 0 métodos nuevos

Adaptarse a nuevas situaciones

Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas
que no estdn empleadas en tu
trabajo (clientes)

34. En su trabajo ¢,con qué frecuenciatiene que ocultar sus emociones y sentimientos ante?

Siempre o A menudo A veces Nunca o casi No tengo
casi 2 3 nunca trato
siempre 4 5
1

Sus superiores jerarquicos

Sus subordinados

Sus comparfieros de
trabajo

Otras personas que trabajan
en la empresa

Personas que no estan
empleadas en la empresa
(clientes)

35.
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36. Por el tipo de trabajo que tiene, ¢ esta expuesto a situaciones que le afectan emocionalmente?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

Al w|N| -

37. Por el tipo de trabajo que tiene, ¢con qué frecuencia se espera que de una respuesta a los
problemas emocionales y personales de sus clientes externos?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o Casi nunca

Al WIN|PF

38. Eltrabajo que realiza ¢Le resultarutinario?

1
No >
A veces 3
Bastante
Mucho 4

39. En general ¢consideraque las tareas que realiza tienen sentido?

Mucho
Bastante

Poco
Nada

Bl WIN| P

40. ¢(Cbémo contribuye su trabajo en el conjunto de la empresa u organizaciéon?

No es muy importante
Es importante

Es muy importante
No lo se

Al w|N| e
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41. En general, ¢esta su trabajo reconocido y apreciado por?

Siempre o A menudo A veces Nunca o casi No tengo
casi 2 3 nunca trato
siempre 4 5
1

Sus superiores

Sus comparieros de
trabajo

Los clientes

Familia y superiores

42. ¢Le facilitala empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera)?

Adecuadamente

Regular

Insuficientemente o en algunos casos
Totalmente insuficiente

Al WIN| -

43. ;Cbémo definiriala formacion que se imparte o se facilita desde su empresa?

Adecuada

Regular

Insuficientemente o en algunos casos
Totalmente insuficiente

Bl WIN| -

44. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que hace y las recompensas que la
empresa le proporcionaes:

Adecuada

Regular

Insuficientemente o en algunos casos
Totalmente insuficiente

Bl WIN| -

45. Considerando los deberes y responsabilidades de su trabajo ¢esta satisfecho con el salario
que recibe?

Muy satisfecho
Satisfecho

Insatisfecho
Muy insatisfecho

Bl WIN| P
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Anexo N° 8: Descripcion y Actividad de la Cooperativa

Generalidades:

ACOPACIBADERLL.

Denominacién: Asociacibn Cooperativa de Produccion Agropecuaria Ciudad

Barrios de R.L.

Razén Social: “Asociacion Cooperativa de Producciéon Agropecuaria Ciudad

Barrios de Responsabilidad Limitada” (A.C.O.P.A.C.I1.B.A. de R.L)

Registro: Departamento de Asociaciones Agropecuarias del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia bajo el codigo 472-19.

Propietarios: 20 Socios

Giro o actividad econdmica: Industrial de tipo Agropecuaria.

Ano de fundacién: 09 de Enero de 1988.

Tipo de Empresa: Régimen Especial, Asociaciéon Cooperativa Agraria.

Condicion: Activo
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Direccion y localizaciéon: Barrio Concepcion salida a San Miguel, Ciudad Barrios

San Miguel.

*ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA DE CIUDAD BARRIOS, DE R.L. (A.C.0.P.A.C..B.A

DE R.L)
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Anexo N° 9: Manual de descripcion de puestos

Gerente General

Encargado de planear,
organizar, dirigir y
contratar las
actividades
administrativas de la
Cooperativa.

@ Dar a conocer a sus
subordinados las
actividades que exige el
puesto de trabajo.

@ Tramitar pedidos de
materia prima.

@ Presentar a socios las
solicitudes de admisién de
nuevo personal.

@ Preparar planes y
presupuestos para
desarrollar actividades en la
Cooperativa.

eLicenciatura
en
Administracion
de Empresas.

® Ingenieria
Industrial.

® Ingenieria
Agrondmica, 0
carreras
afines.

& Habilidad para

relacionarse con
diversas personas
vinculadas con las
operaciones de la
cooperativa.

& Acostumbrado a

trabajar en equipo

@ Tener actitud de

mando

@ Ser objetivo
@ Poseer iniciativa

propia

@ Capacidad de toma

de decisiones

e Habilidad de manejo

de conflictos

e Facilidad para

comunicarse

@ Habilidades para

implementar un
liderazgo de
desarrollo,
participativo y
democratico.

& Honorabilidad.

Oficina
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Encargado de manejar,
interpretar y registrar
todas las cuentas

@ Elaborar solicitudes de
legalizacién de libros.
@ Revisar y firmar libros de

Licenciatura

Acostumbrado/a a
trabajar en equipo.
Poseer iniciativa
propia.
Honorabilidad.
Buenas relaciones

. . IVA. en i
economicas sucedidas @ Llevar control de costos contaduria interpersonaes.
Contador en la Cooperativa con y - Habilidades para Oficina
la finalidad de producir gastos. publica o implementar un
informes que sirvan @ Elaborar los registros carreras . P
ara la toma de contables. afines. liderazgo de
para @ Revisar detalles de desarrollo,
decisiones. ) . S
inventario. participativo y
democrético.
Habilidad para
trabajar bajo presion.
Habilidad para
relacionarse con
diversas personas
vinculadas con las
operaciones de la
Encargado de la cooperativa.
coordinacién e & Ingenieria
supervisién dgl areade | ® Planificacion. In?justrial Acost.umbrado/:?l >
pervi ! @ Andlisis de los datos PN trabajar en equipo Oficinay
Gerente de operaciones, asi como : Técnico L "
- o productivos. . Poseer iniciativa Area de
Operaciones de tomar decisiones : . Industrial o . o
. ® Supervisar operarios del propia. Produccion
importantes &rea productiva carreras ¥
encaminadas al afines. Facilidad para

mejoramiento del area.

comunicarse
Honorabilidad.
Tener actitud de
mando.

Capacidad de toma
de decisiones.
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@ Habilidad en el

manejo de conflictos.

Secretaria

Encargada de elaborar
documentacion
necesaria logrando asi
resultados oportunos y
garantizando la
informacion y
documentacién justo a
tiempo.

@ Hacer y archivar notas de
la gerencia.

& Elaborar la n6mina de
empleados mensual.

@ Colaborar a la gerencia en
la preparacion de
informacion.

@ Encargada de la sala
ventas y de los movimientos
de caja.

& Bachillerato
técnico
comercial
opcion
contaduria o
secretariado

& Acostumbrado/a a
trabajar en equipo.

& Poseer iniciativa
propia.

@ Honorabilidad.

@ Buenas relaciones
interpersonales.

@ Habilidad para
trabajar bajo presion.

@ Destrezas manuales.

& Responsabilidad.

& Poseer iniciativa

Oficina

@ Supervisar, cuidar y propia.
alimentar a las aves. & Honorabilidad.
. @ Recolectar y limpiar los
. Encargado de realizar yimp & Buenas
Operario de huevos. & Saberleery :
) todas las tareas o relaciones Jaulas y Galeras
Granja ropias de la arania @ Trasladar las aves de una escribir. interersonales
prop granj jaula a otra. interp N
& Limpiar y desinfectar & Responsabilidad.
jaulas y galeras @ Habilidad para
trabajar en
equipo.
# Preparar la materia prima ® Poseer iniciativa
Se encarga del L ropia
. C para la fabricacion. propia.
Operario de proceso de fabricacion & Saberleery o .
. @ Moler, preparar y " @ Honorabilidad. Fabrica
Fabrica de concentrado para ; escribir.
las aves depositar en sacos el & Buenas
alimento de los animales. relaciones
interpersonales.
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Vendedores
Ruteros

Vigilantes

Encargado de la
distribucion y
comercializacién del
huevo

Cuidar el patrimonio de
la Cooperativa y
desarrollar funciones
de vigilancia dentro del
area asignada

@ Cargar el producto al
vehiculo.

#& Mantener el producto
seguro.

@ Entregar el producto a su
destino

@ Revisar el 4rea asignada
antes de entrar a su turno.

@ Ejercer la proteccion de
bienes muebles e inmuebles
asi como la proteccién de
las personas.

@ Evitar toda clase de
hechos delictivos.

@ Controlar el ingreso y
salidas de personas y
vehiculos segun los horarios
establecidos de atencién al
publico.

Saber leery
escribir.
Poseer
licencia.

Saber leery
escribir.

# Responsabilidad.

& Habilidad para
trabajar en
equipo.

@ Poseer iniciativa
propia.

& Honorabilidad.

& Buenas
relaciones
interpersonales.

& Responsabilidad.

& Trabajo en
equipo.

@& Comprender
reglas e
instrucciones
para realizar las
actividades.

@ Poseer iniciativa
propia.

& Honorabilidad.

@ Responsabilidad.

& Trabajo en
equipo.

& Activo

@ Honestidad.

Zona Oriental

ACOPACIBA de
R.L.
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Anexo N° 10: Descripcién del proceso productivo

Productividad.

Para la produccion de huevos en la ACOPACIBA de R.L. esta cuenta con siete
galeras de piso con capacidad para un total de treinta y nueve mil aves, ademas
de ello cuenta con dos galeras de jaulas para la cantidad de cuarenta y cinco mil
aves, en una galera de jaula se ubican treinta mil aves y en la otra quince mil aves.
Ademas de ello la Cooperativa cuenta con dos galeras con capacidad para diez
mil pollitas para el desarrollo y mantenimiento de estas, en las siete galeras se
tiene un total de 51,000 aves, de las cuales solo 37,000 estan en la etapa de
produccion y que a diario producen 33,300 unidades de huevos es decir 92.5 cajas

diarias.

Proceso de produccién de huevos.

Se compra la pollita de un dia de nacida, esta se aloja en las galeras de crianza de
pollitas y se les da mantenimiento con todos los cuidados pertinentes como son:
higiene, alimentacion, vacunacion, corte de pico entre otros cuidados que se les
debe brindar; estos cuidados son variables ya que se deben dar de acuerdo a
cantidad de dias o semanas de vida que tiene la pollita los cuales se detallan en

el Cuadro Proceso de Produccién de Huevos

El cuido que tienen las aves en crecimiento, tiene gran influencia en el nivel de

produccion que tendra cuando sea ponedora, es por ello que desde el primer dia
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se le debe brindar un cuidado apropiado en las instalaciones, para su eficiente
desarrollo, la temperatura debe ser la adecuada, la iluminacion en las primeras
semanas es casi las 24 horas, luego de ello, se le van cortando dos horas de
iluminacion, una al inicio del dia y la otra al final hasta llegar a tener doce horas de
luz y doce horas de oscuridad, esto se hace en los primeros tres dias de vida del
ave en crecimiento, asi para cuando tienen una semana de vida ya se mantienen

con luz natural, es decir, luz solar.

Las aves solo viven cien semanas, las aves de catorce semanas en adelante son
trasladadas a diferentes galeras tanto de piso como de jaula que tiene la
Cooperativa, las aves LOHMANN BROWN producen un huevo diario, las aves de
veinte semanas son productoras de un 90% a un 99%, las de 30 semanas tienen
un porcentaje de produccion del 85% al 95%, las aves que tienen 40 semanas
tienen un nivel de produccion del 83% al 93%, en cambio las aves de 50 semanas
de vida poseen un nivel de produccion de 80% al 90%, las de 60 semanas poseen
un nivel de produccion de 75% al 85%.,y asi sucesivamente a medida va
aumentando el numero de semanas de vida el nivel de produccion va
disminuyendo, en promedio de las 37,000 gallinas ponedoras existe un 90% de
produccion, es decir, que se da una capacidad productiva de 33,300 huevos por

dia.
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Con respecto a la mortalidad de aves, estas no mueren por enfermedades,
generalmente mueren por sofocamiento, es decir que ellas cuando se asustan se
amontonan en las galeras o jaulas y las aves que quedan debajo de las demas
mueren, otro aspecto por lo que las aves mueren es porque termina su vida

natural que es a las cien semanas.
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Proceso de produccién de huevos

@ Viruela. @ Punzoén al ala
Concentrado de @ New Ca_ls_,tle. @ Unagotaal OJ.O Corte de
1 semana 759 S 119 @ Bronquitis # Una gota al ojo .
iniciacién . pico
@ Gumboro # Una gota al pico
@ Vitamina k
& New Castle # Gota al ojo
@ Coriza @ 0.5cc al cuello
3 semanas 195¢ Concentrado inicio pollita 21g @ Bronquitis @ 0.5cc al cuello
@ Emulsionada @ 0.5cc al cuello
& Gumboro @ Gota al pico
@ Encéfalo .
e Viruela @ Dos punzon al ala
8 semanas 6859 Concentrado pollita 499 @ 0.5 cc al cuello
@ New Castle
@ Bronquitis
@ New Castle @ 0.5cc al cuello
. Traslado a
@ Coriza @ 0.5cc al cuello :
@ Colera @ 0.5cc al cuello la jaula de
14 semanas 1197 g Concentrado polla 679 . ' adaptacion
@ Emulsionada @ 0.5cc al cuello :
. (sistema
@ New Castle @ Gota al ojo en jaula)
@ Bronquitis # Gota al ojo J
@ New Castle @ 0.5cc al cuello
@ Coriza @ 0.5cc al cuello
17 semanas 1400g Concentrado pre-puesta 719 & Colera @ 0.5cc al cuello
@ Emulsionada @ 0.5cc al cuello
@ Viruela @ Dos punzon al ala
@ @
21 semanas 1718¢g Concentrado puesta 80¢g New Ca_1s_,tle Aerosol
& Bronquitis @ Aerosol
29 — 80 semanas 1905¢g Concentrado puesta 90g & New Castle @ Aerosol
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Proceso de produccién de concentrado.

La empresa que provee la materia prima proporciona las formulas con los nucleos
nutritivos apropiados para alimentar al ave en cada etapa de vida; la formula que
se elabora tiene los siguientes ingredientes: maiz amarillo y blanco, calcio, soya,
grasa, nucleo nutritivo, sal, melaza, secuestrante (es un quimico que secuestra los

micro toxinas, por ejemplo, limpia la molleja de la gallina).

Conforme a la formula se lleva a cabo el proceso de fabricacién de concentrado.
Primeramente se traslada la materia prima requerida de la bodega a la fabrica,
posteriormente se muele el maiz, cuando esta molido se pesa, después se carga
la mezcladora, se depositan todos los ingredientes de la formula sin importar su
orden al momento de integrarse, se mezcla por un tiempo aproximado de 8 a 10
minutos, una vez obtenida la mezcla se traslada al silo para guardarlo, enseguida
se llenan las bolsas de 10 libras para llevarlos a cada galera y jaula para alimentar

las aves.

Tecnologia.

Dentro de las instalaciones de la ACOPACIBA de R.L. cuentan con la siguiente

tecnologia:
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Sistema en jaula:

La Cooperativa cuenta con jaulas actualizas para brindar un mejor cuido y
mantenimiento a las aves, dicha jaula posee un sistema de ventilacion con el cual
se proporciona el clima adecuado para ellas, ya que les ayuda a evitar
sofocamiento y muerte, el sistema en jaula también contiene comederos y
bebederos automéaticos ayudando a la reparticion del alimento para el ave,
facilitando de esta manera el proceso, ya que no es necesario realizarlo de forma
manual puesto que esta se encarga de depositarla automaticamente en cada
recipiente. Estas jaulas contienen 2160 jaulas pequefias estas con capacidad para

cinco o0 seis aves ponedoras.

Asi mismo cuenta con una banda recolectora de huevos la cual recorre los
nidales y traslada el huevo hasta el lugar de verificacion del producto, la jaula
posee energia eléctrica, proporcionando asi un buen desarrollo del ave en sus

primeras etapas de vida.

Silo almacenador de concentrado:

Este almacena el alimento de las aves (el Concentrado), brindando Ila

conservacion y evitando su descomposicidbn, también proporciona un
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acaparamiento de mayor cantidad de concentrado ya que se guarda y solo se

retira la cantidad necesaria a utilizar.

Cabe mencionar que la Cooperativa posee una planta de energia eléctrica ya que
en Ciudad Barrios en épocas lluviosas la energia eléctrica tiende a interrumpir sus

servicios dejando a la Cooperativa en una situacion desfavorable.
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Anexo N° 11: Organigrama incluyendo el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

La cooperativa tendra la siguiente estructura organizativa de prevencion de riesgos.
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Anexo N° 12: Tabulacién de entrevista

1|¢Cuenta la Cooperativa con un No tiene
programa de seguridad Yy salud

ocupacional?

2 | ¢Se ha realizado alguna evaluacién de Ninguna
riesgos por agentes fisicos, quimicos,
biol6gicos y riesgos psicosociales en la
Cooperativa?

3 | ¢Existe sefalizacion de seguridad en | Existe sefalizacion pero no se sabe si se
: encuentra en lugares claves

lugares claves de la Cooperativa que 9
garantice condiciones seguras en los

lugares de trabajo?

4 | ¢Se brindan capacitaciones al personal | El Ministerio de Trabajo les ha capacitado,

. . . : ero no aplican esos conocimientos
sobre la importancia de utilizar el equipo P P

de proteccion personal?

5 | ¢Posee conocimiento sobre la No tienen conocimiento
normativa aplicada a la prevencion de

riesgos profesionales?
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Anexo N° 13: Equipo de Protecciéon Personal

Casco Azul

Guantes Flocados

Botas Blancas

Gabacha de Cuero

Mascarilla de Polvo y Neblina

Cinturén de Seguridad para Fuerza

Arnés de Seguridad
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Protector Auditivo

Triangulo para trafico

Extintor para automovil
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GLOSARIO

A

Accion Insegura: Es la exposicion innecesaria del empleado al riesgo,
susceptible de causar accidentes, o el incumplimiento de las normas,
recomendaciones y demas instrucciones adoptadas por la institucién para proteger

su vida, salud e integridad

Evaluacion de Riesgos: Es todo proceso dirigido a estimar la magnitud de

aguellos riesgos que no hayan podido evitarse.

Fuente de Riesgo: Actividad, lugar, proceso, equipo, sustancia, agente o

situacion que puede originar un riesgo

G

Gallinaza: Excremento de las gallinas y otras aves de corral semejantes, como los
pavos. Tiene un alto contenido en nitrégeno, por lo que es necesario mezclarlo

con otros materiales o dejarlo descomponer antes de utilizarlo para el campo.
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Identificacién de Riesgos: El primer paso para realizar un analisis de riesgos es
identificar los riesgos asociados al puesto de trabajo asi como identificar los

trabajadores expuestos.

M

Método de William T. Fine: Método matematico utilizado para la identificacion y
evaluacion de riesgos en los lugares de trabajo, brinda un buen diagndstico de los

peligros existentes, permite calcular el grado de peligrosidad de los riesgos.

Método de evaluacion FPSICO(factores psicosociales):Es un instrumento de
aplicacion individualizada que permite realizar un diagnoéstico de la situacidon

psicosocial de una empresa o de areas parciales de la misma.

Proyeccion de Riesgos: Consiste en intentar evaluar cada uno de los riesgos
identificados. Basicamente, se trata de conocer la probabilidad de que ocurra y
prever las consecuencias en el caso que se produjeran. Para evaluar bien los
riesgos se necesita conocer, por una parte los sucesos potenciales de riesgos y

las tolerancias al riesgo
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Riesgos de tipo mecéanico: Los agentes mecanicos se enmarcan dentro del
denominado ambiente mecéanico de trabajo, esto es los espacios de trabajo y las
maquinas, herramientas y demas objetos presentes durante el trabajo. En el
espacio de trabajo pueden resaltarse, entre otras causas, el estado del suelo, la
dimension de los pasillos y puertas, la abertura de huecos en ventanas y

escaleras, etc. De las maquinas y demas objetos.

Riesgos de tipo luminoso o calorifico: Son aquellos que se producen con
motivo de la exposicion a una iluminacién con una determinada intensidad o a

variaciones de temperatura.

Riesgo Laboral o de Trabajo: La posibilidad de que un empleado sufra un

determinado dafo derivado del trabajo.

Riesgo Psicosocial: Aquellos aspectos de la concepcion, organizacién y gestion
del trabajo asi como de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad

de causar dafios, sociales o psicoldgicos en los empleados.

S

Salud Ocupacional: Todas las acciones que tienen como objetivo promover y
mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los
empleados, previniendo todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de su

trabajo.
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Seguridad Ocupacional: Es el conjunto de medidas o acciones para identificar
los riesgos de sufrir accidentes a que se encuentren expuestos los empleados,

con el fin de identificarlos y eliminarlos.

CONCEPTOS APLICADOS AL PROGRAMA.

@ Accidente de Trabajo (Art. 317 C.T.): Es toda lesion organica, perturbacion
funcional o muerte, que el empleado sufra a causa, con ocasion, o por motivo
del trabajo. Dicha lesion, perturbacion o muerte ha de ser producida por la

accion repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.

@ Accion Insegura: Es la exposicion innecesaria del empleado al riesgo,
susceptible de causar accidentes, o el incumplimiento de las normas,
recomendaciones y demas instrucciones adoptadas por la institucion para

proteger su vida, salud e integridad.

# Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Comité): Es un grupo de
personas representantes de la direccidon y representantes de los empleados,

que tiene por finalidad participar en la capacitacion, evaluacion, supervision,
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promocién, difusion y asesoria para la prevencion de los riesgos laborales de la

Cooperativa.

Condicion Insegura: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una

influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud

del empleado. Quedan especificamente incluidas en esta definicion:

v

Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,

productos y demas Utiles existentes en el centro de trabajo.

La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones

o niveles de presencia.

Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente

que influyan en la generacion de los riesgos mencionados.

Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su
organizacién y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que

esté expuesto el empleado

Delegado de Prevencion: Aquel empleado designado por el empleador

para encargarse de la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.
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# Empleado: Toda persona que presta sus servicios a la Cooperativa,

devengando un sueldo, salario u otra remuneracion.

e Enfermedad Profesional (Art. 319 C.T.): Cualquier estado patoldgico
sobrevenido por la accion mantenida, repetida o progresiva de una causa
gue provenga directamente de la clase de trabajo que desempefia 0 haya
desempeiiado el empleado, o de las condiciones del medio particular del
lugar donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte del

empleado, o le disminuya su capacidad de trabajo.

@ Equipo de Proteccidon Personal: Cualquier equipo destinado a ser llevado
o sujetado por el empleado para que le proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier

complemento o accesorio destinado a tal fin.

& Evaluacion de Riesgos: Proceso dirigido a estimar la magnitud de los
riesgos que no hayan podido evitarse, para posteriormente adoptar las
medidas preventivas o de control del riesgo. Para dicha estimacion, se
valoraran conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la

consecuencia del mismo.
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Fuente de Riesgo: Actividad, lugar, proceso, equipo, sustancia, agente o

situacion que puede originar un riesgo.

Lesion: Es la disfuncién o detrimento corporal causada por un accidente de

trabajo o enfermedad profesional. Puede ser leve, grave o fatal.

Lugar o Centro de Trabajo: Es todo sitio donde el empleado desempefia

sus labores.

Plan de Emergencia y Evacuacion: Conjunto de medidas destinadas a
hacer frente a situaciones de riesgo 0 caso de emergencia y que permitan
la pronta y ordenada salida de los empleados de los lugares de trabajo y
que buscan minimizarlos efectos que pudieran derivar sobre ellos y los

bienes de la Cooperativa.

Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la Cooperativa con el fin de evitar o

disminuir los riesgos derivados del trabajo.
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Riesgo: Combinacién de la consecuencia y probabilidad que puedan
derivarse de la materializacion de un peligro capaz de dafar en términos de
lesion humana, enfermedad, dafio a la propiedad, el entorno del lugar de

trabajo o una combinacion de éstos.

Riesgo Laboral o de Trabajo: La posibilidad de que un empleado sufra un

determinado dafo derivado del trabajo.

Riesgo Psicosocial: Aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y
gestion del trabajo asi como de su contexto social y ambiental que tienen la

potencialidad de causar dafos, sociales o psicologicos en los empleados.

Salud Ocupacional: Todas las acciones que tienen como objetivo
promover y mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y
social de los empleados, previniendo todo dafio a la salud de éstos por las

condiciones de su trabajo.

Seguridad Ocupacional: Es el conjunto de medidas o acciones para
identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se encuentren expuestos

los empleados, con el fin de identificarlos y eliminarlos.
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