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RESUMEN
La Escuela de Administracion de Empresas en su afan de insertar en la realidad a los futuros
lideres empresariales del pais, ha establecido contacto con instituciones como el Consejo
Nacional de Empresarios Salvadorefios (CONAES), que junto con otras instituciones como
Cooperativas, dan a los estudiantes la oportunidad de poner en practica los conocimientos
adquiridos, contribuyendo a la vez a generar una conciencia social.
Este estudio de factibilidad es el resultado de dichos esfuerzos y su objetivo principal es brindar
apoyo a las personas que forman parte de la Asociacion Cooperativa de Produccion
Agropecuaria y Servicios Multiples ‘La Marafionera” de Responsabilidad Limitada (ACOPASMA
de R.L.), quienes se dedican a la produccion y comercializacion de semilla de marafion en bruto,
la cual hasta el momento no les esta generando utilidades que les permitan tener mejores
condiciones de vida.
La ACOPASMA de R.L. esta ubicada en el Cantdén Tierra Blanca, Municipio de Chirilagua,
Departamento de San Miguel; esta conformada por 81 asociados y en ésta hasta el momento no
se esta aprovechando el falso fruto del marafion. Debido a lo anterior, el siguiente trabajo de
investigacion realizd con el fin de producir y comercializar productos derivados a base del
marafidn, y asi con ello aprovechar el falso fruto produciendo jugo de marafion que segun la
encuesta realizada tendra una buena aceptacion; asi como también con el proposito de
procesar la semilla de marafidn en bruto y comercializarla procesada.
La elaboracién de estos productos se realizara de forma industrial, teniendo en cuenta que la
mano de obra que se contratara seran personas que residan en el Cantén Tierra Blanca, lo que

generara empleo y se ira logrando que la economia del pais se empiece a activar.



INTRODUCCION
Los Estudios de Factibilidad son herramientas usados con mucha frecuencia para poder
determinar si un negocio es rentable para una empresa, debido a que ésta evalua aspectos
como el area de mercado, area técnica y econdémica que son la base para poder considerar
echar andar un proyecto.
El siguiente documento es un Estudio de Factibilidad realizado en la Asociacién Cooperativa de
Produccion Agropecuaria de Servicios Mltiples “La Marafionera” de Responsabilidad Limitada
(ACOPASMA de R.L.), con el cual se pretende conocer la rentabilidad de la elaboracion y
comercializacion del jugo de marafién y semilla de marafion procesada. Esta Cooperativa nace
con la Reforma Agraria de 1980, la cual estad constituida por 81 asociados residentes del
Municipio de Chirilagua, San Miguel.
El objetivo de la elaboracion de este Estudio es obtener una base para desarrollar la idea de
producir y comercializar el jugo de marafién y la semilla de marafién, logrando con ello mejores
condiciones economicas para los asociados.
La realizacion de este documento resulta importante debido a que proporciona al lector datos e
informacidn general sobre diferentes aspectos que estan relacionados con la elaboracion de un
Estudio de Factibilidad para la elaboracion de los productos ya mencionados, y a la vez contribuir
al aprovechamiento integral del fruto del marafion, lo cual traera consigo beneficios a los
miembros de la Sociedad.
Para llevar a cabo esta investigacion se empled el método deductivo, y dicha investigacion es de
tipo correlacional; y el disefio que se utilizé fue el no experimental, pues no se llegé a manipular

ninguna variable. En ésta se tom6 como universo el Municipio de San Salvador, de donde se



tomo una muestra de 383 personas para la realizacion del estudio, haciendo uso de la técnica de
la encuesta. Esta investigacion esta estructurada en tres capitulos de los cuales se da una breve
introduccidn:

En el capitulo |, se abordan aspectos tedricos sobre las Asociaciones Cooperativas, la Reforma
Agraria, generalidades de la ACOPASMA de R.L., sobre el marafién, asi como aspectos sobre
los Estudios de Factibilidad abordando las cuatro areas basicas: mercado, técnica, economica y
evaluacién financiera.

Luego en el capitulo Il, se presenta un diagnostico sobre la aceptacién del jugo de marafion y
semilla de marafidn procesada que los consumidores potenciales expresaron en la encuesta que
se realiz6 en el Municipio de San Salvador, ya que es alli donde se considerd se comercializaran
los productos. En éste inicialmente se define la metodologia de investigacion aplicada. Se
recolectd la informacion a través de fuentes primarias y secundarias, lo que permitié obtener las
conclusiones que dieron la pauta para elaborar las recomendaciones. Se realizd en este capitulo
también, un diagnostico de la ACOPASMA de R.L. que sirvi6 para determinar la situacion
econdmica de ésta.

Finalmente en el capitulo Ill denominado Disefio de Factibilidad para la produccion y
comercializacion del jugo de marafién y semilla de marafidn procesada en la Asociacion
Cooperativa de Produccion Agropecuaria y Servicios Multiples “La Marafionera” de
Responsabilidad Limitada (ACOPASMA de R.L.), se elabor6 una propuesta que respalda las
recomendaciones realizadas en el capitulo Il. En éste se propone teniendo en consideracion las
cuatro areas de un Estudio de Factibilidad, en donde se presentan propuestas de precios,

empaque de los productos, logo y marca para la empresa, disefio de la planta, procesos



productivos; asi como los aspectos econdmicos que serviran para la evaluacion financiera del
proyecto. Esta propuesta tiene como finalidad ofrecer a esta Asociacién un respaldo para la
obtencién de financiamiento que permita darle continuidad a dicho proyecto. Es asi como este
estudio constituye un valioso aporte para la ACOPASMA de R.L. e indirectamente para la

economia doméstica del pais, pues gracias a éste se generara mas empleo en el pais.



CAPITULO|

MARCO TEORICO

GENERALIDADES DE LA REFORMA AGRARIA, DE LAS ASOCIACIONES
COOPERATIVAS, DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION
AGROPECUARIA Y SERVICIOS MULTIPLES “LA MARANONERA” DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA (ACOPASMA DE R.L), DEL MARANON Y SOBRE
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

A. GENERALIDADES DE LA REFORMA AGRARIA

La Reforma Agraria nace mediante un acuerdo entre el Partido Demaocrata Cristiano y la Fuerza
Armada. Dicho acuerdo expresd la voluntad de ambas partes de realizar una reforma agraria y la
nacionalizacion de la banca y del comercio exterior. Efectivamente en marzo de 1980, se decreto
la reforma agraria anhelo de muchos campesinos sin tierra de dirigentes del centro y de la
izquierda politica. Segun el decreto de Reforma Agraria, toda propiedad individual mayor de 500
hectareas seria expropiada y entregada a cooperativas, mientras que aquellos campesinos que
alquilaban tierras tendrian la opcion de comprarlas por plazos.
La reforma agraria prometida tenia tres fases:
o La expropiacion de 238 latifundios mayores de 500 hectareas que ocupaban 218.000
hectareas (15% de la tierra agricola).
e La expropiacién de alrededor de 1.750 hectareas (23% de la tierra cultivable) que
incluyen la columna vertebral de la agricultura salvadorefia, con las dos terceras partes

de la produccién cafetalera.
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o El Programa "Tierra a los que trabajan" (un programa de dar campesinos medios,
arrendatarios y colonos la tierra cedida por el patrén). Esta Ultima fase es una copia del
programa disefiado por el profesor Roy Prosterman para pacificar a los guerrilleros del

Vietcong en Vietnam.

B. GENERALIDADES DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS
Las Asociaciones Cooperativas estan reguladas por Ley General de Asociaciones Cooperativas
(segun Decreto Legislativo n°339, con fecha 6 de Mayo de 1986) y el Reglamento General de
Asociaciones Cooperativas (segun Decreto Ejecutivo n°62, con fecha 20 de Agosto de 1986).
El articulo 1 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas establece que:
Se autoriza la formacién de Cooperativas como asociaciones de derecho privado de interés
social, las cuales gozaran de libertad en su organizacién y funcionamiento de acuerdo con lo
establecido en esta ley, la ley de creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP), sus Reglamentos y sus Estatutos.
Las Cooperativas son de capital variable e ilimitado, de duracién indefinida y de responsabilidad
limitada con un numero variable de miembros. Deben constituirse con propdsitos de servicio,

produccion, distribucion y participacion.
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C. GENERALIDADES DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION
AGROPECUARIA Y SERVICIOS MULTIPLES “LA MARANONERA” DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA (ACOPASMA DE R.L)
ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA Y SERWICIO MULTIPLE

AN “LA MARANONERA” de R.L
' ACOPASMA

M THRERA PLANCA MUMKINMDG DE ORRNACEA, DEFTO. DE N MCUEL, TL SALYADOR, C A TEL W0v

El Cantén Tierra Blanca jurisdiccion de Chirilagua, Departamento de San Miguel, 195 Km al
sureste de San Salvador; cuenta con aproximadamente 4100 habitantes. En este Cantén se
encuentra ubicada la Asociacion Cooperativa de Produccidén Agropecuaria y Servicios Multiples
‘La Marafionera” de Responsabilidad Limitada (ACOPASMA de R.L.), la cual nacidé con el
proceso de la Reforma Agraria, en la que se intervino la Hacienda Tierra Blanca el 6 de Marzo de
1980 con una extensién total de 2950 manzanas, y fue constituida legalmente el 5 de junio de
1980. Esta Asociacion estd inscrita en el Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria
(ISTA), que es una Institucion Oficial Autonoma que forma parte del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

El area total de terreno plantado con la que cuenta la Asociacion es de 2,500 mz., en las que se
cultivan tres variedades de marafién: Martinica, Trinidad y Argelino.

La produccion anual en semilla en bruto es aproximadamente de 204 tn., la cual se exporta para
la Republica de la India, quedando como desperdicio el falso fruto.

Una de las dificultades que tiene la Cooperativa es que en el Cantén no se cuenta con el servicio
de agua potable. Actualmente la cooperativa cuenta con 81 asociados de los cuales 34 son

mujeres y 47 son hombres.
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D. GENERALIDADES DEL MARANON

Como ya se mencion6 en el apartado anterior, la ACOPASMA de R.L. se dedica a cultivar
marafiones, el nombre cientifico de esta fruta: Anacardium Occidentale, el cual es un cultivo
originario del nordeste brasilefio con excelentes propiedades medicinales y nutricionales.
Crece en diversos tipos de suelos, se propaga por semillas que germinan entre los 14 y 21
dias, y también mediante injertos. La vida de un arbol de anacardo es de unos 40 afios
aproximadamente y produce fruto desde el tercer afio de vida.

A continuacion se presenta el periodo de cosecha del marafién:

Grafico 1. Estacionalidad de la produccién del maraiion
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Fuente: Tesis “Estudio de Factibilidad para la elaboracion del jugo clarificado de marafién en la Zona
Oriental de El Salvador para la Cooperativa Agropecuaria Chilanguera de R.L., afio 2008”



Descripcion Botanica'

Raiz
El marafion posee una raiz tipica gruesa, penetra profundamente en el suelo y un sistema
radicular lateral muy extendido que posee crecimiento rapido, a los 3 afios alcanza una
profundidad de 2.5 m, y a los cuatro afios hasta 5.0 m. Lateralmente las raices a los 18 meses
miden hasta 1.20 my a los 30 meses hasta 4.5 m.

Tallo
El arbol posee un tronco grueso y contorsionado, que puede alcanzar hasta 15 metros de altura
al dejarlo al libre crecimiento. La ramificacion comienza a baja altura desarrollando ramas
retorcidas, abundantes y muy bajas que pueden descansar en el suelo si no se podan. La vida
util del arbol alcanza hasta 40 afios si se le da buen manejo.

Hojas
Son alternas con un periodo corto, de color café rojizo cuando tiernas, se tornan color verde
intenso y brillantes a medida que se desarrollan, llegando a medir hasta 20 cm de largo y 15 cm
de ancho, con formas que varian de ovaladas, redondas a elipticas.

Fruto
Es lo que comunmente conocemos como semilla 0 pepa del marafién, es una nuez en forma de
rifidn de 2,7 a 4,0 cm de largo, 2.0 a 2.5 cm de ancho y un grosor de 1.8 a 2.04 cm, con un peso
promedio de 8.0 a 13.6 gr. Su color es gris claro y lustroso, coriaceo liso con un mesocarpio

grueso. Alcanza su formacion a las 6 semanas después que la flor es fecundada.

1Guia técnica N° 11 del cultivo de marafién; Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal; Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG)



Posee un pedunculo atrofiado, que conocemos como falso fruto, de cascara fina que mide 6,0 a
9.0 cm de ancho, 10.0 a 15.0 cm de largo y con un peso de 112.0 a 200.0 gr. Contiene una pulpa
color blanco amarillento a amarillo y es rica en vitamina Ay C.

La almendra del anacardo es demandada para ser consumida directamente después de tostada
o frita; asi mismo se utiliza en la reposteria (para hacer confites y chocolates), en la industria
panadera, para acompafar el vino, en la cocina, siendo recomendado en algunos casos como
dieta alimenticia. Ademas se extrae aceite que es utilizado en la industria.

El tronco exuda una resina que se emplea como goma; a la corteza se le atribuyen propiedades
medicinales, para curar diarreas, disenterias, infecciones de la garganta, hemorragias y para
cicatrizar heridas. Con la madera se fabrican mangos para herramientas.

Derivados del maraion:

Falso Fruto Semilla
Miel Jaleas Aceite industrial
Sorbetes Gelatinas Almendra tostada
Jarabe Vino
Fruta en almibar Jugo
Fruta deshidratada Paletas
Fruta en conserva

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo de graduacion



Tipos de Maraidn

Martinica

Descripcion del falso fruto: tiene forma cilindrica, de color
amarillo o rojo, sabor dulce, cascara facilmente
desprendible.

Descripcion de la nuez: es de color gris, de forma
arrifionada y muy grande.

Descripcion del falso fruto: tiene forma cilindrica, de color
rojizo, una cascara facilmente desprendible.

Descripcion de la nuez: es de color gris cenizo en su
etapa madura, de forma arrifionada.

Descripcion del falso fruto: tiene forma cilindrica, de color
anaranjado rojizo, clasificindose como falso fruto grande;
pulpa de color amarillo y posee una cascara facilmente
desprendible.

Descripcion de la nuez: es de color gris, de forma
arrifionada, nuez pequefia.




E. GENERALIDADES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Definicion:
Es el que juzga las ventajas y desventajas que presenta el destinar recursos econdémicos o

insumos a un proyecto en donde seran transformados en determinados bienes o insumos.

Proyecto:

Es la busqueda de una solucidn inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver,
entre muchas, una necesidad humana.

Ademas, la finalidad del proyecto como documento de analisis, es aportar elementos de juicio
para respaldar decisiones sobre su ejecucion o sobre el apoyo que debiera prestar a su
realizacion. Generalmente en la elaboracion de un proyecto se distinguen las siguientes etapas:
Idea del proyecto, estudio de identificacion, perfil del proyecto, estudio de factibilidad, ejecucidn
del proyecto y operacion o funcionamiento.

Para efectos de esta investigacion, la etapa que se abarcara es la de estudio de factibilidad, por
lo que este debe incluir un andlisis en el &rea de mercado, técnica, econdmica y evaluacion
financiera, las cuales deben interrelacionarse y orientarse a determinar la factibilidad de un
proyecto en cada una de ellas. En los siguientes apartados se presentan aspectos generales

sobre cada una de estas areas.

1. ESTUDIO DE MERCADO
Es el conjunto de acciones realizables para que el bien o servicio producido por el proyecto
llegue al consumidor; consiste en un analisis minucioso y sistematico de los factores que

intervienen en el mercado y que ejercen influencia sobre el producto del proyecto.



10

El area de mercado es la etapa inicial para desarrollar un estudio de factibilidad, en esta se
pretende planear las actividades que la empresa llevara a cabo en relacion con los productos
con base en las preferencias de los consumidores, la oferta, demanda, precios y
comercializacion, de tal forma que permita crear un intercambio que satisfaga los objetivos tanto

de los consumidores como de la entidad que elabora los productos.

1.1. Caracteristicas del Producto

Un primer aspecto a evaluar es el producto, que para Stanton Et. Wal. (2003), consiste en un
conjunto de atributos tangibles e intangibles, que incluye entre otras cosas empaque, color,
precio, calidad y marca, junto con los servicios y reputacion del vendedor.

Producto: Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color,
precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; este puede ser un bien,

un servicio, un lugar, una persona o una idea.2

1.2. Clasificacion del producto

Para clasificar un producto puede hacerse en base una serie de razones, entre ellas se
encuentran los habitos de compra, uso industrial, durabilidad y tangibilidad.

La clasificacion de los bienes de consumo se refiere a la forma en como los consumidores
adquieren un producto en particular, siendo necesario presentar el siguiente concepto:

* Bienes de conveniencia: son los productos tangibles de los que el consumidor conoce

bastante antes de ir a comprarlos y que luego adquiere con un esfuerzo minimo.

2 \William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker, Fundamentos de Marketing; McGraw-Hill. 13° Edicion,
México 2006. Pag. 248
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1.3. Marcas, logo, empaques y etiquetas
La marca, empaque Yy etiqueta son caracteristicas del producto que facilitan las actividades
relacionadas con la promocion del mismo, pues son estos elementos los que deben permitir al

cliente ubicar al producto de una empresa determinada.

1.3.1. Marcas

Marca es un nombre, término, signo, simbolo, disefio 0 combinacion de lo anterior, que pretende
identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de éstos y diferenciarlos de los de la
competencia. Sin embargo, la marca es algo que va mas alla de su capacidad de identificar a los
productos de una empresa, puede llegar a transmitir seis niveles de significado: Atributos,

Beneficios, Valores, Cultura, Personalidad y Usuario.

1.3.2. Logo
Segun Stanton, Et. Wal. Es la parte de la marca que aparece en forma de signo, trazo, dibujo, o

color o tipo de letras distintivos; éste se reconoce a la vista.

1.3.3. Empaque

El empaque es otra caracteristica del producto que ademas de mostrar el nombre del fabricante
y la marca, también debe servir como medio publicitario, aumentando el valor del producto ante
el cliente.

Stanton, Et. Wal. (2003), define el empaque como aquel que esta constituido por todas las
actividades de disefio y elaboracion del contenedor o envoltura y que tiene por objeto cumplir
algunas funciones de gran importancia: proteger el producto en su camino hacia el consumidor,

brindar proteccion después de comprarlo, aumentar su aceptacion entre los intermediarios.
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1.3.4. Etiqueta

La etiqueta guarda una estrecha relacion con el empaque, ya que en muchas ocasiones ésta va
adherida al empaque, va impresa y proporciona informacion al cliente acerca de su uso o
preparacion y juega un papel importante en la imagen que el consumidor se haga del producto;
es por ello que su disefio debe realizarse con cuidado y detenimiento.

La etiqueta es la parte de un producto que contiene informacion acerca de éste y del vendedor.

1.4. Andlisis de la demanda

Después de haber definido el producto y sus caracteristicas es necesario que se defina el
segmento al cual estara orientado, es por ello que se debe hacer un analisis de demanda pues
éste consiste en determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion
del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

Demanda: es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.?

Cuando existe informacion estadistica resulta facil conocer cual es el monto y el comportamiento
histérico de la demanda, y aqui la investigacion de campo servird para formar un criterio en
relacion a los factores cualitativos de la demanda, esto es, conocer un poco mas a fondo cuales
son las preferencias y los gustos del consumidor. Cuando no existen estadisticas, lo cual es
muy frecuente en muchos productos, la investigacién de campo queda como el Unico recurso

para la obtencion de datos y cuantificacidn de la demanda.

3 Baca Urbina, Gabriel; Evaluacion de Proyectos; McGraw-Hill. Cuarta Edicion, México 2002. Pag.17
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1.5. Andlisis de la oferta

Oferta: Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto niumero de oferentes (productores)
esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.# El propédsito que se
persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones

en que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio.

1.6. Analisis de Precios

Es indispensable conocer el precio del producto en el mercado, no por el simple hecho de
saberlo, sino porque sera la base para calcular los ingresos probables en varios afios. Debe
analizarse pues, con el proposito de caracterizar de qué forma se determina y el impacto que
una alteracion de los mismos tendria sobre la oferta y la demanda del producto. Su importancia
radica en que éste influird en la percepcion que tiene el consumidor sobre el producto, debido a
que en muchas ocasiones una mala fijacion de precios es la responsable de la escasa demanda
de un producto.

Precio: Es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender, y los

consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda estan en equilibrio.

1.7. Comercializacion y Distribucién del producto

La comercializacion comprende politicas y canales de distribucion necesarios para hacer llegar
en la forma mas rapida, econdmica y eficiente el producto al consumidor.

Una buena comercializacién es la que coloca al producto en un sitio y momento adecuado, es

por ello que no es so6lo la simple transferencia de productos hasta las manos de los

4 Baca Urbina, Gabriel; Evaluacion de Proyectos; McGraw-Hill. Cuarta Edicién, México 2002. Pag.43
% Baca Urbina, Gabriel; Evaluacion de Proyectos; McGraw-Hill. Cuarta Edicion, México 2002. Pag.48
6 Balbino Cafias, Manual para formulacién, evaluacion y ejecucion de proyectos; 3ra Edicién, pag. 51
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consumidores, sino mas bien la actividad que debe conferirle al producto los beneficios de
tiempo y lugar.

La distribucién es la estructura de canales (instituciones y actividades) que sirven para transferir
productos y servicios de una organizacion a sus mercados. El nimero de intermediarios que se
utilicen sera proporcional al grado de penetracion en el mercado que la empresa persiga con el

producto, si el producto necesita mucha penetracion se necesitara muchos distribuidores.

1.7.1. Canales de distribucion

Segun Stanton, Et. Wal. (2003), consiste en el conjunto de personas y empresas comprendidas
en las transferencias de derechos de un producto, al paso de éste del productor al consumidor o
usuario de negocios final; el canal incluye siempre al productor y al cliente final del producto en
su forma presente, asi como a cualesquiera intermediarios como los detallistas y mayorista.

Los canales de distribuciéon principales son:

* Productor a Consumidor,

* Productor — Detallista — Consumidor,

* Productor — Mayorista — Detallista — Consumidor y,

* Productor — Mayorista — Minorista — Detallista — Consumidor.

2. ESTUDIO TECNICO
Determinar el tamafio y la localizacion dptimos, los equipos e instalaciones es importante dentro
de un estudio de factibilidad; es esta la razon de este estudio, asi como también la posibilidad

técnica de la fabricacion del producto que se pretende realizar.
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Lo que se pretende es resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, como y con
qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende

todo aquello que tenga relacién con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.

2.1. Tamaiio 6ptimo de la planta

La determinacion del tamafo responde a la capacidad de produccion que tendra el proyecto, y
servira de base para obtener los costos de produccion o mantenimiento, asi como los detalles
técnicos que seran requeridos para determinar aspectos de indole econoémicos y financieros de
cada activo que se comprard, y que se emplearan posteriormente en la Evaluaciéon Economica.
Segun Baca U., G. (2001), el tamafio de un proyecto, es su capacidad instalada y se expresa en
unidades de produccion por afio.

El tamafio ademas se relaciona con las proyecciones de demanda del producto que se pretende
generar, recursos financieros y tecnologia de produccion. Ademas de éstos existen otros
indicadores indirectos como: el monto de la inversion, el de ocupacion efectiva de mano de obra

0 algun otro de sus efectos sobre la Economia.

2.2. Localizacion del proyecto

Lo que se pretende en la etapa de la localizacion del proyecto es que se maximice la
rentabilidad del mismo, pues lo que se persigue es lograr una posicion idonea basandose en los
menores costos de transporte y en la rapidez del servicio.

Segun Baca U., G. (2001), la localizacion optima de un proyecto es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario

minimo.
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Es asi como resulta necesario analizar el lugar donde se ubicara la planta, lo cual se puede
hacer por medio de 2 etapas: 1° Selecciéon del area general donde se estima conveniente
ubicarla, comparando alternativas entre las zonas del pais y seleccionar la que mas convenga
(Macrolocalizacién), y 2° Elegir la ubicacion precisa para realizar su instalacion
(Microlocalizacion), con la cual se deben considerar criterios tales como: vias de acceso,

transporte de mano de obra, energia eléctrica, agua, valor del terreno, calidad de mano de obra.

2.3. Ingenieria del proyecto
Permite determinar el proceso productivo para la utilizacion racional de los recursos disponibles
destinados a la fabricacién de una unidad de producto, cuya disposicién en planta conlleva a la
adopcion de una determinada tecnologia y la instalacion de obras fisicas o servicios basicos de
conformidad a los equipos y maquinarias elegidos.
Mediante el estudio de ingenieria deberad determinarse la funcién de produccion 6ptima para la
utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles destinados a la produccion de bienes o
servicios. Para ello deberan analizarse las distintas alternativas y condiciones en que pueden
combinarse los factores productivos, identificando a través de la cuantificacion y proyeccion del
monto de inversiones, costos e ingresos que se asocian a cada una de las alternativas de
produccion.

e Proceso de produccion
Segun Baca U., G. (2001), es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener
bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como transformacion de una serie de
materias primas para convertirlas en articulos mediante una determinada funcion de

manufactura.
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2.4, Distribucion en planta

Proporcionar condiciones de trabajo aceptable y permitir [a operacion mas econdmica es la razén
para realizar una buena distribucion de la planta, lo cual a su vez tiene como objetivos: minimizar
la distancia de recorridos, utilizar el espacio al maximo, seguridad y bienestar para el trabajador.
Para determinar la distribucion de la planta es necesario: conocer el tipo de producto, su proceso

de produccion y el volumen a producir.

2.5. Organizacion del recurso humano y organigrama general de la empresa

Desde que se detalla el proceso productivo se analizan las necesidades de mano de obra y de
los puestos de trabajo que se deberan crear, por lo que las caracteristicas de éstos deberan
cubrirse de acuerdo con el proceso productivo, asi como debe tomarse en cuenta el sexo y la

edad de la mano de obra.

2.6. Marco legal de la empresa

Para toda empresa es necesario sefialar que tanto la constitucion como una gran parte de los
codigos y reglamentos locales y nacionales, repercuten de alguna manera sobre un proyecto y,
por tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad empresarial y lucrativa se encuentra

incorporada a determinado marco juridico.

3. ESTUDIO ECONOMICO

Baca U., G. (2001), sostiene que luego de haber concluido el investigador la parte técnica, se
habra dado cuenta que existe un mercado potencial que cubrir y que tecnolégicamente no existe
impedimento para llevar a cabo el proyecto. La parte del andlisis economico pretende

determinar cual es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del
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proyecto, cuél sera el costo total de la operacion de la planta (que abarque las funciones de
produccion, administracion y ventas).

Por tal razén este estudio no esta desligado de las otras dos areas (de mercado y técnico), sino
que estan altamente relacionados. Esta es una de las areas de mayor peso en la realizacion de
un proyecto, pues es aqui donde se determinara si éste es factible desde el punto de vista

€conodmico.

3.1. Determinacion de los costos

Costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el
futuro o de forma virtual.

Es importante dentro de la planeacion para la evaluacion de un proyecto, puesto que ayuda a
predecir lo que sucedera en el futuro.

Dentro de la evaluacion econdmica de un proyecto es importante determinar, segun Baca U. los
siguientes costos: Costos de Produccion, Costos de Administracion, Costos de Ventas y Costos

Financieros.

3.1.1. Costos de Produccion

De acuerdo a Baca U., G. (2001), los costos de produccién no son mas que un reflejo de las
determinaciones realizadas en el estudio técnico. Por lo que, el costeo en produccion es una
actividad de ingenieria, mas que de contabilidad. Los costos de produccién se determinan con
las siguientes bases:

a) Costo de Materia Prima: Al estimar este costo, no debe tomarse en cuenta solo la cantidad

de producto final que se desea, sino también la merma propia de cada proceso productivo y para
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realizar este calculo correctamente es necesario revisar el balance respectivo que se ha
presentado en el estudio técnico.

b) Costo de Mano de Obra: Debe dividirse la mano de obra en directa e indirecta. La directa es
aquella que interviene personalmente en el proceso de produccion, especificamente se refiere a
los obreros. La mano de obra indirecta se refiere a quienes aun estando en produccion, no son
obreros, tales como: Supervisores, jefes de turno, gerente de produccién, etc.

c¢) Envases: Existen dos tipos de envases: el primario, que es el que esta en contacto directo
con el producto y el secundario, que es el que se utiliza para presentar varias unidades del
producto.

d) Costos de Energia Eléctrica: El principal gasto por este insumo en una empresa de
manufactura se debe a los motores eléctricos que se utilizan en el proceso productivo; en las
empresas cuyo proceso de produccidn es artesanal, este costo no es muy representativo, ya que
solo incluye el costo por alumbrado de las areas y las oficinas; y la utilizacién de equipos
eléctricos que no consumen una cantidad significativa de energia eléctrica.

e) Costo de agua: Es un insumo importante en algunos tipos de procesos productivos, por
ejemplo, en los procesos de elaboracion de productos alimenticios.

f) Combustibles: En éste se considera todo tipo de combustible que se requiera en el proceso,
tal como: gas, diesel, gasolina, etc.

g) Otros Costos: Se han mencionado los principales conceptos relacionados con los costos de
produccion, pero éstos no son todos los costos que se originan en esa area. También existen
gastos por detergentes, refrigerantes, uniformes de trabajo, dispositivos de proteccién para los

trabajadores, etc.
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3.1.2. Costos de administracion

Como lo menciona Cafias M., B. (2008), éstos estan formados por los desembolsos en los que
se incurrira para la administracion de la empresa. En este rubro se encuentran: los sueldos del
personal administrativo, depreciacion de equipo de oficina, pagos por renta, luz, teléfono, correo,

gastos de aseo, papeleria y articulos de escritorio, entre otros.

3.1.3. Costos de Venta
Para Padilla R., D. (2005), son los que se incurren en el area que se encarga de llevar el

producto desde la empresa hasta el ultimo consumidor, por ejemplo, publicidad, comisiones, efc.

3.1.4. Costos Financieros

Baca U., G. (2001), sefiala que los costos financieros son los intereses que se deben pagar en
relacion con capitales obtenidos en préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los
generales y de administracidn, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un capital

prestado puede tener usos muy diversos y no hay porqué cargarlo a un area especifica.

3.2. Inversiones del proyecto

Es importante que en todo proyecto de inversion se determine el monto de dinero que es
necesario para que la empresa empiece las operaciones, asi como para mantenerla en
operacién durante cierto periodo de tiempo.

Para llevar a cabo lo anterior es necesario asignar una cantidad de recursos que se pueden

agrupar en dos grandes tipos: inversiones fijas y capital de trabajo.
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3.2.1. Inversiones Fijas
Baca U., G. (2001), plantea que las inversiones fijas tangibles estan representadas por los
bienes propiedad de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario,

vehiculos de transporte, herramientas y otros.

3.2.2. Inversiones Diferidas

Segun Baca U., G. (2001), son el conjunto de bienes propiedad de la empresa, necesarios para
su funcionamiento e incluyen: patentes de invencion, marcas, disefios comerciales o industriales,
nombres comerciales, asistencia técnica, contratos de servicios, gastos de puesta en marcha de
la planta, estudios que tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el funcionamiento de la

empresa, entre otros.

3.2.3. Capital de Trabajo

Baca U., G. (2001), sostiene que desde el punto de vista contable, este capital se define como la
diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante.

El capital de trabajo considera aquellos recursos que requiere el proyecto para atender las
operaciones de produccién y comercializacion de bienes o servicios y, contempla el monto de
dinero que se precisa para dar inicio al ciclo productivo del proyecto en su fase de

funcionamiento.

3.3. Depreciaciones

El término de depreciacion tiene exactamente la misma connotacion que amortizacion, pero el
primero solo se aplica al activo fijo. Depreciacidn: es la pérdida de valor contable que sufren los
activos fijos por el uso a que se les somete y su funcion productora de renta. En la medida en

que avance el tiempo de servicio, decrece el valor contable de dichos activos.
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3.4. Financiamiento

Con la realizacién del estudio econdémico se pretende proporcionar las bases para obtener
financiamiento y poder llevar a cabo las operaciones de la empresa.

Segun Cafias M., B. (2008), el propdsito del estudio de financiamiento es determinar de qué
manera captar ahorros, a fin de destinarlos a la inversion que se analiza. Esta parte es uno de
los aspectos que debe estudiarse con mayor cuidado, ya que la ejecucion depende en gran
medida de que existan los recursos financieros para efectuar los pagos y adquisiciones en los
plazos oportunos. Las etapas a seguir en el financiamiento son: determinar las necesidades de
financiamiento, identificar las posibles fuentes de financiamiento, analisis de las alternativas y

cuadros financieros pro-forma.

3.4.1. Determinar las necesidades de financiamiento

La determinacion de los recursos del proyecto surgira de la propia empresa y de los
presupuestos de ingresos y gastos, donde se obtienen los excedentes de las operaciones. La
diferencia entre el total de la inversién y el total de los recursos propios seran las necesidades
financieras del proyecto. Una vez identificadas las necesidades de financiamiento, se determinan
las utilidades de las operaciones, con el fin de conocer la capacidad y limite de endeudamiento

que permite el proyecto. Estos gastos se obtienen a partir del flujo de fondos.’

3.4.2. Identificar las posibles fuentes de financiamiento

De acuerdo a Cafias M., B. (2008), las fuentes de financiamiento pueden ser:

"Cafias M., B. “Manual de formulacion, evaluacion y ejecucion de proyectos” (El Salvador:
New Graphic, (2008) Pag. 187
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a) Fuentes Internas: estas pueden ser por capital propio, el cual es aportado al inicio del
proyecto por medio de los capitalistas y responsables del proyecto.

b) Fuentes externas: estas se obtienen fuera del proyecto y a través de distintos mecanismos e
instituciones. Se pueden obtener por medio de mercados de capitales, bancos e instituciones de
fomento y proveedores.

Por tanto, si la empresa no alcanza a cubrir sus necesidades econdmicas, requiere de
financiamiento, lo que implica que debe buscar las fuentes que le proporcionen el interés mas

bajo sobre el uso de sus fondos, esto le ayudara a elevar el rendimiento sobre su inversion.

3.4.3. Cuadros financieros pro-forma

Los estados financieros pro forma (futuro), en el presupuesto general de una empresa, pueden
ser proyectados para el numero de afios deseados, sin embargo, como es logico suponer,
mientras mas se proyecta en el tiempo, existe mas posibilidades de errores. Los elementos que
constituyen una proyeccion financiera son los siguientes: Estado de resultados pro forma, flujo

de fondos y balance general pro forma.8

a. Estado de resultados pro-forma
De acuerdo a Baca U., G. (2001), la finalidad del analisis del Estado de Resultados o de
Pérdidas y Ganancias es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que
son en forma general, el beneficio real de la operacién de la planta y que se obtienen restando a

los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que debe pagar.

8 Ibid., P4g.186
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b. Balance general pro-forma
El Balance General es el estado financiero donde se muestra la estructura econdmica de la
empresa en un momento dado y esta compuesto por el activo, pasivo y capital.
Baca U., G. (2001), menciona que para una empresa activo significa cualquier pertenencia
material o inmaterial. Pasivo significa cualquier tipo de obligaciéon o deuda que se tenga con
terceros. Capital significa los activos, representados en dinero o en titulos que son propiedad de
los accionistas o propietarios directos de la empresa. La igualdad fundamental del balance es:

Activo = Pasivo + Capital

c. Flujo de Caja
El flujo de caja es una proyeccién de la liquidez de la empresa, que registra las entradas y
salidas de efectivo antes y después del inicio de operaciones.
El objetivo de un flujo de caja es determinar la disponibilidad futura de efectivo.
o Presupuesto de ingresos: Con base en el programa, instalacién y puesta en marcha de
la planta y en las proyecciones de volumenes de venta de producto.
Se prepara el presupuesto de ingresos, multiplicando los volumenes anuales de produccién que
se espera vender por los precios de venta correspondientes.
. Presupuesto de egresos: Los volumenes anuales de producto previstos en el programa
de produccion, junto con los balances de materiales y energia obtenidos en el estudio de
ingenieria, sirven de base para estimar los presupuestos de egresos para los primeros afios de
operacion de la planta. Para ello, se multiplican los volumenes anuales de producto por los
consumos unitarios y luego por los costos unitarios de los insumos que intervienen en la

elaboracion del producto obteniéndose de esta forma los costos variables de operacion. A
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estos costos se les agregan los cargos fijos de inversion y de operacion para obtener los costos
de fabricacion o manufactura. Al adicionar los gastos generales a los costos de fabricacion, se

obtienen los egresos totales de operacion de la planta.

4. EVALUACION FINANCIERA

El estudio de la evaluacion econdmica es la ultima parte de toda la secuencia de anélisis de la
factibilidad de un proyecto.

Por tanto, si no han surgido tropiezos en los estudios anteriores, hasta este momento se sabra
que existe un mercado potencial atractivo, se habran determinado un lugar éptimo para la
localizacion del proyecto y el tamafio adecuado para este ultimo, de acuerdo con las
restricciones del medio, se conocera y dominara el proceso de produccion, asi como los costos
en que se incurra en la etapa productiva.

Sin embargo, a pesar de conocer incluso las utilidades probables del proyecto, aun no se habra
demostrado que la inversion propuesta sera economicamente rentable. Por lo que, se necesita
aplicar métodos de evaluacién econoémica para determinar la rentabilidad del proyecto:

* Métodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo

* Métodos de evaluacion que no toman en cuenta en valor del dinero en el tiempo

4.1. Métodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo

Es necesario tomar en consideracién el valor del dinero a través del tiempo, especialmente en un
proyecto en el que se comprometen los recursos a largo plazo con objeto de que generen mayor

valor de compra.
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a. Valor Presente Neto (VPN)

De acuerdo a Gitman, L. J. (2000), el valor presente es el valor actual en dolares de una cantidad
futura, es decir, la cantidad de dinero que seria necesario invertir el dia de hoy, a una tasa de
interés determinada durante un periodo especifico, para obtener la cantidad futura. El proceso
para calcular valores presentes se conoce como: Descuento de Flujos de Efectivo. Este proceso
estima el valor presente de una cantidad futura, suponiendo que el que toma las decisiones tiene
la oportunidad de obtener cierto rendimiento “k” sobre su dinero. Esta es una técnica compleja
de preparacién de presupuestos de capital y se calcula restando la inversion inicial de un
proyecto del valor presente de sus entradas de efectivo, descontadas a una tasa igual al costo
de capital de la empresa. Para realizar esta evaluacion, se utilizan los siguientes criterios: Si
VPN = 0; Acepte la inversion, si

VPN < 0; Rechace la inversion

Ademas, la ecuacion para calcular el VPN, para un periodo n es:

Donde: t=1 m

P = Inversion inicial

FE= Flujo neto de Efectivo

t = Ao

K = Costo de capital de la empresa

En resumen, el método del Valor Presente Neto es un método de evaluacion de proyectos muy
certero, ya que considera el valor del dinero a través del tiempo. Es decir, en este método, el

dinero no tiene un valor constante a través del tiempo, sino que sufre una devaluacion en su
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poder adquisitivo, razén por la cual no puede compararse una inversion realizada en el presente
con el total de los beneficios que producira dicha inversién, a menos que a los beneficios futuros
se les descuente la pérdida del valor adquisitivo para poder considerarlo con su valor real en el
futuro. Ademas, este método tiene la ventaja de que los resultados son faciles de interpretar en

términos monetarios.

b) Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Segun Gitman, L. J. (2000), la Tasa Interna de Rendimiento es una técnica compleja de
preparacion de presupuestos de capital; es la tasa de descuento que equipara el valor presente
de las entradas de efectivo, con la inversion inicial de un proyecto, lo que ocasiona que el VPN
sea de $0.00 Cuando se utiliza la TIR, el criterio para tomar decisiones de aceptacion o rechazo
es el siguiente:

+ Si la TIR es mayor que el costo de capital, acepte el proyecto

+ Sila TIR es menor que el costo de capital, rechace el proyecto.

La férmula utilizada para calcular la Tasa Interna de Rendimiento es la siguiente:

FE . Donde:

s0=Y iy

~ (14 TIR )
FE= Flujo neto de Efectivo
" FE

I S — P - .y e
;Z=1 A+ TR )’ P= Inversion inicial

t = Afio
c) Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
El capital que forma la inversion inicial puede provenir de varias fuentes: sélo de personas fisicas

(inversionistas), de otras empresas o de instituciones de crédito, o de una mezcla de

inversionistas.
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No obstante, antes de invertir una persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia
sobre la inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).

La TMAR que un inversionista le pedird a una inversion debe calcularse sumando dos factores:
primero, debe ser tal su ganancia que compense los efectos inflacionarios, y en segundo término,

debe ser un premio o sobre tasa por arriesgar su dinero en determinada inversion.



29

CAPITULOII
DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LA ACOPASMA DE R.L. Y EL
MERCADO POTENCIAL DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DEL MARANON

En este capitulo se presenta la situacién actual de la Cooperativa asi como también el mercado
potencial para los derivados del marafion para ello se desarrollé la metodologia de investigacion
que permitié realizar una propuesta sobre la produccion y comercializacion de estos productos.
Con el desarrollo de la presente investigacion se obtuvieron conclusiones y recomendaciones

que contribuiran a la elaboracion de la propuesta.
A. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. General
Realizar un diagndstico de la ACOPASMA de R. L. asi como del mercado potencial con el fin de

determinar la forma en que se produciran y comercializaran los productos derivados del marafion.

2. Especificos
e Caracterizar a la poblacion objeto de estudio en cuanto a variables demograficas como
sexo, edad e ingresos para la propuesta de produccién y comercializacion de los
productos elaborados a base del marafion
e Conocer el nivel de aceptacion de los productos derivados del marafidn, para determinar
el mercado potencial.
e Indagar sobre el funcionamiento de la ACOPASMA de R.L. a fin de determinar la

situacion actual de la misma.
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B. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Método Cientifico

El método cientifico a utilizar fue en un primer momento el deductivo debido a que las hipétesis
han sido planteadas tomando como referencia el marco teérico y posteriormente el inductivo pues
se van analizar las variables con el fin de recolectar datos que permitiran generalizar los

resultados obtenidos.

2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se utilizd fue el correlacional debido a que se establecio el grado de
relacion entre las variables factibilidad de la produccién y comercializaciéon de los productos

derivados del marafidn, que estara determinada por la viabilidad del proyecto.

3. Tipo de disefo de investigacion

El tipo de disefio de investigacion que se utilizo fue el No Experimental, pues se observaron los
fendmenos en su contexto natural, sin llegar a manipularse deliberadamente las variables,
ademas se recolectaron los datos en un tiempo Unico con el proposito de analizar las variables y

las relaciones que existen entre ellos en ese momento.
4. Determinacion del universo y tamano de la muestra

4.1 Universo

Segun datos proporcionados por la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), la
poblacién urbana para el afio 2007, del Municipio de San Salvador era de 316,090 habitantes.
De este total, las mujeres representan el 45.63% y los hombres el 54.37%; el 69.77% son

mayores o iguales de 18 afios. Para la presente investigacion, la poblacion consistira en todas
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aquellas personas de ambos sexos que sean igual o mayores de 18 afios puesto que son ellos
los que tienen poder adquisitivo en relacion a adquirir el producto a comercializar por la
Cooperativa.  El total de personas en el Municipio de San Salvador que cumplen estas

caracteristicas segun estimaciones de 2007 es de 220,543 habitantes®

4.2 Tamano de la muestra

Respecto al universo de los consumidores se utilizara el método probabilistico. El tipo de
muestra a utilizar es el aleatorio estratificado, debido a que se han considerado Unicamente a las
personas mayores de 18 afios.

La muestra se calculara con la férmula de poblacién finita™0.

Z%Npq
e2(N-1)+ Z2%pq

En donde:
Z: Nivel de confianza
N: universo o poblacién
p: Probabilidad de éxito
q: Probabilidad de fracaso
e: Error de estimacion (precision de los resultados)

n: NUmero de elementos (tamafio de la muestra)

9 Direccion General de Estadisticas y Censos. DIGESTYC. 2007; Ministerio de Economia, El Salvador.
Proyeccion de Poblacién por Municipios, segin sexo y grupo de edad.
10 Guerrero Fernando; Fundamento de los Métodos de Investigacién Social, pag. 38
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PARA LOS CONSUMIDORES POTENCIALES DEL PRODUCTO
Datos:

n=¢?

Z=1.96

N= 220,543

p=0.50

g=0.50

e=5%

Desarrollando:

(1.96)?(220543)(0.50)(0.50)
0.052(220543-1)+ (1.96)2 (0.50)(0.50)

211809.4972
552.3154

n= 383 (n° de personas a encuestar)

5. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo utilizado es el probabilistico aleatorio simple, debido a que es uno de los
utilizados en investigaciones cientificas de tal manera que cada elemento del universo tiene la

misma probabilidad de ser elegido.
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6. Herramientas de investigacion

Se aplicé la técnica de la encuesta a la muestra establecida en el Municipio de San Salvador,
utilizando como instrumento el cuestionario el cual contenia preguntas cerradas permitiendo un
mayor porcentaje de respuestas claras y categoricas evitando asi confusion al interpretar las
respuestas; ademas se utilizé la técnica de la entrevista utilizando como instrumento la guia de
entrevista semiestructurada, dirigida al Presidente del Consejo de Administracion de la

ACOPASMA de R.L.
7. Fuentes de recoleccion de informacion

7.1 Fuentes Primarias

Entrevista dirigida a:

El Presidente del Consejo de Administracion de la Asociacion Cooperativa de Produccién
Agropecuaria y Servicios Multiples “La Marafionera” de Responsabilidad Limitada, a través de
una guia de preguntas semiestructurada relacionadas con el area técnica y econdmica.
Cuestionario dirigido a:

Consumidores potenciales del Municipio de San Salvador.

A los consumidores se les encuestd a través de un cuestionario, el cual se elabor6 con preguntas
claves relacionadas con los gustos y preferencias en relacion a los productos. Dicho cuestionario
se realizé en forma de entrevista, efectuando las preguntas a los encuestados debido a que este

contenia preguntas cerradas de opciones multiples.

7.2 Fuentes Secundarias
Dentro de las fuentes secundarias se consultaron libros, tesis, revistas y documentos relevantes

acerca del tema de investigacion, ademas de la informacién proporcionada por la Direccién



34

General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (lICA), Ministerio de Economia e informacién brindada por los miembros de la

Cooperativa.

8. Tabulacién y analisis de los datos

Después de recolectar la informacion proveniente de los 383 cuestionarios realizados a personas
de ambos sexos y mayores de 18 afios residentes en el Municipio de San Salvador, se procedio
al procesamiento de la misma, utilizando cuadros tabulares simples, con frecuencias absolutas y
porcentuales, representandolos graficamente, para posteriormente realizar los comentarios de los
resultados obtenidos.

Se procesdé ademas la informacion obtenida de la entrevista realizada al Presidente de la
ACOPASMA de R.L. la cual se utilizd para elaborar el area técnica y econémica actual de la
Cooperativa.

Para realizar un analisis mas completo ha sido necesario clasificarlo en las areas basicas de un
estudio de factibilidad como lo son: area de mercado, técnica y econdmica; teniendo en
consideracion que algunos aspectos no seran tomados en cuenta, debido a que los productos

derivados del marafién no se estan produciendo en esta Cooperativa actualmente.

D. DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LA ACOPASMA DE R.L. Y EL

MERCADO POTENCIAL DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DEL MARANON

1. Area de mercado
En esta area se han identificado aspectos relacionados a la mezcla de marketing: Producto,
precio, plaza y promocion; para lo cual se han tomado en cuenta la informacién obtenida de la

encuesta realizada a los consumidores potenciales del Municipio de San Salvador.
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1.1. Segmento de Mercado
El segmento objetivo de los consumidores potenciales de los productos derivados del marafion,
esta comprendida por hombres y mujeres de 18 afios en adelante con ingresos mensuales de

$200 (ver anexo 3, preguntas 1,2y 3).

1.2. Caracteristicas del segmento de mercado

Personas que estén dispuestas a probar productos elaborados a base de una fruta distinta
(marafidn) a los que se encuentran en tiendas y supermercados a excepcién de la semilla que si
se encuentra en estos lugares, ademéas aquellas que se preocupen por su salud y busquen
consumir productos con vitaminas y propiedades medicinales como lo son, en el caso del falso
fruto: calcio fosforo, vitamina c, potasio, vitamina b1 b2, carbohidratos, proteinas; por el lado de la
semilla: calcio, fésforo, hierro, tiamina, riboflavina, carbohidratos, proteinas, grasas, fibra, son

aptas para hacer fuertes las encias y dientes.

1.3. Producto

Se ha detectado que a la mayoria de las personas les agrada la fruta del marafidn y que ademas
un porcentaje mucho mayor que éste manifiesta que estaria dispuesto a consumir los productos
elaborados a base de esta fruta, cabe mencionar que el porcentaje de personas que dijeron que
si consumirian los productos del marafion, es un tanto mayor que el de las que expresaron que la
fruta era de su agrado; esto indica que algunas personas a pesar que manifestaron no sentir
agrado por la fruta del marafién si estarian dispuestas a consumir estos productos. Por lo tanto,
estas cifras indican que si existe un mercado potencial para los productos derivados del marafién
(ver pregunta 1y 5 del cuestionario realizado a los consumidores potenciales); a pesar de que

casi todos estos productos no se comercializan en el mercado, en los resultados obtenidos la
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mayoria de las personas les gustaria probar los productos, porque les llama la atencion o por
curiosidad, razén para dejar un excelente precedente desde la primera vez que lo prueben y de
esta forma sigan adquiriendo el producto; debe trabajarse en la calidad de los productos y en su
presentacion.

El sorbete, el jugo y la semilla de marafidn son los productos que mas aceptacion tendrian, esto
probablemente se deba a que la semilla es comercializada en cualquier lugar y que ademas los
consumidores expresan que la adquieren semanalmente (ver anexo 3 pregunta 16) y en caso del
sorbete puede ser elaborado artesanalmente, y por tal razén las personas lo han consumido y
seria aceptado pues éste muestra una preferencia de un 28.20%, para el caso del jugo la
encuesta refleja un 23.50% porcentaje muy cercano al que muestra el sorbete, posiblemente se
deba a que en el mercado existe un gran variedad de jugo de frutas y por ello quieran consumirlo;
estos porcentajes dan la pauta para optar por la produccion de algunos de ellos, considerando
ademas que deberan tomarse en cuenta otras condiciones.

Se dieron una serie de alternativas para que los consumidores potenciales eligieran la
presentacion en la que preferirian adquirir los productos. En el caso del sorbete las encuestas
reflejaron que la presentacion en la que les gustaria adquirirlo es en vasito con un 44.34% pero
se puede mencionar que los porcentajes son bastantes similares en cuanto a la presentacion en
cono con un 41.78%. En cuanto al jugo la presentacién mas aceptada por los consumidores
potenciales es el envase plastico seguido de la presentacién en lata pues entre éstas la
diferencia que existe es minima (ver anexo 3 pregunta 8). En cuanto al vino, las personas
encuestadas expresan que es mejor la presentacion en envase de vidrio y con un tamafio de una

botella pero, que el medio litro también seria de su preferencia pues consideran que es aceptable
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para poder probarlo, pues no es un producto que haya sido consumido por la mayoria. Con
respecto a la semilla entre las opciones que se dieron, la presentacién que sobresalié fue el
empaque transparente en una cantidad cuatro onzas 0 mas y que ademas consideran que el
producto es mejor sin ningun aditivo (ver anexo 3 preguntas18, 19y 20).

La demanda de estos productos se puede ver afectada por la competencia de productos ya

existentes y otros similares hechos a base de otras frutas que existen en el mercado.

1.4. Precio

Para la determinacion del precio de los productos: sorbete, paleta y jugo se evalué la opinidn de
los consumidores potenciales los cuales consideraron que el mas conveniente seria $0.40 por
cada uno (segun anexo 3 pregunta 10), pero para dicha determinacion se va a tener también en
cuenta los costos que implica la realizacién de estos productos. En cuanto al vino se determinara
en base a los costos en que se incurra para su elaboracion teniendo en cuenta su tamafio y los
precios de la competencia. El precio de la semilla estara determinado por sus costos y los precios

existentes en el mercado.

1.5. Plaza

De acuerdo a las encuestas realizadas a las personas del Municipio de San Salvador, el lugar
que consideran seria el mas adecuado para adquirir estos productos es el Supermercado (segun
anexo 3 preguntas 7 y 17), teniendo en cuenta que también podrian comercializarse en tiendas y

que un quiosco seria favorable para poder llegar al cliente de una forma mas innovadora.

1.6. Promocion
Se pudo observar ademas, que la gran mayoria de los encuestados manifesté haber consumido

por lo menos un producto elaborado a base del marafion en la mayoria de forma artesanal, lo que
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abre las posibilidades de comercializacién de dichos productos por no ser desconocidos. Es asi
como en cuanto a su promocion, el que al menos conozcan un producto elaborado con esta fruta,
hara mas facil el poder introducirlos en el mercado. Cabe mencionar que éstos, son productos
innovadores a pesar que las personas manifiestan conocer al menos uno; pues no estan
posicionados en sus mentes y no se encuentran faciimente en un establecimiento, en
comparacion con otros productos hechos con otro tipo de fruta, por lo que su publicidad también
se podria abordar considerando su innovacion.

El lema que a los encuestados les parecié méas es “la delicia de la fruta” debido a que un 38.90%
lo expreso asi, “lo mejor de la fruta” es otra de las frases mas aceptadas con un 29.24% (ver
anexo 3 pregunta 13); situacién que se tomara en cuenta a la hora de promocionar estos

productos para lograr con ello un posicionamiento.

2. Area Técnica

En esta area se ha realizado un analisis relacionado con el cultivo del marafidn debido a que éste
sera la materia prima que se utilizara para la elaboracion de los productos derivados del marafion
y todos los aspectos que intervienen en dicha actividad, como lo son los recursos utilizados en su
cultivo: insumos, utensilios y mano de obra (ver cuadro 1); para dar respuesta a lo anterior se ha
tomado en cuenta la informacion obtenida de la entrevista realizada al Presidente de la

Asociacion Cooperativa (ver anexo 1) .
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La localizacién y tamafio de la planta no se determinaran, debido a que esta Asociacion

Cooperativa ya cuenta con el edificio para la elaboracién de estos productos

2.1. Cultivo del maraion

o Area plantada de marafion: 2,500 mz ubicadas en
el Departamento de San Miguel, Municipio de Chirilagua,

Canton Tierra Blanca (figura 4).

F{gura 4. Plantaciones dé marrarﬁén ‘
e Produccion anual: 204.6 tn de semilla al afio

(figura 5). Dicha semilla se cosecha dos veces por afio,

en los meses de febrero a abril y mayo a junio.

Figura 5. Produccién de la nuez

e Mano de obra:

Cuadro 1. Mano de obra utilizada.

Actividad No de trabajadores Salario
Deseducado 13 $3.00 diario
Chinchado 8 $3.00 diario
Chapoda 20 $3.00 diario
Cercado 5 $3.00 diario
Recoleccion 100 $5.00 /qq
Semi-recoleccion 15 $6.00 /qq
Asoleo y seleccion 15 $5.00 diario
Total 176

Fuente: Informacién proporcionada por el Presidente de la ACOPASMA de R.L.
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e Herramientas para el cultivo y mantenimiento del marafion: machetes, cumas, rastrillos,
palas, plastico negro.
o Materiales: sacos.

e Transporte: no cuentan con ningun tipo de transporte.

2.2. Localizacién y tamafio del edificio
La ACOPASMA de R.L. ya cuenta con el lugar y el edificio en el que se ubicara la planta (figura
6), el cual esta situado en el canton Tierra Blanca, jurisdiccion de Chirilagua, departamento de
San Miguel (ver figura 7), 195 Km al sureste de San Salvador; este edificio esta cerca de la
plantacién del marafion lo que resulta de gran importancia para este tipo de proyecto, debido a
que esta fruta es perecedera y ademas se reducirian los costos de transporte de materia prima.
Pero cabe mencionar que las instalaciones del edificio se encuentran deterioradas por lo que
sera necesario realizar algun tipo de remodelaciones para poder ubicar la maquinaria y equipo.
El terreno donde esta ubicado el edificio posee un area de 7,811.25 m? las dimensiones de dicho
Figura 6. Edificio para la Planta. edificio son de 66.75 m de largo y 42.32 m de
ancho (ver figura 6), en cuanto a la altura su parte
mas baja es de 5.32 my la més alta de 10 m; este
edificio ademas posee 5 puertas con una altura de
2.66 m, la del lado izquierdo 3.25 m de ancho ; las

dos del centro tienen un ancho de 3.96 m y las del

lado derecho tienen 3.10 m y 3.20 m respectivamente; tiene también 13 ventanas, 6 a cada
costado del edificio y una pequefia al frente, las doce de los costados tienen una dimensién de

2.30 m de alto y 2 m de ancho, y la del frente 2.20 m de alto y 1.55 m de ancho. En este terreno
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también se encuentra un area de secado la cual posee las siguientes dimensiones 14 m de
ancho y 66.75 m de largo, lo que resta del area de terreno es zona verde. En la entrada de la

propiedad se encuentra una caseta con area de 6 m?y 2.75 m de alto.

Figura 7. Mapa de San Miguel

DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

Escudo de San Migue!

@ Canton TiemaBlanca
Jurisdiccion de Chirilagua
Departamento de San Miguel
Poblacion estimada 4100

Fuente: www.guanaquin.com/mipais/sanmiguel/mapa.shtml&
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2.3. Maquinaria y Equipo
La Asociacion solamente cuenta con dos basculas para el pesado de la semilla, sin embargo no

cuenta con ningun tipo de Maquinaria para la elaboracidn de estos productos.

2.4. Proceso de Produccion

A pesar de que hace unos afios se elaboraron algunos productos a base del marafion en esta
Cooperativa, los miembros de ésta no poseen ningun conocimiento para poder elaborarlos en la
actualidad, ya que s6lo los técnicos en ese entonces eran quienes conocian de los procesos

productivos.

3. Area Econdmica

En esta etapa se detallan los costos (ver cuadro 2), los ingresos anuales (ver cuadro 3) y todos
los movimientos de dinero que se generaron en el periodo econdmico del afio 2008.

Cabe aclarar que en esta area no se le dara énfasis a aspectos como, fijacién de precios de
semilla en bruto, estados financieros de periodos anteriores (excepto el Estado de Resultados del
afio 2008); debido a que el proyecto que se realizara no consta de la mejora de la produccion
actual, sino de elaboracion de otros productos elaborados a base del falso fruto del marafién,

ademas de vender la semilla procesada y no en bruto como se ha hecho hasta el momento.

> En el cuadro 4, el monto de las ventas $176,979.00, provienen de 204.6 tn de semilla en
bruto vendidas a la India a un precio de $865.00 por tonelada. Ademas se presentan
otros ingresos $2,159.18 provenientes de la venta pastaje, alquiler de tierras, venta de

arboles.
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Costos/Meses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic Total
Costos de Produccion: $107.103,43
Mano de Obra: $ 106.785,00
Deseducado $1.170,00 $1.170,00 $ 2.340,00
Chinchado $720,00 $720,00
Chapoda $ 1.800,00 $ 360,00 $2.160,00
Cercado $ 225,00 $ 225,00
Recoleccion $19.935,00 | $19.935,00| $19.935,00| $19.935,00| $19.935,00 $99.675,00
Semi-recoleccion $ 315,00 $ 315,00
Asoleo, seleccion y empacado $1.350,00 $1.350,00
Costos Indirectos: $318,43
Herramientas $ 75,00 $85,00 $ 160,00
Materiales $79,21 ] $79,22 $ 158,43

Fuente: Informacién proporcionada por el Presidente de la ACOPASMA de R.L.

Cuadro 3. Ingresos Anuales

Ingresos anuales
Ventas $176.979,00
Otros ingresos $2.159,18
Total $179.138,18

Fuente: Informacion proporcionada por el Presidente de la ACOPASMA de R.L.




Cuadro 4. Estado de Resultados

ACOPASMA DER.L.
Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2008

Ventas $176.979,00
(-)Costo de lo vendido $107.103,43
(=) Utilidad Bruta $69.875,57
(-)Gastos de operacion $71.933,44

Administracion $ 4.356,30

Ventas $ 19.605,54

Financieros $47.971,60
(=) Pérdida Neta -$ 2.057,87
(+)Otros ingresos $2.159,18
(-) Otros gastos $ 79,00
(=) Ganancia $22,31

Fuente: Informacién proporcionada por el Presidente de la ACOPASMA de R.L.

46



E. Conclusiones y Recomendaciones

47

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Area de Mercado

Si existe un mercado potencial para los productos
derivados del marafién tales como: jugo, vino,
sorbete, paletas y semilla procesada dentro del
departamento de San Salvador, ya que un 87.73% de
la poblacién manifesté que le gustaria consumirlos.

Elaborar los productos que mayor
aceptacion han mostrado para asi
satisfacer los gustos de los posibles
consumidores.

2. La mayoria de las personas que manifiestan no sentir 2. Aprovechar la disposicion que tienen las
agrado por el marafon si estarian dispuestos a personas a consumir  productos
adquirir un producto elaborado a base de éste. derivados del marafién a pesar de

manifestar desagrado por la fruta.

3. Los productos que mas aceptacién tendrian por los 3. Darle mayor énfasis a la elaboracion del
consumidores son la semilla de marafién, el jugo y el jugo, sorbete y semilla de marafion
sorbete. para introducirse al mercado.

4, Los consumidores muestran interés por productos 4. Aprovechar la sensibilizacion de las
innovadores elaborados a base del marafion. personas  por adquirir  productos

innovadores.

5. Los lugares que los clientes potenciales preferirian 5. Implementar un canal de distribucién
para la compra de estos productos son los que se incluya como intermediarios
supermercados y las tiendas. principalmente a los supermercados y

las tiendas.
Area Técnica

6. La localizacién que tiene el edificio es la mas 6. Aprovechar que el edificio esta cerca de
adecuada debido a que esta ubicada cerca de la las plantaciones para evitar incurrir en
plantacion de la fruta. costos de transporte de Materia Prima.

7. El edificio cuenta con condiciones favorables para la 7. A pesar de que el edificio esta en
ubicacién de la maquinaria y equipo. buenas condiciones, es necesario hacer

remodelaciones  para el  buen
funcionamiento de la planta.

8. La Asociacion no cuenta con ningun medio de 8. Adquirir el transporte y la magquinaria
transporte ni maquinaria para la produccion. necesaria para la elaboracion 'y

distribucion de los productos.

9. Los miembros de la Asociacion no tienen 9. Contratar  especialistas para la
conocimientos para la elaboracion de los productos. elaboracion de estos productos.

Area Econémica
10. Con la venta de la semilla en bruto la Asociacion esta 10. No vender la semilla en bruto sino optar

obteniendo no estd  obteniendo

significativas.

ganancias

por procesarla lo que generaria un valor
agregado.

Implementar las sugerencias que se sustentan en el capitulo Il de esta investigacién para que tengan la oportunidad
de posicionar sus productos en el mercado.
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CAPITULO Il
DISENO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE JUGO
DE MARANON Y SEMILLA DE MARANON PROCESADA EN LA ACOPASMA DE R.L.

1. Descripcion de la Empresa.
1.1 Nombre de la Empresa.
Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria y Servicios Multiples “‘La Marafionera” de

Responsabilidad Limitada (ACOPASMA de R.L.) que en adelante seréa llamada La Marafionera.

1.2 Tipo de Empresa.
La Marafionera sera una empresa perteneciente a la agroindustria dedicada a la produccion y

comercializacion del jugo y la semilla de marafion procesada.

1.3 Productos a ofrecer.

Productos innovadores con propiedades nutritivas elaborados a base del marafion, tales como:
jugo en envase de vidrio y semilla de marafién procesada en bolsa de celofan transparente. La
propuesta para elaboracion y comercializacién de estos productos se realizé tomando en cuenta
las siguientes condiciones: facilidad para poder entrar al mercado, la inversion requerida de cada
linea de producto, los costos de produccién, costos de distribucién, costos de almacenamiento,
mano de obra y por supuesto la aceptacion de los consumidores potenciales hacia estos
productos.

1.4 Mision.

Nuestro propdsito es ofrecer productos elaborados a base del marafion para consumidores que
gusten de alimentos saludables e innovadores; comprometiéndonos a desarrollar nuestra gestion

con responsabilidad, excelencia, normas de calidad y responsabilidad social.
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1.5 Vision
Nuestro deseo es posicionarnos en el mercado de productos naturales que contribuyan a la

nutricion y salud de la poblacion y de esa manera competir contra los lideres de ese mercado.
1.6 Objetivos de la Empresa

1.6.1. Objetivos a largo plazo
Administracion
e Fomentar un clima organizacional adecuado para que el recurso humano desemperfie
bien sus funciones.
e Analizar el entorno de la empresa para adecuarla segun los cambios.
Ventas
e Posicionar nuestros productos en la mente de los consumidores.
e Lanzar nuestros productos al mercado regional.
o Distribuir los productos en otros departamentos del pais.
Produccién
e Especializar al recurso humano en cuanto a la fabricacion de los productos.
e Mejorar los procesos de produccion para lograr la reduccidn de costos y optimizacion de
los recursos.
Compras

e Mantener buenas relaciones con los proveedores.
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1.6.2. Objetivos a corto plazo
Administracion:
e Realizar actividades que motiven a los trabajadores para que se sientan identificados con
la empresa.
e Generar una buena comunicacion entre los directivos y los subalternos.
Ventas:
o Disefiar la presentacion de los productos en cuanto a empaque, vifieta, envase y disefio.
o Definir los canales de distribucion de los productos.
¢ Implementar un programa de promocién que contribuya a dar a conocer los productos.
Produccion:
e Revisar permanentemente los procesos productivos para obtener disminuciones en
tiempo de produccion.
e Capacitar a los obreros para la elaboracion del jugo y semilla de marafién.
Compras
¢ Identificar a los proveedores que ofrezcan mejores condiciones para la compra de

materiales.

1.7. Politicas
Administracion

o (Cada fin de afio realizar una actividad que incentive la unidn entre los trabajadores.
Ventas

e Los créditos se otorgaran para un periodo de entre 30 y 60 dias teniendo en

consideracion los volumenes de compra.
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Produccion
e De los meses de enero a abril se efectuara toda la produccion de pulpa que sera la
materia prima para la produccion de jugo de marafion.
e La produccion del jugo y la semilla de marafion se realizara en 8 meses (enero-agosto).
e El método de evaluacion de los inventarios a utilizar sera el método Primeras Entradas
Primeras Salidas (PEPS).
Compras
e La compra de azicar necesaria para la elaboracion del jugo se realizard en enero y
marzo.

e Lacompra de materiales indirectos se realizara en enero de cada afo.

1.8. Valores

Figura 9. Valores de la empresa

Excelencia: Espiritu de equipo:
Luchamos continuamente en el mejoramiento de nuestro Valoramos el aporte brindado por cada miembro de equipo,
rendimiento para cumplir nuestros compromisos. comprometiéndonos para alcanzar metas en comun.

Respeto:
Responsabilidad: Reconociendo el derecho de los demas de expresar sus
Para el cumplimiento de nuestros objetivos y obligaciones. ideas, ademas de un trato cordial, generando con ello un
ambiente agradable de trabajo.

Honradez e integridad: Compromiso:

Que.: nos permlta! acltuar con clqudad y ser ejemplo en la Satisfacer adecuadamente las expectativas de nuestros
sociedad y en el &mbito empresarial. clientes incrementando la calidad de nuestros productos.

Puntualidad:
Para lograr asi nuestras obligaciones y objetivos.
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1.9 Ventajas Competitivas de los productos de La Marafionera

Cuadro No. 5 Ventajas competitivas

Ventajas competitivas

Jugo de marandn Semilla de maraindén procesada
e Producto 100% natural e Producto 100% natural
¢ Rinde 3 veces mas e (Calidad en la elaboracion
e Unico en el mercado e Alto contenido de nutrientes
e (Calidad en la elaboracion
e Con vitaminas y nutrientes

2. Area de Mercado

2.1 Productos de la Empresa
Los productos a ofrecer son:
Jugo de marafion en envase de vidrio de 500 mililitros y semilla de marafién procesada en

empaque transparente de 4 onzas.

2.2. Mercado Objetivo
Jugo: estara comprendido por toda aquella persona adulta y nifios que prefieren refrescarse con
una bebida natural y reemplazarlas por las que no lo son.

Semilla procesada: para quienes gusten optar por un aperitivo natural, sin aditivos quimicos.

2.3. Productos Sustitutos

Cuadro N°6. Productos sustitutos

Producto: Sustituto:
Jugo Se ve amenazado por las bebidas
gaseosas Y rehidratantes
Semilla procesada Por boquitas y otras semillas.
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2.4. Principales Competidores

El jugo de marafién es un producto nuevo en el mercado que se encuentra en su etapa de
introduccidn, por lo cual no cuenta con competidores directos, es decir, otro producto elaborado
con el 100% de la fruta, Unicamente bebidas que tienen cierta cantidad de extracto de fruta.

En el mercado de la semilla de marafio6n existe una variedad de marcas que representan una
competencia directa para el producto.

Cuadro N°7. Principales Competidores del jugo y semilla de maraiién

Producto: Competidores Tamano Precios
Jugo o V8 e 473 ml o $1.14
e Foremost e 500ml e $0.65
e Tampico e 500ml e $0.30
e LaCascada e 120z e $0.25
e Surf. e 500 ml e $0.30
Semilla e Bazzinni e 4oz e $210
procesada e Diana e 4oz e $1.90
e Planter’s e 40z e $250

2.5. Proyeccion de la demanda

2.5.1. Criterios utilizados para la proyeccion de la demanda de la empresa La

Maraiionera

e Por ser una empresa que iniciara sus operaciones no se tienen datos historicos de ventas,
por tal razdn para hacer la proyeccién de la demanda se utilizaron los datos primarios
obtenidos en la encuesta realizada a los posibles consumidores y la tasa de crecimiento
poblacional que es de 1.40% para el siguiente quinquenio (2010-2014).

e Para el jugo de marafion a la tasa de crecimiento se le aplico el porcentaje de personas

dispuestas a comprarlo (87.72%) con lo que se obtuvo un incremento de la demanda anual
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Al porcentaje de personas que si estarian

dispuestas a consumir el producto se le calculd el 10% con respecto a la demanda total, por

lo que la empresa cubrird un 8.772% de la demanda total.

e Para determinar la demanda de la semilla de marafion en el afio 2010 se tomaron en cuenta

la frecuencia de compra y la cantidad en onzas que las personas estarian dispuestas a

consumir. Para los siguientes afios a la tasa de crecimiento se le aplicé el porcentaje de

personas dispuestas a comprarlo (93.60%) con lo que se obtuvo un incremento de la

demanda anual de 1.31% el cual permaneceréa constante.

Jugo de maraiién

Para realizar la proyeccion de la demanda fue necesario tomar en cuenta los datos primarios

obtenidos de la pregunta 5 del cuestionario, ya que en esta se estimé que un 87.72% estaria

dispuesto a consumir algun producto hecho a base del marafién, de este porcentaje el 26.79%

del mercado le corresponde al jugo de marafién, del cual se cubrira unicamente el 10%(8.772%)

del total de las personas dispuestas a consumir un producto elaborado a base del marafion.

Cuadro N°8. Proyeccion de la demanda del Jugo de maraidn

Proyeccion de la Produccion (Demanda)

Porcentaje de

Tasa Crecimiento Porcentaje Demanda a Unidades
Ao Crecimiento Total Kg Demanda a . (Envase de
. dela - cubrir (Kg)
Poblacional P ‘s cubrir 500 ml)
roduccion
2010 456906,8937 8,77% | 40079,8727 120240
2011 1,40% 1,23% 462518,0759 8,77% | 40572,0856 121716
2012 1,40% 1,23% 468198,1679 8,77% | 41070,3433 123211
2013 1,40% 1,23% 473948,016 8,77% | 41574,72 124724
2014 1,40% 1,23% 479768,4767 8,77% | 42085,2908 126256
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Semilla de maraidn

La proyeccién de la demanda de la semilla de marafion se realizé utilizando los datos obtenidos
en la pregunta 15 del cuestionario, pues se estimé que un 93.6% estarian dispuestos a consumir
la semilla de marafion, pero la empresa trabajando a un 100% solamente puede cubrir el 11.46%
de la demanda total, por lo tanto los incrementos de la demanda de los afios posteriores se
pretende cubrir con plantaciones que para entonces ya daran fruto.

Cuadro N°9. Proyeccion de la demanda de la semilla de maraiién

Proyeccion de la Produccion (Demanda)

Tasa de Porcentaje de Unidades
Ao Crecimiento | Crecimientode | Total Kg (Bolsas 4

Poblacional la Produccion 0z.)

2010 47794,0526 420588
2011 1,40% 1,31% 48420,3459 426099
2012 1,40% 1,31% 49054,8461 431683
2013 1,40% 1,31% 49697,6608 437339
2014 1,40% 1,31% 50348,8989 443070

2.6. Fijacion y politicas de precios

En este apartado se presenta el calculo de los costos variables vy fijos, en lo que se incurre para
la produccion del jugo y semilla de marafién, detallandolo para cada producto, como se muestra
a continuacion:

Cuadro N° 10. Costos Variables Totales Anuales 2010 de jugo y semilla de maraiién

Costos Variables totales Jugo Semilla

Materia Prima $13.226,36 $157.804,49
Mano de obra $13.708,80 $62.899,20
Materiales directos $757512 $0,00

Costos Indirectos de
Fabricacion (CIF)

Total $ 66.871,86 $ 331.163,46

$32.361,58 $110.459,77
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En el calculo de los CIF se incluyeron la mano de obra indirecta, materiales indirectos y otros
costos: agua, luz, teléfono, herramientas y utensilios.

Cuadro N° 11. Costos Fijos Totales anuales 2010 de jugo y semilla de marafién

Costos Fijos de
Produccion Jugo Semilla

Sueldos $6.019,20 $6.019,20
Cuota patronal $917,93 $917,93
Depreciacion de maquinaria $8.655,00 $10.496,40
Depreciacion

Remodelacién de Obra civil $15.019,72 $15.019,72
Total $30.611,84 $32.453,24

Para determinar el costo unitario por producto se tomara en cuenta los costos fijos y variables
totales dividido entre las unidades a producir en el afio; por lo tanto la férmula para calcular dicho

costo es la siguiente:

CV+CF
Unidades a producir

CU=

Jugo

Costo Unitario= $ 66.871,86+ $30.611,84
120240

Costo Unitario= $97483.70/ 120240

Costo Unitario= $0.81

El precio de venta se determind considerando un margen de ganancia 80% de sobre el costo
unitario lo que resulta un precio de:

PV= CU + margen de ganancia

PV=$0.81 + (0.81 x 80%)

PV=$0.81 + $0.65
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PV = $1.46
El precio de venta del jugo de marafion en envase de vidrio de 500 ml sera: $1.46 cada uno.
Semilla

Costo Unitario= $ 331.163,46+ $32.453.24
420588

Costo Unitario= $363.616,70/ 420588

Costo Unitario= $0.865

El precio de venta se determind considerando un margen de ganancia 100% de sobre el costo
unitario lo que resulta un precio de:

PV=$0.865 + (0.865 x 100%)

PV=$0.865+ $0.865

PV=$1.73

El precio de venta de cada bolsa de 4 onzas de semilla de marafion sera: $1.73

2.7. Promocioén del producto
Para que la empresa la “ACOPASMA de R.L” pueda ingresar al mercado con éxito, €s necesario
que de a conocer los productos que ofrece, para ello puede utilizar los siguientes medios
publicitarios:

e Volantes:
En el municipio de San Salvador se repartiran hojas volantes en puntos estratégicos como:
parques, centros comerciales, pasarelas peatonales, mercado, buses, entre otros.
También pueden entregarse hojas volantes en los eventos en hoteles, ferias, eventos culturales,

etc. a los que asista la empresa a promocionar sus productos.
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Un modelo de hoja volante que puede utilizarse es el siguiente:

Figura 10. Hoja volante

e Radio:
Para tener acceso a este medio puede hacerse a través de una entrevista, en la cual pueden dar
a conocer informacion general de la empresa y los productos que elaboran, asi como los
beneficios que ofrecen. Para ello, sera necesario coordinar visitas a dos de las emisoras mas
populares del Municipio de San Salvador.

e Degustacion:
Para que la gente deguste el sabor que tendran los diferentes productos a elaborar es necesario
ofrecer muestras en lugares concurridos, ferias gastronémicas o en supermercados del Municipio

de San Salvador.
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e Banners:
Se recomienda a la empresa colocar banners en lugares muy frecuentados por las personas
para que puedan conocer los productos.

Figura 11. Banner

2.7.1. Logotipo, Slogan y Marca

Resulta de mucha importancia que la empresa cuente con un logotipo y slogan que la identifique
y quede posicionada en la mente de las personas. El logotipo propuesto para la empresa es el
siguiente:

Figura 12. Logotipo

Dentro de este logotipo se ha incluido el nombre de la empresa el cual hace referencia al nombre
de la Cooperativa: “La Marafionera”, ademas de su slogan el cual es: “La delicia de la fruta” y la

imagen de dos marafiones que haré referencia de los productos que se elaboraran.
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2.7.2. Etiqueta de los productos

Para contribuir a que la empresa y sus productos sean reconocidos por las personas es
necesario que las etiquetas que contengan éstos sean de colores llamativos. Un modelo de
etiquetas que podria utilizarse son las siguientes:

Figura 13. Etiqueta para el Jugo de marafién

Alto contenido de vitamina C

Anverso Reverso

2.7.3. Distribucién y puntos de venta

La empresa, utilizard un canal de distribucion para sus productos el cual es:
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Figura 15. Canal de distribucién

Productor Detallista Consumidor

Los productos seran distribuidos a través de supermercados, tiendas detallistas y los quioscos

de distribucién de productos de la empresa en el Municipio de San Salvador.
3. Areatécnica

3.1. Capacidad instalada de produccion

a. Jugo de maraion
Se espera tener una capacidad instalada para obtener una produccion de 1200 unidades de jugo
de marafion en envase de vidrio de 500 ml al dia, sin embargo considerando que el jugo es un
producto nuevo en el mercado que se encuentra en la etapa de introducciéon se producira
aproximadamente a un 60% de la capacidad instalada, lo que equivale a 683 unidades de 500 ml
al dia, lo que equivale a 120240 unidades de 500 ml en el primer afio, las cuales iran
aumentando segun se indico en las proyecciones de la demanda. Para realizar esta produccion
se ha considerado que la pulpa se obtendra de enero a abril, la cual se almacenara congelada, y
el producto terminado se elaborara en base a ésta (pulpa congelada) en los meses de enero a

agosto.



62

b. Semilla de marafién
Se espera tener una capacidad instalada para obtener una produccion de 3531 bolsas de semilla
de maraidon de cuatro onzas al dia, sin embargo la empresa trabajara a un 80%
aproximadamente de su capacidad, produciendo 2389 unidades de cuatro onzas al dia, 420588
unidades en el primer afio, debido a que la materia prima con la que se cuenta, produciendo el
100% de ésta, sblo alcanza para que se utilice este porcentaje de la capacidad total instalada.

Este producto se elaborara en los meses de enero a agosto.

3.2. Localizacion 6ptima

La localizacion dptima de la planta dependera de factores como: el hecho de que ya existe un
edificio disponible para poder ubicar la planta y ademas esta cerca de la materia prima debido a
que ésta es perecedera lo cual también reduce los costos de transporte y que a la vez se
pretende utilizar como mano de obra, a personas residentes del Canton Tierra Blanca y asi
ayudar al desarrollo econémico y social de dicho Canton.

Por lo tanto, la macrolocalizacién es el Municipio de Chirilagua, Departamento de San Miguel y la

microlocalizacién es el Cantdn Tierra Blanca del mismo Municipio.
3.3. Ingenieria del proyecto

3.3.1. Especificaciones Técnicas del Producto
La fruta del marafion posee muchas propiedades nutricionales las cuales lo convierten en la
base para elaborar productos innovadores. Lo que conlleva a la obtencién de un producto

natural y saludable.
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Jugo de maraion:

Sera un producto 100% natural lo que permitira distinguirlo de otros pues solo se le agregara
azucar.

En cuanto al envase se recomienda utilizar uno de vidrio de 500 ml, cilindrico, transparente,
tapas twist-off, debido a que se requiere segun el proceso envasar el jugo a 39° centigrados, por
lo que este tipo de envase es el mas conveniente. Ademas una etiqueta autoadhesiva la cual
contendra informacion completa del producto como lo es: nombre, cantidad, datos nutricionales,
ingredientes, nombre y direccién de la empresa, cddigo de barras, registro sanitario y logotipo de

la empresa.

Jugo de maraiion

Semilla de marafién:

Sera un producto 100% natural, pues este no tendra ningun aditivo adicional. En cuanto al
empagque se recomienda utilizar bolsas transparentes de celofan, la cual llevara dos etiquetas; la
frontal contendra: nombre, logotipo, peso, fecha de vencimiento y lote; el reverso llevaré:
ingredientes, datos nutricionales, nombre, direccidn y teléfono de la empresa, registro sanitario,

codigo de barras.
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Semilla de marafnon

Anverso Reverso
Los productos deberan adoptar los lineamientos contenidos en la Norma General para el

etiquetado de los Alimentos Preenvasados, la norma salvadorefia recomendada 67.00.127:99.

(Ver anexo 4).



Figura No 16. Diagrama de Proceso de Produccion del jugo

3.3.2. Proceso Productivo del jugo y semilla de maraidn
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3.3.3. Descripcion del Proceso Productivo

Cuadro No 12. Jugo de marafidn
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Jugo de marafién

Paso Actividad Descripcion Tiempo
( minutos)
1 Recibo del marafion Se recibe el marafion en jabas, todavia unido 15
el falso fruto con la semilla, el cual es traido
desde las plantaciones.
2 Pesaje Se realiza este proceso por medio de una 12
bascula, para determinar el peso exacto del
fruto.
3 Traslado al area de Después de pesado se lleva en jabas 15
lavado transportadas en carretillas hacia las pilas de
lavado para aplicarle la desinfeccion.
4 Lavado y desinfeccion En pilas de lavado, agregandole cloro al 18
agua, se procede a desinfectar el fruto para
quitarle la suciedad que ha adquirido después
de haber sido cortado.
5 Escurrido Se deja por un tiempo en jabas para esperar 15
que se escurra del agua retenida en el
lavado.
6 Traslado al é&rea de Utilizando siempre las carretillas y las jabas, 10
separacion de la semilla y es llevado a las mesas donde se separaré el
el falso fruto fruto en sus dos partes.
7 Separacion de semilla y Por medio de un cordel se separa el falso 25
falso fruto fruto de la semilla para que cada parte pase a
Su proceso correspondiente.
8 Traslado del falso fruto al Se lleva al area donde el falso fruto recibira 10
area de escaldado un proceso de vaporacion.
9 Escaldado Se realiza esta vaporaciéon para inactivar 2
encimas que degraden el falso fruto, ademas
para bajar la carga microbiana, fijar el color y
ablandarlo.
10 Traslado al é&rea de Se lleva hacia el lugar donde se realizara su 5
molido transformacion de contextura.
1" Molido Se muele por medio de una despulpadora 15
para convertir el falso fruto en pulpa.
12 Traslado al éarea de En jabas, la pulpa es llevada al area donde 5
formulado se mezclara con el otro ingrediente.
13 Formulado de la pulpa El formulado es el proceso de combinar los 10
dos ingredientes, el falso fruto y el azlcar,
hasta lograr obtener los grados Brix
necesarios. Esto se hace en una marmita.
14 Inspeccidn de la pulpa En la misma marmita, se procede a verificar 5

que la mezcla tenga los grados Brix
necesarios, que son 30.
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15 Embolsado y sellado de la Después de que la mezcla tiene los grados
pulpa Brix convenientes, se procede a embolsar y
sellar la pulpa, por medio de una llenadora y
selladora de liquidos, en bolsas plasticas de
45.45 kg para ser almacenadas.
16 Traslado de la pulpa al Utilizando carretillas se traslada la pulpa ya 5
cuarto refrigerante embolsada hacia al cuarto refrigerante para
ser almacenada.

17 Almacenamiento de la Se deja la pulpa en el cuarto refrigerante

pulpa capaz de guardar la pulpa en las mejores
condiciones, para ser almacenada hasta ser
utilizada en el siguiente proceso.

18 Sacar del cuarto Por medio de carretillas la pulpa embolsada 15

refrigerante la pulpa es sacada del cuarto refrigerante para llevarla
al siguiente paso de su proceso.

19 Pasteurizado de la pulpa Se procede a pasteurizar la pulpa a través de 5
marmitas que se encuenfran a una
temperatura de 90°C. Esto se hace para
prepararla para su largo tiempo de duracion.

20 Traslado al area de En jabas, la pulpa ya pasteurizada es llevada 10

envasado al rea de envasado.

21 Envasado del jugo Ahora el jugo es depositado, por medio de 15
una llenadora de liquidos, en el envase de
vidrio en que sera presentado.

22 Esterilizado  del jugo Por medio de un tunel de pasteurizacién, el 25

envasado jugo ya envasado es expuesto al calor,
aproximadamente en unos 15 minutos, y
luego enfiado de 10 a 15 minutos,
sacandose a 39° de temperatura. Esto para
terminar de preparar el producto para que
esté listo para su consumo con una larga
duracion.

23 Escurrido Se escurre el envase con el jugo en jabas 10
para asegurarse de que se encuentre seco
completamente.

24 Traslado al area de El envase es llevado al area de etiquetado. 5

Etiquetado

25 Etiquetado Se procede a etiquetar el envase por medio 7
de una etiquetadora.

26 Embalaje Se empaca el producto ya terminado a través 10
de una maquina empacadora, en cajas de 24
unidades.

27 Traslado a la bodega Utilizando  carretillas, las cajas son 5
trasladadas a la bodega de producto
terminado.

28 Almacenamiento de El producto es depositado en la bodega hasta

producto terminado

el momento en que deba ser sacado para su
venta.




Cuadro No 13. Cursograma Analitico del proceso del Jugo de maraiién
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RESUMEN

Nombre del Producto: Jugo de marafién ACTIVIDAD N° DE ACTIVIDADES
Operacién .
13
Lugar: LA ACOPASMA de R.L., Canton Tierra Blanca, | Transporte ::>
Municipio de Chirilagua, San Miguel 10
Demora .
2
Operarios: 16 Inspeccién I:I
1
Almacenaje v
2
Preparada por: Equipo de trabajo Combinada @
Aprobado: Ingeniero Agroindustrial Tiempo: 274
minutos
Fecha: Total 28
— () o
2% o3| S = s | S | =T |3
N° Descripcion szl 2€ |8 |8 S| 8|8 § Observaciones:
SEl&s |8 |s|&| 8| 8¢
c5|F2 |5 |E& |2 |28 £ |3
1 Recibo del marafién 341 15 ’ Utilizar jabas
2 | Pesaje 341 12 ‘\ Utilizar basculas
3 | Traslado al rea de lavado 341 15 Hacerlo con carretillas y
javas
4 | Lavado y desinfeccion 341 18 ‘ En tinas de lavado y
agregarle cloro
5 | Escurrido 341 | 15 ) En jabas
6 | Traslado al area de separacion | 341 10 Utilizar carretillas y jabas
de la semilla y el falso fruto
7 | Separacion de semilla y falso | 341 25 Hacerlo con un cordel
fruto
8 | Traslado del falso fruto al area | 341 10 Con carretillas y jabas
de escaldado
9 Escaldado 341 2 Hacerlo por medio de
vapor
10 | Traslado al rea de molido 341 5 ﬁ
11 | Molido 341 15 Utilizar una despulpadora
12 | Traslado al area de formulado 341 5
13 | Formulado de la pulpa 341 10 Hacerlo en una marmita y
agregarle azlcar para
™~ lograr 30 grados Brix
14 | Inspeccion de la pulpa 341 5 :EI Verificar los grados Brix
15 | Embolsado y sellado de la pulpa | 341 ‘ Utilizar  llenadora 'y
selladora de liquidos,

hacerlo en bolsas
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plésticas para 45.45 kg

16 | Traslado de la pulpa al cuarto | 341 5 @ Usar carretillas

refrigerante

17 | Almacenamiento de la pulpa M Hacerlo  en  cuarto
refrigerante

18 | Sacar del cuarto refrigerante la | 341 15 Q Usar carretillas

pulpa

19 | Pasteurizado de la pulpa M 5 .: Utilizar marmitas a 90
grados de temperatura

20 | Traslado al &rea de envasado 341 10 ﬁ

21 | Envasado del jugo 341 15 ./ Hacerlo en una llenadora
de liquidos

22 | Esterilizado del jugo envasado 341 25 ‘\ Utilizar un tdnel de
pasteurizacion

23 | Escurrido 341 10 Utilizar jabas

24 | Traslado al area de Etiquetado 34 5

25 | Etiquetado 3 7 Hacerlo con la
etiquetadora

26 | Embalaje 3 10 Con una  maquina
empacadora y cajas de
24 unidades

27 | Traslado a la bodega 341 5 & Usar carretillas

28 | Almacenamiento de producto | 341 Bodega de producto

terminado

terminado




Cuadro No 14. Semilla de maraion
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Semilla de maraiién

Paso Actividad Descripcion Tiempo
(minutos)

1 Recibo del marafién Se recibe el marafidn en jabas, 15
todavia unido el falso fruto con la
semilla, el cual es traido desde las
plantaciones.

2 Pesaje Se realiza este proceso por medio 12
de una bascula, para determinar el
peso exacto del fruto.

3 Traslado al area de lavado Después de pesado se lleva en 15
jabas transportadas en carretillas
hacia las pilas de lavado para
aplicarle la desinfeccion.

4 Lavado y desinfeccion En pilas de lavado, agregandole 18
cloro al agua, se procede a
desinfectar el fruto para quitarle la
suciedad que ha adquirido después
de haber sido cortado.

5 Escurrido Se deja por un tiempo en jabas para 15
esperar que se escurra del agua
retenida en el lavado.

6 Traslado al area de Utilizando siempre las carretillas y 10

separacion de la semilla y el las jabas, es llevado a las mesas
falso fruto donde se separara el fruto en sus
dos partes.

7 Separacion de semilla y Por medio de un cordel se separa el 25

falso fruto falso fruto de la semilla para que
cada parte pase a su proceso
correspondiente.

8 Traslado de la semilla al Utilizando carretillas, la semilla debe 10

area de secado ser llevada al area de secado.

9 Secado Este proceso de secado se realiza 5
para lograr que la semilla esté
completamente seca y no se
descomponga.

10 Traslado al area de pesado En carretillas, la semilla es llevada al 5
area de pesado.

1 Pesado Por medio de una bascula se 20
procede a pesar la semilla para
asegurar el peso exacto de la nuez.

12 Traslado al area de Se traslada la semilla en carretillas al 5

calentamiento area de calentamiento.

13 Calentamiento Este proceso consiste en calentar la 20

semilla para poder separar la
cascara de la almendra que
contiene. Se hace por medio de un
Autoclave, a una temperatura de
100° C.
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14 Traslado al area de Después de tener ya lista la semilla, 5
descortezado es trasladada en carretillas al area
de descortezado.
15 Descortezado Utilizando una Descortezadora, se 18
retira la cascara de la nuez para
poder obtener la almendra.
16 Traslado al area de Teniendo ya la almendra, ésta es 5
horneado trasladada en carretillas al area de
horneado.
17 Horneado En hornos de acero inoxidable, la 20
almendra es horneada para poder
ser despeliculada.
18 Traslado al area de Se traslada la almendra en jabas 5
despeliculado llevadas en carretillas al area de
despeliculado.
19 Despeliculado Se procede a despilicular la 50
almendra haciéndolo de forma
manual; proceso que consiste en
retirar de la almendra la pelicula o
telita que la envuelve.
20 Traslado al area de Siempre utilizando jabas en 5
clasificacion de la almendra carretillas, la almendra es llevada al
rea de clasificacion.
21 Clasificacion de la almendra Para determinar la calidad de la 30
almendra, ésta es clasificada de
forma manual.
22 Traslado al area de En jabas transportadas en carretillas, 5
embolsado y pesado la almendra es trasladada al area de
embolsado y  pesado  para
determinar su peso justo.
23 Sacar vifietas, bolsas vy Se procede a sacar de la bodega las 5
cajas de bodega vifietas, las bolsas y las cajas para el
siguiente paso del proceso.
24 Etiquetado de bolsas Se etiquetan las bolsas utilizando 10
una etiquetadora.
25 Embolsado y pesado de Utilizando una béscula electrdnica, la 20
semilla almendra es pesada.
26 Sellado y embalaje de Se sella la bolsa con la almendra por 20
semilla medio de una Selladora automatica,
y luego se empaca.
27 Traslado a la bodega de Utilizando carretillas, las cajas son 5
producto terminado trasladadas a la bodega de producto
terminado.
28 Almacenamiento El producto es depositado en la

bodega hasta el momento en que
deba ser sacado para su venta.
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Cuadro No 15. Cursograma Analitico del proceso de la Semilla de maraiién

RESUMEN
Nombre del Producto: Semilla de marafién ___ ACTIVIDAD N” DE ACTIVIDADES
Operacién ‘ 9
Lugar: LA ACOPASMA de R.L., Cantdn Tierra Blanca, | Transporte ::> 11
Municipio de Chirilagua, San Miguel
Demora .
2
Operarios: 42 Inspeccion [::]
3
Almacenaje v 2
Preparada por: Equipo de trabajo Combinada @
1
Aprobado: Ingeniero Agroindustrial Tiempo: 378
Minutos
Fecha: Total 28
— () o
28| ogl S 2 s |6 | T | T
N° Descripcion s3] g€ s | 8 s |88 g Observaciones:
SEo| o £ & 2 S 8 & =
o] f% == 8 E [a] 2 <_Ec 8
1 Recibo del marafion 797 15 , Utilizar jabas
2 | Pesaje 797 12 ‘\ Utilizar basculas
3 | Traslado al rea de lavado 797 15 >> Hacerlo con carretillas y
jabas
4 | Lavado y desinfeccion 797 18 .: En tinas de lavado vy
agregarle cloro
5 | Escurrido 797 15 ) En jabas
6 | Traslado al area de separacion | 797 10 Utilizar carretillas y jabas
de la semilla y el falso fruto
7 | Separacion de semilla y falso | 797 25 Hacerlo con un cordel
fruto
8 | Traslado de la semilla al area de | 797 10 Utilizar carretillas
secado
9 Secado 797 5 Hacerlo en patios,
utilizando rastrillos, sacos.
10 | Traslado al &rea de pesado 797 5 @ Utilizar carretillas
11 | Pesado 797 20 IEE:] Utilizar bascula
12 | Traslado al area de | 797 5 Utilizar carretillas
calentamiento
13 | Calentamiento 797 20 Utilizar un autoclave a
temperatura de 100° C
14 | Traslado al area de | 797 5 ﬁ Utilizar carretillas
descortezado
15 | Descortezado 797 |18 ( Utilizar descortezadora
16 | Traslado al area de horneado 797 |5 =) Utilizar carretillas
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17 | Horneado 797 20 .\ Hornos de acero
inoxidable
18 | Traslado al area de | 797 |5 ﬁ Utilizar carretillas y jabas
despeliculado
19 | Despeliculado 797 50 ( Utilizar despeliculador
eléctrico
20 | Traslado al area de clasificacién | 797 5 ﬂ\ Utilizar carretillas y jabas
de la almendra
21 | Clasificacion de la almendra 797 30 Hacerlo de forma manual
22 | Traslado al area de embolsadoy | 797 5 @ Utilizar carretillas y jabas
pesado
Sacar vifietas, bolsas y cajas de | 797 5
bodega
23 | Etiquetado de bolsas 797 10 .:\ Utilizar etiquetadora
24 | Embolsado y pesado de semilla | 797 20 Utilizar bascula
electronica
25 | Sellado y embalaje de semilla 797 20 Utilizar selladora
automatica
25 | Traslado a la bodega de | 797 |5 — Utilizar carretillas
producto terminado
25 | Almacenamiento 797
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3.3.4. Necesidades de Materia Prima y Materiales
Para la elaboracion de una unidad de jugo de marafidn de 500ml, se requiere del siguiente
detalle de materia prima y materiales:

Cuadro No16. Materia Prima y Materiales. Jugo de maraiion

Materia prima y Costo de la Cantlldad Costo por
) NN requerida por :
materiales materia prima . unidad
unidad
Materia prima:
Falso fruto $13.226,36 0,50 kg $0,110
Materiales directos:
Azlcar $7.57512 0,211b $0,063
Materiales indirectos: $24.769,44
Envase $18.036,00 1 $0,150
Vifieta $5.891,76 1 $0,049
Caja de cartdn(24
unidades) $ 841,68 $0,007
Total $45.570,92 $0,379

Nota: Se le sugiere a la Asociacion Cooperativa que para satisfacer demandas posteriores de
jugo, en el terreno aun no plantado se siembre la variedad de marafion Argelino debido a que

éste tiene un falso fruto mas grande.

Para la elaboracion de una unidad de semilla de marafion de cuatro onzas se requiere de lo

siguiente:
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Cuadro No 17. Materia Prima y Materiales. Semilla de maraiién

Cantidad
S . Costo de la . Costo por
Materia prima y materiales NN requerida por :
materia prima . unidad
unidad

Materia prima:

Semilla (libra) $157.804,49 1,072 $0,375
Materiales indirectos: $101.361,63

Bolsa plastica $36.591,13 1 $0,087
Vifieta $60.564,62 2 $0,144
Caja de carton(48 unidades) $4.205,88 $0,010
Total $259.166,12 $0,616

Nota: Se le sugiere a la Asociacion Cooperativa que para satisfacer demandas posteriores de

semilla, en el terreno aun no plantado se siembre la variedad de marafién Martinica debido a que

este tiene una nuez muy grande.

3.3.5. Requerimientos de Maquinaria, herramientas y utensilios de trabajo

Debido a que la empresa La Marafionera sera de caracter industrial, ésta requiere de maquinaria

para la elaboracidn de sus productos, ademas son necesarias las herramientas y los utensilios

de trabajo, las cuales se detallan a continuacion:

Cuadro No 18. Maquinaria para procesar el jugo de maraidn

Nombre N d.e Precio Total Especificaciones
maquina

Mesa de trabajo 4 $450,00 | $1.800,00 | Cubierta en acero inoxidable.
Dimensiones 2.6m largo, 0.90m alto,
0.70m ancho

Pila de lavado 2 $6.775,00 | $13.550,00 | Capacidad de 650 litros.
Dimensiones 1.65m largo, fondo
1.30m, alto 1m

Molino de martillos 1 $5.475,00 | $5.475,00 | Produccion aproximada 200kg/hora.
Dimensiones 2.20 frente, 0.50m
fondo, 1.90m alto
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Marmita 1 $10.000,00 | $10.000,00 | Capacidad de procesar 200kg/hora.
Dimensiones diametro 0.65m, alto
1.2m

Envasadora 1 $9.000,00 | $9.000,00 | 4 boquillas de llenado con un

semiautomatica diametro de 10mm. Dimensiones
1.55m frente, 1.90m alto

Tanel de 1 $15.430,00 | $15.430,00 | Temperatura 90°C (por un periodo de

pasteurizacion casi un minuto). Enfriamiento:
gradual. Dimensiones  3.1m
frente,0.68m alto

Etiquetadora de mesa 1 $1.300,00 | $1.300,00 | Velocidad de dispensado 8m/minuto

Refractémetro 1 $200,00 $200,00 | De 0-50 grados Brix

Selladora de bolsas 1 $1.320,00 | $1.320,00 | Capacidad hasta 1m de ancho

Bascula 1 $550,00 $550,00 | Capacidad de pesar 600 Ibs.

Total $58.625,00

Cuadro No 19. Maquinaria para procesar la semilla de maraiion

Nombre N d_e Precio Total Especificaciones
maquina
Cubierta en acero inoxidable.
Dimensiones 2.6m largo, 0.90m alto,
Mesa de trabajo 10 $450,00 $4.500,00 | 0.70m ancho
Autoclave esterilizador 1] $18.547,00| $18.547,00 | Capacidad de 500kg
Descortezadora 1 $20.000,00 | $20.000,00 | Capacidad de 500kg/hora
Selladora de bolsas 2| $6.000,00 | $12.000,00 | Capacidad 25 bolsas/minuto
Etiquetadora de mesa 1] $1.300,00 $1.300,00 | Velocidad de dispensado 150m/minuto
Bascula 1 $550,00 $550,00 | Capacidad de pesar 600 Ibs.
Bascula electrénica 1 $85,00 $85,00 | Capacidad hasta 12Kg
Total $56.982,00

Cuadro No 20. Herramientas para procesar el jugo de maraiién

Herramientas | Cantidad | Precio | Total
Carretillas 2| $30,00| $60,00
Cordel 10| $1,00| $10,00
Jabas de plastico 40|  $3,00| $120,00

Total $190,00




Cuadro No 21. Herramientas para procesar la semilla de maraidn

Cuadro No 22.

Herramientas Cantidad Precio Total
Carretillas 10 $30,00 $300,00
Rastrillos 15 $5,00 $75,00
Jabas de plastico 100 $3,00 $300,00
Sacos de mezcal 500 $0,20 $100,00
Palas 10 $20,00 $200,00
Huacales plasticos 100 $0,50 $50,00
Baldes de plastico 10 $1,50 $15,00

Total $1.040,00
Utensilios para procesar el jugo de marafidn
Utensilios Cantidad C9St9 Total

unitario
Gabachas de tela 16 $1,25 $ 20,00
Mascarillas de tela 100 $0,25 $ 25,00
Guantes de polietileno 16 $2,00 $ 32,00
Botas de polietileno 16 $10,00 $160,00
Redecillas 16 $0,25 $4,00
Total $241,00

Cuadro No 23. Utensilios para procesar la semilla de maraién

Utensilios Cantidad C95t9 Total

unitario
Gabachas de tela 42 $1,25 $52,50
Mascarillas de tela 500 $0,50 $ 250,00
Guantes de polietileno 42 $2,00 $84,00
Botas de polietileno 42 $ 10,00 $ 420,00
Redecillas 42 $0,25 $ 10,50
Extintor 2 $ 40,00 $ 80,00
Total $ 897,00

77
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3.3.6 Mercado de Abastecimiento
Para la compra de materia prima y materiales del jugo y la semilla de marafidén se recomiendan
los siguientes proveedores:

Cuadro No 24. Mercado de Abastecimiento

Proveedor Localizacion Materia prima/materiales Costo
COMAGUIS.ADEC.V San Salvador Envases de vidrio $0,15
D’EMPAQUE SADEC.V Santa Tecla Cajas de carton $0,18
CARTONERA CENTROAMERICANA San Salvador Cajas de carton $0,17
BEMISAL S.ADE C.V San Salvador Bolsas de celofan $0,087
FLEXOPACK S.ADEC.V San Salvador Bolsas de celofan $0,1
Az(car del Cafial San Salvador Azcar $0,3
CASSA Izalco Azicar $0,32
ETIMISAS.ADE C.V San Salvador Etiquetas $0,049
VIMTAZA Santa Tecla Etiquetas $0,058

Se recomienda cotizar varios proveedores y seleccionar aquel que ofrezca mejores condiciones

en cuanto a precio, calidad, localizacién, condiciones de pago y cumplimiento en la entrega.

3.3.7. Mano de Obra requerida

La empresa contard con 58 empleados para la elaboracion del jugo y semilla de marafion,
quienes deberan tener un perfil adecuado para la elaboracién de estos productos.

El personal de produccion estara conformado por mujeres y hombres pertenecientes al Cantdn

Chirilagua quienes seréan los beneficiados directamente con el proyecto.
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Cuadro No 25. Mano de Obra requerida jugo de marafién

Operaciones Personal Meses al afio ‘ Salarios ‘ Anual Total
Mano de obra directa: $ 13,708.80
Recibo del marafidn
Pesado 3 $2419.20
Lavado y desinfectado
Escaldado del falso fruto 4
Separacion del falso fruto 2 $1,612.80
Molido 2 $201.60 $1,612.80
Embolsado y sellado de pulpa 2 $1,612.80
Envasado
Esterilizado 2 8 $3,225.60
Escurrido
Etiquetado y embalaje 2 $3,225.60
Mano de obra indirecta: $6,432.00
Bodega de pulpa 1 8 $201.60 $1,612.80
Almacén de producto terminado 1 12 $201.60 $2,419.20
Supervisor 1 8 $300.00 $2,400.00
Total 16 $20,140.80

Cuadro No 26. Mano de Obra requerida semilla de marafién

Operaciones Personal Meses al afo Salarios Anual Total
Mano de obra directa: $62,899.20
Secado
Pesado 8 $201.60 $12,902.40
Calentamiento
Descortezado 6 $201.60 $9,676.80
Homneado 5 8 $201.60 $8,064.00
Despeliculado
Clasificacion de almendra 14 $201.60 $22,579.20
Etiquetado
Embolsado y embalaje 6 $201.60 $9,676.80
Mano de obra indirecta: $6,432.00
Supervisor 1 8 $300.00 $2,400.00
Almacén de materia prima 1 $201.60 $1,612.80
Almacén de producto terminado 1 12 $201.60 $2419.20

Total 42 §69,331.20
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3.3.8. Manejo de inventarios

Inventario de Producto Terminado

Se recomienda a la empresa aplicar el método de control de inventarios P.E.P.S. (Primeras
Entradas Primeras Salidas), debido a que éste presenta el beneficio de permitir que salga la
produccion mas antigua y la reciente quede en inventario, es por ello que resulta conveniente
pues de septiembre a diciembre no se producira; y es con este inventario que se suplira la
demanda de estos meses.

Inventario de Materia Prima

Jugo: No se tendra inventario de materia prima de falso fruto de marafion, debido a que es una
fruta perecedera y de rapida fermentacién.

Semilla: Se tendra inventario de nuez a partir de abril debido a que es desde este mes donde
hay una mayor recoleccion.

Inventario de Producciéon en Proceso

Para el jugo de marafidén se contara con inventario de produccion en proceso, debido a que la
pulpa sblo se producira de enero a abril, y esta servira para elaborar el producto los cuatro

meses restantes.

3.4. Diseno y Distribucion en planta

Las lineas de produccion de la empresa La Marafionera estaran ubicadas en el edificio con el
que ya cuenta la Cooperativa. El terreno tiene un area de 7,811.25 m?, el edificio mide 66.75 m
de largo y 42.32 m de ancho. (ver anexo 5)

El edificio consta de dos alas la del lado izquierdo sera destinada para la produccion del jugo de

marafion y la del lado derecho para la produccion de la semilla de marafion. En la parte central
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se encuentra un area de dos pisos, en la planta baja estaran ubicadas las bodegas de materiales
y herramientas, casilleros y desvestidores, bafios y el cuarto de limpieza. En la parte alta se
ubicara el area administrativa, al frente de la planta se encuentran el area de secado de semilla'y
el parqueo.

A continuacion se presenta la distribucion en planta:
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Figura 18. Distribucién en planta. Segunda planta
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3.5. Planificacion de la produccion

Es necesario que la empresa planifique la compra de materiales y la produccion. Esto
contribuird a coordinar al personal que llevara a cabo la produccidn. Por lo que se sugiere
cumplir el siguiente cronograma.

Cuadro No 27. Planificacion de la Produccion

. Meses
Actividades

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto

Compra de materiales directos

Compra de materiales indirectos

Produccion de jugo

Produccion de semilla

3.6. Organizacion

3.6.1. Estructura Organizacional

Para que la Asociacion funcione con mayor formalidad es necesario que cuente con una
estructura organizativa en la cual se integre a los miembros del Consejo de Administracién y
Junta de Vigilancia de la Cooperativa. Por ello se propone la siguiente estructura organizativa:

Figura 19. Organigrama de La Maraiionera

Consejo de
Administracién y
Junta de Vigilancia
I

Gerencia General

Produccion Compras Ventas Contabilidad

Fuente: Elaborado por grupo de tesis
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3.7. Funciones especificas por puesto
a. Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia: Se encargaran de tomar las decisiones que
regiran el funcionamiento de la empresa.
b. Gerencia General: es la que se encargara de la administracion de la empresa y verificara que
las demas éareas funcionales lleven a cabo sus funciones, es decir cumplan con los objetivos de
la misma.
c. Contabilidad: es la que se encargara de las operaciones financieras de la empresa, en esta
area se contara con una responsable de area. Las funciones especificas de esta area son:

¢ Legalizacion de documentos para pago.

¢ Registro de documentos cancelados.

¢ Informe mensual y general de ingresos y egresos.

+ Archivar documentos varios.

¢ Realizacion de balances generales.
d. Compras: esta area sera la responsable de adquirir todos los insumos necesarios para la
produccion. Las funciones especificas son:

+ Contactar a los proveedores.

+ Controles de los inventarios de materia prima e insumos

¢ Llevar registros detallados de las compras de los insumos.
e. Ventas: esta area sera la responsable de las estrategias de mercadeo que utilizara la
microempresa tales como: publicidad, promocidn y ventas. En ella se contara con una persona
que llevara a cabo todas las actividades de la misma, junto con el apoyo de los intermediarios

que distribuyen los productos. Las funciones especificas de esta area son:



*
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Coordinar los canales de distribucion de los productos.
Planear los sistemas de distribucion de los productos.
Interactuar con los clientes para establecer un punto de contacto con la empresa.

Llevar registros detallados de las ventas de los productos.

f. Produccion: se contard con una persona que sera la responsable de dirigir las actividades

relacionadas con el proceso de produccion de los productos como son: la obtencion de la

materia prima hasta tener el producto terminado. Las funciones de esta area seran:

.

.

Realizar la programacion de la produccion.
Supervisién del area en su totalidad.

Llevar registro de los niveles de produccion.
Establecer programas de pedidos.

Supervisar y colaborar con los procesos de produccion.

3.8. Desarrollo de personal

Para contribuir al desarrollo del personal de la empresa, sera necesario realizar una capacitacion

sobre la elaboracion de los productos por expertos miembros del Instituto Interamericano de

Cooperacion para la Agricultura (IICA), con un costo de $50.00 por persona y se impartira a 8

trabajadores un dia de la primera semana de enero del 2010, los cuales se encargaran de

transmitir los conocimientos adquiridos al resto del personal.
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3.9. Marco Legal de la Organizacion

Actualmente la Asociacién esta inscrita en el Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria
(ISTA), Institucion Oficial Auténoma del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y, se rige por la
Ley de la Reforma Agraria y por la Ley General de Asociaciones Cooperativas, pero hasta el
momento no estd inscrita en las diferentes instituciones requeridas para la elaboracion y
distribucion de estos nuevos productos.

Es necesario seguir los siguientes tramites, para los cuales el encargado sera el contador de la
empresa:

Cuadro No 28. Aspectos Legales

Tramite

Requisitos

Institucion

Inscripcién de la
Constitucion de
Sociedad

Testimonio original de la escritura de constitucién de la
sociedad.

Pago de derechos de registro $0.57 por cada $114.29 de
capital.

Fotocopia tamafio oficio, reducida al 74% de la escritura de
constitucién de la sociedad.

Registro
Comercio

de

Inscripcion
Balance Inicial

Balance Inicial (original) auditado externamente.
Fotocopia de Balance Inicial, tamafio oficio, reducida al 74%.
Recibo pago de derechos de registro ($17.14).

Registro
Comercio

de

Registro de NIT

Completar formulario.

Original y fotocopia de escritura de Constitucion de la
Sociedad.

Original y fotocopia de NIT del representante legal y
accionistas.

Original y fotocopia de DUI del representante legal.
Recibo de pago $0.23.

Ministerio
Hacienda

de

Inscripcion IVA

Completar formulario.

Original y fotocopia de escritura de Constitucion de la
Sociedad.

Original y fotocopia de NIT de la Sociedad y del representante
legal.

Original y fotocopia de DUI del representante legal.

Ministerio
Hacienda

de

Solvencia de
Inscripcion
DIGESTYC

Completar formulario de solicitud.

Original y fotocopia de NIT de la Sociedad.
Original y fotocopia de la escritura de Constitucién.
Original de balance inicial auditado externamente.
Recibo de pago segun activo.

DIGESTYC

Matricula de
Empresa y
Establecimiento

Completar formulario de solicitud.

Original de Balance Inicial.

Constancia extendida por la DIGESTYC.

Original y fotocopia de NIT e IVA de la Sociedad.

Constancia de Inscripcion de la Alcaldia Municipal respectiva.
Recibo original de derechos de registro.

Registro
Comercio

de
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Constancia de autorizacién para el ejercicio de la actividad
econdmica extendida por la oficina correspondiente.
QOriginal y fotocopia de DUI del representante legal

Registro NIP Aviso de Inscripcion de patrono (solicitud). ISSS
Original y fotocopia de la escritura de constitucion de la
Sociedad.

Original y fotocopia de NIT de la Sociedad.

Original y fotocopia de DUI del representante legal.

Registro Sanitario Presentar Solicitud de Registro. MSPAS
(veranexo6y7) Presentacion de Muestra de producto.

Cancelar Costo de Andlisis de producto.
Registro de Patente Presentar modelo de etiquetas, marca, logo y formula de la CNR
de férmula, marca, preparacion del jugo.

etiquetas y logo

Nota: la Asociacion debe de tener presente que el limite de tiempo para el registro de la marca,

logo, la férmula, el lema, de los productos es de cinco afios.

4. Area Econémica

4.1 Costos de Produccion

En la planta de produccién se elaborara el jugo de marafién durante ocho meses realizando dos
procesos al dia, para lo cual en el primer afio se obtendran 341 unidades por cada proceso
totalizando 120240 unidades en el afio. Debido a que de la capacidad instalada de la maquinaria
solamente se esta utilizando un aproximado de 60%, se realizaran el mismo numero de procesos
para cumplir con la produccion requerida de los siguientes afios, a pesar del aumento de ésta no
es necesario mas procesos al dia.

Para la semilla de marafidn, se tendran en el primer afio tres procesos en el dia obteniendo en
cada uno 797 unidades en cada uno, haciendo un total en el afio de 420588 unidades. Y como
se esta trabajando con un porcentaje de la capacidad instalada de aproximadamente 80% no
sera necesario aumentar el numero de procesos diarios para cumplir con la produccion requerida

en los siguientes afios.




A continuacion se detallan los costos anuales de produccion:

Cuadro N° 29. Produccion Anual
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Jugo

Semilla

Ao = — Total Anual
Unidades | Costo Unitario | Costo Total | Unidades | Costo Unitario| Costo Total

2010 | 120240 $0,811| $97.483,700| 420588 $0,865| $363.616,700| $461.100,399
2011 | 121716 $0,803| $97.730,813| 426099 $0,859| $366.040,312| $463.771,125
2012 123211 $0,796 | $98.132,907| 431683 $0,860| $371.107,228| $469.240,135
2013 | 124724 $0,803 | $100.166,239 | 437339 $0,857| $374592,929| $474.759,168
2014 | 126256 $0,797 | $100.578,269 | 443070 $0,853| $378.137,807| $478.716,076
Total | 616147 $494.091,928 | 2158779 $ 1.853.494,976 | $ 2.347.586,904

A continuacion se presenta un detalle de los costos de produccion para las cantidades

representadas en el cuadro anterior:

4.1.1 Costo de Materia Prima y Materiales

En los costos de produccion estan los costos de materia prima que son aquellos componentes o

ingredientes que estan directamente relacionados con el producto, y los materiales que también

forman parte de éste.

A continuacién se presenta el detalle de la materia prima y materiales requeridos:




Cuadro N° 30. Materia Prima y Materiales. Jugo de maraiién
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2010 2011 2012 2013 2014
Materia Prima y materiales Czrs‘tizapdor pi:'::l?:: d Unmf::j:e C:‘:}Z‘;To Costo total Cc;?]sul;rlno Costo total CZTIZZTO Costo total Coar:lsut;rlno Costo total CZT‘Z:TO Costo total Costo Tota
Falso Fruo $0,110 0,5]kg 60120| §$13.226,36 60858| $13.226,36| 61605,51493| §13.226,36| 62362,0799| §13.226,36| 63127,9362| § 13.226,36| $66.131,79
Azicar $0,063 0,21]b 252504 $7.575,12 25560| §$7.668,12| 25874,31627| $7.762,29| 26192,0736|  §7.857,62| 26513,7332| $7.954,12| $38.817,28
Envase $0,150 1|Unidad 120240| $18.036,00 121716| $18.25744| 123211,0209| §$18.481,65 12472416 $18.708,62 126255872| § 18.938,38| $92.422,10
Vifieta $0,049 1]Unidad 120240 §5.891,76 121716  $5.964,10] 1232110200 $6.037,34| 12472416|  $6.11148| 126255872 $6.186,54| §30.191,22
Caja de carton (24 unidades) $0,168 0,042|Unidad 5010[  $841,68 5072|  $852,01| 5133,792911 $862,48| 5196,83999 $873,07| 526066135 $883,79| $4.313,03
Total $45.570,92 $45.968,03 $46.370,13 $46.777,16 $47.189,19|$ 23187542

Cuadro N° 31. Materia Prima y Materiales. Semilla de marafién

2010 2011 2012 2013 2014

Materia Prima y materiales COSt,o por Canti(liad Unidald || B Costo total SIS Costo total SIS Costo total S Costo total SEE Costo total Costo Toal
unidad | porunidad | medida anual anual anual anual anual

Semila §0375 1,072|kg 450870| $157.804,49| 456778,175)§ 159.872,36| 462763,7959| § 161.967,33| 468827,853| $164.089,75| 474971,373| §$166.239,98| §809.973 91
Bolsa plésca $0,087 1|Unidad 420587,6628| $36.591,13| 426099,044| §37.070,62 431682,6454| §37.556,39| 437339415 $38.04853| 44307031 §38.547,12| $167.81378
Vifiefa §0,144 2{Unidad 841175,3256| $60.564,62| 852198,087| §61.358,26 8633652908 §62.162,30| 87467883 $62.976,88| 886140621 §63.802,12| §310.864,19
Caja de carton (48 unidades) $0480 0,021|Unidad 8762,242975|  $4.205,88| 8877,06341| $§4.260,99| 8993,388446| $4.31683| 911123781  $4.37339| 923063147  $4.430,70] $21.587,79
Total $259.166,12 §262.562,23 $266.002,85 §269.488,55 §273.019,93|§1.330.239,67
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4.1.2. Costo de la Mano de Obra

Jugo de maraiion:

Para el primer afio de operaciones de la empresa, el célculo de mano de obra directa se
determind teniendo en cuenta que nueve operarios solamente trabajaran cuatro meses al afio
para elaborar la pulpa los cuales recibiran el salario mensual de $201.60; y los otros cuatro
operarios, trabajaran elaborando el producto terminado trabajando ocho meses al afio
percibiendo la misma remuneracion. En cuanto a la mano de obra indirecta se ha incluido una
persona que trabajara ocho meses al afio con pago de $201.6 mensuales, otra trabajando 12
meses y devengando la misma cantidad y un supervisor que trabajara ocho meses ganando
$300 mensuales; ademas en este apartado se incluira el 50% del salario mensual del encargado
de produccion debido a que éste sera el responsable de los dos procesos que se realizaran en la
planta. En los afios 2011 y 2012 la mano de obra no mostrara ningun incremento, pues a pesar
del aumento de la produccidn no es necesario contratar mas operarios, para el afio 2013 se ha
considerado un aumento en la mano de obra directa ya que resulta importante para poder cubrir
la produccidn requerida y que a la vez cubre la produccion para el siguiente afio.

Cuadro N°32. Mano de Obra Jugo de marafién

Jugo de marafién ANOS
Mano de Obra 2010 2011 2012 2013 2014
Mano de Obra Directa $13.708,80| $13.708,80| $13.708,80| $15.321,60| $15.321,60

Mano de Obra Indirecta $10.032,00| $10.032,00| $10.032,00| $10.032,00| $10.032,00
Total $23.740,80 | $23.740,80 | §$23.740,80| $25.353,60 | §25.353,60




Semilla de maraiion:
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Para el afio 2010 el calculo de la mano de obra directa se determind considerando que la

produccion sera de ocho meses en el afio y que se contara con 39 operarios los cuales

devengaran un salario de $201.60 mensual. La mano de obra indirecta se calculé incluyendo a

una persona que trabajara ocho meses al afio con pago de $201.6 mensuales, otra trabajando

12 meses y devengando la misma cantidad y un supervisor que trabajara ocho meses ganando

$300 mensuales; como ya se menciond, se incluy6 también en este apartado el 50% restante del

salario del encargado de produccidén. La mano de obra directa tendré un incremento en el afio

2012, necesario para cubrir el aumento de la produccion y para los afios siguientes se

mantendra igual.

Cuadro N°33. Mano de Obra Semilla de marafidon

Semilla de marafién ANOS

Mano de Obra 2010 2011 2012 2013 2014
Mano de Obra Directa $62.89920 | $62.89920| $64.512,00| $64.512,00| $64.512,00
Mano de Obra Indirecta $10.032,00| $10.032,00| $10.032,00| $10.032,00| $10.032,00
Total $72931,20| $7293120| $74.54400| $7454400| $74.544,00

Los otros costos indirectos de fabricacion incluyen

la energia eléctrica, agua, teléfono,

herramientas y utensilios los cuales se han totalizado para los afios que dure el proyecto.

Cuadro N° 34. Otros costos indirectos de fabricacion. Jugo de maraiion

Otros costos ANOS

indirectos de

fabricacion 2010 2011 2012 2013 2014
Total $3579,34 | $3.42034| $3.429,34| $3.44284| $3.442,:84
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Cuadro N° 35. Otros costos indirectos de fabricacion. Semilla de marafion

Otros costos ANOS

indirectos de

fabricacion 2010 2011 2012 2013 2014
Total $508534| $4.112.84| $4.12634| $4.12634| $4.13984

El detalle de los costos fijos que se presenta a continuacion comprende los sueldos que incluyen
al encargado de produccion y a los bodegueros, asi como también la cuota patronal,

depreciacion de maquinaria y depreciacion de la remodelacion de la obra civil.

Cuadro N° 36. Costos Fijos de Produccion. Jugo de maraion

Costos Fijos de Produccion Total
Sueldos $6.019,20
Cuota patronal $917,93
Depreciacion de maquinaria $8.655,00
Depreciacion de remodelacion de obra civil | $15.019,72
Total $30.611,84

Cuadro N° 37. Costos Fijos de Produccion. Semilla de marafién

Costos Fijos de Produccion Total
Sueldos $6.019,20
Cuota patronal $917,93
Depreciacion de maquinaria $10.496,40

Depreciacion de remodelacion de Obra civil | $15.019,72
Total $32.453,24

4.2. Costos de Administracion y Ventas
Los empleados administrativos con los que contara la empresa son los que se detallan a

continuacion:
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Cuadro N° 38. Empleados administrativos

Cargo Requerimientos | Salarios Total anual
de personal (mensual)

Gerente general 1 $800,00f $9.600,00
Encargado de compras 1 $600,00{ $7.200,00
Contador 1 $500,00| $6.000,00
Asistente administrativo 2 $275,00] $6.600,00
Ordenanza 2 $22500( $5.400,00
Vigilantes 2 $20160| $4.83840
Total 9 $ 39.638,40

Se detalla el resumen de los gastos administrativos en los que incurrira la empresa:

Cuadro N° 39. Costos de Administracion

Costos de Administracion
Sueldos $ 39.638,40
Cuota patronal $6.044,86
Depreciacién de mobiliario $ 265,00
Depreciacién de remodelacion de la obra civil $ 13.165,54
Otros Costos de Administracion $1930,41
Total Costos de Administracion $61.044,21

Por otra parte, se detalla el personal de ventas y el costo de publicidad que posteriormente se
reflejaran en los gastos de venta anuales.

Cuadro N° 40. Personal de Ventas

Concepto Personal Salarios Anual Jugo Semilla
Encargado de ventas 1 $ 600,00 $7.200,00| $1.800,00| $5.400,00
Motorista 1 $ 201,60 $241920| $604,80| $1.814,40
Repartidor 1 $ 201,60 $241920| $604,80| $1.814,40
Total 3 $12.038,40| $3.009,60, $9.028,80
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Cuadro N° 41. Costo de publicidad

Concepto Jugo Semilla Total
Muestras de promocion $77,15 $ 231,46 $ 308,61
Propaganda volante $74,08 $22223 $ 296,31
Total de publicidad $ 151,23 $ 453,69 $ 604,92

Cuadro N° 42. Costo de Ventas

Costo de ventas total Total
Sueldos $12.038,40
Cuota Patronal 1835,856
Depreciacion de vehiculo $3.000,00
Costos de publicidad $ 604,92
Otros costos de venta $ 643,47
Total $18.122,65

4.3. Costos Financieros
Se realizara un préstamo por $ 196.427,51, el cual se pagara en un periodo de cinco afios, y se
amortizard como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 43. Costos Financieros

Préstamo Numero de cuotas | Valor de la cuota | Total de intereses

$451.408,74 60 $ 11.590,89 $ 418004,4966

4.4. Capital de Trabajo
El capital de trabajo para la planta procesadora de frutas correspondera a la cantidad

necesaria para poder operar el primer afio.
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Cuadro N° 44, Capital de Trabajo necesario para poder iniciar las operaciones

Capital de trabajo
Costo de produccion $447.226,14
Costos de administracion $47.613,68
Costos de Ventas $15.122,65
$509.962,47

Total

Para realizar el préstamo para el inicio de operaciones del proyecto, se tomara en cuenta

solamente el Capital de Trabajo necesario para operar tres meses que equivale a $127,490.62

4.5. Presupuesto de Remodelacion de la Obra civil

Cuadro No 45. Remodelacién de la Obra civil

N° Zona Unidad Cantidad Precio unitario ($) Costo total ($)

1 Almacén de materia prima e insumos m? 60 $278,00 $16.680,00
2 Area de produccion m? 300 $300,00 $90.000,00
3 Area de secado m? 100 $14,30 $1.430,00
4 Bodega de producto terminado m2 50 $278,00 $13.900,00
5 Cuarto refrigerante m2 10 $175,00 $1.750,00
6 Oficinas administrativas m2 25 $262,50 $6.562,50
7 Vestidores, casilleros y sanitarios m2 10 $203,25 $2.032,50
8 Cuarto de limpieza m2 2 $262,50 $525,00
9 Parqueo m2 189 $14,30 $2.702,70
10 Instalacién de energia eléctrica $8.200,00
1 Instalacién de agua potable $12.172,00
12 Instalacién de linea telefonica $1.700,00
13 Area de desperdicios m2 5 $5,00 $25,00
14 Imprevistos (5%) $7.883,99

Total $165.563,69
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4.6. Punto de Equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio se utilizaran las proyecciones de ventas, los costos de
produccion, gastos de administracion, gastos de ventas, clasificandolos en fijos y variables, con
el objeto de determinar el punto en que los costos se igualan a los ingresos, este punto de
equilibrio se ha determinado mensualmente para cada uno de los productos. Lo cual se ha
calculado de la siguiente manera utilizando los siguientes datos:

Cuadro N° 46. Datos para la determinacion del punto de equilibrio

Produccion y Costos Costos
Producto Anual Ingresos | Pago préstamo Variables Fijos
Jugo de marafién 120240 | $175.470,66 $36.513,58| $66.871,86 | $30.611,84
Semilla de marafién 420588 | $727.23340| $109.540,73| $331.163,46| $32.453,24
Totales $902.704,06| §146.054,31| $398.035,31| $63.065,09
_ CF
Punto de equilibrio (volumen de ventas) = 1=Cv
VT
Donde:

CV= Costo variable total
CF= Costo fijo total'"

VT= Venta total

CFxUP
VT-CVT

Punto de equilibrio en unidades =

CF= Costos fijos totales
UP= Unidades producidas

VT= Ventas totales

1 Los costos fijos totales incluyen el pago al préstamo
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CVT= Costos variables totales
Jugo de maraion

CV=§ 66.871,86

CF= $30.611,84+$ 36.513,58
VT=§$ 175.470,66

$67.125,42
__$6687L86
$175.470,66

PEV=

PEV=$ 108.459,22

$67.125,42 x 120240
$175.470,66— $ 66.871,86

PEU=

PEU= 74320,89 ~ 74321 unidades

Por lo tanto, el ingreso anual en concepto de ventas del jugo de marafion que se requiere para
cubrir los costos es $§ 108.459,22 con una cantidad minima de 74321 envases de 500 ml
vendidos.

Figura 20. Representacion grafica del punto de equilibrio del jugo de marafién
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Semilla de maraioén
CV=$66.871,86
CF= $32.453,24 + $ 36.513,58

VT=§ 727.233,40

$141.993,98
_$331.163,4—6
$727.233,40

PEV=

PEV = $ 260.718,50

$141.993,98 x 420588
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PEU=

$727.233,40— $331.163,46

PEU =150783,75 ~ 150784 unidades

Por lo tanto, el ingreso anual en concepto de ventas del jugo de marafion que se requiere para

cubrir los costos es $147.108,69 con una cantidad minima de 85079 bolsas de 4 onzas vendidas.

Figura 21. Representacion grafica del punto de equilibrio de la semilla de marafién
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4.7. Cuadros Financieros Pro-forma

4.7.1. Estado de Resultados
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Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria y Servicios Multiples “La

Marafionera” de Responsabilidad Limitada

Estados de Resultados proyectados

Concepto ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
Ventas totales $902.704,06 | $914.857,08 $ 926.699,08 $938.694,46 $950.845,21
(-) Costo de lo vendido $461.10040 | $463.771,13 $469.240,13 §474.759,17 $478.716,08
(=) Utilidad bruta $441.603,66 | $451.085,96 $ 457.458,95 $463.935,29 $472.129,13
(-) Costos de operacion $ 79.166,86 $ 79.166,86 $79.166,86 $79.166,86 $ 79.166,86
Costos de administracion $61.044,21 $61.044,21 $61.044,21 $61.044,21 $61.044,21
Costos de ventas $18.122,65 | §$18.122,65 $18.122,65 $18.122,65 $18.122,65
(=) Utilidad de operacion $362.436,80 | $371.919,09 $ 378.292,09 §$384.768,43 $392.962,27
() Costos financieros $83.600,90 | $83.600,90 $83.600,90 $83.600,90 $83.600,90
(=) Utilidad antes de Reserva Legal $278.835,90 | §$288.318,20 $294.691,19 $301.167,53 $ 309.361,37
(-) Reserva Legal $ 27.883,59 $ 25.193,05 $0,00 $0,00 $0,00
(=) Utilidad antes de ISR $250.952,31 | $263.125,15 $294.691,19 $301.167,53 $309.361,37
(-) Impuesto sobre la Renta $62.738,08 $65.781,29 $73.672,80 $75.291,88 $77.340,34
(=) Utilidad neta $188,214.23 | $197.343,86 $221.018,39 §$225.875,65 $232.021,03

Nota: en el capitulo Il se presentd el Estado de Resultados del afio 2008 en el cual se refleja una

utilidad neta de $22.31 por la venta de semilla de marafién en bruto; y al obtener los resultados

del afio 2010 los resultados proyectados del afio 2010: § 188,214.23, se observa un resultado

favorable con la propuesta de produccién y comercializacion de los productos derivados del

marafion; por tanto se sustenta el beneficio de la propuesta realizada en comparacion a como

ellos han venido operando.




4.7.2. Balance General
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Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria y Servicios Multiples “La
Marafonera” de Responsabilidad Limitada
Balance General Inicial al 1 de enero de 2010

ACTIVO CORRIENTE

Caja
Bancos

Cuentas por cobrar

Inventarios

ACTIVO NO CORRIENTE

Terreno
Edificios
Obra Civil
Maquinaria
Vehiculo

Mobiliario y Equipo

Equipo para personal de produccién
Otros activos

TOTAL ACTIVO

$127.490,62

$40.383,20
$225.000,00
$ 165.563,69
$115.607,00
$ 15.000,00
$6.985,00
$2.368,00
$18.394,44
$716.791,94

PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Préstamo a largo plazo $451.408,74
CAPITAL

Aportaciones $ 265.383,20
TOTAL PASIVO + CAPITAL $716.791,94

Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria y Servicios Multiples “La
Marafionera” de Responsabilidad Limitada
Balance General al 31 de diciembre de 2014

ACTIVO CORRIENTE

Caja

Bancos

Cuentas por cobrar

Inventarios

ACTIVO NO CORRIENTE

Terreno

Edificios

Remodelacion de Obra Civil
Magquinaria

Vehiculo

Mobiliario y Equipo

Equipo para personal de produccion
Depreciacion Acumulada

Edificios

Obra Civil

Magquinaria

Vehiculo

Mobiliario y Equipo

Equipo para personal de produccion

TOTAL ACTIVO

$ 804.594,98
$ 31.694,84

$40.383,20
$225.000,00
$165.563,69
$115.607,00
$15.000,00
$6.985,00
$2.368,00

-$ 112.500,00
-$ 165.563,69
-$ 115.607,00
-$ 15.000,00
-§ 6.985,00
-$2.368,00

$1.407.196,71

PASIVO CORRIENTE

Impuesto por pagar $77.340,34
PASIVO NO CORRIENTE

CAPITAL

Aportaciones $212.306,56
Utilidades retenidas $1.064.473,16
Reserva Legal $ 53.076,64

TOTAL PASIVO + CAPITAL $ 1.407.196,71



4.7.3. Flujo de Caja

Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria y Servicios Multiples “La

Marafionera”, de Responsabilidad Limitada
Flujos de Caja proyectados
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Flujo de Caja Inversion Inicial Qngs
2010 2011 2012 2013 2014

Ingresos

Ventas $902.704,06 | $914.857,08 | $926.699,08 | $938.694,46 | $950.845,21
Remodelacion de Obra civil $ 165.563,69

Maquinaria y Equipo $115.607,00

Mobiliario y Equipo de oficina $6.985,00

Vehiculo $15.000,00

Equipo para personal de produccion $2.368,00

Gastos de organizacion Legal $ 587,23

Registro de la alcaldia $ 225,00

Capacitaciones $ 455,00

Imprevistos (3% del total de inversiones fijas) $17.127,21

Capital de Trabajo $127.490,62 $127.490,62
Egresos

Costos de produccién $461.100,40 | $463.771,13 | $469.240,13 | $474.759,17 | $478.716,08
Costos de administracion $61.04421| $61.04421| $61.04421 | $61.04421| $61.04421
Costos de venta $18.12265| $18.12265| $18.12265| $18.12265| §18.122,65
Pago de préstamo $451.408,74
Impuesto $62.738,08 | $65.781,29 | $73.672,80 | $75291,88 | §$77.340,34
Costo de oportunidad $90.000,00 $90.000,00
Depreciacion $61.104,74 | $61.104,74 | $61.104,74 | $61.104,74 | $61.104,74
Flujo de Caja $541.408,74 | $360.803,46 | $367.242,55 | $365.724,03 | $370.581,29 | §$594.217,29




103

5. Evaluacion Financiera

5.1. Valor Presente Neto

Por lo que el calculo del Valor Presente Neto se realiza de la siguiente manera, utilizando un
Costo de Capital Promedio Ponderado de 19.85%, la cual resulta de la combinacion de la tasa
del préstamo (18.52%) y la tasa que los asociados esperan les retorne (30%), tomando en
cuenta que el porcentaje de financiamiento fue el 63% vy el aporte de los socios fue el 37%;
ademas se toméd en cuenta a la vez los flujos de caja calculados anteriormente y el costo de
oportunidad que la empresa esté dejando de percibir al utilizar el edificio y el terreno para este
proyecto.

Figura 22. $594.217,29
$370.581,29 4

$ 365.724.03
$ 367.242,55

$ 360.803,46 T
T | » Afos

>

0 2010 2011 2012 2013 2014

$541,408.74

$360.803,46 n $367.242,55 + $365.724,03 + $370.581,29 + $594.217,29
(1+0.1985)1  (1+40.1985)2 (1+0.1985)3 (140.1985)* (1+0.1985)5

VPN= - $541,408.74 +
VPN = § 647.658,01
Debido a que el VPN es positivo conviene aceptar el proyecto.

Y haciendo el VPN= 0 se calcula la TIR.



5.2. Tasa Interna de Retorno

Calculando el VPN con una tasa de 63%

_ $360.803,46 . $367.242,55 = $365.724,03 = $370.581,29 = $594.217,29
VPN_‘$541’408'74 ¥ (1+0.63)1 * (140.63)2 ¥ (140.63)3  (1+0.63)% (1+40.163)5
VPN= $6.752,85
Calculando el VPN con una tasa de 64%

_ $360.803,46 = $367.242,55 = $365.724,03 = $370.581,29 = $594.217,29
VPN_-$541’408'74 ¥ (140.64)1 * (140.64)2 ¥ (140.64)3 ¥ (140.64)* * (140.64)5
VPN= -$636,87
Interpolando
]/ Y— $6.752,85
V= \———— 0
64% ----mmmmmmmeen -$636,87
TIR-63 _ 0-$6.752,85
64—63 -$636,87—$6.752,85

TIR-63 _ —$6.752,85
1 —7389.72

TIR - 63 =0.91 (1)
TIR= 0.91+63

TIR=63.91%
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e La TIR resultante es mayor a la tasa a la de financiamiento de la empresa (19.85%), por lo
tanto, conviene invertir en este proyecto.

e LaTIR es mayor a la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) esperada por los asociados
(30%), por tanto esto indica que los asociados recibiran un retorno mayor al desean.

Estos resultados VPN positivo ($ 647.658,01) y TIR mayor que Costo Promedio Ponderado y

TMAR indican que el proyecto es rentable.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA REALIZADA AL PRESIDENTE DE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE

10.

1.

LA ACOPASMA DE R.L.

¢ Cuantas toneladas de marafidén por manzana estan produciendo al afio?

¢ Cuantas cosechas se dan en el afio?

¢ Qué tipo de costos y gastos incurren para la produccion del marafién y a cuanto asciende
anualmente?

¢ Cual es el precio de venta por tonelada de la semilla de marafidn a granel?

¢ Con cuantas personas cuentan para el cultivo y recoleccion de la semilla?

¢, De cuénto es el salario que reciben los jornaleros?

¢ Cuentan con alguna maquinaria 0 equipo para la elaboracion de estos productos?

¢ Cuentan con algun medio para transportar la semilla?

;Con qué tipo de herramientas cuentan para la produccion y mantenimiento del marafién?
¢ Cual es el area del edificio que disponen para ubicar la planta?

¢ Considera que este edificio es adecuado para ubicar la planta?



ANEXO 2
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar datos sobre los consumidores potenciales de
los productos derivados del marafidn, que residen en el Municipio de San Salvador. Dichos datos seran
utilizados para fines académicos por lo cual seran tratados confidencialmente. De antemano
agradecemos su colaboracion.

I. DATOS GENERALES

1. Sexo
Masculino [_]  Femenino []
2. Edad
De 18 a 23 afios
De 24 a 29 afios
De 30 a 35 afios
De 36 a 41 afios

42 afios 0 mas

oot

3. ¢Dentro de cual de los siguientes ingresos promedio mensual se ubica usted?
Menos de $200
De $200 a $400
De $401 a $600
De $601 a mas

O oo

Il. DATOS ESPECIFICOS

1. ¢Esde suagrado la fruta del marafién?

si [ No []

¢ Por qué?




10.

1.

¢ Conoce algun producto elaborado a base del marafién?
si ] No []

¢ Alguna vez ha consumido algun producto elaborado a base del marafién?
si ] No []

Si su respuesta fue Si, marque el producto que mas haya consumido.

Vino ] Jugo ] Miel [ ]
Sorbete [ ] Refresco [ ] Rodajas Deshidratadas [ |
Paleta [ ] Conserva [ | Jalea ]

Otro [] Especifique
¢Le gustaria consumir un producto elaborado a base del marafién como: vino, paleta, sorbete o
jugo?

Si [ No []

Si su respuesta fue Si, pase a la siguiente pregunta.

Si su respuesta fue No, gracias por su colaboracion.
De los siguientes productos marque el que seria de su mayor preferencia:

Vino [ ] Paleta [ ]

Sorbete [] Jugo [

De los productos mencionados anteriormente, s en qué lugar le gustaria mas comprarlos?

Supermercados [ ] Tiendas [ ] Quioscos [ ]
Autoservicio [ ] Mercado [ ]
¢ En qué presentacion le gustaria adquirir el jugo de marafién?
Enlata [ ] En envase de plastico [ ] Caja [ ]
¢ En qué presentacion le gustaria adquirir el sorbete de marafion?
Encono [_] Envasito [ ]
¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por alguno de los siguientes productos: jugo, paleta o
sorbete?
$0.40 [ ] $0.45 [ ] $0.50 [_]
Otro___

¢ En qué presentacion le gustaria adquirir el vino de marafién?
En envase de vidrio ] Encarton []



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ En qué tamafio le gustaria adquirir el vino de marafién?
1 botella

De las siguientes frases, ¢cual es la que mas le agrada?

% litro

[]

[]

1lito [

Ladeliciadelafruta [ ] Lo mejorde lafruta [_]
La alegriade lafruta [_] Estallando a fruta []
¢ Es de su agrado la semilla de marafién?
Si [ No [ ]
¢, Compra usted la semilla de marafién?
Si [] No [ ]
Si su respuesta fue Si, ¢con qué frecuencia consume esta semilla?
Semanalmente [ ] Quincenalmente [_]
Mensualmente [ | Otro [ ] Especifique
¢ En qué lugar preferiria comprar la semilla de marafion?
Supermercados [ | Tiendas [ ] Quioscos [ |
Autoservicio ] Mercado [ |
¢ En qué presentacion le gustaria adquirir la semilla de marafién?
Empaque transparente  [_| Enbote [ ] Agranel [ ]
¢ En qué cantidad desearia comprar la semilla de marafion?
fonza [ ] 2onzas [ ] 3onzas [_] 4onzasomas [ ]

¢Con qué aditivo le gustaria la semilla de marafion?

AzUcar

L]

Sal

L]

Ninguno [ ]

Todas las anteriores [ ]



ANEXO 3



CUESTIONARIO DIRIGIDO A CONSUMIDORES POTENCIALES DE LOS PRODUCTOS
DERIVADOS DEL MARANON EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

. DATOS DE CLASIFICACION

1. Sexo
Objetivo: Identificar el sexo de los consumidores potenciales de los productos derivados del

marafon.

Frecuencia
SEXO Absoluta | Relativa
Femenino 196 51,17%
Masculino 187 49,83
Total 383 100,00%

® Femenino

® Masculino

Interpretacion:
Para conocer diferentes opiniones de los consumidores se realizaron encuestas a personas de
ambos sexos obteniéndose los siguientes resultados el 49.83% pertenecen al sexo masculino y

el 51.17% pertenecen al femenino.



2. Edad

Objetivo: Conocer la edad de los consumidores potenciales de los productos derivados del

marafion.
Frecuencia
EDAD Absoluta | Relativa
De 18 a 23 afios 114 29,77%
De 24 a 29 afios 90 23,50%
De 30 a 35 afios 45 11,75%
De 36 a 41 afios 68 17,75%
42 afos 0 mas 66 17,23%
Total 383 100,00%

= De 18 a 23 afios
B De 24 a 29 afios
= De 30 a 35 afos
m De 36 a 41 afios

W 42 afios 0 mas

Interpretacion:

Del total de las personas encuestadas el 29.77% de ellas se encuentra dentro de un rango de 18
a 23 afios, el 23.50% en el de 24 a 29 afios y el 17.75% en el de 36 a 41 afios, sin embargo,
nuestro mercado objetivo estard enfocado a personas con edades de 18 afios en adelante,

debido a que se considera que son las personas que cuentan con poder adquisitivo.



3. ¢ Dentro de cual de los siguientes ingresos promedio mensual se ubica usted?

Objetivo: Identificar el nivel de ingreso mensual de los consumidores potenciales

Frecuencia
INGRESOS Absoluta | Relativa
Menos de $200 130 33,94%
De $200 a $400 104 27,15%
De $401 a $600 95 24,80%
De $601 0 mas 54 14,10%
Total 383 100,00%
14,10%
m Menos de $200
24,80% m De $200 a $400

De $401 a $600
m De $601 a més

Interpretacion

Del total de personas encuestadas el 33.94% perciben un salario mensual menor de $200, lo cual
es muy bajo para el costo de vida actual; el otro 27.15% posee un nivel de ingresos de $200 a
$400 y un 22.80% posee ingresos entre $401 a $600 y el resto (14.10%) percibe un salario de
$601 o mas; por lo que esta variable se tomarad muy en cuenta para conocer la capacidad de

compra de las personas.



Il. DATOS ESPECIFICOS
1. ¢ Es de su agrado la fruta del marafién?
Objetivo: Conocer si la fruta del marafion (sin semilla) es del agrado de las personas.

CATEGORIA Frecuencia
Pregunta 1. Absoluta Relativa
Si 304 79,37%
No 79 20,63%
Total 383 100,00%

m Sj
® No

Interpretacion:
El20.63% del total de los encuestados manifiestan que no les agrada el fruto del marafién y el
79.37% muestran agrado. Por consiguiente es muy probable que los productos que se elaboren

tengan aceptacion por los consumidores.



2. ¢ Conoce algun producto elaborado a base del marafién?

Objetivo: Saber si las personas conocen productos elaborados a base del marafion

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 2. Absoluta Relativa
Si 292 76,24%
No 91 23,76%
Total 383 100,00%

B Sj
®No

Interpretacion:

El 76.24% de las personas encuestadas tienen conocimiento de algun producto elaborado a base
del marafién, y unicamente el 23.76% no conoce de ellos. Esto denota la posibilidad de que
algunos de los productos que se elaborardn no son desconocidos para los consumidores

potenciales.



3. ¢Alguna vez ha consumido algun producto elaborado a base del marafién?
Objetivo: Identificar si las personas han consumido algun producto elaborado a base del

marafion.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 3. Absoluta Relativa
Si 290 75,72%
No 93 24,28%
Total 383 100,00%

mSi
® No

Interpretacion:

De las personas encuestadas el 75.72% ha consumido alguno de los productos derivados del
marafién y un 24.28% nunca los ha consumido. Por tanto, se puede afirmar, con relacién a la
pregunta anterior que las personas que conocen los derivados del marafién también los han

consumido.



4. Si su respuesta fue Si, marque el producto que mas haya consumido.

Objetivo: Identificar el producto que méas ha sido consumido por las personas

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 4. Absoluta Relativa
Conserva 31 10.69%
Jalea 13 4.48%
Jugo 36 12.41%
Miel 4 1.38%
Paleta 46 15.86%
Refresco 89 30.69%
Rodajas Deshidratadas 5 1.72%
Sorbete 49 16.90%
Vino 17 5.86%
Total 290 100.00%
35,00% 30,69%
30,00%
25,00%
20,00% 15,86% 16,90%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

Interpretacion:

El producto mas consumido por las personas es el refresco con un 23.50%; en segundo lugar el
sorbete pues posee el 13.05% y la paleta con 12.27%. Esto es muy importante debido a que se
puede considerar la elaboracion de algunos de estos productos pues tendria una mayor
aceptacion; en el caso del refresco este tiene una similitud con el jugo, por ello se podria

considerar el hecho de producir este ultimo.



5. ¢Le gustaria consumir un producto elaborado a base del marafién como: vino, paleta, sorbete
0jugo?
Objetivo: Conocer la aceptacion que tendran los productos que se elaboraran.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 5. Absoluta Relativa
Si 336 87,72%
No 47 12,28%
Total 383 100,00%

m S
mNo

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos un 87.72% respondid que si le gustaria consumir uno de
los cuatro productos, y unicamente un 12.28% no desearia consumirlos. Esto da la pauta para
determinar que habra una aceptacion considerable con los productos que se pretende elaborar.
Lo que demuestra que dentro del Municipio de San Salvador estos productos tienen un mercado

potencial.



6. De los siguientes productos marque el que seria de su mayor preferencia
Objetivo: Identificar cual de los productos que se elaboraran tendra mayor aceptacion por los

consumidores.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 6. Absoluta Relativa
Jugo 90 26,79%
Paleta 57 16,96%
Sorbete 108 32,14%
Vino 81 24,11%
Total 336 100,00%

= Jugo
m Paleta
= Sorbete

m \Vino

Interpretacion:
Al preguntar a las personas cual de los productos preferirian, el 32,14% dijo que el sorbete, el
26,79% manifestd su preferencia hacia el jugo y el 24,11% se incliné por el vino. Esto indica que

hay que hacer énfasis en la produccion de alguno de ellos.



7. De los productos mencionados anteriormente, ;en qué lugar le gustaria mas comprarlos?
Objetivo: Conocer los lugares o establecimientos que las personas encuestadas preferirian para

llevar a cabo la compra de los productos.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 7. Absoluta Relativa
Autoservicio 13 3,39%
Quioscos 40 10,44%
Mercado 35 9,14%
Supermercados 179 46,74%
Tiendas 68 17,75%
Nula 48 12,53%
Total 383 100,00%
12,53% 3,39% 10,44% m Autoservicio
17,75% 9,14%
® Quioscos
= Mercado

B Supermercados
m Tiendas

® Nula

Interpretacion:

Los lugares o establecimientos donde mayormente los consumidores preferirian realizan su
compra son los supermercados con un 46.74%, seguido de las tiendas con un 17.75% y un
10.44% en los quioscos. En cuanto a la adquisicion del producto los consumidores la preferirian
realizar en los supermercados y las tiendas por lo que son los lugares mas indicados para

comercializar los productos y por lo tanto se deben utilizar como canales de comercializacion.



8. ¢ En qué presentacion le gustaria adquirir el jugo de marafién?
Objetivo: Determinar la presentacion en que los encuestados les gustaria adquirir el jugo de

marafon.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 8. Absoluta Relativa
En lata 105 27,42%
Caja 79 20,63%
En envase de plastico 146 38,12%
Nula 53 13,84%
Total 383 100,00%
m En lata

13,84%

= Caja

En envase de
plastico

m Nula

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados, el 38.12% preferirian un envase de plastico debido a que
consideran que seria mas econdmico y mas practico, un 27.42% en lata probablemente porque
seria una mejor presentacién y les llamaria mas la atencion, y un 20.63% lo preferirian en caja.
Pero es necesario que se tengan en cuentan también los procesos de elaboracién de éste para

asi determinar el tipo de envase.



9. ¢ En qué presentacion le gustaria adquirir el sorbete de marafién?

Objetivo: Determinar la presentacion en que los encuestados les gustaria adquirir el sorbete de
marafion.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 9. Absoluta Relativa
En cono 160 41,78%
En vasito 170 44,39%
Nula 53 13,84%
Total 383 100,00%
13,84%
= En cono
| En vasito
Nula

Interpretacion:
Del total de los encuestados el 44.39% preferiria el sorbete de marafion en vasito y el 41.78% lo
preferiria en cono. Debido a la similitud de los porcentajes mostrados en el grafico se sugiere

que este producto tenga una presentacion tanto en cono como en vasito.



10. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por alguno de los siguientes productos: jugo, paleta o
sorbete?
Objetivo: Identificar el precio que los consumidores estarian dispuestos a pagar por el jugo,

paleta o sorbete de marafion.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 10. Absoluta Relativa
$0,25 10 2,61%
$0,3 3 0,78%
$0,35 3 0,78%
$0,4 166 43,34%
$0,45 64 16,71%
$0,5 83 21,67%
$1 1 0,26%
Nula 53 13,84%
Total 383 100,00%

0,78% u$0.25
= $0.3
= $0.35
m$0.4
m $0.45
m$0.5

$1
Nula

Interpretacion:
El 43.34% de los encuestados sugiere un precio de $0.40 esto probablemente se deba a que un

porcentaje considerable posee un nivel de ingresos inferior a $200, el 21.57% consideran que
$0.50 es un precio accesible y que estarian dispuestos a pagar, y el 16.71% consideran
apropiado un precio de $0.45. Sin embargo no se puede sugerir un precio de $0.40 debido a que
hay que tener presente también los costos en que se incurrira en la elaboracion de los productos

para poderlo determinar.



11. ¢ En qué presentacion le gustaria adquirir el vino de marafion?

Objetivo: Conocer en cual presentacion les gustaria a los consumidores adquirir el vino de

marafion.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 11. Absoluta Relativa
En cartén 94 24,54%
En envase de vidrio 232 60,57%
Nula 57 14,88%
Total 383 100,00%
® En carton
14,88% ® En envase de vidrio

Nula

Interpretacion:
Del 100% de las personas encuestadas el 60.57% manifestd que prefiere el vino en envase de

vidrio y el 24.54% que lo prefiere en cartén. Estos datos deben tomarse muy en cuenta, pues
nos indican que es conveniente que el vino venga en presentacion de vidrio debido a que en su

gran mayoria los consumidores lo prefieren asi.



12. ¢ En qué tamafio le gustaria adquirir el vino de marafién?

Objetivo: Identificar el tamafio en que los consumidores preferirian adquirir el vino de marafién.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 12. | Absoluta Relativa
1 botella 136 35,51%
1 litro 77 20,10%
1/2 litro 112 29,24%
Nula 28 15,14%
Total 383| 100,00%
15,14%
= 1 botella
m 1 litro
1/2 litro
® Nula

Interpretacion:

Al preguntar a las personas encuestadas en que tamafo preferirian el vino de marafién el
35.51% dijo que en una botella, el 29.24% que en tamafio de medio litro y el 20.10% lo prefieren
en tamafio de un litro. Lo que demuestra que la mayoria de los consumidores potenciales

consideran que es conveniente que el vino de marafién se presente en una botella.



13. De las siguientes frases, ¢,cual es la que mas le agrada?
Objetivo: Determinar la frase que es méas agradable para los consumidores potenciales de los

productos derivados del marafion.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 13. Absoluta Relativa
La delicia de la fruta 149 38,90%
La alegria de la fruta 49 12,79%
Lo mejor de la fruta 112 29,24%
Estallando a fruta 25 6,53%
Nula 48 12,53%
Total 383 100,00%
6,53% 12.53% 38,90%  ™Ladelicia de la fruta

B | a alegria de la fruta
Lo mejor de la fruta

m Estallando a fruta

12,79%

m Nula

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, un 38.90% de las personas encuestadas dijo que la frase
que mas le agradaba era “la delicia de la fruta”, en segundo lugar con un 29.24% fue “lo mejor de
la fruta” y la frase “la alegria de la fruta” obtuvo un 12.79%. Estos resultados dan una pauta para
determinar cuél seria el lema que mas llamaria la atencion de los consumidores y con ello se

buscaria lograr un posicionamiento de los productos derivados del marafion.



14. ; Es de su agrado la semilla de marafién?

Objetivo: Conocer si la semilla del marafidn es del agrado de las personas.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 14. Absoluta Relativa
Si 338 88,25%
No 8 2,09%
Nula 37 9,66%
Total 383 100,00%

m Si
m No

Nula

Interpretacion:

La gran mayoria de las personas, el 88.25% manifiestan tener agrado por la semilla de marafién,
y Unicamente el 2.09% dijo lo contrario. Esto indica que la semilla de marafién tiene una gran
aceptacion, lo cual es muy importante porque es uno de los productos que se espera poder

elaborar.



15. ¢ Compra usted semilla de marafién?

Objetivo: Saber si las personas compran semilla de marafion.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 15. Absoluta Relativa
Si 322 93.60%
No 22 6.40%
Total 344 100,00%
6,40%

m Sj
® No

Interpretacion:

De las personas encuestadas el 93.60% compra la semilla de marafién y un 6.40%no lo hace. Por
tanto, se puede afirmar, con relacién a la pregunta anterior que las personas que tienen agrado
por la semilla de marafidn también las compran. Esto demuestra que sera un producto

comercializado muy facilmente.



16. Si su respuesta fue si, ;con qué frecuencia consume esta semilla?

Objetivo: Conocer la frecuencia con que las personas adquirian la semilla de marafion.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 16. Absoluta Relativa
Semanalmente 99 30.75%
Quincenalmente 69 21.43%
Mensualmente 97 30.12%
Eventualmente 57 17.70%
Total 322 100,00%
17,70%

m Semanalmente

30,12% ® Quincenalmente
Mensualmente

H Eventualmente

Interpretacion:

De las personas encuestadas el 30.75% adquiere la semilla de marafién semanalmente, 30.12%
la adquieren mensualmente y un 21.43% de los consumidores la comprar quincenalmente. Se
puede observar que el movimiento que tendria la semilla de marafién para su comercializacion

seria muy fluido porque las personas la adquieren en periodos de tiempos relativamente cortos.



17. ¢ En qué lugar preferiria comprar la semilla de marafién?
Objetivo: Conocer los lugares o establecimientos que las personas encuestadas preferirian para

llevar a cabo la compra de la semilla de marafion.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 17. Absoluta Relativa
Supermercados 149 38,90%
Tiendas 87 22,72%
Quioscos 28 7,31%
Autoservicio 15 3,92%
Mercado 58 15,14%
Nula 46 12,01%
Total 383 100,00%
12,01% B Supermercados

0,

15,14% m Tiendas
m Quioscos
m Autoservicio

3,92%
= Mercado

0,
7:31% m Nula

Interpretacion:

Los lugares o establecimientos donde mayormente los consumidores preferirian realizan su
compra son los supermercados con un 38.90%, seguido de las tiendas con un 22.72% y un
15.14% en el mercado. En cuanto a la adquisicion del producto los consumidores la preferirian
realizar en los supermercados y los mercados. Lo que indica que al igual que los productos del
falso fruto del marafion coinciden en los lugares para comercializar los productos y por lo tanto

se deben utilizar como canales de comercializacion.



18. ¢En qué presentacion le gustaria adquirir la semilla de marafién?

Objetivo: Identificar la presentacion en que los consumidores preferirian adquirir la semilla de

marafion.
CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 18. Absoluta Relativa
Empaque transparente 238 62,14%
En bote 44 11,49%
A granel 55 14,36%
Nula 46 12,01%
Total 383 100,00%
= Empaque
transparente
B En bote
A granel
m Nula
Interpretacion:

Del total de las personas encuestadas, el 62.14% lo prefieren en empaque transparente, el
14.36% a granel y el 11.49% en bote. Lo que demuestra que la mayoria de los consumidores
potenciales consideran que es conveniente que la semilla de marafién se venda en empaque

transparente porque este seria el mas llamativo para ellos.



19. ¢En qué cantidad desearia comprar la semilla de marafion?
Objetivo: Identificar la cantidad en que los consumidores preferirian adquirir la semilla de

marafion.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 19. Absoluta Relativa
1 onza 69 18,02%
2 onzas 86 22,45%
3 onzas 61 15,93%
4 onzas 0 mas 121 31,59%
Nula 46 12,01%
Total 383 100,00%

H1onza

m 2 onzas

= 3 onzas

® 4 onzas 0 mas

® Nula

Interpretacion:

El 31.59% de las personas encuestadas opina que les gustaria que la semilla de marafién se
venda en cantidades de cuatro onzas 0 més, el 22.45% prefiere dos onzas y el 18.02% considera
que una onza. Esto indica que las personas prefieren comprar el producto en grandes

cantidades y ademéas demuestra la gran aceptacion que tiene la semilla de marafién.



20. 4 Con qué aditivo le gustaria la semilla de marafién?

Objetivo: Conocer el aditivo que los consumidores preferirian para la semilla de marafién.

CATEGORIA FRECUENCIA
Pregunta 20. Absoluta Relativa
Azucar 24 6,27%
Ninguno 188 49,09%
Sal 104 27,15%
Todas las anteriores 19 4,96%
Nula 48 12,53%
Total 383 100,00%
= Azlcar
= Ninguno

= Sal
H Todas las anteriores

m Nula

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas, el 49.09% prefieren la semilla de marafién sin ningun
aditivo, un 27.15% la prefieren con sal y un 6.27% la quieren con azucar. Lo que nos indica que
los consumidores de la semilla de marafién la prefieren de la manera que tradicionalmente se

consume y da una pauta para que se determine como debera ser elaborada.



ANEXO 4

Acuerdo No. 813
San Salvador, 25 de septiembre de 2000
EL ORGANO EJECUTIVO EN EL RAMO DE ECONOMIIA
Vista la solicitud presentada por el Ingeniero CARLOS ROBERTO OCHOA CORDOVA. Director Ejecutivo del COSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA, CONOCYT, relativa a que se apruebe la Norma Salvadorefia Recomendada 67.00.127.99, ETIQUETADO Y DECLARACION DE PROPIEDADES DE
ALIEMENTOS PREENVASADOS PARA REGIMENES ESPECIALES; y

COSIDERANDO:

Que la Junta Directiva de citada Institucion, ha aprobado la Norma antes relacionada mediante el Punto Nudmero CUATRO, del Acta Nimero DOSCIENTOS SETENTA Y
CUATRO, de la Sesion celebrada el quince de diciembre de mil novecientos noventa y nueve.

POR TANTO,
De conformidad al articulo 36 Inciso tercero de la Ley del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
ACUERDA:

1° APRUEBASE la Norma Salvadorefia Recomendada: ETIEUTADO Y DECLARACION DE PROPIEDADES DE ALIEMENTOS PREENVASADOS PARA REGIMENES
ESPECIALES NSR 67.00.127.99. De acuerdo a los siguientes términos:

NORMA NSR CODEX STAN 146-1985
SALVADORENA

CONACYT

NORMA PARA EL ETIQUETADO Y DECLRACION DE PROPIEDADES DE ALIMENTOS PREENVASADOS PARA REGIMENES ESPECIALES

CORRESPONDECIA: Esta Norma es una adopcién de la Norma CODEX STAN 146-1985

ICS 67.040 NSR 67.00.127.99

Editada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT, Colonia Médica, Avenida Dr. Emilio Alvarez, Pasaje Dr. Guillermo Rodriguez Pacas, #51, San Salvador,
Centro América. Tel: 226-2800, 225-6222; Fax.: 225-6255; e-mail: info@ns.conacyt.gob.sv

Derechos Reservados
1 CAMPO DE APLICACION

La presente Norma se aplica al etiquetado de todos los alimentos preenvasados para regimenes especiales definidos en la Seccién 2.1 que han de ofrecerse como tales al
consumidor o para fines de hosteleria, y a determinados aspectos relativos a la presentacion de los mismos y a las declaraciones de propiedades referentes a dichos alimentos.

2 DEFINICIONES
2.1 Por alimentos para regimenes especiales se entienden los alimentos elaborados o preparados especialmente para satisfacer necesidades particulares de alimentacion

determinadas por condiciones fisicas o fisiolgicas particulares y/o enfermedades o trastornos especificos y que se presentan como tales. **La composicién de tales alimentos
debera ser fundamentalmente diferente de la composicién de los alimentos ordinarios de naturaleza anéloga, caso de que3 tales alimentos existan.

12 S incluyen entre ellos los alimentos para lactante y nifios


mailto:info@ns.conacyt.gob.sv

NORMA SALVADORENA NSR 67.00.127.99

2.2 Se aplican las definiciones establecidas en la Norma Salvadorefia Obligatoria NSO 67.10.01:98 “Norma General para el Etiquetado de los Alimentos Preenvasados™.

2.3 PRINCIPIOS GENERALES

2.3.1 Los alimentos preenvasados para regimenes especiales no deberan describirse ni presentarse en forma que se falsa, equivoca o engafiosa, 0 susceptible de crear una
impresion errénea, respecto a su naturaleza, en ninguno de los aspectos™.

2.3.2 En el etiquetado y los anuncios publicitarios de los alimentos a los que se aplica la presente Norma nada debera dar a entender que es innecesario el consejo de una persona
calificada.

3. ROTULADO O ETIQUETADO
3.1 ETIQUETADO OBLIGATORIO DE LOS ALIMENTOS PREENVASADOS PARA REGIMENES ESPECIALES

Las etiquetas de todos los alimentos preenvasados para regimenes especiales deberan cotnener la informacion exigida en las Secciones 3.1.1 a 3.1.8 de la presente norma segun
sea aplicable al etiquetado del alimento de que se trate, excepto cuando expresamente se indique otra cosa en una Norma especifica del Codex.

3.1.1 Nombre del alimento
Ademas de la declaracién del nombre del alimento de conformidad con la seccién 3.1.1 de la Norma General NSO 67.10.01:98, se aplicaran las disposiciones siguientes

3.1.1.1 Podré emplearse la designacion “para regimenes especiales”, o una expresion equivalente adecuada, junto con el nombre, solamente cuando el producto corresponda a la
definicion de dichos alimentos en la Seccién 2.1

3.1.1.2 Se indicara en términos descriptivos adecuados, cerca del nombre del alimento, la caracteristica esencial del alimento, pero no el estado o afeccion a que esté destinado.
3.1.2 Lista de ingredientes
La declaracion de la lista de ingredientes se ajustara a la Seccion 3.1.2 de la Norma General NSO 67.10.01:98
3.1.3 Etiquetado nutricional
3.1.3.1 La informacion nutricional que se indique en la etiqueta deberé contener los siguientes datos:
a) La cantidad de energia por 100 g 6 100 ml del alimento vendido y, si procede, por cantidad especificada del alimento que se sugiere se consuma, expresada en
kilocalorias (Kcal) y kilojulios (kJ).
b)  El nimero de gramos de proteinas, carbohidratos y grasas, por 100 g 6 100 ml del alimento vendido y, en su caso, por cantidad especificada del alimento que se
sugiere se consuma.
) La cantidad total del los nutrientes especificos y otros componentes a los que se debe la caracteristica esencial que hace que el alimento en cuestion se destine a un
régimen especial, por 100 g 6 100 ml del alimento y, en su caso por cantidad especificada del alimento que se sugiere se consuma.
3.1.4 Contenido neto y peso escurrido
La declaracion del contenido neto y del peso escurrido debera ajustarse ala Seccion 3.1.3 de la Norma General NSO 67.10.01:98
3.1.5 Nombre y direccién
La declaracion del nombre y la direccidn debera ajustarse a la Seccion 3.1.5 de la Norma General NSO 67.10.01:98.
3.1.6 Pais de origen
La declaracion del pais de origen debera ajustarse a la Seccién 3.1.5 de la Norma General 67.10.01:98.

3.1.7 Identificacion del lote

La declaracion de la identificacion del lote debera ajustarse a la Seccion 3.1.6 de la Norma General NSO 67.10.01:98.

** En adelante denominada “Norma General”
1 En las Directrices Generales del NSR 67.00.228.99 Codigo Recomendado de Declaracion de Propiedades “Figura ejemplos de descripciones o formas de
presentacion a que se refiere estos Principios Generales.
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3.1.8 Rotulado de la fecha e instrucciones para la conservacion

Ademas de la declaracion del marcado de la fecha y de las instrucciones para la conservacion de conformidad con la Seccién 3.1.7 de la Norma General NSO 67.10.01.98, se
aplicaran las siguientes disposiciones:

3.1.8.1 Conservacion de alimentos en envases abiertos

En la etiqueta se incluirdn instrucciones para la conservacion del alimento para regimenes en envases abiertos, cuando sean necesarias para que el producto abierto conserve su
salubridad y su valor nutritivo. Cuando no sea posible conservar el alimento después de que se haya abierto el envase, o no puede conservarse dentro del envase una vez abierto
éste, deberd indicarse convenientemente esta circunstancia en la etiqueta.

3.2 REQUISITOS OBLIGATORIOS ADICIONALES PARA ALIMENTOS ESPECIFICOS

3.2.1 Etiquetado cuantitativo de ingredientes

El etiquetado cuantitativo de ingredientes debera ajustarse a la Seccion 3.2.1 de la Norma General NSO 67.10.01.98.

3.2.2 Declaracién de propiedades

3.2.2.1 Toda declaracion de propiedades respecto de los alimentos regulados por la presente norma se ajustaran a la Norma Salvadorefia NSR 67.00.228:99 “Directrices
Generales sobre Declaraciones de Propiedad”.

3.2.2.2 Cuando se declare que el alimento es apropiado para “Regimenes especiales”, dicho alimento debera ajustarse a todas las disposiciones de la presente Norma, salvo que
se disponga otra cosa en una Norma especifica del Codex para alimentos para regimenes especiales.

3.2.2.3 Todo alimento que no haya sido modificado de conformidad con la Seccién 2.1 de esta Norma, pero que por su composicién natural sea adecuado para determinados
regimenes especiales, no deberéa designarse como alimento “dietético especial”, o cualquier otra expresion equivalente. Sin embargo, podra indicarse en la etiqueta la declaracion

siguiente: “este alimento es por su naturaleza ‘X’” (significa la caracteristica distintiva esencial) a condicién de que dicha declaracién no induzca a error al consumidor.

3.2.2.4 Quedan prohibidas las afirmaciones acerca de la conveniencia de un alimento, tal como se define en la Seccion 2.1 para prevencion, alivio. Tratamiento o curacion de una
enfermedad, trastorno o estado fisiol6gico particular, a no ser que:

a) Se ajusen a las disposiciones de la Normas o directrices del Codex sobre Alimentos para Regimenes Especiales, y a los principios establecidos en dichas normas o
directrices; 0
b) A falta de una Norma o directrices del Codex aplicable, lo permitan las Leyes del pais donde se distribuye el alimento.
3.2.3 Alimentos irradiados

Los alimentos irradiados para regimen3s especiales se etiquetaran de conformidad con la Seccién 3.2.2 de la Norma General NSO 67.10.01:98.

3.2.4 Ninguna disposicién de esta Norma impedira que se adopten disposiciones de etiquetado adicionales o diferentes en una Norma del Codex para Alimentos para Regimenes
Especiales, cuando las circunstancias de un determinado alimento justifiquen su incorporacion en dicha Norma.

3.2.5 Exencione3s Respecto a los Requisitos de Etiquetado Obligatorios

Las exenciones de los requisitos de etiquetado obligatorio deberan ajustarse a la Seccién 3.2.5 de la Norma General NSO 67.10.01:98.

3.3 ETIQUETADO FACULTATIVO

El etiquetado facultativo de alimentos para regimenes especiales debera ajustarse a la Seccién 3.3 de la Norma General NSO 67.10.01.98.
3.4 PRESENTACION DE LA INFORMACION OBLIGATORIA

La presentacion de la informacion obligatoria deberd ajustarse a la Seccion 8 de la Norma Salvadorefia Obligatoria NSO 67.10.01:98 “Norma General para el Etiquetado de los
Alimentos Preenvasados”.

FIN DE LA NORMA

2° El Presente Acuerdo entrara en vigencia a partir del dia de su publicacion en el Diario Oficia. COMUNIQUESE. (Rubricado por el Sefior Presidente de la Republica).
MIGUEL E. LACAYO. MINISTRO.
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ANEXO 6

MAPA DE PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL REGISTRO SANITARIO
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NORMA TECNICA SANITARIO REGISTRO
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ANEXO 7
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL
San Salvador, El Salvador, C.A.
Departamento de Control e Higiene
de los Alimentos
REQUISITOS PARA INICIAR EL TRAMITE DE REGISTRO
Composicion Cualicuantitativa del Producto
Etiqueta
Licencia de Funcionamiento de la Fabrica
Muestra del producto a registrar
Informacion Adicional
Informacion requerida para el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas
Nacionales

arONE

a) Formula cualicuantitativa

e Ellistado de ingredientes debera presentarlo en orden de acuerdo a la
formulacién del alimento.

e Unicamente debe cuantificar los aditivos alimentarios que se adicionen siendo
éstos: saborizantes, colorantes, emulsificantes, preservantes, edulcorantes y
cualquier otro que contenga el producto de acuerdo a la normativa nacional o
internacional. Los demas ingredientes deberdn describirse en forma cualitativa.

e Se deberdan presentar dos originales de la formula cuali-cuantitativa, una se
incorporara en el expediente y la otra se presenta en el laboratorio al momento
de entregar las muestras.

e Lafdérmula deberd estar firmada por el profesional responsable de la
formulacién.

b) Etiquetas o bocetos:

e Deberan presentar dos etiquetas originales que cumplan con la Norma
Salvadorefia Obligatoria:

Norma General para el Etiquetado de los alimentos Pre-envasados NSO
67.10.0:98. La cual puede ser adquirida en CONACYT, teléfono 2226-2800 y
su E.Mail es: info@ns.conacyt.gob.sv,

e Siaun no cuenta con etiquetas deberd presentar bocetos de etiqueta que
contengan la informacion requerida en la Norma Salvadorefia Obligatoria, en
igual cantidad para el caso de etiquetas.

e Cuando el producto se comercialice en varias presentaciones debera presentar
una etiqueta por cada presentacion.

¢) Licencia de funcionamiento:

e Debera presentar una copia de la licencia de funcionamiento extendida por la
Unidad de Salud mads cercana a la fabrica.

e A cada expediente debera incorporarle una copia de la Licencia de
Funcionamiento y presentar el original para efectos de cotejar con la copia.



mailto:info@ns.conacyt.gob.sv

En caso de que la Licencia Sanitaria esté en tramite, debera presentar una
constancia extendida por la Unidad de Salud de que la solicitud esta en tramite.
Esto permitird darle tramite a la solicitud de registro y en ninglin momento
sustituye a la licencia sanitaria requerida para extender la Certificacion del
Registro Sanitario.

d) Identificacidon y Caracterizacion

Nombre especifico del producto: especificar el nombre del producto: Refrescos,
Galletas, Dulces, Leche, Queso, etc.

Marca comercial del producto: la marca comercial de acuerdo al Registro de
Comercio le hayan asignado.

Material del que esta fabricado el envase: describir el material con que se ha
fabricado el envase que esta en contacto con el alimento.

Contenido y Peso escurrido: Contenido neto y peso escurrido por presentacién:
Debera declararse el contenido neto en unidades del sistema métrico (Sistema
Internacional). El contenido neto debera declararse de la siguiente forma: i)en
volumen, para los alimentos liquidos (Its, mililitros) ii) en masa, para los
alimentos semisélidos o viscosos.

Ademas de la declaracion del contenido neto, en los alimentos envasados

en un medio liquido debera indicarse en unidades del Sistema Métrico
Internacional la masa escurrida de alimentos (consultar Norma Armonizada

de Unidén Aduanera R-UAC 67.01.02:02)

e) Muestra de los productos:

En caso de productos perecederos tales como: lacteos, carnicos, productos de
pasteleria u otro que sean de alto riesgo por su composicién las muestras
deberdn ser tomadas por el técnico de la Unidad de Salud donde se solicite la
Licencia Sanitaria de Funcionamiento.

El interesado debera llevar las muestras identificadas por el técnico, en hieleras
a 4°C, para conservar la cadena de frio al Departamento de Control e Higiene de
los Alimentos para ser remitidas al Laboratorio correspondiente.

Las muestras de los productos alimenticios que se encuentren dentro de los
mencionados anteriormente, el interesado las presentara al Departamento
Control e Higiene de los Alimentos para ser remitidas al laboratorio
correspondiente.

El proceso se realizara simultdneamente, es decir cuando presente los
expedientes al Departamento Control e Higiene de los Alimentos, presentard las
muestras, de acuerdo a lo indicado anteriormente.

Los expedientes serdn entregados a la secretaria quién revisara su contenido
antes de darle entrada al sistema, siendo importante que antes de presentarlos
se asegure que la informacion este completa, en caso contrario no se recibirdan.



Al momento de entregar los expedientes en el Departamento, se le asignardn a
un técnico quien sera el responsable de proporcionarle la asesoria necesaria
durante el proceso. Y sera quién remitird las muestras colocando en la férmula
de composicion fecha, nombre, firma y sello, para que ésta sea entregada al
momento de presentar las muestras en el Laboratorio correspondiente.

Debera presentar tres muestras de cada producto de la siguiente manera:

» Muestras de alimentos sélidos 200 gramos cada una;

= Muestras de alimentos liquidos 200 mililitros cada una
El interesado debera presentar al Departamento Control e Higiene de los
Alimentos, comprobante sellado y firmado por el laboratorio que las muestran
han sido recibidas.
Cuando el Laboratorio le haya extendido el reporte de los andlisis practicados,
el interesado deberd presentar el reporte original al Departamento de Control
de Alimentos para que el técnico realice la debida interpretacién y determine si
cumple o no con la norma respectiva.
A partir de la fecha de iniciado el tramite con la informacién completa del
registro el Departamento de Higiene de los Alimentos, concedera al solicitante
un plazo de hasta seis meses para el retiro de la Certificacién del Registro,
transcurrido dicho plazo el tramite quedara sin efecto.

Informacién adicional:

La solicitud con sus anexos debera ser presentada en un folder tamafio oficio con su
respectivo fastener, debidamente ordenada.

Este formato de solicitud es un modelo, usted debe transcribirlo con sus datos
siempre conservando el texto original del mismo.

Para cada producto se presentara una solicitud con sus respectivos anexos.

Los muestreos por rechazo se realizaran bajo el mismo procedimiento descrito para
el registro sanitario (consultar al técnico asignado).



ANEXO 8
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASITENCIA SOCIAL

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA REGISTRO SANITARIO Y/O REVALIDACION DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS NACIONALES

A. IDENTIFICACION DEL PRODUCTOR
2. Nombre del Productor:

. Nombre de la Empresa:

3
4. Direccion Exacta de la Empresa:
5. Teléfonos, Fax y Correo Electrénico de la Empresa:

)]

. Nombres y apellidos del representante de la empresa:

~N

. Teléfono: Fax: Email:

B. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL PRODUCTO:
2. Nombres del pais en donde es fabricado el producto:

3. Nombre Especifico del producto:

4. Marca del producto:

5. Material del que estd fabricado el envase:

6. Contenido neto del producto en el envase por presentacion en litros, mililitros,
kilogramos o gramos:

7. No. De Registro Sanitario (en caso de revalidacién):

8. Composicion Cualicuantitativa de ingredientes y aditivos del producto (en orden
decreciente de concentracion):

Lugar y Fecha de presentacion de la solicitud:

Firmay Sello



