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INTRODUCCION

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA),
tiene sus origenes en el Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor (ISPM), el cual fue
creado mediante decreto legislativo N° 482 el 11 de marzo de 1993, siendo hasta el dia 10
de octubre de 2002 que cambia de nombre por no estar acorde a la politica nacional para el
desarrollo integral de la nifiez y adolescencia que realmente ejecutaba, ni enmarcaba todas
las funciones a él encomendadas. De ésta manera la existencia del ISNA, responde a la
necesidad de brindar una atencién a los nifios, nifias y adolescentes salvadorefios en el
marco de la doctrina de proteccién integral, garantizando el cumplimiento de los deberes,
derechos y necesidades de los mismos. Siendo que, una vez resulta comprobada la
amenaza o violacién a los derechos de un menor, son aplicadas de forma simultdnea o
sucesiva, segun se estime conveniente, una serie de medidas a través de las diferentes
divisiones y departamentos que conforman a la Institucion. Un ejemplo de ello es el
departamento de proteccién, que a través de los programas de: hogar sustituto y colocacion
institucional, pretende dar cumplimiento al objetivo institucional dentro de las acciones que le
corresponden. Asi también para casos en los cuales se establezca que el menor es sujeto de
adopcion, para el cual el area de Adopciones, previa investigacion psico-social, decidira si
debe o no emitir la aptitud del menor para que pueda ser adoptado. Surgiendo la necesidad
de la existencia de un sistema informético que permita brindar apoyo a las actividades del
personal del departamento de proteccion y el area de adopciones.

Es asi como el presente documento contiene los resultados del trabajo de graduacion
titulado: “SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LOS PROGRAMAS DE PROTECCION
DEL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA”. Estos resultados se presentan de manera resumida en 6 capitulos, que
corresponden con las etapas de desarrollo del trabajo de graduacion: estudio preliminar,
descripcion de la situaciébn actual y andlisis de procedimientos, determinacion de
requerimientos, disefio, pruebas del sistema y plan de implementacion los cuales se
describen como sigue:

Capitulo I, comprende el “estudio preliminar’. En él se describe el planteamiento del
problema, la factibilidad del proyecto desde el punto de vista técnico, econémico y operativo
y los resultados que se esperan en la realizacion del proyecto.

Capitulo 1, corresponde a la etapa de la “descripcién de la Situacion actual’. En la que se

describen la organizacion del ISNA, los procedimientos que se realizaban en los programas




de proteccion (colocacion institucional, colocacidon en hogar sustituto y evaluacion de la
adoptabilidad del menor); esto mediante el enfoque de sistemas, el registro y archivo de la
informacion y por ultimo se da un diagnostico de la situacién actual.

Capitulo Ill, corresponde a la etapa de “Analisis de procedimientos y requerimientos”. Donde
se realiza un andlisis de los procedimientos administrativos del sistema actual a través de las
normas ANSI para la diagramacion de procedimientos, las hojas de recorrido o diagramas de
proceso, para luego establecer los requerimientos informéticos, operativos y de desarrollo
del sistema informético; tomando como base la informacion de la situacion actual y las
necesidades detectadas. Dicho andlisis se apoya en el enfoque de sistemas y en los
diagramas de flujo de datos, esta vez aplicados a los requerimientos demandados por las
funciones asociadas a los programas de colocacion institucional, colocacion en hogar
sustituto y evaluacion de adoptabilidad del menor.

Capitulo 1V, corresponde a la etapa de “Disefio del sistema informatico”. Debido a que el
sistema informatico desarrollado cuenta con el apoyo de un componente de software, se
detalla su disefio arquitecténico, el disefio de datos a través del modelo conceptual y fisico
de la base de datos, el disefio de las interfaces que conforman el software, se presenta la
especificacion de los procedimientos administrativos y afectados por la utilizaciéon del
software como herramienta de apoyo.

Capitulo V, corresponde a la etapa de “Pruebas del sistema”. Esta se refiere estrictamente a
la construccion de la herramienta de software que apoya el sistema informatico. Contiene,
las pruebas realizadas para validar el software, la documentacion externa del sistema tales
como: el manual de instalacion del software y el manual del usuario para la utilizaciéon de la
herramienta.

Capitulo VI, corresponde a la etapa de “Plan de implementacion”. Se presentan las
actividades propuestas, la organizacion y el control que deben tomarse en cuenta para la
puesta en marcha del sistema informatico. Dicho plan detalla elementos como: El recurso
humano requerido, la matriz de responsabilidad, capacitacion a los usuarios del sistema, el
presupuesto requerido para su ejecucion, indices de control entre otros.

Al final se tienen las conclusiones del proyecto y las recomendaciones a seguir para que su

implantacion sea un éxito.




OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Disefar y desarrollar un sistema informatico, que sirva de apoyo a la ejecucion eficiente
de los programas de proteccion, ejecutados por el departamento de proteccion y a la
emision de resoluciones de aptitud en el &rea de adopciones.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Controlar y dar seguimiento a la informacion de los aspirantes a padres sustitutos en
el aspecto psicoldgico, social, econémico y médico durante el proceso de calificacion
asi como de los padres sustitutos calificados para poder relacionarla con la
informacién de los menores que se asignan a estos.

2.2 Mantener un historial de solicitantes a pertenecer al programa de hogar sustituto para
identificar reincidencia en caso de haber sido descalificados con anterioridad.

2.3 Llevar un control y dar seguimiento a la informaciéon médica, psicolégica y social de los
nifios, niflas y adolescentes que se encuentran en cada hogar y estan a cargo del
departamento de proteccion para poder identificar y hacer una seleccion de posibles
candidatos para adopcion.

2.4 Controlar los diferentes casos para los cuales debe ser emitida una aptitud de
adopcion por parte del area de adopciones, ademas de percibir el grado de avance del
caso, tomando en cuenta el periodo limite para la emision de la misma.

2.5 Permitir generar reportes y estadisticas parametrizables que apoyen a la toma de
decisiones en el departamento de proteccion y el area de adopciones.

2.6 Definir los requerimientos funcionales, operativos y de desarrollo fundamentales para
la creacion del sistema informético.

2.7 Disefar los diferentes componentes del software, como lo son: la estructura de la
base de datos, arquitectura, interfaces, seguridad y procedimientos orientados a la
eficiencia y su facil manejo.

2.8 Programar y ejecutar pruebas a los diferentes modulos de entrada, procesamiento y
salida de datos del sistema para garantizar su funcionalidad.

2.9 Elaborar el plan de implementacion del sistema que garantice su puesta en marcha
especificando los recursos técnicos, humanos, procedimientos, condiciones y

actividades que deben cumplirse.




ALCANCES

El proyecto abarcara Unicamente los programas de proteccion que administra el
departamento de proteccion como son hogar sustituto y colocacion institucional, ademas de
la emision de aptitudes en el &rea de adopciones, ambos pertenecientes a la Division de

Admision, Evaluacion y Diagnéstico (DAED) del ISNA.




IMPORTANCIA

La importancia del proyecto sera visible a través de los beneficios que se perciban con su

realizacion, los cuales pueden clasificarse de la siguiente manera:

1. BENEFICIOS A LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA

Los nifios y adolescentes, constituyen la razon de ser de la Institucion y por ende a quien van
dirigidos los esfuerzos de la misma, especialmente aquellos que se encuentran internos en
centros de proteccién. De tal manera que, con la realizacion de éste proyecto, se podra llevar
a cabo un control adecuado del tiempo para el cual se establece la aplicacién de la medida,
de forma que se agilizara la toma de decisién acerca de la continuidad, revocacién o cambio
de la misma, evitando la estadia innecesaria del menor en los centros de proteccion y
brindandole la opcién de egresar rapidamente, ya sea, con sus familiares o responsables,

por colocacién en hogar sustituto o a través de la adopcién.

2. BENEFICIOS A LA INSTITUCION

Los beneficios a la institucion van dirigidos a lograr un funcionamiento integrado y eficiente
de todos los elementos que intervienen en la aplicacion de las medidas de proteccion
relacionadas al departamento de proteccién y el area de adopciones.

El departamento de proteccidn, obtendran informacién actualizada relacionada a la poblacion
interna en los centros de proteccion, acordes a la necesidad de cada uno, permitiendo
disminuir el recursos que se invierten actualmente y aprovechandolo para la realizacion de
actividades propias del departamento.

La mecanizacion de los procedimientos manuales, que actualmente se realizan en el
programa de hogar sustituto, permitiran llevar un control adecuado de la informacién de las
familias aspirantes y calificadas de forma que se facilite la generacion de informes detallados
y documentos oficiales sin necesidad de recurrir al expediente fisico, permitiendo al equipo
brindar una mejor atencion, a las solicitudes de informacién.

En lo que se refiere al area de adopciones, recibird de forma constante la informacion que
indique cuales son los menores que estan a la orden del Instituto, a quienes debe emitir una
resolucion de aptitud, ya sea que se encuentren internos en los centros de proteccién o en
hogar sustituto. Asi también, se le permitira llevar un mejor control sobre los casos
presentados por abogados particulares y OPA, ademas de facilitar la consolidacion y

generacion de informes.




JUSTIFICACION

De acuerdo con la Direccién General de Estadistica y Censos (DYGESTIC), para mediados
del afio 2003, El Salvador cuenta con una poblacion aproximada de 6,638,168 personas, de
las cuales el mayor porcentaje esta conformado por individuos con edades que no sobrepasa
los 18 afios, constituyendo un 41.7% en el area urbana y un 52.2% en el area rural, ademas,
el numero de personas por hogar en promedio para 1998 oscilé entre 4.51 y 5.01,
manteniéndose para el afio 2001 y 2002. Los altos indices relacionados a la desintegracion
familiar y la irresponsabilidad paterna, sumados con un alto nivel de desempleo permiten que
diariamente los fenémenos de caracter econdmico y social ejerzan efectos que recaen sobre
el mayor porcentaje de la poblacion, constituido por nifios y adolescentes dando lugar a una
creciente amenaza y vulneracion a la violacion de sus derechos, que puede verse reflejada a
través de las siguientes cifras y publicaciones:

De los casi dos millones de menores que viven en el territorio, 223 mil, con edades entre
cinco y 17 afios, se ven obligados a trabajar para ayudar al sostenimiento de sus familias®.
“En el grupo de 15 a 17 afos el nivel de escolaridad es como de cinco o seis grados, pero
aquellos que no trabajan llegan a los ocho grados de estudio”.

Datos registrados por la Unidad del Menor y la Mujer de la Fiscalia General de la Republica,
de enero 2000 a febrero 2001, reportan 676 casos de violencia intrafamiliar, 333 de abuso de
correccion; 3,703 lesiones; 2,670 casos de amenaza; 1,461 violaciones; 478 agresiones
sexuales y 382 casos de acoso sexual. De esta totalidad, el 90% de los casos, acusa como
principal agresor al padre y el padrastro®.

Como éstos ejemplos hay muchos, y constituyen el motivo principal para la existencia y
funcionamiento de Instituciones como el ISNA, que, a través de la Division de Admision
Evaluacion y Diagnostico (DAED), ejecuta programas sustantivos orientados a brindar una
atencion inmediata, proteccion y reeducacién a los menores que asi lo necesiten.
Actualmente, ingresan al programa de proteccion un promedio de 3,902 menores, en calidad
de institucionalizados de los cuales son egresados por afio un promedio de 3,479, la razén
del egreso puede variar por motivos tales como: superacion del problema por el cual entro
(cambio en la medida aplicada), colocacion en hogar sustituto, cumplimiento de mayoria de

edad, adopcion, traslado a otro centro, etc. La tabla 1, nos permiten observar cual ha sido el

! Proyecciones de la poblacién en El Salvador al afio 2025, DYGESTIC 1999.
2 Suplemento Hablemos on line de El Diario de Hoy, 22 de Abril de 2001.
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comportamiento de los ingresos y egresos de la poblacion interna en los centros de
proteccién durante los Ultimos cinco afios®.

Tabla 1 Movimientos de la poblacidn interna en Centros de Proteccién

ARNO POBLACION INGRESOS |EGRESOS
INTERNA
1999 4899 4002 3265
2000 5210 4099 3788
2001 6108 3740 2842
2002 6207 3781 3682
2003 6278 3888 3817
7000
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Gréficol Movimientos de la poblacién interna en Centros de Proteccion

En el grafico No 1, se observa a simple vista un incremento significativo de la poblacién
interna en los centros de proteccién con el paso del tiempo, mientras que el comportamiento
de los ingresos y egresos aparentemente tiende a igualarse entre si, pero sin guardar
proporcion alguna con la poblacion interna. A partir de éstos valores se realizan
proyecciones para observar el comportamiento de la poblacion en los proximos cinco afios, a
través del la linea de tendencia proporcionada por Microsoft Excel’, obteniendo como

resultado el contenido de la Tabla 2:

% Ver Anexo 1
4 Ver Anexo 1
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Tabla 2 Movimientos proyectados para los afios 2004-2008.
ANO | Internos |Ingresos | Egresos
1999 4899 4002 3265
2000 5210 4099 3788
2001 6108 3740 2842
2002 6207 3781 3682
2003 6278 3888 3817
2004 6867 3948 3621
2005 7242 4104 3678
2006 7618 4319 3735
2007 7993 4594 3792
2008 8369 4930 3849

El comportamiento de estos datos, se logra apreciar mejor en el Gréfico 2, de manera que, el
incremento en la poblacion de los centros de proteccién corresponde a un 2% cada afio,
mientras que los ingresos y egresos se incrementan en un 3% y 1 % respectivamente. Lo
que significa que para el afio 2008, la poblacién en los centros de proteccién se habra

incrementado en un 10%, los ingresos un 15% y los egresos en un 5%.
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Grafico2 Movimientos, proyectados para el periodo del 2004-2008.
Puede apreciarse que, la tendencia esta constituida por un incremento de los ingresos y por

consiguiente un incremento poblacional, que deja en clara evidencia la necesidad de contar
con procedimientos agiles para la ejecucion de los programas de proteccion, que
proporcionen alternativas de egreso a los menores internos. Observacion, que se acompafa
del inadecuado registro de la informacion, el cual dificulta la consolidacion de informes y la
ausencia de oportunidad en los mismos. Constituyendo razones, que exponen la necesidad
de contar con un sistema informético que brinde el apoyo necesario a la ejecucion de los
programas de proteccion a cargo del departamento de proteccion y el Area de Adopciones
del ISNA. Debido a que son éstos quienes deben ejercer un monitoreo constante sobre la
poblacién interna y a los cuales corresponde un 82% de los egresos por afio en los Centros

de Proteccion.
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CAPITULO I: ESTUDIO PRELIMINAR

En éste capitulo, se describe la probleméatica que atraviesa actualmente el ISNA, con
respecto a la ejecucién de los programas de proteccién, asi como también, la factibilidad del
proyecto desde el punto de vista técnico, econdémico y operativo ademas de los resultados

esperados del mismo.



CAPITULO I: ESTUDIO PRELIMINAR -- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Para determinar la problemética a la que se enfocara el desarrollo del proyecto, se realizo
una investigacion a través de encuestas® y observaciones de las actividades realizadas por
cada uno de los miembros del personal, encaminadas a identificar necesidades y/o
situaciones existentes que no permiten al personal del departamento de proteccion y el area
de adopciones realizar su trabajo adecuadamente.

1.1 IDENTIFICACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Se consideraron como puntos clave de analisis: EI manejo y oportunidad de la
informacion, los canales de comunicacion, el recurso humano, los procedimientos y el
equipo involucrado. La descripcion de las situaciones problematicas mas sobresalientes

se resumen a continuacion:

1.1.1 La captura de informacién se lleva a cabo manualmente
a. Todas las capturas de informacién se realizan de forma manual, registrando la
informacién en libros, formularios y otros documentos por el personal; Debido a
que el registro, no siempre lo hace la misma persona, a veces, no se

comprende la escritura o no se registra la informacién completamente.

b. Solamente el procedimiento de la elaboracion de expediente del menor por
parte del cuerpo protector de menores, implica el uso de una aplicacién (SIPI)°

1.1.2 Duplicidad de la informacion

a. Cada formulario, duplica los datos de identificacion de un individuo.

b. En el caso de hogar sustituto, éstos datos se almacenan en tres hojas de

calculo diferentes, las cuales, son manejadas de forma independiente.

1.1.3 Consolidacion de la informacion muy tardada
a. El area de adopciones, presenta un informe de los casos atendidos por cada
uno de los 3 equipos en el transcurso del afio. Para ello, un miembro de cada

equipo se turna el acceso al libro de control de casos, el cual contiene la

> Ver Anexo 2
® Sistema de Informacion para la Infancia, aplicacion donada por el Instituto Interamericano del Nifio, para la
recoleccion de informacion a nivel latinoamericano concerniente a la nifiez.
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informacién que ellos necesitan. Cada miembro cuenta con un dia (8 horas
laborales) para extraer la informacion y generar su informe individual, tardando
en total tres dias para consolidar la informacién de los tres equipos y conformar

el informe general.

El psicdélogo y trabajador social, deben emitir un informe, luego de asignado un
caso. En dos de cada tres casos, una vez que han finalizado las evaluaciones,

el resultado de éste no es anexado al expediente de forma inmediata.

En hogar sustituto, la generacién de un informe sobre los casos atendidos en el
transcurso del afio est4 a cargo de una persona, la cual se toma de 8 a 16 horas
hébiles de trabajo para realizarlo. Ya que primero debe hacer una verificacion
de la informacién contenida en las hojas de calculo, contra el contenido de los
expedientes, en caso de que, los informes psico-sociales no han sido anexados,
se dirige a los responsables para verificar si ya se encuentra terminado o aln

esta pendiente.

1.1.4 Dificultad en la busqueda de informacién

a.

En hogar sustituto, consultar el registro de un menor o una familia, puede tardar
de 5 a 15 minutos, puesto que primero se busca el expediente, luego se
compara la informacion registrada en las hojas de céalculo contra el contenido
del expediente, para identificar y registrar diferencias, luego de lo cual, se

procede a dar respuesta a la consulta ya sea directamente o via telefénica.

El area de adopciones, no puede generar nuevos informes sobre parametros
especificos de los menores para los cuales ha emitido una aptitud de adopcién,
rapidamente, debido a que, al llevar todo su registro de forma manual le resulta

dificil contabilizarlos.

1.1.5 Los centros de proteccién, carecen de un medio de comunicacion directo, que

permita trasladar el registro de los cambios acontecidos en la situacion de un
menor interno.

Cada centro de proteccion, deberia enviar la informacion correspondiente a los
movimientos que ha tenido un menor interno, al Cuerpo Protector de Menores,
para que éste realice las actualizaciones correspondientes en el SIPI,

actualmente no existe un medio que permita hacerlo de forma directa.
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1.1.6 Sub utilizacion del equipo existente

a.

Todo el personal tiene acceso al uso de una computadora, pero en el caso de
las que estdn asignadas a psicélogos y trabajadores sociales, quienes las
utilizan para elaborar sus informes, no existe una coordinacién u horario de uso.

Por la misma preferencia del personal a una computadora en particular

1.1.7 No hay mantenimiento preventivo del equipo de computo.

a.

No existe un servicio de mantenimiento preventivo para el equipo por parte de la
unidad de informética. El equipo es revisado Unicamente cuando presenta

anomalias.

1.1.8 Falta de comunicacion entre equipos técnicos.

a.

Los equipos de adopciones, casi hunca conocen la situacién en la que se
encuentran los menores internos en los centros de proteccién, razén por la cual,
realizan visitas de monitoreo, en la busqueda de posibles casos. Actividad que

corresponde realizar a los equipos técnicos del departamento de proteccion.

1.1.9 El personal no conoce bien las aplicaciones con las que trabaja.

a.

Las aplicaciones utilizadas para el manejo de la informacién, son Word y Excel,
debido a que se trata de aplicaciones de uso general, varios elementos del
personal se ven confundidos y las consideran complicadas para el apoyo de sus

actividades.

1.1.10Los procedimientos para el acceso a la informacion son demasiado engorrosos

a.

Si se quiere conocer la informacidon contenida en el SIPI, sobre un menor
interno, debe hacerse a través de una solicitud escrita a un tercer individuo.
Dependera de la disponibilidad del mismo y la prioridad de la solicitud, obtener
una respuesta oportuna. Es por ésta razon que se procede a buscar la

informacion directamente en los centros de proteccion.

1.1.11Los procedimientos para actualizar la informacion son muy tardados

a.

Por la dificultad que conlleva a los centros de proteccion actualizar la
informacién en el SIPI, la informacién es actualizada por el personal del cuerpo
protector de menores cada 6 meses. Debido a esto, existen periodos de tiempo
en que la informacién contenida en el SIPI, no es acorde a la realidad de los

centros de proteccion.
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1.1.12Hay deficiencia en el seguimiento a la medida de los menores internos.
a. No hay indicadores de tiempo, que adviertan la finalizacion del periodo para el
cual fue estipulada la medida aplicada al menor y ésta deba ser monitorizada
por los equipos del departamento de proteccion para proponer su continuidad o

cambio.

b. Las visitas a los centros de proteccion, se realizan atendiendo a un orden
acostumbrado y no con relacion al niumero de menores, para los cuales el

periodo de aplicacion de la medida ha caducado.

c. Ellimite de 45 dias habiles’ para emitir la resolucién de aptitud sélo se respeta
en un 100%, para los casos que son presentados por abogado particular y por

OPA, no asi para los institucionalizados.

Observando éstos resultados y considerando la frecuencia de opinién para cada uno,

podemos enunciar el problema de la siguiente forma:

Deficiencia en la ejecucién de los programas a cargo del departamento de protecciény
el area de adopciones del ISNA debido a la ausencia de informes oportunos y el

inadecuado registro de la informacién.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se utilizara el método de la caja negra, que ayudara a definir en forma amplia® el problema a
resolver y el estado al que se desea llegar. Para ello se partira de la descripcion general del
problema (ver figural).

ESTADO ACTUAL ESTADO DESEADO

Ausencia de informes
oportunos e inadecuado
registro de la
informacion.

Manejo eficiente de la
informacion a través de
procedimientos agiles
que faciliten el registro,
basqueday
consolidacion de la
informacion.

PROCESO

Figura 1 Estado actual y estado deseado

7

Anexo 3
® Edward Krick. Introduccion a la Ingenieria y al Disefio en la Ingenieria. Capitulo 8: Formulacion del problema,
pagina 121.
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B. FACTIBILIDADES

1. FACTIBILIDAD TECNICA

Para la evaluacion de la factibilidad técnica del sistema informéatico de apoyo a los
programas de proteccion del ISNA, se consideran los siguientes aspectos:
a. La existencia de estandares de desarrollo para aplicaciones informéticas del ISNA,

gue plantean la utilizacién de Visual Basic 6.0 y SQL Server 2000 como plataforma

de desarrollo bajo un sistema operativo Windows NT Server.

Las caracteristicas del equipo a utilizar en el desarrollo del proyecto asi como el

conocimiento el recurso humano disponible.

Los requerimientos minimos del equipo (cliente y servidor), para que funcionar en una

plataforma con las caracteristicas antes mencionadas.

Las caracteristicas del equipo existente en el ISNA y la posibilidad de utilizarlo para la

implementacién del sistema informatico.

1.1.1 Equipo

Tabla 3 Caracteristicas del equipo utilizado en el desarrollo

1.1 PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

CARACTERISTICAS

COMPUTADORA 1
(SERVIDOR)

COMPUTADORA 2

COMPUTADORA 3

AMD ATHLON 1.8

Procesador Gh AMD K6, 400 Mhz AMD K6, 300 Mhz
z

Disco duro 40 GB 10 GB 10 GB

Memoria RAM 256 MB 152 MB 64 MB

Memoria cache 512 kb 512 Kb 512 kb

Disco flexible 3.5", 1.44 MB 3.5", 1.44 MB 3.5", 1.44 MB

CD-Rewriter LITEON, 48x24x48x |- -

Video 8 MB, Compaq 8 MB, Estandar 8 MB, Estandar
MV540 SVGA SVGA

CD-ROM 52X ID 52X max 52X max

Ademas se contd con periféricos tales como: Impresor Epson Stylus color 880 y un UPS.
Utilizando ademas herramientas de productividad (ver tabla 4) para dar soporte a las

actividades del proceso de automatizacion en el desarrollo del mismo.
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Tabla 4 Herramientas de productividad utilizadas en el desarrollo

HERRAMIENTA

NOMBRE

uso

Diagramador

Power Designer

Generacion de diagramas de
flujo y base de datos,
creacion de diagramas
descriptivos

Procesador de palabras

MS Word 2000

Elaborar documentos

Disefiador de
presentaciones

MS Power Point 2000

Elaboracion de
presentaciones

Seguimiento de
proyectos

Microsoft Project 2000

Programacion del proyecto

Procesador de hojas de
calculo

MS Excel 2000

Generar graficos y calculos
estadisticos

Lenguaje de desarrollo

Visual Basic 6.0

Codificacion del software

Administrador de base
de datos

SQL Server

Administrar base de datos
del software

1.1.2 Recurso humano

Las caracteristicas que posee el recurso humano para desarrollar el proyecto son:

T o

o o

Egresados de la carrera de ingenieria de sistemas informéaticos
Conocimientos en andlisis, disefio y desarrollo de sistemas
Conocimientos de técnicas de desarrollo de software

Habilidades en lenguaje de programacion Visual Basic 6.0

e. Conocimientos de SQL (Structured Query Language)

f. Trabajo en equipo

1.1.3 Recurso tecnologico para la implementacion

Se toma en consideracion la plataforma de desarrollo utilizando como lenguaje de

desarrollo a Visual Basic 6.0, la base de datos en SQL Server 2000 y bajo el

sistema operativo de Windows NT Server, para hacer una comparacion entre las

caracteristicas basicas requerida por éstos y las que posee el equipo del ISNA

actualmente, caracteristicas que pueden apreciarse en las siguientes tablas:
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Tabla 5 Caracteristicas basicas del servidor

COMPONENTE CARACTERISTICAS
BASICAS RECOMENDADAS

Procesador Pentium Il 733 Mhz o superior |Pentium IV 1.7 Ghz
Memoria RAM 64 MB 256 MB
Unidades Unidad de CD-ROM. Unidad de CD-ROM.

. 10 GB 2 discos duros de 40 GB
Disco duro
Sistema operativo Z/Il(;:rosoft Windows NT Server g/l(;((:)r(;)soft Windows NT Server
Software internet | Microsoft Internet Explorer 4.01 | Microsoft Internet Explorer 6.

0 posterior.

Tabla 6 Caracteristicas basicas de los clientes

CATEGORIA CARACTERISTICAS
BASICAS RECOMENDADAS

Procesador 486DX/66 Mhz o superior. Pentium Ill 1.0 Ghz
Monitor VGA o de mayor resolucion, SVGA

compatible con MS Windows.
Memoria RAM 16 MB 64 MB
Unidad de disco Una unidad de CD-ROM. Una unidad de CD-ROM.
Sistema operativo Microsoft Windows 95 o Windows me

posterior.

Una vez definidos los requerimientos minimos se presentan las caracteristicas del equipo
existente en el ISNA, obtenido a través de un formato de encuesta dirigido al jefe de la

unidad de informética®, obteniendo lo siguiente:

Tabla 7 Caracteristicas de servidor actual del ISNA

COMPONENTE REQUISITOS
Procesador 2 Procesador XEON 2
Memoria (RAM) 2.8GB
Unidad de disco Unidad de CD-ROM.
Espacio en disco duro 2 discos duro de 20 GB y un arreglo de 3 de 72.1 GB
Sistema operativo Windows NT Server
Software internet Microsoft internet explorer 5.00

Tabla 8 Caracteristicas del equipo a disponibilidad del departamento de proteccion.

° Anexo 4
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EQUIPO DEL DEPARTAMENTO DE PROTECCION
CARACTERISTICAS PC PC PC PC PC PC
1 2 3 4 5 6
Procesador 'an(;eﬁm's Pentium Il | Pentium IV | AMD k6 AMD Intel
Monitor VGA VGAStd. |VGAStd. |VGAStd. |VGAStd. |VGA
Memoria 64 MB 127 MB 130 MB 64 MB 24 MB 64 MB
Disco duro 6.6 GB 6.0 GB 57.2 GB 10 GB 2.0GB 4.0 GB
CD ROM QZTQIPD' ATAPI 52X | ATAPI 52X | ATAPI 52x
. . Windows Windows Windows Windows Windows Windows
Sistema Operativo | yienniym | 98 SE 2000 98 95 98
Modem Tiene Tiene Tiene Tiene
. Ethernet Ethernet Ethernet
Tarjeta de red NIC Adapter NIC
Mouse Serial Serial Serial Serial Serial Serial
Tabla 9 Caracteristicas de computadoras cliente para el Area de Adopciones
EQUIPO DEL AREA DE ADOPCIONES
CARACTERISTICAS Computadora Computadora Computadora
1 2 3
Procesador Pentium MMX-I Pentium Il AMD Duron
Monitor VGA VGA Std. VGA Std.
Memoria 128 MB 64 MB 128 MB
Disco duro 8 GB 10.0 GB 20.0 GB
CD ROM ATAPI 32XID ATAPI 44 mx ATAPI 56 Mx
SIStem.a Windows 98 Windows 98 Windows Millennium
operativo
Modem Tiene Tiene Tiene
Tarjeta de red Ethernet Adapter Ethernet Adapter Ethernet NIC
Mouse Serial Serial Serial

1.2 REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION

Para la implementacion del nuevo sistema informético, sera necesario que los centros de

proteccion a la orden del ISNA, sean capaces de actualizar de forma inmediata la

informacion correspondiente a la situacién de los menores internos, por lo que se hace

necesario que éstos posean equipo y software, a través del cual ésta informacion sea

capturada con el objetivo de alimentar directamente la base de datos instalada en el

ISNA. Una forma de solventar éste requerimiento es a través de la puesta en marcha del

proyecto llamado: “Descentralizacion del sistema de informacién para la infancia”, el cual

consiste en el equipamiento (personal, equipo y software) de los centros de proteccion

Institucionales, para que sean capaces de actualizar directamente la informacién

contenida en el SIPI, respecto a los movimientos y situacién del menor interno. De ésta

manera la informaciéon contenida en el SIPI, seria fiel a la realidad de los centros de
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protecciébn y a la vez tendria un mayor valor para los usuarios de la misma en la

Institucion.

1.3 CONCLUSION

Se posee el recurso humano, con el conocimiento y la capacidad técnica necesaria para
la realizacion de este tipo de proyecto, ademas, se cuenta con la disponibilidad de equipo
informatico ya que se concluye que las caracteristicas del equipo informatico requeridas
para el funcionamiento del sistema son superadas por los recursos que actualmente se
encuentran a la disposicion del departamento de proteccién y area de adopciones del
ISNA; asi también, el equipamiento de los centros de proteccidn institucionales, a través
de la ejecucién del proyecto de descentralizacion del SIPI, permiten asegurar la puesta en

marcha del proyecto.

2. FACTIBILIDAD ECONOMICA

La factibilidad econdémica del proyecto se determind a través del método del valor
presente (VPN), con el propésito de hacer una comparacion, entre los flujos positivos o
ahorros anuales obtenidos durante un periodo de 5 afios, calculando el costo acumulado o

ahorro anual que proporciona el nuevo sistema con respecto al actual, se tiene:

Tabla 10 Ahorro anual proporcionado por el nuevo sistema

Rubros 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Costo | $37,164.78 | $38,292.71 | $39,462.19 | $40,675.05 | $41,933.24 | $43,238.79
sistema
actual
Costo | $25,960.45 | $26,694.48 | $27,453.80 | $28,239.49 | $29,052.67 | $29,894.53
nuevo
sistema
Ahorro | $11,204.33 | $11,598.23 | $12,008.39 | $12,435.56 | $12,880.57 | $13,344.26
anual

Para visualizar el comportamiento del ahorro anual del proyecto, se presenta una grafica de
tiempo que incluye: como unico flujo negativo en el afio cero, la Inversion inicial, y
distribuidos a lo largo de los 5 afios flujos positivos que constituyen los ahorros anuales que

seran llevados al afio cero, aplicando la tasa de descuento igual a 3.3%.
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11,598.23 12,008.39 12,435.56 12,880.57 13,344.26
0 1 2 3 4 5
Figura 2 Gréfica de tiempo de los flujos
Tabla 11 célculo del VPN
ANO BENEFICIOS NETOS FACTOR VPN
(DOLARES) (3.3%) (DOLARES)
0 1 -$19,663.61
1 $11,598.23 0.96767950 $11,223.37
2 $12,008.39 0.93640362 $11,244.70
3 $12,435.56 0.90613859 $11,268.34
4 $12,880.57 0.87685175 $11,294.35
5 $13,344.26 0.84851146 $11,322.75
Total VPN $36,689.90

2.1 CONCLUSION

Como se muestra en la tabla 11, el valor presente neto del sistema en el afio cero,
asciende a $36,689.90. Por lo que, se establece que el proyecto es econOmicamente
factible, puesto que su aplicacién presenta resultados que superan de manera significativa
la condicion de aceptacién del proyecto, recuperando la inversion inicial del proyecto en el
segundo afio. Con la implantacién del sistema informético, se veran reducidos costos
innecesarios de transporte y viaticos en el caso de los programas de los nifios
institucionalizados y adopciones, la generacion de reportes actualmente consume mucho

tiempo y con el nuevo sistema sera mas agil.

10
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3. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Para poder determinar la factibilidad operativa del proyecto han sido tomados en cuenta tres
aspectos fundamentales como son:

El apoyo que se tiene por parte de las autoridades y el personal del ISNA,
involucrados con el sistema.

Conocimiento sobre el manejo de equipo informatico por parte del personal.

Proyectos relacionados que favorecen la operatividad del proyecto.

3.1 APOYO PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO
El apoyo de la Institucion relacionado al desarrollo del proyecto puede observarse a través
de lo siguiente:

a. La jefatura de la DAED a cargo del Lic. Hugo Cardoza, ha manifestado expreso
respaldo a la realizacién de éste proyecto, ademas de hacer del conocimiento de
éste, al personal bajo su cargo para que colabore proporcionando la informacién
necesaria.

b. Asi también puede afirmarse que el 100% del personal perteneciente al
departamento de proteccién y el area de adopciones, se encuentra en la

disponibilidad de ayudar al momento que le sea solicitado.

3.2 CONOCIMIENTO SOBRE EL MANEJO DE EQUIPO INFORMATICO

Una de las caracteristicas que determina la operatividad del sistema es contar con
personal que se encuentre familiarizado con el uso de herramientas informaticas. Dicho
conocimiento, fue evaluado a través de encuestas' de las cuales se obtuvo el siguiente

resultado:
a. 100% posee conocimientos de computacion, donde:

[ 80% manipula el equipo (CPU, monitor e impresor), utiliza el procesador
de palabras, Internet y correo electrénico.

ii 20% sabe como instalar y desinstalar software, ademéas de utilizar el
procesador de palabras para la creacién de informes, Internet y correo
electronico

b. EI 60% lo adquirié en el trabajo, el 22% por cuenta propia y el 18% lo adquirié

en la préactica.

0 Anexo 5
™ Anexo 2
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c. El 100% del personal se auxilia de una herramienta informatica para la
realizacion de sus actividades, las herramientas que mas se utilizan son Word y

Excel.

d. El 100% considera que tendria beneficios con la implantacion de un nuevo
sistema informatico y éste le permitiria obtener rapidez, mejores resultados y

nuevos reportes.

3.3 CONCLUSION
De acuerdo con el estudio realizado, se determina que el sistema informatico de apoyo a
los programas de proteccion del ISNA, es factible operativamente ya que se cuenta con:

a. El apoyo de la DAED, que tiene a su cargo el departamento de proteccion y el

area de adopciones.
b. La aceptacién del sistema por parte de los usuarios.

c. Se cuenta con el recurso humano apropiado para la operatividad del sistema.

12
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C. RESULTADOS ESPERADOS

El ISNA, podra contar con un sistema informatico que permita brindar informaciéon de forma
oportuna sobre la poblacién que se encuentra bajo los programas de proteccidn que ejecuta
el departamento de proteccion y el area de adopciones.

El sistema permitird tener conocimiento inmediato de aquellos casos para los cuales se ha
cumplido el periodo establecido para la medida aplicada y deba darse revision para proponer

su continuidad, revocacién o cambio a las autoridades correspondientes.

El proyecto agilizara la construccion del expediente de los aspirantes al programa de hogar
sustituto, registrara el resultado de las evaluaciones del aspirante y posteriormente podra
generar una resolucion de calificacion, para luego registrar la asignacién de un menor y

llevar seguimientos automatizados a dicha familia.

El sistema facilitard al area de adopciones la identificacion y seleccion de posibles
candidatos a ser sujetos de adopcién que se encuentren bajo la medida de colocacion
institucional y colocacién en hogar sustituto. Ademas de percibir el grado de avance en la

emision de una aptitud.
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL

Este capitulo, presenta las caracteristicas principales de la situacion actual. Como punto de
partida se describe la organizacion de la institucibn especificando las divisiones,
departamentos y areas de interés, luego se describen los procedimientos actuales mediante
el enfoque de sistemas, la utilizacion de diagramas de flujo de datos, asi como la descripcion
del las formas de registro y archivo de la informacion finalizando con un diagnostico de la

misma.



CAPITULO II: SITUACION ACTUAL -- ORGANIZACION

A. ORGANIZACION

1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En la Figura 3, se presentan las unidades, direcciones y divisiones que conforman la
estructura organica del ISNA, donde la maxima autoridad esta constituida por la junta
directiva, conformada por un presidente y los ministros de justicia, educacion, trabajo y
prevision social, el ministro de salud publica y asistencia social; el procurador general de la
republica, y ademas, un representante de organismos no gubernamentales nacionales,
debidamente inscrito. Para la ejecuciéon de la Politica Nacional de Atencion al Menor
(PNDINA).
Para efectos de este proyecto se resalta con un tono mas oscuro, en las Figuras 3y 4, la
ubicacién de las entidades principales en la ejecucion de los programas de protecciéon a
cargo de la DAED como son:
2.1 Cuerpo protector de menores, encargado de la recepcion e identificacion del nifio,
nifia o adolescente que ingresa a la Institucién.
2.2 El area de adopciones, encargada de la emisién de resolucion de aptitud para la
adopcioén, de un nifio, nifia o adolescente, ante la procuraduria general de la republica.
2.3 El departamento de proteccién, que brinda atencién integral a nifios, nifias y
adolescentes, recurriendo a las medidas de proteccion establecidas por la ley del
ISNA™.

2 Ver medidas relacionadas al departamento de proteccion en éste capitulo.
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JUNTA
DIRECTIVA
UNIDAD DE
AUDITORIA
INTERNA
DIRECCION
EJECUTIVA
UNIDAD DE GERENCIA DE
COMUNICACIONES DESARROLLO
UNIDAD UNIDAD DE
FINANCIERA ASESORIA LEGAL
INSTITUCIONAL
UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL
GERENCIA
TECNICA
DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE
ADMISION, ATENCION REGISTRO Y ADMINISTRACION
EVALUACION Y PREVENTIVA SUPERVISION DE
DIAGNOSTICO ENTIDADES
DELEGACION DELEGACION
OCCIDENTAL ORIENTAL

Figura 3 Estructura organizativa del ISNA.
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL -- ORGANIZACION

1.1 DIVISION DE ADMISION, EVALUACION Y DIAGNOSTICO.

Tiene como misién el conocer, detectar e investigar la amenaza o violaciéon de los
derechos de la nifez y adolescencia, para aplicar las medidas, que los protejan de
acuerdo a la ley del ISNA, y brindar el seguimiento respectivo para que no se continden
violentando. Para ello vela por la ejecucion de tres programas sustantivos como son:
atencion inmediata (prestar la atenciébn necesaria sin recurrir al internamiento),
proteccién (atencion y proteccion mediante el internamiento) y reeducacion (proporciona

atencion a menores en conflicto con la ley).

1.2 DEPARTAMENTO DE PROTECCION

Tiene por objetivo brindar proteccion a nifios, niflas y adolescentes que han sido
guebrantados en sus derechos, proporcionandoles albergue en centros de proteccion
(pertenecientes al ISNA o entidades externas en alianza con la institucion), asi también
puede recurrir, a la conformacion de un hogar sustituto, garantizandole al nifio o nifia, una
familia que le proporcione proteccion integral y el cumplimiento de sus derechos
fundamentales. Para el logro de su objetivo, este departamento cuenta con: 1 jefe de
departamento, 3 colaboradores juridicos, 4 trabajadores sociales y 3 psicélogos. Por su

forma de trabajo, el personal se distribuye en 3 equipos, como lo muestra la tabla 5:

Tabla 12 Recurso humano Departamento de Proteccién

Equipo |Colaborador|Trabajador | Psic6logo Descripcion:
juridico social
Hogar 1 1 1 Equipo encargado de la evaluacion,
sustituto supervision 'y calificacibn  de

personas que desean pertenecer al
programa de hogar sustituto y el
seguimiento de los hogares ya

conformados™.
Centros de 1 1 1 Equipo  encargado de  dar
proteccion seguimiento a los casos de nifios a

los cuales se ha aplicado la medida
de colocacion institucional en
centros de proteccion del ISNA.

Entidades 1 2 1 Equipo  encargado de  dar
externas seguimiento a los casos de nifios a
(ONG’s) los cuales se ha aplicado la medida

de colocacion institucional dentro
de las entidades externas en
alianza con el ISNA.

3 Solicitantes ya calificados, que tienen un menor institucionalizado bajo su cargo.
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2. MEDIDAS RELACIONADAS AL DEPARTAMENTO DE
PROTECCION

Existen dentro de la ley del Instituto**, una serie de medidas de proteccién relacionadas al

departamento de proteccion las cuales se describen a continuacion:

2.1 COLOCACION EN HOGAR SUSTITUTO

Consiste en la entrega de un menor, al que se ha aplicado la medida de hogar sustituto, a
una persona o familia que previamente ha asumido el compromiso de brindarle proteccion
integral y para lo cual ha demostrado solvencia econémica, social, médica y psicologica.
La medida de hogar sustituto, se aplica especialmente a los menores huérfanos carentes
de familia y a los que aun teniéndola, sus padres, parientes o responsables no son

capaces de dar suficiente garantia de cuidado y proteccion.

2.2 COLOCACION INSTITUCIONAL

Es la medida de proteccion, que excepcionalmente, efectla el Instituto, ubicando al menor
en centros de proteccion, acorde a su edad, personalidad y sexo, con el propésito de que
realice sus estudios, aprenda un arte u oficio o reciba atencién especializada para su
rehabilitacion si fuese necesaria, garantizando de ésta manera su proteccion integral. Esta
medida es aplicada cuando el menor se desenvuelve en un ambiente familiar inadecuado

o simplemente carece del mismo.

2.3 OTRAS MEDIDAS

La colocacion institucional y el hogar sustituto, no son las Unicas medidas aplicables a los
menores, pero si son las que conllevan al internamiento del mismo. Siendo la prioridad del
Instituto que la convivencia del menor sea con sus familiares, deberan agotarse todos los
recursos antes de recurrir a su internamiento. Existen cuatro medidas mas que se basan
en la estadia del menor con sus padres, familiares cercanos o responsables. Estas se
conocen con el nombre de: orientacion y apoyo sociofamiliar, amonestacion,

reintegro al hogar y colocacion familiar.

 Anexo 6
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3. ENTIDADES RELACIONADAS AL DEPARTAMENTO DE
PROTECCION

El departamento de proteccién mantiene estrecha relacion con otras entidades al interior
de la Institucion para el logro de su objetivo: el &rea de adopciones y el cuerpo protector

de menores.

3.1 EL CUERPO PROTECTOR DE MENORES

Tiene por objetivo cumplir y hacer cumplir las resoluciones sobre prevencion y proteccion
que se dicten a los menores por la jefatura de la DAED. Cuando un menor es presentado
al ISNA, por demostrar condiciones de maltrato 0 amenazas que atenten contra su
integridad fisica y moral, es el cuerpo protector de menores el encargado de recolectar y
registrar los datos de identificacion del menor, para la creacion de su respectivo
expediente, que sera enviado al programa correspondiente segun el dictamen. Para la
realizacion de sus actividades se auxilia del siguiente personal: 1 jefe, 4 psicélogos, 4
trabajadores sociales, 5 técnicos y 4 colaboradores juridicos.

3.2 EL AREA DE ADOPCIONES

Tiene por objetivo someter a investigacion los casos para los cuales el departamento de
proteccién, ha solicitado que se emita la aptitud para la adopcion de un nifio o
adolescente interno en un centro de proteccién o colocado en un hogar sustituto. Para ello
cuenta con 3 equipos de trabajo, conformado cada uno por: 1 colaborador juridico, 1
trabajador social y 1 psicologo. Cada equipo se encarga de realizar las evaluaciones e
indagaciones correspondientes para determinar la aptitud del menor para ser sujeto de
adopcion, por tanto, si como resultado de la investigacién se establece que el menor es
huérfano o hijo de padres desconocidos a quien se hubiere aplicado la medida de
institucionalizacion por mas de seis meses, sera considerado sujeto de adopcién y se
informard a la procuraduria general de la republica para que se sigan los tramites
correspondientes. Ademas de las solicitudes hechas por el departamento de proteccion,
ésta area, debe atender solicitudes provenientes de abogados particulares y la oficina
para las adopciones, solicitudes que pueden hacer referencia a menores en patrticular,
gue no han estado en ninglin momento interno en los centros de proteccion o demostrado

condiciones de maltrato o amenaza.
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B. PROCEDIMIENTOS

1. ENFOQUE DE SISTEMAS

A través del enfoque de sistemas (ver figura 5), puede apreciarse el sistema informéatico

actual, a través del cual son ejecutados los programas de proteccién del ISNA por el

departamento de proteccion y el area de adopciones.

SISTEMA: PROGRAMAS DE PROTECCION EJECUTADOS POR EL DEPARTAMENTO

DE PROTECCION Y EL AREA DE ADOPCIONES DEL ISNA

MEDIO AMBIENTE:
Direccion ejecutiva del ISNA, jefatura de la DAED, cuerpo protector de menores, familia aspirante a pertenecer
al programa de hogar sustituto, OPA, profesionales del derecho que tramitan la adopcién de un menor en
particular ante la OPA, familia biologica del menor interno.

ENTRADA:

Datos de los menores
que ingresan a los
programas de proteccién
del ISNA

Datos de la familia
bioldgica o responsables
de los menores que
ingresan a los programas
de proteccién

Datos de las familias
aspirantes a pertenecer
al programa de hogar
sustituto.

Requisitos para emitir
una resolucion de aptitud
para la adopcién a favor

de un menor  en
particular.
Datos de la familia

biol6gica del menor al
que debe emitirse la
resolucion de aptitud.

Datos de la familia
adoptante del menor al
que debe emitirse la
resolucion de aptitud.

ELEMENTOS DEL PROCESO

Recurso humano del ISNA

Procedimientos

Recurso
legal

Tecnologia informéatica

17 J1

CONTROL:
Seguimiento a los menores
internos en centros de
proteccion.
Seguimiento efectuado a los
hogares sustitutos
conformados
Visitas 'y entrevistas a
familiares, responsables y

menores propuestos para la
adopcion.

SALIDA:

Informe poblacional de
los centros de proteccion
Informe del estado(en
proceso, calificado,
descalificado) de los
aspirantes 'y hogares
sustitutos  conformados
en el transcurso del afio
Informe sobre el estado
de avance en el proceso
de calificacion al
aspirante

Informe estadistico sobre
las  resoluciones de
aptitud emitidas, por el
Area de adopciones en
el transcurso del afio.

Resolucion de
calificacion a  hogar
sustituto

Resolucion de aptitud

para la adopcion de un
menor dirigida a la OPA.

FRONTERA:
Los programas de proteccion a cargo del departamento de proteccién y el area de adopciones.

Figura 5 Enfoque de sistemas
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2. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL ENFOQUE DE
SISTEMAS

2.1 OBJETIVO

Brindar atencién y seguimiento a las solicitudes y casos relacionados con la aplicacion de
las medidas de proteccion que involucren el internamiento de menores, la colocacion en
hogar sustituto y la resolucién de aptitud para la adopcion a favor de un menor, a través
de la recoleccién, registro y procesamiento de datos que permitan generar resoluciones
(de aptitud y calificacién), asi como informes (estadisticos y detallados) para cada uno de

los programas.

2.2 ENTRADAS

2.2.1 Datos de los menores que ingresan a los programas de proteccion del ISNA
Permite registrar el ingreso de un menor en un centro de internamiento, recurso
familiar existente, duracién de la medida aplicada, persona responsable de darle

seguimiento.

2.2.2 Datos de la familia bioldgica o responsables de los menores que ingresan a los
programas de proteccion

Permiten decidir sobre el futuro de la medida aplicada. Ya que si se verifica que el
menor se encuentra en total abandono, o la familia biolégica no ofrece al menor las
condiciones que garanticen su desarrollo integral, éste pueda ser calificado como

adoptable o propuesto a la colocacién en hogar sustituto.

2.2.3 Datos de las familias aspirantes a pertenecer al programa de hogar sustituto
Para poder realizar las evaluaciones correspondientes y brindar una resolucion de
calificacion a las mismas, que al ser favorable, de inicio a la conformacién del hogar

sustituto.

2.2.4 Requisitos para emitir una resolucion de aptitud para la adopcion a favor de un
menor en particular

Documentacion necesaria presentada por los profesionales del derecho y OPA, que
solicitan la emision de aptitud para la adopcién a favor de un menor que no ha
estado interno en centros de proteccion o vinculado a una situacién de maltrato o

abandono.
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2.2.5 Datos de la familia biologica del menor al que debe emitirse la resolucion de
aptitud

Con el objetivo de conocer condiciones de vida y familiares, relaciones
interpersonales, entre otros, que permitan verificar la opinion de la familia biolégica o
responsables del menor para que éste sea dado en adopcion.

2.2.6 Datos de la familia adoptante del menor al que debe emitirse la resolucion de
aptitud

Datos que identifican la familia que desea adoptar el menor.

2.3 SALIDAS

2.3.1 Informe poblacional de los centros de proteccion.
Informe que los equipos de colocacion institucional realizan luego de efectuadas las

visitas a los centros de proteccion, reflejando los movimientos de los menores.

2.3.2 Informe del estado (en proceso, calificado, descalificado) de los aspirantes y
hogares sustitutos conformados en el transcurso del afio.

Informe presentado por el colaborador juridico del equipo de hogar sustituto, en el
gue se presenta listado de las familias que desean pertenecer al programa, asi como

los hogares que han sido conformados y aspirante descalificado.

2.3.3 Informe sobre el estado de avance en el proceso de calificacion del aspirante
Este informe indica para un periodo especifico, cuantas de las familias aspirantes de
las que han solicitado completaron calificaron sus requisitos, tienen evaluaciones

pendientes y/o se retiraron del proceso de calificacion.

2.3.4 Informe estadistico sobre las resoluciones de aptitud emitidas, por el area de
adopciones en el transcurso del afio

Este informe refleja las resoluciones de aptitud para un menor, que han sido emitidas
por el &rea de adopciones clasificadas de acuerdo a las entidades solicitantes como
son: OPA, abogado particular y departamento de proteccion (menor en colocacion

institucional o en hogar sustituto)

2.3.5 Resolucion de calificacion a hogar sustituto
Es un documento a través del cual se hace constar a la familia aspirante a hogar

sustituto, si ha calificado o no para pertenecer al programa.
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2.3.6 Resolucion de aptitud para la adopcién de un menor dirigida a la OPA
Es el documento a través del cual el ISNA hace constar la adoptabilidad de un

menor ante la OPA.

2.4 MEDIO AMBIENTE

2.4.1 Direccion ejecutiva del ISNA
Entidad a nivel estratégico de la Institucibn a quien van dirigidos los informes

concernientes a las aptitudes que han sido emitidas por el &rea de adopciones.

2.4.2 Jefatura de la DAED
Entidad que tiene bajo su cargo la aplicacion de las medidas de proteccion y la
administracion de los programas sustantivos de atencién inmediata, proteccion y

reeducacion.

2.4.3 Cuerpo protector de menores
Entidad encargada de proporcionar la informacién de los menores que demandan la
atencion de los programas de proteccidbn que ofrece el ISNA a través del

departamento de proteccion y el area de adopciones.

2.4.4 Familia aspirante a pertenecer al programa de hogar sustituto
Son todas aquellas familias que acuden a la institucion con el objetivo de pertenecer

al programa y brindar albergue a un menor interno en un centro de proteccion.

2.45 OPA
Solicita al area de adopciones que emita una resolucion de aptitud a favor de un

menor especifico.

2.4.6 Profesionales del derecho que tramitan la adopcion de un menor en particular
ante la OPA

Solicitan al area de adopciones que emita una resolucion de aptitud para la

adopcién a favor de un menor especifico.
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2.4.7 Familia biolégica del menor interno
Son todos aquellos familiares consanguineos o afines que se relacionen al menor
interno, sometidos a investigacion, para determinar si se ha superado la causa por la
gue el menor fue internado, o si existen motivos suficientes para la perdida de
autoridad parental (perdida de todos los derechos como padres o responsables

sobre el menor) de forma que el menor pueda ser candidato a la adopcion.

2.5 FRONTERA

La frontera virtual del sistema esta delimitada por los elementos del sistema mismo:
procedimientos, recurso humano, legal y tecnoldgico, que combinados, hacen que los
programas de proteccion a cargo del departamento de proteccion y el area de
adopciones operen y transformen las entradas en salidas.

2.6 ELEMENTOS DEL PROCESO

2.6.1 Recurso humano del ISNA
Responsable de coordinar y controlar la ejecucién de las actividades que se llevan a
cabo, como parte de los programas de proteccién. Dentro del personal que participa
en dichas actividades se contempla: el siguiente: personal del cuerpo protector de
menores, personal del departamento de proteccion, procurador de menores adjunto

a la DAED, jefatura de la divisién de admision, evaluacién y diagnéstico.

2.6.2 Recurso legal
Resulta un elemento fundamental en el funcionamiento del sistema, ya que brinda el
soporte necesario al personal en la ejecucion de los procedimientos. Existen una
gran gama de recursos a nivel nacional e internacional en materia de proteccion
integral hacia la niflez y la adolescencia dentro de los cuales se categorizar 3
divisiones principales de acuerdo al orden jerarquico de la normativa actual, éstas

son:
a. La constitucion de la repuablica, Art. 1, 35y 36.

b. Tratados internacionales ratificados por El Salvador, de acuerdo al articulo 144

de la constitucion.
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Normativa secundaria creada con el objeto de asegurar los derechos y deberes
de la nifiez y adolescencia, asi como también, orientar la creacién de
estructuras institucionales de proteccién y promocion de los derechos de los
mismos, apartado en el cual se encuentra la Ley del ISNA.

2.6.3 Procedimientos

Los principales procedimientos involucrados en el sistema son:

a.
b.

C.

Procedimiento de colocacion institucional
Procedimiento de colocacién en un hogar sustituto

Procedimiento de adoptabilidad del menor.

2.6.4 Tecnologia informatica

Se refiere al equipo que utiliza el personal en la ejecuciébn de actividades,

relacionadas a los programas de proteccidon. Entre estos se encuentran:

computadoras, impresores, aplicaciones, etc. Una aplicacién a resaltar es la del

sistema de informacion para la infancia (SIPI), es un sistema de informacion que

colecta datos sobre nifios, nifias y adolescentes atendidos por las instituciones de

proteccion a la infancia y sus familias, asi como los centros que las atienden.

2.6.5 Otros componentes

Son todos aquellos elementos con los que continuamente interactdan los elementos

antes mencionados como parte de los controles que deben ser efectuados, éstos

son: EL archivo DAED, la seccién de transporte, los hogares sustitutos conformados,

centros de proteccion, menores propuestos al hogar sustituto y adopcion.

a.

Archivo DAED, es el lugar donde se encuentran archivados todos los
expedientes fisicos de los nifios y adolescentes que recibe el ISNA y son

ingresados a un centro de proteccion.

Transporte, seccién del ISNA, encargada de coordinar la utilizacion del
transporte empleado para la movilizacion del personal en la realizacion de

entrevistas y evaluaciones en distintos sectores del pais.

Hogares sustitutos conformados, son todos aquellos aspirantes a hogar

sustituto que calificaron y tienen a cargo la custodia de un menor.
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d. Los centros de proteccion: son todos aquellos hogares institucionales o privados
gue ofrecen cuidado, educacion, alimentacion y albergue a nifios, nifias y

adolescentes.

e. Menores propuestos al hogar sustituto y a la adopcion: son todos aquellos
menores propuestos por los equipos de colocacion institucional, para que se les
cambie la medida de proteccion por la de colocacion en hogar sustituto o le sea
remitido el caso al equipo de adopciones para que éste genere una resolucion

de aptitud para la adopcion.

2.7 CONTROL

Como principal elemento de control involucrado en el sistema, tenemos el seguimiento
gue se brinda por parte de los equipos técnicos a los diferentes integrantes de los
programas de proteccion (menores internos, hogares sustitutos conformados y la familia
biolégica del menor), con el objetivo de reunir elementos suficientes que permitan decidir

sobre el cambio, prolongacion o revocacion de la medida de proteccién aplicada.

3. DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCEDIMIENTOS

A continuacion se describen los procedimientos que se efectlian actualmente en la atencién
a usuarios de los programas de proteccion. Para lo cual se establece un diagrama jerarquico
de los mismos seguido de la descripcién de los procedimientos primitivos correspondientes;
para el caso se presenta el diagrama jerarquico de los tres médulos y los primitivos del
médulo 2.0, para observar el resto de primitivos, consultar el indice del CD anexo, opcion:
Situacion Actual /Descripcion de procedimientos actuales / Descripcion de procedimientos

primitivos.

0
Sistema de atencién a
usuarios de los
Programas de Proteccién

2.0
1.0 Colocacion en Hogar 3.0
Colocacion Institucional . 9 Adoptabilidad del menor
Sustituto

Figura 6 Diagrama Jerarquico general
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Descripcion:

0.

Sistema de atencion a usuarios de los programas de proteccién. Es el
procedimiento a través del cual se brinda atencion y seguimiento a las solicitudes y
casos relacionados con la aplicacion de las medidas de proteccion que involucren el
internamiento de menores (colocacion institucional), la colocacién en hogar sustituto
y la certificacion de adoptabilidad de un menor (institucionalizado o ajeno a la
Institucion)

Colocacion institucional. Es el procedimiento que permite identificar variaciones
del menor bajo la medida de colocacion institucional que permitan proponer y decidir
cambios en dicha medida. Para ello contempla las actividades inmersas desde su
internamiento hasta su egreso ya sea por traslado a otro centro, colocacion en un
hogar sustituto o la entrega a sus padres, familiares o responsables (ver figura 7).
Colocacion en hogar sustituto. Es el procedimiento a través del cual son
asignados menores, a quienes se ha recomendado la aplicacién de la medida de
colocacion en Hogar sustituto a una familia, previamente calificada (ver figura 8).
Adoptabilidad del menor. Procedimiento de recepcién, atencion y busqueda de
casos para los cuales debe ser emitida una resolucion de aptitud para la adopcion

previa investigacion (ver figura 19).
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1.0
Colocacién
Institucional
1.1 1.2
Creacion de Seguimiento al
expediente menor interno
—_—r—
| 1.1.1 Primera evaluacion al
Internamiento menor interno, padre,
madre o responsable
1.2.2
L 1.1.2 Valoracion de la
Ingreso colocacion
institucional
1.2.3
Resolucién

Figura 7 Diagrama Jerarquico de Colocacién institucional

Descripcién de colocacion Institucional.
1.1 Creacidn del expediente, se origina cuando un menor es presentado al cuerpo
protector de menores, en éste lugar se asigna un numero de expediente o se efectla la
busqueda del mismo (cuando no es la primera vez que se presenta el menor a la
Institucién) de lo contrario, se procede a registrar todos los datos solicitados por el
Sistema de Informacién para Infancia SIPI, con el objetivo de conformar el expediente del
menor y posteriormente realizar una serie de evaluaciones preliminares que
determinaran la medida de proteccion que le sera aplicada y por consiguiente el
programa sustantivo™ al que debera remitirse el caso. Si bien no es un procedimiento
qgque forma parte de los programas de proteccion, constituye un paso previo al

internamiento del menor.

!5 Se refiere a los programas de proteccion, atenciéon inmediata y reeducacion.
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1.1.1 Internamiento. Procedimiento a través del cual un menor es ingresado a un
centro de proteccion, una vez se ha dictado la medida de proteccion de colocacion
institucional.
1.1.2 Ingreso, abarca los pasos desde que el departamento de centros de
proteccion, verifica el cupo disponible para un menor, al cual se ha aplicado la
medida de colocacion institucional hasta que es trasladado al centro asignado. El
centro de proteccion se asigna acorde a la edad, sexo y/o caracteristicas
especiales del menor.
1.2 Seguimiento al menor interno. Esta constituido por una serie de evaluaciones
hechas por los equipos de colocacion institucional a los centros de proteccién y cuando
se considera necesario a los familiares o responsables del menor para poder detectar
cambios en las condiciones del menor que permiten reunir elementos suficientes para
recomendar un cambio, continuidad o revocacién de la medida aplicada.
1.2.1 Primera evaluacién al menor interno, padre, madre y/o responsable,
psicologo y trabajador social, programan una serie de entrevistas y visitas
respectivamente a los menores internos, padres y/o responsables con el fin de
identificar si las condiciones que dieron origen al internamiento del menor han
sido superadas y de ésta manera poder sugerir el cambio en la medida aplicada
al menor o recomendarlo a otro programa. Sugerencias y recomendaciones que
plasmaran en informes psicoldgicos y sociales a través de los cuales se elabora
una acta de discusién de caso.
1.2.2 Valoraciéon de la medida de colocacion institucional, a través de éste
procedimiento el trabajador social programa una serie de visitas a los centros de
proteccion, cada 3 meses, con el objetivo de identificar cambios en las
condiciones que dieron origen al internamiento del menor, su progreso académico
y de adaptacion a los grupos asignados, actualizando la informacién contenida en
los informes de seguimiento de la poblacién interna de los centros a su cargo y
elaborando la discusién de casos que lo requieran.
1.2.3 Resolucién, Dependiendo de las propuestas contenidas en el acta de
discusién de caso, se daradn las diligencias a realizar para el traslado,
prolongacién o cambio en la medida de colocacion institucional a los internos en

los centros de proteccion.
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2.0
Colocacion en
Hogar sustituto

2.1 2.2 2.3
Conformacién del Seguimiento al Creacion de
Hogar Sustituto Hogar Sustituto informes

21.1 2.2.1
— Creacion de —  Evaluacion al
expediente Hogar Sustituto
- 2.1.2 - 2.2.2
Evaluacion Resolucion
. 2.1.3
Resolucion
21.4
Entrega del menor

Figura 8 Diagrama Jerarquico de Hogar sustituto

Descripcién de Hogar Sustituto.
2.1 Conformacion del hogar sustituto. Procedimiento a través del cual se crea el
expediente de una familia aspirante a hogar sustituto, la cual después de las
evaluaciones respectivas sera informada de su calificacion o rechazo como miembro del
programa. Una vez la familia ha calificado, se procede a los tradmites de entrega del
menor al nuevo hogar sustituto. Este hogar debera ser monitorizado por un periodo no
menor a un afio después del cual se determinara la continuidad o descalificacion del
hogar, asi como también el cambio, continuidad de la medida aplicada al menor o la

remisién del caso al equipo de adopciones.
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2.1.1Creacion de expediente, inicia cuando una familia aspirante a pertenecer al
programa, se presenta en las instalaciones del ISNA, especificamente con el
colaborador juridico del equipo de hogar sustituto, quien asigna un numero de
expediente al solicitante y procede a informar y registrar la informacion necesaria
para la creacion de su expediente.
2.1.2 Evaluacion. Una vez el interesado ha presentado los requisitos primarios, el
colaborador juridico informa al psicélogo y trabajador social, sobre el caso para
gue programen y efectlen las visitas y entrevistas necesarias para determinar la
calificacion de la familia aspirante.
2.1.3 Resolucion. Una vez han finalizado las evaluaciones, el colaborador
juridico, trabajador social y el psicélogo, discuten y deciden de forma conjunta a la
jefatura del departamento de proteccion, el resultado de los informes respectivos
dejando en claro la aceptacion o rechazo de la pareja solicitante para la cual
emitiran una resolucién de calificacion.
2.1.4 Entrega del menor. Luego de resolver la calificacién del hogar, se procede
a informar a los interesados. Si la resolucién es positiva, se solicita el resto de los
requisitos y se asigna el menor al hogar, una vez los requisitos estan completos
se procede a la entrega del mismo levantando un acta de entrega del menor. En
casos para los cuales la resolucibn sea negativa, es devuelta toda la
documentacion presentada inicialmente por los aspirantes y se levanta un acta de
entrega de documentacion.
2.2. Seguimiento al hogar sustituto. Es el procedimiento a través del cual el psicologo
y trabajador social pueden apreciar la adaptabilidad del menor y aceptacion de su nuevo
hogar, de igual forma la aceptacién de los padres hacia el menor, éstos seguimientos se
llevan a cabo cada 2 meses. Al cabo de un afio el hogar tiene la oportunidad de expresar
su deseo de adoptar al menor, continuar como hogar sustituto o retirarse del programa.
2.2.1Evaluacién al hogar sustituto, consiste en la programacion de una serie de
visitas y entrevistas encaminadas a verificar las condiciones de convivencia del
menor dentro del hogar sustituto asignado, para evaluar avances o retrocesos en
la adaptacion del menor con su nueva familia, asi como la adaptacion de la familia
hacia el menor. Si durante éstos seguimientos surgen anomalias se procederia a
la descalificacion del hogar e internamiento del menor. En caso contrario y al cabo

de un afio, se permitird al hogar expresar su deseo de adoptar al menor, continuar
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como hogar sustituto o retirarse del programa. Cualquier situacién, que se
presenta se registra en notas de seguimiento, resumidas en informes.
2.2.2. Resoluciodn, los informes resultantes de las evaluaciones al hogar sustituto
son transmitidos al jefe del departamento de protecciobn para tramitar el
internamiento del menor si se resolviera la descalificacion o retiro del hogar y la
remision del caso al equipo de adopciones si el hogar desea adoptar.
2.3. Creacion de informes de hogar sustituto. Se refiere a la conversion del registro
gue se lleva de las parejas aspirantes y hogares conformados en informes de interés
para la jefatura de la DAED.

4. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS PRIMITIVOS

Para la descripcion de procedimiento se utilizé las normas ANSI para la diagramacion de
procedimientos, con ésta norma se persigue conocer la forma en que se realizan
actualmente los procedimientos administrativos, los flujos de informacion necesarios, la

relacién entre dichos procedimientos y los responsables de realizarlos.

SIVBOLO SIGNIFICADO

Inicio o finalizacion del proceso

Operacion Manual

Decisiones que se toman en el
proceso

Documentos entrantes A\
salientes del proceso

l Direccion del flujo

Conector de flujo entre paginas

O Conector de flujo de la misma

Pagina

Figura 9 Simbologia empleada para los diagramas de procedimientos primitivos
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4.1 PROCEDIMIENTO 2.1.1 CREACION DE EXPEDIENTE

1.

El aspirante solicita informacion al colaborador juridico, éste le entrega la solicitud de
aspirantes a hogar sustituto y requisitos (partida de nacimiento, partida de
matrimonio, fotografia tamafio cédula, constancia de infertilidad, 2 cartas de
recomendaciones, DUI, solvencia de la PNC. Examenes de: sangre, V.D.R.L.,
heces, orina, pulmén y VIH. constancias de sueldo y de trabajo, copia de escritura de
propiedades, recibo de agua, luz, teléfono, etc.)

El aspirante presenta requisitos y solicitud al colaborador juridico.

El colaborador juridico recibe y revisa requisitos y genera una acta de
documentacion recibida y lo guarda al libro de control de familias a hogar sustituto.
Con toda la documentacion del aspirante el colaborador juridico procede a crear
expediente de la pareja, asignando codigo a la familia.

El colaborador juridico, rotula félder con el codigo, nombre y apellido de la pareja o
persona y ordena el legajo de documentacion en félder correctamente foliada y
coloca el expediente en archivo de hogar sustituto.

El colaborador juridico, registra la informaciéon del nuevo expediente en la hoja de
calculo de familias aspirantes a hogar sustituto.

El colaborador juridico revisa la documentacion, si hay faltante va al paso 8, sino
finaliza la creacion del expediente

Hace un recordatorio a los aspirantes sobre la documentacion que queda pendiente
y que deberd ser presentada en caso de calificar y luego finaliza creacién de

expediente.
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SISTEMA ACTUAL DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION DEL ISNA

PROCEDIMIENTO: 2.1.1. Creaci6on de Expediente Pag 1de 2
N° RESPONSABLE
Aspirante Colaborador
Juridico
( Inicio )
Solicitar
informacién
1
Solicitud y requiﬁ—u
A [
Presentar L —
documentos Solicitud y
> documentos
2
\_’/
A4
Revisar
documentacion
3 Libro control
de familias a Acta de documento
hogar recibido
sustituto
Asignar codigo
Cédigo de la
4 pareja

Figura 10 Procedimiento primitivo: creacion de expediente (parte 1)
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SISTEMA ACTUAL DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION DEL ISNA
PROCEDIMIENTO: 2.1.1. Creacién de Expediente Pag 2 de 2

RESPONSABLE

Aspirante Colaborador

Juridico

\ Rotular Folder /

Archivo
de hogar
sustituto

!

Informacién

A
Registrar
informacion en
hojas de calculo

registrada

Revisar
expediente

Sl

Faltan
documentos

NO

Recordatorio

Fin

Figura 11 Procedimiento primitivo: creacion de expediente (parte 2)
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4.2 PROCEDIMIENTO 2.1.2 EVALUACION

1.

El trabajador social recibe del colaborador juridico el legajo de documentos, revisa y
realiza entrevista cuyos resultados son plasmados en el informe social hogar
sustituto, luego pasa los datos de la pareja al psicologo el cual realiza entrevista y
establece los resultados en el documento entrevista psicolégica hogar sustituto.

El trabajador social programa visita domiciliar en la programacién semanal de
transporte y elabora informe de visita domiciliar en nota de seguimiento.

El trabajador social y psicélogo entregan informes en el que determinan la aptitud de

la familia que esta por constituirse en hogar sustituto, al equipo técnico.
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SISTEMA ACTUAL DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION DEL ISNA

PROCEDIMIENTO: 2.1.2. Evaluacion

Pag 1 de 1

No

RESPONSABLE

Colaborador Juridico

Trabajador social

Psicélogo

Expendiente II

Realiza
entrevista

Informe social hogar

»

sustituto

Datos de la pareja

Realiza
entrevista

Entrevista
psicoldgica

Visita
domiciliar

Notas de
seguimiento

Entregar
informes

Informe social y
psicolégico

Figura 12 Procedimiento primitivo: evaluacion

37



CAPITULO II: SITUACION ACTUAL -- PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO 2.1.3 RESOLUCION

Los informes técnicos que son resultados de las evaluaciones psicoldgicas y social
son enviadas al equipo técnico (jefe de departamento de protecciéon, colaborador
juridico, trabajador social y psicélogo) para discutir caso, se determina si la familia
califica 0 no en la acta de discusion de caso.

En el caso que una familia no califique el colaborador juridico levanta la acta de
devoluciéon de documentacion a aspirante y elabora acta de resolucion de no
calificacion de aspirante. y lo registra en el libro control de familias a hogar sustituto.
Si califica el colaborador juridico elabora resolucion de calificacién a hogar sustituto.
El colaborador juridico actualiza el expediente con los informes y resolucion de
calificacion a hogar sustituto y lo almacena en archivo de hogar sustituto y entrega

la resolucion al aspirante.
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SISTEMA ACTUAL DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION DEL ISNA

PROCEDIMIENTO: 2.1.3 Resolucién Padgldel
N° RESPONSABLE
Aspirante Colaborador Equipo técnico
Juridico
( Inicio > |
[
Informes técnicos y
> nota de
1 seguimiento
Discusion
de caso
Acta de discusion de
caso <
Libro de
2 Control de
familias a

Noi

Acta, Resolucion y
requisitos

Elaborar acta
de devolucién

\

y resolucion

Hogar
Sustituto

Elabora
resolucién

A 4

3 Resoluciéon de
calificaciéon
Y
\ Actualizar
Expediente
Resolucion de _
calificacién a : Archivo de
4 hogar sustituto Expediente Hogar
actualizado Sustituto

Figura 13 Procedimiento primitivo: resolucion
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PROCEDIMIENTO 2.1.4 ENTREGA DEL MENOR

El colaborador juridico busca el expediente del menor y lo envia junto con el
expediente de la familia calificada, a procurador de menores para que emita opinién
al respecto.

El colaborador juridico elabora la resolucién de medida de hogar sustituto la cual se
deriva al jefe de la DAED para revision y firma.

El Colaborador juridico elabora la constancia de medida aplicada a hogar sustituto la
cual debe ser firmada por el jefe de la DAED.

El colaborador juridico es responsable de la elaboracion de oficio de egreso que es
revisado por el jefe del departamento de proteccién el cual devuelve firmado y cita a
la familia telefénicamente.

El colaborador juridico envia el oficio de egreso al centro de proteccion donde se
encuentra el menor (centro de proteccion, ONG’s) y luego elabora el acta de
entrega, y se le da a la familia sustituta para que la firme una vez se haya
presentado a recibir al menor.

El colaborador juridico hace el conocimiento de la resolucion emitida a favor de la
familia sustituta, y ésta debe firmar la documentacion correspondiente registrandose
en el libro de control de hogar sustituto.

El colaborador juridico anexa la acta, resolucién y constancia al expediente de la

pareja para actualizarlo.
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SISTEMA ACTUAL DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION DEL ISNA
PROCEDIMIENTO: 2.1.4 Entrega del Menor Pag 1 de 2
N° RESPONSABLE
Centro de
Colaborador Juridico Procuradora DAED Jefe DAED, Depto Familia sustituta Proteccion u
ONG's
( Inicio }
Expediente de
la familia y
nifio
1
Revisar
Notificacion < expe
S dientes
A 4 .
Elaborar Resolucion de
resolucién / medida de hogar
sustituto
2
Resolucién \ Revisién de
firmada resolucion
/_—
A
Elabora_r / constancia de
constancia medida aplicada
3
Constancia Revision de
firmada < constancia
/—
y
Elaborar oficio
de egreso y
oa fecha cita
Oficio de
egreso
4
Revision
de egreso “

Figura 14 Procedimiento primitivo: entrega del menor (parte 1)
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SISTEMA ACTUAL DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION DEL ISNA

PROCEDIMIENTO: 2.1.4 Entrega del Menor Pag 2 de 2
N° RESPONSABLE
Centro de
Colaborador Juridico Procuradora DAED Jefe DAED, Depto Familia sustituta Proteccion u
ONG’'s
Egreso
firmado
Oficio de
egreso
5 A 4
Levantar / Acta de
acta .| entrega del

Acta firmada

nifio

Revisar

/_

acta

y
Conocer la

resolucion

Documentos
6 )
firmados
Libro de
control de
Hogar
Sustituto
A 4
Actualizar
expediente
7 Expediente

actualizado

Figura 15 Procedimiento primitivo: entrega del menor (parte 2)
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PROCEDIMIENTO 2.2.1 EVALUACION AL HOGAR SUSTITUTO

El trabajador social recibe del colaborador juridico el expediente del nifio, nifia o
adolescente y legajo de la documentacion de la familia, revisando y anotando en el
libro control de casos trabajador social hogar sustituto y deja cita para su primera
intervencion de seguimiento a la medida aplicada.

La familia sustituta se presenta, junto con el nifio, nifia 0 adolescente para entrevista
de seguimiento por el trabajador social y lo plasma en el informe social.

Se deriva el caso al psicélogo para su intervencion evaluando los avances o
retrocesos en la adaptacion del nifio, nifia o adolescente, con su nueva familia.

El trabajador social realiza la programacion semanal de transporte con el fin de
realizar la visita domiciliar, para de verificar las condiciones existentes en el medio
natural y fuentes colaterales, las cuales son realizadas cada 2 meses mientras
concluye el afio de seguimiento y lo establece en la nota de seguimiento

Concluido el afio de seguimiento el equipo técnico discute y valoran de acuerdo a
los informes técnicos, determinan el resultado del seguimiento a través del acta de

discusion de caso.
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SISTEMA ACTUAL DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION DEL ISNA

PROCEDIMIENTO: 2.2.1 Evaluacidn al Hogar Sustituto Pag 1de 1
N° RESPONSABLE
Colaborador Trabajador Psicologa Familia Equipo técnico
Juridico Social Sustituta
( Inicio )
Expediente del
1 nifio y la familia Control de
casos
Hogar
Sustituto
Revisar .
documento / Cita
v
Entrevista
\ de segui /
miento A
2
»| Informe social
A 4
entrevista ; Evaluar
3 psicolégica avances
Visita
domiciliar
Nota de
4 seguimiento
Np )
Concluido
el aho

Acta de

discusion de |

caso

Fin

Si

\ Determinar
R} resultados

Figura 16 Procedimiento primitivo: evaluacion al hogar sustituto
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PROCEDIMIENTO 2.2.2 RESOLUCION

Si las evaluaciones dan como resultado que la familia no continta con el menor en
hogar sustituto regresa el nifio, nifla o adolescente a la colocacion institucional y
finaliza el proceso, de lo contrario va al paso siguiente.

Si resulta que se quieren adoptar el colaborador juridico elabora acta de discusién
de casos solicita al centro de proteccién donde estaba ubicado el menor, datos
actualizados de la familia bioldgica, de lo contrario va al paso 5.

Luego con la informacién del menor y de la familia biol6gica se elabora un oficio
para remitir caso a equipo de adopciones y anexa al expediente del nifio, nifia o
adolescente a Jefe de la DAED para revision y firma.

El colaborador juridico pasa expediente al procurador de la DAED para que emita
opinién al respecto y si se remite al equipo de adopciones. si procede se registra en
el libro control de casos derivados a adopcion.

Si se continua con el hogar sustituto debe renovarse la resolucion de medida
aplicada y actualizar el expediente.
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SISTEMA ACTUAL DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION DEL ISNA

PROCEDIMIENTO: 2.2.2 Resolucion Pag 1de?2
N° RESPONSABLE
Colaborador Equipo técnico Jefe de la Procuradora | Origen del menor
Juridico DAED DAED
Inicio
Continuar
con el nifio
1
Internar en
colocacion
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Hacer Adoptar No
Acta y el nifio
solicitud
Solicitud de datos
actualizados de la
2 familia biologica

Acta de discusion
de caso

Datos de la

\ Recolectar
Datos

familia

v
Elaborar
\ Oficio ,/

Expediente,
> resolucion

3 . Revi
Exp. y resolucion evisar
firmado < reso
_— lucién
A 4
Reu_be y 7 Expediente,
revisa resoluciones
o Revisar
4 Notificacion

Figura 17 Procedimiento primitivo: resolucion (parte 1)
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SISTEMA ACTUAL DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION DEL ISNA

PROCEDIMIENTO: 2.2.2 Resolucién Pag 2 de 2
N° RESPONSABLE
Colaborador Jefe de la Procuradora | Origen del menor
Juridico DAED DAED
Equipo técnico
Procede
5
Si
Pasar a
adopcion Libro control
de casos
derivados a
adopcion
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resolucién
6

Resolucién de
medida
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Actualizar
Expediente

Libro Control
de Hogar
sustituto

Expediente
actualizado

Figura 18 Procedimiento primitivo: resolucién (parte 2)
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3.0
Adoptabilidad del
menor
I
[ | |
3.1 3.2 3.3
Busqueda de Emitir Resolucion Creacion de
nuevos casos de aptitud informes

3.2.1
Apertura de caso

3.2.2
— Evaluaciones y
entrevistas

3.2.3
— Informar
Resolucién

3.24
Cierre del caso

Figura 19 Diagrama Jerarquico de Adopciones

Descripcién de Adopciones.

3.1 Busqueda de nuevos casos. A través de éste procedimiento se programan y
efectian una serie de visitas a los centros de proteccion con el fin de identificar menores
internos con caracteristicas de adoptabilidad, para luego extraer el expediente
correspondiente del archivo DAED y dar apertura al caso.

3.2. Emisién de resoluciones de aptitud para la adopcion. Procedimiento a través del
cual a partir de una solicitud proveniente de OPA, abogado particular, departamento de
proteccion o por sugerencia propia, se emite una resolucion de aptitud a un nifio, nifia o

adolescente.
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3.2.1. Apertura de caso. Inicia con la recepcién de todos aquellos interesados
que se presentan al Area de adopciones, solicitando les sea emitida una
resolucién de aptitud para la adopcion a favor de un menor, para lo que presentan
la documentacion necesaria, si €sta es correcta, se procede a la creacion del
expediente en los casos de abogado particular y OPA en caso contrario, éste se
solicita al archivo DAED o al departamento de proteccion, registra la informacion
respectiva en el libro de apertura de casos y asighando el equipo de trabajo que
deberé& brindarle atencion.
3.2.2 Evaluaciones y entrevistas. Una vez asignado el equipo, el trabajador
social y el psicélogo, programan una serie de evaluaciones y entrevistas
encaminadas a conocer las condiciones de vida, antecedentes, relaciones
interpersonales, entre otras, de los padres biol6gicos del menor, ademas de la
motivacion de la familia en cuanto a la adopcién del mismo (cuando sea posible).
También se entrevista a personas que tengan relaciébn o cuido directo con el
menor, con la finalidad de conocer el estado actual del nifio y su desarrollo,
plasmando los resultados en sus respectivos informes.
3.2.3 Informar resoluciéon. Una vez terminada la investigacion, y considerada
favorable la valoracién, el colaborador juridico procede a elaborar las respectivas
actas de consentimiento y conformidad, para luego elaborar la resolucion de
aptitud de adopcién y su respectiva certificacion. Para posteriormente informar a
los interesados de la resolucion emitida.
3.2.4. Cierre del caso. Consiste en la entrega fisica del menor a su nueva familia,
asi como también al cierre del caso, una vez ha sido decretada la adopcion. En
caso que un nifio se encuentre bajo la medida de colocacién institucional y sea
requerido el egreso para incorporarlo a su familia adoptiva, el colaborador juridico
notifica al departamento de centros de proteccién para que emita el egreso
respectivo, durante el cual serd elaborada una acta de entrega, para
posteriormente archivar el expediente.

3.3. Creacion de informes estadisticos en adopciones. Se refiere a la conversion del

registro que se lleva de las solicitudes recibidas para la emisién de una resolucién de

aptitud, en informes de interés para la direccion ejecutiva de la institucion.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Los diagramas de flujos de datos, permiten analizar y comprender el movimiento de los datos

a través del sistema, detectar y corregir errores de forma temprana y oportuna. El diagrama

esta constituido por cuatro elementos bésicos cuya simbologia establecida es la siguiente:

Tabla 13 Simbologia utilizada para los diagramas de flujo

NOTACION

DESCRIPCION

SIMBOLOGIA

Gane & Sarson

Fuentes o destinos externos de datos.

_ Movimiento de datos en determinada
Flujo de datos | y _ _ _ -
direccién desde un origen hacia un destino
Elementos que utlizan o transforman los
Procesos
datos
e
Entidades

Almacenes de
Dato

Lugar donde se almacenan los datos.

I

A continuacion se describen el nivel 0 y 1 del sistema informatico como ejemplo, el resto de

los diagramas puede observarse en el indice del CD anexo, opcién: Situacion actual /

Descripcion de procedimientos actuales / Diagrama de flujo de datos.
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Figura 20 Diagrama de flujo de datos, nivel O
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C. REGISTRO Y ARCHIVO DE LA INFORMACION

Para el registro y archivo de la informacion que ingresa al sistema actual son utilizados una

serie de libros y archivos, dentro de los cuales podemos hacer mencion de los siguientes:

1. ARCHIVOS

Los archivos identificados en el sistema actual son los siguientes:

1.1 ARCHIVO DAED

Una vez generado el expediente y codificado en forma automatizada a través del SIPI, en
el cuerpo protector de menores, el expediente se mantiene bajo la custodia del
colaborador juridico a cargo, para luego ser enviado al archivo DAED, desde donde sera
remitido al lugar que corresponda, una vez haya sido dictada la medida de proteccién
aplicada al menor.

El cédigo bajo el cual se reconoce a cada expediente tiene cuatro partes, las dos primeras
constituyen el cddigo del menor, la tercera representa el afio de la fecha en que se
registrd y la cuarta representa a la entidad que dictaminé la medida de proteccion.

IO 0ooodod oo ud

Delegacidn en que ze presenta el cazo J

Mumero comrelativo
Ao
Entidad que dicta la medida

Figura 22 Cédigo del expediente

1.2 ARCHIVO DE HOGAR SUSTITUTO
Este archivo resguarda los expedientes de las parejas aspirantes a pertenecer al

programa y el de los hogares que ya han sido conformados.
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00 vs U

Momera carrelativo
Hogar Sustituto

Afo en gue salicitd

Figura 23 El cédigo de la familia aspirante

1.3 ARCHIVO DE ADOPCIONES

En éste lugar son resguardado los expedientes de menores que a peticion del
departamento de proteccién (menor institucionalizado y/o en hogar sustituto), abogado
particular y OPA ha sido solicitado la emisién de la aptitud de un menor para la adopcién.

El cddigo del expediente para menores remitidos por el departamento de proteccion se

mantiene igual.

00 AN [

momero correlstivo

Aptitud del nifio, nifia o adolescente

Af0 en gue se presentd

Figura 24 Cdédigo para casos provenientes de OPA y abogado particular

2. LIBROS

Los libros utilizados por el personal, se agrupan de acuerdo a los 3 procesos principales,

como sigue:

2.1 COLOCACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Libro de recepcion de expedientes
En el que se detallan todos los expedientes que se reciben provenientes del cuerpo

protector de menores. La informacion que se registra es la siguiente:
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i NUmero correlativo
ii Fecha de entrada
iii Numero de expediente

iv Nombre del nifio, nifia o adolescente
Y Nombre de quien envia expediente
Vi Firma de quien recibe el expediente
Vi Numero de folios

viii Fecha de entrega

iX Firma de quien entrega

X Firma de quien recibe

2.1.2 Libro de control de movimientos internos
Contiene todos los movimientos del expediente, para su respectivo seguimiento y
ubicacién. La informacién que se registra es:

i NUmero correlativo
ii Fecha de salida
iii Numero de expediente

iv Nombre del nifio, nifla o adolescente
% Nombre de quien retira expediente
Vi Firma de quien retira el expediente
vii Numero de folios del expediente

viii Fecha de entrega

iX Firma de entrega

2.2 HOGAR SUSTITUTO

2.2.1 Libro de control de casos remitidos al equipo de adopciones
Contiene informacion de los expedientes, que han sido remitidos a los equipos de
adopciones para que emitan una resolucion de aptitud para la adopcion por hogar
sustituto. La informacion que se registra es:

[ Fecha en que se remite

ii Numero de expediente del menor

iii Nombre de quien recibe el expediente
iv Resultado de la resolucién de aptitud

2.2.2 Libro de control de familias a hogar sustituto
Contiene un listado de todas las parejas o personas (aspirantes) que han solicitado

pertenecer al programa de hogar sustituto. La informacion que se registra es:

[ Numero de expediente del aspirante
i Fecha en que solicitd

iii Nombre(s) del(os) interesado(s)

iv Observaciones sobre requisitos
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2.2.3 Libro de control de hogar sustituto

Contiene un listado de todos los menores que han sido entregados a un hogar que

ha calificado. La informacién que se registra es:

i

ii
iii
iv
\Y;
Vi
Vii

Correlativo

Nombre del menor

Numero de expediente del menor
Nombre(s) del(os) padres sustitutos(s)
Direccion

Teléfono (s)

Fecha en que se aplic6 la medida

2.2.4 Libro de control de casos de trabajador social hogar sustituto

En éste libro el trabajador social anota los hogares sustitutos que han sido

conformados y a los cuales debera programar actividades de seguimiento. La

informacion registrada es la siguiente:

i
ii
iii
iv
v
Vi

Numero de expediente del hogar sustituto
Nombre del menor

Nombre de los padres sustitutos
Direccion

Teléfono

Fecha de seguimiento

2.3 ADOPCIONES

2.3.1 Libro de recepcion de expedientes

En el que se detallan todos los expedientes que son recibidos por los equipos de

adopciones de menores institucionalizados, para los cuales debe emitirse una

resolucién de aptitud. La informacion que se registra es la siguiente:

i
ii
iii
iv
Y,

Fecha

NUmero de expediente del menor
Nombre

Ndmero de Folios

Procedencia

2.3.2 El libro de apertura de casos

Es un solo libro dividido en tres secciones nombradas de acuerdo a la entidad que

solicita la resolucién de aptitud a favor del menor. Para cada una es registrada la

siguiente informacion:
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a. Libro de apertura de casos (Parte I: OPA y abogado particular)

i

ii
iii
iv
\Y;
Vi
Vii
viii
iX

Numero de Expediente
Nombre del menor

Lugar y fecha de nacimiento
Nombre de los padres
Nombre de los adoptantes
Fecha de recibido

Fecha de informe

Fecha de vencimiento
Fecha de resolucion

b. Libro de apertura de casos (Parte Il: hogar sustituto)

i

ii
iii
iv
v
Vi
Vii

Numero de expediente
Nombre del menor

Lugar y fecha de nacimiento
Procedencia

Padres sustitutos

Fecha de medida

Fecha de resolucion

c. Libro de apertura de casos (Parte lll: Institucionalizado)

i
ii
iii
iv
v
Vi

Numero de expediente

Nombre del menor

Procedencia

Centro de internamiento

Tiene partida de nacimiento (Sl o No)
Fecha de resolucion

2.3.3 Libro de control de casos

Los psicologos y trabajadores sociales de cada equipo de adopcion, extraen

informacion del expediente para profundizar en la investigacion registrando lo

siguiente:

i

ii
iii
iv
v
Vi
Vii
Viii

Xi
Xii

Numero de expediente

Nombre del nifio, nifia o adolescente
Lugar y fecha de nacimiento
Nombre padres bioldgicos

Direccion de los padres biol6gicos
Padres adoptantes y/o responsables
Direccion de adoptantes

Actividad realizada

Fecha de vencimiento de informes
Fecha de entrega a juridico
Procedencia

Observaciones.
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2.3.4 Libro diario
Los psicélogos y trabajadores sociales de cada equipo de adopcion, llevan un

control de todas las actividades realizadas en el dia. La informacién registrada es la

siguiente:
[ Fecha en que se realiza la actividad
ii Nombre del menor
iii Persona atendida
iv Parentesco
% Descripcion de la actividad (si es visita o entrevista)
Vi Observaciones (anotaciones necesarias referentes al caso)
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D. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para el diagnostico de la situacion actual se hard uso de dos herramientas de andlisis que

ayudardn a determinar las fallas existentes en el sistema y como éstas pueden ser

solucionadas. Estas herramientas son: La espina de pescado y el diagrama de Paretto.

1. ESPINA DE PESCADO (ISHIKAWA)

El andlisis de espina de pescado, se auxilia de un esqueleto de pescado, el cual es utilizado,

con el fin de identificar las causas raiz de un problema, de manera que: la espina principal

o de primer nivel, representa la causa mayor; la espina del segundo nivel es la causa de la

espina de primer nivel, y asi sucesivamente hasta llegar a la causa raiz (ver figura 25)

1.1 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS PRINCIPALES
Para una mejor comprensién, se ha enfocado la problemética desde cuatro factores: la

oportunidad y manejo de la informacion, el recurso humano, los procedimientos y el

equipo informatico, cada una de las cuales se describe de la siguiente forma:

1.1.1 OPORTUNIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION,

La informacién que se maneja en los programas de proteccion, no se presenta de

forma oportuna, produciendo asi retrasos en la presentacion de informes, respuesta

a una consulta o la continuidad a un proceso. Dentro de las razones que dan origen

a esto tenemos:

a.

Duplicidad en la informacion, ésta se logra con el traslado repetitivo y manual
de la informacién concerniente a un individuo por los diferentes formularios que
se utilizan o son generados en la ejecucion de un procedimiento. Por otro lado,
hay personal que lleva un registro de ésta informacion por triplicado en hojas de
calculo, las cuales, son administradas de forma independiente, sin actualizar su

contenido de forma simultanea.

Informacion de dificil comprension e incompleta, todas las capturas de
informacion se realizan de forma manual, en libros, formularios y otros
documentos; Debido a que el registro, no siempre lo hace la misma persona, a
veces, no se comprende la escritura 0 no se registra por completo la

informacioén resultando confusa e incompleta.

Consolidacion tardia, el mismo desorden y la actualizacion tardia de la

informacién dificultan la busqueda de informacién, lo cual no permite consolidar

59




CAPITULO II: SITUACION ACTUAL -- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

de forma inmediata, informes que reflejen cuales son los casos atendidos
durante un periodo de tiempo o dar una respuesta rapida a la consulta sobre un

caso en patrticular.

1.1.2 RECURSO HUMANO
El personal, constituye un elemento mas que se suma a las causas que contribuyen
al problema, puesto que, dentro de éste factor se presenta las siguientes

situaciones:

a. Desconocimiento en las herramientas utilizadas, las aplicaciones mas
utilizadas por el personal, son Word y Excel. Debido a que se trata de
aplicaciones de uso general, varios elementos del personal con poco
conocimiento de las mismas, se ven confundidos y las consideran complicadas
para el apoyo de sus actividades y preferirian el uso de herramientas mas
sencillas. Pese a que han sido desarrolladas actividades de capacitacion, éstas
no fueron planificadas adecuadamente ya que no contemplaron a todo el
personal, el cual se ha capacitado por cuenta propia o a través de la experiencia

diaria en sus labores.

b. Falta de comunicacién entre equipos, los equipos de adopciones, no reciben
de forma constante reportes sobre la situacion en la que se encuentran los
menores internos en los centros de proteccién, razén por la cual, se ve en la
obligacion de realizar las visitas de monitoreo, por cuenta propia, para la
busqueda de posibles casos, cuando es el departamento de proteccion quien
tiene a cargo esa tarea, de manera que en ocasiones ambos equipos se
encuentran realizando la misma actividad en los centros de proteccion y por la
falta de comunicacion entre ambos, un menor puede ser propuesto en

diferentes programas a la vez.

1.1.3 PROCEDIMIENTOS
La ejecucién de los procedimientos actuales, implica seguir tramites engorrosos que
dificultan el registro, acceso y consolidacion de la informacién, de igual manera, la
escasez de mecanismos que brinden a los empleados facilidades en la realizacion

de sus actividades.

a. Lentitud en las consultas, en su mayoria son realizados a través de un unico

canal dando lugar a cuellos de botella o saturacidén de peticiones, situacion que
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impide brindar respuestas oportunas a necesidades de informacién lo que obliga

al solicitante a la busqueda de otros medios para obtenerla.

b. Lenta consolidacién de informacion, no existen mecanismos que faciliten la
captura de informacion para su posterior procesamiento y consolidacion a través

de informes.

c. Seguimiento no priorizado, falta de indicadores de tiempo, que adviertan la
finalizacion del periodo para el cual fue estipulada la medida aplicada al menor

interno con el fin de establecer el cambio o la continuidad de la misma.

1.1.4 EQUIPO INFORMATICO.
A pesar que se cuenta con equipo informatico disponible, la mala utilizacion o
ausencia del mantenimiento del mismo puede influir negativamente en la basqueda,
actualizacion y registro de la informacion, como lo indican situaciones como las

siguientes:

a. Sub utilizacion del equipo informético, todo el personal tiene acceso a equipo
informatico, para el apoyo de sus actividades, pero no existe una coordinaciéon
en la utilizacion del mismo. Debido a que una parte del personal muestra
preferencia por un equipo en particular, no se esta utilizando todo el que se

tiene.

b. No hay mantenimiento preventivo, no existe un servicio de mantenimiento
preventivo por parte de la unidad de informatica, para el equipo. El cual es
revisado Unicamente cuando ya existen anomalias y tardan alrededor de 2 a 3
dias en brindar respuesta, el personal usuario al no tener la disponibilidad del

equipo, retrasa la ejecucion de sus actividades.

1.2 RESULTADO

El gréfico de la figura 25, permite apreciar, que la mayor parte de las causas recaen sobre
las ramas que se relacionan a la oportunidad y manejo de la informacion, asi como, los
procedimientos relacionados a la consulta y consolidacion de la misma. Es importante
destacar que a pesar que las ramas correspondientes al recurso humano y el equipo
informético no poseen igual desglose, no son menos importantes en la solucién de la

problematica.
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2. DIAGRAMA DE PARETO

Al realizar una serie de entrevistas y cuestionarios'® a los empleados del departamento de

proteccion y la jefatura de la DAED, ademas de otras unidades y autoridades del ISNA,

fueron obtenidas una serie de respuestas relacionadas a problemas y dificultades que dieron

como resultado el planteamiento del siguiente problema:

Deficiencia en la ejecucion de los programas del departamento de protecciény el area

de adopciones del ISNA debido a la ausencia de informes oportunos y el inadecuado

registro de la informacion.

Dentro de las situaciones problematicas que se presentaron se tienen las siguientes,

agrupadas de acuerdo a factores o categorias segun el tipo de situacion:

Tabla 14 Factores identificados

CATEGORIAS O FACTORES

FALLAS O SITUACIONES PROBLEMATICAS

MANEJO DE LA INFORMACION

La captura de informacién se lleva a cabo

manualmente.

Duplicidad de la informacion

DIFICULTAD PARA LA GENERACION DE
INFORMES

Lenta consolidacion de la informacion

Dificultad en la basqueda de informacion.

CANALES DE COMUNICACION

Existencia de un Unico canal de consulta.

EQUIPO INFORMATICO

Sub utilizacién del equipo informéatico

No hay programas de mantenimiento preventivo

RECURSO HUMANO

Falta de comunicacion entre equipos.

El personal no conoce bien las aplicaciones con

las que trabaja.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Procedimientos de consulta demasiado

€engorrosos.

Los procedimientos de actualizacion muy lentos

Procedimiento de seguimiento a la medida no

priorizado,

® ver anexo 2
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La construccion del diagrama de Paretto (ver gréfico 3) requiere la determinacion de
frecuencias, porcentajes y porcentajes acumulados, para cada factor, ordenado de acuerdo a

la frecuencia correspondiente a cada uno:

Tabla 15 Frecuencias y porcentajes a graficar

FACTORES FRECUENCIA| % %
ACUMULADO
A [Dificultad para la generacion de informes oportunos 50 45% 45%
B [Manejo de la informacion 28 25% 70%
C |Procedimientos administrativos 22 20% 90%
D |Uso de equipo informético 4 4% 94%
E |Recurso humano 4 4% 97%
F (Canales de comunicacion 3 3% 100%
111 100%

Al graficar los valores se obtiene como resultado la grafica siguiente:
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Gréafico3 Paretto
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2.1 RESULTADO

El resultado de la herramienta permite apreciar que el 80 % de la problematica es resuelta
al brindar solucién a los factores A y B. Por otro lado puede observarse que a partir del
factor D las frecuencias presentan una considerable disminucién, dejando al factor C con
un mayor acercamiento al porcentaje de solucion, ubicado exactamente en un 90 % de la
problematica. Por tal razén los factores de importancia en la solucién del problema que
se deben considerar son: la dificultad para la generacidon de informes, el manejo de la

informacién y los procedimientos administrativos

3. DIAGNOSTICO

Luego de haber sido aplicadas ambas herramientas de analisis se concluye que dentro de la
solucion a la problematica presentada en la atencion que se brinda a los programas de
proteccion por parte del departamento de proteccion y el area de adopciones del ISNA deben
llevarse a cabo acciones que permitan establecer mejoras, como las siguientes:

a. Llevar a cabo un estudio de los procedimientos que son ejecutados en cada una de
éstas secciones con el objetivo de agilizarlos, al identificar elementos que entorpecen
Su ejecucion.

b. Establecer métodos de registro que eviten la duplicidad de informacién y la ejecucién
de acciones repetitivas e innecesarias en el mantenimiento de la misma.

c. Brindar diversos mecanismos de consulta y alerta que permitan satisfacer
oportunamente las necesidades de informacion y/o faciliten la ejecucién de las
actividades desarrolladas por el personal.

d. Crear aplicaciones que permitan agilizar el procesamiento de datos y la generacién
de informes especificos.

e. Aprovechar la ejecucién de proyectos encaminados a la mejora de los canales de
comunicacion entre las diferentes entidades que se relacionan con la Institucion

f. Ejecucion de programas de capacitacion constantes para todo el personal que tiene
bajo su cargo la utilizacion de equipo informatico.

g. Aprovechar al méximo el equipo existente en las diferentes secciones, coordinando la

utilizacion del mismo de forma equitativa.
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CAPITULO I1I: ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS
Y REQUERIMIENTOS

En éste apartado, se realiza un andlisis de los procedimientos administrativos del sistema
actual, a través de las normas ANSI para la diagramacion de procedimientos, las hojas de
recorrido o diagramas de proceso, para luego establecer los requerimientos informaticos,
operativos y de desarrollo del sistema informatico; tomando como base la informacién de la
situacion actual y las necesidades detectadas y asociadas a los programas de colocacion

institucional, colocacién en hogar sustituto y la evaluacion de adoptabilidad del menor.



CAPITULO IlI: ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS Y REQUERIMIENTOS -- PROCEDIMIENTOS

A. ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

La utilizacion de instrumentos tales como la hoja de recorrido de proceso, permiten visualizar
un procedimiento de forma tal, que pueda apreciarse separadamente cada una de las
actividades que conlleva. Tomando en cuenta que, los pasos esenciales para todo
procedimientos son cinco: operacion, transporte, inspeccion, demora y almacenamiento asi
como la combinacién de los mismos, la visualizacion detallada de cada uno de éstos pasos
en el sistema actual, permitira sentar las bases para determinar cuales de éstas actividades
pueden modificarse o suprimirse afectando el costo o tiempo invertido para cada actividad y

procedimiento que la posee.

Tabla 16 Simbologia utilizada para la elaboracién de la hoja de recorrido de proceso.

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
O Operacion Desarrollo de actividades que comprendan la
transformacién de elementos para obtener un nuevo
elemento.
o) Transporte Desplazamiento de un elemento desde un origen
hasta un destino.
D Demora Tiempo en que el proceso debe estar detenido antes
de continuar con otras actividades.
O Inspeccién Actividad que involucra revision detallada de
elementos.
O Decisién Accidén que determina la posibilidad de seguir uno de
dos caminos.
Operacion e Realizar una transformacion de un elemento y
O Inspeccion revision del mismo
A Extraer Realizar un almacenamiento
v Archivo Ingreso de informacién para desarrollar una
operacion.

A continuacion, se especifica el nimero de actividades, tiempo y costo del procedimiento de

creacion de expediente para hogar sustituto, el resto de los diagramas pueden consultarse

en CD Anexo, opcion: Situacion actual / Descripcion de la situacion actual / Diagrama

jerérquico de procedimientos.

Dentro de los aspectos a tomar en cuenta para éste andlisis, tenemos los siguientes:

a. Las actividades especificadas de los procedimientos actuales, son las mismas para las
tres delegaciones del ISNA, por lo que se considera que al analizar los procedimientos
efectuados para la delegacion central, éstos servirdn de modelo para ser aplicados en

las delegaciones restantes.
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CAPITULO IlI: ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS Y REQUERIMIENTOS -- PROCEDIMIENTOS

Los tiempos utilizados en las actividades, constituyen un promedio, basado en la
observacion de la tarea ejecutada por los participantes.

El costo por minuto, se determiné tomando en cuenta el salario promedio mensual de
los participantes en un minuto de tiempo (ver tabla 17)

Dentro de los costos contemplados por cada uno de los procedimientos se incluye
ademas el costo por consumo de gasolina, tomando un valor constante de $4 para una
distancia promedio de 80 Km. recorridos por visita.

La importancia que tiene para los usuarios el aspecto legal de la informacion, a través
del cual son certificados ciertos documentos (actas, resoluciones y oficios) por la
aplicacion de un sello o firma.

Los efectos que el proyecto de: “Descentralizacion del SIPI”, tiene sobre la situacion
actual que afecten la funcionalidad de la propuesta de mejora.

Para cada uno de los procedimientos, se describe: la hoja de recorrido del proceso
actual, la tabla de analisis del procedimiento y la hoja de recorrido del procedimiento

afectado por los resultados del analisis (hoja de recorrido del proceso resultante).

Tabla 17 Salario por minuto segin el area de trabajo

JEFATURAS Y DIRECCIONES
PUESTO SALARIO |SUELDO POR
MENSUAL ($)| MINUTO
Direccion ejecutiva 3,458.00 0.24
Jefatura de la DAED 1,371.43 0.10
Jefatura del departamento de proteccion 1,200.00 0.08
Procurador adjunta a la DAED 900.00 0.06
Director de centro de proteccion 1,000.00 0.07
COLOCACION INSTITUCIONAL
PUESTO SALARIO |SUELDO POR
MENSUAL ($)| MINUTO
Colaborador juridico 617.00 0.04
Psicélogo 617.00 0.04
Trabajador Social 617.00 0.04
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CAPITULO IlI: ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS Y REQUERIMIENTOS -- PROCEDIMIENTOS

HOGAR SUSTITUTO

PUESTO SALARIO |SUELDO POR

MENSUAL ($)| MINUTO
Colaborador juridico 617.00 0.04
Psicologo 400.00 0.03
Trabajador Social 300.00 0.02

AREA DE ADOPCIONES

PUESTO SALARIO |SUELDO POR

MENSUAL ($)| MINUTO
Colaborador Juridico 400.00 0.03
Psicélogo 617.00 0.04
Trabajador Social 472.83 0.03

CUERPO PROTECTOR DE MENORES

PUESTO SALARIO |SUELDO POR

MENSUAL ($)| MINUTO
Colaborador juridico 617.00 0.04
Técnico 300.00 0.02

ARCHIVO DAED

PUESTO SALARIO |SUELDO POR

MENSUAL ($)| MINUTO
Encargado de archivo 300.00 0.02

TRANSPORTE

PUESTO SALARIO |SUELDO POR

MENSUAL ($)| MINUTO
Motorista 400.00 0.03
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CAPITULO IlI: ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS Y REQUERIMIENTOS -- PROCEDIMIENTOS

1. HOJA DE RECORRIDO DEL PROCEDIMIENTO CREACION DE
EXPEDIENTE A HOGAR SUSTITUTO

2.1.1 Creacion de Expediente a hogar sustituto |Pag. 1de 1
Situacion Actual
SIMBOLO COSTO
N° |Actividad O oD OK AV Tmin) | $ [CT (%) Observacion

El aspirante solicita informacion,
el Colaborador Juridico entregal

solicitud y requisitos

1 \ 10.0 0.04| 0.40
El aspirante presental
documentacion y solicitud \.\

2 2880.0 | 0.00| 0.00

El colaborador Juridico recibe y
revisa documentacion

3 > 250 | 0.04] 100

Generar “Acta de documento | —
recibido” . —

El Colaborador Juridico registra M~
en el “libro de Control de ~
5 | familias a Hogar Sustituto” \y 2.0 0.04] 0.08
Crear expediente de la pareja, —
asignar codigo de la familia P

1.0 0.04] 0.04

Rotular félder con el codigo,
nombre y apellido del solicitante y|

[

ordena el legajo de|
documentacion en félder ™~
7 [correctamente foliada. ™ 3.0 0.04 0.12
. . \\
Colocar expediente en archivo de| ™~
8 |Hogar Sustituto. = 05 | 004] o002
Registrar informacién del nuevo //
expediente en la hoja de célculo| //
9 |de familias aspirantes. =] 5.0 0.04[ 0.20
Si hay faltante de documentacion ™~
va al paso 11 de lo contrario \
10 finaliza. > 05 | 0.04] o002
Hacer  recordatorio a los L1
aspirantes en caso de calificar| L1
que documentos quedan| «|
11 |pendientes de entregar 1.0 0.04| 0.04
RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD TOTAL
Operacion O 6 TIEMPO(minutos)
Transporte [ 0 2931
Demora D 1
Inspeccion ] 0
Decision > 1
Operacion e Inspeccién 1
Extraer A 0 COSTO
Archivo \V4 2 $2.04
TOTAL 11

Figura 26 Hoja de recorrido del procedimiento creaciéon de expediente a hogar sustituto
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CAPITULO IlI: ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS Y REQUERIMIENTOS -- PROCEDIMIENTOS

2. ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO CREACION DE EXPEDIENTE A
HOGAR SUSTITUTO

2.1 PROBLEMAS PRINCIPALES

a.
b.

C.

Registro de la informacion de aspirantes en libros.

El cédigo del expediente es asignado de manera manual.
Elaboracion de cada una de las actas de manera manual.
Registro de la informacién en hojas de

Célculo de Excel no acorde a la de los libros.

Expediente del aspirante de manera fisica

No se identifica la reincidencia del aspirante en el programa

2.2 DIAGNOSTICO

a.
b.
c.

d.

Error al transcribir informacién en libro.
Deterioro en expediente, libros y documentos.
Pérdida de tiempo en la elaboracién de actas.

Pérdida de tiempo en la introduccion de datos en hojas de calculo y

actualizacion de las mismas.

2.3 ALTERNATIVAS PROPUESTAS

a.
b.

C.

Registro de aspirante en base de datos.
Generacion automatica de acta de documento recibido.
La asignacion de codigos de expediente es automatica.

Se lleva un historial de los aspirantes para identificar un nuevo intento de

ingresar al programa.
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CAPITULO IlI: ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS Y REQUERIMIENTOS -- PROCEDIMIENTOS

3. HOJA DE RECORRIDO RESULTANTE PARA LA CREACION DE
EXPEDIENTE A HOGAR SUSTITUTO

Creacion de Expediente a hogar sustituto [Pag.1de1
Situacion Propuesta
SIMBOLO COSTO
N° [Actividad O D IOk A TV [tmn] s [CT ) Observacion

El aspirante solicita informacion,
el Colaborador Juridico entregal

solicitud y requisitos -\
1 10 | 0.04] 0.40
El aspirante presenta No hay costo el aspirante.
documentacién y solicitud. En promedio el aspirante
\\ tarda en 6 dias paral
presentar requisitos.
2 2880 0.00[ 0.00
El colaborador Juridico recibe y
revisa documentacion, ingresa
datos del aspirante al sistema , >
3 |generando cddigo automatico. . — 30 0.04| 1.20
Genera “Acta de documento | — Generacion mecanizada,
recibido” . L] tiempo que se tarda en
\/ firmay sello.
4 0.5 [ 0.04[ 0.02

Rotular félder con el cdédigo,
nombre y apellido del solicitante y|

ordena el legajo de|
documentacion en folder| ™~
5 |correctamente foliada. ™~ 3 0.04] 0.12
Colocar expedi i \\
pediente en archivo de| I~
6 |Hogar Sustituto. 1 0.04] 0.02
Si hay faltante de documentacién
va al paso 8 de lo contrario
7 |finaliza. L~ 0.5 | 0.04| 0.02
Hacer recordatorio a los /
aspirantes en caso de calificar| 1
que documentos quedan| =
8 |pendientes de entregar 1.0 | 0.04| 0.04
RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD TOTAL
Operacion O 4 TIEMPO (minutos)
Transporte [} 0 2926
Demora D 1
Inspeccion ] 0
Decision < 1
Operacion e Inspeccién 1
Extraer JAN 0 COSTO
Archivo \V4 1 $1.82
TOTAL 8

Figura 27 Hoja de recorrido resultante del procedimiento creacién de expediente a hogar
sustituto
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4. RESUMEN DEL ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Tabla 18 Tabla resumen del andlisis de procedimientos en colocacion institucional

Resolucion

Nombre del proceso |Actividades |Actividades| Costo Costo |Frecuencia| Costo Costo Ahorro % de
actual propuesto | Actual |propuesto| anual anual Anual (€] ahorro
6] (%) Actual |Propuesto
(%) (%)
Creacion de 21 21 7.97 7.95 3902 | 31098.90 | 31020.90 | 78.00 0.30
expediente
Ingreso 14 10 9.53 8.26 3902 37186.10 | 32230.50 | 4955.50 13.30
Primera evaluacion al
menor interno, padre, 14 12 49.44 28.02 3902 192914.90|109334.00| 83580.80 | 43.30
madre o responsable.
Valoracién de la
Institucional.
16 7 6.54 2.88 949 6206.50 | 2733.10 | 3473.30 56.00




Tabla 19 Tabla resumen del andlisis de procedimientos en hogar sustituto

Nombre del proceso | Actividades | Actividades | Costo Costo Frecuencia | Costo Costo Ahorro | % de
Actual Propuestas | Actual | Propuesto anual Anual Anual (€] ahorro
(%) (%) Actual | Propuesto
(%) (%)
Creacion de expediente
_ 11 8 2.00 1.82 111 226.40 202.00 24.40 | 10.80
de hogar sustituto
Evaluacién 8 13 15.50 14.56 111 1717.20| 1616.20 | 101.00 | 5.90
Resolucion 7 9 4.20 4.08 111 469.50 452.90 16.70 3.50
Entrega del menor 20 18 6.10 5.42 88 536.80 477.00 59.80 | 11.10
Evaluacioén al hogar
_ 10 13 18.10 17.89 528 9551.50| 944590 | 105.60 | 1.10
sustituto
Resolucién 16 14 3.90 1.18 88 343.20 103.80 239.40 | 69.70
Creacion de informes de
8 4 1.70 0.24 12 19.90 2.90 17.00 | 85.50

hogar sustituto




Tabla 20 Tabla resumen del andlisis de procedimientos en adoptabilidad

Nombre del proceso|Actividades|Actividades| Costo Costo |Frecuencia] Costo Costo Ahorro % de
Actual |Propuestas| Actual |Propuesto| anual Anual Anual (%) ahorro
%) %) Actual ($) |[Propuesto
%)

Busqueda de nuevos

3 2 13.40 0.03 76 1018.40 2.30 1016.10 99.80
casos
Apertura de casos 15 13 0.90 0.76 116 102.10 88.20 13.90 13.60
Evaluacién y
_ 24 20 28.00 27.08 116 3243.40 | 3141.30 102.10 3.10
Entrevista

Informar resolucion 23 24 6.70 5.90 116 771.40 684.40 87.00 11.30
Cierre del caso 13 12 2.80 2.46 81 229.20 199.30 30.00 13.10
Creacion de informes 6 4 45.60 0.18 3 136.80 0.50 136.30 99.60




B. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

1. DIAGRAMA JERARQUICO

A continuacién se describen los procedimientos incluidos en la propuesta que se efectuardn en la atencion a usuarios de los
programas de proteccion. Para lo cual se establece un diagrama jerarquico de los mismos, atendiendo a la funcionalidad de cada

uno, quedando como sigue:

" SISTEMA(INFORMATICO DE A{POYO A LCgS PROGRAMAS DE fROTECCIdN DEL ISNA, EJ ECU;I'AOS POR%L
DEPARTAMENTO DE PROTECCION Y EL AREA DE ADOPCIONFS.

1.0 COLOCACION 20 COLOCACION EN HOGAR .30 ADOPTABILIDAD DEL
INSTITUCIONAL SUSTITUTO MENOR
— IDENTIFICAgCARACTERISTICAS [1.1] P — CONFORMA&ION DEL HOGAR [2.1] APERTURA%E CASO [3.1] "
A , 5 A .

SELECCION&R EL HOGAR [1.2] CREAR EXF%DIENTE [2.1.1] EVALUACIdl DEL CASO [3.2]
L L L

SEGUIMIEN‘(O' AL MENOR INTERNO [1.3] EVALUAR A&PIRANTE [2.1.2] EMITIR RESGLUCION [3.3]
| o e | " | “a

REVISAR PIﬁ?I'ODOS Y PROPUESTAS [1.3.1] ASIGNAR FKMILIA AL MENOR [2.1.3] CIERRE DEL’CASO [3.4]
| “a S | " | "o

VALORAR I\ﬂEDIDA [1.3.2] SEGUIMIEN(O' AL HOGAR CONFORMADO [2.2]
| T | T o

EMITIR RES6LUCION [1.3.3] EVALUAR %GAR SUSTITUTO [2.2.1]
|~ | "o v

EMITIR RE36LUCION[2.2.2]

GENERACIC“\I DE INFOMRMES [2.3]
[

Figura 28 Diagrama jerarquico de procedimientos




2. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Nombre: Sistema informético de Apoyo a los programas de Proteccion del ISNA

Nivel: O
Director
ejecutivo
Datos de casos CO_' ak_)o_fadOF
juridico
OPA Datos de caso cerrado

Datos sociales

Informe de movimentos Trabajador
Datos de casos cancelados Seguimiento social Social
OPA
Centros de
Resoluciéon de medida 0 proteccién
Solicitud de cupo
Resolucién medida
Y
Jefe depto Resumen de seguimientos Jefe
roteccion
P I DAED
Informe de resoluciones emitidas Oficio remitir a adopciones
Psicoélogo Resolucién calificacion
9 Patos del seguimientos psicologico Y
Familia
Trabal-a?m SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LOS Constancia de medida aplicada Sustiuta
social imi i
Datos de seguimiento social PROGRAMAS DE PROTECCION DEL ISNA
Acta de entrega del nifio
A
oP Datos de solicitudes Acta de documgnto recibido
Procurador Acta no calificacién y devolucién documentos | Aspirantes
Menores Notificacién |
Solicitud y requisitos
¥
Abogado —
particular Datos de solicitudes

Datos del seguimiento psicolégico

]
T Datos de evalua‘cién psicolégica Psicologo

Datos evaluaciones

Datos de resumen social

Acta de discusion de caso

Programacion semanal Datos de resolucién
Trabajador —
social
Equipo . Colaborad
ténico Transporte Psicologo Ojjrigircao or
Figura 29 Diagrama de flujo de datos, nivel de contexto.




Nombre: Sistema informético de Apoyo a los programas de Proteccion del ISNA

Nivel: 1

Cadigo del menor

Psicologo

[Datos evaluaciones]
s
[Datos de solicitudes]

Datos de menores del ISNA

Abogado
particular

Informe de resoluciones emitidas

3 N

Datos del centroy del menor ‘ 8 ‘ SIPI
Centros de
proteccion [Solicitud de cupd] —
‘ [Informe movimentos] | Director
[Actade diSCLS:C')n de caso] 1 ejecutivo
E(}U?po Datos menores propuestos adoptabilidad
ténico

[Datos de resolucién]

Colaborador

juridico

[Datos de seguimiento social]

Datos de medida aplicada
Y

[Datos de casos]

[Datos de casos cancelados]

‘ Colocacion institucional

Datos de medida aplicada

‘ SAPPI_Meninterno

. Ev aluar adoptabilidad —
Datos de solicitud OPA
Trabaj.ador [Resumen de seguimientos] [Datos de solicitudes]
social Y
Jefe w " I " [Datos de caso cerrado] [ W il
Datos del imients icologi Informe de resoluciones emitidas atos de resumen soci
[Datos segunme? 05 psicologico] Jr/ [Resolucion de medida] | depto [ ] f : |
- L "/ Datos de casos abiertos
- proteccio I~ Trabajador
Psicélogo [oﬁcioremmafadopcimﬁl Informe de resoluciones revocadas social
Datos menores propuestos Jefe DAED Datos sociales —
14 SAPPI_Casos
E— [Datos sociales] [Resolucion medida— Transporte
or Social Sogum o~ [Programacion semanal}/, ‘ 20 ‘ SAPPI_EvaSocSal
guimiento soci "
[Datos del seguimiento psicolégico] [Actade documentorecibido] - 4 ~N Datos de delegacion
Psicol [Acta no cdlificacién y devolucién documentos]
sicologo _ _ Aspirantes ‘ 10 ‘ SAPPI_Configuracion
[Datcs de evaluadién psicatgical Entregar menor a [Solicitud yrequisitos] - - configuracion
[Corstancia de rmedida aplicadal familia sustituto Datos de resalucion de medida Datos de configuracion
Familia onstancia de medida aplicada] Y
|
Sustituta J 11 ‘ SAPPI_Hog Conformado
[Resolucicn calificacion] . | Datos de hogares conformados administrador

Datos discusion caso

Datos de dias feriados

[Actade entregadel nifio]

Procurador [Notificacion]

Menores

Datos del aspirante y reqisitos
—_—

(25

SAPPI_DatFamilia

Dato de sdlicitud

Datos del aspirante  Resdlucién de cdiﬁcacién\_m

‘ 18 ‘ SAPPI_DiasFeriados

Figura 30 Diagrama de flujo de datos, nivel 1




Nombre: Colocacion Institucional

Nivel: 2

[Resolucion de medida]

Registro del menor

[Datos de medida

‘J 2 ‘ SAPPI_Meninterno

aplicada]

1.1

\

SIPI

[Datos del centro y

del menor]

[Coédigo del menor]

Registrar Interno y
movimientos

Equipo ténico

| [7 [ SAPPI_Seguimientos
Psicélogo . 4 | SAPPI_Egreso
| SAPPIE 9 [Datos de medida Datos del |. )
_Egreso aplicada] atos de
p ] seguimiento del [6 ] saPP_Traslado
menor Datos de egreso
Datos de egreso del 12 Datos de seguimiento Datos de traslado
menor
Dar seguimientos al [Datos de Jefe depto
Jefe depto [Datos del menor seguimiento social] proteccién
proteccion seguimientos
A ; \ )
psicologico]
13 [Resumen de

Trabajador social

Datos de ingreso

| SAPPI_Ingreso

Crear reporte

[Acta de discusion
de caso]

Colaborador
Juridico

Resolucion de medida discusion de caso
—_—

. SAPP|_ResCl |

[Solicitud de cupo]

Codigo del
odigo delmenor Datos de traslado
/\ Datos de acta de \

seguimientos]

Director ejecutivo

Peticién de reporte

[Informe movimentos]

Centros de
proteccion [Datos menores
propuestos] [Datos menores
Datos de ingreso propuestos
del menor adoptabilidad]
Evaluar
adoptabilidad

H 6 ‘ SAPPI_Traslado

[5 | SAPPL_ActDisCasCl

| SAPPL_Ingreso

Entregar menor a
familia sustituto

Figura 31 Diagrama de flujo de datos, nivel 2 de colocacion institucional




Nombre: Colocacién en hogar Sustituto Nivel: 2

Fechas de Visitas de los aspirantes

[ Fechas de \isitas seguimiento
| 28| SAPPLPrgTranspate —~—————

Resolucion de medida de hogar sustituto
- Procurador
[Resolucion calificacion] Familia Menores
LS Sustituta
Colocacioniinstitucional [Constancia de medida aplicade] |
[Datos menores propuestos a hogar sustituto] [Acta de entrega del nifio] [Notificacion]
2.1
Datos de transporte 22
Jefe — — -
[Resolucion mediida] DAED [Oficio remitir a adopciones]
31 SAPPI_E\aluacion
Social T Momesodia | T
Irforme Soci Trabajador
Datos Sociales [Datos sociaes] Social [Seguimiento social]
W—Datos psicaégicos- Psicoloao
SAPPI EaPsi 9 [Datos del seguimiento psicoldgico]
- Informe psicoldgico Conformacién del Hogar Sustituto .
[Datos de evaluacion psicological Seguimiento al Hogar conformado
Transporte calficaciony dolucion
[Programacién semanal] [Actano calificacion y devolucién documentos) Aspirantes
[Datos del espirar:e yrequisitos] [Solicitud y requisitos]
‘ 25 ‘ SAPPI DatFanilia [Acta de documento recibido]
\ * [Datos deresduciondemeddal | stario de hogares

[Datos del aspirante] A Y — > +
[11] SAPPI_HogConformado K J

[Datos de hogares conformados]

[Datos dlscusmncaso] 2.3 ‘

Nota de seguimiento
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3. DICCIONARIO DE DATOS

Para la descripcion de los diagramas de flujo propuestos se utilizd la herramienta Power
Designer 6.1 la cual, permite ir desde lo mas general hasta lo mas especifico y una vez
especificada la légica de los procedimientos, permite de forma facil identificar cada uno de
los elementos del mismo (almacenes, flujos de informacion, entidades, etc) en un diccionario
de datos.

Para algunos elementos se utiliza la siguiente tabla donde:

Conectado via Conectado a Origen (O) Destino (D)

Identifica el flujo de | Identifica el | ldentifica  si el | Identifica si el
datos a través del|elemento destino, |elemento que se|elemento que se
cual se conecta el hacia donde se|describe es un|describe es un

(proceso, entidad o |dirige el flujo. origen. destino.
almacén) que se

describe.

Ejemplo:

Si se tiene el almacén de datos: SAPPI_DatFamilia

Conectado via: Datos del aspirante

Conectado a: Conformacidon del hogar sustituto

Origen: X

Significa que el almacén de datos esta conectado con el flujo de datos: “datos del
aspirante”, al proceso “conformacion del hogar sustituto” por lo que, el almacén de
datos es sefialado como origen

Gréaficamente se representa asi:

SAPP| DatFa Datos del Aspirante Conformacion
1 milia del hogar

sustituto

A continuacién se presentan algunos elementos representativos del diccionario de datos del
sistema propuesto: entidades externas, almacenes de datos, flujos y los elementos de datos.
Para visualizar el diccionario de datos completo consultar en CD Anexo, opcion:
Requerimientos / Diagrama de flujo de datos / Diccionario de datos o la opcién Diccionario de

datos directamente.
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3.1 ARBOL DE PROCESOS
Sistema informéatico de apoyo a los programas de proteccién del ISNA [0]
Colocacion institucional [1]
Registrar Interno y movimientos [1.1]
Dar seguimientos al menor [1.2]
Crear reporte [1.3]
Entregar menor a familia sustituto [2]
Conformacioén del Hogar Sustituto [2.1]
Crear expediente [2.1.1]
Evaluar aspirante [2.1.2]
Asignar familia al menor [2.1.3]
Seguimiento al Hogar conformado [2.2]
Evaluar Hogar Sustituto [2.2.1]
Emitir Resolucion [2.2.2]
Creacion de Informes [2.3]
Evaluar adoptabilidad [3]
Registrar solicitudes [3.1]
Evaluar adoptabilidad [3.2]
Cerrar Caso [3.3]

82



CAPITULO IlI: ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS Y REQUERIMIENTOS — INFORMACION

3.2 PROCESOS

3.2.1 Subproceso colocacion institucional

Nombre:
Cédigo:  PrcCollnstitucional
Ndmero: 1

Colocacion institucional

Tabla 21 Lista de referencia del proceso:colocacion institucional

Conectado via Conectado a O|D
Acta de discusion de caso Equipo técnico (Entidad externa) X
Caodigo del menor SIPI (Almacén de dato) X
Datos de medida aplicada SAPPI_Meninterno (Almacén de X
dato)
Datos de medida aplicada SAPPI_Meninterno (Almacén de X
dato)
Datos de seguimiento social Trabajador social (Entidad externa) X
Datos del centro y del menor SIPI (Almacén de dato) X
Datos del seguimiento psicol6gico Psicélogo (Entidad externa) X
Datos menores propuestos a hogar | Entregar menor a familia sustituto X
sustituto (Proceso)
Datos menores propuestos Evaluar adoptabilidad (Proceso) X
adoptabilidad
Informe de movimientos Director ejecutivo (Entidad externa) X
Resolucion de medida Jefe Depto. proteccién (Entidad X
externa)
Resumen de actividades y Jefe Depto. proteccion (Entidad X
seguimientos externa)
Solicitud de cupo Centros de protecciéon (Entidad X
externa)
3.2.2 Subproceso entregar menor a familia sustituta
Nombre: Entregar menor a familia sustituto
Cédigo:  PrcEntregaHS
Numero: 2
Tabla 22 Lista de referencia del proceso: entregar menor a familia sustituta
Conectado via Conectado a O |D
Acta de documento recibido Aspirantes (Entidad externa) X
Acta de entrega del nifio Familia sustituta (Entidad externa) X
Acta no calificacion y devolucion de | Aspirantes (Entidad externa) X
documentos
Constancia de medida aplicada Familia sustituta (Entidad externa) X
Dato de solicitud SAPPI_Solicitud (Almacén de dato) | X
Datos de evaluacién psicologica Psicologo (Entidad externa) X
Datos de hogares conformados SAPPI_HogConformado (Almacén de | X

dato)
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Conectado via Conectado a O |D
Datos de la discusién de caso SAPPI_Solicitud (Almacén de dato) | X
Datos de resolucion de medida de | SAPPI_HogConformado (Almacén de | X
hs dato)
Datos del aspirante SAPPI_DatFamilia (Almacén de dato) X
Datos del aspirante y requisitos SAPPI_DatFamilia (Almacén de dato) | X
Datos del seguimiento psicologico | Psicologo (Entidad externa) X
Datos menores propuestos a hogar | Colocacion institucional (Proceso) X
sustituto
Datos sociales Trabajador Social (Entidad externa) X
Notificacion Procurador Menores (Entidad X
externa)
Oficio para remitir caso a equipo Jefe DAED (Entidad externa) X
adopciones
Programacion semanal Transporte (Entidad externa) X
Resolucion calificacion a Hogar Sust | Familia Sustituta (Entidad externa) X
Resolucion de calificaciéon SAPPI|_Solicitud (Almacén de dato) |X
Resoluciéon de medida de HS Jefe DAED (Entidad externa) X
Seguimiento social Trabajador Social (Entidad externa) X
Solicitud y requisitos Aspirantes (Entidad externa) X
3.2.3 Subproceso evaluar adoptabilidad
Nombre: Evaluar adoptabilidad
Cédigo: PrcEvaluarAdoptabilidad
NUumero: 3
Tabla 23 Lista de referencia de procedimiento: evaluar adoptabilidad
Conectado via Conectado a O |D
Datos de caso cerrado OPA (Entidad externa) X
Datos de casos Colaborador juridico (Entidad X
externa)
Datos de casos abiertos SAPPI_Casos (Almacén de dato) X
Datos de casos cancelados OPA (Entidad externa) X
Datos de menores del ISNA SIPI (Almacén de dato) X
Datos de resolucién Colaborador juridico (Entidad X
externa)
Datos de resumen social Trabajador social (Entidad externa) X
Datos de solicitudes OPA (Entidad externa) X
Datos de solicitudes Abogado particular (Entidad externa) X
Datos evaluaciones Psicélogo (Entidad externa) X
Datos menores propuestos Colocacion institucional (Proceso) X
adoptabilidad
Datos sociales SAPPI_EvaSocSol (Almaceén de X
dato)
Informe de resoluciones emitidas | Director ejecutivo (Entidad externa) | X
Informe de resoluciones emitidas | Jefe depto proteccion (Entidad X

externa)
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Conectado via

Conectado a

D

Informe de resoluciones revocadas

Jefe depto proteccién (Entidad
externa)

@)
X

3.3 ENTIDADES

3.3.1 Entidad externa Abogado particular

Nombre:
Cddigo:

Abogado particular
EntAbopar

a. Descripcion de la entidad

Entidad encargada de entregar solicitudes para evaluaciéon de adoptabilidad de un

menor en particular.

Tabla 24 Lista de referencia de la entidad externa: abogado particular

Conectado via

Conectado a

Datos de solicitudes
Datos de solicitudes
Datos de solicitudes

Evaluar adoptabilidad (Proceso)
Registrar solicitudes (Proceso)
Sistema informatico de apoyo a los
programas de proteccion del ISNA
(Proceso)

X X X|O

3.3.2 Entidad externa aspirantes

a. Descripcion de la entidad

Es la entidad que representa al aspirante que ingresar al programa de hogar

sustituto
Tabla 25 Lista de referencia de la entidad externa: aspirantes

Conectado via Conectado a O |[D

Acta de documento recibido Entregar menor a familia sustituto X
(Proceso)

Acta de documento recibido Conformacion del Hogar Sustituto X
(Proceso)

Acta de documento recibido Sistema informatico de apoyo a los X
programas de proteccion del ISNA
(Proceso)

Acta de documento recibido Crear expediente (Proceso) X

Acta no calificacion y devolucién de | Entregar menor a familia sustituto X

documentos (Proceso)

Acta no calificacion y devolucion de | Conformacion del Hogar Sustituto X

documentos (Proceso)

Acta no calificacion y devolucién de | Sistema informético de apoyo a los X

documentos

programas de proteccion del ISNA
(Proceso)
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Conectado via Conectado a O |D

Acta no calificacion y devolucién de | Evaluar aspirante (Proceso) X

documentos

Solicitud y requisitos Conformacion del Hogar Sustituto | X
(Proceso)

Solicitud y requisitos Entregar menor a familia sustituto | X
(Proceso)

Solicitud y requisitos Crear expediente (Proceso) X

Solicitud y requisitos Sistema informatico de apoyo a los | X
programas de proteccion del ISNA
(Proceso)

3.3.3 Entidad externa centros de proteccion

Nombre: Centros de proteccion
Cddigo: ENntCp

a. Descripcion de la entidad

Representa a cada uno de los hogares a disposicion del ISNA para el internamiento

de menores.
Tabla 26 Lista de referencia de la entidad externa: centros de proteccion
Conectado via Conectado a O [D
Informacion requerida Creacion de Informes (Proceso) X
Informacion requerida Creacion de Informes (Proceso) X
Solicitud de informe Creacion de Informes (Proceso) X
Solicitud de informe Creacion de Informes (Proceso) X

3.4 ALMACEN DE DATOS

3.4.1 Almacén de dato SAPPI_ActDisCasClI

Nombre: SAPPI_ActDisCasCl
Cdédigo: STActDisCasCl
Numero: 5

a. Almacén de dato Descripcion

Este almacén resguarda la informacion concerniente a las actas de discusion de
casos emitidas a un menor institucionalizado.
Tabla 27 Lista de datos del almacén: SAPPI_ActDisCasClI

Nombre Cadigo
NUmero de acta de discusién NumADCCI
Fecha de acta FecADCCI
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Nombre Cadigo

hora acta de discusion de caso HorDCCI
situacion actual SitActual
Acuerdos Acuerdos

Tabla 28 Lista de referencia del almacén: SAPPI ActDisCasCl

Conectado via

Conectado a @]

Datos de acta de discusion de

caso

Registrar Interno y movimientos

(Proceso)

3.4.2 Almacén de dato SAPPI_CasCerrado

Nombre:
Cédigo: StCasCerrado
Numero: 24

SAPPI_CasCerrado

a. Almacén de dato Descripcion

Almacena los casos cerrados por OPA por haberse decretado la adopcién del

menor o revocado su resolucién de aptitud.

Tabla 29 Lista de datos del almacén: SAPPI_CasCerrado.

Nombre Caédigo

fecha de cierre FecCierre

Hora de cierre Horcierre

lugar de cierre Lugciere
contiene el motivo de cierre Motivo
descripcion de motivo DescMotivo
procedencia de caso cerrado Procedenciacaso
numero caso cerrado Numcascerra

Tabla 30 Lista de referencia del almacén: SAPPI CasCerrado

Conectado via Conectado a O
Casos cerrados Cerrar Caso (Proceso)
Datos de casos cerrados Crear informe (Proceso) X

3.4.3 Almacén de dato SAPPI_Casos

Nombre: SAPPI_Casos
Cédigo: StCasos
Numero: 14

a. Almacén de dato Descripcion
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Este almacén contiene todos los casos que se han abierto o se les han dado

apertura para evaluar la adoptabilidad del menor

Tabla 31 Lista de datos del almacén: SAPPI_Casos

Nombre Cédigo

Numero de caso abierto Numcaso
Numero de expediente abogado Numexpediente
Numero de equipo Numequipo
Fecha de apertura FecApertura
Fecha de entrega de reporte FecEntReporte
Fecha de entrega resolucion FecEntReso
Estado estadoc

Tabla 32 Lista de referencia del almacén: SAPPI Casos

Conectado via

Conectado a

Datos de casos abiertos

Evaluar adoptabilidad (Proceso)

Datos de casos abiertos

Registrar solicitudes (Proceso)

Datos de casos abiertos

Evaluar adoptabilidad (Proceso)

3.5 ELEMENTOS DE DATOS

Tabla 33 Lista de elementos de datos

Nombre Cddigo Tipo

a cargo de Acargode char(50)
acta de conformidad ActConformidad bit

acta de consentimiento ActConsent bit

acta de madre del menor ActMadMenor bit

Actividad de la cual se deja ActConstancia char(800)
constancia

Acuerdo de la discusion de AcuDisCaso char(300)
caso

Acuerdo discusion seguimiento | AcuSeguimiento char(200)
Acuerdo familia AcuFam bit
Acuerdos Acuerdos ntext
Adoptantes adoptantes numeric(1,0)
Alcanza el presupuesto AlcPresu bit

Alquiler vivienda AlgVivienda bit

afo de partida aniopartida numeric(4,0)
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Nombre Cddigo Tipo
antecedentes natales AntNatales ntex
apellido de usuario apeUsuario char(25)
apellido del menor apelMenor char(25)
apellido del padre ApelPad char(25)
apellido menor apemenor char(25)
apellido responsable apelResp char(25)
Apellido responsable Apelresponsble char(25)
apodo menor apomenor char(25)
area de usuario areusuario char(40)
Asentimiento asentimiento bit
aspecto econémico aspeconomico ntext
Aspecto salud aspsalud ntext
aspecto vivienda aspviviend ntext

4. NIVELES DE INFORMACION

La informacibn que deberd generar el sistema estd basada en los requerimientos
informéticos que el sistema debera satisfacer, se resume de la siguiente forma, tomando en

cuenta ademas los niveles organizativos que la requieren:

4.1 INFORMACION A NIVEL OPERATIVO

4.1.1 Colocacidn institucional

a. Matriz de seguimiento de la poblacion interna

Registro generado cuando se reciben menores en los centros de proteccion, asi
también, cuando se programan las fechas de seguimiento que se dard a los

mMismos.
b. Acta de entrega

Funciona como una especie de recibo, donde se indica al interesado, las
condiciones bajo las cuales se hace la entrega del menor y permitir a la institucion

tener un comprobante de la entrega del mismo.
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c. Oficio de solicitud de cupo

Comprobante de la solicitud a un hogar a la orden del ISNA para dar albergue a un

menor al cual se ha dictado la medida de colocacién institucional.

4.1.2 Colocacion en hogar sustituto

a. Informacion referente a las familias aspirantes.

Consultas efectuadas por el colaborador juridico, para verificar el grado de avance
en el proceso de calificacion de un aspirante.

b. Registro de los resultados de las actividades de seguimiento sobre los hogares

conformados.

4.1.3 Adoptabilidad del menor
a. Libro de apertura de casos.

Utilizado para poder registrar la informacién concerniente a cada una de las
solicitudes de emision de aptitud ya sea por OPA, abogado particular, hogar
sustituto e institucionalizados.

b. Libro de control de casos.

Permite a los psicélogos y trabajadores sociales, contar con un registro de

informacion para profundizar en la investigacion de cada caso.
c. Libro diario.

Permite a los psicélogos y trabajadores sociales de cada equipo de adopcion, llevar

un registro de todas las actividades que realizan diariamente.

4.2 INFORMACION TACTICA

4.2.1 Jefe del departamento de proteccion, el jefe de la DAED vy el director ejecutivo

a. Resoluciones y certificaciones

Documentos utilizados para hacer constar legalidad de una decision sobre la
medida de proteccion aplicada a un menor. Por lo que se debe controlar su
generacion y uso. Ejemplo:

i Resolucion de colocacion en hogar sustituto
ii Resolucion de aptitud para la adoptabilidad de un menor
iii Certificacion de medida aplicada, etc.
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b. Notificacién a procurador adjunto a la DAED

Siempre debe notificarse al procurador adjunto sobre cada investigacion o la toma

de decision sobre un menor que se efectua.

4.3 INFORMACION GERENCIAL
Reportes utilizados por la direccion ejecutiva del ISNA, que brindan soporte en las
decisiones sobre la funcionalidad de los programas de proteccion institucionales gracias al

conocimiento de la demanda y resultados.

a. Reportes sobre cambios de medida en la poblacién interna de los centros de
proteccion

[ Estadistico mensual de menores propuestos para hogar sustituto.
ii Estadistico mensual de menores remitidos al equipo de adopciones.

b. Reporte de hogares sustitutos activos por afio
c. Reporte de hogares sustitutos descalificados por afio
d. Reporte de aspirantes a hogares sustitutos por afio

e. Reporte de aptitudes emitidas mensualmente por categoria (OPA, Abogado

particular, hogar sustituto e institucionalizado)

f. Reporte de aptitudes emitidas anualmente por categoria

91



CAPITULO IlI: ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS Y REQUERIMIENTOS -- OPERATIVOS

C. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Para que el “Sistema Informatico de apoyo a los programas de Proteccion del ISNA” pueda
operar de forma correcta, es necesario que cumpla una serie de requisitos operativos,

dichos requerimientos se clasifican de la siguiente forma:

1. MEDIO AMBIENTE

Para la operatividad del sistema es necesario considerar las siguientes condiciones

medioambientales para el equipo informatico:

1.1 TEMPERATURA.

Se busca evitar que el equipo que se va a utilizar sufra recalentamientos que puedan
dafiarlo y ocasionar pérdidas de informacion. Para evitarlo, el local debe estar equipado
con un aire acondicionado que permita mantener una temperatura adecuada. Las

caracteristicas de este dependeran del tamafio y ubicacién del local donde se tendra

1.2 INSTALACIONES ELECTRICAS.
Las instalaciones'” deben estar siempre en buen estado por lo que se deben establecer
revisiones periddicas, las cuales deben estar polarizadas para evitar que el equipo

informatico se dafie como consecuencia de las descargas eléctricas.

1.3 PROTECCION DE UPS.
Todo el equipo informatico a utilizar debera esta conectado a un UPS que lo proteja
de los cambios de voltaje. Para el caso que el suministro eléctrico falle proporcione
un tiempo minimo de 10 minutos, tiempo suficiente para salvar las tareas que se

estan desarrollando y apagar adecuadamente el equipo.

1.4 FACTORES CLIMATICOS.
El local donde se va a instalar el equipo debera estar acondicionado de forma tal que

proteja a éste ante posibles desastres naturales y factores climaticos.

2. SEGURIDAD

Para proteger de manera fisica y Idgica el equipo y la informacion manipulada en el sistema

es necesario tomar en cuenta las siguientes medidas de seguridad.

 Anexo 7
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2.1

2.2

2.3

SEGURIDAD FISICA
a. Evitar y prohibir que las personas fumen o coma dentro del local.

b. Se debera contar con extinguidores de fuego, en casos de emergencias

c. El servidor debera estar ubicado en un local con acceso restringido de forma tal

gue no cualquiera tenga acceso a él.

d. Almacenar los respaldos y backup de informacion en un local diferente utilizado
por el servidor.

e. No permitir el uso sin previa autorizacién de disquetes en las maquinas en las

que estd instalado el sistema.

SEGURIDAD LOGICA
Control de usuarios del sistema. El sistema permitira el acceso a las personas
autorizadas para hacer uso de él. Para ello los usuarios tendrdn que identificarse a

través de un login y password registrado previamente en el sistema.

NIVELES DE ACCESO.
Se deben definir niveles de acceso que regulen la informacion y opciones que
puedan hacer uso los diferentes usuarios, por lo que no se debe permitir que todos

los usuarios tengan acceso a toda la informacién y funcionalidad del sistema.

Archivos de respaldo. Se debe respaldar la informacion manipulada por el sistema de
informacion mensualmente. Dichas copias deberan almacenarse en un lugar seguro,
para evitar la pérdida o el dafio de la misma y se podra realizar en dispositivos

externos tales como CD’s.

Validacion de la informacion. El sistema contara con mecanismos de control que
permitan validar la informacion que entra al sistema. Con el objetivo de mantener la
informacion de manera integra y de tal forma que los resultados a generar sean

confiables.

3. VIDA UTIL DEL SISTEMA

La vida util de un sistema de informacion depende en gran parte de la operatividad o
funcionalidad del mismo, por lo que el tiempo de vida util que tendra el presente sistema de
informacion serd de 5 afios. Esto se debe a que las operaciones que forman parte de la
ejecucion de los programas de proteccidn no presentan variaciones importantes en periodos

cortos de tiempo.
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4. RECURSO HUMANO

Para la operatividad del sistema se debe contar con personar que administre y de soporte a
la informacién almacenada en el sistema. Las funciones y caracteristicas que deberan de
poseer las personas que intervendran en el correcto funcionamiento del Sistema Informatico

de Apoyo a los Programas de Proteccion del ISNA, se definen a continuacion.

4.1 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA'Y DE LA BASE DE DATOS

4.1.1 Nombre
Administrador del sistema y de la base de datos

4.1.2 Descripcion
Como administrador de sistema sera el responsable de velar por el buen
funcionamiento de la aplicacion, manteniendo el hardware y software en
condiciones que permitan la operatividad de los usuario que requieren del servicio,
velando porque la informacién de los menores se mantenga integra y resguardada.
Y como administrador de la base de datos sera el responsable de dar
mantenimiento y garantizar el buen funcionamiento de la base de datos que sera

utilizado por el sistema.

4.1.3 Funciones:
a. Es el responsable de la creacién de los usuarios por lo que permite dar acceso

al sistema.

b. Garantizar que la instalacion y funcionamiento de las aplicaciones del sistema

se encuentren en forma correcta.

c. Crear los backups o copias de respaldo de la base de datos que utiliza el

sistema y guardarla en un lugar seguro.

d. Detectar anormalidades del sistema, tanto en la informacion que almacena

como en la que genera.

e. Supervisar el mantenimiento de hardware, software e instalaciones, para dar un

servicio estable.
f. Debe de garantizar el buen funcionamiento y disponibilidad de la base de datos

g. En caso de que sea necesario debe disefiar los procedimientos para dar

mantenimiento a la base de datos.
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4.1.4 Requisitos:
a. Graduado o egresado de sistemas informéticos o carreras afines

b. Conocimiento de mantenimiento de hardware y software
c. Capacidad deductiva y de analisis.

d. Capacidad para trabajar bajo presion y equipo.

e. Conocimientos basicos de SQL Server 2000

f.  Tener conocimientos sobre disefio, administracion y mantenimiento de bases de

datos.

g. Conocimiento y manejo de Visual Basic 6.0

5. ESPACIO EN DISCO

Para que el sistema funcione de manera correcta durante su tiempo de vida util, se debe
contar con el espacio necesario en disco para almacenar la informacion que ha de
generarse.
El espacio en disco se determinara partiendo de la relacion que existe en el tamafio de los
almacenes de datos requeridos' y el porcentaje de crecimiento proyectado para los
préximos 5 afios de cada programa en estudio
La formula para calcular el porcentaje de crecimiento es la siguiente:
RFA=RAA*(1+PC/100)"

Donde

RFA: Es el requerimiento futuro proyectado en las aplicaciones

RAA: Es el requerimiento actual en las aplicaciones

PC: Porcentaje de crecimiento esperado detallado por cada programa.

N: Horizonte de planeacién de 5 afos.

5.1 DETERMINACION DE ESPACIO PARA EL MODULO DE COLOCACION
INSTITUCIONAL

Porcentaje de crecimiento (PC) = 2%
Volumen anual:3,902

Espacio requerido (1er Afo): 4,994,560 bytes
Calculo para los 5 afios.
RFA=4994560%(1+2/100)° = 5,514,397.82

8 Anexo 8
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5.2

5.3

DETERMINACION DE ESPACIO PARA EL MODULO HOGAR SUSTITUTO
Porcentaje de crecimiento = 7%

Volumen anual:111

Espacio requerido (1er afio): 1,454,766 bytes

Célculo para los 5 afios.

RFA=1454766*(1+7/100)°= 2,040,384.57

DETERMINACION DE ESPACIO PARA EL MODULO ADOPCIONES
Porcentaje de crecimiento = 4%

Volumen Anual: 116

Espacio requerido (1er afio):174,000 bytes

Célculo para los 5 afios.

RFA=804576*(1+4/100)° = 978,889.73 bytes

En sintesis en espacio en disco total que se requiere para almacenar la informacion

generada a través del Sistema Informatico de apoyo a los programas de proteccion del

ISNA se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 34 Espacio en disco requerido por médulo

ESPACIO EN DISCO
MODULO
PROYECTADO (bytes)
Colocacion Institucional 5514397.82
Hogar Sustituto 2040384.57
Adopciones 978889.73
Total 8533672.11

El espacio en disco proyectado para almacenar la informacién del sistema es de:
8,533,672.11 hytes, lo que equivale a: 8.14 MB de espacio en disco duro.

6. RECURSOS TECNOLOGICOS

Los elementos tecnolédgicos requeridos para la operacion del sistema son se tomaran en

cuenta las aplicaciones requeridas para el sistema de informacion:

6.1 SISTEMA OPERATIVO.

Windows NT Server 4.0 es el sistema operativo utilizado del servidor, el cual manejara la

informacién de los programas de proteccion del ISNA. Para las terminales el sistema
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operativo serd Windows 98 debido a que actualmente el ISNA cuenta con las licencias de
cada uno de ellas.

Caracteristicas del Windows NT 4.0: interfaz amigable, escalabilidad, Microsoft
Transaction Server, perfiles de usuarios y monitor de red.

6.2 BASE DE DATOS.

SQL Server 2000 sera la base de datos que se va a utilizar para el almacenamiento y
manipulacién de la informacién de los programas de proteccidon generada por el sistema
de informacion y acceda por las distintas estaciones de trabajo.

Caracteristicas:
a. Compatibilidad con sistemas de multiprocesamiento
b. Analizador de consultas de SQL Server
c. Copias de respaldo en linea

d. Integracién con Windows NT Server 4.0

6.3 LENGUAJE DE PROGRAMACION.

Visual Basic 6.0 es el lenguaje de desarrollo utilizado para la codificacién de los distintos
componentes del software

Existen adicionalmente una serie de aplicaciones que deberan estar a disposicién de los
usuarios. Estas le facilitaran el desarrollo de sus actividades dentro del sistema de

informacion, dichas aplicaciones son: Word, Excel

7. REGULACIONES LEGALES

El ISNA, debera de poseer las licencias de uso para el software que sera utilizado en el

desarrollo y operacién del sistema informatico.

8. RELACION CON OTROS SISTEMAS

Los sistemas con los que el sistema informatico estara interrelacionado son:

8.1 SISTEMA DE INFORMACION PARA LA INFANCIA (SIPI).
Debido a que el SIPI es el medio donde se crea el expediente del menor y es la base de

dato donde se actualizan las evaluaciones o acuerdos de cambios de medida de cada uno
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de ellos, es este el medio donde generara el listado de menores para ofertarlos en hogar
sustituto y el listado de menores propuesto para que inicien un proceso de emisién de
aptitud, incluyendo de centros de proteccion y de las ONG’s, resultando mas facil y

rapido el control y monitoreo de los menores.

8.2 RELACION CON EL PROYECTO DE DESCENTRALIZACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION PARA LA INFANCIA

Para la implementacion del nuevo sistema informético, sera necesario que los centros de
proteccion a la orden del ISNA, sean capaces de actualizar de forma inmediata la
informacion correspondiente a la situacion de los menores internos, por lo que se hace
necesario que éstos posean equipo y software, a través del cual ésta informacion sea
capturada con el objetivo de alimentar directamente la base de datos instalada en el
ISNA. Una forma de solventar éste requerimiento es a través de la puesta en marcha del
proyecto llamado: “Descentralizaciéon del Sistema de Informacion para la Infancia”, el cual
consiste en el equipamiento (personal, equipo y software) de los centros de proteccion
Institucionales, para que sean capaces de actualizar directamente la informacién
contenida en el SIPI, respecto a los movimientos y situacion del menor interno. De ésta
manera la informacioén contenida en el SIPI, seria fiel a la realidad de los centros de
protecciébn y a la vez tendria un mayor valor para los usuarios de la misma en la
Institucion. Actualmente los movimientos de cada menor son informados a través de
oficios de ingreso y egreso que son anexados al expediente fisico, movimientos que son
actualizados en el SIPI cada 6 meses. Razén por la que los encargados de monitorear la
situacién del menor interno no consideran dicha informacion Util a sus necesidades,
obligandolos a obtenerla por sus propios medios cada 3 meses. Esquematicamente

dichas interrelaciones pueden representarse de la forma siguiente:

98



CAPITULO IlI: ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS Y REQUERIMIENTOS -- OPERATIVOS

Datos del menores

institucionalizados
S
Datos de menores Datos de movimientos del menor
parainiciar el proceso Evaluaciones del menor
adoptabilidad del menor SIPI Propuestas cambios de medida
Centros de
< > Proteccion
Datos dgar rrllenoreﬁ
adarlos en
SAPPI I—pk?rgar Sustituto

Figura 34 Relacion entre el SIPI'y SAPPI
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D. REQUERIMIENTOS DE DESAROLLO

1. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas de desarrollo a tomar en cuenta son: sistemas gestores de base de

datos, sistemas operativos y lenguajes de programacion. Se debe tomar en cuenta los

estandares de desarrollo que posee el ISNA los cuales son:

1.1 SISTEMA OPERATIVO.

1.1.1 Nombre:
Window NT Server 4.0

1.1.2 Caracteristicas:

a.

Interfaz amigable: La interfaz que presenta Microsoft Windows NT Server es
facil de usar por ser GUI (Graphical User Interface)

Escalabilidad: Windows NT Server proporciona una alta escalabilidad en
sistemas de mudltiples procesadores, ademas provee una interfaz de
programacion de aplicaciones API

Microsoft Transaction Server: Provee una forma eficaz para construir y distribuir
aplicaciones escalable basada en componentes.

Perfiles de usuario: Permite administrar de la red redefinir perfiles para
identificar grupos de usuarios con caracteristicas similares, los cuales gozan de

los mismos privilegios dentro de la red.

Monitor de Red: Es una herramienta para el diagndstico de la red.

1.2 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS (SGBD).

1.2.1 Nombre:
SQL Server 2000

1.2.2 Caracteristicas:

a. Es un sistema gestor de base de datos relacional de alto rendimiento, fue

diseflado para soportar el procesamiento de grandes volumenes de

transacciones y aplicaciones de soporte para la toma de decisiones.

Las copias de seguridad activas proporcionan copias de seguridad en linea de

alto rendimiento con un impacto minimo en los sistemas en funcionamiento.
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c. La nueva y sofisticada pero simplificada arquitectura de almacenamiento en
disco permite la escalabilidad desde bases de datos de equipos portatiles hasta
bases de datos empresariales de tamafio de terabyte.

d. Comprueba la coherencia fisica y légica de la base de datos. Mejora el

rendimiento optimizando la ubicacién y el uso de la memoria.

e. Minimiza los conflictos con otros administradores de recursos. Las estructuras y
algoritmos simplificados de datos mejoran la concurrencia, escalabilidad y
confiabilidad.

f. Las utilidades de restauracion y copia de seguridad paralela escalan a las

velocidades de dispositivo.

g. Las herramientas y los programas se ejecutan mucho mas rapido y estan

disefiados para que produzcan menos impacto en las operaciones del servidor.

h. Esta integrado completamente con Windows NT lo que le permite un mejor
funcionamiento con éste. Provee ademas, muchas herramientas al cliente e
interfaces con otros sistemas operativos de Microsoft y sistemas basados en

UNIX con los cueles pude inter operar.

1.3 LENGUAJE DE PROGRAMACION.

El sistema informéatico sera desarrollado en el lenguaje de programacién Visual Basic 6.0

2. LEGALES

Para el desarrollo de éste sistema informéatico se deben tomar en consideracion las
regulaciones dadas por la ley de fomento y proteccion de la propiedad intelectual,
establecida en el art. 89 capitulo XI “Violacion y defensa de los derechos” literales d), i), k);
los actos que constituyen una violacién a los derechos de autor y que por lo tanto, deben ser
respetados y tomados en cuenta al desarrollar el proyecto. En conclusién, no se puede hacer
uso de copias no autorizadas de programas, documentos, obras, ni de cédigo fuente que
posea derecho de autor. La informacion proporcionada por la el departamento de proteccion,
area de adopciones y OPA para el desarrollo del sistema informatico debe ser tratada con

estricta confidencialidad.
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3. TECNOLOGICOS
La tecnologia para el desarrollo se puede dividir en dos tipos:
3.1 EQUIPO NECESARIO PARA EL DESARROLLO

Se refiere a las computadoras, tarjetas, y equipo en general que se requiere para el

desarrollo del sistema, dichos elementos se describen a continuacion:

Tabla 35 Caracteristicas del equipo para el desarrollo

COMPUTADORAS
CARACTERISTICAS | COMPUTADORA 1| COMPUTADORA | COMPUTADORA
(SERVIDOR) 2 3
SISTEMA OPERATIVO |Windows Me Windows 98 Windows 98
AMD ATHLON 1.8 AMD K6, 300
PROCESADOR AMD K6, 400 Mhz
Ghz Mhz
DISCO DURO 40 GB 10 GB 10 GB
MEMORIA RAM 256 MB 152 MB 64 MB
MEMORIA CACHE 512 KB 512 KB 512 KB
DISCO FLEXIBLE 3.5", 1.44 MB 3.5", 1.44 MB 3.5", 1.44 MB
LITEON,
CD-REWRITER - -
48x24x48x
8 MB, Compaq 8 MB, Estandar 8 MB, Estandar
VIDEO
MV540 SVGA SVGA
CD-ROM 52X 1D 52X max 52X max
OTROS
EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD
IMPRESOR Epson stylus color 880 1
UPS Apollo 550 VA 1
TARJETA DE RED Ethernet LAN 10/100 M 2
CONCENTRADOR Acer de 8 puertos 1
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3.2 SOFTWARE
Adicionalmente al equipo requerido, es necesario detallar la tecnologia en software

gue se utiliza para desarrollar el sistema:

a. Microsoft word y Microsoft excel. Aplicaciones que permiten dar mejor

presentacion a la informacién de documentos y reportes.

b. Microsoft Project. Aplicacion que permite la planificacion y programacion de las

actividades para el desarrollo del proyecto.
c. Microsoft Power Point 2000. Para disefiar presentaciones.

d. Power Designer. Utilizado para el diagrama de flujo de datos utilizando la

herramienta.

e. ProcessAnalyst. También es utilizado para el modelado de la base de datos del

sistema, utilizando la herramienta DataArchitect.

f. Sistema operativo Windows NT Server . sistema operativo que sera utilizado
para el desarrollo y operacion del sistema.

g. Microsoft SQL Server. Gestor de bases de datos que sera utilizado para el

desarrollo y operacién del sistema.

h. Visual Basic 6.0. Lenguaje de programacion utilizado para la codificacién del

sistema

4. RECURSO HUMANO

Para el desarrollo del sistema se requiere de un coordinador del proyecto, y analista /

programador / digitador, los cuales deben cumplir con los siguientes perfiles.

4.1 PERFIL DEL COORDINADOR DEL PROYECTO
Esta persona es la que coordina, dirige y representa al equipo de desarrollo del sistema,

es el responsable de la buena administracion de los recursos disponibles.
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Tabla 36 Perfil de coordinador de proyecto

Caracteristicas Actividades

a. Conocimiento de técnicas de|a. Planificar, organizar y coordinar las
gestion de proyectos. actividades del proyecto.

b. Conocimientos de técnicas de|b. Controlar el funcionamiento del
administracién equipo
Capacidad de liderazgo c. Verificar la calidad del sistema en

d. Conocimientos de técnicas de desarrollo
desarrollo de software d. Realizar actividades de disefio

e. Experiencia en el andlisis, disefio y |e.  Asignar actividades a los miembros
desarrollo de sistemas informaticos del equipo de desarrollo

f. Conocimientos teéricos de bases |f. Dirigir reuniones de trabajo
de datos relacional.

g. Conocimientos basicos de
redaccion.

Estudios requeridos

a. Egresados o graduados de la carrera de ingenieria de sistemas informaticos

b. 1 afo de experiencia en el desarrollo de sistemas en Visual Basic, con base de

datos SQL Server.

4.2 PERFIL DEL ANALISTA /PROGRAMADOR
Es la persona encargada del andlisis de requerimientos, disefio, programacion,
documentacion interna y externa, correccion de errores y realizacion de pruebas al

funcionamiento del sistema.
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Tabla 37 Perfil de analista

Caracteristicas Actividades
a. Conocimientos en andlisis, disefio|a. Realizar las  actividades de
y desarrollo de sistemas. investigacion
b. Conocimientos de técnicas de|b. Emplear las técnicas de andlisis para
desarrollo de software. la informacion recopilada
c. Habilidades en lenguaje de|c. Realizar las  actividades  de
programacion Visual Basic 6.0. programacion del sistema.
d. Conocimientos de SQL (Structured |d. Documentar la programacion del
Query Language). sistema.
e. Trabajo en equipo. e. Elaboracion de manual del
f. Conocimientos teéricos de bases programador.
de datos relacional. f. Realizar pruebas de funcionamiento
g. Creativo e innovador. del sistema.
h. Dominio de paquetes utilitarios. g. Realizar la validacién del sistema.
i. Acostumbrado a cumplir metas. h. Revision de redaccibn de los
documentos.
i. Digitacion de los documentos del
sistema.
j. Realizar las  actividades  de
documentacion del sistema.
k. Elaboracion de manuales de

instalacion y de usuario.

Estudios requeridos

a. Egresados de la carrera de ingenieria en sistemas informaticos o licenciado en

ciencias de la computacion
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A continuacion se detalla el disefio correspondiente al sistema informatico especificando su
arquitectura, la base de datos a través del modelo conceptual y fisico asi como las interfaces

que conforman el software.



CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO -- AMBITO DEL SISTEMA

A. AMBITO DEL SISTEMA

1. OBJETIVOS DEL SISTEMA INFORMATICO

El sistema informatico de apoyo a los programas de proteccion del ISNA (SAPPI 2004),
estara respaldado en la aplicacion informatica SAPPI 1.0, herramienta a través de la cual se
ejercera un control efectivo y eficaz sobre la aplicacion de la medida de colocacion
institucional, la conformacion de un hogar sustituto asi como la emision de aptitudes para la
adopcion a un menor y se podran generar informes con respecto a los distintos programas

de forma facil y oportuna para estar a disposicién de los usuarios que lo requieran.

2. PRINCIPALES REQUERIMIENTOS

Una vez ha sido establecido el ¢Qué hara el sistema?, se enmarcan los principales
requerimientos del sistema a continuacion:

Informacion del menor

El sistema debera ser capaz de realizar consultas a la base de datos del SIPI, para que el
usuario pueda visualizar la informaciébn acerca de las caracteristicas 0 necesidades

especiales de un menor.

2.1 INFORMACION DE LOS CENTROS DE PROTECCION.
Ademas de visualizar informacion sobre el menor, debera consultarse la informacion en el
SIPI, sobre los centros de proteccion a la orden del ISNA, que son adecuados a las

caracteristicas o necesidades de un menor.

2.2 REGISTRO DEL SEGUIMIENTO AL MENOR INTERNO
La generacion o consulta de los seguimientos que se llevan a cabo a un menor interno,
permitiran la generacion de informes oportunos sobre aquellos a los cuales puede

renovarse, cambiarse o suspenderse la medida de colocacion institucional.

2.3 REGISTRO DE SOLICITUDES A HOGAR SUSTITUTO

La generacion o consulta de las solicitudes de familias que desean pertenecer al
programa de hogar sustituto, permitiran la generacion de informes sobre las evaluaciones
y los distintos estados (calificado, descalificado, en proceso, activos o inactivos) en que

se encuentran la familia, asi como generar el historial de una familia en particular.
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2.4 GENERACION DE DOCUMENTOS DE HOGAR SUSTITUTO

A través de la creacion de hogares sustitutos, podran ser generados los documentos que
respaldan la legalidad de dichos hogares, se podran generar informes sobre los hogares
sustitutos conformados en periodos determinados, la duracién de los mismos, asi como
los hogares activos con respecto a la fecha actual.

Ademas se podra generar el informe psicosocial (Informe psicolégico e informe social) de

los seguimientos a los hogares sustitutos registrando la resolucion de los mismos.

2.5 GENERACION DE RESOLUCION DE APTITUD PARA LA ADOPCION

La generaciéon o consulta de las resoluciones de aptitud para la adopcion que han sido
emitidas permitira generar informes acerca del porcentaje de menores internos que
cumplen con ésta caracteristica. Asi como también identificar aquellos que ya fueron

evaluados o aun se encuentran pendientes.

3. ESTANDARES DE DISENO

Los estandares se determinan por condiciones definidas por los usuarios del sistema o por
normas o politicas de la institucién a quien se le desarrolla el mismo. Son caracteristicas que
deben preverse al momento de definir los requerimientos.

Estos surgen sobre la necesidad de garantizar la uniformidad del sistema final a los que
deben apegarse las etapas de disefio, programaciéon y prueba del sistema, dentro de los

estandares establecidos tenemos los siguientes:

3.1 PANTALLAS DE ENTRADA O CAPTURA DE DATOS

Las pantallas de entradas son las que interactian con el sistema, debido a que permite
registrar datos del sistema. Estas deben tener la amigabilidad con el usuario, permitiendo
facilitar el ingreso de la informacion. Este tipo de pantalla tiene el siguiente esquema
general, compuesto de tres grandes areas en las cuales se indica la fecha y hora en la
cual se accede, el area de captura de datos y el area de botones. Para cada una de éstas

pantallas, se han definido estandares como se especifica en la tabla 38:
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Nombre del sistema _ Titulo del formulario

Fecha: Hora Usuario

AREA DE CAPTURA DE DATOS

BOTONES

Figura 35 Esquema de estandar de pantalla de captura

Tabla 38 Descripcién de pantalla de captura

ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del Sistema

Aparecera en la esquina superior izquierda de la
pantalla. Y se representara por las siglas SAPPI,
cuyo significado es Sistema de apoyo a los
programas de proteccion del Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la

Adolescencia.

Titulo del formulario.

Nombre que describe la pantalla en uso

Area de Botones

En esta parte se presentan los botones de comando

como por ejemplo: buscar, guardar, cerrar, etc.

Area de Captura de datos

Area que contendra los cuadros de verificacion,
cuadros de textos, combos, etc. Utiles para la

captura de informacion.

Fechay hora

Presenta la fecha del sistema.

Tamarfio y colores

El tamafio de las pantallas sera acorde a la cantidad
de informacién solicitada, los colores seran los

predeterminados de Windows.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Tamanfo de letra

Se utilizara letra Arial, el tamafio serd de 11 puntos
normalmente, en el caso de los titulos y subtitulos

aumentard a 14 y 12 puntos respectivamente .

3.2 PANTALLAS DE SALIDA O PRESENTACION DE INFORMACION

Las pantallas de salida son las que permiten visualizar el resultado de una consulta o la

vista preliminar de informacién con la opcién de poder imprimirla. Dentro de las cuales

podemos encontrar los siguientes esquemas (Figura 36 y 37)

Nombre del sistema _ Titulo del formulario

Botones para imprimir

Informe o documento de salida

Figura 36 Esquema de previsualizacién de documentos y reportes.

Nombre del sistema _ Titulo del formulario

F echa: Hora:

Usuario:

Area de seleccian de parametros

Detalle del resultado

Grafico resultante

i

Area de botones

Figura 37 Esquema de previsualizacién de reporte con grafico
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Tabla 39 Descripcién de pantalla de salida

ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del sistema

Aparecerd en la esquina superior izquierda
de la pantalla. Y se representara por las
siglas SAPPI, cuyo significado es Sistema
de apoyo a los programas de proteccion
del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

Titulo del formulario.

Nombre que describe la pantalla en uso

Area de botones de desplazamiento

En esta parte se presentan los botones
gue permiten al usuario desplazarse en el
documento o brindar una mejor opcion de
visualizarlo, por ejemplo: inicio, fin,

anterior, siguiente, zoom, etc.

Area de seleccion de parametros

Area donde el usuario indicara las
caracteristicas de la informacion que desea

obtener.

Area de botones

En esta parte se presentan los botones de
comando como por ejemplo: imprimir o

cancelar la impresion.

Detalle del resultado

Muestra el detalle de la informacion
resultante de acuerdo a los parametros

introducidos ordenados en una tabla.

Gréfico resultante

Area que contendra el
gréficocorrespondiente al detalle de la

informacioén solicitada.

Fecha del sistema.

Presenta la fecha del sistema.

Tamario y colores

El tamafio de las pantallas sera de acuerdo
a la cantidad de informacion que se solicite
0 presente, los colores seran siempre los

predeterminados de Windows.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Tamano de letra

Se utilizara letra Arial, el tamafio sera de
11 puntos normalmente y solo en el caso
de los titulos y subtitulos ésta se
incrementard a 14 y 12 puntos

respectivamente.

3.3 PANTALLAS DE MENSAJE

Tipo de mensaje

lcono

Texto del menzaje

Area de botones

Figura 38 Esquema de mensaje

Tabla 40 Descripcién de

antalla de mensaje

ELEMENTO

DESCRIPCION

Tipo del mensaje

Nombre que describe el tipo de mensaje,

ya sea de advertencia, error o informacion.

Icono

Imagen representativa del tipo de mensaje.

Mensaje

Texto con el mensaje que desea

transmitirse al usuario.

Area de botones

Area que contendra los botones que
permitiran al usuario reaccionar ante el

mensaje dado.
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3.4 BASE DE DATOS
Dentro los puntos que deberdn tomarse en cuenta en el disefio de la base de datos

SAPPI, tenemos los siguientes:

3.4.1 Tablas
Con el propdsito de diferenciar las tablas que pertenecen al sistema, al nombre de

éstas se agregara el prefijo de SAPPI, seguido de un guion bajo. Ejemplo:

SAPPI_Seguimientos.

a. La longitud méaxima del nombre no sobrepasaréa los 20 caracteres incluyendo el
prefijo “SAPPI_”", de lo contrario se truncara.

b. Se utilizara en nombre completo de la tabla si ésta consta de una sola palabra,
de lo contrario se cortara a tres letras cada palabra que compone el nombre a
excepcion de la ultima, la cual se colocara entera siempre y cuando no exceda
el nimero de caracteres especificado. Ejemplo: SAPPI_Evasocial

c. Seran omitidas las palabras: de, del, el, la, las, para.

d. La estructura de las tablas deberd contener los siguientes elementos: nombre
del campo, tipo y tamafio.

3.4.2 Campos

a. Lalongitud maxima del nombre no sobrepasaré los 20 caracteres.

b. Se utilizara en nombre completo del campo si éste consta de una sola palabra,
de lo contrario se cortara a tres letras cada palabra que compone el nombre a
excepcion de la ultima, la cual se colocara entera siempre y cuando no exceda
el nUmero de caracteres especificado. Ejemplo: CodAspirante

c. Serén omitidas las palabras: de, del, el, la, las, para.

3.5 PROGRAMACION

Los estandares para la programacion se especifican con la finalidad de facilitar el

mantenimiento de la herramienta, entre ellos podemos mencionar los contenidos por la

siguiente tabla:
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Tabla 41 Estandares de

rogramacion utilizados

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Encabezado

Cada programa (codigo fuente) debe tener
un encabezado que describa brevemente
cual es la funcién que realiza, abarcando
caracteristicas como: nombre del programa,
objetivo y una breve descripcion de la
utilizacién de nombres mnemotécnicos para
variables utilizadas en el programa vy

moédulos en caso de ser necesario.

Comentarios

Dentro de los programas se deben colocar
comentarios generales para describir cuales
son las funciones que realiza, ademas de
documentar las variables y constantes
existentes al inicio de cada programa, con la
finalidad de llevar a cabo modificaciones en

forma répida y sin problemas.

Definicién de médulos

Por medio del diagrama Top Down se hara
un desglose de las funciones que el software
debe realizar, lo que indica que el desarrollo
serd por medio de mddulos, los cuales
deben cumplir con el objetivo de dichas

funciones.

Técnicas de programacion a utilizar.

Se utilizaran las 3 estructuras fundamentales
y 3 estructuras extendidas de la
programacion estructurada como son:
Secuenciacion

Si-Entonces-Sino

Hacer-Mientras

Hacer- Hasta —Que

Hacer-Desde-Hasta y

Seleccionar Caso
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

de la

programacién

Estilo tabulacion  para

Un espacio de 4 caracteres por cada
anidamiento, asi:
SI Condicionl ENTONCES

Grupo de Instrucciones 1
SINO

SI Condicion2 ENTONCES

Grupo de Instrucciones 2
FIN
Grupo de Instrucciones 3

FIN

Prefijos para identificar el nombre de
los objetos a utilizar

Se utilizard la Notacibn Hungara®, para
adoptar una convencién en los nhombres de
los objetos. Ejemplo: frmAbrirArchivo, indica
gue se trata de un formulario por el prefijo
frm Illamado AbrirArchivo, que indica su

utilizacion.

9 Consiste en gue el nombre de la variable u objeto posea un prefijo formado por una o varias letras mintsculas
que indican el tipo de dato de la variable u objeto al que hace referencia
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B. DISENO DE DATOS

1. ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

Para el disefio del modelo estructural de los datos que contempla el sistema, se debe tomar
en cuenta el esquema® ldégico (conceptual) y fisico de los mismos. Entendiendo por
esquema légico, una imagen o un mapa de los registros y las relaciones que se han de
implantar por medio de una base de datos. Por otro lado, el esquema fisico, esta definido por
estructuras de datos, organizacion de archivos, indices y otros atributos fisicos. Dichos
esquemas se elaboran utilizando la herramienta de Power Designer, basada en la notacién

de Ingenieria de Informacién de Martin y Odell.

1.1 NOMENCLATURA UTILIZADA PARA EL DIAGRAMA LOGICO

Tabla 42 Nomenclatura de diagrama légico

NOMBRE DESCRIPCION FIGURAS
REPRESENTATIVA

Tabla Las tablas permiten definir una estructura que

determina la forma en que los datos seran

registrados. Se pueden representar con un
9 P P Nombre de la Tabla

rectangulo en el que se describe el nombre de

la tabla y cada uno de los atributos por los que

esta compuesta. Ademas por cada tabla se
especifica que atributos son llaves primarias o
foraneas, con el fin de obtener una relacion

entre varias tablas.

Relacion | En el disefio de la base de datos es importante
O —
Relacion de uno a uno

entre definir las relaciones entre cada una de las

tablas tablas que componen la base de datos. Las

figuras muestran las distintas formas de

relacionar las tablas son: uno a uno, uno a

—0

. Relacion de uno a muchos
muchos y muchos a muchos. Dependiendo de

la relacion entre las tablas asi sera la forma de

utilizar la nomenclatura.

20 «Analisis y disefio de sistemas de informacion”, Whitten, Jefrey L.
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1.2 NOMENCLATURA UTILIZADA PARA EL DIAGRAMA FISICO

Tabla 43 Nomenclatura de diagrama fisico

NOMBRE DESCRIPCION FIGURAS
REPRESENTATIVA
Tabla Las tablas permiten definir una estructura que
determina la forma en que los datos seran EMPLOVEE
. EtiF MU Zpk®  numericd)
registrados. Se pueden representar con un CHIEFNUM  #f  numeric5)
L i LML A 2fli= numericS)
rectangulo en el que se describe el nombre de EMPFNAM chan20)
] EhdP LHAR char3o
la tabla y cada uno de los atributos por los que EMFFUNC chan30)
EmMPSAL numericfs,2)
esta compuesta. Ademas por cada tabla se T —

especifica que atributos son llaves primarias o
forAneas, con el fin de obtener una relacion

entre varias tablas.

Relacion | Las relaciones en el modelo fisico de la base

A

entre de datos, se representa de manera diferente, CODMENOR = CODMENOR
tablas utilizando flechas donde la tabla hija siempre

apunta a la tabla padre.
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2. DISENO CONCEPTUAL

2.1 COLOCACION INSTITUCIONAL

[SAPPI_Egreso]
NumEgreso
movimiento
codigo de menor
Fecha de egreso
motivo de egreso
tipo de egreso

[SAPPI_Ingreso]
[Numingreso]
movimiento
codigo de menor
codigo de centro
fecha de ingreso
codigo de usuario

J

Tener

[SAPPI_ResCl|

[NumResCl]

Fecha de resoluciéon de colocacion
Hora de resolucion

codigo de menor

fecha de inicio

[SAPPI_Meninterno]

[SAPPI_ActDisCasCl

Numero de acta de discusion

—O—
Tener

[SAPPI_Seguimientos]
numero de seguimiento

codigo de menor

cédigo de menor

odigo de hogar

codigo de usuario

EstadoCl

estado hogar sustituto

Estado adoptabilidad

fecha de proposicén de adoptabilidad

fecha final
responsable firma
constancia
Asignar
FO—
Hacer

[SAPPI_Usuarios]

[CodUsuario

tipo de seguimento

estado de seguimiento

Fecha de seguimiento
obsenaciones del seguimiento
codigo de usuario

- 9

Tener Tener

nobmre de usuario
Apellido de usuario
divisién de usuario

[SAPPI_Traslado]

Departamento usuario
area del usuario

[NumTraslado]
movimiento

[libMunicipio]

nbumero departamento
numero departamento
Nombre del municipio
nommunicipio

cbdigo de menor
codigo de centro actual
Codigo de nuew centro
Fecha de traslado
motivo de traslado

Cargo usuario
nombre clave
contrasefa
Fecha de registro
hora de registro
Ingresos

foto de usuario

Figura 39 Disefio ldgico de base de datos (colocacion institucional)

Fecha de acta de discusion
hora acta de discusion de caso
codigo de menor

Situacion actual

acuerdos

C‘ 7

Participar

[SAPPI_paradcci]
[NumAdcci

NomPart

J
Hacer




2.2 HOGAR SUSTITUTO

SAPPI_Datfamilia

Numero de expediente
Estado del aspirante
Nombre aspirantea padre
Aspirante madre
Telefono aspirante
Apellido padre

Apellido madre
Ocupacion padre
Ocupacion madre
Direccion departamento
Duipadre

Duimadre

Tipo unién

NUmero hijos

Personas en el hogar
Padre en el hogar
Alcanza el presupuesto
Motivo de recibir nifios
Ayuda nifios

Acuerdo familia

Fecha nacimiento padre
Fecha nacimiento madre
Partida de matrimonio
Fecha matrimonio

Foto padre

Foto madre

Constancia infertilidad
Persona infertil
Recomendacién padre
Recomendacién madre
Lugar trabajo padre
Lugar trabajo madre
Copia escrituras
cancelacién de bienes
Recibo agua

Recibo teléfono

Recibo luz

copia pago colegio
Alquiler vivienda

Foto hijo 1

Foto hijo 2

Foto hijo 3

Profesién madre
Profesién padre

Partida de nacimiento
Lugar de nacimiento padre
Lugar de nacimiento madre
Direccion municipio
Detalle direccién

SAPPI_Familiares
Numero de familiar
Nombre Familiar

Parentes co

SAPPI_EvaSocial
Numero de evaluacion social
Fecha de la evalucién social
Motivo para constituir hogar s ustituto
Situacion Familiar
Situacion de salud
Situacion de educacion
Situaciéon econémica
Egresos de grupo familiar
Conclusién sociales
Tipo de actividad
Constancia de la actividad
Persona atendida

Conformar Consta sueldo madre
A Estado solicitud . -
SAPPI_HogConformado 3 SAPPI_Copﬁguracmn
Numero hogar conformado Estar humero de ingreso
Fecha de acta de entrega " Realizar Nombredde la institucion
Hora de laresolucién de hs 5:?;”;%8;
Fechade laresolucién de hs SAPPI|_seguimiento Ciud%d

Periodo establecido inicio

periodo establecido

Resolucion de medida de hs

hora de acta de entrega

hora de la constancia

Fecha constancia de medida aplicada
Hora acta de discusién seguimiento
Fecha discusién caso seguimiento
Situacion actual seguimiento
Acuerdo discusién seguimiento
Estado del hogar conformado

lo
Tener
SAPPI|_EvaPsi SAPPI_Solicitud
Numero evaluacion psicologica Namero solicitud
Fecha de evaluacion Fecha solicitud aspirante
- Integracion familiar Fecha de resolucién de calificacion
Realizar |\ tivo para contituirse hogar sustituto Hora de resolucion de calificacion
Caracteristicas psicologicas de los padreg |Estado Actual
Recomendaciones del evaluador Solvencia PNC Padre
Conclusion Solvencia PNC Madre
Examen sangre padre
o og
Solicitar Examen sangre madre
Examen heces padre
Lo Hacer Examen heces madre

Examen VDRL madre
Examen VDRL padre
Examen orina padre
Examen orina madre
Examen VIH madre
Examen VIH padre
Examen pulmén padre
Examen pulmdén madre
Sueldo del padre
Sueldo del madre
Consta sueldo padre

Acuerdo de la discusién de caso

Hora de la acta de discusién de caso
Fechade la acta discusion de caso
Situacion Actual de discusion de caso

Fecha de nacimiento familia
Ocupacién familia
Ingreso familiar

SAPPI_PrgTransporte
Numero programacion
Fechadia de visita
Hora de salida
Destino de la actividad
Fechade inicio de semana
Fechade fin de semana
Nombre Responsable
numero de personas

NUmero de seguimiento

Fecha de seguimiento

Observaciones Seguimiento Social
Observaciones Seguimiento Psicélogico
Nombre de la persona atendida

Actividad de la cual se deja constancia
Recomendaciones del seguimiento social

Recomendaciones del seguimiento psicolégici

Conclusiones del seguimiento social
Conclusiones del seguimiento psicolégico
Tipo actividad segui

nombre del municipio

SAPPI|_PrgSeguimientos

numero de programacion de seguimienta
Fechade seguimiento
Estado de seguimiento

Resultado de la resolucién de seguimientp,

Figura 40 Disefio légico de base de datos (hogar sustituto)
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2.3 ADOPTABILIDAD DEL MENOR

SAPPI_Datos solicitud de ISNA

[SAPPI_DatSolOPA]

Ndmero de caso
Procedencia

Registrar
SAPPI_Equipos adopciones
NumEquipo
Fechade conformidad Registrar
Codigo colaborador juridico
Codigo de trabgjador social
cédigo del psicologoc
SAPP|_Caso Cerrado
Nuamero de caso cerrado
Fechade cierre !
Hora de cierre Asignar X
Lugar de cierre Registrar
Ndmero de expediente
Codigo de usuario
Motivo SAPP|_Casos
Descripcion del motivo Bsta  NumCaso
Procedencia Procedencia
Numero de expediente
[SAPPI_EvaPsiSol numero de equipo
- Tener
numEvaPsi Fechade apertura
Fechade evaluacion Fechade entrega de reporte
Numero de expediente Tener |Fechade entrega de resolucion
Cadigo de usuario Estado
numero de caso J J
Antecedentes padres biologicos
Antecedentes natales Estar
motivacion
conclusiones SAPPI_CancelacionaAD
recomendaciones Numero de caso cancleado
Codigo de conclusion Fec ha de cancelacion
- Hora de cancelacion
____SAPPI Resolucion Lugar de cancelacion
Ndmero de resolucion Tener | Ntimero de expediente
Fechade _resoiumon Cédigo de ustario
numexpediente Namero de caso
Nuamero de_ caso ) Motivo
Procedencia Tener Descripcion motivo
condlsion Procedencia
informe psicolégico d
Informe social SAPPI_EvaS0cSol
Resumen social -
Acta de consentimiento numero de evaluaf:!on
Acta de la madre de menor SAPPI_Resumen social Fgcha de ewaluacion
Acta de conformidad ndmero de resumen social Numero de expediente
Fecha de resumen social Cédgo de usuario
Numero de expediente Nimero de caso
Cédigo de usuario Entrevista familiar
Numero de caso aspecto salud .
Codigo de conclusion Aspecto economia
situacion actual Aspectq vivienda
opinion de trabajador social conclusiones
recomendaci ones recomendaciones
Cadigo de conclusion

SAPPI_Dato SolAbog adoparticular

Ndmero de caso

Procedencia

Numero de expediente

Nombre de menor

apellido del menor

Sexo menor

Fechade nacimiento

Pais origen

tiene partida

Afo de partida

Libro de partida

foliode partida

nimero de partida

Pégina de partida

Departamento de partida
Municipio de partida

foto de menor

acargode

tiene responsable

adoptabntes

departamento

municipio

Direccion

telefono

nombre padre adoptante

Apellido del padre

Estadi psicologico del padre
Estado social del padre
Documento de identidad de padre
nimero de documento de identificacion
Nombre de madre

Apellido de madre

Estado psicologico de la madre
Estado social de la madre
documento de identidicacion de la madre
numero de identicacion de la madre
oficio de revision

consentimiento expreso
conformidad

asentimiento

Documento articulo 16

fecha del documento art 16
solicitud a director ejecutivo
fecha salicitud direccion ejecutiva
Poder general

Certificacion de plantares
Fotocopia de solvencia judicial

Numero de caso

Procedencia

Ndmero de expediente

Nombre de menor

apellido del menor

Sexo menor

Fechade nacimiento

Pais origen

tiene partida

Afio de partida

Libro de partida

foliode partida

numero de partida

Pégina de partida
Departamento de partida
Municipio de partida

foto de menor

acargode

tiene responsable

adoptabntes

departamento

municipio

Direccion

telefono

nombre padre adoptante
Apellido del padre

Estadi psicologico del padre
Estado social del padre
Documento de identidad de padre
ndmero de documento de identificacion
Nombre de madre

Apellido de madre

Estado psicologico de la madre
Estado social de la madre
documento de identidicacion de la madre
numero de identicacion de la madre
oficio de revision

Fotocopia de solvencia judicial
consentimiento expreso
conformidad

asentimiento

Documento articulo 16

fecha del documento art 16

Nudmero de expediente

Resolucién de medida

Nobre de la medida

fecha de la medida

Informacién del seguimiento psicologico
Fechade informe psicologico
informe medico actualizado
Fechade informe medico

Entidad del informe médico

peso

estatura

inmunizacion

Partida de nacimiento

salicitud de asentamiento

fecha de solicitud de asentamiento
hogar sustituto

autotizacion de hogar sustituto
fecha de hogar sustituto autorizacion
resolucion calificacion

codigo de hogar sustituto
Fechade hogar sustituto
natificacion de hogar sustituto

d
Asignar

SAPPI_Recurso familiar

Codigo de menor
nimero de responsable
nombre de responsable
Apellido responsable
Fechade nacimiento
Parentesco
escolaridad

documento de identidad
Nimero de documento de identidad
direccion de casa
Teléfono de casa
Profesion oficio

ASignar | Tiene empleo

puesto

salario

departamento de casa
municipio de casa
lugar de trabajo
departamento de trabajo

Asignar

Dias Feriados
Numero de fecha
Fechade feriados
Descripcion

Figura 41 Disefio légico de base de datos (adoptabilidad del menor)
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3. DISENO FiSICO

3.1 COLOCACION INSTITUCIONAL

[SAPPI_Egreso]
NumEgreso] <pk> [numeric](8
movimiento char(10) [SAPPI_Ingreso]
codmenor char(14) | [[Numingreso] <pk> [numeric](8
FecEgreso daterime movimiento char(10)
motegreso char(35) codmenor char(14) [libMunicipio]
tipoegreso bit codcentro char(7) numDepto  <pk> numeric(2,0)
CodMenor char(14) fecingreso datetime nommunicipio numeric(3,0)
[SAPPI_Seguimientos] codusuario numeric(3,0) | [char(30) char(10)
NumSegColins] <pk> [numeric](8 CodMenor char(14)
codmenor char(14)
tipose char(30
E[;tSsg chargl)) [SAPPI_MenInterno] [SAPPI_ResCl] .
g - numero resCl <pk> [numeric)(5
FecSe datetime CodMenor [char] -
g dH h FecResCl datetime
ObsSeguimiento ntext CodHogar [char] HorRes G datetime
i 1 CodUsuario [numeric](3
CodUsuario numeric(3,0) r codmenor char(14)
CodMenor char(14) Estado numeric(1,0) | o L :
! ) : : fecinicio datetime
EstadoHsustituto numeric(1,0) ) ;
codusuario numeric(3) © ! fecfinal datetime
Estadoadoptabilidad  numeric(1,0) Respfirm har(60
FecProAdoptabilidad  datetime espiirma c_a( )
constancia bit
CodMenor char(14)
[SAPPI_Usuarios]
[SAPPI_Traslado] CodUsuario] <pk> [numeric](3
NumTraslado <pk> [numeric](8 nomusuario char(25)
movimiento char(10) ApeUsuario char(25) [SAPPI_paradcci]
CodCentroactual char(7) divusuario char(80) NumAdcci] <pk> [numeric)(6
CodNuevoCentro char(7) depusuario char(40) char(50) char(10)
FecTraslado datetime areusuario char(40) [SAPPI_ActDisCasCl]
mottraslado char(30) Carusuario char(30) NumADCCI <pk> [numeric](5
CodMenor char(14) nomclave char(10) FecADCCI datetime
contrasenia char(10) HorDCCI datetime
FecRegistro datetime CodMenor char(14) [—
Horregistro datetime sitactual ntext
ingresos numeric(5,0) acuerdos ntext
image char(10) [NumAdcci] <fk> char(10)
NumADCCI  <fk> char(10)
numero resCl <fk> [numeric](5
image char(10)
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3.2 HOGAR SUSTITUTO

sappi_datfamilia
numexpfs <pk> char(7)
estcalificado char(13)
nomaspp char(30)
nomaspm char(30)
telasp char(7)
apeaspp char(30)
apeaspm char(30)
ocupadre char(40)
ocumadre char(40)
dirdepasp char(20)
duipadre char(10)
duimadre char(10)
tipunion char(10)
numhijos numeric(2)
perhogar numeric(2)
padhog bit
alcpresu bit
motrecninos char(80)
ayunino bit
acufam bit
fecnacp datetime
fecnacm datetime
parmatri bit
fecmatri char(10)
fotpadre image
fotmadre image
coninfer bit
perinfer char(5)
recpadre bit
recmadre bit
lugtrabp char(50)
lugtrabm char(50)
copescritura bit
canbienes bit
recagua bit
rectel bit
recluz bit
pagcolegio bit
algvivienda bit
fothij1 image
fothij2 image
fothij3 image
promadre char(30)
propadre char(30)
parnacimiento char(2)
lugnacp char(40)
lugnacm char(40)
dirmunasp char(35)
detdirasp char(50)

sappi_evapsi
numevapsi <pk> numeric(5) sappi_solicitud
numexpfs <fk> char(7) numsoli <pk> char(4)
fecevapsico char(10) numexpfs <fk> char(7)
intfamiliar char(150) fecsoli datetime
motconhsp char(300) fecrescalif datetime
carpadres char(150) horrescalif datetime
recpsicologicas char(300) estactual char(13)
conpsicologica char(200) solpadre bit
solmadre bit
exasanpadre bit . —
exasanmadre bit sappi_familiares
_ _ exahecpadre bit numfamiliar <pk> numeric(7)
sappi_evasocial exahecmadre bit numexpfs <fk> char(7)
numevasocial <pk> numeric(5) exavdrmadre bit nomfamiliar char(60)
numexpfs <fk> char(7) exavdrpadre bit parfamiliar char(15)
fecevasocial datetime exaoripadre bit fecnacfamilia datetime
motconhogsustituto char(300) exaorimadre bit ocufamilia char(30)
sitfamilia char(400) exavihmadre bit ingfamilia numeric(10)
sitsalud char(600) exavihpadre bit
siteducacion char(500) exapulpadre bit
sneconom_l(_:a char(400) exapulmadre bit sappi_prgtransporte
egrgrpfgmllla char(700) sulpadre numeric(10,2) numprg - <pk> numeric(5)
consociales char(600) sulmadre numeric(10.2)| |fecdiavisita datetime
tipactividad char(10) consulpadre bit horsalida datetime
conactividad char(800) horactdiscas o datetime desactividad char(50)
peratendida char(10) fecactdiscaso datetime feciniprgtrans datetime
sitactdiscasp char(300) fecfinprgtrans datetime
acudiscaso char(300) nomresponsable char(60)
sappi_hogconformado consulmadre bit numpersonas numeric(2)
numhogar <pk> numeric(5) estsolicitud char(11)
numexpfs <fk> char(7)
numsoli <fk> char(4) sappi_configuracion
fecactentrega datetime numingreso <pk> char(1)
horresmedida datetime sappi_seguimiento nominst char(80)
fecresmedida datetime numseguimiento <pk> numeric(5)| |procurador char(60)
fecinimedida datetime numhogar <fk> numeric(5)| |delegacion char(20)
fecfinmedida datetime fecseguimiento datetime ciudad char(15)
resmedhs char(300) obssegsocial char(400) nommunic char(40)
horactentrega datetime obssegpsicologico char(400)
horconmedaplicada datetime nomperatendida char(60)
fecconmedaplicada datetime actconstancia char(800)
horactdiscasseg datetime recsegsocial char(300)
fecactdiscasseg datetime recsegpsicologico char(300) sappi_prgseguimientos
sitactseguimiento char(200) consegsocial char(200) numhogar <fk> numeric(5)
acuseguimiento char(200) consegpsicologico char(200) numsedgf numeric(7)
esthogconformado char(13) tipactsegui char(10) fecseg datetime
resressegui char(16) estseg numeric(1)

Figura 43 Disefio fisico de base de datos (hogar sustituto)




3.3 ADOPTABILIDAD DEL MENOR

[SAPPI_DatSolISNA]

SAPPI_DatSolApart

Numcaso <pk> char(10)
SAP_NumCaso <fk> char(10)

procedencia numeric(1)
NumExpediente char(14)
NomMenor char(25)
ApelMenor char(25)
sexomenor numeric(1)
FecNacimiento datetime
PaisOrigen char(25)
tiene partida bit

anio de partida numeric(4)
LibroPartida char(4)
foliopartida numeric(4)
numpartida numeric(4)
PaginaPartida numeric(4)
DeptoPartida char(25)
munpartida char(30)
fotomenor image
acargode char(50)
tieneresp bit
adoptantes numeric(1)
depto char(15)
munic char(50)
direc char(300)
telefono numeric(7)
NomPAD char(25)
ApePAD char(25)
EstPsiPa bit
EstSocPA bit
DocldPA bit
NumDocldPA char(20)
NomMAD char(25)
apeMad char(25)
EstPsiMA bit
estsocMA bit
DocldMA bit
NumDocldMA char(20)
OfiRev bit
consentExpreso bit
conformidad bit
asentimiento bit
DocArt16 bit
DocArtl6Fecha datetime
SoliDirEjec bit
FecSoliDireejec datetime
Podergral bit

Certif Plantare bit
FotSolJur bit

Numcaso

SAP_NumcCaso

<pk> char(10)
<fk> char(10)

SAPPI_EquiposAD
NumEquipo <pk> char(10)
fechaconf datetime  |a—
CodColJur numeric(3)
CodTraSocial numeric(3)
CodPsi numeric(3)
SAPPI_CasCerrado
BEmCRECar <> i
HorCierre datetime NumCaso spk> char(10)
LugCi har(40) numCasCerr <fk> char(10)
gCierre c
NumExpediente char(14) numCasCancel <fk> char(10)
Codusuario numeric(3) numReso . <fk> char(10) E—
B - SAP_NumEquipo <fk> char(10)
motivo numeric(1) . -
DescMotivo char(10) procedenc@ numeric(1)
procedencia numeric(1) NumExpgdleme char(lfl)
NumEquipo numeric(2)
- FecApertura datetime
SAPPI_Ev aPsiSol FeCEEtRepone datetime
NumCaso <fk> char(10) FecEntReso datetime
numEvaPsi char(10) Estado numeric(1)
FecEvaPsi datetime
NumExpediente char(14)
Codusuario numeric(3)
numCaso( numeric(3)
AntPadresbio char(10)
AntNatales char(10)
motivacion char(10)
conclusiones char(10) .
recomendaciones char(10) [SAPPI_CancelacionAD]
CodConclusion numeric (1) numCasCancel <pk> char(10)
FecCancel datetime
SAPP| ResolucionAD Hora de cancelacion char(10)
= LugCancel char(40)
% spk> %ﬁé e Num Expe_diente char(1_4)
numero expediente char(14) Codusuario numer!c(S)
NumcCaso numeric(6) N“”.‘Cas" numer!c(s)
procedencia numeric(1) motivo numeric(1)
conclusion char(10) DeSCMOtN.O text .
InfPsi bit procedencia numeric(1)
InfSoc bit
ResSoc bit
Pt o
; . numEvaSoc char(10)
ActConformidad bit FecEvaSoc datetime
[SAPPI_ResSocSol] NumExpediente char(14)
SAP_NumCaso <fk> char(10) Codusuario numeric(3)
numResSoc numeric(6)| |[NumCaso numeric(6)
Fecha de resumen social char(10) EntrevFam char(10)
NumExpediente char(14) AspSalud char(10)
Codusuario numeric(3)| |Aspeconomia char(10)
NumcCaso numeric(6)| |AspVivienda char(10)
CodConclusion numeric(1)| |conclusiones char(10)
sitactual char(10) recomendac!ones char(lp)
OpinionTraSoc char(10) CodConclusion numeric(1)
recomendaciones char(10)

sappi_prgseguimientos procedencia numeric(1)
numsegf <pk> numeric(7)| |NumExpediente char(14)
fecseg datetime ResMedida bit
SAP_NumCaso  <fk> char(10) Nom Medida char(30)
procedencia numeric (1) FecMedida datetime
Nom Menor char(25) InfSegPsico bit
ApeMenor char(25) FeclnfPsico datetime
sexomenor numeric (1) InfMedAct bit
FecNacimiento datetime FeclnfMedAct datetime
PaisOrigen char(25) entidadinf Med char(25)
tiene partida bit peso numeric(5,2)
anio de partida numeric(4) estatura numeric(3,2)
LibroPartida char(4) inmunizacion char(25)
foliopartida numeric(4) PartNac bit
numpartida numeric(4)| |solasentamiento bit
PaginaPartida numeric(4)|  |FecSolAsentimiento datetime
DeptoPartida char(25) hogsustituto bit
munpartida char(30) H SAutorizacion bit
fotomenor image HSFecAutorizac datetime
acargode char(50) HSRescCalif bit
tieneresp bit CodHS char(7)
adoptantes numeric(1) FEcCHS datetime
depto char(15) Notif HS bit
munic char(50)
direc char(300)
telef ono numeric(7)
NomPAD char(25)
ApePAD char(25
EetPeiPa bit @ SAPPI_RecFam
EstSocPA bit Numcaso <fk> char(10)
DocldPA bit [SA_Numcaso  <fk> char(10)
NumDocldPA char(20) SAP_Numcaso <fk> char(10)
NomMAD char(25) CodMenor char(14)
apeMad char(25) NumResponsable numeric(4)
EstPsicMA bit nomRes char(25)
estsocMA bit ApeIRe§ . char(?s)
DocldMA bit FecNacimiento datetime
NumDocldMA char(20) Parentesco char(10)
OfiRev bit escolaridad char(30)
FotSolJur bit Docld char(25)
consentExpreso bit N_umDocId char(20)
conformidad bit DirecCasa char(3_00)
asentimiento bit TeICasa_ . numeric(7)
DOoCArt16 bit FfrofeOhmo char(40)
DocArtl6Fecha datetime tieneempleo bit
puesto char(40)
salario numeric(5)
deptocasa char(15)
municcasa char(40)
lugTrabajo char(30)
. . . deptotrabajo char(15)
sappi_configuracion munictrabajo char(40)
numingreso char(1) DirTrabajo char(300)
nominst char(80) telTrabajol numeric(7)
procurador __ char(60) telTrabajo2 num eric(7)

Figura 44 Disefio fisico de base de datos (adoptabilidad del menor)




CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO -- DISENO ARQUITECTONICO

C. DISENO ARQUITECTONICO

El disefio arquitectonico, constituye un proceso para identificar los sub-sistemas o mddulos
que componen un sistema a partir de los diagramas de flujo.

1. NOMENCLATURA

Una técnica muy Util para realizar representaciones de éste tipo es el método HIPO, la cual
hace uso de los siguientes diagramas:

2.1 Tabla visual de contenido (VTOC). Proporciona una vista que permite distinguir
claramente cada uno de los moédulos en los cuales se divide el sistema y sus
dependencias.

2.2 Diagramas generales o panoramicos IPO. Describe de forma general o global la
entrada, proceso y salida para cada médulo de jerarquia superior

2.3 Diagramas detallados IPO. Se refiere a la descomposicion de los diagramas
generales describiendo la entrada, proceso y salida de los modulos de nivel inferior.

Para lo cual se utilizara la siguiente simbologia:

Tabla 44 Simbologia utilizada para los diagramas de procedimientos primitivos.

SIMBOLO DESCRIPCION

Representa una entrada de datos al sistema

Representa un documento que sirve como
entrada o que es generado por el sistema.

Tabla o archivo que es accesado para la
consulta o almacenamiento de la consulta

Representa una salida en pantalla.
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CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO -- DISENO ARQUITECTONICO

A continuacién se describen la tabla de visual de contenido para cada uno de los médulos
con su respectivo diagrama general, los diagramas detallados pueden ser consultados en el
indice del CD anexo, opcion: Disefio del sistema informético / Disefio arquitectonico

2. TABLA VISUAL DE CONTENIDO SAPPI (0.0)

0.0
SAPPI
1.0 2.0 3.0 40 50
Colocacion Colocacion en Hogar Adoptabilidad del _ _
O . Mantenimiento Ayuda
institucional sustituto menor

Figura 45 Tabla visual de contenido nivel 0

SAPPI 2004. Md4dulo principal, coordinados del procesamiento de los siguientes modulos.
1.0 COLOCACION INSTITUCIONAL. Controlara el registro de los menores que son
internados en Centros de Proteccion a la orden del ISNA, asi como la valoraciéon de la
medida de colocacion institucional aplicada al mismo.

2.0 COLOCACION EN HOGAR SUSTITUTO. Registrara la informacion que se recibe de
las parejas solicitantes, para la creacion de los respectivos expedientes y la actualizacion
de los registros existentes sobre hogares conformados y/o descalificaciones.

3.0 ADOPTABILIDAD DEL MENOR. Registro de la informacion concerniente a las
solicitudes recibidas y el resultado de las investigaciones para cada uno de los casos.

4.0 MANTENIMIENTO. Permitird dar mantenimiento a la base de datos de SAPPI, a
través de copias y respaldo de la misma y la configuracion de parametros para el
funcionamiento del sistema, como la permisién de creacion usuarios para el acceso al
mismo.

5.0 AYUDA. Brindara soporte al usuario acerca de la utilizacion de la aplicacion misma.
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CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO -- DISENO ARQUITECTONICO

2.1 COLOCACION INSTITUCIONAL SAPPI (1.0)

Institutucional

| Caocacion I

11 12 i
- —Tomes
egistros Internos Institucional %U?Lclca%%
|
121 122 123 131 132
ﬁumeﬂtos Discusion de caso Resolucion Internos %Ulment(ﬁ

Figura 46 Tabla visual de contenido médulo 1.0

REGISTRO INTERNOS. Permitird la busqueda de un centro de proteccion acorde a las
caracteristicas del menor.
MEDIDA DE COLOCACION INSTITUCIONAL. Permitird la actualizacion y monitoreo de
informacioén concerniente a la medida de colocacion institucional aplicada a un menor interno.
SEGUIMIENTO. Registro, actualizacién y programacion de las actividades de
seguimiento relacionadas a un menor interno.
ACTAS DE DISCUSION DE CASO. Permitira llevar un registro de las actas de
discusibn de caso generadas para la propuesta de un menor a la aplicacion,
continuidad o cambio en la medida de colocacion institucional.
RESOLUCION. Permitira llevar un registro de las resoluciones emitidas para la
aplicacion, continuidad o cambio en la medida de colocacion institucional aplicada a
un menor.
INFORMES COLOCACION INSTITUCIONAL. Permitira al usuario realizar consultas hacia los
diferentes almacenes para la generacion de informes estadisticos sobre las actividades
propias del programa de colocacion institucional, de interés para el departamento de
proteccion y la DAED.
INTERNOS. Permitird la generacion de informes de manera general de los
movimientos de los menores, asi como de los movimientos de un menor especifico
SEGUIMIENTOS. Genera el informe de los seguimientos realizados por el personal de

colocacién a los menores, como también los seguimientos de un menor especifico.
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ENTRADA

Datos del menor, datos
del Centro de
proteccion

Cddigo del menor
Resultado de
seguimiento al
responsable y al
menor

Peticién de usuario y
parametros de
consulta sobre menor
interno, seguimientos y
resoluciones.

—
—
—

PROCESO

1.1 Registro internos

1.2 Medida de
colocacion institucional
1.2.1. Seguimiento.
1.2.2. Discusion de
caso.

1.2.3. Resolucion.

1.4 Informes de
colocacion institucional
1.4.1 Internos
1.4.2 Seguimientos

Jy

Figura 47 Diagrama general colocacion institucional

SALIDA

Solicitud de cupo

Resolucion de
medida de
colocacion
institucional.
Acta de discusion
de caso

Informes en

pantalla e

impresos de:

Listado de
menores
recomendados
para Hogar
Sustituto y
Adoptabilidad.

Actividades de
seguimiento
efectuado por
el personal.

Movimientos
general de los
menores y
especifico de
un menor
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2.2 COLOCACION EN HOGAR SUSTITUTO SAPPI (2.0)

20
Hogar Sustituto

24
Informes

Figura 48 Tabla visual de contenido médulo 2.0

21
— Saicitud
211 221
| Detos de Familias Entrega delmenor
222
— EV_a|U82CI]6I% social Seguimiento al
hogar
213 223
- Evaluacion ~Resolucional
psicologica hogar sustituto
214
. Resduciona
aspirante

SOLICITUD. Permite el registro de la informacion del aspirante a pertenecer al programa de

Hogar sustituto.
CREACION DEL EXPEDIENTE. Registro de los principales datos del aspirante.
EVALUACION SOCIAL. Permite registrar el resultado de la evaluacion Social para la

resolucion al aspirante.

EVALUACION PSICOLOGICA. Registra el resultado de la evaluacion psicoldgica del
aspirante.
RESOLUCION AL ASPIRANTE. Registro de las resoluciones emitidas por el

Departamento de proteccion para la aceptacion o rechazo de un aspirante a hogar

sustituto.

HOGAR CONFORMADO. Registro de la informacion generada por los hogares sustitutos

conformados

ENTREGA DEL MENOR. Registrar la asignacion de un menor propuesto, a una

familia que previamente ha calificado como hogar sustituto.
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SEGUIMIENTO AL HOGAR. Permitira llevar a cabo la programacion y registro de los

resultados obtenidos por las actividades encaminadas a verificar las condiciones de

convivencia del menor dentro del Hogar Sustituto asignado.
RESOLUCION AL HOGAR SUSTITUTO. Registro de las resoluciones emitidas por el

Departamento de proteccién para la continuidad o revocacion de la medida de Hogar

sustituto.

MATTO. TRANSPORTE. Permite notificar al departamento de transporte que dias visitaran

en una semana determinada a un aspirante o a un hogar sustituto
GENERACION DE INFORMES. Permitira la generacion de informes sobre el programa de

Hogar sustituto de interés para la Jefatura de la Divisibn de Admision Evaluaciéon y

Diagnéstico.

ENTRADA

Requisitos y datos
del aspirante.
Datos de
evaluaciones
sociales y
psicoldgicas

Datos de discusion
de caso

Datos de familias
calificadas

Datos de menores
propuestos a hogares
sustitutos

Datos de hogares
conformados
Datos de
seguimientos
sociales y
psicoldgicos
Datos de acta de
discusion de caso

Parametros de
consulta para las
familias aspirantes,
calificadas,
descalificadas,
hogares sustitutos en
un periodo
especifico

—

—

—

PROCESO

2.1 Solicitud
2.1.1 Datos Familias.
2.1.2 Evaluacion social
2.1.3 Evaluacion
Psicoldgica
2.1.4 Resolucion al
aspirante

2.2 Hogar Conformado
2.2.1Entrega del menor
2.2.2Seguimiento al

hogar
2.2.3 Resolucioén al
hogar sustituto

2.4 Generacion de

Informes

—

—

—

Figura 49 Diagrama general hogar sustituto

SALIDA

Registro de nuevos
aspirantes y/o
solicitudes.
Actualizacion de
nuevas familias
calificadas.
Resolucién de
calificacion.

Documentos para
conformar un
hogar.
Resolucién de
medida de hogar
sustituto
Actualizacion de
datos de hogares
conformados.
Oficio para remitir
caso a equipo de
adopciones

Listado de familias
aspirantes

Familias en proceso
Familias calificadas
Hogares sustitutos.
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2.3 ADOPTABILIDAD DEL MENOR SAPPI (3.0)

3.0
= Aaopaonoaa
34
R 3'|1§tro u%\c%mes erre3'30asos Creacionde E@&l5
g Informes pos

311
| RegistroInternos

312
—| Registro Externos

Figura 50 Tabla visual de contenido médulo 3.0

REGISTRO. Permite consultar los casos provenientes del ISNA como de OPA y abogado
particular.
REGISTROS INTERNOS. Permite consultar y abrir casos de solicitudes provenientes
de ISNA (colocacion institucional y hogar sustituto)
REGISTROS EXTERNO. Permite consultar y abrir casos de solicitudes provenientes
de OPA(Oficina para adopciones) y abogado particular.
EVALUACIONES. Permite registrar las evaluaciones de los casos abiertos para emision de
aptitud, generar la resolucién de aptitud de adopcidon como resultado de la investigacion y su
respectiva certificacion.
CIERRE DE CASOS: Permite registrar los casos de los menores que se les emitié una
resolucion ya sea por revocacion de aptitud o adopcién del menor
CREACION DE INFORMES. Permite extraer informaciéon estadistica de las solicitudes y
resolucion de aptitud, de interés para la DAED, asi como para la direccién ejecutiva del ISNA.
EQUIPOS: Permite registrar los equipos encargados de los casos en la emision de una

aptitud
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ENTRADA

Datos de menores
internos provenientes
de colocacioén
institucional, hogar
sustituto, OPA 'y
abogado particular

Resultado de las
evaluaciones sociales
y psicolégicas de los
casos abiertos.

Informacion sobre los
casos para los cuales
se emitié una
resolucién de aptitud.7

Seleccién del tipo de
reporte e ingresos del
periodo determinado.

Seleccion de personal
para formar equipos

—
—

—
—

PROCESO

3.1

Registros

3.1.1 Registro
Internos

3.1.2 Registros
externos

3.2 Evaluaciones

3.3

Cierre del

caso.

3.4 Creacion de
informes
estadisticos en
adopciones.

3.5 Equipos

—
—

—
—

Figura 51 Diagrama general adoptabilidad del menor

SALIDA

Actualizacion de
casos propuestos,
internamente y
externamente
Apertura de casos

Informe social
Informe psicoldgico
Resumen social

Resolucion de
aptitud

Certificacion de
aptitud

Acta de
consentimiento,
asentimiento y

conformidad

Casos cerrados por
revocacion de
aptitud o por
adopcion del menor

Solicitudes para
adoptabilidad
recibidas
Resoluciones
emitidas
Resoluciones
revocadas por OPA

Equipos formados
para dar resolucién
a las solicitudes
recibidas
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2.4 MANTENIMIENTO SAPPI (4.0)

4.0
Ve
41 4.2 4.3
— oS —Configtraciom — 0
ud guracion recuperacion

Figura 52 Tabla visual de contenido médulo 4.0

USUARIOS. Permite crear usuarios de SAPPI 1.0, y definir los niveles de accesos al sistema.
CONFIGURACION. Permite configurar el sistema cuando se instala por primera vez o cuando
se cambia de delegacion.

RESPALDO RECUPERACION: Permite hacer copias de respaldo y restauracion de la base

de datos.

ENTRADA PROCESO SALIDA

Datos de empleados 4.1 Usuarios Nuevos usuarios del
de colocacion |::> |::> sistema
institucional del
programa hogar
sustituto y del rea de

adopciones.

Datos de nombre 4.2 Configuracion Sistema configurado
procurador, direccién
de la delegacién, zona
de la delegacion,
nombre de la

institucion

!
U

Base de dato o 4.3 Respaldo Copias de seguridad
respaldo de la base Recuperacion o restauracion de la

de dato. base de dato

Figura 53 Diagrama general mantenimiento
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D. DISENO DE LA INTERFAZ

1. INTERFAZ INTERNA

0.0
SAPPI
Informes
adoptabilidad
Resoltcion
Oficio de certificacion i
iclo Informes_Hogar - Resolucién de
Resolucién de Relz'f"cl;rarggsde remision de Dios SUgituto Informe '\ de aptitud incidente
acta de entrega casos Psicologico
9 Dél\'msd Evaluacion _ ’ @l
Solicitud de actualizados social y Resolucion de Registros \forme socia
cupo Informe de sicologica calificacion actualizados
hogar sustituto Datos de
Datos del hogares Resolucion de
MEnor patos de conformado; Registro d medida de Datos de
Resultado de Centro de Datos de nuevas Hogar Sustituto Datos de casos menores Oficio de
seguimiento al proteccion seguimiento iolicitudes que sqlicitan internos _ egreso
responsable . aptitud Peticion y
Parametros de Resultado de Parametro de Datots Requisitos de  |nformacion Datos de parametros de
consulta seguimiento al consulta Propuesios @ | aspirante  sobre discucion resoluciones consulta
Hogar sustituto o~
menor de caso emitidas
- 20
- 10 s - 30
RS Colocacién en Hogar -
Colocacion institucional sustituto Adoptabilidad del menor

Figura 54 Diagrama de interfaz interna (nivel 0) parte 1

Registros
actualizados

Respaldos y
restauraciones

SAPPI

Informacion
Actualizacion ?easm; sgra Peticlléndo |
de usuarios pado y consul ta_ el
I restauracion usuario
40 80
Mantenimiento Ayuda

Figura 55 Diagrama de interfaz interna (nivel 0) parte 2
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Acta de
discucion de

Datos de Centro caso

de proteccion
Registro

Solicitud de cupo
Datos del menor

actualizado Resolucién de

1.0
Colocacién
institucional

Peticion de

. Resultado de
usuario

seguimiento al
menor

Resultado de seguimiento

1.1
Registro de internos

Resolucién

consulta

\ Parametros de

Resultado de

acta de entrega al responsable Informes |
1.2 1.3
Medida de Coloc. Informes de Coloc.
Institucional institucional

Figura 56 Diagrama de interfaz interna (nivel 1) colocacién institucional

1.2
Medida de Coloc.
Institucional

ok

Registro
actualizado,
sFéZ?JLiJr:?(Srﬁo gl Resultado de di At _,ded Peticion de
seguimiento Iscucion de ; Resolucion peticion de
responsable al menor caso usuario St
12.1 1.2.2 123
Seguimiento Acta de disc. de e
Resolucién
caso

Figura 57 Diagrama de interfaz interna (nivel 2) colocacion institucional
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Informes
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Figura 58 Diagrama de interfaz interna (nivel 1) colocacién en hogar sustituto
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Figura 59 Diagrama de interfaz interna (nivel 2) colocacién en hogar sustituto
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Figura 60 Diagrama de interfaz interna (nivel 1) adoptabilidad
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Casos
abiertos T
externos
Casos 31
abiertos T
deISNA Registros Solicitudes de OPA
Datos de yabqgado
solicitudd i y  Partoar
eISNA 311 312
Registros Registros
Internos Bxternos

Figura 61 Diagrama de interfaz interna (nivel 2) adoptabilidad

2. INTERFAZ EXTERNA

El disefio de interfaz externa consiste en indicar la relacion existente de los mddulos versus

las tablas que estan contenidas dentro de la base de datos.

2.1 COLOCACION INSTITUCIONAL
Las tablas con prefijo SIPI, son de la base de datos del sistema de informacion para la

infancia, de las cuales SAPPI, extraera informacion sobre el menor y los centros de

proteccion.
Tabla 45 Relacién moédulos - base de datos (colocacion institucional)
MODULOS "
o) 3 c c ©
° g c O c NS L 2 5
= 2 © s 2 S E & G
o © £ S @ © S 5 O >
x E 5 R 3 °| 8 E2%
£ = =
TABLAS o 2 o o <
SIP1_Menor X
SIPI_Centro X X
SIPI_Responsable X
SAPPI_Meninterno X X
SAPPI_Seguimientos X
SAPPI_ActDisCasCl X
SAPPI_ResClI
SAPPI_Usuarios X X X
SAPPI_Egreso X X
SAPPI_Ingreso X X
SAPPI_ParADCCI X
SAPPI_Traslados X X
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2.2 COLOCACION EN HOGAR SUSTITUTO

Tabla 46 Relacién modulos - base de datos (hogar sustituto)

MODULOS
8
g |2 =
_ Q c - © 0 ©
0 |2 |8 |E |28 |8 |3 |5
S 138 13 (F |2 = |5 |2
E |2 |2 |8 |E s |5 |2 |8
c |5 o |3 o [ |28 © | E
LL b c = © [ - — B
N © e O © @ © 0 y—
g 12 |9 | | |E |g |8 |=
S| (S |2 |5 |35 |8 |g
TABLAS | 7>5 % 5 2|13 |2
T 13
(O]
4
SIP1_Menor X X X X
SIPI_Centro X X X X
SIPI_Responsable X X X X
SAPPI_Meninterno X X X
SAPPI_DatFamilia X X X X X X X X
SAPPI_Solicitud X X X X X X
SAPPI_Familiares X X X
SAPPI_PrgTransporte X X X
SAPPI_EvaSocial X
SAPPI__EvaPsi X
SAPPI_HogConformado X X X X
SAPPI_Seguimiento X X X
SAPPI_PrgSeguimientos X X X
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2.3 ADOPTABILIDAD DEL MENOR

Tabla 47 Relacién modulos - base de datos (adoptabilidad del menor)

MODULOS 0 0

o o %)

e = D = o)

,,q_,') 4034 GC) ((g © (%] %)

c x o & c O o

= o 3] [ © £ 2

g | g | § |8 [5g5|z
TABLAS = = = e (3 | &

0 K2 S — — =

8 (=) L -8 O

o o
SAPPI_Meninterno X X X X
SAPPI|_DatSolISNA X X X X
SAPPI_Casos X X X X X
SAPPI_DatSolAPart X X X X
SAPPI|_DatSolOPA X X X X
SAPPI_EvaSocSol X
SAPPI_EvaPsiSol X
SAPPI_ResolucionAD X X
SAPPI_EquiposAD X X X X
SAPPI_CancelacionAD X X
SAPPI|_CasCerrado X X
RecFam X
ResSocSol X
SAPPI_Usuarios X X X X X

3. INTERFAZ DE USUARIO

El disefio de la interfaz de usuario, se refiere a la especificacion de todas las pantallas de
interaccién entre el computador y el usuario, con el fin de documentar el funcionamiento de
las mismas. La interfaz de usuario se divide en secciones como son las entrada, salida y
dialogo en linea para las cuales se presenta un ejemplo, para ver todas las pantallas
utilizadas, consultar el CD anexo, opcién: Disefio del sistema informatico / Disefio de la
interfaz / Interfaz de usuario (Hombre - Maquina); algunos criterios definidos para el disefio

de la interfaz de usuario son los siguientes:
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3.1 CRITERIOS

3.1.1 Para el disefio de salidas
a. Utilizar elementos gréaficos que faciliten la apreciacion y comprension de la

informacioén solicitada.

b. Presentar la informacion de forma agrupada congruentemente para permitir una

mejor visualizacién sin recargar la pantalla..

c. Ajustarse a los estandares establecidos.

3.1.2 Para el disefio de entradas
a. Los formularios disefiados para tal fin deberan facilitar al usuario el llenado de la

informacién permitiendo escribir lo mas minimo.

b. Las casillas utilizadas para la introduccion de datos deben validarse para
garantizar la integridad de la informacién que sera almacenada.

3.1.3 Interaccion con el usuario
a. Se requiere una interfaz atractiva al usuario, que represente una forma sencilla

de efectuar las actividades.

b. Se debe prevenir al usuario sobre la seguridad de efectuar una actividad critica
de almacenamiento, modificacion o eliminacion de informacién a través de

mensajes de confirmacion.

c. Mantener la ayuda disponible en cualquier momento que el usuario la necesite.

3.2 DISENO DE SALIDAS
En este caso salida se refiere a los resultados e informaciones generadas por el sistema,
Para la mayoria de los usuarios la salida es la Unica razon para el desarrollo de un
sistema y la base de evaluacion de su utilidad. Para cada una se muestra un cuadro en el
que se detalla lo siguiente:

Nombre: Indica el nombre con el que se identifica la reporte.

Cédigo: Forma abreviada con la que se reconoce la salida dentro del sistema.

Objetivo: Necesidad que satisface.

Datos del reporte: Sefiala cual es el elemento dato a utilizar y su ubicacion en los

archivos del sistema.
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3.2.1 Solicitud de cupo

& =N INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

@ ? DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZY _ .
o LA ADOLESCENCIA I.S.N.A Hora: 99:99

ISNA

Oficio de solicitud de cupo

Sefior(a) Director(a)
A(60)

Presente
Atentamente y por éste medio solicito cupo para ingresar al nifio, nifia o
adolescente:

A(50) de (N2) afios al centro A(60) que dignamente dirige.

Agradezco anticipadamente se notifique sobre la concesién del cupo solicitado

Jefe del departamento de proteccién

Figura 62 Esquema de la salida: oficio de solicitud de cupo.
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Tabla 48 Descripcion de la salida: Oficio de solicitud de cupo

NOMBRE DEL REPORTE: Oficio de solicitud de cupo

Cddigo: SCIOfiSolCupo

Objetivo: Solicitar cupo a un centro de proteccién para un menor que se desea

ingresar

DATOS DEL REPORTE

S
S8 |«
©
o S e
=} o g
Dato Campo Tabla S |w | @
04 O n
Fecha X
Hora X
Nombre director NomDirector+Apedirector | SIPI_Centro X
Nombre del centro NomCentro SIPI_Centro
Nombre del menor NomMenor+ApeMenor SIPI_Menor X
Edad del menor EdadMenor SIPI_Menor X
Nombre del jefe NomUsuario+ApeUsuario | SAPPI_Usuario X
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3.2.2 Informe general del movimiento de menores internos

~ INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
:\_ F DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y
. Fecha: 9/99/9999
‘ LA ADOLESCENCIA I.S.N.A Hora: 99:99
IS'\';\ Informe general del movimiento

de menores internos

Area de gréfico

Movimiento Frecuencia
A(9) N(3)

Figura 63 Esquema de la salida: Informe general del movimiento de menores internos.
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Tabla 49 Descripcion de salida: Informe general del movimiento de menores internos.

NOMBRE DEL REPORTE: Informe general del movimiento de menores internos

Cddigo: SClinfMovMenores

Objetivo: dar a conocer los movimientos que ha tenido la poblacién de menores que

estan internos en Centros de proteccion a la orden del ISNA

DATOS DEL REPORTE

3
© o
— © ('5
2 |2 E
Dato Campo Tabla S |e |5
¥ O |n
Fecha X
Hora X
Movimiento Movimiento SAPPI_Egreso, X
SAPPI_Ingreso,
SAPPI_traslado,
Frecuencia Movimiento SAPPI_Egreso, X

SAPPI_Ingreso,
SAPPI_traslado,
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3.3 DISENO DE ENTRADAS

3.3.1 Evaluacion social
ESAPPI 2004 _EVALUACION SOCIAL

001H504

RAUDA HERHAHDEZ JORGE EHRIQUE
ESCOBAR DE RAUDA ROSA HERY _ITI

“Vizitaron a la familia a su lugar de residencia, se observo que las

La familia tienen muy buenas condiciones economicas estables por lo gue desean tener un menar en sy
Ingrese el motivo por el cual desea constituir Hogar Sustituto

La familia tienen buena estabilidad economica, dehido a gue obtienen ingresos excelentes a

Econdmica

Se ha chservado que la parejs anda en muy buenas condiciones socisles por o gue se concluye gue se =

Figura 64 Pantalla de entrada: evaluacion social
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Tabla 50 Descripcion de pantalla: evaluacion social.

NOMBRE DE LA PANTALLA: Evaluacion social

Cdédigo: EhsEvaSocialhs

Objetivo: Manipular la evaluacién social realizada al aspirante de hogar sustituto

Descripcion: Se ingresa el numero de expediente de la familia, se presiona el botén
ingresar programacion para establecer la fecha de visita al solicitante, si se desea
ingresar los resultados de la evaluacién se presiona el botén ingresar evaluacién, para
generar el informe social se debe presionar el boton correspondiente.

DATOS DE LA PANTALLA

S
5| 8| 3
5| 2| =
1 3|2
Dato Campo Tabla E’ qu 8
Fecha de la | FecEvaSocial SAPPI_EvaSocial X
evaluacion social
Numero de | NumExpfs SAPPI_DatFamilia X
expediente
Constancia de la | ConActividad SAPPI_EvaSocial X
actividad
Conclusién ConSaciales SAPPI_EvaSocial X
sociales
Egresos de grupo | EgrGrpFamilia SAPPI_EvaSocial X
familiar
Motivo para | MotConHogSustituto SAPPI_EvaSocial X
constituir  hogar
sustituto
Persona atendida | PerAtendida SAPPI_EvaSocial X
Situacién SitEconomica SAPPI_EvaSocial X
economica
Situacion de | SitEducacion SAPPI|_EvaSocial X
educacion
Situacién Familiar | SitFamilia SAPPI_EvaSocial X
Situacién de | SitSalud SAPPI_EvaSocial X
salud
Tipo de actividad | TipActividad SAPPI_EvaSocial X

BOTONES DISPONIBLES

Buscar: Permite buscar un expediente, ya sea por el nimero del expediente, apellidos
del padre o apellidos de la madre.

Nueva: Se utiliza para ingresar una nueva evaluacion social de la familia

Consultar: Permite consultar las evaluaciones sociales de la familia.

Modificar: Permite modificar evaluacion social previamente consultada.

Guardar: Permite guardar una evaluacién social o actualizar una existente.

Informe social: Genera el informe social de la familia sustituta

Cancelar: Sirve para cancelar una operacion.

Ayuda: Presenta ayuda de la pantalla

Menu Anterior: Permite regresar al menu anterior 0 sea al menu hogar sustituto
solicitudes.

Salir: Sale del sistema SAPP12004
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3.4 DIALOGO EN LINEA

3.4.1 Menu principal

=& x|

Fecha: 12/10/2004 | Hora: 06:35:32 am | Usuario: Administrador

SAPPI 2004

Colocacion

Institucional Looalin

Figura 65 Pantalla de menu principal
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Tabla 51 Descripcion de la pantalla de menu principal

NOMBRE DE LA PANTALLA: Menu principal

Caodigo: MenPrincipal

Objetivo: Muestra las principales opciones que tiene el usuario para movilizarse de

acuerdo a sus necesidades y como el nivel que posee le permite.

BOTONES DISPONIBLES

Colocacion institucional: Ingresa a los médulos y opciones propias del programa de
colocacion institucional.

Colocacion en hogar sustituto: Ingresa a los modulos y opciones propias del
programa de colocacion en hogar sustituto.

Adoptabilidad: Ingresa a los mddulos y opciones propias de la emision de aptitud para
un menor.

Mantenimiento: Ingresa a las opciones exclusivas del administrador como son la
recuperacion de la base de datos y llevar a cabo la modificacion, registro y eliminacién
de usuarios.

Ayuda: Muestra al usuario informacion acerca del sistema.

Salir: Permite al usuario abandonar el sistema.

3.4.2 Mensajes
La mejor interaccién del usuario con la aplicacion es a través de mensajes, como

ejemplo de éstos tenemos los siguientes:

Informacion SAPPI 2004 | x|

@ Ezta zequro que dezea reemplazar la informacian indicada

Cancelar |

Figura 66 Mensajes de confirmacion

Informacion SAPF1 2004 |

@ El regiztro ha zido almacenado zatisfactonamente

Figura 67 Mensajes de informacion
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CAPITULO V: PROGRAMACION Y PRUEBAS

Este capitulo se refiere estrictamente a la construccién de la herramienta de software que
apoya el sistema informatico, asi como también, la descripcién de las pruebas efectuadas

para su correspondiente validacion.



CAPITULO V: PROGRAMACION Y PRUEBAS -- PROGRAMACION

A. PROGRAMACION

La etapa de programaciéon comprende la creaciébn de un software que facilite la

administraciéon de la informacion involucrada en el sistema informatico.

1. FASES.

Este fue desarrollado en 3 fases que comprenden: construccion de la base de datos,

desarrollo de programas y pruebas del sistema.

a.

Construccion de la base de datos fisica, comprendi6 el andlisis y construccion

final de cada una de las tablas que conforman la base de datos.

Desarrollo de programas, consisti6 en la construccion de cada uno de los
modulos del sistema por medio de la creacibn de cada una de las

especificaciones de disefio del sistema.

Pruebas del sistema, con el fin de verificar el funcionamiento de cada uno de los
moédulos del sistema, la Interrelacion de datos e informacion que se produce

entre los médulos.

2. HERRAMIENTAS, EQUIPO Y RECURSO

2.1 HERRAMIENTAS.

a. Visual Basic, lenguaje utilizado para la programacion del software del sistema
de informacion.

b. SQL Server 2000, gestor de base de datos que permite la administracion de la
informacion concerniente al sistema informético.

c. Windows NT, como sistema operativo.

2.2 EQUIPO.

a. 2 computadoras personales para crear los programas de cada uno de los
mddulos del sistema.

b. 1 Servidor que permiti6 el almacenamiento de los fuentes de programas, la
base de datos, el servidor de SQL al cual se dirigio la conexion.

c. 1limpresor Epson stylus color 880 y 1 impresor Epson stylus C42UX
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2.3 RECURSO HUMANO.
Se emplearon 2 personas, para la construccion de los diversos modulos y la

documentacioén de la interrelacion del software con el sistema de informacion.

2.4 RECURSO CONSUMIBLE.

Cartucho de tinta para impresora y papel bond.

3. EJEMPLO DE CODIGO FUENTE

A través de la presentacion de los siguientes ejemplos de cédigo fuente de visual Basic,
elaborados como parte de SAPPI, se persigue proveer un bosquejo de la forma en que se

encuentran estructurados.

3.1 SENTENCIAS, SIMBOLOS Y SINTAXIS
Dentro de las algunas sentencias a resaltar, utilizadas en la programacién, tenemos las
siguientes:

Tabla 52 Sentencias y simbolos utilizados en la programacién
SENTENCIAS Y SIMBOLOS DESCRIPCION
. La comilla simple, indica un
comentario de linea
comando.CommandText = "SELECT COUNT(*) | Instruccién que corresponden a
From nombretabla WHERE (condicion)" una forma de realizar una consulta
Set Rs = comando.Execute() alaBD

Set Rs = conexion.Execute ("SELECT COUNT(*) Corresponde a una forma mucho

From nombretabla WHERE (condicion)™) gl)issSI?gZ?ae tI)IZ\s/:rdz cda;t?[gsuna

conexion.ConnectionString = | Instrucciones necesarias para
"Provider=SQLOLEDB.1;User realizar la conexiéon con la BD
ID=Usuario;pwd=password;nitial

Catalog=nombrebase; server=nombreservidor

Public nombrevariable as tipo Variables publicas

Instruccion para declarar una
Function funcién

Sub Indica un procedimiento especifico

Instanciamiento de un objeto
Set nombreobjeto = New tipoobjeto

Declaracion de un objeto para
conexién con la base de datos
Dim nombre objeto As ADODB.Connection
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SENTENCIAS Y SIMBOLOS

DESCRIPCION

If (condicion) then
Sentencia 1
Else
Sentencia 2
Endif

Sintaxis correspondiente a la
estructura condicional

Unload Objeto

Sentencia que descarga un objeto

de memoria.

Load Objeto

Sentencia que carga un objeto

La siguiente figura, representa las opciones de menu comprendidas por la pantalla

entrega del menor que forma parte del médulo de colocacién en hogar sustituto.

Entrega del
menor
|
| | | | | | | | |
Buscar || Nuevo ||Consultar || Modificar | | Guardar | Cancelar | | Ayuda athee?i%r Salir

Figura 68 Opciones de menu de la pantalla entrega del menor.

Botones asociados: Buscar, Nuevo, Consultar, Modificar, Guardar, Cancelar, Ayuda,

MenuU anterior, Salir.

A continuacion se describe el codigo para las acciones de busqueda, consulta y

actualizacion de la informacion del hogar sustituto.
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Tabla 53 Cadigo utilizado para identificar los parametros de busqueda de un hogar

Pantalla del médulo de hogar sustituto: Entrega del menor en el sistema SAPPI 1.0

Accibn a ejecutar: Identifica los pardmetros de busqueda que el usuario indica

Private Sub cmdBuscar_Click()
Dim existe As Boolean
Me.cmdantexp.Visible = False
frmBusquedahogc.Show 1 'forma que se utiliza para buscar la familia
‘Iniciando que tipo de busqueda
If frmBusquedahogc.opttipol.Value = True Then 'Si la busqueda es por el Numero de expediente
tipobushogc = 1
valorbuscarhogc = (frmBusquedahogc.txtbuscarhogc.Text)
Else
If frmBusquedahogc.opttipo2.Value = True Then 'Si la busqueda es por el apellido del padre
tipobushogc = 2
valorbuscarhogc = Trim(frmBusquedahogc.txtbuscarhogc.ClipText)
Else
If frmBusquedahogc.optTipo3.Value = True Then 'Si la busqueda es por el apellido de la
madre
tipobushogc = 3
valorbuscarhogc = Trim(frmBusquedahogc.txtbuscarhogc.ClipText)
Else
If frmBusquedahogc.opttipo4.Value = True Then 'Si la busqueda es por el codigo del menor
tipobushogc = 4
valorbuscarhogc = Trim(frmBusquedahogc.txtbuscarhogc.Text)

Else
If frmBusquedahogc.opttipo5.Value = True Then 'Si la busqueda es por el apellido del
menor
valorbuscarhogc = Trim(frmBusquedahogc.txtbuscarhogc.ClipText)
End If
End If
End If

End If
End If 'Fin de tipo de busqueda
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Tabla 54 Cédigo que carga en pantalla la informacion resultante de la blsqueda

Pantalla del médulo de hogar sustituto: Entrega del menor del sistema SAPPI 1.0

Accibn a ejecutar: Carga en pantalla la informaciéon correspondiente a los hogares

relacionados al menor o familia.

‘botdn consultar
Private Sub cmdConsultar_Click()
Me.limpiandocuerpo
'Ejecutando instrucion SQL
If Me.txtNumExpfs.Text<>" HS " Then
cm.CommandText="SELECT b.Numhogar, b.numsoli, c.codmenor, c.nommenor, c.apemenor,
b.FeclniMedida, b.FecFinmedida, b.FecActEntrega, b.esthogconformado, b.FecResMedida,
b.FecConMedAplicada, b.ResMedHs, b.HorActEntrega, b.HorResMedida, b.HorConMedAplicada
FROM  SAPPI_HogConformado  b,sipi.dbo.SIPI_menor ¢ WHERE (b.NumExpfs=("+
Me.txtNumExpfs.Text + ™) and b.codmenor=c.codmenor)"
Set Rs = cm.Execute()
porexpediente = True
Else
If Me.txtcodmenpro.Text <>"" Then
cm.CommandText = "SELECT b.Numhogar, b.numsoli, c.numexpfs, c.NomAspp, c.Nomaspm,
c.Apeaspp, c.Apeaspm, b.FeclniMedida, b.FecFinmedida, b.FecActEntrega,
b.esthogconformado,
b.FecResMedida,b.FecConMedAplicada, b.ResMedHs,b.HorActEntrega, b.HorResMedida,
b.HorConMedAplicada FROM SAPPI_HogConformado b, SAPPI_DatFamilia c WHERE
(b.NumExpfs=c.numexpfs and b.codmenor="" + Me.txtcodmenpro.Text + )"
Set Rs = cm.Execute()
porexpediente = False
End If
End If
If Rs.BOF = True And Rs.EOF = True Then 'Si no encuentra nada en la tabla
MsgBox "No esta en hogar conformado”, vbOKOnly
Else
Rs.MoveFirst
End If
nummenu = 3
End Sub

151




CAPITULO V: PROGRAMACION Y PRUEBAS -- PROGRAMACION

Tabla 55 Cédigo que actualiza la informacion de un hogar
Pantalla del médulo de hogar sustituto: Entrega del menor del sistema SAPPI 1.0

Accion a ejecutar: Inserta o actualiza la informacion correspondiente al hogar sustituto

gue se ha formado.

‘botédn guardar
Private Sub cmdGuardar_Click()
Dim estadohogarc As String
Dim estadomenor As String
Dim tmestadosolicitud As String: Dim tmestadosolicitudl As String
Dim estadoactuals As String
If Me.txttiempoinicio.Value < Me.txttiempofinal.Value Then 'controlando las fechas
If Me.txtNumExpfs.Text<>"  HS " And Me.txtcodmenpro.ClipText <> "™ Then
If nummenu = 2 Then 'Es el numero de menu de agregar nueva evaluacién
‘verificando el ultimo registro
cm.CommandText = "SELECT count(numhogar) AS CONTAR FROM
SAPPI_Hogconformado” 'Ejecuta la instruccion SQL
Set Rs = cm.Execute
If Rs.Fields("CONTAR") = 0 Then 'Permite conocer si la tabla esta vacia
nueseg =1
Else
cm.CommandText = "SELECT max(numhogar) AS CONTAR FROM
SAPPI_HogConformado"
Set Rs = cm.Execute
nueseg = Rs.Fields("CONTAR") + 1
End If
Dim tempresmedhs As String
tempresmedhs = Space(1)
cm.CommandText = "INSERT INTO
SAPPI_HogConformado(numsoli,resressegui,numhogar,codmenor,numexpfs,
Fecinimedida, fecfinmedida, fecactentrega, fecresmedida, fecconmedaplicada,
resmedhs,
EstHogConformado, HorActentrega, Horresmedida, horconmedaplicada) Values( ™ +
Trim(numerosolicitud) + ™, ™ + tempresmedhs + ", + Str(nueseg) + ™, ™ +
Me.txtcodmenpro.Text + ", ™ + Me.txtNumExpfs.Text + ™" +
Str(Me.txttiempoinicio.Value) + ™, ™ + Str(Me.txttiempofinal.Value) + ", ™ +
Str(Me.txtfecactaent.Value) + ™, ™ + Str(Me.txtfecresmedida.Value) + ™, "™ +
Str(Me.txtfecconstancia.Value) + ™, ™ + Me.txtResMedHogSus.Text + ™," +
estadohogarc + ™," + Trim(thoraacta) + ", + Trim(thorares) + ™," + Trim(thoracon) +
e
Set Rs = cm.Execute() 'fin de grabar
cm.CommandText = "UPDATE SappiO4.dbo.SAPPI_Meninterno SET
estADOHSUSTITUTO= "+ Str(2) + " WHERE (codmenor=""+ Me.txtcodmenpro.Text
e
Set Rs = cm.Execute() 'fin de grabar
cm.CommandText = "UPDATE SAPPI_solicitud SET estsolicitud= "' + tmestadosolicitud
+ " WHERE (numexpfs=""+ Me.txtNumExpfs.Text + " and estsolicitud="" +
tmestadosolicitudl + " and estactual =" + estadoactuals + " )"
Set Rs = cm.Execute() 'fin de grabar
cm.CommandText = "UPDATE SAPPI_Datfamilia SET estcalificado= " + estadohogarc +
" WHERE (numexpfs="'+ Me.txtNumExpfs.Text + " )"
Set Rs = cm.Execute() 'fin de grabar
MsgBox "Se ha creado con exito el HOGAR SUSTITUTO", vbOKOnly
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Pantalla del médulo de hogar sustituto: Entrega del menor del sistema SAPPI 1.0

Accion a ejecutar: Inserta o actualiza la informacion correspondiente al hogar sustituto

gue se ha formado.

numerohogar = nueseg
Me.programarseguimientos
End If

'opcion si se esta modificando los datos
If nummenu =4 Then
'modificando datos en la base
cm.CommandText = "UPDATE SAPPI_HogConformado SET numsoli="" + numerosolicitud

+ " ,codmenor=" + Me.txtcodmenpro.Text + " ,numexpfs=" + Me.txtNumExpfs.Text + ™,
Fecinimedida=" + Str(Me.txttiempoinicio.Value) + " fecfinmedida="" +
Str(Me.txttiempofinal.Value) + ™ FecActEntrega="" + Str(Me.txtfecactaent.Value) + ™ ,
FecResmedida="" + Str(Me.txtfecresmedida.Value) + ™, FecConMedAplicada=" +
Str(Me.txtfecconstancia.Value) + ™, ResmedHs=" + Me.txtResMedHogSus.Text +
" horactentrega=" + Trim(thoraacta) + ™ horresmedida=" + Trim(thorares) +
" Horconmedaplicada="" + Trim(thoracon) + " WHERE (numhogar=""+ Str(numerohogar) +
e

Set Rs = cm.Execute()
MsgBox "El hogar se ha modificado con exito", vbOKOnly
If Trim(Me.txtestadohogar.Text) = "ACTIVO" Then
Me.programarseguimientos
End If
End If
Else
MsgBox "Introduzca el cddigo del menor y la familia”, vbOKOnly
End If 'fin de espacios en blanco
Else 'contrario de las fechas del periodo
MsgBox ("Periodo hogar incorrecto, el inicio debe ser menor que el final"), voOKOnly
End If
End Sub
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B. PRUEBAS

1. CONTROL DE LA CALIDAD EN EL DESARROLLO

El control de calidad no sélo significa verificar que la aplicacion funcione sin errores de

ejecucion que interrumpan su funcionamiento. Implica ademés verificar que cumple con

los requerimientos y especificaciones de disefio establecidos previamente. Con ello se

logra comprobar que la aplicacion funciona correctamente, y que satisface las

necesidades de los usuarios. Dentro de los elementos sobre los que se establecieron los

controles son: Requerimientos, Especificaciones de disefio y la seguridad.

2. AMBIENTE DE PRUEBAS.

Las pruebas del sistema se desarrollaron en una red local que cumple con las

especificaciones operativas propuestas en la fase de requerimientos, dando origen a un

ambiente bastante similar al que debe operar.

2.1 EQUIPO

Se requirid la utilizacion de un concentrador de 8 puertos, 2 computadoras, una como

servidor y otra como cliente, asi como de 2 impresores, con las siguientes caracteristicas.

2.1.1 Servidor

a. Procesador: AMD Athlon

b. Velocidad: 2.1 GHz

c. Memoria RAM: 256 MB

d. Capacidad en disco duro: 40 GB

e. Tarjeta de red: Realtek RTL8139/810X
2.1.2 Cliente

a. Procesador: AMD K6

b. Velocidad: 450 MHz

c. Memoria RAM: 128 MB

d. Capacidad en disco duro: 10 GB

e. Tarjeta de red: 3Com 91
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2.1.3 Impresor 1
a. Modelo: Epson Stylus C42 UX

b. Velocidad: 12 paginas por minuto

2.1.4 Impresor 2
a. Modelo : Epson Stylus color 880

b. Velocidad: 18 paginas por minuto

2.2 SOFTWARE
2.2.1 Windows NT como sistema operativo
2.2.2 SQL Server 2000, como gestor de base de datos.
2.2.3 Visual Basic 6.0: Entorno de desarrollo de la aplicacion.

2.3 INFORMACION EN LA BASE DE DATOS SIPI

Como informacion importante se requeria tener datos sobre menores que hubieran sido
atendidos por el instituto a través del cuerpo protector de menores, padres o responsable
del menor, al igual que de centros de proteccion a la orden del ISNA, para ello se
utilizaron las siguientes tablas®: SIPI_MENOR: Que contiene informacién general del
menor, SIPI_PADRESRESP: Contiene los datos de los familiares conocidos del menor
segun la investigacion del cuerpo protector de menores y SIPI_CENTRO: Contiene los
datos de los centros u hogares a la orden del ISNA para el internamiento de menores:

Asi pues dentro de los datos a utilizar en cada una de las tablas antes mencionadas como

datos para las pruebas se tienen los siguientes®:

! Los nombres y direcciones utilizados son ficticios y no hacen referencia a menores atendidos realmente por el
ISNA o la localizacion de los mismos.
%2 Por la extension de las tablas, solo se muestran los campos mas representativos de los registros utilizados.

155



Tabla 56 Registros utilizados en la tabla SIPI_Centro
Cédigo Nombre del Centro|Departamento  |Municipio Direccion Teléfono 1 (Teléfono 2 |Director Sexo |Edad [Edad
Min  |[Max
001CIO3 |San Vicente de|San Salvador San Salvador |Sexta y décima calle[2273464 2271832 |Sor Juana Inés de|2 5 15
Paul poniente # 234 Calle el la Cruz Cepeda
amatillo
002CI03 |Jardin de Amor La paz El Rosario Calle Nahuaterique #|2653235 2653265 |Sor Milagro|2 6 17
456 Alvarenga
003CI03 |Ciudad de los|Santa Ana Chalchuapa [Calle el Mirto #435[4080565 4081562 |Margarita Idalia|2 0 18
nifios esquina opuesta al Osegueda Martin
parque San José
004CI03 |Hogar Gustavo|Ahuachapan Concepcién  |Barrio el Angel #123  [4505856 4505428 |[Ernestina Alejandra|l 15 |17
Magafia de Ataco Guandique
005CI04 |Hogar de la nifia|Sonsonate Nahulingo Urbanizacion la|4515185 4515165 [Sor Teresa de|0 0 15
de Santa Luisa de Jacaranda #234 Jesus Lépez
Marillac
006CI04 |Hogar San José |Ahuachapan Tacuba Barrio las margaritas,[4535625 4251578 |Padre Federico|0 5 18
colonia el porvenir Alonso Créspo
#234
007CI04 |Educacion San Salvador San Salvador |Cuarta calle poniente y[2645789 2645115 |Josefina Dolores|2 0 18
Especial 23 avenida norte # 730 Fuentes
Tabla 57 Registros utilizados en la tabla SIPI_Menor
CodMenor NomMenor ApeMenor ApoMenor| Sexo Fec PaisOrigen| Tiene |TieneSen |padVIH|SinResponsable
Menor [Nacimiento Partida | Especial
ZCENO0000010401 |Pedro Alejandro |Bolafios Pedrito 1 12/01/1999 |[El Salvador| 1 1 0 1
ZCEN0000020401 |Zoila Maria Castro Zuly 0 10/10/1998 |[El Salvador| O 1 0 1
ZCENO0000030401 |Rodrigo Emanuel |Moran Chato 1 |04/11/1990 [El Salvador| 1 1 0 0
ZOCC0000010401|Rosa Melara Rosita 0 |20/12/1991 [El Salvador| O 1 0 0
ZOCC0000020401|Francisco Antonio|Pérez Ninguno 1 15/01/2000 |[El Salvador| 1 1 0 1
ZORI0000010401 |Milagro Geraldina|Campos Herndndez [Ninguno 0 |15/04/1994 |[El Salvador| O 0 0 1
ZORI0000020401 |Perla Eugenia Trigueros Ninguno 0 20/05/1992 |El Salvador| 1 1 1 0




Tabla 58 Registros utilizados en la tabla SIPI_PadresResp

CodMenor NomRes ApelResp FecNacimiento | Parentesco | Escolaridad | NumDocld ProfeOficio TieneEmpleo
ZCENO0000020401 |José Alberto |Castro 18/11/1970 Padre primaria 12546-1 sastre 1
Z0OCC0000020402|Reina Pérez 14/03/1957 Madre bachillerato  [6598-1 costurera 0
ZORI0000010401 [Jannete Hernandez 16/01/1974 Madre bachillerato  |36-1 ama de casa 1
ZCENO0000010401 |Rainelda Hidalgo 16/07/1954 Madre secundaria  |56895-1 Ama de casa 1
ZCENO0000010401 |Stanley Moran 16/07/1954 Padre bachillerato  |2659-1 Mecénico 0

2.4 NIVELES DE ACCESO PARA USUARIOS DEL SISTEMA

Para hacer posible el acceso restringido a los trabajadores se definira al usuario bajo los siguientes niveles:

Nivel 1: Administrador del sistema

Nivel 2: Jefe de departamento, area o division

Nivel 3: Personal de colocacion institucional

Nivel 4: Personal de colocacion en hogar sustituto

Nivel 5: Personal de adoptabilidad

Como usuarios del sistema se utilizaron los siguientes:

Tabla 59 Registros utilizados en la tabla SAPPI_Usuarios

Registro de | Nombre usuario Apellido usuario Nombre Contrasefia | Nivel de
usuario clave acceso

1 Adilia Margarita Alarcon Pérez Adilia Adilia 4

2 Gabriela Iveth Moran Hidalgo Gaby Gaby 3

3 Doris Margarita Jaime Doris Doris 5

4 Ciro Antonio Lépez Ciro Ciro 2

5 Mirna Ramirez Mirna Mirna 1
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3. PRUEBAS DE REQUERIMIENTOS

Las pruebas de requerimientos permitieron constatar que el SAPPI cumple las necesidades
de informacién, funcionales y de desarrollo establecidas.

3.1 REQUERIMIENTOS INFORMATICOS.

Esta prueba consisti6 en tomar un requerimiento informatico y verificar si ha sido
desarrollado dentro del sistema.

Paso 1: Conocer el requerimiento.

El requerimiento a utilizar es el de tener a la mano, la informacion correspondiente de los
centros de protecciéon al momento de dar ingreso a un menor.

Los datos a conocer son el nombre del centro, la direccion, la atencién que proporciona, el
sexo y las edades que puede albergar.

Paso 2: Verificar el cumplimiento del requerimiento.

El requerimiento esta cubierto a través del siguiente acceso:

-->Colocacion Institucional

-->Menor Interno

-->hogar
b enor T T Fesponzable
Codigo del hogar: ||:|04|:||:|3
Mombre de la entidad:
IHDgar Guztawvo Magafia
Departamento: |ﬁ.huachapén Municipio: |Enncepcic’nn de Ataco Teléfonos:
Direccin: Barrio &l Angsl #123 [#505858
|45I35428
Directar: Albergue:
Hombres: S exo W Atencion especial:
IErnestina Alejandra : - Asculing I~ YIH/ASIDA
Apellidos: Edad Minima: [15 Il; i mdlr_o_me Down
- S araliziz
IGuandlque Edad Maxima: IW W Retrazo mental
4P o

Figura 69 La figura muestra la pantalla a la que se accede.
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3.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.
Esta prueba comprendié en verificar si el SAPPI hace uso de gréaficas para mejorar la
visualizacion de resultados
Paso 1: Verificar la existencia de gréficos y consultas.
En la demostracion se presenta la pantalla de informes correspondiente al movimiento de
la poblacion interna del ISNA, presentando las estadisticas en cuadro y también su
respectiva gréfica
El acceso es la siguiente:

--> colocacion institucional

--> Informes CI

--> Internos

Informe del movimiento de los menores internos:

Periodo:
& |nforme General

i* Todos

" Desde 16/07/08 ~] hasta [ig0708 -]

" |nfarme especifico

Frezentar
movimiento frecuencia O O
Egreso 2 . .
Ingreso i
Reingreso 1 5 5
Traslado 4 4 |, M Egreso
Ingreso
E: —1 3 | Reingreso

Trazlado

29 — — 2

Opciones de grafico:
’7(" Singréfico (% Bars " Pastel I i —t 1
0 5 i

fracuancia

Figura 70 Pantalla de previsualizacién de salida con grafico

3.3 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO.
Esta prueba consistio en verificar que los elementos con los que esta construido el SAPPI,
corresponde con los definidos previamente. Los elementos y sus valores
correspondientes son:

Sistema operativo: Windows NT

Gestor de base de datos: SQL Server 2000

Lenguaje de programacion: Visual Basic
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4. PRUEBAS DE ESPECIFICACIONES DE DISENO

Las pruebas de disefio permitieron constatar que el SAPPI fue creado tomando en cuenta las
especificaciones de disefio previamente definidas. Para ello se realiz6 comparaciones del

disefio de las pantallas de entradas y salidas con las pantallas que componen el SAPPI

5. PRUEBAS DE SEGURIDAD

Las pruebas de seguridad permitieron verificar que los mecanismos para garantizar la
proteccion del sistema, funcionan adecuadamente. Las pruebas que se realizaron cubren los

siguientes aspectos: el acceso a la aplicacion y los niveles de acceso a la aplicacion.

5.1 ACCESO A LA APLICACION.
El objetivo de la prueba es garantizar que solo el personal que tenga asignado un usuario
y contrasefia tenga acceso al sistema. La prueba se compone de dos pasos: la primera
fue ingresar un usuario existente con un password incorrecto y el segundo es ingresar un
usuario con su password correcto por primera vez.
Paso 1: Ingreso de contrasefia incorrecta.
La primera figura muestra la pantalla de acceso al sistema con una contrasefia
incorrecta y la segunda figura corresponde al resultado obtenido de ésta accion,

donde se muestra la restriccion del acceso.

e S |

I Introduzca su nombre clave v contrazena

Mombre clave: |[gaby

Aceptar

KEREXHN

Contrazena: Cancelar

X

Yerifique el nombre de usuario v contrazefia, pueden no estar conectos

Figura 71 Pantallas de acceso y mensaje correspondiente a datos incorrectos.
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Paso 2: Ingreso de contrasefia correcta.
Si al haber ingresado con una contrasefia correcta es ademas la primera vez, la

aplicacion lo detecta y pedira al usuario cambiar su contrasefia, antes de ingresar.

X

’ Introduzca su nombre clave y contrazena

Mombre clave: IdDI’iS Lceptar

Contraszefia: I***** LCancelar

i

Mueva ||

_ [Famtarar,
contrasena:

Confirme
contrazena:

Figura 72 Pantallas correspondientes al acceso por primera vez.

5.2 NIVELES DE ACCESOS

El objetivo de la prueba es garantizar que las opciones del mend mostradas a un usuario
corresponden a las del nivel correspondiente de acceso asignado al usuario.

A continuacion ingresamos un usuario del nivel 3, correspondiente a colocacion
institucional

Ingresamos el nombre clave y contrasefia, aceptamos y visualizamos de forma directa el
menu principal de la colocacién institucional por ser de nivel 3, en este caso tendra

derecho a todas las opciones de colocacion institucional:

% O 3| T

Beagistro Yolver al menu
Internos Medida CI Informes CI Apuda anterior Salir

Figura 73 Botones a disposicion del usuario por el nivel de acceso asignado.
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6. PRUEBAS DE INTERRELACION ENTRE MODULOS

Interrelacion de colocacion institucional, colocacion en hogar sustituto y adoptabilidad. En el

momento de ingresar un menor se sigue el siguiente proceso:

Registros de | Colocacion
1 > . . .
Internos institucional

________________________________________________

Seguimientos a los menores, propuestos para
hogar sustituto y propuestos para la
adoptabilidad

Propuestos para Propuestos para
hogar sustituto adopciones
Colocacion en Adoptabilidad

v

hogar sustituto

Figura 74 Relacién entre mddulos

El moédulo de colocacion institucional hace el registro de internos para luego monitorear o dar
seguimientos a los menores internos, esto se hace a través de visitas o entrevistas a los
centros de proteccion, al verificar que el menor cumple con los requisitos para ser dado en
hogar sustituto o adopciones, colocacion los califica como propuestos.

La colocacion en hogar sustituto entrega menores que previamente colocacion institucional
los haya calificado como propuesto, es decir que cuando se entrega un menor a una familia,
deben aparecer todos los menores que colocacion institucional propuso para ello, ademas el
programa de hogar sustituto realiza los seguimientos a los hogares formados, dandoles
resolucion, una del resultado puede ser que el menor sea propuesto para evaluacion de su
adoptabilidad por lo que debe remitirse el caso a adopciones.

En adopciones recibe solicitudes por OPA (Oficina para adopciones), abogado particular,
hogar sustituto, y por menores institucionalizados, éstos son los que colocacion ha calificado

previamente como propuesto para evaluarles la adoptabilidad.
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Paso 1: Primero colocacion debe ingresar al menor en un centro de proteccion, esto se logra

mediante el acceso, colocacion institucional->Registro Internos.

™ Retazo mental

Figura 75 Pantalla para el ingreso del menor

I Hogar T Rezponzable
Codigo del menor: [ZCEN0000030401
Hombres: Apellidos: Conocido Por:
IRodrigD Emanuel Mioran Chato
Fecha de Hacimiento: Partida de nacimiento: [ Mo tiene Senal especial: [V Moliene
|EI4.l‘1 1530
Partida Afio Libro Folio Pagina
Atencion especial: Detalles: I I I I I
[ WIHASIDA
Departamento:
[ Sindrome Dawn & I
[ Paralisis Municipio: I

Paso 2: El responsable asignado, debe dar seguimiento al menor y de acuerdo a lo

observado o criterio del evaluador se propone para hogar sustituto, el acceso es el siguiente:

Colocacion institucional> medidas Cl->Seguimientos, luego ubicarse en la pestafia de

propuestos a para proponerlo a hogar sustituto, de igual forma para la evaluacion de

adoptabilidad indicando en la pestafia de propuestos a la opcion de ProponeCl

Cadigo: Hombre: Edad: Sexo: Hogar:

|ZCENO000030401 [Riodigo Emanuel Mordn |14 |Mascuiing  [004C103
Sequimientos T Propuesto a:

MEDIDA: & Sequirlnterno ¢ Reintegra al hogar ¢ Calocacidn familiar € Traslado/Eareso

HOGAR SUSTITUTO:  © Modplica

ADOPTAEILIDAD:

f+ Mo Evaluado Resolucién: EnProceso
" Propone Cl = Positiva Fecha:
" Megativa I
rodifican Guardar cambios | Cancelar canbios |

Figura 76 Registro de la propuesta del menor al programa de hogar sustituto
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En hogar sustituto cuando se va entregar un menor debe aparecer, éste menor que haya
sido propuesto para ser entregado a una familia sustituta.
El acceso es el siguiente: Colocacion en hogar Sustituto->hogar conformado->Entrega

menor-> nuevo, Y luego el botén buscar menor. Al dar clic en buscar menor aparecera la
siguiente pantalla.

i Bazqueda del me x|

Buzqueda por:

o Codigo e Apelido e taztrar loz
mmemor metor Mmenores

Codigo del Menor

Aceptar LCancelar

Figura 77 Pantalla de blusqueda de menores propuestos en hogar sustituto

Puede ingresar el codigo del menor, el apellido o simplemente seleccione mostrar los
menores (apareceran todos los menores que colocacion institucional haya propuesto, si

existe mas de uno le aparecera el listado donde debe dar doble clic al menor que desea

entregar, si solo existe uno le aparecerd en la parte del nombre y el apellido).
ESAPPI 2004_ENTREGA DEL MEND

==l =]
Fecha: 30/09/2004 | Hora: 06:48:22 pm | Uszuario: Gabriela Ilveth Moran Hidalgo
r Datos del Menor Familia sustituta ——
Codigo: .
o I Miimero Expediente: [~ HS
Apellico: | Mombre: |
Apelido Padre: Mombre:
PRI FEEE I omiare I Tiempo del hogar Sustituto
Apelico Madre: | Momkbre: | INICIC prr———r
Y
Elbln | -
Fecha de doc| copico NOMBRE APELLIDO EDAD [SEXO
FCEMOO00030401 RODRIGC EmaRUEL MOR AR 14 | Mazculing
Acta de ertrel -0 -nnnnnd nand ROy MEL R4 13 | Femsning
Rescl..l.

- ; —
D'e doble clic para seleccionar &l menaor a dar_en hogar sustitubo]

Constancia c

Fechas
SegUimiEntes:

Buscar Menor Buscar Familia Eenerar docs:

| L] e B @ % B

Buscar [uewo Consultar Modificar Guardar Cancelar Ayuca Menu anterior Salir

Figura 78 Lista de menores propuestos para el programa de hogar sustituto
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La pantalla anterior muestra dos menores, que colocacién habia propuesto para hogar

sustituto, por lo que se esté reflejando la forma de interrelacion para hogar sustituto.

7. PRUEBA MODULAR

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a los moédulos del sistema:
colocacion institucional, colocacion en hogar sustituto, adoptabilidad y mantenimiento.

Cada prueba se presentara con una breve descripcion, las opciones de SAPPI para su
correspondiente acceso y los datos que se deben ingresar asi como los documentos o
reportes que cada prueba genere.

7.1 PRUEBAS DE COLOCACION INSTITUCIONAL

7.1.1 Resolucion de medida de colocacion institucional
Descripcion: Para ingresar un menor al SAPPI 1.0 se debe haber ingresado la
resolucion que dicta la medida de colocacién institucional.
Opciones de acceso de SAPPI:

Colocacion Institucional=> Medida Cl = Resolucion

Tabla 60 Datos para emitir la resolucién de colocacién institucional a un menor

CAMPOS DATOS

Cddigo ZCENO0000010401

Nombre Pedro Alejandro Bolafios
Edad 5

Sexo Masculino

Medida Colocacion Institucional
Periodo de aplicacion desde 29/07/04

Periodo de aplicacion hasta 24/02/05

RESULTADO RESOLUCION INGRESADA

La resolucion ingresada tendra la siguiente apariencia:
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% DataReportl =10 x|
@ Zoom Im

— A
:\UJ ? INSTITUTO SALVADORENQ PARA EL Fecha: 2907104
@ DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZY LA
ISNA ADOLESCENCIA Hara:17:29
Resolucion de colocacion institucional
Delegacion Central
Division de Admision, Evaluacion y Diagnastico, a las diecisiete horas con veinte vy
nueve minutos del dia Jueves, veinte v nueve del mes de Julio de dos mil cuatro
Analizados v estudiados los informes a favor de: Pedro Alejandro Baolafios
Caontenidos en el presente expediente: ZCENDOODO10401, conlos cuales se ha
comprobado la vulneracion de sus derechos, de conformidad alos articulos Treinta |
y tres, cuarenta y cinco literal )y cincuenta v uno de |a ley de este Instituto, se
RESUELVE.
Apliquese la medida de COLOCACION INSTITUCIONAL a favar de: Pedro
Alejandro Bolafios A partir del dia: veinte v nueve de Julio de cuatro Hasta el dia:
veinte vy cuatro de Febrero de cinco
Esta medida sera modificada de acuerdo a los informes y recomendaciones de los
tecnicos, guienes estan en la obligacion de lograr reinsercion familiar.
Motifiquese.
Paginas: Hl{ I'I )lHl ‘I | _|'

Figura 79 Resolucion correspondiente para el ingreso de un menor.

7.1.2 Registro de internos
Descripcion: Luego de haberse generado la resolucién se debe ingresar el menor
por medio del cédigo. Se busca el cddigo al encontrarlo le dira si desea internar el
menor, de aceptar posteriormente proceda a asignar el hogar y la persona
responsable de colocacion institucional para que se le den los seguimientos. Por lo
cual debe generarse la Solicitud de cupo que se dirige al centro
Opciones de acceso de SAPPI:

Colocacién Institucional-> Registro Internos :Pestafias (menor, hogar, responsable)
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Tabla 61 Datos para registrar el ingreso de un menor a un centro de proteccion

CAMPOS DATOS

Codigo ZCENO0000010401

Nombre Pedro Alejandro Bolafios

Cddigo del hogar 001Cl03

Cddigo responsable 3

Nombre responsable Gabriela Iveth

Apellido responsable Moran Hidalgo

RESULTADO NUEVO MENOR INTERNO REGISTRADO

% Solicitud de Ingreso para: Pedio Aleiandtft::k - |D|£|
[

:*.,_,-' INSTITUTO SALVADORENO PARAEL Fecha: 2910704
2 DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ ¥ LA
ISNA ADOLESCENCIA Hara:17:35

Oficio de solicitud de cupo

Sr(a) Director(a)
SorJuanalnés de la Cruz Cepeda

Fresente.
Atentamente y por este medio solicito cupo para ingresar al nifia, nifia o

adolescente: Pedro Alejandro Balafios de £ afios de edad al Centro San Vicente de
Paul que dignamente dirige.

Agradezco anticipadamente se notifique sobre la concesian del cupo solicitado.

Jefe del Departamento de Proteccion

Péginas: Hl( |1 ﬂ!l i|

Figura 80 Oficio de solicitud de cupo correspondiente.
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7.1.3 Traslado de un menor a otro centro de proteccion

Descripcion: Cuando se desea cambiar un menor de un centro de proteccién a otro.

Opciones de acceso de SAPPI:

Colocacién Institucional> Registro Internos: Pestafias (menor, hogar, responsable)

Boton: Egreso

Tabla 62 Datos para registrar el traslado de un menor a otro centro de proteccion

CAMPOS DATOS

Cadigo ZCENO0000010401
Nombre Pedro Alejandro Bolafios
Hogar actual 001CI03

Nuevo hogar Centro de Internamiento
Fecha de traslado 26/08/04

Cadigo del centro de nuevo hogar 003CI03

Nombre del hogar

Ciudad de los nifios

Motivo del traslado

Proteccién

RESULTADO

Traslado del menor registrado

7.1.4 Traslado de un menor a un hogar sustituto

Descripcion: cuando el menor sera entregado a una familia sustituta, para formar un

hogar sustituto

Opciones de acceso de SAPPI:

Colocacién Institucional-> Registro Internos: Pestafias (menor, hogar, responsable)

Boton: traslado

Tabla 63 Datos para registrar el traslado de un menor a un hogar sustituto

CAMPOS DATOS

Codigo Z0CC0000020401
Nombre Francios Antonio Pérez
Hogar actual 001CI03

Nuevo hogar Hogar Sustituto

Fecha de traslado 31/08/04

Cadigo del centro de nuevo hogar 002HS04

Nombre del hogar

Juan Antonio Pérez Martinez, Maria

Catalina Cruz
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CAMPOS DATOS

Motivo del traslado Entrega a hogar sustituto

RESULTADO Traslado del menor a un hogar sustituto
registrado

7.1.5 Egreso provisional del menor de la institucion
Descripcion: Cuando el menor saldra de la institucion de manera temporal, es decir,
el menor puede salir por vacaciones, por atenciéon médica, etc. Por lo que al
regresar el menor debe pasar por el registro de internos. Colocacion Institucional>
Registro Internos: Pestafias(Menor, Hogar, Responsable)
Opciones de acceso de SAPPI:
Colocacion Institucional> Registro Internos: Pestafias (menor, hogar, responsable)
Botén: Egreso

Tabla 64 Datos para registrar el egreso de un menor de forma provisional

CAMPOS DATOS

Codigo Z0CC0000010401

Nombre Pedro Alejandro Bolafios

Fecha de egreso 12/10/04

Motivo de egreso Atencion médica

Tipo de egreso Provisional

RESULTADO Egreso Provisional del menor registrado

7.1.6 Egreso definitivo del menor de la institucion
Descripcion: Cuando el menor saldra de la institucion de manera definitiva, es decir,
el menor sale por superacién de la medida, por reintegro con sus padres o familias,
por la mayoria de edad, etc.
Opciones de acceso de SAPPI:
Colocacién Institucional=> Registro Internos: Pestafias (menor, hogar, responsable)

Botén: Egreso
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Tabla 65 Datos para registrar el egreso de un menor de forma definitiva

CAMPOS DATOS

Cadigo ZCENO0000020401
Nombre Zoila Maria Castro
Fecha de egreso 24/10/04

Motivo de egreso

Reintegro al hogar

Tipo de egreso

Definitivo

RESULTADO

Egreso definitivo del menor registrado

7.1.7 Reingreso del menor a la institucion

Descripcion: Se considera reingreso cuando el menor ingresa a la institucion,

después de haber tenido un egreso definitivo o provisional, por lo tanto se vuelve a

ingresar al SAPPI, el cual debe asignarse el hogar, el responsable para los

seguimientos y generar su respectiva solicitud de cupo.

Opciones de acceso de SAPPI:

Colocacion Institucional-> Registro Internos: Pestafias (menor, hogar, responsable)

Tabla 66 Datos para registrar el reingreso de un menor.

CAMPOS DATOS

Cadigo ZCENO0000010401
Nombre Pedro Alejandro Bolafios
Cddigo del hogar 003ClI03

Nombre del hogar Ciudad de los niflos
Cadigo responsable 3

Nombre responsable

Gabriela Iveth

Apellido responsable

Moran Hidalgo

RESULTADO

Reingreso del menor registrado

7.1.8 Programar seguimientos al menor

Descripcion: cuando el menor ingresa al ISNA se ingresa al SAPPI donde se le

debe asignar hogar como el responsable, éste es el encargado de darle

seguimientos.

Al ingresar un usuario de colocacion institucional, si tienen menores asignados le

apareceran en pantalla, solo basta con dar clic para seleccionarlo
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Opciones de acceso de SAPPI:

Colocacién Institucional> Medida Cl >seguimientos: Pestafia (seguimientos)
Seleccionar el menor Boton: Buscar Seguimientos. Si no tiene, aparecerd un
mensaje indicandole y aparecera la siguiente pantalla, Boton Nuevo

Tabla 67 Datos para la programacién de seguimientos a un menor interno.

CAMPOS DATOS

Cadigo Z0CC0000010401
Nombre Rosa Melara

Sexo Femenino

Edad 13

Hogar 006Cl104

Fecha 20/09/04

Tipo Actividad Entrevista en centro
Observacion

RESULTADO Seguimiento programado

7.1.9 Ingresar resultados de seguimiento
Descripcion: Al menor interno se debe monitorear la medida de institucionalizacion
por lo que debe hacérseles visitas o entrevistas para darle egreso, proponerlo a
hogar sustituto o para evaluarles la adoptabilidad, conocer las condiciones del
menor en que se encuentra para ver si debe ser trasladado
Opciones de acceso de SAPPI:
Colocacién Institucional-> Medida Cl > seguimientos: Pestafia (seguimientos)
Seleccionar el menor Botén: Buscar Seguimientos. Si no tiene, aparecera un
mensaje indicdndole y aparecera la siguiente pantalla, Botén Nuevo
Al ingresar a los seguimientos apareceran los menores asignados, seleccione el
menor y dar clic en botdén buscar seguimientos, aparecerdn los seguimientos que

tiene el menor, selecciones el seguimiento y de maodificar para ingresar el resultado.
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Tabla 68 Datos para modificar el seguimiento a un menor interno

CAMPOS DATOS

Cadigo Z0CC0000010401

Nombre Rosa Melara

Sexo Femenino

Edad 13

Hogar 006CI04

Fecha 20/09/04

Tipo Actividad Entrevista en centro

Observacion El menor se encuentra en buenas
condiciones, estad bien en sus resultados
médicos, no recibe visita

RESULTADO Resultado de seguimiento insertado

7.1.10Eliminar un seguimiento
Descripcion: Eliminar un seguimiento programado cuando un menor va cambiar de
medida antes de la fecha programada.
Opciones de acceso de SAPPI:
Colocacién Institucional-> Medida Cl > seguimientos: Pestafia (seguimientos)
Seleccionar el menor Botén: Buscar Seguimientos. Si no tiene, aparecera un

mensaje indicandole y apareceran los seguimientos seleccione el seguimiento a

eliminar

Botdn: eliminar

Tabla 69 Datos para eliminar se

uimientos a un menor interno

CAMPOS DATOS

Cddigo Z0CC0000010401
Nombre Rosa Melara

Sexo Femenino

Edad 13

Hogar 006CI04

Fecha 03/08/04

Tipo Actividad Entrevista en centro
Observacion

RESULTADO Seguimiento eliminado
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7.2 PRUEBAS DE COLOCACION EN HOGAR SUSTITUTO

7.2.1 Crear Expediente de familia aspirante

Descripcion: Este permite ingresar los datos de la familia que aspira calificar como

hogar sustituto, permite ingresar los datos de los familiares, como los datos de las

solicitudes.

Opciones de acceso de SAPPI:

Colocacion en hogar sustituto> Solicitud >Datos de familias: Pestafias (datos

familiares, familiares, datos solicitud). Para ingresar un nuevo expediente, de clic en

botdn nuevo, e ingrese datos posteriormente de clic en el botén guardar

Tabla 70 Datos para la creacién de expediente de familia aspirante

CAMPOS DATOS
Datos Familias
NuUmero expediente 001HSO04

Apellido Padre

Rauda Hernandez

Nombre Padre

Jorge Enrique

Profesion Padre

Profesor

Apellido Madre

Escobar de Rauda

Nombre Madre Rosa Nery
Profesion Madre Profesora

Direccion La Libertad
Municipio San José Villanueva

Detalle Direccion

Cantdn las dispensas casa 5

DUI Padre

02134578-9

Ocupacion padre

Profesor

Lugar de trabajo

Nueva San Salvador

DUI Madre 02455103-1
Ocupacion madre Profesora
Lugar de trabajo madre Santa Tecla
Partida de nacimiento Chequeado
Fecha de nacimiento 05/05/74

Lugar de nacimiento padre

Antiguo Cuscatlan

Fecha de nacimiento madre

03/03/77

Lugar de nacimiento madre

San José Villanueva
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CAMPOS

DATOS

Motivo recibir nifio

Desean tener otro bebe para cubrir el vacio

que sienten en su hogar

Recibo teléfono

No seleccionado

Recibo de agua

Seleccionado

Recibo de luz

No seleccionado

Ayuda recibir nifios

Seleccionado

Padre en el hogar

Seleccionado

Acuerdo familia

Seleccionado

Recomendacién Padre

Seleccionado

Recomendacién madre

Seleccionado

Alcanza presupuesto

Seleccionado

Alguiler de vivienda

No seleccionado

Copia de escrituras

No seleccionado

Cancelacién de bienes

Seleccionado

Constancia de infertilidad

No seleccionado

Persona infértil

Vacio

Partida de matrimonio

Seleccionado

Fecha de matrimonio 13/09/01

Tipo de unién Casados

Numero de hijos 2

Personas en el hogar 5

Agregar foto

RESULTADO DATOS DE EXPEDIENTE INSERTADO

Posteriormente al haber guardado los datos generales del expediente, ubicarse en

la pestafia familiares y de clic en el botén nuevo, ingresar datos y luego dar clic en

botén guardar.

Tabla 71 Datos para el ingreso de familiares de los aspirantes a padres sustitutos

CAMPOS DATOS

Familiares

Nombre Isabel Rauda Hernandez
Parentesco Hermana
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CAMPOS DATOS

Fecha de Nacimiento 21/03/73

Ocupacion Cosmetéloga

Ingreso 800.48

RESULTADO FAMILIAR DEL ASPIRANTE INSERTADO

Al ingresar los datos de un nuevo familiar dar clic en el botén guardar.

Para ingresar la solicitud ubicarse en la pestafia, datos solicitud, dar clic en boton

nuevo ingresar datos y dar clic en el botén guardar.

Tabla 72 Datos para el ingreso de requisitos exigidos a la pareja

CAMPOS DATOS
Datos Solicitud

Numero solicitud 0001
Fecha de solicitud 13/07/04

Pago de colegio

No seleccionado

Solvencia de la policia padre

Seleccionado

Solvencia de la policia madre

Seleccionado

Examen de sangre padre

Seleccionado

Examen de sangre madre

Seleccionado

Examen de heces padre

Seleccionado

Examen de heces madre

Seleccionado

Examen de VDRL padre

Seleccionado

Examen de VDRL madre

Seleccionado

Examen de orina padre

Seleccionado

Examen de orina madre

Seleccionado

Examen VIH padre

Seleccionado

Examen VIH madre

Seleccionado

Examen pulmén padre

Seleccionado

Examen pulmén madre

Seleccionado

Constancia de sueldo padre

Seleccionado

Constancia de sueldo madre

Seleccionado

Sueldo padre

500.98
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CAMPOS DATOS

Sueldo madre 669.48

Estado Actual En proceso

RESULTADO DATOS DE SOLICITUD INSERTADA

Cuando el usuario entrega los requisitos se genera la siguiente acta, dar clic en

boton de acta de documentacion recibida.

% ACTA DE DOCUMENTACION RECIBID =181 |

@ Zoam Im

. T, INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA =
w MNINEZY LA ADOLESCENCIA

LY

ISNA ACTA DE DOCUMENTACION RECIBIDA

DIMISION DE ADMISION EVALUACION Y DIAGNOSTICO
DEPARTAMENTO DE PROTECCION

San Salvador  alas diecisiete horas con cuarenta y dos minutos
Cel diz trece de julio del dos mil cuatro

Presentes |3 (0s) sefiora (es);

ROSA NERY ESCOBAR DE RALUDA Y

JORGE EMRIGLE RALUDA HERMAMDEZ

De veintisiete y treinta afios de edad y de atras

Generalidades conocidas, quien(es) MAMIFIESTA(N). Glue se hace (n) presente a
entregar la documentacion necesaria para poder aptara la MEDIDA DE HOGAR
SUSTITUTO.  La documentacion  presentada es la siguiente;

Fecomendacion padre, Fecomendacion madre, cancelacion de vivienda, Fecibo de
luz, Partida de nacimientos, sokencia de padre, solvencia de madre, Examen sangre
padre, Examen sangre madre, Examen heces padre, Examen heces madre,
Examen YORL padre, Examen YORL madre, Examen orina padre,  Examen orina
madre, Examen VIH padre, Examen VIH madre, Examen pulmdn madre, Examen
pulman padre,  Canstancia de sueldo padre, Canstancia de sueldo madre.

' no hahiendo nada mas que hacer canstar se da por terminada 13 presente acta leida que
les hube, manifestado su conformidad y para constancia firma (n) _lj
»

Paginas; H|1|1 PIHI <I |

Figura 81 Acta de documentacion recibida
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7.2.2 Ingresar evaluacion social al aspirante

Descripcion: Esta pantalla permite ingresar el resultado de la evaluacion que hace el

trabajador social a la familia aspirante.

Opciones de acceso de SAPPI:

Colocacién en hogar sustituto> Solicitud > Evaluacion social:

Para ingresar una evaluacién social se debe buscar el expediente por medio del

botén buscar, al encontrarlo dar clic en boton Nueva, si el expediente tiene solicitud

en proceso permitira ingresar

datos posteriormente guardarlo a través el boton

guardar.
Tabla 73 Datos de la evaluacion social de la pareja aspirante.
CAMPOS DATOS
Numero de expediente 001HS04

Nombre Padre

Jorge Enrique

Apellido Padre

Rauda Hernandez

Nombre Madre

Rosa Nery

Apellido madre

Escobar de Rauda

Fecha de evaluacion

10/08/04

Tipo de actividad

Visita

Constancia de la actividad

Visitaron a la familia a su lugar de residencia, se
observo que las condiciones de viviendas son muy

buenas, sus relaciones excelentes.

Persona atendida

Ambos

Motivo para constituir hogar

La familia tiene muy buenas condiciones

sustituto econOmicas estables por lo que desean tener un
menor en su hogar

Situacion de la familia|La familia tiene buena estabilidad econdmica,

economica debido a que obtienen ingresos excelentes

Situacibn de la familia|La familia anda muy en su educacion ambos son

educacién preparado

Situacion de la familia|Los egresos de la familia andan menor que los

egresos ingresos que estos perciben

Situacion de la familia familiar

La familia tiene muy relaciones con sus familiares
por lo que se observa que es una familia muy

integrada
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CAMPOS DATOS

Situacién de la familia Salud | La situacién de la salud de la pareja es bastante
bien

Conclusion social Se ha observado que la pareja anda en muy

buenas condiciones sociales por lo que se concluye

gue se califique a la pareja

RESULTADO Evaluacion social insertada

Al dar clic en el boton Informe social se genera el documento informe social

orme Socia =l x|
P INSTITUTO SALVADORERO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL =
"\ - DE LA MINEZ Y LA ADOLESCENCIA 04/10/04
@ 17:50

ISNA INFORME SOCIAL
.DATOS GENERALES DE PADRES SUSTITUTOS:

PADRE Fecha Evaluacion: 10/08/04

Marmhbre: JORGE EMRIQUE RAUDA HERMANDEZ

Edad: ao Lunar: AMTIGUO CUSCATLAN

Ocupacion: PROFESOR Profesidn.  PROFESOR

MADRE

Mombre: ROSAMERY ESCOBAR DE RAUDA

Edad: 27 Lugar: SAMN JOSE VILLANUEWA
Qcupacion:  PROFESORA Frofesidan;  PROFESORA

Teléfono: 3288095

Direccidn: LA LIBERTAD, SAN JOSE VILLANUEYA, CANTON LAS DISPEMNSAS, CASA S

MOTIVO PARA CONSTITUIR HOGAR SUSTITUTO:

Lafamilia tienen muy buenas condiciones economicas estables por lo que desean tener un menar en su
hogar

Péginas:Hl(l'l—’lHI ‘l I .

Figura 82 Evaluacidn social de la pareja aspirante.
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7.2.3 Ingresar evaluacion Psicoldgica al aspirante

Descripcion: Esta pantalla permite ingresar el resultado de la evaluacion psicolégica

gue el psicélogo realiza a la familia aspirante.

Opciones de acceso de SAPPI:

Colocacién en hogar sustituto> Solicitud > Evaluacion Psicolégica:

Para ingresar una evaluacién se debe buscar el expediente por medio del boton

buscar, al encontrarlo dar clic en el boton Nueva, si el expediente tiene solicitud en

proceso permitird ingresar

guardar.

datos,

posteriormente guardarlo a través el botén

Tabla 74 Datos para la evaluacion psicol6gica

CAMPOS

DATOS

Numero de expediente

001HSO4

Nombre Padre

Jorge Enrique

Apellido Padre

Rauda Hernandez

Nombre Madre

Rosa Nery

Apellido madre

Escobar de Rauda

Fecha de evaluacion

10/08/04

Integracion familiar

La familia tiene muy buena integracién familiar,
se relaciona muy bien con sus familiares y

vecinos

Motivo para constituir hogar

sustituto

Porque desean tener otro bebe en su hogar, para

llenar un vacio que siente al no tenerlo

Caracteristicas de los padres

La pareja se observa que tiene muy buenos
principios, buena conducta moral, estan llenos de

amor para compartir con un menor

Recomendaciones Psicoldgicas

Se recomienda que sea calificada la pareja lo
mas pronto posible como hogar sustituto, debido
a que los resultados de las pruebas psicoldgicas

la familia es muy sana

Conclusion Psicoldgica

Se califique como hogar sustituto

RESULTADO

Evaluacion psicolégica insertada

El documento que se genera es el informe psicologico, que se presenta asi:
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orme Psicoldgico =]
NSTITUTO SALYADOREND PARA EL DESARROLLO INTEGRAL =
= DE LA MIMNEZ Y LA ADOLESCENCIA 04/10/04
e
18:00
ISNA INFORME PSICOLOGICO
LDATOS GENERALES: Fecha Evaluacidn: 10/02/04
PADRE
Momhre: JORGE EMRIQUE Apellidos: RAUDA HERMANDEZ
Edad: a0
Profesian: PROFESOR
MADRE
Mombre:  ROSAMNERY Apellidos: ESCOBAR DE RAUDA
Edad: 7 Profesiin: PROFESORA

Teléfono: 3288095
Estado Familiar,  CASADCS

Direccidn: LA LIBERTAD, SAN JOSE VILLANUEYA, CANTON LAS DISPENSAS, CASA S

ILINTEGRACION FAMILIAR:

La farnilia tienen muy huena intearacian familiar, se relaciona muy bien con sus familiares v vecinos

NL.MOTIVO PARA CONSTITUIR HOGAR SUSTITUTO:

Forgue desean tener otro bebe en su hogar, para llenar un vacio gue siente al no tenerlo

Paginas: Hl{l'l—”"l ‘I

Figura 83 Evaluacion psicoldgica

7.3 PRUEBAS DE MANTENIMIENTO

7.3.1 Ingresar un usuario del sistema

Descripcion: Permite registrar un nuevo usuario al sistema, con su respectivo

password y contrasefia, dependiendo del nivel que se le ingresa asi tendra derecho

a las opciones del sistema
Opciones de acceso de SAPPI:

Mantenimiento—> Usuarios --> nuevo
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Tabla 75 Datos para la creacién de un nuevo usuario

CAMPOS DATOS

Nombres Gabriela Iveth

Apellidos Moran Hidalgo

Division Division de Admision Evaluacién y diagnéstico
Departamento Departamento de Proteccion
Area Colocacion Institucional
Cargo Trabajador Social

Nombre clave Gaby

Contrasefia Gaby

Nivel 1

RESULTADO Nuevo usuario insertado

El nivel ingresado es 1, esto significa que, el acceso al sistema es total.

7.3.2 Configurar el sistema

Descripcion: Se utiliza para configurar el sistema, cuando se instala por primera el

SAPPI 1.0 o cuando se cambia de delegacion.

Opciones de acceso de SAPPI:

Mantenimiento—> Configuracion:

Tabla 76 Datos para la configuraciéon del sistema

CAMPOS

DATOS

Nombre de la institucion

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la

Nifiez y la Adolescencia

Procurador Juan Pérez

Delegacion Central

Departamento San Salvador

Municipio San Salvador

RESULTADO Configuracion del sistema insertada
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7.3.3 Respaldo y recuperacion
Descripcion: Se utiliza para hacer copia de seguridad de la base de datos SAPPI
2004 o restaurar copia de respaldo de la misma.
Opciones de acceso de SAPPI:

Mantenimiento—> Respaldo y recuperacion:
a. Respaldo:

En el siguiente ejemplo se hace copia de respaldo para la base de datos del SAPPI
1.0, para ello se debe dar clic en el botdén respaldo, posteriormente seleccionar la
ruta a donde se quiere que se copie la base de datos, dar clic en seleccionar y
presionar el botdn generar copia. En la siguiente pantalla, muestra como se hace la
copia de respaldo de la base de dato, el directorio donde se est& haciendo la copia
es la ruta siguiente c: \Copia de Base de Datos

COPIA DE RESPALDO:

Ic:\

ER H

e

([0 &uchivos de programa

B Copia de Base de Data
[JLoGos20

[ LRSYSTEM

(2 Mis documentos
[INCOTREE

[ Program Files
[wiNge

i R

I

iGenerar Copia;

Cambiar

Figura 84 Pantalla para la creacion de respaldo para la base de datos

La copia =& ha efectuado zatisfactornamente

Figura 85 Mensaje de copia efectuada satisfactoriamente

b. Recuperacion:
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En la pantalla siguiente se muestra como se recupera la base de dato, dar clic en el
boton recuperar, ubicarse en el directorio donde se encuentran las copias de
respaldo, en este caso c: \Copia de Base de Datos. Ubicarse en el archivo a

recuperar, dar clic en seleccionar y luego dar clic en el botén restaurar.

RESTAURAR BASE DE DATOS:
Ic:'\Eupia de Base de Datohsappiad bak
| S [ADILIA] =l
et [ saopiadbo |

i Copia de Base de Dato sapp@ci. biak.
sappihs.bak.
sipi.bak

Cambiar  |: Restawar

Figura 86 Pantalla para la restauracion de la base de datos

SAPPI i

Baze zappiad restaurada

Figura 87 Mensaje de restauracion efectuada

7.4 PRUEBAS DE AYUDA DEL SISTEMA
En SAPPI 1.0 cada pantalla tiene un botén de ayuda, como apoyo al uso del sistema

A continuacion se muestra un ejemplo de la ayuda.

7.4.1 Ayuda del menu principal de hogar sustituto
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SAPPI04 Ayuda
@ MENU HOGAR SUSTITUTO
MEN( PRINCIPAL DE HOGAR SUSTITUTO =
Hagar Mantto. Yolver al menu
Soblctud confomado Tiangporte Inlormes H Aryuda anbaror Salr
FRESEMTA LAS SIGLUIENMTES OPCIOMNES frnn
Solicitud: Fermite ingresar a las opciones de creacion de expedientes v el ingreso de solicitudes de las
familias aspirantes a hogar sustituto, como también a las evaluaciones sociales y psicoldnicas, para
posterior dar resolucidn a la familia aspirante de calificacion o descalificacian.
Hogar conformado: Fermite confarmar un hogar sustituta, el cual consiste asignar o entregar un menor
a una familia previamente calificada, de todos los menores propuestos a hogares sustitutos, darles sus
respactivas seguimientos, como también dar resolucion a los hogares. =
« I _>I_I
Acerca de Cerrar

Figura 88 Pantalla de ayuda de SAPPI 1.0
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CAPITULO VI: PLAN DE IMPLEMENTACION

El capitulo presenta las actividades propuestas, la organizacién y el control que deben
tomarse en cuenta para la puesta en marcha del sistema informético. Dicho plan detalla
elementos como: el recurso humano requerido, capacitacion a los usuarios del sistema, el

presupuesto requerido para su ejecucion e indices de control entre otros.
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A. PLANEACION

1. OBJETIVO GENERAL

Implantar el sistema informéatico de apoyo a los programas de proteccion del Instituto

Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia en un periodo no

mayor a nueve meses.

2. DIVISION EN SUBSISTEMAS

Una vez definido el objetivo, se definen pequefios subsistemas que al ejecutarse permitiran

el cumplimiento de ése, como son:

Subsistema de preparacion

Subsistema de ejecucion de la implantacion

Subsistema de conversion.

Representados graficamente a través de la siguiente figura:

OBJETIVO DE EJECUCION

Implantar el sistema informéatico de apoyo 3
los programas de proteccién del Instituto

=

Salvadorefio para el Desarrollo Integral de Ia
Niflezyla Adolescencia.
\ \
PREPARACION EJECUCION DE LA CONVERSION

IMPLANTACION

Figura 89 Division en subsistemas
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2.1 DESCRIPCION DE LOS SUBSISTEMAS

2.1.1 Subsistema de preparacion
Tiene por objetivo la preparacion del entorno del sistema informatico, la gestiéon del
recurso humano, hardware y software. Asi como el adiestramiento del personal

participante interno y externo a la institucion.

2.1.2 Subsistema de ejecucidn de la implantacion
Su objetivo es la ejecucion de actividades que seran necesarias para el traspaso de
informacion correspondiente a cada programa de proteccion por los digitadores de
manera que se cuente con el ingreso de registros de cada menor relacionado a los

programas de proteccion desde el afio 1999 a la fecha.

2.1.3 Subsistema de conversién
Su objetivo principal es someter a prueba los resultados arrojados por la ejecuciéon
de las actividades brindadas por SAPPI 2004 comparandolos con los resultados
obtenidos por el sistema actual. Las cuales al ser satisfactorias, permitiran el

desplazamiento definitivo del sistema vigente.

3. PAQUETES DE TRABAJO
3.1 SUBSISTEMA DE PREPARACION

3.1.1 Contratacién del personal

a. Contratacion del director del proyecto.

Una vez ha sido aprobado por el jefe de la DAED vy director ejecutivo, se procede a
la contratacion del director del proyecto que tendra a su cargo la ejecucién de la
implantacion.

b. Contratacion del encargado de la red
Se refiere a la contratacion de la persona encargada de la administracion de la red
gue permitira la comunicacién entre los usuarios de la aplicacion SAPPI 1.0 entre
cada cliente y la base de datos en el servidor (SQL Server).

c. Contratacion del coordinador de personal

Actividad de contratacion de la persona que tendra a su cargo la coordinacion y

capacitacion de los colaboradores de archivo y digitadores.
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d. Contratacion de los colaboradores de archivo®

Son las personas que tendran a su cargo la preparacion de los expedientes a ser

digitados.
e. Contratacion de los digitadores®

Se refiere a las personas que tendran a su cargo la digitacién de los registros de
colocacion institucional, hogar sustituto y adoptabilidad existentes a partir del afio
1999.

3.1.2 Adquisicion de equipo®
a. Envio de requisiciones

El Departamento de proteccién, con previa autorizaciéon del jefe de admision,

evaluacién y diagnéstico, envia las requisiciones a la division de administracion
b. Recepcidn de cotizaciones

Actividad a través de la cual son recibidas las cotizaciones necesarias entre las
cuales hay que escoger el proveedor.

c. Seleccion del proveedor

Actividad a través de la cual se selecciona la opcion mas adecuada de acuerdo a

las cotizaciones recibidas.
d. Negociacion
Actividad a través de la cual se establecen con el proveedor la forma de pago y

acuerdos con respecto a la adquisicion el equipo
e. Arrendamiento del equipo

El equipo necesario para la ejecucion de la implementacion sera proporcionado

bajo un proceso de arrendamiento de bienes muebles.
f.  Recepcién del equipo

Se recibe y somete a revision el equipo adquirido, con el objetivo de asegurar que

no existan desperfectos a causa del traslado.

2 ver anexo 9
%4 \er anexo 10
% Ver anexo 11

187



CAPITULO VI: PLAN DE IMPLEMENTACION -- PLANEACION

3.1.3 Instalacién del hardware

a. Revision de las conexiones existentes

El operador técnico, junto al encargado de la red, verificaran el funcionamiento de

las conexiones que estan actualmente en uso

b. Ubicacion e instalacion fisica de nuevos usuarios
El encargado de la red, analiza y determina la ubicacién de los nuevos usuarios del
sistema, para los cuales debera ser ubicado un punto de red.

c. Instalacion y configuracién de la estructura de la red

Una vez han sido analizadas y afiadidas las nuevas terminales, se procede a
establecer el enlace fisico entre clientes y servidor.

3.1.4 Instalacién del software

a. Configuracion del servidor
Se realizard la instalacién y configuracion de Windows NT asi como la instalacién y
configuraciéon de SQL Server 2000.

b. Configuracion de los clientes
Se ejecutan las actividades de instalacion y configuracion de las herramientas
cliente en cada una de las terminales cliente.

c. Instalacion de la aplicacion

Una vez el servidor y los clientes estan conectados, procedemos a la instalacion de

la aplicacion SAPPI 1.0 en las maquinas cliente.

3.1.5 Adiestramiento del personal

a. Establecer la cantidad de personas que se van a capacitar

Formar los grupos de personas que seran capacitadas de acuerdo al area donde
se encuentran y su intervencion en el proceso de ejecucion. Para los capacitadores
se ha retomado a una persona de cada area (colocacion institucional, hogar
sustituto y adoptabilidad) por lo que se ubican como parte del personal interno de

la institucion, quedando dentro de los grupos a capacitar los siguientes:
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Tabla 77 Grupos para capacitacion

Grupos Cantidad
Personal interno, personal | Capacitadores 3
que interviene actualmente ———
en los programas de Personal de colocacion institucional 10
proteccion Personal de hogar sustituto 2
Personal de adoptabilidad 8
Personal externo, Colaboradores de archivo 6
personal contratado —
temporalmente Digitadores 5
Total 34

Establecer los horarios y lugar especifico para la capacitacion.

El lugar para realizar las capacitaciones sera la sala de reuniones y capacitaciones

del ISNA, total mente equipada por lo que no se considera necesario el alquiler de

maquinas ni adecuacion de un lugar para ésta actividad. Las capacitaciones se

realizardn diariamente en dos turnos, de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 12:30 p.m. a

4:30 p.m. durante 6 dias como indica la siguiente tabla:

Tabla 78 Programacion de la capacitacion

Grupos Turno | Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Dia6
Colaboradores de archivo Mafana | X X
Tarde
Capacitadores Mafiana
Tarde X X
Personal de colocacién | Mafana X X X X
institucional Tarde
Personal de hogar sustituto | Mafiana X X X X
Tarde
Personal de adoptabilidad Mafiana
Tarde X X X X
Digitadores Mafiana
Tarde X X X X

Preparar los materiales a usar para el desarrollo de la capacitacion.

Actividad a través de la cual se ordena la reproduccion del material bibliogréafico

necesario a distribuir entre los usuarios que seran capacitados.
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d. Desarrollo de la capacitacion.

Son actividades encaminadas a lograr que los usuarios internos y externos utilicen

adecuadamente el sistema informatico. La realizacion de las capacitaciones debera

contemplar el siguiente contenido:

Tabla 79 Contenido por capacitacion

Grupos

Temas:

Colaboradores de archivo

- Busqueda del expediente en libro de
ingreso de expedientes.

- Identificacién de Resolucion y periodo

- Clasificacion del expediente

- Conformacion de blogue de expediente

- Registro y almacenamiento de bloques
elaborados.

Personal de colocacion
institucional

Aplicacion SAPPI 1.0

- Ingreso y salida de la aplicacién

- Ingreso/Egresol/traslado del menor

- Registro de seguimientos al menor interno
- Propuestas de cambios en la medida

- Obtencion de informes.

Personal de hogar sustituto

Aplicacién SAPPI 1.0

- Ingreso y salida de la aplicacion

- Elaboracién de expediente al aspirante

- Registro de solicitudes

- Conformacion del hogar

- Registro de seguimientos

- Elaboraciéon de informe psicoldgico y social
- Obtencion de informes.

Personal de adoptabilidad

Aplicacion SAPPI 1.0

- Ingreso y salida de la aplicacion
- Registro de casos internos

- Registro de casos externos

- Registro de evaluaciones

- Generar resolucién

- Cierre de caso

- Obtencion de informes.

Digitadores

Aplicacion SAPPI 1.0

- Ingreso y salida de la aplicaciéon

- Identificacién de Resolucion y periodo

- Registro de informacion segun la resolucién

- Registro de seguimientos

- Generacion de informes

- Registro y almacenamiento de expedientes
digitados.
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3.2 SUBSISTEMA DE EJECUCION DE LA IMPLANTACION

3.2.1 Preparacion de expedientes

Cada expediente contiene como minimo la documentacién siguiente:

i Caratula (en félder)

ii Hoja SIPI

il Informe de investigacion

iv Resoluciones de medida (colocacion institucional y hogar sustituto)
Y Constancia de medida

Vi Informe psicoldgico y social

Vi Resolucion de adoptabilidad (si ya ha sido evaluado)

a. Se someteran a revision los expedientes a partir del afio 1999, a partir de la

inauguraciéon de la Oficina para Adopciones (OPA) permitiendo abarcar en su
mayoria la informacién mas importante concerniente al funcionamiento de los
tres programas como son la colocacién institucional, la colocacién en hogar
sustituto y la evaluacion de adoptabilidad, clasificandolos® de acuerdo a las
resoluciones emitidas, contenidas en el expediente, de ésta manera, seran
excluidos todos aquellos expedientes bajo las siguientes caracteristicas: para
los que no se ha emitido una resolucién de colocacién institucional y los
egresados por cualquier motivo permanente (colocacion familiar, reintegro al

hogar y decreto de adopcién entre otros)

Se conformaran blogues de 10 expedientes, siempre y cuando se trate de
periodos vigentes, priorizandolos de forma que se dejen para el final los casos
gue no tienen vigencia 0 cuyo movimiento no sea significativo en la ejecucion
del plan de implementacion. Para ello sera necesario contar con 6 personas
para realizar el trabajo, laborando 8 horas diarias durante 5 dias a la semana,

estaria terminado un tiempo aproximado de 115 dias.

3.2.2 Ingreso de la informacion desde 1999 a la fecha.

El ingreso de la informacion al sistema SAPPI 1.0 consistira en la digitacion de cada

uno de los blogues preparados previamente el siguiente orden:

% Anexo 9
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a.

Introduccién de la informacion de colocacion institucional

Consistira en introducir la informacion del movimiento (ingreso, egreso y
traslados) de los menores ingresados en centros de proteccion a partir de 1999
(aproximadamente 39,370 registros). Asi como los seguimientos efectuados a
los mismos (114,800 registros). Para lo que se requiere la participacion de 4
digitadores en un periodo de 100 dias.*

Introduccién de la informacién de hogar sustituto

Consiste en el ingreso de todos los registros de las solicitudes de aspirantes
recibidas (555 registros) y los seguimientos a hogares conformados (444
registros) a partir del afio 2000, afio en que naci6 el programa, asi pues durante
la primera fase de introduccién de la misma el 100 % de los registros de éste
programa quedarian dentro del sistema. Requiriendo de la participacién de dos

digitadores durante 20 dias laborales para su introduccion.
Introduccién de la informacién de adoptabilidad

Consiste en la introduccién de los registros de los casos internos (121 registros) y
externos (325 registros) que se recibieron desde el afio 1999, lo que significa que
se tomarian en cuenta todos los registros concernientes a las solicitudes
efectuadas por la OPA hacia el Instituto, asi como, los decretos de adopcién y /o
revocaciones efectuadas a partir de su creacion. Requiriendo de la participacion

de dos digitadores durante un periodo de 10 dias.

3.3 SUBSISTEMA DE CONVERSION

3.3.1 Preparacion de los casos que seran sometidos a prueba

Los resultados de la conversion del sistema se verificara a partir de informacion

conocida como lo es la informacion historica cargada a través de la aplicacion

SAPPI 1.0, de manera que el encargado de la conversion, junto con el personal

preparen una serie de casos de prueba a través de los cuales pueda comprobarse

la coincidencia de la informacion almacenada con respecto a la contenida en los

expedientes. Dichos casos corresponderan a la comparacion entre la informacion

contenida en expedientes tomados al azar contra la contenida en el SAPPI.

El numero de expedientes a evaluar es el siguiente para cada moédulo:

%" Anexo 10
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Tabla 80 Tiempo para la revisién de expedientes

Modulo

Numero de expedientes

a comprobar®®

Tiempo estimado para la

comprobacioén (dias)

Colocacién institucional 690 19
Hogar sustituto 80 3
Adoptabilidad 74 1

Total 23

Se estima el tiempo para la revision de un expediente en 15, 20 y 10 minutos

respectivamente a los médulos de colocacion institucional, colocacion en hogar

sustituto y adoptabilidad.

3.3.2 Andlisis de resultados

Consiste en la evaluacion de los resultados arrojados por ambos sistemas, una vez

ha sido hecha la comparacion®, cada expedientes calificado bajo un esquema de

pasa o no pasa (bueno o malo), de manera que para poder tomar una decision, sera

necesario que los expedientes sean aprobados con un nivel del 95% de confianza.

El numero de expedientes resultantes que deberan aprobar en cada médulo son los

siguientes:

Tabla 81 Expedientes a evaluar

Moédulo

Numero que definen la aprobacion del

sistema con un 95 % de confianza®

Colocacion institucional 605
Hogar sustituto 67
Adoptabilidad 61

8 Anexo 12
29 \Ver en éste capitulo apartado de control de calidad
% Anexo 12
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3.3.3 Arranque del sistema
Se llevara a cabo una vez haya finalizado las acciones correctivas a los errores
resultantes, si los hubiera, detectados a través de la verificacion efectuada gracias a
la comparacién de resultados del nuevo sistema con el vigente. Desplazandose

definitivamente el sistema actual.

4. DESGLOSE ANALITICO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

OBJETIVO DE EJECUCION

Implantar el sistema informético de apoyo a

los programas de proteccion del Instituto

Salvadorefio para el Desarrollo Integral de |
Nifiez yla Adolescencia.

p==J

- EJECUCION DE LA
PREPARACION IMPLANTACION CONVERSION

CONTRATACION DE
PERSONAL

ADQUISICION DE EQUIPO
INSTALACION DE
HARDWARE
INSTALACION DE
SOFTWARE
ADIESTRAMIENTO DEL
PERSONAL
INTRODUCCION DE LOS
REGISTROS DE
COLOCACION INSTITUCIONAL
INTRODUCCION DE LOS
REGISTROS DE HOGAR
SUSTITUTO
INTRODUCCION DE LOS
REGISTROS DE ADOPTABILIDAP
CONVERSION DEL SISTEMA}—
ANALISIS DE RESULTADOS

ARRANQUE DEL SISTEMA |-

Figura 90 Desglose analitico del plan
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5. PROGRAMACION PARA LA IMPLEMENTACION

El detalle de la duracion y la secuencia de las actividades definidas para la implantacion se
describe en la siguiente tabla, seguida de un diagrama Pert a través del cual se pueden
apreciar mucho mejor. Para la calendarizacion de actividades se tomé en cuenta una jornada
de trabajo de lunes a viernes, en horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 12:30 p.m. a 4:30 p.m.
incluyendo los dias de asueto en el periodo de enero — septiembre del afio 2005.

Teniendo como duracion total del proyecto 176 dias que traducidos a meses (20 dias
laborales por mes) hace un total de 8.8 meses para la implementacion.

Tabla 82 Tabla de secuencia de actividades

No Actividad Antes |Después| Duracion |Holgura
1 |Contratacion del director del proyecto 6,2,5,3,4 |3d 0d
2 |Contratacion del encargado de la red 1 12 3d 5d
3 |Contratacion del coordinador de personal 1 17 3d 8d
4 |Contratacion de los colaboradores de registro 1 17 3d 8d
5 |Contratacion de los digitadores 1 17 3d 8d
6 |Envio de requisiciones 1 7 1d od
7 |Recepcion de cotizaciones 6 8 3d 0d
8 |Seleccion del proveedor 7 9 2d 0d
9 |Negociacion 8 10 1d od
10 |Arrendamiento del equipo 9 11 1d 0d
11 |Recepcién del equipo 10 15 3d 0d
12 |Revision de las conexiones existentes 2 13 1d 5d
13 |Ubicacion e instalacion fisica de nuevos usuarios 12 14 1d 5d
14 |Configuracion del servidor 13 15 1d 5d
15 |Configuracion de los clientes 14,11 |16 1d od
16 |Instalacion de la aplicacion 15 18 1d 0od
17 |Establecer la cantidad de personas a capacitar 3,4,5 18,19 1d 8 d
18 |Establecer los horarios y lugar para capacitacion. 17,19,16 [22,20,21 |1 d 0d
19 |Preparar materiales para desarrollo de capacitacion. 17 18 1d 8d
20 |Capacitacion a colaboradores de registro 18 23 2d 7d
21 |Capacitacion a Digitadores 18 24 4d 0d
22 |Capacitacién a personal interno 18 27 6d 128 d
23 |Preparacion de los registros 20 26 115d 7d
24 |Introduccion de la informacion de colocacién institucional |21 25 100d od
25 |Introduccion de la informacion de hogar sustituto 24 26 20d 0d
26 |Introduccion de la informacion de adoptabilidad 25,23 |27 10d 0d
27 |Preparacion de los casos 26,22 |28 2d od
28 |Analisis entre expedientes y resultados del nuevo Sl 27 23d 0d
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Figura 91 Diagrama Pert
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6. ASIGNACION DE RECURSOS

La asignacién de recursos para la implantacion del SAPPI es detallada para cada uno de los

subsistemas que la componen de manera que dicho recurso puede repetirse en varios

mddulos segun la utilidad que posee en cada uno, obteniendo lo siguiente:

Tabla 83 Recursos utilizados por subsistema

SUBSISTEMA: PREPARACION

RECURSO HUMANO

RECURSO MATERIAL

Director del proyecto
Encargado de la red

Coordinador del personal

Plan de implantacion (2)
Manual de instalacion (2)
Manual de usuario (29)

Servidor (1) capacitacién

Terminales (16) capacitacion

SUBSISTEMA: EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION

RECURSO HUMANO

RECURSO MATERIAL

Director del proyecto
Coordinador del personal
Colaboradores de archivo (6)
Digitadores (5)

Servidor (1) SAPPI y SIPI
Terminales (6) Digitacion
Cable (100 mts.)
Concentrador
Conectores (12)

Tarjetas de red (6)

UPS (6)

SUBSISTEMA: CONVERSION

RECURSO HUMANO

RECURSO MATERIAL

Director del proyecto

Supervisor de la conversion

Servidor (1) SAPPI y SIPI

Terminales (13)
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6.1 CARACTERISTICA DEL EQUIPO

Las especificaciones minimas de los equipos informéticos mencionados en la asignacién

de recursos por subsistema se detallan a continuacion:

Tabla 84 Especificaciones del servidor

COMPONENTE REQUISITOS
Procesador 2 Procesador XEON 2
Memoria (RAM) 2.8GB

Unidad de disco

Unidad de CD-ROM.

Espacio en disco duro

2 discos duro de 20 GB y un arreglo de 3 de
72.1 GB

Sistema operativo

Windows NT Server 4.0

Tabla 85 Especificaciones requeridas para las terminales®

Componente Requisitos
Procesador 486
Memoria RAM 16 MB

Espacio en disco |479 MB

Video

SVGA

Tarjeta de red

El ISNA, posee 13 terminales que estan al servicio del personal interno por lo que para los

digitadores se requerira adquirir 6 terminales mas, si bien los digitadores son 5, se debe

prever cualquier falla en el equipo, por lo que se contara con un equipo adicional, éstos

deberan ser incluidas a la red del ISNA.

% para las especificaciones de las terminales existentes en el ISNA ver Anteproyecto apartado Requerimientos

de hardware y software
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7. PROGRAMACION FINANCIERA

Este apartado se refiere al costo total del proyecto, tomando en cuenta cada uno de los

gastos necesarios para la ejecuciéon del mismo, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 86 Gasto por contratacién de recurso humano para la implementacion

Puesto Cantidad Salario Periodo de Costo
(%) contratacion (%)
(meses)
Director del proyecto 1 $1,269.26 9.0 $10,788.69
Encargado de la red 1 $448.23 9.0 $3,809.94
Coordinador del recurso 1 $448.23 7.0 $3,361.71
humano para la ejecucioén de la
implementacién
Digitadores 3 $292.00 5.0 $3,504.00
Digitadores 2 $292.00 6.5 $5,840.00
Colaboradores de archivo 6 $180.00 6.0 $6,480.00
TOTAL $33,784.34
Tabla 87 Gasto por arrendamiento de equipo
Cantidad de Precio unitario Periodo de total
computadoras mensual uso (meses)
6 $39.00 6.5 $1,521.00*
Tabla 88 Gasto por adecuacion de puntos de red
Cantidad Descripcién Costo unitario Costo total

100 Metros de cable UTP $0.50 $50.00

12 Conectores RJ45 $0.40 $4.80
Total $54.80

¥ pese a gue el monto no requiere evaluacion de calidad y precio éstas han sido tomadas en cuenta como parte

de las actividades ya que la diferencia no es grande y los precios varian con el tiempo.
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Tabla 89 Gasto por reproduccion de documentacion
Documento Cantidad No paginas Costo de Costo total
impresion
Plan de implementacion 2 60 $0.10 $12.00
Manual de usuario 29 21 $0.10 $60.90
Manual de instalacion 2 36 $0.10 $7.20
Total $80.10
Tabla 90 Gasto por consumo de energia eléctrica
Costo mensual® Tiempo Costo total
(meses)
31.89 $207.31
Total $207.31
Tabla 91 Tabla resumen de gastos para la implementacién del proyecto
DESCRIPCION COSTO
Contrataciones $33,251.02
Arrendamiento del equipo $1,521.00
Adecuacion de los puntos de red $54.80
Documentacion $80.10
consumo de energia eléctrica $207.31
Imprevistos (10%) $3,511.42
Costo total de implantacién $38,625.65
* Anexo 13
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B. ORGANIZACION

1. UNIDAD EJECUTORA

Para llevar a cabo la implementacion del sistema informéatico SAPPI 2004, ser4 necesario

contar con una organizacion como la siguiente:

Director del

proyecto

Encargado
de la red

Coordinador
del personal
ejecutor

Programador

Operador
técnico

Donde:

Supervisor
de la
conversion

Capacitadores

Colaboradores
de archivo

Digitadores

Figura 92 Estructura organizativa de la unidad ejecutora

Personal
Interno

2.1 El director del proyecto, es el encargado de planificar, dirigir y controlar el recurso

en el desarrollo de cada subsistema.

2.2 El encargado de la red, es la persona encargada de la administracion de la red que

permitira a los usuarios de la aplicacion SAPPI 1.0 acceder a la base de datos

localizada en el servidor (SQL Server).

2.3 Coordinador del personal ejecutor, es la persona encargada de verificar que las

capacitaciones se ejecuten correctamente y que la informacion a introducir al sistema

esté acorde a la contenida por cada expediente.
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2.4 Supervisor de la conversion, sera el encargado de monitorear la conversion del
sistema, clasificar e informar al director del proyecto sobre anomalias o problemas
presentados durante la fase de conversion.

2.5 Programador, debera brindar apoyo al encargado de la red en las tareas de analisis
de las informacion asi como efectuar cambios en la estructura del programa
correspondiente a los mdédulos y submodulos de la aplicacion.

2.6 Operador técnico, persona encargada de brindar soporte técnico en las actividades
correspondientes a la instalacién y configuracién de la infraestructura de red asi como
la atencion a problemas presentados a los usuarios de la misma.

2.7 Capacitadores, personal encargado de apoyar al coordinador del personal ejecutor
en las tareas de capacitacion al personal interno de la institucion.

2.8 Digitadores, encargados de la introduccion de la informacién contenida en los

expedientes del archivo de la DAED al sistema, a partir del afio 1999.

A continuacién se describen los perfiles correspondientes al director del proyecto, el
encargado de la red y el operador técnico, el resto de perfiles estan contenidos en el indice

del CD anexo, opcién: Plan de implementacién / Organizacion / Perfil de puestos.
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2. PERFIL DE PUESTOS

Tabla 92 Perfil de director de proyecto

MANUAL DE PUESTOS
Sistema Informatico de Apoyo a los Programas de Proteccion del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia

Nombre: Director del proyecto
NP Es el encargado de planificar, dirigir y controlar el recurso en el desarrollo
Descripcion : .
de cada subsistema.
Objetivo: Planificar, dirigir y controlar el recurso involucrado en la implantacion del

SAPPI 2004.

Jefe inmediato:

Jefe de la DAED

A quien reporta:

Jefe de la DAED

Nivel de estudio

Ingeniero 6 licenciado en el area de computacion.

requerido:

Experiencia o | Habilidad para planificar, dirigir y coordinar proyectos.

habilidades Experiencia en la direccion y administracion de proyectos informaticos.

Necesarias: Capacidad analitica.

Facilidad para el manejo de la informacion.

No. |Funciones

1 Llevar a cabo y en el tiempo requerido las actividades estipuladas para cumplir con el
Plan de Implementacion.

5 Planificar, coordinar las estrategias a seguir y gestionar los recursos necesarios para
la ejecucion de la implantacion.

3 Administrar los recursos materiales, de informacién y verificar la ejecucion de manera
correcta de cada actividad involucrada en el plan de implantacién del sistema

4 Supervisar el personal involucrado en la implantacion del sistema.

5 Dirigir, supervisar y evaluar los resultados del plan de implantacion.

6 Solicitar y recibir informes sobre el desempefio de las diferentes areas involucradas en
el plan.

7 Tomar decisiones correctivas en base a las desviaciones presentadas en el proyecto

8 Hacer informes y comunicar a la jefatura de la DAED del ISNA sobre los resultados y

avances del proyecto.
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Tabla 93 Perfil de encargado de red

MANUAL DE PUESTOS
Sistema Informatico de Apoyo a los Programas de Proteccion del Instituto Salvadorefio para
el Desatrrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia

Nombre: Encargado de la red
Es la persona encargada de la administracion de la red que permitira a los
Descripcion : usuarios de la aplicacion SAPPI 1.0 acceder a la base de datos localizada
en el servidor (SQL Server).
Objetivo: Monitorear de la red en que opera el sistema SAPPI 1.0

A quien reporta:

Director del proyecto

Jefe inmediato:

Director del proyecto

Nivel de estudio
requerido:

Estudiante de cuarto afio o superior en computacién o en carreras afines a
la informética.

Experiencia o

Experiencia minima de 1 afio en la configuracion de redes.

habilidades Conocimiento sobre la instalacién y configuracién de redes.
necesarias: Conocimientos de instalacion y configuracion de software de aplicacién y
sistemas operativos de red.
Conocimiento de instalacion de base de datos SQL
Conocimiento sobre la configuracién de SAPPI 1.0
No. |Funciones
Planificar y coordinar las actividades encaminadas a configurar la red en que operara
1
el SAPPI 1.0
5 Verificar los requerimientos de hardware y software de los equipos en que se realizara
la instalacion
3 Realizar instalacion y configuracién del software SAPPI 1.0 y comprobar que se haya

llevado a cabo exitosamente en cada equipo.

4 Analizar los resultados generados por el SAPPI 1.0

5 Controlar la calidad en la configuracion del sistema.

6 Elaborar y recibir informes sobre las actividades que se han realizado.
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Tabla 94 Perfil de director de operador técnico

MANUAL DE PUESTOS
Sistema Informatico de Apoyo a los Programas de Proteccion del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia

Nombre: Operador técnico
Es la persona encargada de brindar soporte técnico en las actividades
Descrincion ° correspondientes a la instalacion y configuracion de la infraestructura de la
P ' red asi como la atencién a problemas presentados a los usuarios de la
misma.
Objetivo: Instalar y configurar la infraestructura de la red en que opera el SAPPI, y

solucionar los problemas presentados a los usuarios del sistema.

Jefe inmediato:

Encargado de la red

A quien reporta:

Encargado de la red

Nivel de estudio
requerido:

Técnico graduado en la administracion de redes o
mantenimiento de computadoras
Estudiante universitario a nivel de tercer afio en carreras afines a la ciencia

de la computacién e informética.

reparacion y

Experiencia o

Conocimiento de sistemas Cliente / Servidor.

habilidades Experiencia en la instalacion de equipos en red.

necesarias: Conocimiento de Sistema operativo de red Windows NT 4.0 o superior.
Conocimiento de la instalacion de sistemas eléctricos.
Habilidad para el trabajo en equipo.

No. |Funciones

Apoyar al encargado de la red en las actividades encaminadas a configurar la red en
gue operara el SAPPI 1.0

2 Realizar la configuracion del equipo a adquirir.

Verificar el buen funcionamiento de las instalaciones actuales de las redes con que

3 cuenta el ISNA vy realizar los ajustes necesarios para solventar los problemas que se

presenten en la red.

4 Realizar la configuracion de las terminales de red.

5 Configurar las impresoras de red y locales que seran utilizadas en el SAPPI

Establecer las actividades necesarias para verificar la buena comunicacion entre las
terminales y servidor.

Elaborar informes en los que se detallen cada una de las actividades realizadas y las
especificaciones de la red.
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3. PROCEDIMIENTOS

A continuacion se presentan cada uno de los procedimientos que son ejecutados como parte

del plan de implementacion para el sistema SAPPI 2004.

Tabla 95 Simbologia utilizada para la descripcién de procedimientos

SIMBOLO

DESCRIPCION

C

)

Inicio o finalizacion de un procedimiento.

Documento o informe varios: se empleo para indicar
formularios, informes que intervienen en el procedimiento o se
generan en el mismo.

Decision: accion que indica un proceso alternativo a seguir, de
acuerdo al cumplimiento de condiciones preestablecidas.

Proceso: accion que se realiza dentro de un procedimiento
(revisar, analizar, presentar, etc.)

.
<>
\_/
7

Archivo: almacena cualquier tipo de documento.

Conectores: se utilizan cuando existe dificultad en el trazo de
lineas continuas que indiquen la direccion del flujo de
informacion del procedimiento.

Para conectar parte de un mismo procedimiento en
la misma péagina.

G Para conectar parte de un mismo procedimiento en

una pagina distinta.

A continuacion se describe el procedimiento de contratacion de personal como ejemplo, el

resto de procedimientos pueden ser consultados en indice de CD anexo, opcion: Plan de

implementacion / Organizacion / Procedimientos.
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Tabla 96 Procedimiento de contratacion del personal

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LOS PROGRAMAS DE
PROTECCION DEL ISNA

Pag. 1del

PROCEDIMIENTO: Contratacion de personal

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El jefe de la DAED vy el director ejecutivo del ISNA, mandan a recursos humanos

o1 notificacion de contratacion del personal para la implantacion.
Recursos humanos anuncia sobre la plaza existente y procede a la recepcion de
02 curricula
Recursos humanos compara los perfiles de cada curriculum recibido con el perfil
03 |especificados en  éste plan de implantacion para el director del proyecto
seleccionando tres.
04 |Cita a una entrevista a los interesados
05 |Realiza entrevista
06 |Evalta
07 | Seleccionay contrata al director del proyecto entregandoles sus funciones
Director del proyecto revisa los perfiles para cada persona que formara parte de la
08 unidad ejecutora especificados en éste plan
09 |Selecciona curriculum para cada plaza
10 |Cita a entrevista
Contrata el recurso humano (digitadores, colaboradores de archivo, operador técnico,
11 | programador, encargado de la red y supervisor de la conversién) de la unidad

ejecutora
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SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LOS|Pag.1del
PROGRAMAS DE PROTECCION DEL ISNA

PROCEDIMIENT | Contratacion del personal
O.

Jgfe DAEI_D _ Recurso humano Director del proyecto Persona! mvolgcrado
Director ejecutivo De la unidad ejecutora

INlCIO > Notificacion de
i : contratacion

A 4

A 4

Funciones

Funciones Y curriculums

Y curriculums

Anuncia
sobre las
plazas

FIN
\ 4
Recibir
curriculum Entrevistar y
evaluar
\ 4
Curriculum v

Resultados de las

evaluaciones

Contratar al
personal de

la unidad
ejecutora

}

\ Citar /
Entrevistar y
evaluar

\4
Resultados de las
evaluaciones

Contratar al
director del —
proyecto

Figura 93 Diagrama de procedimiento: contratacién de personal
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C. CONTROL

El control dentro del plan constituye una parte fundamental ya que es a través de éste que

puede verificarse realmente que el plan se esté llevando a cabo tal como fue concebido o si

se han presentado variaciones.

1. FORMULARIOS UTILIZADOS

Se utilizardn una serie de formularios para controlar diferentes aspectos durante el

transcurso de las actividades. Estos deberdn pasar por una fase de elaboracion, revision y

almacenamiento dentro de cada uno de los subsistemas, el detalle para cada uno de éstos

formularios puede consultarse en CD Anexo, opcién: Plan de implementacion / Control /

Formularios utilizados, a continuacion se presenta un ejemplo:

1.1 SUBSISTEMA DE PREPARACION

1.1.1 Informe de recepcion de equipo

Tabla 97 Tabla descriptiva del reporte

Obijetivo: Llevar el control de los equipos recibidos
Envia: Encargado de la red
Recibe: Director del proyecto

Instrucciones:

1.

© ©® N o gk~ w D

Fecha en que inicia el periodo del reporte
Fecha de finalizacion del periodo del reporte
Numero de equipo

Descripcion del equipo

Condiciones de hardware

Condiciones de software

Observacion

Nombre de responsable

Nombre de quien recibe

10. Firma de quien recibe
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Tabla 98 Disefio del informe o reporte de recepcion de equipo

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA
Sistema informatico de apoyo a los programas de proteccion del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia
INFORME DE RECEPCION DE EQUIPO

Desde (1) : [ Hasta (2): I
Nf’ Descripcion Condiciones
Equipo Hardware Software Observacion
3) (4) (5) (6) (7)

Nombre de responsable: | Nombre de quien recibe: | Firma del que recibe:
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2. INDICES

Como parte del sistema de control, en relacion con el avance real de la planificacion
(ejecucién de actividades) y el avance financiero del proyecto, para lo que se definen una
serie de indices que detectar desviaciones de manera temprana, lo que posibilita efectuar

correcciones. Dichos indices se detallan a continuacion:

2.1 INDICES PARA EL CONTROL DE AVANCE

2.1.1 Tiempo utilizado para el desarrollo de actividades
Obijetivo: Establecer un punto de referencia para llevar un control de la duracion real
de las actividades, con el fin de aplicar medidas correctivas.

DA = Duracion real de actividad

Tiempo programado para la actividad

Estandar de comparaciéon DA< 1

2.1.2 Tiempo utilizado en instalacion
Objetivo: Establecer un punto de referencia con el fin de analizar el tiempo de

instalacion real con relacién al tiempo de instalacion que fue planificado.

TUI = Tiempo de instalacion real

Tiempo de instalacién programado

Estandar de comparacion TUI < 1

2.1.3 Actividades planificadas ejecutadas

Objetivo: Establecer el porcentaje de avance segun lo planificado.

APE = 2. Duracién de las actividades ejecutadas

> Duracion de todas las actividades

Estandar de comparacion 100%
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2.1.4 Actividades planificadas retrasadas
Objetivo: Establecer el porcentaje de retraso con respecto a la planificacion de
actividades.

APR = > Tiempos de retraso de actividades retrazadas

> Duracion de todas las actividades
Estandar de comparacion 100%

2.2 INDICES PARA EL CONTROL FINANCIERO

2.2.1 Recurso humano utilizado
Objetivo: Brindar un punto de referencia que permita verificar la organizacion de

personal que es necesario para llevar a cabo el proyecto.

RHU = Numero de personas contratadas

Numero de personas requeridas

Estandar de comparaciéon RU <1

2.2.2 Costo mensual de actividades
Objetivo: Establecer un punto de referencia para el control de los gastos mensuales

realizados durante la ejecucion del proyecto.

CMA = Costo real mensual de actividades

Costo mensual programado de actividades

Estandar de comparacion CMA < 1

3. CUADRO DE DECISIONES

Los valores obtenidos para cada uno de los indices indicaran el nivel de cumplimiento de la
programacion, donde un indice menor o igual a 1 establece un estado aceptable para la
actividad evaluada y en caso contrario, un indice mayor a 1 indica que es necesario tomar
medidas correctivas que mejoren la ejecucion de lo planificado.

En el siguiente cuadro se muestra las acciones a seguir para los rangos posibles de valores

de cada uno de los indices.
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Tabla 99 Cuadro de decisiones

CONTROL DE AVANCE REAL DE PLANIFICACION

NOMBRE DE | iINDICE RANGOS DE VALOR
INDICE
DA <1 >1
El tiempo que se habia planificado
para el desarrollo de actividades se
ha sobrepasado. Es nhecesario
evaluar la acciéon a ejecutar:
Establecer nuevas fechas para la
Duracion de | Decision | Seguir con la planificacion | ejecucion de las actividades.
actividades normal, no hay ningin | Reducir el tiempo de ejecucion de

inconveniente.

actividades siguientes.
Asignar mas recursos a las

actividades.
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CONTROL DE AVANCE REAL DE PLANIFICACION

NOMBRE DE | INDICE RANGOS DE VALOR

INDICE

TUI <1

>1

El tiempo real empleado
Tiempo esta dentro de lo

utilizado en | Decision | planificado, por lo que se

Instalacién considera aceptable.

El proceso de instalacibn esta
ocupando mas tiempo del
planificado, deben tomarse acciones
como: Agilizar el proceso de
instalacion en las  siguientes
actividades, con el fin de salir en el
tiempo programado para evitar
atrasos de mayor envergadura en la

ejecucion del proyecto.

APE

100 %

Actividades
planificadas Decision

ejecutadas

El valor resultante indica el grado de avance que se tiene en el
proyecto. Entre mas cerca del 100% se encuentre, indicara la

proximidad a la finalizacion de las actividades programadas.
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CONTROL DE AVANCE REAL DE PLANIFICACION

NOMBRE DE | INDICE RANGOS DE VALOR
INDICE
APR 0% 10 %

No existe retraso. Las |El valor resultante indica un pequefio

actividades se estan |grado de retraso que se tiene segun lo
Actividades desarrollando de planificado. Entre mas cercano se
planificadas | Decision acuerdo a lo encuentre del 100%, indica un aumento

retrasadas planificado. Puede en la criticidad del retraso.

continuarse las

siguientes actividades.

La existencia de un valor mayor a cero
indica que es necesario ejecutar
acciones que corrijan o minimicen el

impacto del retraso existente.

CONTROL DE AVANCE FINANCIERO
NOMBRE DE | .
INDICE INDICE RANGOS DE VALOR
RHU <1 >1
Puede ser que el numero de personas
contratadas sea menor al que se
necesita 0 menor a lo planificado, las
acciones a seguir pueden incluir:
Recurso Continuar con el Verificar si el nimero requerido de
humano Decision | desarrollo normal de las | personas es igual al contratado.
utilizado actividades. Verificar los resultados obtenidos con

el personal existente.
Evaluar el costo que involucra el contar

con exceso o falta de recurso humano.
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CONTROL DE AVANCE FINANCIERO

NOMBRE DE | .
(NDICE INDICE RANGOS DE VALOR
CMA <1 >1
Las actividades estan consumiendo
mayor cantidad de recurso econémico
Continuar con el de lo planificado. Se debe considerar:
Decision | desarrollo normal de las | Evaluar los egresos realizados hasta la
actividades. fecha.
Reducir el presupuesto para las
Costo mensual siguientes actividades.
de actividades
La compra no ha
excedido el Evaluar ofertas de otros proveedores,
presupuesto asignado o | en caso que el tiempo de entrega sea
Decision planificado. Puede critico entonces debe considerarse la

continuarse con el
desarrollo normal de las

actividades.

aceptacion de la variacion de precios.
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4. CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad garantiza el buen funcionamiento de la aplicacion y la validez de los

datos que se manipulan en el sistema informatico. Dichos controles estan orientados a

verificar si la informacion introducida es la informacion real y si el funcionamiento de la

aplicacion es el esperado. El siguiente cuadro presenta por cada médulo principal de la

aplicacion, 2 elementos: La informacién que debe ser comparada con su contraparte fisica

(contenido en el expediente) y las funcionalidades de la aplicacion a verificar.

Tabla 100 Aspectos a controlar en el médulo de colocacioén institucional

SUBSISTEMA | INFORMACION A
SOFTWARE | CONERONTAR FUNCIONALIDADES A CORROBORAR
Colocacion 1. Resolucion dictada al menor | 1. Registros de menores en el SIPI
institucional 2. Existencia del menor en la | 2. Registros de menores en el hogar
base de datos del SIPI correspondientes
3. Existencia de hogar a | 3. Registros de responsables para sus
asignar seguimientos
4. Existencia de responsable a | 4. Seguimientos programados del menor
dar seguimiento al menor 5. Registrar seguimientos
5. Resultado de los | 6. Registros de medidas tomadas del
seguimientos del menor menor
7. Resultado de la generacion de
informes
Tabla 101 Aspectos a controlar en el médulo de hogar sustituto
SUBSISTEMA | INFORMACION A
SOETWARE | CONERONTAR FUNCIONALIDADES A CORROBORAR
Hogar 1. Registro de menores | 1. Registros de la creacibn de
sustituto propuestos a  hogares expedientes y solicitudes
sustitutos previamente 2. Registros de las evaluaciones
2. Requisitos de los aspirantes sociales y psicolégicas
3. Resultados de las | 3. Registro de las resoluciones a
evaluaciones de aspirantes aspirantes
4. Resultados de las | 4. Reporte de menores propuestos
resoluciones a los | 5. Registros de hogares sustitutos y sus
aspirantes respectivos seguimientos
5. Resultado de seguimientos | 6. Resolucion a los hogares sustitutos
a hogares conformados 7. Resultado de la generacion de
6. Resultado de resolucion a informes

hogares
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Tabla 102 Aspectos a controlar en el médulo de adoptabilidad

SUBSISTEMA INFORMACION A
SOETWARE CONFRONTAR FUNCIONALIDADES A CORROBORAR
Adoptabilidad 1. Menores propuestos Registros de solicitudes y apertura de
para evaluacion de casos de internos( ISNA) y externos
adoptabilidad (OPA y abogado particular)
previamente Registros de  evaluaciones vy
2. Requisitos  solicitudes resolucién a una solicitud
para evaluacibn de Registros de cierre de casos por
adoptabilidad revocacion o adopcién
3. Resultado de las Resultado de la generacion de
evaluaciones informes.
4. Resultado de la
resolucion a la solicitud
5. Resultado de

revocaciones
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CONCLUSIONES

Desde el punto de vista social, la contribucion de SAPPI, actia en funcion de proporcionar a

un promedio de 4379 menores que ingresan anualmente a la institucién, un incremento en

las posibilidades de poder desarrollarse integralmente dentro de un seno familiar propio o

alternativo

A nivel institucional, la implementacién del SAPPI, supone una gran oportunidad para

mejorar la calidad de atencién que brinda el ISNA a la nifiez y la adolescencia, logrando:

1.

Coordinar el trabajo del personal responsable de programas de proteccion, en funcion del
bienestar del menor institucionalizado, de manera que, cada una se dedique al
cumplimiento de sus propios objetivos, evitando el esfuerzo innecesario y duplicacién de
actividades.

Por primera vez, poner a disposicion de los usuarios la informacién del menor
almacenada en la base de datos del sistema de informacion para la infancia, SIPIl, como

Unica fuente actualizada y consistente de informacion.

Dentro de nuestra formacion, la realizacion de éste proyecto nos permitio:

1.

Definir el concepto de practica como una gran posibilidad y oportunidad para involucrarse
en la realidad de los sistemas informéticos, en los que, el intento por comprender la
situacion problematica y analizarla para brindar la mejor solucién, es la meta permanente.
Llevar a cabo la aplicacién integrada de diferentes técnicas, segun fuera necesario a lo
largo de cada una de las etapas del ciclo de vida de los sistemas, con el objetivo de
afrontar los problemas y conocer el entorno que los rodea para solucionarlo, dentro de un
ambiente en el cual predomina el marco legal relacionado al bienestar integral de la nifiez
y la adolescencia.

Adquirir experiencia en el disefio de sistemas informaticos, bajo condiciones reales en las
que el ingenio y creatividad requieren ser aplicados, despertando nuestra capacidad

autoformativa, preparandonos para la realizacion de proyectos futuros.
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RECOMENDACIONES

Previo a someter el sistema a cualquier proceso de evolucién y mantenimiento es necesario
que la persona que ha de ser responsable de llevarlos a cabo, conozca los aspectos de
disefio bajo los cuales estos han sido operados.

A fin de lograr los resultados que el ISNA busca con el desarrollo del presente sistema, es
necesaria la participacion conciente y responsable de todos los entes involucrados en la

aplicacion de los programas

Las capacitaciones para el uso del sistema SAPPI deben ser impartidas a personas claves
de cada area, para que éstas se conviertan en entes capacitadores de los demas miembros

gque conforman su unidad organizativa.

Definir de manera formal las politicas de seguridad de los equipos y de la informacién que ha

de ser manipulada en el sistema.

Se recomienda seguir con las especificaciones del plan de implantacién, en lo referente a las
actividades, secuencia y duracién de las mismas; ya que de esta manera se garantizara la

correcta puesta en marcha del sistema de informacion.
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GLOSARIO

ADOPCION

Es una institucion juridica considerada como un instrumento
para satisfacer de manera integral el derecho que tienen los
nifios , nifas y adolescentes abandonados a crecer y a
desarrollarse en un ambiente familiar y social, para asegurar su

bienestar y desarrollo integral.

ALFANUMERICO:

Cualquier combinacién de numeros, letras y/o simbolos. Por
extension se suele aplicar a la parte izquierda del teclado para
diferenciarlo del pequefio teclado numérico situado a la derecha

del mismo.

APTITUD

Certificacion emitida por el ISNA a la PGR, a través de la cual
se hace constar que el nifio, nifia 0 adolescente esta preparado

psicolégicamente para ser participe de un proceso de adopcion.

CAMPO

En algunas aplicaciones (como bases de datos) es el espacio
reservado para introducir determinados datos asociados a una

categoria de clasificacion.

COLOCACION
HOGAR SUSTITUTO

EN

Consiste en la entrega del menor a una familia que se
compromete a brindarle proteccion integral. Se considera hogar
sustituto el conformado por parejas unidas en matrimonio o
union estable, de reconocida moralidad, solvencia econémica y
Ccuyos componentes estén dispuestos a brindar al menor, amor

y un ambiente familiar adecuado para su normal desarrollo.

COLOCACION
INSTITUCIONAL

Es la medida de proteccion, que excepcionalmente, efectua el
Instituto, ubicando al menor en un hogar permanente o entidad
externa en alianza con la Institucion, apropiado segun su edad,
personalidad y sexo, con el proposito de que realice sus
estudios, aprenda un arte u oficio, reciba atencién especializada
para su rehabilitacion de manera que garantice su proteccion

integral.

CONSULTA

Interrogacion realizada a una base de datos, en la que se
requiere una informacion o informacién concretas en funcién de

unos criterios de busqueda definidos.
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CONTRASENA

Clave de acceso o palabra clave secreta que identifica a un
usuario autorizado. Medida de seguridad que introduce el
usuario en su computadora para impedir la ejecucion del
sistema operativo o de un programa, obstaculizando el acceso
de personas extrafias a su informacion. La computadora verifica
la autenticidad de la contrasefia, pero no la legitimidad del

usuario.

DAED

Division de admision, evaluacion y diagnostico del ISNA.

DISENO DE INTERFACES

El disefio de interfaces es una disciplina que estudia y trata de
poner en practica procesos orientados a construir la interfaz

mas usable posible, dadas ciertas condiciones de entorno.

FILTRO

Aplicacién por la cual se separan determinadas acciones,
aplicaciones o archivos en funcion de su ubicacién, contenido o

nivel de dificultad.

HERRAMIENTA

Instrumento o ayuda tangibles en la realizacion de una tarea.
Definiciones de mecanismos manuales autométicos o
semiautomaticos que permiten analizar, disefiar o construir el

software.

IDENTIFICACION

Es un cdodigo unico, utilizado por el sistema, para identificar

univocamente a un usuario en particular.

INSTITUCIONALIZACION

Accion de aplicar la medida de Colocacién Institucional a un

menor.

INSTITUCIONALIZADO

Llamase de tal forma a todo aquel menor que se encuentra

interno en un Centro de proteccion a la orden del ISNA.

MENU

Es una lista de opciones que se muestran en la pantalla o en
una ventana de la pantalla para que los usuarios elijan la opcion
gue deseen. Los menus permiten dos cosas: navegar dentro de
un sistema, presentando rutas que llevan de un sitio a otro, y
seleccionar elementos de wuna lista, que representan
propiedades o acciones que los usuarios desean realizar sobre

algun objeto.
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METODOLOGIA

Es una version amplia de un ciclo de vida completo del
desarrollo de sistemas.
Estrategias y técnicas especificas para el desarrollo de

sistemas.

PARAMETRO

Denominacion de una cantidad de elementos de informacion
que se utilizan en una rutina, subrutina, programa o calculo
matematico, a la que pueden otorgarse diferentes valores cada
vez que el proceso se repite. Puede ser cualquier condicién
para el desarrollo de un programa, que modifica 0 escinde su

forma de funcionar

PROGRAMAS

Son aquellos planes en los que no solo se fijjan los objetivos y
la secuencia de operaciones, sino principalmente el tiempo
necesario para ejecutar cada una de sus partes.

Los programas pueden incluir grupos de metas, objetivos,
politicas, procedimientos y subprogramas satélites que difieren

en algo de aquellos de la organizacion principal.

REGISTRO

Es una pequefia unidad de almacenamiento destinada a
contener cierto tipo de datos. Puede estar en la propia memoria

central o en unidades de memoria de acceso rapido.

TECNICA

Es un método que aplica herramientas y técnicas especificas
para completar una o mas fases del ciclo de vida del desarrollo

de sistemas.

USUARIO

Persona que utiliza la computadora para sistematizar tareas,
guardar informacion, conectarse con otras personas para
compartir informacion, etc. son los "Clientes" de la base de
datos. La base de datos ha sido disefiada e implementada, y
esta siendo mantenida, para satisfacer sus requisitos en la

gestion de su informacion.
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ANEXO 1. MOVIMIENTOS Y PROYECCIONES EN PROGRAMAS
DE PROTECCION
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PROGRAMA DE COLOCACION INSTITUCIONAL:

Valores 1200
ANO Internos Ingresos [Egresos
1999 4899 4002 3265 4100 4 y = 30x - 234.6x + 4275,
2000 5210 4099 3788 4000 4
2001 6108 3740 2842 3900
2002 6207 3781 3682 3800
2003 6278 3888 3817 3700
Promedio [5740 3902 3479 0 1 2 3 4 5
Proyecciones —e—Ingresos Polinémica (Ingresos)
ANO Internos Ingresos [Egresos
2004 6867 3948 3621
2005 7242 4104 3678
2006 7618 4319 3735 5000
2007 7993 4594 3792 4000 | o P
2008 8369 4930 3849 3000 J - \/ %
Promedio [7618 4379 3735
2000
%de crecimiento 1000 4 y = 57.029x + 3279.2
ANO Internos Ingresos [Egresos 0 T T T T T T
2004 B _ _ 0 1 2 3 4 5 6
;882 2?;) ;Z;O 1;? —e—Egresos Lineal (Egresos)
0 0 0
2007 2% 3% 1%
2008 2% 4% 1%
Promedio [2% 3% 1%

7000

6000
5000 -

4000 4

3000 -
2000 4
1000 4 y = 375.5x + 4613.9

0 1 2 3 4 5 6

—e—Poblacion Interna Lineal (Poblacién Interna)

Fuente de valores: Sistema de Informacion para la Infancia /SIPI, Diciembre 2003. San Salvador,
El Salvador, C. A. Proyecciones: Ecuacion proporcionada por la linea de tendencia en Microsoft

Excel.



PROGRAMA DE COLOCACION EN HOGAR SUSTITUTO Y EVALUACION DE
ADOPTABILIDAD:

Valores
Afios Aspirantes a Hogar | Aptitudes
Sustituto 100
1999 0 45 Zg 1
2000 70 78 70 4
2001 88 79 60
2002 137 81 w0 050483
2003 148 86 30
Promedio: 111 81 ig
0 T T T T T
Proyecciones: 0 —— Err;isién de Ap’;itud para a’(‘jopcién * ° 6
Afios Aspirantes a Hogar | Aptitudes Lineal (Emision de Aptitud para adopcion )
Sustituto
2004 198 99
2005 234 108
2006 270 116
2007 306 125 180
2008 343 133 iz
Promedio: 270 116 120 |
% de crecimiento 100 1
2004 - B 22 y =36.3x - 20.3
2005 8.4% 4.1% 40 ]
2006 7.2% 3.8% 20 |
2007 6.3% 3.5% 0 ¥ _ ' _ '
2008 5.6% 3.3% 0 1 2 8 4 s 6
% prom edio 6.9% 3.7% —e— Aspirantes a Hogar Sustituto Lineal (Aspirantes a Hogar Sustituto)
~ 7% 4%




ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA PARA ESTABLECER EL
NIVEL DE CONOCIMIENTO INFORMATICO Y PROBLEMAS
EXISTENTES
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Objetivo: Establecer el nivel de conocimiento informaticos del personal de la institucién e identificar

situaciones que dificulten al empleado el desempefio de su labor, con el fin de obtener informacién

para la realizacion del un sistema de informacion que sirva de apoyo a los programas de proteccion

ejecutados por el Departamento de Proteccion y el Area de Adopciones.

Indicaciones: Complemente los espacios indicados o marque con una X la respuesta que considere

apropiada a las preguntas que se presentan a continuacion.

Funcién que desempefia dentro del ISNA:

Parte A: Conocimiento informatico

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

Utiliza la computadora para el desarrollo de sus actividades Si O No [J
Posee conocimientos de computacion Si O No [J
Posee conocimientos de Internet Si O No J

Como adquirié esos conocimientos
Capacitacion en el trabajo [1  Capacitaciéon por cuenta propia [ Empiricamente [
Ninguno de los anteriores [
Explique:
Utiliza Internet (ya sea dentro o fuera del ISNA) Si O No [

Como realizar sus actividades laborales
Manualmente O Forma mecanizada O

Considera adecuada la forma en que realiza actualmente sus actividades dentro del ISNA

Si O No O
Utiliza alguna herramienta informéatica en sus actividades laborales Si O No OJ
Que herramientas informaticas utiliza
Word [ Excel I Power Point [ Ninguno de los anteriores [
Otros
Especifique:
Considera que el desarrollo de un sistema informatico mecanizado, contribuird a la ejecucién de
sus actividades Si O No OJ
Apoyaria en la realizacion de dicho sistema informatico si le es solicitado
Si O No I
Que beneficios espera obtener con el desarrollo de dicho sistema
Rapidez en las actividades [ Resultados mas confiables [ Nuevos reportes [

Menos trabajo O Ninguno O No sabe O



Parte B: Problemas

13. Ha enfrentado problemas que le impiden realizar adecuadamente su trabajo.

Si O No [
< Si su respuesta es afirmativa continde con las siguientes preguntas:
14. Tienen éstos problemas relacion con los siguientes factores:
a) La Informacion Si O No [
Si responde afirmativamente mencione brevemente cuales son:
b) Los Canales de comunicacion Si O No [
Si responde afirmativamente mencione brevemente cuales son:
c¢) El Equipo Si O No [J

Si responde afirmativamente mencione brevemente cuales son:




d) El Personal Si O No [J
Si responde afirmativamente mencione brevemente cuales son:
e) Los procedimientos Si O No [J

Si responde afirmativamente mencione brevemente cuales son:

iGracias por su colaboracién!



ANEXO 3. ARTICULO 192 DE LA LEY PROCESAL DE FAMILIA
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Art. 192.- A la solicitud de adopcion de menores debera anexarse la certificacion que
autorice la adopcién extendida por la Procuraduria General de la Republica. Tal autorizacién
debera ser resuelta en un plazo no mayor de sesenta dias habiles después de solicitada, y
ademas, segun el caso se agregaran los siguientes documentos:

1) La certificacion expedida por el Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor en la que
conste que el menor es apto para ser adoptado;

Esta certificacion deberd ser remitida en un plazo no mayor de cuarenta y cinco dias habiles
después de presentada la solicitud para la misma;

2) Certificacion del acta en que conste el consentimiento para la adopcion, otorgado por los
padres bajo cuya autoridad parental se encontrare el menor, o el asentimiento del otro
cényuge, cuando se trate de la adopcién individual;

3) Certificaciones de las partidas de nacimiento de adoptado y adoptante;

4) Certificacion de las partidas de defuncién de los padres, cuando se trate de menores
huérfanos;

5) Certificacion de la sentencia que declare la pérdida de la autoridad parental, cuando se
trate del menor abandonado;

6) Certificacion del dictamen sobre la idoneidad de los adoptantes;

7) Certificacion de la resoluciébn que emita el comité que asigne al menor, a la familia
adoptante;

8) Constancia médica reciente sobre la salud del adoptante y del adoptado;

9) Certificacion de dictdmenes de los estudios técnicos realizados por los especialistas;

10) Inventario privado de los bienes del adoptado, si los tuviere; y

11) La certificacion de la aprobacion judicial de las cuentas de la administracion del tutor, en
Su caso.

Si el solicitante hubiere acompafiado alguno de los anteriores documentos en las diligencias

administrativas se le devolveran para los efectos del presente articulo. (3)



ANEXO 4. FORMATO DE ENCUESTA PARA DETERMINAR LA
TECNOLOGIA INFORMATICA EXISTENTE
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Objetivo: Identificar la tecnologia informatica existente en cada una de las dependencias, asi como

las perspectivas tecnoldgicas futuras, segun el punto de vista de la Unidad de Informatica.

Indicaciones: Complemente los espacios indicados 0 marque con una X la respuesta que considere

apropiada a las preguntas que se presentan a continuacion.

Nombre:

Cargo que ocupa:

1. Equipo informético existente.
a. Numero de PC’s (terminales):
b. Numero de servidores:

c. Numero de PC’s conectadas a la red:

2. Tecnologia de red utilizada actualmente.

a. Sistema Operativo:

b. Tipologia de la red:

3. Servicios disponibles en la red:
a. Internet:
No de PC’s con acceso:
Servidor Web propio:
Sl O

NO [J (Indique proveedor) :
b. Correo Electrénico:
No de PC’s con acceso:
Servidor de correo propio:

SI 0 NO O (Indique proveedor) :

c. Otros

Especifique:




4. Distribucion de PC’s y uso, segun la ubicaciéon en los departamentos, divisiones y areas de

interés:

Funcion No de pc’s Uso

Departamento de
Proteccién

Area de Adopciones

Centros de Proteccion

Informatica

Administracion SIPI

5. Aplicaciones informéticas que apoyan las operaciones de la Institucion:

Nombre: Funcién:

6. Perspectivas informéticas que se poseen:

iGracias por su colaboracion!



ANEXO 5. CARTA DE RESPALDO
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ANEXO 6. MEDIDAS DE PROTECCION CONTEMPLADAS POR LA
LEY DEL ISNA

241



Art. 45.- Concluida la investigacion y probada la amenaza o violacion de los derechos del
menor, se acordara segun sea el caso, las medidas siguientes:

a) Orientacién y apoyo sociofamiliar;

b) Amonestacion;

c¢) Reintegro al hogar con o sin supervision;

ch) Colocacion familiar;

d) Colocacion en hogar sustituto; y

e) Colocacion Institucional.

Las anteriores medidas podran ser acordadas y aplicadas en forma simultdnea o sucesiva,

segun se estime necesario y conveniente para el menor.

Orientacion y Apoyo Sociofamiliar

Art. 46.- Cuando la amenaza o violacién de los derechos del menor provenga de sus padres,
tutores o personas responsables de él o del medio social, el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, dara orientacién y apoyo sociofamiliar por
el tiempo que estime necesario, a fin de que el menor reciba la atencién y proteccién integral,
en el seno de su hogar y medio natural.

La Orientacién y apoyo comprendera las areas de atencion para el desarrollo biopsicosocial
del menor, y ademas su incorporacion a programas estatales o comunitarios de atencion y

tratamiento.

Amonestacion

Art. 47.- La amonestacion es la llamada de atencién que se hace a los padres, tutores o
personas responsables del menor y a éste, cuando se estime conveniente, para corregir 0
evitar la amenaza o violacién a su derechos y en general para exigir a dichas personas, el
cumplimiento de las obligaciones que le corresponden en la proteccién del menor. Esta

medida se aplicara en caso de menor gravedad.

Reintegro al Hogar
Art. 48.- El reintegro al hogar, es la entrega del menor a sus padres, tutores o persona bajo
cuyo cuidado ha estado el menor, siempre que las condiciones morales, psico-sociales,

garanticen la proteccién y educacion del menor.



Colocacion Familiar

Art. 49.- La colocacion familiar consiste en la entrega del menor a parientes o familiares
cercanos, cuando faltaren los padres, tutores o responsables o cuando estos no dieren
suficientes garantias de cuidado y proteccion. La misma regla se aplicara cuando la
amenaza o violacién de los derechos del menor sea grave y causada por quien lo tuviere
bajo su cuidado. Para que el menor pueda colocarse en el seno de su familia, sera necesario
investigar y evaluar que las condiciones morales, ambientales y psico-sociales de la misma,
garanticen la educacion y proteccion del menor. Esta medida estara sometida a una

supervision periddica por un tiempo de seis meses por o menos.

Colocacién en Hogar Sustituto

Art. 50.- La colocacién en hogar sustituto, consiste en la entrega del menor a una familia que
se compromete a brindarle proteccion integral. Esta medida se aplicard especialmente a los
menores huérfanos carentes de familia y a los que teniéndola, sus padres o parientes no
dieren suficientes garantias de cuidado y proteccion.

Se considera hogar sustituto el conformado por parejas unidas en matrimonio 0 union
estable, de reconocida moralidad y solvencia econdmica y cuyos componentes estén
dispuestos a brindar al menor, amor y un ambiente familiar adecuado para su normal
desarrollo.

Quienes pretendan brindar al menor un hogar sustituto, deberan ser investigados y
evaluados para determinar si reanen los requisitos sefialados en el inciso anterior.

En ningun caso se podra colocar al menor en hogar sustituto con una familia que resida en el
extranjero.

El menor colocado en hogar sustituto no podra ser entregado a otra familia, sin autorizacion
del Instituto.

Esta medida sera supervisada por un periodo no menor de un afio.

Colocacion Institucional

Art. 51.- La Colocacion Institucional es la medida de proteccion, que excepcionalmente,
efectla el Instituto, ubicando al menor en un Centros de Proteccién apropiada segun su
edad, personalidad y sexo, con el propésito de que realice sus estudios, aprenda un arte u
oficio, reciba atencion especializada para su rehabilitacion, garantizando su proteccion

integral.



Esta medida se aplicard cuando el menor se desenvuelva en un ambiente familiar
inadecuado para su desarrollo integral o sea inexistente.
La Colocacion Institucional podra hacerla el Instituto, en forma interna o semi-interna, segun

el caso.

Menor Sujeto a Adopcion.

Art. 53.- Si de la investigacion realizada se estableciere que el menor es huérfano o hijo de
padres desconocidos a quien se hubiere aplicado la medida de institucionalizacion por mas
de seis meses, se considerara sujeto de adopcion y se informara a la Procuraduria General
de la Republica para que se sigan los tramites correspondientes.

Término de las Medidas

Art.54.- Las medidas para la proteccion del menor, duraran el tiempo que fuere necesario y
cesaran de pleno derecho al cumplir dieciocho afios; en todo caso, la duracién de las
medidas dependera de los estudios y resultados que con las mismas se obtuvieren, pero

deberan ser revisadas obligatoriamente cada seis meses



ANEXO 7. ESQUEMA DE LA DISTRIBUCION DEL EQUIPO EN LAS
INSTALACIONES DEL ISNA
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ANEXO 8. FORMATO DE ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA
FRECUENCIA DE LAS OPERACIONES REALIZADAS POR EL
PERSONAL, VOLUMEN, COSTO Y TIEMPO INVERTIDO
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Objetivo:
Poder contar con parametros de volimenes, costos y tiempo invertidos en la realizacién de las

operaciones realizadas por el personal del Departamento de Proteccién y el Area de Adopciones.

Operaciones a investigar

Hogar Sustituto

Visitas a los aspirantes y miembros del programa

Registro y procesamiento de los datos

Generacion y seguimiento de reportes y documentos juridicos (Actas, constancias, etc)

Nifios institucionalizados

Visitas de seguimiento a familias de los nifios institucionalizados

Visitas a los nifios en hogares permanentes para monitoreo o evaluaciones
Visita a los nifios en entidades externas (ONG’s) para monitoreo o evaluaciones
Registro y procesamiento de matrices

Generacion de reportes y otros documentos

Adopciones

Visitas a nifios de los hogares y ONG'’s para posibles candidatos a la adopcion
Visitas para evaluar a los nifios para emitir resolucién de aptitud

Registro y analisis de los datos

Generacion de reportes y documentos juridicos

Tiempo, costos, volumenes de las operaciones en la aplicaciéon de los programas:

¢ Cual es el numero de personas involucradas?

¢ Tiempo promedio que se dedica a la realizacion de las operaciones?

¢, Qué volumen maneja de las operaciones?

¢ Salario promedio de los empleados involucrados en las operaciones?

¢ Porcentaje de incremento de las operaciones anualmente?

¢, Qué operaciones cree que representarian un ahorro con el nuevo sistema informatico?

¢ Con el nuevo sistema que tiempo se consideraria aceptable para la realizacion de las operaciones?

¢, Otros costos que intervienen?(transporte, viaticos, alimentacion, etc.)
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Para el célculo de los colaboradores de archivo se tomo en cuenta la cantidad de
expedientes que han ingresado al archivo DAED, de acuerdo al libro de ingreso de
expedientes®, se contabiliza un aproximado de 30000 expedientes.

Si se toma en cuenta que la revision de cada uno requeriria el realizar las siguientes

actividades:

Busqueda de expedientes: actividad a través de la cual cada persona indicaria en el libro
los expedientes que revisara, anotara su ubicacion y procedera a buscar cada uno.

Revision resoluciones emitidas: consiste en identificar las resoluciones emitidas al menor,
donde se indica la medida aplicada, el afio de aplicacion y el periodo de tiempo para el cual
se establecio.

Clasificacion: una vez identificadas las resoluciones se identificara asi:

Cddigo del menor (nimero de expediente)/identificadorl/identificador 2, ...

Ejemplo: ZCEN0O0000010401/CI+/HS-

Estos identificadores seran colocados solo si para el menor existe al menos una resolucién,

de lo contrario se asignara NR, el significado de cada identificador es el siguiente:

Identificador | Significado

NR No tiene ninguna resolucién emitida o egres6 permanentemente.
Cl+ Tiene resolucion de colocacion institucional con periodo vigente

HS+ Tiene resolucion de colocacién en hogar sustituto con periodo vigente
AD+ Tiene resolucion de adoptabilidad favorable

Cl - Tiene resolucién de colocacién institucional con periodo caducado

HS - Tiene resolucion de colocacion en hogar sustituto con periodo caducado
AD - Tiene resolucion de adoptabilidad no favorable

Agrupar y colocar vifieta al bloque: luego de clasificarlo, se agrupara con otros expedientes
segun la identificacién que se asigne. Al tener un maximo de 10 expedientes, se uniran y se
les colocara una vifieta con la que se identificara la prioridad, el contenido de la vifieta sera:
Cadigo de quien elabora bloque / nimero de expedientes contenidos en el bloque / prioridad
Donde el cddigo corresponde a un correlativo asignado a cada digitador y la prioridad esta

dada por la siguiente tabla:

% Libro en el cual son registrados los expedientes que ingresan por primera vez al archivo.



Identificador | Asignada a los expedientes segun la clasificacion:
Cédigo /Cl+

Cadigo /Cl+/HS+/AD+
Cadigo /Cl+/HS+/AD-
Cédigo /CI+/HS-/AD+
Cédigo /CI+/HS-/AD-
Cédigo /CI+/HS+
Cédigo /CI+/HS-

Cédigo /CI+/AD+
Cddigo /CI+/AD-

Otros casos

Cdédigo /INR

plluliviivlielielississdivliv] b

Registrar boque elaborado: consiste en que el colaborador, registre las caracteristicas del bloque
elaborado en formulario de control.

Almacenar bloque: colocar el bloque de expedientes elaborado en el estante que
corresponde, segun su prioridad.

Estimando el tiempo que le llevaria realizar cada actividad tenemos un tiempo promedio por

persona:

Actividad Duracion
minutos

Busqueda de expedientes 3

Revision de resoluciones emitidas 2

Clasificarlo 2

Agrupar y colocar vifieta al bloque 1

Registrar boque elaborado 1

Almacenar el bloque 2

Total 11

De acuerdo a éste tiempo, la revision de 30,000 expedientes llevaria un tiempo equivalente a
5,500 horas hombre, por lo que la revisién de los mismos, utilizando 6 personas para realizar
el trabajo, laborando 8 horas diarias durante 5 dias a la semana, estaria terminado un tiempo

aproximado de 115 dias.
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Para el célculo de los digitadores se tomo en cuenta la cantidad de registros que se deben

ingresar para la institucionalizacion de menores, el programa de hogar sustituto y el area de

adopciones:

1.

El promedio de menores internos de 1999-2003 es de 5740, tomando en cuenta que
cada menor tiene en promedio 4 seguimientos al afio, seria un total de 114,800 registros
que se deben ingresar al sistema SAPPI 1.0

Teniendo en cuenta los movimientos de ingresos (3902) y egresos(3972) en los Ultimos
5 afios se tiene un total de 39,370 registros de movimientos que se deben ingresar al
SAPPI.

Para el programa de hogar sustituto, se tiene un promedio en los ultimos 5 afios, un total
de 111 aspirantes, por lo que la cantidad de expedientes se debe ingresar son de 555
expedientes de aspirantes, incluyendo evaluaciones y resoluciones de éstos, el 80% de
aspirantes son calificados y asignados un menor por lo que debe registrarse los
seguimientos y sus respectivas resoluciones teniendo un total de 444 expedientes de
hogares sustitutos.

El area de adopciones tiene en promedio 81 aptitudes, anuales por lo que en total se
deben registrar 405 expedientes de menores con aptitudes emitidas para un periodo de
5 afios.

Para obtener el promedio del tamafio de un registro, se calculo el promedio de palabras que se

debe digitar por registro en cada mdédulo en el sistema SAPPI 1.0

COLOCACION INSTITUCIONAL:

1.

Para el registros de menores internos, resolucion, acta de discusion de caso y los
respectivos seguimientos se calculo un promedio de 176 palabras por registro.
Para el registro de los movimientos de los menores, ingreso, egreso y traslado se tiene

un promedio de 14 palabras por registro.



HOGAR SUSTITUTO:

1. Para el registro de los aspirantes a hogar sustituto, el ingreso de sus familiares, su
solicitud, su evaluacion social y psicoldgica y su respectiva resolucién se calculo el
promedio de 1,128 palabras por registro.

2. Para e registro de la entrega del menor, sus seguimientos y su respectiva solicitud se
tiene un promedio de 499 palabras por registro.

EVALUACION DE ADOPTABILIDAD:

1. Para el registro de solicitudes que vienen del ISNA, es decir, de hogar sustitutos y
menores institucionalizados(Registros de internos) se calculo un total de 939 palabras
por registro.

2. Para el registros de las solicitudes provenientes de OPA y abogado particular (registros

de externos), se calculo un promedio de 1,136 palabras por registros.

Tomando en cuenta la cantidad de palabras que tiene un registro por area, la cantidad de
registros que se debe ingresar, se calcula la cantidad de digitadores que se requieren para el
ingreso de la informacion.

Necesitaremos conocer el rendimiento de un digitador promedio calculado de la siguiente forma:
Tomando en cuenta que la velocidad de un digitador promedio es de 50 palabras /minuto se
tienen los siguientes valores:

A los que se aplica un porcentaje35 de fatiga de la persona y un porcentaje de contingencia por

los momentos en que no se encuentra realizando expresamente la actividad de digitacion.

Velocidad de digitacion: Porcentaje de fatiga Porcentaje de Velocidad efectiva
7% contingencia 2%
24,000 palabras / dia 1,680 480 21,840 palabras / dia

Asi pues el rendimiento efectivo de un digitador promedio durante un dia laboral es de 21, 840
palabras y tomando en cuenta que un mes de laboral tiene 20 dias habiles obtenemos la
siguiente tabla resumen que nos indica los digitadores necesarios para el ingreso de un

determinado ndmero de registros en un periodo de tiempo:

% Porcentajes establecidos por la OIT.




COLOCACION INSTITUCIONAL

Tiempo Total de
numero de registros|Palabras por registro|(dias habiles)|registros diarios|palabras por dia|N° digitadores|
Registro de menores internos y seguimientos 114800 14 100 1148 16072
Movimientos de los menores 39370 176 100 393.7 69291.2 4
PROGRAMA HOGAR SUSTITUTO
Tiempo Total de
numero de registros|Palabras por registro|(dias habiles)|registros diarios|palabras por dia|N° digitadores
Aspirantes 555 1128 20 27.75 31302
Hogares Sustitutos 444 499 20 22.2 11077.8 2
EVALUACION DE ADOPTABILIDAD
Tiempo Total de
numero de registros|Palabras por registro|(dias habiles)|registros diarios|palabras por dia|N° digitadores|
Registros de Internos 121 939 10 12.1 11361.9
Registros de Externos 325 1136 10 325 36920 2

De acuerdo a la tabla anterior, se requeriria un maximo de 4 digitadores trabajando durante un periodo de 100 dias para la

introduccion de la informacion de colocacion institucional, 2 digitadores para los registros de hogar sustituto y 2 mas para

adoptabilidad trabajando durante 20 y 10 dias respectivamente. Lo que significa que para realizar todo el trabajo de digitacion son

requeridos un total de 4 digitadores de los cuales 2 estaran contratados para un periodo de 100 dias y los otros 2 para un periodo de

130 dias. Tomando en cuenta que se trata de personas y se debe prever cualquier percance sera contratado un digitador mas

guedando distribuidas las contrataciones de la siguiente forma: Se contratara un total de 5 digitadores, 3 de ellos durante un

periodo de 100 dias y 2 para un periodo de 130 dias (abarcando el médulo de colocacidn, hogar sustituto y adoptabilidad).
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ADQUISICION DEL EQUIPO

Para la adquisicion del equipo se evallan 2 alternativas entre las que tenemos la compra del
equipo y el arrendamiento alternativas A y B respectivamente. De manera que la informacion
de cada alternativa es la siguiente:

Alternativa A: el costo de un equipo de computo en promedio es de $568.36 (con ups y
mueble)

Alternativa B: el alquiler de un equipo de computo es de $39.00* mensuales (incluye ups,
mueble y mantenimiento)

La utilizacion del equipo solamente se hard por el periodo que dure el traspaso de la
informacién histérica estimado en 130 dias laborales, aproximadamente 6.5 meses®, en total
el nimero de equipos a utilizar es de 6 maquinas (una por digitador). Ademas debemos
tomar en cuenta el costo por mantenimiento del equipo nuevo de $17%* recomendable cada 3
meses.

Aparentemente la oferta del arrendamiento resulta ventajosa pero lo mejor es comprobarlo a
través de una comparacion de alternativas utilizando para ello técnicas de valor presente,

gue nos indicara cual alternativa tiene mayores ventajas a nuestros fines:

$ 568.36
$17 $17
0 1 2 3 4 5 6
$ 39
0 1 2 3 4 5 6
i= 19%%

% precio proporcionado por Servicios profesionales S.A. de C.V.

87 Bajo el supuesto que un mes corresponde a 20 dias laborales.
Precio proporcionado por Computer & System Service.

% Fuente: www.banco.com.sv



http://www.banco.com.sv/

Alternativa A (compra)

Valor Presente:

$ 568.36

mantenimiento cada 3 meses $ 17.00

Alternativa B (arrendamiento)

Costo mensual

$ 39.00

Comparando alternativas por Valor presente, utilizando una tasa de rendimiento del 19%,

los valores de conversiéon se haran con la utilizacion de factores.

VPA=
VPA=

VPB=
VPB=

Dado que
VPB<VPA
132.98<645.28

19%

568.36+17*POTENCIA((1+0.19),3)+17*POTENCIA((1+0.19),6)
$ 645.28

(POTENCIA((1+0.19),6)-1)/(0.19*POTENCIA((1+0.19),6))
$ 132.98

Por consiguiente se elige la alternativa B, arrendamiento de equipo



ANEXO 12. ESTIMACION DE LA MUESTRA Y PARAMETRO DE
ACEPTACION

259



Con el propésito de conocer una muestra representativa de la cantidad de expedientes que
deberian someterse a prueba en la etapa de conversion se utilizé la férmula estadistica®

para calcular la muestra de poblaciones finitas, como es:

n= Z? pgN
(N-1)E* +Z%pq

Donde:

Z Representa el coeficiente de confianza, se espera que los resultados obtenidos
sean confiables por lo menos en un 95%, por lo que el valor de Z que corresponde
a 95% es 1.96.

Probabilidad de ocurrencia con éxito
Probabilidad de ocurrencia sin éxito (1-p)
Tamarfo del Universo

Grado de error existente

>S5 m =z Q ©

El tamafno de la muestra a determinar

Es asi como los valores a sustituir en la férmula son los siguientes:
Z= 95%=1.96
E=  0.035 se espera que los resultados obtenidos se desvien un maximo de 3.5%
de los datos reales de la poblacion.
p = g=50% (se toma éste valor porque asegura el maximo tamafio de la muestra.)
N=  Tomara los valores correspondientes al promedio anual de la poblacién
interna en centros de proteccion, aspirantes que califican y conforman un hogar

sustituto asi como las resoluciones de aptitud emitidas en el &rea de adopciones.

% Anderson R. Daniel: Estadistica para Administracién y Economia. 72 Edicion. México, 1999



Asi, aplicando la férmula tenemos:

MUESTRA (n)
Z 2 paN
MODULO N (N-1)E? +Z% pq
COLOCACION INSTITUCIONAL 5740 690
HOGAR SUSTITUTO 89 80
EVALUACION DE ADOPTABILIDAD 81 74

Al aprobar en su totalidad dicha muestra el nuevo sistema estaria en un 100 % aprobado

pero para efectos de control, el establecer parametros que permitan medir la confiabilidad de

ésta prueba no estd por demas, para lo que utilizaremos otra formula estadistica de ensayo

unilateral derecho con un nivel de significacion o del 5% como es:

St
Donde:

Zc Representa la frontera que delimita la zona de aceptacion y la zona de rechazo
por lo que el valor de Z = (1 - a) que corresponde a 95% de confianza es 1.96.
Proporcién de ocurrencia con éxito,

q Proporcién de ocurrencia sin éxito (1-p)

El tamafio de la muestra

Es asi como los valores a sustituir en la formula son los siguientes:

Zc = 95% =1.96

p = 90% = 0.9 (asegura que un 90% de la muestra pase la prueba)

qg= 1p=01

n = tomard el valor de muestra definido con anterioridad para cada modulo.

Aplicando la férmula tendriamos que la cantidad de expedientes que deben pasar la

prueba para cada médulo son:

/P9

+Z

P "
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MODULO Muestra (n)
690
COLOCACION INSTITUCIONAL
HOGAR SUSTITUTO 80 67
EVALUACION DE ADOPTABILIDAD 74 61
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Para calcular el costo mensual de Energia Eléctrica se tomd en cuenta, la cantidad de

Watts/hora que consume cada equipo a utilizar. Para ello se describe en base a las

especificaciones técnicas y se obtiene con la siguiente férmula: Watts/Hora= Voltaje *

Amperios
En el pais se utiliza un voltaje de 110V, para cada equipo se especifica por Amperio.
EQUIPO AMPERIOS | WATTS/HORA |CANTIDAD | TOTAL

Computadora 15 165 6 990
UPS 0.6 66 6 396
Concentrador 0.1 11 1 11
Impresor 0.4 44 6 264
Lamparas 60 3 180
Total de wattts/hora 1841
Total de KWH por Equipo 1.841
Total de horas diarias 8
Total dias del mes 22
Total KWH total estimado 324.02

Célculo de los costos mensuales de Energia Eléctrica*

COSTO DE ENERGIA ELECTRICA COSTO $
Cargo por consumo 324.02*0.07 22.68
Cargo Variable uso de red 324.02*0.023 |7.45
Cargo fijo uso de red 0.87
Cargo por atencién al cliente 0.79
Costo por poste 0.1
COSTO MENSUAL $ 31.89

1 Atencion al cliente CAESS y valores en recibo.




