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INTRODUCCION.

El presente documento se enfoca en la investigacion efectuada en el desarrollo e
implementacion de un sistema informatico, para la Organizacion sin fines de lucro
conocida como ADES. Esta necesidad surge a partir de elevar el rendimiento, eficiencia

y productividad en los procesos diarios de la institucion.

Para la problematica se planted el desarrollo de un proyecto denominado “SISTEMA
INFORMATICO PARA ADMINISTRACION DE PROYECTOS, CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTOS EN LA ASOCIACION DE DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

(ADES), MUNICIPIO DE GUACOTECTI, DEPARTAMENTO DE CABANAS”.

Dicha investigacion hace énfasis en una serie de informacién de gran relevancia para todo
el proceso realizado en la creacién del sistema, a continuacion se hace mencién de forma

precisa el contenido de esta tesis la cual estd conformada por seis capitulos.

El primer capitulo contiene lo referente al marco tedrico utilizado para la investigacién
de dicho proyecto, los antecedentes de la institucion beneficiada y el estudio de las

factibilidades operativa, técnica y econémica.

En el siguiente capitulo se describen los diversos procesos que se efectlian en las areas

afectadas con los cuales se definid y planted el problema, con el fin de conocer la forma
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y los procedimientos necesarios para la estructura del sistema informatico. El tercer
capitulo aborda los requerimientos informaticos referentes a un conjunto de herramientas
utilizadas para documentar el andlisis y disefio del software, también se muestran los
requerimientos de software, hardware y operativos necesarios para el desarrollo del

mismo.

El cuarto capitulo detalla los estdndares de disefio para el sistema informatico, como
también el disefio de la base de datos que contendra la centralizacion de la informacion de
los proyectos ejecutados en ADES. Luego en el siguiente apartado se definieron los
estdndares de programacion, la estructura de codificacion, y los tipos de pruebas

efectuados en el sistema.

El capitulo de implementacion hace énfasis al plan elaborado para la instalacion del

sistema, la capacitacion de los usuarios y la documentacion del mismo.
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GENERALIDADES.

Objetivos del Proyecto.

General.
Desarrollar un Sistema Informatico que brinde soporte en la administracion de proyectos,
planillas, contabilidad y presupuestos; para apoyo en la toma de decisiones financieras a
la Asociacién de Desarrollo Econdémico Social (ADES), Municipio de Guacotecti del

Departamento de Cabafias.

Especificos.

e Automatizar los procedimientos de las operaciones de proyectos, para reducir los
gastos de contratacion de recursos humanos, minimizar el tiempo de trabajo, como
apoyo a la toma de decisiones de coordinadores y demas interesados.

e Sistematizar la informacién contable necesaria para emplearla en la elaboracién de
estados financieros, presupuestos consolidados por proyectos y por programas.

o Agilizar la entrega de informes de planillas de empleados, automatizando el proceso

de las deducciones de ley sobre los salarios.
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Justificacion.

La Asociacion de Desarrollo Economico Social (ADES) es una institucion sin fines de
lucro, que se interesa por ayudar a solventar las necesidades de las comunidades del
Departamento de Cabafias; desarrollando proyectos que resuelvan las carencias de la

poblacién, con el apoyo y financiamiento de agencias de cooperacion.

Las areas que presentaban problemas en ADES eran, el Area de Administracion de
Proyectos, Contabilidad y Presupuestos; por lo que surgio la solicitud de colaboracion
para el desarrollo de un Sistema Informatico para solventar la situacion que se les estaba

presentando para el desarrollo de sus actividades.

En la Administracion de Proyectos se realizo la estandarizacién de controles para el
registro de actividades; en contabilidad se efectu6 el proceso contable y elaboracion de
planillas; y el area de presupuestos se sistematizd para obtener los respectivos informes

presupuestarios.

Por lo cual, por medio del Sistema Informatico se tendran los siguientes beneficios:

e Ahorro de tiempo en la creacion de los controles de registro y mantenimiento que

poseera el sistema.
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e Se evitara la duplicidad de trabajo en los procesos relacionados con la ejecucion

presupuestaria de cada proyecto.

e Se obtendran informes impresos oportunos de estados financieros, presupuestos y

planillas; para la toma de decisiones.

e Se eliminara el costo adquirido por contratacion de recurso humano para el cierre

contable.

Con la realizacion de este proyecto se beneficié a la institucion en general, al area de

administracion, area de contabilidad, coordinadores de programas y proyectos, y la

poblacion beneficiada. La Tabla 1 y la Figura 1 especifican el nimero de beneficiarios

directos e indirectos respectivamente:

Tabla 1

Beneficiarios directos.
Beneficiarios Directos
Contador General
Auxiliar Contable
Coordinador de Programas
Coordinador de Economia Local
Coordinador de Educacion y Organizacion Comunitaria
Coordinador de Comunicacion Popular
Coordinador de Administracion y Finanzas
Coordinador de Servicios
Coordinador de Investigacion y Planificacion
Promotores y Técnicos
Total
Nota: Informacion proporcionada por ADES. Fuente: ADES.

NUmero de Beneficiarios
1

ORP R RPRRPRRPEP®

N
o
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Beneficiarios Indirectos
Departamentos Municipios Comunidades
Cuscatlan Suchitoto e Palo Grande
e Papaturro
e San Antonio, El sitio

La Union Conchagua e Subey Baja
Morazan Corinto e Los Villa Toros
Cacaopera
San Vicente Tecoluca e  Apastepeque
e Amatitan Arriba
La Libertad San José e Los Jobos
Villa Nueva
Cabanias Victoria e Santa Marta
e San Felipe
e ElRodeo
e El Zapote
e San Antonio
e San Pedro
e LaBermuda
e LaUvilla
e Victoria Centro
Guacotecti e El Bafadero
e San Fidel
e San Marcos
Sensuntepeque e Marafia
e Santa Rosa
Cinquera e Cinquera centro
Jutiapa e Jutiapa centro

Figura 1. Beneficiarios indirectos.
Nota: Informacion proporcionada por ADES. Fuente: ADES.

Alcances.

En las areas antes mencionadas se efectian las siguientes tareas: registros, consultas,
informes y mantenimiento (Entendido como: modificar, eliminar y actualizar); lo que
facilitard el manejo de la informacidén de las actividades que se llevan a cabo. A

continuacion se presenta el detalle por area:
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Area de Administracion de Proyectos.

El sistema registra la informacion de las actividades para realizar comparaciones de

actividades planificadas con las reales, con esto se solventa la falta de instrumentos de

evaluacion que permitan verificar el cumplimiento de las actividades segin lo

planificado en cada proyecto.

Registro y Mantenimiento:

Donantes (cooperantes).

Cuentas bancarias.

Clasificacion de proyectos.
Informacion de proyectos.
Actividades (planificadas y reales).

Resultados (logros, observaciones).

Consultas:

Cronograma de actividades (general y por coordinador de proyectos).

Comparacién de actividades planificadas y reales.

Informacion de proyectos.

Informes:

Proyectos individual y consolidado.
Proyectos con su presupuesto.

Proyectos con logros y observaciones.
Actividades planificadas que se cumplieron.

Empleados por proyectos.
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e Area de Contabilidad.
Con el nuevo sistema se obtienen los estados de flujo de efectivo y de cambios en
patrimonio, tiene modulos de mantenimiento que permiten al usuario realizar una
reestructuracion del catalogo de cuentas, también posee una seccion de registro de
planillas de empleados institucionales y de empleados de proyectos.

Registro y Mantenimiento:

e Catalogo de cuentas.
e Partidas de asiento contable y cheque.
Consultas:
e Catélogo.
e Por proyecto y consolidado:
- Libro diario.
- Listado de partidas por periodo.
— Libro mayor.
- Libro banco.
Informes:
e Cuentas de catalogo.
e Por proyecto, periodo y consolidado:
- Libro diario.
- Libro mayor.
- Libro banco.

- Listado de partidas.
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- Balanza de comprobacion.

- Balance general.

- Estado de resultados.

- Estado de cambios en patrimonio.
- Estado de Flujo de efectivo.

e Cierre contable.

Area de Presupuestos.

En las areas de economia local, educacion y organizacién comunitaria, comunicacion
popular tienen como funcién la ejecucidn de proyectos, para cada una de estas areas
el sistema mediante procesos internos realiza, el presupuesto de todos los proyectos
que se estén ejecutando; y asi obtener el Presupuesto por Programa de
Acompafiamiento Comunitario. Para obtener el presupuesto del Programa de
Sostenibilidad Institucional: las areas de Administracion y Finanzas, Investigacion y
Planificacion, se realiza el registro en el sistema de los gastos presupuestados en los
que incurren estas areas durante el afio.

Con la informacién almacenada en el sistema de los presupuestos por programas, se
elabor6 mediante procesos internos el Presupuesto Institucional Consolidado y se
gener0 el informe financiero de ejecucion presupuestaria.

Registro y Mantenimiento:

e (Catalogo presupuestario.
e Presupuestos.
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Consultas:
e Presupuesto institucional consolidado.
e Presupuesto por programas.
e Presupuesto por tipos de proyectos.
Informes:
e Catalogo presupuestario.
e Presupuesto institucional consolidado.
e Presupuesto por cada proyecto.
e Estado de ejecucidn presupuestaria por proyecto y consolidado.

e Detalle de gastos.

Area de Planilla.
El sistema realiza la planilla de empleados de la institucion y por proyectos,
solucionando este proceso que actualmente es elaborado en forma manual.

Reqistro y Mantenimiento:

e Empleados
- Institucional.
- Por Proyectos.

Consultas e Informes:

e Empleados
— Institucional.

- Por Proyectos.
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e Planilla
- Institucional.

- Por Proyectos.

Area de Seguridad.

El sistema desarrollado para la institucion contiene niveles de seguridad que restringen

el acceso a la informacion, es por eso que se agrego este modulo para proteger la

informacidn almacenada de personas no autorizadas.

La seguridad de la base de datos se lleva tanto desde el punto de vista de los procesos

como de los datos, para conseguir una mayor seguridad por medio del lenguaje de

programacion; y el control que realiza el Sistema Gestor de Base de Datos sobre los

privilegios de accesos que tienen los usuarios hacia un area especifica de informacion

del sistema. Incluye ademas:

Reqistro y Mantenimiento:

e Niveles de ingreso.

e Usuarios.
Consultas:
e Usuarios.

e Bitécora de ingreso.

Informes:

e Ingreso al sistema por dia, periodo y usuario.
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e Historial de acceso a modulos.

e Usuarios y los niveles de ingreso.

Limitaciones del Proyecto.
e Posibles desastres naturales e incendios que puedan perjudicar las instalaciones

de la institucion.
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CAPITULO I: INVESTIGACION PRELIMINAR.

1.1. Marco Teorico.
En esta seccion se detallan todas las herramientas, técnicas, modelos que se utilizaron para

el desarrollo del proyecto.

1.1.1 Modelo para el Desarrollo del Sistema.

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

Kendall & Kendall (2005) afirman que:
Cuando se refiere al enfoque sistematico el analista lo toma en relacion con el
analisis y disefio de sistemas de informacion. Gran parte de este enfoque se incluye
en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas. El ciclo de vida es un enfoque por
fases (Ver Figura 2) para el analisis y el disefio, cuya premisa principal consiste
en que los sistemas se desarrollan mejor utilizando un ciclo especifico de

actividades del analista y el usuario.
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1IDENTIFI GACION DE 2 DETERMIMACION DE LOS

PROBLEMAS, REQUERIMIEMTOS DE
COPORTUNIDADES Y IHEORMACT & H
QBRIETIVOS
7 IMPLEMEMTACION ¥ 3 AMALISIS DE LAS
EvALUACIGM DEL SISTEMA, MECESIDADES DEL SISTEMA
& PRUEBA Y "
4 DISEND DEL SISTEMA
IASMTEMIRIENT O DEL
SISTEMA RECOMEMDAD O

5 DESARROLLO Y
DOCUMENTACI SN DEL
SOFTWARE

Figura 2. Las siete fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.
Fuente: E. Kendall, K., & E. Kendall, J. (2005). Analisis y disefio de sistemas. México: Pearson Education.

Fase 1: Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos. Los usuarios,
analistas y administradores de sistemas que coordinan el proyecto son los
involucrados en la primera fase. Las actividades de esta fase consisten en
entrevistar a los encargados de coordinar a los wusuarios, sintetizar el
conocimiento obtenido, estimar el alcance del proyecto y documentar los
resultados. El resultado de esta fase es un informe de viabilidad que incluye
una definicion del problema y un resumen de los objetivos. A continuacion,
la administracion debe decidir si se sigue adelante con el proyecto propuesto.
Fase 2: Determinacion de los requerimientos de informacion. Los implicados
en esta fase son el analista y los usuarios, por lo general trabajadores y gerentes
del area de operaciones. El analista de sistemas necesita conocer los detalles de las

funciones del sistema actual: el quién (la gente involucrada), el qué (la actividad
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del negocio), el donde (el entorno donde se desarrollan las actividades), el cuando
(el momento oportuno) y el como (la manera en que se realizan los procedimientos
actuales) del negocio que se estudia. A continuacion el analista debe preguntar la
razon por la cual se utiliza el sistema actual. Podria haber buenas razones para
realizar los negocios con los métodos actuales, y es importante tomarlas en cuenta
al disefiar un nuevo sistema.

Fase 3: Andlisis de las necesidades del sistema. En este punto del ciclo de vida
del desarrollo de sistemas, el analista prepara una propuesta de sistemas que
sintetiza sus hallazgos, proporciona un anélisis de costo/beneficio de las
alternativas y ofrece, en su caso, recomendaciones sobre lo que se debe hacer. Si
la administracién de la empresa considera factible alguna de las recomendaciones,
el analista sigue adelante. Cada problema de sistemas es Unico, y nunca existe sélo
una solucién correcta. La manera de formular una recomendacién o solucion
depende de las cualidades y la preparacion profesional de cada analista.

Fase 4: Disefio del sistema recomendado. La fase de disefio incluye el disefio de
archivos o bases de datos que almacenaran gran parte de los datos indispensables
para los encargados de tomar las decisiones en la organizacion. Una base de datos
bien organizada es el cimiento de cualquier sistema de informacion. En esta fase
el analista también interactla con los usuarios para disefiar la salida (en pantalla o
impresa) que satisfaga las necesidades de informacion de estos ultimos.
Finalmente, el analista debe disefiar controles, procedimientos de respaldo que

protejan al sistema, a los datos, y producir paquetes de especificaciones de
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programa para los programadores. Cada paquete debe contener esquemas para la
entrada, salida, especificaciones de archivos y detalles del procesamiento; también
podria incluir arboles o tablas de decision, diagramas de flujo de datos, un
diagrama de flujo de sistema, nombres y funciones de cualquier rutina de cédigo
previamente escrita.

Fase 5: Desarrollo y documentacion del software. En la quinta fase del ciclo de
vida del desarrollo de sistemas, el analista trabaja de manera conjunta con los
programadores para desarrollar cualquier software original necesario. Durante esta
fase el analista también trabaja con los usuarios para desarrollar documentacion
efectiva para el software, como manuales de procedimientos, ayuda en linea y
sitios Web que incluyan respuestas a preguntas frecuentes. La documentacion
indica a los usuarios como utilizar el software y lo que deben hacer en caso de que
surjan problemas derivados de este uso.

Fase 6: Prueba y mantenimiento del sistema. Antes de poner el sistema en
funcionamiento es necesario probarlo. Es mucho menos costoso encontrar los
problemas antes que el sistema se entregue a los usuarios. Una parte de las pruebas
las realizan los programadores, y otra la llevan a cabo de manera conjunta con los
analistas de sistemas. Primero se realiza una serie de pruebas con datos de muestra
para determinar con precision cuales son los problemas y posteriormente se realiza
otra con datos reales del sistema actual.

Fase 7: Implementacion y evaluacion del sistema. Esta es la Gltima fase del

desarrollo de sistemas, ya que el analista participa en la implementacion del
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sistema de informacion. En esta fase se capacita a los usuarios en el manejo del
sistema. Parte de la capacitacion la imparten los fabricantes, pero la supervision de
ésta es responsabilidad del analista de sistemas. Ademas, el analista tiene que
planear una conversion gradual del sistema anterior al actual. Este proceso incluye
la conversion de archivos de formatos anteriores a los nuevos, o la construccion de
una base de datos, la instalacién de equipo y la puesta en produccion del nuevo
sistema.

Se menciona la evaluacién como la fase final del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas principalmente en aras del debate. En realidad, la evaluacion se lleva a
cabo durante cada una de las fases. Un criterio clave que se debe cumplir es si los
usuarios a quienes va dirigido el sistema lo estan utilizando realmente.

Luego de definido el ciclo de vida y cada una de sus fases, se determiné que la
forma mediante la cual se describen los diferentes pasos que se deben seguir para
el desarrollo de un software, parten de una necesidad hasta llegar a una solucion y

el apropiado mantenimiento. (p. 10-13)

Existen varias versiones del ciclo de vida del software, en este documento destacaremos:

el ciclo de vida clasico o en cascada; ya que este representa una estructura secuencial

ordenada, debido a que el trabajo que se realiza en una etapa anterior se convierte en el

preambulo de la siguiente etapa, lo que nos da la pauta de terminar cada etapa como se

debe antes de iniciar con la otra, de lo contrario no se podra continuar con el proceso y
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estariamos fracasando en el desarrollo del proyecto. Este modelo es la estructura que se

utiliza en el proceso de desarrollo de todo el proyecto.

1.1.2. Técnicas para la Recopilacion de Informacion.
Las técnicas de recopilacion de informacion se utilizaron en todas las etapas del proyecto,
ya que, por medio de ellas, se logré conocer y comprender mucho mas sobre la forma de

trabajar de ADES.

1.1.2.1. La observacion.
Yuni & Urbano (2006) indican que:

Nuestro cuerpo esta habilitado para captar el mundo externo a través de la
informacidn que le aportan los sentidos. Esta informacién se internaliza y organiza
en el cerebro a través de la sensacion, que nos permite decodificar el mundo en
que vivimos y reconocerlo en términos de imagenes, sonidos, texturas, sabores y
colores.

Observar es un acto de voluntad consciente que selecciona una zona de la realidad
para ver algo. Implica un acto total en el cual el sujeto que observa esta
comprometido perceptivamente en forma holistica, es decir, que ademas de la vista
utiliza el oido, el olfato, etc., y las categorias culturales internalizadas que le

permiten ordenar y dar sentido a lo que percibe.
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La observacion en tanto procedimiento que empleamos como sujetos de
conocimiento para captar la realidad, se constituye en el instrumento cotidiano para

entrar en contacto con los fendmenos. (p. 39-40)

1.1.2.2. La entrevista.
Las entrevistas son técnicas de recopilacion que ayudan a obtener informacion clara y
precisa, por tanto Yuni & Urbano (2006) mencionan que:
Se basa en las respuestas directas que los actores sociales dan al investigador en
una situacion de interaccion comunicativa.
Mediante la entrevista el investigador obtiene descripciones e informaciones que
proveen las mismas personas gque actian en una realidad social dada. Por lo tanto,
a través de las entrevistas se obtiene informacion sobre ideas, creencias y
concepciones de las personas entrevistadas. Asi por ejemplo, si comparamos la
entrevista con la técnica de observacion, es evidente que esta Gltima depende de lo
que ocurre en el presente, mientras que a través de la entrevista se puede acceder

a sucesos situados en diferentes contextos temporales.

Fases de la Técnica de Entrevista.

1- Presentacion y toma de contacto: el entrevistador tiene que presentarse
(quien es y a quien representa); comentar breve y claramente la finalidad de la
entrevista; asegurar la confidencialidad de la informacion asi como de los datos

identificatorios; e informar acerca de la duracion estimada de la entrevista.
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2- Cuerpo de la entrevista: consiste en el desarrollo de la misma, el cual puede
manifestarse como una conversacion entre iguales; presentar algin guion en
donde se recuerda que temas se desea tratar; o tener el formato de un
cuestionario a responder.

3- Cierre: aqui el entrevistador puede hacer un pequefio resumen, en el que se
manifiestan los temas tratados y en donde se le solicita al entrevistado la
colaboracion, para profundizar sobre algunos temas puntuales que hallan
emergido en el transcurso de la entrevista o sobre otros temas. Se confirma el
dia, el horario y el lugar del préximo encuentro, si este ocurre; y se agradece

la colaboracion del informante. (p. 81, 87)

1.1.2.3. La encuesta.

Definiciones.

Aravena, Kimelman, Micheli, Torrealba, & Zufiiga (2006) indican:
Puede decirse que la encuesta constituye una estrategia de investigacion
basada en las declaraciones verbales de una poblacion concreta, a la que se realiza
una consulta para conocer determinadas circunstancias politicas, sociales o

econdmicas, o el estado de opinion sobre un tema en particular.

Si bien este tipo de método ha sido utilizado desde hace mucho tiempo, su
hegemonia como estrategia de indagacion social se va haciendo presente con

posterioridad a la Segunda Guerra Mundial, coincidiendo con el auge de la
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sociedad de masas. La masificacion y masividad en la utilizacion de encuestas va
imponiendo a su vez la necesidad de formalizar, y complejizar tanto la
construccién de los instrumentos como también su aplicacion. La instalacion de
estas técnicas de recoleccion de informacion al interior de la comunidad
cientifica asignan aun mas rigurosidad en la confeccion, validacién y aplicacion

de los instrumentos.

Tipos de encuesta.

Se exponen a continuacion consideraciones generales y tipos de encuestas mas
frecuentemente utilizados para que los maestrantes se familiaricen con ellos, con
sus caracteristicas, posibilidades y requerimientos. Es importante reconocer las
posibilidades y limitaciones de cada uno de los tipos de entrevistas, porque de ello
dependen las caracteristicas de los instrumentos y el disefio de su aplicacion.
Luego se abordaran componentes especificos y procedimientos propios de esta

técnica.

Los tipos de encuesta que se presentan son:
« Encuesta cara a cara o personal. Esta es la modalidad mas utilizada de
investigacion social. Lo particular de esta forma es que la administracion
del cuestionario se hace de manera personal, es decir, el entrevistador

es quien hace las preguntas a cada persona entrevistada por separado y
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anota las respuestas. La actividad del entrevistador es central aqui para el
desarrollo y resultado de la aplicacion del instrumento.

Encuesta telefonica. A diferencia de la modalidad anterior, en la encuesta
telefonica la comunicacion entrevistador-entrevistado acontece a través del
hilo telefonico.

Encuesta auto-administrada. En esta modalidad el encuestado recibe el
cuestionario, tiene que leerlo solo, y responderlo de la misma forma. En
algunas ocasiones el cuestionario se envia por el sistema de correo
tradicional o por otras vias como el correo electrénico. Una variante de esta
técnica puede darse si la encuesta se aplica a un curso y se pide a los
alumnos que la respondan autbnomamente. En ese caso puede plantearse
también la presencia de un administrador, que si bien tiene que evitar
interferir en las respuestas; puede resolver dudas y supervisar que no

existan obstaculos a la realizacién de la encuesta.

Pasos en la construccion y aplicacion de una encuesta.

Confeccionar y aplicar un instrumento de medicion como una encuesta no es una

tarea simple. Para quienes no estan familiarizados con el proceso de investigacién

la elaboracion de una encuesta puede parecer una tarea en la que s6lo hay que

preocuparse de hacer buenas preguntas, y que ellas surgen inmediatamente. Sin

embargo, las tareas relativas a la confeccion de un cuestionario y a su aplicacion

requieren criterios y procedimientos claros y especificos por parte del investigador.
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Para evitar confusiones cabe advertir acerca de la diferencia entre encuesta y
cuestionario. El primer término refiere a los distintos métodos de encuesta posibles
de realizar, como los que se enumeraron anteriormente. En cambio, el cuestionario
alude al instrumento mismo, al formulario material que se aplicara. El cuestionario
no solo se aplica en la técnica de encuesta, sino que también puede ser utilizado en
otras.

Los momentos relativos a la elaboracidn de un cuestionario y a la aplicacion del

mismo son:

a. Seleccionar la modalidad de encuesta a utilizar: Dentro de la técnica de la
entrevista existen diversas modalidades que el investigador debe considerar, y
optar por la que resulte mas conveniente para el estudio, considerando los
objetivos de investigacion, el tipo de conocimiento que ello requiere y los
recursos de que se dispone.

b. Delimitacion de las unidades y disefio de la muestra: Junto con la definicion
de la modalidad a optar se debe delimitar la poblacion a considerar.

c. Disefio del cuestionario: Este momento consiste en definir el formato del
instrumento, la formulacion de las preguntas y las opciones de respuesta, asi
como también generar los procedimientos de aplicacion de las encuestas. Este
paso requiere, evidentemente, haber realizado el ejercicio de
operacionalizacion de las variables, el cual se afinara en funcién de las
caracteristicas del instrumento requerido por la modalidad de encuesta

definida.
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d. Validacion del cuestionario: Una vez construido el instrumento debe validarse,
es decir, probar su eficacia y efectividad antes de ser utilizado en terreno. Esta
prueba es necesaria para verificar si sus items logran captar efectivamente lo
que se busca, como también si los encuestados comprenden lo que los items
quieren transmitir. Este paso se puede realizar tanto definiendo una muestra
similar a la poblacion de estudio; como remitiendo el instrumento al juicio de
expertos, o bien mediante ambos procedimientos.

e. Administracion del cuestionario: En este paso se debe cautelar el
cumplimiento de los procedimientos de aplicacion, asi como respetar los
tiempos definidos para su realizacion.

f. Validacion del trabajo de campo: Finalizado el trabajo de aplicacion del
instrumento se procede a validar lo realizado, ya que es posible que se hayan
cometido errores en el registro de la informacién. Por lo general se supervisa
el 30% de las encuestas realizadas por otros (si la realiz6 un equipo de
encuestadores). La forma de supervision puede ser de manera directa o via

contacto telefénico u otro.

Caracteristicas generales de la encuesta.

Se presentan a continuacion los aspectos considerados centrales de la técnica de
encuesta, de manera tal que el maestrante se familiarice con ellos y los considere
al momento de confeccionar y aplicar el instrumento.

« Consideraciones sobre la validez de la informacion recogida.
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« Estandarizacién de los procedimientos de registro y aplicacion.
« Determinacion y delimitacion de los aspectos a investigar.

« Confiabilidad y validez interna.

« Poblaciéon y muestra.

« Fiabilidad y posibilidad de errores.

« Agrupacion de la informacion y analisis. (p. 121-135)

1.1.3. Herramientas para la Definicidén y Planteamiento del Problema.
Para conocer la problematica de los procesos de trabajo que realizan en ADES la cual
conlleva retrasos en sus actividades diarias, se utilizaron herramientas que ayudaron a
descubrir los problemas que dificultaban el trabajo productivo y eficaz en cada una de las
areas; por tanto, se describen a continuacion las técnicas utilizadas para la definicion y

planteamiento del problema.

1.1.3.1. Técnica: Lluvia de Ideas.

Summers (2006) indica que el propdsito de la lluvia de ideas es:
Es que un grupo de personas genere una lista de problemas, oportunidades o ideas.
Todos los presentes en la sesién deben participar. El lider del grupo debe
asegurarse de que todos reciban una oportunidad para externar sus comentarios y
aportar ideas. La clave de la lluvia de ideas es que durante la sesion no deben

permitirse el debate, la critica, la negatividad, ni la evaluacion de las ideas,
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problemas u oportunidades. Es una sesion enteramente dedicada a la generacion

de ideas.

La duraciéon de la lluvia de ideas es variable; las sesiones pueden ir de los 10 a los
45 minutos. Algunos lideres de equipo establecen deliberadamente sesiones cortas
para limitar las oportunidades de empezar la resolucion del problema. Una sesion
finaliza cuando se agotan las ideas. El resultado de la sesion sera una lista de ideas,
problemas u oportunidades que se deben enfrentar. Después de que se anotan, las
ideas se ordenan y clasifican por categoria, importancia, prioridad, beneficio,

costo, impacto, tiempo u otras consideraciones. (p. 249)

1.1.3.2. Diagramas de Causa—Efecto.

¢ Qué son los diagramas de causa—efecto?

Kume (2002) determind que:
El resultado de un proceso puede atribuirse a una multitud de factores, y es posible
encontrar la relacion causa—efecto de esos factores. Podemos determinar la
estructura o una relacion maltiple de causa—efecto observandola sistematicamente.
Es dificil solucionar problemas complicados sin tener en cuenta esta estructura, la
cual consta de una cadena de causas, efectos y el método para expresar esto en

forma sencilla y facil es un diagrama de causa—efecto.
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En 1953, Kaoru Ishikawa, profesor de la universidad de Tokio, resumid la opinion
de los ingenieros de una planta dandole la forma de un diagrama causa—efecto
mientras discutian un problema de calidad. Se dice que este fue la primera vez que
uso este enfoque. Antes de esto, el grupo de trabajo del profesor Ishikawa habia
usado este método para organizar factores en sus actividades de investigacion.
Cuando el diagrama se uso en la practica, mostro ser muy til y pronto llego a
usarse ampliamente en muchas compafiias en todo Japon. Se incluyo la
terminologia del JIS (Estandares Industriales Japoneses) del Control de Calidad, y
se defini6é de manera siguiente:

Diagrama de causa—efecto: diagrama que muestra la relacion entre una
caracteristica y una calidad y los factores.

Actualmente, el diagrama se usa no solamente para observar las caracteristicas de
la calidad de los productos sino también en otros campos, y ha sido ampliamente

aplicado en todo el mundo.

Como elaborar diagramas de causa—efecto.

Elaborar un diagrama de causa—efecto que sea Util no es tarea facil. Puede
afirmarse que quienes tienen éxito en la solucién de problemas de control de
calidad son aquellos que tienen éxito en hacer diagramas de causa—efecto que sean
atiles. Hay muchas maneras de hacer el diagrama, pero aqui se descubriran dos

métodos tipicos.
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Antes de presentar los procedimientos, se explicara la estructura del diagrama de

causa—efecto con un ejemplo.

(1) Estructuray ejemplo de los diagramas de causa—efecto.

Un diagrama de causa—efecto también se llama “Diagrama de espina de pescado”,

porque se parece al esqueleto de un pez, como se ve en la Figura 3.

Ocasionalmente se denomina también diagrama de “arbol” o de “rio”, pero aqui se

usa el nombre de “espina de pescado”. En la Figura 4 se muestra un ejemplo del

diagrama.

————— e

Hueso Pequefio \\
. |
Hueso Mediano

. N /
i N

Factores [causas)

Figura 3. Estructura del diagrama de causa-efecto.

Caracteristica (efecto)

Fuente: Kume, H. (2002). Herramientas estadisticas basicas para el mejoramiento de la calidad. Bogota:

Norma.
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Estrategia Experiencia en partidos Técnica

Figura 4. Ejemplo de diagrama de causa-efecto.

Fuente:

Norma.

Kume, H. (2002). Herramientas estadisticas basicas para el mejoramiento de la calidad. Bogota:

(2) Procedimiento para elaborar los diagramas de causa—efecto para la
identificacion de causas.

Procedimiento.

Paso 1: Describa el efecto o atributo de calidad.

Paso 2: Escoja una caracteristica de calidad y escribala en el lado derecho de una

hoja de papel, dibuje de izquierda a derecha la linea de la espina dorsal y encierre

las caracteristicas en un cuadro. En seguida, escriba las causas primarias que

afectan la caracteristica de calidad, en forma de grandes huesos, encerrados

también en cuadros.

Paso 3: Escriba las causas (causas secundarias) que afectan a los grandes huesos

(causas primarias) como huesos medianos, y escriba las causas (causas terciarias)

que afectan los huesos medianos como huesos pequefios.
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Paso 4: Asigne la importancia de cada factor, y marque los factores
particularmente importantes que parecen tener efecto significativo sobre la
caracteristica de calidad.

Paso 5: Registre cualquier informacion que pueda ser de utilidad.

Explicacion del Procedimiento.

Con frecuencia puede parecer dificil proceder cuando se utiliza este enfoque. El
mejor metodo en ese caso es considerar la “variacion”. Por ejemplo, observe la
variacion en la caracteristica de calidad cuando reflexiona en los huesos grandes.
Si los datos muestran que esa variacion existe, observe que existe. Una variacion
en el efecto puede ser causada por una variacion en los factores. Este tipo de
reflexion puede ser muy eficaz.

Por ejemplo, cuando usted estd elaborando un diagrama de causa—efecto
relacionado con cierto defecto, puede descubrir que hay una variacién en el
numero de defectos que ocurren en dias diferentes de la semana. Si el defecto
ocurre con mas frecuencia los lunes que cualquier otro dia de la semana, usted
puede reflexionar como sigue: “;Por qué ocurri6 el defecto?”, “;Por qué ocurrid
el defecto con mayor frecuencia los lunes que en cualquier otro dia de la semana?”.
Esto lo hara buscar factores que hacen que el lunes sea diferente de los otros dias,

lo cual le permitira descubrir finalmente la causa del defecto.
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La adopcion de este método de reflexion en cada etapa de la investigacion de la
relacion que existe entre la caracteristica de los huesos grandes, los huesos grandes
con los huesos medianos, y los huesos medianos con los huesos pequerfios, hace

posible construir con bases racionales un diagrama Util de causa—efecto.

Una vez completo el diagrama de causa—efecto, el paso siguiente es asignar la
importancia de cada factor. Todos los factores del diagrama no se relacionan
necesariamente en forma estrecha con la caracteristica. Marque esos factores que
aparecen tener un efecto particularmente significativo sobre la caracteristica.

Finalmente, incluya cualquier informacion que pueda ser de utilidad en el
diagrama, tal como el titulo, nombre del producto, el proceso o grupo, la lista de

participantes, la fecha, etc.

(3) Procedimiento de la elaboracion de diagramas de causa—efecto mediante
las listas sistematicas de causas.

Paso 1: Escoja la caracteristica de calidad.

Paso 2: Busque todas las causas posibles que puedan afectar a la caracteristica de

calidad.

Paso 3: Agrupe las causas por la afinidad que tengan entre si y elabore un diagrama

de causa—efecto, conectando aquellos elementos que parecen tener un efecto

significativo sobre la caracteristica de calidad.
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Paso 4: Asigne la importancia a cada factor, y sefiale los factores particularmente
importantes que parecen tener un efecto significativo sobre la caracteristica de
calidad.

Paso 5: Escriba cualquier informacion que pueda ser de utilidad.

Explicacion del Procedimiento.

Este enfoque se caracteriza por la relacién que establece entre dos actividades
diferentes: la percepcion de tantas causas como sea posible y su agrupacion
sistematica.

Para la percepcion de causas se requiere una discusion abierta y activa, y un
método eficaz para dirigir una reunion con este proposito es la tormenta de ideas,
inventada por A.F. Osborn en los Estados Unidos.

En la elaboracion del diagrama de causa—efecto, las causas se deben agrupar
sisteméaticamente procediendo los huesos pequefios a los huesos medianos, y

después de los huesos medianos a los huesos grandes.

Notas sobre los diagramas de causa—efecto.

(1) Sugerencias para elaborar los diagramas de causa—efecto.

1) Identifica todos los factores relevantes mediante consulta y discusion entre
muchas personas. Los factores que influyen mas fuertemente sobre la
caracteristica deben determinarse entre aquellos que aparecen en el diagrama.

Si se deja por fuera un factor en la etapa de la discusion inicial, antes de que se
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2)

3)

4)

5)

construya el diagrama, no aparecerd mas tarde. En consecuencia, la discusion
entre todas las personas involucradas es indispensable para preparar un
diagrama completo que no tenga omisiones.

Exprese la caracteristica tan concretamente como sea posible. La caracteristica
que expresa en términos abstractos dard como resultado un diagrama de causa—
efecto basado en generalidades. Aunque ese tipo de diagramas no tenga errores
basicos desde el punto de vista de las relaciones causa—efecto, no sera muy (til
para resolver problemas reales.

Haga un diagrama para cada caracteristica. Los errores en el peso y en la
longitud del mismo producto tendran estructuras diferentes de causa—efecto, y
deben analizarse en dos diagramas separados. El intento de incluir todo en un
solo diagrama dara como resultado un diagrama inmanejable por ser
demasiado grande y complicado, lo cual hara que la solucion de los problemas
sea mas dificil.

Escoja una caracteristica y unos factores medibles. Una vez completo el
diagrama de causa—efecto, es necesario captar la fuerza de relacion de causa—
efecto en forma objetiva utilizando datos. Con este fin, tanto la caracteristica
como los factores casuales deben ser medibles. Cuando es imposible medirlos,
usted debe tratar de hacerlas medibles, o0 encontrar caracteristicas sustitutas.
Descubra factores sobre los que sea posible actuar. Si usted ha identificado una
causa sobre la cual es imposible actuar, el problema no se solucionara. Si se ha

de mejorar, las causas deben subdividirse hasta el nivel en el cual sea posible
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actuar sobre ellas, o de lo contrario su identificacion serd un ejercicio sin

sentido.

(2) Sugerencias para el uso de los diagramas de causa—efecto

1)

2)

Asigne la importancia de cada factor objetivamente con base en datos. El
examen de los factores con base en su propia habilidad y experiencia es
importante, pero es peligroso juzgar su importancia Unicamente con base en
las percepciones o impresiones subjetivas. La mayoria de los problemas que
pueden solucionarse usando ese enfoque ya se habrian podido solucionar, y
por lo tanto, la mayoria de los problemas restantes no pueden solucionarse
usando ese enfoque. La asignacién objetiva de la importancia a los factores
usando datos es mas cientifico y mas ldgico.

Trate de mejorar continuamente el diagrama de causa—efecto mientras lo usa.
La utilizacion de un diagrama de causa—efecto le ayudard a identificar las
partes que deben ser verificadas, omitidas o modificadas, asi como a descubrir
las partes que deben agregarse. Trate repetidamente de mejorar su diagrama;
finalmente obtendra un diagrama realmente util. Esto le permitira solucionar
problemas, y al mismo tiempo, le ayudara a mejorar su habilidad y a

incrementar su conocimiento técnico. (p. 27-38)
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1.1.3.3. El Analisis de Pareto.

¢ Qué son los diagramas de Pareto?

Kume (2002) concluy6 que:
Los problemas de calidad se presentan como pérdidas (productos defectuosos y su
costo). Es muy importante aclarar el patrén de la distribucion de la pérdida. La
mayoria de las pérdidas se deberan a los pocos tipos de defectos, y estos defectos
pueden atribuirse a un nUmero muy pequefio de causas. Si se identifican las causas
de estos pocos defectos vitales, podremos eliminar casi todas las pérdidas,
concentrandonos en esas causas particulares y dejando de lado por el momento
otros muchos defectos triviales. El uso del diagrama de Pareto permite solucionar
este tipo de problema con eficiencia.
En 1897, el economista italiano V. Pareto presento una formula que mostraba que
la distribucion del ingreso es desigual. En 1907, el economista norteamericano M.
C. Lorenz expreso una teoria similar por medio de diagramas. Estos dos estudiosos
indicaron que una proporcion muy grande del ingreso esta en manos de muy pocas
personas. Mientras tanto, en el campo del control de calidad, el Dr. J. M. Juran
aplico el método del diagrama de Lorenz como férmula para clasificar los
problemas de calidad en los pocos vitales y los muchos triviales, y llamo este
método analisis de Pareto. Sefial6 que, en muchos casos, la mayoria de los defectos

y de su costo se deben a un nimero relativamente pequefio de causas.
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Como elaborar Diagramas de Pareto.
Paso 1: Decida qué problemas se van a investigar y como recoger los datos.

1) Decida qué clase de problemas son los que usted quiere investigar.
Ejemplo: Objetos defectuosos, pérdidas en términos monetarios, ocurrencia de
accidentes.

2) Decida qué datos va a necesitar y como clasificarlos.

Ejemplo: Por tipo de defecto, localizacion, proceso, maquina, trabajador, método.
Nota: Resuma los items que se presentan con poca frecuencia en la categoria
“otros”.
3) Defina el método de recoleccidn de los datos y el periodo de la duracién de
la recoleccion.
Nota: Se aconseja utilizar un formato de investigacion.
Paso 2: Disefie una tabla para conteo de datos, con espacio suficiente para registrar

los totales como se muestra en la Figura 5.

Tipo de defecto Conteo Total
Fractura i i 10
Rayado L LT it 42
Mancha i 7 6
Tension T AT BT T o ovaasesnnnecninnnanannnenes Hiit i 104

Rajadura It 4

Burbuja T 00T EHT TR 20
Otros il 1 i 14
Total 200

Figura 5. Tabla para conteo de datos.
Fuente: Kume, H. (2002). Herramientas estadisticas basicas para el mejoramiento de la calidad. Bogota:
Norma.
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Paso 3: Diligencie la tabla de conteo y calcule los totales.
Paso 4: Elabore una tabla de datos para el diagrama de Pareto con la lista de items,
los totales individuales, los totales acumulados, la composicion porcentual y los
porcentajes acumulados como se ilustra en la Figura 6.
Paso 5: Organice los items por orden de cantidad, y llene la tabla de datos.
Nota: El items "otros" debe ubicarse en el altimo renglén, independientemente de
su magnitud. Esto se debe a que esta compuesto de un grupo de items, cada uno de
los cuales es mas pequefio que el menor de los items citados individualmente.
Paso 6: Dibuje dos ejes verticales y un eje horizontal.
1) Ejes verticales.

a) Eje izquierdo.

Marque este eje con una escala desde 0 hasta el total general.

Tipo NUmero Total Composicion  Porcentaje
de defecto de defectos  acumulado porcentual Acumulado
Tension 104 104 52 52
Rayado 42 146 21 73
Burbuja 20 166 10 83
Fractura 10 176 5 88
Mancha 6 182 3 9N
Rajadura 4 186 2 93
Otros 14 200 7 100
Total 200 — 100 —

Figura 6. Tabla de datos para un diagrama de pareto.
Fuente: Kume, H. (2002). Herramientas estadisticas basicas para el mejoramiento de la calidad. Bogota:
Norma.
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b) Eje derecho.
Marque este eje con una escala desde 0% hasta 100%.

c) Eje horizontal.
Divida este eje en un numero de intervalos igual al nmero de items clasificados.
Paso 7: Construya un diagrama de barras como se indica en la Figura 7.

Paso 8: Dibuje la curva acumulada (curva de Pareto).

200 P’ - . - 100%
Numero de unidades mvestlgadas: 5000
180 90%
®
w 160 808
S
D 140 0% B
2 5
Q =}
E 120 60% E
o 3
B 100 5o ©
o 2
= [3+
S % 40% ‘5’
3 o
o 60 0% O
bt o
£
5 ¥ 208
=
20 10%
| | & 1 |
0 0%
A B C D E F Otros
A: Tension D: Fractura
B: Rayado F: Mancha
C: Burbuja G: Rajadura

Figura 7. Diagrama de pareto por items defectuosos.
Fuente: Kume, H. (2002). Herramientas estadisticas basicas para el mejoramiento de la calidad. Bogota:
Norma.
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Marque los valores acumulados (total acumulado o porcentaje acumulado) en la
parte superior, al lado derecho de los intervalos de cada item, y conecte los puntos
con una linea continua.

Paso 9: Escriba en el diagrama cualquier informacion necesaria.

1) Informacion sobre el diagrama:

Titulo, cifras significativas, unidades, nombre del dibujante.

2) Informacion sobre los datos:

Periodo de tiempo, tema y lugar de la investigacion, nimero total de datos.

Sugerencias para elaborar Diagramas de Pareto:

1) Pruebe varias clasificaciones y construya muchas clases de diagramas de
Pareto. Usted podra captar la esencia de un problema observandolo desde
varios angulos; es necesario tratar de encontrar varios métodos de clasificacion
hasta que identifique los pocos vitales, lo cual constituye el proposito del

analisis de Pareto.

2) No es conveniente que “otros” represente un porcentaje de los mas altos. Si
esto sucede, se debe a que los items para la investigacion no se han clasificado
apropiadamente y demasiados items caen en esta categoria. En este caso, debe

considerarse un método diferente de clasificacion.
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3) Si los datos se pueden representar en valores monetarios, 1o mejor es dibujar
diagramas de Pareto que muestren esto en el eje vertical. Si no se aprecian
adecuadamente las implicaciones financieras de un problema, la investigacion
puede resultar ineficaz. En la administracion, los costos constituyen una

importante escala de medicion. (p. 19-25)

1.1.4. Técnicas de Evaluacion Econémica.
Para el desarrollo de un sistema informéatico es necesario efectuar un conjunto de
procedimiento y técnicas de analisis, con el propoésito de evaluar el impacto que podria
tener al llevar a cabo un proyecto de esta magnitud. Este tipo de estudio precisa de los
siguientes métodos que se aplicaron en la evaluacién econdmica del sistema informatico

SIFADES.

1.1.4.1. Anédlisis de Costo/Beneficio.

Segun Rodriguez & Martinez (1988) concluyen:
“El andlisis costo-beneficio es otra de las consideraciones que mencionamos como
fundamental, para tomar la decision sobre la ejecucidn del proyecto informatico

que evaluamos”.

En el pasado, muchas decisiones se tomaron Unicamente considerando el costo, sin
considerar que los beneficios que se obtendrian podrian tener un efecto

incalculable para el progreso de la organizacién. La nueva tendencia es evaluar los
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costos junto con los beneficios, para tener una vision global del impacto y la

factibilidad de la decision.

En un proyecto informatico no debe faltar el pronostico del costo-beneficio. El
estudio de costo beneficio ha sido considerado muchas veces como irrelevante por
parte del personal técnico informatico, quiza por no saber como organizar la
informacidn que se debe presentar o porque la justificacion implica costo y tiempo
adicional. Sin embargo, es muy importante conocer la informacion que nos brinda
un estudio de costo-beneficio, ya que permite fundamentar la decision del
desarrollo del proyecto y tener un mejor control sobre factores que pueden afectar

su éxito.

Para hallar y analizar la relacion costo-beneficio se recomienda hacer el siguiente
estudio:
Identificacion del costo y los beneficios.

Los costos tangibles. Son los costos que féacilmente son presentados y

cuantificados porque ya tienen asignado un valor, tales como salarios del equipo
del proyecto, costo del equipo de cdmputo, utensilios de oficina, etcétera.

Los costos intangibles. Son dificiles de estimar y podria ser que no se conozcan.

Por ejemplo: perder una ubicacion competitiva, perder imagen en el mercado, no
contar con la informacion oportuna para la toma de decisiones. Aungue estos no

pueden ser cuantificados hay que incluir sus implicaciones dentro de la propuesta.
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Los beneficios tangibles. Son aquellas ventajas u oportunidades que se pueden

cuantificar. En el caso del desarrollo de los proyectos informaticos, nos estamos
refiriendo a los beneficios que se obtienen al hacer uso de los sistemas de
informacidn: contar con informacion oportuna y que de otra forma no seria posible
calcular u obtener, disminucidn en los tiempos de procesamiento de transacciones.
La cuantificacion de estos beneficios por lo general no es facil, y se puede estimar
en diferentes medidas, como por ejemplo: tiempo ahorrado, costos de operacion,
disminucion de desechos, disminucion de reclamos y devoluciones y, en general,
ahorro de recursos, incremento de la calidad del servicio o producto.

Los beneficios intangibles. Son aquellos beneficios que por su naturaleza son muy

dificiles de cuantificar, pero de los que, indiscutiblemente, la organizacion se ve
beneficiada al desarrollar el proyecto de informacién. Dentro de los beneficios
intangibles podemos mencionar: mejoramiento de la imagen del negocio,
motivacion del personal al utilizar tecnologia nueva que le permite eliminar
procesos rutinarios o tediosos, mejoramiento en el apoyo de la toma de decisiones,

satisfaccion del cliente por una atencion integral, etcétera. (p. 155-163)

Esta técnica proporciona criterios para tomar una decision acerca de una 0 mas

alternativas, con la cual se realiz6 una comparacion entre costos y beneficios, y asi definir

la rentabilidad del proyecto por medio de este método y con ayuda del valor actual neto

(VAN).
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1.1.4.2. Valor Actual Neto (VAN).
Hamilton & Pezo (2005) afirman lo siguiente:
Es la suma de todos los flujos actualizados de efectivo futuros de una inversién o

un proyecto, menos todas las salidas.

Este indicador permite conocer el valor del dinero actual que va a recibir el
proyecto, a una tasa de interés y un periodo determinado, a fin de comparar este

valor con la inversion inicial. (p. 172)

Jiménez, Espinoza & Fonseca (2007) sostienen:

La formula para calcular el VAN es la siguiente:

VAN = —I, + Z Flujosy
-0 (14 i)

Donde:

Flujosn: Representa los flujos de caja en cada periodo n.
lo: Es el valor del desembolso inicial de la inversion.
N: Es el nimero de periodos considerado.

i: Es la tasa de interés.

“Si el valor actual neto (VAN) de un proyecto es positivo, la inversion debera

realizarse y si es negativo, debera rechazarse”. (p. 81)
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Existen principios de inversién como se ilustra en la Figura 8 que deben de tenerse en

cuenta segun Hamilton & Pezo (2005) tales como:

Criterios de inversion en funcién del VAN. “Con base en la interpretacion del resultado

del VAN, el evaluador podrd adoptar una decision adecuada sobre la ejecucion del

proyecto”.

Resultado Significado
_ _ Los ingresos y egresos del proyecto son
VAN=0 VAingresos=V Acgresos iguales, no existe ganancia ni perdida.
En este caso los ingresos son menores a los
VAN<O0 VAingresos<V Aegresos | €gresos (costo + inversion), quedando una
porcion pendiente de pago.
Este resultado determina que los flujos de
VAN>0 VAingresos™>V Aegresos | €fectivo cubrirdn los costos totales y la
inversion, y quedara un excedente.

Figura 8. Criterios de inversion en funcion del VAN.

Decision
Indiferente

Rechazar el
proyecto

Ejecutar el
proyecto

Nota: Estos criterios permiten definir si el proyecto es rentable. Fuente: Hamilton & Pezo (2005),

Formulacion y Evaluacion de Proyectos Tecnoldgicos Empresariales Aplicados, p. 172.

Para un mejor entendimiento del uso y célculo del VAN Hernandez, Hernandez &

Hernandez (2006) muestran un ejemplo:

Aplicando el método del VAN y retomando los datos del cuadro de flujo de

efectivo, determinar si se acepta o rechaza el proyecto vea la Figura 9.

Solucion:
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/o s

1=200.,000 F1=20.000 F,=40.000 F3=60.000 F,=80.000 Fs=100,000

K =10%

Hoy 1 2 3 4 5

Aiflos

Figura 9. Flujos netos de efectivo para 5 afios, con una tasa de interés del 10%.
Fuente: Hernandez Hernandez, A., Hernandez Villalobos & A., Hernandez Suarez, A (2006). Problemario
de Matematicas Financieras. México: Thomson, p. 360.

Se construye la linea de tiempo, con la informacion del ejemplo, aplicando la
formula:

_ 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000
T (1.10)T ' (1.10)2 ' (1.10)3 ' (1.10)* ' (1.10)5

VAN — 200,000

VAN = 18,182 + 33,058 + 45,079 + 54,641 + 62,092 — 200,000
VAN = 213,052 — 200,000

VAN = $13,052.00

El valor actual neto es positivo (VAN>0), por lo tanto el proyecto se acepta. (p.

360-361)

El objetivo de utilizar VAN es para conocer el valor del proyecto a través del tiempo y asi

conocer si es rentable o no.
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1.1.4.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

Alvarado (2005) afirma:
Sirve para determinar el nUmero de periodos necesarios para recuperar la inversion
inicial del proyecto.
El periodo de recuperacion se determina mediante dos métodos: uno que considera
la recuperacion de la inversion sin considerar el valor del dinero en el tiempo y el
otro que lo considera.
El primer método suma los beneficios netos de cada periodo hasta igualar la
inversion inicial. Por ejemplo, si la inversion fuese de $1500 y el flujo de

beneficios netos anuales como se muestra en la Figura 10:

Afio Beneficio neto ($) Beneficio neto acumulado ($)
1 300 300
2 400 700
3 800 1500
4 900
5 1100

Figura 10. Primer método sumar los beneficios netos de cada periodo.
Fuente: Alvarado Oyarce, O. (2005). Gestion de Proyectos Educativos Lineamientos Metodolégicos. Lima:
Fondo Editorial de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

Se observa que la inversion inicial se recupera al término del cuarto afio. El calculo
se realiza determinando por suma acumulada el nimero de periodos que se

requiere para recuperar la inversion.

El segundo método que se muestra en la Figura 11 incluye el valor del dinero en
el tiempo. Para ello se suma los valores actuales de los beneficios netos de cada

periodo hasta igualar o aproximar a la inversién. Siguiendo con el mismo ejemplo
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anterior, previamente actualizamos cada beneficio neto, con el COK de 12%, luego

acumulamos hasta el nimero de periodos en que se recupera la inversion.

o L Beneficio neto Beneficio neto
Afo Beneficio neto .
actualizado acumulado

1 300 267.86 267.86

2 400 318.88 586.74

3 800 569.42 1156.16

4 900 571.97 1728.13

5 1100

Figura 11. Segundo método incluir el valor del dinero en el tiempo.
Fuente: Alvarado Oyarce, O. (2005). Gestion de Proyectos Educativos Lineamientos Metodolégicos. Lima:
Fondo Editorial de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

En la suma acumulada se observa que la inversion de $1500 se recuperara en un
plazo aproximado de 4 afios.

El método tiene mayor aplicabilidad cuando se emplea como complemento del
VAN. Cuando el proyecto que se evalta es uno solo, el simple hecho de que se
recupere la inversion esta indicando que el VAN es positivo. Pero cuando hay mas
de un proyecto, el que posibilite recuperar con mayor prontitud la inversién no
implica que sea el méas conveniente para el inversionista.

Este método es mas aplicable en economias de alto riesgo y/o muy dinamicas, ya
que la decision de invertir estard, entre otros aspectos, influida por el plazo de

recuperacion. No asi en economias estables. (p. 169-170)

En la Tabla 2 se muestran los flujos netos de efectivo obtenidos de la Seccion 1.1.4.2, para

calcular el periodo de recuperacion de la inversion:
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Tabla 2
Flujos Netos de Efectivo
Inversion ARo
inicial 1 2 3 4 5
$200,000 $20,000 $40,000 $60,000  $80,000  $100,000

Nota: Datos extraidos de la grafica de flujos netos de efectivo. Fuente: Hernandez Hernandez, A., Hernandez Villalobos
& A., Hernandez Suarez, A (2006). Problemario de Matematicas Financieras. México: Thomson, p. 360.

Pasos:

1. Setoma el periodo anterior a la recuperacion total.

2. Calcule el costo no recuperado al principio del afio dos: 200,000 — 60,000 =
140,000. Recuerde que los FNE del periodo 1 y 2 suman $60,000 y que la
inversion inicial asciende a $200,000.

3. Divida el costo no recuperado (140,000) entre el FNE del afio siguiente, $60,000:
140,000 = 60,000 = 2.33

4. Sume al periodo anterior al de la recuperacion total, el valor calculado en el paso
anterior.

4 anos + 2.33 = 6.33

5. El periodo de recuperacion de la inversion, para este proyecto y de acuerdo a sus
flujos netos de efectivo, es de 6.33 periodos.

Anadlisis: Como se puede apreciar, la inversion del proyecto se recupera en el

periodo 6.33.

¢ Cual es el tiempo exacto para recuperar la inversion? Para analizar correctamente el

tiempo exacto para la recuperacion de la inversion, es importante identificar la unidad de
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tiempo utilizada en la proyeccion de los flujos netos de efectivo. Esta unidad de tiempo
puede darse en dias, semanas, meses 0 afios.

Para el caso especifico de nuestro ejemplo y si suponemos que la unidad de tiempo
utilizada en la proyeccion son meses de 30 dias, el periodo de recuperacion para 6.33

equivaldria a: 6 meses + 10 dias aproximadamente ver Tabla 3.

Tabla 3
Célculo de tiempo exacto del PRI (Mes, Dia).
Meses Dias
6 30*0.33
6 9.90

Nota: Célculo de tiempo exacto en meses y dias del PRI. Fuente: Elaborado en base a la teoria.

En la Tabla 4 se realiza el célculo para obtener el tiempo exacto en afios, meses y dias del
PRI, lo cual corresponde que el 6.33 significaria 6 afios + 3 meses + 29 dias

aproximadamente.

Tabla 4
Célculo de tiempo exacto del PRI (Ao, Mes, Dia).
Afos Meses Dias
6 12*0.33
6 3.96
6 3 30*0.96
6 3 28.8

Nota: Célculo de tiempo exacto en afios, meses y dias del PRI. Fuente: Elaborado en base a la teoria.

1.1.5. Diagrama de Conexion de Puestos.
Whitten, Bentley & Barlow (2003) manifiestan:
Un diagrama de conexion de puesto (DCP) como se muestra en la Figura 12 es

una herramienta de modelizacion de redes que describe la forma de un sistema en
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funcion de la ubicacion de sus usuarios, procesos y datos, asi como las

interconexiones necesarias entre dichas ubicaciones.

~

-

~ -

~ -

Provaadores
-~

- \-\

- ~

Compradores

-

Oficinas de Agentes de
Compras

Cficinas de pago de cuentas

Oficina de contral de inventario

Centro de Distribucion de

|
Centro de Ditribucion de

I
Centro de Ditribucion de

Nuevd‘T(urk

Almacén de Atlanta

Figura 12. Diagrama de conexién de puestos.
Nota: Este diagrama ilustra el conjunto de simbolos utilizado para la modelizacién de la distribucion

geografica del sistema. Fuente: Whitten, J., Bentley, L., & Barlow, V. (2003). En Anélisis y Disefio de
Sistemas de Informacion. México: McGRAW-HILL Interamericana Editores.

El principal simbolo como se ilustra en la Figura 13 utilizado en un diagrama de

conexion de puestos es el denominado puesto.

- — -
e .

\
Puesto )

\\\ ///

Figura 13. Simbolo para representar un puesto.
Fuente: Whitten, J., Bentley, L., & Barlow, V. (2003). En Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion.

México: McGRAW-HILL Interamericana Editores.

Un puesto es cualquier lugar en el cual existe un usuario que emplea o interacciona

con el sistema de informacion o la aplicacion.
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SIMBOLO

PUESTO O GRUPO
PRIMORDIAL

PUESTO QUE TIENE

SUBPUESTOS

PUESTO MOVIL O EN
MOVIMIENTO

PUESTOEXTERNO
— =~

SUBPUESTOS

FLUJOS DE
INFORMACION

DESCRIPCION
Representa a todos los restantes puestos elementales de una empresa
Ilamados primordiales. Un puesto primordial es el que no puede
dividirse en mas sub-puestos. Un puesto primordial no representa
necesariamente a un solo usuario.
Puestos que tienen sub-puestos.

Puestos que no son estaticos.

Puestos que pueden corresponder a organizaciones y agentes
externos (clientes, proveedores, contribuyentes, contratistas, etc.).

Puestos que obedecen ordenes de puestos superiores.

Muestra los movimientos de los documentos, desde su origen hasta
su destino.

Figura 14. Simbolos empleados en los diagramas de conexion de puestos.
Nota: Notacion simboélica mas precisa para los puestos. Fuente: Whitten, J., Bentley, L., & Barlow, V.
(2003). En Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién. México: McCGRAW-HILL Interamericana

Editores.

Respétense cuidadosamente estas formas béasicas (ver Figura 14). Las conexiones

entre puestos representan posibles flujos de datos entre dichos puestos.

Las conexiones se dibujan con flechas, dado que cada conexion puede verse como

una via conceptual en dos direcciones susceptible de acoger los numerosos flujos

de datos de empresa que deban pasar a través de los puestos.

Puestos esenciales (todos los tipos).

Los puestos esenciales son lugares en los que pueden distribuirse, eventualmente,

los datos y los procesos. En un principio, podriamos no estar seguros de las

decisiones que habrian de tomarse acerca de la distribuciéon de los datos y los

procesos en un DCP.
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Los nombres de los puestos describiran el puesto y/o los usuarios. Se recomienda
usar nombres propios para cada puesto.

La agrupacion nos permite representar con un tnico simbolo varios <<puestos>>.
Ello simplifica el diagrama. Pero no debe simplificarse en exceso el modelo de

empresa.

Un grupo de puestos o usuarios podria representarse como un solo grupo si es de
esperar que todos ellos compartan los mismos datos y procesos, por ejemplo, en
su mayoria los administrativos comparten los mismos datos y procesos. Adecuado
seria, por ejemplo, un puesto cuyo nombre fuera ADMINISTRATIVOS DE
PEDIDOS. En algunos sistema, podrian incluso agruparse con el DIRECTOR DE
VENTAS en un mismo simbolo. Pero si el director de ventas tuviera asignados
datos o procesos exclusivos, seria mejor mostrarlo como un puesto independiente,

incluso aungue estuviera muy proximo a los otros. (p. 430)

1.1.6. Simbologia para los Diagramas de Flujos de Informacion.

La diagramacion para representar el flujo de los documentos serd disefiada usando la

simbologia para diagramas de flujo como se aprecia en la Figura 15.
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Simbolo Nombre Descripcion

_ Fuentes o destinos de datos que pueden ser personas, programas,
Entidad organizaciones u otras entidades que interactdan con el sistema.
Archivo Utilizado para representar cualquier dato almacenado.

Manual

Utilizado para sefialar cualquier documento impreso ya sea de
— Documento  entrada o de salida.

r%' Multi- Utilizado para sefialar varios documentos simultaneamente.
i — Documentos

B — Disco Utilizado para representar cualquier dato almacenado en disco
[ Magnético magnético.

- Fluio de Dat Movimiento de datos en determinada direccion desde un origen
Ujo de Latos ' hacia un destino.

Figura 15. Simbolos para Representar el Flujo de los Documentos.
Fuente: Senn, J. A. (1992). Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacién. México: MCGrawhill, p. 181-185.

1.1.7. Enfoque de Sistemas.
De Zuani et al. (2007) Define el concepto de sistema como: “Un conjunto organizado que
representa un todo armonico en donde cada una de sus entidades o partes componentes
estan unidas y ordenadas de un modo légico que encadena su accion hacia un objetivo

determinado” (p. 30).

Johansen (2004) enuncia que:
Un enfoque de sistemas es una herramienta poderosa que se utiliza para poder
determinar las partes mas fundamentales, de un sistema y poder comprender su
comportamiento tanto lo necesario para su funcionamiento como los productos que

este genera.
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Se analiza la situacién de un area (sistema) en estudio y se desglosa lo mas
funcional de ello encontrando entradas necesarias para el funcionamiento del
sistema, las salidas que este produce como productos, un control; y algo muy
importante nos muestra los limites (fronteras) a considerar al momento de elaborar
el estudio (para efectos de trabajar en el desarrollo de un software), pero se debe
de analizar algo muy importante Illamado medio ambiente que sera nuestro lugar

de donde se encuentra el sistema en cuestion.

Elementos de los Sistemas.

Entradas: Son todos aquellos datos que recibe el sistema de su medio ambiente.
Estos ingresos pueden ser recursos materiales, recursos humanos o informacion.
Procesador: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman datos de entrada en resultados.

Salidas: Las salidas de los sistemas son los resultados que se obtienen de procesar
las entradas. Al igual que las entradas estas pueden adoptar la forma de productos,
servicios e informacion. Las mismas son el resultado del funcionamiento del
sistema, por tanto representa el propdsito para el cual existe el sistema. Las salidas
de un sistema se convierten en entrada de otro, que la procesara para convertirla

en otra salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente. (p. 71)
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De Zuani et al. (2007) afirma lo siguiente:

Retroalimentacion o feedback. Es la funcion del sistema que busca comparar

salidas (productos o servicios) o resultados con un estandar, plan o criterio
preestablecido, es decir, el feedback tiene la funcion de generar la informacion a
través de la funcion de control. En este sentido, la retroalimentacion trata de
mantener o perfeccionar un desempefio del proceso, buscando que los resultados
produzcan una mejora continua mediante la adecuacion a planes, criterios o
estdndares previamente seleccionados. La retroalimentacion permite que el
sistema se vaya ajustando dinamicamente evitando la entropia (ruina o deterioro
del sistema). Se trata de la accion que las salidas ejercen sobre las entradas para
mantener libre el mismo.

Ambiente entorno o contexto. Puede ser definido como el medio que rodea

externamente al sistema, e interactta con él. El sistema y el ambiente se encuentran
interrelacionados y son interdependientes. Como el ambiente cambia en forma
continua, el proceso de adaptacién de un sistema debe ser dindmico. En este
sentido, la viabilidad y supervivencia de un sistema depende de su capacidad para
adaptarse, cambiar y responder a nuevas exigencias, nuevas variables y demandas
del ambiente externo. Por Gltimo, cabe destacar, que los cambios en el ambiente
pueden representar nuevos recursos y por lo tanto nuevas posibilidades de
supervivencia para la organizacion, aunque pueden constituirse en una amenaza

para la misma.
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Limites o fronteras. Demarcan o separan el entorno del sistema. El sistema existe

dentro de sus limites y todo lo que estéa afuera de él es el ambiente, el entorno. (p.

31-32)

Procesador

Entradas:
Materia
Energia Transformador de

Informacién entradas y salidas

Figura 16. Modelo del Enfoque de Sistemas.
Fuente: Creacion Propia a partir de la Teoria.

En la Figura 16 se presenta el modelo general de sistema, aplicable a la mayoria

de sistemas objeto de estudio en ingenieria.

1.1.8. Diagramas del Lenguaje Unificado de Modelacion (UML).

La informacion de esta seccion fue tomada de Kendall & Kendall (2005):
UML proporciona un conjunto estandarizado de herramientas para documentar el
andlisis y disefio de un sistema de software. El conjunto de herramientas de UML
incluye diagramas que permiten a las personas visualizar la construccion de un
sistema orientado a objetos, similar a la forma en que un conjunto de planos

permite a las personas visualizar la construccién de un edificio. Ya sea que usted
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esté trabajando independientemente o0 con un equipo grande de desarrollo de

sistemas, la documentacion que crea con UML proporciona un medio eficaz de

comunicacion entre el equipo de desarrollo y el equipo de negocios en un proyecto.

Como se ilustra en la Figura 17, UML consiste de cosas, relaciones y diagramas.

Quiza usted prefiera otra palabra, como objeto, pero en UML se denominan cosas.

Las relaciones son el pegamento que une las cosas. Hay dos tipos principales de

diagramas en UML.

En el resto de este apartado se analizard primero el modelado de casos de uso, la

base para todas las técnicas de UML. Después, se vera como se emplea un caso de

uso para derivar actividades y secuencias. Se proporciona un breve resumen de los

aspectos mas valiosos y cominmente usados de UML.

Categoria UNML | Elementos de UNML

Detalles especificos de UML

Cosas Cosas estructurales

Cosas de comportamiento

Cosas de agrupamiento

Cosas de anotacion

Clases
Interfaces
Colaboraciones
Casos de uso
Clases activas
Componentes
Modos

Interacciones
Maquinas de estado

FPaquetes

Motas

Relaciones Relaciones estructurales

Relaciones de comportamiento

Dependencias
Agregaciones
Asociaciones
Generalizaciones

Comunica
Incluye
Extiende
Generaliza

Diagramas Diagramas estructurales

Diagramas de comportamiento

Diagramas de clase
Diagramas de componentes
Diagramas de despliegue

Diagramas de caso de uso
Diagramas de secuencias
Diagramas de colaboracion
Diagramas de grafico de estado
Diagramas de actividades

Figura 17. Vista general de UML y sus componentes: cosas, relaciones y diagramas.
Fuente: E. Kendall, K., & E. Kendall, J. (2005). Andlisis y disefio de sistemas (62 ed.). México: Pearson

Education. Pag. 664.
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Los seis diagramas de UML que mas se utilizan son:

1.

Diagrama de caso de uso, que describe como se usa el sistema. Los
analistas empiezan con un diagrama de caso de uso.

Escenario de caso de uso (aunque técnicamente no es un diagrama), es una
descripcion verbal de las excepciones para el comportamiento principal
descrito por el caso de uso principal.

Diagrama de actividades, ilustra el flujo general de actividades. Cada caso
de uso podria crear un diagrama de actividades.

Diagramas de secuencias, muestran la secuencia de actividades y las
relaciones de las clases. Cada caso de uso podria crear uno 0 mas diagramas
de secuencias.

Diagramas de clases, muestran las clases y las relaciones. Los diagramas
de secuencias se usan para determinar las clases.

Diagramas de grafico de estado, muestra las transiciones de estado. Cada
clase podria crear un diagrama de grafico de estado, el cual es util para

determinar los métodos de la clase.

De los cuales en la Figura 18 se ilustra las relaciones entre los diagramas: caso de

uso, actividades y secuencias, que serviran para el andlisis y disefio tanto del

sistema actual como del sistema propuesto. En las siguientes secciones se

describiran cada uno de estos diagramas. (p. 663-665)
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Los escenarios del
caso de uso se

podrian generar del
diagrama de caso
de uso.

Diagrama de Caso de Uso

j:'r_IE?vent;:_“'/‘)

Diagrama d} Actividad

Cada caso de uso
podria crear un
diagrama de

actividades.

Escenarios de|Casos de Uso
A
|dentificadores
Pasos
Condiciones
. . Cada escenario del
Diagrama Secuencia caso de uso podria
crear un diagrama de
‘ | | ‘ secuencias.
I I
1 1 | |
\‘ 11
1 m
I |
! I |
X X X

Figura 18. Vista de algunos diagramas de UML..
Nota: Se muestra que cada diagrama conduce al desarrollo de otro diagrama de UML. Fuente: E. Kendall,
K., & E. Kendall, J. (2005). Andlisis y disefio de sistemas (62 ed.). México: Pearson Education. Pag. 665.

1.1.8.1. Diagramas de Casos de Uso.

Segun Kendall & Kendall (2005) afirma que:

Un modelo de caso de uso describe lo que hace un sistema sin describir como lo

hace; es decir, es un modelo logico del sistema. EI modelo de caso de uso refleja

la vista del sistema desde la perspectiva de un usuario fuera del sistema (es decir,

los requerimientos del sistema).

Un analista desarrolla casos de uso en colaboracion con los expertos del negocio

que ayudan a definir los requerimientos del sistema. El modelo de caso de uso
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proporciona medios eficaces de comunicacion entre el equipo del negocio vy el
equipo de desarrollo. Un modelo de caso de uso divide la funcionalidad del sistema
en comportamientos, servicios y respuestas (los casos de uso) que son
significativos para los usuarios del sistema.

Desde la perspectiva de un actor (o usuario), un caso de uso debe producir algo
que es de valor. Por lo tanto, el analista debe determinar lo que es importante para

el usuario y recordar incluirlo en el diagrama de caso de uso.

Simbolos del caso de uso.

Un diagrama de caso de uso contiene el actor y simbolos de caso de uso, junto con
lineas de conexidn. Los actores son parecidos a las entidades externas; existen
fuera del sistema. El término actor se refiere a un papel particular de un usuario
del sistema. El actor existe fuera del sistema e interactia con éste de una forma
especifica. Un actor puede ser un humano, otro sistema o un dispositivo tal como
un teclado, médem o conexion Web. Los actores pueden iniciar una instancia de

un caso de uso. Un actor podria interactuar con uno 0 mas casos de uso y viceversa.

Los actores se podrian dividir en dos grupos. Los actores principales proporcionan
datos o reciben informacion del sistema. Los actores secundarios ayudan a
mantener el sistema en ejecucién o proporcionan ayuda.

Un caso de uso proporciona a los desarrolladores una vision de lo que quieren los

usuarios. No contiene detalles técnicos o de implementacion. Podemos pensar en
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un caso de uso como una secuencia de transacciones en un sistema. El modelo de
caso de uso se basa en las interacciones y relaciones de casos de uso individuales.
Un caso de uso siempre describe tres cosas: un actor que inicia un evento; el evento
que activa un caso de uso, y el caso de uso que desempefia las acciones activadas
por el evento. En un caso de uso, un actor que usa el sistema comienza un evento
que empieza una serie relacionada de interacciones en el sistema. Los casos de uso
se utilizan para documentar una sola transaccién o evento. Un evento es una
entrada al sistema que pasa en un tiempo y lugar especificos y ocasiona que el
sistema haga algo.

Es mejor crear pocos casos de uso en lugar de muchos. Con frecuencia no se
incluyen consultas e informes; 20 casos de uso (y no mas de 40 o 50) son
suficientes para un sistema grande. Los casos de uso también se podrian anidar, si
es necesario. Puede incluir un caso de uso en varios diagramas, pero el caso de uso
real sélo se define una vez en el deposito o diccionario. Un caso de uso se nombra
con un verbo y un sustantivo.

Los simbolos utilizados en los casos de uso se pueden apreciar en la Figura 19:

Simbolo Nombre Descripcion
El término se refiere a un papel particular de un usuario
% Actor del sistema. Existe fuera del sistema e interacta con
éste de una forma especifica.

Proporciona a los desarrolladores una vision de lo que
Caso de Uso quieren los usuarios. Podemos pensar en un caso de uso

€OmMo una secuencia de transacciones en un sistema.

Limite del Sistema  4ctores fuera del sistema.

Se usa para mostrar casos de uso dentro del sistema y

Figura 19. Simbolos del caso de uso.
Nota: Simbologia de ayuda para elaborar los diagramas de caso de uso. Fuente: Ayuda de Enterprise Architect, version

7.5.850.
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Relaciones del caso de uso.

Las relaciones activas se denominan como relaciones de comportamiento y se
emplean principalmente en los diagramas de caso de uso. Hay cuatro tipos basicos
de relaciones de comportamiento: comunica, incluye, extiende y generaliza.
Observe que todos estos téerminos son verbos de accién. La Figura 20 muestra las
flechas y lineas usadas para diagramar cada uno de los cuatro tipos de relaciones

de comportamiento. Las cuatro relaciones se describen a continuacion:

Ln actor se conecta a un caso de
uso usando una linea sin puntas de
flecha.

T~ "~~~

Un caso de uso contiene un
comportamiento que es mas comun
que otro caso de uso. La flecha
apunta al caso de uso comun.

excepciones del caso de uso
basico. La flecha apunta desde el

m
4
o
:
a
o
A
A
o
4
o
3
a
W
W

Una "cosa” de UNL es mas general |
que otra "cosa”. La flecha apunta a
la "cosa” general.

T

Nota: Muestran actores, casos de uso y relaciones. Fuente: E. Kendall, K., & E. Kendall, J. (2005). Analisis
y disefio de sistemas (62 ed.). México: Pearson Education. Pag. 667.

e Comunica. La relacion de comportamiento comunica se usa para conectar a un
actor con un caso de uso. Recuerde que la tarea del caso de uso es dar alguna
clase de resultado que es benéfico para el actor en el sistema. Por lo tanto, es
importante documentar estas relaciones entre actores y casos de uso. En
nuestro ejemplo, un Estudiante se comunica con Matricularse en el curso.
En los diagramas de caso de uso de la Figura 21 se muestran ejemplos de

algunos componentes de un ejemplo de matriculacion del estudiante.
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e Incluye. La relacién incluye describe la situacion en que un caso de uso

contiene un comportamiento que es comdn para mas de un caso de uso. Es

decir, el caso de uso comun se incluye en otros casos de uso. Una flecha

punteada que apunta al caso de uso comun indica la relaciéon incluye. Un

ejemplo seria un caso de uso Pago de cuotas del estudiante que se incluye en

Matricularse en el curso y Arreglar residencia estudiantil, debido a que en

ambos casos los estudiantes deben pagar sus cuotas. Esto se podria usar por

varios casos de uso. La flecha apunta hacia el caso de uso comun.

Matricularse
en el curso

Relacién comunica

estudiante

ago de
cuotas del
estudiante

Matricularse
<<<inc:IleJe;>» ~_enelcurso
~<<includes>

~~~._/Arreglar
residencia
gstudiantil

Relacién incluye

>

Estudiante de tiempo parcial Estudiante

Relacion Generaliza

Pago de
cuotas del
estudiante

Relacion extiende

Figura 21. Cuatro tipos de relaciones.

Nota: Ademés de flechas y lineas de comportamiento de UML usadas para representar las relaciones.
Fuente: E. Kendall, K., & E. Kendall, J. (2005). Analisis y disefio de sistemas (62 ed.). México: Pearson

Education. Pag. 667.

e Extiende. La relacion extiende describe la situacion en la que un caso de uso

posee el comportamiento que permite al nuevo caso de uso manejar una

variacién o excepcion del caso de uso basico. Por ejemplo, el caso de uso
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extendido Seguro médico del estudiante extiende el caso de uso basico Pago
de cuotas del estudiante. La flecha va del caso de uso extendido al basico.

e Generaliza. Larelacion generaliza implica que una cosa es mas tipica que otra.
Esta relacion podria existir entre dos actores o dos casos de uso. Por ejemplo,
Estudiante de tiempo parcial generaliza un Estudiante. Del mismo modo,
algunos empleados universitarios son profesores. La flecha apunta a la cosa

general. (p. 665-668)

1.1.8.1.1. Escenarios de Casos de Uso.

Kendall & Kendall (2005) manifiesta:
Cada caso de uso tiene una descripcion. Se haré referencia a la descripcién como
un escenario de caso de uso. Como se menciond, el caso de uso principal representa
el flujo estdndar de eventos en el sistema y las rutas alternativas describen las
variaciones para el comportamiento. Los escenarios de caso de uso podrian
describir lo que pasa si un articulo comprado estd agotado o si una compafiia de

tarjeta de crédito rechaza la compra solicitada de un cliente.
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Nombre del caso de uso: Cambiar informacién del estudiante | ID dnica: Estudiante UC 005

Area: Sistema del estudiante

Actor{es): Estudiante

Descripcion: Permite al estudiante cambiar su propia informacién, tal como nombre, direccion de la casa,
nimero telefénico direccién en el campus, teléfono en el campus, teléfono celular y otra
informacion usando un sitio web seguro.

Activar evento: El estudiante usa el sitio web. Cambiar informacion del estudiante, introduce la clave del
usuario y contrasefia del estudiante y hace clic en el boton Enviar.
Tipo de sefial: K Externa [ Temporal
Pasos desempeiiados(ruta principal) Informacion para los pasos
1. Elestudiante se conecta a un servidor web Clave de usuario y contrasefia del estudiante.
SEgUro.
2. Elregistro del estudiante selee yla contrasefia se | Registro, clave de usuario, contrasefia del estudiante.
verifica.
3. Se despliega la informacion actual personal del Registrodel estudiante.
estudiante en la pdgina Web Cambiar estudiante.
4. Elestudiante introduce los cambios en el Formulario Web Cambiar estudiante.

formulario Web Cambiar estudiante y hace clic
en el botdn Enviar.
5. Los cambios sevalidan en el servidor web. Formulario Web Cambiar estudiante.
6. Se escribe elregistro en el archive de Registrode | Formularic Web Cambiar estudiante.
cambios del estudiante.

7. Elregistro del estudiante se actualiza en el Formulario Web Cambiar estudiante, registro del
Maestrode estudiantes. estudiante.
8. Lapagina web de confirmacion se envia al Pagina de confirmacion.
estudiante.
Precondiciones: El estudiante esta en la pagina Web Cambiar informacion del estudiante.
Poscondiciones: El estudiante ha cambiade exitosamente la informacion personal.
Suposiciones: El estudiante tiene un navegador, una clave de usuario y una contrasefia valida.
Reunir Permite a los estudiantes cambiar la informacion personal usando un sitio Web seguro.
requerimientos:
Aspectos 4 5e debe controlar el nimero de veces que un estudiante se puede conectar al sistema?
sobresalientes:
Prioridad: Media
Riesgo: Media

Figura 22. Escenario de caso de uso.

Nota: Se divide en tres secciones: identificacion e iniciacion, pasos desempefiados y condiciones,
suposiciones y preguntas. Fuente: E. Kendall, K., & E. Kendall, J. (2005). Andlisis y disefio de sistemas (62
ed.). México: Pearson Education. Pag. 670.

No hay ningun formato estandar de escenario de caso de uso, de modo que cada
organizacion se enfrenta con especificar qué estandares se deben incluir. Con
frecuencia los casos de uso se documentan con una plantilla de documento de caso
de uso predeterminada por la organizacion, la cual hace los casos de uso faciles de

leer y proporciona informacion estandar para cada caso de uso en el modelo.
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En la Figura 22 se muestra un ejemplo de escenario de caso de uso. Algunas de
las areas incluidas son opcionales y no se podrian usar en todas las organizaciones.
Las tres areas principales son:

1. Identificadores e iniciadores de caso de uso.

2. Pasos desempefiados.

3. Condiciones, suposiciones y preguntas.

La primera area, identificadores e iniciadores de caso de uso, orientan al lector y
contiene el nombre de caso de uso y una ID Unica; el area de aplicacion o sistema
que le pertenece a este caso de uso; los actores involucrados en el caso de uso; una
breve descripcién de lo que logra el caso de uso, y la iniciacion (activacion) del
evento, es decir, lo que ocasioné que empezara el caso de uso, y el tipo de
activacion, externo o temporal. Los eventos externos son aquellos empezados por
un actor. Esto podria ser una persona u otro sistema que pide la informacion. Los
eventos temporales son aquellos que se activan no se empiezan por tiempo. Los

gventos ocurren en un momento especifico.

La segunda area del caso de uso incluye los pasos desempefiados y la informacion
requerida para cada uno de los pasos. Estas declaraciones representan el flujo
estandar de eventos y los pasos tomados para la realizacién exitosa del caso de uso.

Se desea escribir un caso de uso para la ruta principal y después escribir uno por
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separado para cada una de las rutas alternativas, en lugar de usar declaraciones IF...

THEN.

La tercera area del caso de uso incluye las precondiciones, o la condicion del
sistema antes de que se pudiera desempefiar el caso de uso; las poscondiciones, o
el estado del sistema despues de que el caso de uso se ha terminado; cualesquiera
suposiciones hechas que pudieran afectar el método del caso de uso; cualesquier
asuntos excelentes o preguntas que se deben responder antes de la implementacion
del caso de uso; una declaracion opcional de prioridad del caso de uso, y una

declaracion opcional de riesgo involucrada al crear el caso de uso.

Una vez que desarrolle los escenarios de caso de uso, asegurese de revisar sus
resultados con los expertos de negocios para verificar y refinar los casos de uso si

es necesario. (p. 670-671)

1.1.8.2. Diagramas de Actividades.

Kendall & Kendall (2005) sostiene que:
Los diagramas de actividades muestran las secuencias de actividades de un
proceso, incluyendo las actividades secuenciales, las actividades paralelas y las
decisiones que se toman. Por lo general, un diagrama de actividades se elabora
para un caso de uso y podria reflejar los diferentes escenarios posibles. En la

Figura 23 se ilustra la simbologia de un diagrama de actividades.
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Simbolo

|
<

®

®

I,
> |

]

Nombre

Actividad

Evento

Decision
0
Fusion

Barra de

Sincronizacion

Inicio

Final

Carriles
(Swimlanes)

Envio
del Evento
Recepcién
del Evento

Nota

Descripcion
Representa las actividades ya sean manuales como firmar
un documento legal; o automatizadas como un método o un
programa.
Los eventos representan cosas que ocurren en un tiempo y
lugar determinados.

Las decisiones tienen una flecha que entra en el diamante y
varias que salen de él. Se podria incluir una condicién que
muestre los valores que puede tomar dicha condicion. Las
fusiones muestran varios eventos gque se combinan para
formar otro evento.

Esta barra se utiliza para representar actividades paralelas,
y podria representar un evento entrando a ella y varios
eventos saliendo de la misma, lo que se conoce como
bifurcacion. Una sincronizacion en la cual varios eventos se
fusionan en uno solo se conoce como union.

El estado inicial se muestra como un circulo soélido.

El estado final se muestra como un circulo negro rodeado
por un circulo blanco.

Indican un particionamiento y se utilizan para mostrar
cudles actividades se realizan en qué plataforma, como un
navegador, un servidor o un mainframe; o para mostrar
actividades realizadas por diferentes grupos de usuarios.
Los carriles son zonas que pueden describir la lo6gica y la
responsabilidad de una clase.

Se utiliza para indicar que un evento continla en otro
diagrama.

Se utiliza para indicar que un evento es continuacion de otro
iniciado en otro diagrama.

Es una anotacién textual que se puede adjuntar a un
conjunto de elementos de cualquier otro tipo.

Figura 23. Simbologia para realizar un diagrama de actividades.
Fuente: Ayuda de Enterprise Architect, version 7.5.850.

En la Figura 24 se ilustra un ejemplo aplicando la simbologia de un diagrama de

actividades.
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Las bifurcaciones
permiten realizar

actividades en paralelo.
j

Actividad

Podemos agregar
Bfurcacion | | u:larrlles a este
diagrama para
asignar
Las ramas permiten . responsabilidades.
actividades {rondicion} A {else}
alternativas de S
acuerdo con . Rama . .
diferentes ! . -
condiciones. Actividad Actividad Actividad

Union |

Final

Figura 24. Para dibujar un diagrama de actividades se usan simbolos especializados.
Fuente: E. Kendall, K., & E. Kendall, J. (2005). Analisis y disefio de sistemas (6% ed.). México: Pearson
Education. Pag. 672.

Creacion de diagramas de actividades.

Los diagramas de actividades se crean preguntando qué pasa en primer lugar, qué
pasa en segundo lugar, y asi sucesivamente. Usted debe determinar si las
actividades se realizan en secuencia o en paralelo. Si se han creado diagramas de
flujo de datos fisicos, se podrian examinar para determinar la secuencia de
actividades. Busque lugares donde se tomen decisiones, y pregunte qué ocurre con
los resultados de cada una de las decisiones. Los diagramas de actividades se

podrian crear examinando todos los escenarios para un caso de uso.
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Los carriles son Utiles para mostrar como debe transmitirse o convertirse los datos,
como en el caso de la Web al servidor o del servidor al mainframe.

En las organizaciones grandes es comun que muchas aplicaciones Web trabajen
con un mainframe. Gran parte de los datos en las organizaciones grandes se
encuentran en las bases de datos del mainframe y existe un nimero considerable

de programas para mainframe.

Cuando un evento cruza el carril del servidor al mainframe, debe haber un
mecanismo para transmitir los datos del evento entre las dos plataformas. Los
servidores usan un formato diferente al de los mainframes para representar los
datos (los primeros usan ASCII y los altimos emplean formato EBCDIC). Debe
haber middleware que se haga cargo de la conversion entre estos formatos. Las
computadoras IBM usan un mqgueue (cola de mensajes). La cola de mensajes
recibe datos de los programas del servidor, los coloca en un area de espera y llama
a un programa del mainframe, escrito por lo general en un lenguaje conocido como
CICS. Este programa recupera o actualiza los datos y envia los resultados de

regreso a la cola de mensajes.

Los carriles también ayudan a dividir las tareas en un equipo. Se necesitarian
disefiadores Web para las paginas Web desplegadas en el navegador del cliente.
Otros miembros trabajarian con lenguajes de programacién como Java, PERL o

.NET en el servidor. Los programadores de CICS escribirian programas para
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mainframe que trabajarian con la cola de mensajes. El analista debe garantizar que
los datos requeridos por los diversos miembros del equipo estén disponibles y
correctamente definidos. En ocasiones los datos en la cola de mensajes son un
documento de XML. Si se trabaja con una organizacion externa, los datos también

podrian ser un documento de XML.

El diagrama de actividades proporciona un mapa de un caso de uso, y permite al
analista experimentar con la transferencia de partes del disefio a plataformas

diferentes y plantearse la pregunta ";qué pasaria si?" para una variedad de
decisiones. El uso de simbolos Gnicos y carriles favorece que las personas prefieran

este diagrama para comunicarse con otros. (p. 671-675)

1.1.8.3. Diagramas de Secuencias.

Segun Kendall & Kendall (2005) concluye:
Los diagramas de secuencias pueden ilustrar una sucesion de interacciones entre
clases o instancias de objetos en un periodo determinado. Los diagramas de
secuencias se utilizan con frecuencia para representar el proceso descrito en los
escenarios de caso de uso. En la practica, los diagramas de secuencias se derivan
del andlisis de casos de uso y se emplean en el disefio de sistemas para generar las
interacciones, relaciones y métodos de los objetos del sistema. Los diagramas de
secuencias se utilizan para mostrar el patron general de las actividades o

interacciones en un caso de uso. Cada escenario de caso de uso podria crear un
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diagrama de secuencias, aungque no siempre se crean diagramas de este tipo para
los escenarios menores. La Figura 25 muestra la simbologia utilizada en la

elaboracion de un diagrama de secuencia.

Simbolo Nombre Descripcion
Puede usar el sistema a través de una interfaz grafica de
% Actor usuario, a través de un proceso por lote 0 a través de

' cualquier otro medio.

Es una clase estereotipada que modela algunos limites
O del sistema - normalmente una pantalla de interfaz de
Limite usuario - Se usa en la fase conceptual para capturar
: usuarios interactuando con el sistema a un nivel de

pantalla (o algun otro tipo de interfaz de limite).
@ Es una clase estereotipada que representa una entidad
- Control controladora o administradora. Un control organiza y

! programa otras actividades y elementos.

Q Es un almacén o mecanismo de persistencia que captura

! la informacion o el conocimiento en un sistema.

Se usa en los diagramas de interaccion para reflejar un
mensaje perdido o encontrado en una secuencia. Con los
diagramas de secuencias, arrastre un mensaje desde la
linea de vida apropiada al punto final.

Indican un flujo de informacidn o transicion del control
entre elementos. Los mensajes se pueden utilizar por
todos los diagramas de interaccién excepto el diagrama

Entidad

. Punto Final

— Mensaje de Descripcién de Interaccion, para reflejar el
comportamiento del sistema. Si entre clases o instancias
de los clasificadores, la lista asociada de operaciones
estara disponible para especificar el evento.

Auto Reflejaun nuevo proceso o métod}o que se ir)voca dentro
| . de la operacién de la misma linea de vida. Es una
Mensaje

especificacion de un mensaje.

Figura 25. Simbologia para realizar un diagrama de secuencia.
Fuente: Ayuda de Enterprise Architect, version 7.5.850.

En el diagrama de secuencias el tiempo se despliega de arriba abajo; la primera
interaccion se representa en la parte superior del diagrama, y la Gltima, en la parte
inferior. Las flechas de interaccion comienzan en la barra del actor o del objeto
que inicia la interaccion, y terminan apuntando hacia la barra del actor o el objeto
que recibe la solicitud de interaccion. El actor, la clase o el objeto inicial se
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muestran a la izquierda. Este podria ser el actor que inicia la actividad o podria ser
una clase que represente la interfaz de usuario.

Los diagramas de secuencias pueden usarse para traducir el escenario de caso de
uso; a una herramienta visual para el andlisis de sistemas. El diagrama de
secuencias inicial utilizado en el analisis de sistemas, muestra los actores y clases
del sistema y las interacciones que ocurren entre ellos para un proceso especifico.
Usted puede usar esta version del diagrama de secuencias para verificar procesos
con los expertos del area de negocios que le han ayudado a desarrollar los
requerimientos del sistema. Un diagrama de secuencias pone énfasis en la
clasificacion de los mensajes segun el tiempo (secuencia).

Los diagramas de secuencias se refinan durante la fase de disefio del sistema, para
derivar los métodos e interacciones entre las clases. Los mensajes de una clase se
utilizan para identificar las relaciones de la clase. Los actores de los primeros
diagramas de secuencias se traducen en interfaces, y las interacciones se traducen
en métodos de clase. Los métodos de clase que se utilizan para crear instancias de
otras clases, y para realizar otras funciones internas del sistema surgen en el disefio

del sistema al utilizar diagramas de secuencias. (p. 675 - 677)

1.1.9. Modelo Entidad Relacién.
Osorio (2008) sefialo:
El modelo entidad relacion (E-R) es la percepcion de un mundo real que consiste

en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y de unas relaciones entre
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esos objetos. Se le utiliza para esquematizar la estructura légica general de lo que

serd la base de datos.

Entidades.

Una entidad es un objeto que existe y puede distinguirse de otros objetos, por
ejemplo, “Ana Maria” con carnet “8620639” es una entidad, ya que identifica a
una persona en una institucion educativa.

Las entidades pueden ser de dos tipos: Concretas, cuando representan algo
tangible (personas, equipos, libros) o Abstractas, cuando se utilizan para cosas
intangibles (conceptos de pago, asignaturas, oficios).

Un conjunto de entidades es una agrupacion de entidades del mismo tipo. Un
ejemplo seria el conjunto de estudiantes de una universidad el cual se denominaria
alumno. Una entidad esta representada mediante un conjunto de atributos. Para el
conjunto de entidades alumno, por ejemplo, los atributos podrian ser idalumno,
carnet, nombres, apellidos y nivel.

Un atributo es una funcion que mapea un conjunto de entidades, para lo cual cada
entidad se describe por medio de un conjunto de parejas (atributo, valor del dato),
una por cada atributo del conjunto de entidades. Por ejemplo: Una entidad alumno
se describiria: (idalumno, 23), (nombre, Ana Maria), (apellidos, Jiménez

Suarez).
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Una base de datos es, por consiguiente, una agrupacion de un conjunto de
entidades, cada uno de los cuales contiene cualquier nimero de entidades del

mismo tipo.

Relaciones.

Una relacién es una asociacion entre varias entidades. Por ejemplo, se puede
definir una relacion que asocie al alumno “ANA MARIA MUNOZ” con el
programa “INGENIERIA CIVIL”, lo cual indicaria que el alumno esta
matriculado en ese programa. Llamariamos al conjunto de tales relaciones Alumno
Programa. Un conjunto de relaciones es un grupo de relaciones del mismo tipo.
En la creacion del diagrama entidad-relacion para el proyecto, también se hara uso
del modelo entidad relacién extendido, junto con su simbologia, por lo cual, se

hablara un poco en que consiste este tema.

Cardinalidades.
La limitante que expresa el nimero de entidades con las que puede asociarse otra

entidad mediante una relacién, se denomina: Cardinalidad.

Tipos de cardinalidades:

¢ Unaa Una. Una entidad de A solo puede estar asociada con una entidad de B,

y una entidad de B solo puede estar asociada con una entidad de A.
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e Una a muchas. Una entidad de A esta relacionada con cualquier numero de
entidades de B, pero una entidad de B solo puede estar asociada con una
entidad de A.

e Muchas a una. Una entidad de A esta relacionada solo con una entidad de B,
pero una entidad de B puede estar asociada con cualquier nimero de entidades
de A.

e Muchas a muchas. Una entidad de A esta relacionada con cualquier nimero de
entidades de B, y una entidad de B puede estar asociada con cualquier nimero

de entidades de A.

1.1.10. La Agregacion.

Elmasri & Shamkant (2007) manifiesta:
La agregacion consiste en construir un nuevo tipo de entidad como composicion
de otros y su tipo de relacion; y asi, poder manejarlo en un nivel de abstraccion

mayor La agregacion ayuda a construir entidades de niveles superiores.

La agregacion surge de la limitacion que existe en el modelado de E-R, al no
permitir expresar las relaciones entre relaciones de un modelo E-R, en el caso de
que una relacion X se quiera unir con una entidad cualquiera para formar otra
relacion.

En el ejemplo de la Figura 26 se construye una nueva entidad sobre la base de una

relacion.
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EQUIPO

OBRERO | M | aaQuINa
<

M

PIEZA

Figura 26. Ejemplo de agregacion.
Fuente: Elmasri, R. & Shamkant B., N. (2007). Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos. Madrid:
Pearson Addison Wesley.

En la Figura 27 se muestra el paso de la agregacién en el modelo entidad relacion

a tablas en el modelo relacional.

Obrero Equipo | Magquina
Cod_Cbr " Nom_Obr 1 M Cod_Obr Cod_Maq |M 1 Cod_Mag ” Nom_Maq
4
12245678 Pedro Picapiedra 12345678 5812 5812 Prensadora
98765432 Pablo Marmol 98765432 7831 9685 Amoladora
13247895 Peter Cantropus 13247895 5812 7831 Compresora
1
M
Cod_Obr Cod_Magq Cod_Pza Cantidad
————— —
12345678 5812 333 1000
98765432 7831 666 800
13247895 5812 666 1250
M
Pieza
1 | Cod_Pza | Nom_Pza

333 Valvula CJ4

666 Carburador

Figura 27. Ejemplo de agregacion en modelo relacional.
Fuente: Elmasri, R. & Shamkant B., N. (2007). Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos. Madrid:
Pearson Addison Wesley.

Diagrama Entidad-Relacion.
La estructura l6gica general de una base de datos se puede expresar graficamente
por medio de un Diagrama E-R, el cual tiene los siguientes elementos como se

ilustra en la Figura 28:
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Elemento Descripcion Simbologia
Entidad Su existencia depende de otras.
débil

Son las entidades normales que tienen existencia por si mismas sin
Entidad  depender de otras.

. Describen propiedades de las entidades y las relaciones.
Atributo

Representa asociaciones entre entidades. Es el elemento del modelo <>

Relacion ' que permite relacionar en sf los datos del modelo.

Conector Lineas que se dirigen a las entidades.

Figura 28. Simbologia del diagrama entidad-relacién.
Nota: Simbologia para la creacion del diagrama entidad relacion. Fuente: Tomada del documento de
Disefio conceptual de bases de datos.

1.1.11. Disefio de la Base de Datos.
El proceso de disefio de una base de datos debe evitar la informacion duplicada, 6sea los
datos redundantes, ya que, malgastan espacio y aumentan la probabilidad de errores.
También en el disefio de una base de datos es importante que la informacion que se
introduce sea correcta y completa, puesto que, si son incorrectos los informes a mostrar
contendran informacidn incorrecta, por tanto, las decisiones que se tomen a partir de la

informacion generada estaran mal fundamentadas.

Un buen disefio de una base de datos es aquel que:
e Ayuda a garantizar la exactitud e integridad de la informacion.
e Tiene un acceso facil y rapido a la informacion.
e Posee una redundancia minima.

e Satisface las necesidades de procesamiento de los datos y generacion de informes.
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El disefio de una base de datos no es algo sencillo, ya que la complejidad de la informacién
y la diversidad de requisitos que requiere la elaboracion del sistema, lo hacen complicado.
Por tanto, el proceso del disefio se vera expuesto en varias etapas, que ayudan a resolver

la problematica que plantea el disefio de la base de datos.

1.1.11.1. Modelo Légico.
Pifieiro (2014) afirma lo siguiente:

Los modelos de datos logicos se emplean para crear un esquema légico que
represente la estructura de la base de datos que se va a crear. El esquema l6gico se
crea a partir del esquema conceptual obtenido en la fase previa de disefio
conceptual y para ello, se aplican sobre el esquema conceptual una serie de reglas
de transformacidn que son diferentes dependiendo del tipo de base de datos que se
vaya a utilizar. Asi, cronologicamente han existido a lo largo de la historia las
bases de datos jerarquicas, en red y las relacionales, por lo que podemos hablar de
tres modelos de datos 16gicos: el modelo jerarquico, en red y el relacional el mas

empleado en la actualidad.

Modelo relacional.
El modelo relacional es posterior a los dos modelos anteriores (jerarquico y en red)
y fue desarrollado por Codd en 1970. En el modelo relacional se emplean tablas

para la representacion logica de los datos y las relaciones entre ellos.
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Se llama tupla a cada fila de la tabla y campo o atributo a cada columna de la tabla.
Una clave es un atributo o conjunto de atributos que identifica de manera Unica a
cada tupla. La Figura 29 representa la informacion que se podria almacenar en una
base de datos relacional que contiene informacion sobre los departamentos de que

consta una empresa y los empleados que trabajan en ella.

Departamento Empleado
NumDep NomDep LocDep NomEmp SalEmp NumDep
1 Recursos humanos Bilbao Luis Sanchez 2000 1
2 Central Madrid Maria Sol 2300 1
Lucia Rodriguez 3200 2

Figura 29. Esquema de una base de datos relacional con datos.
Fuente: Pifieiro Gomez, J. M. (2014). Disefio de bases de datos relacionales. Ediciones Paraninfo.

El modelo relacional es el mas empleado en la actualidad. Algunos SGBD
relaciones comerciales son Oracle, SQL Server, MySQL, PostgreSQL, etc. (p. 12-

15)

1.1.11.2. Modelo Fisico.
Tanto el modelo I6gico como el modelo fisico son muy parecidos, la diferencia que se
encuentra entre ambos es que el modelo fisico debe de adaptarse al SGBD que se utilizo,
por tanto, en esta seccion se tomd en cuenta las especificaciones de ambos, y asi formar
el esquema final del disefio de la base de datos del sistema informatico desarrollado para

la Asociacion.
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Cobo (2007) sefiala lo siguiente:
Reglas de transformacion.
El Modelo entidad relacion (E/R), se transforma en un modelo relacional,
siguiendo unas determinadas reglas de transformacion, que consisten basicamente
en:
Transformacion de entidades.
Cada entidad se convierte en una relacion manteniendo todos los atributos de la
entidad origen.
Transformacion de atributos de entidades.
Cada atributo de un tipo de entidad se transforma en una columna de la relacion
creada a partir de la entidad. A continuacion se entra en mas detalles:

Atributos identificadores principales. Los atributos con caracter principal de cada

entidad formaran la clave principal de la relacion. Para ello en la propia definicion
de la relacion se utiliza la clausula PRIMARY KEY.

Atributos identificadores alternativos. Los atributos identificados alternativos

pueden definirse mediante DDL relacional mediante la clausula UNIQUE, en la
definicion de la columna implicada. .

Atributos no identificadores. Los atributos no principales ni alternativos pasan a

ser columnas de la tabla.
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Transformacioén de inter-relaciones.

Inter-relaciones N: M. Cada tipo de inter-relacion con correspondencia

(cardinalidad maxima) (N: M) se transforma en una relacion (tabla).

La nueva relacion surgida contiene como claves externas las claves primarias
correspondientes a las entidades a las que asocia, junto con los atributos de la inter-
relacion. La clave primaria de la relacion normalmente sera la concatenacion de

estas claves externas.

Inter-relaciones 1: N. Este tipo de inter-relacién puede representarse en el modelo

relacional siguiendo dos métodos alternativos.

a) La clave primaria de la entidad cuyas ocurrencias se puedan representar N
veces, pasa a ser clave externa de la entidad cuyas ocurrencias se pueden
presentar una sola vez en la inter-relacion.

b) Se transforma en una nueva relacion como en el caso (N: M).

Inter-relaciones 1:1. La clave primaria de una relacién pasa a ser clave externa de

la otra relacion, en este tipo de inter-relacion la propagacion de la clave podria

hacerse en cualquier sentido.
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Formas Normales.
La teoria de la normalizacidon consiste en obtener esquemas relacionales que
cumplan unas determinadas condiciones, de tal forma que se consiga una

estructura éptima.

Beneficios al utilizar la normalizacion:
e Se evitan problemas de redundancia.
e Lainformacion no se pierde.
e Evitar problemas de actualizacion de los datos en las tablas.

e Proteger la integridad de los datos.

Fernandez (2006) afirma que:
La normalizacion se realiza por los siguientes cuatro motivos:

1- Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones

pertinentes entre los datos.

2- Permitir la recuperacion sencilla de datos en respuesta a las solicitudes de
consultas y reportes.

3- Simplificar el mantenimiento de los datos actualizandolos, insertandolos y
borrandolos.

4- Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan

nuevas aplicaciones.
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Para alcanzar estos objetivos a través de la normalizacion existen tres formas
normales:

La primera forma normal expone la necesidad de eliminar todos los grupos repetidos
del modelo de datos, para conseguir que todos los registros tengan una longitud fija.
La segunda forma normal se alcanza cuando la primera forma normal se ha
conseguido, y cuando todos los atributos (campos) son funcionalmente dependientes
de la clave primaria.

La tercera forma normal se consigue cuando la segunda forma normal se ha
alcanzado, y cuando todos los campos que no son clave son funcionalmente
dependientes por completo de la clave primaria y no hay dependencias transitivas. Es
decir, los campos que describan en realidad a otra entidad independientemente han de

ser eliminados. (p. 106)

1.1.12. Mapa de Navegacion.

Tomas (2014) indica que un mapa de navegacion es:
La representacién esquematica de todo el sitio, especificando los principales
niveles de informacion y las relaciones que existen entre estos y las demas paginas
web del sitio.
Se reflejara esta estructura en la pagina web mediante enlaces a todos los nodos y
los subnodos del mapa de navegacion.
En sitios web muy complejos, aunque no es obligatorio, el usuario espera encontrar

una representacion grafica que le permita comprender toda la estructura del sitio.

112



Si un usuario acude al mapa de navegacion es porque no ha encontrado la manera
de acceder a lo que estd buscando a través de la pagina de inicio o los elementos
de navegacion, por lo que el mapa de navegacion debera ser lo suficientemente
explicativo como para ofrecer un trayecto directo de manera explicita.

Debe dar accesibilidad a cualquiera de los nodos o paginas web presentes en el

sitio, y a su vez debe poder accederse a él desde cualquier pagina web.

1.1.13. Programacién Orientada a Objetos (POO).
Duran, Gutiérrez, & Pimentel (2007) concluyen que:

El disefio orientado a objetos consiste en averiguar cuales son los objetos de un
sistema, las clases en que se pueden agrupar y las relaciones entre objetos.
Los conceptos de clase y objeto son los mas importantes de la programacion
orientada a objetos. Un objeto es cualquier cosa tangible o intangible que se pueda
imaginar, definida frente al exterior mediante unos atributos y las operaciones que
permiten modificar dichos atributos. Cada objeto particular se obtiene como una
especificacion de una entidad mas general, denominada clase. Una clase es una
plantilla que permite definir un conjunto de objetos.
Las clases deben de tener las siguientes caracteristicas fundamentales:

e La modularidad, proceso de dividir un objeto en piezas mas pequefias, 0

modulos, para que algln objetivo sea més facil de conseguir.
e La abstraccion, que permite extraer las propiedades mas importantes de

un objeto, dejando los detalles para el disefio detallado.
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e Laencapsulacion, que permite ofrecer a los usuarios una vision de caja
negra, de forma que solo se exporte la interfaz de usuario.
e Laocultacion de informacion, un principio que consiste en no mostrar al

exterior los datos a las funciones que no sean necesarias. (p. 6-7)

1.1.14. Patron de Disefio: Modelo—Vista—Controlador.
Segun las investigaciones realizadas por Honrubia (2013) acerca de este patrén de disefio
se menciona lo siguiente:
Se trata de un patrén que se usa en programacion orientada a objetos, el cual se
clasifica en los siguientes roles: el modelo, la vista o el controlador.
Los objetos que se encuentran clasificados en el rol de vista, son aquellos que
tienen que ver con la interfaz de usuario. Este tipo de objetos como presentarse en
la pantalla, responder a las interacciones del usuario recogiendo sus acciones y
mostrando los resultados de las mismas. Ejemplos de objetos que se encontrarian
dentro de este rol: botones, etiquetas o cuadros de texto.
Los objetos que cumplen con el rol de modelo son aquellos que van a contener los
datos de la aplicacion, definen la Idgica, el proceso computacional que opera y
procesa los datos. Es decir, estos objetos van a encargarse de contener y manipular
los datos de la aplicacion. Ejemplos de objetos que se encontrarian dentro de este
rol: arrays que contengan los datos de la aplicacion, o bien objetos que se

encarguen de interactuar de forma directa con una base de datos.
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Hasta ahora, los objetos definidos para la vista son los encargados de dibujar la
interfaz de usuario, recoger las acciones de los usuarios y presentar los resultados.
Por otra parte los objetos del modelo tratan con los datos almacenados de la
aplicacion, se encargan de su almacenamiento, su consulta y actualizacion. Sin
embargo, hace falta un mecanismo capaz de poner en comunicacion los objetos de
la vista con los objetos del modelo. Es aqui donde surge la necesidad del
controlador. Los objetos que encajan en esta categoria son los encargados de
recoger las peticiones de los objetos de la vista y comunicarselas a los objetos del
modelo, asi como recoger los datos ofrecidos por los objetos del modelo y pasarlos
a los objetos de la vista para que los presenten al usuario.

En resumen, los objetos de la vista recogen las peticiones del usuario y se las
entregan a los objetos del controlador, los cuales saben como tienen que hacer la
peticion a los objetos del modelo. Estos por otra parte; manejan los datos segln la
peticion recibida, y comunican los resultados a los objetos del controlador que son
los encargados de pasar la respuesta a los objetos de la vista que, finalmente los

presenta al usuario.

En la Figura 30 se muestra la aplicacion del patron MVC en una aplicacion web:
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I P € P emG—

VISTA = T
! [ conTRoLADOR | [ CONTROLADOR [ coNTROLADOR
Atributo Atributo Atributo
CONTROLADOR Atributo Atributo Atributo
Operacion Operacion Operacion
I Operacién Operacion [ Operacion
MODELO
DATOS

Figura 30. El patréon MVC.
Nota: Esta figura muestra los componentes Modelo, Vista y Controlador. El componente modelo: almacena
el estado de la aplicacion, responde a las solicitudes de datos y encapsula la légica de la aplicacion. El
componente vista: representa la interfaz de usuario, solicita datos del modelo y envia los eventos al
controlador. ElI componente controlador: interacttia con los componentes modelo y vista, se encarga de las
rutas y mapas de cambios de datos en la interfaz de usuario para el componente modelo. Fuente: Honrubia
Lépez, F. J. (2013). En Programacion de aplicaciones para Iphone y Ipad (pags. 20). Madrid: Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte.

Como puede observarse, este patron de disefio no solo especifica el rol que va a

cumplir cada objeto en la aplicacion, sino que también determina la forma en la que

van a comunicarse los mismos. (p. 19-20)

1.1.15. Terminologia Utilizada.

A continuacion se describen los términos que se aplicaron en el proceso de programacion

del sistema informatico SIFADES.
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1.1.15.1. HTML.

Con respecto al término HTML se concluye que:
HTML es un lenguaje artificial que los ordenadores son capaces de interpretar, y
disefiado para que los programadores redacten instrucciones que los navegadores
ejecutan para originar la pagina web. Es decir, HTML es un lenguaje de
programacion, o un idioma que la maquina entiende y procesa para dar una
respuesta.
Las siglas de HTML significan HyperText Markup Language (lenguaje de marcar
de hipertexto). El hipertexto en una computadora es texto que posee referencias
(hipervinculos, links o enlaces) a otro texto. Para simplificar podemos decir que el
hipertexto es aquel texto que pulsamos con el ratén del ordenador y nos conduce a
otro texto cuando utilizamos internet. Pero ademas de texto, el hipertexto puede
estar formado por tablas, imagenes u otros elementos.
En esencia, HTML sirve para estructurar documentos (titulos, parrafos, listas,
entre otros), pero no describe la apariencia o el disefio de un documento sino que
ofrece las herramientas necesarias para dar formato, segin la capacidad del
servidor web en el que se almacenan las paginas web y la capacidad del navegador
(tamafio de la pantalla, fuentes que tiene instaladas, otros). (Vértice, 2009, p. 12-

13)
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1.1.15.2. JAVASCRIPT.

Segun los estudios realizados por Lancker (2005) define JavaScript como:
JavaScript es un lenguaje de creacién de scripts o secuencias de comandos que,
sumando a las etiquetas HTML, amplia las posibilidades de presentacion de las
paginas web y les afiade interactividad.
Se explica esta definicidn de una forma mas detalladas y completa:
JavaScript es un lenguaje para crear codigo distinto del lenguaje HTML.
JavaScript es, en cierta forma, un “pequefio” lenguaje de programacion cuyas
lineas de codigo se afaden al lenguaje HTML. Esta inspirado de forma mas o
menos directa en el lenguaje C, y no plantea problemas de compresion a quienes

ya tengan algunos conocimientos de programacion.

A continuacién se detallan algunas acciones que se pueden realizar con la ayuda
de JavaScript.

e Animar texto o imagenes,

e Reaccionar a las acciones del raton,

e Detectar el tipo y version del navegador,

e Efectuar calculos simples a partir de formularios,

e Presentar la fecha y la hora,

e Manejar menus de navegacion,

e Redirigir al visitante a otra pagina, entre otros. (p. 176)
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1.1.15.3. AJAX.
La tecnologia AJAX se define como:

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) es una técnica de desarrollo de
internet basada en el lenguaje JavaScript que permite efectuar consultas HTTP sin
necesidad de volver a cargar las paginas. Esta tecnologia hace que los sitios sean
mas interactivos y propone a los usuarios una ergonomia similar a la de los
programas informaticos. Ajax se basa en el uso de tecnologias HTML y CSS, asi
como en el DOM (Document Object Model) para la presentacion de objetos, y por
altimo del objeto JavaScript XMLHTTP-Request para la realizacion de consultas
en segundo plano. (Lafosse, 2010, p. 351)

Las aplicaciones en AJAX gozan de una interactividad, rapidez de carga y
usabilidad dificil de conseguir con otro tipo de aplicaciones. Un ejemplo pueden
ser las plataformas GMail o Maps de Google y la aplicacién de pagina de inicio

personalizada Protopage. (Orense & Rojas, 2010, p. 110)

1.1.15.4. JSP.

Definiciones de la tecnologia JSP:
JSP (JavaServer Pages) es una tecnologia que proporciona una manera sencilla,
simplificada y rapida de crear paginas web que muestran contenido generado
dindmicamente. La especificacion JSP, desarrollada mediante una iniciativa
industrial de Sun Microsystems, define la interaccién entre el servidor y la pagina.

Las paginas JSP usan etiquetas XML y scriptlets escritos en el lenguaje de
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programacion Java para encapsular la l6gica que genera el contenido de la pagina.
(Borrero, 2003, p. 17)

JSP son documentos de texto que contienen contenido estatico y dinamico. El
contenido estatico suele ser HTML. El contenido dindmico define como hay que
complementar el HTML con la informacion proveniente de la capa de datos. Por
ejemplo, una pagina JSP podria definir un encabezado y un pie de pagina estaticos en
HTML, y el contenido ser una tabla de clientes obtenido a partir de una base de datos.

(Gortazar, Pefia, Vélez, & Sanchez, 2010, p. 169)

1.1.15.5. CSS.
La abreviatura CSS (Cascading Style Sheet) significa Hojas de Estilo en Cascada. Para un
mejor entendimiento se detalla a continuacion:
Las hojas de estilo son complementos de cddigo afiadidos al HTML que se
encargan de la apariencia del documento. Esta apariencia puede ir desde la simple
apariencia visual en pantallas (fuentes, tamafio de caracteres, interlineados, entre
otros) hasta la presentacion para la impresion del documento o incluso para su
audicion a través de interfaces vocales, otros.
El concepto de hojas de estilo reside en el principio de la separacion entre el
contenido y el formato en la elaboracion de documentos HTML. Las hojas de estilo
pueden gestionar asi todo lo que concierne a la apariencia, dejando al HTML la

funcion de estructura y de codificar la informacion bruta. (Lancker, 2009, p. 212)
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1.1.16. Metodologia de pruebas.
Las pruebas son un conjunto de actividades que permiten llevar a cabo una planificacion
y seguimiento ordenado de las mismas, por lo cual es uno de los procesos fundamentales

dentro del control de calidad del software.

Este proceso debe incluir dos objetivos distintos:
1. Demostrar al desarrollador y al cliente que el software satisface sus
requerimientos.
2. Descubrir defectos en el software en que el comportamiento de este es incorrecto,

no deseable o no cumple su especificacion.

Generalmente, el objetivo de las pruebas del software debe ser convencer a los
desarrolladores del sistema, y a los clientes de que el software es lo suficientemente bueno
para su uso operacional. La prueba es un proceso que intenta proporcionar confianza en

el software.

Pruebas de caja negra.

“La prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo en la interfaz del
software. Una prueba de caja negra examina algunos aspectos fundamentales de un
sistema con poca preocupacion por la estructura logica interna del software” (Pressman,

2010, p. 413).
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Pressman (2010) menciona que:
Las pruebas de caja negra, también llamadas pruebas de comportamiento, se
enfocan en los requerimientos funcionales del software; es decir, las técnicas de
prueba de caja negra le permiten derivar conjuntos de condiciones de entrada que
revisaran por completo todos los requerimientos funcionales para un programa.
Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las categorias siguientes:
1. Funciones incorrectas o faltantes,
2. Errores de interfaz,
3. Errores en las estructuras de datos o en el acceso a bases de datos externas,
4. Errores de comportamiento o rendimiento y

5. Errores de inicializacion y terminacion.

Segun la informacién estudiada por Amo, Martinez y Segovia (2005) afirman lo siguiente:
Las pruebas del software son un elemento critico para la garantia de calidad del
software y representan una revision final de las especificaciones, del disefio y de
la codificacion. Interesa sefialar que en cada fase del ciclo de vida del desarrollo
del software se plantea un conjunto de pruebas, que permiten constatar que el
software desarrollado satisface las especificaciones de esa fase. Asi, durante la fase
del analisis del sistema se especifican las pruebas del sistema, que tienen por fin
comprobar que todo el sistema funcione correctamente. Las pruebas verifican que
cada elemento encaja de forma adecuada; y que alcanza la funcionalidad y

rendimiento del sistema total.
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Existen técnicas para realizar las pruebas algunas de ellas son:

Pruebas de unidad: Constituyen el primer paso para detectar errores en el
cddigo, pues se centran en la menor unidad de disefio del software: el
modulo. El objetivo principal de estas pruebas es detectar errores en cada
uno de los moédulos del software al ser ejecutados independientemente del
resto de componentes.

Estas pruebas suelen ser ejecutadas por el programador que construye el
maodulo. Se centran en los aspectos estructurales, intentando asegurar algin
tipo de cobertura de c6digo, y en los aspectos funcionales, para comprobar
la integridad de la informacion en las estructuras de informacion locales y
la interfaz del médulo.

Pruebas de integracion: Consisten en comprobar que el programa se ha
construido correctamente. Su objetivo es tomar cada médulo ya probado e
integrarlo en el sistema que se estd desarrollando y comprobar que
globalmente funciona correctamente.

El hecho de cada mddulo funcione correctamente no presupone que juntos
vayan a funcionar bien. Normalmente, existen problemas de acoplamiento
de sus interfaces que hay que depurar (Ej.: el nGmero argumentos con que
[lama a un modulo no coincide con los parametros de su interfaz, 0 no
coinciden el tipo de sus argumentos, entre otros).

Pruebas de validacion o aceptacién: Consisten en comprobar que el

software desarrollado satisface todas las expectativas razonables del
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cliente, es decir, satisface los requisitos funcionales, de comportamiento y
rendimiento del sistema total.

La prueba de aceptacion algunas veces se denomina prueba alfa y prueba
beta. EI proceso de prueba alfa continta hasta que el desarrollador del
sistema y el cliente acuerdan que el sistema que se va a entregar. El proceso
de prueba beta consiste en las pruebas que realiza el usuario para informar
al desarrollador de los problemas detectados. Esto expone el producto a un
uso real y detecta los errores no identificados por los constructores del
sistema. Después de esa retroalimentacion, el sistema se modifica y se

entrega. (p. 87-89)

1.2. Antecedentes de la Institucion.
1.2.1. Historia.

Los antecedentes de la Asociacién de Desarrollo Econémico Social Santa Marta (ADES),
se remontan al 18 de noviembre de 1988 cuando surge el Comité de Repobladores de
Cabafias (CRC) para responder a las necesidades de las comunidades repatriadas y
repobladores del Cantdn Santa Marta. El crecimiento gradual del CRC y las condiciones
creadas a partir de la firma de los Acuerdos de Paz (1992) abrieron la posibilidad de
extender el trabajo educativo a comunidades del distrito de Sensuntepeque, oportunidad
gue exigia nuevas metodologias de trabajo y nuevas formas de organizacién. Dentro de
ese contexto surge la Asociacién de Desarrollo Econdémico Social Santa Marta (ADES)

para dar respuestas a los nuevos retos.
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ADES es una organizacién de desarrollo sin fines de lucro creada el 7 marzo de 1993 en
el cantén Santa Marta, Municipio de Victoria, en el Departamento de Cabafas; pero
actualmente la sede se encuentra en el Municipio de Guacotecti, Departamento de

Cabafias.

ADES se dedica a la ejecucion de proyectos que permiten:

Crear un modelo de desarrollo comunitario participativo, incluyente, cooperativo y

solidario que permita la satisfaccion de las condiciones bésicas necesarias para toda

persona.

e Fortalecer y defender la identidad comunitaria.

e Desarrollar el potencial existente en cada mujer y hombre de las comunidades a través
de la facilitacion de procesos de educacion y comunicacion popular.

e Acompafiar a comunidades en el fortalecimiento de los procesos de economia de base.

e Lograr un posicionamiento de las comunidades en la defensa y reivindicacion de sus
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

e Aportar a la construccion de comunidades con una visién de calidad de vida para todas
y todos.

Datos Importantes:

Fecha de constitucién: 7 de marzo de 1993.

Naturaleza Juridica: Asociacion de desarrollo de caracter social sin fines de lucro.

Areas de actividad: Educacion, Desarrollo Micro empresarial, Desarrollo Local,

Participacion Ciudadana y Medios de Comunicacion Comunitarios.
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1.2.2. Mision.
Facilitar procesos de educacion-comunicacion popular y economia de base a la poblacién
de comunidades de El Salvador, contribuyendo asi a transformar sus relaciones de género
y potenciar la capacidad para la mejora de las condiciones de vida y defensa de sus

derechos.

1.2.3. Vision.
ADES es un espacio arménico, de convivencia y practica de valores, donde se aplica la
democracia participativa, la equidad de genero y el relevo generacional y desde donde se
promueve la participacion consciente, organizada y critica de la poblacion en la defensa
de sus Derechos. Todo el quehacer estara determinado por la concepcion institucional de

la educacion popular.

1.2.4. Ubicacion Geografica.
La Asociacion de Desarrollo Econdmico Social Santa Marta (ADES) se encuentra ubicada
en: Kilometro 80, Carretera a Sensuntepeque, Colonia San Marcos, Guacotecti, Cabafas.

(Entrada a Piscina Los Reyes).
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1.2.5. Estructura Organizativa.

Asamblea General

Junta Directiva

Direccion Ejecutiva

Programa de Acompafiamiento

Comunitario Programa de Sostenibilidad Institucional.
.0 0.

Administracion y Finanzas.

+

Investigaciony

*

Educacion y Organizacion

Comunitaria

Comunicacion Popular

Planificacion.

Figura 31. Organigrama de ADES 2013-2017.
Fuente: Proporcionado por ADES.

1.3. Factibilidades.
Factibilidad se refiere al analisis minucioso de los datos relevantes sobre el desarrollo del
proyecto, para cumplir con los objetivos definidos, y en base a ello considerar si procede

0 no su estudio, desarrollo e implementacion.

Las factibilidades consideran 3 aspectos basicos:
e Operativo.
e Técnico.
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e Econdmico.

En el andlisis de la factibilidad operativa se utilizaron las técnicas de recopilacion de
informacion, para conocer si habria la necesidad de desarrollar un sistema que ayudase a

solventar las dificultades en el trabajo que realizan las areas de ADES.

En el andlisis de la factibilidad técnica igualmente se usaron las técnicas de recopilacion
de informacién, para conocer la capacidad del hardware y software que posee la
institucion, lo cual ayudo a determinar que el equipo técnico con el que cuenta ADES es

suficiente, adecuado para la implementacién y funcionamiento del sistema informatico.

Para realizar el anélisis de la factibilidad econdmica se emplearon las técnicas de
evaluacion econdmica, las cuales dieron las pautas desde el punto de vista econdmico para
determinar si el valor del sistema seria recuperable en un periodo de tiempo. Por otro lado,
este analisis garantizé que la inversion que se esta efectuando por el sistema cubre las

necesidades que posee la institucion.

1.3.1. Factibilidad Operativa.
Esta factibilidad comprende una determinacion de la probabilidad de que un nuevo
sistema se utilice como se precisa:
e Operacion garantizada (sistema).

e Uso garantizado (recurso humano).
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Tabla 5
Detalle del personal por area, que hara uso del sistema informatico.

Areas Cantidad de personal
Direccion Ejecutiva. 1
Economia Local. 2
Educacion y Organizacion Comunitaria. 4
Comunicacion Popular. 1
Administracion y Finanzas. 3
Investigacion y Planificacion. 1

Total 12
Nota: Cantidad de personal por areas. Fuente: Informacion proporcionada por el Area de Administracion y Finanzas
de ADES.

Para conocer la opinion de las areas de ADES mencionadas en la Tabla 5 acerca del
desarrollo del nuevo sistema informético, se hizo el anélisis de la factibilidad operativa
por medio de una encuesta (Ver Anexo 1), clasificando los resultados en los siguientes
aspectos:

e Necesidad de un nuevo sistema informatico. Se confirmé que las areas si precisan de

un nuevo sistema informatico; debido a las dificultades que poseen con el sistema
actual y algunos de los procesos manuales que realizan con respecto a proyectos,
presupuestos y contabilidad.

e Aceptacion v disposicion de capacitacién para uso del nuevo sistema informatico. El

personal de ADES muestra una favorable aceptacion del sistema que se quiere
implementar, y la disposicion de capacitarse en cuanto al uso de este, para que se
maneje de una forma correcta y se logren los resultados esperados.

e Integracion de las areas. La informacion de las areas esta consolidada en el sistema,

ya que esta conectado por una red de trabajo que facilita el intercambio de informacion

129



entre las diferentes areas beneficiadas, lo que genera mayor eficiencia de las
actividades que realizan.

e Agilizacion de Procesos. El sistema facilitard el trabajo de las areas beneficiadas,

eliminando actividades manuales, proporcionando una interfaz de usuario accesible y
facil de utilizar, con procesos sencillos que reduzcan el tiempo que implica la

elaboracion de dichas actividades.

Conclusion de Factibilidad Operativa. El estudio efectuado mediante la aplicacion de
las técnicas de recoleccidn de informacion realizadas, permitid definir que el proyecto es
factible operativamente, dado que el personal no posee los conocimientos suficientes en
informatica, estan en la disponibilidad de capacitarse para hacer un uso adecuado del

sistema informatico que se ha desarrollado para ADES.

1.3.2. Factibilidad Técnica.
El andlisis de factibilidad técnica evalla si el equipo y software disponibles en ADES,
tienen las capacidades técnicas requeridas para la instalacion y ejecucion del sistema

informatico.

Para la implementacion del sistema informatico se sugiere tener en cuenta el siguiente
hardware y software:

e Servidor.
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e Computadoras cliente.
e Router.

e [mpresoras.

e Sistema operativo.

e Entre otros que son necesarios para el buen funcionamiento del sistema.

Actualmente, las areas de ADES cuentan con el siguiente equipo informatico:

Tabla 6
Equipos informéticos de la estructura de red de ADES.
Descripcion Cantidad
Servidor HP, INTEL XEON 3.20, Memoria RAM 2GB, Disco Duro 160GB 1
Servidor HP, INTEL XEON G6, Memoria RAM 4GB, Disco Duro 500GB 1
Router CISCO SERIE 800 1
Switch NEXXT 24 Puertos 10/100 2
Switch D-LINK DES-1252 48 Puertos 10/100 1
Total 6

Nota: Cantidad de servidores, router y switch con los que cuenta ADES actualmente. Fuente: ADES Ver Anexo 2.
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Tabla 7

Computadoras.
Componente Cantidad
Direccion 1
Ejecutiva
Administracion 5
y Finanzas
Investigacion y 2
Planificacion
Economia 4
Local
Educaciony
N 4
Organizacion
Comunicacién
Popular
1
TOTAL 17

Marca

Clon

Clon
Starview
Clon
Clon
Laptop
Toshiba
Starview
Laptop
Toshiba
Clon
Clon
Clon
Clon

Clon

Clon

Starview
Starview
Clon

Sistema Operativo

Windows 7 Ultimate
32 bits

Windows 7 Starter
32 bits
Ubuntu 12.04 LTS

Windows 7 Ultimate
32 bits

Windows XP
Professional

Windows 7 Ultimate
32 bits

Disco
Duro

297 GB

78.9 GB
931GB
931 GB
931 GB

296 GB
500 GB
115GB

78.9 GB
195 GB
78.9 GB
195 GB

148 GB

39GB

231 GB
231 GB
232 GB

RAM
2.00GB

2.00 GB
2.00 GB
2.00GB
2.00GB

2.00GB
2.00 GB
3.00 GB

1.00 GB
2.00 GB
1.00 GB
2.00 GB

1.00 GB

704 MB

2.00 GB
2.00GB
2.00GB

Descripcion
Memoria

Procesador
Intel (R) Core (TM)2 Duo CPU E7400 @ 2.80GHz 2.79GHz

Intel (R) Core (TM) 2 Quad CPU Q8200 @ 2.33GHz 2.33GHz
Intel (R) Core (TM) i3 CPU 5.50 @ 3.20GHz 3.20GHz

Intel (R) Core (TM) i3 CPU 5.50 @ 3.20GHz 3.20GHz

Intel (R) Core (TM) i3 CPU 5.50 @ 3.20GHz 3.20GHz

AMD C-50 Processor 1.00 GHz

Pentium (R) Dual - Core CPU T4300 @ 2.10 GHz 2.10 GHz

Intel (R) Pentium (R) 4 CPU 3.20GHz 3.21GHz

Intel (R) Core (TM)2 Duo CPU E7200 @ 2.53GHz 2.53GHz
Intel (R) Pentium (R) 4 CPU 3.20GHz 3.21GHz

Intel (R) Core (TM)2 Duo CPU E7200 @ 2.53GHz 2.53GHz
Intel (R) Pentium (R) Dual CPU E2160 @ 1.80GHz 1.80GHz

Intel (R) Pentium (R) 4 CPU 3.06GHz 3.07GHz
Intel (R) Core (TM)i5-2310 CPU @ 2.90GHz 2.90GHz

Intel (R) Core (TM)i5-2310 CPU @ 2.90GHz 2.90GHz
Intel (R) Core (TM)i3 CPU 530 @ 2.93GHz 3.06GHz

Nota: Conteo de las computadoras con las que cuentan las &reas de ADES. Fuente: Informacion proporcionada por ADES Ver Anexo 2.



Tabla 8

Impresoras.
Componente Cantidad Modelo
L . . Multifuncional HP Laserjet M2727nf
Administracion y Finanzas 2

Multifuncional HP Officejet 4575
5 Multifuncional HP Officejet 4575
HP Laserjet P2035n
Educacion y Organizacion 1 Multifuncional HP Officejet Pro 8600
Comunicacion Popular 1 HP LaserJet Pro CP1525nw color
Total 6
Nota: Conteo de impresoras por areas. Fuente: ADES Ver Anexo 2.

Economia Local

También cabe destacar que en ADES se posee el servicio de internet con ancho de banda
de 4 Megas y que ademas tiene una estructura de red tipo estrella extendida, con filtro y

conectado mediante cable categoria 5E.

Conclusion de Factibilidad Técnica:

Con la investigacion que se hizo acerca del equipo informaético y software (Ver Tablas 6,
7 y 8) con que cuenta ADES, se determind que el hardware que poseen tienen las
caracteristicas suficientes para la instalacion del sistema informatico, como también el
software elemental para el correcto funcionamiento del sistema. Por ello se concluye que

el proyecto es técnicamente factible para la implementacion del sistema.

1.3.3. Factibilidad Econdmica.
Considerando que el desarrollo del sistema informéatico desde el punto de vista técnico es
factible; se obtiene la pauta para efectuar el estudio de esta factibilidad. El objetivo incurre
en, determinar si la inversion econémica que se hara en el desarrollo del proyecto resulta

favorable o no.
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El estudio de la factibilidad econdmica, incluye el anélisis de costos y beneficios (Ver
Seccion 1.1.4.1), el cual consiste en la comparacion de costos de los procesos actuales
contra los costos de los procesos del sistema propuesto, en el que se espera que los

beneficios sean mayores a los costos.

Las cuestiones econdmicas y financieras formuladas por los desarrolladores durante la
investigacion tienen el proposito de estimar lo siguiente:

e Los gastos de operacion.

e Costo de inversion inicial del sistema.

e Laamortizacion del sistema propuesto.

e Costos y Beneficios.

En los temas siguientes se realizan los calculos de los procesos actuales y propuestos, para
estimar el costo total de los procesos por medio de la comparacion de ambos; y asi, ver si

es 0 no favorable el desarrollo del sistema.

1.3.3.1. Procesos del Sistema Actual.
Para el calculo del costo por hora de los procesos que existen en el sistema actual, se hara
uso de la informacién contenida en la Tabla 9, en la cual se muestra la cantidad del

personal por areas de ADES, junto con su respectivo salario.
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Tabla 9
Salario del personal de ADES.

< Cantidad de Salario por Total
Areas .
personal persona($) salarios (3)
Direccidn Ejecutiva 1 900.00 900.00
Economia Local 1 637.45 637.45
Educacion y Organizacién Comunitaria 2 637.45 1,274.90
Comunicacion Popular 1 637.45 637.45
Administracién y Finanzas 2 637.45 1,274.90
Investigacion y Planificacion 1 637.45 637.45
Totales 8 $5,362.15

Nota: Detalle de salarios del personal que haréa uso del sistema informéatico. Fuente: Informacion proporcionada por
ADES.

Célculos para estimar el costo por hora del salario base del personal.

Para el célculo de la estimacion del costo por hora se utilizo la siguiente informacion,

proporcionada por ADES:

e Horas laborales diarias: 8.
e Dias que trabajan al mes: 21.

e Dias de trabajo al afio: 252.

Férmulas para obtener los resultados de la columna 2 y 3 de la Tabla 10:

salario mensual
21 dias

Costo por dia =

Cost h costo por dia
osto por hora = ————
p 8 horas
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Tabla 10
Estimacion del costo por hora.

Areas Salario por Costo por dia Costo por
persona (3$) $) hora ($)
Direccidn Ejecutiva 900.00 42.86 5.36
Economia Local 637.45 30.35 3.79
Educacion y Organizacion Comunitaria 637.45 30.35 3.79
Comunicacion Popular 637.45 30.35 3.79
Administracién y Finanzas 637.45 30.35 3.79
Investigacion y Planificacion 637.45 30.35 3.79

Totales 4,087.25
Nota: Los salarios por persona se tomaron de la Tabla 42. Fuente: Informacion proporcionada por ADES.

Las siguientes Tablas 11-16 detallan los procesos actuales de las areas beneficiadas, en
las cuales se incluyen los procesos del sistema contable que estan utilizando en la
institucion y los procesos elaborados por el recurso humano, especificando su tiempo en
hora y la frecuencia anual. Los datos utilizados en esta seccion se obtuvieron mediante
observacién directa y con informacién proporcionada por el personal de ADES (Ver

Anexo 3).

Para deducir el Costo de proceso por hora y Total anual, mostrados en la Tabla 11 se
utilizaron las siguientes formulas:
Costo de proceso por hora = No.de personas * TPH * SH
Donde:
TPH= tiempo por proceso en hora.

SH= sueldo por hora.

Total anual = costo de proceso por hora * frecuencia anual
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Tabla 11

Procesos que realiza el director ejecutivo de ADES.
Director ejecutivo

S. x H. T.xP. C.deP.

Procesos No. de P. ) en H. X H. ($)

e Seguimiento y 1 5.36
monitoreo de proyectos. '
e Analisis del Estado de

Ejecucion 1 5.36
Presupuestaria

o Verificacion de informes ! 536
(Financieros y 1 5.36
Presupuestos).

e Inspeccion de resultados 16 8576
esperados de proyectos. '

Totales 19

F. A

50

12

100

12

T.A )

268.00

64.32

536.00

1,029.12

$1,897.44

Nota: Descripcion de los procesos realizados por el Director Ejecutivo de ADES. Los encabezados de las tablas
significan lo siguiente: No. de P.= No. de Personas, S. x H.=Sueldo por Hora, T. x P. en H.=Tiempo por Proceso en
Hora, C. de P. x H.=Costo de Proceso por Hora, F.A.=Frecuencia Anual, T.A.=Total Anual. Fuente: Informacién

proporcionada por el Director Ejecutivo de ADES.
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Tabla 12

Procesos que realiza el area de Administracion y Finanzas.
Administracién y Finanzas
S.x H. T.xP. C.deP.

Procesos No. de P. $) en H. X H. ()

F. A T.A.($)

e Registro de cuentas de
catalogo (necesitan 0.17 1.29 3 3.87
10min. por cuenta)

e Registro de partidas y
cheques (necesitan 10min. 0.17 1.29 252 325.08
por partida)

e Consultas e informes de

N X 1 7.58 252 1,910.16
estados financieros
. Elabo_racién de _Esta(;lo de 16 121.28 1 121.28
cambios en patrimonio
e Elaboracién de estado de 16 121.28 1 121.28

flujo de efectivo

e Elaboracion de estado de
ejecucion presupuestaria 16 121.28 12 1,455.36
por proyecto

e Registro de informacion
de  cooperantes  por

. 0.17 1.29 4 5.16
proyecto (necesitan
10min.)
e Registro de informacion 2 3.79
por proyectos (necesitan 0.17 1.29 4 5.16
10min.)
e  Seguimientos y monitoreo
de Presupuesto 1 7.58 252 1,910.16
institucional
e Seguimiento y monitoreo 1 758 259 1.910.16
por proyecto
* CElaboracion ~ de 40 30320 1 303.20
presupuesto institucional
*  Elaboracion de 16 12128 1 121.28
presupuesto por proyecto
e Elaboracién de informes
financieros a cooperantes 16 121.28 12 1,455.36
y director ejecutivo (por
proyecto)
e Reajuste de presupuestos 4 30.32 2 60.64
e Elaboracién de planillas
por: 8 60.64 12 727.68
Empleados y proyectos
Totales  135.68 $10,435.83

Nota: Descripcion de los procesos realizados en el area de administracion y finanzas. Los encabezados de las tablas
significan lo siguiente: No. de P.= No. de Personas, S. x H.=Sueldo por Hora, T. x P. en H.=Tiempo por Proceso en
Hora, C. de P. x H.=Costo de Proceso por Hora, F.A.=Frecuencia Anual, T.A.=Total Anual. Fuente: Informacion
proporcionada por el area de Administracion y Finanzas.
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Tabla 13
Procesos que realiza el area de Investigacion y Planificacion.
Investigacion y Planificacion
S.x H. T.xP.en C.deP.x

Procesos No. de P. ) H H. (9) FA  TA(®
e Identificacion y
analisis de 4 15.16 12 18192
convocatorias de
proyectos.
e  Construccion de 1 379
propuestas técnicas de ' 4 15.16 60 909.60
proyectos.
e Monitoreo de
proyectos en 4 15.16 60 909.60
ejecucion.
Totales 12 $2,001.12

Nota: Descripcidn de los procesos realizados en el area de Investigacién y Planificacién. Los encabezados
de las tablas significan lo siguiente: No. de P.= No. de Personas, S. x H.=Sueldo por Hora, T. x P. en
H.=Tiempo por Proceso en Hora, C. de P. x H.=Costo de Proceso por Hora, F.A.=Frecuencia Anual,
T.A.=Total Anual. Fuente: Informacién proporcionada por el &rea de Investigacién y Planificacion.

Tabla 14
Procesos que realiza el area de Educacién y Organizacion Comunitaria.
Educacion y Organizacion Comunitaria
No. T.xP. C.deP.x

gep  SXH® 4 h A TA®

e Seguimiento y Evaluacion 4 3032 4 12128
de proyectos ' '
e  Monitoreo de proyectos 1 7.58 50 379.00
e Elaboracion de informes de
proyectos (el namero de
informes a realizar depende 40 303.20 2 606.40
de los proyectos en
gjecucion). 2 3.79
e Elaboracion de informes de
actividades ejecutadas (el
nimero de informes a 8 60.64 2 121.28
realizar depende de los
proyectos en ejecucion).
e Elaboracion informes de 24 181.92 1 181.92
gastos

Procesos

Totales 77 $1,409.88
Nota: Descripcion de los procesos realizados en el area de Educacion y Organizacion Comunitaria. Los encabezados
de las tablas significan lo siguiente: No. de P.= No. de Personas, S. x H.=Sueldo por Hora, T. x P. en H.=Tiempo por
Proceso en Hora, C. de P. x H.=Costo de Proceso por Hora, F.A.=Frecuencia Anual, T.A.=Total Anual. Fuente:
Informacién proporcionada por el area de Educacién y Organizacion Comunitaria.
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Tabla 15

Procesos que realiza el &rea de Comunicacion Popular.
Comunicacion Popular

Procesos No. S. x H. T.xP.en C.deP.x EA T. A
de P. (€)) H. H. (%) U (%)
. Irjformes de actividades 8 30.32 4 121.28
ejecutadas.
*  Planificacion Ge 3.79 4 15.16 12 181.92
actividades con otras areas.
* Reestructuracion de 8 30.32 12 363.84
actividades.
Totales 20 $667.04

Nota: Descripcion de los procesos realizados en el area de Comunicacion Popular. Los encabezados de las tablas
significan lo siguiente: No. de P.= No. de Personas, S. x H.=Sueldo por Hora, T. x P. en H.=Tiempo por Proceso en
Hora, C. de P. x H.=Costo de Proceso por Hora, F.A.=Frecuencia Anual, T.A.=Total Anual. Fuente: Informacion
proporcionada por el area de Comunicacion Popular.

Tabla 16

Procesos que realiza el area de Economia Local.
Economia Local
No. S.xH.  T.xP.en C.deP.x

Procesos de P. ) H. H. (9) F. A T.A ()
e Seguimiento, Monitoreo y 8 30.32 12 363.84
evaluacion de proyectos. ' '
e Elaboracion de informes de 16 60.64 9 121.28
proyectos. 1 3.79
e Elaboracion de informes de 8 30.32 12 363.84
actividades ejecutadas. ' '
e Elaboracion de informes de 16 60.64 12 797 68
gastos.
Totales 48 $1,576.64

Nota: Descripcion de los procesos realizados en el area de Economia Local. Los encabezados de las tablas significan
lo siguiente: No. de P.= No. de Personas, S. x H.=Sueldo por Hora, T. x P. en H.=Tiempo por Proceso en Hora, C. de
P. x H.=Costo de Proceso por Hora, F.A.=Frecuencia Anual, T.A.=Total Anual. Fuente: Informacién proporcionada
por el area de Economia Local.
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Tabla 17
Resumen de tiempo y costo por procesos.

Areas Tiempo Total de los Procesos en Horas =~ Total Costo ($)

Direccion Ejecutiva 19 1,897.44
Economia Local 48 1,576.64
Educacion y Organizacion 77 1,409.88
Comunicacion Popular 20 667.04
Administracion y Finanzas 135.68 10,435.83
Investigacion y Planificacion 12 2,001.12

Total 311.68 $17,987.95

Nota: Tabla resumen de todos los procesos que realiza cada area de ADES. Fuente: Informacion obtenida mediante
tablas (11-16) de procesos realizados en ADES.

Con el andlisis realizado en la Tabla 17, se ha estimado que el total de costos es de
$17987.95 y el tiempo total de los procesos en horas es 311.68 horas, que se invierten
aproximadamente en los procesos que se ejecutan en las areas de ADES. Con esta
informacidn se hara una comparacion con el tiempo total en horas y costos totales anuales
de los procesos actuales contra los del sistema propuesto, para verificar los beneficios que

proporcionara el sistema informatico.

1.3.3.2. Procesos del Sistema Propuesto.
Los procesos del sistema propuesto se detallan en las Tablas 18-23 los cuales se
determinaron de acuerdo a las actividades que realizan actualmente las areas de ADES
(Ver Tablas 11-16). Los datos de la columna tiempo por proceso en horas se ha estimado
en base a la experiencia que tiene el equipo desarrollador en la creacion de sistemas
informaticos, sumandole también el tiempo que ocupa el recurso humano para el registro
de datos, el anélisis que hacen de los diferentes informes, las consultas que consideren

necesarias, entre otras; la columna de frecuencia anual fue retomada de los procesos del
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sistema actual. Ademas se han agregado nuevos procesos gue seran de gran beneficio para

el personal de ADES, asi como también se han eliminado algunos, ya que el sistema

informético lo efectuara automaticamente, a través de procesos internos, a realizar

mediante la programacion.

Férmulas para deducir el Costo de proceso por hora y Total anual:

Costo de proceso por hora = No.de personas * TPH * SH

Donde:
TPH= tiempo por proceso en hora.

SH= sueldo por hora.

Total anual = costo de proceso por hora * frecuencia anual

Tabla 18

Procesos del sistema propuesto a realizar por director ejecutivo.

Director ejecutivo

No. S.x H. T.xP.en

Procesos de P. $) H.

e Consulta de cronograma de
actividades para el Seguimiento 0.50
y monitoreo de proyectos

e Consulta y analisis de Estado de

Ejecucion Presupuestaria 0.50
e Consulta de comparacion de 1 536
actividades planeas con ' 0.50
ejecutadas.
e Consulta y andlisis de informes 050
Financieros y Presupuestos '
e Verificacion de  resultados 0.25
esperados de proyectos '
Totales 2.25

C.deP.x
H. (%)

2.68

2.68

2.68

2.68

1.34

F.A.

50

12

12

100

12

T.A
$)

134.00

32.16

32.16

268.00

16.08
482.40

Nota: Descripcion de los procesos con el sistema propuesto. Los encabezados de las tablas significan lo siguiente: No.
de P.= No. de Personas, S. x H.=Sueldo por Hora, T. x P. en H.=Tiempo por Proceso en Hora, C. de P. x H.=Costo de
Proceso por Hora, F.A.=Frecuencia Anual, T.A.=Total Anual. Fuente: Creacidn propia.
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Tabla 19

Procesos del sistema propuesto a realizar por &rea de Administracion y

Finanzas.
Administraciéon y Finanzas
No. S.xH. T.xP. C.deP.

Procesos deP. (3 enH xH.( A

e Registro de cuentas de catalogo 017 1.29 3
(necesitan 10min por cuenta) ' '

e Registro de partidas y cheques 017 1.29 259
(necesitan 10min por partida) ' '

. C;onsu_ltas e informes de estados 1 758 252
financieros '

o Informe y andlisis de Estado de 0.25 1.90 1
cambios en patrimonio ' '

o Informe y andlisis de estado de flujo 0.25 1.90 1
de efectivo ' '

o Informe y andlisis de estado de
ejecucion presupuestaria por 2 15.16 12
proyecto

e Registro de informacion  de
cooperantes por proyecto (necesitan 0.08 0.61 4
5min.)

e Registro de actividades planificadas 2 15.16 1
por proyecto

o Reajuste de actividades planificadas 0.25 1.90 2

e Registro de actividades ejecutadas 2 3.79 1 7.58 12

. Cops_ulta del  cronograma de 0.42 318 12
actividades ' '

e Consulta y analisis de comparacion
de actividades planificas con 0.50 3.79 12
ejecutadas.

e Registro de informacién  por 0.08 0.61 4
proyectos (necesitan 5min.) ' '

e Andlisis, seguimiento y monitoreo 050 379 259
del Presupuesto institucional ' '

e Andlisis, seguimiento y monitoreo 050 379 259
por proyecto

e Andlisis y registro de presupuesto 10 75 80 1
institucional '

o Andlisis y registro de presupuesto por 8 60.64 1
proyecto

o Reajuste de presupuestos 1.50 11.37 2

e Consulta e informe de planillas por: 2 15.16 12

e Empleados y proyectos
Totales  30.67

T.A. (%)
3.87
325.08
1,910.16
1.90

1.90

181.92

2.43

15.16

3.80
90.96

38.16

45.48

243
955.08
955.08

75.80

60.64
22.74
181.92
$4,874.51

Nota: Descripcion de los procesos con el sistema propuesto. Los encabezados de las tablas significan lo siguiente: No.
de P.= No. de Personas, S. x H.=Sueldo por Hora, T. x P. en H.=Tiempo por Proceso en Hora, C. de P. x H.=Costo de

Proceso por Hora, F.A.=Frecuencia Anual, T.A.=Total Anual. Fuente: Creacidn propia.
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Tabla 20
Procesos del sistema propuesto a realizar por &area de Investigacion y

Planificacion.
Investigacion y Planificacién

Procosos No. S.x H. T.xP.en C.deP.x EA T.A.
de P. %) H. H. (%) T %)
e Andlisis y —monitoreo de 3.79 2 7.58 60  454.80
proyectos en ejecucion.
Totales 2 $454.80

Nota: Descripcion de los procesos con el sistema propuesto. Los encabezados de las tablas significan lo siguiente: No.
de P.= No. de Personas, S. x H.=Sueldo por Hora, T. x P. en H.=Tiempo por Proceso en Hora, C. de P. x H.=Costo de
Proceso por Hora, F.A.=Frecuencia Anual, T.A.=Total Anual. Fuente: Creacidn propia.

Tabla 21
Procesos del sistema propuesto a realizar por area de Educacion y Organizacion
Comunitaria.

Educacion y Organizacion Comunitaria

Procesos No. S.xH. T.xP.en C.deP.x EA T. A
de P. $) H. H. ($) 6)]
o Andlisis, seguimiento y 2 1516 4 60.64
evaluacién de proyectos ' '
e Andlisis 'y monitoreo de 050 3.79 50 189.50
proyectos 2 379
o Verificacion, Consulta de 2 1516 2 30.32
informes de proyectos ' '
¢ Andlisis y consultas de informes 3 2274 2 45.48
de actividades ejecutadas ' '
Totales 7.50 $325.94

Nota: Descripcion de los procesos con el sistema propuesto. Los encabezados de las tablas significan lo siguiente: No.
de P.= No. de Personas, S. x H.=Sueldo por Hora, T. x P. en H.=Tiempo por Proceso en Hora, C. de P. x H.=Costo de
Proceso por Hora, F.A.=Frecuencia Anual, T.A.=Total Anual. Fuente: Creacidn propia.

Tabla 22

Procesos del sistema propuesto a realizar por area de Comunicacion Popular.
Comunicacion Popular

Procesos No. S.xH. T.xP.en C.deP.x EA T. A
de P. (%) H. H. (%) (%)
e Consulta de actividades 1 3.79 0.25 0.95 12 11.37
planificadas
Totales 0.25 $11.37

Nota: Esta area apoya las actividades de los proyectos que realizan las demas areas. Los encabezados de las tablas
significan lo siguiente: No. de P.= No. de Personas, S. x H.=Sueldo por Hora, T. x P. en H.=Tiempo por Proceso en
Hora, C. de P. x H.=Costo de Proceso por Hora, F.A.=Frecuencia Anual, T.A.=Total Anual. Fuente: Creacion propia.
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Tabla 23

Procesos del sistema propuesto a realizar por area de Economia Local.
Economia Local

Procesos No. S.x H. T.xP.en C.deP.x EA T.A.
de P. %) H. H. ($) T 6))]
o Analisis, seguimiento,
monitoreo y evaluacién de 4 15.16 12 181.92
proyectos.
e Consulta de informes de 1 3.79 0.50 1.90 12 29 80
proyectos. ' ' '
e Consulta y analisis de informes 1 379 12 45.48
de actividades ejecutadas. ' '
Totales 5.50 $250.20

Nota: Descripcion de los procesos con el sistema propuesto. Los encabezados de las tablas significan lo siguiente: No.
de P.= No. de Personas, S. x H.=Sueldo por Hora, T. x P. en H.=Tiempo por Proceso en Hora, C. de P. x H.=Costo de
Proceso por Hora, F.A.=Frecuencia Anual, T.A.=Total Anual. Fuente: Creacidn propia.

La Tabla 24 muestra el resumen del tiempo total de los procesos en horas y el total de
costos, que tendran las areas beneficiadas de ADES, con la implementacion del sistema

informatico propuesto.

Tabla 24
Resumen de tiempo y costo por procesos del sistema propuesto.
Areas Tiempo Total de los Procesos en Horas Total Costo($)
Direccion Ejecutiva 2.25 482.40
Economia Local 5.50 250.20
Educacion y Organizacion 7.50 325.94
Comunicacion Popular 0.25 11.37
Administracion y Finanzas 30.67 4,874.51
Investigacion y Planificacion 2 454.80
Total 48.17 6,399.22

Nota: Tabla resumen de los procesos del sistema propuesto que realizara cada area de ADES. Fuente: Informacion
obtenida mediante tablas (18-23).

En la Tabla 25 se muestra la comparacion entre el tiempo total de los procesos en horas y
el total de costos, del sistema actual contra el sistema propuesto, con el cual se podra
analizar si existe una disminucion favorable de los tiempos y costos de los procesos que

tendra el sistema propuesto.
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Tabla 25
Comparacion de horas y costos de procesos del sistema actual y el propuesto.

D.E. EL. EO. | CP. AF. I.P. Totales
8 Sistema 19 48 77 20 13568 12 311.68
S Actual
T
S Sist
S Pn')sp o 225 550 750 025 3067 2 48.17
g
£
S DIFERENCIA 1675 4250 6950  19.75  105.01 10 263.51
& Sistema 1,897.44 1576.64 1,409.88 667.04 1043583 2,001.12 17,987.95
§ Actual
3
3] Sistema 48240 25020 32594 1137 487451 45480 = 6,399.22
S Propuesto
(&)
o
8
E DIFERENCIA 141504 132644 108394 65567 556132 154632 11588.73
(@)

Nota: El total de horas y costos totales del sistema actual y propuesto se obtuvieron de la Tabla 17 y la Tabla 24
respectivamente. D.E.=Direccion Ejecutiva. E.L.=Economia Local, E.O.=Educacién y Organizaciéon, C.P.=
Comunicacion Popular, A.F.= Administracion y Finanzas, 1.P.= Investigacion y Planificacion. Fuente: Creacidn Propia.

El porcentaje de ahorro financiero se calcul6 de la siguiente forma:

total costo del sistema actual — total costo del sistema propuesto
*

% de ahorro financiero = 100

total costo del sistema actual

Los costos totales de los procesos del sistema propuestos son de $6399.22, menores que
los costos del sistema actual que ascienden a $17987.95, lo que permitira una reduccion
en gastos de $11588.73, equivalente a un ahorro financiero del 64.42%, por tanto la
creacion e implementacion del sistema informético es conveniente para el rendimiento de

las actividades de las areas y la disminucién de costos en ADES.
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1.3.3.3. Gastos Operativos.
Con la implementacion del sistema informatico, ADES se vera obligado a incurrir en los
siguientes gastos.
e Consumo de energia eléctrica.

e Mantenimiento técnico.

Los célculos del consumo de energia eléctrica y el mantenimiento técnico en que incurrird

ADES durante el periodo de vida Gtil del sistema informatico.

Consumo de Energia Eléctrica.
Para el célculo del consumo de energia eléctrica, se toman en cuenta los siguientes
parametros:

e Cargo de distribucion.

e Cargo de comercializacion.

e Costo por tasa municipal por poste.

e Cargo por energia.
Los valores de cargos mencionados a continuacion, se obtuvieron de la pagina web de
CAESS, siendo esta la distribuidora de energia eléctrica de ADES:

e Cargo de energia eléctrica es de $0.198854 ($/kwh).

e Cargo de distribucion es de $0.041376 ($/kWh).

e Cargo comercial es de $0.858449 (mes).
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El costo por tasa municipal (se encuentra en la factura de energia eléctrica de ADES) por

poste es de $0.97, se considero tomar este valor, para reflejar un costo total aproximado a

la realidad del gasto de energia eléctrica en la que incurre ADES.

Los cargos agregados, que en este caso se han considerado como los cargos de distribucion

y comercializacion y el costo por tasa municipal, se deducen con la siguiente férmula:
Cargos Agregados Anuales = (CD + CC + CTMP) = 12

Donde:

CD= cargo de distribucion.

CC= cargo de comercializacion.

CTMP= costo por tasa municipal por poste.

El cargo de energia por afio que consume el equipo informatico de ADES se detalla en la
Tabla 26.
Célculo de los cargos agregados:

Cargos Agregados Anuales ($) = (0.041376 + 0.858449 + 0.97) = 12 = 22.44

Tabla 26
Consumo anual de energia eléctrica del equipo informatico de ADES.
Equipo Cant.  Con. C.xE. T.CE.($) HUM. T.CM.($) T.CA ($
(KWh) = ($/KWh)
Computadoras 7 0.70  0.198854 0.9743846 168 163.70 1,964.40
Impresoras 4 0.598  0.198854 0.4756587 168 79.91 958.92
Ups 6 0.33  0.198854 0.3937309 168 66.15 793.80
Servidor 1 0.525  0.198854 0.1043983 168 17.53 210.36

(+) Cargos Agregados Anuales 22.44
Total ($) 3,949.92
Nota: Costo total del consumo de energia eléctrica que tendra el hardware, por el uso del sistema informatico. Cant.
=Cantidad, Con.=Consumo, C. x E.=Cargo por Energia, T. C. E.=Total Consumo de Energia, H.U.M.=Horas Utilizadas
Mensual, T.C.M.=Total Consumo Mensual, T.C.A.=Total Consumo Anual. Fuente: Creacion Propia.
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Nota: para obtener el total de consumo de energia, las horas utilizadas mensualmente, el
total de consumo mensual y anual se utilizaron las siguientes formulas:

Total consumo de energia = cantidad * consumo (kWh) * cargo de energia eléctrica
Horas utilizadas mensual = 8 h. diarias*21 dias al mes

Total consumo mensual = total Consumo de Energia * horas utilizadas mensual

Total consumo anual = total consumo mensual * 12 meses

Mantenimiento Técnico.

ADES contrata una persona externa cuatro veces al mes, para el mantenimiento del equipo
informatico de cada area, pagando $25.00 por dia trabajado.

Costo de mantenimiento técnico anual = ($25 * 4 dias) * 12 meses = $ 1,200.00

El total de gastos operativos (Ver Tabla 27) que se invierten anualmente en consumo de

energia y mantenimiento técnico son:

Tabla 27
Total de gastos operativos anuales.
Descripcion Costo ($)
Consumo de energia eléctrica 3,949.92
Mantenimiento técnico 1,200.00
Total ($) 5,149.92

Nota: Resumen de gastos operativos. Fuente: Creacion Propia.

1.3.3.4. Inversion Inicial.
En esta seccidn se indicaran los elementos junto con sus costos (Ver Anexo 4), requeridos

para el desarrollo del sistema informatico:
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e Costo de mano de obra.
e Costo de recursos materiales.
e Costo de recursos logicos.

e Oftros recursos.

Los costos de Inversion Inicial tienen un total de $15,581.10, dicho valor se encuentra

detallado en la Tabla 56 ubicado en el Anexo 4.

1.3.3.5. Amortizacién para el Sistema Propuesto.
Para calcular la pérdida de valor de un activo al pasar el tiempo, se debe tener en cuenta
el porcentaje de amortizacion que es del 25% que se encuentra en el art. 30-A de la Ley
del Impuesto sobre la Renta; y la vida atil del software que son de 4 afios. La Tabla 28
muestra el célculo de la amortizacion del sistema informatico:

Tabla 28

Amortizacion del sistema propuesto.
Afos = N° Calculo de amortizacion = Valor de amortizacién = Amortizacién acumulada
2013 O

2014 1 15,581.10 * 0.25 3,895.275 3,895.275
2015 2 15,581.10 * 0.25 3,895.275 7,790.55
2016 3 15,581.10 * 0.25 3,895.275 11,685.825
2017 4 15,581.10 * 0.25 3,895.275 15,581.10

Nota: Calculos de la amortizacion del sistema informatico propuesto. Fuente: Creacion Propia.
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1.3.3.6. Estimacion de Costos—Beneficios.

El andlisis costo-beneficio (Ver Seccidn 1.1.4.1) es una técnica importante que ayuda a
determinar si los beneficios que se obtendran en el desarrollo del proyecto, serdn mayores
que los costos a incurrir con la implementacion del sistema informatico.

El beneficio principal del proyecto, es la reduccion del esfuerzo de mano de obra, el cual
incluye la reduccion del tiempo de elaboracién de informes, la disminucion de posibles
errores humanos, consultas en el momento oportuno, etc.; este es comparado con los
gastos de operacidon adquiridos por el uso del sistema informatico, para obtener los
beneficios netos de cada afio. En la Tabla 29 se muestran los célculos para el anélisis

costo-beneficio.

A los gastos de operacion con un valor de $5149.92 (Ver Tabla 27), se le aplicard un indice

de inflacién anual de 0.90% de acuerdo a lo que estipula el Banco Central de Reserva.

Tabla 29
Analisis costo-beneficio.
. I Afos
Razdn Descripcion 0 1 2 3 4
Beneficios = Reduccion del esfuerzo de mano de obra. 11,588.73 = 11,588.73 = 11,588.73 @ 11,588.73
Total Beneficios 11,588.73 | 11,588.73 @ 11,588.73 @ 11,588.73
G Inversién Inicial 15,581.10
astos  astos de Operacion 514992 519627 524304  5290.23
Amortizacion (-) 3,895.275  3,895.275 = 3,895.275 @ 3,895.275
Total Gastos (15,581.10) | (5,149.92) (5,196.27) @ (5,243.04) @ (5,290.23)
Beneficios Netos (Beneficios-Gastos) -15,581.10 6,438.81 6,392.46 6,345.69 6,298.50

Nota: Calculos del analisis costo-beneficio. Los valores de los beneficios se obtuvieron de la Tabla 25; el valor de la
inversion inicial se encuentra en la Tabla 56 del Anexo 4; y la amortizacion se tomé de la Tabla 28. Fuente: Creacion
propia.

1.3.3.7. Valor Actual Neto (VAN).
El valor actual neto (Ver Seccion 1.1.4.2) como se sabe es un método para evaluar
proyectos de inversion a largo plazo, lo que permite determinar si la inversién a realizar
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cumple con el objetivo mas importante el cual es la de Maximizar la Inversion. En este
caso se espera que la inversion en el sistema informatico proporcione beneficios positivos.
Los siguientes calculos se desarrollaron con el propdsito de conocer si el sistema
informatico generaria beneficios positivos a la institucion.

Férmula para calcular el VAN:

VAN = —I, + Z Flujosn
- a+o"

Doénde:

Flujosn: Representa los flujos de caja en cada periodo n.

lo=$15581.10 es la inversion inicial (Ver Tabla 56).

N = 4 afios es la vida til del activo.

| =9.75% es la tasa de interés para préstamos mayores a un afio plazo; informacién tomada

de la pagina oficial del Banco Central de Reserva.

En la Figura 32 se ilustran los flujos netos de efectivo para cuatro afios.

R R A Ly
1 2 3\ 4\

Y Y A A
) \ \

I=15581.1 || F,=6438.81 || F,=6352.45 || Fi;=6345.69 || F:=6258.50

=075%

Hoy 1 2 3 4
Afios

Figura 32. Flujos netos de efectivo para 4 afios con una tasa de interés del 9.75%.
Fuente: Creacion Propia.
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Célculo del VAN:

6438.81 6392.46 6345.69 6298.50

VAN = —15581.10
T 1500975 T A +00975)% T (1+0.0975)° T (1+ 0.0975)*

VAN = —15581.10 + 5866.80 + 5307.12 + 4800.27 + 4341.29

VAN = $4734.38

Como se puede apreciar el valor actual neto, ofrece un valor mayor a cero, lo cual indica

que favorable realizar la inversion por el sistema informatico.

1.3.3.8. Periodo de Recuperacion de la Inversion.
En este apartado, se conocera el tiempo en que se recuperard la inversion a realizar por el
sistema informatico propuesto. Para obtener el periodo en que se estima recuperar la

inversion se realizaron los siguientes procedimientos que se ilustran en la Figura 33:

Inversién inicial 1 2 3 4

$15,581.10 $6,438.81 $6,392.46 $6,345.69 $6,298.50

Figura 33. Flujos netos de efectivo.
Nota: Valores de Flujos Netos de Efectivo tomados de la Figura 32. Fuente: Creacion propia.

Pasos:
1. Setoma el periodo anterior a la recuperacién total.
2. Calcule el costo no recuperado al principio del afio dos:15,581.10 — 12,831.27 =
2,749.83. Recuerde que los FNE del periodo 1 y 2 suman $2,749.83y que la

inversién inicial asciende a $15,581.10
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3. Divida el costo no recuperado (2,749.83) entre el FNE del afio siguiente,
$6345.69: 2,749.83 + 6345.69 = 0.4333
4. Sume al periodo anterior al de la recuperacion total, el valor calculado en el paso
anterior (2.33).
2 afios + 0.4333 = 2.43
5. El periodo de recuperacién de la inversion, para este proyecto y de acuerdo a sus

flujos netos de efectivo, es de 2.43 periodos.

Para obtener el tiempo exacto del PRI, se haran los célculos como se muestra en la Tabla

30. La unidad de tiempo utilizada para la proyeccion son meses de 26 dias (Ver Anexo 4).

Tabla 30
Célculo de tiempo exacto del PRI.
Afos Meses Dias
12*0.43
2 5.16
5 26*0.16
5 4.16

Nota: Célculo de tiempo exacto en afios, meses y dias del PRI. Fuente: Creacion Propia.

Conclusion de la Factibilidad Economica: con los calculos efectuados en toda esta
seccién se comprobd que los beneficios superan a los gastos, el valor actual neto es
positivo y el periodo de recuperacion de la inversion se dara en 2 afios, 5 meses y 4 dias,
por tanto el desarrollo e implementacién del sistema informatico en ADES es factible

econdémicamente.
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL.
En este capitulo se describe la situacion actual en la que se encuentra ADES, con la
finalidad de conocer las funciones de las areas afectadas que permitan conocer mas a
fondo los procesos gue se realizan; y asi, detectar las entradas, procesos, salidas, entidades

y controles de mecanismos del sistema actual mediante un enfoque de sistemas.

2.1. Descripcion de los Procesos Actuales.
Se detallan los procesos actuales en ADES para el analisis y desarrollo efectuado en el

sistema informatico SIFADES.

2.1.1. Situacion Actual.
Este parte hace énfasis a los distintos procesos que se efectlan en cada una de las areas

que pertenecen a la institucion.

2.1.1.1. Descripcién del Sistema Actual.
ADES es una institucion sin fines de lucro, creada para apoyar a las comunidades
buscando las mejores soluciones de sus necesidades, actualmente se encuentra trabajando
en proyectos referentes a Educacion, Desarrollo Micro empresarial, Desarrollo Local,
entre otros. Los cuales son coordinados por los siguientes componentes:
El Area de Investigacion y Planificacion es la que se encarga de llevar a cabo la
investigacion de los proyectos que se pueden realizar segin las necesidades primordiales

que surgen en las comunidades del area geografica en las cuales brindan su apoyo.
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También tiene la responsabilidad de conseguir el financiamiento para los proyectos, asi
mismo se encarga de obtener la informacion necesaria para elaborar el informe
correspondiente de un proyecto y su respectivo presupuesto. Cuando el proyecto es
aceptado y posee un financiador; es asignado ya sea al componente de Economia Local o
Educacién y Organizacion, quienes se encargan de la ejecucion de proyectos segun
corresponda su linea de trabajo. Estas areas son las responsables de realizar cada una de
las actividades planificadas para lograr la ejecucion y éxito de un proyecto.

El area de Administracion y Finanzas es la encargada de llevar contabilizado todos los
gastos e ingresos que tienen cada uno de los proyectos, como también es responsable de
realizar comparaciones financieras y reajustes del presupuesto planificado con lo gastado
en la ejecucion de los proyectos. Esta area tiene la obligacion de elaborar los estados
financieros de los proyectos y entregarlos a quien corresponda para la oportuna toma de
decisiones.

Las areas de Economia Local, Educacion y Organizacion Comunitaria llevan el control
de todas las actividades que se ejecutan en cada uno de los proyectos (avances, resultados,
logistica, otros), para presentar informes mensuales de forma narrativa y financiera.

El area de Comunicacion Popular es la que tiene como objetivo contribuir con los demas
componentes para la divulgacion de informacién referente al desarrollo de los proyectos

en forma de boletines, spot publicitarios, redes sociales, etc.
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2.1.1.2. Situacién Actual con Enfoque de Sistemas.

MEDIO AMBIENTE
Cooperantes, Beneficiarios, Ministerio de Gobernacién,
Ministerio de Hacienda, Alcaldias, Bancos.

ENTRADAS SALIDAS
_> — ..—»
PROCESOS
—’ Sistema Informatico contable, y procesos - —>
manuales de estados financieros,
-y presupuestos y proyectos de ADES. — =

FRONTERA

Administracion y Finanzas, Investigacion y
Planificacion, Economia Local, Educacion y
Organizacién Comunitaria, Comunicacion
Popular

Figura 34. Descripcion de la situacion actual con enfoque de sistemas.
Fuente: Informacién proporcionada por ADES.
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2.1.1.3. Descripcion de los Elementos de la Situacion Actual con Enfoque de

Sistemas.

Esta parte describe los elementos que conforman el enfoque de sistemas para la situacion

actual, tales como: entradas, medio ambiente, procesos, control, frontera y salidas.

Entradas.

A continuacion se presentan las entradas de informacion que posee la situacion actual:

Datos de proyectos (generales). Es la informacion que define cada proyecto tales como:

Nombre de proyecto.

Localizacion donde se ejecuta el proyecto.

Descripcion de la propuesta.

Fecha en que inicia y finaliza el proyecto.
Lineas en que se enfoca el proyecto.
Contexto y antecedentes de El Salvador.
Justificacion del proyecto.

Obijetivos del proyecto.

Resultados esperados y actividades.

Beneficiarios directos e indirectos.

Criterios de seleccion de los beneficiarios.
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Datos de matriz de marco l6gico. Contiene un objetivo general y especificos, resultados y

actividades; y por otra parte indicadores verificables, fuentes de verificacion, hipdtesis.

Datos de proyectos presentados, aprobados y rechazados. Se refiere a todos los proyectos

que participaron en las convocatorias para obtener cuales y cuantos se aprobaron o se
rechazaron.

Datos de distribucién de donaciones (presupuesto del proyecto). Es la informacion

prevista en el presupuesto planteado para cada una de las actividades de los diferentes
proyectos.

Datos de cooperantes (donantes). Informacion primordial de las instituciones que hacen

cualquier tipo de donacion para los diferentes proyectos.

Datos de cuentas de ahorro y corriente. Son las cuentas que se crean para cada uno de los

proyectos.

Avances de actividades. Es la informacion proporcionada por los promotores y técnicos

acerca de los avances de actividades, resultados, logistica y otros datos que son extraidos
de los trabajos de campo que realizan y a esto le [laman memoria de jornada, para realizar
los respectivos informes que son presentados a los Sub-coordinadores.

Datos de empleados de proyectos. Son los datos de las personas que se contratan para la

ejecucion de los proyectos.

Datos de empleados institucionales. Son los datos de las personas que se contratan para

que laboren en la institucion.

Catélogo de cuentas. Es la forma de codificacion de la contabilidad.
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Datos de gastos e ingresos. Son todos aquellos comprobantes de consumos de bienes y

servicios en los que incurre la institucidn en los proyectos, asi como todas las entradas de
dinero.

Conciliaciones bancarias. Permiten comparar las partidas que tienen contabilizadas en la

cuenta banco, con los estados de cuenta que ADES recibe del banco.

Datos para elaborar el flujo de efectivo. Se establece un periodo (anual) en el cual se

presentan las principales entradas y salidas de efectivo comprendidos en dicho tiempo,
para conocer si habrd un déficit o superavit, y asi; poder tomar a tiempo las medidas
necesarias o tomar decisiones idoneas.

Datos para elaborar el estado de cambios en patrimonio. Se requiere del balance y el estado

de resultados con corte en dos fechas de modo que se puede determinar la variacion que
sufren los diferentes elementos que componen el patrimonio.

Datos para elaborar el estado de ejecucion presupuestaria. Recoge informacion sobre los

presupuestos que se aprobaron de cada uno de los proyectos, y de como se ha ejecutado
para conocer el porcentaje de ejecucion de los mismos. Por tanto, es el documento que
ayuda a conocer sobre la gestion de los ingresos y gastos que se han realizado durante el

afno de cada proyecto.

Medio Ambiente.
Los entes externos que interactlan o que rodean al sistema son: el Ministerio de
Gobernacion es el que autoriza y registra los acuerdos ejecutivos que conceden la

personalidad y asistencia juridica de la Asociacién, legaliza los estados financieros
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consolidados de proyectos y autoriza el sistema contable; el Ministerio de Hacienda es
donde se debe inscribir como contribuyente ADES, y ademas registrar la retencién de
impuestos a los trabajadores, el impuesto sobre la renta, verificar los ingresos, gastos y
donaciones; las alcaldias porqué se deben de pagar todos los impuestos que ellos perciban;
los cooperantes porgue son ellos los que dan el dinero para la realizacion de todas las
actividades a realizar en los proyectos que beneficiaran a las personas de las comunidades;
y los Bancos ya que para poder abrir cuentas bancarias por proyectos se les deben

presentar informes de los estados financieros de los proyectos.

Procesos.
Los procesos realizados para cada una de las actividades que se ejecutan actualmente se

han descrito en el diagrama de procesos.

Control.

Control de la situacion financiera de los proyectos. Por medio de la contabilidad, se tiene

un estricto control sobre todos los gastos que se generen ya sea en la compra de materiales,
la prestacidn de servicios, todo esto para poder realizar las actividades que se plantean en
los diversos proyectos, y asi por medio de los estados financieros saber cdmo se encuentra
financieramente cada proyecto, el cual servira para las respectivas tomas de decisiones

que se hagan en un momento oportuno.

Control de donaciones. Sirve para conocer quienes otorgan las donaciones, y que

proyectos financia.
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Control de presupuestos. Lleva el control del ingreso de dinero para los proyectos y los

gastos en que se incurren segun el desarrollo de las actividades planificadas en cada uno
de ellos, para luego determinar si los gastos no sobrepasan lo presupuestado.

Control de planillas de salarios. Corresponde al control de empleados institucionales y por

proyectos, las deducciones de ley, anticipos y cuotas de préstamos que se le aplican a cada

uno de ellos.

Frontera.
El entorno de la situacion actual donde se desenvuelve son: Administracion y Finanzas,
Investigacion y Planificacion, Economia Local, Educacion y Organizacion Comunitaria,

Comunicacion Popular.

Salidas.
Los reportes que se generan actualmente mediante las entradas de informacion son:
e Propuesta técnica.
e Matriz de marco logico.
e Cronograma de actividades.
e Informes de proyectos presentados, aprobados y rechazados.
e Presupuesto planificado.
e Memoria de jornada.
e Informe mensual de proyectos.
e Hoja de liquidacion de cheques.

162



e Informes de planillas de pago de salarios.

e Consulta de catalogo de cuentas.

e Informe de estado de cuentas.

e Listado de partidas de diario.

e Informe de libro diario mayor.

e Informe de libro mayor auxiliar.

e Informes de balance de comprobacién.

¢ Informes de balance general.

e Informes de estado de resultados.

¢ Informes de comparaciones de estado de flujos de efectivo.

¢ Informes de comparaciones de estado de cambios en el patrimonio.
e Informe de libro banco.

¢ Informe del estado de ejecucion presupuestaria.

e Conciliaciones bancarias de cuentas corrientes y cuentas de ahorros.

e Conciliacion global.

2.1.2. Procesos Actuales.

Este apartado detalla la forma en que se realizan los procesos actuales en ADES, los cuales

sirvieron como base en el analisis y desarrollo del sistema.
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2.1.2.1. Diagramas de Casos de Uso.

La Figura 35 muestra el caso de uso que representa los procesos de la situacion actual de

ADES desde la perspectiva del usuario, conjuntamente con sus escenarios descritos en las

Figuras 36-39 que sirven para explicar en detalle cada uno de los diagramas de caso de

Sistema Informatico Contable, y procesos manuales de estados financieros, presupuestos y proyectos de ADES
Identificar
Aprobar proyecto )= = — T -
-~ «include»
~
-
-
-
_«extend» | I
- | |
- : \
<,——” «extend» «include»
«extend» ! !
———{ Controlar proyectos
Usuario N «extend» =~ Esperar respuesta de

~

Participar en

~ convocatorias cooperantes

~

~
«extend»
~
~

. «extend»
Presentar informe |

Rechazar proyecto

Figura 35. Diagrama de caso de uso controlar proyectos.

Fuente: Creacién propia.

Escenario 1

Nombre del caso de uso
Area

Actor (es)

Descripcion

Pasos desempefiados
Precondiciones
Poscondiciones

Identificar.

Investigacion y Planificacion.

Usuario (Investigacion y Planificacion, representantes de comunidades).

Se identifican las comunidades (que estén dentro del area geografica) y las necesidades que
solventara la implementacion de un proyecto, a través de la experiencia adquirida por el equipo
investigador, lideres y organizaciones de comunidades las cuales expresan y describen la
situacion que les acontece. Posteriormente, el equipo de investigacion examina las solicitudes
que se les ha enviado para participar en las convocatorias realizadas por las diferentes Agencias
cooperantes; y asi, detectar alguna que se apegue a las necesidades de las comunidades.
Detectar las necesidades en las comunidades.

Tiene que haber una iniciativa sobre qué proyecto realizar en la comunidad.

Se realiza la formulacion de la propuesta técnica.

Figura 36. Escenario 1 del caso de uso de controlar proyectos.
Nota: Descripcion de los escenarios de casos de uso que forman parte del Caso de Uso Controlar proyectos.

Fuente: Creacion propia.
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Escenario 2

Nombre del caso de uso
Area

Actor (es)

Descripcion

Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones
Escenario 3

Nombre del caso de uso
Area

Actor (es)

Descripcion

Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones
Escenario 4

Nombre del caso de uso
Area

Actor (es)

Descripcion

Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones

Formular.
Investigacion y Planificacion.
Usuario (Investigacion y Planificacion, asesores eventuales).
En este proceso el 4rea de Investigacién y Planificacion se encarga de elaborar la propuesta
técnica con los datos necesarios para llevar a cabo un proyecto. Sin embargo, cabe mencionar
que el area trabaja bajo los formatos de cada cooperante; lo que ocasiona el surgimiento de
nuevos elementos para afiadir en la propuesta.
Normalmente una propuesta de proyecto contiene los siguientes pasos:
Generalidades del proyecto.
Definir el contexto y antecedentes.
Justificar la propuesta.
Hacer una estimacion de la poblacién beneficiada.
Determinar las Lineas transversales que ayudaran a mejorar temas relacionados a:
e Género.
e Medio Ambiente.
e  Democracia y participacion ciudadana.
6.  Anexos (cronograma, presupuesto).
Se tiene que haber identificado y detectado las necesidades en la comunidad.
La informacién recopilada para la elaboracion de la propuesta debe ser verdadera.

grwNE

Participar en convocatorias.

Investigacion y Planificacion.

Usuario (ADES).

El usuario se encarga del monitoreo constante de convocatorias de proyectos; para participar en
ellas mediante las propuestas técnicas de proyectos que se tengan, y asi conseguir financiadores
(cooperantes), que estén interesados y dispuestos a financiar proyectos seguin su linea de trabajo.
1. Identificar necesidades en las comunidades.

2. Elaborar propuestas técnicas de proyectos.

3. Monitorear convocatorias de cooperantes.

4.  Participar en convocatorias.

Haber formulado proyectos.

Los cooperantes confirmen financiar algin proyecto.

Esperar respuesta de cooperantes.

Investigacion y Planificacion.

Usuario (ADES).

Cuando se participa en convocatorias de proyectos, el usuario espera un periodo de tiempo, para

saber si algiin cooperante esta interesado en financiar el proyecto. Si la respuesta es favorable

se da inicio con las actividades planificadas en el proyecto, de lo contrario se rechaza el

proyecto.

1. Participar en las convocatorias de varios cooperantes.

2. Esperar una respuesta favorable de parte de los cooperantes.

3. Si el proyecto se aprueba se ejecutan el/los proyectos, sino se rechaza y finaliza en esta
etapa.

Haber participado en convocatorias.

Ejecutar las actividades planificadas para los proyectos que los cooperantes acepten financiar.

Figura 37. Escenarios del 2 al 4 del caso de uso de controlar proyectos.
Nota: Descripcion de los escenarios de casos de uso que forman parte del Caso de Uso Controlar proyectos.

Fuente: Creacion propia.
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Escenario 5

Nombre del caso de uso
Area

Actor (es)

Descripcion

Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones
Escenario 6

Nombre del caso de uso
Area

Actor (es)

Descripcion

Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones

Aprobar proyecto.

Investigacion y Planificacion.

Usuario (Agencias cooperantes).

Luego de haber participado en las convocatorias respectivas. Es probable que el proyecto se

haya aprobado y por ende hay un cooperante para financiarlo.

La aprobacion de un proyecto depende de:

1. Participacion en convocatorias que realizan los cooperantes a las ONG.

2. Reside en esperar la confirmacion de cooperantes, acerca de la aceptacion del o los
proyectos.

3. Sise aprueba, se ejecuta el/los proyectos.

Tener propuesta técnica para participar en convocatorias.

Ejecutar el proyecto.

Ejecutar.

Economia Local, Educacion y Organizacion Comunitaria, Comunicacién Popular,
Administracion y Finanzas.

Usuario (Coordinador de Programa, Sub-coordinadores de proyectos, técnicos y promotores,
Sub-coordinador de Administracion y Finanzas, Sub-coordinador de Comunicacién Popular).
Con la aceptacion y financiamiento del proyecto, este es asignado al area de trabajo (Economia
Local, Educacién y Organizacion Comunitaria) que tendrd a su cargo la ejecucion de las
actividades planificadas de los proyectos. Dichas é&reas solicitan el apoyo del &rea de
Comunicacion Popular, para promocionar los diferentes proyectos por medio de entrevistas,
videos, fotografias, etc. Y esta area realiza una agenda donde lleva el control de las diferentes
actividades que se ejecutan en la jornada para darles mayor realce.

Los técnicos y promotores se encargan de la planificacion y desarrollo de la jornada el cual es
revisado y aprobado por el Sub-coordinador del &rea. Ademas hacen trabajos de campo,
solicitudes de recursos que van a necesitar para la jornada, coordinan y convocan para el
desarrollo de actividades, logistica, entre otros. Luego elaboran la memoria de jornada la cual
es presentada a los Sub-coordinadores para que recopilen la informacién que les ayudara a
preparar el informe mensual de proyecto.

Los Sub-coordinadores de proyectos realizan el informe mensual de proyecto (narrativo y
financiero), el cual es dirigido al Coordinador de Programa. El informe financiero esta
compuesto por la hoja de liquidacién de gastos por cheque, junto con los comprobantes de
dichos gastos dirigidos al Sub-coordinador de Administracion y Finanzas, para registrar los
costos de las actividades ejecutadas.

El proceso para llevar a cabo un proyecto basicamente incurre en lo siguiente:

1. Inicio de actividades planificadas.

2. Monitoreo y seguimiento de actividades.

3. Memoria de jornada.

4.  Presentacion de informes: narrativo y financiero.

Que el proyecto se halla aprobado.

Las actividades se tienen que ejecutar acorde a la planificacion realizada en la investigacion.

Figura 38. Escenarios del 5 al 6 del caso de uso de controlar proyectos.
Nota: Descripcion de los escenarios de casos de uso que forman parte del Caso de Uso Controlar proyectos.

Fuente: Creacion propia.
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Escenario 7

Nombre del caso de uso
Area

Actor (es)

Descripcion

Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones
Escenario 8

Nombre del caso de uso
Area

Actor (es)

Descripcion

Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones
Escenario 9

Nombre del caso de uso
Area

Actor (es)

Descripcion

Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones

Liquidar.

Economia Local, Educacion y Organizacion Comunitaria, Administracion y Finanzas.

Usuario (Director Ejecutivo, Coordinador de Programa, Sub-coordinador de Administracion y

Finanzas).

La liquidacion se refiere a la finalizacion del proyecto, la entrega de informes finales a donantes

que contienen informacion referente a datos de proyectos, ubicacion geogréfica, actividades

ejecutadas, metas, logros, entre otros.

Luego que los Subcoordinadores de proyectos han entregado al coordinador sus informes, el

Coordinador de programa realiza el informe de proyecto consolidado por cada uno segun el

periodo establecido en el acuerdo, el cual es revisado y aprobado por el Director Ejecutivo para

presentarlos a los cooperantes. Y ademas el area de Administracion y Finanzas debe presentar
el informe de estado de ejecucion presupuestaria para que los cooperantes conozcan cuanto ha
avanzado el proyecto.

Para finalizar un proyecto es necesario lo siguiente:

1. Evaluacion: implica conocer la opinién de las personas beneficiadas acerca de los
resultados obtenidos con la ejecucion del proyecto, para realizar las respectivas
valoraciones en cuanto al éxito de los proyectos.

2. Elaboracién de informes finales de proyectos.

Tiene que haberse ejecutado el proyecto.

La satisfaccion de los cooperantes, beneficiarios directos e indirectos.

Rechazar proyecto.

Investigacion y Planificacion.

Usuario (Agencias cooperantes).

Luego de haber participado en las convocatorias respectivas. Es probable que el proyecto se

rechace y este culmina en ese momento.

Si el proyecto se rechaza depende de lo siguiente:

1. Participacion en convocatorias que realizan los cooperantes a las ONG.

2. Reside en esperar la confirmacion de cooperantes, acerca de la aceptacion del o los
proyectos.

3. Siserechaza, termina el/los proyectos.

Tener propuesta técnica para participar en convocatorias.

Se liquida el proyecto.

Presentar informe.

Investigacion y Planificacion.

Sub-coordinador de Investigacion y Planificacion.

Este informe sirve como diagndstico anual de la situacion de los proyectos que se gestionaron

y se desarrollaron por la asociacion, en cual se deja constancia de los proyectos que se presentan

en las convocatorias, para conocer cuéles y cuantos fueron presentados, aprobados y

rechazados.

1. Elsub-coordinador busca los proyectos que fueron presentados en el afio.

2. Contar los proyectos aprobados y rechazados.

3. Realizar el informe con los campos de nombre de proyecto, financiador, presupuesto,
fecha de inicio y periodo de duracion.

Contar con la informacién de los proyectos presentados.

Registro cuantificado de proyectos aprobados y rechazados.

Figura 39. Escenarios del 7 al 9 del caso de uso de controlar proyectos.
Nota: Descripciéon de los escenarios de casos de uso que forman parte del Caso de Uso Controlar proyectos.

Fuente: Creacion propia.
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2.1.2.2. Diagramas de Actividad.

Los diagramas de actividad (Ver Seccion 1.1.8.2) sirven para indicar las secuencias que

llevan las actividades en un proceso. En esta seccion se muestra en la Figura 40 el

diagrama de actividad del caso de uso que se ejemplifico en la Seccion 2.1.2.1, para el

analisis de la situacién actual de ADES.

Area de investigacion y planificacion

Cooperantes

Area de EL y EOC

Initio

< Controlar proyectos )

Identificar
necesidades en
comunidades

Formular propuesta
técnica

Participar en conv ocatorias de
proyectos

Presentar informe de

N

financiamiento de

\(Es perar respuesta de]

proyectos

( Aprobar

proyecto )

[proyecto no aprobado]

proyectos rechazados

Final

[proyecto aprobado] .
Ejecutar
\ actividades
(Liquidar proyectos)

Figura 40. Diagrama de actividad de controlar proyectos.

Fuente: Creacion propia.
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2.2. Definicion y Planteamiento del Problema.

En esta seccion se describe la definicion y planteamiento del problema que acontece en
ADES, para el andlisis de este se realizo6 (Ver Anexo 5) una encuesta a las areas
beneficiadas, con la finalidad de identificar las causas y efecto. Para dicho analisis se
realizé una lluvia de ideas y se utilizo la técnica de diagrama de causa-efecto (Ver Figura

41), la cual facilito la determinacion del problema principal.
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2.2.1. Definicién del Problema con Diagrama Ishikawa.

Proyectos

Poca coordinacién en la
Informacion planificacion de actividades
incompleta No tienen un estandar de

talogo de tos
No poseen criterios de catilego de presupues

evaluacion de proyectos No poseen informes de comparacion de

actividades ejecutadas y programadas

Actividades paralelas

No poseen un formato estandar

Presupuestos

No existe un formato

Elaboracién manual
de presupuestos

Haboracion manual del
estado de ejecucion presupuestaria

Acumulacién de informacién

a d

para la elaboracion de cronogramas v estindar de presupuestos
No permite la creacién No tiene médulos
de algunos estados financieros de mantenimiento

R e

No posee la opcién de Catalogo de No posee
elaboracién de presupuestos  cuentas  piveles de seguridad

Contabilidad

Figura 41. Definicién del problema con diagrama Ishikawa.
Fuente: Creacidn Propia.

incorrectas, debido a la administracién
inadecuada de la informacion.

<« Acumulacion de actividades

Elaboracién manual del
Estado de Flujo de Efectivo

Elaboracién manual
del Estado de Cambios de Patrimonio



Con el analisis del diagrama causa — efecto se concluye que el problema detectado es:
“PERDIDA DE CONFIANZA DE LAS ORGANIZACIONES COOPERANTES POR
TOMA DE DECISIONES INCORRECTAS, DEBIDO A LA ADMINISTRACION

INADECUADA DE LA INFORMACION.”

Luego de haber detectado el problema que influye en el funcionamiento de las areas
afectadas de ADES, se prosiguié a la descripcién de las sub causas que generaban el

problema.

Proyectos.

Poca coordinacion en la planificacién de actividades. Al inicio del afio un grupo de

personas encargadas de hacer la planificacion de actividades de proyectos, se relinen para
tratar de hacer la programacion de cada una de las tareas a ejecutar, pero no logran
terminar de elaborar el cronograma.

No poseen un formato estdndar para la elaboracion de cronogramas. Carecen de un

formato formal de cronograma de actividades que pueda orientarles a realizar una mejor
planificacion de proyectos, dado que tienen un argumento deficiente para mostrar
informes veridicos de los avances de las tareas.

No poseen informes de comparacién de actividades ejecutadas v programadas. Debido a

la falta de un cronograma de actividades, no tienen una forma de comparar las actividades
planificadas con las ejecutadas durante el proyecto, y asi llevar un mejor control del

monitoreo de las actividades que se llevan a cabo.
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Actividades paralelas. Existe gran cantidad de informacion referente a proyectos

relacionada con la contabilidad, las cuales deben confrontarse para verificar que todo este
orden.

No poseen criterios para la evaluacion de proyectos. La evaluacion de proyectos la hacen

en base a la ejecucion de actividades, de acuerdo a su criterio personal, ya que no tienen
pautas que les dirijan para la evaluacion de estos.

Informacion incompleta. Origina toma decisiones erréneas en relacion a proyectos, debido

a que no se tiene informacion actualizada para cumplir con los compromisos adquiridos

con los cooperantes, generando al mismo tiempo pérdida de confianza por parte de estos.

Presupuestos.

No tienen un estandar de catalogo de presupuestos. Actualmente tienen un catalogo de

cuentas de presupuesto gque ha sido elaborado por ellos mismos, el cual es de gran utilidad
para la elaboracién de presupuestos, aunque dado que se trabaja con diferentes proyectos
se les es dificil hacer una estandarizacion de cuentas, que les permita registrar todo lo
referente a proyectos.

No existe un formato estdndar de presupuestos. Debido a que son diferentes tipos de

proyectos con los que trabajan, no poseen un formato definido para la elaboracion de
presupuestos, lo cual requiere de tiempo para hacer el respectivo analisis.

Elaboracion manual de presupuestos. Actualmente, los presupuestos para cada uno de los

proyectos son realizados manualmente, este proceso requiere de un arduo trabajo y

tiempo, ya que deben comparar datos registrados en las partidas diarias de la contabilidad.
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Ademas, de elaborar los presupuestos por proyecto deben de hacer una consolidacion,
para presentar informes a la direccion ejecutiva y a los cooperantes.

Elaboracién manual del estado de ejecucion presupuestaria. En la actualidad se realiza de

forma manual, pero conlleva trabajo hacerlo y no es de manera formal, ya que no se tienen
datos actualizados de los ingresos y egresos gue se estan teniendo ya sea por proyecto o
como institucion.

Acumulacion de informacién. Se da debido a que las deméas areas acumulan la

informacidn que se tiene que usar para la elaboracion de los presupuestos; es decir, no
actualizan la informacion para que los encargados de prepararlos, se basen en informacion

veridica.

Contabilidad.

Acumulacion de Actividades. El sobrecargo de trabajo que posee la persona que labora en
esta area, le dificulta cumplir con las actividades que tiene asignadas a tiempo.

Elaboracion manual de planillas. Las planillas de empleados tanto institucional como de

proyectos, actualmente se realizan de forma manual por parte del encargado del area de
contabilidad.

Elaboracién Manual del Estado de Flujo de Efectivo. Dificulta no estar al tanto de los

movimientos de efectivo que se estan realizando, tanto por los proyectos como institucion,
y asi evaluar si hay o no necesidad de liquidez, si la organizacion esta generando el

efectivo necesario para cumplir las obligaciones en el desarrollo de sus actividades.
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Elaboraciéon Manual del Estado de Cambios en Patrimonio. En la actualidad el realizar

esto de forma manual, origina que no se conozca el comportamiento que tiene el

patrimonio en un periodo determinado. Lo que al no realizarlo cuando es requerido, no se

tiene la idea de la situacién del patrimonio y asi tomar decisiones para el aprovechamiento

de las fortalezas y oportunidades que les puede generar el comportamiento del patrimonio.

Sistema informatico actual ineficiente.

No posee la opcion de elaboracion de presupuestos. El sistema no cuenta con la
opcion para la elaboracion de presupuestos por proyectos y consolidado; lo cual
es de vital importancia tanto para la ejecucion de los proyectos en los que trabaja
como del quehacer institucional, por cual se estd tomando en cuenta para el
desarrollo e implementacion del nuevo sistema.

No permite la creacién de algunos estados financieros. El sistema aunque ejecuta
algunos de los principales estados financieros, no posee otros que son de
relevancia para la obtencion de informes detallados, con relacion a los
movimientos financieros que se dan tanto en los proyectos como en la institucion.
Catéalogo de cuentas. El catalogo de cuentas que posee actualmente el sistema no
esté actualizado; es decir, tiene cuentas que no se estan utilizando, lo que genera
incongruencias cuando se utilizan en el proceso contable.

No posee niveles de seguridad. El sistema cuenta con un solo nivel de seguridad,
lo cual permite el acceso sin restriccion a toda la informacion contable que el

sistema almacena.
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e No tiene modulos de mantenimiento. El sistema actual carece de modulos de

mantenimiento, que ayude al usuario a realizar modificaciones siempre y cuando

existan casos que lo requieran, y asi poder solucionar cualquier inconsistencia de

los datos que se estan registrando en el sistema.

2.2.2. Analisis del Problema con Diagrama de Pareto.

En la realizacién de este anélisis se utilizaron las técnicas de recopilacién de informacion

(Ver Seccion 1.1.2); para analizar y determinar cuéles son las causas con mayor relevancia

que estaban generando el problema, y asi, fortalecer el anélisis que se realizé con el

diagrama Ishikawa en donde se determiné el problema principal de las areas involucradas

en el proyecto. Por tanto en la Tabla 31 se realiza el conteo de las causas que generaron

mayor problema.

Tabla 31
Conteo de datos.
Causas

Elaborar estado de flujo de efectivo.
Elaborar estado de cambios de patrimonio.
Elaborar presupuestos por proyectos.

Elaborar estado de ejecucion presupuestaria.

Elaborar planillas.
Elaborar informes de gastos.

Construccion de propuestas técnicas de
proyectos.

Monitorear proyectos en ejecucion.

Elaborar informes de proyectos.

Elaborar informes de actividades ejecutadas.

Numero de veces
realizado anualmente
1
1

1
12

12
1

60

60

2
2

Conteo

/1

/1

/1
W
11
1
111
I
I
W
1IN
/1

/1

Total

2
2
2

24

12
3

30

30

2
2

Nota: Elaborado mediante la aplicacion de técnicas de recopilacion de informacién. Fuente: ADES.
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En la Tabla 32 se obtuvieron la frecuencia y frecuencia acumulada con sus respectivos

porcentajes, para conocer las causas que generaron mayor problema en los procesos

laborales de ADES.

Tabla 32

Datos para elaborar diagrama de Pareto.

Causas Frecuencia Frecuencia % %
Acumulada Acumulado

Construccion de propuestas técnicas de 30 30 27,00 2700
proyectos.
Monitorear proyectos en ejecucion. 30 60 27.00 54.00
Elaborar estado de ejecucidn presupuestaria. 24 84 22.00 76.00
Elaborar planillas. 12 96 11.00 87.00

Elaborar informes de gastos. 3 99 3.00 90.00
Elaborar estado de flujo de efectivo. 2 101 2.00 92.00
Elaborar estado de cambios de patrimonio. 2 103 2.00 94.00
Elaborar presupuestos por proyectos. 2 105 2.00 96.00
Elaborar informes de proyectos. 2 107 2.00 98.00
Elaborar informes de actividades ejecutadas. 2 109 2.00 100.00
Total 109 100.00
Fuente: Creacion propia.

“——IOTmMmooOow >

Donde:
e Frecuencia: Es el nimero repetido de veces que ocurren las causas, durante el

periodo de observacion.

e Frecuencia acumulada: Es la suma de las frecuencias menores o iguales al total de

frecuencias.
e %: Es obtenido de la division de la Frecuencia de una causa entre el total de
Frecuencias, el resultado multiplicado por 100; en este caso trabajaremos con la

parte entera de los resultados.

e % Acumulado: Es la suma del % (Porcentaje) menor o igual al 100%.

176



- 100.00

100 = - 90.00

F P
r - 80.00 0
80
e - 70.00 r
c - 6000 €
60
u - 50.00 €
e n
- 40.00
n 40 t
~ 30.00
c a
P20 - 2000
a - 1000 e
0 T T T T T T T T T 000
A B C D E F G H J
Causas
Frecuencia % Acumulado

Figura 42. Diagrama de Pareto.
Fuente. Creacion Propia.

La Figura 42 muestra el diagrama de Pareto en el cual se demostré que las causas A, B 'y
C son las que estaban afectando el problema: PERDIDA DE CONFIANZA DE LAS
ORGANIZACIONES COOPERANTES POR TOMA DE DECISIONES
INCORRECTAS, DEBIDO A LA ADMINISTRACION INADECUADA DE LA

INFORMACION.

2.2.3. Planteamiento del Problema con Caja Negra.
Después de haber obtenido la definicidn del problema de ADES por medio del diagrama
Ishikawa, se muestra el planteamiento del problema en las Figuras 43-45 utilizando el
método de caja negra para conocer el estado actual de los procesos, y el estado al que se

quiere llegar (estado final) en el proyecto.
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ESTADO ACTUAL

Para llevar a cabo los proyectos desarrollados por ADES, se
tiene como referencia las necesidades planteadas por las
comunidades con las cuales se trabaja. Habiendo analizado
dichas necesidades, se informa al area de investigacion y
planificacion, por parte de las areas de economia local,
educaciéon y organizacién comunitaria, comunicacion
popular.

El area de investigacion y planificacion se encarga de
elaborar las propuestas de proyectos.

Cuando las propuestas ya estan elaboradas, se entregan a
coordinacion general la cual estd conformada por el
presidente de junta directiva, director ejecutivo y
coordinadores de programas; quienes se encargan de
rechazarla o aceptarla. Si la propuesta es aceptada se busca
una fuente de financiamiento (Cooperantes), para llevar a
cabo la ejecucion de los proyectos que beneficiaran a las
comunidades. Toda la informacion relacionada con los
proyectos se lleva de forma manual, dificultando el
seguimiento, monitoreo y evaluacion de ellos.

PROCESO

Figura 43. Caja negra: Administracion de Proyectos.

Fuente: Creacidn Propia.

ESTADO ACTUAL

El area de administracion y finanzas posee un sistema
contable que tiene la capacidad de registrar partidas de
diario, libro mayor, mostrar algunos estados financieros,
cuenta con su propio catalogo de cuentas y contiene
exclusivamente un nivel de seguridad para acceder a él.
El sistema actual carece de la creacion de algunos estados
financieros, necesarios para la evaluacion financiera de
los proyectos, siendo estos elaborados a mano por el
contador general de ADES, lo cual le impide la entrega
oportuna de esta informacion.

También tienen la dificultad de no poder realizar el cierre
contable por ellos mismos, viéndose en la necesidad de
contratar por un minimo de tiempo a la persona que
realiz6 el programa para que realice dicha accion.

El sistema informatico del area de administracion y
finanzas, no contiene en su mend la posibilidad de realizar
backup a la informacién almacenada en la base de datos,
nada mas se sabe segln el conocimiento proporcionado
por parte del contador que automaticamente realiza esta
operacion.

Figura 44. Caja negra: Contabilidad.

Fuente: Creacion Propia.

PROCESO

ESTADO FINAL

Se cred un modulo encargado
de registrar y dar
mantenimiento a la
informacion concerniente a
los proyectos, para facilitar el
seguimiento, monitoreo 'y
evaluacion de estos, asi como
también la elaboracion de
informes que facilitaran la
presentacion a los
cooperantes.

ESTADO FINAL

Se realizd6 un modulo que
efectta los procesos del
sistema actual, incluyendo los
estados  financieros  por
proyectos y consolidado que
no se elaboraban, el cierre
contable, el nivel de acceso
de usuarios y los backup, que
facilitaran de esta manera el
resguardo total de toda la
informacion  financiera 'y
administrativa de ADES.
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ESTADO ACTUAL

Esta parte se realiza de forma manual, apoyandose
de la informacion contable que genera el sistema,
lo cual ocasiona atrasos en la elaboracién de los
presupuestos, ya que hay que revisar todas las
partidas de diario para determinar cual informacién
es la que corresponde.

Ademas elaboran manualmente el estado de
ejecucion presupuestaria, lo que ocasiona que no
se presenten a tiempo los informes a los
cooperantes.

También poseen un catalogo de presupuesto el cual
es necesario actualizarlo constantemente, dado que
se trabaja con diferentes tipos de proyectos, lo que
ocasiona una falta de estandarizacién en las
cuentas de catalogo utilizadas en la elaboracion de
presupuestos.

Figura 45. Caja negra: Presupuestos.
Fuente: Creacion Propia.

PROCESO

ESTADO FINAL

Se llevo a cabo un
mddulo que realiza los
procedimientos

relacionados tanto con los
presupuestos (por
proyectos y consolidado)
como con el estado de
ejecucion presupuestaria,
incluyendo también el
catdlogo de presupuestos
actualizado y
estandarizado, para un
mejor manejo de las
cuentas utilizadas en la
elaboracion de  los
mismos. Con esto se han
solventado los problemas
referentes a la
elaboracion de
presupuestos y estado de
gjecucion presupuestaria.
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CAPITULO Ill: REQUERIMIENTOS.

3.1. Requerimientos Informaticos.
En esta parte se muestran las caracteristicas de los requerimientos informaticos necesarios
para la descripcion de los procesos que efectla el sistema SIFADES, haciendo uso de los

diagramas de UML.

3.1.1. Diagrama de casos de uso.
En la Figura 46 se presenta el diagrama de casos de uso de iniciar sesion del sistema
SIFADES para definir y analizar el proceso; incluyendo también una explicacion detallada

de cémo funciona cada uno de los escenarios que lo componen.

SIFADES

Controlar proyectos

N
«include»
N

N

~ o N
«include»_ N
- N
~ S\
=~ N
«include»™ —~
______________ Iniciar sesién
«include»
N - =
Usuario - z7
- v
— = «include» _ < 7
- - 4
~ 7
R 7
«include»
e
< 7

7
«include»
7

Figura 46. Diagrama de caso de uso de iniciar sesion.
Fuente: Creacion propia.
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En las Figuras 47-54 se presentan los escenarios del caso de uso de iniciar sesion.

Escenario 1
Nombre del caso de uso
Actor(es)

Descripcion

Activar evento
Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones

Iniciar sesion.

Solo usuarios autorizados (Administrador del sistema: Contador General;

Director Ejecutivo, Auxiliar contable, Coordinador de Programa;

Subcoordinador:  Investigacion 'y Planificacion, Economia Local,

Educacion y Organizacién Comunitaria, Comunicacion Popular).

Para tener acceso al sistema informatico SIFADES primero hay que iniciar

sesion con el usuario y contrasefia que se le haya asignado.

Clic sobre icono del sistema.

1. Elsistema cargara la pantalla de Iniciar sesion.

2. Ingresar usuario y contrasefia.

3. Elsistema buscard el usuario en la base de datos para verificar que este
registrado.

4. Siel usuario esta registrado, se muestra la pantalla de inicio y el menu
de opciones que contiene el sistema.

Haber iniciado sesion.

Cargar la pantalla de inicio y el men( de opciones.

Figura 47. Escenario 1 del caso de uso de iniciar sesion.
Nota: Descripcion de los escenarios de casos de uso de iniciar sesion. Fuente: Creacién propia.

Escenario 2
Nombre del caso de uso
Actor(es)

Descripcion

Activar evento
Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones

Controlar proyectos.

Usuario (Administrador del sistema: Contador General; Subcoordinador:
Investigacion y Planificacion, Economia Local, Educacion y Organizacion
Comunitaria).

Este mend muestra un listado de opciones referente a Proyectos, en el cual
se registraran datos de los mismos.

Dar clic en Controlar proyectos.

1. Seleccionar el mend Controlar proyectos.

2. El sistema despliega una lista de opciones.

3. Seleccione la opcidn deseada.

4. El sistema muestra la pantalla solicitada.

Haber iniciado sesion.

Seleccionar de la lista la opcion deseada.

Figura 48. Escenario 2 del caso de uso de controlar proyectos.
Nota: Descripcion de los escenarios de casos de uso de iniciar sesion. Fuente: Creacion propia.
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Escenario 3
Nombre del caso de uso Controlar contabilidad.

Actor(es) Usuario (Administrador del sistema: Contador General; y Auxiliar
Contable).

Descripcion Este men( muestra un listado de opciones referente a la Contabilidad.

Activar evento Dar clic en Controlar contabilidad.

Pasos desempefiados 1. Seleccionar el menu Controlar contabilidad.

2. El sistema despliega una lista de opciones.

3. Seleccione la opcién deseada.

4. El sistema muestra la pantalla solicitada.
Precondiciones Haber iniciado sesion.
Poscondiciones Seleccionar de la lista la opcién deseada.

Figura 49. Escenario 3 del caso de uso de controlar contabilidad.
Nota: Descripcion de los escenarios de casos de uso de iniciar sesion. Fuente: Creacion propia.

Escenario 4

Nombre del caso de uso | Controlar presupuesto.

Actor(es) Usuario (Administrador del Sistema: Contador Auxiliar
Contable).

Descripcion Este mend despliega una lista de opciones referente a Presupuesto.

Activar evento Dar clic en el menu Controlar presupuesto.

Pasos desempefiados 1. Seleccionar el menu Controlar presupuesto.
2. El sistema despliega una lista de opciones.
3. Seleccione la opcidn deseada.
4. El sistema muestra la pantalla solicitada.

Precondiciones Haber iniciado sesion.

Poscondiciones Seleccionar de la lista la opcion deseada.

Figura 50. Escenario 4 del caso de uso de controlar presupuesto.
Nota: Descripcion de los escenarios de casos de uso de iniciar sesion. Fuente: Creacién propia.

Escenario 5

Nombre del caso de uso Realizar consultas.

Actor(es) Usuario (Administrador del sistema: Contador General; Director Ejecutivo,
Coordinador de Programa, Auxiliar contable; Subcoordinador: Investigacion y
Planificacion, Economia Local, Educacion y Organizacion Comunitaria,
Comunicacion Popular).

Descripcion Este menu despliega una lista de las diversas consultas que podra generar en relacion
a proyectos, contabilidad, presupuestos y usuarios.

Activar evento Dar clic en el menu Realizar consultas.

Pasos desempefiados 1. Seleccionar el menud Realizar consultas.
2. El sistema despliega una lista de consultas.
3. Seleccionar la consulta deseada.
4. El sistema muestra la pantalla solicitada

Precondiciones Haber iniciado sesion.

Poscondiciones Seleccionar de la lista la consulta deseada.

Figura 51. Escenario 5 del caso de uso de realizar consultas.
Nota: Descripcion de los escenarios de casos de uso de iniciar sesion. Fuente: Creacion propia.
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Escenario 6
Nombre del caso de uso
Actor(es)

Descripcion

Activar evento
Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones

Generar informes.

Usuario (Administrador del sistema: Contador General; Director Ejecutivo,
Coordinador de Programa, Auxiliar contable; Subcoordinador: Investigacién y
Planificacién, Economia Local, Educacion y Organizacion Comunitaria,
Comunicacién Popular).

Este menu despliega una lista de los diversos informes que puede consultar e
imprimir en relacion a proyectos, contabilidad, presupuestos y usuarios.

Dar clic en el men( Generar informes.

1. Seleccionar el mend Generar informes.

2. El sistema despliega una lista de informes.

3. Seleccionar el informe deseado.

4,  El sistema muestra el informe solicitado.

Haber iniciado sesion.

Seleccionar de la lista el informe deseado.

Figura 52. Escenario 6 del caso de uso de generar informes.
Nota: Descripcion de los escenarios de casos de uso de iniciar sesion. Fuente: Creacion propia.

Escenario 7

Nombre del caso de uso
Actor(es)

Descripcion

Activar evento
Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones

Gestionar seguridad.

Usuario (Administrador del sistema: Contador General).

Este menu despliega una lista de opciones de Seguridad que le permitird al
administrador llevar el control de los usuarios que ingresan al sistema y de la
informacion que se registra. El usuario Unicamente podra modificar su contrasefia
en dado caso se le haya olvidado o no le parezca la que se le ha asignado.

Dar clic en el menu Gestionar seguridad.

1. Seleccionar el menu Gestionar seguridad.

2. El sistema despliega una lista de opciones.

3. Seleccionar la opcién deseada.

4. El sistema muestra la pantalla solicitada.

Haber iniciado sesion.

Seleccionar de la lista la opcidn deseada.

Figura 53. Escenario 7 del caso de uso de gestionar seguridad.
Nota: Descripcion de los escenarios de casos de uso de iniciar sesion. Fuente: Creacion propia.

Escenario 8
Nombre del caso de uso
Actor(es)

Descripcion

Activar evento
Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones

Mostrar ayuda.

Usuario (Administrador del sistema: Contador General; Director Ejecutivo,
Coordinador de Programa, Auxiliar contable; Subcoordinador: Investigacion y
Planificacion, Economia Local, Educacién y Organizacion Comunitaria,
Comunicacion Popular).

Este men( despliega una lista de opciones, el cual es Gtil para los usuarios del
sistema, ya que se muestra el manual de usuario, derechos de autor, entre otros.
Dar clic en el ment Mostrar ayuda.

1. Seleccionar el men Mostrar ayuda.

2. El sistema despliega una lista de opciones.
3. Seleccionar la opcion deseada.

4.  El sistema muestra la informacion solicitada.
Haber iniciado sesion.

Seleccionar de la lista la opcidn deseada.

Figura 54. Escenario 8 del caso de uso de mostrar ayuda.
Nota: Descripcion de los escenarios de casos de uso de iniciar sesion. Fuente: Creacion propia.
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En la Figura 55 se presenta el diagrama de casos de uso de controlar contabilidad que

posee el sistema SIFADES.

SIFADES

Gestionar catalogo

de cuentas
7
7
«extend»
7
Wi
Controlar - . - — 4 Regist tid
contabilidad «extend» cOISTAr pArieas
i\
~ ~N
Usuario ~

Registrar empleados y

descuentos

Figura 55. Diagrama de Casos de Uso del menu Controlar contabilidad.
Fuente: Creacidn propia.

En las Figuras 56-58 se presentan los escenarios del caso de uso de controlar contabilidad.

Escenario 1
Nombre del caso de uso Gestionar catalogo de cuentas.
Actor(es) Usuario (Administrador del Sistema: Contador General; Auxiliar Contable).
Descripcion Con esta opcidn el usuario tendrd el control de las cuentas del catalogo realizando las
opciones de: Registrar y Modificar las cuentas.
Activar evento Dar clic en el menu Controlar contabilidad
Pasos desempefiados 1. Muestra opciones del mend Controlar contabilidad
2. Elegir opcién Gestionar catalogo de cuentas.
3. Hacer clic en la opcién elegida.
4. Mostrara menu de opciones.
5. Usuario elegira opcioén que utilizara.
6. Hacer clic en la opcidn elegida.
7. Cargard pantalla de opcion seleccionada.
Precondiciones Haber ingresado al mend Controlar contabilidad.
Poscondiciones Cargar interfaz de opcion seleccionada.

Figura 56. Escenario 1 del caso de uso de gestionar catalogo de cuentas.
Nota. Descripcion de los escenarios de casos de uso de controlar contabilidad. Fuente: Creacién propia.
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Escenario 2

Nombre del caso de uso
Actor(es)

Descripcion

Activar evento
Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones

Registrar partidas.

Usuario (Administrador del Sistema: Contador General; Auxiliar Contable).
El usuario registrara las transacciones actualizadas de ingresos y egresos, generados
por las operaciones financieras que se generen.

Dar clic en el mend Controlar contabilidad

Muestra opciones del mend Controlar contabilidad

Elegir opcion Registrar partidas.

Hacer clic en la opcion elegida.

Mostrara menu de opciones.

Usuario elegira opcion que utilizara.

Hacer clic en la opcion elegida.

Cargara pantalla de opcidn seleccionada.

Haber ingresado al ment Controlar contabilidad.

Cargar interfaz de opcion seleccionada.

NogakwNE

Figura 57. Escenario 2 del caso de uso de registrar partidas.
Nota. Descripcion de los escenarios de casos de uso de controlar contabilidad. Fuente: Creacion propia.

Escenario 3

Nombre del caso de uso
Actor(es)

Descripcion

Activar evento
Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones

Registrar empleados y descuentos

Usuario (Administrador del Sistema: Contador General).

El usuario podra tener la informacion actualizada del personal que labora tanto en la
institucién como en los proyectos; un ejemplo el salario que se les ha asignado y los
respectivos descuentos que se les realizan.

Dar clic en el menu Controlar contabilidad

Muestra opciones del ment Controlar contabilidad

Elegir opcion Registrar empleados y descuentos.

Hacer clic en la opcion elegida.

Mostrard menu de opciones.

Usuario elegira opcion que utilizara.

Hacer clic en la opcion elegida.

. Cargara pantalla de opcidn seleccionada.

Haber ingresado al ment Controlar contabilidad.

Cargar interfaz de opcion seleccionada.

NouUuAwNE

Figura 58. Escenario 3 del caso de uso de registrar empleados y descuentos.
Nota. Descripcion de los escenarios de casos de uso de controlar contabilidad. Fuente: Creacién propia.

3.1.2. Diagrama de actividad.

En las Figuras 59-60 se muestra el diagrama de actividad de iniciar sesion y controlar

contabilidad con referencia a los planteados en el apartado anterior de diagrama de casos

de uso que se crearon para analizar el sistema SIFADES.
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SIFADES

Muestra interfaz

Digitar contrasefia y

usuario

Validar datos

El sistema
mostraré un

mensaje para
indicarle que
debe verificar
los datos

Mensaje del sistema

[Usuario no autorizado]

[Usuario autorizado]

Mostrar pantalla principal

Controlar Controlar Controlar Realizar (Generar informes) @estionar segurida9 (Mostrar ayuda)
royectos contabilidad resupuesto consultas

Mostrar menu de
opciones

®

Final

Figura 59. Diagrama de actividad de iniciar sesion.
Fuente: Creacion propia.
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Controlar contabilidad

Inicio

Controlar
contabilidad
1 Mostrar menu ’
‘ Elegir opcién ’

Gestionar catalogo Registrar partidas Registrar
de cuentas empleados y
descuentos

Final

Figura 60. Diagrama de Actividad de Controlar contabilidad.
Fuente: Creacidn propia.

3.1.3. Diagrama de secuencia.
En las Figuras 61-62 se muestran los diagramas de secuencia de iniciar sesion y controlar
contabilidad, basados en los escenarios que componen los diagramas de casos de uso que

se plantearon como ejemplos para analizar el sistema SIFADES.
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Usuario Interfaz de usuario Médulos del sistema Proyectos Contabilidad Presupuesto  Consultas Informes Seguridad Ayuda Control de acceso Base de datos
! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! iniciar | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

seson() | | | | | | | | | | 1 5. buscar
. s I I I I I I I I I
1. ingresar usuario y contrasefia() " " " " " " " " , usuario()
I I I I I I I I
I I I I I I I I 3 datos
I I I I I I I < 0
: : : : : : : 4. validar datos)
I I I I I I I
! I I I I I I
) L 1 1 L
I I I I I
) L 1 1 L
! | | | | | I |
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1 - | [l [l [l [l [l 1
I I 8. mostrar médulos del sistema()| I I I I I |
! 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! | 9. seleccionar opcion() | | | | | | |
! 1 | 1 1 1 1 1 1 1
! 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: 1 1 1 1 1 1 1 1 1
| 10. opcién = controlar proyectos()| | | | | | |
! | P proyectos(y I | | | | |
: : 10.1. mostrar interfaz de contlrnlar pmyecto?() : : : :
! 1 1 1 1 1 1 1 1
! 1 1 1 1 1 1 1 1
: | | | | | | | |
| : 11. opcion = contlrolar conlabi@ald() : : : : : :
| 1 | 7] ] 11.1. mostrar,interfaz de controlar contabilidad() | | 1
! 1 1 1 1 1 1 1 1
! 1 1 1 1 1 1 1 1
: 1 1 1 1 1 1 1 1
H ! 12. opci6n = controlar presupuesto() o | | | | | |
| : ; ; "1 ].13.1. mostrar interfaz de p{empuesto() : : :
! | | | | | | | |
: 1 | 1 1 1 1 1 1
| ! 13. opcion = realizar consultas() ! ! ! ! ! !
| : | | 14.1. mostrar interfaz de consultas() : :
! 1 1 1 1 1 1 1
: 1 1 1 1 1 1 1
I i I I I I 1 I
! | _p_g_'_M opel enerar informes)) T T T P 15.1. mostrar interfaz de informes() |
! 1 1 1 1 1 1 1 1
! | | | | | | | |
: 1 | 1 1 1 1 1 1
! 15. opcion = gestionar seguridad ! | | ! |
| | 2 g T g (.) T T T P 16.1. mostrar interfaz de seguridad() |
! 1 1 1 1 1 1 1
! 1 1 1 1 1 1 1 1
! 1 . ! 1 1 1 1 1 1
1 I 16. opcién = mostrar ayuda() 1 1 1 1 1 -l |
! 1 1 1 1 1 1 1 " | 47.1. mostrar interfaz de ayuda() 1
! 1 1 1 1 1 1 1 1
! | | | | | | | |
! 1 L] 1 1 1 1 1 1 L] 1
! 1 1 1 1 1 1 1 [l [l 1
e o ® ® ¢ o o o o o [ o
Final Final Final Final Final Final Final Final Final Final Final Final

Figura 61. Diagrama de secuencia de iniciar sesion.
Fuente: Creacion propia.
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Usuario Interfaz de usuario Gestionar catalogo de Registrar partidas Rregistrar empleadosy
! cuentas | descuentos

O

|
I seleccionar Controlar | | I

| " . .
L contabilidad( ! 1. opcion = gestionar catalogo de cuentas() : 1.1. mend de opciones de

|
I
L gestionar catalogo de cuenllas() :
| |
! |
1.2. mostrar interfaz de menu() |
! |
! |
| . :

2. opcién = registrar partidas() 1 - | 2.1. menu de opciones :
| bl de registrar partidas() |
| |
| |
: 2.2. mostrar interfaz de menlu()
| |
I I . .

3. opcién = registrar empleados y descuentos() | - ! 3.1.mend de opciones de
T : bl registrar empleadosy descuentos()
|
| |
1 I
| I 3.2. mostrar interfaz de menu()
| |
| |
| |

A P ® ° :
Final Final Final Final Final

Figura 62. Diagrama de Secuencia de Controlar Contabilidad.
Fuente: Creacidn propia.

3.2. Requerimientos de Desarrollo del Sistema.
En la determinacion de los requerimientos del sistema SIFADES se necesitd para su
creacion, realizar un analisis de comparaciones entre software para determinar cual se

utilizaria en el desarrollo de la aplicacion.
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3.2.1. Software.

3.2.1.1. Cuadros comparativos de Software.

3.2.1.1.1. Sistema Operativo.
Para el caso no se realizé comparaciones con otros sistemas operativos porque se utilizo
el que traen los equipos de fabrica, por lo tanto para el desarrollo del sistema informatico

(SIFADEYS) fue el sistema operativo Windows 8.

Windows 8 es una de las versiones mas actuales de sistemas operativos de Microsoft
Windows, producido por Microsoft para su uso en computadoras personales, incluidas
computadoras de escritorio en casa y de negocios, computadoras portatiles, netbooks,
tabletas, servidores y centros multimedia. Afiade soporte para microprocesadores ARM,
ademas de los microprocesadores tradicionales x86 de Intel y AMD. Su interfaz de usuario
ha sido modificada para hacerla mas adecuada para su uso con pantallas tactiles, ademas

de los tradicionales raton y teclado.

3.2.1.1.2. Sistema Gestor de Bases de Datos.
Se realizd una comparacion de bases de datos para decidir cual era el mas conveniente y
gue se acoplara a las necesidades del proyecto desarrollado.
La Figura 63 muestra una comparativa de las caracteristicas propias que soportan los
gestores de MySQL, POSTGRESQL y SQL SERVER 2008, siendo estos los que mas se
ajustan a la forma en que se trabajo el sistema informatico, puesto que se debia tomar la

mejor decision.
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MYSQL

El sistema de base de datos
operacional MySQL es hoy en dia,
uno de los mas importantes en lo que
hace al disefio y programacion de base
de datos de tipo relacional.

Cuenta con millones de aplicaciones y
aparece en el mundo informatico
como una de las mas utilizadas por
usuarios del medio. El programa
MySQL se usa como servidor a traves
del cual pueden conectarse maltiples
usuarios y utilizarlo al mismo tiempo.

Relacional.

Multiplataforma, Multihilo.
Multiusuario.
Cliente/servidor.

Gratuito.

ACID, Integridad referencial.
Robustez, Escalabilidad.
Seguridad.

Soporte de transacciones.
Soporta diversos lenguajes de
programacion.

Portabilidad.

e  Ambiente web.

Procesador AMD 400 MHz.
Memoria RAM de 512 Mb.

Disco Duro depende de la carga que
vaya a soportar la base de datos.

POSTGRESQL

Definicién
Gestor de base de datos relacional
orientado a objetos, libre, soporta la
gran mayoria de transacciones SQL,
control concurrente, teniendo a su
disposiciéon varios lenguajes de
programacién como por ejemplo C,
C++, Java, Python, PHP y muchos
mas.

Caracteristicas
Relacional.
Multiproceso,Multiplataforma.
Multiusuario.
Cliente/servidor.

Gratuito.
ACID.
Integridad referencial.
Robustez, Escalabilidad.
Estabilidad, Seguridad.
Soporte de transacciones.
Soporta diversos lenguajes de
programacion.
e  Portabilidad.

Requisitos minimos
Pentium IV de 1.7 MHz.
1 Gb de RAM.
Espacio en disco 70 Mb.

SQL SERVER 2008
Es el servicio principal para
almacenar, procesar y proteger

datos. EI Motor de base de datos
proporciona acceso controlado y
procesamiento de transacciones

rapido para cumplir con los
requisitos de las aplicaciones
consumidoras de datos mas

exigentes de su empresa.

e  Relacional.

e  Regulador de recursos.

e Cifrado de base de datos
transparente.

e  Auditorias Especificas.

e  Administracion basada en
directivas.

e  Programacion mejorada.

Procesador ~ compatibles  con
Pentium 11l o superior, velocidad
del procesador 1,0 GHz. Memoria
512 MB. Espacio en disco de al
menos 2,0 GB.

Figura 63. Cuadro comparativo de gestores de base de datos.

Nota: Comparacion entre tres tipos de gestores de base de datos para determinar cual era el ideal para la
manipulacion de los datos del sistema informatico desarrollado. Fuente: Pagina oficial de MySQL. Pagina
oficial de Postgresgl. Pagina Oficial de Microsoft SQL Server.

Todo gestor de base de datos, almacena datos por lo cual debe garantizar la disponibilidad
de los datos en cualquier momento, su seguridad y sobretodo su integridad.

El sistema informatico desarrollado, cuenta con la peculiaridad que fue creado para
utilizarlo en ambiente web, dado esto, el sistema podra instalarse en cualquier sistema
operativo, he aqui un detalle importante, Microsoft SQL Server, no posee la caracteristica

de multiplataforma, puesto que, Unicamente se puede ejecutar sobre Sistemas Operativos
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Windows. Microsoft SQL Server, es un buen producto probablemente uno de los mejores
realizados por Microsoft, su instalacion es sencilla y tiene una interfaz clara, y aunque
posee caracteristicas competitivas con los demas gestores se descarta su uso en este

proyecto.

El servidor de base de datos de MySQL es de codigo abierto; un punto a favor de este
gestor es su facilidad de uso y la extensisima documentacion que posee. MySQL destaca
por su velocidad en operaciones de lectura, pero no tanto en escritura. Es altamente
configurable desde el &mbito fisico, al permitir elegir el tipo de tabla que se quiere que
contenga la base de datos. También es multiplataforma lo que permite su instalacién en el

sistema operativo Windows como en Linux.

PostGresql es creado y mantenido exclusivamente por una comunidad de personas; antes
se podria decir que este gestor no es rapido como MySQL como se menciono antes, pero
actualmente esto ha cambiado, lo cual lo lleva a ser un gestor de base de datos serio,
completo, eficiente sobre entornos multiprocesador y hoy en dia es uno de los mejores en
cuanto a funcionalidad. Tanto MySQL como PostGresql son utilizados para la mayoria de
aplicaciones web, pero se lleg6 a la conclusidn de elegir a PostGresgl como gestor de base
de datos de nuestro proyecto, ya que es la eleccién tradicional para aplicaciones serias,
ademas de trabajar con empresas que cuentan con grandes volumenes de datos, es

multiplataforma, estable y sobretodo confiable.
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3.2.1.1.3. Software de Programacion.

En la Figura 64 se efectud la comparacion de distintos software de programacion para

seleccionar entre ellos el mas apropiado para el desarrollo del sistema informatico.

Nombre del Software

NetBeans 7.3.1

NetBeans permite a los desarrolladores crear
y depurar ricas aplicaciones web y méviles
utilizando la tltima HTMLS5, JavaScript, y las
normas CSS3. Los desarrolladores pueden
esperar que el estado de la rica experiencia de
desarrollo web de arte, con un inspector de la
pagina y editor de estilo CSS, totalmente
renovada editor JavaScript, nuevo depurador
de JavaScript, y mucho més.

Eclipse 4.3.1

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado,
de Cdbdigo abierto y Multiplataforma.
Mayoritariamente se utiliza para desarrollar
lo que se conoce como "Aplicaciones de
Cliente  Enriquecido”, opuesto a las
aplicaciones "Cliente-liviano" basadas en
navegadores. Es  una potente y completa
plataforma de programacion, desarrollo y
compilacion de elementos  tan variados
como sitios web, programas en C++ 0
aplicaciones Java.

JDeveloper 12.1.2.0.0

JDeveloper es un entorno de desarrollo
integrado  desarrollado  por  Oracle
Corporation para los lenguajes Java, HTML,
XML, SQL, PL/SQL, Javascript, PHP,
Oracle ADF, UML y otros.

Las primeras versiones estaban basadas en el
entorno JBuilder de Borland, pero desde la
version 9i estd basado en Java, no estando ya
relacionado con el cddigo anterior de
JBuilder.

Requerimientos para

Instalacion
Procesador Intel
Pentium 11l de 800

MHz o equivalente.
512 MB de memoria
RAM.

750 MB de espacio
disponible en el disco
duro.

Java Development Kit.

Procesador a 1 GHz o
mas rapido.

1 GB de RAM 0 més.

1 GB de espacio
disponible en el disco
duro.

Velocidad de Cpu de 2
Ghz 0 mayor.
Memoria de 2 Gb.
Espacio libre en disco
de 225 GB para
Windows y 725 Mb
para Linux y Mac.

Se recomienda que se
instale la version JDK
15

Caracteristicas

JDK 7.

Servidor WebLogic.
Base de datos Oracle.
GlassFish.

Java, Java EE.
Lenguajes de la web.
PHP, C/C++.
Plataforma de NetBeans.

e Eclipse dispone de un Editor de
texto con resaltado de sintaxis.

e Lacompilacion es en tiempo real.

e Tiene pruebas unitarias con JUnit,
control de versiones con CVS,
integracion con Ant, asistentes
(wizards) para creacion  de
proyectos, clases, tests, etc., y
refactorizacion.

e Es un entorno gratis, aunque
previamente se debe suscribir para
poder descargarlo.

¢ Netamente desarrollado para Java.

e Posee diagrama de clases (UML).

e Genera  codigo de  forma
semiautomatica.

o Posee editor UML.

o Creacion de interfaces visuales.

e Usode HTML.

e Aplicaciones XML.

e Manejo de Bases de datos.

Figura 64. Comparacion de software de programacion.
Nota: Comparacion de tres software de programacion para determinar el que se utilizard para la
programacion del sistema informético. Fuente: NetBeans 7.3.1, Descripcion de Netbeans IDE. Eclipse
4.3.1., Eclipse entorno de desarrollo integrado. JDeveloper 12.1.2.0.0, Entornos java.

Licencia /
Precio

Gratis

Gratis

Gratis

Por lo descrito en la figura anterior el equipo desarrollador tomo a bien escoger como

software de desarrollo NetBeans 7.3.1 ya que es un entorno de desarrollo muy completo
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y profesional. Contiene muchas funcionalidades, para distintos tipos de aplicaciones y
para facilitar al maximo la programacion, la prueba y la depuracién de las aplicaciones
que se desarrollan. También se tuvo en cuenta que las tres personas que forman parte del
equipo desarrollador tienen conocimientos y experiencia en el manejo de este software y

de sus caracteristicas.

3.2.1.1.4. Software de Disefio.
El disefio de los sistemas informaticos es muy importante para definir la arquitectura del
software para poder satisfacer los requerimientos que el usuario necesita. Para poder
determinar el software adecuado para el disefio del sistema en la Figura 65 se realiz6 una

comparacion entre algunos editores, los cuales se muestran a continuacion:
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Software Dreamweaver
Es la herramienta de disefio mas
avanzada enfocada a la construccion y

edicion de sitios y paginas web.

First Page
Es la herramienta que le permite
crear potentes, grandes sitios web
de aspecto méas rapido, mas facil y
en el tiempo.

CoffeeCup HTML Editor
Es una aplicacion sencilla y
potente que facilita la
edicion y correccion de
paginas web, tanto a usuarios
expertos como a quienes no
conocen los lenguajes de
programacion.

Definicion

Licencia: Shareware (Evaluacion Gratis). = Licencia: Gratuita. Licencia: Shareware
Plataforma: Windows y Mac. Compatible con: Windows 2000, = (Evaluacion Gratis).
Caracteristicas =~ Idiomas: Inglés, francés y espafiol. Windows NT y Windows XP. Idioma: Inglés.

Idioma: Inglés. Compatible con: Windows
XP/Vista/7.
e Soporta los lenguajes: HTML, Cold | e Soporta los lenguajes: HTML, e Soporta lenguajes:
Fusion, PHP, ASP, JSP XSTLT, XHTML, PHP, ASP, Cold HTML, CSS PHP, ASP...
XML, JavaScript, CSS, ActionScrip. Fusion, JavaScript, CSS, SSI'y = e Editar HTML5 y CSS3.
o Destaca su soporte de los estandares Perl. e Utilizar plantillas pre-
del World Wide Web Consortium. o Existe una version gratuita. cargadas.
o Disefiador de CSS para editar CSS de = e Editor visual para hojas de e Validar coédigos con
forma visual. estilo CSS. estandares W3C.
e Permite previsualizar las paginas web | e Muestra simultaneamente la = e Probar disefios en mas de
v . en casi todos los navegadores. previsualizacién en varios 10 navegadores
entajas o L - :
o Se puede disefiar y crear paginas web navegadores, para evitar diferentes.
sin conocimiento de c6digo HTML. problemas e Evitar enlaces e imagenes
e Incluye un cliente FTP completo, e de compatibilidad. mal enlazadas.
permite trabajar con mapas visualesde =~ e Opcion para generar galerias = e Subir archivos a Internet
los sitios web, actualizando el sitio de iméagenes. mediante FTP.
web en el servidor sin salir del e Integra un cliente FTP para e Corregir y finalizar tags
programa. subir directamente los cambios HTML y CSS.
e Permite el uso de extensiones como al servidor y poder trabajar en
HTML y Java Script. “la nube”.
e No es gratuito. o No hay una version nativa para = e Es Sharey tendras que ver
e Para publicar la pagina se tiene que plataformas Linux o Mac, y no ciertos  banners  de
pagar hosting y nombre de dominio. es emulable con WINE. publicidad.
Desventajas e Se necesita de alta resolucion para e Laversion Pro es de pago. e Version limite, aunque se

manejar todas las barras, y carga muy

Se ha detectado que sus scripts

puede seguir usando.

lentamente. pueden  dar falsos positivos | e

en algunos antivirus.
e Resulta un poco lento.
Figura 65. Comparacion de software de disefo.
Nota: Comparacion de editores de disefio para determinar cudl serd el que se utilizara para el disefio de la
interfaz gréfica para el usuario. Fuente: Dreamweaver: Warnock, J.,y Geschke, C., (1982), CoffeeCup
HTML Editor : Cora, J. y Editores de sitios web, Firpages: Evrsoft y Aprendizaje y ensefianza de la
informética.

No es gratuito.

A diferencia de los editores de disefio Dreamweaver ha demostrado su funcionalidad en
todos los sentidos y ahora mucho mas con las nuevas novedades que se le ha incorporado
a este, situacion que se puede afirmar por la experiencia en el uso de este software; en
cambio si hablamos de First Page se puede apreciar que también es muy capaz aunque
tiene algunas desventajas y una muy importante es que se ha detectado que sus scripts

pueden dar falsos positivos en algunos antivirus y esto es de vital importancia para el
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entorno de desarrollo del sistema; por otra parte el editor CoffeeCup HTML Editor,
sobresale por sus caracteristicas al igual que Dreamweaver por muchas herramientas que
son de gran utilidad, aunque una de sus fallas es que como es compartido tendras que ver
ciertos banners de publicidad lo cual no es estético ni conveniente que aparezcan en un

sistema.

Con esta comparacion de software se logro definir cual era el ideal para el disefio del
sistema informaético, se tomd a bien trabajar con Dreamweaver porque permite agregar
rapidamente disefio y funcionalidad a las paginas, sin la necesidad de programar
manualmente el codigo HTML y por la experiencia en el uso de este editor. Y también
por las novedades de este software en su ultima versién, dado que se ha mejorado
haciéndolo mas facil de utilizar para los desarrolladores, ademas incluye nuevas

herramientas de disefio a través de HTML5, CSS3 y JavaScript.
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3.2.1.1.5. Servidor Web.

En la Figura 66 se efectud la comparacion entre dos servidores web para seleccionar entre

ellos el mas apropiado para el desarrollo del sistema informatico.

SERVIDOR WEB 11S

SERVIDOR WEB APACHE TOMCAT

Definicion

Es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan
con Windows. Los servicios que ofrecen son: FTP, SMTP,
NNTP y HTTP/HTTPS.

Proporciona las herramientas y funciones necesarias para
administrar de forma sencilla un servidor web seguro.

El servidor web tiene la capacidad de procesar distintos tipos de
paginas, por ejemplo ASP y ASP.NET, entre otros.

Tomcat funciona como un contenedor de servlets desarrollado
bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation.
Tomcat implementa especificaciones de los serviets y
JavaServer Pages (JSP) de Sun Microsystems.

Usado como servidor web auténomo en entornos de alto nivel
de gréfico y alta disponibilidad.

Dado que fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema
operativo que contenga una maquina virtual Java.

Ventajas
o Facil de usar. o Multiplataforma.
e ASP preparado en la instalacion por defecto. o No requiere de mucha memoria para arrancar.
e Soporte ODBC integrado. e Buena documentacion online.
e Configuracién gréfica y en linea de comandos. o Es gratis.
Desventajas

o Fallos en la seguridad.

e La mayoria de funcionalidad extra debe ser comprada
separadamente.

o Solo funciona en sistemas operativos Windows.

o No existe servicio técnico.

e Tecnologias como EJBs, JPA entre otras, deben agregarse
poco a poco, por lo cual el desarrollador es responsable de
que todo el conjunto funcione.

Figura 66. Comparacion de servidores web.
Nota: Definicion, ventajas y desventajas de los servidores web 1IS, Apache Tomcat. Fuente: Tomada del

Documento Servidores Web UCAD.

Es cierto que 1S, es un servidor de aplicaciones creado nativamente para funcionar con

aplicaciones hechas en ASP y ASP.NET, aunque hoy en dia existen varias posibilidades

para usarlo con aplicaciones realizadas con otro tipo de lenguaje de programacion, pero

surge el inconveniente que se tendria que instalar un contenedor de servlets, como por

ejemplo JRun, ServletExec. Otro inconveniente que tiene 1IS, es el hecho de que solo

puede ser instalado en sistemas Windows.
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Por la comparacion de servidores web efectuados en la Figura 66, se tomo la decision de
usar Tomcat como servidor web, ya que solventa mayormente las necesidades de la
aplicacion realizada, puesto que, es una tecnologia ya asentada, a la vez que es ligero, y
esta escrito en Java lo que hace su uso mas compatible, ya que el sistema informatico se

hara con la tecnologia JSP que usa el lenguaje de programacion Java.

3.2.2. Hardware.
Para el desarrollo del sistema se utiliz6 hardware con las caracteristicas basicas siguientes:
e Procesador Intel Celeron de 1.86 Ghz o similar.
e Memoria RAM DDR de 3.00 GB 0 més.
e Disco Duro de 500 GB.
e Fast Ethernet Broadcom NetLink (TM).
e Puertos USB 2.0

e Unidad de DVD/CD-RW.

3.3. Requerimientos Operativos.

3.3.1. Software.
En esta seccion se definid el software requerido para la implementacion del sistema
SIFADES tales como: el sistema operativo en el cual se va a desenvolver el sistema

informatico, el gestor de base de datos que sirve para la manipulacion y almacenamiento
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de la informacion, el software de navegacion que se utiliza para ejecutar la aplicacion y

servidor web donde esta alojado el sistema.

3.3.1.1. Sistema Operativo.
La plataforma donde esta instalado el sistema informatico SIFADES, es Debian 7 a 64
bits, para que la institucion no incurra en gatos adicionales, también se tuvo en cuenta que
esta plataforma es gratuita y completa. Y para los clientes se mantiene el sistema operativo

que poseen actualmente.

3.3.1.2. Sistema Gestor de Bases de Datos.
Con el andlisis de comparacién de software entre Gestores de base de datos (Ver seccién
3.2.1.1.2) se determind que el sistema de gestion de base de datos que se utilizo para la
manipulacion de los datos, es PostgreSQL por la seguridad e integridad que ofrece en los

datos.

3.3.1.3. Software de Navegacion.
Debido al lenguaje de programacién que se utiliz6 y a la interfaz grafica que brinda el
navegador web Google Chrome, este es el recomendado a utilizar para mostrar a los
usuarios del sistema una vista agradable y sencilla para ellos, pero también se puede tomar
en cuenta otro navegador si asi lo prefiere el usuario; teniendo como resultado una

variacion en el disefio de la aplicacion.
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3.3.1.4. Servidor Web.
Debido a la plataforma de servicio web que posee y la velocidad de transaccion de datos
Apache Tomcat, se determind que este servidor es el indicado ya que el lenguaje de

programacion que se manejo esta orientado al ambiente web.

3.3.2. Hardware.

Para la implementacién del sistema se utilizo el hardware con las caracteristicas basicas

siguientes:

Equipos Clientes.

e Procesador Intel (R) Pentium (R) Dual CPU E2160 @ 1.80GHz 1.80GHz o mayor.
e Memoria RAM de 1.00 GB o mayor.

e Disco Duro de 80 GB 0 mayor.

e Puertos USB 2.0.

e Virtual Machine de Java.

e Unidad de DVD/CD-RW.

e Sistema Operativo Windows 7.

Equipo Administrador.

e Servidor HP INTEL XEON G6.

e Memoria RAM 4GB.

e 2 Discos Duros de 500GB.
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e Sistema operativo DEBIAN 7.

Este servidor se configur6 de acuerdo a las necesidades de la aplicacion a desarrollada.

Impresora. Se cuenta con impresoras que estdn conectadas en red para imprimir los

reportes cuando se requieran.
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CAPITULO IV: DISENO.

4.1. Estandares de Disefio.

En esta parte se han analizado los requerimientos del sistema acorde a las necesidades de
la institucion, para describir las caracteristicas del disefio l6gico. EI sistema esta
constituido por una serie de pantallas para el registro y envio de informacion solicitada,
por tal motivo se detalla a continuacion los estandares de disefio que posee el sistema

informatico.

4.1.1. Entradas.

Kendall & Kendall (2005) mencionan lo siguiente acerca de los estandares de disefio:
Las entradas admiten el ingreso de datos que permiten alimentar el sistema, para
lo cual se disefian formularios que faciliten la captura de datos; los formularios
obtienen y capturan informacion solicitada por los miembros de la institucion. El
disefio de un formulario con el flujo apropiado puede minimizar el tiempo y
esfuerzo que dedican los empleados para contestarlo. Los formularios deben fluir

de izquierda a derecha y de arriba abajo. (p. 405-407)

En la Figura 67 se presenta el prototipo con la estructura y distribucion de secciones que

tiene la interfaz principal del sistema:
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6 Encabezado
Menn principal e

e Meni 2 Area de trabajo 6
e Derechos de autor

Figura 67. Prototipo de interfaz principal.
Fuente: Creacion propia.

A. En el encabezado estara ubicado el nemonico del sistema.

B. El menu principal contiene las opciones que el usuario podra realizar con respecto
a los mddulos de proyecto, presupuesto y contabilidad.

C. El menu 2 muestra las opciones para cambiar login y contrasefia de los usuarios
registrados, generacion de backups y restauracion de base de datos, manual de
usuario, acerca de, entre otras.

D. En el area de trabajo, se muestran las opciones del mend principal que el usuario
seleccione.

E. Y en la parte de derechos de autor como su nombre lo indica muestra quien es el
autor del sistema informaético.

En la Figura 68 se muestra el estandar para los prototipos de formularios:

Titule

Area de trabajo e
e Botones

Figura 68. Estandar de formularios.
Fuente: Creacion propia.
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A. La parte superior que corresponde al titulo, hara énfasis a lo que atafie el
formulario.

B. Laparte media es el area de trabajo, tendra el disefio de la informacion a capturar,
el cual realiza los procesos internos para el llenado de datos que se registran en la
base de datos.

C. Y en la parte inferior se centran los botones principales que el usuario necesita
para guardar la informacién que haya digitado, los cuales se han estandarizado

(Ver Seccién 4.1.3).

4.1.2. Salidas.
Las salidas que entrega el sistema deben de ser lo mas acertadas y concisas que se pueda
por tanto Kendall & Kendall (2005) concluyen lo siguiente:
Debido a que una salida util es esencial para asegurar el uso y aceptacién del
sistema, son varios objetivos que se deben tener en cuenta para su disefio, a
continuacion se hace mencion de seis objetivos:

1. Disedar la salida para satisfacer un propdsito especifico. Toda salida debe tener un

propésito, si la salida no es funcional, no debe crearse porque toda salida del
sistema representan costos de tiempo y recursos.

2. Hacer significativa la salida para el usuario. Disefiar salidas que satisfagan una

funcién del usuario en la institucion.
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3. Entrega la cantidad adecuada de salida. La decision sobre qué cantidad de salida

es correcta para los usuarios forma parte de la tarea del disefio de salida; el sistema
debe mostrar solamente lo que el usuario necesita, es decir; no sobrecarga de
informacion.

4. Proporcionar una distribucién adecuada de la salida. Para que sea usada y que sirva

de algo, la salida debe presentar al usuario correcto, no importa que también
disefiados estén los informes, sino llegan a los tomadores de decisiones que los
requieren, no tienen valor.

5. Proporcionar la salida a tiempo. Una de las quejas mas comunes de los usuarios es

que no reciben la informacion a tiempo para tomar las decisiones necesarias. El
uso de salida bien publicada y basada en la web también puede solucionar en parte

el problema de la distribucion a tiempo de la salida.

6. Elegir el método de salida mas correcto. En la actualidad, gran parte de la salida
aparece en las pantallas de las computadoras y los usuarios tienen la opcion de
imprimirla con su propia impresora. El analista necesita reconocer lo que tiene a
su favor y lo que no, para elegir un método de salida. Por lo general, la eleccion
de los métodos de salida no se debe tomar a la ligera, ni tampoco se puede

determinar de antemano. (p. 359-361)

Los estandares de las salidas del sistema informatico desarrollado se muestran a

continuacion.
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Estandar de Consultas.

En la Figura 69 se muestra la estandarizacion para prototipos de consultas:

Titulo de la consulta

Parameitros para realizar la consulta

o Resultados de la consulta

Figura 69. Prototipo para formularios de consulta.
Fuente: Creacion propia.

A. Titulo de la consulta. Cada una de las consultas seran identificadas por el titulo
que les corresponda.

B. Parametros para realizar la consulta. EI usuario podré elegir entre varias opciones
como quiere llevar a cabo la consulta.

C. Resultados de la consulta. Se mostrara la informacion generada a partir de los

parametros que da el usuario.

Estandar de Reportes.

Los reportes son aquellos documentos impresos que se obtienen a partir de consultas
realizadas por los usuarios del sistema informatico. Cada uno de los reportes contendra
informacién importante que serd de utilidad para la institucion ya sea para la toma de

decisiones o como respaldo de las operaciones realizadas en el sistema.

Los reportes impresos podran obtenerse de dos formas, en sentido vertical y de forma

horizontal, cada una de estas, tiene las dimensiones que se muestran en la Figura 70:
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Descripcion Dimension Orientacion
Papel bond, tamafio carta 21.59 cm x 27.94 cm Vertical
Papel bond, tamafio carta 27.94 cm x 21.59 cm Horizontal

Figura 70. Configuraciones de los reportes impresos.
Fuente: Creacidn Propia.

El detalle de la informacion que contengan los reportes sera variable, ya que dependera

de los parametros de consulta que utilice el usuario en un momento especifico.

El estandar de los reportes impresos que proporciona el sistema informéatico denominado

SIFADES se muestra en la Figura 71:

Encabezado de pagina

Detalle del reporte 6
é Pie de pagina

Figura 71. Prototipo para los reportes impresos.
Fuente: Creacidn Propia.

A. El encabezado de pagina se colocara en cada reporte y contendra lo siguiente:
e Titulo del reporte
e Logo de la institucion
e Nombre la institucion
e Nombre del proyecto o0 agencia cooperante
B. Dentro del detalle del reporte se concentrard la informacién solicitada en el
mismao.

C. Enla parte de Pie de pagina se mostrara:
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e NuUmero de pagina

e Fecha de impresion

En la Figura 72 se muestran las caracteristicas de los reportes impresos:

Caracteristicas

Elemento Fuente Tamafio  Estilo Formato = Alineacién
Encabezado Times New Roman 12 Negrita = Mayulscula = Centrado
Detalle del reporte = Times New Roman 10 Normal = Minusculas = Justificado
Pie de pagina Times New Roman 9 Normal = MinGsculas =~ Derecha

Figura 72. Descripcion de los elementos del prototipo para los reportes.
Fuente: Creacién Propia.

En la Figura 73 se muestra el estandar de reportes impresos con orientacion vertical y

horizontal:
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@@ Trocaires

Working for a just
ASOCTACION DE DESARROLLO ECONOMICO SOCTAL SANTA MARTA

TITULO DEL REPORTE

Contenido

Detalle de la informacion del reporte, segin lo selicitado por el usuzrio.

dd'mmiyvyy  Pdgmaxdex

Figura 73. Estandar de reportes impresos.

Nota: Los logos que aparecen en el encabezado dependeran de los cooperantes que estén financiando el
proyecto. Los reportes que no son referente a proyectos Gnicamente llevaran el logo de ADES. Fuente:
Creacion Propia.

4.1.3. Botones.
Los botones son un mecanismo de control necesario a incorporar en la creacion de
cualquier sistema informatico, por lo cual en la Figura 74, se especifican que botones se
utilizaran para manipular los datos en los respectivos formularios, y asi evitar confusiones

al usuario, para que la aplicacién funcione de manera apropiada.
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Nombre Descripcién Botdn

Sirve para agregar filas a una tabla.

Sirve para el almacenamiento de un registro a la base de datos.

Guardar “| Guardar
- Permite actualizar los datos de los registros.
Modificar T} Modificar
Muestra informacion que se extrae de la base de datos.

Mostrar Cy Mostrar
L Sirve para limpiar los datos de las cajas de texto antes de que sean afiadidos a la base de S—
Limpiar < Limpiar

datos.
B Permite buscar datos a partir de pardmetros necesarios para visualizar una consulta.
uscar

. Sirve para imprimir un reporte.
Imprimir = Imprimir

. Sirve para generar una planilla.
Planilla & PFlanilla

Crea la copia de seguridad de la base de datos.

Respaldo B Respaldo
Restaura la copia de seguridad de la base de datos elegida por el usuario.
Muestra la ayuda de cada formulario al usuario para que se guie en cualquier duda que e
Ayuda tenga y! paraq g q q o

Figura 74. Estandar de disefio de botones.
Nota: Especifica los botones que seran utilizados en el sistema informéatico SIFADES. Fuente: Creacion
propia.

Caracteristicas de los botones.

1- Letra:
e Fuente: Cambria.
e Tamano: 14.
e Color: negro y blanco.
e Alineacion: derecha.

2- Boton:
e Tamafo del boton: Depende del texto.
e Fondo: gris, negro.

3- lcono:

e Ancho: 20px.
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e Alto: 20px.

4.1.4. Objetos.

Los objetos son todos aquellos elementos que estan incluidos en formularios, consultas, y

otros; que servirdn para introducir informacion, seleccionar algin dato, elegir alguna

fecha, entre muchas otras acciones. Por tanto en la Figura 75, se describen los objetos méas

comunes a utilizar dentro de las pantallas del sistema informatico.

Nombre Objeto

Etiqueta Proyecto

Caja de texto

Area de texto

Caja de seleccion Institucional
Casilla de verificacion

Botdn de opcidn

Ak

febrero de 2014 - (| ® |
dom lun mar mié jue wvie sab
. 1
Calendario
2 3 4 5 g 7 g
9 m 11 12 13 14 15
16 |17 18 198 20 21 22
23 24 25 26 27 28
Pestafias Avance de Actividad » Valoracion de Indicadores »

Figura 75. Estandar de objetos.

Descripcion
Asocia un rétulo o etiqueta a un campo de un
formulario para indicar de qué trata el campo o
formulario.
Un rectdngulo representa un cuadro de texto,
se usa para delinear laentrada de datos y los
campos de pantalla.
Este elemento es como una caja de texto
sencilla, pero dejamos al usuario espacio de
sobra para poder escribir un texto largo.
Despliega una lista 0 ment de opciones para que
el usuario elija sin necesidad de digitarlo.

Sélo admite dos estados, activado o desactivado.
Se usa para seleccionar opciones excluyentes.
Sélo se puede elegir una de varias opciones.
Permite elegir una fecha determinada.

Se utilizan como menu que muestra diversos
formularios.

Nota: Especifica los objetos mas comunes a utilizar en las pantallas del sistema informatico. Fuente:

Creacion propia.

En la Figura 76 se ha definido el estandar general de cémo se identifican los objetos en

los formularios:
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Objeto Identificador

Etiqueta Ibl
Caja de texto txt
Area de texto atxt
Caja de seleccion cho
Casilla de verificacion chk
Botdn de opcion rb
Boton btn
Pestafias tab

Figura 76. Estandar general de identificadores de objetos.
Fuente: Creacién Propia.

4.1.5. Controles.
Los mensajes de control son muy importantes en todo sistema informatico, ya que son la
via de comunicacion entre el sistema y el usuario. Con el manejo de controles se le avisa
al usuario que operaciones se han realizado satisfactoriamente y cuales necesitan ser
revisadas para finalizar correctamente una accion iniciada. Por lo cual en la Figura 77 se

describen los mensajes que tiene el sistema.

Tipo Icono Descripcién
i Este tipo de control le avisara al usuario que los campos requeridos
AvViso | de algan formulario no estan llenos.
Le informard al wusuario que una accion fue realizada
Informativo satisfactoriamente.
- Este control le indicara al usuario que ocurrié un error en la accion
Error ‘\" realizada, por lo cual la informacién no se pudo almacenar en la
base de datos.

Figura 77. Estandar de controles.
Nota: Muestra el tipo de control de mensajes que tendra el sistema informéatico. Fuente: Creacion propia.

El formato de los mensajes a utilizar en el sistema informatico se muestra en las Figuras

78-80:
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z[ Datos guardados correctamente!!!

Figura 78. Control de mensaje informatico.
Fuente: Creacion Propia.

A Datos incompletos!!!

Figura 79. Control de mensaje de aviso.
Fuente: Creacion Propia.

@ Datos no almacenados!!!

Figura 80. Control de mensaje de error.
Fuente: Creacion Propia.
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4.1.6. Nombres de Archivos.
Los nombres de archivos se estandarizaron anteponiendo el identificador del archivo
seguido de guion bajo sin espacios y luego un nombre, manteniendo como regla que sea
escrito en letras mindsculas. En la Figura 81 se detallan los tipos de archivos,

identificadores y ejemplos, que se utilizaron:

Tipo de Archivo Identificador Ejemplo
Base de datos bd_ bd_sifades
Tabla t t empleado
Formulario de Registro form_reg form_reg_cuentas
Formulario de Consulta form_con form_con_empleado
Formulario de Mantemiento form_man form_man_proyecto
Reporte rep_ rep_empleado

Figura 81. Estandar de nombres de archivos.
Fuente: Creacion Propia.

4.1.7. Tipos de Datos para los Campos.
En la Figura 82 se muestra el listado de los tipos de datos que se utilizaron en el gestor de
base de datos PostgreSQL, para los cuales se detalla el nombre del tipo de dato y una

pequefia descripcion.

Nombre del Tipo de Campo Descripcion
Integer Seleccion habitual para tipos enteros.
Double precision NUmero de punto flotante de precision doble.
Date Sélo fecha.
Character varying Cadena de caracteres de longitud variable.
Bytea Sélo para imagenes.
Boolean Laégico (true/false).
Time Sélo hora del dia.

Figura 82. Estandar de tipos de datos para los campos.
Nota: PostgreSQL.: Tipos de datos data types en el motor de base de datos PostgreSQL. Fuente: Extraido
de la pagina web AjpdSoft.
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4.2. Disefio de Entradas.

Las entradas muestran los prototipos que permitiran al usuario, almacenar los datos en el
sistema; a través de pantallas sencillas y vistosas para capturar la informacion que se
requiere y mostrar informes posteriormente.

En los formularios o pantallas, existen diversas formas de ingreso de datos las cuales se

muestran en la Figura 83:

Letra  Origen del Dato Descripcion
El sistema creard algunos datos mediante procedimientos internos, en
G Generado algunos casos por seguridad y para evitar el digitar datos que se pueden
obtener a través de otros.
D Digitado Son los datos que seran ingresados por el usuario.
Son aquellos datos en los que se utilizan botones de opcion, casillas de
S Seleccionado verificacion o listas de opciones, para capturar algin dato en especial con

solo hacer clic en el objeto y sin necesidad que el usuario lo digite.

Son los datos que se registraron con anterioridad, pero que a través de una
R Recuperado busqueda o consulta se recuperan para complementar la informacion que

se desea registrar.

Figura 83. Formas de ingreso de datos.
Nota: Descripcion de cada forma de ingreso de datos. Fuente: Creacion propia.

Para el caso de las busquedas por nombre de fondo que hacen referencia al proyecto, se
realiza a través de la funcion autocompletar para mostrar al usuario la lista de fondos

registrados.

En las Figuras 84-86 se describen algunas pantallas de registros de entradas:
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Nombre de pantalla
Registro de Agencias Cooperantes

REGISTRO DE AGENCIAS COOPERANTES

Nombre en codigo
form_reg_cooperante

~ Dbatos del Financiador

Logo

Cooperante |Digire nombre de agencia...

Subir Archive

Pals |

Contacto |

Teléfono |

Email | aaaa@hotmail.es

* Datos Requeridos

Descripcion

Pantalla para el registro de los datos de las agencias cooperantes.
Contenido de pantalla

Base de datos

Tabla

t_cooperante

Figura 84. Descripcidn de la pantalla de registro de agencias cooperantes.

Fuente: Creacion Propia.

Campo
agencia
logo
pais
contacto
telefono
email

Etiqueta en Pantalla

Cooperante
Logo
Pais
Contacto
Teléfono
Email

x

x X %X

x

Origen del Dato
D

S R

x
x
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Nombre de pantalla Nombre en codigo
Registro de Datos del Proyecto form_reg_proyecto

REGISTRO DE DATOS DEL PROYECTO

Tipo de proyecto | Aprobado u

Nombre del proyecto

Nombre del fondo |

Fecha de inicio | dd/mm/aaaa Fecha de finalizacién | dd/mm/aaaa

Objetivo general

Describa brevemente el proyecto

Descripdon

~ Beneficiarios

Indirectos
P

Directos

*Datos Requeridos

Ayuda f Limpiar (* Guardar

Descripcion | Esta pantalla se utiliza para el registro de datos del proyecto, la cual posee dos tipos de
proyecto: Rechazado o Aprobado, uno de los cuales sera seleccionado segln el registro
que vaya a realizar el usuario.

Si el proyecto seleccionado fue aprobado, se muestra al usuario los siguientes
elementos: nombre del proyecto, nombre del fondo, fecha de inicio y fecha de
finalizacion, objetivo general, descripcidn y beneficiarios del proyecto.
Si el proyecto seleccionado fue rechazado, se muestra al usuario los siguientes
elementos: nombre del proyecto, nombre del fondo, fecha de inicio y fecha de
finalizacién, agencias cooperantes y montos.

Contenido de pantalla

Base de datos Etiqueta en pantalla Origen del dato
Tabla Campo G D S R

t_proyecto estado Tipo de proyecto x
- nombre Nombre del proyecto x
nom_fondo Nombre del fondo ®

fecha_inicio Fecha de inicio b S

fecha_fin Fecha de finalizacién b S
t_proyecto obetivo_general Objetivo general x
descripcion Descripcion x
bene_dire Beneficiarios directos ®
bene_indirecto Beneficiarios indirectos ®

Figura 85. Descripcién de pantalla de registro de datos del proyecto.
Fuente: Creacién propia.
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Nombre de pantalla
Registro de Actividades Planificadas

Nombre en codigo
form_reg_proyecto

REGISTRO DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS

| Buscar nombre del fondo...

Tipo de Actividad | ---Seleccione--- ¥

~Programacidn de Actividades

Cédigo Actividad |

Actividades Planificadas—

Fecha Inido Fecha Final

Proyecto

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

g4

Actividad

Fecha Inicio ‘ dd/mm/aaaa Fecha Final | dd/mm/aaaa

L Cod. Actividad f;‘::: Fecha Fin Estado Editar J
* Datos Requeridos
Ayuda < Limpiar
Descripcion = Pantalla para el registro de actividades planificadas, donde el usuario realiza la busqueda

del proyecto por nombre del fondo, para registrar las actividades debe elegir el tipo de
actividad, las cuales pueden ser de dos tipos: Actividades comunes y de resultados.
Si son de resultados elige en el campo Tipo de Actividad la opcién De resultado e
inmediatamente se muestra un elemento que contiene todos los resultados que se han
registrado para el proyecto, luego debe elegir un resultado al cual se le agregan los datos
respectivos de la actividad. Si el usuario selecciona en Tipo de Actividad Comun
solamente deberd agregar los datos de la actividad a agregar.
Contenido de pantalla
Base de datos

Etiqueta en pantalla

Origen del dato

Tabla Campo G D S R
nom_fondo Nombre del fondo ®
t_proyecto nombre Proyecto b 4
- fecha_inicio Fecha Inicio ®
fecha_fin Fecha Final ®
t_resultado_esp idresesp No. b 4
t_resultado_esp resultado Resultado ®
tipo_actividad Tipo de actividad ®
t actividad actividad Actividad ®
- fec_inicio_plan Fecha inicio planificada ®
fec_fin_plan Fecha fin planificada ®

Figura 86. Descripcidn de pantalla de registro de actividades planificadas.

Fuente: Creacidn propia.
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4.3. Disefio de Salidas.
Las salidas se conforman por consultas y reportes, y estas se le muestran al usuario por
medio de la pantalla. EI usuario tiene permitido elegir entre varias opciones la forma en

la cual quiere visualizar las salidas del sistema.

4.3.1. Consultas.
En las Figuras 87-89 se muestran algunas pantallas de las consultas que tiene el sistema

informatico, a la vez se detalla una descripcion de cada una de ellas.

Nombre de pantalla Nombre en codigo
Consulta de Agencias Cooperantes form_con_cooperante

CONSULTA DE AGENCIAS COOPERANTES

Opciones de Blisqueda—,

| Por agencia ¥ |Elli-tn:'ngencm cooperante...

Consulta por Agencia Cooperante —,
Agencia: HORIZONTE 3000

| Pais Contacto Teléfono Email Logo |

{ Guatemala Imelda Sajqum melda.sajquim@horizent3400.org Z%

Descripcion | Pantalla para consultar las agencias cooperantes, el usuario realiza la blsqueda por
nombre de agencia o ver todos, y se muestran los datos generales de las mismas.
Contenido de pantalla

Base de datos Etiqueta en pantalla Origen del dato
Tabla Campo G D S R
t_cooperante agencia Agencia ® x

Figura 87. Descripcién de la pantalla de consulta de agencias cooperantes.
Fuente: Creacidn Propia.
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Nombre de pantalla Nombre en codigo
Consulta Datos Generales de Proyecto form_con_proyecto

CONSULTA DATOS GENERALES DE PROYECTO

Consultar por | Subcoordinador v

Subcoordinador | Digna Martinez A\

Opciones de Bisqueda-

Fomente del liderazge juvenil con equidad de género en El Salvader

Con la mplementacicn de las Escuelas Juveniles de Liderazgo se pretende generar procesos ordenados v sistematicos en la ensefianza de temsticas de
histeria nacional, liderazgo, v ofras tematicas que permitan al sector juventud visualizarse como swjeto de cambio en sus conmmidades, mmicipies v pais.

Descripeion Partiende de la experiencia desarrellada por ADES en les tiltimes 6 afios con las Escuelas para Ia Vida, se aspira a crear capacidades por medio de la
metodelogia de aprender-haciende. donde ofros jovenes sirvan de guias & mspiracion para que las ¥ los jovenes participantes se mvolucren ¥ visualicen su
papel en los diversos escenarios de la actualidad

Objetivo Cm..m'ibu.i.( al @podﬁmﬂwto de la juventud como sujeto de derecho para su participacion e mcidencia en los procesos de toma de decisiones a nivel local,
regional v nacional.

Tnicio | om00201 | Fmalimign | 5022015 | Fond | Paacios 13000 | Duncin | 36

Pigina|l | Del

Resultado 1-1 de 1 Registros

Ayuda

Base de datos

Tabla

t empleado
t_proyecto

Descripcion = Pantalla para consultar datos generales de proyecto, donde el usuario haré la bisqueda
por subcoordinador o estado del proyecto (aprobado o rechazado) y por fecha.

Contenido de pantalla

Etiqueta en pantalla

Campo G D S
Consultar por ®

nombres, apellidos Subcoordinador ®
estado Estado ®

Figura 88. Descripcidn de la pantalla de consulta datos generales de proyecto.

Fuente: Creacion Propia.

Origen del dato

R

x
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Nombre de pantalla Nombre en codigo
Consulta de Actividades Planificadas vs form_con_comparacion_act
Ejecutadas

CONSULTA DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS VS EJECUTADAS

Bisquedas

‘5'.'.'\".'. nombre del fonde...

Opciones | —Seleccione— v

Proyecto
P

[ Actividad Fecha de Tniclo Fecha Finalizada Estado Observacion }
Planificada |  Real Planificada |  Real
Descripcion Pantalla que sirve para consultar los cambios que han surgido en las fechas
de las actividades de cada proyecto.
Contenido de pantalla
Base de datos Etiqueta en pantalla Origen del
dato
Tabla Campo G D S R
t_proyecto nom_fondo Fondo ®
nombre Proyecto b 4
t_resultado_esp idresesp No. de Resultado ® %
resultado Resultado b 4

Figura 89. Descripcion de consulta de actividades planificadas vs ejecutadas.
Fuente: Creacion propia.

4.3.2. Reportes.
A continuacion se presenta la descripcion de las salidas de datos que el sistema muestra,
estas se visualizan en base a los requisitos establecidos para la presentacion de los
informes (Ver Seccion 4.1.2).
Los reportes que son por proyecto muestran en el encabezado los logos de las agencias
financiadoras; pero estos varian de acuerdo a los cooperantes que lo estén financiando, en
caso que el reporte sea institucional aparece solo el logo de ADES.

La Figura 90 muestra los tipos de datos de salida de los reportes que contiene el sistema:
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Origen Descripcion Representacion
Son los datos que se obtienen de procedimientos internos que realiza
Calculado - C
el sistema.
Son los datos devueltos mediante el proceso de consulta interna de
Recuperado R

datos almacenados con anterioridad.

Figura 90. Tipos de salida de datos.
Fuente: Creacién Propia.

Las Figuras 91-96 muestran los reportes que tiene el sistema.

Titulo del Reporte:
Informe de Proyecto
Objetivo:
Mostrar la esencia de la informacién del proyecto tales como: los datos generales, las agencias
que lo financian, ubicacién geografica y beneficiarios, ejes transversales, objetivos, resultados,
actividades e indicadores.

Orientacion del Papel: Nombre del Archivo:

Vertical rep_proyecto
Tabla Campo Etiqueta en el Reporte Tipo de Dato
nombre Proyecto
t_proyecto fecha_ini_cio Fecha ini_cio
- fecha_fin Fecha fin
descripcion Descripcion del proyecto
t_cooperante agencia Agencia cooperante
t_cooperante_proyecto donacién Monto ($)
t_presupuesto monto Financiacion total ($)
t_departamento departamento Departamento
t_municipio municipio Municipio
t _comunidad comunidad Comunidad
t proyecto bene_directo Beneficiarios Directos
bene_indirecto Beneficiarios Indirectos
t_proyecto

objetivo_general

Obijetivo General

t eje_transversal eje Eje Transversal
t proyecto_eje descripcion Descripcion
t obj_especifico objetivo Objetivos Especificos
t_indicador_obj indicador_obj Indicadores
t resultado_esp resultado Resultados
t_indicador_resul indicador_resul Indicadores
actividad Actividades

t actividad

Actividades Comunes del Proyecto

DXVOVDOVXDOVXDVAODAOVDOVDAOVDADOVDAODAODAODIODAOAODAODOIOADO

Figura 91. Descripcion del reporte de proyecto.
Fuente: Creacion Propia.
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Enﬂ-

g Dka Austria HORIZONT, . .,

A-p ﬁ- ASOCIACION DE DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL SANTA MARTA
E

1. Datos del Proyecto:

PROYECTO

FECHA INICID FECHA FINALIZACION

DESCRIPCION

2. Financiamiento del Proyecto:

| AGENCIA[S) COOPERANTE[S) MONTO

3. Localizacion del Proyecto:

| DEPARTAMENTO | MUNICIPIO | COMUNIDAD

4. Beneficiarios del Proyecto

| BENEFICIARICS DIRECTOS | BENEFICIARIOS INDIRECTOS

5. Ejes Transwersales del Proyecto:

| EJE TRANSVERSAL | DESCRIPCION

&, Objetivo General y Especificos del Proyecto:

OBIETIVO GEMERAL:

| OBIETIVOS ESPECIFICOS | INDICADORES

7. Principales actividades realizadas y sus logros:

| RESULTADOS | ACTIVIDADES | LOGROS

8. Valoracion de Indicadores de Resultados:

| RESULTADOS | INDICADORES | VALORACION

Figura 92. Disefio del reporte por proyecto.
Fuente: Creacion Propia.
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Titulo del Reporte:
Matriz de Marco Logico del Proyecto “XXXXXXXXXXXXXXXXXX”

Objetivo:
Mostrar una vista rapida del proyecto.
Orientacion del Papel: Nombre del Archivo:
Horizontal rep_matriz
Tabla Campo Etiqueta en el Reporte Tipo de Dato
t_proyecto nombre Proyecto R
objetivo_general Objetivo General R
t_obj_especifico objetivo Objetivo Especifico R
t_indicador_obj indicador_obj Indicadores Objetivamente Verificable R
t_obj_especifico fuente Fuentes de Verificacion R
hipétesis Hipotesis R
t resultado_esp resultado Resultados R
t_indicador_resul indicador_resul Indicadores Objetivamente Verificable R
t resultado_esp fuente Fuentes de Verificacion R
hipotesis Hipotesis R
Figura 93. Descripcion del reporte matriz de marco ldgico.
Fuente: Creacién propia.
& s
LOTTERY FUNDED Tracalre A ‘ |
. ‘Working for a just world.
ASOCIACTION DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL ADES SANTA MARTA
MATRIZ DE MARCO LOGICO DEL PROYECTO “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXNXXXXXXXXXX"
MATRIZ DE PLANIFICACION
Objetive General:
Ohjetive Especifico Indicadores Objetivamente Verificables | Fuentes de Verificacion Hipatesis
Resultados Indicadores Objetivamente Verificables | Fuentes de Verificacion Hipatesis
dd'mm/vyyyy Pagna X de X

Figura 94. Disefio del reporte matriz de marco légico del proyecto.
Fuente: Creacion propia.
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Titulo del Reporte:
Cronograma de Actividades por Proyecto
Objetivo:
Mostrar el cronograma de actividades del proyecto en un periodo en especial por ejemplo:
mensual, semestral o trimestral, el reporte dependera de que opcion elija el usuario.

Orientacion del Papel: Nombre del Archivo:
Horizontal rep_cronograma
Tabla Campo Etiqueta en el Reporte Tipo de Dato
t_proyecto Nombre Proyecto R
t_actividad Actividad Actividades R

Figura 95. Descripcion del reporte de cronograma de actividades por proyecto.
Fuente: Creacion propia.

it

Al
APES PROYVECTOD: Construyends oportunidades, desarrollando las capacidades.

INFORME DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FECHA DE INICIO: 01-04-2013 FECHA FINAL: 31-03-2016

ESTADOS DE LA ACTIVIDAD [
No Iniciada | [En Bjecucion __ [W[Finalizada_|

Aitos [Meses]
Afio 2014

Actividades Afio 2013 Aito 2015

[Afio 2016

[A1.1 Contratacidn de un
|eoordinador-a de proyeco.
(1.2 Alquiler y
lequipamiento de dos
residencias universitarias.
[A.1.3 Pago de matriculas y
|cuotas universitarias

[A1.4 Cuotas Alimenticias
para estudiantes
universitarios.
[A.1.5 Pago de servichos de
electricidad, agua e inbermet.
[A.2.1 Construccidn de
[curriculas formativas de
[escuelas libres y proceso
formativos del proyecto.
|A2.2 Desarrollo de un
odidle de lormacion a
facilitadores/as

|23 Equipamiento de
lescuelas libres.

|24 Promocidn y difusidn
|de escuelas y cursos libres,
[A.2.5 Desarrolle de escuelas
libres

Figura 96. Disefio del reporte del cronograma de actividades.
Nota: Este informe dependera en qué periodo desee ver el cronograma el usuario. Fuente: Creacién propia.
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4.4. Disefio de Base de Datos.

En esta parte se realiza el analisis para el disefio de la base de datos del sistema informatico
SIFADES, teniendo en cuenta lo establecido en el marco referencial mas especificamente
en la Seccion 1.1.11, para que la base de datos cumpla con los requerimientos necesarios

para almacenar la informacion.

4.4.1. Modelo Ldgico.
En la Figura 97 se muestra el diagrama entidad relacion de la base de datos del sistema
informético denominado SIFADES, elaborado con la informacion descrita en la Seccion

1.1.11.1.
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Figura 97. Diagrama entidad relacion del sistema informético SIFADES.

Fuente: Creacidn Propia.
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4.4.2. Modelo Fisico.
Para construir el modelo fisico de la base de datos se necesita saber cual es el sistema
gestor de base de datos a utilizar, para luego crear las respectivas tablas que conforman la
base, en la cual se almacena la informacidn ingresada por el usuario por medio del sistema
informatico, por lo cual, en las Figuras 98-100 se muestran algunos ejemplos de la forma
en que se estructuran las tablas de la base de datos, especificando llaves primarias, llaves

foraneas, tipo de dato del campo, entre otra informacién importante.

Nombre de la Tabla t_actividad
Descripcion Tabla en la que se almacenan las actividades que se realizan en los proyectos.
No. Campo Tipo de dato P#ﬁgﬁia Flglg\r/]eea Campo Obligatorio
1  idact Integer X X
2 | tipo_actividad Character varying (20) X
3  actividad Character varying X
4 fec_inicio_plan Date X
5 fec_fin_plan Date X
6  fec_inicio_real Date
7 fec_fin_real Date
8  observacion Character varying
9  estado Character varying (25) X
10  codact Character varying (8) X
Figura 98. Descripcion de la tabla actividad.
Fuente: Creacion Propia.
Nombre de la tabla t_cooperante
S Se registran los datos de los cooperantes que financian los proyectos que se realizan en
Descripcion ADES.
. Llave . . .
No. Campo Tipo de dato - . Llave Foranea Campo Obligatorio
Primaria
1 idcooperante Integer X X
2  agencia Character Varying (80) X
3 logo Oid
4 | pais Character Varying (80) X
5  teléfono Character Varying (9) X
6  email Character Varying (40) X
7 | contacto Character Varying (90) X
8 nombredocto character varying (100)
9  tipodocto Text

Figura 99. Descripcion de la tabla cooperante.
Fuente: Creacion Propia.
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Nombre de la tabla t_proyecto

Descripcion En esta tabla se registran los datos de un proyecto.
No. Campo Tipo de dato Llave Llave
Primaria Foranea

1 idproyecto Integer X

2 nombre Character Varying

3 nom_fondo Character Varying (50)

4 | objetivo_general Character Varying

5  descripcion Character Varying

6  fecha_inicio Date

7  fecha_fin Date

8 | duracion Integer

9 | bene_directo Character Varying

10 | bene_indirecto Character Varying

11 | estado Character Varying (25)

12 | estplanilla character varying (10)

Figura 100. Descripcion de la tabla proyecto.
Fuente: Creacion propia.

Campo Obligatorio

Aplicando la teoria de transformacion del modelo I6gico a tablas de la base de datos

explicada en la Seccion 1.1.11.2, en la Figura 101 se muestra el diagrama fisico de la base

de datos del sistema informatico SIFADES.
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Figura 101. Diagrama fisico de la base de datos.
Fuente: Creacion Propia.
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CAPITULO V: PROGRAMACION.
En el presente capitulo abordaremos la metodologia, estandares de programacion y

herramientas de programacion utilizadas en el desarrollo del sistema informatico.

5.1. Estandares de Programacion.
Esta seccion contiene la metodologia y estandar de programacion utilizado en el sistema

informatico SIFADES.

5.1.1. Metodologia de Programacion.
En la Figura 102 se presenta la metodologia de programacion de SIFADES, para la cual

se aplico el patrén de disefio Modelo—Vista—Controlador de la siguiente forma:

Vista

tags

css, js, ajax

Jjsp, jQuery

Figura 102. MVC aplicado a SIFADES.
Fuente: Creacion Propia.

El estilo de escritura utilizado para los nombres de clases y métodos es la forma

CamelCase. Para una mayor comprensién sobre el estandar de programacion manejado,
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se ha

tomado como referencia la pantalla de registro y mantenimiento de cargos de los

empleados que se ilustra en la Figura 103.

REGISTRO Y MANTENIMIENTO DE CARGOS

Cargo B Agregar

No.

Cargos

Auziliar Contable

Contador

Coordmador

Director Ejecutrvo

[T R R

AR AL SN

Promoter

Pagina |1 De 2  Resultado 1.5 de 7 registros [j

*Datos Requerid os

Figura 103. Ejemplo de estdndar de programacién de registro.
Nota: Pantalla para el registro y mantenimiento de cargos de empleados. Fuente: Creacién Propia.

Objetos con el rol Modelo segun patron de disefio (MVC).

La estructura basica de una clase en java es la siguiente:

Paquete: Nombre del paquete al que pertenece la clase.

Clase: Define el nombre de la clase.

Atributos: Se especifican las variables que se van a utilizar en la clase.
Constructor: Se crea la instancia de la clase.

Métodos: Se establecen las funciones que se puede ejecutar en la clase.

La Figura 104 muestra el estandar de programacién para el patrén de disefio tipo modelo:
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CODIGO FUENTE
package Modelo_Contabilidad; Paauete

public class BeanCargo { Clase
private Integer txtidcargo;

private String txtcargo; Atributos

public BeanCargo(){ } Constructor

public Integer getTxtidcargol) {
return txtidcargo;

H

public void setTxtidcargo(Integer txtidcargo) {
this.txtidcargo = txtidcargo;
H

public String getTxtcargo() { Métodos

return txtcargo;

1

public void setTxtcargo(String tetcargo) |
this.txtcargo = tutcargo;
H

¥ Fin de la clase

Figura 104. Estandar de programacion.
Nota: Cddigo fuente del patron de disefio (MVC) con rol de modelo de la pantalla de registro de cargos de
empleados. Fuente: Creacion Propia.

Objetos con rol de Vista segun patron de disefio (MVC).

En HMLS5 la estructura interna de una pagina web es la siguiente:

<IDOCTYPE html>: Declaracion del tipo de documento que se estd mostrando.

HTML: Esta etiqueta se inicializa después de la etiqueta head y cierra cuando finalizamos
el documento.

Head: En un documento HTML tenemos una cabecera donde colocaremos: el nombre del
sitio, el logotipo, los metadatos de la pagina, el cddigo JavaScript y el CSS que utilizara

el navegador para renderizar la pagina.
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Meta charset: Obligatorio en HTMLYS5, informa el juego de caracteres del documento, para
el caso es utf-8, como todo metadato debe ir dentro del head.
Title: Es un tipo de metadato especial que nos proporciona el titulo de la pagina.

Body: En su interior tendremos el contenido de la pagina.

En las Figuras 105-106 se muestra el estdndar del cddigo fuente utilizado para las

pantallas en el rol de vista.
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CODIGO FUENTE
<%@page contentType="text/html" pageEncoding="UTF-8"%>
<IDOCTYPE html>
<html lang="es">
<head>
<meta charset="utf-8"/>
<title>Registro de cargo de empleado</title>
<link rel="stylesheet" href="../css/style.css" type="text/css" />
<link rel="shortcut icon" href="../imagenes/logo.png"/>
<script src="../js/jquery.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../js/jquery-1.7.2.min.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../js/funciones_contabilidadl.js"></script>
</head>
<body>
<div class="wrapper" style="margin:0 auto; padding:20px 0 0 250px;">
<div class="form1">
<form id="form_cargo" name="form_cargo" method="post" action=""' class="styleThese">
<table width="556" border="0">
<tr>
<td>
<div class="formtitle"><h1>Registro y Mantenimiento de Cargos</h1></div>
</td>
</tr>
<tr>
<td>
<fieldset>
<table align="center">
<tr>
<td> Cargo
<input name="txtcargo" type="text" id="txtcargo" size="40" />
<button class="button black" id="btnagregar" type="button">
<img src="../iconos/add.ico" alt="" width="20px" height="20px" style="margin:-1px 6px -6px -2px; "/>Agregar</button>
</td>
</tr>
</table>
</fieldset>
</td>
</tr>
<tr>
<td>
<fieldset>
<table width="100%" align="center">
<tr>
<td>
<div class="datagrid">
<table width="100%" align="center" id="tablacargo">
<thead>
<tr>
<th width="10%">No.</th>
<th colspan="11">Cargos</th>
</tr>
</thead>
<tfoot>
<tr style=" height: 30px;">
<td><p style="margin-left: 7px; font-family:Cambria; font-size:12px; font-weight:bold; color:blue;">P&aacute;gina</p></td>
<td width="7%"><input type="text" name="numpagi2" id="numpagi2"
style="width:25px;height:11px;" placeholder="Ir a"/></td>
<td width="5%"><p style="margin-left: 7px;font-family:Cambria; font-size:12px; font-
weight:bold; color:blue;">De</p></td>
<td width="2%"><p id="totalpag2" style="margin-left: 5px;font-size:14px;  font-
weight:bold; color: #000;"></p></td>

Figura 105. Codigo fuente del head y body con rol de vista.
Nota: Tomando el ejemplo de la pantalla de registro y mantenimiento de cargos de empleados (Figura 103),
utilizando el patrén de disefio (MVC). Fuente: Creacion propia.
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CODIGO FUENTE
<td width="16%"><p style="margin-left: 20px;font-family:Cambria; font-size:12px; font-
weight:bold; color:blue;">Resultado</p></td>
<td width="2%"><p id="regini2" style="margin-left: 8px;font-size:14px; color:
#000;font-weight:bold;"></p></td>
<td width="2%"><p style="font-family:Cambria; font-size:16px; font-weight:bold;
color:blue;">-</p></td>
<td width="2%"><p id="regfin2" style="font-size:14px; color: #000; font-
weight:bold;"></p></td>
<td width="5%"><p style="margin-left: 7px;font-family:Cambria; font-size:12px; font-
weight:bold; color:blue;">de</p></td>
<td width="2%"><p id="totalreg2" style="font-size:14px; color: #000;font-weight:bold,;
margin-left: 3px;"></p></td>
<td width="11%"><p style="margin-left: 7px;font-family:Cambria; font-size:12px; font-
weight:bold; color:blue;">registros</p></td>
<td width="36%"><ul id="enlacepag2" style="margin-right: 7px;"></ul></td>
</tr>
</tfoot>
<tbody></tbody>
</table>
</div>
</td>
</tr>
</table>
<hr><p class="notificacion">*Datos Requeridos</p>
</fieldset>
</td>
</tr>
</table>
</form>
<div class="buttons"><button class="button gray" id="btnlimpiar" type="button" title="Limpiar formulario">
<img src="../iconos/clear.png" width="20px" height="20px" style="margin:-1px 6px -6px -2px; "/>Limpiar</button>
<[div> </div></div>
<ul id="various-alert-boxes-freebie"> <!-- Inicio de mensaje-->
<li>
<div id="alert-box1" class="alert-box aviso">
<div class="encabealert"><h1>SIFADES</h1></div>
<div class="contenedor"><h2 style="font-size: 14px;">Digite un cargo!!!</h2> </div>
<div align="center"><a href="#" class="close"><span class="boton green">Aceptar</span></a></div>
</div>
</li>
</ul><!-- fin mensaje-->
<ul id="various-alert-boxes-freebie"><!-- Inicio de mensaje de campos vacios-->
<li>
<div id="alert-box2" class="alert-box aviso">
<div class="encabealert"><h1>SIFADES</h1></div>
<div class="contenedor"><h2 style="font-size:14px">Este campo esta vacio!!!</h2></div>
<div align="center"><a href="#" class="close"><span class="boton green">Aceptar</span></a></div>
</div>
</li>
</ul><!-- fin mensaje-->
</body>
</html>

Figura 106. Codigo fuente complemento del body con rol de vista.
Nota: Tomando el ejemplo de la pantalla de registro y mantenimiento de cargos de empleados (Figura 103),
utilizando el patrén de disefio (MVC). Fuente: Creacion propia.

Objetos con rol de Controlador segun patrén de disefio (MVC).

Estructura para la clase de la conexion a la base de datos:
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1. Importar los paquetes: Normalmente es suficiente con la sentencia import
java.sql.*;
2. Cargar el driver: El driver se debe cargar para poder utilizarlo. Esto lo realiza el
método estatico forName () de la clase Class.
e Class.forName (String driver);
e Driver JDBC para MySQL:
e Class.forName ("com.mysql.jdbc.Driver");
Lanza las excepciones SQLException, ClassNotFoundException, Exception.
3. Crear la conexion: Esto lo realiza el método estatico getConnection () de la clase
DriveManager.
e DriverManager.getConnection (url, login, contrasena);
Variables de tipo String:
e Laurl permite localizar la base de datos. Normalmente se compone de tres
campos:
v jdbc:tipoBD:datos_de_conexion
Para Postgres, el formato es:
"jdbc:postgresql://localhost:5432/bd_sifades/".
o Ellogin permite obtener el nombre del usuario con el cual se quiere acceder
a la base de datos.
e La contrasena permite capturar la contrasefia asignada al usuario.
Estructura de las clases de registro, mantenimiento y consulta de la pantalla de cargos de

empleados:
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e Métodos: Se crea la funcidn que gestionara los registros.

e Nombre de conexion: Se crea el objeto tipo BdConexion.

e Tryy catch: Detecta posibles errores en el cddigo y se gestiona mediante el bloque
catch.

e Statement: Crea una declaracion de objetos para enviar sentencias SQL para la
base de datos.

e ResultSet: Ejecuta la sentencia SQL dada y recupera el resultado.

e executeUpdate y executeQuery: Ejecutan la instruccién SQL determinada.

e next (): Método encuentra y devuelve el/los registro completo de la instruccién
SQL.

e close (): Cierra el Statement.

e desconectar (): Cierra la conexion a la base de datos.

Las Figuras 107-108 muestran el cddigo de la conexién y las funciones de guardar,

modificar y consultar:
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CODIGO FUENTE

I CONEXION PARA LA BASE DE DATOS /TN
import java.sql.*;
public class BdConexion {

String login="postgres";

String contrasena="postgres";

String url= "jdbc:postgresql://localhost:5432/sifades/";

Connection conn=null;

public BdConexion()

{

try

Class.forName("org.postgresql.Driver");//obtenemos el driver para postgresql
conn=DriverManager.getConnection(url,login,contrasena);//obtenemos la conexion
if (conn!=null)

{System.out.printIn(*Conexion a base de datos OK!'\n");}

catch(SQLException €)
{System.out.printin(e); }
catch(ClassNotFoundException e)
{System.out.printin(e); }
catch(Exception e)
{System.out.printin(e); }

[**Permite retornar la conexion*/
public Connection getBdConexion()
{return conn; }

public void desconectar()

{conn =null; }

}
M GUARDA CARGO /T
public void RegistrarCargo(BeanCargo cargo) {
BdConexion conex = new BdConexion();
try {
Statement sentencia = conex.getBdConexion().createStatement();
sentencia.executeUpdate("insert into t_cargo (cargo) values(" + cargo.getTxtcargo() + ™)");
sentencia.close();
conex.desconectar();
HIFin del try
catch (SQLException e) {
System.out.println(e.getMessage());
}IFin de la exception
Y/IFin del metodo registrar componente
[T MODIFICA CARGO /TN
public void ModificarCargo(BeanCargo cargo) {
BdConexion conex = new BdConexion();
try {
Statement secuencia = conex.getBdConexion().createStatement();
secuencia.executeUpdate("'update t_cargo set cargo="" + cargo.getTxtcargo() + " where idcargo="" + cargo.getTxtidcargo()
£,
secuencia.close();
conex.desconectar();
HIFin del try
catch (SQLException €) {
System.out.println(e.getMessage());
}IFin del catch
}/Fin del metodo modificar

Figura 107. Codigo fuente de conexion a la base de datos con rol de controlador.
Nota: Tomando el ejemplo de la pantalla de registro y mantenimiento de cargos de empleados (Figura 103),
utilizando el patrén de disefio (MVC). Fuente: Creacion Propia.
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CODIGO FUENTE
M MUESTRA LOS CARGOS /i
public ArrayList ConsultaCargos(Integer registrodesde) {
Statement secuencia = null;
ResultSet rs = null;
AvrrayList lista_cargo = new ArrayList();
try {
secuencia = conex.getBdConexion().createStatement();
rs = secuencia.executeQuery("select * from t_cargo order by cargo offset ™' + registrodesde + " limit 5");
while (rs.next()) {
BeanCargo beancargo = new BeanCargo();
beancargo.setTxtidcargo(rs.getint(1));
beancargo.setTxtcargo(rs.getString(2));
lista_cargo.add(beancargo);
}IFin del ciclo
return lista_cargo;
} /IFin del try
catch (SQLException e) {
e.getMessage();
return null;
HIFin de la exception
VIFin de la lista
M MUESTRA LA CANTIDAD TOTAL DE CARGOS /i
public Integer getTotalRegisCargos() {
Statement sentencia = null;
ResultSet resultado = null;
Integer totalregistro = null;
try {
sentencia = conex.getBdConexion().createStatement();

String sql = ("Select count(*) as total from t_cargo ");
resultado = sentencia.executeQuery(sql);
if (resultado.next()) {
totalregistro = resultado.getInt("total");

}IFin de la exception
return totalregistro;

} catch (SQLException €) {
e.getMessage();
return null;

YIFin de la exception

}/Fin de la funcion

Figura 108. Codigo fuente de funciones de consultas con rol de controlador.
Nota: Tomando el ejemplo de la pantalla de registro y mantenimiento de cargos de empleados (Figura 103),
utilizando el patrén de disefio (MVC). Fuente: Creacion Propia.

5.1.2. Herramientas de Desarrollo.
La Figura 109 muestra las versiones de las herramientas, que se utilizaron para aplicar la

terminologia descrita en la Seccion 1.1.15.
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Figura 109. Herramientas de desarrollo.
Nota: Cada una de estas herramientas ya fue descrita en la etapa de Situacion Actual y Requerimientos.
Fuente: Creacion Propia.

5.2. Pruebas del Sistema.
Esta seccion expone el procedimiento aplicado en las pruebas de unidad, integracion,

aceptacion y los resultados de cada una de estas pruebas.

5.2.1. Pruebas, Ejecucion y Resultados.
Para la implementacion de las pruebas del sistema SIFADES, se aplico la técnica de la

caja negra.

Pruebas de unidad.

Prueba ejecutada en el mddulo de seguridad, para el registro de un usuario con los datos

que se muestran en la Figura 110:
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REGISTRO Y MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Empleado | Janicce Stefani Rivera v
Usuario | jas
Contrasefia | SUB2015 +| Ver caracteres
Nivel | Subcoordinador de Proyecto v
h J
No. Empleado Usuario Nivel Acciones
! | DignaMartinez dizna Ausiliar Contable 210
Admmustrador del L
2 Jameee Stefam Riv )
amicce VETa NES Sistema - ﬂ
o -
3 Karen Patricia Chavez Fomero learen Contader General pe, ﬂ
Subcoerdinader d -
4| Katy Melissa Ortiz Leaty 1heosrimatar ae S| 0
Comumicacion
Pagina |l De 1  Resultado 1-4 de 4 registros
A A
*Datos Requeridos

v,

CAMPOS DATOS DE PRUEBA DA—SI—IOS OBLIGATO?\IISS
Empleado: = Janicce Stefani Rivera X
Usuario:  Jas X
Contrasefia: = SUB2015 X
Ver caracteres: = Solo si desea verificar la contrasefia X
Nivel: | Subcoordinador de Proyecto X
:: Seleccionar en caso que desee modificar el nombre de usuario y el nivel asignado.
ﬂ Seleccionar si desea cambiar la contrasefia.
RESULTADOS DE LA PRUEBA

e  El registro se guardd con éxito, pero admite que un empleado tenga méas de un usuario, lo cual no es correcto ya que cada
empleado con acceso al sistema solo puede tener un usuario a la vez. La solucion fue validar el campo usuario para que
cuando pierda el foco verifique el nombre de usuario elegido, y si este ya esta asignado a un empleado no permite agregarlo.

Figura 110. Pruebas realizadas en el médulo de seguridad.
Fuente: Creacion propia.

La siguiente prueba se efectu6 en el médulo de proyectos, en el formulario de registro de

un proyecto, segun los datos que se muestran en la Figura 111:
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REGISTRO DE DATOS DEL PROYECTO

Tipo de proyecto| Aprobado v

Nombre del proyecto

~Beneficiarios

Fomento del liderazgo juvenil con equidad de género en El Salvador

Nombre del fondo | HORIZONT3000

Fecha de inicio | 01/01/2013 Fecha de finalizaddn | 31/12/2015

Contribuir al gmpoderamiento de Ia juventud como sujeto de derecho
para su participaci encia en los procesos de toma de decisiones a
nivel local, regional v nacional,

Objetivo general
#

Escuelas Juveniles de Liderazgo se pretende generar procesos =
ordenados v sistemiticos en la ensefianza de temaiticas de historia

nacional, Bderazgo, v otras temdticas que permitan al sector juventud -
visualizarse como sujeto de cambio en sus comunidades, municipios ¥

Descripdén

P

1080 jovenes (540 participantes en Ia Escuela

La poblaciin en general (48.000 personas) v Ia

Directos | juveniles de liderazgo, 270 en Ia de formacion Indirectos | poblacion joven (33%) v de Jos municipios de
artistica cultural y 270 en la de deportes). y Victoria, San Isidro ¥ Suchitoto. P
*Datos Requeridos
Ayuda f Limpiar (| Guardar
CAMPOS DATOS DE PRUEBA DATOS OBLIGATORIOS
Sl NO
Tipo de proyecto: =~ Aprobado X
Nombre del = Fomento del liderazgo juvenil con equidad de género en El Salvador X
proyecto:
Nombre del fondo: = HORIZONT3000 X
Fecha de inicio: = 01-01-2013 X
Fechade @ 31-12-2015 X
finalizacion:
Objetivo general: = Contribuir al empoderamiento de la juventud como sujeto de derecho X
para su participacion e incidencia en los procesos de toma de decisiones
a nivel local, regional y nacional.
Descripcion: = Escuelas Juveniles de Liderazgo se pretende generar procesos X
ordenados y sistematicos en la ensefianza de tematicas de historia
nacional, liderazgo.
Beneficiarios = 1080 jovenes (540 participantes en la Escuela juveniles de liderazgo, X
directos: = 270 en la de formacion artistica cultural y 270 en la de deportes).
Beneficiarios = La poblacion en general (48.000 personas) y la poblacion joven (38%) X
indirectos: =y de los municipios de Victoria, San Isidro y Suchitoto.

RESULTADOS

e  Elregistro se guardd con éxito, pero se detectd que al realizar la busqueda por nombre de fondo aparecia duplicado, por ello
no se diferenciaba a que proyecto pertenecia el nombre. Esta inconsistencia se resolvié validando el campo del fondo,
donde se verifica si el nombre digitado existe (suceso efectuado cada vez que pierda el foco) mostrando al lado del campo

un mensaje, para advertir que este nombre se esta utilizando en otro proyecto.

Figura 111. Pruebas realizadas en el médulo de proyectos.
Fuente: Creacion propia.

Esta prueba se llevé a cabo en el médulo de presupuestos, en el cual se realizo el registro

de un detalle del presupuesto, con los datos que se muestran en la Figura 112:
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REGISTRO Y MANTENIMIENTO DE PRESUPUESTO PLANIFICADO

| [HORIZONTE 3000 - |
Presupuestos por proyecto—
- Costo del periodo
Fomento del liderazgo juvenil con equidad de género en El Salvador Perfodo de ejecucién Afio 1 v
Proyecto p Costo total del periodo(3) 1
Monto financiado del perfodo (3) 9055192
Clasificacién Gastos comientes v
Concepto Unidad Cantidad Costo unitario (S) Total (3)
| Otros "Papeleria y itiles” [Mes |12 = |s00.00 W Agregar
Cédigo  Concepto Unidad Cantidad  Costo unitario($)  Sub-total($) Acciones

Servicios basicos [agua energla eléctrica,

31 mantenimiento de oficina) Mes 12 300.00

32 Seryicins de conuf.nicaci‘on[lntemet, Mes 12 30000
teléfono celular, linea fija)

33 Transporte (mantenimiento de vehiculo, Mes 12 200,00

combustible)

sumoos

60000 # @
360000 ¢ &
0000 # O

J

* Datos Requeridas

 Presupuesto ; _-.f Limpiar

CAMPOS DATOS DE PRUEBA

Campo autocompletar de fondo = HORIZONTE 3000
del proyecto:

Proyecto: = Fomento del liderazgo juvenil con equidad de género en El

Salvador
Periodo de ejecucién: | Afio 1
Costo total del periodo ($): = 90551.92
Monto financiado del periodo = 90551.92
(9):
Clasificacion: = Gastos corrientes
Concepto: = Otros “Papeleria y utiles”
Unidad: = Mes
Cantidad: 12
Costo unitario ($): 75
Total ($): = 900.00
# | Seleccionar solo si desea modificar el concepto registrado
€  Seleccionar si desea eliminar el concepto

RESULTADOS

DATOS OBLIGATORIOS
Sl NO
X

XXXX XX XXX X

e  Elregistro se guardd con éxito, pero al hacer clic en el icono 4 para editar el registro no permitia recuperar los datos; por
el simple hecho de haber agregado comillas dobles. La solucién fue reemplazar las comillas dobles por un caracter especial
de HTML, de esta manera se logro recuperar el registro y asi efectuar los respectivos cambios.

Figura 112. Pruebas realizadas en el modulo de presupuestos.
Fuente: Creacién propia.

Prueba desarrollada para el modulo de contabilidad, en el registro de una partida de diario

con cheque y con detalle de gastos para el presupuesto del primer afio de un proyecto, con

los datos que se muestran en la Figura 113:

244



REGISTRO DE PARTIDAS DE DIARIO

| HORIZONTE 3000 B
Fomento del liderazo juvenil con equidad de género en E1 Salvador
Proyecto
P
Presupuesto| Afio 1 v Asiento Contable Con cheque v

No. de Cheque|s

Banco| Scotiabank v

Datos del Cheque-:

Cantidad (§) 100

ANombre deKAREN PATRICIA CHAVEZ ROMERO

Mo.de Cuentd Cta. 4640011300 H-300 LIDERAZGO JUVENIL v

Cantidad en Letras cien con 00/100

~Partida de Diario

Concepto

Fecha 31032015 No. de Partidalooiosiaon

Codigo Cuenta Debe(5) Haber(s)  Cod. Presupuestario Accion

1112010201 Cta. 4840011300 H-300 LIDERAZGO JUVENIL 0.00 100.00 | —seleccione— v| @

?5210103 Contador/a 100.00 0.00 |1.4 LA - ]

5 0.00 0.00 | —Seleccione— v @

7 0.00 0.00 [—Seleccione— v| @

5 0.00 0.00 | —Seleccione— v @
TOTALES 100.00 1100.00 ——

* Datos Requeridos

DATOS OBLIGATORIOS

CAMPOS DATOS DE PRUEBA sl NO
Campo autocompletar = HORIZONTE 3000 X
de fondo del proyecto:
Proyecto: = Fomento del liderazgo juvenil con equidad de género en El Salvador X
Presupuesto: = Afio 1 (Se selecciona solo si lleva gastos) X
Asiento contable: = Con cheque X
Banco: = Scotiabank X
No. de cuenta: = Cta. 4840011300 H-300 LIDERAZGO JUVENIL X
No. de cheque: = 96 X
Cantidad ($): = 100 X
A nombre de: = KAREN PATRICIA CHAVEZ ROMERO X
Cantidad en Letras: = Cien con 00/100 X
Fecha: = 31/05/2015 X
No. de Partida: = 00010515002 X
Cédigo: = v 112010201 X
v’ 5210103
Cuenta: | v* Cta. 4840011300 H-300 LIDERAZGO JUVENIL X
v/ Contador/a
Debe: v 0.00 X
v'100.00
Haber: = v° 100.00 X
v 0.00
Cod. Presupuestario: = v~ Seleccione solo si es un gasto X
v 14
€  Seleccionar si desea eliminar filas.

RESULTADOS

e  Lapartida se registrd y al instante mostro un mensaje de error, esta partida no debi6 haberse guardado ya que los nimeros de
cheques para un nimero de cuenta son Unicos. Este error se resolvié validando el campo de nimero de cheque, de tal forma
que al perder el foco confirme que el cheque no este registrado, si verifica que el cheque ya se ha registrado muestra un
mensaje avisando que es un cheque repetido.

Figura 113. Pruebas realizadas en el modulo de contabilidad.
Fuente: Creacién propia.
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Pruebas de integracion.
Estas pruebas se efectuaron después de integrar todos los médulos, probando el sistema
en su totalidad. Los resultados obtenidos se detallan a continuacion:

v En la pantalla de registro de partida se identificé que las partidas con cheque se
guardaban con éxito, sin importar que un determinado nimero de cheque ya
hubiese sido ingresado con anterioridad; lo cual afectd el registro de
liquidaciones de cheques dado que aparecian duplicados los numeros de
cheques, asi también la integridad de la informacion contable ya que un nimero

de cheque no puede repetirse para un mismo proyecto.

Debido a esta problematica fue necesario validar el campo donde se digita el nimero de
cheque (en formulario de registro de partida), de modo que no permita registrar una partida

con un nimero de cheque que ha sido registrado anteriormente.

Pruebas de Aceptacion.
Para comprobar que los usuarios aprobaran el sistema creado, se realiz6 una encuesta (Ver
Anexo 6) a los empleados que participaron en la capacitacion, en donde manifestaron su

satisfaccion con los resultados mostrados en el sistema informatico.
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CAPITULO VI: IMPLEMENTACION.

6.1. Plan de Implementacion.
La implementacion del sistema se realizo bajo la supervision del encargado de informatica
y el equipo desarrollador del sistema informatico (SIFADES), dicho proceso comprendid

una serie de actividades las cuales se detallan a continuacion:

e Instalacion del sistema operativo en el servidor.

e Instalacion de software requerido para la ejecucion de la aplicacion (Ver manual
de instalacién): Google Chrome, PostgreSQL, Tomcat.

e Configuracion de IP estatica y DNS.

e Instalacion de base de datos.

e Configuracion del sistema en el servidor web.

e Configuracion de los equipos clientes.

e Pruebas de conexion.

e Configuracion de impresoras

El directorio donde se encuentra instalado el sistema en el servidor se ilustra en la Figura

114:
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HOME

Figura 114. Directorio del sistema informético SIFADES.
Fuente: Creacion propia.

6.1.1. Aceptacion del Sistema.
Para demostrar la aceptacion del sistema por parte de los clientes, se pasd una encuesta
posteriormente a la capacitacion; la cual contenia una serie de preguntas relacionadas al
sistema informatico, con el fin de conocer las opiniones y asi poder afirmar el éxito del

proyecto.

Los resultados de dicha encuesta se tabularon y reflejan la aceptacion del sistema

informatico por parte de los usuarios.
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Analisis de los resultados de la prueba de aceptacion.

Resultados de la prueba de aceptacion realizada al personal de la Asociacion de Desarrollo

Econdmico Social (ADES), durante la capacitacion para el uso del sistema informatico.

En la Tabla 33 se presenta la tabulacion de la prueba:

Tabla 33

Tabulacion de los resultados de la prueba de aceptacion.

No. Pregunta

Frecuencia
1 1
2 5
3 5
4 0
5 5
6 5
7 5
8 5
9 5
10 5

Fuente: Creacion propia.
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La Figura 115 muestra la grafica con los resultados de la prueba:
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Figura 115. Gréfica de los resultados de la prueba de aceptacion.

Fuente: Creacion propia.
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Anélisis:
Con la primera pregunta de la encuesta de aceptacion cubrimos la parte de acceso al
sistema de forma favorable ya que en su mayoria los usuarios opinan que el ingreso en €l

se hace muy féacil y sencillo.

Las medidas de seguridad que se han implementado en el sistema cubren las necesidades
de los usuarios, dado que ellos tienen la posibilidad de darle mantenimiento a su usuario
y contrasefia al momento de que el administrador del sistema les haya asignado un nombre
de usuario y contrasefia, asi estan seguros de que solo ellos podran ingresar con sus datos
de identificacion. Y también esta la medida de restablecer contrasefia por medio de envid
de correo electrénico, por si surge algin caso en que al usuario se le haya olvidado su

contrasefia.

El disefio y vistosidad de las pantallas es aceptada por los usuarios aunque algunos opinan
que podria mejorarse ya que les gustaria que llevaran un poco mas los colores de la

Asociacion.

Para los usuarios el manejo del sistema informatico no es complicado segun lo mostrado

en la capacitacion, pero opinan que a medida vayan practicando y utilizando mas el

sistema mejoraran su manejo.
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Los usuarios opinan que la informacion de las consultas y reportes que muestra el sistema
esta ajustada de acuerdo a atender las necesidades actuales de la Asociacion, por tanto es

oportuna y precisa para la toma de decisiones.

En unanimidad los usuarios estan de acuerdo en que el sistema les ahorrara tiempo en el
ingreso de informacion, también consideran que se evitara la duplicidad de trabajo y que
sera una herramienta Util y eficiente que agilizara los procesos para obtener la informacién

en el momento requerido u oportuno.

Por tanto, segun la informacion proporcionada por la encuesta se demuestra que los

usuarios aceptan y se ven satisfechos con el sistema informatico.

6.2. Documentacion del Sistema.
Este apartado se hace referencia al manual de usuario, de instalacion del sistema y de

programador, para los cuales se especifica la ubicacion que tiene cada uno de ellos en el CD.

6.2.1. Manual de Usuario.
Este manual se desarroll6 con el objetivo primordial de ayudar y guiar a los usuarios a
utilizar adecuadamente el Sistema Informatico SIFADES, para que este les proporcione

la informacion deseada en forma ordenada y precisa.

251



Incluye aspectos como:
e Guia para acceder al sistema informéatico SIFADES.
e Como esta estructurado el mend del sistema informatico.
e Como se utiliza el sistema, mediante una descripcion detallada e ilustrada de las
opciones. Incluye también otros aspectos que son de relevancia para el buen

funcionamiento del sistema.

Su contenido lo encuentra en el CD de la aplicaciéon en la ruta [Unidad de

CD]/Manuales/usuario.pdf

6.2.2. Manual de Programador.
Este manual se desarroll6 con la finalidad que lo utilice solo el administrador de SIFADES
pararesolver y solucionar problemas de funcionamiento, quien previamente debera poseer
el conocimiento de programacion y disefio que incluya: HTML, JavaScript, AJAX, JSP y

CSS.

Comprende aspectos como:
e Detalle de funciones y parametros de codificacion de cada uno de los modulos del
sistema.

e Descripcion de la arquitectura de la base de datos.
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e Explicara la programacion del sistema en general y otros aspectos relacionados

con este.

Su contenido lo encuentra en el CD de la aplicaciéon en la ruta [Unidad de

CD]/Manuales/programador.pdf

6.2.3. Manual de Instalacion.
En este manual explicamos detallada y sencillamente los pasos a seguir para la instalacion
de SIFADES. También contiene informacion bésica para la instalacion y configuracion
de componentes necesarios para que el sistema funcione correctamente. Cabe reiterar que
es de suma importancia seguir el orden de instalacion y configuracion que se describe,

para que la instalacion sea exitosa.

Su contenido lo encuentra en el CD de la aplicacion en la ruta [Unidad de

CD]/Manuales/instalacion.pdf
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CONCLUSIONES.

El proyecto de desarrollo del sistema informatico se finaliz6 favorablemente, gracias a
que se tomo siempre en cuenta las necesidades y requerimientos que la institucion nos
proporciond, dando como resultado un sistema favorable y certero en referencia al trabajo

realizado por la Asociacion de Desarrollo Econdmico Social (ADES).

Para la identificacion de errores en el sistema se aplicaron diferentes pruebas, las cuales
sirvieron para verificar que el sistema proporcionara los resultados que se esperan, y para
la depuracion del sistema. También se tomaron en cuenta las observaciones manifestadas
por los usuarios al momento de la capacitacién, para solventar que el sistema informatico

no genere conflictos y que proporcione la informacion que se requiera.

Se elaboro la documentacion referente al sistema informatico, como: manual de usuario,
programador e instalacion. Los cuales tendran como finalidad ofrecer a los usuarios ayuda
y soporte si se les presentase inconvenientes sobre el funcionamiento de la aplicacion. Si
se toman en cuenta las recomendaciones realizadas para el uso y manejo del sistema

informatico, su funcionalidad sera 6ptima y no generara nuevos inconvenientes.

Por lo anterior podemos decir que los alcances planteados para este proyecto se
cumplieron en su totalidad, satisfaciendo las expectativas que tenian los usuarios del

sistema informatico en la Asociacion de Desarrollo Econémico Social (ADES).
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RECOMENDACIONES.

1. Establecer politicas y medidas de seguridad en el area donde se encuentra
ubicado el servidor.
Plantear politicas y medidas de seguridad para el personal autorizado tales como:

v El area donde este el servidor deberd permanecer cerrado y permitir el
acceso solo al personal autorizado.

v' El personal encargado tendra la responsabilidad de salvaguardar la
informacion almacenada en el servidor, asi como también; dar
mantenimiento preventivo al equipo informatico establecido para el
mismo.

v’ Existira proteccion contra fallas de energia, asignado a cada uno de los
equipos donde se utilizara el sistema (UPS).

v Realizar mantenimiento preventivo de la red local

v No entrar alimentos o bebidas que puedan dafiar el equipo informatico.

v" No fumar: Puede ocasionar incendios.

2. El Acceso a la configuracion del sistema operativo del servidor, sera

Gnicamente permitido al usuario administrador de la base de datos.

3. El administrador del Sistema Informatico (SIFADES), deberd estar

disponible a cualquier consulta o duda acerca de la funcionalidad del sistema,
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ya que el debera manejar en su totalidad los cuatro modulos que lo

conforman.

Hacer respaldos de los datos.

Hoy en dia los discos duros externos son relativamente econémicos y pueden
contener grandes cantidades de informacion. Por eso se aconseja comprar uno o
mas discos duros externos para sus respaldos y mantenerlos en un lugar seguro y
en buen estado.

De nada serviran técnicas avanzadas de seguridad si se pierde la informacién por
una falla mecéanica o eléctrica. Todo tipo de almacenamiento digital es propenso a
fallas. La Unica solucién viable para prevenir la pérdida de datos es mantener

maultiples respaldos de tu informacion.

No permitir el acceso al lugar donde se encuentran ubicados los discos duros
a personas no autorizadas.

Si alguien mas tiene acceso a los medios donde guarda los archivos pueden copiar,
borrar, o modificar los datos que tienen guardados ahi o contagiar los archivos con

un virus.

El acceso al sistema informatico SIFADES debe ser exclusivo para las

personas que tengan un usuario asignado para trabajar en el mismo.
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7. Los encargados del registro de proyecto y presupuestos deben efectuar el
registro completo de los mismos y mantener la informacion actualizada, para

que los datos puedan ser consultados y utilizados en el area contable.

8. Evitar compartir la computadora donde trabaja con desconocidos.
Si alguien mas tiene acceso a la computadora donde trabaja, hay muchas formas
en los cuales pueden capturar el nombre de usuario o contrasefia, y efectuar
cambios en los datos de la base de datos o contagiar la maquina con un virus; el
cual puede afectar el funcionamiento del sistema. Si tiene que compartir una

computadora con otros usuarios asegure que el sistema informatico este cerrado.
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ANEXOS.
Anexo 1. Encuesta para la recoleccion de informacion para determinar la
factibilidad operativa. (Aplicada al personal de las areas beneficiadas).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

!.lmyersndad de EI Salvador

Hacia Ia libertad p

Encuesta para la Recoleccion de Informacion (Factibilidad Operativa)

Objetivo: | Conocer la reaccion de los empleados con respecto al desarrollo del
sistema informatico y el grado de aceptacidn que este va a tener.

Dirigida a: | Personal de ADES.
Indicacion: | Subraye la opcion que usted crea conveniente.

1. ¢Sabe usted de la realizacion de un nuevo sistema informatico?
Sl NO

2. ¢Cree que es necesaria la elaboracion de un nuevo sistema informatico?
Sl NO

3. ¢Estariaen ladisposicién de capacitarse para hacer uso del nuevo sistema informatico?
Sl NO

4. ¢Considera que con la implementacion del nuevo sistema informatico habra una
mayor integracion entre las areas de la organizacion?
Sl NO

5. ¢Considera que la implementacion del sistema informatico facilitara las actividades
dentro de la asociacion?
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Sl NO

Resultados estadisticos de la encuesta
realizada al personal de ADES
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Figura 116. Resultados estadisticos de la encuesta realizada al personal de ADES.
Fuente: Creacion Propia.

La grafica anterior muestra que no todo el personal tenia el conocimiento de la creacion
de un sistema, y aun asi, nos manifestaron su aceptacion para la implementacion de este,
al mismo tiempo expresaron su conformidad de ser capacitados dada la deficiencia de

conocimientos que poseen en el area de informatica.
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Anexo 2. Encuesta para la recoleccion de informacion para determinar la

factibilidad técnica. (Aplicada al sub-coordinador de administracion y finanzas).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Z FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
g t! DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Universidad de EI Salvador

Hacia la libertad por la cul

Encuesta para la Recoleccion de Informacion (Factibilidad Técnica)

1- ;Cuentan con servicio de internet?
Sl NO
Si la respuesta es Sl, ¢Cudl es la capacidad o ancho de banda, y si todas las areas

cuentan con este servicio?

2- ¢Cual es la estructura de red con la que cuentan actualmente?

Servidores

Cantidad Descripcion
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Hardware

Componte

Tipo

Cantidad

Descripcion

Nombre del
Componente

Computadoras
de Escritorio

Computadoras
Portétiles

Otro Hardware

COMPONENTE TIPO

MODELO

Nombre del
Componente

Switch

Router

Impresora
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Anexo 3. Encuesta para la recoleccion de informacion para determinar la

factibilidad economica. (Aplicada a los sub-coordinadores de las areas beneficiadas).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
/ FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
t'J == DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Universidad de EI Salvador

Hacia la libertad por la cu

Encuesta para la Recoleccidon de Informacién (Factibilidad Econémica)

NOMBRE DEL COMPONENTE
VECES TIEMPO POR | TOTAL DE
PROCESOS | POR | THo@ENCIA | IOt A < | PROCESO HORAS
PROCESO (HORAS) AL ANO
" CANTIDAD DE
AREAS PERSONAL SALARIO ($)
Direccion Ejecutiva 1
Economia Local 2
Educacion y Organizacion Comunitaria 4
Comunicacion Popular 1
Administracion y Finanzas 3
Investigacion y Planificacion 1
TOTAL 12
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Anexo 4. Planificacion de los recursos a utilizar.

Los recursos a utilizar durante el proyecto, son uno de los elementos mas dificiles de
definir y gestionar, ya que se requiere de una planificacion detallada orientada a los
recursos y a la estimacion de costos.
Durante el desarrollo del proyecto se necesitaron de los siguientes elementos:

e Recursos humanos.

e Materiales.

e Logicos.

e Oftros recursos.

Recursos humanos.

Para el desarrollo del Sistema Informatico se necesito de la colaboracién de todo el equipo
de trabajo, ya que se requeria de 12 meses para culminar el proyecto. Cabe mencionar que
el salario de cada uno, fue estimado mediante investigacion previa via internet de paginas

asociadas a empleos relacionados a los cargos presentados en la siguiente tabla:

Tabla 34
Sueldos segun cargos a desempefiar durante el proyecto.
Cargo Salario mensual ($)
Analista 450.00
Disefiador 450.00
Programador 450.00

Nota: Muestra el salario base mensual de empleados; tomado de la pagina oficial de Tecoloco, para cada
uno de los desarrolladores del sistema. Fuente: Creacion propia.

Se considero que para el célculo del sueldo total del recurso humano se haré uso de los

siguientes aspectos:

e Eltrabajo que realizé el equipo desarrollador se dividio en las 4 etapas que requiere el
desarrollo del proyecto.

e Los dias a trabajar por etapa, se tomaron del Cronograma General de Actividades.

e El periodo laboral del equipo desarrollador fue de 6 dias a la semana.

e 4 horas diarias fueron las que trabajo cada miembro del equipo desarrollador.

e Sueldo del personal.
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Férmula del Sueldo por dia:

salario mensual
26 dias

Sueldo por dia = (

Donde:
El salario mensual se obtiene de la Tabla 34.

26 dias: son los que el equipo desarrollador trabajo en promedio al mes.

Formula del sueldo por hora:

sueldo por dia

Sueldo por hora = ( 2 horas

Doénde:
Sueldo por dia se obtuvo del resultado del calculo de la formula anterior.

4 horas: fueron, las que trabajo a diario cada miembro del equipo desarrollador.

Calculos para obtener el sueldo por hora:

) 450
Sueldo por dia ($) = (W) =$17.31
Sueld hora ($) = ( 1731 ) = $4.32
ueldo por hora ($) = | ———) = $4.

Tabla 35
Estimacion del Costo de Recurso Humano para el desarrollo del Sistema
Informatico.

Etapas N° de Dias por Total  Sueldo por Total
Personas  Etapa @ Horas Hora ($) Sueldo ($)
Anteproyecto 3 68 816 3,5625.12
Situacion actual y requerimientos 3 47 564 2,436.48
Disefio 3 65 780 4.32 3,369.60
Programacion y plan de 3 82 984 4,250.88

implementacion
Total ($)  13,582.08
Nota: Los valores de dias por etapa se obtuvieron del Cronograma General de Actividades. Fuente:
Creacion Propia.

Notas:
e Total horas= N° de personas * dias por etapa * 4 horas

e Total sueldo= Total horas * Sueldo por Hora
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Recursos materiales.
Entre los recursos materiales necesarios para el desarrollar el proyecto, se encontramos

los siguientes:
e Hardware.
e Papeleriay utiles.
e Anillados.

e Empastado del documento.

Seguidamente, se detallan los costos del hardware junto con la depreciacién

correspondiente, y los gastos estimados en papeleria, anillados y empastados.

Hardware a utilizar durante el desarrollo del proyecto.
El equipo informatico utilizado en el desarrollo de las etapas del proyecto se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 36
Equipo informatico utilizado.
Cantidad = Tipo de hardware Caracteristicas Precio ($)
AMD Athlon Il P320 Dual-Core Procesador 2.10 Ghz.
1 Laptop Toshiba 250 Gb sata. 600.00
3 Gb RAM DDR3.
AMD A6-4400M APU WITH RADEON (TM) HD
GRAPHICS (2 CPUs), 2.7 GHz.
1 Laptop Samsung 4 Gb RAM. ( ) 539.00
500 Gb de Disco Duro.
Intel Celeron 1.86 Ghz.
1 Laptop Lenovo 500 Gb de Disco Duro. 600.00
3 Gb RAM.
1 Impresora Canon PIXMA iP2700 35.00

Total ($) 1,774.00
Nota: Describe el hardware de desarrollo utilizado durante el proyecto. Fuente: Creacion propia.

Depreciacion del equipo informatico.
Para la depreciacion del hardware que se utilizé en el transcurso del proyecto, se hizo uso

del método de linea recta, considerando que se aplicaria un porcentaje fijo y constante
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sobre el valor sujeto a depreciacion, segun el Articulo. 30, inciso N° 3 del Impuesto Sobre
la Renta.

Férmula para la depreciacion segun el Método de Linea Recta:

Valor original — Valor de desecho
Vida Util

Monto de la depreciacion anual =

Doénde:

Valor original. Es el costo de adquisicion del hardware.

Vida util. Es el periodo de servicio del hardware, no necesariamente su vida total esperada
(la cual nos indica la ley del impuesto sobre la renta).

Valor de desecho. Representa la cantidad del costo de adquisicién del hardware que se

recuperard al finalizar la vida atil del servicio.

Célculos para la depreciacion de hardware (Laptop Toshiba).

Donde:
Vida Gtil = 2 afios (Ver Ley del Impuesto sobre la Renta)
L $600.00 — 0.00
Monto de la depreciacion anual = > = $300.00
Tabla 37

Depreciacion de Laptop Toshiba.
Afio Cuota de depreciacion | Depreciacién acumulada = Valor en libros

LAPTOP $) (%) (%)
TOSHIBA 1 300.00 300.00 300.00
2 300.00 600.00 0.00

Nota: Muestra el detalle de la depreciacion de Laptop Toshiba. Fuente: Creacion propia.

Célculos para la depreciacion de hardware (Laptop Samsung).
Donde:
Vida util=2 afios (Ver Ley del Impuesto sobre la Renta)

$539.00 — 0.00

Monto de la depreciacion anual = > = $269.50
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Tabla 38

Depreciacion de Laptop Samsung.
Cuota de depreciacion = Depreciacion acumulada = Valor en libros

LAPTOP Ao %) ©) ©)
SAMSUNG 1 269.50 269.50 269.50
2 269.50 539.00 0.00

Nota: Muestra el detalle de la depreciacion de Laptop Samsung. Fuente: Creacion propia.

Célculos para la depreciacion de hardware (Laptop Lenovo).

Donde:
Vida util=2 afios (Ver Ley del Impuesto sobre la Renta)
.., $600.00 — 0.00
Monto de la depreciacion anual = 5 = $300.00
Tabla 39

Depreciacion de Laptop Lenovo.
Afio Cuota de depreciacion = Depreciacion acumulada =~ Valor en libros

LAPTOP (%) $) $)
LENOVO 1 300.00 300.00 300.00
2 300.00 600.00 0.00

Nota: Muestra el detalle de la depreciacion de Laptop Lenovo. Fuente: Creacion propia.

Célculos para la depreciacion de hardware (Canon PIXMA iP2700).
Donde:
Vida Gtil=2 afios (Ver Ley del Impuesto sobre la Renta)

$35.00 — 0.00

Monto de la depreciacion anual = > = $17.50

Tabla 40
Depreciacion de Canon PIXMA iP2700.

Cuota de depreciacion Depreciacion acumulada = Valor en libros

CANON Ao ) $) $)
PIXMA IP2700 1 17.50 17.50 17.50
2 17.50 35.00 0.00

Nota: Depreciacion de Impresora Canon Fuente: Creacion propia.

El resumen de la depreciacion del equipo informatico utilizado en el proyecto se muestra

en la siguiente tabla:
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Tabla 41
Resumen de depreciacion de equipo informético.

Hardware Depreciacion ($)
Laptop Toshiba 300.00
Laptop Samsung 269.50
Laptop Lenovo 300.00
Impresora 17.50
Total ($) 887.00

Nota: Muestra el costo de la depreciacion del hardware de desarrollo. Fuente: Creacion propia.

Papeleriay utiles.
Los gastos en papeleria y Utiles eran necesarios para la elaboracién de documentos del
proyecto y para la determinacion del costo total del proyecto, por ello se detalla un listado

de los recursos mas indispensables.

Tabla 42
Papeleria y utiles.
Descripcion Cantidad Costo unitario($) Total ($)
CD’S 15 0.25 3.75
Resma de papel bond 6 4.00 24.00
Folder de manila tamafio carta 32 0.10 3.20
Fasteners 32 0.10 3.20
Lapiceros 6 0.15 0.90
Lapices 6 0.15 0.90
Libretas de apuntes 3 2.00 6.00
Cartucho de tinta negra 2 20.00 40.00
Cartucho de color 2 23.00 46.00
Refil de tinta (1 litro de Negro/Color) 4 12.00 48.00

Total ($) 175.95
Nota: Detalle del costo total que se incurrira en papeleria y Utiles. Fuente: Creacion propia.

Anillados
Ademas de los recursos antes mencionados era de vital importancia tomar en cuenta la
cantidad de copias del documento, que fueron entregados a los encargados del proceso de

graduacion, ya que dichas copias debian anillarse y por tanto se tomd en cuenta.
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Tabla 43

Anillados.

Descripcion Numero de copias = Hojas = Total hojas = Precios unitario ($) = Total ($)
Anteproyecto 2 125 250 $1.25 2.50
Primera etapa 2 265 530 $1.25 2.50
Segunda etapa 2 285 570 $1.25 2.50
Tercera etapa 2 285 570 $1.25 2.50

Total ($) 10.00
Nota: Detalle del costo total que se incurrira en anillados. Fuente: Creacion propia.

Empastado de documento.
Para la entrega final del trabajo es necesario entregar 4 ejemplares, cada uno de ellos

empastados tal como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 44
Empastado de documentos.
Descripcién Cantidad Costo unitario ($) Total ($)
Empastado de Lujo 3 25.00 75.00
Empastado Sencillo 1 15.00 15.00

Total ($) 90.00
Nota: Detalle del costo total que se incurrié en empastados. Fuente: Creacion propia.

Recursos Légicos.

Tabla 45
Detalle de los recursos logicos (Software) a utilizados en desarrollo del proyecto.
Software Cantidad de licencias = Precio de licencia ($) @ Total ($)
Sistema Operativo 3 0.00 0.00
Herramienta Ofimética 3 105.00 315.00
Microsoft Project Professional 2010 1 145.00 145.00
Programacion 3 0.00 0.00
Disefio 3 399.00 1,197.00
Gestor de Bases de Datos 3 0.00 0.00
Servidor Web 3 0.00 0.00
Navegador Web 3 0.00 0.00
Modelador de Diagramas UML 3 0.00 0.00

Costo total ($) = 1,657.00
Nota: Los software que tienen precio de licencia se sacaron de INFOSAL, excepto el de disefio. Fuente:
Infosal. Licencias Para Software.
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Los software que tienen precio de licencia $0.00 son software libre por tanto no se
amortizaron. También cabe mencionar que la licencia del sistema operativo ya venia

incorporada en cada una de las laptops, por lo que este software no fue amortizado.

Amortizacion del software.

La amortizacion que se aplicara al costo de adquisicion de programas informaticos es un
porcentaje fijo y constante de un maximo del 25% anual sobre el costo de adquisicion;
considerando también una vida atil de 4 afios. Los célculos se realizaron teniendo como
base la siguiente formula:

Amortizacién Anual = Precio de Licencia * 25%

Tabla 46
Amortizacion de Herramienta Ofimatica.
Afio Amortizacién Anual Valor ($) Amortizaciéon Acumulada ($)
2013 $105.00 * 0.25 26.25 26.25
2014 $105.00 * 0.25 26.25 52.50
2015 $105.00 * 0.25 26.25 78.75
2016 $105.00 * 0.25 26.25 105.00

Nota: Muestra los valores para calcular la amortizacion acumulada de las herramientas de ofimatica.
Fuente: Creacién Propia.

Tabla 47
Amortizacion de Microsoft Project Professional 2010.
Afio Amortizacién Anual Valor ($) Amortizacion Acumulada ($)
2013 $ 145.00 * 0.25 36.25 36.25
2014 $ 145.00 * 0.25 36.25 72.50
2015 $ 145.00 * 0.25 36.25 108.75
2016 $ 145.00 * 0.25 36.25 145.00

Nota: Muestra los valores para calcular la amortizacion acumulada del software Microsoft Project
Professional 2010, el cual sirvio para elaborar el cronograma de actividades para el proyecto. Fuente:
Creacion Propia.

Tabla 48
Amortizacion de Software de Disefio.
Afio Amortizacién Anual Valor ($) Amortizacién Acumulada ($)
2013 $399.00 *0.25 99.75 99.75
2014 $399.00 *0.25 99.75 199.50
2015 $399.00 *0.25 99.75 299.25
2016 $399.00 *0.25 99.75 399.00

Nota: Muestra los valores para calcular la amortizacion acumulada del software de disefio. Fuente:
Creacion Propia.
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Tabla 49
Resumen de Amortizacién de Software.

Software Amortizacion Anual ($)
Herramienta Ofimatica 26.25
Microsoft Project Professional 2010 36.25
Software de Disefio 99.75
Total ($) 162.25

Nota: Muestra el total anual de la amortizaciéon del software. Fuente: Creacion Propia.

Otros recursos.

Viéticos. Considerando que para recopilar informacion acerca de la realizacion del
proyecto, se debia de viajar hasta ADES, se calculara el gasto que hacia el equipo de
desarrollo en transporte publico. EI costo Promedio diario, se obtuvo por medio del gasto
total en transporte que hacian las 3 integrantes del equipo desarrollador.

Tabla 50
Costos estimados de viaticos.
Descripcién Personas Periodo Cost(_) p_romedio Viajes Costo
(meses) diario ($) Mensuales = Total ($)
Transporte publico 3 12 3.80 5 228.00

Nota: El costo promedio diario se obtuvo con base a los gastos en transporte a los cuales incurren los 3
integrantes del equipo de desarrollo. Fuente: Creacion propia.

Nota: para obtener el valor del costo total, se multiplico el periodo de meses, por el costo

promedio diario, por los viajes mensuales.

Energia Eléctrica. Para obtener el total del costo de consumo de energia eléctrica del

equipo informatico utilizado en el proyecto, era necesario realizar el calculo del costo de
consumo por kWh. Los parametros utilizados para obtener el consumo total de energia
eléctrica en la que incurrio el equipo de desarrollo en laptops e impresoras fueron dados

por la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones:

e (Cargo de distribucion: representa los costos medios de inversion, operacion y

mantenimiento de una red de distribucion eficientemente dimensionada y operada.
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e Cargo de comercializacion: Considera los costos en los cuales incurre la empresa

distribuidora de energia eléctrica por las gestiones de atencién al usuario tales como:
facturacion, cobranza y atencién de reclamos, entre otros.

e Costo por tasa municipal por poste: es el valor que traslada la empresa distribuidora

de energia eléctrica a cada usuario final por el cobro de una tasa municipal por postes
de su propiedad, el cual depende del municipio donde se ubican estos. El valor cobrado
es trasladado a la Alcaldia que corresponda.

e Cargo por energia: conocido también como cargo por consumo de energia eléctrica.

Es el pago por kilovatios-hora que consume durante el mes, con base a la tarifa

aplicable.
Tabla 51
Resumen de costos para deducir el consumo de energia eléctrica.
Cargo Costo (%)
Cargo de energia 0.209289
Cargo de distribucion 0.059463
Cargo de comercializacion 0.963463
Costo por tasa municipal por poste 0.75

Nota: Los valores del cargo de energia, distribucién y comercializacion se obtuvieron de las tarifas vigentes
de DELSUR, y el costo por tasa municipal se consiguié de la factura de energia eléctrica del mes de julio
de 2013. Fuente: Extraido de la pagina oficial de Siget.

El valor de cargo agregado, estd compuesto por la suma de los cargos de distribucion,
comercializacion y costo por tasa municipal; este valor sera utilizado posteriormente para
obtener un resultado aproximado a la realidad del total de consumo de energia eléctrica
en la que incurrio el proceso de desarrollo del proyecto.
Férmula para la deduccion de cargos agregados anuales (CAA):

CAA = (CD + CC + CTMP) =12
Donde:
CD= cargo de distribucion
CC= cargo de comercializacion

CTMP= costo por tasa municipal por poste
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El total de los cargos agregados anuales es el siguiente:
CAA-= (0.059463 + 0.963463 + 0.75) * 12 = $21.28

Tabla 52
Costo del consumo de energia, estimadas para el proyecto.
_ Consumo Cargo por Total Hpras Costo
Equipo (KWh) Energia Consumo de Utilizadas Total ($)
($/kWh) Energia($) = Anualmente

Laptop: Toshiba Satellite  0.06498 0.209289 0.013599 1248 16.97
L645D-54025.
Laptop: Samsung 0.06004 0.209289 0.012565 1248 15.68
Laptop: Lenovo 3000 N200 0.09 0.209289 0.018836 1248 23.51
Impresora Canon 0.045 0.209289 0.009418 50 0.47

(+) Cargos Agregados Anuales ($) 21.28
Total Consumo ($) 77.91
Nota: El valor del cargo por energia se obtuvo de la Tabla 18. Fuente: Creacién propia.

Notas:

e EI consumo en kWh del equipo informatico, se obtuvo mediante los watts que
consume el equipo, dividido entre 1000. Como no existe una conversién directa, se
dice que 1kWh equivale 1000 watts, ya que el watt es una unidad de potencia y el kWh
es una unidad de trabajo o de energia.

e El calculo de horas anuales del uso de la impresora se hizo en base a:

Tabla 53
Célculo del consumo de horas anuales por el uso de impresora.
Descripcion Horas
Etapa 1 6
Etapa 2 6
Etapa 3 6
Etapa 4 12
Ejemplares (4) 16
Imprevistos 4
Total Horas 50

Nota: Muestra el total de horas anuales tanto del uso de la impresora en cada etapa, asi como también el de
ejemplares e imprevistos. Fuente: Creacidon propia.

e Total consumo de energia = consumo * cargo de energia

e Con el célculo siguiente se obtienen las horas utilizadas anualmente:
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Horas utilizadas mensualmente (HUM) = 4 horas * 26 dias
Horas utilizadas anualmente = HUM * 12 meses

e Costo Total = Total consumo de energia * horas utilizadas anualmente

Servicio de internet.

Durante la elaboracion del proyecto se hizo uso del servicio de internet, por lo cual se
considera indispensable estimar su costo; aunque esto resulte muy dificil, dado que el
servicio es ilimitado. Por tanto se realizo el siguiente calculo para evaluar el costo total

del servicio en la duracion del proyecto.

Caélculos:

El costo mensual del servicio de internet con una velocidad de 3 megas es de $39.55.

.. 3955
Costo diario = —— = $1.32
30
Costo por hora = i $0.05

Horas estimadas a trabajar en el proyecto: 4 horas.
Los dias estimados a trabajar mensualmente en el proyecto seran de 26.
Total de horas a utilizar el servicio de internet:

Célculo: 12 meses * 26 dias * 4 horas = 1248 horas

Tabla 54
Costo total del uso del servicio de internet.
Servicio Costo por hora (%) Horas a utilizar Total (3)
Internet (3 megas) 0.05 1248 62.40

Nota: Descripcidn del costo total por el servicio de internet. Fuente: Creacion propia.

Tabla 55
Resumen de los costos de otros recursos.
Descripcion Total ($)
Viaticos (transporte) 228.00
Energia eléctrica 77.91
Servicio de internet 62.40
Total Costos ($) 368.31

Nota: Descripcién de costos incurridos en viaticos, energia y servicio de internet. Fuente: Creacion propia.
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Se ha considerado que los gastos incurridos en agua potable estan inmersos en el salario

base de cada uno de los integrantes del equipo desarrollador.

Costo total del sistema.

Para obtener el costo total del sistema se sumaron todos los recursos antes expuestos en
los que incurrio durante el desarrollo del proyecto; al total de estos costos estimados se le
agrego un porcentaje correspondiente a gastos imprevistos del 2%, determinando asi el

costo total estimado econémicamente para el proyecto.

Tabla 56

Costo Total del Sistema Informatico.
Descripcion Total ($)
Recursos Humanos 13,582.08
Recursos Materiales 275.95
Depreciacién de Equipo Informéatico 887.00
Recursos Légicos (Amortizacién) 162.25
Otros Recursos 368.31
Sub-Total ($) 15,275.59
Imprevistos (2%) 305.51
TOTAL ($) 15,581.10

Nota: Valor total del costo del sistema desarrollado. Fuente: Creacion Propia.
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Anexo 5. Encuesta para la recoleccién de informacién acerca de las actividades.

(Aplicada a las areas beneficiadas por la elaboracion del sistema).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Z FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
tsj ktt DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Universidad de EI Salvador

Hacia la libertad por la ¢

Encuesta para la Recoleccion de Informacion

Objetivo: | Conocer la problemética existente en las areas que se veran beneficiadas con

la implementacion del sistema.

Dirigida a: | Areas beneficiadas de ADES.

1. ¢Qué actividades realiza de forma manual e indique cuales son las que le ocasionan

retrasos en sus labores diarias?

2. Explique el procedimiento de las actividades antes mencionadas.

3. ¢Cudles cree usted que sean las causas de estos retrasos en la realizacion de cada una

de las actividades?
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¢Qué consecuencias tienen con estos retrasos?

¢Porque cree usted que quieren cambiar el sistema informatico actual?

¢Considera usted que con la implementacién de un nuevo sistema informético se
solventaran las dificultades, tanto de forma manual como con el sistema actual?
Sl NO

¢Porque?

¢ Qué facilidades obtendran con la implementacion del nuevo sistema informatico?
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Anexo 6. Prueba de aceptacion del sistema informatico SIFADES.

y ﬂ"'l:lr'ﬁ‘
(o y\a UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Hi i #/ 8| FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
| s
"I /t  DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Y

é Wﬁ“ H INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

PRUEBA DE ACEPTACION DEL:
SISTEMA INFORMATICO PARA ADMINISTRACION DE PROYECTOS, CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTOS EN LA ASOCIACION DE DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL (ADES),

MUNICIPIO DE GUACOTECTI, DEPARTAMENTO DE CABANAS

OBJETIVO: Conocer la opiniéon de los usuarios acerca del manejo del sistema
informatico.

INDICACIONES: Marque con una X la respuesta que usted considere conveniente.

1. Se le dificulto el ingreso al sistema informatico?

SI NO ;(Porqué?

2. ;A su criterio cree que el sistema posee las medidas de seguridad necesarias
para proteger la informacion?

SI NO ;(Porqué?
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3. ¢(Le agrada la vistosidad de las pantallas (estructura y disefio)?

SI NO (Porqué?

4. ;Considera complicado el manejo del sistema informatico? Explique en base
al nivel asignado (escriba su nivel de usuario).

SI NO ;Porqué?

5. ¢(Lainformacion de las consultas y reportes es oportuna y precisa?

SI NO ;(Porqué?

6. (En suopinion las consultas y reportes que genera el sistema informatico les
facilitara el analisis e interpretacion de la informacién?

SI NO___  ;Porqué?

7. ¢(Considera que el sistema informatico evitara el trabajo duplicado

disminuyendo horas de trabajo y esfuerzo exhaustivo?
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SI NO___  ;Porqué?

8. (El sistema muestra la informacién requerida? Explique en base al nivel de

usuario asignado.

SI NO___  ;Porqué?

9. (En su opinion se beneficiara con la implementacién de este sistema?

SI NO___  ;Porqué?

10. ;Considera que la capacitacion ha sido clara y comprensible?

SI NO___  ;Porqué?

OTRAS OBSERVACIONES:
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GLOSARIO.

A

Abstracto: Cierta cualidad donde se excluye al sujeto.

Amortizacion: Los activos de una empresa comienzan a perder valor a lo largo del tiempo
y esa pérdida se amortiza teniendo en cuenta los afios de vida del activo.

Analista de sistemas: El analista de sistemas es un profesional especializado del area de
la informatica, encargado del desarrollo de aplicaciones en lo que respecta a su disefio y
obtencion de los algoritmos, asi como de analizar las posibles utilidades y modificaciones
necesarias de los sistemas operativos para una mayor eficacia de un sistema informatico.
Array en java (lenguaje de programacion): Es un medio de guardar un conjunto de
objetos de la misma clase.

ASCII: Codigo Standard Norteamericano para Intercambio de Informacion.

Auge: Crecimiento o desarrollo notables y progresivos de algo, en especial de un proceso

0 una actividad.

R

Backups: Copia de seguridad, respaldo o backup (su nombre en inglés) en tecnologias de
la informacion e informatica es una copia de los datos originales que se realiza con el fin

de disponer de un medio de recuperarlos en caso de su pérdida.
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Bitacora: Registro escrito de diversas acciones realizadas por el usuario, su organizacion

es cronoldgica, lo que facilita la revision de las busquedas.

("

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y
valorarla con respecto a las restantes de su especie.

CamelCase en informética: Una manera de nombrar una variable usando mas de una
palabra, en el que se escribe con mayuscula la primera letra de cada palabra y las
palabras que la componen se concatenan sin caracteres adicionales entre ellos, como
"MyVariableName" (en oposicion a otros convenios como "myvariablename” o
"my_variable_name").

CICS (en espafiol Sistema de control de informacion de clientes): Es un gestor
transaccional, o monitor de teleproceso, que se ejecuta principalmente en mainframes
IBM.

Cooperantes: Personas que ayudan con el financiamiento de los proyectos que quiere

realizar ADES.

N

Deducciones: Es una excepcion en el marco fiscal para incentivar determinadas
actividades mediante la desgravacion adicional de unos gastos que ya han sido

contabilizados en la cuenta de resultados.
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Déficit: Sin embargo, hace referencia a la situacion econdmica en la que los ingresos son
inferiores que los gastos.

Delimitacion: Se refiere a establecer o fijar los limites de alguna cosa o también entre
varias cosas; sefialar o marcar algo en algin lugar o simplemente sefializar algin lugar
para que se sepan sus limites.

Disco magnético: Grupo de dispositivos de almacenamiento que permiten guardar
grandes cantidades de datos.

Driver: Controlador, rutina o programa que enlaza un dispositivo periférico al sistema

operativo.

K

EBCDIC: Cddigo estandar de 8 bits usado por computadoras mainframe IBM.
Enfoque: Conducir la atencidn hacia un tema, cuestion o problema desde unos supuestos
desarrollados con anticipacién a fin de resolverlo de modo acertado.

Entropia: Es la medida de la incertidumbre que existe ante un conjunto de mensajes (de
los cuales s6lo se recibira uno solo). Se trata de una medida de la informacién que es
necesaria para reducir o eliminar la incertidumbre.

Escala: Serie de elementos de la misma especie, ordenados gradualmente en funcién de
alguna de sus caracteristicas o cualidades.

Estandarizacion: Se refiere a un modo o método establecido, aceptado y normalmente

seguido para realizar determinado tipo de actividades o funciones.
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Extranet: Es una red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos de
comunicacion y probablemente infraestructura publica de comunicacion para compartir
de forma segura parte de la informacion u operacion propia de una organizacion con
proveedores, compradores, socios, clientes o cualquier otro negocio u organizacion. Se
puede decir en otras palabras que una extranet es parte de la Intranet de una organizacion

que se extiende a usuarios fuera de ella.

| B

Factible: Que puede ser hecho o que es facil de hacer.
Fiabilidad: Probabilidad de que un sistema, aparato o dispositivo cumpla una

determinada funcion bajo ciertas condiciones durante un tiempo determinado.

(-

GMail: Llamado en otros lugares Google Mail por problemas legales, es un servicio de
correo electronico con posibilidades POP3 e IMAP gratuito proporcionado por la empresa

estadounidense Google.

|R|

Hegemonia: Se refiere a la direccion suprema, la preeminencia o el predominio de una

cosa sobre otra.
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HTTP de HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto):
Es el método méas comun de intercambio de informacion en la world wide web, el método

mediante el cual se transfieren las paginas web a un ordenador.

T

IBM: Es una empresa multinacional estadounidense de tecnologia y consultoria con sede
en Armonk, Nueva York.

Implementacion: Es la realizacion de una especificacion técnica o algoritmos como un
programa, componente software, u otro sistema de computo.

Interconexiones: Conexion entre si de dos o mas elementos.

Intranet: Red informatica interna de una empresa u organismo, basada en los estandares
de Internet, en la que las computadoras estan conectadas a uno o varios servidores web.
Intrinseco: Que es propio o caracteristico de la cosa que se expresa por si misma y no
depende de las circunstancias.

Investigacion: Se refiere al acto de llevar a cabo estrategias para descubrir algo.

T

JavaServer Pages JSP: Es una tecnologia que ayuda a los desarrolladores de software a
crear paginas web dindmicas basadas en HTML, XML, entre otros tipos de documentos.

JSP es similar a PHP, pero usa el lenguaje de programacion Java.
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N

Maestrantes: Persona que estudia una maestria o es parte de un programa de maestria;
dicese de la persona que aspira al grado de maestro.

Mainframe: Es una computadora grande, potente y costosa usada principalmente por una
gran compafiia para el procesamiento de una gran cantidad de datos; por ejemplo, para el
procesamiento de transacciones bancarias.

Maps de Google: Es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece
a Google.

Masificacion: Esta asociada a la idea de masas, el sujeto colectivo cuyos integrantes
comparten ciertos comportamientos sociales o culturales. Cuando las masas adoptan
determinada conducta, ésta se masifica (se vuelve masiva).

Masividad: Es un fendmeno negativo, indeseable, pero que no es producto lineal de la
masificacion.

Middleware: Es un software que asiste a una aplicacion para interactuar o comunicarse
con otras aplicaciones, software, redes, hardware y/o sistemas operativos.

Mabdem: Dispositivo que convierte sefiales digitales en analdgicas, 0 viceversa, para
poder ser transmitidas a través de lineas de teléfono, cables coaxiales, fibras Opticas y
microondas; conectado a una computadora, permite la comunicacion con otra

computadora por via telefénica.
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NI

Normalizacion de base de datos: Es el proceso mediante el cual se transforman datos
complejos a un conjunto de estructuras de datos mas pequefias, que ademas de ser mas
simples y mas estables, son mas faciles de mantener. También se puede entender la
normalizacion como una serie de reglas que sirven para ayudar a los disefiadores

de bases de datos a desarrollar un esquema gue minimice los problemas de légica.

)

Operacionalizacion: Es un proceso que consiste en definir estrictamente variables en
factores medibles. El proceso define conceptos difusos y les permite ser medidos empirica

y cuantitativamente.

P

Percepcion: Hace mencion a un determinado conocimiento, a una idea o a la sensacién
interior que surge a raiz de una impresioén material derivada de nuestros sentidos.
Plataforma: Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados
maodulos de hardware o de software con los que es compatible.

Predmbulo: Lo que se dice antes de dar principio a la materia principal.

Primary Key: En el disefio de bases de datos relacionales, se llama clave primaria a un
campo 0 a una combinacion de campos que identifica de forma Unica a cada fila de

una tabla.
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Proporcién: Relacion de correspondencia entre las partes y el todo, o entre varias cosas
relacionadas entre si, en cuanto a tamafio, cantidad, dureza, etc.

Pruebas alfa: Son las pruebas que realiza el cliente en un ambiente controlado. Es decir,
que el equipo esta presente pero actia como observador tomando nota del
comportamiento y reacciones del usuario, de los problemas que produce el uso del
sistema y de los errores (software o hardware) que se producen.

Pruebas beta: Consiste en que el sistema o producto, que ha sido revisado de acuerdo
con las observaciones de la prueba alfa, se distribuye a una lista de clientes con los que
previamente se ha establecido un compromiso de colaboracion, para que lo utilicen bajo
una situacion de operacién normal. Cada uno de los clientes informa periédicamente del

resultado de la aplicacién del sistema.

P

Retroalimentacion: Se designa el método de control de sistemas en el cual los resultados
obtenidos de una tarea o actividad son reintroducidos nuevamente en el sistema con el fin

de controlar y optimizar su comportamiento.

Q

Servidor: Es una aplicacidn en ejecucidn (software) capaz de atender las peticiones de un
cliente y devolverle una respuesta en concordancia.

Sistematicamente: En forma sistematica; siguiendo un sistema o un orden.
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Sistema Gestor de Base de Datos: Conjunto de programas que permiten el
almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en una base de datos,
ademas de proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y analizar los datos.
Subjetivas: Se refiere a lo que pertenece al sujeto estableciendo una oposicion a lo
externo, y a una cierta manera de sentir y pensar que es propia del mismo.

Superavit: Hace referencia a la situacion econdmica en la cual, los ingresos son

superiores a los gastos.

T

Técnicas: Conjunto de procedimientos 0 recursos gue Se usan en un arte, en una ciencia
0 en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de su préactica
y requieren habilidad.

Terminologia: Conjunto de términos o palabras propias utilizadas en una ciencia, técnica,

0 especialidad, o por un autor.

17

UML.: Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en
la actualidad que sirve para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UPS: Unidad de proceso o procesamiento es uno de los tres bloques funcionales
principales en los que se divide una unidad central de procesamiento.

UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format): Es un formato de codificacion de

caracteres Unicode e 1SO 10646 utilizando simbolos de longitud variable.
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X

XML (lenguaje de marcas extensible): Es un lenguaje de marcas desarrollado por
el World Wide Web Consortium (W3C), utilizado para almacenar datos en forma legible.
Es una tecnologia sencilla que tiene un papel muy importante en la actualidad ya que
permite la compatibilidad entre sistemas para compartir informacion de una manera

segura, fiable y facil.
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