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CAPITULOI

1. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.1. TITULO DESCRIPTIVO.

Disefio de una Guia para Desarrollar Auditoria Laboral Externa en los Hospitales Privados
de la Ciudad de San Miguel.

1.2. SITUACION PROBLEMATICA.

1.2.1. Planteamiento del Problema.

Por el hecho de tener trabajadores la empresas del sector servicio como los Hospitales
Privados de la ciudad de San Miguel, incurren en riesgos inherentes, surge diversas
situaciones relacionadas a incumplimientos; sea por el desconocimiento de la normativa
legal y reformas de la misma, también por negligencia y por no disponer de un soporte
econémico para el establecimiento de un recurso juridico y/o financiero que les asesore

respecto a las formalidades, Obligaciones Laborales y de Seguridad Social.

Las empresas del sector servicio, especificamente los Hospitales tienen muchos
procesos entre los cuales se pueden mencionar: La Estructura del Personal y la
Contratacion de las diferentes Modalidades Contractuales, Estructura Salarial, Sistema y
Tiempo de Trabajo, Modificacion, Suspension y Extincion de la Relacion Laboral,
Representacion Legal de los Trabajadores, Seguridad Social y Prevencion de Riesgos

Laboral, entre otros.



El cambio constante en las leyes en materia laboral y de seguridad social, por la
creacion de nuevas leyes y reformas, es un factor determinante para cumplir con los
beneficios a los trabajadores y su proteccion a la seguridad social, sin embargo estos
cambios dificulta el cumplimiento total de los beneficios a empleados y seguridad social,
por falta de interés del patrono en actualizarse y por la poca intervencién en la aplicacién de
estas leyes, por las Instituciones pertinentes, otro factor es la falta de divulgacion y
capacitacion de las nuevas leyes, asi como las reformas en materia laboral y de seguridad

social, por las Instituciones respectivas.

Algunos Hospitales Privados de la ciudad de San Miguel, incumplen las obligaciones
laborales y de seguridad social, ya sea por una cultura de evasion por parte de los patronos
0 interpretacion errénea de las leyes laborales que llevan al incumplimiento total o parcial
de las disposiciones, y el desconocimiento de normativas de salubridad que ponen en riesgo

al personal laboral.

La intervencidn por las Instituciones competentes como son: ElI Ministerio de Trabajo,
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Administradoras de Fondos de Pensiones, El
Ministerio de Salud, entre otras, son las que garantizan el cumplimiento de las Leyes
respectivas, por lo que visitan a las empresas, segun sus planes de Inspeccién o
denuncias hechas por el Trabajador. El resultado de esas Inspecciones es que las empresas
pueden ser sancionadas por los incumplimientos. Ademas los Trabajadores acuden a
demandar a los Patronos a otras Instituciones Gubernamentales, segun el caso:
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Procuraduria General de la
Republica, los Juzgados de lo Laboral y en casos especiales la Fiscalia General de La
Republica, lo que ocasiona grandes problemas para las empresas, sean estos financieros,

administrativos y hasta penales.
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Por lo que el cumplimiento de las Leyes Laborales y de Seguridad Social, deben ser
evaluados periodicamente por profesionales independientes y con capacidad técnica,
(Auditoria Laboral), para evaluar y asesorar al patrono sobre dichas disposiciones, ya que
la mayoria de patronos buscan la asesoria solo cuando surgen problemas por demandas
hechas por los trabajadores, que puede traer problemas como desprestigio, pérdidas

econdmicas y hasta cierre de la empresa.

La Auditoria Laboral, actualmente no es de exigencia legal en nuestro pais, por lo que
no se practica por las Firmas de Auditoria, ni por los Auditores Internos de las empresas,
sin embargo esta auditoria ha venido evolucionando, ya que en otros paises como: Espafia,
México, Uruguay, y Peru, entre otros, se realiza este tipo de auditoria como una
especializacién técnica. Aparece como una necesidad, por todas las violaciones e
incumplimientos y por la poca intervencién de las Instituciones pertinentes. Ademas por
las repercusiones hacia los Patronos que pueden ser: econdémicas, en materia penal, lo que
obliga al auditor a estar actualizado en esta rama y ofrecer este nuevo servicio de Auditoria

Laboral.

1.2.2. Enunciado del Problema.

¢El Disefio de una Guia Facilitaria el Desarrollo de Auditoria Laboral Externa en los
Hospitales Privados de la Ciudad de San Miguel?

1.3.  JUSTIFICACION

Las empresas de servicio especificamente los Hospitales Privados en la ciudad de San
Miguel, por su naturaleza tienen turnos diferenciados, que dan lugar al pago o
incumplimiento de dias de asueto, vacaciones, dias de descanso, nocturnidades, aguinaldo,

entre oftras.
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Debido a los constantes cambios en la Legislacion Laboral y de Seguridad Social como
son: Caodigo de Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley Sistema de Ahorro para Pensiones,
Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley de
Prevencion Riesgos en los Lugares de Trabajo, Ley Reguladora de la Prestacién Econémica
por Renuncia (aplicacion para el afio 2015 y sus respectivos Reglamentos, entre otras.
Ademas porque las Instituciones encargadas de velar por los cumplimientos de las Leyes
pertinentes, como son: El Ministerio de Trabajo, EI Ministerio de salud, EI Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, El Instituto Salvadorefio del Seguro Social, La
Administradoras de Fondos de Pensiones, no cuentan con Recurso Humano suficiente para
cubrir con la supervision a todas las empresas, por lo que se incumple la Legislacion

Laboral y de Seguridad Social por parte de los Patronos.

La Auditoria Laboral es la Actividad realizada por un profesional calificado e
independiente, consiste en analizar, mediante las técnicas de verificacién idoneas, la
adecuacion de una empresa a los principios y normas socio-laboral que le son de aplicacion
a partir de los documentos examinados y la realidad de las conductas observadas, y tiene
como objeto la emision de un informe dirigido a poner de manifiesto su opinion
responsable sobre dicha adecuacién, asi como la fiabilidad de la informacién que se

desprende de la documentacion analizada con el fin de que pueda ser conocida y valorada.’

La Investigacion es Factible, porque la principal fuente de informacion son las leyes
laborales y de seguridad social, la normativa técnica de auditoria que es la documentacion
base para el desarrollo del trabajo, se cuenta con material bibliografico, tesis, libros y
paginas web de las instituciones. Existen muchas empresas que pertenecen al sector
servicio en este caso los Hospitales y Firmas de Auditoria ubicadas en la ciudad de San

Miguel, asi como también accesibilidad de encuestar sujetos claves que por los cargos que

! EL BAS MARFA EMILIO GARCIA MONGIRA, JESUS IMNACIO, PRACTICUM DE AUDITORIA LABORAL DE LEGALIDAD,

EDITORIAL LA LEY, MADRID, 2007, P.65
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desempefian poseen conocimiento e informacion que podran proporcionar para la

investigacion.

Es Novedoso, porque no se han efectuado este tipo de Auditoria de manera
independiente en El Salvador y especificamente en la ciudad de San Miguel, por ser un
tema de poco conocimiento, por lo tanto los Despachos de Auditoria no han realizado
Auditoria Laboral.

Es de Utilidad Social, porque servira a las Firmas de Auditoria como una oportunidad
para crear un nuevo ejercicio profesional, a los Empresarios a evitar sanciones y mejorar el
ambiente laboral, también a Estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y carreras
afines para la obtencion de conocimiento tedrico-practico; a futuros profesionales
licenciados en contaduria publica, a Instituciones Pablicas como el Ministerio de Trabajo,

Seguro Social, Ministerio de Hacienda y parte del sector privado (AFP).

1.4. DELIMITACIONES

El Presente Trabajo tendra las Delimitaciones Siguientes: Espacial, Temporal y Tedrica.

Delimitacion Espacial: Tendra lugar en Hospital de Especialidades Nuestra Sefiora de la
Paz, Hospital San Francisco y Hospital Centro Médico de Oriente, los cuales estan
ubicados entre la Final 9a. Av. Sur y Calle la Paz y Avenida Roosevelt Norte No. 408, San

Miguel.
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Delimitacién Temporal: Sera para el periodo inmediato anterior, en que se realiza el
estudio, debido a que la Auditoria de Laboral se realiza con base a periodos de tiempo

concluidos, (es a posterior), por lo que tendra lugar al afio dos mil catorce.

Delimitacién Tedrica: La fuente de informacion teorica que se utilizara en este Trabajo es
la Normativa Legal aplicable a los Hospitales Privados y la Normativa Técnica, tal como
las Normas Internacionales de Auditoria, en la cual establece los parametros para poder

ejecutar una auditoria de Laboral a los Hospitales Privados.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. Objetivo General.

Disefiar una Guia para Desarrollar Auditoria Laboral Externa en los Hospitales
Privados de la Ciudad de San Miguel, para contribuir al cumplimiento de las

Obligaciones Laborales y de Seguridad Social.

1.5.2. Obijetivos Especificos.

a. Proponer un Plan de Auditoria Laboral aplicable a las operaciones de los
Hospitales Privados de la Ciudad de San Miguel.

b. llustrar los principales Papeles de Trabajo, Informes de Auditoria que se

requieran en el Desarrollo de la Auditoria Laboral de los Hospitales
Privados de la Ciudad de San Miguel.
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1.6.

1.7.

ALCANCES

Se cuenta con leyes que ayudaran al desarrollo de la Guia de Auditoria Laboral
Externa.

. Accesibilidad a encuestar y a la obtencion de informacién por la institucion en

estudio.

La Guia sera de utilidad tanto para Firmas de Auditoria como a partes interesadas.

LIMITACIONES
La Guia se realizara con delimitacion al cumplimiento de las Obligaciones
Laborales y de Seguridad Social del Cddigo de Trabajo, Ley del Seguro Social y

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

La Guia serd solo de forma ilustrativa no se desarrollara caso Practico.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion de tipos de investigacion se

procura obtener informacion relevante y fidedigna para entender, verificar, corregir o

aplicar el conocimiento.

2.1.  TIPO DE INVESTIGACION.

Se presentan tipos de investigacion para elegir cual se utilizard para obtener la

informacion del desarrollo del trabajo, estos tipos son:

a)

b)

Investigacion documental: Esta basada en la consulta de documentos escritos

cuya informacion aparece en libros, revistas, periddicos, paginas de internet,

actas notariales, tratados, encuestas y conferencias escritas.

Investigacion experimental: Para la obtencién de Informacién y datos el

investigador experimenta directamente con el objeto de estudio, al introducir
determinadas variables rigurosamente controladas, que seran observadas para

determinar de qué modo o porqué se presenta cierto fendmeno en particular.

La investigacion de campo: Es la investigacién que se apoya en informaciones

que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas Yy

observaciones. Este tipo de investigacion es también conocida como
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investigacion in situ ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el
objeto de estudio. Ello permite el conocimiento més a fondo del investigador,

puede manejar los datos con mas seguridad.

d) La investigacion Correlacional: Los estudios correlacidnales son aquellos que

asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION SELECCIONADA.

En el desarrollo de la Guia se aplicara la investigacion de tipo Correlacional.

Los estudios correlacionales son aquellos que asocian variables mediante un patrén

predecible para un grupo o poblacion.

Decidimos utilizar este tipo de estudio porque nuestra investigacion la haremos
asociando la importancia de la creacion y aplicacién del Disefio de una Guia Para
desarrollar Auditoria Laboral Externa en los Hospitales Privados de la Ciudad de San

Miguel.

2.3. POBLACION

Es el conjunto de personas, cosas 0 fendmenos sujetos a investigacion, que tienen
algunas caracteristicas definitivas. Ante la posibilidad de investigar el conjunto en su

totalidad, en este caso la investigacion abarcard un tipo de poblacién que sera: veintitrés
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firmas de Auditoria, Segun Datos estadisticos proporcionados por el Instituto Salvadorefio

de Contadores Publicos Filial San Miguel.

2.4. MUESTREO Y TAMANO DE LA MUESTRA

2.4.1. Método de Muestreo.

El muestreo es el método utilizado en la investigacion, con el fin de extraer
informacion acerca de una poblacion a traves de una consulta hecha en una parte
representativa de esta. Se pueden realizar diferentes tipos de muestreo, que basicamente
entran en dos grandes grupos: probabilisticos y no probabilisticos. En el muestreo
probabilistico, todos los elementos de la poblacidn tienen la misma probabilidad de ser
incluidos en la muestra que se extrae o se selecciona, asegurandonos la representatividad de
la misma. En el muestreo no probabilistico, por su parte, los elementos de la muestra se
seleccionan siguiendo criterios determinados siempre procurando la representatividad de la

muestra.

El tamafo de la muestra depende de la precision que se quiera conseguir en la
estimacion que se realice a partir de ella. Para su determinacion se requieren técnicas
estadisticas superiores, pero resulta sorprendente cdémo, con muestras notablemente

pequefias, se pueden conseguir resultados suficientemente precisos.

2.4.2. Tipo de Muestra.

Muestreo probabilistico: Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que

se basan en el principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los

individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y,
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consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio no tienen la misma probabilidad
de ser seleccionadas. Solo estos métodos de muestreo probabilisticos nos aseguran la

representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables.

Muestreo _no_probabilistico: Esta seleccién de elementos depende del tipo de

investigacion a realizar y de los resultados esperados, por ello no todos los elementos de la

poblacion tendran la misma probabilidad de ser seleccionado en la muestra.

2.4.3. Tipo de Muestra Seleccionada.

Segun el andlisis el tipo de muestra que se utilizara en el trabajo es el tipo de

muestreo no probabilistico, la seleccion del tipo de muestra se da porque se conocen en su

totalidad el namero de Firmas de Auditoria de la ciudad de San Miguel.

Las Firmas de Auditoria, son el punto clave e indicado para proporcionar la

informacion importante y necesaria para el desarrollo del trabajo.

2.4.4. Tamano de la Muestra

Dado que la poblacion sujeta a estudio no se conoce exactamente su totalidad, se
abarcara un tipo de muestra de la poblacion igual a 15 firmas de Auditoria de la Ciudad de
San Miguel.

2.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccién de datos son las distintas formas o maneras de obtener

la informacion. Se utilizardn como técnicas de recoleccion de datos la entrevista y el
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cuestionario, puesto que son de aplicacion facil y practica. Los sujetos a quienes se les
aplicaran las técnicas de recoleccion de la informacion, son las firmas de Auditoria de la
Ciudad de San Miguel. (Ver Anexo N°1).

Con los instrumentos que se utilizaran se recolectara informacion que debera ser

procesada y analizada sin mayores dificultades.

2.6. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

2.6.1. La Encuesta

Una encuesta es un estudio observacional en el que el investigador busca recaudar
datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni
controlar el proceso que esta en observacion (como si lo hace en un experimento). Los
datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio. Integrada a menudo
por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn,
caracteristicas 0 hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas

convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

La encuesta se realizara a Propietarios y Socios de las quince firmas de Auditoria de
la ciudad de San Miguel; el instrumento a utilizar contiene dieciséis preguntas las cuales

son cerradas y de seleccion mdltiple.

2.6.2. La Entrevista

Es la comunicacion interpersonal que se establece entre el investigador y el sujeto

de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el tema.
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Se necesita establecer una relacion de confianza con el informante previamente para

garantizar la veracidad de los datos.?

Se utilizaran preguntas estandarizadas. EI formato de respuestas para las preguntas
pueden ser abierto o cerrado; las preguntas para respuestas abierta permiten a los

entrevistados dar cualquier respuesta que parezca apropiado.

Sirve principalmente para la obtencion e intercambio de informacion, en ella
principalmente participan dos personas el Entrevistador y el entrevistado, efectuandola de

manera oral y con una comunicacion directa.

2.7. PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Una vez recolectada la informacién bibliografica y de campo, se procedera a la
tabulacion y procesamiento de los resultados, los cuales seran presentados a través de
cuadros tabulares simples, que contienen las frecuencias, porcentajes y las diferentes
respuestas, con el objeto de hacer una descripcion del tema en estudio, el cual presentara
un panorama mas claro y especifico del problema y de las situaciones que lo originan
estableciendo elementos de juicio que permitan conocer las variables que motivan la
propuesta crear una base de conocimiento técnico cientifico en la cual se fundamente el
“Disefio de una Guia para Desarrollar Auditoria Laboral Externa en los Hospitales
Privados de la Ciudad de San Miguel”

La informacion recolectada a través de la observacion y descripcion del problema
permitird poner a prueba las hipdtesis, determinando las relaciones dependiente e

independencia entre las variables que intervienen en el estudio.

2 Sampieri Hernandez, Roberto; Metodologia de la Investigacion; Editorial McGrawhill, Afio 1991 Pag.71
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Los guiones de preguntas que se utilizaran para la recoleccion de la informacion de

campo, se muestran en la seccion de anexos.

CAPITULO IlI

3. MARCO DE REFERENCIA

3.1. MARCO HISTORICO.

3.1.1. Antecedentes de la Auditoria a Nivel Mundial.

Desde inicios de la humanidad el hombre ha tenido la necesidad de tener un buen
manejo de sus recursos para subsistir en su vida diaria, como consecuencia de ello ha
utilizado diversos recursos para realizar cuentas simples, comenzando con dedos de manos
y pies, palos, piedras y otros, hasta llegar al uso de tributos como el impuesto y de sistemas
que permitieron el manejo de otro tipo de operaciones; se tiene conocimientos de que el
control, el cual se encuentra estrechamente ligado a la auditoria ha existido desde tiempos
remotos, en cada pais ha tenido un uso diferente y es aplicado para conseguir unos

objetivos distintos, la importancia de esta actividad es realmente relevante a nivel mundial.

La contaduria publica como auditoria o revision de cuentas tiene algunos
antecedentes muy antiguos, ya que muchos reyes o gente poderosa tenian como exigencia
la correcta administracion de las cuentas por parte de los escribanos, de modo que se
pudieran evitar desfalcos o0 que alguna persona se aprovechara de las riquezas que en
aquella época costaban conseguir; existe como evidencia el caso descrito en un papiro de
Zenon, que refiere que en el afio 254 (a.n.e) Apolunios, Ministro de finanzas del rey
Filadelfo, de la dinastia de los Ptolomeos de Egipto, contraido por haberse pagado de su

caja siete talentos de plata sin su autorizacién, ordeno fuesen comprobadas las cuentas de
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Aristeo, uno de los tesoreros y las del mayordomo Artemidoro, esta orden la hizo extensiva
a Zenon, administrador de todos sus intereses y jefe de Contabilidad para que preparase
sus cuentas para ser inspeccionadas por Pythen, banquero del estado, a quien deberian
entregar sus fondos que tuviesen en su poder y le serian devueltos més tarde. En la Europa
Feudal esta profesion comenzd a precisarse mas, llegando a identificarse las funciones

con el cargo y asi nacio el auditor.

El nombre del “auditor” debe su origen a la forma en que se recibian (oyéndolas) las

liquidaciones de las cuentas.

De esta época existen algunos antecedentes, principalmente en Inglaterra de los siglos
Xl 'y XIV que permiten establecer las causas que dieron origen a esta profesion,

principalmente las siguientes:

a) La necesidad de comprobar la honestidad de aquellos que administraban los bienes

y dinero de otros.

b) EIl deseo de los administradores de que su honradez quedase comprobada.

c) La falta de conocimientos en realidad, para rendir informes y cuentas de la gestion

realizada.

Para evidenciar otro factor que dio origen a la auditoria se citard la obra méas antigua
sobre Teneduria de Libros, que sirvio de base para el desarrollo pablico de la Contabilidad,
la obra italiana titulada “Tratado de Contabilidad” de Fray Luca Paccioli, publicada en
1,494. Asi mismo, A.C. Littleton, en su erudito trabajo “Evolucion de la contabilidad hasta

1,9007, revela el nombre de uno de los primeros contadores publicos de Inglaterra llamado
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Richard Bowle, quien fielmente sirvio como auditor por los afios de 1,580 a 1,626, pero

antes existian tenedor de libros.

Litteton indica que con excepcién de la auditoria de cuentas municipales vy
gubernamentales, a principios del siglo XIV era desempefiada por personas seleccionadas,
a quienes muy dificilmente se podrian Ilamar contadores publicos, pues no existia mencién
alguna de auditoria publica ejecutada por expertos, sino hasta el inicio del siglo XVIII, por
los sefiores de los grandes estados rurales quienes, para comprobar sus cuentas, emplearon

especialistas como Bowle.

A partir del siglo XVII, el feudalismo se debilitaba. Se desarrollaba la clase burguesa
controlando la banca, el seguro, el trafico maritimo, los mercados y la incipiente industria
contraponiendo su poderio econémico a la Hegemonia feudal terminando por derrotar al
feudalismo. Comienza asi una era de gran desarrollo en las actividades comerciales e
industriales, donde surgio ademéas la necesidad de las revisiones independientes para
asegurarse de la adecuacién y finalidad de los registros mantenidos en las actividades de las

empresas.

Entre las nuevas actividades que surgen encontramos la Contabilidad Publica. Segln
los antecedentes cominmente aceptados por todos los tratistas de la Contabilidad. George
Watson fue el primer contador que ofrecid al publico sus servicios como auditor en el afio
1645 en Escocia. Durante muchos afios Watson desempefio cargos de tesorero, cajero y

contador del banco de Escocia.

Es indudable que el desarrollo de la contaduria publica en el mundo, principalmente en
Inglaterra tuvo una gran importancia para las convulsiones econdmicas y financieras

experimentadas por la humanidad en el siglo XIX.
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En el afio 1799 habia varias firmas de contadores publicos ejerciendo en Inglaterra, lo
que mas tarde dio lugar a la creacion de varias asociaciones de la nueva profesion, siendo la

primera la formada en Escocia en el afio 1854,

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de
Sociedades Andnimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el periodo de
mandato de la Ley "Un sistema metddico y normalizado de contabilidad era deseable para
una adecuada informacion y para la prevencion del fraude". También reconocia "Una
aceptacion general de la necesidad de efectuar una version independiente de las cuentas de

las pequefias y grandes empresas”.

En 1880 se organizo la de contadores certificados de Inglaterra y Gales. En 1885 se
fundo la de contadores incorporados y auditores de Inglaterra. En 1896 se fundo la
Asociacion de contadores publicos de Estados Unidos.

En el afio 1916 se comenzo la preparacion de un programa minimo de procedimientos
a seguir en las auditorias quedando establecidas las primeras reglas que rigieron la

contaduria publica.

En 1940 los objetivos de las auditorias abarcaban, no tanto el fraude, como las
posiciones financieras de la empresa o de los socios o clientes que las constituian, de modo

que se pudieran establecer objetivos econdmicos en funcion de dichos estudios.

Parejamente al desarrollo de las grandes Empresas se desarrollé la Contabilidad,
haciéndose méas profunda mé&s analista. Credndose especialidades mecanizandose los
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sistemas contables, facilitando a las auditorias el mejoramiento de los métodos vy
procedimientos, a establecer reglas y principios, y a mantener una constante superacion

para no estancarse.

En el siglo XX la auditoria ha tenido un notable desarrollo en todos los paises de
América. En Estados Unidos de América, tuvo mayor auge su desarrollo impulsado por la
creciente expansion econdmica y la necesidad de las empresas y compafiias corporativas de
contar con servicios calificados que ya no solo se limitaran a detectar y reportar errores e
irregularidades, sino también que ofrecieran recomendaciones, alternativas de solucion,
asesoria de negocios sobre inversion, regulaciones legales, organizacion y otros servicios

especializados.

3.1.2. Antecedentes de la Auditoria en el Salvador.

A principios del siglo XX, con el fin de satisfacer las necesidades de un mercado
interno limitado, por su naturaleza, surge una incipiente industrializacion productora
esencialmente de bebidas, textiles, tabaco, alimentos que compiten con las producciones del
sector artesanal. En esa época El Salvador no contaba con Contadores Publicos que
satisfacen las necesidades de informacién en las empresas, asi como no existian escuelas
que ensefiaran contabilidad; misma razon por la cual se desarroll6 la teneduria de libros
llevada a mano, el conocimiento contable no era muy abundante y la auditoria no era una

practica corriente.

Con la insercion del pais en un mercado mundial a mediados del siglo XX, las
actividades agro-exportadoras desarrolladas por empresas extranjeras, fueron demandando
mayores conocimientos administrativos y de control, para cubrir este vacio arribaron al pais
compafiias extranjeras dentro de las cuales se puede citar Meardi Hermanos, Daglio y Cia.,

entre oftras.
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Estas compafiias trajeron de Suiza, Italia y Francia expertos contables y
administrativos experimentados para gerenciar adecuadamente sus negocios, prueba de ello
es que el sr. Emilio Homberger, entre otros extranjeros tenian su personal experimentado

que hicieron de sus empresas modelos que podian ser adoptados por empresas locales.

A partir de 1910 aparecen los primeros intentos de fomentar la ensefianza de la
contabilidad en El Salvador, algo que era novedoso y necesario para el desarrollo

economico y social.

En el mes de febrero de 1915, siendo Presidente de la Republica el Dr. Alfonso
Quifibnez Molina, se establecid anexo al Instituto Nacional la Escuela de Hacienda y

Comercio la cual tenia su propia reglamentacion funcional.

En 1929, el pais contrato una firma de auditoria inglesa conocida con el nombre de
“Layton Bennett Chiene&Tait”, este acontecimiento fue muy influyente para que se
estableciera la contabilidad publica. Unas ves que dicho trabajo fue finalizado, dos de los
auditores se quedaron en el pais, ejerciendo la auditoria en una forma independiente; siendo
solo ellos para ese entonces los Unicos auditores independientes que ejercieron funciones
durante la década (1929-1939). Los auditores antes citados fueron William Bain y Lyon
Sllivan; quienes durante la década mencionada ejercieron la Contaduria Publica en el pais

sin restricciones legales, ya que no existian leyes que regularan el ejercicio de la misma.

La auditoria comenz6 a adquirir mayor importancia cuando el gobierno emitio el
decreto legislativo No. 57, publicado en el Diario Oficial No. 233 del 15 de octubre de
1940, incorporando en el Cddigo de Comercio, la Reglamentacién del Ejercicio de la

Contaduria Publica y Auditoria.
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En el afio 1968, la Universidad de El Salvador, a través de la Facultad de Ciencias
Economicas, fundo la Escuela de Contaduria Publica constituyéndose asi en la alternativa

para tecnificar y profesionalizar la carrera de Contaduria Publica en el pais.

El 6 de diciembre de 1973 cuando el Poder Legislativo emitio decreto N° 501, el
cual adiciona al Titulo de Codigo de Comercio el Art. 1564, faculté al Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria para que durante los
siguientes cinco afios otorgara la calidad de Contador Pablico Certificado mediante los
reglamentos respectivos, ya que estos eran los autorizados para ejercer la auditoria de forma

independiente.

En el periodo comprendido entre 1976-1980 era otorgado por el Consejo de la
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria. A partir de 1981 existe solo
la Profesion Universitaria; ya que las credenciales del Contador Pablico Certificado, se
dejaron de emitir al 31 de diciembre de 1980, quedando las credenciales como Contador
Publico Académico. La Profesion de la Contaduria ha evolucionado en la creacion de
Normas y Procedimientos de Auditoria que se convierte en guias de trabajos y programas

detallados.

Se establecieron asociaciones profesionales entorno a la Profesion como la
corporacion de Contadores de El Salvador, El Colegio de Contadores Publicos académicos
de el Salvador, la Asociacion de Auditores Internos Salvadorefios (AUDISAL) cuya mision
es hacer resaltar la importancia de la Auditoria Interna como una rama especializada dentro

de la Profesion de la Contaduria Publica.
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En la década de 1990 los gremios de contadores Publicos unifican su esfuerzo y
realizan varias convenciones Nacionales, productos de las cuales surgen las Normas de
Contabilidad Financieras (NCF). Posteriormente en el afio de 1998 nace lo que es el

Instituto Salvadorefio de Contadores Publico.

Con el paso del tiempo, la contaduria publica tiene un enfoque social; produce la
informacion financiera que estd muy estrechamente relacionada con la toma de decisiones
en la empresa, usuarios de toda indole y otras instituciones interesadas entre publicas y
privadas asi como la Auditoria que se encarga de controlar a la contaduria para que exista
un buen manejo de recursos. La profesion contable elabord su propio Codigo de Etica
Profesional, el cual fue aprobado en la “IV Convencion Nacional de Contadores”, celebrada
en nuestro pais en junio de 1996. Dicho Cddigo fue sustituido en mayo de 2005 éste,
Codigo no solo sirve de guia a la accion moral, sino que también mediante ésta, la
profesion declara su intencion de cumplir con la sociedad, con los aspectos normativos y
técnicos, actuar con preparacion y calidad profesional, sostener un criterio libre e imparcial,
servir con lealtad, guardar el secreto profesional y rechazar tareas que no cumplan con la

moral.

En el afio 2000 se da un gran paso que incluye: importante reforma al Codigo de
Comercio, a la Ley de Registro de Comercio, a la Ley de Superintendencia de
Obligaciones Mercantiles, se crea la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria y el

Caodigo Tributario.

Con la entrada en vigencia de ese Gltimo, en el afio 2001 aparece lo que es el
Dictamen Fiscal que debera ser emitido por un Contador Publico Autorizado, quien debera
ejecutar la Auditoria Fiscal de Acuerdo a las Normas emitido para ello, el Dictamen sera

supervisado y entregado al Ministerio de Hacienda.
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Producto del proceso de globalizacion se adopta el uso de las Normas

internacionales de Contabilidad (NIC’S), cuya aplicacion es obligatoria a partir del 1 de

enero del 2004.

Respecto al ejercicio de la auditoria se ha considerado la aplicacion de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S) para el sector privado y para el Sector Publico
planificaran sus actividades de auditoria a través de las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG) especificando los requisitos generales y personales del auditor,
teniendo por objeto regular lo relativo a las aptitudes personales y profesionales que el
auditor debe poseer para realizar su trabajo; se relacionan con la capacidad que debe poseer
todo auditor gubernamental al ejecutar sus labores; con la independencia, confidencialidad
y cuidado profesional que debe tener, contenido y tramite de su informe; aplicando
criterios de materialidad, economia, objetividad y oportunidad, y evaluaran periodicamente

la ejecucion de sus planes.

Las firmas auditoras, en tiempos pasados han sido consideradas como una
agrupacion de profesionales que carecian de sentido social puesto que solo trataban con
cifras y dinero, o sea que su orientacién generalmente era en torno al mévil econémico y no
prestaban un buen servicio al cliente, debido a la falta de preparacion técnica y profesional

de los integrantes de la firma.

En la actualidad la auditoria es de suma importancia ya que con la revision de los
Estados Financieros se comprueba su buen funcionamiento con las firmas se pueden perder
clientes si no existe un buen trabajo , si sus miembros ven a estos como personas que sélo
tratan de interferir con un sistema perfecto, en vez de atender los reclamos y
recomendaciones que los mismos pueden presentar, esto significa que se deben tratar de

resolver los problemas del cliente, evitando cualquier conflicto de personalidades. Resolver
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este conflicto, es la clave para mantener satisfecho a un cliente; esto requiere que las firmas
auditoras tomen la responsabilidad de la situacién y comuniquen inmediatamente a estos,

los problemas que hayan surgido.

Es recomendable que el cliente esté involucrado en la solucion del problema” Es por
eso que las firmas auditoras deben tener en consideracion que lo mas importante es el

cliente y proporcionar un servicio de calidad a los mismos.

3.1.3. Historia de la Auditoria Laboral a Nivel Mundial.

Con el tiempo las inspecciones laborales han dejado de ser un mero proceso de
verificacion del cumplimiento del pago de remuneraciones y beneficios sociales, para
direccional su objetivo a la verificacion de los hechos (a la forma en que se ejecutan las
prestaciones de los trabajadores). Por lo que en paises como Espafia, México, Uruguay,

Per( entre otros se realiza Auditoria Laboral como una especializacion técnica.

La diversificacion de la auditoria ha multiplicado el campo de actividades de las firmas
de auditoria, asi mismo las exigencias establecidas en la ultima década por la publicacién
de nuevas legislaciones ha permitido el fuerte desarrollo de areas de negocio innovadoras y
empresas especializadas en auditoria medioambiental, de calidad, energética o de

prevencion de riesgos.

La auditoria laboral surge en Espafia por La Asociacion Espafiola de Auditores Socio-
Laborales es una Asociacion estatal interprofesional que regula y ordena la profesion de
Auditor Laboral, avalada ahora con el certificado ISO 9001. Asi también EI Centro
Europeo de Auditores Laborales (CEAL) es la corporacion interprofesional promovida por
el Consejo General de Graduados Sociales que asocia a los profesionales expertos en
materias laborales y, especialmente, en auditoria laboral.

31



La Auditoria Laboral en Espafia aparece como una especializacion técnica que consiste
en un conjunto de actuaciones realizadas por profesionales independientes que llevan a
cabo el andlisis y revision de la situacion laboral de una empresa, mediante el estudio de la
documentacion e informacion aportada por la misma, reflejando en un informe final la
situacion real de la propia empresa en cuanto al cumplimiento de las obligaciones juridico-

laborales y de Seguridad Social.

En México como fundamento de la auditoria laboral, se verifican tres &mbitos que
tienen que ver con la actividad laboral, que son el Ambito Legal, el Administrativo y el

Litigioso. Este enfoque se encuentra actualizado con la Reforma Laboral 2012.

La Inspeccion de Trabajo

Ambito Legal.

En el Ambito Legal, se utilizan las reglas y pautas determinadas en los criterios de
revision de las autoridades de inspeccion de trabajo (Federal y Local), a efecto de cumplir
con las disposiciones obligatorias de la Ley Federal del Trabajo y el articulo 123

Constitucional, que permita determinar el respeto a los derechos de sus trabajadores.

Las Normas Internas

Ambito Administrativo.

Respecto del Ambito Administrativo, se realiza una revision a efecto de adecuar las
disposiciones laborales con las obligaciones que tiene el patron dentro de su funcién

Corporativa, para no generar un traslape de acciones que impliquen la falta de observancia
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de las normas internas o productivas (ISO, Cddigo Etica, Great Place to Work,

Fiscalizacion, etc.) que le rigen, con el cumplimiento de las leyes laborales.

La Jurisprudencia.

Ambito Litigioso.

Por altimo, en cuanto al d&mbito Litigioso la revision se enfoca a la experiencia
laboral de los criterios jurisdiccionales en aplicacion de las normas del trabajo, adecuando
los actos y documentos a las diversas tesis jurisprudenciales del Poder Judicial de la
Federacion, que permiten generar una correcta planeacion preventiva en cuanto a los juicios

laborales.

3.1.4. Historia de la Auditoria Laboral en El Salvador.

La Auditoria Laboral, actualmente no es de exigencia legal en nuestro pais, por lo que
no se practica por las Firmas de Auditoria, ni por los Auditores Internos de las empresas,
sin embargo esta auditoria ha venido evolucionando, ya que en otros paises como: Espafia,
México, Uruguay, y PerQ, entre otros, se realiza este tipo de auditoria como una
especializacion técnica. Aparece como una necesidad, por todas las violaciones e
incumplimientos y por la poca intervencion de las Instituciones pertinentes. Ademas por
las repercusiones hacia los Patronos que pueden ser: econdmicas, en materia penal, lo que
obliga al auditor a estar actualizado en esta rama y ofrecer este nuevo servicio de Auditoria

Laboral.
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3.1.5. Historia de los Hospitales a Nivel Mundial.

Definicion.

Un hospital es una compleja institucién con una plantilla médica y de enfermeria
organizada, y con instalaciones permanentes, que ofrece gran variedad de servicios
médicos, incluyendo cirugia, para quienes requieran un tratamiento u observacion mas
intensivos. También incluye instalaciones para atender las urgencias, a los recién nacidos y
lactantes, asi como diversas consultas ambulatorias y el llamado "hospital de dia", donde se

realizan curas y atenciones sin hospitalizacion permanente del paciente.

Origen

Ciertos historiadores afirman que ya en el afio 4000 a.C. los templos de los antiguos
dioses fueron utilizados como casa de refugio para los enfermos e invalidos, y como
escuelas de aprendizaje para los médicos. Mas tarde, los templos de Esculapio (Asclepio),
el dios griego de la medicina, fueron utilizados con el mismo proposito. Los documentos
historicos también demuestran que ya en la India en el siglo 111 a.C. bajo el dominio budista
existian hospitales. Su nimero creci6 en los primeros siglos de la era cristiana. En el siglo

IV d.C. se fundaron hospitales en Cesarea y en Roma.

El florecimiento de las érdenes monacales dio lugar también a la creacién de
hospitales, que junto con los hospicios y escuelas, funcionaron como parte integral de los
monasterios. Bajo la direccion de la iglesia Catolica Romana se fundaron hospitales en
otros lugares, como el HételDieu en Paris, que se inici6 bajo la direccion de StLandry,
obispo de Paris desde el afio 650 hasta alrededor del 656. Durante las cruzadas, la mision
principal de las drdenes religiosas era cuidar de los enfermos y estas drdenes construyeron
un gran numero de hospitales, especialmente en la zona del Mediterraneo. La méas famosa

fue la orden de los Caballeros de San Juan de Jerusalén. Durante toda la edad media, el
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renacimiento, e incluso después, los hospitales fueron dirigidos casi en su totalidad por

comunidades religiosas.

Durante el siglo XVII1, se crearon los primeros hospitales municipales dirigidos por
autoridades civiles, en especial en Inglaterra. En muchas partes ciertos pequefios hospitales
privados fueron regentados por religiosos y por médicos particulares, pero hasta muy tarde
no se fundo el primer hospital publico.

A partir de la mitad del siglo XIX, el nimero de hospitales crecié mucho, debido
sobre todo al descubrimiento de la anestesia y de las técnicas quirdrgicas asépticas. Durante

el siglo XX la demanda de hospitales ha aumentado a la par que el progreso.

Los primeros hospitales agrupaban a todos los pacientes en una Unica sala, con
independencia de su enfermedad. Excepciones notables eran los asilos mentales, los centros
de cuarentenay los sanatorios para tuberculosos que se establecieron a finales del siglo
XIX. Aungue los avances en los tratamientos han hecho que la mayoria de estas
instituciones especiales sean innecesarias, han aparecido otras dedicadas a tratar ciertos
tipos de pacientes o enfermedades. Gracias a las ventajas que aportan las técnicas y los
equipos especializados, hay hospitales independientes para las mujeres y los nifios y para el
tratamiento de enfermedades oculares y trastornos como el cancer. Este tipo de hospitales
suelen estar asociados a instituciones dedicadas a la investigacion y la ensefianza. Los
hospitales generales modernos pueden consistir en un centro médico urbano con un millar o
mas camas, del que dependen varios hospitales especializados; o puede ser un hospital con
10 a 20 camas al servicio de una comunidad de unas pocas miles de personas, con medicina

general, cirugia y maternidad.

Durante el siglo XX el cuidado de pacientes cronicos e invalidos incurables ha sido

llevado a cabo en su mayor parte en hogares de acogida. Los hospitales se centran en la
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atencion de pacientes con enfermedades y lesiones agudas y en servicios ambulatorios. Un
hospital general moderno, incluso de tamafio mediano, es una institucion compleja. Ademas
de las funciones propiamente médicas, el hospital debe proporcionar también a sus

pacientes y personal alojamiento, alimento y otros servicios.

Una zona importante del edificio del hospital se debe reservar a lasala de
calderas, lavanderia, cocina, cafeterias, ropa y almacén. Los servicios médicos requieren
espacio para laboratorios, rayos Xy otros equipos de diagndstico, farmacia, sala de
urgencias, quiréfanos, salas de partos, laboratorio de anatomia patoldgica, controles de
enfermeria, depdsito de cadaveresy salas para diversos tipos de tratamientos
como fisioterapia y terapia ocupacional. El alojamiento de los pacientes consiste en salas,
habitaciones semiprivadas (dos a seis camas) y habitaciones privadas, salas de aislamiento,
salas de recién nacidos y salas especiales para prematuros, salas para enfermos y salas de
espera. Laadministracion del hospital debe contar con oficinas y archivos. Muchos
hospitales grandes incluyen escuela de enfermeria que requiere la asignacion de aulas y

laboratorios para los estudiantes.

Elevacion de los Costos Hospitalarios

Son dos los factores principales que han ocasionado el exagerado aumento actual de
los costes hospitalarios. Uno de ellos es el coste de los nuevos equipos necesarios para el
trasplante de organos, la diélisis renal, la radioterapia contra el cancery otros muchos
tratamientos que cambian con rapidez. Ademas, hay que afiadir a los gastos, los modernos y
caros equipos de diagnosticoy laelevada demanda de pruebas que los médicos

precisan para establecer un diagnostico completo.

Sin embargo, los gastos mas importantes son los imputables al gran numero de

personal que necesita un hospital para funcionar, que supone un 70% de los costes. El
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exagerado crecimiento de los gastos ha conducido a que diversos paises con un sistema
sanitario publico, en especial Inglaterra, busquen formulas para aumentar la competitividad
y eficacia de sus centros de salud. Esto incluye medidas que pretenden que los hospitales
cuenten con financiacion independiente (sociedades), asi como medidas que traten de
conseguir eficacia administrativa a través de la contratacién de directivos. Se espera que la
competencia suscitada entre las sociedades para ofrecer servicios sanitarios reduzca los

costes de éstos.

3.1.6. Antecedentes de Hospitales Privados en la Ciudad de San Miguel.

Hospital San Francisco.

Antecedentes.

La historia inicia el 3 de abril de 1959, bajo el nombre Clinica San Francisco, siendo
los primeros en atencién médica privada con hospitalizacion en San Miguel y toda la Zona
Oriental. Han Transcurrido mas de 54 afios desde que el Dr. René Rodriguez Amaya,
hombre visionario que fundé lo que en la actualidad es HOSPITAL SAN FRANCISCO, El
Hospital privado méas antiguo de El Salvador.

Con el objetivo de ampliar las instalaciones y servicios médicos hospitalarios, el 15
de mayo de 2010 se inaugur6 el nuevo edificio ubicado estratégicamente en la Avenida
Roosevelt Norte de San Miguel, En la actualidad se caracteriza por la modernidad de sus
instalaciones hospitalarias a nivel nacional y centroamericano, la infraestructura cuenta
siete niveles con la més completa Unidad de emergencias las 24 horas del dia, Laboratorio
Clinico totalmente automatizado y amigable con el medio ambiente (ya que no se utiliza

agua), Unidad de Radiologia, e Imagenes Diagndsticas (UNIRAD): la cual cuenta con
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Tomografia Axial Computarizada, Rayos “X” digitales, ultrasonografias convencional y

Doppler color, Densitometria dsea.

Ya contamos con la primera Resonancia Magnética de toda la Zona Oriental y para
central de EIl Salvador de la marca Siemens, la cual contara con la tecnologia méas avanzada
en Centroamérica; Asi mismo ya se encuentra en funcionamiento la Unidad de
Hemodidlisis mas grande, moderna y con los mejores precios de El Salvador, con 30
méaquinas Hemodializadoras para mejorar la calidad de vida de las personas que padecen de
insuficiencia renal cronica, otra de las unidades que posee es la de Cardiologia la cual
ofrece los servicios de: prueba de esfuerzo, Ecocardiografia Doppler Color, pruebas de
Holter, marcapasos temporales, mapeo arterial, asi mismo contamos con 9 salas de
Operaciones, Unidad de Cuidados Intensivos totalmente equipadas: 6 para adultos, 2
pediatricas y 2 Neonatales (UCIN) anica en la Zona Oriental de El Salvador a nivel
privado; Con 106 habitaciones, distribuidas en: 6 suites presidenciales, habitaciones
especiales, economicas y el area de Pediatria la cual cuenta con habitaciones especiales
para los nifios con su area de juegos. Para una mayor comodidad y servicios se ofrece a los

pacientes, médicos y visitantes un parqueo interno para 200 vehiculos.

Son mas de 70 médicos especialistas los que atienden en las ramas de: Medicina
Interna, Cardiologia, Pediatria, Ginecologia y Obstetricia, Neurologia y Neurocirugia,
Cirugia General y Video laparoscopia, Ortopedia, Reumatologia, Infectologia, Nefrologia,
Urologia, Coloproctologia, Gastroenterologia, Cuidados Cardiopulmonares, Neumologia,
Endocrinologia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Dermatologia, Cuidados Intensivos

adultos y pediatricos, neonatologia, Geriatria, Psiquiatria.

En el afio 2011 naci6 el Programa de Responsabilidad Social el cual ha brindado
ayuda a miles de personas de escasos recursos, a través de diferentes campafias medicas

gratuitas, ayuda en desastres naturales, participacion en ferias patronales, ayuda a pacientes
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con cancer. Todo esto ha sido posible gracias a que parte de nuestros ingresos los

destinamos a las diferentes actividades que se realizan en este programa.

El Hospital San Francisco siempre se ha caracterizado por ser un hospital de puertas
abiertas al gremio médico de la Zona Oriental y de todo El Salvador y es por ello que
queremos agradéceles por todos estos afios en los que han depositado su confianza en
nosotros para la atencion de sus pacientes y esperamos poder seguirles atendiendo como

hasta hoy lo hemos hecho, cuidando de su salud en un solo lugar.

Son maés de cinco décadas brindando un servicio de calidad a través de nuestro
excelente personal el cual esta calificado y en constante capacitacion, aplicando nuestro
valores: COMPROMISO - TRABAJO EN EQUIPO - RESPONSABILIDAD -
HONESTIDAD — HUMANISMO y sobre todo con un gran corazon al alcance de sus
manos, con el Unico objetivo de restaurar la salud de mas de 300,000 huéspedes (pacientes)
a lo largo de esos 54 arios.

Ya nos encontramos brindando servicios hospitalarios a toda la poblacion de El
Salvador, con procedimientos quirurgicos electivos, en los cuales se incluyen los servicios
de transporte, alojamiento y alimentacion, garantizandole los mejores precios hospitalarios
de EIl Salvador.

Servicios que Ofrece

Area Ambulatoria
Ambulancias

Unidad de Cuidados Intensivos
Area de Cirugia

Area de Rayos X

o gk~ w N PF

Area de ultrasonografia
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7. Unidad Escaner

8. Area de Laboratorio Clinico

9. Unidad de Hemodialisis

10. Unidad de Pediatria

11. Unidad de Resonancia Magnética

Centro Médico de Oriente S.A. De C.V.

Antecedentes

El Centro Médico de Oriente, nace el 23 de Julio de 1977, como una utopia
producto del suefio de cuatro médicos, los Doctores Abraham Francisco Arnoldo Bichara
(Q.D.D.G), Agustin Antonio Alvarenga Landaverde, Roberto José Bichara Nasser y

Reinaldo Heliodoro Lopez Castellon.

Su Objetivo: Mejorar la atencion al pueblo de la Zona Oriental ya que en ese
momento solo habia para atencion al enfermo del sector privado, una clinica y la atencion

del Hospital San Juan de Dios con sus llamados servicios de pensionado econémico.

Dificultad: su ubicacién, a ese momento no habia un lugar adecuado, terreno o casa,
que se prestara a la necesidad, escogiéndose uno en lo que entonces eran los bordes de la
ciudad, ahora vemos con orgullo como nuestra idea se convirti6 en un polo para el
desarrollo de la ciudad, pues animados por nuestra construccién la ciudad florecid

alrededor de ella.

A los tantos afos, viendo hacia atras, analizando nuestros inicios econémicos, de

personal, equipo, etc. y viendo como por etapas hemos triplicado la infraestructura inicial,
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el personal que comenz6 con quince trabajadores, ahora es de ciento treinta y que mas o
menos unos cien médicos hacen usos de sus instalaciones, que contamos con equipo
médico de Gltima generacion que constantemente estamos renovando; y si nuestra mision
inicial de brindar asistencia médica personalizada e integral en condiciones de accesibilidad
econdmica y nuestra vision original de ser el hospital privado mas eficiente y humano
donde el paciente se sienta cuidado, respetado y tratado con ética profesional y que
comprenda que nuestra institucion es mas de servicio que de lucro; si todo esto se da en el
esfuerzo de todos los que laboramos en ella se ve compensado en la sonrisa y el
agradecimiento del paciente podemos decir que estamos cumpliendo nuestros objetivos y
dar gracias al creador por habernos permitido constituirnos, en el hospital privado de mayor

experiencia en la zona oriental de nuestro querido EI Salvador.

Servicios

a) Unidad de Cuidados Intensivos.

b) Unidad de Cuidados Intermedios.

c) Sala de Operaciones.

d) Paquetes Hospitalarios. Club Maternal.

e) Sala de Partos, Naceria (Unidad Materno Infantil).
f) Servicio de Ambulancia las 24 Horas.

g) Emergencias.

Hospital de Especialidades Nuestra Sefiora de La Paz.

A principios de la década de los noventa, un grupo de profesionales especialistas en
diversas ramas de la medicina entre ellos el Dr. José Aristides Veldsquez Perla analizaron
la situacion de la Zona Oriental en este campo Y llegaron a la conclusion que hacia falta un

hospital privado equipado con alta tecnologia, incluyendo un staff de medicos especialistas
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ubicados en su propio edificio de clinicas para la pronta recuperacién de la salud de todos
los habitantes de la Zona. Bajo estos ideales, el 21 de noviembre de 1994 se inauguraron las
Clinicas de Especialidades “Nuestra Sefiora de la Paz”, haciendo honor a la fecha por ser
patrona de El Salvador y mas aun por el fervor religioso hacia ella, por parte de los

miguelefios.

Para la administracion de éstas y para la venta de las acciones de todo el proyecto, en el
afio de 1993, se contaba Unicamente con 2 empleados, aumentando a 3 en 1994 y a 33 en
1995, pues ya se contaba con el departamento de Laboratorio Clinico y de Rayos X.
El 4 de mayo de 1996 se inaugura el Hospital de Especialidades “Nuestra Sefiora de la
Paz”, contratando asi a nuevos empleados llegando a un total de 113, cubriendo todas las

plazas que en ese momento eran necesarias.

En el afio de 1997 comienza en la administracién del hospital el deseo de capacitar al
personal en las areas de desarrollo humano, contratando los servicios de catedraticos de las
universidades, estos seminarios, que mas bien eran charlas motivacionales se impartian los
dias jueves con un horario de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. incluyendo a todo el personal que en

ese afo eran de 115 empleados.

A mediados de 1998 se tenian 119 empleados, cubriendo asi todas las plazas que hasta
ese momento también eran necesarias; se continué con las capacitaciones pero se
cambiaron a los fines de semana siempre con catedraticos de las universidades y
aprovechando también la experiencia de los médicos, quienes impartian parte de sus
conocimientos al personal de enfermeria; se continud con esta modalidad durante 1999 con

un promedio de empleados de 140 y para finales del afio 2000 el personal aumento a 150.

Preocupados por el desarrollo humano y por mejorar el servicio que se brinda a los

pacientes, a principios del afio 2001 se empezaron a solicitar capacitaciones al
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INSAFORP a través de empresas profesionales en el ramo de Recursos Humanos,
orientando los seminarios de acuerdo a las necesidades del personal y a sus categorias, las
cuales han sido impartidas con buenos resultados y se proyecta continuar de esa manera en
el 2002.

Actualmente, el hospital cuenta con 259 empleados, mismos totalmente identificados
con la misién, visién, valores, politicas, normas y objetivos organizacionales vy

comprometidos en brindar un excelente servicio.

Contamos con 15 afios de experiencia, y seguimos creciendo por la salud de nuestra

gente. Podemos decir que somos el mejor hospital de la zona oriental

Emergencia

Farmacia de Especialidades
Hemodialisis

Laboratorio clinico

Radiologia

o 0~ w DN

Unidad Escaner.

3.2. MARCO LEGAL

3.2.1. Constitucion de la Republica

La Constitucion de EI Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la
actividad del Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de la seguridad

juridica y del bien comun.
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Asimismo reconoce como persona humana a todo ser humano desde el instante de la

concepcion.

En consecuencia, es obligacién del Estado asegurar a los habitantes de la Republica, el

goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y la justicia social.

Considera al trabajo como una funcién social la cual goza de la proteccién del Estado, y

a la Seguridad Social un servicio publico de caracter obligatorio.

3.2.2. Cddigo de Trabajo

El codigo de trabajo esta estructurado por cinco libros, los cuales regulan las relaciones
laborales entre patrono y trabajador con el objetivo de armonizar dicha relacion; tanto de
los patronos privados y trabajadores y al Estado, Instituciones Oficiales Autdnomas o

Semiauténomas y sus Trabajadores, estableciendo sus derechos y obligaciones.

3.2.3. Ley del seguro social y su reglamento.

Ley del Seguro Social

Se establece el Seguro Social obligatorio como una institucién de Derecho Publico, que

realizara los fines de Seguridad Social que esta Ley determina.

El Seguro Social cubrird en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los

trabajadores por causa de:
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a) Enfermedad, accidente comun;

b) Accidente de Trabajo, enfermedad profesional,
c) Maternidad;

d) Invalidez;

e) Vejez;

f) Muerte;y

g) Cesantia involuntaria.

Reglamento para la Aplicacion del Régimen del Seguro Social.

Estan sujetos al Régimen del Seguro Social todos los trabajadores que prestan
servicios remunerados a un patrono, en los términos que establece el inciso primero del Art.

3 de la Ley del Seguro Social.

3.2.4. Ley del Sistema de Ahorros para Pensiones y su Reglamento.

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

Créase el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector privado,
publico y municipal, el cual estard sujeto a la regulacidn, coordinacién y control del

Estado, de conformidad a las disposiciones de esta Ley.

El Sistema comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos,
mediante los cuales se administrardn los recursos destinados a pagar las prestaciones
que deban reconocerse a sus afiliados para cubrir los riesgos de Invalidez Comun, Vejez

y Muerte de acuerdo con esta Ley.
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El Sistema tendra las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Sus afiliados tendran derecho al otorgamiento y pago de las pensiones de
vejez, invalidez comun y de sobrevivencia, que se determinan en la presente

Ley;

Las cotizaciones se destinaran a capitalizacion en la cuenta individual de
ahorro para pensiones de cada afiliado, al pago de primas de seguros para
atender el total o la proporcion que corresponda, segun el caso, de las
pensiones de invalidez comun y de sobrevivencia y al pago de la retribucion por
los servicios de administrar las cuentas y prestar los beneficios que sefiala la

Ley;

Las cuentas individuales de ahorro para pensiones seran administradas por
las instituciones que se faculten para tal efecto, que se denominaran
Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones y que en el texto
de esta Ley se Ilamaran Instituciones Administradoras.

Las Instituciones Administradoras por medio de esta Ley son facultadas por el

Estado para administrar el Sistema y estaran sujetas a la vigilancia y control

del mismo por medio de la Superintendencia de Pensiones;

d)

Los afiliados del Sistema tendran libertad para elegir y trasladarse entre
las Instituciones Administradoras y, en su oportunidad, para seleccionar la
modalidad de su pension;

Las cuentas individuales de ahorro para pensiones seran propiedad exclusiva de

cada afiliado al Sistema;

Cada Institucion administradora, administrara un fondo de pensiones en
adelante el Fondo que se constituira con el conjunto de las cuentas individuales
de ahorro para pensiones, y estara separado del patrimonio de la Institucion

Administradora;
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g) Las |Instituciones Administradoras deberdn garantizar una rentabilidad

minima del fondo de pensiones que administren;

h) El Estado aportard los recursos que sean necesarios para garantizar el
pago de pensiones minimas, cuando la capitalizacion de las cuentas
individuales de ahorro para pensiones de los afiliados fuere insuficiente,

siempre y cuando éstos cumplan las condiciones requeridas para tal efecto; e

i) La afiliacion al Sistema para los trabajadores del sector privado, publico y
municipal, es obligatoria e irrevocable segun las disposiciones de la presente

Ley.

Reglamento de Prestaciones y Beneficios del Sistema de Ahorro para Pensiones.

Este Reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones contenidas en la Ley
del Sistema de Ahorro para Pensiones, relativas al otorgamiento de Prestaciones y
Beneficios a los afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones, lo mismo que a sus

beneficiarios.

3.2.5. Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares De Trabajo.

El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional
que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco béasico de
garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad
y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de
acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas y fisiologicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes

especiales que se dicten para cada actividad econémica en particular.
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La presente ley se aplicard a todos los lugares de trabajo, sean privados o del Estado.
Ninguna institucion autonoma podra alegar la existencia de un régimen especial o

preferente para incumplir sus disposiciones.

Todas las Secretarias e Instituciones Auténomas del Estado, bajo la rectoria del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, estableceran las medidas necesarias para alcanzar
una debida coordinacién en lo que respecta a las acciones que se implementen en seguridad
y salud ocupacional en beneficio de los trabajadores y empleadores, en el marco de la
politica nacional sobre esta materia, la cual serd formulada, ejecutada y supervisada por el

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

3.2.6. Reglamento General de la Ley De Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo

El presente Reglamento tiene por objeto regular la aplicacion de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, “la Ley”, en lo relativo a condiciones de
Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controla los
factores de riesgo en los puestos de trabajo, sean estos de naturaleza mecanica o estructural,
fisica, quimica, ergonémica, biolégica o psicosocial; todo con el propdsito de proteger la
vida, salud, integridad fisica, mental y moral de los trabajadores y trabajadoras.

De conformidad con la Ley, el presente Reglamento persigue en las &reas que regula,
que trabajadoras y trabajadores tengan igualdad de derechos, a efecto que gocen n ambiente

de trabajo seguro y saludable.
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3.2.7. Reglamento de Gestidn de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo
(Decreto 86).

El presente reglamento establece los lineamientos que desarrollan lo preceptuado por la
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en lo referente a la
gestion de este tema, la cual abarca la conformacién y funcionamiento de estructuras de
gestion, incluyendo los respectivos Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y delegados
de Prevencion; la formulacion e implementacion del Programa de Gestidn de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales y los riesgos documentales y notificaciones relativos a tales riesgos,

conforme lo establece el Titulo Il de la referida Ley.

3.2.8. Ley Sobre Seguridad e Higiene del Trabajo

La presente ley regularé las condiciones de seguridad e higiene en que deberan ejecutar
sus labores los trabajadores al servicio de patronos privados, del Estado, de los Municipios
y de las Instituciones Oficiales Autonomas, y, para los efectos de ella, los tres Gltimos seran

considerados como patronos respecto de los trabajadores cuyos servicios utilicen.

Todo patrono debe adoptar y poner en préctica, en los lugares de trabajo, medidas
adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de

sus trabajadores.
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3.2.9. Ley de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapacidad

La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen de equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidades fisicas, mentales, psicoldgicas y

sensoriales, ya sean congénitas o adquiridas.

A fin de generar igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, el Estado y la
sociedad en general deberan impulsar programas orientados a propiciar la concientizacion

social sobre los derechos de las personas con discapacidad.

La atencion integral de la persona con discapacidad se hara efectiva con la participacion
y colaboracion de su familia, organismos publicos y privados de salud, educacion, cultura,
deporte y recreacion, de apoyo juridico, de bienestar social y de trabajo, prevision social, y
todas las demas entidades que dadas sus atribuciones tengan participacién en la atencién

integral.

El sector publico y la empresa privada facilitaran la integracion laboral a las personas

con discapacidad.

3.2.10. Ley de Incentivos para la Creacion del Primer Empleo de las Personas Jovenes
en el Sector Privado

la Presente ley tiene como objeto establecer normas para regular y fomentar la creacion
en el Sector Privado el primer empleo para los jovenes, a efecto de insertarlos en la vida

productiva del pais y brindarles experiencia laboral.
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Esta Ley esta compuesta por 25 articulos, que regula el ente encargado de crear el
Registro denominado “Primer Empleo”, Requisitos que deben cumplir las empresas para
gozar de los beneficios de la Ley, Formalidades y Caracteristicas del Contrato de Primer
Empleo y entes que deberan establecer los mecanismos necesarios para cumplir las

obligaciones y deducciones fiscales establecidos en la Ley mencionada.

3.2.11. Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social

La presente ley determina el &mbito y composicion del sector trabajo y previsién social;
la competencia, funciones y estructura organica del Ministerio de Trabajo y Previsién

Social; y su vinculacion con las instituciones pertenecientes a dicho sector.

El sector trabajo y prevision social tiene a su cargo los ambitos de: trabajo; empleo,
seguridad e higiene ocupacionales; medio ambiente de trabajo; bienestar y prevision social,

formacién profesional; seguridad social y cooperativa.

3.2.12. Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria

La presente ley tiene por objeto regular las condiciones bajo las cuales las y los
trabajadores permanentes que laboren en el sector privado, e instituciones autbnomas que
generen recursos propios y cuyas relaciones laborales se rigen por el Codigo de Trabajo,
aun cuando no se mencionen en esta ley, incluyendo el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social y la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, gozardn de una prestacion

econdmica por la renuncia voluntaria a su empleo.

Para tener derecho a la prestacion econdmica regulada en la presente Ley, serd

obligacion dar un preaviso por escrito al patrono, con una antelacion de treinta dias a la
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fecha en que se hara efectiva la renuncia, en el caso de directores, gerentes,

administradores, jefaturas y trabajadores especializados.

3.2.13. Decreto No. 208: Asueto del dia del Padre

Declérase el 17 de junio de cada afio, "DIA DEL PADRE", con asueto remunerado, en
reconocimiento al esfuerzo y dedicacién que brindan a sus hijos, en su crecimiento y

desarrollo integral.

3.2.14. Cddigo Tributario y su Reglamento

El Codigo Tributario contiene los principios y normas juridicas, aplicables a todos los
tributos internos bajo la competencia de la Administracion Tributaria; el Reglamento de
Aplicacion desarrolla los Alcances del Codigo, asi como la ejecucidon del mismo para su

correcta aplicacion.

3.2.15. Ley del Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento

La presente Ley busca lograr la eficiencia de la Administracion Tributaria, a través
de la neutralidad administrativa y la facilidad en la aplicacion de procedimientos; su
Reglamento regula con caracter general y obligatorio los alcances y lo que concierne a la

Ley.

Los siguientes articulos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento,
hacen referencia a las Generalidades que tanto Patrono como Trabajador estan obligados a

conocer.
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3.2.16. Cddigo de Comercio

Debe constituirse una provision o reserva para proveer al cumplimiento de las
obligaciones que respecto a su personal tenga el comerciante en virtud de la ley o

de los contratos de trabajo.

La vigilancia de la sociedad anonima, estara confiada a un auditor designado por la
junta General, la cual sefialarda también su remuneracion. El auditor ejercera sus
funciones por el plazo que Determine el pacto social y, en su defecto, por el que sefale

la junta general en el acto del nombramiento.

La vigilancia de los contadores publicos serd ejercida por un consejo de

Vigilancia que tendréa la organizacion y atribuciones que dicha ley le confiera.

Todas estas Leyes y Reglamentos tienen un ente encargado para velar el cumplimiento
de lo establecido en cada una de ellas; para lo cual se pueden mencionar, Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Aseguradora de
Fondos de Pensiones, Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Hacienda, instituciones
que a través de Inspectores, Auditores, verifican el cumplimiento de estas leyes por parte de

las Empresas, Patronos o Contribuyentes.

El incumplimiento de estas Leyes, Reglamentos y Decretos conlleva a sanciones, entre
leves y graves perjudicando al patrono o ente empleador, la simple denuncia en cualquiera
de estos Ministerios por parte de los trabajadores puede resultar la imposicion de graves
sanciones involucrando otras instituciones como lo son la Salsa de lo Civil, La Fiscalia,

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Juzgado de lo Laboral entre otras.
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3.2.17. Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.

La presente Ley tiene por objeto, regular el ejercicio de la profesién de la Contaduria
Publica, la funcion de la Auditoria, y los derechos y obligaciones de las personas naturales

o juridicas que las ejerzan.

Los contadores publicos intervendran en forma obligatoria a Dictaminar sobre el
cumplimiento de las obligaciones profesionales que deben observar los comerciantes, de
conformidad a las leyes pertinentes.

3.3. MARCO TECNICO

3.3.1. Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

Control de Calidad para Firmas que Desempefian Auditorias y Revisiones de Estados
Financieros y Otros Trabajos para Atestiguar y Otros Servicios Relacionados (norma

internacional de control de calidad NIA 01).

Alcance

Esta Norma Internacional de Control de Calidad (NICC) se refiere a las
responsabilidades de una firma sobre su sistema de control de calidad para auditorias y
revisiones de estados financieros y otros trabajos para atestiguar y de otros servicios

relacionados. Esta NICC debe leerse junto con los requisitos éticos relevantes.
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Otros pronunciamientos del Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Atestiguamiento (IAASB) establecen normas y lineamientos adicionales sobre las
responsabilidades del personal de las firmas, respecto a los procedimientos de control de
calidad para tipos especificos de trabajos. La NIA 220,1 por ejemplo, se refiere a los
procedimientos de control de calidad para auditorias de estados financieros.

Un sistema de control de calidad consiste en politicas disefiadas para lograr el objetivo
establecido en el parrafo 11 y los procedimientos necesarios para implementar y monitorear

el cumplimiento de dichas politicas.

Autoridad de la Norma Internacional de Control de Calidad

Esta NICC es aplicable a todas las firmas de contadores publicos profesionales
respecto de auditorias y revisiones de estados financieros, y otros trabajos para atestiguar y
de otros servicios relacionados. La naturaleza y extensién de las politicas y procedimientos
desarrollados por una firma particular, para cumplir con esta NICC, dependeran de diversos
factores como el tamarfio y las caracteristicas de operacion de la firma, y de si es parte de

una red.

Esta NICC contiene el objetivo de la firma de seguir la NICC, y los requisitos
disefiados para facilitar a la firma que cumpla con dicho objetivo declarado. Ademas,
contiene lineamientos relacionados en forma de material de aplicacion y otro material
explicativo, segun se analiza en detalle en el parrafo 8, y material introductorio que brinda

el contexto relevante para un entendimiento apropiado de la NICC, y definiciones.
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Objetivo

El objetivo de la firma es establecer y mantener un sistema de control de calidad que

le proporcione una seguridad razonable de que:

a) La firma y su personal cumplen con las normas profesionales y los requisitos
legales y regulatorios aplicables; y
Los informes emitidos por la firma o los socios del trabajo son apropiados en las

circunstancias.®

Acuerdo de los Términos de los Trabajos de Auditoria (NIA 210)

Alcance

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las responsabilidades del auditor
para acordar los términos del trabajo de auditoria con la administracion y, cuando sea
apropiado, con los encargados del gobierno corporativo. Esto incluye establecer que estan
presentes ciertas precondiciones para una auditoria, la responsabilidad de las cuales
descansa en la administracion y, cuando sea apropiado, en los encargados del gobierno

corporativo.

Objetivo

El objetivo del auditor es aceptar o continuar un trabajo de auditoria s6lo cuando se ha

acordado la base sobre la cual se va a desempeniar, al:

a) Establecer si estan presentes las precondiciones para una auditoria; y

3 NIA 01 NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD PARRAF.1,2,345 Y 11
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b) Confirmar que hay un comun entendimiento entre el auditor y la administracién vy,
cuando sea apropiado, los encargados del gobierno corporativo de los términos del

trabajo de auditoria.*

Documentacion de la Auditoria (NI1A 230).

Alcance

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad del auditor de

preparar la documentacion de la auditoria.

Objetivo
El objetivo del auditor es preparar la documentacion que proporcione:

a) Un registro suficiente y apropiado de las bases para el dictamen del auditor; y
b) Evidencia de que la auditoria se planed y realizé de acuerdo con las NIA y con los

requisitos legales y regulatorios que sean aplicables. °

4 NIA 210 ACUERDO DE LOS TERMINOS DE LOS TRABAJOS DE AUDITORIA PARRAF.1Y 3.

5 NIA 230 DOCUMENTACION DE LA AUDITORIA PARRAF.5

57



Identificaciéon y Evaluacion de los Riesgos de Error Material Mediante el

Entendimiento de la Entidad y su Entorno (N1A315).

Alcance

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad del auditor de
identificar y evaluar los riesgos de error material en los estados financieros, mediante el

entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la entidad.

Objetivo

El objetivo del auditor es identificar y evaluar los riesgos de error material, ya sea
debida a fraude o error, que pudieran existir a los niveles de estado financiero y de
aseveraciones, por medio del entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el
control interno de la entidad, dando asi una base para disefiar e implementar las respuestas a

los riesgos evaluados de error material. ©

Importancia Relativa en la Planeacion Y Realizacidon de una Auditoria (N1A320).

Alcance

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) aborda la responsabilidad del auditor
de aplicar el concepto de importancia relativa en la planeacion y realizacion de una

auditoria.

® NIA 315 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE ERROR MATERIAL MEDIANTE EL ENTENDIMIENTO
DE LAENTIDAD Y SU ENTORNO PARRAF.1Y 3.
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Objetivo

El objetivo del auditor es aplicar el concepto de importancia relativa de manera

apropiada al planear y realizar la auditoria.

Respuestas del Auditor a los Riesgos Evaluados (NIA 330).

Alcance

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad del auditor de
planear e implementar respuestas a los riesgos de representacion erronea de importancia

relativa identificados y evaluados por el auditor.

Objetivo

El objetivo del auditor es obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria respecto a
los riesgos evaluados de representacion errénea de importancia relativa, mediante la

planeacion e implementacion de respuestas apropiadas a dichos riesgos. ’

Evidencia de Auditoria (NIA 500).

Alcance

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) explica lo que constituye la evidencia
de auditoria de una auditoria de estados financieros y trata de la responsabilidad del auditor

para disefar y realizar procedimientos de auditoria para obtener la evidencia suficiente y

"NIA 330 RESPUESTAS DEL AUDITOR A LOS RIESGOS EVALUADOS PARRAF.1 Y3.
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apropiada de auditoria, asi como las conclusiones razonables que le permitan sustentar su

opinién como auditor.

Esta NIA es aplicable a toda la evidencia de auditoria que se obtenga durante el
curso de la auditoria. Otras NIA tratan aspectos especificos de la auditoria (por ejemplo, la
NIA 3151), de la evidencia de auditoria que debe obtenerse en relacion con un topico
particular (por ejemplo, la NIA 5702), de los procedimientos especificos para obtener la
evidencia de auditoria (por ejemplo, la NIA 5203), y sobre la evaluacién de si se ha

obtenido la evidencia suficiente y apropiada de auditoria (NIA 2004 y NIA 3305).

Objetivo

El objetivo del auditor es disefar y realizar los procedimientos de auditoria en forma
tal que le permitan obtener la evidencia suficiente y apropiada de auditoria y obtener las

conclusiones razonables que le permitan sustentar su opinién como auditor.

Requisitos Evidencia suficiente y apropiada de auditoria

El auditor debera disefiar y realizar procedimientos de auditoria que sean apropiados

en las circunstancias con el fin de obtener evidencia suficiente y apropiada de auditoria.

Informacion que se va a usar como evidencia de auditoria

Cuando el auditor disefia y realiza procedimientos de auditoria, debera considerar la

relevancia y confiabilidad de la informacion que se utilizard como evidencia de auditoria.

Si la informacion que se utilizara como evidencia de auditoria se ha preparado usando

el trabajo de un experto de la administracidn, considerando la importancia del trabajo de
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ese experto para los fines del auditor, el auditor mismo, debera involucrarse en el grado en

que sea necesario para.

a) Evaluar la competencia, experiencia, capacidad y objetividad (independencia) de
dicho experto;

b) Obtener un entendimiento del trabajo del experto; y

c) Evaluar lo apropiado del trabajo del experto como evidencia de auditoria para la

aseveracion relevante relativa.

Cuando el auditor usa informacion generada por la entidad, deberd evaluar si la
informacion es lo suficientemente confiable para sus fines, incluyendo segin sea necesario

en las circunstancias para:

a) Obtener evidencia de auditoria sobre la exactitud e integridad de la informacion; y

b) Evaluar si la informacion es lo suficientemente adecuada, precisa y detallada para

los fines del auditor

Seleccion de las partidas para realizar pruebas y obtener evidencia de auditoria

Al disefiar las pruebas a los controles y las pruebas de detalle, el auditor debera
determinar los medios y criterios para seleccionar las partidas para sus pruebas y que éstas
sean efectivas y suficientes para cumplir con los objetivos del procedimiento de auditoria

relativo.
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Inconsistencia en o dudas sobre la confiabilidad de la Evidencia de Auditoria

Si:

a) La evidencia de auditoria obtenida de una fuente es inconsistente con la que se
obtuvo de otra; o

b) EI auditor tiene dudas sobre la confiabilidad de la informacion que se va a usar
como evidencia de auditoria, deberd determinar las modificaciones y/o adiciones
que sean necesarias a sus procedimientos de auditoria para resolver sus dudas,
asimismo, debera considerar el efecto de lo anterior, si lo hubiere, en otros asuntos

de la auditoria.®

Procedimientos Analiticos (NI1A 520)

Alcance

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata del uso del auditor de
procedimientos analiticos como procedimientos sustantivos (procedimientos analiticos
sustantivos). También trata de la responsabilidad del auditor de efectuar procedimientos
analiticos cerca del final de la auditoria para ayudar al auditor cuando forma una conclusion
general sobre los estados financieros. La NIA 3151 trata del uso de procedimientos
analiticos como procedimientos de evaluacion del riesgo. La NIA 330 incluye requisitos y
lineamientos respecto de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria en respuesta a los riesgos evaluados; estos procedimientos pueden incluir

procedimientos analiticos sustantivos.

 NIA 500 EVIDENCIA DE AUDITORIA PARRAF. 1,2, 4,6,7,8,9,10 Y 11.
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Objetivo

a) Obtener evidencia de auditoria relevante y confiable cuando use procedimientos

analiticos sustantivos; y

b) Disefiar y efectuar procedimientos analiticos cerca del final de la auditoria que
ayuden al auditor cuando forme una conclusion general en cuanto a si los estados

financieros son consistentes con el entendimiento de la entidad por el auditor.

Requisitos Procedimientos analiticos sustantivos

Al disefiar y efectuar procedimientos analiticos sustantivos, ya sea solos o en
combinacion con pruebas de detalle, como procedimientos sustantivos de acuerdo con la
NIA 330,3 el auditor debera:

a) Determinar lo adecuado de los procedimientos analiticos sustantivos particulares
para las aseveraciones, tomando en cuenta los riesgos significativos evaluados y las

pruebas de detalle, si las hay, para estas aseveraciones;

b) Evaluar la confiabilidad de los datos con los que desarrolla el auditor la expectativa
de los montos registrados o coeficientes determinados, tomando en cuenta la fuente,
comparabilidad y naturaleza, y relevancia de la informacion disponible, y los

controles sobre la preparacion;

c) Desarrollar una expectativa de los montos registrados o coeficientes determinados y
evaluar si la expectativa es suficientemente precisa para identificar un error
significativo que, individualmente o junto con otros errores, pueda hacer que los

estados financieros no estén presentados adecuadamente; y
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d) Determinar el monto de cualquier diferencia entre los montos registrados y los

esperados, que sea aceptable sin mayor investigacion.®

Muestreo de la Auditoria (NIA 530)

Alcance

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) aplica cuando el auditor ha decidido
usar muestreo de auditoria en el desarrollo de los procedimientos de auditoria. Trata del uso
del muestreo de auditoria estadistico y no estadistico cuando disefia y selecciona la muestra
de auditoria, desarrollando pruebas de control y pruebas de detalle, y evaluando los

resultados de la muestra.

Esta NIA complementa la NIA 500,1 que trata de la responsabilidad del auditor para
disefiar y desarrollar procedimientos de auditoria para obtener suficiente evidencia
apropiada de auditoria para poder extraer conclusiones razonables sobre las cuales basar la
opinidn del auditor. La NIA 500 proporciona lineamientos sobre los medios disponibles al
auditor para seleccionar las partidas para pruebas, de los cuales el muestreo de auditoria es

un medio.

Objetivo

El objetivo del auditor, cuando usa muestreo de auditoria, es proporcionar una base
razonable para que el auditor extraiga conclusiones sobre la poblacion de la que se

selecciona la muestra.

°NIA 520 PROCEDIMIENTOS ANALITICOS PARRAF.1,2 Y 5.
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Requisitos

Disefio de la muestra, tamafio y seleccion de partidas para prueba.

Cuando disefia una muestra de auditoria, el auditor debera considerar el proposito
del procedimiento de auditoria y las caracteristicas de la poblacién de la cual se sacara la

muestra.

El auditor debera determinar un tamafio de muestra suficiente para reducir el riesgo

de muestreo a un nivel aceptable bajo.

El auditor debera seleccionar partidas para la muestra de tal modo que cada unidad

de muestreo en la poblacion tenga una oportunidad de seleccion.

Desarrollo de procedimientos de auditoria

El auditor debera desarrollar procedimientos de auditoria, apropiados al proposito,

sobre cada partida seleccionada.

Si el procedimiento de auditoria no es aplicable a la partida seleccionada, el auditor

deberéa desarrollar el procedimiento en una partida de reemplazo.

Si el auditor no puede aplicar los procedimientos de auditoria disefiados, o
procedimientos alternativos adecuados, a una partida seleccionada, el auditor debera tratar
dicha partida como una desviacion del control establecido, en el caso de pruebas de

controles, o un error, en el caso de pruebas de detalles.°

1°NIA 530 MUESTREO DE AUDITORIA PARRAF. 1,2,6,7,8,9,10 Y 11.
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Formacién de una Opinién y Dictamen sobre los Estados Financieros (N1A 700)

Alcance

Esta NIA aborda las responsabilidades del auditor para formarse una opinion sobre
los estados financieros. También se refiere a la forma y el contenido del dictamen que emite

el auditor como resultado de una auditoria de estados financieros.

Esta NIA promueve la consistencia del dictamen del auditor. Cuando la auditoria se
ha realizado de acuerdo con las NIA, la consistencia del dictamen del auditor fomenta la
credibilidad en el mercado global al hacer méas facilmente identificables las auditorias que
fueron realizadas de acuerdo con las normas mundialmente reconocidas. También ayuda a
promover el entendimiento del lector y a identificar las circunstancias inusuales cuando

éstas ocurren.

Objetivos

a) Formarse una opinién sobre los estados financieros con base en una evaluacion de las

conclusiones de la evidencia de auditoria obtenida; y

b) Expresar claramente esa opinion mediante un dictamen por escrito que también describa

la base para esa opinion.
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3.3.2. Normas Internacionales de Servicios Relacionados (ISRS).

Norma Internacional sobre Servicios Relacionados 4400.

Alcance

El prop6sito de esta Norma Internacional sobre Servicios Relacionados es establecer
normas y proporcionar lineamientos sobre las responsabilidades profesionales del auditor
cuando se lleva a cabo un contrato para realizar procedimientos acordados con el cliente
respecto de informacién financiera, y sobre la forma y contenido del informe que el auditor

emite en conexion con dicho trabajo.!

Esta Norma Internacional sobre Servicios Relacionados estd dirigida a contratos respecto
de informacion financiera, sin embargo, puede proporcionar lineamientos Utiles para
contratos respecto de informacién no financiera, provisto que el auditor tenga conocimiento
adecuado del asunto en cuestion y existan criterios razonables en los cuales basar los
resultados. Las guias de las Normas Internacionales de Auditoria le pueden ser utiles al

auditor en la aplicacion de esta Norma Internacional sobre Servicios Relacionados.!?

Objetivo

El objetivo de un Contrato con procedimientos acordados con el cliente es que el
auditor lleve a cabo procedimientos de una naturaleza de auditoria en lo cual han convenido
el auditor y la entidad y cualesquiera terceras partes apropiadas, y que informe sobre los

resultados.’®

1 NORMA INTERNACIONAL SOBRE SERVICIOS RELACIONADOS 4400 PARRF.1.

12 NORMA INTERNACIONAL SOBRE SERVICIOS RELACIONADOS 4400 PARRAF 2.
13 NORMA INTERNACIONAL SOBRE SERVICIOS RELACIONADOS 4400 PARRAF 4.
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3.3.3. Cadigo de Etica para Profesionales de La Contabilidad (IFAC 2009).

El Cdodigo de Etica elaborado por el comité de ética de la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC) establece que solamente se podran aplicar normas mas estrictas que

las que se indican en este Cadigo.
Consta de tres partes:

a) Aplicacion a todos los profesionales contadores
b) Aplicacion a los contadores en la actividad publica

c) Aplicacion a contadores profesionales empleados

PARTE A: Aplicacién a Todos los Profesionales Contadores

Introduccion y Principios Fundamentales

Un contador profesional debe cumplir con los requerimientos éticos de este Codigo.
Los principios fundamentales de ética profesional para los contadores publicos necesitan de
un marco conceptual para ser aplicados, ya que éste proporciona las guias para poder

identificar los riesgos y aplicar los procedimientos necesarios para eliminarlos o reducirlos.

Principios Fundamentales:

Integridad
Objetividad
Competencia Profesional y el Debido Cuidado

Confidencialidad

YV V V V V

Conducta Profesional 1*

14 cODIGO DE ETICA PARA PROFESIONALES DE LA CONTABILIDAD (IFAC), EDICION 2009.
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Enfoque del Marco Conceptual

Bésicamente se refiere a que el cddigo de ética profesional proporciona un marco
conceptual con el objetivo de ayudar al contador a identificar, evaluar y responder a las
amenazas gue atentan contra los principios de contabilidad generalmente aceptados. Por las
amenazas identificadas se deben aplicar procedimientos para eliminarlas o reducirlas a un

nivel aceptable.r®

Las amenazas a los principios éticos

Se dividen en las siguientes categorias:

a) Amenazas de interés propio.

b) Amenazas de auto-evaluacion

c) Defensa de amenaza, cuando un contador profesional fomenta una opinion al punto
que puede comprometer la objetividad.

d) Amenazas del conocimiento, por ejemplo cuando el contador profesional es
demasiado compasivo respecto a los intereses de otros.

e) Amenazas de insinuacién, cuando un contador profesional impide actuar de manera

objetiva ante las amenazas.

PARTE B: Aplicacion a los Contadores en la Actividad Publica

Los temas que se incluyen son las decisiones sobre la aceptacion, retencion y retiro de

clientes estan a cargo de los Socios y Gerentes y se hace tomando en consideracion la

15 CODIGO DE ETICA PARA PROFESIONALES DE LA CONTABILIDAD (IFAC), EDICION 2009.
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independencia y capacidad de rea para prestarles servicios apropiadamente, asi como la

integridad de los directivos del cliente.

Para todo trabajo solicitado a la firma y sobre la base del resultado de la evaluacion
del riesgo de su ejecucion los socios y gerentes son quienes deciden finalmente si se acepta

o no el trabajo.

Para decidir si se continia una relacion con un cliente se consideran asuntos
importantes que deben ser detallados, tales como: Informacién Financiera, Indagacion
sobre la reputacion del prospecto y de sus Directivos se deben investigar antecedentes sobre

posibles clientes confrontandola con la informacién de terceros.

También se debe solicitar al posible cliente la memoria del periodo a examinar y de
periodos previos, coordina con los Auditores anteriores y realiza indagaciones sobre la

integridad y reputacién de la entidad (abogados, entidades gremiales y otros)

Si la evaluacién del riesgo resulta ser de un nivel en que la firma se encuentra

dispuesta a asumir se efectua el trabajo, caso contrario no se debe realizar.

Segundas Opiniones

Cuando ocurran situaciones en la que se solicita una segunda opinién a un contador
publico en la practica sobre la aplicacion de algin tema contable o legal sobre una entidad
que no es un cliente actual puede originar amenazas ya que la segunda opinién no esta

basada en el mismo conjunto de hechos que fueron disponibles al contador actual.®

16 cODIGO DE ETICA PARA PROFESIONALES DE LA CONTABILIDAD (IFAC), EDICION 2009.
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Custodia de los Activos de los Clientes

> Un contador publico en la practica no deberia asumir la custodia del dinero del

cliente u otros haberes. (Conflicto de interés propio).

Independencia

El contador debe tener Independencia mental que viene a ser el estado de la mente
que permite la expresién de una conclusion sin dejarse afectar por las influencias que
compromete el criterio profesional, permitiendo a un individuo actuar con integridad, y
emplear su objetividad y escepticismo profesional. El contador debe ser Independiente y

también parecerlo.

PARTE C: Aplicacion a Contadores Profesionales Empleados

Conflictos Potenciales

Un contador profesional debe oponerse cuando tiene presiones como:

» Actuar en contra de la ley o reglamento.

» Actuar en contra de las normas técnicas o profesionales.

> Facilitar las estrategias no éticas o estrategias de administracion de ganancias
ilegales.

> Mentir a los auditores de la organizacion o auditores externos.

» Falsear informacioén financiera.
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Preparacion y Reporte de la Informacién

Un contador profesional es responsable al emitir informacion contable de la empresa que:

a) Describa claramente la verdadera naturaleza de las transacciones de negocio,
activos o pasivos; y

b) Clasificay registra la informacion en una manera oportuna y apropiada; y

¢) Representa los hechos de manera precisa y completa en todos los aspectos

importantes.t’

Actuando con la suficiente experiencia

Se refiere principalmente a que el contador no debe comprometerse a efectuar un

trabajo en el que:

» El tiempo es insuficiente para llevarlo a cabo.

» Cuando no se le proporciona Informacion incompleta restringida o por otro lado
inadecuada para llevar a cabo los deberes de manera apropiada.

» Cuando no posee experiencia suficiente, capacitacion y/o educacion.

» Cuando no cuenta con los recursos inadecuados para el rendimiento apropiado de

los deberes.

Intereses Financieros

En general, significa que un contador profesional no deberia manipular la

informacion ni usar la informacion confidencial para obtener intereses financieros propios.

17 cODIGO DE ETICA PARA PROFESIONALES DE LA CONTABILIDAD (IFAC), EDICION 2009.
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Incentivos

3.4.

3.4.1.

Donde se hayan hecho incentivos debe inmediatamente informarse a los niveles méas
altos de la administracion o a aquellos encargados de la forma de gobierno
corporativo de la organizacion de empleo.

Se debe informar a terceros del ofrecimiento.

Se debe asesorar a los miembros familiares cercanos de las amenazas y defensas
relevantes donde estan en situaciones potenciales que pueden resultar en

ofrecimientos de incentivos.

Informar a los altos niveles de administracion o a aquellos encargados de la forma
de gobierno corporativo de la organizacion de empleo donde los miembros
familiares cercanos son empleados por los competidores o proveedores potenciales

de esta organizacion.®

MARCO TEORICO.

Definicion de Auditoria.

Es el examen profesional, objetivo e independiente, de las operaciones financiera
y/o Administrativas, que se realiza con posterioridad a su ejecucion en las entidades
publicas o privadas y cuyo producto final es un informe conteniendo opinién sobre
la informacion financiera y/o administrativa auditada, asi como conclusiones y

recomendaciones tendientes a promover la economia, eficiencia y eficacia de la

18 cODIGO DE ETICA PARA PROFESIONALES DE LA CONTABILIDAD (IFAC), EDICION 2009.
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gestion empresarial o gerencial, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.

- Es el examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de personas
independientes del sistema auditado, que puede ser una persona, organizacion,

sistema, proceso, proyecto o producto.*

- La auditoria es una serie de métodos de investigacion y analisis con el objetivo de
producir la revision y evaluacion profunda de la gestion efectuada.
(Sans de la Tejada, 1998: 63)

3.4.2. Caracteristicas de la Auditoria.

» Es objetiva: significa que el examen es imparcial, sin presiones ni halagos, con una
actitud mental independiente, sin influencias personales ni politicas. En todo
momento debe prevalecer el juicio del auditor, que estard sustentado por su

capacidad profesional y conocimiento pleno de los hechos que refleja en su informe.

» Es Sistematica y profesional: La auditoria debe ser cuidadosamente planeada y
Ilevada a cabo por Contadores Publicos y otros profesionales conocedores del ramo
que cuentan con la capacidad técnica y profesional requerida, los cuales se atienen a
las normas de auditoria establecidas, a los principios de Contabilidad generalmente

aceptados y al codigo de Etica Profesional del Contador Plblico. El desarrollo de la

® Tomado del libro Auditoria de comunicacion del autor Adriana Amado Suéarez (ed.) Editorial La Crujia

Ediciones Edicion Buenos Aires - 2008 Paginas 118
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auditoria se lleva a cabo cumpliendo en forma estricta los pasos que contienen las

fases del proceso de la auditoria: Planeacion, Ejecucion e Informe.

» Finaliza con la elaboracién de un informe escrito (dictamen): que contiene los
resultados del examen practicado, el cual debe conocer de previo la persona
auditada, para que tenga a bien hacer las correspondientes observaciones del mismo;
ademas el informe contiene las conclusiones y debilidades tendientes a la mejora de
las debilidades encontradas.

3.4.3. Importancia de la Auditoria.

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econdémicos registrados
realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con bastante
razonabilidad, la situacion real de la empresa.

Una auditoria ademas, evalta el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y

orientaciones de la gerencia.

Es comun que las instituciones financieras, cuando les solicitan préstamos, pidan a
la empresa solicitante, los estados financieros auditados, es decir, que vayan avalados con
la firma de un CPA.

Una auditoria puede evaluar, por ejemplo, los estados financieros en su conjunto o

una parte de ellos, el correcto uso de los recursos humanos, el uso de los materiales y
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equipos Yy su distribucién, etc. Contribuyendo con la gerencia para una adecuada toma de

decisiones.?°

3.4.4. Clasificacion de la Auditoria.

a) De acuerdo a quienes realizan el examen

- Es externa, cuando el examen no lo practica el personal que labora en la la
Entidad, es decir que el examen lo practica la Contraloria o Auditores
independientes. En la empresa privada las auditorias solo la realizan auditores

independientes.

- Es interna, cuando el examen lo practica el equipo de Auditoria de la Entidad

(Auditoria Interna).

- Es gubernamental, cuando la practican auditores de la Contraloria General de la
Republica, o auditores internos del sector publico o firmas privadas que realizan
auditorias en el Estado con el permiso de la Contraloria.?*

b) De acuerdo al &rea examinada o a examinar.

++ Financiera

L)

R/
L X4

Operacional o de Desempefio

L)

*

Integral

L)

L X4

Especial

X/
L X4

Ambiental

20 http://www.mailxmail.com/curso-elemental-auditoria/caracteristicas-auditoria
2 http://www.mailxmail.com/curso-elemental-auditoria/clasificacion-auditoria
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X/
L %4

*

L)

X/
L X4

X/
£ X4

X/
L X4

3.4.5. Definiciones de Auditoria Laboral.

Informatica

De Recursos Humanos
De Cumplimiento

De Seguimiento
Forense

Medio ambiental.
Social.

Laboral.

Etc.

- Es el conjunto de actuaciones realizadas por profesionales independientes que

Ilevan a cabo el analisis y revision de la situacion laboral de una empresa, mediante

el estudio de la documentacion e informacion aportada por la misma, reflejando en

un informe final la situacion real de la propia empresa en cuanto al cumplimiento de

las obligaciones juridico-laborales y de Seguridad Social.?

- Es una actividad independiente y objetiva que, como Informe de Gestion, muestra

las posibles contingencias socio-laborales de su compafiia (debilidades), siendo un

instrumento imprescindible para toma de decisiones que minimicen los riesgos ante

posibles actuaciones de la Inspeccion Laboral (anticipacion) y siendo incluso

positivo en los procesos previos de "DueDiligence”.

22 Tomado del libro Auditoria de comunicacion del autor Adriana Amado Suarez. Edicién Buenos Aires-
2008 paginas 118.
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La auditoria debe ser un proceso sistematico-documentado, dentro del que hay una
revision de la actividad socio-laboral de la empresa, que se hara mediante documentos que

la empresa da al auditor, y que debera realizarse de forma objetiva.

La revision supone analizar pormenorizadamente la documentacion que la empresa
posee. Si a criterio del auditor falta documentacion, éste hara de forma preventiva que la
empresa la busque. Este proceso de auditoria debe realizarse por personas integras,

independientes y ajenas a la empresa.

La auditoria laboral constituye una técnica del control de la gestion socio-laboral de una
empresa, control, que se realiza mediante métodos y procedimientos de trabajo
predeterminados, a través de un proceso sistematico y documentado realizado de forma

objetiva.

3.4.6. EI Campo de Accidon de la Auditoria Laboral.

En la actualidad, los gastos utilizados por las empresas en el pago de salarios,
compra de insumos, pago de impuestos y otro tipo de egresos, tales como el pago de
salarios caidos a trabajadores, indemnizaciones o por riesgos de trabajo, provocan la
reflexion de patrones y empresarios para disminuir la repercusion econémica que
disminuya su patrimonio y a pesar de encomendar la elaboracion de auditorias a contadores
publicos, la sensibilidad del abogado se hace presente en estas actividades, aun mas, cuando
las sanciones que la administracion publica suele imponer a las compafiias por no respetar

la normatividad legal, puede alcanzar cifras considerables que pudieron evitarse.
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De ahi la importancia de la Auditoria Laboral convertida en una herramienta de
apoyo para patrones y empresarios, y a pesar de que esta disciplina en nuestro pais, aun no
adquiere un status propio ante la autoridad, sino a la fecha un respaldo o soporte para
quienes la formulan y aceptan. Sin embargo, poco a poco, la auditoria laboral ha ido
cobrando aceptacion en el medio laboral, puesto que esta materia coadyuva en el analisis de
la problematica laboral, cuyo punto elemental se determina en que la empresa cumpla de
manera escrupulosa con la normatividad legal vigente. Asi se lograran dos propositos mas:

Reducir gastos innecesarios y mejorar la imagen de la compaiiia a nivel interno y externo.?

Concepto: la Auditoria Laboral es una herramienta que permite detectar desviaciones de la
normatividad legal y que afectan a los recursos humanos, técnicos y financieros de una

empresa.

Los ambitos que tratara la auditoria laboral serén los siguientes:

a) Estructura general de la empresa.

b) Normativa laboral aplicable.

c) Estructura del personal y contratacion.

d) Estructura salarial.

e) Sistema y tiempo de trabajo.

f) Modificacion, suspension y extincion de la relacion laboral. Contenciosos
pendientes.

g) Representacion legal de los trabajadores.

h) Seguridad Social.

i) Prevencion de Riesgos Laborales.?*

23 Auditoria Laboral — Bases y Fundamentos de Auditoria Laboral. Autor Miguel Angel Velasco 2009.
24 http://www.cef.es/cursos/curso-de-auditoria-laboral-444461720c.asp
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3.4.7. Propésito e Importancia de la Auditoria Laboral.

Tiene por propdsito verificar el cumplimiento y adecuacion de normas referentes a
salarios, jornadas y horarios laborales, dias de asueto y de descanso semanal, forma de
calculo y pago de prestaciones laborales (Indemnizacion, Aguinaldo, Vacaciones,
Bonificacion anual- bono 14- ), cumplimiento de normas de higiene y seguridad en el
trabajo, también contempladas en recientes reformas, asi como los aspectos de vigilancia de
las autoridades Administrativas de Trabajo, lo cual implica revisar el cumplimiento de
normas de no discriminacion en el trabajo, autorizacion -permiso- de trabajo de extranjeros,
informe estadistico patronal anual, proteccion a la mujer embarazada o en periodo de

lactancia, proteccion a los menores de edad, terminacion de contratos de trabajo, etc.

Aunque existen diversas modalidades y técnicas de auditoria, es a través del control
de legalidad, donde ademas de verificar el cumplimiento de las distintas normas juridicas
en la gestion, se comprueba el nivel de economia, eficacia y eficiencia en la utilizacion de
los medios materiales y personales y, a su vez, la comprobacién de que en la gestion socio-
laboral se aplican criterios de autocontrol y diligencia debida, permitiendo conocer ademas
los posibles riesgos asociados a la gestion empresarial o profesional, y con ello anticipar las

soluciones necesarias ante los distintos riesgos existentes.

El objetivo del control de legalidad es plasmar la situacion real de la empresa en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones juridico-laborales y de Seguridad Social,
mediante la realizacion o elaboracion de un informe, que permitira tanto al empresario,
como al profesional dedicado del asesoramiento laboral conocer la realidad socio-laboral y
legal de la empresa que dirige o asesora.Fases en la implementacion del Modelo de
Auditoria Laboral.
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3.4.8. Fases de la Auditoria Laboral

4|Aceptacion del Cliente y/o Continuacion |
P 4|Identificacion de las razones que tiene el cliente para la Auditoria |
R R -
o 4|Obtencmn de Carta Compromiso |
C
E 4|Obtencion de Antecedentes, Comprencion y/o Analisis del Negocio |
S
(o]
E Deternerminacion de la Materialidad
T
D A Planifi@—gkstudio y Evalacion del Control Interno |
E P
A 4|Evaluacion del Riesgo |
S
4|Programacion del Trabajo y Asignacion del Personal Profesional |
A
U Obtencion de la Evidencia suficiente y competente Mediante la Ejecucion de
D Procedimientos Contenidos en los Programas
T 4|Evaluacion de Resultados de los Procedimientos Aplicados |
o — - - —
4|Emlt|r(:arta ala Gerencia de Observaciones de la Auditoria |
R
A 4|Emitir Informe sobre los Resultados de la Autoria |
_________________ Supervisiony

Control de Calidad

Cada una de las faces en el esquema seran desarrollados en la propuesta.

Obligaciones Juridico-Laboral y de Seguridad Social

Obligaciones Laborales: son toda clase de obligaciones ya sean remunerativas o no
a favor de los empleados de una entidad, estas pueden ser a corto plazo o a largo a largo
plazo y a la terminacion de la relacion laboral. Las Obligaciones Juridico-Laboral y de

Seguridad Social, son de caracter exigibles por la Legislacion Laboral.?®

25 http://mcontable.blogspot.com/2011/12/obligaciones-laborales.html
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. AUDITORIA LABORAL

a) Pregunta N° 1: ; Tiene conocimiento sobre Auditoria Laboral?

b) Objetivo: Determinar el grado de conocimiento sobre Auditoria Laboral

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 9 60%
NO 6 40%
Total 15 100%

d) Presentacion Gréfica:

e) Analisis e Interpretacion:

Para las firmas de Auditoria conocer La Auditoria Laboral es importante para encaminar

a la adecuacién de los principios y normas socio-laboral que le son de aplicacion en los

procesos que realiza en el ambito laboral la empresa contratante.




4.2. LEGISLACION LABORAL

a) Pregunta N° 2: ;Tiene conocimiento sobre la Legislacion Laboral?

b) Objetivo: Determinar el grado de conocimiento sobre Legislacion Laboral

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

d) Presentacion Grafica:

NO
0%

f) Analisis e Interpretacion:

Legislacion Laboral es una rama del Derecho cuyos principios y normas juridicas
tienen por objeto la tutela del trabajo humano realizado en forma libre por cuenta
ajena, en relacion de dependencia y a cambio de una contraprestacion, por lo que es

ventajoso para las Firmas de Auditoria tener el conocimiento de esta.
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4.3.

INCUMPLIMIENTOS LABORALES.

a) Pregunta N° 3: ;Qué incumplimientos son los ma&s comunes en la Legislacion

Laboral?

b) Obijetivo: Determinar los incumplimientos mas comunes a la Legislacion Laboral.

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pago de horas extras 4 28%
Pago de vacaciones 2 10%
Pago incompleto de jornada laboral 2 10%
Reporte en planilla ISSS y AFP 3 23%
Pago de Indemnizaciones 3 21%
Otros 1 8%
Total 15 100%

d) Presentacion Grafica:

6%

e) Analisis e Interpretacion:

Los incumplimientos a la legislacion laboral son las faltas a la ley originadas por
parte de los patronos, afectando los derechos de los trabajadores, por lo que se
puede determinar que el pago de horas extras y el reporte en planilla de ISSS y AFP

son los mayores incumplimientos.
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4.4,

SANCIONES LABORALES.

a) Pregunta N° 4: ;Alguna vez sus Clientes han recibido Sancion por parte de
algunas Instituciones que velan por el cumplimiento de las Leyes Laborales y la

Seguridad Social?

b) Objetivo: Determinar si los patronos han recibido sancion por parte de algunas

instituciones que velan por el cumplimiento de las Leyes Laborales y la Seguridad.

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 9 60%
NO 6 40%
Total 15 100%

d) Presentacion Gréfica:

Sl, 60%

e) Analisis e Interpretacion:

La violacion a la normativa laboral por parte de las empresas es frecuente. Lo que
conlleva a Sanciones Laborales, ya sean monetarias, penales entre otras, por lo que
es necesario buscar los mecanismos para evitar la conducta que constituya la
infraccion a la normativa.
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4.5.

TIPOS DE SANCIONES LABORALES

a) Pregunta N° 5: ;Conoce los tipos de Sanciones aplicadas por las Instituciones

encargadas de hacer cumplir la Legislacion Laboral y Seguridad Social?

b) Objetivo: Determinar los tipos de de Sanciones aplicadas por las Instituciones
encargadas de hacer cumplir la Legislacion Laboral y Seguridad Social.

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 11 73%
NO 4 27%
Total 15 100%

d) Presentacion Grafica:

e) Analisis e Interpretacion:

Los conocimiento por parte de las firmas de Auditoria del tipo de ley o disposicion
incumplida o violada le son de suma de importancia para poder determinar el tipo
de sancion aplicable que pueden ser sanciones penales, sanciones civiles y

sanciones administrativas.
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4.6. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO LABORAL.

a) Pregunta N° 6: ;Conoce los efectos del incumplimiento de las Leyes Laborales?

b) Objetivo: Determinar los efectos del incumplimiento de las Leyes Laborales

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Sl 12 80%

NO 3 20%

Total 15 100%

d) Presentacion Gréfica:

Sl, 80%

e) Analisis e Interpretacion:

Los efectos son los resultados a los incumplimientos de la Legislacion Laboral;
dichos efectos son el producto de sanciones penales; sanciones civiles y sanciones
administrativas; sean estas quiebras, cierre de la empresa y embargos por lo que es

necesario conocer de tales efectos.
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4.7.

a) Pregunta N° 7: ;En cuanto al incumplimiento de las Leyes Laborales que aspecto
considera, afectaria mas a sus clientes?
b) Objetivo: Determinar las consecuencias del Incumplimiento Laboral
c) Presentacion de Resultados:
Opciones Frecuencia Porcentaje
Econdmicos 8 53%
Legales-penales 4 27%
Desprestigio-Mala 3 20%
Imagen
Total 15 100%

CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO LABORAL.

d) Presentacion Grafica:

27%

53%

e) Analisis e Interpretacion:

El principal factor que afecta a los patronos al incumplir las obligaciones laborales
es el aspecto econdmico que surge como resultado de una sancion por las
infracciones a la Legislacion Laboral aplicable.
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4.8. REFORMAS A LA LEGISLACION LABORAL.

a) Pregunta N° 8: ;Tiene conocimiento de las nuevas Reformas a las Leyes

Laborales?

b) Objetivo: Determinar el conocimiento de las nuevas Reformas a las Leyes

Laborales.

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Sl 12 80%

NO 3 20%

Total 15 100%

d) Presentacion Grafica:

e) Analisis e Interpretacion:

Las firmas de Auditoria tienen el conocimiento de las nuevas Reformas a la
Legislacion Laboral lo cual disminuye la posibilidad de que la empresa contratante
de los servicios de Auditoria Laboral pueda cometer incumplimientos.
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4.9. DIVULGACION DE REFORMAS LABORALES

a) Pregunta N° 9: ;Considera que hay suficiente divulgacién de las nuevas reformas

de Leyes y Reglamentos de la Legislacion Laboral y Seguridad Social?

b) Objetivo: Determinar el grado de divulgacion de las nuevas reformas de Leyes y

Reglamentos de la Legislacion Laboral y Seguridad Social.

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 4 27%
NO 11 73%
Total 15 100%
d) Presentacion Grafica:
Sl, 27%

e) Analisis e Interpretacion:

No existe la suficiente divulgacion de las nuevas reformas de Leyes y Reglamentos

de la Legislacion Laboral y Seguridad Social por parte de las Instituciones

encargadas de velar por el cumplimiento de estas.
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4.10. PRINCIPALES LEYES Y CAPACITACIONES.

a) Pregunta N°10: ¢De las leyes que a continuacion se le presentan, le han capacitado

sobre algunas?

b) Objetivo: Determinar las principales leyes sobre las cuales reciben mayor

capacitacion.

¢) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Codigo de Trabajo 5 33%
Ley del Seguro Social y sus Reglamentos 2 13%
Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y sus Reglamentos 2 13%
Ley General de Prevision de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos 2 13%
Ley de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapacidad 1 7%
Ley de Incentivos para la Creacién del Primer Empleo de las Personas Jévenes en el sector Privado 1 7%
Todas 1 7%
Otras 1 7%
Total 15 100%

d) Presentacion Grafica:

e) Analisis e Interpretacion:

El personal que practica Auditoria en las firmas de auditoria ha sido capacitado

mayormente en lo referido al Cddigo de Trabajo, ley del Seguro Social, Ley del

Sistema de Ahorro para Pensiones entre otras.
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4.11. NECESIDAD DE LA PRACTICA DE AUDITORIA LABORAL

a) Pregunta N° 11: ;Considera necesario la practica de Auditoria Laboral Externa?

b) Objetivo: Determinar si es necesaria la practica de Auditoria Laboral Externa.

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje

Sl 14 93%

NO 1 7%
Total 15 100%

d) Presentacion Grafica:

SI, 93%

e) Analisis e Interpretacion:

La practica de Auditoria Laboral Externa es considerada necesaria por las firmas de
auditoria de la Ciudad de San Miguel, porque las empresas 0 patronos minimizarian

los incumplimientos laborales y por ende las sanciones por estos.
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4.12. PRACTICA DE AUDITORIA LABORAL

a) Pregunta N° 12: ;Ha practicado alguna vez Auditoria Laboral?

b) Objetivo: Determinar si se ha practicado por los Despachos de Auditoria alguna
vez la Auditoria Laboral.

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 5 33%
NO 10 67%
Total 15 100%

d) Presentacion Gréfica:

e) Analisis e Interpretacion:
Las firmas de Auditoria de la Ciudad de San Miguel no han practicado Auditoria

Laboral, sin embargo una parte afirma que si, porque la relaciona con la Auditoria

de Cumplimiento.
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4.13. REALIZAR AUDITORIA LABORAL.

a) Pregunta N° 13: ;Le gustaria realizar Auditoria Laboral?

b) Objetivo: Determinar si a los Despachos de Auditoria le gustaria realizar Auditoria
Laboral.

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 13 87%
NO 2 13%
Total 15 100%

d) Presentacion Gréfica:

SI, 87%

e) Analisis e Interpretacion:

Las firmas de Auditoria de la Ciudad de San Miguel afirman que les gustaria
realizar Auditoria Laboral Externa debido a que existe la necesidad que las
empresas contraten estos servicios.
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4.14. FACTORES QUE IMPOSIBILITAN REALIZAR AUDITORIA
LABORAL.

a) Pregunta N° 14: ;Considera importante para el desarrollo de Auditoria Laboral una
guia que ilustre papeles de trabajo e informe, para este tipo de cargo?

b) Objetivo: Determinar los factores que imposibilitan practicar Auditoria Laboral.

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Falta de Exigencia Legal 7 47%
Falta de una Guia de Procedimientos 6 40%
Falta de conocimientos Técnicos y Legales 1 7%
Otros 1 7%
Total 15 100%

d) Presentacion Grafica:

47%

40%

e) Analisis e Interpretacion:

Los principales factores que imposibilitan practicar Auditoria Laboral son la falta de
exigencia legal y la falta de una guia de procedimientos, por lo que las firmas de

Auditoria aun no practican este tipo de auditoria.
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4.15. PERIODOS PARA REALIZAR AUDITORIA LABORAL.

a) Pregunta N° 15: ;Cada cuanto tiempo considera necesario que se realice Auditoria
Laboral a las Empresas?

b) Objetivo: Determinar cada cuanto tiempo se considera necesario para realizar

Auditoria Laboral.

c) Presentacion de Resultados:
Opciones Frecuencia Porcentaje
Trimestral 5 33%
Semestral 7 47%
Anual 1 7%
Otros 2 13%
Total 15 100%

d) Presentacion Grafica:

47%

f) Analisis e Interpretacion:

Se puede determinar que las firmas de auditoria de la Ciudad de San Miguel
consideran necesario realizar Auditoria Laboral cada semestre debido a que
consideran es el tiempo idéneo para poder desarrollar los procedimientos de

auditoria y dar una opinion.
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4.16. GUIA DE AUDITORIA LABORAL.

a) Pregunta N° 16: ;Le gustaria que hubiera una guia que facilite efectuar Auditoria
Laboral Externa?

b) Objetivo: Determinar si a los Despachos de Auditoria le gustaria que existiera una
Guia para realizar Auditoria Laboral Externa.

c) Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
S 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

d) Presentacion Gréfica:

Sl, 100%

e) Analisis e Interpretacion:

Las firmas de Auditoria afirman que es necesario una guia de auditoria laboral que
sirva como herramienta de trabajo, en la cual se proporcionen los formatos
predisefiados que faciliten el desarrollo de la auditoria.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones que a continuacién se presentan, se enfocan

mediante el andlisis del tema el cual es objeto de estudio de la presente investigacion, las

cuales han sido desarrolladas en base a los objetivos planteados dentro de la misma, por lo

tanto es necesaria que estas sean valoradas.

5.1

CONCLUSIONES

No existe una guia que ilustre Papeles de Trabajo o documento que sirvan de

modelo para desarrollar la Auditoria Laboral por parte de las Firmas de Auditoria.

No existe la Legislacion Laboral vigente que exija la préctica de Auditoria Laboral

por parte de las Firmas de Auditoria en el pais.

Las instituciones competentes de la vigilancia para cumplimiento de lo laboral y
seguridad social carecen de personal y por tanto hay poca intervencion de estos

mismos.

Existe el interés por parte de los Hospitales Privados y firmas de auditoria de la

Ciudad de San Miguel para practicar Auditoria Laboral.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Proponer una guia que ilustre Papeles de Trabajo o documento que sirvan de

modelo para desarrollar la Auditoria Laboral por parte de las Firmas de Auditoria.

Promover la necesidad de Auditoria Laboral, mediante mecanismo que facilite la
realizacion de la misma por parte de las Firmas de Auditoria.

Que las Instituciones Pertinentes que velan por el cumplimiento de lo laboral y
Seguridad Social, Vigilen con mas frecuencia a las empresas Privadas y Publicas.

Que los Hospitales Privados de la Ciudad de San Miguel contraten los servicios de
Auditoria Laboral a las Firmas de Auditoria.
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6. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
6.1. Introduccién

Para cualquier institucion privada el control y evaluacion de sus operaciones es
indispensable, ya que es éste control el que le asegura que sus procesos internos se estan
realizando de acuerdo a lo establecido en las leyes y normas vigentes aplicables, para lo
cual las firmas de Auditoria de la Ciudad de San Miguel deben tener tanto el conocimiento
de dichas leyes y normativas como también una guia que les facilite evaluar dichos
controles y procedimientos relacionados con el actuar laboral, con el fin de dar una opinion

objetiva, que les resulte de beneficio a los hospitales privados.

El objetivo general de la investigacion radic6 en Disefiar una Guia para Desarrollar

Auditoria Laboral Externa en los Hospitales Privados en la Ciudad de San Miguel.

Con el fin de alcanzar el objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

- Proponer un Plan de la Auditoria Laboral Aplicable a las Operaciones de los
Hospitales Privados de la Ciudad de San Miguel.

- llustrar Principales Papeles de Trabajo, Informe de Auditoria que se requieran en el
Desarrollo de la Auditoria Laboral de los Hospitales Privados de la Ciudad de San

Miguel.

La Guia de Auditoria Laboral busca beneficiar con su desarrollo o proceso bajo la:
objetividad, independencia, escepticismo profesional y responsabilidad; contribuir a
mejorar el fiel cumplimiento de las obligaciones juridico-laboral y de seguridad social,
ademas beneficiar a los Hospitales Privados a evitar multas o sanciones por las
instituciones autorizadas y competentes, a través de la asesoria sobre las diferentes leyes,

reglamentos, normas y reformas laborales.
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Por medio de esta guia las Firmas de Auditoria pueden hacer con mas facilidad el
desarrollo de la Auditoria Laboral sobre el cumplimiento de las Normativas Laborales
beneficiando a los Propietarios y/o Administradores a cumplir con exactitud sus
obligaciones juridico-laborales y hacer un seguimiento adecuado en cuanto a sus registros
contables y de control.

6.2. Alcance

La Guia de Auditoria Laboral se enmarca en la creacion de formatos y modelos que sirvan
para evidenciar la evaluacion por parte de las firmas de auditoria; el fiel cumplimiento de
las obligaciones Juridico-Laboral y de Seguridad Social, por parte de los Hospitales

privados de la Ciudad de San Miguel.

Ha sido elaborada por diferentes causas como lo son: la cultura evasora que hay por parte
de los patronos, trayendo repercusiones legales y financieras a la empresa, por el
incumplimiento de las obligaciones laborales a los trabajadores, y las falta de recursos por
parte de las instituciones encargadas de velar por el cumplimiento de las leyes laborales,
para cubrir tanta demanda de auditar o inspeccionar a todas las instituciones privadas. Por
tanto este proyecto serd de utilidad principalmente a los patronos, empresarios 0
administradores para evitar repercusiones legales y economicas, como multas, recargos y
desprestigio o cierre de la empresa, a los trabajadores por los beneficios que lleva consigo
el cumplimiento de la legislacion laboral por parte del patrono y finalmente esta Guia

servira a las Firmas de Auditoria quienes desarrollaran este tipo de auditoria.
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6.3. Aspectos a considerar en el Disefio de la Guia para Desarrollar Auditoria Laboral

Externa en los Hospitales Privados de la ciudad de San Miguel.

Para el desarrollo de esta guia se tomaran en cuenta las obligaciones del empleador hacia
sus trabajadores, contempladas en las Leyes Laborales como también considerar las reglas

internas como institucion, contempladas a continuacion:

- Normativa Legal
- Reglamento Interno del Hospital

- Control Interno Laboral

6.3.1 Normativa Legal.

La Normativa Legal con relacién a lo Laboral esta compuesta de la Siguiente Manera:

- Constitucion de la Republica

- Codigo de Trabajo

- Ley del Seguro Social y sus Reglamentos.

- Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y sus Reglamentos

- Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus
Reglamentos

- Ley Sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo

- Ley de Equiparacion de Oportunidades para las personas con Discapacidad

- Leyde Incentivo para la Creacion del Primer Empleo de las Personas Jovenes en el
Sector Privado

- Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por Retiro VVoluntario

- Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social

- Cddigo Tributario

- Ley del Impuesto Sobre la Renta
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- Reglamento de Beneficios y Otras prestaciones del Sistema de Pensiones Publicos

6.3.2. Reglamento Interno del Hospital.

El Reglamento Interno de trabajo es un documento de suma importancia en toda empresa,
debido a que se convierte en norma reguladora de las relaciones internas de la empresa con

el trabajador.

La Obligacion de tener un Reglamento Interno en las instituciones se encuentra establecido
en los articulos 302 al 306 el Cadigo de Trabajo.

El Reglamento Interno de Trabajo, siempre que no afecte los derechos minimos del
trabajador, es una herramienta indispensable para resolver los conflictos que se llegaren a
presentar dentro de la empresa, y es tan importante que si no existiera, seria muy dificil
sancionar a un trabajador por algin acto impropio, puesto que no habria ninguna

sustentacion normativa o regulatoria que ampare una decision sancionatoria.

El reglamento interno del trabajo, se encarga de contemplar aquellos aspectos no
contemplados de forma expresa por la ley, o que simplemente han quedado al libre albedrio

de las partes.

Importancia.

Resulta pertinente recalcar la importancia del Reglamento Interno de Trabajo, puesto que

este sera el que sirva de guia y de herramienta para mantener el orden dentro de la empresa.
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Su importancia también se vislumbra al momento de tratar algin problema surgido con un
trabajador, puesto que cualquier sancién debe estar contemplada en el reglamento, y si este
no existe, la empresa tendra dificultades si decide sancionar a un empleado sin las bases
regulatorias y sin ofrecerle al trabajador un debido proceso, aspectos que deben estar en el
Reglamento Interno de Trabajo.

6.3.3. Control Interno Laboral

Los controles dentro de las instituciones son de importancia para el cumplimiento
apropiado de las normas establecidas, y como es de vital importancia, el Recurso Humano
dentro de las instituciones, se deben establecer diversos procedimientos plasmados en
documentos y formatos que respaldan y autorizan las obligaciones que los trabajadores

poseen:

Se pueden mencionar los diferentes formatos de Control Interno para los Trabajadores:

- Control de Asistencia

- Forma de Pago de los Trabajadores

- Expedientes del Personal

- Documentos y/u Otros Formatos de Control, como:
o Viéticos
o Permisos
o Sustitucion de Turnos

o Otras Prestaciones
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6.4. Fases de La Auditoria Laboral

6.4.1. Fase-Pre Inicial

6.4.1.1. Aceptacion del Cliente y/o Continuacion (Carta Oferta).

Una “Carta Oferta” es un documento formal, que no produce obligaciones de
caracter laboral, y que la empresa emite al candidato seleccionado indicando los alcances

de su futura contratacion.

El objetivo principal es dar a conocer al candidato la oferta de trabajo y las
condiciones contractuales futuras, con el objeto de que pueda evaluar el ofrecimiento y
confirme su aceptacion al cargo, mediante su firma. EI documento se firma en dos
ejemplares, quedando una en poder del futuro empleador y otra en poder del futuro

empleado. (Ver Anexo N°3)

6.4.1.2 ldentificacion que tiene el Cliente para la Auditoria.

El Hospital “Emergencias” S.A de C.V. quiere efectuemos la Auditoria Laboral por las

siguientes razones:

Desconocimiento de las Leyes.
Evitar Sanciones y Multas por parte del Ministerio de Trabajo, ISSS y AFP.
Repercusiones econdmicas, Legales y Penales.

A W

Necesidades Labdrales de seguridad Social.
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6.4.1.3 Obtencion de Carta Compromiso.

El auditor, como parte de la planeacion del trabajo, acostumbra a formalizar un
convenio con el cliente con respecto a la Auditoria para la cual ha sido contratado. Esto se
realiza por medio de una carta compromiso la cual es un documento donde se describe la
naturaleza y alcance de trabajo, la responsabilidad del auditor, la fecha en que se entregara

el informe y el costo de la Auditoria.

Es de interés tanto del cliente como del auditor que el auditor mande una carta
compromiso que documente y confirme la aceptacion del auditor del nombramiento. La
NIA "Términos de los trabajos de auditoria™ proporciona lineamientos a los auditores
sobre este tema.

La carta compromiso ayuda a evitar malos entendidos de los términos del compromiso,
y forma la base de una relacion entre el auditor y el cliente. La forma y contenido de las

cartas compromiso de auditoria pueden variar para cada cliente. (Ver Anexo N°4)

6.4.1.4 Contrato de Auditoria:

El contrato de auditoria es un documento que se formalizar entre la empresa
auditora y el cliente debe firmarse por ambas partes previamente al inicio del trabajo del
auditor y debera identificar claramente: las partes contratantes, el alcance del trabajo a
realizar, el plazo de realizacion y entrega del trabajo, el plazo de duracién del contrato, el
numero de horas estimadas para la realizacion del trabajo, los honorarios y una clausula de
confidencialidad. (Ver Anexo N°5)
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6.4.2. Planeacion de la Auditoria.

6.4.2.1. Obtencion de Antecedentes, Compresion y/o Analisis del Negocio.

Para tener conocer el Hospital o Institucién a Auditar, es necesario conocer su
historia, desde cuando funciona, sus generalidades y cual es su negocio, para llegar a
obtener esta informacién se elabord una Entrevista Preliminar mediante un cuestionario que
permitira obtener un breve diagnostico de la situacion en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones Laborales, Previsionales y de Seguridad Social y demas aspectos que como

equipo de Auditoria le interesa conocer del Hospital. (Ver Anexo No. 6)

6.4.2.2. Determinacion de la Materialidad

La Materialidad es el error maximo que puede existir en los diferentes procesos de

cumplimiento de las obligaciones sociales y previsionales. (Ver Anexo N°7)

6.4.2.3. Determinacion de Procesos Criticos

El proceso critico es el que presenta deficiencias de control interno en los diferentes
procesos de obligaciones sociales y previsionales. En un proceso critico se supone que
todas las operaciones o actividades que alli se realizan, son posibles hallazgos de auditoria
es decir, estaran afectados negativamente en su efectividad o eficacia, economia y

eficiencia.

Los procesos criticos se determinaran con la informacion recopilada a través de los
cuestionarios generales y especificos ejecutados en cada proceso, las cuales se pueden

jerarquizar para profundizar el examen. Los antecedentes a considerar son:
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a) El resultado de la evaluacion del control interno
b) La importancia relativa de cada proceso
c) Los resultados de otras auditorias.

d) Los juicios que adicionalmente se haya formado el auditor respecto al cumplimiento
de la legislacion laboral y la calidad de los procesos. (Ver Anexo N°8)

6.4.2.4. Estudio y Evaluacién del Control Interno

La evaluacion del control interno consiste en hacer una operacion objetiva del
mismo. Dicha evaluacion se hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas
pruebas efectuadas como lo son cuestionarios generales y especificos realizados a los
diferentes procesos de cumplimiento de obligaciones sociales y previsionales, las cuales
tienen por finalidad establecer si se estan realizando correctamente segun la legislacion

aplicable, politicas y procedimientos establecidos por la empresa.

a) Cuestionarios Generales

Son elaborados para el conocimiento del cumplimiento en general de cada ley
aplicable al cumplimiento de las obligaciones sociales y previsionales. Seran Realizados al

area de Recursos Humanos.

- Cuestionario General al Cumplimiento de las obligaciones del Codigo de Trabajo
(Ver Anexos N°9)

- Cuestionario General al Cumplimiento de las Obligaciones de la Ley del Seguro
Social (Ver Anexos N°10)
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- Cuestionario General al Cumplimiento de las Obligaciones de la Ley del Sistema de

Ahorro para Pensiones (Ver Anexos N°11)

- Cuestionario General al Cumplimiento de las Obligaciones de la Ley de
Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. (Ver Anexos
N°12)

- Cuestionario General al Cumplimiento de las Obligaciones de la Ley de Prevencidn

de Riesgos en los Lugares de Trabajo(Ver Anexos N°13)

b) Cuestionarios Especificos

Son elaborados para el conocimiento del cumplimiento de los diferentes procesos
establecidos en las leyes aplicables a las obligaciones sociales y previsionales. Seran

Realizados al personal del Hospital “Emergencias” S.A. de C.V.

- Cuestionario Especifico del Proceso Contrato Individual de Trabajo (Ver Anexo
N°14)

- Cuestionario Especifico del Proceso Estructura Salarial (Ver Anexo N°15)

- Cuestionario Especifico del Proceso de Otras Prestaciones (Vacaciones, Aguinaldo

e Indemnizacion) (Ver Anexo N°16)
- Cuestionario Especifico del Proceso de la Jornada Laboral (Ver Anexo N°17)
- Cuestionario Especifico del Proceso de Descanso Semanal (Ver Anexo N°18)
- Cuestionario Especifico del Proceso de Dias Asuetos (Ver Anexo N°19)

- Cuestionario Especifico del Proceso de Contrato Colectivo(Ver Anexo N°20)
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- Cuestionario Especifico del Proceso de Prevision y Seguridad Social (Ver Anexo
N°21)

- Cuestionario Especifico del Proceso de Contratacién a Personas con Discapacidad
(Ver Anexo N°22)

- Cuestionario Especifico del Proceso de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo (Ver Anexo N°23)

c) Lista de Chequeo de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de

Seguridad Social.

La lista de chequeo es para evaluar el cumplimiento en general de las tres leyes en
estudio: Cddigo de Trabajo, Ley del Seguro Social y Ley del Sistema de Ahorro

para Pensiones. (Ver Anexo N°24)

6.4.2.5. Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalGa estos
acontecimientos desde una doble perspectiva —probabilidad e impacto— y normalmente usa
una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos
de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la
entidad.

Para llevar a cabo la evaluacion se requiere elaborar una matriz de riesgos en la cual
se debe de identificar los factores y sus riesgos para evaluar el posible impacto. (Ver
Anexo N°25)

112



6.4.2.6. Asignacion del Personal

Es necesario establecer personal capacitado independiente, con experiencia y

conocimiento en el campo laboral. (Ver Memorandum)

6.4.2.7. Memorandum

El Memorandum de Planeacion permite detallar los aspectos mas importantes a
desarrollar en la auditoria, se verifican aspectos como antecedentes, alcance de la

Auditoria, objetivos, base leal y la administracion de la auditoria. (Ver Anexo No0.26)

6.4.2.8. Programas de Auditoria

Son preparados por el auditor encargado y el supervisor encargado donde se sefiala las
tareas especificas que deben ser cumplidas por el equipo de auditoria para llevar a cabo el
examen como responsables de su ejecucion. El programa de auditoria sirve como conjunto
de instrucciones para los asistentes que participan en el examen de cada uno de los procesos

y como un medio de control de la debida ejecucion.

Programa del Proceso de Contrato Individual de Trabajo (Ver Anexo N°27)
- Programa del Proceso de Estructura Salarial (Ver Anexo N°28)

- Programa del Proceso de Otras Prestaciones (Vacaciones, Aguinaldo e

Indemnizacion) (Ver Anexo N°29)
- Programa del Proceso de Jornada Laboral (Ver Anexo N°30)
- Programa del Proceso de Descanso Semanal (Ver Anexo N°31)

- Programa del Proceso de Dias Asuetos (Ver Anexo N°32)
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- Programa del Proceso de Contrato Colectivo (Ver Anexo N°33)
- Programa del Proceso de Prevision y Seguridad Social (Ver Anexo N°34)

- Programa del Proceso de Contratacion de Personas con Discapacidad (Ver Anexo
N°35)

- Programa del Proceso de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo (Ver
Anexo N°36)

6.4.3. EJECUCION

6.4.3.1. Cedula de Marcas

Son signos utilizados por el auditor para indicar el tipo de procedimiento que ha
sido empleado en los datos que contienen las hojas de trabajo, es necesario colocar marcas
distintivas cerca del nimero o de la informacion de que se trata. Estas marcas después
se ubicaran en algin lugar de la hoja de trabajo, junto con una explicacion de su
significado. (Ver Anexo N°37)

6.4.3.2. Método de Referenciacion

Los papeles de trabajo deben ser referenciados de tal manera que cualquier analisis
o cualquier seccion de los mismos pueden ser encontrados con facilidad. Cada cédula debe
contener una referencia en la esquina superior derecha. EI método a utilizar serd el

alfabético.
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6.4.3.3. Clasificacion y organizacién de los papeles de trabajo

a) Archivo Administrativo

Contiene informacion relacionada con la administracion del trabajo de la auditoria, cuyo
uso y vigencia esta limitado solo al periodo o ejercicio del examen de auditoria. (Ver

modelo de contenido en Anexo N°38)

b) Archivo Permanente

Contiene informacién que permite mantener un conocimiento “permanente” y actualizado
de las actividades o hechos de la empresa auditada relacionada con el tipo de servicio
ofertado. La informacion tiene vigencia por mas de un periodo. (Ver modelo de contenido
en Anexo N°39)

c) Archivo Corriente

Contiene la informacion que soporta el resultado del trabajo (la opinidn) del auditor
independiente sobre la informacidon financiera examinada. La evidencia y extension de los
procedimientos de auditoria contenidos tanto en pruebas de cumplimiento como
sustantivas. Estas reflejan el cuidado y diligencia que ejercito el auditor en la conduccion
de su examen. Algunos de los documentos incluidos son: Cédulas (sumaria, detalle,
Analiticas, hallazgo, narrativas, de marcas, entre otras); cuestionarios de control interno y

programas de auditoria. (Ver contenido en Anexo N°40)

6.4.3.4. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo, son el conjunto de cédulas y documentos elaborados u

obtenidos por el auditor.
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a) Cedulas Analiticas

Son las que permiten hacer un andlisis de la informacion proporcionada para la

evaluacion de cada proceso.

Proceso de Contrato Individual de Trabajo
- Cédula Analitica de empleados contratados (Ver Anexo N°41)

- Cedula Analitica de presentacion de contratos individuales en el Ministerio de
Trabajo. (Ver Anexo N°42)

- Cédula Analitica de verificacion de copia de contrato individual de trabajo en

expediente del trabajador (Ver Anexo N°43)

- Cédula Analitica de requisitos de Contrato Individual de Trabajo segun art. 23 Cod.
de Trabajo (Ver Anexo N°44)

Proceso de Estructura Salarial

- Cédula Analitica de némina de empleados segun estructura salarial (Ver Anexo
N°45)

- Cédula Analitica de salarios segun planilla, comprobante de pago Vrs contratos
(Ver Anexo N°46)

- Cedula Analitica de aumentos salariales (Ver Anexo N°47)
- Cédula Analitica de Salario Minimo (Ver Anexo N°48)
- Cedula Analitica de Horas Extras Diurnas y Nocturnas (Ver Anexo N°49)

- Cédula Analitica de Horas Extras Diurnas segun Planilla y segun Auditoria (Ver
Anexo N°50)
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- Cédula Analitica de Horas Extras Nocturnas segun Planilla y segun Auditoria (Ver
Anexo N°51)

- Cédula Analitica de Horas Extras Diurnas en Dia de Descanso Segln Auditoria y
Segun Planilla (Ver Anexo N°52)

- Cédula Analitica de Horas Extras Nocturnas en Dia de Descanso Segun Auditoria y
Segdn Planilla (Ver Anexo N°53)

- Cedula Analitica de Horas Extras Diurnas en Dias de Asueto Segun Auditoria y
Segun Planilla (Ver Anexo N°54)

- Cédula Analitica de Horas Extras Nocturnas en Dias de Asueto Segun Auditoria y
Segun Planilla (Ver Anexo N°55)

Proceso de Otras Prestaciones (Vacacion, Aguinaldo e Indemnizacion)
- Cédula Analitica de la VVacacién Anual Remunerada (Ver Anexo N°56)

- Cédula Analitica de la Vacacion Anual Remunerada segin Auditoria y segun
Planilla (Ver Anexo N°57)

- Cedula Analitica de Aguinaldo (Ver Anexo N°58)
- Cédula Analitica de Aguinaldo segin Auditoria y segun Planilla (Ver Anexo N°59)

- Cédula Analitica de Indemnizacién por Despidos sin Causa Justificada (Ver Anexo
N°60)

- Ceédula Analitica de Procesos para el Pago por Despidos sin Causa Justificada (Ver
Anexo N°61)

- Cédula Analitica de Indemnizacién Segin Auditoria y segun Planilla (Ver Anexo
N°62)
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Proceso de la Jornada Laboral de Trabajo

- Cédula Analitica de la Jornada Laboral (Ver Anexo N°63)

Proceso de Descanso Semanal

- Cédula Analitica de Descanso Semanal (Ver Anexo N°64)
- Cédula Analitica de Permisos con Causa Justificada (Ver Anexo N°65)

- Cédula Analitica de Dias de Descanso Semanal segin Auditoria y segun Planilla
(Ver Anexo N°66)

Proceso de Dias Asuetos

- Cédula Analitica de Dias Asuetos (Ver Anexo N°67)

- Cédula Analitica de Dias Asuetos segun Auditoria y segun Planilla (Ver Anexo
N°68)

Proceso de Contrato Colectivo
- Cedula de Cumplimiento Sindical (Ver Anexo N°69)

- Cedula Analitica de Trabajadores Afiliados al Sindicato (Ver Anexo N°70)

Proceso de Prevision y Seguridad Social

- Cédula Analitica de Inscripcion de Nuevos Trabajadores al ISSS (Ver Anexo N°71)

- Cédula Analitica de Trabajadores no Inscritos al ISSS (Ver Anexo N°72)

118



- Cédula Comparativa de Salarios entre Planilla de Pago y Reportados en Planilla
ISSS (Ver Anexo N°73)

- Cédula de Detalle de Incapacidades (Ver Anexo N°74)
- Cedula Analitica de Incapacidades Pagadas por el Patrono (Ver Anexo N°75)
- Cédula Analitica de Planillas Previsionales (Ver Anexo N°76)

- Cédula Comparativa de Salarios entre Nomina y Planilla Previsional (Ver Anexo
N°77)

- Cedula Analitica de Trabajadores Pensionados y Cotizantes (Ver Anexo N°78)
- Cedula Analitica de Trabajadores Interinos (Ver Anexo N°79)
- Cedula Analitica de Trabajadores Eventuales (Ver Anexo N°80)

- Cedula Analitica de Pensiones Pagadas por el Patrono (Ver Anexo N°81)

Proceso de Contratacion de Personas con Discapacidad

- Cédula Analitica de empleados con discapacidad (Ver Anexo N°82)

Proceso de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo

- Cedula Analitica de Trabajadores que Conforman el Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional (Ver Anexo N°83)

b) Cedulas Narrativas

Son en las que se plasma la informacion relacionada a los diferentes procesos evaluados

la cual es obtenida por el auditor a través de la observacion e indagacion.
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Proceso de Contrato Colectivo

- Cedula Narrativa de Cumplimiento al Contrato Colectivo (Ver Anexo N°84)

Proceso de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
- Cedula Narrativa del Plan de Contingencia (Ver Anexo N°85)

- Cedula Narrativa de las Sefializaciones de Evacuacion (Ver Anexo N°86)

¢) Cedula de Hallazgos

Es aquella donde se detallan los hallazgos encontrados como resultado de evaluar la
evidencia tomando como base la legislacion aplicable al cumplimiento de las obligaciones
sociales y previsionales. (Ver Anexo N°87)

6.4.3.5 Carta de Representacion o Salvaguarda

Debido a exigencias establecidas en las Normas Internacionales de Auditoria, los
contadores publicos les solicitamos a nuestros clientes que nos firmen la carta de

salvaguarda, antes que estos emitan su dictamen.

Es un documento que el auditor debe pedir que sea dirigida al mismo, que contenga
informacion especificada, que este apropiadamente fechada y firmada. Una carta de
representacion de la administracion ordinariamente estaria fechada en la misma fecha del
dictamen del auditor. Sin embargo, en ciertas circunstancias, puede también obtenerse una
carta de representacion por separado respecto de transacciones especificos u otros eventos.
Una carta de representaciéon de la administracion ordinariamente estaria firmada por los
miembros de la administracién que tengan la responsabilidad primaria de la entidad
basados. (Ver Anexo N°88)
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6.4.4. FINALIZACION

6.4.4.1. Carta a la Gerencia.

Es aquella en la que el auditor reporta asuntos que le llaman la atencién y que en su
opinidn se deben reportar a la Gerencia, ya que representan importantes deficiencias en el

disefio u operacion de la estructura del control interno.

a) Carta a la Gerencia de No Cumplimiento. (Ver modelo en Anexo N°89)

b) Carta a la Gerencia de Cumplimiento. (Ver modelo en Anexo N°90)

6.4.4.2. Informe de Auditoria Laboral

El informe de Auditoria Laboral es una opinion formal, expedido por el auditor externo
independiente como resultado de una auditoria externa o evaluacion realizada sobre una

entidad juridica (Ilamado "auditado™).

a) Informe de Auditoria Laboral de No Cumplimiento. (Ver modelo en Anexo N°91)

b) Informe de Auditoria Laboral de Cumplimiento. (Ver modelo en Anexo N°92)

Nota: Toda la informacion encontrada en la Propuesta de Auditoria es Hipotética, ya que el
Trabajo se enfoca en una Guia, y toda la documentacion mencionada y proporcionada sera

para fines ilustrativos.
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ANEXO N°1

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
DIRIGIDO A LAS FIRMAS DE AUDITORIA DE LA CIUDAD DE SAN MIGUEL.

Tema: Disefio de una Guia para Desarrollar Auditoria Laboral Externa en los Hospitales

Privados en la Ciudad de San Miguel.

Objetivo: Obtener informacién para la implementacion de una Guia para efectuar

Auditoria Laboral Externa en los Hospitales Privados en la Ciudad de San Miguel.

Indicaciones: Conteste con una X la alternativa que mejor considere a las siguientes

preguntas.

1. ¢Tiene conocimiento sobre Auditoria Laboral?
Si_ No_
2. ¢Tiene conocimiento sobre la Legislacion Laboral?
Si__ No___
3. ¢Qué incumplimientos son los mas comunes en la Legislacién Laboral?
a. Pago de horas extras:___
b. Pago de vacaciones:____
c. Pago incompleto de la jornada laboral:__
Reporte en planilla ISSSy AFP___

e

Pago de Indemnizaciones:

f. Otros:__ Especifique:

4. ¢Alguna vez sus Clientes han recibido Sancion por parte de algunas Instituciones que
velan por el cumplimiento de las Leyes Laborales y la Seguridad Social?
Si_ No



10.

¢Conoce los tipos de Sanciones aplicadas por las Instituciones encargadas de hacer cumplir
la Legislacion Laboral y Seguridad Social?
Si No
¢Conoce los efectos del incumplimiento de las Leyes Laborales?
Si No
¢En cuanto al incumplimiento de las Leyes Laborales que aspecto considera, afectaria mas
a sus clientes?
a. Econdmicos:
b. Legales-Penales:

c. Desprestigio-Mala Imagen:

¢ Tiene conocimiento de las nuevas Leyes Laborales?
Si_ No_
¢Considera que hay suficiente divulgacion de las nuevas reformas de Leyes y Reglamentos
de la Legislacién Laboral y Seguridad Social?
Si__ No

¢De las leyes gque a continuacion se le presentan, le han capacitado sobre algunas?

a. Cadigo de Trabajo:

b. Ley del Seguro Social y sus Reglamentos

c. Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y sus Reglamentos

d. Ley General de Previsidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos:
e. Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad

f. Ley de Incentivos para la Creacion del Primer Empleo de las personas Jovenes en el
Sector Privado
Todas

Otras___ Especifique:




11. ;Considera necesario la practica de Auditoria Laboral Externa?

Si__ No___
12. ¢Ha practicado alguna vez Auditoria Laboral?

Si_ No_
13. ¢Le gustaria realizar Auditoria Laboral?

Si__ No___
14. ;Qué factores le imposibilita practicar Auditoria Laboral?

a) Falta de exigencia legal.

b) Falta de una guia de procedimientos.

c) Falta de conocimientos técnicos y legales:

d) Otros.

15. ¢Cada cuénto tiempo considera necesario que se realice Auditoria Laboral a las Empresas?
a) Trimestral
b) Semestral____
c) Anual
d) Otros_

16. ¢Le gustaria que hubiera una guia que facilite efectuar Auditoria Laboral Externa?
Si_ No



ANEXO N°2

Obligaciones Laborales Minimas que como Hospitales Privados debe cumplir a sus Trabajadores:

LEYES

OBLIGACIONES

BENEFICIOS A EMPLEADOS

Codigo de Trabajo

Celebracién de Contrato de Trabajo

Salarios

Descanso Semanal
Vacaciones

Dias de Asueto

Horas Extras

- Prima Salarial

- Pago de aguinaldos

- Indemnizaciones

- Pago de Descanso Semanal
- Pago de Vacaciones

- Pago de Dias de Asueto

- Bonificaciones y comisiones

Ley del Seguro Social

Inscripcion patronal en el ISSS

Reportar Trabajadores en Planilla

Descontar y enterar las cuotas laborales,
patronales en los plazos dispuestos por
el ISSS

Dentro de los primeros cinco dias habiles
de cada mes se reportaran los cambios
en Planilla al ISSS.

- Asistencia Medica

- Pago de Incapacidades por
Maternidad

- Pago de Incapacidades por
Accidente o Enfermedad Comin

- Cuota Unica de Gastos de Sepelio

- Pensidn en caso de incapacidad
permanente sea parcial o total

- Pensiones de viudez y de orfandad
en caso de muerte.

Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones

Inscripcion patronal y de trabajadores

A descontar y enterar las cuotas
laborales, patronales en los plazos
dispuestos  por las instituciones

Competentes

Durante los primeros diez dias habiles de
cada mes cancelar las cotizaciones

Informar cualquier cambio en la planilla a
las Afp’s.

- Jubilacién

- Pensidn en caso de incapacidad
permanente sea parcial o total

- Pensiones de viudez y de orfandad
en caso de muerte.




ANEXO N°3

CARTA OFERTA DE SERVICIOS

San Miguel, 5 de Junio de 2014.

Hospital “Emergencias” S.A. de C.V.
Estimados Sefiores

Presente.

OFERTA ECONOMICA

Nos ponemos en contacto con usted para ofrecerles nuestra oferta. Somos una firma
dedicada a brindar nuestros servicios de: Auditoria Laboral Externa, ademas contamos con
el servicio de elaboracion de sistemas contables, disefio de Control Interno y manuales de
funciones, ya que contamos con una experiencia que garantiza nuestro trabajo con el fin de

ayudarles en sus operaciones.

v HONORARIOS

Nuestro honorario en el cobro no se basa en los montos, sino por la dedicacion del trabajo,

por el grado de responsabilidad y ética que involucra el mismo.

Considerando la experiencia de trabajar en instituciones similares, teniendo en cuenta los
costos incurridos, la magnitud de la institucion y el deseo de colaborar con nuestras
observaciones y recomendaciones, hemos estimado un honorario de $X,XXX.XX precio

no incluye IVA, para los meses de junio a octubre de 2014.



Los honorarios incluyen los servicios de cualquier consulta relacionadas a las Prestaciones
y Beneficios Laborales efectuadas por la Institucion en especial el Area de Recursos

Humanos.

v" FORMA DE PAGO

Los pagos se efectuaran de la siguiente manera para el periodo de la auditoria:

25% de anticipo posterior a la firma del contrato $ XXX XX
35% en la presentacion del borrador del informe $ XXX.XX
40% en la presentacion de los informes finales de auditoria. $ X, XXX. XX
Total de la auditoria $ X, XXX.XX

v VALORES AGREGADOS:

1. Asesoria Laboral personal, telefénica o escrita.

2. Asesoria juridico-Legal con relacion a las leyes laborales.

3. Diagnostico y evaluacion financiera, determinando debilidades fortalezas y riesgos
de la unidad de Recursos Humanos y Financieros.

Lic. Eloisa Rios Hernandez
Representante Legal

Rios & Asociados



ANEXO N°4

CARTA COMPROMISO

San Miguel, 30 de julio del 2014

Hospital “Emergencias” S.A. de C.V.

Estimados Sefores

Presente.

Ustedes nos han solicitado que auditemos el cumplimiento de la Legislacion laboral de la
unidad de Recursos Humanos; en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
octubre del afio 2014. Por medio de la presente, tenemos el gusto de confirmar nuestra

aceptacion y nuestro entendimiento respecto a este compromiso.

Nuestra auditoria serd realizada con el objetivo de expresar el cumplimiento de la

Legislacién Laboral, en el Hospital de Emergencias, S.A. de C.V.

Dichas Normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planeemos y
desempefiemos la auditoria para obtener una seguridad razonable del cumplimiento de las
Prestaciones laborales, asi como de que los Procesos predisefiados por la administracion,
para desarrollar dicha Responsabilidad, estén libres de representaciones erréneas de
importancia relativa. Una auditoria implica desempefiar procedimientos para verificar el

cumplimiento de las leyes, normasy los probables riesgos.

Los procedimientos, incluiran la evaluacion de cada uno de los acontecimientos dados en
cada una de las areas auditadas del Hospital. Debido a la naturaleza de prueba y a otras
inherentes de una auditoria, hay un riesgo inevitable de que puedan quedar sin descubrir

incluso, algunas representaciones erroneas de importancia relativa.



Nos permitimos recordarles que la responsabilidad por el cumplimiento de la Legislacion
Laboral, incluyendo las revelaciones suficientes de la informacién, recae en la
administracion del area respectiva. Esto incluye el Reglamento y Controles Internos
adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas Administrativas por Area o Generales,
leyes normas y Reglamentos aplicables.

Como parte del proceso de nuestra auditoria solicitaremos de la administracion,
especificamente Recursos Humanos, confirmacion por escrito, referente a las

informaciones que se nos hubieren proporcionado respecto a la auditoria.

Se espera la cooperacion total de su personal y se cuente con la colaboracion del mismo
para proporcionar los registros, documentacion y otra informacion que se requiera en

relaciéon con nuestra auditoria.

Nuestros honorarios, que se facturaran a medida que avance el trabajo, se basan en el
tiempo que requieran las personas que realicen el trabajo, mas desembolsos directos por
gastos. Las cuotas por hora individuales varian de acuerdo con el grado de

responsabilidad involucrado, la experiencia y habilidad que se requieran.

Sean tan amables de firmar y devolver la copia adjunta a la presente carta como
indicacion de que estan enterados del trabajo para nuestra Auditoria Laboral que se

realizara.

Lic. Eloisa Rios Hernandez
Representante Legal

Rios & Asociados



ANEXO N°5
CONTRATO DE AUDITORIA

NOSOTROS: Brenda Elizabeth Montesinos, de Cuarenta anos de edad, de
nacionalidad Salvadorefia, empresaria, del domicilio de San Miguel, a quién
conozco, portador de su Documento Unico de Identidad ntimero uno cuatro dos
tres guion cinco ocho cero siete cuatro dos guién cero cero uno guién uno, quién
actta en calidad de propietario del Hospital “Emergencias” S.A de C.V, empresa
privada, del domicilio de San Miguel, Avenida Roosevelt Norte No. 300, creada el
veintisiete de abril de mil novecientos cincuenta, con Numero de Identificacién
Tributaria uno tres dos tres guién dos siete cero cuatro cinco cero guion cero cero
uno guién uno y Numero de Registro de Contribuyente dos cinco nueve seis uno
guioén seis, que en el curso de este instrumento se denominard “LA EMPRESA”; y
por otra parte, la sefiorita Eloisa Rios Herndandez, de veinticuatro afios de edad, de
nacionalidad Salvadorena, Licenciado en Contaduria Publica, del domicilio de La
Unién, a quién conozco, portador de su Documento Unico de Identidad ntmero
cero cuatro cinco nueve cero nueve siete uno guion cero, actuando como
Apoderado General, Judicial y Administrativo de la Sociedad RIOS &
ASOCIADOS, empresa privada, del domicilio de San Miguel, con Ntimero de
Identificaciéon Tributaria cero dos cero tres guién uno cinco cero tres uno dos
guion uno cero uno guién cinco y Numero de Registro de Contribuyente uno tres
cinco cuatro tres guién siete, que en curso de este instrumento se denominard “LA
FIRMA AUDITORA”. A través de este instrumento celebramos contrato de
servicios profesionales de Auditoria Laboral externa, el cual se regira por las
cldusulas siguientes: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: LA FIRMA
AUDITORA, se compromete a realizar la auditorfa Laboral verificando el
cumplimiento de la legislacion Laboral aplicable a La Empresa, asi mismo, de
acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, presentard su opinién o dictamen

profesional correspondiente al ejercicio auditado. La auditoria externa se



desarrollara del uno de enero al 31 de octubre de dos mil catorce.- SEGUNDA:
FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA FIRMA AUDITORA: LA FIRMA
AUDITORA tendra las siguientes facultades y obligaciones: a) cerciorarse de la
constitucion y vigencia de la empresa; b) cerciorarse de la constitucion y
subsistencia de la garantia de los administradores y tomar las medidas necesarias
para corregir cualquier irregularidad; c) exigir a los administradores la
Documentacién necesaria a verificar; d) comprobar el cumplimiento de los deberes
y obligaciones Patronales y Laborales; e) Diagnostico y evaluacién sobre
Cumplimiento de la Legislacién Laboral; TERCERA: RESPONSABILIDAD DEL
CONTRATANTE: LA EMPRESA proveerd a LA FIRMA AUDITORA de la
documentacién completa y oportuna asi como de toda la informacién que este
razonablemente requerida para llevar a cabo su trabajo.- CUARTA: PLAZO DE
ENTREGA: LA EMPRESA AUDITORA se compromete a entregar a LA
EMPRESA, un informe, quince dias después de revisar la documentaciéon
respectiva, correspondiente al periodo de enero a octubre 2014.- QUINTA:
cualquier ampliacién o aclaracion a los informes presentados por LA FIRMA
AUDITORA que solicite LA EMPRESA debera ser presentados por aquella dentro
de los diez dias en los que haya solicitado la ampliacién o aclaracién, sin que esto
signifique costo adicional para LA EMPRESA.- SEXTA: REMUNERACION POR
LOS SERVICIOS: por los servicios a que se refiere el presente contrato, LA
EMPRESA, pagard la cantidad de XXXXX délares de los Estados Unidos de
América més el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, e incluye el pago al personal técnico y auxiliar administrativo y costos
directos de miscelaneos o sus correspondientes horas facturadas.- SEPTIMA:
FORMA DE PAGO DE LOS HONORARIOS: los honorarios por la prestacion de
los servicios profesionales, indicado en la oferta, hacienden a XXXXX dolares
pagados en la entrega del Informe.

OCTAVA: RESPONSABILIDAD LABORAL: el personal que contrate LA FIRMA

AUDITORA para la ejecucion del trabajo, estard bajo su completa responsabilidad,



tanto laboral como técnica, pudiendo hacer sustituciones, siempre que estos sean
de la misma o mejor capacidad y experiencia que los reemplazos.- NOVENA: el
trabajo de auditoria objeto del presente contrato no podrd ser delegado o
subcontratado. La inobservancia a lo estipulado en esta clausula dara derecho a LA
EMPRESA, a resolver este contrato sin responsabilidad de su parte.- DECIMA:
SANCION POR INCUMPLIMIENTO: En caso de incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, por causas imputables a LA FIRMA AUDITORA, ésta
pagara a LA EMPRESA el diez por ciento del valor contratado, el cual debera ser
garantizado por medio de una fianza de fiel cumplimiento o cheque certificado.-
DECIMA PRIMERA: MORA: La mora en el pago de la primera cuota hara caducar
el plazo, y la contratante pagard al auditor los honorarios por el trabajo realizado,
también terminara el contrato por el incumplimiento de cualquiera de las otras
estipulaciones consignadas en este documento, o cuando la contratante comunique
al auditor por escrito su voluntad de darlo por terminado, con un mes de
anticipacién por lo menos a la finalizacién del plazo.- DECIMA SEGUNDA: Las
partes contratantes fijan como domicilio especial la ciudad de San Miguel, a la
competencia de cuyos tribunales se someten.- DECIMA TERCERA: El presente
contrato entrara en vigencia a partir del veintiocho de marzo y finalizara el quince
de noviembre del presente afio. DECIMA CUARTA: SE HACE CONSTAR, que el
presente contrato se celebra en virtud del acuerdo que contiene la adjudicacién y
autorizacion para el Propietario y Representante Legal a comparecer a otorgar el
presente contrato. En fe de lo anterior, en un solo acto ininterrumpido, ratificamos
su contenido y firmamos en la ciudad de San Miguel a los Quince dias del mes de

julio del afio dos mil catorce.

F. F.

Brenda Elisabeth Montesinos Eloisa Rios Hernandez
Propietario. Representante Legal.

HOSPITAL EMERGENCIAS S.A DE C.V RIOS & ASOCIADOS



ANEXO N°6

ENTREVISTA PRELIMINAR DIRIGIDA A HOSPITAL “EMERGENCIAS” S.A DE
C.V.DE LA CIUDAD DE SAN MIGUEL.

OBJETIVOS.

O Conocer la estructura organizacional y forma de operatividad en las
diversas areas.

O Conocer aspectos relacionados al cumplimiento de las prestaciones sociales

y previsionales.

L. ANTECEDENTES DEL HOSPITAL.

II. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO.

1. ¢Cuales son las 4reas que componen la estructura organizacional?
2. ¢Cuales son las actividades y/o procesos que realiza cada area?

3. ¢ Cuales son los servicios que ofrece cada area?

4. ¢Se hacen contratacion de servicios externos?

5. ¢ Coémo funciona la contratacion de servicios externos?



[I.  CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES SOCIALES Y PREVISIONALES.

6. (Se encuentra su empresa (establecimiento), inscrita al Ministerio de
Trabajo?

SI NO

7. (Posee dentro de su empresa algtn instructivo 6 reglamento en el cual se

expliquen los beneficios y obligaciones a los empleados?

SI NO
8. ¢ Cuantos empleados laboran en su empresa?
Entrelyb
Entre 6 y 10
Entre 11y 15

Cuantos NP° exacto

9. ¢Laboran en su empresa empleados extranjeros?

SI NO

10.  Sisu respuesta anterior es SI, ;podria mencionar cuantos empleados son?
Mas de 2
Mas de 4
Mas de 6

Cuéantos N° exacto

11.  El estatus legal de dichos trabajadores, es legal (poseen permiso de
trabajo)?

SI NO



12.  ;Cuadl es la clasificacion de sus empleados dentro de la empresa?
Administrativos
Supervisores
Bodegueros
Meédicos
Enfermeros/as
Motoristas
Otros

Especifique:

13.  ;Con que frecuencia, realiza cambios en los empleados?
1 mes
3 meses
6 meses

Otros

14.  ;Cuales son las principales causas de rotacién o cambios en los empleados?

Despido por mal comportamiento de los empleados

Renuncia voluntaria

Otros (especifique)

15. Si su respuesta anterior, es Despido por mal comportamiento de los
empleados, ;Podria mencionar los principales malos comportamientos?
Robos Baja Productividad

Inasistencia Otros



16.  ;Conoce las leyes que en nuestro pais regulan las prestaciones sociales y
previsionales?

SI NO

17.  ;Podria mencionar al menos tres de estas leyes?

18.  ;Conoce cudles son las prestaciones sociales y previsionales que la ley
otorga a sus empleados?

SI NO

19.  ;Proporciona usted todas las prestaciones sociales y previsionales que la ley
establece a sus empleados?

SI NO

20.  Si su respuesta anterior es NO, ;Por qué razones, no otorga todas las

prestaciones a sus empleados?

21.  ;Cuales de los siguientes beneficios otorga a sus empleados?
Sueldos
ISSS
AFP
Horas extras

Vacaciones



Indemnizaciones
Aguinaldo
Alimentacién
Uniformes
Capacitaciones
Bonificaciones
Comisiones

Todos los anteriores

22.  ;Otorga beneficios adicionales de los que establece la legislaciéon laboral?

SI NO

23.  Si su respuesta anterior es SI, jcudles beneficios adicionales otorga., y qué

los motiva a realizarlo?

24.  ;Considera que seria beneficioso para su empresa otorgar todos todas las
prestaciones sociales y previsionales a sus empleados?

SI NO

25.  ;Cuadles son los principales problemas que considera puede originar el
inadecuado otorgamiento de las prestaciones sociales y previsionales a empleados?
Mala imagen para la empresa
Poco rendimiento de los empleados
Falta de lealtad de los empleados
Multas
Otros




26.

¢Las compensaciones se calculan respetando los procedimientos que

establece la legislacién laboral?

27.

SI NO DESCONOCE

¢Qué tipo de controles posee sobre las prestaciones sociales y previsionales

de sus empleados?

28.

Expediente laboral

Control de asistencia

Control de labores

Control de beneficios pagados y por pagar
Planillas

Movimientos de puestos

Otros (especifique)

¢Quién realiza el pago y control de las prestaciones sociales y previsionales

a sus empleados?

29.

Propietario/a
Gerente
Contador

Otros

¢Con qué frecuencia realiza el pago de sueldos a sus empleados?

Beneficio Recurrencia

Sueldos Diario
Semanal
Quincenal
Mensual

Otro



30. ¢Coémo documenta el pago de los beneficios a sus empleados?
Planillas
Recibos
Cheques
Otros (especifique)




ANEXO N°7
Determinacion de la Materialidad

N° PROCESOS MATERIALIDAD
(%0)
1 [Proceso Contrato Individual de Trabajo 95%
2 |Proceso de Estructura Salarial 50%
3 [Proceso de Otras Prestaciones ( Aguinaldo, Vacaciones e Indemnizacién) 30%
4 |Proceso de la Jornada Laboral 60%
5 |Proceso de Descanso Semanal 10%
6 |Proceso de Dias Asuetos 10%
7 |Proceso de Contrato Colectivo 5%
8 [Proceso de Previsién y Seguridad Social 10%
9 |Proceso de Contratacién a Personas con Discapacidad 5%
10 |Proceso de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo 40%

CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD TOMADOS PARA CADA PROCESO:

1. Proceso Contrato Individual de Trabajo: El criterio tomado como base para la determinacién de la
materialidad en este proceso es el porcentaje de empleados contratados bajo la modalidad de contrato
individual.

2. Proceso de Estructura Salarial: El criterio tomado como base para la determinacién de la materialidad para

este proceso es el porcentaje que representan los salarios dentro de los gastos de Operacion.

3. Proceso de Otras Prestaciones ( Aguinaldo, Vacaciones e Indemnizacién): El criterio tomado como base
para la determinacion de la materialidad para este proceso es el porcentaje que representan los aguinaldos,
vacaciones e indemnizacion dentro de los gastos de Operacion.

4. Proceso de la Jornada Laboral: El criterio tomado como base para la determinacion de la materialidad de
este proceso es el porcentaje de empleados que exceden la jornada ordinaria debido a la naturaleza de las
operaciones los horarios de atencién son de 24 horas por lo que se requiere que la jornada laboral ordinaria
se exceda.

5. Proceso de Descanso Semanal: El criterio tomado como base para la determinaciéon de la materialidad para
este proceso es el porcentaje que representa el pago de los dias de descanso dentro de los montos pagados
por salarios.

6. Proceso de Dias Asuetos: El criterio tomado como base para la determinacion de la materialidad para este
proceso es el porcentaje que representa el pago de los dias de asueto dentro de los montos pagados por
salarios.

7. Proceso de Contrato Colectivo : El criterio tomado como base para la determinacién de la materialidad en
este proceso es el porcentaje de empleados contratados bajo la modalidad de contrato colectivo.

8. Proceso de Prevision y Seguridad Social: El criterio tomado como base para la determinacion de la
materialidad de este proceso es el porcentaje de descuento al salario que genera el pago de estas
obligaciones.

9. Proceso de Contrataciéon a Personas con Discapacidad : El criterio tomado como base para la
determinacién de la materialidad en este proceso es el porcentaje de empleados con discapacidad
contratados.
10. Proceso de Prewencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo: El criterio tomado como base para la
determinacion de la materialidad para este proceso es el nivel de riesgo que representa la naturaleza de las
operaciones.




Determinacion de Procesos Criticos

ANEXO N°8

N° PROCESOS

1 [Proceso Contrato Individual de Trabajo

2 |Proceso de Estructura Salarial

3 |Proceso de Otras Prestaciones ( Aguinaldo, Vacaciones e Indemnizacion)
4 |Proceso de la Jornada Laboral

5 |Proceso de Descanso Semanal

6 |Proceso de Dias Asuetos

7 |Proceso de Contrato Colectivo

8 |Proceso de Prevision y Seguridad Social

9  [Proceso de Contratacion a Personas con Discapacidad

10 |Proceso de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo




ANEXO N°9

Nombre de la Empresa: Hospital “Emergencias' S.A. de C.V.
Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

CUESTIONARIO GENERAL AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CON RELACION AL CODIGO DE TRABAJO EN EL HOSPITAL

"EMERGENCIAS" S.A. DE C.\V.

NO

ITEMS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Contrato

LIBRO PRIMERO

1 |¢Realizan contratos de trabajo individual?

2 |¢Realizan contratos de trabajo colectivo?

3 |¢Contratan a personal menor de edad?

4 [¢Realizan contratos a menores de edad?

5 ¢Tienen personas extranjeras laborando en el
Hospital?

6 ¢ Contienen los contratos de trabajo lo establecido
en el art.23 del cédigo de Trabajo?

7 ¢Realizan contratos de servicios subordinados en
la ejecucién de una obra determinada?
¢La cancelacion del salario a los trabajadores se

8 .
hace de forma acordada en el contrato de trabajo?

9 ¢Se les obliga a los trabajadores realizar sus
consultas en el Hospital?
¢Ha habido algin incumplimiento por parte de los

10 |trabajadores en cuanto a sus obligaciones
laborales?

1 ¢Conceden permisos a los trabajadores para
alguna emergencia que se les presente?

12 ¢Ha habido interrupcion de labores o reducciones
de jornada por caso fortuito o fuerza mayor?

13 ¢Ha habido alguna suspension de contrato de
trabajo?

14 ¢Ha sufrido el hospital demandas por terminacion

0 suspension de contrato de trabajo?




15

¢Se han realizado despidos de hecho?

Inde mnizacién

16

¢En caso de despedir a un empleado, le paga la
indemnizacion?

17

¢Al cuanto tiempo paga la indemnizacion al
trabajador, una vez termine el contrato de trabajo?

De los Aprendices

18

¢Se da la contratacion de aprendices?

Salario

19

¢Cual es la forma de estipulacion del salario?

a) Por unidad de tiempo

b) Por unidad de obra

c) Por sistema mixto

d) Por tarea

e) A destejo

20

¢ Existe jornadas menores a cinco horas?

21

¢ Qué tipo de retenciones aplican al salario?

a) Cuota alimenticia

b) Cuotas sindicales

c) Cotizaciones

d) Impuesto

22

¢Cual es el porcentaje total de retenciones
aplicadas al salario?

Jornada Laboral

23

¢ Cuantas horas se laboran en la jornada diurna?

24

¢Cuantas horas se laboran en la jornada
nocturna?




25

¢ Se realizan tareas peligrosas e insalubres?

a) ¢Enjornada diurna?

b) ¢En jornada nocturna

26

¢El horario establecido cuenta con una pausa para
alimentacion?

27

¢Las horas laboradas en la jornada nocturna son
pagadas con un recargo de 25%?

Descanso Semanal

28

¢Se cuenta con un dia de descanso remunerado
por cada semana laboral?

29

¢ Se permite laborar en un dia de descanso?

Vacacion Anual Remunerada

30

¢ Se otorgan vacaciones anuales a los empleados?

a) ¢Cuanto tiempo de laborar deben cumplir
para gozar de ellas?

b) ¢Son remuneradas?

¢) ¢Se permite laborar en el periodo de
vacaciones anuales?

Dias de Asueto

31

¢Se conceden a los empleados los dias de asueto
establecidos en el Cddigo de Trabajo?

a) ¢Son estos remunerados?

b) ¢Se permiten trabajar a los empleados en
estos dias?

LIBRO SEGUNDO

Derecho Colectivo de Trabajo

32

¢ Existe un sindicato de empleados?

33

¢Se le prohibe a los trabajadores pertenecer al
sindicato?




34

(A qué clase de sindicato pertenecen los
trabajadores?

35

Sindicato Gremio

36

Sindicato Empresa

37

Sindicato Industria

38

Sindicato Varios

39

Sindicato Trabajadores Independientes

40

¢De cuantos miembros esta conformado el
sindicato?

41

¢ Existe una Asamble General Seccional?

42

¢ Existe una Junta Directiva de los Sindicatos?

¢ Cuantos miembros lo conforman?

43

¢Los sindicatos de trabajadores y patronos forman
parte de una federacion o confederacion?

44

¢ Existen convenciones colectivas de trabajo?

¢,Se cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo

LIBRO TERCERO

Prestacion por Enfermedades

45

¢Ha habido suspension de contrato individual por
enfermedad o accidente comin de los
trabajadores?

46

¢Han eximido de pagar alguna prestacion por
accidente comin por ser culpa del trabajador
comprobada ante un juez?

47

¢Dan  prestaciones por maternidad con
frecuencia?

48

¢En caso de muerte de un trabajador existe una
prestacibn a las personas que dependian
econémicamente del trabajador?

49

¢ Proporcionan Seguridad e Higiene en los lugares
de trabajo?

50

¢ Proporcionan a los trabajadores suministros, uso
y mantenimiento de equipo de proteccion
personal?

LIBRO CUARTO

Conflictos Colectivos

51

¢Ha tenido conflictos colectivos juridicos o de
derecho?




52

¢Ha tenido conflictos colectivos economicos o de
intereses?

53

Huelga

54

¢Ha habido alguna vez huelga por parte de los
empleados?

55

¢ Existe un comité de huelga?

56

¢ Tiene conocimiento sobre que pasaria en caso de
que un conflicto pertubara a sus trabajadores el
ejercicio del derecho de huelga?

o7

Paro

58

¢Se ha dado paro de labores en el hosiptal?

59

¢En caso de que hubiese paro de labores, de que
forma se le notifica a los trabajadores?




ANEXO N°10

Nombre de la Empresa: Hospital “Emergencias' S.A. de C.V.
ﬁmym Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

CUESTIONARIO GENERAL AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON
RELACION A LA LEY DEL SEGURO SOCIAL EN EL HOSPITAL "EMERGENCIAS"

S.A.DEC.V.

NO

ITEMS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Estan inscritos todos los trabajadores la regimen del

1
ISSS?
) ¢(Hay empleados no afiliados o inscritos al régimen del
seguro social?
3 |¢Contratan personal interino?
4 ¢ Conoce los Riesgos que cubre el Instituto del Seguro
Social a los que estas expuestos los trabajadores?
5 ¢ Sabe usted las prestaciones a las que tienen derecho
los beneficiarios de los asegurados y de los pensionados?
5 ¢Conoce quienes son los obligados a afiliarse al regimen
de salud del Seguro Social?
7 ¢ Conoce los beneficios por maternidad que tienen las
trabajadoras aseguradas?
8 ¢Conoce los beneficios por vejez otorgados por el
Instituto del Seguro Social?
¢ Conoce los beneficios por muerte que el Instituto otorga
9 |a las personas que dependian economicamente del
trabajador fallecido?
¢Sabe a quien corresponde cubrir por accidente o
10 [enfermedad comun al trabajador cuando no esta inscrito
al seguro social?
11 (¢ Se han dado accidentes en los lugares de trabajo?
12 Si la respuesta anterios es si. ¢Cuales han sido las
causas que origen dichos accidentes?
13 |¢ Ha recibido visitas de inspectores del ISSS?
14 ¢Cubren al trabajador incapacitado el 25% del salario
que no paga el ISSS?
¢Cubren como empresa el pago al trabajador de los tres
15|, . .
dias que no les paga el ISSS por incapacidad?
¢Conoce los porcentajes de Cotizacion para el Regimen
16
de Salud?
17 ¢Conoce las diferentes maneras de Presentacion de

Planilla y fechas de presentacion?




\}

uditoria y Consultoria

ANEXO N°11

Nombre de la Empresa: Hospital “Emergencias'" S.A. de C.V.
A Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

CUESTIONARIO GENERAL AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CON RELACION A LA LEY DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES
EN EL HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.A. DE C.V.

NO

ITEMS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

Contrato

¢Estan afiliados todos los empleados a un
Sistema PensioneS?

¢A que sistema de Pensiones estan afiliadoS
los trabajadores?

AFP

INPEP

IPSFA

UPISSS

¢ Tienen trabajadores que no esten inscritos a
un Sistema de Pensiones?

¢Actualmente alguno de los empleados esta
recibiendo pago de pensiones por vejes,
invalidez comun y de sobrevivencia?

¢Se encuentran  personas pensionadas
trabajado en la empresa?

¢ Conoce cual es el porcentaje maximo de la
tasa de cotizacion de las AFP?

¢ Conoce la forma en que distribuyen las AFP
el porcentaje de las cotizaciones ?

¢ Tiene conocimiento de cual es el ingreso
base para el calculo de las cotizaciones?

¢ Se hace el pago de las cotizaciones dentro
de los diez dias habiles que establece la ley?

10

¢ Tiene conocimiento de las sanciones a
aplicar por no efectuar el pago de
cotizaciones dentro del plazo establecido?

11

¢Se han recibido sanciones por realizar el
pago de cotizaciones fuera del plazo
establecido?

12

¢ Tiene conocimiento sobre las condiciones
gque debe cumplir para tener derecho a la
pension de vejez?




13

¢Se han presentado cosos en los que alguno
de sus trabajadores solicite pension de vejez
anticipada?

14

¢ Tiene conocimiento sobre las condiciones
que debe cumplir para tener derecho a la
pension de invalidez tatal 6 parcial?

15

¢ Tiene empleados afiliados bajo la Modalidad
de Pension Renta Programada?

16

¢ Tiene empleados afiliados bajo la Modalidad
de Pension Renta Vitalicia?

17

¢ Tiene empleados afiliados bajo la Modalidad
de Pension Renta Programada con Renta
Vitalicia?

18

¢ Tiene conocimiento sobre la Pension de
Navidad?

19

¢, Conoce los requisitos para ser beneficiario
de la Pension minima de vejes otorgada por el
Estado?

20

¢, Conoce los requisitos para acceder a la
pension por invalidez?

21

¢, Conoce los requisitos para acceder a la
pension minima de Sobrevivencia?

22

¢, Conoce las infraccione y sanciones sobre le
incumplimiento de la Ley de Ahorro para
Pensiones?

23

¢ Conoce la tasa de cotizacion
correspondientes tanto como trabajado y
patronos obligados a reportar en planilla?

24

¢, Conoce como esta regulado el beneficio de
la pension por invalidez total?

25

¢, Conoce los requisitos para ser pensionados
por Vejez?

26

¢Esta trabajando alguna persona ya
pensionada en el Hospital?

27

¢, Conoce los porcentajes de Cotizacion del
Sistema de Ahorro para Pensiones?

28

;Conoce las diferentes maneras de
Presentacion de Planilla y fechas de
presentacion?




ANEXO N° 12

Nombre de la Empresa: Hospital “Emergencias' S.A. de C.V.
Periodo gque cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

CUESTIONARIO GENERAL AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CON RELACION A LA LEY DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL HOSPITAL

"EMERGENCIAS" SA DE CV.

N° ITEMS SI |NO [N/A| OBSERVACIONES

1 ¢Han sido contratados empleados con
discapacidad?

2 |¢Cuantos?

3 ¢Existen sefializaciones especificamente a
personas con alguna discapacidad fisica?
¢Hay espacio destinado para personas con

4 |discapacidad fisica con acceso a las
instalaciones?
¢Los ascensores cuentan con todas las
facilidades de acceso al manejo, sefializacion

5 |visual y auditiva con mecanismo de emergencia,
de manera que puedan ser utilizadas por todas
las personas?

5 ;Poseen programas de integracion a la
institucion de personas con discapacidad?

7 ¢Tienen  personal que tenga  alguna

discapacidad fisica laborando en la institucion?




ANEXO N°13

Nombre de la Empresa: Hospital “Emergencias' S.A. de C.V.
Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

CUESTIONARIO GENERAL AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON
RELACION A LA LEY DE PREVESION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

EN EL HOSPITAL "EMERGENCIAS" SA DE CV.

ITEMS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Cuentan con un médico de proteccion colectiva para sus
empleados?

¢Utilizan Proteccion Personal sus empleados al realizar sus
labores?

¢Se cuenta con un Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales ?

;Se tiene formado un Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional?

¢ Cuéntos delegados estan asignados a este comité?

¢Se ha reportado dentro de los 8 dias habiles al Ministerio de
Trabajo los miembros de Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional?

¢El Ministerio de Trabajo y Prevision Social a brindado
capacitaciones a los miembros de comité de Seguridad y Salud
Ocupacional?

¢Conoce las funciones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional?

¢Los planos del edificio del Hospital fue aprobado por la
Direccién General de Previsién Social?

10

¢Las instalaciones del Hospital han sido inspeccionadas por la
Direccién General de Prevision Social?

11

¢ Existen vias de circulacion en particular en puertas, escaleras,
servicios sanitarios y puestos de trabajo, estan condicionadas
para que personas con discapacidad tengan accesibilidad?

12

¢ Es adecuado y suficiente el espacio que existente entre cada
puesto de trabajo que les permite desarrollar las actividades
productivas por el trabajador?

13

¢El parqueo del Hospital cuenta con los pasillos necesarios y
tienen la distribuidos, delimita y marcada por la sefializacién
permanente adecuada?

14

¢ Se han presentado accidentes de trabajo y sucesos peligroso?

15

¢Se tiene un registro de los accidentes de trabajo y sucesos
peligrosos ocurridos?

16

¢Tienen un inventario de las sustancias quimicas existentes
debidamente clasificadas?

17

¢Se les brinda capacitacién a los trabajadores acerca de los
riesgos del puesto de trabajo susceptibles de causar dafios a su
integridad y salud?




EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.A DEC.V
CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE TRABAJO.
PROCESO: CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

ANEXO N°14

OBJETIVO: Conocer el grado de cumplimiento de la legislacion Laboral, en cuanto a
contratos Individuales de trabajo, en El Hospital "Emergencias' S.A de C.V.

No

ITEMS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Contrato Individual de Trabajo

¢Qué tipos de Contratos tienen?

¢Estan registrados los contratos ante El Ministerio de Trabajo?

¢Le han dado copia del contrato al trabajador?

¢Tienen copia del Contrato de Trabajo en el expediente del
trabajador?

¢Existen diferentes modalidades de contratacion? BExplique o
Mencione.

¢Existen Contratos Individuales de Trabajo Verbales?

¢Contratan a personal menor de edad?

¢Contratan a personas con discapacidad?

¢Tienen personas extranjeras laborando en el Hospital?

10

¢Contienen los contratos de trabajo lo establecido en el art.23 del
codigo de Trabajo?

11

¢Realizan contratos de servicios subordinados en la ejecucion de
una obra determinada?

12

¢La cancelacion del salario a los trabajadores se hace de forma
acorde en el contrato de trabajo?

13

¢Ha habido algin incumplimiento por parte de los trabajadores en
cuanto a sus obligaciones laborales?

14

¢Conceden permisos a los trabajadores para alguna emergencia
que se les presente?

15

¢Ha habido alguna suspensidn de contrato de trabajo?

16

¢Ha sufrido el hospital demandas por terminacion o suspension de
contrato de trabajo?




EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.A DECV

ANEXO N°15

CUESTIONARIO SOBRE EL. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE TRABAJO.

PROCESO: ESTRUCTURA SALARIAL

OBJETIVO: Conocer el grado de cumplimiento de la legislacion Laboral, en cuanto a
Estructura Salarial, en El Hospital ""Emergencias* S.A de C.V.

ITEMS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Estructura Salaria

¢, Cual es la forma de Pago?

¢Firma el documento de pago?

¢Alguna vez se han atrasado en pagarle el salario?

Si su respuesta a la pregunta anterior es si; cuanto tiempo
aproximadamente.

¢Ha recibido aumentos salariales?

¢ Cada cuanto tiempo le aumentan el Salario?

¢ Tiene alguna deuda contraida con su patrono?

Si su respuesta a la pregunta anterior es si; cuanto es lo que
le descuenta mensualmente.

¢ Qué tipos de descuentos le efecttan?

10

¢Le cancelan menos del Salario Minimo Legal Establecido?

11

¢ Recibe algun tipo de bonificacion?

Horas Extras y Nocturnidades

¢ Se pagan horas extras?

¢, Cual es su forma de pago?

¢, Qué tipo de formularios se llevan?

¢, Qué tipo de documentos se firman al concretar el pago?

¢Las horas extras laboradas en la jornada diurna son
pagadas con un recargo ?

¢Las horas extras laboradas en la jornada nocturna son
pagadas con un recargo?

¢Las horas laboradas en la jornada nocturna son pagadas
con un recargo ?

¢ Se le pagan horas extras diurnas en el caso de exceder la
jornada laboral diurna en el dia de descanso?

¢ Se le pagan horas extras nocturnas en el caso de exceder
la jornada laboral nocturna en el dia de descanso?

¢ Se le pagan horas extras diurnas en el caso de exceder la
jornada laboral diurna en el dia de asueto?

¢ Se le pagan horas extras nocturnas en el caso de exceder
la jornada laboral nocturna en el dia de asueto?




ANEXO N216

&A EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.A DEC.V

fuditriay Gonsuloria.— CUES TIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE TRABAJO.
PROCESO: JOTRAS PRESTACIONES (VACACION, AGUINALDO E INDEMNIZACION)

OBJETIVO: Conocer el grado de cumplimiento de la legislacion Laboral, en cuanto a Otras
Prestaciones (vacacion, Aguinaldo e Indemnizacién), en El Hospital "Emergencias' S.A de C.V.

N° ITEMS SI | NO|N/A OBSERVACIONES

Otras Prestaciones

Vacacion

1 |¢Se otorgan vacaciones anuales?

a) ¢Cuanto tiempo de laborar deben cumplir para
gozar de ellas?

b)  ¢Sonremuneradas?

C) ¢ Se le permite laborar en el periodo de vacaciones
anuales?

d) ¢ Como se calculan?

Aguinaldo

1 |¢ Se recibe aguinaldo ?

¢El'aguinaldo es pagado dentro del periodo de tiempo
correspondiente legalmente?

3 [¢Elaguinaldo es pagado proporcional al tiempo laborado?

4 |; Conoce como se calcula el aguinaldo?

Inde mnizacion

¢En caso de despidos sin causa justificada se paga
indemnizacién?

¢, Cuanto es el promedio de despidos anuales?

2 |¢En caso de retiro voluntario se paga indemnizacion?

¢, Cuanto es el promedio de retiros voluntarios?

¢ Se es pagada la indemnizacién proporcional al tiempo
laborado?

4 |¢ Se cancela de acuerdo a la ley?

¢Se han resuelto casos de pago de indemnizacion por via
administrativa?

¢ Se han resuelto casos de pago de indemnizacion por via
procesal?




ANEXO N°17

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V
CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE TRABAJO.
PROCESO: JORNADA LABORAL

OBJETIVO: Conocer el grado de cumplimiento de la legislacion Laboral, en cuanto a la Jornada

Laboral, en El Hospital ""Emergencias' S.A de C.V.

N° ITEMS SI | NO [N/A| OBSERVACIONES

Jornada Laboral

1 |¢ Qué tipos de tiempo o franjas existen?

a) ¢ Se llevan Controles de Asistencia ?

b) ¢ Que tipo de Controles?

2 [¢Su jornada de trabajo es diurna?

¢ Cuantas horas se laboran?

3 [¢Su jornada de trabajo es nocturna?

a) ¢ Cuantas horas se laboran?

b) ¢ Se realizan diferentes turnos?

4 (¢ Se realizan tareas peligrosas e insalubres?

a)  ¢Sujornada conmunmente es diurna?

b)  ¢Sujornada conmunmente es nocturna

¢El horario establecido cuenta con una pausa para
alimentacion?




ANEXO N°18

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE TRABAJO.
PROCESO: DESCANSO SEMANAL

OBJETIVO: Conocer el grado de cumplimiento de la legislacion Laboral, en cuanto Al Descanso Semanal, en
El Hospital "Emergencias' S.A de C.V.

NO

ITEMS

S

NO

N/A

OBSERVACIONES

Descanso Semanal

¢Se cuenta con un dia de descanso ?

a) ¢ Es este el septimo dia de la semana?

b) ¢Es diferente al septimo dia?

c) ¢Se lleva una programacion del dia de descanso ?

¢ Se permite laborar en un dia de descanso?




OBJETIVO: Conocer el grado de cumplimiento de la legislacion Laboral, en cuanto a Dias de Asueto, en El

CREA

Auditoria y Consultoria

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" SADEC.V

ANEXO N°19

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE TRABAJO.
PROCESO: DIAS ASUETOS

Hospital "Emergencias™ S.A de C.V.

NO

ITEMS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Dias de Asueto

¢ Conoce los dias de asueto?

¢Se le conceden los dias de asueto establecidos en el Codigo
de Trabajo?

a) ¢Son estos remunerados?

h) ¢Se permiten trabajar a los empleados en estos dias?




ANEXO N° 20

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.A DE C.V

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO COLECTIVO

PROCESO: CUMPLIMIENTO SINDICAL

OBJETIVO: Conocer el grado de cumplimiento de la legislacion Laboral, en cuanto al
Contrato Colectivo, en El Hospital "Emergencias' S.A de C.V.

No

ITEMS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢ Existe un sindicato de empleados?

¢, Se le prohibe pertenecer al sindicato?

¢A qué clase de sindicato pertenece?

Sindicato Gremio

Sindicato Empresa

Sindicato Industria

Sindicato Varios

Sindicato Trabajadores Independientes

¢ De cuantos miembros esta conformado el sindicato?

¢ Existe una Asamble General Seccional?

¢ Existe una Junta Directiva de los Sindicatos?

¢ Cuantos miembros conforman la Junta Directiva?

¢ Los sindicatos de trabajadores, forman parte de una
federacion o confederacion?

¢ Existen convenciones colectivas de trabajo?

10

¢ El Sindicato cuenta con un Reglamento Interno de
Trabajo

11

¢, Ha habido conflictos laborales dentro del Hospital

12

¢ Quiénes gozan de juero?




PROCESO: PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL

ANEXO N° 21

EMPRESA: HOSPITAL"EMERGENCIAS" S.ADEC.V
A CUESTIONARIO SOBREEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL
.ﬂuditoriayComulIoria Y DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES

OBJETIVO: Conocer el grado de cumplimiento de la legislacion Laboral, en cuanto a Prevision y Seguridad
Social alos empleados en H Hospital "*Emergencias’ S.A de C.V.

N° ITEMS Sl | NO [N/A|OBSERVACIONES
ISSS
1 |¢Esta inscrito como trabajador al régimen del seguro social?

¢Le cancela la empresa el 25% del salario cuando ha estado

2 incapacitado que es Seguro Social no le cubre?
3 ¢Le Cancela la empresa los tres dias por incapacidad de
enfermedad o accidente comun, que el Seguro Social no?
4 | Ha sufrido algun accidente en su lugar de trabajo?
5 ¢ Tiene conocimiento de cual es el ingreso minimo para el
calculo de las cotizaciones en el ISSS?
PREVISION
6 |¢Esta afiliado a un sistema de Pensiones?
7 [¢A que sistema esta Afiliado?
AFP
INPEP
IPSFA
UPISSS
¢ Tiene conocimiento de las prestaciones que ofrecen las
8 |instituciones antes mencionadas para quienes realizan las
cotizaciones?
9 ¢Conoce cual es el porcentaje maximo de la tasa de
cotizacion de las AFP, INPEP, IPSFA o UPISSS?
10 Tiene conocimiento de cual es el ingreso base para el calculo
de las cotizaciones de AFP, INPEP, IPSFA y UPISSS?
1 ¢Sabe las categorias de pension, que ofrecen AFP, INPEP,

IPSFA y UPISSS?




ANEXO N922

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.A DE C.V
CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE EQUIPARACION DE
OPORTUNIDADES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

OBIJETIVO: Conocer el grado de cumplimiento de la Ley de Equiparacion de
Oportunidades para personas con Discapacidad, en El Hospital "Emergencias" S.A de

N° (ITEMS SI [ NO [ N/A| OBSERVACIONES

1 |éHan sido contratados empleados con discapacidad?

2 éCudntos Empleados discapacitados tiene?

éiCada cuanto tiempo contrata a personas con
discapacidad?

¢Tiene conocimiento sobre las multas en caso de
4 |imcumplimiento de la Ley de Equipacion de

Oportunidades para personas con Discapacidad?




ANEXO N°23

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADE C.V

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE TRABAJO.

PROCESO: PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

OBJETIVO: Conocer el grado de cumplimiento de la legislacion Laboral, en cuanto a la
Ley de Prevencion de Riesgos, en El Hospital "Emergencias' S.A de C.V.

No

ITEMS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Han formado Comité de Seguridad y Salud Ocupacional?

¢Cuéntos trabajadores estan establecidos como delegados de
Prevencion del Comité?

¢El comité esta dividido en Brigadas?, Cuales son:

¢Tienen un Plan de Evacuacion que permita la salida rapida y
ordenada de los lugares de trabajo en caso de emergencia?

¢Han realizado simulacros del plan de evacuacion, en caso de
desastre natural o accidente hacia los sitios seguros
previamente determinados?

¢Tienen Rotulos de Sefializacion de evacuacion en areas
visibles por todos los trabajadores?

¢Los lugares o éareas de trabajo, estan suficientemente
ventilados, iluminados y protegidos de la intemperie.?

(Proporcionan equipo de proteccion personal para las
personas que realizan labores riesgosos?

¢(Establecen controles para los desechos contaminantes
presentes en el &rea de trabajo?

10

¢Poseen detectores de Humo y Agua en las Areas de Trabajo?




Evaluacion del Riesgo
Matriz de Riesgo

ANEXO N°25

=
S

Procesos

Inherente Control Deteccion

Proceso Contrato Individual de Trahajo

MEDIO

Proceso de Estructura Salarial

Proceso de Otras Prestaciones ( Aguinaldo, Vacaciones e

Proceso de la Jornada Laboral

Proceso de Descanso Semanal

Proceso de Dias Asuetos

Proceso de Contrato Colectivo

Proceso de Prevision y Sequridad Social

Ol NSl

Proceso de Contratacion a Personas con Discapacidad

—_
o

Proceso de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo

BAJO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
1115 CasiCerteza

6-10  Probable

15  Improbable

ESCALA DE IMPACTO

IMPACTO

'11-15 Grave

6-10 Moderado

1-5 Leve
PROBABILIDAD

Improbable (1-5) |Probable (6-10) Casi Certeza (11-15)

Leve (1-5)

Moderado (6-10)

Grave (11-15)

B Ao

MEDIO
BAJO



Lista de Cheque de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de Seguridad Social

ANEXO N°24

a)  Cadigo de Trabajo
. MARCO . . MARCO
N |OBLIGACIONES MULTAS Y SANCIONES c
’ LEGAL LEGAL N
I |Cantrato ladividual de Trabajo
LL. Ematir contrato mdividual de trabajo que deber constar por escnibo, en
tres ejemplares: para ¢l patrona, rabajador y para la Direccsén General de ArLI®
Trabajo, envidndolo dentro de los B dias sigumentes al de la celebracidn,|
modificacion o prorroga.
1.2, [FTcontrato escrito contendriz ArL23
1) Nombre, spellide, sexo, edsd estado civil, profesién u oficis, La falta del contrato escrito sera imputable al
domicibo, residencia y nacionalidsd de cada contratante; patrnna ¥, en caso de conflicto. una vez
probada la existencia del contrato de trabajo,
2) Mimmern, lugar v ficha de expedicion de Jos D i e Art 413

Personal de bos contratantes; v cuando no estuvieren obligados a tenerlo,
se hard mencion de cuslquier documento khacente o se comprobara la|
identudad medsante dos leshgos que ambsen frmaran el contrato;

3} El trabago que bajo la dependencia del patromo, e desempefiard,
procurands determinarks con la mayor precissin posible;

4} El plazo del contrato o ly expressin de ser por tempoe indefinklo; en el
[primer caso deberd hacerse constar la cnomstanca o acontecimienlo gque
mitivan el contrato a plazo;

5} La fecha en que se imsciard el trabago. Cusmdo la prestacion de los
servicios haya precedidoe al clorgamiento por escrile del contrata, se har
constar la fecha en que el trabajador micd la prestacion de servicios;

sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 21, se
presumiran  ciertas  las  estipulaciones v
condiciones  de  trabajo  alegadas por el
trabajador en su demanda y que deberian

haber constado en dicho contrato.




Lista de Cheque de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales v de Seguridad Social

ANEXON°24

a)  Cadigo de Trabajo
, ’ MARCO . . , : MARCO
N* |OBLIGACIONES MULTAS Y SANCIONES NfC
' LEGAL LEGAL /
6) El lugar o lugares en que habra de prestarse los sericis ¥ en que
deberd babitar el tabajador, 51l patrono se obliga a proporcionarke
alojamienta.
7) El horano de trabajo;
¥} El salan que necabird el trabajador por sus servicios;
9) Forma, periodo y lugar de pago;
10) La canbdad, calubsd y estado de s heramentas v matenales
proparciomadis por ¢l patrana;
11) Nombre y apellido de las personas que dependian coondmicamente del
irabagador;
12) Las demes estipalaciones en que convenggn las partes;
13) Lugar v fecha de [a celebracion del contrati; y
14 Firma de los contratantes
1.3 |Pagr al tmbojador su salario en la forma coantia, fecha v lugar At J01°
estahlecidos T
14 Pagar al trabajader una prestacidn pecumiarta equivadente al salano
ordinario que habria devengadi durante el Bempo que deare de irabagar| Art. 20.2*
par ciusa impulable al patrono.
1.3 Proporcaonar al trabajador los materiales necesanos para el tabajo; asi
como las herramientas y itiles adecusdos para el desempefio de | At 79.3° v 4
labores, cuando no se haya convenido que el trabajador proporcione estos| 7 ¥
ltimas;
L . ) )
Cuardar la debida considerscion 2 los trabajadores, absteméndose de ArL J0.5°

maltratarios de obra o de palabra,




Lista de Cheque de Cumplimiento de kas Obligaciones Laborales v de Seguridad Social

a)

Chdigo de Trabajo

AMEXD N¥24

N

OBLIGACIONES

MARCO
LEGAL

MULTAS Y SANCIHONES

MARCOD
LEGAL

NfC

Canceder licencia al trabajadar:

Art. 29.6*

a) pam cumplir ohligaciones de cardcter piblico establecidas por la
ley u ordenadas por aworidad competente. Fn estos casos o patrono
deberd pagar al tmbajabor, wma prestacitn squivalente al salario ardinario
que habria devengado en el tiempo que requiere of cumplimienta de las
obligaciones dichas.

bj Parn cumplir las chlignciones familiores que racionalmente
reclamen s presencia como en bos csos de muene o enfermedad grave
de su oomyuge, de sus ascendienies; bo mismo que cumndo trate de
personas que dependen econdmicamenie de & ¥ sungue apanezcan
nominadss en el respective conirin de imbajo o, en su defecio en
cualguier empresa. Esta licencia durard el tiempo necesaria; pera el
patrana solamenie estard obligada reconacer por esta causa una prestacion
equivalenie al salario minimo de dos dias de cada calendario v, en ningin
casn, mis de quince dias del mismo ato calendario; y

c) Pam que durante el tiempe necesario pueda desempefar ks comisiones
imdispensables en o ejervicio de su cargo =i foere directive de uma
ssociacion profesional, v siempre que la respectiva organizacidn la
salicitz. El patrono, por esta causa, no estard obligado a reconocer
prestacian alguna;

Las infracciones a lo dispuesto en los Libros

I Iy I de este Cadigo v demds leyes

laborales gue no tuvicren scfialada una

sanciin cspecial, hardn incurrir al infractor

en una mulia hasta de guinientos cobones

(557.14) por cada violacion, sin gue por ello

deje de cumplirse con lo dispucsio en la

norma infringida.

Arl. 627

Pagar al tmbajador ks pesios de ida v vuelta cunnda, por mzones del
servichd, tengn que traskdarse a un lugar distinto del de su residencia;

Ar 298




Lista de Cheque de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales v de Seguridad Social

ANEXD N*24

a)  Cidigo de Trabajo
" TP p—— MARCO : % & . MARCOD
N* [OBLIGACIONES LEGAL MULTAS ¥ SANCIONES LEGAL NfC
L Cumplir con e comespondiente reglamento interno de trabajo, Arl, 29.9°
110
Cuando hava imerrupeicn de trobajo cwndo por caso fortuito o fiserza
mayer, par un plazo no mayor & tres dias, o patrono deberd pagar el AL 33
equivalente a los salarios ordinarios que se dejaron de devengar, si fuere|
atribuible a él, mso contrano, salo el 50% de dichos salarios.
LU Coumales de terminacisn con respansabilidad para el patrana Art. 53

I*. Cuanda sin mediar justa cousa, el patrono redueca o salario al
trabajadar, o realice cuabquier acio que produrca ese mismo efisdo, o ko
traslade @ un puesto de menor categoria, o lo destine al desempefio de un)
trabaja de naturaleza distinta a la del convenido en el contrata. Estas
cumas dejordn de tener efecto despuds de 30 dim de ocumida la
reducciin, el tmslado o destmaciin dichas;

¥ Por engafiar el patrono al trabajader, ol tiempo de celehrarse el
conirata, acerca de s condiciones en que deberian realimrse las [abores.
Esta cousa tambitn dejurd de tener cfecie después de treinta dias)
laharadcs por el trabajador en la empresa o estshlecimienta, contados a
partir de aqueél en que se inkci ka prestacicn de servicios;

¥ Por comeder el patrono, en ¢ bugar de trabajo, en contra del trabajador
o el grupa de trabajadores en que éste lohore y el cual forme pane, oen)
conira de fodo el personal de b empresa, actos que kesionen gravemente|
s dignidad, sentimienios o principios marales;
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LEGAL
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MARCO
LEGAL

4% Por malos tralamientos de obra o de palabm, por parte del patmono o
jefe de b empresa o establecimients, en contra del trabajador o en contra
de su comyuge, ascendientes, descendientes o hermancs, siempre que el
patrana o jefes conocieren el vinculo familiar;

NjC

. Por perjuicios que ¢l painono cause por malicia, directamente o por
medie de ot persona, o por negligencin grave de su pare, en las
herramientzs, implementos de trabajo, o cualguier otra cosa, con tal gue
sean de propeedad del trabajader, o que, siendo de tercera persona, estén
baja su responsabilidad. Si bos perjuicios fueren cousados por negligencia
leve o levisima, no podri ef trabajador demandar 1a terminacidn coando el
patrano se avenga a resarcirlos;

&= Por aclos ded patrono o de sus representamies que pongan en peligro la
wida o ln salud del tabajador;

P Par grave peligro para ks vida o la salud del trabajador, debido a falta
de condiciones higiénicas en o lugar de tmbajo, o en la vivienda
proporcionada por el patrone conforme al contmbto de mabajo; y, en
general, por incumnpliméents del patrono, de las medidas preventivas o
profilicticas prescritas par la ley o por disposicion administrativa de
autaridad competente,

L1

113

Si la terminaciin ded contrato fuere por mubue consentimisnio, no habra
responsabilidad para las partes.

Arl, 54

Despedir al tmbojador mediante comunicacidn directa del patrano o
represeniante o en forma escrita y firmada por ¢l patrono, pam que surja
efecto dicho despido,

Arl. 55

Indemnizar con una cantidad eguivalents al salario bdsico de reinta dias
por cada afo de servicio y proparcionalmente por fracciones de afo. En
ningiin caso |a indemnizmciin serd menor del equivalente al salario bdsico
de guince dias.

Arl. 58
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115

Cuando el contrato sca a plazo y el trabajador fiere despedido sm cosa
Jushificada, antes de su venamiento, tendrd derecho a que se le indemnice
con un2 cantidad equivalente al slane basice que bubiere devengado en
el empo que faltare para que venm el plazo, pero en mingin caso la
mdemnizacin podrd exceder de la que le comesponderia si hubiere sido
contratada por tiempo indefinsdo.

At 59

L.l6

Expedir uma constanicia al trabajador cuando s hava termimdo el contrato
que contenga Io siguiente:

Art. 60

1) La fecha de imiciacion y la de terminacion de las labores;

bj La clase de trabajo desempefado; y

¢ El salanio devengado durante el ultimo periodo de pago.

5i el trabajador lo desza, b comstanci deberd expresar también:

1) La eficiencia v comportamiento del trabajador; v

b) La causa o causas de la berminacion del contrato,
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a)  Cidigo de Trabajo
MARLCT MARLD
A OBLMGACHINES MULTAS ¥ SANCIONES H
LELAL LEL AL e
: THAHAMN) SUTETO A& REGIMENES ESFECIALES
L1 En el trabujode hos apeendces, At bl
al  Sedebe carglic Gon los sequisilin sgdicnlea
- hprobaion del i i respedtive del Mmislerio &
Trahajo y Peevasiion Social,
- Inscribirks en el Regaaten O prand
Bf  Son obligacionss del palrons pors o s spreadiie
- Pagarkes b i ipalada en el pectivig
Proponmre: mesfiane y adicslnsmicnlo o lisdis Lo e o Bees del
ol &1 u il
B Pagasles o Suminmizarks las proslssons: somdmicas y sxciale a
gt Buvacren devect i a ¥ eegh inlermis;
- Peipmcionadies lo I, eqaipes, hermasm ¥ ke
|meismiricn e & irabine
- Chmmdarles Lo debals oamaleraciin, sbsleméndoe & sulivalides
e oo i3 e puilishia
Tnkas L demks que cule Ciptlubo u oteas ks y 6 nespedtive conleslo Art
. L
L1 |Eleshajode los Are 1
F] Gie prokibe el tabajo de s menores & disciocho afos o labores
|l o msalubred
B La jornads de los menons de discisdis efhos, o podel ser may de
e v i v de Ieoinla y il senonal, n oislguer dese de
|ecabuin
| Asamiisiin o podein e ek de ot honid exlrionlinars én Art 116
o dis, o pealize labores que requicean grindes eslesns i .
By Cusnde e e rabapnds o menree & &b levar o registm At 119

EEdE. =: 18

- La Fecha de nacimeenls

- L s di Irabujo comvaida

- El Busaras & ahajo y
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a)  Codigo de Trabajo
' ' MARCO , ' ' MARCO
N* |OBLIGACIONES MULTAS Y SANCIONES NfC
' LEGAL LEGAL A

El salario pactado
5o deberdn emplear a menores cuando se les haya realimdo un minocioss
examen meédico previo, que los declare aptos para el trabajo en gue vayan
a ser empelado

4 SALARIOS, IORNADAS DE TRABAJD, DESCANSOS SEMANALES,
VACACIONES, ASUETOS Y AGUINALDOS

il

. El patrono estd obligado a pagar al tmbajador por los servicios que le Art 119
presta en virtud de un contrato de trabajo. o

31
Pagarles el mizma salario a los trabajadores que en una misma empres o
estahlecimienio y que en idénticas circunstancias desarrollen wna labor Art 173
igual, devengarin igual remuneracion cualquiers que sea su sxo, edad, |
raza, calor, nacionalidad, opinidan palitica o oreenca religiosa

3 Se deben de estipular formas de estpalacsin de salano soa: Art 126

a) Por unidad de Tiempo

b Porunidad de Obra

cl Par sistema mixio

dj Por tarea

e) Par comasion

fi A destapo
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ANEXO N°24

a) Cadigo de Trabajo
' : MARCD . : : MARCO
i . | i
N* [OBLIGACIONES LEGAL MULTAS Y SANCIONES LEGAL N/C
El salario pactado
Se deberin emplear a menores cuando se les haya realizado un minociosol
examen médico previo, que los declare aptos para el trbajo en que vayan
a ser empelado.
- SALARIOS, JORNADAS DE TRABAJD, DESCANSOS SEMANALES,
VACACIONES, ASUETOS Y AGUINALDOS
il
El patrono esté obligado a pagar al tmbajador por los servicios que le At 119
presta en virtud de un contrato de trabaja. o
3t
Pagarles el misme salario a los trabajadones que en una masma empresa of
extablecimiento ¥ que en idénticas circunstancias desarrodlen una labor| At 123
igual, devengarin igual remuneracion cualquiers que sea su sexo, edad,|
ruza, color, nacionalidad, opinidn palitica o creences religiosa
33 Se deben de estipular formas de estipulacion de salario son; Art 126

) Por unsdad de Tiempo

b} Por unidad de Obra

cl Por sisterma mixio

di Por tarea

] Par comazion

fi A destago
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MARCO
LEGAL
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MARCO
LEGAL

N/C

El salanic no se puede compensar, Podrd retenerse hasla en un veinke por|
ciento para cubrir en conjunto obligaciones  alimenticias, oot
sindicales, cotizacion al seguro socil e impuestos.  El salarso minimo es
membargable, excepto por cuota alimenticia, En lo que exceds del salaniol
minim, la remuneracion se podra embargar hasta en un veinte por ciento.
Son inembargables kos instrumentos de labor de los trabajadores.

Art. 132

Todo patrono estd obligedo a levar planillas o recibos de page en que
comsten:

Art. |38

. Liw salarios ordinarios ¥ extraordinanios devengados por cada
trabajador:

. Las horas ordinarias ¥ extraordinarias laboradas en jomadas
diurnas o nocturnas; v los dias habiles, de asueto v de descanso en que
Izhoren. También constarin.

. Los smalaries que en forma de comigion s hayan devengsdo y toda
clase de cantidades s,

Diches documentes deberdn ser firmados por el trabajador ¥ = éste nof
supiere ¢ no pudiere, deberd estampar b buella digital del pulgar de la
mana derecha o a falta de éste la de cualguier dedo.

Utilizar ¢l Salario bdsice e la retrbucion que le corresponde al
trabajador de conformadad con lo dispuesto en el inciso primero del Ad.
119, el cul seraird de base para calcular cualquser ohligacidn pecuniarial
del patroe a favor del trbajader, motvada por la prestacion de sus
SETVICIOS,

Art. 14D

El patrano estara obligade a pagar por lo menos el salario minimo fijado|
par decrelos.

Art. 147
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AMEXD N°24

a)  Cahdige de Trabajo
- S MARCO S MARCD
N® |OBLIGACIONES LEGAL MULTAS ¥ SANCIONES LEGAL N/

AE  [Son obligaciones de los Patromos: Art. 160
al) Permitir que cualguier funcionano, empleado o delegado del
Cmsejo Momonal de Salanio Minima, debidamente ausorizmdo, tenga libre)
acoeso o odes bos sitios donde se ejecate algin trebajo; ¥ propoccionar los
dates goe se les soliciten, oon el fin de obiener informacidn scerm de las
condiciones que alli prevalescan; y
1] Permitir gue las personas mencionadas en el literal anierior,
examimen o saquen copizs de las planillas o recibos de papo. Los dabos asi
ohienidos sdlo podrin ser utilizados. para fines. estadisticos ¥ no harin fe]
en minguna clase de actunciones judiciales.

3%  |lomada de tmbajo y senana laboral: Art. 161
al) Lazs horas de irabajo son:
= Dvumes: comprendidas entre las & horas y las |9 homs de un
mismn dia, hasta wn madximo de 8 hores de tmbajo
= Nociurnas, entre las 1% homs de un dia y las 6 horss del dia
siguiente, hasia un miximo de 7 horas de trabajo (la jomada se considera)
como nectuma para efecios de su dumcion. )
La semana laboml dimma no excederd de 44 hores (jomada diuma) y 59
en la nocturma,
E Cuando sean areas peligrosas o insalubres, la jomada no excederd Are, 162
e . 162
= Dimma: 7 horas. Diarias o 39 horas. Semanales
= Mocturna: & horas, Diarias o 36 hoas. semanales.
b Los hors exiraordinarias s paganin con un recargo de un 10046 del
salario bisico por hora, hasia el limite legal. El irsbajo en homs Art, 169

extraordinarins  silo podnd paciarse en fomma  omsional, coando)
circumsiancias Emprevisias, especiales o necesanas i bo exijan
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LEGAL
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10

Descanso Semanal:

2. El Pairono estd obligade a dar a tode trabajador un dia de descanso
remumerado por cada semana laboral, €l oual debe estar imclusdo en su
salario semaral, quincenal o mensual (El trabajador que no complete su
serana labaral sin causa justificada de su parte, no tendrd derecho a
remuncraciin).

Ar 171

h. El dia de descanso semanal es o domimgo. Sin embargo, s empresas
de trabajo continua, tienen la facultad de sedalar a sus trabajadores el dia
de descanso que les cormesponda en la semana.

Am 172

c. Los trabajadores que de commin acerde con sus patronos trabajen en el
dia sefialado para su descanso seraral, tendrin derecho al slario bdsico
cormespondiente a ese dia, mas una remuneracion del 50% como minimao,
por las horas que trabajen y 2 un din de descamse compensatario
remumerade.

A 175

Vacnciin Anusl Remunernda: (V.ALR)

(Cmndo s declare terminado un contrato de trabajo con resporsabilidad
para &l patrano, o el trabajadar fuere despedido de hecho sin causa legal,
tendrd derecho a que se le pagwe la remumeracion de los dias que, de
manera proporciomal al tiempo trabajada, le correspondan en concepto de
vacaciones.

Art. 187

S prohibe compensar las vacaciones en dinero o en especie. Asimisma se
prohibe fraccionar o acumubr los periodos de vacaciones; y a la
ohligacion del patromo de darlas, corresponde la del tmbajader de
tomarlas.

Art. |BR
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LEGAL
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LEGAL

MfC

Dias de_asuets

£

o [El dia de asucto debe remunerarse, Si el salario se hubicre estipulado
[por semana, quincena, mes u oo perindo mayor, se presume que en su
monio estd incluida b remuneracicn del dia de mueto

Ar. 191

o0 Los trmbajadomnes que de comin acserdo con su patrono trabajen en dia
de asueta, devengarin un salano extmondinano imegrado por el salario
ordinario mis un recargo del 100% de éste. 5i tmbajan en homs
extraordimarias, ] ciloulo para el pago de los recarges se hard en bhase al
salario extraordinario establecido

A 192

% coincidiere un dia de asueto com el dia de descarse semanal, el
trabajador (exceptuandn los trabajadores 3 domicilio v los trabajadores
cuyos salarios sean por comision o a destajo), tendrd derecho dnicamente

remumeracion especial que establece el An. 192 y al comrespondsents
descansa compensaiona remunerada.

a su salario bisico; perv si trabajare en dicho dia, tendrd demecho a la)

El Aguinalda:

3.  Todo patrono esti obligndo a dar a sus trahajadares que tuvieren un
afio 0 mis de estar a su servicio un aguinaldo por cady afio de tmbajo.
{ Loz trabagadores que al dia 12 de diciemhbre no tuvieren un afo de servir
3 um mismo patromo, tendrin derecho a gue se les pagee [a parte
proparcional al tiempe laboado de la contidad que les habria
comespondido si bubieren completado m afio de servicios a 2 fechn
indicada).

A 19y 197
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b La cantidad minima qee deberd pagarss en concepto de sguinalds serd:

Art. 198

<De 1 a 5 afos de servicio, la prestacidn egaivalente al salario de
14 dins;

De. » 399

I3 3 10 ahas de servicia, la prestacidn equivalente ol salario de
19 dins

-Mis de 10 afios de servicio, una prestacion equivalente al salario de
21 dins.

. Perdenin el derecho al aguinaldo los irsbhajadores que en dos
meses, sean o no cosecutives, del periodo comprendido emre el 12 de
diciensbre anterior y el 11 de diciembre dell afio en que habria de pagarse
la prinsa, hayan tenido oo cada uno de dichos meses, mds de dos falies de
asisiencia injustificadss al rabajo, aunque &stes foeren stle de madio dia.

Art. 201

d  Cwando se declare termimado un conirato con resposehilidad pam)
el patronn, o cunndo el irebajador fuere despedido de hecho sin causa

le pague lo remuneracidn de bos dias que, de manera proporcionzl zl
tiempo irabajado, b comesponda en concepto de aguimaldo,

legal, mmies del dia 12 de diciembre, & trobajador tendrd derecho s que se)

Asaciac Frofesionales

defmrd

Tiemen el derecho de asocarse lib para siis

ccomdmicos ¥ saciales comunes, formando asocacions profesionales o
politicns, ks siguientes personas:

) Los patronces v trahajadores privades;

sindicaios, sin disimcidm de nacionalidad, sexo, maza, oedo o idess|

b} Lo trabajadores de |as instiveciones oficales aultnomas.|7)
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a)  Cidigo de Trabajo
MARCO MARCD
- , - - , c
N* |OBLIGACIONES LEGAL MULTAS ¥ SANCIONES LEGAL M
Se probibe ser mienbro de mis de wn sindicato,
Se probibe a oda persona:
a) Coaccionar o oim para que ingrese o se retire de un sindicasn, salvo &l
a0 de expulsidn por cousa previamente esghlecida en los esiniutos;
b} bmpedir al interesado que concurra o la corstivecidn de un sindicato o
cndccikomar & alauien pars gee ko hagn
c) Hocer discrimimaciones ecmire los irshajadores por rasin de s Act. 305
actividades sindicales o iomar represaliss contmu ellos por el mismo|
i
d} Ejeomar amos que fengan por finalided impedir qee se constivava un
sindicato o que se encaminen & disolverlo o someterio a conirol patronal;
v
e Atentar en cmabguier fomea conirn el gjercicio legitimo del derecho de
asociacion profsional.
3.15 |Reglamento Intermn de Trabajo
Todo patromo privado que ocupe de modo permamente 10 o mis
wrabajndores, tiene la obligncidn de elsborer un reglamento imierno de
irabajo, que deberin someier @ la aprobacidn del Direcior Geneml de| Art. 302
Trahajo, sim coyo requisito no se considernd legitinsn, Toda modificacidn
del reglamenio deberd hacerse en la misma fom.
4 PRESTACIONES INMEDIATAS DEL PATHONO
Presiaciones por enfenmedad Arit. 307

En los casos en que se suspende el coniraso individeal por enfermedad o
accidente comin del tahajador, el paromo estd obligndo a pagarle,
micnires dure la enfermedad v hasia el restablecimienio de ageél, una
cantidad equivalente T4% de sa salario higico, por ks siguientes diss

segun #a lempo de trabajo

il dins o los que iengan 1 alo o mds de irobajo.

4 dins a los que iengen & meses o mis de rabajo.
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ANEXO N

1)  Cidigo de Trabajo
’ MARCOD . . ] MARCO
N |OBLIGACIONES MULTAS Y SANCIONES NfC
' LEGAL LEGAL /
20 dias & los que lengan mends de 5 meses de trabaje
Prestaciones por Maternidsd Art. 309
El patrono esth obligado a dar a la trabajadora embararsda, un descanso
por  matermidad, de 12 semonas de heencia, (b s Lomarin
obligaloniamente después del parto), v pagarke anboipadamente una
prestacion del 75% del salano bisico durante dicha hieencaa (51 luviere
par lo menos 6 meses de irbago).
Ayuda en caso de muere del wabajador Art. 313
En cao de muerte del irabagador, ¢l patrono queda obligado a entregar
immediatamente & s personas que dependian ecomdmicaments de agquel,
v pard que se invierta especialmente en ¢l sepelio del tmabaador, una
cantidad equivalente a 60 dias de salano bisioo; pero en minguan caso la
prestacion aludida podrd ser mieror a $28.57
5 Seguridad y Riesgos en ¢l Trabajo
Adoptar y pooer ¢n prictica medidas adecusds de segundad e higlene en
51 |l lugares de trabajo, par proteger laovids, la salud v la mtegridad |Art, 314
corpora die sus rabajadores,
Log riesges v enfermedades profesionales a que se refiers el Cldigo de
31 |Trabago (Ars.317-318, 322 y 332) scarrearin respomsabilidades para el |Art. 321 y 322

patrone, salvo los provocudos por fuers mayor extraiia y por la victima.
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a)  Codigo de Trabajo
; MARCO A MARCO
N |OBLIGACIONES MULTAS Y SANCIONES N/C
LEGAL LEGAL /
En caso de riesgos profesionales el patrono queda obligado a proporcionar
51 |pratuitamente al trabajader, hasta que éste se halle completamente|Art, 333
restablecido:
0 Servicios medicos, quirirgicos, farmacéuticos, odontologices,
hospitalarios y de laboratorio; Los aparatos de protesis y ortopedia que sg
juzguen neoesarios;
0 Los gastos de fraslado, hospedaje y alimentacion de la victima, cuando
para su curacion, deba trasladarse a un lugar distinto al de su residencia
habifual: v
o Un subsidio diario equivalente al setenta v cinco por ciento de sy
salario bisico durante los primeros sesenta dias; y ¢l equivalenic al
cuarenta por cienio del mismo salario, duranie los dias posteriores, hasta
¢l limite de cincuenta v dos semanas,
Coando el riesgo profesional produjere la muerte del trabajador, o
54 |patrono quedard obligado a pagar una indemnizacion en la cuantia y|Art, 335- 359

forma establecida en los Arts, 336 - 339,
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N®

OBLIGACIONES

MARCD
LEGAL

MULTAS ¥ SANCIONES

MARCD
LEGAL

Ley del Seguro Soclal

11

El régimen del Seguro Social obligaiorio se aplicard
originalmenie o todos los irmbajadores que dependan de un
patrono sea auml foere el tipo de relacidn laboml que los
vincule ¥ la forma gue los haya estblecido la
remuneraciin. Podrd ampliarse oporfiunament: a favor de
las clases de trabajadores que no dependan de un patrona.
Podra exoeptuarse inécamenie |a aplicacian obligaboria del
régimen del Segurn, a los irbajodores que obtengan un
ingreso superior @ una suma que deferminardn los
reglamentos respectivos. Sim embargn, seri por medio de
los reglamenios a gue se refiere esta ley, que se
determinard, en cada oportunidad la época en gue bs
diferentes clases de trabajadores se indn incorporando al
régimen del Seguro.

12

Las cuntas que aportaran bos patranos, los trabajadores
¢l Estado, destinadas a financiar of costo de las
prestacianes v de ka administracidn, s determinardn con
base a b remuneraciin afecta al Seguro Social

Art. X inc.1%

ajPara la cobertura de los seguros de imvalidez, vejez y
muerte, el régimen fmancioro serd ¢l denominado de
primas esmbonadas. Las cuntas iniciales a pagar son del
ires pumio cincuemia por ciento (3.507%) distribuides asi:
Patronns, el dos por ciento (2%); irmbajodores, <l uno por
ciento (1%); ¥ el Estado, el medio del uno por ciento
[0.3%G)*.

Art. 29 inc 2t

b} Para la cobertura del régimen general de salud y riesgos
profesionales, el patrono aportand el sieie punio cincwenta
por ciento (7.50%] v ¢l trabajador el tres por ciento (3%),
de la referida remuneracidn. El Estado deberd aporiar una
cuota fija anual mo menar de cinco millones de colones
que zerd gjustada de acuerdo oon los extudios actuariales,
cada cinco afes, y cxtmordmariaments, cuando sea
necesano para € mandenimientn del eguilibiio financiera

ldol rionmen

Art. X9 inc.3®
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OBLIGACIONES

MARCD
LEGAL

MULTAS ¥ SANCIONES

MARCD
LEGAL

) Para la cobertura del régimen especial de saled a gue se
refiere el An. 99 de estia Ley, el patrono aportan of seis
pumio sesenta ¥ ocho por ciento (G.658%) v el trabajador ol
dos pundn sesenta v siete por dento (6T de la
remuneracion anies mencionada.

Art. M9 inc.q¢

d}Los pensionados por ¢l Instiisio, que indiguen los
reglamentos, aportardn al régimen de sabud el seis por
cienta (6% de = pensidn, excduidas las presaciones
accesoring, para tener derecho a recibir prestaciones
meédicas, hospitalarizs, firmacéuticas y ouxilio de sepelio,
en kgualdnd de condiciones que bos asegurndos activos.

13

Las cuntas de los patronas no podrén ser deducibles en
fiorma algena de los salarios de ke asegurndos.

Art. 33 inc. 12

El patrono que infringiere esta disposiciin serd sancionado
con una mubta de cien a quinientos colones, sin perjuicio de
la restituciin de lo pare del salamo  indebidamente
retemido,

Art. 33 inc. 12

El patrono deberd dedudr a todas las personas gue emplee
y que deben contribair al régimen del Segaro Social, ks
cunias cormespondientes a los salarios que les pague y sem

responsahble por la no percepoian v entrega de fales cuotas
al Instituie, en la forma que determinen bos reglamendos.

Art. 33 inc. 2t

El patrono estard obligado a enterar al Instituta, ls cuntas
de sus tmbhajadores y las propias, en el plazo y condiciones
que sefalen bos Reglamenios. El pago de coolas en mom
se hard con un recargo del uno por ciento por cada mes of
fracciin de mes de atraso.

Art. 33 inc. 32

14

Los patronos estin obligados a informar &l Institmo los
accidenies. de  tmbajo ocurrides o los  rabajadores
ascgurados que estuvieren a s servico, demtro de las
cuarenta y ocho homs sigwientes de acoccdo el hedha,
Esta declaracidn deberd hacerse en bos formmlarios que e
Imstitwio proporcionard al efecio, y podr ser preseniada &
la Almbldin Municipal de la jursdiccidon en gue esié
ubicada la empresa, coande en la misma no existieren
Oficinas del Instibain.

Art. 75inc. ZF

El patrono que presente  planillas  que  conlengan
deficiencias o incorrecciones  con  infraccidn de  las
instrucckomes dadas por el Instibaio, incarricd en una multa
de cimco o doscientos colones, de soserdo con la capacidad
coondmica del mfractor. Parn la imposicion de estn multa y
procedencia de recursos se estard a o dispuesto en el
articalo £9.

Art. 48 inc. 2
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- . - AARDLD . . , MLARLCCY .
N OBLIGACTONES LEGAL MULTAS Y SANCIONES LEGAL MO
2. |Reglaments para la Aplicacitn del Regimen del Seguro Social

Lo patronos gee empleen rabajadores sujeios al régimen
del Segoro Social, denem obligacidn de inscribirse g
insizribir & deios, usando bos formularies elaborados pam & Los patronos que en  alguna  forma  isfrinjen s
Insziiute. El paiross deberd inscribirse en el plaze de cinco disposichones del presenie Caplfulo | Copinule B, del
a1 dins comtados o partir de la focha en que ssema lx calidad Aut. 7 Heglaments) al iscurnins en ena meahs gue cecilard enmre Art. 13
de ial. Los trabajadones deberdn ser inscrises en el plazo & 10000 y ¢ 20000, gee serd impuesia par la Discecidn del
e diez dims contndes a partir de la fecha de su ingresoon | Inslizso
CETEICLE.
Lo pamronds estin ohligados a regiarar su fma v b de La falta de remisicn de las plomillas deniro de Jos ploeos
sus represemianics, s los  luvieren, sl como o seflalados por esie Reglamenin, hard incurrir 2l parono
proporcionar 2 Estivmo los datce relativis 2 cambiog respomsable en una mula equivaleme 2l 24% del monio de
operadee en los comdichones de trabajo, ales como: las cotizachones sim perjuicio de que & nstinio pusda de
gy |clausura de la empoess, cambio de matn secil y demis At B oficio elaborark: bs plamillas y facoemr su monio. Esa
incidencias de maporaleza parerida gue poedan preseniarse vz e poudrd ser infierior a ¢ 10U ni supenior a @ SML00.
destro de los plams ¥ en los eérmines establecidos en & Lo demora en ol pago de ls ootizacimes hasaa 15 dis
Eeglamenio de Afllincidn, apeccitn y Fsadistica. despuds de vencides |os plazs fijados por este Reglamemo
dard luger & em recargo del 5% sohre 2l momso de la
cotizacidm mensunl adesdade. Si la demorns excediere de 135
El pairome esid ohligndo a remitis al  Insiissio las il &l recargoe ] dai 1%
cotizaciones de ses tabajadores v les propis, en el plazo La maulta equivalente o 2599 del monto de e cotimciones
y condickones que seflala el presente  Reglamesso pairozal ¥ ohrera, debe aplicarse en forma potal cusndo
2.3 [Asimismo esth obligedo a desconiar o ks ssegarndos, 8]l a4 47 |demara en lo remisidn de las coimcones o de las planillas
momento de efectuar ¢l pago de salonice, le custs que sen total v debend aplicarse en forma parcial, en proporcidn
corresponda como cotmeidn de dsios. a la pane que s¢ ha dejado de remitir, siempre gee |a
demora sea parcid en cumsio a ln remiside de s
E| pairomo debenh remitir mensusbmente las planills de wenizacites o plasillas ya udicadas.
cotiracidn  obrero-pairemales  confecciomadis o
formularies especiales que le Gciliard o Instiio ¥
A 4% inc. 38

15

cifidndose a lis instrucciones que e le dé respeoio a ln
informaciin que deben contener las planillas. El pago de
las cotizaciones deberh bacerlo mensualmense.

At 4B

ki

Loes patmonos deberdn remivr sus planilles desra de los
primeros cimco dias hibiles del mes siguienie & que se
refieren las planilles v debenin cancelor |as cotimciones)
demano de los tltimos ocho diss bbiles de ese mismo mes.

Art. 45 Inc. 32
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. . , MARCO . — — MARCO S (-
' OBLIGACIONES LEGAL MULTAS ¥ SANCIONES LEGAL C | NC
1 Ley del Sistema de Ahorro pora Pensinnes

La afiliacidm al Sistera para los imbajadores)
del sector privado, piblico ¥ municipal, = _
1 chligsiora ¢ irrevocable  sepin  las Art. 2. |
disposiciones de b presente Ley.
La afiliacicn al Sistema serd obBEgatoria El incumpimiento por partz del empleader de ln
cuanido una persana ingrese a un trabajo e ohligaciin de afiliar a sus trmbajadores de conformidad
12 relacion  de s-fahmzlim-:l-:'m Inbumll. .I_.a Art. 7 a ko esizblecido en el incso I.en:m:l du:l.a.ﬂiculn T de la Art 157 # 3
persona deberd  elegr  uma  Institucion presente Ley. En esie caso se sancionard al infracior cang
Admimisiradora y firmar el coniraio de una mukia de cinco mil colones por cada trabajador que
afilaciin respecti. dejare de afilmar. (3)
Durante b vigencia de la relacidn laboral Mo enviar la mformacin del afifiado que == traslada a
deberin efectuarse cotizaciones obligatorias oira Institucidn Administradora de conformidad a la
1.3 [|en forma mensual al Sistera par parie de los Aft. 13 Ley y sus reglhmenios, se sancionard con una mulin del  aer 158 7 3
trabajadares y los empleadores. cimouenia mil cobones.
[l emplendar que haya dedn de pagar total
o parcalmenie, en la época establecida la
cotizackin previcional que corresponda, serd . 20
snciomado segin lo establecido e Ia
presente Ley.
a) 5i la declaraciin se presentare despucs de vencido el
plazo legal para bacerio, hasta por un maxime de veinte
dias, sz sancionard com uma mulia equivalente al cinco Art. 159 lit. a
Il empleador debera presentar la declaracion por ciento de las colizaciones; y,
14 |de las coliracwones al S=iema en el Periodo Art. 159 - — -
ndiente bi 5i la declaracion se presemiare posteriormente al
plaze sefialdoe en el liteml anteriar, se sancionard can )
una muka eguivalente al diez por ciento de ls Art. 159 lit b
colizacines;
Constituye infraccion b presentacion de la Se sancipmard con una mulia de cinco mil colones.
dechiracicn incompleta o erminea, siempre ¥
15 (cuamdo cause un grave perjuicio o b cuenta Art. 160 Art. 160
mdividual del afiliado
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. e MARCD . , . MARCD . .
] OBLIGACIONES LEGAL MULTAS ¥ SANCIONES LEGAL i I
La omiseia ebasluia del pago de la colizacin, doio
die] plase legal sslaldn, s sancioand oom use sl
el vedme g chenito de b eotizmcebn so pagads mas un
Feraign moraiors del dos por cienbo por cada Mmoo
frescchiiy, wim perjuicio de que deberd pages lis ssismas y|  AME. 160 #1
ks renabilidades degadas d pereibie &n lis nespsctivie
et de b afilmdos afectados, asi ooses |
14 |Elempladr debe incusglic b obligaciin d2) L o0 estizacion @ que se eefiere o litzral b) del anticula 16 de
P e b 0l iEacanes. 5 e
Pagar usa s inferior & o coliracion qec oormesponds
disiiro del plas kegal sasblesido, s sanciomado mn
wna muka del disz por ciemto de dichas colizacioses
disjedas de papar mis un recarps morstorio del cineo) At 161 82
por chme de dichas colimcesnis ol cade B 0
frmceitin, s pesjubcio de que deberd o lis ssismis y
Rk rennabedidades dejestas de pescibin o la sespecting
1.7 |Mamto v Diaribaocisn de s Cotizacone
Lic emipleadescs y rabajsbores oolrlimn Art, 16
L masa dde colidecita sen de @n sdvamo de
Eecd g ciEmio del Egress  Baee d8 Art 16 inc. 20
aslizaciin sespectiva.
E::.-I?HM % distribuink & la sigussme Art. 16 inc. 38
aj Duex panlo Wes por clesio | 10.3%) del
mgress hase de colizacidn, & delSminand a
b cucina individual de ahoro pan pasnngs
diel afiliado De ese woial, 6299 del ingresol  Art, 16 it. a
Bae de ostizacdn sed sponade por o
abaador v 4.05% por el cmpleadern ¥
B U mdsime & dos jumss siste por cesio
(I.T%) del mgrews Base de osizackin, 8
diimasd ol contrato d¢ ssgune pod invalides
¥ sobfevivincia gee s caablece en st Ley,
¥ el pago de lo Insticion Adminsstonal  &rt, 16 it b
por i adminsersciia de ks cssmmas
individuales de ahdens pesa pemiisnes. Eag
poicenta e sl de cape del empleados.
INIQIALES Atribuio DESCRIPCION
c W Cumplemienta
H/C - Mo Cumplimiento




ANEXO N°26

MEMORANDUM DE PLANEACION

AUDITORIA LABORAL EXTERNA AL HOSPITAL
“EMERGENCIAS” S.A. DE C.V.

PERIODO AUDITADO: MESES DE ENERO-OCTUBRE
2014



MEMORANDUM DE PLANEACION

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento de las leyes laborales aplicables, de acuerdo al Cédigo de Trabajo,

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, Ley del Seguro Social, Ley de Equiparacién de

Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo y sus respectivos reglamentos.

2. ALCANCE

Evaluar el Cumplimiento de las Leyes Laborales

Evaluar los requisitos de forma de los contratos de trabajo celebrados entre patrono y

trabajador segun lo estable el Cadigo de Trabajo.

Evaluar la documentacion de respaldo de salarios, horas extras, vacaciones, dias de
descanso, asuetos, aguinaldo e indemnizacion para verificar el cumplimiento de las

disposiciones contenida en el Codigo de Trabajo.

Verificar el cumplimiento procedimiento, presentacion y pago de las prestaciones
sociales otorgadas a los trabajadores tal como lo dispone el Cédigo de Trabajo, Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones, La Ley del Seguro Social y sus respectivos

Reglamentos.

Inspeccionar las areas donde se realizan las diferentes operaciones y evaluar el
cumplimiento de la Ley de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo asi como

la Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.



3. RESPONSABILIDADES Y LIMITACIONES DE LA FIRMA

Se efectuara la auditoria de acuerdo a la Legislacion Laboral Aplicable en El Salvador.
Estas leyes requieren que obtengamos una seguridad razonable, pero no absoluta, que los
procesos de cumplimiento laboral estan libres de informacién equivoca importante
causadas por errores o fraudes. Como es de su conocimiento, hay limitaciones inherentes
en el proceso de auditoria incluyendo, por ejemplo, el efectuar pruebas selectivas y la
posibilidad de colusion o falsificacion de documentos que puedan impedir la deteccidn de
errores significativos, irregularidades y actos ilegales; por lo tanto pueden no ser

detectados.

Como parte de la auditoria y unicamente con el propdsito de determinar la naturaleza,
oportunidad y extensién de nuestros procedimientos de auditoria, se considerara la
estructura del control interno de la empresa. Esta consideracion no sera suficiente para
permitirnos proveer una seguridad del control interno o para identificar condiciones que

deban ser reportadas.

Se asegurara que la Junta General de Accionistas esté informada de irregularidades y actos
ilegales de los que pudiéramos tener conocimiento, a menos que sean claramente
inconsecuentes; ademas, informaremos situaciones que deban ser reportadas Yy
oportunidades que observemos para mejoras en los controles sobre los procesos de

cumplimiento laboral.

4. INFORMES A PRESENTAR

Al finalizar nuestra evaluacion entregaremos los siguientes informes:

e Carta a la Gerencia en el que informaremos los hallazgos menores

encontrados en la auditoria, presentada a la Junta General de Accionistas.



o Informe final presentado a la Junta General de Accionistas que contendré los
hallazgos los cuales tendran: Titulo, condicién, criterio, causa, efecto,

recomendaciones.

5. INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA
5.1. Antecedentes

A principios de la década de los noventa, un grupo de profesionales especialistas en
diversas ramas de la medicina entre ellos el Dr. Juan Pérez analizaron la situacion de la
Zona Oriental en este campo y llegaron a la conclusion que hacia falta un hospital privado
equipado con alta tecnologia, incluyendo un staff de médicos especialistas ubicados en su
propio edificio de clinicas para la pronta recuperacion de la salud de todos los habitantes de
la Zona.

El 27 de abril de 1950 el Hospital “Emergencias” S.A. de C.V. de la ciudad de San Miguel
fue fundado por el Dr. Juan Pérez, junto con otras personas entre ellas el Dr. Carlos Luis

Paz.

En sus inicios el hospital funcion6 en un local en el centro de la ciudad con el nombre de
Hospital “Buena Fe” tratando de mitigar las necesidades de la poblacion brindando

atencion médica quirdrgica, hospitalizacion, enfermeria entre otros servicios.

Por cuestiones de insalubridad y de espacio el hospital es trasladado el 17 de septiembre de
1998 a la ruta militar de la misma ciudad.

En noviembre de 2001 el hospital pasa a ocupar las nuevas instalaciones en la Avenida
Roosevelt Norte No. 300, contando con un personal de 50 empleados brindando los

siguientes servicios hospitalarios:



Area Ambulatoria
Es el sector operativo designado por la evaluacion de pacientes de bajo riesgo y
rapida resolucion. Contando con una amplia zona destinada para la atencion de

consulta externa.

Ambulancias

Traslado de pacientes, atencion paramédica y medica en transito.

Unidad de Cuidados Intensivos
Este es un sector de atencion critica, dispuesto con todos los medios de una terapia

intensiva para la reanimaciéon y estabilizacion de los pacientes de mayor riesgo.

Area de Cirugia

Este es un servicio con la méas alta de calidad humana y cientifica. Contando con
tres modernas salas de operaciones y una central de esterilizacidn que garantiza la
asepsia de todos los procedimientos. Estas estan dotadas con aparatos de succion,
maquinas de anestesia de Ultima generacion, equipos de monitoreo para el control

de signos vitales y la oxigenacion de la sangre, etc.

Area de Rayos X
Este servicio se brinda las 24 horas del dia, y cuenta con los equipos de alta

resolucion; ademas de un grupo de personal especializado.

Area de ultrasonografia
Se cuenta con equipos de alta resolucion para resultados veraces interpretados por

Médicos especializados.

Unidad Escaner
Contando con un moderno equipo de Tomografia Axial Computarizada a sus

ordenes las 24 horas del dia; con personal altamente calificado.



« Area de Laboratorio Clinico (24 horas)
Atendido por un destacado grupo de profesionales apoyados con modernos equipos
para la realizacion de examenes de diagndstico basico y especializado en las

diferentes areas, buscando siempre la atencién de calidad.

e Unidad de Hemodialisis

La Unidad de Hemodialisis mas grande, moderna y mas econdémica de El Salvador.

e Unidad de Pediatria
Contando con habitaciones pediatricas y la unidad de cuidados intensivos infantil

mejor equipada.

e Unidad de Resonancia Magnética
Unica en la zona oriental de El Salvador, con el mejor equipo y mas avanzado de
Centro América, de la marca SIEMENS, modelo: MAGNETOM Avanto a
Tim+Dot System 1.5, un revolucionario escaner de cuerpo entero y alto

rendimiento.

5.2 Naturaleza Juridica

El Hospital “Emergencias” S.A. de C.V. es una empresa con personalidad juridica inscrita
baja razon social como Sociedad Anonima de Capital Variable, creada para prestar
servicios de Salud Privada con domicilio en la ciudad de San Miguel.



5.3 Integracién y estructura

El Hospital “Emergencias” S.A. de C.V. estd integrada por La Junta General de
Accionistas, noventa empleados dividiéndose en personal administrativo, médicos

residentes, enfermeras y asesores Técnicos Externos.

5.4 Mision:

Ser el sistema de salud privado mejor integrado a nivel nacional, generador de estandares
de seguridad y excelencia, a través de una atencidn especializada con tecnologia
innovadora y alta calidad humana.

5.5 Vision:
Ofrecer servicios médicos hospitalarios a nivel privado comprometidos a restablecer la
salud de nuestros huéspedes, apoyados con un equipo humano profesional, alta calidad

asistencial y tecnologia.

5.6 Domicilio

Avenida Roosevelt Norte No. 300, San Miguel, San Miguel.

5.7 Legislacion Aplicable
v Constitucién de la Republica
v/ Cédigo de Trabajo
v’ Ley del Seguro Social y sus Reglamentos
v’ Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y sus Reglamentos
v' Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus

Reglamentos

(\

Ley Sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo

<

Ley de Equiparacion de Oportunidades para Personas con Discapacidad
v" Ley de Incentivos para la Creacion del Primer Empleo de las Personas Jovenes en el
Sector Privado.



Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria
Ley de Medio Ambiente
Norma para el Manejo de los Desechos Solidos Peligrosos Bio-infecciosos

Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo Prevision Social
Caodigo de Comercio

Caodigo Tributario

Ley de Impuesto Sobre La Renta

Ley a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios

Normas Internacionales de Informacion Financiera

AN NN N Y N N N NN

Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.

6. ADMINISTRACION DE AUDITORIA

GENERALIDADES DE LA FIRMA

R&A es una firma legalmente constituida, como Sociedad Andnima, de acuerdo a las leyes
de la Republica de El Salvador, dedicada a prestar servicios de auditoria y est4 autorizada
para ejercer la auditoria externa por el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica, bajo

el nidmero 111.

6.1. PERSONAL ASIGNADO:

Ana Cristina Diaz Castro - Gerente General de Auditoria a cargo del compromiso y
Asistente de Grupo

Socia de auditoria, Licenciada en Contaduria Publica graduada de la Universidad de El
Salvador, con mas de 5 afios de experiencia en auditoria. Cuenta también con una extensa
preparacion en Legislacion laboral y experiencia en asesoria tributaria atendiendo desde

personas naturales hasta grandes corporaciones.



Eloisa Rios Hernandez — Representante Legal y Asistente de Grupo

Socio de auditoria, Licenciado en Contaduria Publica, graduado de la Universidad de El
Salvador, con experiencia en auditoria y Legislacion Laboral. Ha participado tanto en la
ejecucion como en la planificacion y direccién de servicios de auditoria prestados a

empresas nacionales e internacionales.

Aracely del Carmen Guevara — Supervisor de Campo

Licenciado en Contaduria Publica, tiene una combinacion de conocimientos de auditoria
Laboral, Financiera, Contabilidad Agricola, Contabilidad Bancaria y Contabilidad de
Seguros, que permite un analisis mas amplio brindando asesorias del area tributaria,

financiera y Laboral.

6.2. PERSONAL DE LA EMPRESA CON QUIEN CONTACTAR

N° NOMBRE CARGO TEL.

1 | Arturo Méndez Representante 2661-7030
Legal

2 | Manuel Moreno Contador General | 2660-3050




6.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
2014

Septiembre Octubre

Planificacion estratégica y preparacion del plan de enfoque de Auditoria Externa.

Elaboracion de cuestionarios y programas

Ejecucion de la Auditoria

Cierre de auditoria

Carta a la gerencia de situaciones encontradas

Entrega del informe final




6.4. HONORARIOS

Hemos estimado que nuestros honorarios para los servicios de auditoria externa del afio

2014, como se detallan a continuaciéon mas IVA. Facturaremos en forma mensual o de

acuerdo a una planificacion acordada con la Junta General de Accionistas del Hospital
“Emergencias” S.A. de C.V.

Junta General de Accionistas, Hospital “Emergencias” S.A. de C.V. $ XXXXX
TOTAL $ XXXXX

Nuestros honorarios y cronologia de trabajo estan basados, entre otras cosas, en nuestra
experiencia y las representaciones que nos han hecho y estan sujetos al nivel de asistencia
que nos proporcionen. Si nuestras estimaciones con respecto a estos asuntos fueran
incorrectas o si el estado de los registros, grado de cooperacion u otros asuntos fuera de
nuestro control razonable requieran compromisos adicionales de parte nuestra, mas alla de
aquellos para los cuales estimamos nuestros honorarios, podriamos ajustar nuestros

honorarios y fechas programadas de terminacion.



6.5. PRESUPUESTO DE TIEMPO

CLIENTE: HOSPITAL “EMERGENCIAS” S.A. DE C.V.

PERIODO EXAMINADO: ENERO-OCTUBRE

PRESUPUESTO DE HORAS

TOTAL
ACTIVIDADES / PERSONAL ASIGNADO POR HORAS 8 as! 8 DE
O B B
< < | HORAS
Estudio y Evaluacién del Control Interno. 10 | 10 | 10 30
Evaluacion de Contratos Individuales 15 | 15 | 15 45
Evaluacion del Planillas de Sueldo, ISSS y Planillas Previsionales 30 | 30 | 30 90 2
&~
o
Evaluacion de Planilla de pago de Otras prestaciones (vacaciones, aguinaldo e E
20 | 20 | 20 60 <
indemnizacion)
Evaluacion de Controles de Tiempo 30 | 30 | 30 90




Evaluacion de Solicitudes de Permisos 5 5 5 15
Evaluacién de Pago de Horas Extras 20 | 20 | 20 60
Evaluacion de Contratos Colectivos 10 | 10 | 10 30
Inspeccidn Fisica de la empresa 10 | 10 | 10 30




6.6. HOJA DE REPORTE DE TIEMPO

CLIENTE: HOSPITAL “EMERGENCIAS” S.A. DE C.V.

PERIODO EXAMINADO: ENERO - OCTUBRE

ACTIVIDAD/PERSONAL
ASIGNADO POR HORAS

ACDC

ERH

ADCG

TOTAL
DE HORAS

Entrevista Preliminares con Gerencia, Jefe
de Recursos Humanos y demés Areas

Operacionales.

Elaboracién de Cuestionarios y Programas

Ejecucion de la Auditoria

Elaboracion de la Carta a la Gerencia

EJECUCION REAL DE TIEMPO

Elaboracion del Informe Final

TOTAL DE HORAS




- 6.7. FECHAS CLAVES

Dentro de las fechas claves que se ocuparan para la revision y examen del
cumplimiento Laboral del Hospital “Emergencias” S.A. de C.V. Seran designadas
de acuerdo a programas y eventos relevantes para la empresa y adecuacion

conveniente de parte de la auditoria las siguientes:

e Revision de Contratos

e Revision de Copias de Expediente

e Revision de Planillas de Sueldo

e Revision de Planilla de ISSS

e Revision de Planillas Previsionales (AFP, UPIS, IPSFA e INPEP)



Nombre de la Empresa: Hospital ""Emergencias' S.A. de C.V.
Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

PROGRAMA DE PROCESO DE CONTRATOS INDIVIDUALES DE TRABAJO.

Introduccion.

Este programa es una guia de los procedimientos de auditoria laboral que deben ser realizados,
como pruebas de cumplimiento para analizar y verificar todas las contrataciones que existen en
los hospitales privados.

Objetivo:

Evaluar y comprobar el grado de cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Codigo
de Trabajo con relacion al Contrato Individude Trabajo en EI Hospital "Emergencias” S.A. de
C.V.

PROCEDIMIENTOS HECHO POR FECHA REF. P/T

Evaluar mediante  Cuestionario  y/o
Entrevista al personal sobre el
1 |cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Codigo de Trabajo con
relacion al Sistema y Tiempo de Trabajo.

Solicitar:

-Copias de contratos Individuales de
trabajo debidamente registrados;
seleccionando como  muestra  dos
contratos por Area de Trabajo.
-Copias de expedientes del Trabajador;
seleccionando  como  muestra  dos
expedientes por Area de Trabajo.

Realizar cedula Analitica de empleados
Contratados que contenga; Area de
trabajo, Nombre del empleado, Cargo y
Fecha de presentacién a la Empresa;
tomando como muestra los contratos del
mes de Enero.
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Realizar Cedulas Analitica de Presentacion
de Contratos Individuales en el Ministerio
de Trabajo, que contendra: Nombre del
empleado, Cargo y Fecha de presentacion
ante el Ministerio de Trabajo; tomando
como muestra 8 contratos del mes de
enero.

Verificar si existe en el expediente del
trabajador una copia del Contrato
Individual de Trabajo; tomando como
muestra 5 expedientes de trabajadores.

Elaborar cedula de requisitos de contratos
individuales de trabajo segin Art. 23 de
Codigo de Trabajo; tomando como
muestra 5 contratos individuales de
trabajo, del mes de enero.

Elaborado por:
Revisador por:

Fecha:
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PROGRAMA DE PROCESO DE ESTRUCTURA SALARIAL

Introduccion:
Este programa es una guia de los procedimientos basicos de auditoria laboral que deben
realizarse como pruebas de cumplimiento, para analizar y verificar la estructura salarial que
existen en los hospitales privados.

Objetivo:
Evaluar y comprobar el total cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cddigo de
Trabajo con relacion a la Estructura Salarial en El Hospital “Emergencias" S.A. de C.V.

PROCEDIMIENTOS HECHO POR FECHA REF. PIT
Evaluar mediante  Cuestionario  y/o
Entrevista al personal sobre el
1 |cumplimiento de las  disposiciones
establecidas en el Cédigo de Trabajo con
relacion al Sistema y Tiempo de Trabajo.

Solicitar:

-Comprobante de pago de Salarios de
Abril.

-controles de asistencia tomando como
muestra los meses de agosto, septiembre y
octubre.

-Planilla  de sueldos tomando como
muestra los meses de abril, agosto,
septiembre y octubre.

Elaborar cedula de Nomina de empleado
segun estructura salarial que contenga;
3 |Area de trabajo, Nombre del empleado,
cargo, salario; tomando como muestra el
mes de abril 2014.




Elaborar Cedula Analitica de Salario segun
Planilla, Comprobante de Pago Vrs
Contratos; tomando como  muestra
planillas y comprobantes de pago del mes
de abril 2014.

Elaborar cedula Analitica de Aumentos
salariales.

Elaborar Cedula Analitica de Salario
Minino.

Elaborar cedula analitica que compare las
horas extras diurnas pagadas segun
planilla y segun auditoria.

Elaborar cedula analitica que compare las
horas extras nocturnas pagadas segin
planilla y segin auditoria.

Elaborar cédula analitica que compare las
horas extras diurnas pagadas por laborar
en dia de descanso segun planilla y segin
auditoria.

10

Elaborar cédula Analitica que compare las
horas extras nocturnas pagadas por
laborar en dia de descanso segun planilla y
segUn auditoria.

11

Elaborar cédula Analitica que compare las
horas extras diurnas pagadas por laborar
en dia de asueto segun planilla y segin
auditoria.

12

Elaborar cédula Analitica que compare las
horas extras nocturnas pagadas por
laborar en dia de asueto segun planilla y
segUn auditoria.

Elaborado por:
Revisador por:
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Nombre de la Empresa: Hospital “Emergencias" S.A. de C.V.
Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

PROGRAMA DEL PROCESO OTRAS PRESTACIONES ( VACACION,
AGUINALDO E INDEMNIZACION)

Introduccion:

Este programa es una guia de los procedimientos basicos de auditoria
laboral que deben realizarse como pruebas de cumplimiento, para analizar y
verificar el proceso de Otras Prestaciones ( vacacién, Aguinaldo e
Indemnizacién) que existen en los hospitales privados.

Objetivo:

Evaluar y comprobar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en
el Coédigo de Trabajo con relacién a otras prestaciones ( vacacién, Aguinaldo
e Indemnizacion) a los empleados del Hospital “Emergencias" S.A. de C.V.

PROCEDIMIENTOS HECHO POR FECHA REF. P/T

Evaluar mediante Cuestionario
y/o Entrevista al personal sobre
el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el
Cédigo de Trabajo con relacidn a
otras prestaciones.

Solicitar contratos de trabajo de
2 |los empleados del area de
laboratorios.

Solicitar Planilla de sueldos de
3 |los meses de diciembre, eneroy
febrero.

Solicitar informacién relacionada
a los procesos del pago de
indemnizacidn por via
administrativay legal.

5 |Elaborar cedula analitica de
empleados con goze a vacacion.

Elaborar cedula analitica que
compare el pago de vacaciéon
segln auditoria y segln planilla.




Elaborar cedula analitica de

7 laguinaldo que detalle Ia
modalidad de aguinaldo a que se
somete cada empleado.

Elaborar cedula analita que

8 compare el pago del aguinaldo
segln auditoria y segun planilla.

9 Elaborar cedula analitica de
indemnizacion que detalle los
despidos sin causa justificada.
Elaborar cedula analitica que

10|detalle las indemnizaciones en
proceso.

Elaborar cedula analitica de

1 indemnizacion que compare el

pago segun planilla y segun
auditoria.

Elaborado por:
Revisador por:




ANEXO N°30
Nombre de 1a Empresa: Hospital “Emergencias" S.A. de C.V.
Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

PROGRAMA DE PROCESO DE JORNADA LABORAL

Introduccion:

Este programa es una guia de los procedimientos basicos de auditoria laboral que deben
realizarse como pruebas de cumplimiento, para analizar y verificar la Jornada Laboral que
existen en los hospitales privados.

Objetivo:
Evaluar y comprobar el total cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cédigo de
Trabajo con relacion a la Estructura Salarial en El Hospital “Emergencias" S.A. de C.V.

PROCEDIMIENTOS HECHO POR FECHA REF. P/T

Evaluar mediante Cuestionario
y/o Entrevista al personal sobre
el  cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el
Cadigo de Trabajo con relacion a
la jornada laboral.

Solicitar controles de asistencia
o |de los turnos diurnos y nocturnos
de los ultimos tres meses.

Elaborar cedula analitica que
3 |detalle los horarios y las horas
laborada en los diferentes turnos.

Solicitar el Reglamento Interno
de Trabajo y Verificar el
cumplimiento de la jornada
laboral establecida .

Elaborado por:
Revisador por: Fecha:



ANEXO N°31
Nombre de la Empresa: Hospital “Emergencias' S.A. de C.V.
Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

PROGRAMA DE PROCESO DEL DESCANSO SEMANAL

Introduccion:

Este programa es una guia de los procedimientos basicos de auditoria laboral que deben
realizarse como pruebas de cumplimiento, para analizar y verificar la estructura salarial que
existen en los hospitales privados.

Objetivo:
Evaluar y comprobar el total cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Codigo de
Trabajo con relacion al Descanso Semanal en El Hospital “Emergencias" S.A. de C.V.

PROCEDIMIENTOS HECHO POR FECHA REF. P/T

Evaluar mediante Cuestionario
y/o Entrevista al personal sobre
el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el
Cddigo de Trabajo con relacién
al dia de descanso semanal.

Solicitar controles de asistencia y
las cartas de permiso con causa
justificada de los ultimos tres
meses para verificar el derecho
al otorgamiento del dia de
descanso.

Solicitar programacion de dias de
3 [descanso de los ultimos tres
meses.

Solicitar los controles de pago
4 |(planillas) de los dias de
descanso laborados .

Elaborar cedula analitica que
detalle las semanas con derecho
5 |a dia de descanso, los dias de
descanso otorgados y los dias de
descanso laborados.

Elaborar cedula analitica de
6 |permisos con causa justificada de
los ultimos tres meses .

Elaborar cedula analitica que
compare el pago de los dias de
7 |descanso laborados segun planilla
y segun auditoria para establecer
las diferencias.

Elaborado por:
Revisador por: Fecha:



ANEXO N°32
Nombre de la Empresa: Hospital “Emergencias" S.A. de C.V.
Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

PROGRAMA DE PROCESO DE DIAS ASUETOS

Introduccion:
Este programa es una guia de los procedimientos basicos de auditoria laboral que deben
realizarse como pruebas de cumplimiento, para analizar y verificar la estructura salarial que
existen en los hospitales privados.

Objetivo:

Evaluar y comprobar el total cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Codigo de
Trabajo con relacion a Dias Asuetos en El Hospital “Emergencias" S.A. de C.V.

PROCEDIMIENTOS HECHO POR FECHA REF. P/T

Evaluar mediante Cuestionario
y/o Entrevista al personal sobre
el  cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el
Cadigo de Trabajo con relacion a
los dias asuetos.

Solicitar los controles de dias
2 |asuetos laborados y otorgados de
los primeros seis meses.

Solicitar los controles de pago
(planillas) de los dias asuetos
laborados de los primeros seis
meses.

Elaborar cedula analitica que
detalle  los dias  asuetos
otorgados y los dias asuetos
laborados.

Elaborar cedula analitica que
compare el pago de los dias
5 |asuetos laborados segun planilla
y segun auditoria para establecer
las diferencias.

Elaborado por:
Revisador por: Fecha:



ANEXO N°33

Nombre de la Empresa: Hospital “Emergencias'" S.A. de C.V.
Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

PROGRAMA DEL PROCESO DE CONTRATO COLECTIVO

Introduccion:

Este programa es una guia de los procedimientos de Auditoria Laboral que deben ser
realizados como prueba de cumplimiento y respaldo de la evaluacion a los Sindicatos y al
Contrato Colectivo en el Hospital de Emergencias SA de CV

Objetivo:

Evaluar y comprobar el cumplimiento de las leyes laborales con relacion Al Contrato
Colectivo de Trabajo del Hospital de Emergencias S.A. de C.V.

PROCEDIMIENTOS HECHO POR FECHA REF. P/T

Evaluar mediante  Cuestionario y/o
Entrevista a una muestra del personal
1 |sobre el cumplimiento de las leyes
laborales relacionadas al Contrato
Colectivo de Trabajo.

Solicitar Copia del Reglamento Interno,
2 |Estatutos del Sindicato y Contrato
Colectivo.

Elaborar cedula de cumplimiento para
3 |evaluar los atributos que como
organizacion Sindical deben cumplir

4 |Solicitar listado de afiliados al sindicato

5 |Elaborar Cedula analitica de Trabajadores
gue pertenecen al Sindicato.

Elaborar Cedula Narrativa que describa
Conflictos y soluciones a ellos.

Elaborado por:
Revisador por: Fecha:
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Nombre de la Empresa: Hospital ""Emergencias’ S.A. de C.V.
Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

PROGRAMA DEL PROCESO DE PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL
Introduccién:
Este programa es una gufa de los procedimientos de Auditoria Laboral que deben ser realizados como
prueba de cumplimiento y respaldo de la evaluacién de las Obligaciones Previsién y Seguridad Social en el
Hospital "Emergencias" SA de CV

Objetivo:
Evaluar y comprobar el cumplimiento de las leyes laborales con relacién a la Prevencién y Seguridad Social
de los Trabajadores dentro del Hospital de Emergencias S.A. de C.V.

PROCEDIMIENTOS HECHO POR FECHA REF. P/IT

Evaluar a una muestra del personal, mediante Cuestionario
1 |y/o Entrevista sobre el cumplimiento de las leyes laborales
relacionadas a la Prevencion y Seguridad Social

ISSS

2 Solicitar Planillas de Pago de Salario y Planilla del ISSS, de
los Ultimos tres meses del periodo en evaluacion

Elaborar cedula analitica de inscripcién de nuevos
trabajadores que evalué el plazo establecido de diez dias

Elaborar cedula de analitica de trabajadores no inscritos al
ISSS

Realizar cedula analitica, que coteje Planilla de Salario |
5 |Planilla 1SSS, de los Gltimos tres meses del periodo en
evaluacion

Elaborar Cedula de detalle de Incapacidades Presentadas
por los trabajadores del mes de Octubre-14

Elaborar Cedula Analitica de Incapacidades pagadas por el
patrono

PREVISION

8 |Solicitar Copia de Planilla de AFP, INPEP, IPSFA Y
UPISSS de los tltimos tres meses del periodo en evaluacion.

Realizar Cedula Analitica de una muestra de Trabajadores al
Sistema de Ahorro de Pensiones al que estan Inscritos

Realizar cedula analitica de la muestra de trabajadores que
10 [coteje Planilla de Salario y Planillas Afp, INPEP, IPSFA Y
UPISSS de los ultimos tres meses.

Realizar cedula analitica de trabajadores Pensionados y

11 .
Cotizan

OTROS

12 |Realizar cedula analitica de Trabajadores Interinos

13 [Realizar cedula analitica de Trabajadores Eventuales

Realizar cedula analitica de Trabajadores Pensionados

14 .
cubiertos por el Patrono

Elaborado por:
Revisador por: Fecha:
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Nombre de la Empresa: Hospital “Emergencias” S.A. de C.V.
Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014

PROGRAMA DE PROCESO DE CONTRATACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Introduccion:

Este programa es una guia de los procedimientos de auditoria laboral que deben ser realizados, como
pruebas de cumplimiento para analizar y verificar la contratacion de personas con discapacidad que

existen en los hospitales privados.

Objetivo:

Evaluar y comprobar el total cumplimiento de las disposiciones establecidas en La Ley de Equiparacion
de Oportunidades para Personas con Discapacidad en El Hospital “Emergencias" S.A. de C.V.

PROCEDIMIENTOS

HECHO POR

FECHA

REF. PIT

Evaluar ~ mediante  Cuestionario  y/o
Entrevista al personal sobre el cumplimiento
1 |de las disposiciones establecidas en el
Cadigo de Trabajo con relacion al Sistema
y Tiempo de Trabajo.

Realizar Cedula Analitica de Empleados con
Discapacidad.
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Nombre de la Empresa: Hospital “Emergencias" S.A. de C.V.

Periodo que cubre la Auditoria: Enero a Octubre-2014
a

PROGRAMA DEL PROCESO DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Introduccién:
Este programa es una guia de los procedimientos de Auditoria Laboral que
deben ser realizados como prueba de cumplimiento y respaldo de la evaluaciéon

Objetivo:
Evaluar y comprobar el cumplimiento de las leyes laborales con relacién a la
Prevencion de Riesgos en El Hospital de Emergencias S.A. de C.V.

PROCEDIMIENTOS HECHO POR FECHA REF. P/T
Evaluar mediante Cuestionario
y/o Entrevista al personal sobre

1 el cumplimiento de las leyes
laborales relacionadas a Ia
Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo

5 Solicitar copia del Plan de
Contingencia.

3 Realizar Cedula Narrativa del
Plan Contingencia
Elaborar Cedula Analitica de

4 Trabajadores que conforman el
Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional
Elaborar Cedula Narrativa de

5 cumplimiento de las
sefalizaciones de Evacuacion
en los lugares de Trabajo

Elaborado por:
Revisador por: Fecha:
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CM

Documento que no Llena Requisitos Legales

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADE C.V HOJAN° __DE
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA DE MARCAS HECHO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 REVISADO POR:
FECHA:

N° SIMBOLO SIGNIFICADO

1 7 Revisado

5 "4 Verificado

3 N / A No Aplica

4 _At. Sin Documento de Respaldo

5 ®/ Cotejado con Contrato

6 1 Cotejados con Planilla de Sueldos

5 + Cotejado con PlanillaISSS

8 3 Cotejado con Planillas Previsionales

9 Vt/ Cotejado con Controles de Tiempo

10 z Diferencia

1 > Sumado

A

12




ARCHIVO ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL CLIENTE
Hospital “Emergencias” S.A de C.V.

DIRECCION
Avenida Roosevelt Norte N°300, San Miguel

TELEFONO
2662-2656

PERIODO AUDITADO
2014

NOMBRE, TITULO Y CARGO DEL PERSONAL
DEL CLIENTE CON QUIEN COMUNICARSE
Lic. Manuel Moreno (Contador)

Lic. Arturo Méndez (Representante Legal)

PERSONAL ENCARGADO DEL TRABAJO

Representante Legal y Asistente de Grupo de Trabajo
Eloisa Rios Hernandez

Gerente General; Auxiliar Grupo de Trabajo
Ana Cristina Diaz Castro

Auditor; Supervisor de Campo.
Aracely del Carmen Guevara

CONTENIDO
Mision del Despacho de Auditoria.
Vision del Despacho de Auditoria.
Valores del Despacho de Auditoria.
Estructura Organizativa del Despacho.
anual de funciones del Despacho.
Carta Oferta de Servicios de Auditoria.
Oferta de Servicios Aprobada
Personal Asignado de Auditoria
Contrato de Auditoria
Carta Compromiso de Auditoria.
Carta de Solicitud al Abogado
Carta de Respuesta del Abogado
Carta de Salvaguarda
Personal del Cliente a contactar
Fechas Criticas de Auditoria
Programa de Visitas al Cliente
Carta de Instrucciones del Cliente
Carta de Requerimientos de Informacion
Hoja de Presupuesto de Tiempo

Manual de Control de Calidad

ANEXO N°38
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ANEXO N°39

ARCHIVO PERMANENTE

NOMBRE DEL CLIENTE
Hospital “Emergencias” S.A de C.V.

DIRECCION
Avenida Roosevelt Norte N°300, San Miguel

TELEFONO
2662-2656

PERIODO AUDITADO
2014

NOMBRE, TITULO Y CARGO DEL PERSONAL DEL
CLIENTE CON QUIEN COMUNICARSE
Lic. Manuel Moreno (Contador)
Lic. Arturo Méndez (Representante Legal)

PERSONAL ENCARGADO DEL TRABAJO
Representante Legal y Asistente de Grupo de Trabajo
Eloisa Rios Hernandez
Gerente General; Auxiliar Grupo de Trabajo
Ana Cristina Diaz Castro
Auditor; Supervisor de Campo.

Aracely del Carmen Guevara

CONTENIDO
N.L.T. del Contribuyente
N° Patronal I1SSS
N° Patronal AFP e IPFA
D.U.I. del Contribuyente
N.C.R. del Contribuyente
Escritura de Constitucion

Acreditacion como Contribuyente Grande

Autorizacion de Tarjeta como
Contribuyente Grande

N° de Inscripcion de Contratos en el MT
Reglamento Interno de Trabajo
Politicas Internas

Manuales Administrativos

Contratos Individuales de Trabajo
Formatos de Control Interno

Formatos de Planilla de Sueldos
Formularios de Liquidacion de Indemnizacién
Formatos de Evaluacion de Desempefio
Leyes aplicables al giro de la empresa

Legislacion Laboral.

GRS Y
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ARCHIVO CORRIENTE

NOMBRE DEL CLIENTE
Hospital “Emergencias” S.A de C.V.

DIRECCION
Avenida Roosevelt Norte N°300, San Miguel

TELEFONO
2662-2656

PERIODO AUDITADO
2014

NOMBRE, TITULO Y CARGO DEL PERSONAL
DEL CLIENTE CON QUIEN COMUNICARSE
Lic. Manuel Moreno (Contador)

Lic. Arturo Méndez (Representante Legal)

PERSONAL ENCARGADO DEL TRABAJO
Representante Legal y Asistente de Grupo de Trabajo
Eloisa Rios Hernandez
Gerente General; Auxiliar Grupo de Trabajo
Ana Cristina Diaz Castro
Auditor; Supervisor de Campo.

Aracely del Carmen Guevara

CONTENIDO

Memorandum de Planeacion.
Evaluacion del Control Interno
Entrevista preliminar.
Cuestionarios Generales
Cuestionarios Especificos
Evaluacion de Riesgos
Determinacion de la Materialidad
Determinacion de Procesos Criticos
Programas de Auditoria.
Papeles de Trabajo.
Cedulas Analiticas

Cedulas Narrativas
Cedulas de Hallazgos
Carta a la Gerencia

Informe de Auditoria Laboral

ANEXO N°40
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EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V

PROCESO: CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE EMPLEADOS CONTRATOS.

PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014

CEDULA ANALITICA DE EMPLEADOS CONTRATADOS

REVISADO POR:

ANEXO N°41

CDEC

__DE__

Mes:

N°

Area / Departamento

Nombre del Empleado

cargo

Fecha de Presentacion
alaEmpresa




EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" SADE C.V
PROCESO: CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
NOMBREDE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE PRESENTACION DE CONTRATOS INDIVIDUALESEN EL MINISTER

PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014

ANEXO N°42

CAPCIM
T
HOJAN°___ DE ___
HECHO POR:
REVISADO POR:
FECHA:

CEDULA ANALITICA DE PRESENTACION DE CONTRATOS INDIVIDUALES EN EL MINISTERIO DE TRABAJO.

No

Nombre del Empleado

cargo

Fecha de Contratacion

Fecha de Presentacion en
Ministerio de Trabajo

Observaciones




EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" SADE C.V
PROCESO: CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

NOMBRE DE LA CEDULA: ANALITICADE VERIFICACION DE COP IA DE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO EN EXPEDIENTE DELTRABAJADOR.
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014

ANEXO N°43

CAVCIT

HOJAN°__DE ___
HECHO POR:

|REVISADO POR:

FECHA:

CEDULA ANALITICA DEVERIFICACION DE COPIA DECONTRATO INDIVIDUAL DETRABAJO EN EXPEDIENTE DEL TRABAJADOR

No

Area / Departamento

Nombre del Empleado

Copia de Contra.
en expediente

Sl No

Observaciones




ANEXO N°44

CARCIT
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" SADE CV HOJAN°_ DE __
PROCESO: CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO HECHO POR:
NOMBREDE LA CEDULA: CEDULA DE REQUISITOSDE CONTRATO INDIVIDUALE DE TRABAJO SEGUN ART. 23 COD. DE TRAB. REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
CEDULA ANALITICA DE REQUISITOS DE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO SENGUN ART. 23 COD. DE TRAB.
N Avea/ Departamento Normbre del Empleado Contenido de Contrato Individual de Trabajo segin Articulo 23 Observaciones

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

INDICACION: Marque con una  si el contrato Individual de trabajo cumple los reqisitos establecidos en el art. 23 Cadigo de Trabajo.

1 Generalidades del contratante patronal y del trabajador.

2 Clase de trahajo o Servicio.

3 Duracidn del contrato y tiempo de servicio.

4 Lugar de prestacion de Servicios y de Alojamiento.

5 Horario de Trabajo.

6 Salario: Forma, Periodo y Lugar de pago.

7 Herramienta y Materiales.

8 Personas que dependen econdmicamente del trabajador .

9 Otras estipulaciones.

10 Lugar y fecha de la celebracion del contrato.
11 Firma de los contratantes.




ANEXO N°45

CNESES
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS' SA DE C.V HOJAN°__ DE
PROCESO: ESTRUCTURA SALARIAL HECHO POR:
NO MBRE DE LA CEDULA: CEDULA DE NOMINA DE EMPLEADOS SEGUN ESTRUCT URA SALAREVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
CEDULA DE NOMINA DE EMPLEADOS SEGUN ESTRUCTURA SALARIAL
N° Area / Departamento Nombre del Empleado Cargo Salario




ANEXO N*46

CASPCPC
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" SADE CV HOJAN°_DE
PROCESO: ESTRUCT URA SALARIAL HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA DE ANALISIS DE SALARIOS SEGUN PLANILLA, COMPROBANTE DE PAGO Vis CONTRATOS REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:

CEDULA ANALITICA DE SALARIOS SEGUN PLANILLA, COMPROBANTE DE PAGO Vrs CONTRATOS

Mes:
SALARIO Diferencias
N° Area / Departamento Nombre del Empleado , .| Segln Comp. , Planle Plnile - Com. De
Segln Planilla De pago Segin | Vrs Comp. Vs [Pago Vrs

Contrato | DePago | Contrato |Contrato




ANEXO N249

CAHE-D-N
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJAN°  DE
PROCESO: ESTRUCTURA SALARIAL HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE HORAS EXTRAS DIURNAS Y NOCTURNAS REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 Mes: FECHA:
TOTAL DE
. N° DE HORAS
N°DEHORAS | HoRAS il HOETSAELX[;E(AS MONTO PAGADO
N° | AREA O DEPARTAMENTO NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO EXTRASDIURNAS | EXTRAS NOCTURNAS NOCTURNAS SEGUN PLANILLA
DIURNAS MENSUALES ©)
s1 |s2 [s3 [s4 |MENSUALES gy [sp fs3 [s4

TOTAL




ANEXO N250

CAHED/A-P

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJA N° DE
PROCESO: ESTRUCTURA SALARIAL HECHOPOR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE HORAS EXTRAS DIURNAS SEGUN AUDITORIA Y SEGUN PLANILLA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 MES: FECHA:
SEGUN AUDITORIA SEGUN PLANILLA
AREAOQ TOTAL N° DE .
N° NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO . DIFERENCIA OBSERVACION
DEPARTAMENTO HORAS TOTAL TOTALN° DE TOTAL
REMUNERADO [ HORASEXTRAS | REMUNERADO
EXTRAS $) DIURNAS (%)
DIURNAS (

TOTAL




ANEXO N951

CAHEN/A-P
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJA N° DE
PROCESO: ESTRUCTURA SALARIAL HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE HORAS EXTRAS NOCTURNAS SEGUN AUDITORIA Y SEGUN PLANILLA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
MES:
SEGUN AUDITORIA SEGUN PLANILLA
. AREAO TOTAL N° DE ] .
N NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO TOTAL TOTAL N° DE TOTAL DIFERENCIA | OBSERVACION
DEPARTAMENTO HORAS
EXTRAS REMUNERADO | HORASEXTRAS | REMUNERADO
) NOCTURNAS )
NOCTURNAS

TOTAL




ANEXO N252

CAHEDD
D/A-P
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJAN _ DE
PROCESO: ESTRUCTURA SALARIAL HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE HORAS EXTRAS DIURNAS EN DIAS DE DESCANSO SEGUN AUDITORIA Y SEGUN PLANILLA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 MES: FECHA:
SEGUN AUDITORIA SEGUN PLANILLA
" DEHORAS N° DE HORAS EXTRAS
AREAO EXTRAS DIURNAS )
N° NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO DIFERENCIA OBSERVACION
DEPARTAMENTO LABORADAS EN TOTAL DIURNAS TOTAL
DIAS DE REMUNERADO | LABORADAS EN DIAS | REMUNERADO
DESCANSO EN EL ©) DE DESCIG':SSO ENEL )

MES




ANEXO N953

CAHEND
D/A-P
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJAN _ DE_
PROCESO: ESTRUCTURA SALARIAL HECHOPOR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE HORAS EXTRAS NOCTURNAS EN DIAS DE DESCANSO SEGUN AUDITORIA Y SEGUN PLANILLA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 MES: FECHA:
SEGUN AUDITORIA SEGUN PLANILLA
AREAO N° DEHORAS EXTRAS N° DEHORAS )
N° DEPARTAMENTO NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO NOCTURNAS TOTAL  |EXTRAS NOCTURNAS TOTAL DIFERENCIA OBSERVACION

LABORADASEN DIAS [ REMUNERADO |LABORADAS EN DIAS | REMUNERADO
DEDESCANSO EN EL (9) DEDESCANSO EN EL (8)
MES MES

TOTAL




ANEXO N954

CAHEDD
A/A-P
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJA N° DE
PROCESO: ESTRUCTURA SALARIAL HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE HORAS EXTRAS DIURNAS EN DIAS DE ASUETO SEGUN AUDITORIA Y SEGUN PLANILLA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
MES:
SEGUN AUDITORIA SEGUN PLANILLA
AREAO . . )
N° NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO N*HORAS EXTRAS N*HORAS EXTRAS DIFERENCIA | OBSERVACION
DEPARTAMENTO DIURNAS TOTAL DIURNAS TOTAL
LABORADASEN | REMUNERADO | LABORADASEN | REMUNERADO
DIAS DE ASUTO EN ($) DIAS DE ASUTO EN ($)
EL MES EL MES

TOTAL




ANEXO N955

CAHEND
A/A-P
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJAN°_ DE
PROCESO: ESTRUCTURA SALARIAL HECHOPOR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE HORAS EXTRAS NOCTURNAS EN DIAS DE ASUETO SEGUN AUDITORIAY SEGUN PLANILLA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 MES: FECHA:
SEGUN AUDITORIA SEGUN PLANILLA
AREA O N°HORAS ) /
N° NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO EXTRAS N"HORAS EXTRAS DIFERENCIA | OBSERVACION
DEPARTAMENTO oot | TOAL | NoctuRwis TOTAL
LABORADAS EN REMUNERADO | LABORADASEN | REMUNERADO
DIAS DEASUTO $) DIASDEASUTO EN $)
EL MES

EN EL MES




ANEXO N256

CAVAR
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJAN® __ DE
PROCESO: OTRAS PRESTACIONES ( VACACION, AGUINALDO E INDEMNIZACION) HECHOPOR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE LAVACACION ANUAL REMUNERADA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
DIAS LABORADOS N° DE DIAS DE
. AREAO FECHA DE . FECHAQUE GOZALAS . .

N DEPARTAMENTO NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO INGRESO ENELANO VACACIONES VACACION OBSERVACION

AUDITADO GOZADOS

DESDE HASTA

TOTALES




ANEXO N@57

CAVAR/A-P

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJA N° DE
PROCESO: OTRAS PRESTACIONES ( VACACION, AGUINALDO E INDEMNIZACION) HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANATILICA DE LA VACACION ANUAL REMUNERADA SEGUN AUDITORIAY SEGUN PLANILLA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
MES:
SEGUN SEGUN PLANILLA
AUDITORIA

N° AREAO NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO DIFERENCIA FECHA DE PAGO

DEPARTAMENTO TOTAL REMUNERADO| TOTAL REMUNERADO

($) )

TOTAL




ANEXO N258

CAA
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" SADECV HOJA N _DE
PROCESO: OTRAS PRESTACIONES VACACION, AGUINALDOE INDEMNIZACION) HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DEAGUINALDO MES; REVISADOPOR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
MODALIDAD DE AGUINALDO A RECIBIR DECRET0 399
AREAD NDEFALTASDE | . oe aios 1AfloomAsY | 3AROSOMASY| )
N NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO ASISTENCIA PROPORCIONALA | v ocoe3 | wenosoezo | 1OANOSOMAS | 0BSERVACION
DEPARTAMENTO usTFicDas | ABORADOS 1 DiAS LABORADOS (SALARIODE 21
VENRAUN A | SLANODELS | (saL0DELS |5
DIAS) DIAS)




ANEXO N959

CAA/A-P
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJA N° DE
PROCESO: OTRAS PRESTACIONES ( VACACION, AGUINALDOE INDEMNIZACION) HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE AGUINALDO SEGUN AUDITORJAY SEGUN PLANILLA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
, SEGUN PLANILLA
SEGUN AUDITORIA
. AREA O
N NOMBRE DEL EMPLEADO DIFERENCIA FECHA DE PAGO
DEPARTAMENTO TIEMPO TOTAL TIEMPO TOTAL
LABORADO | REMUNERADO ($) LABORADO REMUNERADO (S)

TOTAL




ANEXO N260

CAISC
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJAN _ DE
PROCESO: OTRAS PRESTACIONES ( VACACION, AGUINALDO E INDEMNIZACION) HECHOPOR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE INDEMNIZACION POR DESPIDOS SIN CAUSA JUSTIFICADA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
AREAO SALARIO TIPODE CONTRATACION FECHADE

N NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO FECHADERETIRO OBSERVAC|ON

DEPARTAMENTO DEVENGADO | CONTRATOATIEMPO CONTRATOAPLAZO INGRESO

INDEFINIDO




ANEXO N%61

CAPPDSCJ
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADE C.V HOJAN  DE
PROCESO: OTRAS PRESTACIONES ( VACACION, AGUINALDO E INDEMNIZACION) HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE PROCESOS PARA ELPAGO POR DESPIDOS SIN CAUSA JUSTIFICADA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
PROCESO ADMINISTRATIVO PROCESO ANTES EL TRIBUNAL

AREA/ CARGO .

N’ oeparTavenTo | NOMBREDELEMPLEADO | oo oiing | FECHADEINICIO FEHAPE MONTOAPAGAR | FECHADE INICIO DEL FEHAD,E MonToAPAGAR | OBSERVACION
FINALIZACION DEL FINALIZACION DEL
DEL CASO (8) CASO )
CASO CASO




ANEXO N62

CAI/A-P
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJAN° _ DE
PROCESO: OTRAS PRESTACIONES (VACACION, AGUINALDOE INDEMNIZAC\ON) HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE INDEMNIZACION SEGUN AUDITORIA Y SEGUN PLANILLA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
SEGUN AUDITORIA SEGUN PLANILLA

TIEMPO LABORADO TIEMPO LABORADO

N°| AREA O DEPARTAMENTO NOMBRE DEL CARGO DIFERENCIA FECHA DE PAGO
EMPLEADO TOTAL TOTAL
. REMUNERADO ($) . REMUNERADO ($)
ANOS DIAS ANOS DIAS

TOTAL




ANEXO N263

CAL
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V TURNO: DIURNO HOJAN__ DE
PROCESO: JORNADA LABORAL NOCTURNO HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULAANALITICA DE LAJORNADA LABORAL AMBOS REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
CUMPLE CON LA
ARG NOMBRE DEL HORARIO PAUSA DE ToTALDE | TIPO DEJORNADA JOR{NADA LABORAL
N° DEPARTAVENTO EMPLEADG CARGO ALIMENTACION HORAS (Art. 161CT) SEGUN REGLAMENTO OBSERVACION
LABORADAS INTERNO DE TRABAIO
ENTRA |SALIDA| SALIDA | ENTRADA DIURNA [NOCTURNA S| NO

TOTAL




EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" SAADECV

PROCESO: DESCANSO SEMANAL
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DEL DESCANSO SEMANAL

PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014

ANEXO N°64

CADS

HOJA N° DE

HECHO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

AREA O DEPARTAMENTO

NOMBRE DEL EMPLEADO

CARGO

DIA DE DESCANSO
PROGRAMADOS
OTORGADOS EN LAS
SEMANAS DEL MES
(MARCAR CON UNA X)

DIAS DE DESCANSO
LABORADOS EN LAS
SEMANAS DEL MES

OBSERVACION

s1 S2 S3 sS4

S1 S2 S3 sS4

TOTAL




ANEXO N°65

CAPCJ

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HOJAN° __ DE
PROCESO: DESCANSO SEMANAL HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE PERMISOS CON CAUSA JUSTIFICADA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
NOMBRE DEL EMPLEADO: MES:
N° DEHORAS MODALIDAD DE TIPODE
N° | FECHA AREA O DEPARTAMENTO CARGO DOCUMENTACION DE OBSERVACION
SOLICITADAS PERMISO SOPORTE

TOTAL DE HORAS




ANEXO N°66

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.A DE C.V HOJAN®___DE
PROCESO: DESCANSO SEMANAL HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE DIAS DE DESCANSO SEMANAL SEGUN AUDITORIA Y SEGUN PLANILLA REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
MES:
SEGUN AUDITORIA SEGUN PLANILLA
AREAO TOTAL DEHORAS EN TOTAL DE HORAS EN .
N° NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO DIFERENCIA | OBSERVACION
DEPARTAMENTO D'ASSD;\;ENSZ‘NSO TOTAL DIAS DE DESCANSO TOTAL
REMUNERADO ($) | SEMANAL LABORADOS [ REMUNERADO ($)
LABORADOS EN EL
MES EN EL MES

TOTAL




ANEXO N267

CADA

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADECV HOJAN® __ DE
PROCESO: DIAS DE ASUETO HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE DIAS ASUETOS REVISADO POR:
PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014 FECHA:
DIAS DE ASUETO OTORGADOS DIAS DE ASUETO LABORADOS
N*DEDIAS

N°| AREA O DEPARTANENTO | NOMBRE DELEMPLEADO CARGO SEMANA SANTA SEMANA SANTA ASUETOS OBSERVACION

Olene O1may | 174un | 06-ag | 15-sep | 02nov | 21-nov | 25-ic | OLene O-may | T7un | 06 |15sep| 02nov |2Lnov| 25+ | |agomanos

JUEVES  |VIERNES ~ [SABADO JUEVES ~|VIERNES  [SABADO

| [romaL




EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADE CV
PROCESO: DIAS DE ASUETO
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE DIAS ASUETOS SEGUN AUDITORIA Y SEGUN PLANILLA

ANEXO N968

CADA/A-P

HOJAN® _ DE

HECHO POR:

REVISADO POR:

PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014 MES: FECHA:
SEGUN AUDITORIA SEGUN PLANILLA
. AREA O .
N NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO DIFERENCIA OBSERVACION
DEPARTAMENTO TOTAL DEDIAS TOTAL TOTAL DEDIAS TOTAL
ASUETOS REMUNERADO ASUETOS REMUNERADO
LABORADOS ($) LABORADOS ($)




ANEXO N%9

CCS
HOJAN__ DE
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.A DES.V." HECHO POR:
PROCESO: CONTRATO COLECTIVO REVISADO POR
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA DE CUMPLIMIENTO SINDICAL FECHA:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014
COSTITUCION/OBLIGACION SINDICAL pasE LegaL | CUVPLECONLAS OBSERVACIONES
OBLIGACION
SIX) | NO(X)
Miembros Sindicales Art. 211CT.
Estatutos Sindicales Art. 217CT.
Personalida Juridica del Sindicato Art. 219CT.
Gobiemno Sindical Art. 220CT.
Celebraciony cumplimiento del Contrato Colectivo Art. 228C.T.




ANEXO N270

CATAS

RE&A

FAuditoria y Conauttoria HOJAN°___DE __

HECHO POR:
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.ADES.V." REVISADO POR:
PROCESO: CONTRATACION COLECTIVA FECHA:

NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SINDICATO
PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014

N2 | Area / Departamento | Nombre del Empleado Cargo Cuota de Descuento




ANEXO N271

CAINTI
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.A DE S.V." HOJAN__DE
PROCESO: PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE INSCRIPCION DE NUEVOS TRABAJADORES AL ISSS REVISADO POR:
PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014 FECHA:
Mes:
N2 [ N2 Afiliacion | Nombre del Empleado | Cargo Salario Fecha de Ingreso Diferencias

Alaempresa

En planilla del 1SS§

TOTAL




EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.ADE S.V."

ANEXO N972

CATNII

HOJAN°___DE
PROCESO: PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE TRABAJADORES NO INSCRITOS AL ISSS REVISADO POR:
PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014 FECHA:
Mes
Ne [ Area/Departamento | Nombre del Empleado Cargo Salario Fecha de Ingreso alaempresa [Observaciones

TOTAL




ANEXO N273

CCSPPP

HOJAN°__DE _
HECHO POR:
EMPRESA: HOSPITAL" EMERGENCIAS S.A DE S.V." REVISADO POR:
PROCESO: PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL FECHA:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA COMPARATIVA DE SALARIOS ENTRE PLANILLA DE PAGO Y PLANILLA DE ISSS
PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014
Mes:
Salario

N2 | Area/Departamento

Nombre del Empleado

N2 Afiliacion

Cargo

Diferencia
Planilla de Pago |Planilla de ISSS




ANEXO N274

CDI

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.A DES.V." HOJAN__ DE __

PROCESO: PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR:

NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA DE DETALLE DE INCAPACIDADES REVISADO POR:

PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014 FECHA:

Mes:
. Causadela
p No. De Dias R .

Ne Area/Departamento Nombre del Empleado Cargo Fecha Otorgada R Incapacidad | observaciones

Incapacitados 1 3 3

INDICACION: Marcar con una V la razén de la incapacidad otorgada al trabajador

No. DESCRIPCION
1 Por Maternidad
2 Por Enfermedad Comun
3 Por Accidente en el Trabajo




RIOS & ASOCIADOS

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.A DE S.V."

PROCESO: PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL

NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE INCAPACIDADES PAGADAS POR EL PATRONO

PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014

HOJAN°__DE __

ANEXO N975

CAIPP

HECHO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

Ne Area/Departamento

Nombre del Trabajador

N2 Afiliacion

No. De Dias
Incapacitados

INCAPACIDADES

Remuneradas por
el Patrono

Remuneradas por el
1SSS

Dias Reportados en
Planilla ISSS

TOTAL




EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.ADE S.V."

PROCESO: PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL

NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE PLANILLAS PREVISIONALES
PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014

ANEXO N276

CAPP

HOJAN°__DE

HECHO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

Area/Departamento Nombre del Empleado Ne Afiliacion

Cargo

Planillas Previsionales

AFP INPEP

IPSFA

UPISSS

TOTAL

INDICACION: Marcar con un V al Sistema de Ahorro al que se esta Afiliado la muestra seleccionada de trabajadores




RIOS & ASOCIADOS ANEXO N977
CCS N-P
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.A DE S.V." HOAN__DE
PROCESO: PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: |
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA COMPARATIVA DE SALARIOS ENTRE NOMINA Y PLANILLA PREVISIONAL REVISADO POR:
PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014 FECHA: |
Ne Salario
Area/Departamento |  Nombre del Empleado Afiliai Cargo Nomina de Planillas Previsionales
iliacion
Pago AFP INPEP IPSFA UPISSS

TOTAL




ANEXO N978

CATP
HOJAN°__DE _
HECHO POR: |
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.A DE S.V." REVISADO POR:
PROCESO: PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL FECHA: |
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE TRABAJADORES PENSIONADOS Y COTIZANTES
PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014
Mes:
Ne | Area/Departamento Nombre del Empleado Cargo Salario Cuota de Descuento | Observaciones

TOTAL




ANEXO N979

CATI
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.A DE S.V." HOJAN°__DE __
PROCESO: PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE TRABAJADORES INTERINOS REVISADO POR:
PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014 FECHA:
Mes:

Fechade Ingresoala

Ne Area/Departamento Nombre del Empleado Cargo Salario Observaciones

empresa

TOTAL




ANEXO N280

CATE
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.A DE S.V." HOJAN°__ DE
PROCESO: PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: |
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE TRABAJADORES EVENTUALES REVISADO POR:
PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014 FECHA: |
Mes:
. Fechade Fechade .
N2 | Area/Departamento Nombre del Empleado Cargo Salario . .. . |Observaciones
Ingreso [Finalizacion

TOTAL




EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.ADES.V."
PROCESO: PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL

NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE PENSIONES PAGADAS POR EL PATRONO

PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014

Mes:

ANEXO Ne81

CAPPP

HOJAN°___DE __

HECHO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

Ne Nombre del Empleado

Cargo Desempeiiado

Area/Departamento

Causa/Pension

1

2

3

Cuota Mensual

Observaciones

TOTAL

INDICACION: Marcar con una V la razén de la Pensién otorgada al trabajador

No. DESCRIPCION
Invalides
Vejez
3 Muerte




ANEXO N°82

CAED
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS' SADE CV HOJAN° _ DE ___
PROCESO: CONTRATACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD HECHO POR:
NOMBREDE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:

CEDULA ANALITICA DE EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

N° Area de Trabajo Nombre del Empleado Cargo Tipo de Discapacidad




ANEXO N2 83

EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.A DES.V." HOJAN°__ DE
PROCESO: PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAIO HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA ANALITICA DE TRABAJADORES QUE CONFORMAN EL COMITE DE REVISADO POR:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
FECHA:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014
Ne Area/Departamento Nombre del Empleado Cargo Brigada Observaciones

TOTAL




EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.ADES.V."

PROCESO: CONTRATACION COLECTIVA

NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA NARRATIVA DE CUMPLIMIENTO AL CONTRATO COLECTIVO
PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014

HOJAN___DE

ANEXO N2 84

CNCCC

HECHO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

El dia del mes de del afio

Reunidos en las instalaciones del yo

junto al jefe de Recursos Humanos

Le Entreviste acerca de los conflictos generados dentro de la institucion, y como les han dado solucidn; por lo cual me expresa lo siguiente:

Conflictos:

Entre Patrono y Trabajadores:

Entre Trabajadores:

Soluciones:




ANEXO N2 85

CAPC
HOJAN__ DE
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS S.A DE S.V." HECHO POR:
PROCESO: PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAIO REVISADO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA NARRATIVA DEL PLAN DE CONTINGENCIA FECHA:

PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014

El dia del mes de delafo___
Presentes en las Instalaciones del Hospital se ha corroborado la existencia del plan de Contingenica
para los cual nos confirman lo siguiente:

1 ¢{Cémo esta Organizado el Plan de Contingencia?

a) ¢Se han creado brigadas especiales?

b) éCuales son?

2 ¢ Se ha hecho simulacro del plan de contingencia?

3 ¢Todos los trabajadores han participado en el simulacro?

4 ¢Cudl es el area destinada a Acudir en caso de Emergencia?




EMPRESA: HOSPITAL EMERGENCIAS S.ADES.V.
PROCESO: PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA NARRATIVA DE LAS SENALIZACIONES DE EVACUACION.

PERIODO: ENERO - OCTUBRE/2014

HOJAN°__DE __

ANEXO N286

CNS

HECHO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

El dia del mes de del afio ____

Presentes en las Instalaciones del Hospital se ha corroborado la existencia del plan de Contingenica

para los cual podemos narrary confirmar:

1 Existen vias de Salida viables en todas las areas del Hospital

2 Las senalizaciones estan visibles por todos los trabajadores




ANEXO N°87

CH
HOJAN°__ DE
EMPRESA: HOSPITAL "EMERGENCIAS" S.ADEC.V HECHO POR:
NOMBRE DE LA CEDULA: CEDULA DE HALLAZGOS REVISADO POR:
PERIODO: ENERO- OCTUBRE/2014 FECHA:
CEDULA DEHALLAZGOS
REFERENCIA ARTICULOS APLICABLES
N° APT'SY DESCRIPCION DEL HALLAZGO
PRUEBAS INFRINGIDOS SANCIONATORIOS
1) HORAS EXTRAS NO PAGADAS AL PERSONAL DE ENFERMERIA
El personal de enfermeria no recibe pago de horas extras, ademas el ) .
) Articulo 169 Codigo | Articulo 627 inc 2. Cadigo
pago de horas en jornada nocturna no es pagado como lo establece la . .
de Trabajo de Trabajo.
ley.
5 TRABAJADOR NO REPORTADO EN PLANILLA PREVISIONAL Y]
) DESALUD
El trabajador XXXXXXXXX, inicio labores en el Hospital como
Auxiliar de Rayos X, desde el 01 de marzo de presente afio, y a la fecha| Articulo 7y 33inc.2 | Articulo 33inc. 3 Ley del
no ha sido reportado en las respectivas planillas Previsionales y| L8y dél Seguro Social Seguro Social
Seguridad Social.
3) NO LIBERTAD DE ASOCIACION SINDICAL

Prohibicién de los patronos hacia los trabajadores de conformar un

sindicato.

Articulo 2inc. 4
Codigo de Trabajo

Articulo 627 inc 2. Codigo
de Trabajo.




ANEXO N°88

CARTA DE REPRESENTACION O SALVAGUARDA

San Miguel, 16 de Julio de 2014.

Lic. Eloisa Rios Herndndez
Representante Legal
Rios & Asociados

Presente

Respetable Licenciada Rios:

Esta carta de representacion se proporciona en conexion con su auditoria Laboral al
Hospital de Emergencias S.A. de C.V., por el mes de julio a terminar el mes de octubre del
afio dos mil catorce, con el fin de expresar una opinion del cumplimiento de la legislacion
laboral vigente a la fecha, reglamentos y procedimientos aplicables de forma verdadera y

confiable de conformidad a la legislacion laboral.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacion confiable de la evaluacion

del cumplimiento de las leyes laborales.

Confirmamos segun nuestro mejor entendimiento y creencia las siguientes

representaciones:

v' No ha habido irreqularidades que involucren a miembros de la administracion o
empleados que tengan un papel importante en los sistemas del Control Interno o

Reglamento Interno y que pudieran tener un efecto de importancia sobre estos.

v' Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada respecto de la

identificacion de partes relacionadas.



v' Hemos puesto a sus disposicion todos los controles y registros llevados con relacion

a la aplicabilidad de la legislacidn laboral

Informacion proporcionada

e les hemos proporcionado:

v’ Acceso a toda la informacion de la que tenemos conocimiento y que es
relevante para la evaluacion del Reglamento Interno, prestaciones y
beneficios a empleados, tal como documentacion y otro material que

respalde cada acontecimiento o proceso efectuado;,
v Informacidn adicional que nos han solicitado para los fines de la auditoria; y;

v' Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales ustedes

consideraron necesario obtener evidencia de auditoria.

e Todos los procesos se han realizado conforme lo requieren las politicas, leyes,

normas y reglamentos aplicables.

e [es hemos revelado toda la informacion relativa a las prestaciones Laborales de la

que tenemos conocimiento.

Lic. Arturo Méndez

Representante Legal



ANEXO N° 89

CARTA A LA GERENCIA DE NO CUMPLIMIENTO
HOSPITAL “EMERGENCIAS” S.A. DE C.V.

Junta General de Accionistas

Presente.

Por este medio hacemos de su conocimiento deficiencias menores que fueron detectadas en
la fase de evaluacion de control interno realizado a los procesos de Contrato Individual de
Trabajo, Estructura Salarial, Otras Prestaciones (Aguinaldo, Vacaciones e Indemnizacion),
Jornada Laboral, Descanso Semanal, Dias Asuetos, Contrato Colectivo, Prevision vy
Seguridad Social, Contratacion a Personas con Discapacidad, Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo que por su naturaleza, frecuencia y materialidad no se reportaran como

hallazgo en el informe final.

A continuacién detallamos las deficiencias menores detectadas y sus respectivas

recomendaciones:

1. CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO PRESENTADO FUERA DEL

PLAZO ESTABLECIDO ANTE MINISTERIO DE TRABA]JO.

Observacion:

Mediante Procedimientos de Auditoria se verifico que algunos Contratos Individuales de

Trabajo, son presentados fuera del plazo establecido por la Ley ante el Ministerio de Trabajo.



Recomendacién

» Se recomienda a la encargada de Recursos Humanos, presentar los contratos
Individuales de Trabajo a mds tardar ocho dias después de celebrado, tal como lo

establece El Codigo de Trabajo, ante el Ministerio de Trabajo.

2. PROCESO DE INDEMNIZACION POR RETIRO VOLUNTARIO NEGADO

Observacion

En la inspeccion documental y entrevistas al Jefe de Recursos Humanos, realizadas por el
equipo de auditoria se puedo constatar que las indemnizaciones por retiro voluntario no
estan en proceso y segun manifestaciones del personal el derecho a este proceso se les ha sido
negado por desconocimiento de la nueva Ley que tendra vigencia a partir del 01 de enero de

2015.

Recomendacion

» Se recomienda al encargado de los procesos de indemnizacion consultar medios de
informacién que le permitan tener conocimiento de las nuevas leyes y decretos

aplicables a las indemnizaciones.

3. INCUMPLIMIENTO DE LA JORNADA LABORAL ESTABLECIDA EN EL
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Observacion



En la inspeccion documental y entrevistas a empleados realizadas por el equipo de auditoria
se puedo constatar que la jornada laboral establecida en el Reglamento Interno de Trabajo
es de ocho horas, pero segin manifestaciones de los empleados los horarios asignados son de

nueve horas por lo cual no reciben un pago adicional.

Recomendacion

» Se recomienda al Jefe de Recursos Humanos hacer cumplimiento de la Jornada
Laboral establecida en el Reglamento Interno de Trabajo o hacer el pago adicional
correspondiente para evitar futuras multas y sanciones por parte del Ministerio de

Trabajo.

4. DIAS ASUETOS LABORADOS NO PAGADOS

Observacion

En la inspeccion documental y entrevistas a empleados realizadas por el equipo de auditoria
se puedo constatar que los dias asuetos laborados no son pagados como lo establece el
Codigo de Trabajo segiin manifestaciones de los empleados los dias asuetos son laborados sin

recibir un pago adicional.

Recomendacién

» Se recomienda al Jefe de Recursos Humanos hacer cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el Codigo de Trabajo en cuanto al otorgamiento y pago de dias

asuetos.



5. PAGO EXTRAHORDINARIO DE PLANILLAS PREVISIONALES Y SALUD

Observacion

En la inspeccion documental y entrevistas a empleados realizadas por el equipo de auditoria
se puedo constatar que el periodo de Septiembre del corriente aflo, fueron canceladas fuera
del periodo habil, en el caso de la previsional fuera de los catorce dias legalmente estian
establecidos y de salud después del ultimo dia habil del mes de Octubre de mismo afo que
legalmente esta establecido y que segin manifestaciones de los empleados tuvieron

problemas al momento del acceso a la consulta médica que otorga el ISSS.

Recomendacion
» Se recomienda al Jefe de Recursos y Pagaduria, hacer efectivos los pagos dentro del
periodo correspondiente legalmente, lo cual evitaria que los trabajadores no tengan
problema en relacién al derecho de la consulta médica y al mismo tiempo se evitarian

multas o recargos por pagar planilla en periodo extraordinario.

6. NO SE HA HECHO SIMULACRO DEL PLAN CONTINGENCIAL

Observacion

En la inspeccion documental y entrevistas a empleados realizadas por el equipo de auditoria
se puede constatar que dentro del Hospital existe un Plan de Contingencia, pero sin embargo

no se ha realizado simulacro de Evacuacion en caso de desastre o accidente.



Recomendacion
» Se recomienda al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, programar vy
preparar el simulacro siguiendo los respectivos pasos del plan, e involucrar a todo
el personal de las diferentes areas del Hospital.
» Se recomienda a la Junta General de Accionistas permitir realizar el simulacro al

plan e involucrar a todo el personal.

Eloisa Rios Hernandez
Representante Legal

Rios &Asociados



ANEXO N°90

CARTA A LA GERENCIA DE CUMPLIMIENTO

San Miguel, 15 noviembre de 2014.

Licda. Andrea Raquel Galeas
Gerente General

Presente.

Por este medio hacemos de su conocimiento que mediante los procedimientos efectuados
en la Auditoria Laboral, mediante la evaluacion de control interno realizado a los procesos
de Contrato Individual de Trabajo, Estructura Salarial, Otras Prestaciones ( Aguinaldo,
Vacaciones e Indemnizacién), Jornada Laboral, Descanso Semanal, Dias Asuetos, Contrato
Colectivo, Prevision y Seguridad Social, Contratacion a Personas con Discapacidad,
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo; no se encontraron deficiencias menores en

cuanto al cumplimiento de la Legislacion Laboral.

Eloisa Rios Hernandez
Representante Legal

Rios &Asociados



ANEXO N°91

INFOR ME DE AUDITORIA LABORAL DE NO CUMPLIMIENTO

PERIODO DE EVALUACION: DE ENERO A OCTUBRE DE 2014

1. DATOS DE EMPRESA:
EMPRESA: HOSPITAL “EMERGENCIAS S.A DE C.V”
DIRECCION: AVENIDA ROOSEVELT NORTE NO. 300

DEPARTAMENTO: SAN MIGUEL

2. PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL INFORME:

Por Parte de la Firma de Auditoria Rios & Asociado: - Ana Cristina Diaz Castro, - Aracely

del Carmen Guevara y - Eloisa Rios Hernandez Auditores Asignados.

Por parte del Hospital “EMERGENCIAS” S.A DE C.V; - Gerente del Area de Recursos
Humanos, para reuniones, preparacion y entrega de documentacion, - Personal del Hospital

y otros interesados.

3. INTRODUCCION

DOCUMENTACION REVISADA, HALLAZGOS DETECTADOS, CONDICION,
CRITERIO, CAUSA, EFECTOS Y RECOMENDACIONES A LOS MISMOS.

Este informe se estructura de la siguiente manera:



4. DOCUMENTACION REVISADA

Documentacién a revisada: de una muestra de los empleados se revisaron: los Contratos de
Trabajo; Salarios, Otras Prestaciones y Planillas de Cotizaciones de Prevision y Seguridad
Social, Prevencion de Riesgos (Plan de Contingencia), Oportunidades para Personas con

Discapacidad.

5. VOCABULARIO UTILIZADO:

Constitucion de La Republica, Cddigo de Trabajo, Ley del Seguro Social y su Reglamento,
Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y sus Reglamentos de Aplicacion, Ley de
Equiparacion de Oportunidades para las personas con Discapacidad, Ley de Prevencion de

Riesgos en el Trabajo, entre otras.

6. RESULTADOS

En relacion a la documentacion que se nos ha aportado y el resultado de la aplicacion de
procedimientos de evaluacion, los Hallazgos que se han detectado se detallan a

continuacion:

HALLAZGO N° 1

» HORAS EXTRAS NO PAGADAS AL PERSONAL DE ENFERMERIA

Condiciones:

En cuestionarios realizados y documentos verificados por el equipo de auditoria, se pudo

constatar que en su totalidad el personal que labora en el area de enfermeria no recibe pago



de horas extras, ademas el pago de horas en jornada nocturna no es pagado como lo

establece la ley.

Criterio:

CODIGO DE TRABAIJO
LIBRO PRIMERO
TITULO TERCERO
CAPITULO I

Art. 169.- Todo trabajo verificado en exceso de la jornada ordinaria, serd remunerado con
un recargo consistente en el ciento por ciento del salario basico por hora, hasta el limite

legal.

CODIGO DE TRABAJO

LIBRO QUINTO

TITULO UNICO

CAPITULO |

SECCION SEGUNDA OTRAS INFRACCIONES

Las infracciones a lo dispuesto en los Libros I, 1l y 11l de este Cédigo y demas leyes
laborales que no tuvieren sefialada una sancion especial, haran incurrir al infractor en una
multa hasta de quinientos colones por cada violacion, sin que por ello deje de cumplirse con

lo dispuesto en la norma infringida. Art. 627.

Para calcular la cuantia de la multa se tomara en cuenta la gravedad de la infraccion y la

capacidad econdémica del infractor. Art. 627, inc. 2



Causa:

» No autorizacién de horas extras en el area de enfermeria por parte del area de
Recursos Humanos.

» Falta de controles internos de horas extras.

» Falta de interés en el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cadigo de

Trabajo en cuanto al pago de horas extras.

Efecto:

» Demandas por parte de los empleados

» Sanciones y multas por parte del Ministerio de Trabajo

Recomendaciones:

» Se recomienda a la Junta General de Accionista interesarse en el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el Cédigo de Trabajo en cuanto al pago de horas extras
para evitar sanciones y multas.

» Se recomienda al area de Recursos Humanos llevar controles de horas extras y velar

por el cumplimiento del pago de estas.

HALLAZGO N° 2

» TRABAJADOR NO REPORTADO EN PLANILLA PREVISIONAL Y DE
SALUD

Condicion:

En cuestionarios realizados y documentos verificados por el equipo de auditoria, se pudo
constatar que el trabajador XXXXXXXXXXXXX, inicio laborar en el Hospital como



Auxiliar de Servicio en el area de Rayos X, desde 01 de marzo del presente afio, y a la

fecha no ha sido reportado en las respectivas planillas de Prevision y Seguridad Social.

Criterio:

LEY DEL SEGURO SOCIAL
CAPITULO IV
RECURSOS Y FINANCIAMIENTO

El patrono debera deducir a todas las personas que emplee y que deben contribuir al
régimen del Seguro Social, las cuotas correspondientes a los salarios que les pague y sera

responsable por la no percepcion y entrega de tales cuotas al Instituto. Art. 33 inc. 2

El patrono estara obligado a enterar al Instituto, las cuotas de sus trabajadores y las propias,
en el plazo y condiciones que sefialen los Reglamentos. El pago de cuotas en mora se hara

con un recargo del uno por ciento por cada mes o fraccion de mes de atraso. Art. 33 inc. 3

REGLAMENTO DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL
CAPITULO IlI
AFILIACION, INSPECCION Y ESTADISTICA

Los patronos que empleen trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social, tienen
obligacion de inscribirse e inscribir a éstos, usando los formularios elaborados para el
Instituto. El patrono debera inscribirse en el plazo de cinco dias contados a partir de la
fecha en que asuma la calidad de tal. Los trabajadores deberan ser inscritos en el plazo de

diez dias contados a partir de la fecha de su ingreso a la empresa. Art. 7.



Causa:

» Descuido del area de Recursos Humanos del Hospital en reportar le como nuevo
Ingreso.

» Falta de conocimiento de la forma para incorporar a los trabajadores nuevos.

Efectos:

» Demandas por parte del trabajador a la Fiscalia General de la Republica o a las
instituciones respectivas.
» En caso de enfermedad o accidente sufrido por el trabajador, el patrono queda

responsable totalmente del trabajador.

Recomendacion:

Se recomienda al area de Recursos Humanos y encargados de las respectivas Planillas
incorporar en el periodo correspondiente a cada nuevo trabajador, Solicitar la incorporacion
respectiva del trabajador a las respectivas planillas, de los periodos pendientes desde la

fecha de ingreso al Hospital.

HALLAZGO N° 3

> NO SE POSEE LA LIBERTAD DE ASOCIACION SINDICAL
Condicion:

En cuestionarios realizados y documentos verificados por el equipo de auditoria, se pudo

constatar que a los trabajadores no se les permite conformar un Sindicato.



Criterio:

CODIGO DE TRABAJO

TITULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Los trabajadores de las Instituciones Oficiales Auténomas tienen el derecho de asociarse
liboremente para la defensa de sus respectivos intereses, formando asociaciones
profesionales o sindicatos y de celebrar contratos colectivos, de conformidad a las

disposiciones de este Codigo. Art. 2 inc. 4

Causa:

» El patrono no permite la conformacion de Sindicato en el Hospital

» Miedo por parte de los trabajadores de tomar medidas para conformar el Sindicato.

Efectos:

» Violacion a los derechos de los trabajadores

» Incumplimiento de Beneficios y Prestaciones a los Trabajadores

Recomendacion:

Se recomienda a la Junta General de Accionistas y Presidente del Hospital, permitir la

Asociacion de los trabajadores en Sindicato.

Atentamente,

Eloisa Rios Hernandez
Representante Legal

Rios &Asociados



ANEXO N°92

INFORME DE AUDITORIA LABORAL

PERIODO DE EVALUACION: DE ENERO A OCTUBRE DE 2014

1. DATOS DE EMPRESA:

EMPRESA: HOSPITAL “EMERGENCIAS S.A DE C.V”
DIRECCION: AVENIDA ROOSEVELT NORTE NO. 300
DEPARTAMENTO: SAN MIGUEL

2. PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL INFORME:

Por Parte de la Firma de Auditoria Rios & Asociado: - Ana Cristina Diaz Castro, - Aracely

del Carmen Guevara y - Eloisa Rios Hernandez Auditores Asignados.

Por parte del Hospital “EMERGENCIAS” S.A DE C.V; - Gerente del Area de Recursos
Humanos, para reuniones, preparacion y entrega de documentacion, - Personal del Hospital

y otros interesados.

3. INTRODUCCION

DOCUMENTACION REVISADA, HALLAZGOS DETECTADOS, CONDICION,
CRITERIO, CAUSA, EFECTOS Y RECOMENDACIONES A LOS MISMOS.

Este informe se estructura de la siguiente manera:



4. DOCUMENTACION REVISADA

Documentacion a revisada: de una muestra de los empleados se revisaron: los Contratos de
Trabajo; Salarios, Otras Prestaciones y Planillas de Cotizaciones de Prevision y Seguridad
Social, Prevencion de Riesgos (Plan de Contingencia), Oportunidades para Personas con

Discapacidad.

5. VOCABULARIO UTILIZADO:

Constitucion de La Republica, Codigo de Trabajo, Ley del Seguro Social y su Reglamento,
Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y sus Reglamentos de Aplicacion, Ley de
Equiparacion de Oportunidades para las personas con Discapacidad, Ley de Prevencion de

Riesgos en el Trabajo, entre otras.

6. RESULTADOS

Por este medio hacemos de su conocimiento que mediante los procedimientos efectuados
en la Auditoria Laboral, mediante la evaluacion de control interno realizado a los procesos
de Contrato Individual de Trabajo, Estructura Salarial, Otras Prestaciones (Aguinaldo,
Vacaciones e Indemnizacion), Jornada Laboral, Descanso Semanal, Dias Asuetos, Contrato
Colectivo, Prevision y Seguridad Social, Contratacion a Personas con Discapacidad,
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo; no se detectaron Hallazgos en cuanto al

cumplimiento de la Legislacion Laboral.

Eloisa Rios Hernandez
Representante Legal

Rios & Asociados



