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RESUMEN

La finalidad del presente trabajo es disefiar un plan
para fomentar la cultura cooperativa en los asociados a l1las
cooperativas de las Federaciones aglutinadas en 1la
Confederaciétn de Federacicones de la Reforma Agraria
Salvadorefia {CONFRAS), la cual es una asociacidn
cooperativa de produccién agropecuaria de tercer dgrado
conformada por ocho federaciones distribuidas en las cuatro
zonas del pais.

Dedicada a trabajar por 1la superacidén de 1las
condiciones de vida de los cooperativistas, fomentando la
integracién organizada del cooperativismo agropecuario vy
defendiendo los intereses y derechos del cooperativismos
asi como también influir para lograr leyes agrarias
adecuadas e incidir en la vida social, politica y econbdmica
del pais.

El marco de referencia fue primordial en la
realizacidén del diagnéstico de la situacidn actual de 1la
cultura cooperativa imperante en CONFRAS; va gue permitid

sentar las bases tedricas sobre el tema en estudio.




Para la realizacién de la investigacién de campo fue
necesario tomar una muestra del universo conformada por dos
de las ocho federaciones que aglutina CONFRAS, siendo estas
ia Federacién Nacicnal de cooperativas de la Reforma
Agraria (FENACOA) y la Federacién de cooperativas de la
Reforma RAgraria de Oriente(FECORACU), 1lo cual se debid a
timitantes de tiempo de los asociados, distancia, costos
econdmicos y acceso a informacidén en las otras federaciones
del pais. Por consiguiente el plan para el fomento de la
cultura cooperativa serd aplicable solamente a estas dos
federaciones.

De la informacidén obtenida se realizd un diagndstico
de la cultura cooperativa tomando en cuenta los elementos
que la conforman; asi como también se elabor$é una
evaluacién especifica en las tres &reas donde esté
concentrado el gquehacer cooperative comc son: Componente
organizativo, econémico-productivo Yy crecimiento y
desarrollo cocoperativo. Determindndose la necesidad de
crear un plan gue fomentard la cultura cooperativa en los
asociados {as) de las cooperativas afiliadas =& las

federaciones que aglutina CONEFRAS.



Con la creacién de este plan, la Confederacidn
logrard gque exista un mayor nivel de identificacién y
compromiso de logs mwmiembros hacia sus cooperativas y
federaciones, creandose para gque se desarroclle una fuerte
cultura cooperativa al interior de la instituciédn.

En dicho plan se plantearon sus ©politicas vy
estrategias, asi como también se presenta el desarrollo de
los programas por cada componente, en donde estd centrado
el quehacer de la Confederacién. Ademas se hace una
caracterizacién del grupo meta hacia el cual van orientados
los programas; posteriormente se incluye el disefic de una
hoja didactica para el uso de 1los contenidos de cada
componente utilizando para ello un enfogque metodolégico
basado en el Constructivismo, asi como también una guia de
evaluaciédn para los programas desarrcllados en las

cooperativas donde implementard dicho plan.

BRI S L L I S RK N A
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INTRODUCCION

La cultura organizacional es lo gue distingue a una
organizacién de otra, es ademas el conjunto de entendidos
importantes, como los valores, creencias y actitudes que se
comparten entre los miembros de la organizacién y que los
nuevos deben aceptar y aprender para ser parte de ésta

La cultura cooperativa es de vital importancia para el
desarrollo de toda cooperativa, va que entre mayor sea la
identificacién de los asociados{as)}con la cultura de ésta
mayor sera el compromisco gque adgquiera con la asociacidn.

En tal sentido el presente trabajo esta orientado a
disefiar un gque fomente la cultura cooperativa en los
asociados de las cooperativas de 1las federaciones que
aglutina la Confederacidén de federaciones de la Reforma
Agraria Salvadorefia (CONFRAS), el cual vendrd a fortalecer
los niveles de compromiso e identificacidén de 1los
asociados{as) hacia sus cooperativas, federaciones vy
Confederacidn.,

EFn el primer capitulo se muestra el marco de
referencia de CONFRAS, en el cual se presenta el origen del

cooperativismo en el Mundo y El Salvador, asi como también



se dan algunos lineamientos sobre cultura cooperativa.
Ademas se muestra los antecedentes histéricos de CONFRAS,
aspectos tebéricos del Proceso Administrativo, la cultura
organizacional y el Constructivismo. Dicho marco sirvié de
base para formular el presente estudio.

El capitulo dos, esté compuesto por la investigacidn
de campo en donde se define el problema que da origen a
este estudio, los objetivos de 1la investigacidn, 1la
determinacién del wuniverso y muestra, los alcances vy
limitaciones que se obtuvieron con la investigacién, 1la
forma de obtencidén de los datos y su respectiva tabulacidn,
anadlisis e interpretacidn.

También en este capitulo se hace una descripcidén de 1la
informacitn obtenida en la investigacidén de campo referida
a 1la cultura cooperativa en los asociados a las
cooperativas afiliadas a 1las federaciones que aglutina
CONFRAS, toméndose aspectos que componen dicha cultura.
Ademas se realizd una evaluacidén especifica en las &reas
donde se centra el gquehacer cooperativo. Luege se presenta
las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Finalmente en el capitulo tres se presenta el disefio

del plan para &l fomento de la cultura cocoperativa, el cual

......
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serd aplicable sclamente a 1la Federacidén Nacional de
Cooperativas Agropecuarias (FENACOA) y Federacidén de
Cooperativas de 1l1la Reforma Agraria de Oriente (FECORAO)
donde se muestra el desarrcllo de los programas por cada
componente, la caracterizacidn del grupco meta hacia el cuil
van dirigidos los programas. Asi como también se incluye el
disefio de una hoja did&actica para el uso de los contenidos
de cada componente utilizande para ello un enfoque
metodoldgico basado en el constructivismo y una guia para
evaluar el desarrollo de los programas y sSu respectivo plan
de implementacidn y finalmente se muestra la bibliografia,

el glosaric y los anexos respectivos.



CAPITULO I
ASPECTOS HISTORICOS DEL COOPERATIVISMO EN EL MUNDO Y EL
SALVADOR, MARCO DE REFERENCIA DE LA CONFEDERACION DE
FEDERACIONES DE LA REFORMA AGRARIA SALVADORENA (CONFRAS) Y
ASPECTOS TEORICOS SOBRE PROCESO ADMINISTRATIVO, CULTURA

COOPERATIVA Y LA CULTURA ORGAMNIZACIONAL.

Este capitulo mnmuestra el marco de referencia de 1la
Confederacién de Federaciones de la Reforma Agraria
Salvadorefia (CONFRAS) y aspectos tebricos sobre el proceso
administrativo vy 1la cultura organizacional. El cual es
esencial para sentar las bases tebéricas para la realizacidn
del presente estudio.

La primera parte comprende los aspectos generales del
cooperativismo en el mundo y El1 Salvador, en la que se

destacan, sus antecedentes  histdricos, base Jjuridica

normativa, clasificacion, funciones, los grados de
organizacldén e integracidn cooperativa ¥ cultura
cooperativa.

Luege en la segunda parte se presentan los aspectos

generales de CONFRAS comprendiendo €stos, sus antecedentes




histéricos, base legal, objetivos, politicas generales y su
estructura organizativa.

Finalmente en la tercera parte se muestran 1los
aspectos tedricos del proceso administrative, 1a cultura

crganizacional ¥y constructivismo.



A. ASPECTOS GENERALES SOBRE EL COOPERATIVISMO EN EL MUNDO

Y EN EL SALVADOR.

1. ORIGEN DEL COOPERATIVISMO.

Las primeras manifestaciones del cooperativismo surgen
en Inglaterra con la revolucién Industrial, dado que esta
vino a cambiar las condiciones econémicas, politicas y
sociales de 1los individuos a un estado critico para el
cbrero; Ya gque se dié la sustitucidén del hombre por la
maguina, y es asi como ante esta situacién surgen las ideas
de Robert Owen uric de los principales precursores de la
Escuela Cléasica, quién movido por las condiciones en gue
se encontraban los obreros comienza a ofrecerles
alternativas de solucién con las cuales pudieran resolver
las dificultades en cuanto a sus condiciones como
trabajadores.

Owen motivd a los obreros a que se agruparan, para
poder encontrar altermativas de solucidén a sus problemas;
yva que individualmente les seria imposible resclverlos. Y
es asi como se comienza a hablar del Cooperativismo.
Después de Owen surgieron otros personajes quienes

retomaron sus ideas y buscarcn la forma de darle sclucién a



los problemas de los obreros, formando cooperativas como
medio para mejorar las condiciones sociales, econdtmicas ¥y
politicas que atravesaban en esa épocda.

Es asi como estos perscnajes, hiciercn valiosas
aportaciones al cooperativismo; de los cuales se citan los

mas importantes, siendo éstas las siguientes:

1828 El Doctor Guillermo King de Inglaterra imprime el
primer periédico con el Titulo "“El Cooperador®.

1844 Los Tejedores de Rochdale (Inglaterral, organizan su
primera cooperativa de consumo.

1848 Herman-Schulze Delitszch, formé la primera cooperativa
de crédito en Alemania.

1852 Se aprueba la legislacién de tipo Cooperativa en
Inglaterra.

1864 Los pioneros de Rochdale establecieron un almacén
central Ceooperativo en Manchester.

1872 Guillermo Hass funda un sistema agricola Cooperativo.

1900 Se establece en Canadéd la primera cooperativa de
crédito en América por Alfonso Desjardins.

1909 Desjardins establece la primera Cooperativa de crédito

en Estados Unidos.




Todos estos acontecimientos contribuyeron de manera
progresiva al desarrollo del cooperativismo, en otros
paises, tal es el caso de Canadd donde el periodista
Alfonso Desjardins movido por el interés de conocer los
resultados del cooperativismc viaja a Buropa Yy @ Su regreso
a Canada fundd la primera cooperativa de ahorro ¥y
crédito; Posteriormente a esto Alfonso Desjardins también
organizéd en Estados Unidos la Primera Cooperativa de ahorro
¥ préstamo.

Y es asi como el movimiento cooperativo se extendid en
todo el continente Americano, siendoe parte de este EL
Salvador.”BAun después de la colonia, la economia nacional
sigue girando alrededor de la exportacidn del afill. Cuando
el afiil entra en crisgsis en el 0ltimo cuarteo del siglo XIX,
el café como producto de exportacidédn gue lo sustituye,
empieza a adguirir importancia. Esto lleva a que en 1860,
el poder liberal dicte 1la primerz Ley de extincidén de
ejidos y se inicia en el pais la divisién de la gran
propiedad rurai. La Ley de extincién de ejides de 1862,

generaliza la c¢ran propiedad cafetalera”.?

! Morales Herrera, Oscar Citado por Hernandez Ramero, Pedro Juan “La situacién actual del
cooperativismo en Ef Salvador” CSUCA/INVE-UES/COACES El Salvador 1991 Pag 1



2. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL COOPERATIVISMO EN EL

SALVADCR.,

El cooperativismo esta estrechamente ligado a 1la
historia de la sociedad salvadorefia, ya que ha sido en esta
gque se ha ido creando la necesidad de asoclarse, dada la
situacidén econdmica, politica y social que se ha
desarrollado en E1 Salvador. Razén por la cual el
cooperativismo ha venide evolucionando hasta hacerse una
necesidad de 1os hombres vy mujeres para soluciocnar
problemas gue individualmente no le es posible resclver,
por lo cual buscaban la forma de asocliarse.

La Universidad de El Salvador inicia estudios formales
del movimiento cooperative en 1896,2 lo que se concreta con
la implementacién de 1la cAtedra de Cooperativismo en 1la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Socilales; ya que se
ve la necesidad de tener un mejor conocimiente sobre el
Cooperativisme y de cbmo este contribuye a solventar
problemas de un grupo.

En tal sentido, el Estado +ve la necesidad de: crear

normas que regulen el funcionamiento de las cooperativas

2 Hernandez Romero, Pedro Juan Op Cit Pag 2



para obtener un mejor desarrollo de estas; es asi como “en
el afio de 1904 se institucionalizan a nivel juridico 1las
cooperativas en un capitulo especial del cbddigo de comercio
tituladc “De las sociedades cooperativas™ conceptualizado
como “Sociedades mercantiles”.?

Entre 1914 y 1917,* surgen las primeras cooperativas
en el pals, sin embargo en ese momento no contaban con una

base legal que las respaldara, por lo gque su fundamento no

fue s6lido y esto hizo gue fueran de caracter coyuntural.

Sin embargo, el levantamiento campesino de 1932° en el
occidente del pais y la matanza de 30,000 campesinos con
que se neutraliza, es uno de Jlos hechos clave de 1la
historia de este pais. Y es por este hecho que el Estado
empieza a tener una participacién mas evidente; ya que
comienza a formular leyes con relacidn a la organizacién de
las cooperativas rurales de crédito para pequefios vy
medianos propietarios.

En la década de los 30 vy los 40, el Estado Salvadorefio

favorece la apertura de los espacios legales para el

iMor'aIes Herrera, Oscar. Citado por Hernandez Romero Op Cit Pag 2
Morales Herrera, Oscar Citado por Hernandez Romero Op Cit Pag 2



establecimiento del cooperativismo en el pais; esto dio
lugar a 1la fundacién de las Cajas de Crédito Rural (1943}
que posteriormente integraron la Federacidén de Cajas de
Crédito Rural (FEDECREDITO]).

El Estado al cobservar las necesidades de leyes gue
apoyaran el cooperativismo, introduce en la constituciédn
de la Reptblica de El Salvador promulgada el 14 de
septiembre de 1950 en el régimen econdémico “El
Cooperativismo”, estableciéndose como una institucidén, y el
articulc 136 literalmente expresaba 1lo siguiente: "Se
garantiza la libertad econdmica en lo gue no se oponga al
interés social. El Estado fomentara y protegerd 1la
iniciativa privada dentro de las condiciones necesarias
para acrecentar la rigueza Nacional vy asegurar 1los
pbeneficios de esta 2 mayor numero de habitantes del
pais™.® En la constitucién de la Reptblica de El Salvador
decretada el 16 de diciembre de 1983, el mencionado
articulo pasd a ser el 102 dentro del orden econdmico.

Reafirmando esta proteccidén y garantiaz se determind

en el articulc 113 1o siguiente: “Serén fomentadas vy

* Hernandez Romero, Pedro Juan Op Cit. Pag 3
¢ Mendoza Orantes, Ricardo Constitucién de la Repiblica de El Salvador en la América Central, Editorial
Juridica Salvadorefia, San Salvador 1997 Pig 23 Compilador
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protegidas las asociaciones de tipo econémico qgue tiendan

a incrementar la rigueza generada mediante un mejor

aprovechamiento de los recursos naturales y humarios, y a

promover una Jjusta distribucién de 1los beneficios

provenientes de sus actividades en esta clase de
asociaciones, ademas de los particulares podran participar
el Estado, los municipios y las actividades de interés
pﬁbliCO".7

En el anexo N° 1, se presenta un cuadro gue nmuestra la
cronologia de hechos relevantes con relacién a la evolucién
del movimiento cooperativo comprendidc entre los afios de

1950 a 1973. De los cuales se resaltan en los afios 70 dos

hechos de gran importancia para el Cooperativismo en el

pais.

1} Entran en vigencia la ley general de asociaciones
cooperativas y la ley de <creacidén del instituto
salvadorefio de fomento cooperativo(INSAFOCOOP) .

2) Surgen organizaciones cooperativas amparadas al nuevo
marco legal, entre las cuales podemos mencionar La
Ascciacidén Nacional de Indigenas Salvadorefios (ANIS), La

Central Campesina Salvadorefia(CCS), la unién comunal

?Mendoza Orantes, Ricardo Op Cit Pag 27
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Salvadorefia (UCS), La Asocciacién de Cooperativas de
produccién agropecuaria Integradas (ACOPAL), y dos
Federaciones de Cooperativas denominadas Federacidn
Nacional de Cooperativas de la Industria del Transporte
(FENACITES) vy la Federacidn de Cooperativas de
Produccidn Agqropecuaria (FEDECOOPADES).

AGn v cuando en esa época hayan surgido muchas
cooperativas {ver anexo 2), esto no implica que se haya
alcanzado un mayor desarrcllo de las mismas, puesto que
algunas desaparecieron y otras se mantuvieron, pero
continuaron teniendo problemas debldo a diversos factores
tanto internos como externos que limitaron su crecimiento y
desarrollo.

INSAFOCOOP en uno de sus documentos sobre Y“El
Cooperativismo en El Salvador” plantea lo siguiente:

“La que parece ser la causa mas comiun de tales fracasos ha
sido en primer lugar la falta de formacidn y conciencia
cooperativa, y en segundo lugar la repeticidn de casos de
corrupcidén Y manejos inadecuados de 1os fondos

colectivos™.®

% Fundacion Friedrich Ebert, Documento. "La organizacién cooperativa en El Salvador" El Salvador 1996
INSAFOCOOP pig 8
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La cita anterior lleva a hacer la siguiente reflexién:
Para que todo movimiento cooperativo no fracase necesita de
mucho esfuerzo por parte de sus asociados, los cuales deben
estar comprometidos para contribuir al desarrollo de su
cooperativa.

En 1980 se manifiesta un gran auge del movimiento
cooperativo en el pais, que logra la promulgacién de la ley
basica de la Reforma Agraria, la cual se definidé en tres
fases:

FASE I. Esta fase afectaria las propiedades mayores de

500 hectéareas.

FASE II. En esta fase se verian afectadas 1las

propiedades entre 100 y 500 hectareas; cabe aclarar

que esta fase no fue ejecutada.

FASE III. la cual permitiria la expropiacidén de la

tierra arrendadas a pequefios productores y 1la

transferencia de estos a parcelas con una superficie
maxima de 7 hectareas por cultivador, otorgandoles un
titulo de propiedad 30 aflos después.

En ese mismo afic se crea e}l Departamento de
Asociaciones Agropecuarias del Ministerio de Agricultura y

Ganaderia (DAA), el cual surge del decreto 221 de la junta

IEEEEY
< M
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revolucionaria de Gobierno denominado "“Ley de Asociaciones
Agropecuarias" y que de acuerdo a este decreto la ley
general de cooperativas, su reglamento y la ley de fomento
cooperativo, no contaban con los mecanismos adecuados para
impulsar el proceso de la Reforma Agraria, por lo que se
crea el DAAR para Dbrindar una razdn especial a las
cooperativas del sector agropecuario y pesquero.

Sin embargo, el desarrcllo mas fuerte del
cooperativismo hace que busquen organizaciones paraguds
{organismos que aglutinan Federaciones, las cuales a su vez
refinen Cooperativas), lo cual los viene a fortalecer tanto
a nivel nacional como internacional, y es asi como de 1982
a 1984 se da un mayor nivel de desarrollo del
cooperativismo con el surgimiento de algunas Federaciones
como: Federacidn Salvadorefia de Cooperativas de la Reforma
Agraria (FESACORA), Federacidén de Cooperativas de la
Reforma Agraria de la zona de Oriente (FECORAQ), Federaciédn
de cooperativas de la Reforma Agraria de la zona
Paracentral (FECORAPCEN} y Federacidn de Cooperativas de
Reforma Agraria de la zona Central (FECORACEN), es asi como

en el ano de 1984 se da una integracidn del Cooperativismo
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con el surgimiento de 1la Confederacién de Asociaciones
Cooperativas de El1 Salvador (COACES].

Seguidamente a estos acontecimientos surgieron otros
que contribuyeron a un fortalecimiento mayor del
cooperativismo en El1 Salvador, COmO se muestra a
continuacidn:

1986 Se aprueba la Ley General de Asociaciones

Cooperativas.

1987 Se crea la Federacién de Asociaciones de consumc en El

Salvador (FEDECONSUMO}.

1988 Surge la Confederacién de Federaciones de la Reforma

Agraria Salvadorefia {(CONFRAS).

Actualmente el cooperativismo esta perdiendo
identidad, ya qgue se ha visto afectado por la crisis
econdmica y la guerra que sufrid el pais por més de una
década, también por los cambios operados en la realidad
nacional a partir de la firma de los acuerdos de paz y por
la instalacidén de un nuevo Gobierno en 1989%; el cual da
pasc & una regresidn en la conduccién del Estado y 1la

economia.
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3. BASE JURIDICA NORMATIVA DE LAS COOPERATIVAS

Actualmente, el Marco Legal Cooperativo asta
conformado por e@ art. 114 de 1la constitucidn de la
Republica de El Salvador, el cual establece que: “El Estado
protegerd y fomentard las Asoclaclones cooperativas,
facilitando su organizacidn, expansidén y financiamiento”.
Asi como también estd conformado por la Ley General de

Asociaciones Cooperativas de El1 8Salvador (LGAC), con su

reglamento, decretos # 339 y 6Z del 6 de mayo y 20 de
agosto de 1886, respectivamente y por la Ley del Instituto
Salvadorefic de Fomento Cooperativo {INSAFOCOOP) que sefiala
en su art. 14 que: “E1l Reglamento de la presente Ley
regularad las diferencias de organizacidén y funcionamiento
de los distintos tipos de Cooperativas”.®

La primera Ley de Asociaciones Cooperativas (LGAC) aparece
en 1969, (junto a la Ley de creacidn del INSAFOCOOP), v en
1986 se emite la segunda LGAC que es la vigente. Esta en su
art. 100 establece que:r “Queda derogada la Ley General de

Asociaciones Cooperativas emitida por decreto Legislativo

N°® 559, de fecha 25 de noviembre de 1969, publicade en el
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Diario Oficial N° 229, tomo 225, de fecha 9 de diciembre de
1980, publicado en el Diario Oficial N°86, tomo 267, de
ese mismo dia, la cual, en tal caso por ser especial
prevalecerad sobre “esta”.

La Ley General de Asociaciones Cooperativas (LGAC) en
general define y regula los reguisitos y procedimientos
para la constitucién, inscripcién, registro, caracter
social A juridico especifico de las Asociaciones
Cooperativas, su ©Organc rector, &si como sus &Srgancs
internos de direccidén y vigilancia, y el funcionamiento
(obligaciones y competencias) deé éstas. También establece
las mismas estipulaciones para las Federaciones v

Confederaciones de cooperativas.

4. CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS

La ley General de A&Asociaciones Cooperativas de E1
Salvador en su capitule II, articuloc 7, clasifica los
diferentes tipos de ccoperativas que pueden constituirse en

las siguientes:

? Vasquez Lépez, Luis Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento. Editorial Lis, El
Salvador 1998, Pag, 6
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a) Cooperativas de Produccién

Son aquellas integradas por productores gue se

asocian para producir, transformar y vender en comin sus

productos. Estos pueden ser de varios tipos:

Produccidén Agricola. ™...son agquellas cuya actividad
principal es lograr la produccién de la tierra por medio
de la siembra Yy cultivos permanentes (o}
estacionarios” (Art.76)

Produccién Pecuaria. “...aquellas cuyas actividades
principales son la crianza, conservacién y desarrcllo
pecuario, pudiendo ser estas de ganado mayor o de ganado

menor.” {Art. 1)

Produccidn Pesquera. Y. ..agqoellas que para la
realizacidn de sus objetivos y fines principales sus
actividades se encuentran dedicadas a la captura,
procesamiento y comercializacién relativas a la pesca y a

la aculicultura.”(Art.78)

Produccién Agropecuaria. “...aquellas cuyvas actividades
priricipales son la agricolas y la pecuaria, entendiéndose
por estas las indicadas en los articulos 76 y 77 de este

reglamento.” (Art.80)
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¢ Produccién Artesanal. “...aquellas cuyas actividades
principales son la produccidn, reparacion y
transformacidén de bienes; realizados mediante un proceso
en gque la intervencidén manual constituye el factor
predominante, obteniéndose un resultado final
individualizado™{Art.81}

e Producciébn Industrial. “...aquellas gque tienen por
finalidad lz transformacidn de materias primas,
fundamentalnente mediante procesos mecanizados.” (Art.82)

¢« Produccién Agroindustrial. “...aquellas cuya actividad
agraria es la de producir materias primas v

procesarlas...” (Art,83)

b) Cooperativas de Vivienda
Sont las que tienen por obfeto procurar a sus asociados

vivienda, mediante la ayuda mutua y el esfuerzo propio.

a} Cooperativas de Servicio

Son las que tiene por objeto proporcionar servicios
de toda 4indole, preferentemente & sus asociados, con el
propdsito de medorar condiciones ambientales y econdmicas

de satisfacer sus necesidades familiares, saciales,
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ocupacionales y culturales. Podran ser de los siguientes

tipos:

De Ahorro y Créditc. ™...las gue tienen por objeto
servir de cajas de ahorro a sus miembros e invertir sus
fondos en créditos, asi como la obtencidn de los recurscs
para la concesién de prestamos directa ¢ indirectamente a
sus asociados.” (Art.100}

De transporte. “...las que se constituyen para prestar
servicios de transporte colectivo de pasajeros o de carga
por via terrestre, acuatica y aérea.” (Art.106)

De Consumo. “...las que tienen por finalidad adguirir o
vender a sus miembros y a la comunidad, bienes de uso y
de COnsumc  para satisfacer  necesidades perscnales
familiares o de trabajo.” (Art.110}

De Profesionales.”...las integradas por personas
naturales gue se dedican al ejercicic de profesiones
liberales y que tienen por objeto 1la prestacién de
servicios técnicos... Este tipo de asociaciones
cooperativas podréd prestar los siguientes servicios:
Asistencia Técnica, Asesoria, Consultoria.”{Art.114 vy

115)
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De Seguros. “...las que tienen por objeto realizar
contratos de seguros con sus asociados, sean estos
cooperativas o] cooperados individuales... Las
cooperativas de seguros funcionaran cCofn sujecibébn a las
disposiciones contenidas en leyes especiales, gque les
fijaran su campo de accién, sin perjuicio de 1o que
isponga la Ley, este Reglamento de Estatutos.” (Art.116 vy
117
De Educacidm. » ..las gque tienen por cobjeto la
prestacién de servicios orientados al desarrocllo cultural

vy académico de sus asoclados y a la comunidad.” (Art.118)

De BAprovisionamiento. Y...las que tienen por objeto
adquirir ordinariamente la produccidén o producen por su
cuenta, materias primas, equipo, maquinaria, articulos
semi-elaborados otros articulos para suministrarlos a sus
asociados a efecto de qgue los utilicen en sus
explotaciones agricolas, industriales o de servicio. Este
tipo de asocliaciones cooperativas pedra arrendar
maguinaria, equipo, instrumentcs y Gtiles en general a

sus asociados.” (Art.120 y 121}

De Comercializacidén. ™...las gue tienen por objeto 1z

adquisicidn de productos finales o, intermedios,



5.

producidos por sus asociados o la comunidad, con el fin
de venderlos en el mercade Nacicnal o Internacional,
mediante la realizacién de actividades de reunidén vy
clasificacidn, empadgque, elaboracidn, almacenamiento,
venta y transporte.” (Art.122)

De Escolares y Juveniles. “...las gue tienen por obieto
el desarrollo de aptitudes, estimular hdbitos sanos e
inducir a sus asocociados a basarse en el esfuerzo propioc y
ayuda mutua para solucionar sus problemas comunes...
Estos tipos de cooperativas deben ser administradas por
los mismos alumnos © asociados, bajo la corientacidn y
responsabilidad de sus educadores o promotores... Sus
sistemas educativos y de aprendizaje estaran centrados en

la persona.”{Art.125 v 126}

FUNCIONES DE LAS COOPERATIVAS

En toda cooperativa como en cualgquier empresa existen

funciones que son esenciales y deben cumplirse:*®
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a) Produccidn

Comprende las diferentes actividades 1llevadas a cabo
para 1a explotacidn de cultivos permanentes o
estacionarios.
b} Administrativa

Debe tomarse en cuenta la planeacidn, organizacién,

direccién y control, ademds todo lo que se relaciona con 1la

gestién administrativa para el buen funcionamiento de la.

cooperativa.
a) Mercadeo
Técnica comercial para la distribucién & venta de 1la
produccidn.
£y Financiera
Bisqueda y administracién de recursos financieros.
g) Personal
Capacitar y adiestrar al recurso humano para lograr un

mejor desempefio en la ejecucidn de sus actividades.

1 Ayala Montes, Estela y Gonzilez Sorto, Ana Gloria “Diagnostico de la seieccion de personal
administrativo en las Asociaciones Cooperativas Agropecuarias del Sector Reformado def Departamento
de Santa Ana” UES, Agosto de 1971



6. GRADOS DE ORGANIZACION O INTEGRACION COOPERATIVA

Segan la ley de INSAFOCOOPY existen tres grados de

organizacién ¢ integracién cooperativa, las cuales son:

ay Pe Primer Grado

Se trata de aquellas que estan formadas por personas
naturales a las cuales se les llama asociados, siendo por
lo tanto, todas y cada una de las cooperativas del pais.
b) De Segundc Grado

Son 1las Federaciones de Asociaciones Cooperativas
integrada por diez 6 més Asociaciones Cooperativas de un
mismo tipo.
<) De Tercer Grado

Se trata de las Confederaciones de Asociaciones
Cooperativas, las cuales estidn integradas por lo menos con
tres federaciones de wna misma c¢lase & por cinco

federaciones de diferentes clases.

1 ] ey General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamenta”, Decreto 339 San Salvador, 20 de agosto
de 1998



B. CULTURA COOPERATIVA
1. Valores cooperativos.

Se entiende por valor todo lo gque vale para el hombre
y la mujer, y tiene significado en su vida; esto es, lo que
incide en ellos y le afecta positiva o negativamente, de
forma favorable o desfavorable. Los valores se realizan a
través de actos concretos, puesto que estos se muestran con
obras no con palabras.

De igual forma las Cooperativas se basan en valores
cooperativos en los cuales sus miembros creen y practican,
siendo estos: La ayuda mutua, responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad. Y valores éticos como la
honestidad, 1la transparencia, responsabilidad social v
compromiso por los demés. (ver anexo 3)

Los valcores de 1la cooperacién estan divididos en dos
partes, los primercs seis son llamados estrictamente
cooperativos y los cuatro restantes, siguiendo la tradicién

de sus fundadores son llamados valores éticos.

23



2. Principios cooperativos.

Segtn la Alianza Cooperativa Internacional*’ toda
Cooperativa debe regirse por principios que regulan la
participacién de sus asociados, y la organizacion de las

cooperativas siendo estos los siguientes:

iy Libre Adhesién v Retiro Voluntario

Las Cooperativas no deben limitarse a un nimero
determinado de asoclados. Deben practicar una politica de
puertas abiertas para la administracidén de nuevos miembros,
asi como su retiroc voluntario.

Por este principio se da la igualdad de oportunidades a
todos aquellos que realmente guieran pertenecer a 1la
cooperativa, siempre y cuando cumplan con los requisitos
minimos establecidos en los Estatutos.

ii} Organizacidén y Control Democratico
Las cocoperativas son organizacicrnes democraticas. Sus
operaciones deben ser administradas por personas elegidas o

designadas de acuerdo al procedimiento adoptadc por sus

12 Macpherson, lan y Eguia Villasefior, Florencio “Identidad Cooperativa” Primera Edicién, Ambriz S. A
De C V México 1997
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asociados y guienes son los responsables ante estos
ultimos.
iiiy Interés Limitado al Capital

Toda cooperativa para empezar a funcionar y llevar a
cabo sus objetivos necesita de capital.

El capital social formado por los aportes de los
asociados, debe percibir una tasa limitada de interés
dejando la posibilidad de no asignar interés alguno sobre
los aportes al capital social.

iv) Distribucidén de los Excedentes Entre los Asociados

Los excedentes producidos por las operaciones de una
cooperativa si los hay, pertenecen a los asociados y deben
distribuirse de tal manera que se evite gque un asociado
obtenga ganancias a expensas de otros.

\'2} Fomento de la Educacidn Cooperativa

Educacién Cooperativa es el conocimiento del conjunto
de ideas, métodos, principiocs y técnicas que puestos en
practica permiten al asociado realizare como tal, no soclo
en beneficio propio, sinoc para con los demds y para ello

deben integrarse comités de educacidmn.



vi) Fomento de la Integracidén Cooperativa

Con el fin de mejorar el bienestar de sus ascciados,
las cooperativas deben cooperar de todas formas posibles
con otras cocoperativas en el ambito local, nacional e
internacional.

Asi como el éxito de las cooperativas de primer grado
dependen de la unidén de sus ascciados, el desarrollo del
movimiento cooperativo depende de la unidn entre 1las
cooperativas y de su integracidn en entidades de grados

superiores. -
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cC. ASPECTOS GENERALES DE LA CONFEDERACION DE FEDERACIONES

DE LA REFORMA AGRARIA SALVADORENA (CONFRAS) .

1. ANTECEDENTES EISTORICOS DE LA  CONFEDERACION DE

FEDERACIONES DE LA REFORMA AGRARIA

SALVADORENA (CONFRAS) .

La Confederacidtn de Federaciones de la Reforma
Agraria Salvadorefia {CONFRAS) , es  und organizacidén

Cooperativa de Tercer Grado fundada el 16 de enero de 1988,
estando integrada por la Federaciétn de Cooperativas de la
Reforma Agraria Salvadorefia (FECORASALJ, Federacidn de
Cooperativas de la Reforma Agraria Paracentral
(FECORAPCEN), Federacibébn de cocperativas de la Reforma
Agraria de la Zona Central (FECORACEN), Federacidén de
Cooperativas de la Reforma Agraria de Zona Oriental
{FECORARO) Y la PFederacién Nacional de Ascciacicnes
Cooperativas Agropecuarias (FENACOA)®.

El papel de CONFRAS, ha sido y sigue siendo trabaljar
por la superacidén de las condiciones de wvida de 1os

Cocoperativistas, fomentar la integracidén organizada del
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Cooperativismo Agropecuario, defender los intereses ¥y
derechos del cooperativismo, influir para lograr leyes
agrarias adecuadas e incidir en la vida social, politica y
econémica del pais, para construir una sociedad mas
democratica y justa.

La Confederacién se encuentra legalmente inscrita, en
el Departamento de Ascciaciones Agropecuarias del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia numero 572-23-16-03-
88, con fecha de 16 de marzo de 1988.

Actualmente CONFRAS aglutina ocho Federaciones:
Asociacién Salvadorefia de Integracién para el Desarrollo
(ASID), Central Campesina Salvadorefia (CCS), Federacidn de
Cooperativas de la Reforma Agraria Salvadorefa (FECORASALJ,
Federacidén de Cooperativas de la Reforma  Agraria
Paracentral (FECORAPCEN]},Federacidén de cooperativas de la
Reforma Agraria de la Zona Central (FECORACEN}, Federacidn
de Cooperativas de la Reforma Agraria de Zona Oriental
(FECORACQ), Federacién Nacional de Ascciaciones Cooperativas
Agropecuarias {(FENACOAR} vy Federacidén de Cooperativas
Agropecuarias del Norte de Morazan { FECANM) . Estas

Federaciones de segundo nivel aglutinan en el primer nivel

3 Hemandez Romero, Pedro Juan, Op Cit Pag 122
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a 192 cooperativas. De las cooperativas integradas a esta
Confederacién, el 41% son de la Fase I, el 7% de la Fase
IITI, el 24% del Programa de transferencia de tierras, de
los acuerdos de paz firmados en 1992, el 11% del sector
Tradicional vy el 17% de las cooperativas sin tierrd.

Distribucidén de las cooperativas, segun modalidades de
acceso a la tierra, por Federaciones.

Federaciones Fasel | Faselll PIT Sec. Tradic. | S Tierra Total
ASIC 4] 4 Zz 1 g 15
£C8 2 g 3 4 4 13
FECANM O & 16 1 o 1t
FECORACEN 15 0 (23 5 & 26
FECORAO 22 5 4 5 11 47
FECORAPCEN 13 1 i 2 4 21
FECORASAL 22 2 0 1 0 25
FENACOA 4 i 26 3 Y 34
Total 78 13 46 22 33 192

Fuente: *“Anflisis de)l censo de las cocperativas de CONFRAS y consideraciones

preliminares schre la sostenibilidad de la orgznizacién campesina” CONFRAS 1999,

Atendiendo a su misidén CONFRAS sirve a tTravés de cuatro
programas coperativizados en unidades, los cuales son:

e Créditc Agropecuaric. A través de este programad se
proporciona crédito, asistencia técnica y capacitacidn,
principalmente para Jla produccidén y en menor cuantia
para inversiones.

¢ Génerc en Desarrollc. Este programa €3 impulsade a
través de tres componentes: Organizacidn, en este

componente se encuentran activos un comité nacional,
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cinco comités zonales y mds de veinte comités en las
cooperativas; Capacitacidn, con este componente se esta
en proceso de formacién dirigencial a mujeres; Apoyo a
la Produccién, mediante este componente se facilita
crédito para la produccién a mujeres y ofrece
capacitacidn agropecuaria.

Agroecologia. Este es el ©programa mas reciente,
actualmente se esta capacitando y generando tecnclogia
apropiada a fin de transferirla a los cooperativistas,
con enfogue de género para potenciar la participacién de
la mujer a diecinueve cooperativas agropecuarias
asistidas. Actualmente este programa esta en la etapa de
preparaci6tn para entrar a una transicién con el
propésito de cambiar de una agricultura convencional a
una ecoldgica.

Desarrolleo Gremial Agrario. Este programa funciona a
través de la organizacidén y funcionabilidad piramidal de
Comités Gremiales en las cooperativas, Comités Gremiales
zonales, Comités Gremiales Regionales y un Comité
Gremial Nacional. Este programa segin CONFRAS tiene como
misién defender vy conservar la tierra, mantenerse

vigilantes v salvaguardar los intereses gremiales, asi
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como también la bisqueda de espacios dentro de la

sociedad civil.

Estos programas promuevern, facilitan = impulsan
desarrollo, tanto en las 182 cooperativas como en las ocho

Federaciones.

2. BASE LEGAL DE CONFRAS

Las asociaciones cooperativas de produccidn
agropecuaria son aquellas que reallzan actividades de tipo
pecuaria y agricola. Dichas asociaciones estan sujetas a
las disposiciones legales vigentes expresada en el articulo
114 de la constitucién de la Republica, el cual establece
gue €l Estado debe proteger y fomentar las ascclaciones
cooperativas, facilitando su organizacién, expansién y
financiamiento.

Asi como también estédn reguladas por la ley general de
asociaciones cooperativas de El Salvador, con su
reglamentc, decretos N°339 y 62 del 06 de mayo y 20 de
agosto de 1986 respectivamente. Esta ley seflala ademds en

su articulc 14 que “El1 reglamento de la presente ley



regulara las diferencias de organizacién y funcionamiento
de los distintos tipos de cooperativa”.'

Estas asociaciones estén legisladas también por la ley
del Instituto Salvadoreiio de Fomento Cooperativo
{(INSAFOCOOP) .

La ley General de Asociaciones Cooperativas de El
Salvador define y regula los requisitos y procedimientos
para constituir, inscribir y registrar a las asociacicnes
cooperativas, asi coma también las Federaciones Vi
Confederaciones.

Tomandoc en cuenta estos aspectos la Confederacidn de
Federaciones de la Reforma Agraria (CONFRAS), como una
organizacidén cooperativa de tercer grado se constituye
legalmente a través de escritura publica y sus estatutos
registrados en el Departamento de Asociaciones
Agropecuarias del Ministerio de BAgricultura Y Ganaderia
N°572-23-SR-16-03-88, con fecha 16 de marzo de 1988,
obteniendo asi su personeria juridica.

CONFRAS eijerce l1la representacidn de sus asociados ante
organismos publicos Y privados, nacionales o

internacicnales, concurriendo a 1la conqgquista, defensa vy

1 vasquez Lopez, Luis Op Cit Pag 6
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proteccién de sus intereses y los del proceso de la reforma

agraria.

3. OBJETIVOS DE CONFRAS

Los objetivos son los fines o propésitos que persigue
toda organizacioén, ya que mediante estos las empresas
pueden establecer su actuacién, en tal sentido CONFRAS

tiene definidos sus objetivos, los cuales son:

a) Objetivo General

Fortalecer la Confederacidn COmOo movimiento
Cooperativo Agropecuario con fuerza gremial, socioecondmica
y agroecolégica, incorporando la visién de género, que nos
permita construir alternativas sostenibles dentro del

contexto agropecuarioc salvadorefio.

b) Cbjetivos Especificos
Establecer Y monitorear sistemas Y procesos
administrativos acorde a la estructura organizativa de 1la

Confederacién, Federaciones y proyectos de ejecucidn.
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Dar seguimientc puntual a los programas Yy proyectos

implementados en la Confederacién, asi como informar sobre

la ejecucién a la gerencia y cuerpos directivos.

4.

POLITICAS GENERALES DE CONFRAS

Las politicas son lineamientos de trabajo bajo los

cuales se lleva a cabo el quehacer dentro de la

Confederacién, actualmente cuentan con las siguientes:

Participacién més definida y comprometida de las
dirigencias en 1las acciones sobre 1la defensa de 1los
intereses del movimiento cooperativo.

Mayor nivel de integracién y participacién en los
espacios de la sociedad civil, tanto de la dirigencia
como del personal técnico.

Impulsar el proceso de investigacién y sistematizacioén
sobre las principales experiencias desarrolladas por la
Confederacién.

Fomento de la sostenibilidad de 1las organizaciones
intermedias a través del sistema de aportaciones desde la

base.
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Ampliacién de los niveles de participacién de 1las
mujeres en el quehacer de la Confederacién, Federaciones
y Cooperativas.

Adecuada Administracién de los recursocs tanto
financieros, materiales como humanos, gue entre otros
gspectos se base en la observancia del reglamento
interno, proceso de contratacién de personal, aplicacidn
de medidas fiscales vigentes.

Formacién de los recursos humancos tanto dirigenciales
como técnicos.

Rentabilidad en wuso de crédito y sostenibilidad del
programa mediante la seleccién de mayor calidad de los
usuarios.

Ampliacién progresiva y sostenida de las experiencias en
Agroecologia gue nos permita pasar de la fase
experimental a la fase de produccidn en serie.

Promocidén de iniciativas empresariales en los diferentes

niveles de la Confederacién.

' L r H [ T s PSS
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5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE CONFRAS

Una Estructura Organizativa es la forma de crear
relaciones de dependencia ¥y jerarquia entre los miembros
de una organizaciém a fin de alcanzar de forma eficaz los
objetivos de esta.

1.a Estructura Organizativa de la Confederacién esta
registrada en sus estatutos vy : leyes. due regulan el
cooperativismo del 9pais, presentando ' 1los siguientes
niveles (Ver anexo 4):

a) ASAMBLEA GENERAL

Es la maxima autoridad de la Confederacibn, sus
funciones vy responsabilidades estdn normadas por los
estatutos de CONFRAS. Esté integrada por 6 delegado(als de
cada Federacién y se reidne ordinariamente dos veces al afic.
b). CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el 6rgano responsable de la Administracién de
CONFRAS. Constituye el instrumento ejecutivo de la Asamblea
General, sus actuaciones seran siempre en forma colegiada.
Estd integrada por siete miembro(a)s propietariof{a)s e

igual numero de suplentes, electos para un pericdo de tres
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afios, pudiendo ser reclectos para un periodo adicional
anicamente.

El1 consejo BS€ retine ordinariamente una vel al mes,
debiendo elaborar ¥ dar seguimiento a 1as politicas
generales Y administrativas, asi como pombrar los comités
gue fueran necesarios para actividades especificas.

c) JUNTA DE VIGILANCIA

Es la encargada de supervisar las actividades de CONFRAS
y vigilar que S€ cumplan las disposiciones legales ¥
contractuales, asi como de sus Estatutos. Tstd compuesta
por tres miembrol{a)s Propietario(ols ¥ tres suplentes,
electos por Asamblea General para un periodo de tres afios,
pudiendo ser electos una vez mas.

Q) COMITES

Estos grupos asesores son nombrados, por el Consejo de
Administracién, ratificados en Asamblea General, segin sean
las necesidades del periodo. Actualmente funcionan:

e Un comité Gremial.
e Comité Nacional de Mujeres Cooperativistas.
e Comité de Reconversidn Fmpresarial.

¢ Comité Nacional del Medio Ambiente.
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s Comité PROCAMPO.

e Comité de Reconstruccidn.
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D. ASPECTOS TEORICOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO, LA

CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL CONSTRUCTIVISMO.

1. GENERALIDADES DEIL PRCCESO ADMINISTRATIVO

En este apartado se tratardn aspectos y bases tedricas
que influyen en el desarrcollo de toda organizacién, debido
a gue se encuentran en un contexto de cambios tecnoldgicos
de competitividad y modernizacién. Lo gue implica hacer a
las organizaciones mds eficientes y eficaces a fin de que
respondan & es05 cambios y las cologue con €xito en el
ambito en gque se desarrollan; por 1o gue e€s necesario
verlas como un sistema, en el cual los proceses juegan un
papel importante. Esto hace revisar el procesag
administrativo, el cual contempla todos agquellos elementos
necesarios para hacer eficiente y eficaz una organizacion.

El proceso administrativo consta de varias etapas de las
cuales se consideran las mas esenciales como son: 1a
Planeacién, la Organizacidn, la Direccidn y el Control.

12 Planeacidén es aquella etapa en la cual se decide

por adelantado gque hacer, como hacerlc y quien debe
hacerlo, ademas deben preveerse 108 recursos gque seé

necesitaran parz que funcionen las organizaciones.



Cuando se planifica se fijan los objetivos, se
plantean las politicas y estrategias, ademas se elaboran
los procedimientos, programas Yy presupuestos; asi como
también la misién y la visidén de la organizacidén que son
celementos esenciales.

Una vez establecido todos Ios elementos de la planeaciédn
serd necesario disefiar una estructura Organizativa qgue
contribuya a alcanzar los objetivos propuestos, lo cual es
considerado en la etapa de la organizacidn; adem&s deben
establecerse las relaciones de autoridad y responsabilidad
dentro de los diferentes niveles, y las relaciones de
trabajo entre los diferentes departamentos.

Considerandc que en la etapa de 1la organizacidén se
definen las unidades y sus diferentes herramientas técnico-
administrativas como son los manuales de organizacidn, de
descripcidén de puesteos, de bienvenida, de politicas, de
procedimientos, etc. los cuales constituyen la parte formal
de la organizacidn.

Después de haber planeado y organizado, es necesario
traducir los planes y la estructura organizativa en
acciones, y para lograrle hay gue considerar una buena

Direccidn, entendiéndose como la fase gue se encarga de
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orientar a los empleados para gue lleven a la practica los
planes trazados, a fin de que puedan desarrollar las
actividades de forma eficaz.

Dentro de la direccidén se consideran come elementos
esenciales: e} Liderazgo, la Comunicacidn, la Motivacidn,
el Clima Laboral y la Cultura Organizacional; los cu&éles
seran tratados en otro apartado.

Toda institucién necesita determinar como s& estén
llevando a cabo los planes trazados, esto significa evaluar
el desempefic ¥ sl es necesario aplicar medidas correctivas
de manera gue las actividades se realicen de acuerdo a lo
planeado, 10 cual se logra a t{ravés del control; el cual
permite comparar  los resultados obtenidos con los
proyectados, ademas se establecen medios que permiten medir
los resultados de las operaciones que se han llevado a
cabo, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos
planes, es decir corregir las variaciones que las metas han
sufrido, ajustando el plan original a los resultados del

control,



42

2. CULTURA ORGANIZACIONAL

Lz idea de ver a las organizaciones como culturdas en
donde existe un sistema de significadoes compartidos entre
los miembros, es un suceso relativamente reciente; ya que
en afios anteriores se pensaba que las organizaciones eran,
medios racionales para coordinar y controlar a un grupo de
personas. $in embargo las organizaciones son mas que &850,
al igual que los individuos estas tienen una personalidad,

la cual es la gue llamamos Cultura Organizacional.

a) DEFINICION

Toda Organizacién posee una Cultura, la cual “Es lo
gue la gente hace y el significado para ella misma de sus
acciones. Son las ideas, intereses, valores y actitudes
compartidas por un grupo. Los antecedentes, habilidades,
tradiciones, procescos de comunicacién y decisidén, mitos,
temores, esperanzas, aspiraciones del lider y de su
personal”.? Es asi como por medic de la Cultura se dirige
la conducta de los individuos v la Toma de Decisiones de

estos, lo cual contribuye a guiarles a la obtencidn de las
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metas de la organizacidén. Por tal razén, la Cultura
Organizacional debe estar en intima relacidn con el Proceso
Administrativo; va que es de este donde parten todas las

actividades de lz organizacidn.

“La Cultura es la personalidad en grande. La Cultura
influye en -e incluso crea- la personalidad de un
individuo. La forma y circunstancias en las gue fulmos
educados influyen enormemente enn nuestra manera de s&r y
nuestras acciocnes. La Cultura privilegia en nosotres
ciertas conductas, e 1inhibe otras. Una Cultura Laboral
abierta y humana alienta la participacién y conducta madura
de todos los empleados”.'®

Por otra pearte la cultura organizacional también se
entiende como un “*Sistems de significadeos compartido dentro
de una organizacién gque determina, en mayor grado <como
actGan los empleados.”"

L.a cultura organizaclional es 1o gue distingue a una

organizacién de otra, es ademds el conjunto de entendidos

importantes, como los valores, creencias vy actitudes que se

* Phegan Barry, “Desarrollo de la Cultura de su Empresa”, Panorama Editorial, México 1998 Pag 23
1 Phegan, Barry, Op Cit Pag 39
Y Robbins, Stephen “Administracion Teoria y Practica * Editorial Prentice Hall, p 79



comparten entre los miembros de la organizacidn y que los
nuevos miembros deben aprender y aceptar para ser parte de
esta.

I,a Cultura Organizacional es aprendida, compartida ¥y
transmitida, va& que todos los que pertenecen a la
institucién la vuelven suya y se identifican con ella. La
Cultura Organizacional contribuye a que los empleados
presten mas atencidén a sus actividades, se centra también
en prestar mayor atencién a los resultados obtenidos mas
que a la forma como se lograron, por otra parte contribuye
a que los individuos aprendan a no temer a @ las

equivocaciones esto es asumiendo riesgos.

b) IMPORTANCIA

La Cultura Organizacional es de vital importancia para
el desarrollo de toda institucidn; ya que entre mayor sea
la identificacidén de los miembros con la cultura de la
organizacidén, mayor sera el compromiso gue estos adguleran
con ella; dado gque el interés personal de los individuos se
torna menor ante el compromisco adoptado por estos, es asi
como una cultura fuertemente establecida ejercerida una gran

influencia sobre el comportamiento de los miembros de 1la
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institucidén, puesto que genera una mayor participacién por

parte de estos, creéndose asi, un clima linterno propicio

gque permita ejercer un alto control del comportamiento,

lograndose un mejor desempefio por parte de los individuos.

=3

CARACTERISTICAS

De la misma forma en que las caracteristicas de 1la

personalidad de un individuo son relativamente permanente y

estable, asi también, lo es la cultura de una institucidn;

las cuales pueden mezclarse para conformar organizaciones

significativamente diferentes. A continuacidn se describe

cada una de ellas:'®

&

Identidad de los miembros. Es el grado en que 1los
empleados de una organizacidn se gienten parte de
ella.

Enfasis de Grupo. En esta el trabajo realizado por
jos empleados se lleva a cabo en grupd mas que
individualmente.

Enfogque en las Personas. Aqui se toma en cuenta el
efecto qgue las decisiones tomadas por la gerencia

pueden tener en los miembros de la organizacidm.
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Integracidén de Unidades. Es el nivel de
funcionamiento coordinado 6 interdependiente dgue se

establece en las unidades de la organizacidn.

Control. Es el grado en que sSe controla el
comportamiento de los empleados; ya sea por medio de
reglas ¢ supervisidn directa.

Tolerancia a riesgos. Es el grado en que se
recompensa a los empleados por innovar o© hacr

procescs nueveos adn a costa de riesgos.

Critericos de Recompensas. Es €l grado en que se
reCcompensa a los empleados porxr el desempefio

realizado.

Tolerancia y Conflicto, Es el grado en gue se
estimula &l personal ha afrontar conflictos vy

criticas abiertamente.

Enfogques de Sistemas Ablertos. Grado en que la

organizacidén actGa ante los cambios externos.

¥ Robbins Stephen Op Cit Pag 79
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d) ELEMENTOS IMPORTANTES QUE INFLUYEN EN LA CULTURA

ORGANIZACIONATL .

Dentro de la Cultura Organizacicnal existen muchos
elementos que la conforman, siendo los principales: la
visidén, la cual es 10 gque se espeéra sea la organizacidn, la
misién y los obletivos que persigue; esto es lo gue crea la
personalidad de una organizaciédn haciéndola diferentes de
otras. Pero ademi&s de estos elementos existen otros gque
estAdn mas relacionados con el ser humano, su desarrcllc y
desempefic dentro de la organizacidén como lo son: EL
liderazgo, la motivacidén, la c¢omunicacidén y €l <Clima
Laboral.

1) VISION Y MISION

La Cultura Organizacional de una institucidn, comienza
con los fundadores de ésta, ya gue son estos los que tienen
la wvisidn de 1o que se espera sea la organizacidén. En tal
sentido toda institucidn posee una personalidad gque las
diferencia de otras.

Los miembros gue forman parte de una corganizacidn, pueden
congcer su personalidad o cultura, por medio de la Misidn

que es la finalidad especifica gue tiene una organizacidn

UNIVERS10AD oy
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que la hace distinguirse de otra de su mismo tipo, en ella
se definen los propésitos, valores y principios de 1la
institucidén, y también por medio de los objetivos de esta y
por las cosas que ven, sienten y escuchan los miembros
dentro de la organizacidén; asi como también por losg valores
que los individuos adquieren, entendiéndose estos como todo
aquello que favorece el desarrollo y la realizacién del
hombre vy mujer como personas, explicando por gque los
individuos hacen lo gue hacen vy el significado que estos
ctorgan a 1o que realizan.
ii) LIDERAZGO

Todo individuo tiene una personaltidad, gque es lo gue
1o hace diferente de otros; los cuales actdan de acuerdo a
la situacién en la que se encuentran, es decir gue la
conducta gque los individuos adopten dependerd de 1la
situacién en gue estos estén;y; es asi comoc para poder
modificar la conducta de un individuo es necesario
modificar la situaciém.
En tal sentidce la manera en gue 1los individues decidan
actuar dependerd en gran nmedida de la situacidn o el

escenaric en que se encuentren, es asi como la cultura es
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el escenaric que permite gqgue los individuos actten de una
manera determinada.

En las organizaciones, las acciones de la gente permiten
conocer la cultura de la misma, asi como también la forma
en que los individuos se desempefien en determinadas
situaciones daré& a conocer el tipo de lider gue se tiene;
ya que la forma de ser de este tendrd gran influencia en
los individuos. 8i 1los 1lideres desean cooperacidén vy
participacién v lo demuestran en las acciones que realizarm,
obtendran lo mismo por parte de los individuos, si son
amables con sus subalternos estos también pueden llegar &
serlo.

El lider puede conocer el tipo de cultura que tiene la
organizacién, por medio de la conducta de sus miembros, es
asi como este se dard cuenta del tipo de lider que es. Asi,
si los individuos muestran una conducta inadecuada, el
iider podréd detectar en que esta fallando, lo cual le
permitird modificar sus acciones.

En una organizacién que aglutina gran cantidad de miembros
algunos autores recomiendan que los estilos de liderazgo a
utilizar deberian ser el participativo ¥ el de

involucramiento; ya que en el primero de estos, el lider

Fz
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consulta a sus subalternos sobre las decisiones a tomar y
alienta la participacién de estos, les da apoyo a 1los
miembros en todo lo que sea posible para que cumplan con
sus obligaciones, y en el segundo el lider hace que los
individuos se identifiquen con lo gue realicen, permitiendo
asi un mayor compromiso por parte de estos. Pero esto no
significa que en las organizaciones gque aglutinan gran
cantidad de miembros solo estos tipos de liderazgo deban
aplicarse; vya dque en algunas situaciones puede ser
necesaric un lidexr autocratico, cuando solo estos puedan
responder a determinada preguntas o situaciones. Asi 1la
cultura de una organirzacidn dependersd del tipo de liderazgo
imperante ern ese momento; va gque es el lider quien guia a
1os individuos, poniendo de manifiesto la forma &n gue &1
desarrclla las actividades y el estilo de 1liderazgo que
este tenga, esto es lo que permite que cada organizacidn
tenga una personalidad, es decir una cultura y es esto lo
que diferencia & las organizaciones.

El Lider cultural®® es agquel gue guia a los empleados
poniendo de ejemplo las actividades gue realiza diariamente

y en el estilc de liderazge gque tenga, asi como también
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presténdole atencidén no sclo a la parte operativa, sino que
también al ser humano, de esta forma el lider cultural
lograra influir en el comportamiento de los individuos. Es
asi como la culturg organizacional, permitiréd gue los
miembros de toda organizacibén se comprometan y @ se
responsabilicen.
iii) LA MOTIVACION

El comportamiento de los seres humanos cobedece
generalmente a sus motivaciones, en otras palabras toda
conducta humana es motivada.
La motivacidén nace en el interior de una persona Ccomo
consecuencia de un estimulo externo © interno, por esa
razén no es observable; pero eso no indica que esta no
exista ya gue se manifiesta en la conducta del individuo,
gue busca sentirse satisfecho.
En una cultura organizacionagl abierta y humana se deben
crear mecanismos que logren aumentar la motivacidn en sus
empleados, a fin de que estos se sientan comprometidos con
la institucidn, identificéndose con esta vy deseando
mantener la permanencia en dicha organizacidn. Pero esto se

lograra si se deja de ver al empleado solamente como un

19 phegan, Barry. Op Cit Pag 34
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agente de productividad, y se ve Ccomo alguien que siente y
piensa o sea como humano.

Al comprometer a los trabajadores en las decisiones que les
afectan y al aumentar su autonomia y control sobre su vida
laboral, los empleados se sentirdn muy motivados, estaran
mas satisfechos con su trabajo vy por ende seran mas
eficientes en el desempefio de sus actividades. Puesto qgue
la eficiencia de sus realizaciones y avances tiene una
relacién directa con el grado de compromisc que alcancen
los empleados.

Es importante destacar que debido a que l&s motlvaciones
difieren de un individuo a otro, evolucionan y cambian con
el transcursc del tiempo; las instituciones deben disefiar
sistemas motivacionales gque cubran las necesidades que su
personal tiene. Asi, una institucidén que quiere mantener
motivado a su personal puede hacerlo a través de mejoras en
las ceondiciones de trabaljo, del entorno, del trato gue
recibe de sus supericres vy del reconccimiento de estos por
el trabajo realizado, perc sobre todo debe tomédrsele en
cuenta sus opiniones como perscona  que es; estos  son
factores de motivacidn importantes y por lo tanto hacen gque

una persona dé lo mejor de si mismg, para llevar a cabo un
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buen trabajo. Basicamente el tipo de motivacidén que exista
depende en gran medida de la cultura organizacional

imperante en la instituciédn.

iv) COMUNICACION

Asi como el liderazgo y la motivacidén son importantes
dentro de una institucidén también lo es la comunicacién, ya
gque mediante esta los lideres dirigen y motivan a los
empleados hacia el logro de las metas de la organizacidm.
Ademas a través de la comunicacidén se transmite la cultura
de la institucidén ¥ para esto es conveniente gue existan
canales efectivos de comunicacidn; ya que no solamente es
necesario informar a los empleados scobre el trabajo a
desempefiar, si no también darles a conocer mediante esta la
misidén, visidn y objetivos gue le permitan conocer mas de
cerca la cultura de la institucidn.
Por otra parte la comunicaciédn tiene muchas funciones
dentro de una organizacidn, puesto que a través de esta se
ceontrola el comportamiento de los individuos, se fomenta la
motivacidn, los individuos pueden expresar sus emociones y

se facilita la toma de decisiones. Es asi como al
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desarrollar estas funciones a través de la comunicacién se
estd contribuyendo a fomentar la cultura de la institucién.
Por consiguiente la cultura requiere que la comunicacidén se
dirija a todos los grupcs en todos los sentidos(ascendente,
descendente, horizontal y wvertical) y gque los mensajes
transmitidos sean comprendideos por estos y asi la cultura
laboral sea fomentada de una manera eficiente y de esa
forma exista un mayor entendimiento de los significados
compartidos entre los miembros, asi como también una mayor
aceptacidédn de los valores de estoes.
Actualmente las Iinstituciones requieren del uso de nuevas
tecnologias que propicien el desarrollo de una comunicacién
rapida, efectiva, dindmica y participativa; ya gque esto
reflejara una modificacién de la cultura de los individuos:
es asi como para gue exista una buena cultura laboral
deberéd haber una comunicacién efectiva y al mismo tiempo
una mayor comprensidén por parte de los miembros de 1la
institucidn.
v} CLIMA LABORAL

El clima labcoral es un factor muy importante dentro de
las organizaciones, asi como también un elemento

fundamental de la cultura organizacional; puesto que a



35

medida que exista un ambiente de trabajo favorable y se
proporcionen las condiciones adecuadas a leos individuos en
el desempefio de sus actividades, el clima tendré
repercusiones positivas en el comportamiento y desempefic de
estos.,

Las percepciones y respuestas que tengan los individuos
sobre el Clima Laboral dependerdan en gran medida de una
serie de factores como son el tipo de liderazgo, la
estructura organizativa, asi como también el comportamiento
de los individuos en el trabajo. Dado que estos factores
influyen en la satisfaccién y adaptacidén del antiguo asi
como del nuevo empleado; es necesario que exista una
cultura organizaclonal fuerte ya que esta es esencial para
que los individuos adquieran ciertos valores como la
responsabilidad, las relaciones sociales, la cooperacién y
la identidad.

Es asi como el Clima Laboral contribuirad a fomentar los
valores, mejorando las relaciones personales y permitiendo
un desempefio eficiente por parte de los individuos en 1la
institucién. Por otra parte el conocimiento del €lima
Laboral permite introducir cambios en las actitudes vy

conducta de los miembros, ya que si existe un buen Clima
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Laboral existira una mayor identificacidén de los miembros y

al mismo tiempo se estard fortaleciendo 1la cultura

organizacional.

e} LA EDUCACION PARA LA CULTURA ORGANIZACIONAYL.

Es a través de la educacién que se contribuye a
fomentar la Cultura en el individuo. Puestc que 1a
educacidén es la influencia que se ejerce en una perscona y
esto ocasiona modificaciones en su conducta; ya gque es
mediante esta que el individuo adgquiere diferentes
concepciones del medico ambiiente en gque se desarrolla, dado
que va haciendo suyo todo lo que va aprendiendo.

Por medic de 1la educacién se trata de dar fuerza ¥y
acrecentar logs valores reconocides por los educandos. 1la
educacién alienta al individuo a investigar, a indagar, a
crear y a prepararlo para que este pueda ajustarse a las
circunstancias que se le presenten.

Por otra parte también es importante tomar en cuenta gue el
individuo se ira educando, a medida gque este desee la
superacién, o tenga el vigor de seguir adelante con un

proceso formativo.
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El quinto principioc cooperativo esta dedicado al fomento de
la Educacién Cooperativa(El cual se menciona en la Pagina
23). Este principio enfatiza la vital importancia de la
educacién y la formacidn de las cooperativas.

La educacién significa algo mé&s que la simple distribucidn
de informacidn; significa comprometer a un grupo de
individuos. La formacién significa asegurar que todos los
gue forman parte de una asociacibén cooperativa tengan las
habilidades necesaria para llevar a cabo sSus
responsabilidades eficazmente; es asi comc todo asociado
debe formarse en agquellos aspectos que caracterizan a una
organizacidn cooperativa como 1¢ son: la misidn, visidn,
valores, principios cooperativos, estructura de 1la
cooperativa y funcionamiento de la misma, asi como también
de la legislacidn cooperativa.

Por otra parte ¢l asoclado debe capacitarse, COmo
trabajador de la cooperativa, debe formérsele las
habilidades necesarias para desempefiar las funciones que
tiene asignadas.

El elemento esencial de las organizaciones cooperativas, es
el individuo que la constituye; puesto que es5 la fuerza

motriz generadora de recursos y riqueza propia. Desde este
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punto de vista la formacidén de 1los asociados{as) es
necesaria para la optimizacién de recursos y esfuerzos,
Actualmente la capacitacidn es desarrollada por muchas
empresas gue tratan de mejorar el desempefic de los
empleados, lo cual les permitird alcanzar los objetivos
organizacionales; vya que mediante ésta se busca gque el
empleado tenga la actitud para poder sclucionar problemas,
la forma de poder trabajar en equipo y comunicarse mejor.
Por otra parte la capacitacién contribuye a sensibilizar el
compromisc del empleado, lo que permitird gue 105

individuos se sientan identificados con la institucién.

3. Enfoque Metodoldégice: El Constructivismo

El plan para el fomento de la cultura cooperativa en
los asociados{as), estara basada en un “enfogue
constructivista, cuya finalidad promueve una educacidén
basada en los procesos de crecimiento personal del
individuo en el marco de 1la cultura del grupo al que

n2o,
r

pertenece conlleva un aprendizaje de caréacter

® Diaz Barriga Arce, Frida y Heméndez Rojas, Gerardo. “Estrategia Docente para un aprendizaje
Significativo™ Mc Graw Hill Interamericana, México 1991 Pag 15§




participative y activo por parte del asociado(a) en
actividades intencionales, planificadas y sistematicas que
permitan que éste sea capaz de crear sus proplas ideas,
conceptos y actitudes. Dicho proceso de construccién
partird de los conocimientos previos o representacidén que
se tenga de la nueva informacién o de la actividad o tarea
a resclver; asi como también de la actividad interna o
externa que amerita el trabajo en la cocperativa, y que le
sirve de base contextual para realizar la conformacidén de
nuevos conocimientos o ampliar o modificar los ya
existentes.

A  través del enfoque constructivista se pretende que
mediante los componentes organizativo, econdmico-
productiveo, desarrollo y crecimiento cooperative; los
asociados{as} le den un wverdaderc significazdo a 1o que
aprenden de manera gue sean capaces de crear sus propias
ideas y conceptos poniéndolos en practica en tode lo gue
desarrollan y dandele un alto nivel de significacidn,
social y cultural & diches conceptos.

Asimismo el enfoque constructivista permitirad:

e Que exista una identificacidn y atencidn a la diversidad

de intereses, necesidades vy mctivacliones de los



asociados({as) en relacién con el proceso de ensefanza-
aprendizaje.
s Contribuira a que los asociados({as) aprendan a aprender

sobre contenidos significativos.

e Promoverid la interaccién entre el facilitador y los
asociados{as), asi como también entre los mismos
asociados, a través del manejo de estrategias de
aprendizalje cooperativo.

e La revalorizacién del papel del facilitador, no soloc en
su funcién de +transmisor del conocimiento, gula del
aprendizaje, sinoc como mediador del mismo, enfatizando
el papel de la ayuda pedagdgica gue presta regularmente
al asociado(a).

Todo estc se lograrda mediante la realizacidn de

aprendizajes significativo; ya que es a través de este que

el asociado(a) construird significados que enriquezcan su
conocimiento del mundo fisico vy social, potenciando asi su
crecimiento personal; asi como también mediante un
aprendizaje cooperativo en donde los asociados trabajaran
juntos para lograr metas compartidas, lo cual permitira

desarrollar habilidades cognoscitivas, afectiva y motriz.
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La importancia pedagbgica del enfoque constructivista
es, que permite desestructurar el proceso educativo en su
forma tradicional comc de: Clases magistrales, repeticidn
de contenidos y poca participacién de los individuos a una
enseflanza mas activa. Lo cual se logrard utilizando una
metodologia mas participativa, en donde se compartan
experiencias, vivencias, se realicen discusiones y se

trabaje en equipo.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LA CULTURA COOPERATIVA EN LOS ASOCIADOS (AS)
A LAS COOPERATIVAS DE LAS FEDERACIONES QUE AGLUTINA LA
CONFEDERACION DE FEDERACIONES DE LA REFORMA AGRARIA

SATLVADORENA (CONFRAS) .

El presente capitulo muestra el diagnéstico de 1a
cultura cooperativa en los ascciados a las cooperativas de
las federaciones gque aglutina CONFRAS, para lo cual fue
necesarioc realizar una investigacidén de campo en dichas
cooperativas, utilizando algunas técnicas e instrumentos

necesarios para recopilar la informacién.

En la primera parte de este estudio se presenta la
investigacidén de campo, en la cual se define el problema
detectado, los obietivos de la investigacién, la
determinacién del universoc y muestra, 1los alcances vy
limitaciones que se tuviercon, las técnicas ¢ instrumentos
gue se utilizaron, asi como también la forma en que se

tabuld, analizd e interpretéd los datos obtenidos.
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Iuego en la segunda parte se muestra una descripcidn
de la situacidén actual de 1la cultura cooperativa en 1los
asociados a las cooperativas de las federaclones que
aglutina CONFRAS, presentando factores que influyen en
dicha cultura, asi como también se presenta una evaluacidn
egpecifica, la cual se realiza en tres componentes gque se
consideran de mayor relevancia y en los cuales se centra el
quehacer de toda asociacibédn cooperativa como son: el
componente organizativo, econdmico-productivo Yy

crecimiento y desarrollo cooperativo.

Posteriormente se presentan las conclusiones vy

recomendaciones respectivas.



64

A, INVESTIGACION DE CAMPO.

1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

¢En que medida un plan para el fomento de la Cultura
Cooperativa incide en el desarrollo de las cooperativas
afiliadas a las Federaciones gue aglutina la Confederacién

de Federaciones de la Reforma Agraria Salvadorefia

{CONFRAS) . ?
2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
a) Objetivo General

Elaborar el diagndstico de la cultura cooperativa en
los asociados a las cooperativas, afiliadas a las
federaciones que aglutina la Confederacidén de Federaciones
de la Reforma Agraria Salvadorefia (CONFRAS), a fin de
visualizar la necesidad de un plan para el fomento de dicha

cultura

b} Objetivos Especificos
Obtener informacién para elaborar un diagndstico de la
situacién actual de la cultura cooperativa de los

asociados a las cooperativas afiliadas a las federaciones



gue aglutina la Confederacién de federaciones de la

Reforma Agraria Salvadorefia (CONFRAS]).

Analizar los elementos que influven en la cultura
cooperativa de los asociados, con el fin de identificar si
dichos elementos originan el debilitamiento de 1las

cooperativas.

Visualizar la necesidad de proponer un plan para
fomentar la cultura de los asociados a las cooperativas

afiliadas a las federaciones que aglutina CONFRAS.

3. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA.
En este apartado se presenta la forma en que se

determind el universo y la muestra de la investigacién.

a) Determinacién del Universo.

CONFRAS aglutina a ocho Federaciones que se encuentran
distribuidas en la zona occidental, oriental, central y
paracentral del pais, con un total de 192 cooperativas y
11,581 ascciados (ver anexo 5); sin embargo el universo lo

constituyeron los asociados a las cooperativas afiliados a
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dos de sus Federaciones las cuales son la Federacidn de
Cooperativas de la Reforma Agraria de oriente(FECORAO) con
2,884 asociados y la Federacién Nacional de Cooperativas
agropecuarias (FENACOA) con 1799 asociados. Haciendo un

total de 4683 asociados.

CONSIDERACIONES PARA DETERMINAR EL UNIVERSO

e En FENACOA y FECORAO existe mayor representacidn de
cooperativas segin acceso a la tierra como son: Fase I,
fase III, PTT, sector tradicional y sin tierra.

{ver pag. 29)

e Dada la relacién més directa gque se tiene con 1los
directivos de FENACOA y FECORAC, y la disponibilidad de
estos para contribuir a la realizacidn de 1la
investigacién se considerd factible realizar el estudio

en dichas Federaciones.

¢ Por la ubicacidn geogréfica de las Federaciones.

b) Determinacién de la Muestra.
Para poder determinar el tamafioc de 1la muestra se
utilizé la férmula dada para poblaciones finitas, ya que

se conoce el universo.



[P EANS : IR SRR SNSRI
= ! N

n = 2 p g N

EZ{(N-1}) + 22 p g

En donde:
n = Tamafic de la muestra.
N = Tamafio de la poblacién.
7 = Coeficiente de confianza
p = Promedio de ocurrencia
g = Promedio de no-ocurrencis
E = Error muestral

Datos: N = 4,683 Asociados
Zz =1. 96
p = 0.5
qg= 0.5
E=20. 15

CRITERIOS PARA DETERMINAR EL ERROR MUESTRAL
¢ Por los costos de la investigacién

e Por problemas de tiempo tanto de los asociados como de

los integrantes del grupo de trabaijc de graduacidn.

Sustituyendo

67
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n= %2? p q N

Ez(N-1} + Z2 p q

n = (1. 96)2 (0.5} {0.5) (4,683)

(0.15)2(4,683-1y+(1.96)2 {(0.5)(0.5)

= 4,497.5532

106.3054

n=4 Asociados a las cooperativas afiliadas

a FENACOA y FECORAC.

Para hacer la distribucidén de la muestra se procedié a lo
siguiente:

FENACOA= 1,799 asociados

FECORAO= 2,884 asoclados

TOTAL, = 4,683 asociados

Por regla de tres se determindé el ntmeroc de asociados que

se encuestaron, asi:



FENACOA
4,683 > 100%

1,799 X

X = 38%

FECORAQ

4,683 > 100%

2,884 X

X = 62%

Lo cual equivale a:
n = 42

Luego:

472 x 38%

i

42 x 62%

16 asociados de FENACOA

26 asociados de FECORAQO

et
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4. ALCANCES Y LIMITACIONES.
a} Alcances.

El alcance de la investigacién comprendié a 16
asociados a las cooperativas de FENACOA y 26 de FECCORAO
aglutinadas en la Confederacién de Federaciones de la
Reforma Agraria Salvadorefia (CONFRAS), entre los cuales se
tomo en cuenta a los asociados de las cooperativas, asi
como también se entrevisté a los directivos de 1las
Federaciones, para establecer comparaciones con @ las

respuestas brindadas por leos asociados.

b} Limitaciones.

Es importante destacar gque debido a limitantes de
tiempo de 1los asociados, distancia, costos econémicos y
acceso a informacidn en algunas federaciones del pais, no
fueron consideradas todas las federaciones de CONFRAS
dentro del universo-muestra, por lo tanto la investigacién
se concreté a la zona oriental del pais considerando las
dos federaciones ubicadas en esa zona que son FENACOA vy
FECORAO, en donde se tomaron como universc todos 1os
asociados afiliados a las cooperativas que estas aglutinan,

para obtener asi la muestra respectiva.



Tt

Otra limitante que se presenté fue que no se pudo
encuestar a todos los directivos de FENACOA debido a que
estos no asisten regularmente a la Federacidén; y que
tampoco mantienen relaciones estrechas con los otros
directivos, por lo gque no fue posible ubicarlos. 8in
embargo esto se superc ya que se logro entrevistarlos en

los seminarios a los cuales se asistié.

5. OBTENCION DE DATOS.

La informacién obtenida de 1la investigacién provino
ranto de fuentes primarias como secundarias.
a)} Datos Primarios.

La informacién primaria se obtuvo mediante 1la
investigacién de campo, apoyada en las técnicas de
observacién directa, guias de entrevista y la encuesta.

La observacién directa se efectiic a través de las
visitas realizadas a las cooperativas de las federaciones
de FENACOA y FECORAQ, asi mismo se asistié a seminarios
impartidos a los asociados y directivos de las mismas, en
donde se pudo observar la conducta de estos {(ver anexo 6).

Por otra parte se realizdé una entrevista personal

dirigida a los directivos FENACOA y FECORAQ, mediante un
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guidn de preguntas{ver anexc 7), con las gue se pretendid
obtener la informacidn necesaria para establecer una
comparacién entre las opiniones de los asociados vy
directivos, obteniendo asi elementos de juicio gue
sirvieran de insumo para elaborar el diagndéstico.

Asi mismo con la finalidad de obtener datos sobre la
apreciacién que algunos miembros de la Confederacidén tienen
hacia 1las Federaciones y Cooperativas se les realizd una
entrevista. { ver anexo 8)

En la técnica de la encuesta se elabord un
cuestionario, €l cual fue dirigidoc a 1los asociados a las
cooperativas, este estaba orientado a determinar los
factores que inciden en la cultura cooperativa.

b}y Datos Secundarios

La informacién secundaria o bibliogrédfica sirvié de
base para 1la elaboraciénm del Marco Tedrico Conceptual,
haciendo usc de fuentes bibliograficas; la cual sirvié como
referencia para el desarrollo de la investigacidn,
especificamente para conocer scobre la institucién en

estudia.
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6. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Este apartado contiene la forma en gque se tabuld la
informacién recolectada en las cooperativas y federacicnes
que aglutina la Confederaciénm de Federaciones de la Reforma
Agraria Salvadorefia (CONFRAS), a la cual se le realizé el
anidlisis e interpretacién de los datos obtenidos.

La recopilacién de 1los datos fue a través de una
encuesta que se dirigié a los asociados a las cooperativas
y a través de entrevistas a los directivos de las
federaciones.

La informacién obtenida de estos instrumentos es
presentada en cuadros que facilitan su comprensién y
anadlisis. {ver anexo 10}

El analisis de los datos se realizdé wutilizando la
frecuencia porcentual de las respuestas, lo gque permitid
determinar la opinidén de los encuestados para cada una de
las alternativas presentadas.

La interpretacidn de la informacidn, se llevd a cabo
tomando en cuenta el andlisis realizadcoc y el resultado de
las entrevistas, agregando la informacidén obtenida a través

de la observacidn directa, documentacidén proporciconada por



la Confederacién e informacién bibliocgré&fica, donde se
resaltan aspectos gue merecen mayor atencion.

Tanto el andlisis como la interpretacidn han servido
de base para elaborar el diagndstico de las federaciones,
lo anterior permitiré diseflar un plan para el fomento de la
Cultura Cooperativa en los ascciados a las cooperativas de

las federaciocnes que aglutina CONFRAS.

T4



B. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO DE LA CULTURA COOPERATIVA
EN LOS ASOCIADOS A LAS COCPERATIVAS DE LAS
FEDERACIONES QUE AGLUTINA La CONFEDERACION DE
FEDERACIONES DE LA REFORMA AGRARIA SALVADORERNA

{CONFRAS) .

1. VISION Y MISION

De acuerdo a los resultados  obtenidos en la
investigacidén la mayor parte de las federaciones vy
cooperativas dgque aglutina CONFRAS no tienen claro que es
una visién y misidn, debido a que no han definido ninguna;
como tampoco cuentan con una declaratoria de valores dentro
de estas. No asi CONFRAS que afirma que su misidén es su
gran objetivo, aun y cuandeo este no cumple con 1los
requerimientos de una misidn.

Aungue existen estudios que se han realizado a las
federaciones sobre la visidén y misidn, estos no han sido
socializados dentro de éstas, solamente guedan como una
documentacidn sin darla a conocer a los miembros.

El no contar con una visién vy misidn dentro de las
federaciones y cooperativas trae consigo gque no sepan

hacia donde dirigen el trabajo gue realizan y los valores



cooperativos que deben estar presentes; yva que una visidn
es una imagen de lo gque queremos crear en el futuro y

representa una expresidén de lo que parecerada la misidn vy es

arménica con los valores y el sentido del propdsito.

2. OBJETIVOS

La mayoria de 1los asociados a las cooperativas vy
directivos de las federaciones confunden los objetivos con
los diferentes programas y actividades que desarrollan, ya
que los directivos gque son los responsables de darlos a
conocer al preguntérselos dicen los de algunas proyectos o
actividades que realizan, lo gque denota gque ellos tampoco
los conocen; Yy agrava atn mas la situacidén que la
socializacidén de los objetivos se haga en forma oral, lo

que hace que los confundan o 1los olviden con facilidad.

3. PROGRAMAS

Dentro de algunas cooperativas existe una confusidn en
cuanto a los programas, ya que los asociados los confunden
con las capacitaciones gqgue reciben © proyectos gue

realizan.



Esta confusidn se debe principalmente a que dichas
asoclaciones cooperativas no cuentan c¢on planes completos
para el desarrollo de sus actividades, y no muestran ningin
interés por crear programas dentro de las cooperativas;
esto se debe a gue estdn acostumbradas a dque las
federaciones y CONFRAS les diseflen todos los planes, sin
gque éstas participen en su elaboracidn; lo que les limita
la iniciativa de los ascciados por diseflar algin tipo de

plan que beneficie el trabajo cooperativeo y local.

4. PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Existe un desconocimiento de los principios
cooperativos dentro de la mayoria de cooperativas, lo que
debilita el compromiso que tienen los asociados hacia
éstas; esto se debe a gue no se cuenta con un programa de
formacién y fomento de valores y principios cooperativos
que este fortaleciende a los wiembrosg; situacién gque se
complica cuando estos no se socializan de forma adecuada, vy
mis aun que lo hacen en forma dispersa.

Otro elemento que agrava la situacidn es la forma en
que se aglutinaron las cooperativas; ya que muchas de estas

se conformaron por  programas de transferencia de
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tierras(PTT) y por el proceso de la Reforma Agraria, 1las
cuales fueron unidas por un decreto y no por principios
cocoperativoes, por lo tanto las cooperativas no saben si

éstos estédn dentro de las practicas mismas de su trabajo.

5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Los niveles de Direccidn y operativos de las
asociaciones caooperativas constituyen la parte formal de
las mismas Sin embargo dentro de la mayoria de
cooperativas no es conocido un organigrama de forma escrita
y 81 los hay no estan visibles para que todos los conozcan
, por lo cual los asociados y directivos no pueden
identificar los diferentes niveles jerarquicos; y no hay un
interés por parte de éstos en estructurar la parte formal
de la cooperativa, por lo gue no pueden canalizar sus
necesidades ceon los niveles que les corresponden. No asi
los directivos de las federaciones, dado gue conocen la
estructura organizativa de la Confederacidn, lo que les
permite dirigir sus iniciativas en relacidn con las
cooperativas.

Por otra parte la mayoria de cooperativas no cuenta

con manuales de funciones, l¢ cual trae como consecuencia
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que los asociados que desarrollan cargos directivos no
conozcan si su trabajo esta contribuyendo al de los demés
asociados.
6. LIDERAZGO

La mayoria de 1los asociados de las cooperativas vy
directivos de las federaciones participan en las decisiones
gue se toman en asambleas; asi como también opiniones y
sugerencias gue aportan son tomadas en cuenta, lo gue
contribuye a gue estos se silentan estimulados a seguir
contribuyendo al desarrcllo de su ascciacidn cooperativa.

Pero es de tomar en cuenta que aungque los asociados
no sienten confianza para poder expresar sus ideas o
sugerencias a los directivos de forma directa, solo lo
hacen cuando se celebran asambleas dgeneralesg; 1lo que
muestra que el liderazgo entre directivos y asociados es
débil.

No asi los directivos de las federaciones gque por
estar al mismo nivel son mas abiertos a la participacidn;
lo anterior se denota ya que los asociados califican el
estilo de 1liderazgo de sus dirigentes entre bueno vy
regular; lo cual se debe a que no existe una relacién

directa, ni de mayor involucramientc entre é&stos, y a pesar
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que hacen un trabajo conjunto asociados y directivos, no

hay un sentimiento de confianza y compromiso entre ellos.

7. MOTIVACION

Dentro de los aspectos que estimulan a los asociadosg
de las cooperativas y directivos de 1las federaciones a
pertenecer a éstas, son: la relacidn con otros asociados,
lo que 1les crea un mayor grado de pertenencia; el
reconocimiento al trabajo gque realizan por parte de 1los
cuerpos directivos y la Confederacidn, aungue este no es
reconocido por la comunidad.

Sin embargo las prestaciones en cuanto a incentivos
econdmicos son a los gue les dan mayor valor, ya dgue cuando
se les pregunta scbre su nivel de satisfaccidén en las
cooperativas la mayoria manifiesta descontento, aungue
reconocen otros elementos que si les genera un grado de
satisfaccidén.

En los directivos el grado de satisfaccidn es mayor ya
gue trabajan mds a nivel de federacidén y confederacidn, los
cuales gozan de mejores incentivos econdmicos Yy su
participacidén en programas de formacién y capacitacidén es

mayor.
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8.  COMUNICACION

La comunicacidén entre directivos de federaciones vy
Confederacidén es muy buena, sin embargo un 48% de los
asociados manifiestan desconocer las decisiones gque toman
los directivos de sus cooperativas{anexo 10, pregunta 25);
Esto hace gque muchos de los asociados muestren apatia hacia
la concrecidén de los acuerdos y aunque las cooperativas,
federaciones vy confederacidén se comunican por medio de
asambleas dJenerales, pero no todos asisten cuando son
convocados; lo cual se debe a la forma en gque se les
convoca a las asambleas; ya dgue algunos no asisten y no
muestran mayor interés por asistir, desconociendo asi las

decisiones gque se toman.

9. CLIMA LABORAL

Dentro de la mayoria de cooperativas y federaciones
existen niveles de egoismo y falta de cooperacidn, lo cual
se debe a gque no hay programas gque fomenten las relaciones
interpersonales y el trabajo en egquipo entre asociados y
directivos. Y complica mas la situacidn, el hechc que
dentro de dichas asociaciones los conflictos dque se

presentan no se resuelven con prontitud, sino gue dejan



pasar el tiempo para resolverlos; lo gue da lugar a que el
ambiente se wvuelva hostil al interior de las mismas.

Sin embargo a pesar de esto, 1los miembros hacen
esfuerzos por mejorar dichas relaciones; vya que se
preocupan por darle solucidén a los conflictos gue se

presentan, aundue o en el momento oportunc.

10. CAPACITACION

En la mayor parte de las cooperativas las
capacitaciones que se Dbrindan son impartidas a los
directivos de las mismas y no al resto de asocilados,
quienes no multiplican sus conocimientos a las bases, lo
gque trae como consecuencia gue muchos asociados de las
cooperativas no reciban capacitacidn.

Ademés las cooperativas, aunque han hecho esfuerzos
conjuntos con otros organismos no han superado los niveles
de analfabetismo de sus asociados, constituyéndose esto en
un obstaculo para gque asistan a dichas capacitaciones, vya
gque éstos sienten temor por que se pone al descubierto sus

limitaciones.
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En opinién de los asociados tanto CONFRAS, las
federaciones y organismos nacionales e internacionales no
toman en cuenta el contexto para impartir las
capacitaciones; ya dque muchas veces estoS utilizan wuna
metodologia «con tecnologia avanzada Yy 0O una menos
compleja, la cual no involucra a la mayoria de asociados

gue tienen problemas de lecto-escritura.

11. VALORES

Es importante seftalar gue los directives de las
federaciones asi como algunos asociados se sienten parte de
la cooperativa y de la confederacidn, sin embargo se puede
denotar que algunos asociados se encuentran dentro de las
cooperativas solo por los beneficios que esta pueda
ofrecerle y no por un valor que tenga para ellos, pues
solamente la consideran como una alternativa para mejorar
su nivel de vida; no asi los directivos de las
federaciones, va que estos estdn més conscientes hacia
donde se dirige el trabajo cooperative y valoran mas dicho
trabajo.

Por otra parte a pesar de que los asociados a las

cooperativas manifiestan gue existe cooperacidn Yy



solidaridad en algunos de ellos, esto no nace de los mismos
asociados, sino que es 1inducido por directivos de la
cooperativa, ya que una parte de asociados carece de
iniciativa propia; asi como también el hecho de que no
existan relaciones adecuadas entre los miembros obstaculiza
el trabajo colectivo.

A pesar de que los asociados manifiestan que existe un
nivel de confianza entre los asociados y directivos, estos
son de la opinién que existe individualismo entre ellos, lo
cual hace gque en un mnomento dado haya desconfianza,
aespecialmente en los niveles de direccidn.

Por otra parte los asociados no se sienten
comprometidos ni identificadeos con su cooperativa, ya que
algunos manifiestan no defender su trabajo, sin embargo
algunos directivos y ascciados expresan defender su trabajo
ante la comunidad; lo gue se debe a gque no hay
inveolucramiento y 8 que el trabajo que estos realizan 1o
estd siendo proyectado hacia ésta.

La falta de valores como, el COmpromiso, 1z
solidaridad, la identidad, el involucramiento, la confianza
y otros, tanto dentro de 1las cooperativas como de las

federaciones y confederacién se debe a muchcs factores como
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son: el proceso de formacidédn de algunas cooperativas como
las del PTT y las de la Reforma Agraria, ya gque muchos de
los asociados se integraron a las cooperativas solo para
obtener tierras y otros con fines diferentes, sin tomar en
cuenta los principios cooperativos.

En opinidén de directivos de CONFRAS el hecho de no
existir fomento de valores dentro de la mayoria de
asociaciones cooperativas limita el crecimiento y
desarrollo de éstas, ya que se pierde el objetivo de un
trabajo en equipo y se incrementan los niveles de
desercidn, asi como también los asociados son manipulados
por otros organismos con campafias politicas; asi mismo los
asociados no buscan un interés comlin, sino gque buscan sus
propios intereses ocasionando el debilitamiento de 1las

cooperativas, federaciones y Confederacién.

12. CONTROL

La mayoria de cooperativas no cuentan con registros de
forma escrita sobre el trabajo que realizan, asi mismo no
hay un informe o alcance del trabajo cooperativo realizado

en la comunidad.



Este hecho se debe a la conducta de los asociados y
directivos, ya que aungue se les ha brindado capacitacién
en la elaboracitn de registrog, estos no le dan 1la
importancia que amerita.

El no contar con registros dentro de las cooperativas
trae como efecto gque éstas no tengan control de los
asociados que ingresan o de los que se retiran de las
cooperativas, asi como también da lugar a la desconfianza
por parte de los asociados, ya gque hay unad mayor exigencia
de éstos hacia los directivos, y reclaman mas de lo que
realizan.

De igual forma no hay responsabilidad de informar a
los asociados sobre el manejo de los recurscs, COmo tampoco
se evalta el alcance, © no se da seguimiento a las

actividades que se realizan,.
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13. DIAGNOSTICO PUNTUAL DE LA SITUACION DE CONFRAS EN SUS

TRES EJES A NIVEL DE ORGANIZACIONES COOPERATIVAS.

El presente diagnéstico de la situacién actual de los
tres componentes se desarrclld a través de entrevistas con
los directives, revisién de documentos, estudios vy

instituciones relacionadas.

a) COMPONENTE ORGANIZATIVO

La organizacidén de cooperativas presenta situaciones
muy contrastadas y son dependientes de una serie de
factores, como el nivel de desarrollo, el sistema politico,
las tradiciones locales de gestidén y la ideologia de 1las
personas.

A nivel organizative las cooperativas tienen un nivel
bajo de incidencia local; ya gue 1ls visidn social que
poseen es muy corta y esto no les permite hacer un trabajo
en conjuntc para fortalecer el desarrollo local. De igual
forma  existen politicas de Gobierno  orientadas a
desestabilizar el movimiento cooperativo, por lo que su

incidencia a nivel externo se ve reducida, ya que no hay un




protagonismo de estas hacla fuera come tampoco existe una
politica de desarrollo rural dentro de las cocoperativas.

Asi mismo existen otros factores que han ocasionado el
debilitamiento de 1las cooperativas, algunos de estos
provienen desde su formacidn como son la forma de
adguisicién de tierras 0 parcelacidn, en donde se
entregaron tierras colectivas y de forma individual, 1o
cual al realizar un trabajo individual hace que se pierda
el valor de la cchesibn de grupo, asi como también la unidn
para defender los derechos comoc cooperativistas.

El crecimiento a través de membresia es reducidc por
gque 1los mismos asociados cilerran los espacios para gue
otros puedan participar lo cual implica que no hay un
crecimiento de socios. De igual forma la participacidén de
la mujer es reducida en comparacidén con los hombres, ya que
su participacién es marginada y no hay una formacién de
mujeres para cargos directives; tampoco hay una escuela gue
forme cuadros dirigenciales 1lo cual hace que se dé& un
liderazgo débil dentro de las cooperativas.

Al intericr de las cooperativas hay esfuerzos por
salir de la situacién en gue se encuentran, pero no es 1o

suficientemente sostenida para lograr mejores condiciones
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de wvida de sus asociados vy comunidad; tampoco hay una
visién de conjunto en donde se generen espacios para

discusidén de la realidad de las cooperativas.

bj)  COMPONENTE ECONOMICO-PRODUCTIVO

A nivel econdmico-productivo se tiene:

Dentro de las cooperativas y federaciocries existe una
perdida de credibilidad debido al mal manejo de los fondos.
Asi como rambién los mecanismos para recuperar la utilidad
de los créditos otorgados no son los adecuados, 10 que hace
que en un momento dado se denote una mala administracidn de
los créditos en las cooperativas.

Por otra parte, muchas asoclaciones no tienen salarios
asignados para los empleados gque laboran para estas por lo
que buscan otras fuentes de ingresos, a través de la
produccidén de bienes o modos de fabricacién alternativos.

Asi mimo dentro de las cooperativas existe un
predominic de la forma de produccidén individual scbre la
colectiva, debido a la falta de conciencia de sus
asociados{as) y a que prevalece el interés particular y no

la ayuda nmutua.



También las federaciones consideran que el crecimiento
econdtmico de la Confederacidén es a costa de éstas, ya Que
expresan gque CONFRAS ha reducido las posibilidades de
acceso a la cooperaciédn internacional, entrando en
competencia con las federaciones en cuanto a provectos y

fuentes de cooperacidn,

c) COMPONENTE DE CRECIMIENTO y DESARROLLO COOPERATIVO.

En el componente de crecimients y desarrollo
cooperativo, las cooperativas tienen un nivel muy bajo en
cuanto a sus valores, va gue en los asociados existe un
alto grado de egoismo de unos hacia otros; 1o gue no les
permite ayudarse o contribuir al bienestar de otro asociado
u asociada. Asi come también no confian en 1lo0s directivos
ni en sus mismos compafieros, por lo que no existe un clima
favorable que les permita c¢recer.

Agravandc atn mas la situacién el hecho de que 1los
dirigentes de las cooperativas al ascender u ocupar otro
puesto dentro de estas cambian su forma de ser con 1los
asociados{as)r Lo gue Tnace gue existan niveles de
hostilidad y Qque estos no  se comprometan ¢on  su

cooperativa, por lo dque no se involucran en actividades que
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se realizan y le den mayor valor a la parte econdmica gque a
su crecimiento y desarrollo cooperativo, por 1o cual no
actuan come individuos gue cooperan, se ayudan entre si y
buscan un bienestar comin; poniéndose de manifiesto que en
las cooperativas no se practican los principios y valores
cooperativos.

En la lucha cotidiana la mujer cooperativista también
se enfrenta a dificultades, ya gue es discriminada por los
ascciados, puesto que no les permiten participar en el
desarrollo en igualdad de condiciones con ellos.

Todo esto hace que denfro de 1las cooperativas no
exista solidaridad, ayuda mutua, responsabilidad social,

compromiso, ilgualdad entre asociados y asociadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUBSIONES

Dentro de la mayoria de Cooperativas, Federaciones vy
Confederacidn no se cuentan con una visidén y misidn
definida que les permita orientar el desarrollo de sus
actividades.

La mayor parte de asociados(as) a las Cooperativas y
directivos de las Federaciones confunden los objetivos vy
programas con las actividades Yy proyectos que
desarrcollan las cooperativas o la Confederacibn; ya que
solamente los dan a conocer de forma oral y no escrita,

lo gue hace que los olviden o confundan con facilidad.

Los principios cooperativos no son conocidos por gran
parte de los asociados y directivos de las federaciones,
por lo que estos no saben si los tienen presentes en las
actividades que realizan dentro de las cooperativas vy
federaciones, esto se debe a que no existe una medio

adecuado para darlos a conocer.

En la mayoria de las cooperativas y Federaciones no

cuentan con un organigrama de forma impresa gue les
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permita a los asociados y directivos identificar los

diferentes niveles jerdrquicos.

Tanto los asociados como los directivos participan en
las decisiones gue se toman en asambleas y las opiniones
y sugerericias que aportan son tomadas en cuenta. Pero
no sienten confianza para expresar sus ideas de forma

individual.

Los aspectos que estimulan a la mayoria de asociados de
las cooperativas y directivos de las federaciones son:
la relacién con otros asociados, el reconocimiento al
trabajo que realizan por parte de los cuerpos directivos
y la Confederacidn, sin embargo este no es reconocido
por la comunidad.

Los directivos de las federaciones expresan gue Sse les
comunican las decisiones que se toman dentro de CONFRAS,
no asi un 48% de asociados gue no se les comunican las
decisiones lo cual hace que no baje la comunicacidn
hacia estos.

La mayoria de las Cooperativas, Federaciones vy la
Confederacidn se comunican con sus miembros por medio de

asambleas, pero no todos asisten cuando son convocados.
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Dentro de la mayoria de cooperativas y federaciones
existen niveles de egoismo y falta de cooperacién, por
lo gue no existen buenas relacignes interpersonales
entre los asociados y los dirigentes. Asi como también
los conflictos gque se presentan no se abordan con
rapidez afectando el c¢lima laboral; sin embargo sus
miembros hacen esfuerzos para mejorar dichas relaciones
ya gue se preocupan por darle solucidén a los conflictos

que se presentan.

Dentro de la mayoria de cooperativas las capacitaciones
que se brindan son impartidas a los directivos de las
mismas y no al resto de asociados, quienes no
multiplican sus conocimientos a las bases, trayendo como
consecuencia que muchos asociados de las cooperativas se

queden sin capacitarse.

CONFRAS, las federaciones y organismos nacionales e
internacionales no toman en cuenta el contexto para
impartir las capacitaciones; ya gque muchas veces estos
utilizan una metodologia con tecnologia avanzada y no
una menos compleja que se adecue al nivel educativo de

los ascciados .
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En la mayor parte de las cooperativas, federaciones vy
confederacidén no existe una practica y fomento de
valores, lo cual hace que se pierda el objetivo de un
trabajo en eqguipo, incrementandese los niveles de
desercidn y ocasionando el debilitamiento de las
asociaciones cooperativas.

La mayoria de cooperativas no cuentan con registros de
forma escrita sobre el trabajo que realizan, dando lugar
a gue exista desconfianza por parte de los asociados vy
gue haya una mayor exigencia de éstos hacia los

directivos



2.

RECOMENDACIONES

Es importante que dentro de ias cooperativas,
federaciones y confederacién se hagan esfuerzos por
definir su propia visién y misién, ya que a través de
esta podrén hacer una declaratoria de valores, asi como
también orientar los propdsitos de las mismas,

A las cooperativas y federaciones deben darseles a
conocer los cbjetivos y programas de forma escrita para
evitar que tanto a los asociados como a los directivos

de las federaciones se les olviden o confundan.

Las cooperativas deben crear sus propios planes
completos de desarrollc a fin de que estas puedan
alcanzar los objetivos propuestos.

Tanto las cooperativas comoe las federaciones deben
buscar un medic adecuado gue permita establecer
programas de enseflanza de los principios cooperativos a
sus asociados y directivos; asi como también todas las
actividades se realicen tomen en cuenta los principios

cooperativos.



Es necesario qgue dentro de 1as cooperativas vy
federaciones se cuente con un organigrama de forma
escrita que les permita a 1los asociados y directivos
identificar los diferentes niveles Jerarquicos y al
mismo tiempo se les facilite la canalizacidén de sus
necesidades.

Las cooperativas, federaciones y confederacién deben
aprovechar el alto nivel de participacidn gque existe en
asociadeos y directivos, vya que esto los estimula a
seguir contribuyendc al desarrollo de su asoclacién
cooperativa, asi como también los directivos de 1las
cooperativas deben generar mayores niveles de confianza,
permitiende €1 acercamiento de 1los asociados hacia
ellos, de manera gue estos puedan manifestarles sus
inquietudes.

El trabajo cooperativo debe proyectarse hacia 1la
comunidad, dado que las cooperativas se encuentran
dentro de estas, de manera que 1los asociados se sientan
incentivados & trabajar en proyectos para el desarrollie
local y asi la comunidad contribuya al fortalecimiento

de las cooperativas.



En las cooperativas deben buscarse mecanismos para que
los directivos de estas comuniguen a los asocliados las
decisiocnes.

Debe evaluarse la forma en que se convocd los miembros a
las asambleas, ya que é&éstas no son las adecuadas; asi
como también deben  buscarse octros medios para
notificarseles a los asociados a fin de que estos

despierten su interés a asistir a dichas asambleas.

Las cooperativas, federaciones vy confederacién deben
esrorzarse poOr cCrear un buen ambliente laboral a sus
miembros, tanto directivos como asociados a fin de que
existan buenas relaciones interpersonales entre estos,
asi también deben buscar mecanismos gue ayuden a
resolverse con facilidad los conflictos dentro de éstas
a fin de que esto contribuya a mejorar las relaciones

laborales entre asociados y directivos,

Las cooperativas deben involucrar a todos los asocociados
en las capacitaciones y no solamente a los directivos;
ademas todos los participantes a cualquier evento de
capacitacién deben firmar un acuerde en donde se
establezca gue estes deben multiplicar 1o aprendide al

resto de asociados a las cooperativas.




CONFRAS y las federaciones deben de tomar en cuenta el
contexto en gue se desarrcollaran las capacitaciones.
También deben procurar gue l1as capacitaciones sean
impartidas con técnicas pedagdgicas acordes al mnivel
educative que tienen sus miembres, a fin de que todos
comprendan el contenido de dichas capacitaciones.

Dentro de 1as cooperativas, federaciocnes y Confederacién
deben existir programas para el fomento de valores, los
cuales deben darse a conocer a los asociados{as) a
través de capacitaciones impartidas en forma permanente
v sistemética.

Es necesario conclentizar a los directivos sobre la
importancia de documentar los registros del trabajo gque
realizan dentro de las cooperativas para que en un
momento dado no existan malos entendidos ni desconfianza
por parte de los asoclados{as) scbre el manejo de

recursos.



CAPITULO III
DISENO DE UN PLAN PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA
COQPERATIVA EN LOS ASQCIADOS (AS) A LAS COOPERATIVAS DE LAS
FEDERACIONES QUE AGLUTINA LA CONFEDERACION DE FEDERACICNES

DE LA REFORMA AGRARIA SALVADORENA (CONFRAS).

El presente capitulo, es la propuesta de un plan para
el fomento de la cultura cooperativa en los asociados a
las cooperativas de las federaciones gque aglutina CONFRAS,
el cudl serd aplicable a la Federacién Naciocnal de
Cooperativas de la Reforma Agraria (FENACOA} vy la
Federacidén de Cooperativas de la Reforma Agraria de
Oriente (FECORAO) con el propdésito de fortalecer la
cultura cooperativa en los componentes organizativos,
econdmico-productivo b crecimiento 5% desarrollo
cooperativo.

Para lo cual se establece la justificacidén en la gue
se enmarca la importancia de la elaboracidén del plan; los
cbjetivos, en los cuales se especifica el propdsito gue se
persigue con el plan; las politicas que servirdn de guias;

las estrategias las cuales indican cémo se desarrollara el
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plan; el desarrollo de los programas que contendrd el plan

en cada uno de los componentes.
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A. JUSTIFICACION

La elaboracién de un plan para e} foment!

cultura cooperativa, entendiéndose esta como "I

gente hace y el significado para ella mismé

acciones. Las ideas, intereses, valores vy

compartidas por un grupo. Los antecedentes, hat

tradiciones, procesos de comunicacién y decisié

aspiraciones de lider

temores, esSperanzas,

personal.”?! Permitird un mayor nivel de identif.

los miembros hacia las cooperativas, feder:-

Confederacién, logrando gue exista una visidn e

dentro de éstas de forma gque todos los as

asociadas puedan trabajar wmutuamente; a fi:

alcancen un beneficio comin, asi como también

contribuird a la formacidén de cuadros de direcc.

de las cooperativas, en donde haya un

protagénico y de mayor incidencia tanto en este:
la comunidad, credndose un mayor grado de cor”

manera que todos participen en las diferentes act”

2 Phegan, Bany, Op Cit. Pag 39
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gue se realizan y pueda establecerse una comunicacidn
efectiva entre asociados{as) y directives, de forma que
estos se sientan incentivados a seguir participando en el

desarrollo de su cooperativa.

Asimismo, dicho plan vendrd a fomentar la existencia
de un clima laboral en donde existan buenas relaciones
interpersonales y resolucidn inmediata de los conflictos
dentro de las cooperativas, v 4 gue estas elaboren

programas de capacitacién.

Ademé&s este plan fortaleceré el nivel de cohesién en
las asociaciones cooperativas, en donde asociados vy
asociadas luchen por sus derechos y por tener un bienestar
comin, uwnificando esfuerzos de manera gque se logren
mayores niveles de produccién y rentabilidad; asi como
también que exista una mayor transparencia en el manejo de
los recursos, de forma gue hayae un mayor nivel de
confianza hacia los dirigentes de las cooperativas. Todo
estc se logrard a través de la elaboracién de tres
programas enfocados en los componentes organizativo,

econdmico-productivo A crecimiento ¥ desarrollo
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cooperativo, en los cuales se ha enmarcado todo el trabajo

cooperativoe.

Es asi como la creacidn de un plan para el fomento de
la cultura cooperativa en los asocliados a las cooperativas
de las federaciones que aglutina CONFRAS contribuirgd a
crear esos cambios en los asociados {as) de manera que se

logre adguirir una fuerte cultura cooperativa.
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B. OBJETIVOS

1. GENERAL

Elaborar un plan a fin de fomentar la cultura en 1o0s
asociados a las cooperativas de las Federaciones gque
aglutina la Confederacién de Federaciones de la reforma
agraria salvadorena {CONFRAS), en los componentes
organizativos, econdmico-productivo, crecimiento Y

desarrollo cooperativo.

2. ESPECIFICOS

- Fomentar en los asociados(as) una visidén en conjunto de
manera gue puedan trabajar unidos para alcanzar un
beneficio en comin.

- Formar cuadros dirigenciales dentro de las asociaciones
cooperativas, a fin de que exista un liderazgo
protagdénico gue mejore la comunicacidén, los niveles de
involucramiento y participacidn de todos los asociades y
asgciadas.

- Fomentar dentro las cooperativas el enfodgue de génerc a

fin de gque exista solidaridad y compromiso entre

1035
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asociados y asociadas, compartiendc las mismas derechos
y responsabilidades.

Impulsar una comunicacidén eficiente dentro de las
cooperativas de manera que exista una mayor
participacién de todos los asociados{as).

Lograr gue al interior de las cooperativas se fomente un
buen <clima laboral en donde exista compromiso e
identificaciédn de los asociados y asociadas con 1os
objetivos que persiguen las cooperativas.

Fomentar en 1os asociados ({as) de las cooperativas los
valores vy principios cooperativeos, de manera gue se

fortalezca el trabajo cooperativo consolidado.



C.
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POLITICAS

A NIVEL INSTITUCIONAL
Que los programas que se desarrollen para fomentar 1la
cultura cooperativa contengan dentro de su metodologia
los niveles cognoscitivo, afectivo y motriz.
Que 1las persona que desarrollen 1los programas hayan
recibido formacién del trabajo cooperativo.

Que los programas se desarrollen con enfogque de género.

A NIVEL DE PROGRAMA

Cada persona que Ilmparta 10s programds presente a
CONFRAS la tematica para que sea discutida a fin de que
en las capacitaciones no se hable de otros valores gue
no sean 1los asignados para consolidar el movimiento
cooperativo.

Los programas se desarrollaran en forma modular vy
sistemética, para garantizar al asociado un conocimiento
integral,

Crear un factor motivacional de entrega de diploma de

participacidn.



D.

1.

ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR EL PLAN

A NIVEL INSTITUCIONAL.
Dar a conocer el plan, sus objetivos y programas a todas
las federaciones para gue estas los socialicen con las
cooperativas.
CONFRAS coordine el desarrollo del plan a través de las
federaciones para que pueda implementarse a su vez con
sus cooperativas.
Escoger tres cooperativas en las cuales existan mayores
dificultades en cuantc a cultura cooperativa para gque
sea en estas donde se haga una prueba piloto.
Imego de seis meses, medir el impacto en las
cooperativas donde se desarrollan los programas para
conocer los cambics cualitativos de asociados y
asocliadas en éstas.
A través de una escuela de capacitacidén se coordine los

programas.

A NIVEL DE PROGRAMA.
besarrcllar los programas en €l lugar donde estan

ubicadas las cooperativas.
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Que los asociados(as} gue cursan el programa de un
componente pasen al segundo programa y luego al tercero
para que haya un conocimiento integral de los tres
componentes.

Involucrar en los programas a hombres, mujeres, jdvenes
y adultos, para que haya una mayor participacién.

Al final de cada mbédulo se entregard a los participantes

un diploma en reconocimiento a su participacidn

v E Tia



E. DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS POR CADA COMPONENTE.

1. COMPONENTE ORGANIZATIVO

A nivel organizativo se pretende fortalecer la
cohesiédn de grupo, en donde asociados(as) se esfuercen por
su reivindicacidén vy bienestar coman, asi como también que
exista mayor involucramiento y participacién en la defensa
de sus derechos.

De igual forma que exista un 1liderazgo protagdénico
dentro de la cooperativa que les permita tener una mayor
incidencia tanto en el trabajo que realizan en la
cooperativa como en el desarrollo de la comunidad. Esto se
puede lograr a través del fomento de la Cultura Cooperativa

como se presenta en el siguiente cuadro:
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ASPECTOS A FCOMENTAR ' RESULTADOS
- Fomento del trabajojAsociados Yy asociadas
cooperativo en eguipo. participando en la defensa de
sus derechos COomo
cooperativista, Vs

cohesionadoes en la bisgueda
de mejores condicicones de
vida,




(431

- Visién

iniciativa local.

cooperativa e

Cooperativas teniendo
visidén en conjunto y mayor

compromiso con sus bases.

- Eqguidad entre género Mujeres participando en
dentro de las cargos directivos e
cooperativas involucradas en 1los

proyectos de la
cooperativa.

- Formacidn de cuadros Directivos eijerciendo un
dirigenciales Liderazgo protagbnico

dentro de las cooperativas
y a nivel local en donde
se involucra a todos los
miembros.

- Solidaridad entre Movimiento cooperativo
cooperativas consclidado en la defensa

de sus derechos.

Ideologia Cooperativa

Asociados{as) mostrando
amor o gratitud hacia sus
compafieros y compafieras,
asi como a la cooperativa

a la cual pertenecen.




2. COMPONENTE ECONOMICO-PRODUCTIVO

El nivel econdmico productivo es agquel componente, en
donde se busca unir esfuerzos para alcanzar mayores niveles
de produccién y rentabilidad, a fin de que se mejoren las
condiciones de vida de los asococilados.

.o cual se puede lograr si se produce en forma
colectiva y no individual; es decir a través de la ayuda
mutga, la solidaridad; asi como también si los fondos
otorgados son administrados con honestidad y transparencia.

Esto se logrard a través de los siguilerites aspectos.

11z

ASPECTOS A FOMENTAR RESULTADOS
- Trabajo colectivo y|— Asociados Yy asociadas
preoductividad trabajando  colectivamente

Yy haciendo un manejo

adecuado de los recursos

tanto econémicos como
materiales

- La cooperativa y la ética. |- Consejo Directivo
administrando con |
transparencia v

responsabilidad
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- Asociados y asociadas
teniendo un mayor nivel de
confianza hacia sus
dirigentes.

Importancia de la|- Asociados Y asocladas

transparencia en los satisfechos de las

rendimientos de cuentas actividades econdmicas vy

dentro de las financieras gue se

cooperativas. desarrollan dentro de las
cooperativas.




3. COMPONENTE DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO COOPERATIVO.

Con €l «crecimiento vy desarrcllc cooperativo se
pretende que los asociados y asociadas tomen conciencia del
papel fundamental que juegan dentro de las cooperativas, de
manera gque confien en los directivos de éstas y en sus
mismos compafieros, ayudandose unos a otros, realizando un
trabajo en conjunto, compartiendoc y tratando a todos por
igual.

Todo ello se logrard formandolos como cooperativistas
conmprometidos, aplicando en su diario vivir todo 1lo
aprendido, 1o cual serd fomentado a través de 1os

siguientes aspectos.

t14

ASPECTOS A FOMENTAR RESULTADOS
-~ OQOrganizacidén, naturaleza y|- Asociados v asociadas
principios de las conociendo que  es una
Cooperativas. cooperativa, en gque esta
fundamentada la

cooperativa, sus valores vy
principios cooperativos,
su estructura y las leyes

gque las rigen.

- El trabhajo cooperativo|— Cocperativas sirviendo a

compartido. sus asociados{as) con
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mayor eficiencia, “de
manera se fortalezca el
movimiento cooperativo
mediante la realizacibdn de
un trabaljo en conjunto,

mostrando solidaridad.

- Compromiso y cooperativa. - Asociados ¥y asociadas
comprometiéndose a
trabajar por la
cooperativa.

- Asociados(as)
intereséandose por los
demés, comprometiéndose
con ellos, dandose cuenta
que no estan en la
ceooperativa por lucro sino

por servicio.

- La ayuda mutua y las|{- Asociados Y asociadas
cocoperativas. preccupandose por los
problemas de otros,

haciendo esfuerzos para
contribulir a su pronta

solucién.

- La responsabilidad social]- Asociados{as) conscientes
en las asociaciones de sus responsabilidades
cooperativas. en la sociedad en que

viven y se desarrollan,

considerande los efectos
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gque pueden tener las cosas
que realizan.
Asociados(as) teniendo una
conciencia ecoldgica, que
permita establecer una
relacién con la naturaleza
vy vivir en armonia con el
nedio ambiente.

Cooperativas creciendo con

sus comunidades.

Participacidén activa en la

Asociados ¥ asociadas

cooperativa. participando dentro de las
cooperativas de manera gue
puedan expresar lo que
sienten y plensan a sus
dirigentes y viceversa.

La comunicacidn entre Asociados (as]

asociados y asociadas.

comunicandose de forma
clara de manera gque todos
puedan expresar lo gue
sienten, 1o que les
molesta © gusta de sus
directivos, compaileros vy

de la misma cooperativa.




117

F. GRUPO META HACIA LOS CUALES VAN ORIENTADOS LOS

PROGRAMAS

Para poder desarrollar los programas dentro de los
componentes organizativo, scondmico-productivo V'
crecimiento y desarrollo cooperativo, es necesario tomar
en cuenta las caracteristicas del grupo meta al cual van

dirigidos dichos programas.

e« CONTEXTO SOCIO-POLITICO

E1l contexte socio-politico en el cual surgen las
cooperativas afiliadas & las federaciones que aglutina
CONFRAS, esta agrupado bésicamente en tres momentos:

El primer momentoc es, cuandce se da la redistribucidn
de la tierra con elevadas connotaciones politicas, vy
aparejada con algunos apoyos institucionales, convertidoes
con frecuencia en una fuerte intervencidn estatal que
bloquea la participacién de los beneficiarios de la
tierra. En el cual nacen algunas cooperativas como
productc del Proceso de la Reforma Agraria, agrupandose
tres grupos de cooperativas, las de la Fase I que se¢

constituyeron con extensas areas de propiedad colectiva;
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Y las de la Fase III las cuales surgen después, promovidas
por los mismos parceleros o federaciones.

Luego surgen también otras cooperativas como producto
de los acuerdos de paz de enero de 1892, las cuales estan
integradas por excombatientes del FMLN y de la Fuerza
Armada, las llamadas cooperativas del programa de
transferencia de tierras (PTT). En donde la asignacidn de
la tierra es en forma proindiviso.

¥ finalmente estin las asoclaciones cooperativas del
sector tradicional, las cuales surgieron por iniciativa
propia de pequefios propletarios, compra de tierra a plazo

y asignacidén de tierra en propiedad del estado.

¢ ASPECTO DEMOGRAFICO

La poblacidén asociada a las cooperativas esta
conformada por grupos de edades promedio de mas de 30 afios,
tanto hombres como mujeres.

Asi mismo dicha poblacidén esté compuesta en su mayoria
por hombres asociados y solamente por una minima parte por
mujeres asociadas. Prevaleciendo la participacién del
hombre en teode el trabajo cooperativo dentro de las

asociaciones cooperativas.
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*» NIVEL EDUCATIVO

La mayor parte de los miembros de la cooperativa, son
antiguos jornaleros que tuvieron escasas oportunidades de
educacion formal y sus estudios comprenden hasta un nivel
de primaria; por tal razdén dentro de las cooperativas
solamente el 61% de los asociados sabe leer y escribir, y
un 39% son analfabetas, alcanzando un mayor porcentaje en

los hombres®?,

s NIVEL DE INGRESOS

Dentro de las cooperativas la mayoria de asociados{as) .
son de esScasos recursos econdmicos, ya gQue sus bajos 5
ingresos les impide mejorar su condicidén de vida, va que
solamente alcanzan a cubrir sus necesidades basicas.

El ingresco familiar por socic s aproximadamente de
seis mil ochocientos cudarenta colones anuales, equivalente
a unos veintitrés colones por dia. Lo cual no llega al
salario minimo rural anual que es de siete mil guinientos

colones anuales; recientes Iinvestigaciones de CONFRAS

“ Segiin Censo realizado por CONFRAS en febrero de 1999
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indican que cerca del 46%°° del ingreso familiar anual rural
proviene de actividades no agricolas.
¢ CONTEXTC CULTURAL-RELIGIOSC.

Los factores culturales gque mas influyen en los
asociados{as) son las préacticas de subordinacién de 1la
mujer en relacidén a los compafieros de vida, como celos,
desconfianza, maltratos y la ausencia de autoridad de la
mujer en la casa. Asi como también las actitudes de
desconfianza y escepticismo de los hombres Ifrente a la
capacidad de las mujeres en el trabajo cooperativo; va que
la mayoria de asociades son de la idea que las mujeres
deben trabajar en =l hogar, por lo cual a muchas no les es
permitido incorporarse al trabajo dentro de las
coaperativas.

En cuanto al aspecto religiloso, los asociados en su
mayoria practican el catolicismo, aungue muchas comunidades

no cuentan con una parroguia cercana donde congregarse.

PSegin Censo realizado por CONFRAS en febrero de 1999
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G. DISENO DE UNA HOJA DIDACTICA PARA EL USO DE LOS

CONTENIDOS POR CADA COMPONENTE.

1. DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DE LA HOJA DIDACTICA

¢ CONCEPTO.
Estard orientado a la elaboracidén “construccidn” de
elementos, categorias, ideas y conceptos tedricos
referidos al tema en desarrollo.

¢+ PROCEDIMIENTOS.
En este agspecto se estableceri la forma mas aproplada de
realizar u operativizar aquellas actividades gue
permitan desarrgllar la parte tedrica del tema.

s ACTITUDES.

Esta referido 1lo que se guiere lograr, obtener o
propiciar en 1los asociados{as) mediante el procedimiento
realizado, para comprender el contenido en discusién.

# ESTRATEGIA METODOLOGICA.
Esta responderda a la Interrogante ;cbmo se trabajara?.
Es la parte operativa gue se ejecutard durante la

capacitacidn.
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¢ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Son las actividades que se realizarén en la capacitacidn
y que se complementan con la estrategia metodoldgica. A
cada estrategia le compete una actividad de aprendizaije.
* RECURSOS.
Comprende 1los recursos gque se utilizardan para el
desarrollo del tema.
¢ TIEMPC.
Periodo gue durard el desarrollo del contenido.
¢ EVALUACION.

Son todos aguellos aspectos gue se guieren evaluar.

2. DISENC DE HOJAS DIDACTICAS.

A continuacidn se elaboran tres hojas didacticas en las
que se desarrolla un aspecto del componente organizative,
econdmico-productivo y desarrollo y crecimiento

cooperativoe.
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HOJA DIDACTICA: COMPONENTE ORGANIZATIVO

CONTENIDO:Fomento del Trabajo en Equipo.

OBJETIVO: Fomentar actitudes, a fin de que asociados(as) Y
directivos de las cooperativas desarrollen un |
trabajo cooperative en equipo de manera que todos
participen en la lucha de sus derechos,
cohesiconados en la bhusqueda de mejores condiciones |

de wvida.
DESARROLLO METODOLOGICO
CONTENIDO
CONCEFTUAL ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Y Trabajo en Equipo. ! Y Creacidn de
Y Caracteristicas. conocimientos.
T Reglas indispensables para el Y Reflexién de 1los
trabajo en eguipo. beneficios del
Y Cocperativismo. trabajo en
——- < equipo.
“EDIMIENTO [ Y Intercambia de
T Exposicién sobre trabajo en experiencias.
equipo, a partir del uso de ¥ Discusiones  en
collages. torno al trabajo
T Presentacién de sociodramas. cooperativo en
Y Discusién e intercambio de equipo
desarrollado.

opiniones, reconocimiento de las

caracteristicas y reglas del Y Puesta en comun
trabajo en equipo. acerca del tema.
] {sintesis,
conclusiones)
ACTITUDES

T Manifestacidn de scolidaridad,
ayuda mutua, compromiso,
responsabilidad y democracia.

¥ Participacién e involucramiento.
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Y Respeto por las opiniones RECURSOS
ajenas.
p . . T Papel bond.
T Interés e importancia por ¢ Papel periédico.
aprender.,
Y Plumones.
¥ Material
ESTRATEGIA METODOLOGICA didéctico
visualizado.
Y Formacién de trabajo en equipo.
¥ Sociodrama.
T Exposiciones orales.
¥ Discusiones en equipo.
EVALUACION TIEMPO
¥ Nivel de solidaridad, ayuda Y De cuatro a seis
mutua, compromiso, horas.
responsablilidad y democracia.
T Nivel de participacion e
involucramiento.
T Nivel de interés e importancia
gue los asociados pongan por
aprender.
Y Respeto por las opiniones
ajenas.




125

HOJA DIDACTICA: COMPONENTE ECONGMICO-PRODUCTIVO

HCONTENIDO:La Cooperativa y la Etica.

OBJETIVO: Fomentar actitudes a fin de que asociados(as) vy {

directivos desarrollen

actividades en un marco de mayor responsabilidad y
transparencia, de manera que se ¢genere un nivel de

confianza es estas.

las cogperativas

DESARROLLO METODOLOGICO

CONTENIDO

CONCEPTOS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

6 B B

La ética.

Valores éeticos cooperativos.

La importancia de la ética en la
administracidn de las
cooperativas.

PROCEDIMIENTOS

Aprendizaje a través de discusidn
de casos en los cuales se
internalice 1a importancia de la
ética y 5us valores en iz
administracidn.

Presentacién de sociodramas, en

donde se refleje la importancia de |

la ética en las actividades que se
desarrollan en la cooperativa.
Elaboracién de afiches para
refleijar los valores éticos
presentes en las actividades de
las cooperativas.

ACTITUDES

Interés vy esfuerzo que muestran |

por aprender los valores
cooperativos.

Reflexién alcanzada del grupo en
cuanto a concepto de ética vy
valores éticos cooperativos.

Creacidn de
conocimientos. r
Reflexidn de
beneficios de una
administracién

basada en valores
éticos.

Intercambio de
experiencias.

Discusiones en torno |
a la administracidn
etica de las
cooperativas.
Sintesis V4
ceonclusicones.
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8 Aceptacidédn que manifiestan por RECUREOS
los valores éticos cooperativos y ;
su aplicacién dentro de las 4 Hog?s de pape% bond.
cooperativas. 8 Lapices y lapiceros.
. & Pliegos de papel
ESTRATEGIA METODOLOGICA bond.
& Trabajo en Eguipo.
§ Exposiciones orales.
& Analisis v discusiones grupales.
EVALUACION PIEMPO
Nivel de trabajo en eguipo. #& De Cuatro a seis
Nivel de integracidn alcanzado. horas.

e Do B B

discusidn alcanzado.
reflexidn alcanzado.

Nivel de
Nivel de
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HOJA DIDACTICA: COMPONENTE DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

COOPERATIVO.

CONTENIDO:La comunicacidn entre asociados y asociadas.

OBJETIVO: Que los asociados{as) construyan los conceptos Yy
actitudes sobre la comunicacidn, a fin de que éstos
puedan expresar lo que sienten, lo que les molesta o
gusta de sus directivos, compafieros y de la misma

cooperativa.

DESARROLLC METODQLOGICQ

CONTENIDO

CONCERTOS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

£
<
<®

La comunicacidén.
Canales de comunicacidn.

La comunicacidén Oral y escrita comeo
fuente de informacidn,
conocimiento, placer, persuasion,

manipulacién vy scobre todo como
forma de interaccidén social.

PROCEDIMIENTOS

(ﬁ

(ﬂ

(w

Técnicas del collage para
exposiciones sobre la comunicaciémn.
Presentacidn de sociodramas.
Confrontacidn e intercambio de
opiniones.

Puesta en comian.

ACTITUDES

Qﬂ

Valoracidén de la comunicacidn oral
y escrita como instrumento para
poder transmitir informacidn,
expresar sentimientos e ideas,
contrastar opiniones y para poder
regular y modificar conductas.

¥ Habilidad para saber escuchar.

& Creacidn de
conocimientos.

¥ Reflexidn en teorno a
los usos de la
comunicacién oral y
egscrita.

< Debate en torno a
los usos de los
canales de
comunicacién.
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< interés y respeto por las opiniones
ajenas.

RECURSOS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

< Formacidén de equipos de trabajo.
% Exposiciones orales.

¥ Presentacidn de sociodramas.

«® Anilisis y discusiones grupales.

& Collage

«» Material didactico
visualizado.

<¥ Papel periddico.

<% Papel bond.

< Plumones.

EVALGACION

TIEMPO

< Nivel de participacién.

M Seguridad y confianza en si mismo.

< Facilidad de comunicacidén entre
asociados y directivoes.

< Habilidad para escuchar.

M De Cuatro a seis

horas.
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H. GUIA PARA EVALUAR LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS.

La presente informacién se ha elaborado para facilitar la
aplicacidén correcta de la guia para evaluar los programas
desarrollados{ver anexo 9). En ella se define paso a pasoc;
los criterios y conceptos que debera tener presente en la

aplicacidn del mismo.

1. NOMBRE:
Anote exactamente el nombre de la persona que
realizara la evaluacién.

2. FECHA:

Se refiere al dia, mes y afio en que se realizari la
evaluacidn.

3. CARGO:
Se refiere al cargo de la persona que realizard la
evaluacion.,

4. COOPERATIVA:
Ancte el nombre de la cooperativa que se estd
evaluando.

CONSIDERACIONES:
a) A continuacidn se establecen tres niveles de

cumplimiento con su correspondiente ponderacién, 1los
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su

valoracién el términc que mejor identifique la forma en

gue los asociados a las cooperativas cumplen con los
criterios de evaluacién.
ALTERNATIVA GRADO EQUIVALENCIA
- Mucho A 1.00
-~ Poco B 0.50
- Nada c 0.00
by El1 iInstrumentoc esta disefiado sobre una escala de
cien{i00) puntos distribuidos de la siguiente manera.
CRITERIO DE EVALUACION ESCALA
I. PLANEACION. 20
- Socializacién de la visidn, misidn y objetivos. 4
- Grado de conocimiento de la visidn, misidén vy 4
objetivos.
- Socializacién de los programas, valores y 4
principias cooperativos.
- Conocimiento de los programas, valores y 4
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principios cooperativos.

- Aplicacidén de los programas, valores y principios 4
cooperativos.
II. ORGANIZACION. 20
- Conocimiento de un organigrama de forma escrita. 5
- Identificacidn de les diferentes niveles 5
Jjerédrquicos.
- Grado de interés en estructurar la parte formal 5
de la cooperativa.
~ Ezistencia de manual de funciones. 5
III. DIRECCION. 30
- HNivel de participacién e involucramiento de 1os 5
asociados (as].
- Nivel de confianza para expresar sugerencias en 5
ﬁasambleas e individualmente.
- Grado de pertenencia a las asoclaciones 5
cooperativas.
- Capacidad de poder relaclonares con los asociados 5
y directivos.
- Grado de comunicaciodn entre asociados ¥ 2.5

directivas.
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~ Nivel de individualismo entre asociados y| 2.5
directivos.

- Nivel de convocatoria en asambleas. 2.5

- Interés por conocer las decisiones gue se toman. 2.5

IV. CLIMA ORGANIZACIONAL. 10

- Nivel de egoismo y falta de cooperacién. 3.33

~ Capacidad para poder relacionarse con otros| 3.33
asociados y directivos.

~ Resocolucidn répida de conflictos. 3.33

V. CAPACITACION. 10

- Capacitaciones impartidas a directivos vi 3.33
asociados{as}).

~ Multiplicacién de conocimiento a las bases. 3.33

- Temor de poner al descubierto sus limitaciones. 3.33

VI. CONTROL. 10

- Registros de forma escrita sobre el trabajo gue 5
realizan en la cooperativa y comunidad.

- Elaboracién de registros del numero de asociados 5
en la cooperativa.




¢ En la aplicacién del instrumento debe considerar todos

los elementos antes  sefialados, para Cconocer  sus

resultados. Ejemplos :
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CRITERIO DE EVALUACION GRADO
VI. CONTROL
~ Registros de forma escrita sobre el trabajo que B
realizan en la cooperativa y comunidad.
- Elaboracién de registros del numero de asociados C
en la cooperativa.
Pe sus resultados. (Hoja de resultados)
CRITERIQO DE EVALUACION| VALOR | GRADO | EQUIVALENTE | RESULTADO
VI. CONTROL
- Registros de forma i0 B 0.50 5
escrita sobre el
trabaio que
realizan an la
cooperativa )4
comunidad.
- Elaboracién de 10 C 0.00 0
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registros del
numero de asociados
en la

cooperativa.

TOTAL 5

a4

La evaluacién de la cooperativa, estard definida por 1la
sumatoria de los puntos de los resultado obtenidos en I

+ IT + III + IV + V + VI.




I. PRESUPUESTO

En el presente presupuesto se describe la asignacién
de recursos financieros necesarios para llevar a cabo el
desarrollo de los programas en las 3 cooperativas claves.
los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente

manexra:

135

TIPO DE|TIEMPO |TOTAL HORAS |COSTO POR | COSTO TOTAL

RECURSOS DIA

Recursocs
Humanos

Un capacitador. {6 90 horas. ¢ 100.00 ¢ 1,500.00

Recursos

Materiales
-Papelexia. ¢ 125;00
-Material Y ¢ 2,060.00
Equipo.

-Impresiones ¢ 3,000.00
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(material

didictico.

Otros Gastos

-Transporte. ¢12,000.00
~Alimentacidén. ¢24,750.00
-Local. ¢30,000.00
TOTAL ¢73,375.00

Nota: El presupuesto se disefio considerando que la capacitacidén tendrd

una duracién de 15 dias y se contard con la asistencia de 75

asociados (as).



J.

PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN.

Para desarrollar e} plan gque fomente la cultura

cooperativa en los asociados a las cooperativas de las

federaciones que aglutina CONFRAS, serd necegsarico lo

siguiente:

3.

Presentacién del plan a los directivos de CONFRAS,
para su aprobacidn.

Nombramiento de un coordinador para el plan.
Socializacién del plan a todos los asociados(as).
Seleccidén de tres cooperativas en las cuales existan
mayores dificultades en cuanto a cultura cooperativa,
para que sea en estas donde se haga una prueba piloto.
Realizar una evaluacién a las cooperativas donde se
realizd 1la prueba piloto.

Posteriormente Iimplementar el plan en todas 1las

cooperativas de las federaciones que aglutina CONFRAS.
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GLOSARIO

Asociacidén Cooperativa:

Se constituyen por la ley general de asociaciones
cooperativas, seguin decreto legislativo N° 339 del 6 de marzo
de 1986. Su principal finalidad es la equitativa distribucidn
de los beneficios y mejorar las condiciones de vida de sus

asociados.

Asociacién Cooperativa Agropecuaria:

Segun el capitulo I, articulo 80 del reglamento a la ley
general de Asociaciones Cooperativas de El1 Salvador, son
aquellas cuyas actividades principales son la Agricola y la
Pecuaria; Entendiéndose por agricolas, las gue su actividad
principal son lograr la produccidn de la tierra por medio de
la siembra vy «cultivos permanentes o estacionarios; vy
pecuarias, aquellas cuyas actividades principales son la

crianza, conservacidn y desarrollo del ganado.

Cooperativismo: Movimiento que propugna la constitucidn de
sociedades cooperativas para eliminar a los intermediarios
entre los productores y los consumidores y obtener beneficios
sociales, educativos, comunitarios de salud, etc. en

conjunto,



Cooperativa: Es una socledad autdnoma de personas unidas
voluntariamente para enfrentar sus comunes necesidades
econdmicas, culturales y sociales mediante una empresa de

propiedad conjunta administrada democraticamente,

Escepticismo: Dotrina filoséfica segln la cual la verdad no
existe o en todo caso, el hombre es incapaz de conccerla.

buda, incredulidad, especialmente la exagerada o afectada.

Etica: Es 1la disciplina que tiene que ver con el bien o el

mal y con el bien u obligacidén moral.

Nivel Afectivo: Eg a través del cual se producen cambios de

actitud en los individucs y se desarrollan emocionalmente.

Nivel Cognoscitivo: Permite ia conceptualizaciodn, el
descubrimiento, la transferencia y la construccidn de ideas y

conocimientos.

Nivel Motriz: Es por medio del cual los individuos

desarrollan habilidades y destrezas.



Produccidn: Transformacidén de factores productivos en
productos, es decir creacién de nuevos bienes econdmicos, con
intervencién del hombre, por lo menos para regular esa

transformacién.

Rentabilidad: Calidad de rentable, que puede producir

beneficios.
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ANEXO N°1

' ANO HECHOS RELEVANTES

1951. Se declaran de utilidad plblica las cooperativas organizadas por el
Ministerio de Trabajo;

1952 Se Crea el Departamento de Fomento Cooperative Escclar y el
Curso Semestral de Educacion Cooperativa,

1953 Organizacion de la Cooperativa Lechera de Oriente,

1955 Organizacidén de la Cooperativa Ganadera de Sonsonaie; y ia
Cooperativa Ganadera de Santa Ana
Organizacidn, por iniciativa de la iglesia Catdlica de la Cooperativa
de ahorro v Créditc en Tamanique, departamento de La Libertad,

1957: Creacién de la Seccién de Fomento de Cooperativas Agropecuarias
en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia,

1958. Creacién de la Seccion de Cooperativas del secretariado social
Interdiocesano de la iglesia Catdlica.

1961: Organizacion de las Fincas de Beneficio Proporcional en Haciendas
del Instituto de Colonizacion rurai compra de propiedades y entiega
a grupos organizados en cooperativas

1962 Creacion de la Seccidn de Cooperativas de la administracion de
Bienestar Campesino,

1964° Programa CUNA-AID (Cooperativas de Ahorro y Crédito),




1965

19686.

1968.

1969

1970

1971

1972

1973

Creacién de una Seccién de Cooperativas de Caficuliores en la
Compaiia Salvadorefa del Café

Creacion de la Cooperativa Lechera de Sonsonate

Organizacion de la Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito
en El Salvador, como consecuencia de las cooperativas organizadas
por el programa CUNA-AID.

Creacion de la fFundacion promotora de  Cooperativas
{(FUNPROCOP) como una transformacién de la seccidon de
Cooperativas de! Secretariado Social Interdiocesano

Ley de Creacitn del Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo y
L.ey General de Asociaciones Cooperativas.

se promuiga el reglamento de la Ley General de Asociacion
Cocperativa

El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo {(INSAFOCOOP)
comienza a funcionar como institucién auténoma bajo la tutela del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Se organiza la Comision Nacionai Asesora del Movimiento
Cooperativo de Produccion Pesquera.

Se establece el reglamento especial para el financiamiento del

Cooperativismo de Transporte

FUENTE: Hemaéandez Romero, Pedro Juan Situacion Actual del Cooperativismo en E
Salvador CSUCA/INVE-UESICOACES El Salvador, 1991, Pag 6




ANEXO N°2

NUMERO DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS INSCRITAS EN EL
INSAFOCOOP. PERIODO DE 1970 A 1979

[ Chlasede 1970 | 1971 | 1872 | 4973 | 4374 | 4875 | 1976 | 1877 | 1878 | 4878
| cooperativas 1 I | I
Ahorro y crédito ] 55 120 143 170 202 220 234 248 253 |
Produccidn 2 34 46 ’ €5 78 113 150 166 179 185
Agropecuaria i ‘
Produccion | 4 88 13 i6 17 18 19
Manufacturera |
Produccion ' 1 3 3 3 4 5 7 8 9
Pesquera 1
Sevioios | | 8 % |2 | 2 | a1 | 3 38 2 e
{transporiey | |
otros) :
Consumo 1 3 7 7 10 12 13 16 17 B
(TOTAL 3 761 | 18§ | 245 | 875 | ar5 | 438 | 477 | 500 | 525
COOPERATIVAS
Federationes } 1 1 1 1 q 1 1 1
Confederaciones | J l
TOTAL i 3 101 180 248 376 376 439 478 510 5268
Organizaciones g
1




NUMERO DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS INSCRITAS EN EL
INSAFOCOOP. PERIODO DE 1980 A 1990

Ciase de 1980 | 1981 1982 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 1988 | 1989 1890
cooperativas
Ahorro y crédito | 257 | 261 | 278 | 285 | 306 | 316 318 329 339 350 352
Produccidén 180 | 191 | 191 | 191 191 191 191 191 191 191 191
Agropecuaria
Produccion 23 28 30 30 33 35 38 37 37 38 38
Manufacturera
Produccién 9 ] 9 9 g 9 9 9 9 9 9
Pesquera
Servicios 43 46 47 48 51 55 56 57 60 66 68
{transporte y
otros)

Consumo 19 24 27 27 34 56 63 67 69 69 69
TOTAL 541 [ 661 { 771 | 580 | 624 | 662 673 690 705 720 727
COOPERATIVAS
Federaciones 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
Confederaciones 1 1 1 1 1 4 1

TOTAL 544 | 664 | 774 | 593 | 628 | 666 677 695 710 725 732
Organizaciones

FUENTE: INSAFOCOOP. No incluye cooperativas agropecuarias, porque son inscritas
Por el DAA del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.




ANEXO N°3

CARTILLA DE VALORES
VALOR CONCEPTO
AYUDA MUTUA Es una forma de cooperacién mds o menos organizada, supone la unién de

necesitados que cuentan con clertas capacidades para intercambiar apoyos

reciprocos. Este valor implica recibir pero primero se debe de dar.

RESPONSABILIDAD Compromiso ineludible de cada una hacia los demds. Y reciprocidad esperada

-5
@ 5 5 de parte del ayudado para corresponder por ef bien o el servicio recibido.
el
DEMOCRACIA Es una forma de gobierno o administracidn, en la cual todoes los asociados(as)

tienen iguales derechos y obligaciones en las cooperativa, tomando asf

decisiones conjuntas,




IGUALDAD Valor cooperativo que establece la inexistencia de privilegios, es decir nadie
@ puede ser trato de modo preferente en la cooperativa, porque todos tienen

iguales derechos y obligaciones.

Trato equitativo o igual, trato segin el grado de colaboracién y participacidn,

es el igual derecho de los asociados (as) a participar en la cooperativa y

reparticién equitativa en la acumulacién de utilidades. A diferencia de la

igualdad ésta toma en cuenta las diferencias humanas. 5

Es la determinacién firme y perseverante de afanarse por el bien de todos y

cada uno a fin de que todos sean verdaderamente responsables de todos, La

solidaridad hace pensar en ayuda mutua y en ausencia de todo tipo de <

egoismo entre los asociados.




HONESTIDAD

Valor ético de la cooperacién, llamado también honradez, es un tipo de

conducta caracterizada por el respeto de los bienes ajenos.

TRANSPARENCIA Expresién de la verdad en forma completa y oportuna, cuando se da cuenta de
las responsabilidades asignadas.
<V
RESPONSABILIDAD Valor ético del cooperativismo que resalta la responsabilidad que tienen las
SOCIAL cooperativas con la sociedad, viendo los problemas de esta como propios.

COMPROMISO C

LOS B

Expresa el cuidado o preocupacion de las cooperativas por el bien de los
demds, especificamente con aquellos necesitados y que no se pueden

defender solos. Ejemplo: Nifios, mujeres, ancianos, gente de campo y jévenes.




ANEXO N* 4
ESTRUCRURA ORGANIZATIVA DE CONFRAS DER. L.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE CONFRAS

| ASAMBLEA GENERAL |

l Auditorta Externa —{ Junta de Vigilancia
§ Consejo Admon, ]

i Comités ;-—
[ GERENGIA ]

} Equipe Consulti. }—

SUBG ADMON Y FINAN. | ; AGRONEGOCIOS K

1
| 8UBG. OPERACIONES E

ArT—

[ "ADM. DE PROYECTOS /" CONTABILIDAD GRAL. | | INVEST Y PROYECTOS DES. GREM. AGRARIO |
"TRECURSOS HUMANGS I SERVIGIOS GRALS. ] [GENERD BN DESARROLLO | PROCAMPO ]
{ AGROECOLOGIA
FENACOA FECOROA FECORAPCEN FECORACEN ASID cCs FECORASAL FECAN
ELABORADO POR: CONFRAS

FECHA: DICIEMBRE DE 1999



ANEXO N°5

TOTAL DE ASOCIADOS (AS) POR FEDERACION Y DE ACUERDO A LA
MODADLIDAD DE ACCESO A LA TIERRA.

FEDERACIONES|{ FASEI FASE il PTT SECTOR | SINTIERRA | TOTAL DE
TRADICIONAL. ASCCIADOS
ASID 0 152 100 39 296 587
cecs 172 0 150 156 148 626
FECANM 0 , 0 500 38 0 539
FECORACEN 1290 | 0 0 195 222 1707
FECORAQ 1892 192 200 195 407 2884
FECORAPCEN 1118 38 50 78 148 1432
FECORASAL 1892 76 0 39 0 2007
FENACOA 344 38 1300 117 0 1799
TOTAL 6708 | 494 2300 858 1221 11581
FUENTE: Andlisis del censo de las cooperativas de CONFRAS y consideraciones

preliminares sobre la sostenibilidad de la Organizacion Campesina.
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ANEXO N°6
GUJA DE OBSERVACION DIRECTA

Aspectos a evaluar

1

2

Nivel de participacion

Nivel de confianza

ﬁive! de Involucramiento

Nivel de entendimiento de los asociados(as)
Nivel de satisfaccion

Tipo de comunicacion utilizada

Tipo de metodologia utilizada para dar las capacitaciones



®OLDO BN

ANEXO N°*7

GUION DE PREGUNTAS A DIRECTIVOS DE LAS FEDERACIONES

:Tienen definida una mision en la Federacion?
¢ Tienen definida una vision en la Federacion?
& Conoce los objetivos de CONFRAS?
¢ Por medio de quién le dieron a conocer los objetivos de CONFRAS?
¢ De que forma le dieron a conocer los objetivos?
¢, Cree que los objetivos de CONFRAS se cumplen en funcion de las cooperativas?
& conoce los programas que tiene CONFRAS?
¢ De que forma le dieron a conocer los programas de CONFRAS?
¢ Cree que los programas de CONFRAS se cumplen?
¢ Conoce los principios cooperativos?
¢ Guiién te dio & conocer los principios cooperativos?
¢ Cree que los principios cooperativos estén presentes en todas las actividades que desarrolian ?
:Conoce como esta conformada CONFRAS?
¢ El trabajo que realiza dentro de fa Confederacidn contribuye con et de otros directivos?
¢+ Los directivos de CONFRAS fomentan ia participacion en las decisiones que se toman en las
Federaciones?
i Cree que sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta por CONFRAS?
¢ Siente confianza para expresar sus ideas dentro de CONFRAS?
. Cémo es el estilo de difigir en CONFRAS?
¢ Las actividades que se flevan a cabo dentro de la Federacién se realfzan conjuntamente con
CONFRAS?
Q€ es lo que le gqusta de CONFRAS?
& Se reconoce et trabajo que reatiza en la federacidn?
ZPor quién es reconocido e! trabajo que realiza en la Federacion?
¢ e que forma CONFRAS reconagce ¢l trabajo que reafiza?
¢ De las siguientes prestaciones sefiale cuales le proporciona CONFRAS?
cCree que las prestaciones anteriores son suficientes?
¢ Se retiraria de CONFRAS si esta ya no le ofreciera ningn beneficio?
¢Le comunican todas tas decislones que se toman en CONFRAS?
¢De que fonmia se comunica con los Directivos de CONFRAS?
¢ Cada cuanto tiempo tienen reuniones con los Directivos de CONFRAS?
iAsisten a las reuniones convocadas por ia Confederacion?
£COmo son las relaciones entre usted y sus Dirigentes?
£ Como son las relaciones entre usted y sus compafieros?
¢Realiza CONFRAS actividades para que las fedaraciones se relacionen entre si7
£Con que facilidad se resusiven los conflictos en la Federacion?
¢ Contribuye & ia solucion de estos conflictos?
éLe brinda CONFRAS algan tipo de capacitacion?
¢En cuales de los siguientes aspectas se fe brinda capacitacion?
£ Cada cuanto le proporcionan capacitacion?
{Asiste a todas las capacitaciones de CONFRAS?
¢Se le presenta algim inconveniente en la capacitacion?
¢Cuando le gustaria recibir ia capacitacion?
¢El estar dentro de CONFRAS lo hace sentir importante?
¢ Tiene algun significado el trabajo que realiza CONFRAS en funcidn de ias cooperativas?
£Cree que dentro de CONFRAS las Federaciones se ayudan entre si, para realizar et trabgjo?
¢ Confia usted en los dingentes de CONFRASJ?
¢ Corfia en sus compafierns?




47
48

51

i Ante qulenes deflende gt trabajo que realiza en CONFRAS?
cLos problemas de CONFRAS son comentados con personas ajenas a la misma?
JEstaria dispuesto g asumir algin riesgo para ayudar 8 CONFRAE?

{Esta dispuesto a involucrarse en los programas que realizan las federaciones?
{Entregan reportes de las actividades que se realizan?




10.

il.

12.

13.

14,

ANEXO N°8

GUION DFE PREGUNTAS

cConoce los objetivos de CONFRAS?

:De qué forma dan a conocer los Directivos de las
Federaciones?

:Conoce los Principios Cooperativos?

:Dan a conocer los Principios Cooperativos a las
Federaciones y cooperativas?

:De que'forma dan a conocer los Principios Cooperativos
a las Federaciones y Cooperativas?

:Dan a conocer los programas de CONFRAS a las
Tederacionss?

:Cree que la forma de dar a conocer los programas es
entendida por i1o0s directivos de las Federaciones?
:Tiene programas de fomento educativo?

aQue’tipo de programas tienen?

;Se revisan estos programas cada cierto periodo?

:Cree gue se estan capacitando a los mismos asociados?
:Se evalia a los asociados gue se capacita?

:Cree gue hay cambios de conducta en 1los asocilados
después de haber recibido una capacitacidn?

;Los directivos de las federaciones asisten a las

capacitaclones?



15.

16.

17.

18.

:Cada cuanto tiempo se relnen con los Directivos de las
Federaciones?

:Cree gque hay iniciativa de participacién dentro de las
Cooperativas?

:Cudles son las decisiones qgue se toman en asamblea?
:Cree que hay cooperativa que son apaticas a las

actividades de las cooperativas?

19, :;Existe relacién de CONFRAS con todas las Federaciones?

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

27,

; CONFRAS se preccupa por el bienestar de las
cooperativas cuando estas se encuentran en situacidn
critica?

:Estan conscientes del trabaijo de las federaciones?
:Realizan evaluaciones a las federaciones?

:CONFRAS realiza alianzas con otros organismos?

:Dan a conocer estas alianzas a las federaciones?
;cree que los asoclados estan informados para que den
respuesta de sus situaciones?

:Cree gque los asociados estén conscientes de lo que es
una cooperativa?

:Proporcionan alghn tipo de prestacibdn a las

Federaciones. Cuales?




ANEXO N°9

GUIA PARA EVALUAR LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS.

NOMBRE : FECHA:

CARGO: _ COOPERATIVA:

En cada uno de los siguientes elementos sefiale el grado que

corresponde a cada elemento a evaluar de acuerdo a los

siguientes criterios:

A = Mucho. B = Poco. C = Hada.

ELEMENTO A EVALUAR

GRADO

I.

PLANEACION.

Socializacidén de la visidn, misidn y objetivos.
Grado de conocimiento de la visidn, misidn
objetivos.

Socializacidén de los programas, valores

principios cooperativos.

Conocimiento de leos programas, valores

principios cooperativos.

Y

Y

Y

Aplicacidén de los programas, valores y principios

cooperativos.

II. ORGANIZACION.

Conocimiento de un organigrama de forma escrita.




Identificacidn de los diferentes niveles
jerarquicos.

Grado de interés en estructurar la parte formal de
la cooperativa.

Existencia de manual de funciones.

ITTI. DIRECCION.

Nivel de participacién e involucramiento de los
asociados({as).

Nivel de confianza para expresar sugerencias en
asambleas e individualmente.

Grado de pertenencia a las asociaciones
cooperativas.

Capacidad de poder relacionares con los asociados
y directivos,

Grado de comunicacidn entre asociados y
directivos.

Nivel de individualismo entre asociados vy
directivos.

Nivel de convocatoria en asambleas.

Interés por conocer las decisiones gque se toman.

Iiv. CLIMA ORGANIZACIONAL.

Nivel de egecismo y falta de cooperacidn.
Capacidad para poder relacionarse con otros
asociados y directivos.

Resolucidn rapida de conflictos.

V.

CAPACTITACION,.

Capacitaciones impartidas a directivos Y




asociados{as).
- Multiplicaciédn de conocimiento a las bases.

- Temor de poner al descubierto sus limitaciones.

VI. CONTROL.

- Registros de forma escrita sobre el trabajo que
realizan en la cooperativa y comunidad.

- Elaboracién de registros del numero de asociados

2n la cooperativa




ANEXO N°10

TABULACION DE DATOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION.
« SEXO
OBJETIVO Conocer cuantos asociados y asociadas perienecen a las cooperativas,
para poder asi delerminar e grado de participacion de estos
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Masculino 27 64
- Feamenino 15 36
Total 42 100
ANALISIS Del total de la2 muestra, el 64% de los miembros de la cooperaiiva son
hombres y solo un 36% son mujeres
INTERPRETACION  Dentro de las cooperativas existe una mayor presencia de asociados que

¢ ESTADO CIVIL

de asociadas, sin embargo en comparacidn con el pasado, actuaiments
hay un mayor invoiucramiento de mujeres en el frabajo cooperativo

QBJETIVO Conocer ef estado civit de ios asaciados con el fin de determinar si esto es
una fimitante para que §stos se sieman satisfechos con ios beneficios que
le ofrece

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Casado(a) 13 31

- Solterofa) 3 7

- Acompaiado(a) 21 50

- Divorciado(a)

- Viudo(a) 5 12

Total 42 100

ANALISIS Del 100% de los encuesiados(as) el afima gque estan
acompafados(as), et 31% se encuentra casado(a), el 12% es viudo(a) v
solamerite el 7% ésta sollero(a)

INTERPRETACION  Es importante destacar que dentro de las cooperativas hay un 50% de

miembros(as) que son acompanados(os) y en muchos de los casos los



hombres tienen dos grupos familiares por lo que en cierto momento los
beneficios que ofrecen las cooperativas no son suficientes para solventar
sus necesidades, por io que es necesaric que las cooperativas pongan
més énfasis en las familias, a fin de que haya asociados{as) consclidados

con su grupo famitiar

« TIEMPQ DE PERTENECER A LA COOPERATIVA
OBJETIVO Saber cuanto tiempo tienen los asociados y asociadas de pertenecer a la
cooperativa, a fin de conocer el nivel de experiencia dentro de dicha

asociacion
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- 1ado 5 12
- 2-5afios g 21
- 6«10 afios 16 38
- 11 en adelante 12 29

Total 42 160
ANALISIS El 38% de ia muestra tiene de seis a diez afios de estar en la cooperativa,

el 29% expresa tener de once afios en adelante, el 21% de dos a cinco
afios y solo € 12% tiene un afio de pertenecer a la cooperativa

INTERPRETACION  Es importante destacar la experiencia que han adquirido la mayor parte de
asociados{as) en 10 que respecia al trabajo cooperativo, ya que la mayor
parie de estos son asociados(as) fundadaores, por lo que es de tomar en
cuenta la experencia con gue cuentan estos dentro la cooperativa

il PLANEACION

PREGUNTA N° 1 ¢ Conaoce los ohjetivas de la cooperativa?

OBJETWVO Saber si los asociados(as) conocen los obietivos de la cooperative, para
establecer si estos tienen claros 103 propdsitos que se persiguen por medio
det trabajo que realizan sus cooperativas



ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Si 33 79
- No %) 21
Total 42 100
ANALISIS Del totat de la muestra, el 78% manifiesta conocer los obietivos y el 21%

INTERPRETACION

restante dice no conocerlos

Existe una confusion en los asociados y asociadas en cuanto a los
objetivos de la cooperativa con los diferentes programas que desarrolian,
ya que un 78% manifiesta conocerlos, pero al pedirles que los enuncien
éstos mencionan os programas que se desarrolian en la cooperativa

PREGUNTAN" 2 ¢, Por medio de guién le dieron a conocer los objetivos de la cooperativa?

OBJETIVO Determinar por medio de quien se dieron a conocer los objetivos a los
asociados {as), con el fin de identificar si esta parsona es la adecuada para
darios a conocer

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Directivos 27 57

- Asociados 9 19

- Administrador

- Cogrdinador 2 5

- No ios conocen 9 19

ANALISIS

INTERPRETACION

PREGUNTA N® 3
OBJETIVO

Del total de la muestra el 57% manifiesta que 105 objelivos se los dio a
conocer un directivo, el 79% un asociado, otro 19% no las conocen y el 5%
restante un coordinador

Los responsables de dar a conocer los objetivos a los asociados (as) de 1as
cooperativas son {os Directivos, pero al pedirles a estos gue los enuncien
aigunos los canfunden con ios principios cooperativos y las actividades que
realizan y otros os desconacen, en tal sentido es logico que los asociados
(as) también los confundan, ya que a la mayaria se ias a dado a conocer
un Directive

¢ De que forma le dieron a conocer los objetivos?
identificar 1a forma en que se dan a conocer [os objetivos a los asociados,
para asi determinar si estos son ios medios adecuados




ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Verbal 33 75
- Escrito 2 5
- No los conocen 9 20

ANALISIS

INTERPRETACION

PREGUNTA N°4

El 75% de la muestra expresa que los objetivos les fueron dados a conocer
en forma verbal, el 20% no los conoce y el 5% manifiesta que en forma
escrita

Es imporiante gque los objetivos formen parie del que hacer de las
cooperativas, por lo que estos deben socializarse tanto por escritc como
verbal, sin embargo el 75% manifiesta que se les da a conocer en forma
oral {0 gue hace que los olviden con facilidad

¢ Cree que los objefivos de la cooperativa se cumplen?

OBJETIVO Conocer si se cumplen fos objetivos de la cooperativa a fin de establecer si
los inconvenientes presentados en las praguntas antericres contribuyen al
incumplimiento de ios mismos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Totaimente 12 29

- Enparie 21 50

- Nunca

- Nolos conocen 9 21

Total 42 100

ANALISIS El 50% de la muestra manifiesta que los objetivos se cumplen en parte, un
29% que se cumplen totaimente y el 21% restante no los conoce

INTERPRETACION  Debido a que existe confusion de los objetivos los asociados {as) no saben
si estos de estén cumpliendo, esto debe preocupar a las cooperativas, ya
que si los asociados (as) no tienen claros los objetivos dificiimente podran
cumplirios en su totalidad

PREGUNTA N°5 ¢, Tienen programas gue orienten las actividades de la cooperativa?

OBJETIVO Conocer si las cooperativas cuentan con programas, con €l fin de

establecer si en estas las aclividades son orientadas por medic de planes
que guian a los asociados en el desempenio de su trabajo



ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- 8i 19 45
- No 23 55
Total 42 100
ANALISIS Del total de la muestra el 55% expresa que no cuentan con programas y el
45% manifiesta que si
INTERPRETACION  Es importanie sefialar que en toda cooperaliva se debe contar con
programas que orienten las actividades, ya que esto permiten alcanzar los
chjetivos propuestos Las cooperativas no cuentan con planes completos
de desanrollo aun cuando un 45% dice que si cuentan, sin embargo estos
tos confunde con los programas que desarrollan las federaciones
PREGUNTA N°86 ¢ De qué forma le dieron a conocer los programas de las cooperativas?
OBJETIVO Identificar ia forma en que se dan a conacer los programas a los asociados
(as), para asi determinar si estos son los medios adecuados para que los
asociados los conozcan y los desarrolien en ia cooperativa
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Verbal 19 45
- Escrito
- No los conocen 23 55
Total de respuestas 42 100
ANALISIS Ei 55% de la muestra no contestaron & esta pregunta puesto que no
conocen los programas y el 45% restante expresa que se los dieron a
conocer en forma verbal
INTERPRETACION  Los programas deben socializarse y darse por escrito a las cooperativas,
ya que son las acciones que los asociados (as) realizan, sin embargo debe
preocupar que un 45% manifiesta gue estos se los dieron en forma verbal,
lo que hace que en un momento dado se pierdan los objetives del
programa que estos estan desarrollando
PREGUNTA N°7 ¢ Cree que los programas de la cooperativa se cumplen?
QOBJETIVC Conocer si se cumplen log programas de la cooperativa, para asi

determinar si los inconvenienties presentados en las pregunias anteriores
contribuyen al incumplimiento de los mismos




ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Totalmente 7 16
- En parte 12 29
- Nunca
- No los saben 23 55
Total 42 100
ANALISIS Del total de la muestra el 55% no conocen los programas, el 28%

INTERPRETACION

expresa que se cumplen en parte y el 16% restante manifiesta que se
cumplen totalmente

Dentro de las cooperativas no cuentan can programas, aun que existe un
29% que expresa que se cumplen en parte perc estos los confunden con
programas de capacitacion que se les proporciona ya sea por las mismas
cooperativas, Federaciones o Confederacion

PREGUNTA N°8 ;i Conoce los principios cooperativos?

OBJETIVO Estatilecer si los asociados {(as) conocen los principios cooperativos con &l
fin de determinar si estos tienen claros sus deberes y obligaciones dentro
de la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Si 11 26

- No 31 74

Total 42 100

ANALISIS Del total de la muestra ef 74% expresa nc conocer los principios
cooperativos y el 26% dice conocerios

INTERPRETACION  Las Ascciaciones cooperativas se basan en principios cooperativos, por

medic de los cuales las cooperativas ponen en practica sus valores. Los
principios cooperativos son parte importante dentro de las instituciones y
entre mas fomentados se encuentren estos las cooperativas se hacen mas
fuertes, preocupa que un 74% de los asociados (as) expresan gue no los
conocen 1o cual demuestra que no estan siendo fomentados dentro de
estas




PREGUNTA N°9

£ Quién le dio a conocer los principios cooperativos?

OBJETIVO Determinar por medio de quien le dieron a conocer los principios
cooperativos a los asociados {as) para asi determinar si esta persona es la
adecuada

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

~Directivo 5 12

- Asociado 5

- Administrador 1 2

- Coordinador 1 2

- Otros 2 5

- No los conocen 31 74

Total 42 100

ANALISIS El 74% de los encuestados no conocen los principios cooperativos, el 12%
manifiesta que los principios cooperativos le fueron dados a conocer por un
directivo, 5% por un asociado, otro 5% por familiares, no asociados, ! 2%
por un administrador y el 2% restante por un coordinador

INTERPRETACION  Los principios cooperativos deben ser socializados por los coordinadores y
Directivos de las cooperativas, sin embargo estos no estan siendo
canalizados por las personas adecuadas, ya que los asociados (as)
manifiestan que se los han dado a conocer por medic de ofro asociado (a),
no asociado y administradores, credndose un desorden por que no se sabe
quien es la persona responsable que debe dar a conocer los principios a
los asociados {as) y es entonces cuando estos tienden a confundirlos

PREGUNTA N°10 ¢Cree que los principios cooperativos estdn presentes en todas las
actividades que desarroilan?

QBJETIVO Conaocer si los principios cooperativos estdn presentes en las»o-tvidades
gue los asociados desarrollan, con el fin de identificar si €
existencia de un trabajo cooperativo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- S8 6 14

- No 5 12

- Naolos conocen 31 74

Total 42 100




ANALISIS

INTERPRETACION

Del total de la muestra el 74% expresa que no conoce los principios
cooperativos, el 14% manifiesta que los principios cooperativos estan
presentss en las actividades que desempefian, no asi el 12% restante

Los principios cooperativos deben ser parte del quehacer de las
actividades de los asociados, sin embargo $iia gran mayoria no los conoce
estos no pueden identificar si estén presentes o no en sus actividades, aun
que estos se encuentren en el trabajo que realizan, pero no los conocen
como tales Debe preocupar a las cooperativas que solo un 14% dice
conocerios y que se encuentran presentes en las actividades que realizan

. ORGANIZACION

PREGUNTA N*11 i Conoce cémo esta conformada la Cooperativa?
OBJETIVO Conocer camo esta copformada la cooperativa a fin de determinar si los
asociados (as) conocen quienes forman los diferentes nivales de Direccién
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- 5i 38 80
- No 4 10
Total 42 100
ANALISIS Del total dé la muestra el 90% expresa que si conoce como esta

INTERPRETACION

PREGUNTA N°12

OBJETIVO

conformada la cooperativa y el 10% dijo no conocerios

Los niveles de direccion de las cooperativas conforman la parte formal de
esta, por los que es necesario que se disefien de manera que pemita a los
asociados reconocer los niveles jerarquicos de su cooperativa vy les facilite
la canalizacion de sus necesidades Es importante mencionar que los
asociados conocen los diferentes niveles de direccidn, ya que un 80% los
enuncia correctaments, sin embargo dentro de las cooperativas no es
reconocido un organigrama de forma escrita por 1o gue deben hacerse
esfuerzos para que en cada cooperativa se de a conocer un organigrama a
los asociados

¢ El trabajo que realiza en la cooperativa Coniribuye con el de  otro
asociada?

identificar si el asociado esta consciente que si el trabajo que realiza

contribuye con el de otros asociados




PORCENTAJE %

ALTERNATIVA FRECUENCIA
- Bi 30 71
- No 12 29
Total 42 100
ANALISIS Del total de la muestra el 71% manifiesta que el trabajo que desempefa
dentro de la coopérativa contribuye con el trabajo de otro y el 29% restante
expresa lo contrario
INTERPRETACION  Es importante que los asociados estén conscientes de cémo su trabajo

. DIRECCION

contribuye con el de los demas, por io gue es importante destacar gque un
71% si sabe como su trabajo io esta haciendo

A. LIDERAZGO

PREGUNTA N°13

;Los directivos fomentan la participacidn en las decisiones que se toman
en la Cooperativa?

OBJETIVO Conocer si los directivos fomentan la participacidn de los asociados(as) en
las decisiones gue se toman en la cooperativa, a fin de determinar el tipo
de liderazgo existente

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Si 38 20

- No 4 10

L Total 42 100

ANALISIS Ei 90% de la muestra expresa que los directivos permiten la participacion el
las decisiones que se toman én la cooperativa v el 10% restante opina lo
contrario

INTERPRETACION  Las cooperativas deben ser abiertas en el sentido de permitir que sus

asocigdos participen en la foma de decisiones, 1o cual es 100ico ya que las
decisiones de la cooperativa, al menos las que son mas trascendentales se
ioman en asamblea, por lo que es importante destacar que el 90% de los
asociados (as) manifiestan que participan en la toma de decisiones de sus

cooperativas



PREGUNTA N°14 . Cree que sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta?

OBJETIVO Conocer si deniro de la cooperativa existe una participacién democratica
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Si 29 69
- No 13 31
Totai 42 100
ANALISIS El 89% de los asociados manifiestan que sus opiniones y sugerencias son

tomadas en cuenta, no asi ¢l 31%

INTERPRETACION  Dada la naturaleza de las asociaciones cooperativas estas deben permitir
mayores niveles de participacion a su interior, por lo que es importante que
un 69% de asociados({as) coincidan en gue son tomados en cuenta,
cuando aportan aiguna opinién ¢ sugerencia dentro de la cooperativa, ya
gue esto los astimula aliin mas a seguir contribuyendo al desarrolio de su
coaperativa

PREGUNTA N°15 ¢ Siente confianza para expresar sus ideas?

OBJETWVO Conocer st el asociado siente confianza para expresar sus ideas a fin de
determinar si el lider permite el acercamiento de estos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- 8i 35 83

- No 7 17

Total 42 100

ANALISIS Del total de ios escuesiados el 83% siente confianza para expresar sus
ideas y et 17% restante manifiesta no sentir confianza

INTERPRETACION  Los Directivos generan confianza al interior de sus cooperativa, lo cual
parmite aun mas la participacidn de sus asociados (as), Sin embargo
aunque un 83% lo afima, es importante sefialar que al profundizar con
elios manifestaron o contrario

PREGUNTA N°16 ;£ Coémo es el estilc de dirigir en ias cooperativas?

OBJETIVO Conocer la opinion de los asociados (as) sobre la forma de dirigir de sus

directivos en la cooperativa, a fin de determinar si esto es un obstaculo
para la participacion de los asociados




ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Excelente 5 12

- Muy Bueno 9 21

- Bueno 16 38

- Regular 11 26

- Malo 1 3

Total 42 100

ANALISIS El 64% de la muestra manifiesta que ia forma de dirigir en la cooperativa es
de bueno a regular el 33% de excelente a muy bueno y el 3% malo

INTERPRETACION A pesar de gue los asociados son tomados en cuenta una mayoria califica
el estilo de dingir de bueno a regular, o cual po es bueno para las
cooperativas ya que dentro de estas se hace un trabajo colectivo donde los
directivos deben estar con relaciones mas directas y con mayor
involucramients con sus asociados

PREGUNTA N°17 ¢ Las actividades que se llevan a cabo dentro de la Cooperativa se realizan
conjurtamente con los  dirigentes y asociados?

OBJETIVO Conocer si en las actividades que se realizan en la cooperativa participan
los dirigentes y asociados, a fin de determinar si eslos se involucran en
dichas actividades

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Si 38 90

- No 4 10

Total 42 100

ANALISIS Del total de los encuestados(as) el 80% manifiesta que las actividades que
se llevan a cabo dentro de la cooperativa se realizan conjuntamente con
los dirigentes y el 10% restante opina lo contrario

INTERPRETACION La mayoria de los asociados manifiestan senfirse involucrados,

identificados y con su autoestima elevada deniro de las cooperativas, 10
gue es muy importante para e} movimiento cooperativo ya que esto permite
alcanzar 1os objetivos con mayor faclidad




B. MOTIVACION

PREGUNTA N°18 £Qué es lo que le gusta de la cooperativa?

OBJETIVO Conocer que le gusta al asociado de su cooperativa, con el fin de identificar
lo que estimula a pertenecer y permanecer en esta

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Relacionarse con otros asociados (as) 24 26

- Manifestar sus inquietudes 13 15

- Sentirse apoyado 35 38

- Serescuchado 19 21

ANALISIS El 38% de la muestra expresa que lo que le gusta de la cooperativa es
sentirse apoyado, el 26% relacionarse ¢on otros, el 21% ser escuchado y el
15% manifestar sus inquietudes

INTERPRETACION De acuerdo a los resuttados, los aspectos gue estimulan a los
asociados(as) a pertenecer a las cooperativas son sentirse apoyadas y
relacionarse con olros asociados, puesto gue es esto 1o que los hace sentir
un nivel de satisfaccion y un grado de pertenencia hacia la cooperativa y io
cual hace que los asociados permanezcan dentro de la misma

PREGUNTA N°19 i Se reconoce el trabajo que realiza en la cooperativa?

OBJETIVO Identificar si dentro de la cooperativa se reconoce el trabajo que el
asociado realiza, con el fin de establecer si este siente que se le
recompensa el trabajo que realiza

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- 8i 36 86

- No 6 14

Total 22 100

ANALISIS Del total de {a muestra ei 86% manifiesta gue se le reconoce el trabajo que
realiza en la cooperativa y el 14% expresa que no

INTERPRETACION  Dentro de la cooperativa se reconoce el esfuerzo que los asociados

realizan, ya que un 86% asi lo manifiesta, generando asi un grado de
satisfaccion lo cual debe ser aprovechado creando planes que beneficien a
las cooperativas, sin embargo es de tomar en cuenta gue existe una




minoria que siente que no se le reconoce el frabajo y esto puede
ocasionharie un nivel de insatisfaccién y descortento

PREGUNTA 20. ¢Porquién es reconocido el trabajo que realiza en la cooperativa?
OBJETIVO Conocer por guién es reconocido el trabajo que realizan los asociados en
las cooperativas, con & fin de identiicar e grado de vinculacidn y

pertensncia
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Porla comunidad 16 ' 23
- Por los directivos 28 40
- Por los asociados 23 33
- QOftros (especifique) 3 4
ANALISIS Del total de la muestra el 40% expresa que el trabajo que realizan en ia

cooperativa es reconocido por los directivos, el 33% por los asociados, el
23% por la comunidad y el 4% otros

INTERPRETACION  E! trabajo que realizan ios asociados y asociadas en las cooperativas, es
reconocido por su cuerpo directivo, y por ofros asociados, sin embargo,
estos no sienten gue la comunidad esté reconociendo su trabajo, por lo que
gsie debe proyectarse hacia ella, pues esio 10 incentivaria 2 seguir
trabajando no solo en la cooperativa sino también para la comunidad

PREGUNTA N°21 :;De que’forma la cooperativa le reconoce el trabajo que reaiiza?

OBJETIVO Identificar de que forma se le reconoce el trabajo al asociado en la
cooperativa a fin de determinar si ese reconocimiento satisface o cubre ias
necesidades de los asociados

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Salario 21 44
- Apoyo en actividades 14 29
- Viveres 2 4
- Capacitacién 1 2
- Ninguno 10 21
Total de Respuestas 43 100




ANALISIS Del total de la muestra el 44% establece que el frabajo gue realiza es
reconocido por medio de un salario, el 20% apoyandolos en actividades, el
21% no se le reconoce de ninguna forma, el 4% por medio de viveres y el
2% mediante capacitaciones

INTERPRETACION A pesar de que a los asociados se les reconoce el frabajo que realizan, es
importante tomar en cuenta que una parte de estos sienten que no se les
reconoce su esfuerzo, lo cual causa un nive! de insatisfaccion en e, por
otra parte es importante sefialar que no e dan mucho interés a la
capacitacion ya que no lo consideran como un estimulo

PREGUNTA N°22, :De las siguientes prestaciones sefiale cuéles le proporciona la
cocperativa?

OBJETIVOS Conocer gue tipo de prestaciones le proporciona la cooperativa a los
asociados, con ef fin de determinar si estas logran satisfacer sus
necesidades

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Prestamos 24 52

- Despensa familiar

-  Guarderia 1 2

- Otros 10 22

- Ninguno 11 24

ANALISIS Del tolal de la muesira 52% manifiesta que lo que la cooperativa le
proporciona son prestamos, el 24% ninguna prestacion, el 22% viveres,
transporte por enfermedad, escuela, unidad de salud, casa comunal,
igiesia, y el 2% restante le proporcionan guarderias

INTERPRETACION  En cuanto a los incentivos que se dan dentro de las cooperativas, 1a que

manifiestan los asociados son los prestamos, sin embargo esto no
contribuys a solventar sus necesidades, ya que manifiestan sentir temor de
adquiririos, lo cual se debe a que no han sido educados para administrar
los créditos £s importante seffalar que existe una parte de asociados(as)
gue expresan gue no se les da ninguna prestacién, lo cual influye en el
desempefio de su cocperativa




PREGUNTA N® 23 . Cree que las prestaciones anteriores son suficientes?

OBJETIVO Conocer st las prestaciones gue le proporciona la cooperativa &l asociado
son suficiente, con ei fin de conocer el tipo de prestaciones que los
asociados preferirian

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- S 5] 14

- No 25 80

- Norespondid 11 26

Total 42 100

ANALISIS El 60% de los encuestados esfablece que ias prestaciones que le
proporciona ia cooperativa no son suficiente, f 14% afima que son
suficientes y 25% restante no respondié

INTERPRETACION  Dentro de las cooperativas se debe motivar a los asociados(as) para que
estos tengan un alto desempenio, sin embargo esto no se esta haciendo, ya
que existe un nivel de insatisfaccion con et tipo de prestacion que se les
proporciona puesto que un §0% asi 10 manifiesta, Por otra parte es de
considerar que exisie un nimero de asociados que no cuentan con
ninguna prestacion y a esto se debe el incremento se desercion dentro de
las cooperativas, por lo que se debs motivar para que los asociados se
sientan comprometidos con su cooperativa,

PREGUNTA N°24 ¢ Se retiraria de la cooperativa si esta ya no le ofreciera ninglin beneficio?

OBJETIVO {dentificar si el asociado esta deniro de la cooperativa solo por los
beneficios que esta pueda ofrecetle, a fin de conocer o gue motiva al
asociado a pertenecer a la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- 8i 31 74

- No 11 26

Total 42 100

ANALISIS El 74% de la muestra expresa que se retiraria de la cooperativa si esta ya
no le ofreciera ninglin beneficie, no asi el 26% restante

INTERPRETACION Lo que hace fuerte a una cooperativa es el grado de compromiso y de

identidad que los asociados tengan hacia esta, va que enire més



fortalecidas estén hay menos posibilidades de que sus miembros(as) se
retiren de la cooperativa si esta ya no le ofrece ningdn beneficio, en tal
sentido debe preocupar a las cooperativas que un 74% de asociades (as)
manifiesten que estén en la cooperativa solo por io que esta puede

ofrecerle

C. COMUNICACION
PREGUNTA N°25: ¢ Le comunican todas las decisiones que se toman en {a cooperativa?

OBJETIVO Conocer si al asociado se le comunican las decisiones, para asi determinar
si existe una adecuada comunicacion entre directivos y asociados

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- 8l 22 52
- No 20 48
Total 42 100
ANALISIS El 52% de la muestra axpresa que se le comunican todas las decisiones

INTERPRETACION

PREGUNTA N°28

que se toman en la cooperativa y el 48% restante expresa lo contrario

La comunicacion es importante ya que mediante esta los directivos dirigen
y motivan a los asociados hacdia el logro de 1as metas de ia institucion, asi
como también los mismbros(as) pueden expresar sus emociones y se
faciiita ia toma de decisiones En tal sentido ios asociados manifiestan que
se le comunican las decisiones Sin embargo existe un 48% ague manifiesta
gue no s le informan las decisiones lo cual se debe a que hay
individualismo por parte de los directivos

i De qué forma se comunican con los Directivos de la cooperativa?

OBJETIVO Conocer de gue forma los asociados se comunican con [os directivos de la
cooperativa, con el fin de identificar cuales son les medios que los
directivos utilizan para comunicarse con los asociados y si estos son
adecuados

!_ ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Pornotas 3 7

- Enasambleas 27 B84

- Convocatona 2 5

- Ninguno 10 24




ANALISIS

INTERPRETACION

PREGUNTA N°27

OBJETIVO

Del total de 1a muestra, el 64% expresa que la forma de comunicarse con
los directivos s en asamblea, &l 24% ninguno y el 7% por medio de notas,
el 5% por convocatorias

En una instifucidn que cuenta con un alto grade de miembros{as) la
comunicacion debe ser abierta, debe poseer buenos canales de
comunicacion, asi como también debe ser dinamica y participativa para
que haya una comprension entre directivos y asociados (as) Es importante
mencionar que el medio que utilizan los direclivos para comunicarse con
los asociados es a través de asambieas. Sin embargo algunos de estos
manifiestan que no conocen las decisiones que se toman y esto se debe a
que no participan en estas

iCada cuénto tiempo tienen reuniones con ios Directivos de la
cooperativa?

Conocer cada cuanto tiempo los asociados (as) tienen reuniones con los
directivos de la cooperativa, para asi determinar si esto es uno de los
factores que impiden una comunicacién eficiente
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FRECUENCIA

ALTERNATIVA

PORCENTAJE %

- Frecuentemente
- Raras veces
- Nunca

34
7

81
17
2

Total

42

100

ANALISIS

INTERPRETACION

PREGUNTA N°28
OBJETIVO

El 81% de los encuestados establece que las reuniones se realizan
frecuertemente, el 17% que raras veces y i 2% que nunca

A pesar de que los asociados manifiesten que las reuniones en la
cooperativa se realizan frecuentemente, estos no participan en elias y es
por esa razén que desconocen las decisiones que se toman en la
cooperativa, 1o cual debe preocupar; ya que es importante que dentro de
estas exista una comunicacién oporiuna que permita la participacién de
todos sus asociados (as) por lo que se deben buscar mecanismos que
ayuden a incrementar la participacién de los asociados en las reuniones,
lograndose asi una comunicacion eficiente

cAsisten a las reuniones convocadas por su cooperativa?
Conocer si los asociados asisten a las reuniones convocadas, a fin de
determinar si este s un factor que impide una comunicacion eficiente



ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Siempre 12 29
- Aveces 17 40
- Nunca 13 31
Total 42 100
ANALISIS Del total de la muestra el 40% de los asociados expresa gue asiste a las

INTERPRETACION

reuniones a veces, el 31% no asiste a las reuniones y el 29% siempre
asiste

A pesar de que las reuniones con los directivos de la cooperativa se
realizan frecuentemente no iodos asisien a dichas reuniones por lo gque es
importante que todos participen, pues de lo contrario no saben que es lo
que se les da a conocer y se desvian de los objetivos de la misma

V. CLIMA LABORAL

PREGUNTA N* 29 £ COmo son las relaciones entre usted y sus Dirigentes?

OBJETIVO Conocer como son las relaciones entre asociados y dirigentes para asi
establecer si esto es un impedimento para que los asociados se slentan
bien dentro de la cooperativa y pariicipen en todas las actividades que
estos realicen

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Excelente 4 10

- Muy Bueno 13 31

- Bueno 18 43

- Regular 6 14

-  Malo 1 2

Total 42 100

ANALISIS Del total de la muestra el 57% expresa que las relaciones estan entre
bueno y regular, &l 41% entre excelsnte y muy buseno vy &l 2% malo

INTERPRETACION Para que los asociados y dirigentes se sientan bien dentro de las

cooperativas deben existir relaciones favorables entre ambos, sin embargo
estos no estan muy bien ya que los asociados manifiestan gue hay niveles
de egoismo y de no colaboracion por parte de los dirigentes, to cual ng es
bueno para ias cooperativas puesto que a medida que exista un ambiente
de trabajo favorable y se proporcionen ias condiciones adecuadas a los




individuos en el desempefio de sus aclividades, el clima tendra

repercusiones positivas en el comportariento y desernpeno de estos

PREGUNTA N°30 ¢ Caémo son las relaciones entre usted y sus compareros?

OBJETIVO Conocer como son las relaciones entre los asociados, para asi establecer

si esto es un impedimento para que los asociados se sientan bien dentro

de las cooperativas y patlicipen en todas las aclividades gue se realizan

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Excelente 4 10
- Muy Bueno 14 33
-  Bueno 21 50
- Regular 3 7
- lalo - -

Total 42 100
ANALISIS Del fotal de la muestra, el 57% exprasa que las relaciones entre asociados

estan entre bueno y regutar y el 43% entre excelente ¥y muy bueno

INTERPRETACION  Las relaciones interpersonales entre compafieras y compafieros no son los

adecuados ya gue se califican entre 57% entre busnas y regulares, lo cual

se debe a {os niveles de egoismo y no apoyo entre ellos En tal sentido si

no existe un buen clima laboral este contribuiréa a fomentar los valores,

mejorando {as relaciones interpersonales y permitiendo un desempefio

aficiente por parte de los asociados en {a cooperativa

PREGUNTA N°31 . Se realizan actividades que permiten que los asociados sé conozcan
entre si?
OBJETIVO Saber si dentro de la cooperativa se hacen esfuerzos por mejorar las

relaciones interpersonales entre sus asociados

At TERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- 8 35 83
- No 7 17
Total 42 100




ANALISIS El 83% de la muestra manifiesta que en la cooperativa se realizan
actividades para gue los asociados se conozcan enfre si, no asi el 17%
restante

INTERPRETACION A pesar que no exisien buenas relaciones interpersonales entre los
asociados, dentro de las cooperativas se hacen esfuerzos por mejorar
dichas relaciones ya que esto permite introducir cambios en las actitudes y
conductas de los miembros En tal sentido fas cooperativas deben seguir
esforzandose por dichos cambios ya que esto permitird el fortalecimiento
de estas

PREGUNTA N°32 & Con qué facilidad se resuelven los conflictos entre jos asociados?

OBJETIVO ldentificar si dentro de {as cooperativas los conflictos entre los asociados se
resuelven facilmente, para poder asi detemminar si existe un buen dlima
laboral

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Rapidamente 20 48

- Lllevan tiempo 22 52

- Nunca - -

Total 42 100

ANALISIS Del total de la muestra el 52% expresa que la resolucion de los conflictos
entre los asociados lleva tiempo y el 48% manifiesia que se resuelven
rapidamente

INTERPRETACION  Dentro de las cooperativas fa resolucién de conflictos lleva tiempo, esto se

PREGUNTA N°33
OBJETIVO

debe a que no existan buenas relaciones interpersonales entre asociados y
diigentes, asi como también a que no hay adecuados medios de
comunicacion En tal sentido la toma de decisiones afecta a las
cooperativas especiaimente por la dindmica de trabajo que realizan Es
importante sefialar que un 52% manifiesta que los conflictos ilevan tiempo
en resolverse por {0 que se debe buscar la forma de mejorar estas
dificultades a fin de que se resuelvan con facilidad

; Contribuye a 1a solucién de conflictos?

Conocer si los asociados se preocupan porque exista armonia en la
cooperativa, a fin de determinar si confribuyen a la solucion de conflicto
dentro de las misma




N ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- i 26 62
- No 16 38

Total 42 100
ANALISIS £l 62% de los encuestados(as) contribuye a la solucién de conflictos, no

INTERPRETACION

asi el 38% restante

Aln y cuando los conflictos dentro de ias cooperativas no se resuelven
faciimente, la mayoria de asociados se preocupa por darle solucion a
estos, ya que un 62% manifiesia participar en ia solucion de 1os mismos
En tal sentido las cooperativas deben aprovechar el hecho de que los
asociados contribuyan a la solucién de los conflictos para que estos se
resuelvan con facilidad

V1. CAPACITACION

PREGUNTA N°34 ¢ Le brinda la cooperativa algun tipo de capacitacién?

OBJETIVO Establecer si la cooperativa le brinda algin tipo de capacitacién a sus
asociados, a fin de conocer si esta se preocupa por la formacion de sus
asociados

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Si 25 60

- No 17 40

Totai 42 100

ANALISIS Del fotal de la muestra el 60% manifiesta que la cocperativa le brinda
capacitacion y el 40% restante expresa lo contrario

INTERPRETACION  Ei elemento esencial dentro de las asociaciones cooperativas es el

asociado que la constituye, puestoe que es la fuerza motriz generadora de
recursos y riqueza propia de ahi la imporiancia de crear programas de
capacitacion que contribuyan a la formacion de los asociados, y aunque sl
60% manifiesta que se dan capacitaciones estas son dadas a las mismas
personas, guienas no multiplican sus conocimientos a los otros asociados,
lo cual hace que ios conocimientos aprendidos no sean compartidos con
otros miembros limitando asi el progreso de ia cooperativa




PREGUNTA N° 35 £ En cudles de los siguientes aspectos se le brinda capacitacion?
OBJETIVO Conocer en que aspectos le brinda capacitacién la cooperativa a sus
asociados, a fin de determinar cuales areas deben ser fortalecidas
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Valores y principios 10 14
cooperalivos

- Alfabetizacion 21 30

- Técnicas de cultivo 18 25

- (Otros 5 7

- No contestaron 17 24

ANALISIS El 30% de la muestra expresa que se le brinda capacitacion en
alfabetizacion, el 25% en técnicas de cultivo, el 24% no contestaron, el
14% en valores y principios cooperativos v e 7% restante en otros
aspectos coma formacion de comités gremiales

INTERPRETACION:  El fomento de valores y principios cooperativos gue son la base de toda
cooperativa no se le esta dando mayor importancia dentre de las
cooperativas ya que solo un 14% responde a la interrogante, ademas es
importante sefalar que un 24% no responde a las interroganies sobre
capacitaciones

PREGUNTA N* 36 ¢ Cada cuanic le proporcionan capacitacion?

OBJETIVO. Conocer cada cuanto tiempo se asta capacitando a los asociados, a fin de
determinar si el periodo de capacitacidn es una limitante para el desarrollo
del asociado

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Permanentemente 5 12

- Periddicamente g 21

- Eventuaimente i 26

- No contestaron 17 41

Total 42 100

ANALISIS

Del total de la muesira, e 41% no contesto, el 26% manifiesta gue se
brinda capacitacion eventualmente, el 21% periddicamente vy el 12%
restante permanentamente




INTERPRETACION

La capacitacidn asegura gue todos los que forman parte de una
cooperativa tengan las habilidades y desirezas necesarias para llevar a
cabo sus actividades eficazmente Sin embargo dentro de las cooperativas
dichas capacitaciones estan siendo impartidas en forma eventual v no
permanentemente 1o que produce que no haya un refuerzo constante en la
formacion de los asociados dentro de las cooperativas, por o cual sera
necesario crear programas de capacitacion pemanentemente dentro de
esias, a fin de reforzar sus conocimienios constaniemente

PREGUNTA N°37 ; Asiste a todas las capacitaciones de 1a cooperativa?

OBJETIVO Establecer si el asociado asiste a todas las capacitaciones que le brinda ia
cooperativa, a fin de conocer el interés que este liene por mejorar su
desempefio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Si 16 38

- No 9 21

- No contestaron 17 41

Total 42 100

ANALISIS El 41% de la muestra no contesto, el 38% expresa que asiste a todas las
capacitaciones y el 21% restante manifiesta no asistir

INTERPRETACION  1a mayoria de los asociados manifiestan gue se les brinda capacitacion,
sin embargo debe preocupar que un 21% dice no asistir y un 41% no
contestan, io que hace suponer gue tampoco asisten o no se dan cuenta
de estos programas de capacitacion

PREGUNTA N° 38 . 5e le presenta algin inconveniente en ia capachacion?

OBJETIVO Conocer cuales son los inconvenientes que tienen los asociados y por los
cuales no asisten a las capacitaciones que le proporciona la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Porlos dias que se capacitan 7 15

- Por no saber leer 8 16

- Por no saber escribir 8 18

- Otros 1 2

- Ninguno 8 16

- No contestaron 17 35




ANALISIS Del total de la muestra, el 35% no contestaron, el 16% no asiste a las
capacitaciones por no saber leer, otro 168% por no saber escribir, el otro
16% no tiene ningln inconveniente, el 15% por los dias en que se capacita
y el 2% restante porque no se da cuenta

INTERPRETACION  Los principales inconvenientes que tienen los asociados y por los cuales no
participan en las capacitaciones son Por los dias en gue se imparten y por
no saber leer ni escribir, esto refleja que el problema de analfabetismo
continua en las cooperativas aun y cuando estas hagan esfuerzos por
minimizar el analfabetismo Asimismo es importante sefialar que algunos
no asisten por que les da pena no saben leer ni escribir

PREGUNTA N°40 ¢ Cuando le gustaria recibir la capacitacion?

OBJETIVO Saber que dias el asociado estaria dispuesto a recibir capacitacion, afin de
programar las posibles capacitaciones y que estos asistan sin
inconvenientes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

- Dias de semana 17 27

- Sabados 17 27

- Domingos 13 19

- No contesiaron 17 27

ANALISIS

INTERPRETACION

Vil VALORES

PREGUNTA N°41
OBJETIVO

El 27% de la muestira manifiesta que le gustaria recibir la capacitacion los
dias de semana, otro 27% que dia sabado, el otro 27% no contestaron y el
19% restante dia domingo

Antes de programarse una capacitacidn debe considerarse la disponibifidad
de los asociados(as) a fin de que estos asistan sin ningdn problema ya que
un 54% de asociados esta dispuesto a asistir a capacitaciones los dias de
semana y sébados

¢ El estar dentro de ja cooperativa los hace sentir importanie?

Saber si el asociado se siente muy importante por pertenecer a una
cooperaliva, con el fin de determinar el nivel de importancia que este le da
al trabajo cooperativo



ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- 8i 35 83
- No 7 17
Total 42 100

ANALISIS Del total de la muesira, el 83% expresa gue el estar dentto de las
cooperativas lo hace sentirse importante, no asi el 17% restante

INTERPRETACION Cuando un asociado o asociada se siente parte de una cooperativa as
porque se siente identificado con ella y esto se refleja en el nivel de
compromiso gue manifiesta hacia su cooperativa Asi los asaciados(as) de
ias cooperativas en un 83% afiman que el pertenecer a esias ias hace
septirse importantes porque se sienten parte de ella, esio debe ser
aprovechado por los directivos de las cooperativas creando planes que
mejoren €l irabajo cooperativo

PREGUNTA N°42 ¢ Tiene algdn significado e! trabajo que realiza en la cooperativa?

OBJETIVO Conocer si para e! asociado tiene algln significado el trabejo que realizan
en la cooperativa, a fin de determinar si este cree en el trabajo cooperativo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- 8i 40 85
- No 2 5
Total 42 100

ANALISIS El 85% de la muestra expresa que €! trabajo que realiza en la cooperativa
tiene significado para sl{elia) y el 5% restante expresa ic contrario

INTERPRETACION  El éxito 0 fracaso de una institucion depende en aiguna medida del grado
de credulidad que tengan los miembros(as) hacia el trabajo que esta
desamolla ya gue un 95% afiman que el trabajo que realizan tiene
significade para ellos, es decir creen en lo que hacen porque para estos
representa una aitemativa para mejorar su nivel de vida, sin embarge no la
ven como lugar de aceptacion, amistad, etc

PREGUNTA N°43 ¢ Cree que dentro de la cooperativa los asociados se ayudan entre sf, para
realizar el trabajo?

OBJETIVO Conocer si los asociados(as) se ayudan entre si, a fin de determinar e!

grade de solidaridad y cooperacion que existe dentro de las cooperativas




ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Si 32 76
- No 10 24
Total 42 100
ANALISIS El 76% de la muesira expresa que 10s asociados se avudan eptre si para
realizar €l trabajo en 1a cooperativa, no asi el 24% restante
INTERPRETACION  Aln cuando los asociados(as) califican sus relaciones interpersonales

PREGUNTA N°44

entre bueno y regular, existe un 76% que manifiestan que se colaboran de
unos & otros, sin embargo es imporante conocer si este tipo de
colaboracidn s inducido por la cooperativa

¢ Confia usted en los dirigentes de la cooperativa?

OBJETIVC Conocer si los asociados confian en los dirigentes de la cooperativa, a fin

de determinar si existe comprension, comunicacion y trabajo en equipo
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Si 35 83
- No 7 17
Total 42 100

ANALISIS Del total de {a muestra el 83% expresa que confia en los dirigentes de la
cooperativa, y el 17% restante opina lo contrario

INTERPRETACION  El nivel de confianza gue tienen los asociados(as) hacia sus dirigentes
determina en alguna medida su comportamiento dentro de Ias
cooperativas, sin embargo aungue un 83% manifiesta tener confianza en
sus dirigentes también son de la opinidn que existe individualismo entre los
directivos de algunas cooperativas y esto limita muchas veces el logro de
objetivos

PREGUNTA N°45 LConfia usted en los asociados de ta cooperativa?

OBJETIVO Saher si los asociados confian entre si, a fin de determinar si existe
comprensién, comunicacion y trabajo en equipo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Si 34 81
- No 8 19
Total 42 100




ANALISIS

INTERPRETACION

PREGUNTA N°46
OBJETIVO

El 81% de los consultados expresa gque los asociados confian entre si, y el
9% manifiesta lo contrario

AlNn guse la mayoria de i0s asociados{as) consultados manifiestan confiar
en sus mismos compafieros, sin embargo afitman que existe niveles de
egoismo e individualismo en sus relaciones, por lo que las cooperativas
deben prestar atencién

JAnte quiénes defiende el trabajo que realiza en la cooperativa?
Conocer si el asociado defiende el frabajo que realiza en la cooperativa, a
fin de establecer si este se siente identificado y comprometido con esta

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Lacomunidad 18 32
- lLacasa 11 19
- Dtras organizaciones 9 1%
- No lo defienden 18 33

ANALISIS

INTERPRETACION

PREGUNTA N°47

OBJETIVO

Del total de la muestra ¢! 33% no deRenden el {rabajo que realizan en la
cooperativa ante nadie, el 32% ante la comunidad, el 19% en la casa y
16% restante ante otras organizaciones

En toda institucion el trabajo debe implicar un alto grado de compromiso e
identificacion de sus miembros hacia esta, a fin de estos defiendan ante
cualquier persona, institucion u organismo Es importante sefialer gue un
33% manifiesta no defender su trabajo ante nadie lo cual refléja gue no se
sienten identificados y comprometidos con la cooperativa Por otra parte es
importante sefialar gue 1a comunidad no esta apoyando el trabajp gue
realiza la cooperativa ya que los asociados han tenido la necesidad de
defender su trabajo ante slla

.Los problemas que fiene la cooperativa son comeniados a personas
ajenas a la misma?

Establecer si los problemas que se dan denitro de las cooperativas se
comentan con personas ajenas a estas, a fin de determinar el grado de
ética que existe en los asociados




ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Si 14 33
- No 28 67
Total 42 100

ANALISIS El 67% de la muestra expresa que los problemas de las cooperativas no se
comentan con personas ajenas a esta, solo el 33% restante opina lo
contrario

INTERPRETACION  Es imporiante destacar que los asociados(as) fratan sus problemas al
interior de las cooperativas, lo que responds a un vaior importante gue es
la ética, ya que un 67% manifiesta que los prablemas internos no son
comentados con personas ajenas a las mismas

PREGUNTA N°48 ¢ Estaria dispuesto a asumir algun riesgo para ayudar a la cooperativa?

OBJETIVO Saber si el asociado (as) esta dispuesto a hacer todo lo que este a su
alcance para ayudar a la cooperativa cuando esia o necesite, a fin de
establecer el nivel de lealtad del asociado(as) hacia su cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Si 36 86
- No 6 14
Total 42 100

ANALISIS Del total de los encuestados, el 86% manifiesta estar dispuesto a asumir
algin riesgo para ayudar a la cooperativa, no asi el 14% restante.

INTERPRETACION  El nivel de lealtad que un individuo manifieste hacia una organizacién se
refleja en el grado de compromiso que tenga hacia esta, lo que es muy
positivo para las cooperativas, ya que el 86% de sus asociados estan
dispuestos a asumir riesgos para ayudarias

PREGUNTA N°49 ;Estd dispuesto a involucrarse en los programas que realizan los
asociados y asociadas en la cooperativa?

OBJETIVO Saber si los asociados (as) estan dispuesto a involucrarse en todos los

programas que lleven a cabo sus companieros(as), con el fin de identificar
el grado de solidaridad y cooperacion de los asociados hacia las asociadas
y viceversa




o

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Si 40 85
- No 2 5
Total 42 100
ANALISIS £l 95% de los asociados manifiestan estar dispuestos a involucrarse en los
programas que realizan los asociados y asociadas, no asi un &%
INTERPRETACION  Cuando existe un fuerte compromiso en los miembros de una institucion,

Vilil. CONTROL

existe también un mayor grado de involucramiento en las actividades que
esta reafiza, de acuerde a los resultados anteriores el 96% de fos
asociados (as) estadn dispuestos a involucrarse en l0s programas gue
realizan los asociados y asociadas, o que refieja un alto grado de
disposicion de mejorar el trabajo cooperativo, lo cual debe ser aprovechado
por las cooperativas

PREGUNTA N°50 ;Entregan reportes de las actividades que se realizan?
OBJETIVO Conocer si existe un adecuado control de todas las actividades que se

realizan dentro de las cooperativas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
- Si 33 79
- No 9 21
Total 42 100

ANALISIS El 79% de los asociados (as) expresa que entregan reportes de las

actividades que realizan, mientras que el 21% restante manifiesia que no
INTERPRETACION  Toda asociacidon cooperativa necesita determinar como se estan llevando

acabo los planes trazados, esto significa evaluar el desempefio y si es
necesario aplicar medidas correctivas de manera que las actividades se
realicen de acuerdo a o planeadoe En tal sentido es importante que un
79% manifieste que entrega reportes de las actividades que realizan, sin
embarge es preocupante que los asociados no saben a quien deben
eniregarse os reportes



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

