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RESUMEN

Debido a que las Organizaciones No gubernamentales no cuentan con cantidades de dinero
establecidas periodicamente por ninguna institucidn nacional o internacional y por ser
organizaciones sin fines de lucro, ellas se ven en la necesidad de buscar fuentes de
financiamiento. Ante esta situacion FUNDADEL y las ONG'S estan enfrentando ciertos
problemas para seguir funcionando.

Es por esto que el presente trabajo de investigacion esta orientado a proporcionar
informacién sobre las diferentes alternativas para obtener fondos y la propuesta de
metodologias para gestionar financiamiento, contribuyendo con esto a fortalecer las finanzas
y mejorar su funcionamiento

La investigacion se realizo mediante la técnica documental y la técnica de investigacion de
campo efectuada por medio de cuestionarios dirigidos a las personas encargadas de realizar
la gestion de financiamiento en la Fundacion Delgado para el Desarrollo Econdmico y Social
de El Salvador y en otras ONG'S.

Con este se pretende que FUNDADEL vy las Organizaciones No Gubernamentales cuenten
con una herramienta técnica que les ayude y/o indique el proceso a seguir para la gestion de
fondos y poder evaluar los diferentes procesos y fuentes de financiamiento y lograr asi
trabajar en esta de forma planificada y permanente, ya que la gestion de financiamiento no se

realiza de forma eficiente.



INTRODUCCION

Las Organizaciones no Gubernamentales son organizaciones, grupos, asociaciones o
movimientos constituidos de forma duradera para lograr fines no lucrativos que persiguen una

serie de objetivos orientados a mejorar los niveles de vida de la sociedad.

La Fundacién Delgado para el Desarrollo Econdmico y Social de El Salvador (FUNDADEL) es
una ONG que fue constituida el 16 de julio de 2006, la cual tiene dentro de sus finalidades
gestionar recursos locales, nacionales e internacionales, tanto gubernamentales como
privados, para la ejecucion de acciones de desarrollo sostenible de comunidades y sectores

sociales mas vulnerables.

El primer capitulo contiene un marco teorico que incluye aspectos generales de las
Organizaciones No Gubernamentales sin Fines de Lucro, asi también de la Fundacion
Delgado para el desarrollo Econémico y Social de El Salvador, y una resefia sobre la
administracién financiera, la gestiéon financiera, las metodologias para gestionar

financiamiento y algunos aspectos de los proyectos de desarrollo social.

En el capitulo Il se presenta la metodologia de la investigacion utilizada, los objetivos, las
hipdtesis, importancia, los métodos y técnicas de la investigacion, e instrumentos de
recoleccion de datos tales como la entrevista y la encuesta, relacionados con la gestion de
financiamiento que permitan presentar el diagnéstico de la situacion actual de la Fundacién
Delgado para el Desarrollo Econoémico y Social de El Salvador (FUNDADEL), y en las

Organizaciones No Gubernamentales (ONG'S), determinando el universo y la muestra, la



tabulacion y analisis de los resultados, los alcances y limitaciones encontradas durante la

investigacion, finalizando con las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente en el capitulo Ill se presenta la propuesta de tres metodologias para gestionar
financiamiento, la cual contiene el manual para gestionar financiamiento de organizaciones
cooperantes que requieren propuesta de proyecto, el manual para obtener fondos con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID/FOMIN) y el manual para la generacién de fondos y
otras fuentes de financiamiento que no requieren propuesta de proyecto. Cada manual

contiene el objetivo, el contenido y la descripcidn general del procedimiento.

También se propone el plan de implementacién de la metodologia, en la que se plantean los

objetivos, la justificacion, las actividades, el presupuesto y el cronograma.



CAPITULO|

ASPECTOS BASICOS Y GENERALIDADES SOBRE LAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES SIN FINES DE LUCRO, LA FUNDACION DELGADO PARA
EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR , LA GESTION

FINANCIERA Y LAS METODOLOGIAS PARA GESTIONAR FINANCIAMIENTO.

A. GENERALIDADES DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES SIN

FINES DE LUCRO.

1. Antecedentes

El surgimiento de las Organizaciones No Gubernamentales en El Salvador, data de
finales del siglo XIX, siendo la Cruz Roja Salvadorefia la primera Organizacion No
Gubernamental en surgir, fundada el 13 de marzo de 1885 por Don Rafael Antonio
Zaldivar, presidente de la Republica de El Salvador de esa época.

Esta organizacion sintio la necesidad de ser reconocida internacionalmente, y por ello
solicito a la Federacién de Sociedades de Cruz Roja y de la Media Luna Roja
establecida en Ginebra, el permitirle ser miembro de la misma, afilidandose a esta
federacion en el afio de 1906. Después de la Cruz Roja Salvadorefia, ya no se
conocid del surgimiento de otras ONG'S, sino hasta el afio 1940.

La Cruz Roja Salvadorefia nacié6 como una ONG, pero en la actualidad no es ONG,

ya que recibe ayuda del Gobierno.

! Contreras Romero, Maria de los Angeles y Otros, Tesis: “Planeacion Estratégica como Herramienta
Administrativa para la Toma de Decisiones para la Fundacion Seraphim Inc.”



Década de 1940 a 1950

Durante esta década surgieron algunas ONG'S con el objetivo de satisfacer las
necesidades basicas de la poblacién salvadorefia de escasos recursos econdmicos.
Entre las ONG'S que surgieron en esa época se pueden mencionar: Asociacion
Nacional Pro Infancia (ANPI) 1940, Fundacién Dr. Manuel Gallardo (FMG) 1948,
Obra Filantrépica y Asistencia Social Adventista (AFASA), 19502

Década de 1950 a 1960

“En este periodo reconoce la existencia de las primeras ONG’S3 como las siguientes:
e Fundacion Benjamin Bloom

Patronato Nacional Antituberculoso

Cruz Blanca

Sociedad de Seforas de Médicos Pro-Beneficencia

Sociedad Benéfica Femenina

Asociacion de Amigos de la Tierra

Asociacion de Amigos de la Cultura

Ateneo de El Salvador

Estas ONG'S citadas se clasificaban segun las siguientes especializaciones técnicas:
Salud, Beneficencia y Asistencia Social, Modernizacién de la Agricultura y Promocion

de la Cultura.

Z Contreras Romero, Maria de los Angeles y Otros, Tesis: “Planeacion Estratégica como Herramienta
Administrativa para la Toma de Decisiones para la Fundacion Seraphim Inc.”

¥ Alberto Quinteros, “Los Programas de las Naciones Unidas y la Iniciativa Privada de El Salvador”.
Revista informes de EI Salvador No. 58-59. Secretaria de informacion de la Presidencia de El
Salvador 14 de junio de 1955.



Década de 1960 a 1970

En esta década se da la creacion del Circulo Salvadorefio de Educacién y Cultura,
Caritas de El Salvador y la Fundacién Promotora de Cooperativas, siendo éstas
nacionales, ademas se da el surgimiento de las ONG'S internacionales, como el Plan
de Padrinos Internacionales que estaba orientada a beneficiar los sectores
marginales.

A finales de esta década de los sesenta es que la Iglesia Catdlica lleva a la practica
las pastorales del Vaticano Il y Medellin y es de esta forma como el Arzobispo
Chavez y Gonzalez establece los cimientos de la pastoral social en la iglesia y se
crea durante su obispado:

e El Secretariado Social Arquidiocesano

e Periddico Orientacion

e Radio YSAX

e Fundacién Promotora de Cooperativas(FUNPROCOOP)

Otras ONG'S que se crearon a iniciativa de la orden de la compafiia de  Jesus
fueron:

e Fundacién Salvadorefia de Vivienda Minima (FUNDASAL), en 1968.

e Asociacion Fe y Alegria, en 1969.

Con la ayuda de la Iglesia Protestante Episcopal de El Salvador se crea:

e Centro de Rehabilitacién Familiar Cristiano (CREFAC), en 1967.

En esta década se da un cambio en el enfoque tradicional de ayuda que hasta ese
momento se otorgaba, ya que las obras de caridad para los ancianos, indigentes,
huérfanos, pobres, enfermos mentales y mujeres desamparadas, llevadas a cabo por

congregaciones de sacerdotes, monjas y laicos se transforman en una ayuda mas de



caracter social y comunitario y de esta forma la Iglesia Catdlica juega un papel

decisivo en la toma de conciencia.*

Década de 1970 a 1980

En este periodo se da la existencia de factores de caracter estructural que ocasionan

en las familias un aumento en los niveles de pobreza y miseria. En esta época se

refleja el descontento social y se originan las demandas para exigir soluciones al

problema de la pobreza comenzando asi los conflictos de caracter social y politico.

Las organizaciones populares toman auge, ampliando su orientacion; ya que méas que

organizaciones de beneficencia, de caracter social y econdmico de desarrollo se

transforman en una opcion de participacién politica.

En este contexto de huelgas, manifestaciones callejeras, secuestros y asesinatos de

personas importantes comienza un desplazamiento de la poblacién hacia zonas que

se consideraban mas seguras, y a raiz de esto se origina un aumento de la poblacién

en las areas urbanas; principalmente en el area Metropolitana de San Salvador.

Como una respuesta a las demandas de la poblacién desplazada ante situaciones de

emergencia surgen nuevas ONG'S relacionadas con la Iglesia Catdlica, Iglesias

Protestantes y otras sin ninguna relacion religiosa entre las que estan:

e Asociacion Salvadorefia de Investigacion y Promociéon Economico y Social
(ASIPES).

e Concientizacion para la recuperacion Espiritual y Econémica del Hombre

(CREDHO), en 1972.

* AID, Proyecto No. 519-0394, paz y recuperacion Nacional, mayo de 1992, componente A:
Asistencia a las zonas més afectadas por el conflicto armado pp. 2-5



En esta época la Iglesia Catolica se sensibiliza y se torna en una fuerte voz de
denuncia ante la violencia y la violacion de los derechos humanos y no sélo se limitd a
impulsar organizaciones que colaboraban en asistencia y servicios, sino también
promovid la creacion de organizaciones de movilizacion social entre 1964 y1974,
como las siguientes:

¢ Juventud Obrero Campesina (JOC)

e Juventud Agraria Campesina (JAC)

e Movimiento Intelectual Cristiano (MIC)

e Accién Catolica Universitaria (ACUS)?

Década de 1980 a 1990

Esta década es de una significativa relevancia en el ambito histérico de El Salvador,
ya que se da comienzo a la lucha armada, se lleva a cabo la Reforma Agraria y los
conflictos en el area rural se intensifican lo que ocasiona un incremento en el
desplazamiento de la poblacion hacia el area urbana.

Como consecuencia los recursos estatales se vuelven alin mas escasos y la
poblaciéon desplazada se encuentra en una situacion de emergencia para poder
satisfacer sus necesidades, de esta manera se crea en el afio de 1984 el Comité
Cristiano Pro-Desplazados (CRIPDES).

En esta década se dio un aumento significativo en el surgimiento de nuevas ONG'S
debido al agravamiento de las condiciones de vida de la poblacion, a la participacion
de la cooperacidn internacional no gubernamental, a la ayuda de los Estados Unidos

a El Salvador y la respuesta humanitaria ante los costos sociales de la guerra.

® Ibid



Las ONG’S fueron bien aceptadas por la poblacion debido a que éstas atendian en
gran medida sus necesidades prioritarias en ese contexto de guerra.

Década de los aios 90as

En esta década se da una transformacion del ambiente socio politico en el que se
lleva a cabo la firma de los Acuerdos de Paz entre el Gobierno de El Salvador
(GOES), y el Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN), suceso que
se realiza en Chapultepec, México.

Se origina una interrelacion entre el Gobiemno de El Salvador y las distintas
organizaciones, poderes politicos e instituciones sociales.

Las ONG'S toman una posicion protagonista al participar activamente en la ejecucion
de programas y proyectos sociales encontrandose en un contexto de ajuste
estructural por parte de El Gobierno de El Salvador. De tal manera que se dio un
aumento importante en la formacion de estas organizaciones con lo que se
incremento la cantidad. Con este surgimiento de nuevas ONG'S se amplio el enfoque
y se conciben nuevas especializaciones técnicas.

Las ONG’S no tienen como fin reemplazar las acciones del Estado u organismos
internacionales sino de cubrir y ayudar en aquellas areas en las cuales no existen
politicas sociales o econémicas 0 cuando estas politicas resultan insatisfactorias para
algunos grupos de la sociedad, asi mismo, efectiian denuncias de las infracciones de
los gobiernos, actos de corrupcion y abusos.

Los programas que desarrollan estos organismos tienen como objetivo principal

promover el uso de los recursos humanos y econémicos a nivel local, para lograr el



desarrollo apropiado de las empresas salvadorefias y mejorar las condiciones

sociales y econdmicas de la poblacién mas necesitada.b

2. Definicion de Organizacion No Gubernamental

Organizacién cuyo financiamiento depende principalmente de donativos particulares y
que se dedica a la ayuda humanitaria en una o varias de sus diferentes vertientes:
asistencia técnica o médica a paises subdesarrollados, auxilios en caso de
catastrofes o guerras, ayuda a los necesitados en paises desarrollados, etc.”

La definicion de ONG'S ha sido objeto de discusion por muchos afios, y actualmente
todavia se tienen diferentes opiniones, entre estas se destacan las siguientes:

El investigador Victor Gonzalez define a las ONG'S como “Organizaciones con
personal contratado, de diverso grado de complejidad institucional, cuyos objetivos
son diversas formas de prestaciéon de servicios. Las ONG'S, sin fines de lucro,
proyectan su actividad hacia fuera de su organizacién y hacia los mas diversos
sectores y comunidades.®

Para Alban Kruijt las ONG'S son: “Aquellas Organizaciones que no pertenecen al
gobierno 0 que no han sido establecidas como resultado de un acuerdo entre

gobiernos”.

® Gonzélez Acevedo, Zulma Karina y otros, Tesis “Manual de Procedimientos para la supervision de
los recursos financieros por parte de las ONG’S administradoras de fondos que financian proyectos de
desarrollo social” UES. San Salvador afio 2003.

" Diccionario Enciclopédico Larouse, 1999

& Gonzélez, Victor. “Las Organizaciones no Gubernamentales una nueva expresion de la sociedad civil
salvadorefia” San Salvador, Pags. ,37°43



‘Son grupos, asociaciones o0 movimientos sin fines lucrativos, creados
espontdneamente y libremente por particulares, y que expresan una solidaridad
transnacional™

‘“No han sido creadas para obtener beneficios personales: aunque puedan tener
asalariados y realizar actividades remuneradas, no distribuyen beneficios a sus
miembros, son voluntarias se distinguen de las agrupaciones informales por un
determinado grado de existencia formal o institucional independientes, en especial en
general, y a organizaciones politicas o comerciales, no persiguen sus objetivos y
valores sino que su objetivo es tomar parte activa en la vida publica, en cuestiones de
interés general de la poblacién no defienden los intereses comerciales o

profesionales de sus miembros”10

3. Caracteristicas

a. Estan formadas por individuos estructuralmente organizados

b. Son organismos privados, no son de caracter publico

c. Operan dentro del marco del sistema social establecido y poseen una personeria
juridica establecida

d. No buscan la ganancia o el lucro ni el enriquecimiento personal de sus miembros

e. Sus empleados reciben salario por las tareas que realizan

f. Sus actividades estan orientadas hacia el desarrollo y el beneficio de personas
ajenas ala ONG

g. Estan comprometidos con sus beneficiarios a través de programas o proyectos

definidos.

o Colard, Daniel. “Las Relaciones Internacionales. ED. Masson, Paris, 1997, p.98
10 Comisién Europea, Bruselas, 18 de enero de 2000.



h. Operan proyectos y programas de desarrollo concebidos como series planeadas de
actividades orientadas hacia la satisfaccion de necesidades de los sectores pobres
de la poblacion.

Segun criterios se pueden clasificar en:

Econémico:

a. Produccidn y distribucion de bienes y servicios

b. Autonomia de Gestion

c. Fuerza de trabajo remunerada

d. Caracter innovador del servicio

Social:

a. Iniciativa emprendida por un grupo de ciudadanos

b. Tener relacion directa con el territorio

c. El poder de decisidon no se basa en la posesion de capital, sino en la participacion
de las personas.

d. Participacion democratica en la gestion de las actividades

e. Limitacién en la distribucion de beneficios. !

4. Importanciay beneficios
a. Importancia
En las democracias, los ciudadanos ordinarios se pueden organizar en grupo
independientes para atender las necesidades de la comunidad o la nacién en la

que viven y complementar, suplementar o incluso impugnar las actividades del

11 Juérez Zepeda, Evelyn Yanira, Modelo de estructura de organizacién para la eficiencia
administrativa de las Organizaciones no Gubernamentales,1998




gobierno. Esas agrupaciones se designan a menudo como Organizaciones No
Gubernamentales por que no son una extension de las oficinas del gobierno.
El papel de las ONG’S ha adquirido especial relevancia en las ultimas décadas, al
haber contribuido a sensibilizar a la opinién publica acerca de los problemas de
desarrollo. Asimismo, han ejercido una funciéon dinamizadora y muchas veces
critica frente a sus respectivos gobiernos, con objeto de que éstos impulsen
acciones de cooperacion internacional e incrementen los recursos destinados a la
Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD).
El esfuerzo y trabajo de las ONG’S ha brindado resultados positivos al mejorar las
condiciones de vida de muchas familias, lo que permite destacar la relevancia
social que estas personas juridicas tienen en el desarrollo econémico de los paises
subdesarrollados.
El aumento de estas organizaciones no radica en su peso econdémico, sino en su
eficiencia para desempefar funciones de integracion social (de los actores a la
sociedad y al mercado), creando articulacion entre grupos y sectores.
. Beneficios
1) Las ONG'S permiten que los ciudadanos mejoren a su sociedad mediante la
exhortacion, la educacién y la movilizacion de la atencion en torno de
problemas publicos importantes, y la observacion de la conducta del gobierno y
la empresa privada.
2) Las ONG'S permiten que los ciudadanos de diferente origen aprendan a
trabajar juntos y adquieran las habilidades, las relaciones y la confianza

necesarias para el buen gobierno.



3) Las ONG'S atienden gran variedad de intereses de los ciudadanos. Pueden
hacer las veces de proveedores de servicio social, defensores del medio
ambiente, de la calidad de la vida o de las normas del trabajo, 0 como
catalizadores a favor del cambio democratico.

4) Las ONG'S representan a menudo los intereses de ciertos ciudadanos que en
otras condiciones, se quedarian al margen de los debates de la politica
nacional. Abren el discurso publico a gente de todas las clases econémicas y
sociales y también a las mujeres y las minorias.

5) Las ONG'S desarrollan programas locales e internacionales en casi todos los

rubros que contribuyen a la promocion de los principios de la democracia. 2

5. Aspectos legales de las ONG'S

Para efectos juridicos, las Organizaciones No gubernamentales se constituyen
mediante estatutos, los cuales son aprobados por el Ministerio de Gobernacion,
calificandolos como tal con derechos y obligaciones para ejercer la personeria
juridica.

El Ministerio de Gobernacion es el ente competente de otorgar la Personalidad
Juridica de las Asociaciones y Fundaciones nacionales y extranjeras legalmente
autorizadas para operar en el pais, su disolucion y liquidacion, es la institucion rectora
que establece los requisitos legales apegados a derecho y fundamentada en la Ley

de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro y su Reglamento.

12 Landaverde Flores, Teresa de Jests y Otros, Tesis “Alternativas de financiamiento para el
desarrollo de programas y/o proyectos por parte de las ONG’S” UCA, 2003.



a. Constitucion de la Republica de El Salvador'3
El Art. 7 incisos primero y segundo de la Constitucion de la Republica, se hace
referencia a la obligacion del Estado a garantizar a Los habitantes de El Salvador el
derecho de asociarse libremente.
Articulo 108 dice que Ninguna corporacion o fundacion civil o eclesiastica,
cualquiera que sea su denominacion u objeto, tendrd capacidad legal para
conservar en propiedad o administrar bienes raices, con excepcion de los

destinados inmediata y directamente al servicio u objeto de la institucion.

b. Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro4
En Diario Oficial del 17 de diciembre de 1996 contenidos en tomo 333, se publico el
Decreto 894 que contiene la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de
Lucro, vigente desde el 15 de Diciembre de 1996.
Es importante el conocimiento de la Ley de Asociaciones y fundaciones sin Fines
de Lucro para tener un panorama mas amplio del régimen juridico especial
aplicable a dichas organizaciones en cuanto a su constitucion, administracion del

patrimonio, obtencion de fondos, adquisicién de bienes, liquidacion, etc.

c. Norma de Contabilidad Financiera No. 21: Registro de las Operaciones
Financieras en las Organizaciones No Gubernamentales sin Fines de Lucro
En esta norma se tratan cada uno de los elementos de la contabilidad que
requieren una consideracion especial por el tipo de entidades a las que se aplica,

por lo cual el contenido debe apoyarse en otras normas de contabilidad financiera

13 Constitucion de la Republica de El Salvador, decreto No. 38, afio 1983
4 ey de Asociaciones y fundaciones sin fines de Lucro, El Salvador, decreto No. 894, afio 1996



para efectos de complementar los requerimientos que no se ha considerado, por

tratarse de elementos que no presentan novedad para la contabilidad. s

d. Cadigo Civil
El Cddigo civil vigente contiene una serie de articulos referentes a las Asociaciones
y Fundaciones sin fines de Lucro que regula fundamentalmente los aspectos
siguientes:

1) La obtencidn de la Personalidad Juridica segun el articulo 541

2) Aprobacion de los estatutos

3) Regulacion del patrimonio y limitacién de la responsabilidad de los que la
componen en caso de deudas de la corporacién, mediante el articulo 543.

4) El articulo 546 establece lineamientos para la administracion en el sentido de
que las corporaciones son representadas por las personas a quienes la ley o
las ordenanzas respectivas han conferido este caracter.

5) Validez de los estatutos (Articulo 548).

6) Traslado a la jurisdiccién del Codigo Penal en caso de fraude en los fondos
de la corporacidn, sobre la base del articulo 550.

7) Articulo 551 se establece la forma de adquirir los bienes, conservarlos y
enajenacion dentro de los dos afios subsiguientes al dia en que hayan
adquirido la posicion de ellos.

8) Articulo 554 dice: “Las corporaciones no pueden disolverse por si mismas,

sin la aprobacion de la autoridad que legitimo su existencia. Podran ser

1> Norma de Contabilidad Financiera No. 21: Registro de las Operaciones Financieras en las
Organizaciones No Gubernamentales sin Fines de Lucro (ONG'S)
16 Cédigo Civil, decreto No. 7 afio 1858



también disueltas por <disposicion de la Ley o por decreto del Organo
Ejecutivo, a pesar de la voluntad de sus miembros, si llegan a comprometer
la seguridad o los intereses del Estado o no corresponden al objeto de su
institucion”.

El proceso de disolucion por parte del Organo Ejecutivo se describe en el

parrafo 3 de este articulo y demas disposiciones en los articulos 555 y 556.

e. Ley de Impuestos Sobre la Renta y su Reglamento.

Las ONG’S no son sujetos obligados al pago del impuesto sobre la renta, por ser

consideras no lucrativas y creadas con fines de asistencia social, es lo que

establece el Art. 6 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta. 17

El Articulo 7 del reglamento: “Los sujetos pasivos excluidos de la obligacién de

pagar impuesto, de que habla el Art. 6 de la ley, gozan de pleno derecho de tal

beneficio y no llenaran ningun requisito incondicion, excepto las corporaciones y

fundaciones de utilidad publica, que deberan obtener previa calificacion de la

Direccion General de Impuestos Internos, cumpliendo ademas de los requisitos

siguientes:

1) Presentar solicitud por escrito a la Direccion General acompafando el Diario
Oficial o fotocopia certificada del mismo, donde aparecen publicados, el acto
constitutivo, los Estatutos de la Entidad y el acuerdo donde se le otorga la
personeria juridica.

2) Relacion Nominal de los miembros que integran la Entidad.

7 ey de Impuesto sobre la renta, Decreto No. 134, Diciembre de 1991, P4g. 25



3) Certificacion del Punto de Acta de eleccion de los miembros del directorio de la
entidad.
4) Permitir la verificacion directa por parte de la Direccién General de Impuestos

Internos, si ésta lo estima pertinente, previo a la calificacion correspondiente”. 18

f. Cédigo Tributario'
El Art. 50 determina la solidaridad de los representantes legales o titulares de las
corporaciones y fundaciones de derecho y utilidad publica.
Las ONG’S estaran obligadas a la presentacién de la declaraciéon de impuesto
sobre la renta e informar de todas las donaciones que se les efectuen dentro de los
diez dias habiles de los meses de enero, abril, junio y septiembre de cada afio, un
estado de origen y aplicacién de fondos, mediante formulario, segun los articulos
100 y 146 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.
En el Art. 91 “establece que junto a la declaracién de impuesto sobre la renta se
deberan presentar el balance general de cierre del ejercicio o periodo de
imposicion respectivo, el estado de resultados o en su caso el resultado de
ingresos y gastos, asi como las conciliaciones fiscales o justificaciones de los
rubros consignados en la declaracion y en el balance general.
La informacion antes citada debera presentarse por medio de los formularios que
disponga la Direccién General de Impuestos Internos, la cual se circunscribira a la

especificada en el inciso anterior”.

'8 Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, Decreto No. 101, Diciembre de 1992, Pag. 87
19 Cédigo tributario, decreto No. 230, Diciembre de 2000. Corte Suprema de Justicia, San Salvador, El
Salvador, C.A.



Articulo 90 “todo sujeto pasivo esta obligado a fijar dentro del territorio de la
Republica para todo efecto tributario en el acto del registro, por medio del

formulario respectivo, lugar para recibir notificaciones”.

6. Forma en que se gobiernan las Organizaciones No Gubernamentales.?

El gobierno de las ONG'S seré ejercido por la Asamblea general y la Junta Directiva.

e La Asamblea General es la autoridad maxima de las ONG’S, establecera las
directrices y al hacer referencia a las Asociaciones estard integrada por la totalidad
de los miembros activos y fundadores, para efectos de Fundaciones sera la
totalidad de los miembros Fundadores.

e La Junta Directiva se encargara de la direccion y administracion, la cual estara
integrada de la siguiente forma: un Presidente, un Secretario, un Tesorero y dos

vocales.

7. Como se constituyen las Organizaciones No Gubernamentales

Estas se crean por la agrupacion de personas para desarrollar de manera
permanente cualquier actividad legal y para la administracién de un patrimonio
destinado a fines de utilidad publica, que fundadores establezcan para la consecucion
de fines.

Siendo la escritura publica el instrumento por el cual se constituiran, esta contendra
los estatutos ya aprobados, los cuales deberan incluir por lo menos la siguiente
informacion:

e “Denominacion, domicilio y plazo o declaracion si este fuere indeterminado.

2 |_ey de Asociaciones y fundaciones sin fines de Lucro, El Salvador, decreto No. 894, afio 1996



¢ Naturaleza juridica, segun se trate de asociacion o fundacion sin fines de lucro y
apolitica.

¢ Objeto o finalidad.

e Patrimonio inicial en el caso de las fundaciones, con indicacién precisa de la
cuantia de dinero que se aporta o de los bienes muebles o inmuebles en su caso,
que habran de transferirse a la entidad, una vez reconocida su personalidad
juridica. Las asociaciones deberan determinar los bienes que conforman su
patrimonio y podrén incluir la obligacién de las aportaciones de los miembros.

e Organos de administracion de la entidad, funciones y atribuciones de los mismos y
de quien asuma el cargo de administrador; forma o procedimiento de eleccion y
duracion en el ejercicio de sus funciones; régimen de responsabilidad y rendicion
de cuentas, con indicacién de la persona que tendra la representacién legal de la
entidad.

¢ Medidas disciplinarias, causales y procedimiento para su aplicacién.

¢ Reglas sobre disolucion, liquidacion y destino de los bienes.

e Requisitos y procedimientos para reformar los Estatutos”2!

8. Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro
La Direccion del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, es una
institucion integrante del Ministerio de Gobernacién, que fue creada para lograr una

aplicacién efectiva, apegada a derecho, de la ley de Asociaciones y Fundaciones sin

2! ey de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro. El Salvador. Editorial Juridica Salvadorefia.
Articulo No.28. 1996. Articulo No. 28



Fines de Lucro y su Reglamento, a fin de garantizar al ciudadano el respeto a la

libertad de asociacion consagrada en la Constitucion de la Republica.

a. Funciones del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

e El Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro otorga la
Personalidad Juridica de las Asociaciones y Fundaciones nacionales,
suscripciones extranjeras legalmente autorizadas para operar en el pais, su
disolucién y liquidacién.

e La inscripcion de credenciales o documentos en que conste el nombramiento de
los representantes de las Asociaciones y Fundaciones dirigentes,
administrativas y néminas de miembros de las entidades.

e La inscripcién de todos los actos y documentos sujetos por la ley a dicha
formalidad.

e Autorizacién de los sistemas Contable de las entidades de érganos de
administracion.

El registro cuenta con unidades de apoyo como son: Area juridica, contable,

Reqgistral y de procesamiento de datos.

b. Requisitos que deben presentar las ONG’'S para solicitar la concesion de
personeria juridica, segin Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de
Lucro.

e Solicitud dirigida al Sefior Ministro de Gobernacién, la cual debera ser suscrita
por el Directivo que segun los Estatutos tendra la representacion legal de la

Entidad.



¢ Dos testimonio de Escritura Matriz de Constitucion de la Asociacién o fundacion
de que se trate, en que consten ademas, la aprobacion de los Estatutos, la
eleccién de la primera Junta Directiva u organismo directivo de la misma,
acompanada de tres copias.

e Tres copias de los Estatutos con separacion de articulos.

e Constancia de Ndémina de personas que integran la entidad, consignando su
nacionalidad y el documento de identificaciéon de cada uno.

o Certificacion del Acta de Eleccién de los miembros de la Junta Directiva.

e Los libros en los cuales se asentaran las Actas de Asamblea General de la

Junta directiva y el Registro de Miembros y Libros Contable.?2

B. GENERALIDADES SOBRE LA FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO

ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR

1. Antecedentes
Los primeros esfuerzos de organizacion inician desde el afio 1995; donde un grupo
de personas voluntarias se unen para contribuir al desarrollo local de muchas
comunidades pobres del Municipio de Ciudad Delgado, dandole vida a una
organizacién denominada Inter Comunal para el Desarrollo Integral de Ciudad
Delgado y La Paz Mundial.
La organizacion continta con el esfuerzo hasta llegar el dia 16 de julio de 2006; fecha

en que desaparece INTERDID y se le da vida a una nueva organizacién con el unico

22 ey de Asociaciones y fundaciones sin fines de Lucro, El Salvador, decreto No. 894, afio 1996



propésito de volver mas eficiente el servicio voluntario hacia la familia de las
comunidades mas pobres.
La Fundacién Delgado Para El Desarrollo Economico y Social de El Salvador

(FUNDADEL), nace a la vida juridica el dia 16 de julio de 2006.23

2. Finalidades
a. Generales
1) Promover el desarrollo, partiendo de que éste es ante todo, desarrollo de la
persona humana en su inteligencia, es decir incluyendo todas sus facetas como
ser racional, material y espiritual.
2) Contribuir a la reduccion de la pobreza en todas sus manifestaciones.
3) Promover el respeto de la dignidad de la persona, hombres y mujeres
fundamentados en los pilares de la educacion, trabajo, salud y medio ambiente.
4) Contribuir al fortalecimiento de las capacidades locales para impulsar el
desarrollo sostenible de las comunidades y sectores mas vulnerables de la
sociedad.
5) Propiciar acciones politicas y programas de proteccion, rescate y uso racional

del medio ambiente.

b. Especificas
1) Gestionar recursos locales, nacionales e internacionales tanto
gubernamentales como privados, para la ejecucion de acciones de desarrollo

sostenible de comunidades y sectores sociales vulnerables.

2 Informacién proporcionada por el presidente de FUNDADEL



2) Propiciar la formacion de consorcios, comités y toda clase de organizaciones
que busquen el desarrollo de zonas o regiones comunes.

3) Fomentar iniciativas econdmicas para la superacion de las familias y personas
economicamente desfavorecidas.

4) Impulsar acciones que contribuyan a la instauracion de una sociedad solidaria,
respetuosa y con equidad de género.

5) Apoyar y gestionar acciones y programas que ayuden al surgimiento y
fortalecimiento de organizaciones con fines legalmente validos.

6) Brindar asistencia técnica a organizaciones e instituciones que tengan como
finalidad el desarrollo de la persona humana, la familia y la sociedad.

7) Apoyar e impulsar acciones y procesos que favorezcan el uso racional del

medio ambiente.2

3. Denominacién
Segun Escritura de Constitucion de julio de 2006 se crea en Ciudad Delgado,
Departamento de San Salvador, la Fundacién, de Nacionalidad Salvadorefia, que de
denominara FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y

SOCIAL DE EL SALVADOR y que podréa abreviarse FUNDADEL.

4. Domicilio y plazo de funcionamiento
El domicilio de la Fundacién es: Pasaje Ferrocarril, numero 5, Urbanizacion San

Antonio, Kilémetro 11, Carretera Troncal del Norte, Ciudad Delgado, Departamento

2% Estatutos de la Fundacion Delgado para el Desarrollo Econémico y Social de El Salvador.



de San Salvador, pudiendo establecer filiales en todo el territorio de la Republica y

fuera de él. La Fundacion se constituye por tiempo indefinido.

5. Junta Directiva
La direccion y administracion de la Fundacion estara confiada a la Junta Directiva,
dicha Junta administrara y dispondré del patrimonio de la misma, en los términos que
establezca la Ley y estos Estatutos?

La Junta Directiva la eligen todos los socios y esta integrada de la siguiente forma:

Presidente : Miguel Antonio Valladares
Secretaria : Coralia Margarita Pohl Cafias
Tesorero ; Juan Antonio Alvarado Escobar
Primer Vocal : Nelly Concepcion Rosa Cabrera
Segundo Vocal : Serafin Gallardo Alvarez

6. Misiony Vision
La Fundacidn no posee misién y vision
7. Organizacion
FUNDADEL no tiene organigrama estructurado.
8. Areas de trabajo
FUNDADEL es una Organizaciéon No Gubernamental que dedicara sus esfuerzos en
pro de la poblacidn mas necesitada de ciudad Delgado y por considerar que son

diversas y multiples las demandas que afrontan, su trabajo no estara enmarcado en

% Estatutos de la Fundacion Delgado para el Desarrollo Econémico y Social de El Salvador.



un area especifica sino que los proyectos y programas a realizar seran segun

priorizacion de necesidades y capacidades de la Fundacion.

9. Naturaleza y funciones

a. Caracteristicas

Entidad de utilidad publica, apolitica, no lucrativa, ni religiosa

b.Recursos
Por tratarse de una organizaciéon que esta iniciando sus operaciones, aun no
cuenta con todos los recursos necesarios.
Es necesario considerar que toda organizacion debe determinar cuales seran sus
recursos: financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos que le permitan el logro
de los objetivos y metas, entendiéndose como recurso: un medio, un apoyo, una

alternativa que permita la realizacién de algo. 2

c. Servicios que ofrece
Entre sus proyectos a realizar estan los siguientes:
1) Apoyar la cultura y el arte de Ciudad Delgado
2) Apoyar programas de educacién en coordinacion con el MINED y otras
instituciones dedicadas a hacer educacién en el Municipio de Ciudad Delgado y

por que no decirlo en cualquier lugar o comunidad de El Salvador.

%8 Informacién proporcionada por el presidente de FUNDADEL



3) Apoyar a la familia delgadence a fortalecer sus capacidades y sus
conocimientos, para servirse de ello como fuentes de generacion de fondos
para mejorar sus economias familiares.

4) Apoyar al pequefio y mediano empresario de Ciudad delgado a fortalecer sus
capacidades productivas para se mas competitivos en el mercado empresarial.

5) Apoyar el esfuerzo que contribuya a que Ciudad Delgado no continte siendo la
Ciudad dormitorio, sino que se convierta en una ciudad de desarrollo, de

generacion de empleo.

d. Limitaciones que enfrenta
o Falta de recursos
e No tienen acceso a crédito financiero
e Desconocimiento de procesos administrativos
e No se tiene claramente definido los procedimientos para gestionar fondos

e No se cuenta con herramientas administrativas.

e. Fuentes de financiamiento
1) Fundadores
2) Personas naturales y juridicas
3) Alcaldias municipales
El patrimonio de la fundacion esta constituido por:
1) Aporte inicial de $ 230.00, aporte que realizaron los miembros fundadores a
razon de $10.00 en efectivo cada uno.

2) Donaciones, legados, contribuciones de personas naturales o juridicas.



3) Todos los bienes muebles e inmuebles que adquieran y las rentas provenientes

de conformidad con la Ley.

C. GESTION FINANCIERA

1. Conceptos basicos de administracion financiera
La administracion financiera se refiere a las tareas de los administradores financieros
dentro de una organizacion de negocios. Los administradores financieros se ocupan
de dirigir los asuntos de finanzas de diversos tipos de negocios: financieros, privados
y publicos, grandes y pequefios, lucrativos y no lucrativos. Desempefian actividades
tan variadas como los de presupuestacién, prondsticos financieros, administracién de

efectivo, administracién crediticia, analisis de inversion y procuramiento de fondos.?

a. Planeacion financiera
La planeacion financiera consiste en establecer anticipadamente los planes que le
permitan asignar y usar racionalmente los recursos con que cuenta una empresa.
Es el proceso mediante el cual los gestores analizan el entorno interno y externo,
se formulan preguntas fundamentales sobre la razén de ser de la organizacion y
expresa la finalidad, metas y objetivos, por lo que la planeacion consiste en fijar el

curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que

z Gitman, L.J., “Fundamentos de Administracion Financiera”, Oxford University, México, S.A. de
CV. 78 Edicion, Péag. 4



habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la
determinacion de tiempo y niumeros necesarios para su realizacion.?

Los planes y presupuestos financieros proporcionan “mapas” de las trayectorias a
seguir para alcanzar los objetivos de la empresa. Ademas estos instrumentos
proporcionan una estructura para coordinar las diversas actividades de la empresa,
también actian como mecanismos de control para establecer un patrén de

funcionamiento respecto al cual pueden evaluarse los resultados reales.

PROCESO DE PLANEACION FINANCIERA.

Este proceso se inicia con la elaboracién de planes financieros a largo plazo, los
cuales a su vez dictan los pardmetros generales reflejados en los planes y
presupuestos a corto plazo. En términos generales, dichos planes y presupuestos
son guias operacionales para alcanzar los objetivos a largo plazo de la
organizacién.

ePlanes financieros a largo plazo:

Estos generalmente reflejan el efecto anticipado sobre las finanzas de la empresa a
partir de la implementacion de acciones planeadas por la fundacién, tales planes
tienden a cubrir periodos de dos a diez afos, pero especialmente de 5 afios, los
cuales son revisados a medida que se recibe nueva informacion.

ePlanes financieros a corto plazo:

El proceso de planeacién financiera a corto plazo refleja los resultados que se

esperan a partir de acciones a un plazo cercano. La mayoria de estos planes

28 Garcia Martinez, Munich Galindo, Folleto fundamentos de Administracion, Planificacion, Edicion
Trillas,



suelen abarcar periodos de uno o dos afios. Entre los principales insumos se
encuentra la prediccion de ingresos, presupuestos de efectivo y los estados

financieros pro forma.

b. Organizacidn financiera
Esta fase de la administracion implica determinar las funciones de cada puesto,
seleccionar al personal idéneo y delegar autoridad y responsabilidad con el objeto
de que exista una estructura funcional en la fundacion, que determine el adecuado

manejo del recurso monetario.

c. Ejecucion financiera

La ejecucion financiera es la fase dinamica del proceso administrativo y se da
cuando se estan realizando las diferentes operaciones de la organizacion y deben
estar enmarcadas en los lineamientos y planes preestablecidos para asi realizar
una constante vigilancia y comparacion de lo ejecutado realmente y lo planificado.
La realizacion de las distintas actividades de forma eficiente y eficaz en la
ejecucion financiera permite a la institucion obtener los fondos necesarios y
oportunos para su financiamiento, el cual coordinadamente con las otras unidades
de la empresa, ayudaran a obtener los objetivos y metas, de acuerdo a lo
planeado, coadyuvando a la obtencién de un curso de accidn anticipado, que
permita proyectarse al futuro, sobre un sistema eficiente de presupuesto,
preparando al informacion necesaria que facilite la toma de decisiones.

Las fuentes de financiamiento internas y externas, asi como también las diversas

actividades para hacer llegar fondos a la institucion, todo lo anterior forma parte del



proceso de ejecucion financiera, el cual da como resultado, una eficiente ejecucion

financiera.

d. Control financiero
El control financiero es la parte de la administracion que consiste en ejercer una
vigilancia constante de las operaciones de una organizacion, detectar las fallas
existentes, corregirlas y medir el desempefio basado en normas o patrones
establecidos.
Un sistema de control financiero puede definirse como los procedimientos
instituidos por una organizacion, para asegurar que sus activos estan
adecuadamente protegidos y utilizados plenamente, que sus transacciones estan
correctamente registradas y que su posicién financiera se presenta a intervalos
adecuados.
Las caracteristicas esenciales de un buen sistema de control financiero son:
1. Que a la gerencia se le proporcione suficiente informacion, pronta y precisa, en
forma de estados financieros, presupuestos, estadisticas, informes de progreso,
etc. A fin de que el progreso pueda adecuadamente planearse y que rapidamente
puedan identificarse las areas del problema y las oportunidades.
2. Que se presenten a los accionistas informes anuales precisos de cuentas,
apoyados por informes sin salvedades de los auditores, a los banqueros y a
cualquier otro que proporcione capital en préstamo, al final de cada periodo

financiero, sin retraso indebido.



3. Que efectivamente se disuada la malversacion de los activos y otras formas de
fraude, que en donde ocurran se descubran con rapidez.2®
El control financiero permite asegurar el cumplimiento de metas que se pretenden

alcanzar y que han sido estimadas en términos monetarios o unidades fisicas.

2. Conceptos basicos de gestion financiera
a. Gestion

Gestion es la actuacion de la direccion y abarca la razonabilidad de las politicas y
objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los
mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos.

Es importante sefialar que en toda gestion se identifica el desarrollo de las
funciones de planificar, organizar y controlar, interactudndose entre si mediante la
funcion de liderar, segun John M. Ivancevich define la gestion como: “El proceso
emprendido por una 0 mas personas, para coordinar las actividades laborales de
otros, con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier empleado,

trabajando solo no podria alcanzar”

b.Finanzas
Finanzas estudia el flujo del dinero entre individuos, empresas o Estados. Las
finanzas son una rama de la economia que estudia la obtencién y gestion, por
parte de una compaifiia, individuo o del Estado, de los fondos que necesita para

cumplir sus objetivos y de los criterios con que dispone de sus activos.

? G.W.F. Pidgeon, “El control financiero en los paises en desarrollo” Editorial Diana México, 1*
Edicion, 1980.

% Carballo Garcia, Dina Alicia y otros, tesis “La Gestion Gerencial Financiera en los Gobiernos
Locales del Departamento de San Salvador”.



Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidades en que se
consigue el capital, de los usos de éste y de los pagos e intereses que se cargan a
las transacciones en dinero. También suele definirse como el arte y la ciencia de

administrar dinero.

. Gestion Financiera

Gestion financiera se refiere a las tareas del administrador financiero de una
empresa. Su trabajo va desde la presupuestacion, la prediccion financiera y el
manejo de efectivo, hasta la administracion crediticia, el analisis de inversiones y el
procuramiento de fondos.

La Gestién Gerencial Financiera es el accionar de los niveles superiores de una
empresa en la planificacion, organizacién, direccién, ejecucion y control de las
actividades financieras, para lo cual delega autoridad y responsabilidad a sus
colaboradores. Toma decisiones de acuerdo a los resultados obtenidos de la
planificacion de los recursos materiales, financieros y humanos. Verifica el
cumplimiento de objetivos y metas y hace correcciones si existe variacion.

La Gestion del Financiamiento es una de las funciones mas importantes de la
gerencia financiera, y es de vital importancia para la optimizacion de los recursos
financieros disponibles y el crecimiento de una organizacion, a partir de un analisis
profundo del comportamiento del mismo. Una adecuada caracterizacién y

cumplimiento de esta funcion asi como la claridad de los objetivos emanados de



los mas altos niveles de decision ha sido clave para el desarrollo de

emprendimientos exitosos y perdurables.3!

d. Tipos de fuentes financieras

Fuentes de financiamiento: Es la manera de como una entidad puede obtener
fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus metas de crecimiento y
progreso, las fuentes de financiamiento pueden ser: fuentes internas y fuentes
externas.

Fuentes internas: Estas son fuentes de financiamiento con recursos propios tales
como efectivo en caja y bancos, venta de activos finos, venta de bienes y servicios
y aportaciones de asociados.

Fuentes externas: Estas pueden ser tanto nacionales como internacionales en
calidad de préstamo o donacion. Los fondos para las ONG’S pueden provenir de
donaciones de individuos particulares, de organismos benéficos, de corporaciones,
asociaciones religiosas, instituciones internacionales o de otras ONG’S, y aun de

donaciones de gobiernos.

e. Instituciones que proporcionan financiamiento a las ONG’S
Agencias de Cooperacion Internacional
1) Pazy Tercer Mundo / ONG Espafiola de Cooperacion (PTM)
2) Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad (MPDL)
3) Medicus Mundi-Aragén

4) OXFAM Solidaridad / Bélgica

3 Carballo Garcia, Dina Alicia y otros, tesis “La Gestion Gerencial Financiera en los Gobiernos
Locales del Departamento de San Salvador”.



5) OXFAM América

6) Fundacion Hanns Sidel (FHS)

7) Educacion Sin Fronteras

8) Medicus Mundi Andalucia

9) ACNUR-Las Segovias

10) Accion Ecuménica Sueca

11) Fundacién Aldea Infantil Pestallozzi

12) Agencia Catolica de Cooperacion Irlandesa

13) Departamento de Agricultura de los Estados Unidos de América
14) Asociacion Ayuda en Accion

15) Fundacién Henrich Boll

16) Asociacién Danesa para la cooperacion Internacional

17) Instituto Catolico de Relaciones Internacionales

Organizaciones que proporcionan Cooperacion Técnica y Financiera a paises
de América Latina

ALEMANIA

1) Fundacién Alemana para el Desarrollo Internacional (DSE)

2) Fundacion Friedrich Ebert

3) Fundacion Volkswagen

4) Agencia Alemana para la Cooperacion Técnica (GTZ)

5) Banco de Crédito para la Reconstruccion (KFW)

6) Sociedad Carl Duisberg (CDG)



ITALIA

1) Direccion General para la Cooperacion y el Desarrollo (DGCS)

2) Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO)
3) Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA)

JAPON

1) Fundacién Internacional Matsumae (MIF)

2) Japan Overseas Cooperacaion Volunteers (JOCV)

PAISES BAJOS

1) Fundacion Bernard Van Leer

2) Ministerio de Cooperacion para el Desarrollo (MINBUZA)

3) Organizacion Holandesa para la Ayuda Internacional (NOVIB)
SUECIA

1) Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (SIDA)
SUIZA

1) Agencia Suiza para la Cooperacién y el Desarrollo (COSUDE)
2) Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

3) Cruz Roja Suiza

BELGICA

1) Centre Nacional de Cooperacion au Developpement (CNCD)
CANADA

1) Agencia Canadiense para el desarrollo Internacional (CIDA)
2) Servicio Ejecutivo Canadiense a Organismos (CESO-SACO)

DINAMARCA



1) Agencia Danesa para el Desarrollo Internacional (DANIDA)
ESTADOS UNIDOS

1) Fundacion Interamericana (FIA)

2) Fundacion Hill y Melinda Gates

3) Fundacion Ford

4) Fundacion John D. y Catherine T. MacArthur

5) Fundacion Rockerfeller

6) Fundacion W.K. Kellog

7) Agencia Internacional de Desarrollo de Estados Unidos de América (USAID)
8) Programa de las naciones unidas (PNUD)

FRANCIA

1) Fundacion de Francia

2) Fondo Internacional para la Promocién de la Cultura de UNESCO
NORUEGA

1) Agencia Noruega para la Cooperacion al Desarrollo (NORAD)
NUEVA ZELANDA

1) Programa Oficial de Nueva Zelanda para el Desarrollo (NZODA)
REINO UNIDO

1) Consejo Britanico

2) Intermediate Technology Development Group (ITDG)
COSTARICA

1) Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA)

2) Facultad Latinoamericana de Ciencia Sociales (FLACSO)



GUATEMALA

1) Instituto de Nutricion de Centro América y Panamé (INCAP)
REPUBLICA DOMINICANA

1) Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo (SOLIDARIOS)
ESPANA

1) Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI)32
Organismos Intermediarios

1) Fondo Ambiental de El Salvador (FONAES)

2) Fondo de Inversidn Social para el Desarrollo Local (FISDL)

3) Fondo de Iniciativa para las Américas (FIAES)

Organismos de Cooperacion Bilateral

1) Agencia Internacional para el Desarrollo Internacional (USA-AID)
2) Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (AESI)

3) Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (CUSUDE)

4) Agencia de Cooperacion Técnica Irlandesa (APSO)

5) Cooperacion Técnica Sueca (OBV)

Organismos de Cooperacién Multilateral

1) Programas de las Naciones Unidas (PNUD)

2) Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)

f. Importancia de la Gestion Financiera
Dado que la mayor parte de las decisiones empresariales se miden en términos

financieros, el papel del administrador financiero en la operacion de la empresa

%2 Landaverde Flores, Teresa de Jestis y Otros, Tesis “Alternativas de financiamiento para el
desarrollo de programas y/o proyectos por parte de las ONG’'S” UCA, 2003.



resulta de vital importancia. Asi pues, todas aquéllas areas que constituyen la
organizacion de negocios como son: contabilidad, manufactura, mercado, personal,
investigacion y ofras requieren de un conocimiento minimo de la funcion
administrativa financiera.

En la medida en la cual los fondos se asignen equivocadamente, el crecimiento de
la economia sera lento y en una época de escasez y de necesidades econdmicas
insatisfechas, van en detrimento en toda la sociedad.

El Gerente Financiero a través de una Optima asignacion de fondos, contribuye al

fortalecimiento de su firma, a la vitalidad y crecimiento de toda la economia.

D. GENERALIDADES SOBRE LAS METODOLOGIAS PARA GESTIONAR

FINANCIAMIENTO

1.

Concepto de metodologia
La expresion metodologia se compone con el vocablo método y sustantivo griego
‘logos” que significa razon, palabra, discurso, explicacion, juicio, relacion, etc. Y que
en este caso asume un caracter pseudodesinencial (logia) para ser identificado como
estudio, tratado, ciencia, efc.

La metodologia debe describir el como se pretende lograr los objetivos propuestos



2. Gestion de recursos financieros
El plan global de actividades, asociado a la ejecucion de proyectos, estd
estrechamente vinculado a otra de las tareas fundamentales de las ONG'S: La
gestion de recursos financieros. 3
Para la gestion de recursos financieros, las ONG’S se especializan en los siguientes
aspectos:
- Conocimiento de las fuentes de financiamiento no gubernamentales de Europa,
Estados Unidos, Canada y otros paises.
- Establecimiento de contactos y manejo de relaciones a nivel de correspondencia,
giras, o atencién a representantes de esas fuentes en el pais.
- Busqueda de recursos financieros o en especie, en algunos casos asistencia
técnica a nivel nacional e internacional.
- Formulacion de propuestas en forma de perfiles y/o proyectos para solicitar el
financiamiento.
- Mantener informados a los donantes sobre el contexto local y nacional, dentro del
cual se ejecuta el proyecto.
- Atencion de visitas de evaluacién y de informacién de los donantes.
- Presentar informes narrativos y financieros a los donantes en los periodos que
hayan sido estipulados en los convenios.
- Negociacién de convenios y los términos y clausulas de los mismos.
Esta tarea generalmente es realizada por el Director, Gerente 0 una persona

especializada en la ONG para dicho fin.

% Carrillo Landaverde, Ramiro, Metodologia y Administracion México: Limusa, 1982



La gestion financiera constituye una de las areas mas desafiantes para las ONG'S,
porque exige un nivel especializado de conocimientos y el consumo de tiempo y
recursos humanos.3

Es un convencimiento que realiza una organizacién hacia un tercero, al cual logra
convencer y mantener interesado en aportar recursos concretos hacia una causa que

considera importante apoyar.

3. Mecanismos de apoyo y opciones de financiamiento

a. Programas y proyectos de apoyo y asistencia técnica ejecutados por Agencias
Gubernamentales, ONG’S, Organizaciones Multilaterales y Agencias de
Cooperacion Internacional.

b. Programas de crédito de la banca privada y estatal

c. Fondos de garantia.

d. Micro Financieras.

e. Fondos de Capital de riesgo.

f. Cooperativas de ahorro y crédito.

4. Principios de la recaudacion de fondos

a. La profesion de la mercadotecnia
Muchas de las aptitudes y técnicas de la recaudacion de fondos utilizadas por las
ONG'S y algunas agencias de la ONU se han desarrollado y adaptado desde la

profesiéon comercial de la mercadotecnia. Si un profesional de las ventas o la

3 Martin, Pauline, “Introduccién al estudio de la cooperacion internacional en Centroamérica”
cuadernos de tragbajo No. 4, programa regional de investigacion sobre El Salvador, julio 1990



mercadotecnia cree sinceramente en el valor del producto, las ventas se pueden
hacer honesta y éticamente.

El recaudador de fondos, primero y principalmente, debe estar sinceramente
convencido de la integridad de la organizacidn y del beneficio y valor de la actividad
0 proyecto de esta organizacion. Los donantes potenciales y anteriores detectan

rapidamente la falsedad, falta de honradez y malversacion de “sus” donaciones.

b.Reconocimiento de las donaciones
El reconocimiento es primordial. Muchos donantes utilizan sus cesiones para ganar
prestigio y honores en sus comunidades. El agradecimiento a cada donante es un
precio pequefio. Asegurarse de que las comunidades que ayuda son conscientes
del agradecimiento debido a todas las donaciones, y elogiar a los donantes por su
lealtad a la comunidad y por su donacion tan necesaria y apreciada (en dinero o en

especie).%

c. jGracias!
La palabra més importante en la obtencién de fondos y en la gestion de una ONG o
un proyecto comunitario exitoso es “gracias”.
Muchos miembros de ONG’S se han preguntado porqué el entusiasmo por sus
actividades se ha enfriado, y los fondos han dejado de llegar, y a menudo, la causa

esta simplemente en que la ONG olvidé reconocer y dar las gracias a los donantes.

¥ W.W.W. Scn. Org/cmp



d. Informe de progresos
Mas alla de un simple “gracias”’, los donantes quieren saber qué se ha conseguido
con el dinero que han donado. La forma mas efectiva de agradecérselo es un
informe sobre los progresos. Los donantes tienen poco interés en sus actividades,
estdn mas interesados en los resultados de estas actividades: ¢ ha logrado, total o

parcialmente los objetivos que establecié cuando les pidi6 la donacidén?

e. Integridad

Se debe mantener en todo momento un alto nivel de integridad. Esto se aplica a las
actividades emprendidas por la organizacion en general y en especial a las de
recaudacion de fondos. Un aspecto importante de la integridad es la justificacion
absoluta.

Todas las acciones deben estar justificadas, todos los fondos deben ser
justificados. Esto significa informes narrativos y financieros completos,
comprensibles y honestos, disponibles en todo momento a cualquier miembro del

publico.

f. La importancia de una actitud optimista
No todo el mundo es un donante. Alguna gente, agencias 0 grupos no podran o no
querran hacer una donacion a su organizacion. Si no reconoce que el fracaso en la
obtencién de una donacién de una fuente no implica que usted o su organizacién

es un fracaso, se sentira tentado a desanimarse y abandonar.



No abandone. No se deje llevar por el desanimo, es un lujo que usted y su
organizacién no pueden permitirse. Quiza experimente ocho rechazos, no renuncie

porque a lo mejor el noveno o décimo intento le procurara la donacidn necesaria.

g. Calculo y registro de las inversiones en el proyecto
Es importante mantener registros exactos de todos los recursos utilizados en un
proyecto. Cuando se calcula el coste total de un proyecto basado en una
comunidad, deben incluirse las contribuciones reales en dinero de los donantes
internacionales o locales, gubernamentales o no gubernamentales y otros. Ademas
de las estimaciones de todas las donaciones no monetarias, sean de objetos

fisicos, servicios, tiempo o energia humana.36

5. Fuentes de financiamiento
Las entidades u organizaciones de todo tipo incluyendo las Organizaciones No
Gubernamentales, han considerado indispensable buscar y trabajar con la comunidad
y a través de ella, identificar sus verdaderas necesidades con el animo de acceder a

ayudas nacionales y/o internacionales.

a. Cooperacion Internacional
Se entiende por Cooperacién Internacional, la transferencia de recursos, ya sea
técnicos o financieros de otros paises, Organismos Internacionales e instituciones
privadas (fuentes de cooperacién) hacia los paises e instituciones que los

demandan (receptores de la cooperacion), y cuya finalidad es promover el

% W.W.W. Scn. Org/cmp



desarrollo econdmico y social de la poblacion. Es la relacion que se establece entre
dos 0 mas paises u organismos internacionales, o instituciones de ellos, y las
actividades consiguientes, con el objeto de colaborar en la busqueda de objetivos

explicitos o implicitos de desarrollo mutuamente aceptables.

1) Organismos Gubernamentales Internacionales

La ayuda internacional gubernamental se concibe como la utilizacion de fondos
publicos de los Estados desarrollados para ayudar a otros paises en su
desarrollo. Esta aportacion es otorgada por un Gobierno, una Agencia
Gubernamental o un Organismo Gubernamental de un determinado pais; y se
despliega como promotora de relaciones econdmicas, politicas, sociales y
culturales entre Estados, la cual se clasifica de la siguiente forma:
Cooperacion bilateral: La cual proviene de un solo pais donante, se refiere a
las fuentes de cooperacion establecidas en el marco de convenios celebrados
entre Gobierno de El Salvador y el pais en cuestion.

Cooperacion multilateral: En este tipo de cooperacién la fuente de ayuda
proviene de varios paises donantes, son agencias que disponen de recursos
provenientes de diversas fuentes, disponibles para la financiacion de
actividades para el desarrollo, ejecutadas por organismos gubernamentales o

privados, en diversos paises.3’

37 Landaverde Flores, Teresa de Jestis y Otros, Tesis “Alternativas de financiamiento para el
desarrollo de programas y/o proyectos por parte de las ONG’S” UCA, 2003.



2) Cooperacion Descentralizada

En este tipo de ayuda el pais cooperante decide descentralizar sus fondos y
canalizarlos a través de Alcaldias, instituciones democraticas, las cuales
obtienen sus fondos a través del gobierno y mediante la recaudacion de
impuestos y ONG'S Internacionales de Cooperacién, cuyos fondos no son
estrictamente gubernamentales y que financian proyectos con recursos
propios, los cuales obtienen realizando campafias y actividades. Ademas estas
ONG’S internacionales, reciben aportaciones de instituciones como
Universidades, Colegios de Profesionales y Recursos Gubernamentales. Es asi
como se da una coordinacién entre el organismo ejecutor del proyecto con el
organismo que aportaré los fondos o la colaboracion técnica.

Organismos No Gubernamentales: Este tipo de cooperacion se desarrolla a
partir de las relaciones entre organizaciones privadas (aunque con fines
publicos) y los diversos paises. En esta clasificacion se incluye ONG'S
internacionales de paises desarrollados que apoyan con financiacion a otras
ONG'S locales que trabajan directamente con los grupos sociales mas
desfavorecidos. Es decir, que estas ONG'S cooperantes canalizan sus fondos
provenientes de fuentes privadas, tales como aportaciones voluntarias,
donativos de sus socios y aportaciones de escuelas o parroquias o fuentes
gubernamentales, directamente a las ONG'S ejecutoras de proyectos. Estas

Organizaciones internacionales ejecutan directamente sus proyectos y/o



otorgan financiamiento a ONG'S locales que estan orientadas en las areas

consideradas mas necesitadas o prioritarias segun sus objetivos.3

b. Las modalidades de la Cooperacion Internacional

En la actualidad la cooperacion internacional se clasifica de diferentes formas, una

de ellas es:

1)

2)

Financiamiento externo no reembolsable (donacion)

Este tipo de financiamiento se da cuando lo otorgado por el organismo
financiados no se tiene que reintegrar. El tipo de cooperacion puede ser técnica
o financiera.

La cooperacién internacional técnica y financiera no reembolsable también es
llamada Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD), es un concepto global que
comprende las diferentes modalidades concesionales de ayuda que fluyen
hacia los paises de menor desarrollo relativo, con el fin de apoyar el desarrollo
econdmico y social de los mismos.

Financiamiento externo reembolsable (préstamo y asesorias)

Esta alternativa de financiamiento se considera como un préstamo para el
mediano y largo plazo, otorgada por organismos tales como: el Banco Mundial,
Banco Interamericano de Desarrollo y otros. Ademas, se tiene cooperacion
técnica que proporciona asesorias sobre aspectos técnicos, financieros,

econdmicos y legales de proyectos, programas y politicas que es

% Ibid



reembolsable, la cual es otorgada de pais a pais, por Agencias u Organismos

No Gubernamentales®®

a)

b)

Donaciones en Especie
Es cuando los paises o instituciones cooperantes proporcionan productos o
servicios tales como alimentos, medicinas, equipo y materiales que

beneficiaran para la ejecucion del proyecto.

Cooperacion técnica

Es la cooperacion externa, bilateral, multilateral y a través de
Organizaciones No Gubernamentales que se da, como el envio de técnicos,
seminarios, capacitacién a las instituciones del sector publico o privado,
becas de las cuales se ha beneficiado profesionales de instituciones
publicas, empresa privada, ONG’S, centros educativos y asociaciones de

profesionales.

Cooperacion mixta
La cooperaciéon mixta comprende tanto transferencia de fondos como
también de tecnologia. Es decir, una combinacién de cooperacion financiera

y técnica.

% Ibid



c. Fuentes Nacionales

1)

2)

Instituciones gubernamentales Intermediarias de Fondos
Son instituciones que administran fondos publicos provenientes de convenios
establecidos con otros paises u organismos, estas instituciones intermediarias
en El Salvador son:

- Fondo de Inversion Social de Desarrollo (FISDL)

- Fondo de Iniciativa de las Américas (FIAES)

- Fondo Ambiental de El Salvador)*0
Empresa Privada
Generalmente esta ayuda no es financiera, sino mas bien es en forma de
donacion en especie o productos, como por ejemplo: fabrica de bebidas
carbonatadas donan bebidas o las dan a menor precio para actividades dentro
de las ONG’S, hoteles que prestan sus salas para reuniones, empresas de
productos de construccion que donan o dan a menor precio sus productos y

emisoras que conceden espacios para anuncios.

d. Fuentes Internas de Financiamiento

1) Captar fondos de los beneficiarios

Por ejemplo: cobrar una tarifa nominal o simbdlica por el servicio prestado o

pedir que se hagan ahorros en la organizacion.

“* Ibid



2) Captar fondos de la poblaciéon meta
Se realizan actividades enfocadas a la comunidad, en donde los aportantes
serian los mismos beneficiarios, sus familiares y vecinos.
Estas actividades son en general “eventos especiales” de corta duracion y
rinden fondos limitados cada vez que se realizan, pero alo largo de un afio
pueden resultar con ingresos significativos para el programa de las ONG'S,

copo por ejemplo: fiestas bailables, excursiones, rifas, tardes alegres y otros.

3) Captar fondos del publico en general
Se refiere a la captacidn de fondos que se realiza con el fin de que personas
ajenas a la poblacién meta, contribuyan a la cooperacion para las actividades
de las ONG’S, tales mecanismos podrian ser: la Loteria Nacional de
Beneficencia, miembros patrocinadores de las ONG'S, como el hacerse socio
de estas, presentaciones de artistas internacionales, ventas de productos y

servicios de las ONG'S al publico en general 4!

6. Tipos y fuentes de donaciones
Aqui se describen las donaciones de una amplia gama de donantes potenciales, a
excepcion de las que proceden de agencias donantes que requieren propuestas de
proyecto formales.
Esta amplia gama de donantes potenciales significa que hay un amplio espectro de

técnicas especificas que se pueden aplicar a los procesos de (a) identificacion de

! Landaverde Flores, Teresa de Jestis y Otros, Tesis “Alternativas de financiamiento para el
desarrollo de programas y/o proyectos por parte de las ONG’S” UCA, 2003.



donantes, (b) envio de mensajes a estos donantes y (c) recaudacion de las

donaciones.

a. Actos publicos de recaudacién de fondos
Pueden tomar muchas formas. Los grandes actos comunitarios de recaudacion de
fondos pueden ser muy elaborados, con discursos de funcionarios notables vy
personas adineradas haciendo donaciones ostentosamente. Pueden haber varias
bandas, orquestas, grupos de danza, cantantes, coros y otros.

b. Donantes urbanos o comunidades rurales
La gente que ha emigrado a las ciudades mantiene vinculos con sus comunidades
de origen. Este hecho puede ser aprovechado por las organizaciones. Un pequefio
porcentaje de los emigrantes hacen fortuna en las ciudades y se les puede
persuadir para que contribuyan al desarrollo de su comunidad natal. El sentimiento
de culpabilidad por no estar en casa, o de lealtad a pesar de su ausencia puede
dar como resultado importantes donaciones de los emigrantes urbanos ricos.

c. Donaciones comerciales
Las donaciones comerciales pueden incluir regalos de corporaciones o negocios
que quieran hacer publicas sus buenas intenciones y su apoyo a la comunidad
(que se les debe reconocer y agradecer en las reuniones publicas). Se debe instar
a la organizacion a identificar formas para convencer a los donantes comerciales
de que su apoyo al proyecto redundara en su propio interés (incremento de la
publicidad y de la buena imagen del donante comercial)

d. Trabajo comunal
Este es un importante recurso interno (que a veces incluye el trabajo de voluntarios

externos). El trabajo comunal implica tiempo y esfuerzo donado por los miembros



de la comunidad, alguno no especializado y algunos especializados, gestion,
liderazgo, reuniones, planificacion, supervision.
Es importante estimular a los planificadores y disefiadores de proyectos basados
en la comunidad para que evaluen cuidadosamente el valor monetario del trabajo
comunal donado.

e. Donaciones agricolas
Los granjeros pueden donar alimentos para el proyecto. Ademas pueden donar
otros productos no alimentarios que se pueden usar directa o indirectamente para
los proyectos.

f. Contribuciones y promesas
Se pueden hacer contribuciones y promesas en los actos publicos de recaudacién
de fondos. Los participantes deciden si donar en una reunion o acto publico.

g. Sorteos y loterias
Esta técnica de recaudacién de fondos basadas en el juego, conviene mas a
ONG'S bien organizadas y bien relacionadas.

h. Donantes andnimos
Los donantes an6nimos son benefactores que quieren mantenerse ignorados.
Frecuentemente tienen razones personales ideologicas o religiosas, pero prefieren

seguir en el anonimato.*2

7. Proyectos de desarrollo social
Se entiende que un proyecto es de caracter social cuando la decisién de realizarlo no

depende de que los consumidores o usuarios potenciales del producto puedan pagar

2 \W.W.W.Cims-la.com



integralmente e individualmente los precios de los bienes o servicios ofrecidos, sino

mas bien del impacto que éstos tengan para contribuir al desarrollo de un pais.

a. Definicion

Son un conjunto de acciones a ejecutar en zonas con un alto indice de pobreza,
encaminados a formar sujetos sociales que ejercen sus derechos politicos y
ciudadanos con capacidad de producir y generar riqueza. Tienen un enfoque
integral, de autogestion y de interrelacion entre proyectos.4?

Proyecto publico o social: Son los proyectos que buscan alcanzar un impacto sobre
la calidad de vida de la poblacién objetivo, los cuales no necesariamente se
expresan en dinero. Los promotores de estos proyectos son los estados, los
organismos multilaterales, las ONG'S y también las empresas, en sus politicas de

responsabilidad social.

b. Tiempo de duracion
El tiempo de duracién de estos proyectos estan definidos por el logro de los
objetivos planteados.
El ciclo de vida de los proyectos son las etapas a través de las cuales se desplaza
un proyecto. Estas etapas vienen a ser los estados por los que pasa
secuencialmente un proyecto desde el inicio del proyecto, de identificacién y

priorizacion de necesidades hasta la operacion de los mismos.

* Gonzalez Acevedo, Zulma Karina y otros, Tesis “Manual de Procedimientos para la supervision de
los recursos financieros por parte de las ONG’S administradoras de fondos que financian proyectos de
desarrollo social” UES. San Salvador afio 2003.



En cualquier tipo de proyecto sea este simple o complejo, estara sometido a
diferentes fases para poder llevarse a cabo, segun el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica las fases para realizar un proyecto se divide principalmente
en fres:

1. Etapa de preinversion

2. Etapa de inversion

3. etapa de operacién

1. Etapa de preinversion: El estado de preinversion constituye la primera etapa
del ciclo del proyecto donde se realizan estudios que son necesarios a fin de
disminuir la incertidumbre de la real obtencion de los objetivos perseguidos con la
implementacion del proyecto, esta etapa a su vez se subdivide en cuatro
subprocesos:

Identificacion preliminar: En este subproceso se realizan los analisis de los
planes globales y de las prioridades de solucion de necesidades, depurando las
ideas para ubicar el proyecto dentro del marco de planes nacionales, sectoriales o
regionales. Es en esta subetapa en donde se debe tomar la decision de si la
realizacion del proyecto es viable de acuerdo a los recursos con los cuales se
cuenta.

Identificacion: El objetivo de este subproceso es el de realizar una primera prueba
de factibilidad de la idea, considerando un numero minimo de elementos que en un

analisis inicial no justifiquen su rechazo absoluto.



Elaboracion de prefactibilidad: En este nivel es necesario llevar a cabo un
estudio mas detallado de los puntos o elementos criticos que solo han sido tratados
superficialmente en la identificacion de la idea.

Evaluacion: El producto del proceso de la evaluacién es un documento completo
denominado estudio de factibilidad cuyo informe comprendera la mayor cantidad
posible de detalles en cuanto a aspectos legales, administrativos, financieros,
economicos y sociales para tener bases consistentes que permitan definir si el

proyecto debe 0 no ejecutarse posteriormente y ponerse en operacion.

2. Etapa de Inversion: En esta etapa es donde se concretan los resultados del
estudio de factibilidad. En este estado pueden diferenciarse tres niveles:

Diseiio definitivo y planificacién de la ejecucion del proyecto:

Etapa de un proyecto en la que se valoran las opciones, tacticas y estrategias a
seguir teniendo como indicador principal el objetivo a lograr. En esta etapa se
produce la aprobacion del proyecto, que se suele hacer luego de la revision del
perfil de proyecto, que se suele hacer luego de la revisién del perfil de proyecto y/o
de los estudios de pre-factibilidad, o incluso de factibilidad. Una vez dada la
aprobacion, se realiza la planificacion operativa, un proceso relevante que consiste
en prever los diferentes recursos y los plazos de tiempo necesarios para alcanzar
los fines del proyecto, asimismo establece la asignacién o requerimiento de
personal respectivo.

Negociacion o gestion del financiamiento: Si el organismo financiador
demuestra interés en otorgar el financiamiento se procede a la negociacion de las

condiciones entre las partes, que luego de llegar a un acuerdo se procede a la



elaboracion del convenio, que es el documento juridico que contendré de manera
formal todo lo acordado.

Ejecucion: En esta etapa se da la puesta en marcha del proyecto de acuerdo al
plan de accion establecido y a los ajustes obligados por el paso del tiempo. Se

tendra atencidn al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

3. Etapa de operacion: Es la Ultima etapa del ciclo del proyecto y se divide en tres
subprocesos:

Desarrollo: Dentro del ciclo de vida del proyecto, el desarrollo es el subproceso
mas importante, ya que es donde el proyecto concreta sus objetivos a través del
otorgamiento continuo de bienes o servicios al medio.

Vida util del proyecto: El subproceso “vida util del proyecto” se comienza a
considerar cuando ha logrado alcanzar el desarrollo pleno de la idea y se esta
produciendo bienes o servicios de manera constante.

Evaluacion: El objetivo de esta actividad es analizar todos los elementos de un
proyecto con el propdsito de definir pautas de accion respecto a él. La evaluacion
puede ser a nivel global o a nivel de proyecto, y puede clasificarse en: evaluacién
ex ante o prospectiva (cuyo objeto es medir la aceptabilidad del proyecto),
evaluacién durante (es la que da el seguimiento al proyecto a fin de medir la forma
en que se van logrando las metas y objetivos deseados con el propédsito de tomar
medidas correctivas) y la evaluacion ex post o retrospectiva (examen del proyecto
después de su finalizacion para determinar si se realizo de conformidad con los

planes).



c. Objetivos generales
Mejorar integralmente la calidad de vida de la poblacion. Elevar las condiciones de
vida de la poblacion en situacion de extrema pobreza, a través de incentivar la
autogestion de proyectos productivos, lograr la inclusién, promocion y desarrollo de
sectores sociales claramente diferenciados por su condicién genérica, generacional
0 étnica.
Todo proyecto social tiene al menos tres objetivos basicos:
1. Beneficio: Es decir, recibir un bien, una ganancia o una utilidad para un sector o
una comunidad
2. Desarrollo: Todos los proyectos estan orientados a favorecer el desarrollo
economico, social, politico, regional y tecnoldgico de la poblacion.
3. Continuidad: Estan concebidos para que permanezcan en el tiempo, continten al

menos sus resultados.

d. Estrategias
1. Incrementar la cobertura y calidad de los principales servicios
2. Desarrollar oportunidades econdmicas y productivas, para elevar, de  manera
permanente, el ingreso de las familias y los niveles de empleo.

3. Fortalecer los programas especiales de atencién a la nifiez y la mujer 44

e. Sectores del desarrollo social y sus objetivos
La finalidad de los proyectos de caracter social es la de mejorar de manera directa

la calidad de vida de la comunidad.

* Lysiane Boisvert, Gestion Norsud, La Gerencia en las ONG



1. Educacién: Garantizar el derecho a la educacion gratuita de calidad y en
condiciones de equidad y elevar los niveles culturales de la poblacion.

2. Cultura: Elevar el nivel cultural de la poblacion y contribuir a preservar sus raices
y fortalecer su identidad.

3. Deporte y recreacion: Extender el deporte, la educacion fisica y la recreacion en
toda la poblacion, a fin de elevar sus niveles de salud fisica y mental, ademas de
contribuir a la cohesion y armonia familiar y social.

4. Salud: Hacer efectivo el derecho a la salud y elevar su nivel, mediante la
cobertura, la mejora continua de la calidad de los servicios y el uso eficiente de los
recursos, para proteger, promover y restaurar la salud de los individuos, la familia y
la comunidad.

5. Vivienda: Luchar por que todas las familias tengan una vivienda digna y

decorosa, con seguridad juridica en su tenencia*

*® Gonzalez Acevedo, Zulma Karina y otros, Tesis “Manual de Procedimientos para la supervision de
los recursos financieros por parte de las ONG’S administradoras de fondos que financian proyectos de
desarrollo social” UES. San Salvador aiio 2003.



CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SOBRE EL PROCESO DE GESTION DE FINANCIAMIENTO EN LA
FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE EL

SALVADOR, (FUNDADEL).

El capitulo que se detalla a continuacion se refiere al diagnéstico que se efectud en la

Fundacion Delgado para el Desarrollo econdmico y Social de El Salvador y en las ONG'S que
forman la muestra con el propésito de comprender la manera en que se realiza la gestion de

financiamiento.

A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacién se describe la metodologia de la investigacién de campo utilizada en el
conocimiento y evaluacion de la problematica que existe en la Fundacion Delgado para el
Desarrollo Economico y Social de El Salvador (FUNDADEL) y en las diferentes ONG'S

que les permita fortalecer las finanzas y su mejor funcionamiento.

1. Obijetivo de la investigacion

a. Objetivo general
Reunir toda la informacion necesaria para conocer los criterios y procesos aplicados
para la gestion de financiamiento por parte de las personas responsables de dicha

gestion en FUNDADEL y en las ONG'S en general.



2.

b. Objetivos especificos

1) Determinar los mecanismos y requerimientos exigidos a las ONG'S por parte de
los organismos y paises cooperantes para otorgar financiamiento, en calidad de
donacién o préstamo.

2) Analizar la informaciéon recopilada en la investigacion, para conocer el
procedimiento que utiliza FUNDADEL y las ONG’'S en la gestion de recursos
financieros.

3) Elaborar un documento que contenga informacion de las diferentes alternativas de
obtener fondos que sirva como apoyo a FUNDADEL y a las ONG'S, para contribuir al

fortalecimiento de sus finanzas.

Importancia de la investigacion.

La gestidn financiera constituye una de las areas mas desafiantes para las ONG'S,
por que exigen un nivel especializado de conocimientos y el consumo de tiempo y
recursos con los que la mayoria de las organizaciones no cuenta.

Por lo anteriormente expuesto es preciso que las ONG’S conozcan de las diferentes
formas de obtener financiamiento, asi como de los requerimientos necesarios para
realizar y agilizar las diferentes actividades encaminadas a gestionar financiamiento y
poder asi dar cumplimiento a sus metas y objetivos, con lo que se beneficiara a

FUNDADEL y a las ONG'S con la elaboracién de un documento metodolégico.



3. Alcance y limitaciones.

a. Alcance

El disefio de metodologias para gestionar financiamiento se llevo a cabo en el
municipio de Ciudad Delgado del Departamento de San Salvador, especificamente en
FUNDADEL y 40 ONG’S de dicho municipio.

1) El estudio se realizo con informacidn contenida en material bibliografico.

2) Con la informacién proporcionada en los cuestionarios por cuatro personas de la
Fundacion Delgado para el Desarrollo Econdmico y Social de El Salvador.

3) Con la informacion proporcionada en los cuestionarios por cuarenta personas de

diferentes ONG'S.

b. Limitaciones

En el proceso de la investigacion, se tuvieron algunos limitantes, entra las cuales se
pueden considerar:

1) La falta de documentacion relacionada con el proceso de gestion de
financiamiento.

2) Algunas personas manifestaban no tener tiempo para llenar los cuestionarios.

3) Otras personas manifestaban que la informacion relacionada con la obtencion de
recursos financieros es confidencial.

4) Cierta informacién no fue proporcionada en el momento requerido, lo que retrasé el

desarrollo del analisis.



4. Métodos y técnicas de la investigacion.

a. Métodos

El método cientifico es el camino planeado o la estrategia que se sigue para descubrir
o determinar las propiedades del objeto de estudio.

Se aplicd el método inductivo, ya que el estudio se llevo a cabo partiendo de lo
particular a lo general y estuvo encaminado a obtener informacion objetiva y real del
procedimiento aplicado para la gestion de financiamiento por parte de la Fundacion
Delgado para el Desarrollo Econdémico y Social de El Salvador y las diferentes ONG'S

que integran la muestra.

b. Técnicas

La informacion requerida para la investigacion se recolectd por medio de encuestas,
la observacion directa y el analisis de datos.

Las técnicas son dispositivos 0 herramientas referidas a una accion que incluye
experiencia previa sobre el problema y sus componentes; por lo tanto la investigacion
se realiz6 mediante dos técnicas:

1. Técnica documental: que sirvid para conocer los aspectos generales y especificos
del tema, basados en los conocimientos y experiencias relacionadas a la gestion de
financiamiento; la informacién recolectada a través de esta técnica es el punto inicial
de la investigacidn y es complementario con la investigacion de campo.

2. Técnica de investigacion de campo: se realizd para recopilar la informacion
referente a las formas y procesos de gestion de financiamiento en FUNDADEL y en

las ONG'S que integran la muestra. Esta investigacion se efectu6é por medio de un



cuestionario dirigido a las personas encargadas de realizar las actividades

relacionadas con la gestion de financiamiento (ver anexo 1y 2)

Instrumentos de recoleccion

a. Cuestionario

El cuestionario que se utilizo estaba estructurado por 21 preguntas orientadas a
identificar elementos relacionados con la forma de gestionar financiamiento.

Dicho cuestionario fue dirigido a cuatro personas encargadas de gestionar
financiamiento en FUNDADEL y a cuarenta personas encargadas de gestionar

financiamiento en diferentes ONG’S de Ciudad Delgado.

b. Observacion directa

Esta permite descubrir y poner en evidencia las condiciones de fenémenos
investigados. En otras palabras, la observacion ayuda a discernir, a establecer
hipdtesis y buscar pruebas.

Esta fue una observacién y analisis de documentos que posee FUNDADEL y algunas
ONG'S referentes a los procedimientos actuales utilizados para gestionar

financiamiento.

Tipo de investigacion.
Por la naturaleza de la investigacion y tomando en cuenta los objetivos y las
hipdtesis planteadas anteriormente, se realizd un estudio descriptivo-propositivo,

definiendo las caracteristicas del universo y se buscaron herramientas especificas en



la recoleccion de informacion.

Descriptivo, por que se hace una descripcion exhaustiva del fenémeno, tal como se
presenta en la realidad, y dirigido a determinar como esta la situacion de las variables
que se estudiaron en la poblacion y la presencia o ausencia de algo.

Propositivo, por que la investigacion permitié elaborar una propuesta teédrica de
metodologias para gestionar financiamiento con lo que se espera lograr que dicha
investigacion sirva de instrumento en la gestion de fondos a FUNDADEL vy las

ONG'S.

Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion utilizada fue el no experimental debido a que se realizd
sin manipular deliberadamente variables, y especificamente transversal exploratorio,
debido a que se hizo una recoleccién de datos con los encargados de gestionar

financiamiento, tanto con los fundadores de FUNDADEL, como con las ONG’S.

Fuentes de recoleccion de informacion.
Para la recoleccion de la informacién se utilizaron tanto fuentes primarias como

fuentes secundarias.

a. Fuentes primarias
Esta proporcioné informacién de las personas involucradas directamente en la
investigacion, en este caso FUNDADEL y las ONG'S del municipio de Ciudad
Delgado.

Debido al tipo de estudio, la fuente primaria fue la principal fuente de recoleccion,



ya que se necesitaba conocer directamente las opiniones de los encargados de la
gestion de financiamiento de FUNDADEL y de las diferentes ONG'S.

Para esta se elaboré un cuestionario estructurado con preguntas abiertas, cerradas
y de opcidn mdltiple dirigida a los encargados de la gestién de financiamiento de
FUNDADEL y a personas encargadas de gestionar financiamiento en las diferentes

ONG'S. (veranexo 1y 2)

b. Fuentes secundarias
El estudio requiri6 del conocimiento y manejo teérico, que permitio profundizar
acerca de las ONG'S y la gestion de financiamiento.
Estas fuentes constituyeron la base tedrica y de apoyo al estudio. Para ello se hizo
uso de libros, Tesis, Internet, folletos, trabajos presentados en seminarios y

documentos técnicos.

9. Ambito de la investigacion.
La poblacion objeto de estudio fue la Fundacién Delgado para el Desarrollo
Econdmico y social de El Salvador y las Organizaciones no Gubernamentales del

municipio de Ciudad Delgado.

10. Determinacion del universo y la muestra.
a. Determinaci6n del universo.
Segun datos del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, en el
Departamento de San Salvador estan registradas 3,496 ONG'S, esto significa una

poblacién grande y como el universo es el conjunto de unidades del cual se toma una



muestra se tomd como criterio delimitar el universo a lo que son las ONG'S del
Municipio de Ciudad Delgado que son 69 ONG'S, segun datos del Registro de
Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro ya que es el municipio donde esta
ubicada la Fundacion Delgado para el Desarrollo Economico y Social de El Salvador.
La poblacién de la cual se recopil la informacién necesaria para la realizacion de la
investigacion se dividid en dos partes: FUNDADEL y ONG'S del municipio de Ciudad
Delgado.

El universo objeto de estudio de la presente investigacion estd formado por 23
personas de FUNDADEL, quienes son los fundadores de la misma. Y para el caso
de las ONG'S el universo objeto de estudio estd formado por 69 ONG'S del

Municipio de Ciudad Delgado.

b. Determinacion de la muestra.

Para el caso de FUNDADEL la muestra es de 4 personas de FUNDADEL que son las
personas encargadas del area de gestion de fondos, segun datos proporcionados por
el presidente de FUNDADEL y para las ONG'S la muestra es de 40 ONG'S que se

determiné utilizando la formula estadistica que se detalla a continuacion.

FORMULA PARA DETERMINAR LA MUESTRA




Sustituyendo:

~

€.20°.0.40
0.10°.0.60
1| 4€.207.0.40
69| €.102.€.60

0.576

0.006 96

n=——————
0.576 } 1+0.0145 €5

n =
1+0.01333| 22 1
{0.006

n -_%_ n=40.38 ~ 40 ONG'S
2.3775

Los parametros utilizados en la determinacion de la muestra son:
N =69

Z=1.20

p =0.60

q=040

E=10%

n="?

Significado de los parametros
n = Es el tamario de la muestra

Z = Desviacion estandar (es el nivel de confianza de que la informacion que se



1.

obtenga sea confiable

p = Probabilidad de éxito (obtener respuestas positivas al problema planteado)
q = Probabilidad de rechazo (las respuestas que se obtengan sean negativas)
E = Error muestral (sera el nivel maximo de error aceptable en la investigacion)

N = Es el numero de elementos que forma el universo.

Procesamiento de la informacion.

La informacién que se recopild para la realizacién del diagndstico de FUNDADEL, fue
a través de un cuestionario dirigido a las personas encargadas de gestionar
financiamiento que son cuatro, ya que el resto de fundadores manifesté no saber
sobre dicha gestion por no ser el area de su competencia.

En cuanto a la informacion que se recopilé del cuestionario dirigido a FUNDADEL y a

las ONG’S tomadas como muestra en el estudio se elaboré tabulacion.

a. Tabulacién

La informaciéon obtenida de cada cuestionario contestado por las personas de
FUNDADEL se tabul6 agrupando la cantidad de respuestas para todas las preguntas,
obteniendo de esta forma las frecuencias en términos absolutos y luego
convirtiéndolas en términos relativos (Ver anexo 3).

Para la informacién obtenida de cada cuestionario de las diferentes ONG'S de la
muestra, se tabulé agrupando la cantidad de respuestas por cada pregunta, tanto en
el caso de las respuestas cerradas como de las abiertas, obteniendo de esa manera
las frecuencias en términos absolutos y luego convirtiéndolas en términos relativos.

(Ver anexo 4).



b. Andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion realizada a las
4 personas de FUNDADEL y las 40 ONG'S del Municipio de Ciudad Delgado

(Ver anexo 3y 4)

Pregunta No.1

¢ Cuales son sus fuentes de financiamiento actualmente?

Objetivo: Conocer cuéles son las principales fuentes de financiamiento.

Resultado:

Segun FUNDADEL los 4 encuestados coincidieron en que sus fuentes de
financiamiento son la empresa privada, personas naturales, gobierno y fundaciones.
Y solo 1 agrego que ademas de las fuentes anteriores también reciben
financiamiento de organismos internacionales.

De las organizaciones encuestadas 28 (70.0%) reciben financiamiento de organismos
internacionales, 27 (67.5%) de fundaciones, 26 (65.0%) del gobierno, 15 (37.5%) de
la empresa privada y solo 11 (27.5%) de personas naturales.

Nota: Considerando la naturaleza de la pregunta, cada encuestado respondié mas de
una alternativa. Por lo que la frecuencia absoluta de (17) en el caso de FUNDADEL
representa el nimero de respuestas que proporcionaron las cuatro personas
encuestadas y la frecuencia absoluta de (107) en el caso de las ONG'S representa el
numero de respuestas que proporcionaron las 40 personas encuestadas.
Comentario:

Segun el estudio las fuentes de financiamiento de FUNDADEL son principalmente la

empresa privada, personas naturales, el gobierno y fundaciones. Determindndose



que tienen un grupo bastante reducido de organismos cooperantes pertenecientes a
cada una de estas fuentes de financiamiento.

Segun el estudio la principal fuente de financiamiento de las ONG'S son los
organismos internacionales, pero también reciben financiamiento de fundaciones, el
gobierno, la empresa privada y personas naturales. Determinandose que son pocas
las ONG’S que tienen diversidad de organismos cooperantes pertenecientes a cada

una de estas fuentes de financiamiento.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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Pregunta No.2

¢ De donde proviene el mayor porcentaje de sus fondos?

Objetivo: Cuantificar si el mayor porcentaje de fondos proviene de fuentes
nacionales o internacionales.

Resultado:

En FUNDADEL todos coincidieron en que sus fondos provienen de fuentes

nacionales.



Segun las instituciones encuestadas el financiamiento proviene de fuentes
internacionales con un 95.0% y solo el 5.0% contestd que de fuentes nacionales.
Comentario:

En FUNDADEL la totalidad de los encuestados coincidieron en que sus fondos
provienen de fuentes nacionales, lo que refleja la dependencia que la fundacién tiene
de estos organismos para lograr sus objetivos.

La principal fuente de financiamiento de las ONG'S son los organismos
internacionales y en segundo plano, pero no menos importante son las fuentes
nacionales, lo cual refleja que se puede diversificar la obtencion de financiamiento

para evitar la dependencia al tener un grupo limitado de organismos cooperantes.
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Pregunta No.3
¢ Cual es el tipo de financiamiento que mas utiliza?
Objetivo: Determinar qué porcentaje del financiamiento viene en calidad de préstamo

y en calidad de donacién



Resultado:

Las 4 personas encuestadas de FUNDADEL contestaron que el tipo de
financiamiento mas utilizado son las donaciones.

Segun respuestas obtenidas todas las organizaciones coincidieron en que el
financiamiento que mas utilizan son las donaciones con un 100.0%.

Comentario:

Los datos obtenidos muestran que FUNDADEL obtiene sus fondos del patrocinio de
donaciones y las estrategias utilizadas por las ONG’S para la obtencién de fondos es
también a través de la gestion de donaciones. Lo que manifiesta que dependen

econdmicamente de los entes donantes para la realizacion de los proyectos.
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Pregunta No.4
¢ Cuales son las modalidades de cooperacién que recibe su organizacion?
Objetivo: Conocer si la cooperacion recibida por las ONG'S es financiera, técnica o

en especie.



Resultado:

En FUNDADEL 1 contestd que reciben cooperacion financiera y cooperacion técnica
y 3 contestaron que reciben cooperacion financiera y en especie.

En las ONG'S las 40 (100.0%) reciben cooperacién financiera. Pero 14 (35.0%)
recibe también cooperacion técnica y 11 (27.5%) recibe cooperacidn en especie.
Nota: Considerando la naturaleza de la pregunta, cada encuestado respondié méas de
una alternativa. Por lo que la frecuencia absoluta de (8) en el caso de FUNDADEL
representa el nimero de respuestas que proporcionaron las cuatro personas
encuestadas y la frecuencia absoluta de (65) en el caso de las ONG'S representa el
numero de respuestas que proporcionaron las 40 personas encuestadas.
Comentario:

Segun el estudio FUNDADEL y las ONG'S reciben principalmente cooperacion
financiera, pero también un porcentaje considerable de cooperacién en especie y
cooperacion técnica. Por lo que es importante implementar estrategias de venta que

contribuyan a generar mejores ingresos a un corto plazo.
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Pregunta No.5

¢Cuenta su organizacion con un departamento o seccién de planificacion y gestion
de financiamiento?

Objetivo: Conocer si en FUNDADEL y en las ONG'S cuentan con un Departamento
0 seccidn de planificacion y gestion de financiamiento.

Resultado:

En FUNDADEL los 4 coincidieron en que no cuentan con un departamento o seccion
de planificacién y gestién de financiamiento.

El 95.0% de las organizaciones coincidieron en que no cuentan con un departamento
de planificacion y gestion de financiamiento y que desconocen que significa esto y
solo el 5.0% dijo que si cuentan con un departamento de planificacion y gestion de
financiamiento.

Comentario:

Los resultados muestran que en FUNDADEL y en la mayoria de ONG'S no se cuenta
con un departamento o seccién de planificacion y gestion de financiamiento. Siendo
este el factor determinante de la mala gestién de financiamiento en FUNDADEL vy del
por qué en las ONG'S la gestion tiene tantas deficiencias en el proceso de
generacion de fondos teniendo como consecuencia el no alcanzar una excelencia en

dicha gestion.
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Pregunta No.6

¢ Con que frecuencia le han negado la ayuda financiera que ha solicitado?

Objetivo: Demostrar la frecuencia con la que niegan ayuda financiera a las ONG'S
Resultado:

En FUNDADEL de los 4 encuestados 2 contestaron que pocas veces y 2 contestaron
que muchas veces.

El 90.0% de las organizaciones coincidieron en que les han negado financiamiento

muchas veces, el 7.5% pocas veces y el 2.5% que nunca.

Comentario:

La negacion de ayuda a FUNDADEL y a las ONG’S se da por no seguir el proceso
adecuadamente y por la mala presentacion de los proyectos y esto es producto de
varios factores como son: la falta de personal capacitado, el no contar con suficientes

recursos Y la falta de herramientas técnicas.
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Pregunta No.7

¢ Cémo considera la gestion de financiamiento en su organizacion?

Objetivo: Conocer si la gestion de financiamiento en las ONG'S es buena o mala.

Resultado:

En FUNDADEL 3 contestaron que la gestion de financiamiento es mala y 1 contesto

que es buena.

De las organizaciones encuestadas el 82.5% contesté que la gestion de

financiamiento es buena, el 12.5% que es mala y el 5.0% que es muy buena.

Comentario:

La mala gestiéon de financiamiento en FUNDADEL y la no excelente gestién de
financiamiento en las ONG’S se deben a que la mayoria no tienen un departamento o
seccion de planificacién y gestion de financiamiento que contribuyan a elaborar

propuestas de proyecto de acuerdo a las exigencias como se determino en la

pregunta 5.
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Pregunta No.8

¢ Realiza una busqueda permanente de nuevas fuentes de financiamiento?

Objetivo: Conocer la vision que las ONG'S tienen ante la busqueda de nuevas
fuentes de financiamiento.

Resultado:

Segun 3 empleados de FUNDADEL si se realiza una busqueda permanente de
nuevas fuentes de financiamiento y 1 contesto que no.

El 70.0% de las organizaciones encuestadas realiza bisquedas permanentes de
nuevas fuentes de financiamiento, pero el 30.0% no y se quedan solo con las fuentes
existentes.

Comentario:

Segun el estudio FUNDADEL y la mayoria de ONG'S realizan una busqueda
permanente de nuevas fuentes de financiamiento, pero por no contar con

herramientas bien estructuradas no se obtienen los resultados requeridos, ya que



como se refleja en la pregunta 1 actualmente no poseen muchas fuentes de

financiamiento.
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Pregunta No.9

;Cuenta su organizacién con asesoria técnica interna o externa para gestionar
financiamiento?

Objetivo: Determinar qué porcentaje de las ONG'S cuentan con asesoria técnica
interna o externa para gestionar fondos.

Resultado:

Los 4 encuestados coincidieron en que en FUNDADEL no se cuenta con asesoria
técnica interna o externa para gestionar financiamiento.

De las organizaciones encuestadas el 75.0% no cuentan con asesoria técnica interna
o externa para gestionar financiamiento, y el 25.0% si cuentan con ello.

Comentario:

Los resultados demuestran que FUNDADEL y la mayoria de ONG'S no cuentan con



asesoria técnica interna o externa para gestionar financiamiento, siendo este otro

factor que se refleja en el bajo rendimiento que se tiene en la obtencién de fondos.

ASESORIA TECNICA

80
70
60

50
Osi

40 B No

30
20

10

Frecuencia (%)

Pregunta No.10

¢ Cuadles son los organismos principales que le han otorgado fondos en concepto de
donacion?

Objetivo: Identificar los organismos que han otorgado fondos en concepto de
donacién a las diferentes ONG'S del pais.

Resultado:

En el caso de FUNDADEL sé6lo se ha recibido cooperacion de ASPALDI,
Constructora Linares y Comunas de diferentes municipios.

Segun las ONG'S encuestadas 12 (30.0%) han recibido cooperacion de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional, 10 (25.0%) de la Union Europea; y 6 (15.0%)
de la Cooperacion Alemana, el Banco Interamericano de Desarrollo y la Cooperacion

ltaliana; 5 (12.5%) de La Cooperacién canadiense, 4 (10.0%) de la Cooperacion



Espariola y Agencia Internacional de Desarrollo; y 3 (7.5%) de Gobierno Japonés,
Cooperacion Austriaca, Agencia Internacional de Desarrollo de Estados Unidos de
América. Banco Mundial y alcaldias y por ultimo Ayuda en Accién a 2 (5.0%).

Nota: Considerando la naturaleza de la pregunta, cada encuestado respondié méas de
una alternativa. Por lo que la frecuencia absoluta de (70) en el caso de las ONG'S
representa el numero de respuestas que proporcionaron las 40 personas
encuestadas.

Comentario:

FUNDADEL solo ha recibido fondos en concepto de donacién de unos pocos
organismos cooperantes, lo que indica que se deben aplicar medidas para obtener
otros patrocinadores y asi poder diversificar sus fuentes de financiamiento.

A pesar de que la ayuda internacional a El Salvador ha disminuido, las ONG'S
cuentan con una diversidad de organismos cooperantes, es por ello que deben

trabajar en la gestion de fondos de forma planificada para tener éxito en la misma.
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Pregunta No.11

¢ Qué tipo de donacion ha recibido con mas frecuencia?

Objetivo: Cuantificar el porcentaje de donaciones restringidas y no restringidas que
reciben las ONG’S con més frecuencia.

Resultado:

En FUNDADEL los 4 coincidieron en que reciben donaciones no restringidas

Segun las organizaciones encuestadas el 72.5% reciben donaciones no restringidas y
el 27.5% reciben donaciones restringidas.

Comentario:

Las donaciones con objeto o restringidas para ser usadas para algo muy especifico
no son muy aceptadas por las ONG'S ya que si se aceptan estas, esto significa que
si el donante indica que su donacion sea restringida a un uso especifico, dicha
organizacién esta obligada a aceptar su peticién. Por lo tanto son més aceptadas las
donaciones no restringidas porque toda restriccién impone sobrecarga administrativa

y son mas complejas.
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Pregunta No.12

¢ Considera mas seguro obtener financiamiento mediante gestion directa con un
organismo o pais donante que hacerlo a través de intermediarios?

Objetivo: Determinar si las ONG'S consideran mas seguro obtener financiamiento
por gestion directa o por intermediarios

Resultado:

Segun los encuestados de FUNDADEL, 3 contestaron que si consideran més seguro
obtener financiamiento mediante gestion directa y 1 contesté que no.

Las organizaciones consideran en un 75.0% que es mas seguro obtener
financiamiento mediante gestion directa, pero el 25.0% consideran que no.
Comentario:

Los organismos gubernamentales intermediarios de fondos en El salvador son
instituciones que administran fondos publicos provenientes de convenios establecidos
con otros paises u organismos. El Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local
(FISDL), Fondo Iniciativa para las Américas El Salvador (FIAES) y el Fondo
Ambiental de El Salvador (FONAES).

Los resultados demuestran que FUNDADEL y las ONG’S opinan que es mas seguro
obtener financiamiento mediante gestion directa que hacerlo a través de organismos

intermediarios de fondos.
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Pregunta No.13

Si ha gestionado financiamiento ante organismos internacionales ;Cuéles son los
requisitos minimos que debe reunir?

Objetivo: Definir los requisitos minimos exigidos por los organismos internacionales
para otorgar fondos a las ONG'S

Resultado:

En FUNDADEL las 4 personas encuestadas contestaron que no han gestionado aun
a organismos internacionales.

Segun las ONG’S encuestadas 37 (92.5%) contestaron que un plan de trabajo, 37
(92.5%) un sistema informatico, 37 (92.5%) personeria juridica y 37 (92.5%) informes
financieros, 35 (87.5%) contestaron que representante legal, 35 (87.5%), llevar al dia
el libro de actas y 35 (87.5%) llevar contabilidad formal y 30 (75.0%) que también

tener un presupuesto anual.



Nota: Considerando la naturaleza de la pregunta, cada encuestado respondié méas de
una alternativa. Por lo que la frecuencia absoluta de (283) en el caso de las ONG'S
representa el numero de respuestas que proporcionaron las 40 personas
encuestadas.

Comentario:

En FUNDADEL debe trabajarse mucho para poder aprovechar lo que es la
cooperacién internacional y poder obtener los recursos necesarios para cumplir con
sus objetivos.

Segun los requisitos mencionados por las ONG'S se requieren llevar una
administracién formal y transparente; esto significa hacer buen uso de los fondos

recibidos que se vera reflejado en el cumplimiento de los objetivos.
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Pregunta No.14

¢ Podria explicar brevemente cuél es el proceso que sigue para la gestion de fondos
internacionales?

Objetivo: Conocer el proceso que realizan las ONG'S para gestionar financiamiento
a organismos internacionales

Resultado:

Los encuestados en FUNDADEL no contestaron a esta pregunta por no tener
experiencia en la gestion de fondos a organismos internacionales.

Segun las ONG'S encuestadas el 90.0% coincidieron en el seguimiento del proceso
basico plasmado y solo el 10.0% no contestaron.

Comentario:

De acuerdo a los resultados se planteo un proceso basico seguido por la mayoria de
ONG'S, este proceso puede iniciarse siempre y cuando la ONG cumpla los requisitos

minimos exigidos por los organismos cooperantes, citados en la pregunta 13.
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Pregunta No.15

Si ha gestionado financiamiento en instituciones nacionales ¢Cuéles son los
requisitos minimos que debe reunir?

Objetivo: Determinar los requisitos minimos exigidos por los organismos nacionales
para otorgar fondos a las ONG'S.

Resultado:

En FUNDADEL los 4 coincidieron en que los requisitos minimos son estar legalmente
constituida la organizacion y presentar el proyecto.

En las ONG'S encuestadas 37 (92.5%) contestaron que un plan de trabajo, 37
(92.5%) personeria juridica, 37 (92.5%) presentar informes financieros; y 35(87.5%)
contestaron que representante legal, 35 (87.5%) que llevar al dia el libro de actas y
35 (87.5%) llevar contabilidad formal y 30 (75.0%) contestaron que también tener un
presupuesto anual.

Nota: Considerando la naturaleza de la pregunta, cada encuestado respondié méas de
una alternativa. Por lo que la frecuencia absoluta de (8) en el caso de FUNDADEL
representa el numero de respuestas que proporcionaron las 4 personas encuestadas,
y la frecuencia absoluta de (283) en el caso de las ONG'S representa el numero de
respuestas que proporcionaron las 40 personas encuestadas.

Comentario:

La totalidad de los encuestados en FUNDADEL contestaron que los Unicos requisitos
son estar legalmente constituida y presentar el proyecto, con estas respuestas se
evidencia la poca importancia o la falta de interés manifestada ante estos requisitos
que son tan importantes y tomados en cuenta por los organismos cooperantes.

Las ONG'S coincidieron en lo basico e importante que es el cumplir con estos



requisitos, y esto solo es posible a través de llevar una administracion formal y

transparente.
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Pregunta No.16

¢ Podria explicar brevemente cual es el proceso que sigue para la gestion de fondos
nacionales?

Objetivo: Conocer el proceso que realizan las ONG'S para gestionar financiamiento
a organismos nacionales.

Resultado:

Los encuestados en FUNDADEL los cuatro coincidieron en que el proceso es primero
hacer contacto directo con el donante, luego hacer la solicitud dirigida al donante y
entregarle informacién relacionada al proyecto en cuestion

Segun las ONG'S encuestadas el 90.0% coincidieron en el seguimiento del proceso

basico plasmado y solo el 10.0% no contestaron.



Comentario:

El proceso de gestion de fondos en FUNDADEL es bastante basico y las respuestas
de los encuestados no hacen énfasis en la formulacion del proyecto debido a que no
tienen una guia a seguir para la elaboracion del mismo y las ONG'S siguen el mismo

proceso que para organismos internacionales, como se menciono en la pregunta 14.
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Pregunta No.17

¢ Ha solicitado su organizacion préstamos en alguna institucion crediticia?

Objetivo: Conocer silas ONG'S solicitan financiamiento a instituciones crediticias.
Resultado:

En FUNDADEL los 4 contestaron que no han solicitado préstamos en ninguna
institucion crediticia.

De las organizaciones encuestadas el 95.0% contestd que no han solicitado
préstamos en instituciones crediticias y el 5.0% contest6 que si han solicitado

préstamos.



Comentario:

FUNDADEL y la mayoria de ONG'S manifestaron no haber solicitado préstamos
debido a que no cumplen con los requisitos exigidos por ser instituciones sin fines de
lucro y por no tener capacidad de pago ya que sus fondos propios generados no son
suficientes como para poder responder a obligaciones contraidas con el sistema

financiero.
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Pregunta No.18

Si su respuesta es afirmativa ¢ El préstamo fue concedido?

Objetivo: Conocer la frecuencia con la que le conceden y/o niegan financiamiento.
Resultado:

De FUNDADEL no se obtuvo respuesta.

De las organizaciones encuestadas el 95.0% no contesté ya que no han tenido

experiencia en ello, el 2.5% dijo que si les concedieron el préstamo y el 2.5% dijo que



no les concedieron el préstamo.

Comentario:

FUNDADEL y 38 ONG’S no contestaron a esta pregunta debido a que no han tenidos
experiencia en la solicitud de préstamos y de las 2 ONG'S que si han solicitado

préstamo a una le negaron el préstamo y solo a una se lo concedieron.
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Pregunta No.19

¢ Cual es la garantia que usualmente le exigen al solicitar un crédito?

Objetivo: Conocer cual es el tipo de garantia mas usual que exigen a las ONG'S las
instituciones crediticias

Resultado:

En FUNDADEL los 4 coincidieron en que no se ha tenido experiencia en préstamos.
De las organizaciones El 97.5% no contestd, (ya que el 95.0% no ha tenido
experiencia y al 2.5% no les concedieron el préstamo) y el 2.5% no especifico las

garantias.



Comentario:
Por lo manifestado en la pregunta anterior FUNDADEL y las ONG’S no contestaron a
esta pregunta confirmando que no tienen conocimiento sobre las garantias exigidas

por el sistema financiero para otorgarles préstamos.
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Pregunta No.20

i Existe generacién de fondos propios en su organizaciéon?

Objetivo: Cuantificar que % de las ONG’S genera fondos propios.

Resultado:

Los 4 encuestados en FUNDADEL contestaron que si generan fondos propios.

De las organizaciones encuestadas el 77.5% contest6 que si generan fondos propios
y el 22.5% contesto que no.

Comentario:

La generacion de fondos propios por parte de FUNDADEL es minima, ya que las

donaciones son basicamente la principal fuente de financiamiento, generando con



esto inestabilidad en el desarrollo de los planes.

La mayoria de ONG’S que fueron encuestadas generan fondos propios pero en bajos
porcentajes, especialmente a través de la venta de productos y/o servicios, eventos
especiales y cuotas de miembros, pero la generacidn de estos fondos es baja ya que

se realizan ocasionalmente y no de forma periddica o permanente.
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Pregunta No.21

¢ Cuales son los mecanismos a los que ha recurrido para generar fondos propios?
Objetivo: Conocer cual es la opinion de las personas encargadas de gestionar
fondos en las ONG'S con respecto a los mecanismos para la generacion de fondos
propios.

Resultados:

De los encuestados de FUNDADEL 4 contestaron que venta de productos y/o
servicios y cuotas de miembros y 3 agregaron que también eventos especiales.

De las organizaciones 28 (70.0%) contest6 que venta de productos y/o servicios 28



(70.0%) que eventos especiales y 20 (50.0%) que las cuotas de miembros.

Nota: Considerando la naturaleza de la pregunta, cada encuestado respondié méas de
una alternativa. Por lo que la frecuencia absoluta de (11) en el caso de FUNDADEL
representa el numero de respuestas que proporcionaron las 4 personas encuestadas,
y la frecuencia absoluta de (76) en el caso de las ONG'S representa el numero de
respuestas que proporcionaron las 40 personas encuestadas.

Comentario:

En FUNDADEL se generan fondos propios pero solo a través de la cuota de
miembros y eventos especiales, ya que la venta de productos de donaciones en
especie no son fondos propios por lo que se determina que estos fondos son bajos.
Segun el estudio realizado muchas ONG’S generan fondos propios, pero no lo hacen
de forma planifica y permanente, sino ocasionalmente. Por lo tanto es prioritario que
las ONG’S implementen estrategias dirigidas a la generacion de fondos propios que
sean planeados y de forma permanente, obteniendo con esto generacién de fondos

suficientes que les permita no depender completamente de las donaciones.
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ANALISIS SITUACIONAL

Este andlisis que se detalla a continuacion se refiere al diagndstico situacional que se
efectu6 en FUNDADEL y en las ONG'S que integran la muestra, con el proposito de
comprender la forma en que se realiza la gestion de financiamiento.

Dicho analisis se realiz6 con la informacion que se recopilé a través del cuestionario
dirigido a 4 personas de FUNDADEL encargadas de la gestién de fondos, asi como

también a las 40 ONG'S que integran la muestra.

1. Diagnéstico situacional de FUNDADEL

Con el proposito de diagnosticar la forma en que se realiza la gestion de
financiamiento se determina y analiza el comportamiento de los fondos recibidos
segun las respuestas obtenidas por cuatro personas encargadas de gestionar
financiamiento en la Fundacion.

Actualmente en FUNDADEL solo se ha recibido fondos de Constructora Linares
(empresa privada), cuota de miembros (personas naturales), alcaldias de diferentes
comunas (gobierno) y ASPALDI (fundacion) que son organismos cooperantes
nacionales; por lo que se determina que la totalidad de los fondos recibidos son
obtenidos a través de fuentes nacionales.

El mayor porcentaje de los fondos recibidos son donaciones, lo que manifiesta su
total dependencia de los entes cooperantes y su inestable situacion de
funcionamiento.

La cooperacion recibida a través de donaciones es principalmente cooperacion
financiera y cooperacion en especie, por lo que pudo evidenciarse la falta de

estrategias de mercado en la venta de los productos recibidos por donaciones en



especie, dando como resultado la obtencion de fondos bajos y tardios.

No cuentan con una estructura organizativa bien definida, evidenciandose en que no
cuentan con asesoria técnica interna o externa para gestionar financiamiento, no
cuentan con un departamento o seccidn de planificacion y gestion de financiamiento y
no poseen herramientas administrativas. Dando como resultado una mala gestion de
financiamiento y la negacion en muchas ocasiones de la ayuda financiera solicitada.
Los datos obtenidos muestran que las estrategias aplicadas en la busqueda
permanente de nuevas fuentes de financiamiento no estan siendo efectivas ya que no
han logrado los objetivos planteados y no se ha obtenido financiamiento de
organismos internacionales.

FUNDADEL no profundizo en lo que son los requisitos minimos requeridos por los
organismos cooperantes y tan solo manifestaron que son:

1. Estar legalmente constituida y

2. Presentar proyecto.

Lo mismo con el proceso que se sigue para la gestion de fondos nacionales, solo
mencionaron que son:

1. Contacto con el donante

2. Solicitud dirigida al donante

3. Entrega de informacion relacionada con el proyecto en cuestion.

Es un proceso basico y generalizado sin tomar en cuenta la formulacién del proyecto.
Dicha Fundacién no cuenta con los recursos financieros necesarios para llevar a
cabo las operaciones cotidianas, situaciéon que dificulta la obtencion de los fondos
necesarios para cubrir sus actividades operacionales, poniendo en evidencia su

inestabilidad y la ineficiente generacion de fondos propios, todo esto por no contar



con politica financieras orientadas a la gestion y captacion de fondos.

En FUNDADEL el tipo de financiamiento solo proviene de las donaciones de fuentes
nacionales, ya que no se ha tenido experiencia con organismos internacionales,
también no se ha gestionado préstamos en alguna institucion u organismo.

Esta institucion no lleva a cabo una gestion de financiamiento efectiva; primero por la
falta de herramientas técnicas que indiquen el proceso para la obtencion de fondos, y
segundo porque no poseen suficiente experiencia en esta area que les permita tener
muchos contactos de organismos donantes, (lo cual se refleja en sus fuentes de
financiamiento que son basicamente nacionales) y mejorar los procesos de gestion.
Por todo lo expuesto se les dificulta contar con los recursos necesarios para poder
ejecutar sus proyectos sin estar aprovechando posibles fuentes conocidas de
cooperacion internacional.

Al seleccionar a las personas involucradas directamente en gestionar fondos sobre el
proceso que realizan para la gestion, se manifiesta la poca experiencia que poseen
ya que esta puede ser realizada por cualquier empleado que pueda atraer ayuda a la
organizacion, aunque no esté en el area de gestion. Debido a que no poseen algo
bien definido que les indique quien o quienes deben gestionar o cdmo debe realizarse
el proceso.

FUNDADEL no cuenta con un departamento o seccion de planificacién y gestion de
financiamiento, también no cuentan con asesoria técnica interna o externa sobre
gestion de fondos por no contar con los recursos suficientes y por no considerarlo
prioritario actualmente, ya que poseen muchas otras necesidades que si consideran
prioritarias en este momento.

No se tiene orientacion ni iniciativa en los mecanismos de busqueda para generar



fondos propios. En la descripcion del proceso que siguen para gestionar fondos se

pudo constatar la deficiencia de este.

2. Diagnéstico situacional de las ONG'S encuestadas.

Con el proposito de diagnosticar la forma en que se realiza la gestion de
financiamiento en las ONG'S del Municipio de Ciudad Delgado se determina y
analiza el comportamiento de la gestién de financiamiento, de acuerdo a las
respuestas obtenidas por las personas encuestadas en las diferentes ONG'S del
Municipio de Ciudad Delgado.

El mayor porcentaje de los fondos obtenidos proviene de fuentes internacionales,
pero también se obtiene un porcentaje considerable de Fundaciones y del Gobierno.
El tipo de financiamiento mas utilizado por las ONG’S son las donaciones lo que crea
dependencia. Y por la dependencia casi completa que éstas tienen respecto a los
recursos externos, las hace estar en total dependencia y a las disposiciones de los
organismos cooperantes; generandose un clima de incertidumbre en la sostenibilidad
y continuidad de los proyectos.

Las modalidades de la cooperacion recibida son cooperacion financiera, cooperacion
técnica y cooperacidn en especie por 1o que se requiere de estrategias de mercado
para la venta de productos y/o servicios.

Estas organizaciones consideran mas seguro obtener financiamiento mediante
gestion directa con los cooperantes que hacerlo por intermediarios por considerar
que estas instituciones intermediarias no son transparentes en el manejo de los
fondos.

A pesar de que la ayuda internacional a El Salvador ha disminuido, las ONG'S



cuentan con una amplia gama de organismos cooperantes, pero se debe trabajar en
la formulacion y presentacidn de los proyectos.
Segun las ONG'S los requisitos minimos requeridos por los organismos cooperantes
internacionales para dar financiamiento son:
1. Un plan de trabajo
2. Representante legal
3. Presupuesto anual
4. Un sistema informativo
5. Personeria juridica
6. Llevar al dia el libro de actas
7. Llevar contabilidad formal
8. Presentar informes financieros
Los mismos requisitos fueron enunciados para los organismos cooperantes
nacionales, a excepcién de un sistema informativo.
En cuanto al proceso que se sigue para la gestion de fondos nacionales e
internacionales por parte de las Organizaciones no Gubernamentales mencionaron:
1. contacto con los cooperantes
2. Formulacion de proyecto
3. Presentacion del proyecto
4. gestion de donacion
5. Seguimiento del proyecto
6. Aprobacion.
De las 40 organizaciones encuestadas 38 manifestaron no haber solicitado

préstamos (fondos reembolsables) en instituciones crediticias y solo 31 manifestaron



generar algunos fondos propios, por lo que se confirma que el tipo de financiamiento
que mas se da son las donaciones (fondos no reembolsables).

Esto debido a la problemética de no ser sujetos de crédito de las instituciones
financieras formales (la banca privada), por la obligatoriedad de garantias con las que
éstas no cuentan, ya que estas instituciones buscan empresas que cumplan con las
obligaciones de pago, es por eso que piden muchos requisitos, debido a que buscan
que sea rentable para ellos el servicio que ofrecen.

Aunado a esto en los planes de gobierno de los Ultimos afios de la década de 1990,
el esquema oficial de apoyo y crédito a la microempresa esta basado en un programa
que es manejado por el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), el cual funciona
por medio de intermediarios financieros debidamente calificados por la
Superintendencia del Sistema Financiero, excluyé del acceso a sus recursos a
fundaciones y a ONG'S.

Y sumado a esto no poseen un plan estratégico de generacion de fondos propios, por
lo tanto no se cuenta con suficiente generacién de fondos propios para asegurar el
porcentaje de participacion requerido como contrapartida por los entes cooperantes
para la aprobacion de los proyectos cuando asi se requiere.

En algunas ONG'S el personal a cargo no tiene la experiencia requerida para la
gestion de fondos, ya que las organizaciones cooperantes no quieren financiar costos
directos, ni de personal, lo que limita los recursos econdémicos para actividades de
planeacion, formulacion y evaluacién de proyectos.

La mayor parte de las ONG'S (95%) no cuentan con un departamento o seccién de
planificacion y gestion de financiamiento. Ni cuentan con asesoria técnica interna o

externa sobre gestion de fondos por no contar con los recursos econdmicos



suficientes.

Por todo lo antes mencionado se determina que en la mayoria de las ONG'S
encuestadas no se lleva a cabo una gestion de financiamiento efectiva, ya que no se
cuenta con herramientas técnicas que indiquen el proceso a seguir para la obtencidn
de financiamiento, como podrian ser formularios estandar para la solicitud de fondos

y para la elaboracion de los proyectos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones
1. FUNDADEL Y la mayoria de las ONG’S del Municipio de Ciudad Delgado no
cuentan con una estructura organizativa bien definida, por lo tanto no cuentan con
un Departamento de planificacién y gestion de financiamiento que oriente sus
esfuerzos Unicamente a la gestién de fondos.
2. FUNDADEL y las ONG’S del Municipio de Ciudad Delgado estan enfrentando
ciertos problemas para seguir funcionando y muchas han tenido que desaparecer,
es por ello que deben trabajar en la gestion de fondos de forma planificada y
permanente, ya que en la actualidad la gestién de financiamiento es mas que solo
pedir ayuda, pues esta constituye una de las areas mas desafiantes para las
ONG’S, por que exige un nivel especializado de conocimientos y el consumo de
tiempo y recurso humano.
3. La gestion de financiamiento en FUNDADEL vy en la mayoria de las ONG'S del
Municipio de Ciudad Delgado no se realiza de forma eficiente debido a que no
cuentan con herramientas técnicas que les ayuden y/o indiquen el proceso a

sequir para la realizacion de la misma.



2. Recomendaciones

1. Se recomienda la creacion de un Departamento de planificacion y gestion de
financiamiento que determine quién o quienes deben ejecutar las gestiones de
manera organizada. Este departamento debe contar con una seccion de mercadeo
y comunicaciones que oriente sus esfuerzos Unicamente a la gestion de
financiamiento, con el fin de maximizar los esfuerzos y de esta forma conseguir
lineas de ingresos permanentes que permitan realizar sus actividades con
eficiencia.

2. Se recomienda capacitar al personal en lo que es la gestién de financiamiento
para lograr con esto fortalecer a FUNDADEL y a las ONG'S. Sobre todo es
importante hacer énfasis en lo que es la busqueda de nuevas fuentes de
financiamiento, dirigidas a la generacién de fondos propios a través de actividades
concretas de la organizacion; ya que si solo se tiene una fuente de financiamiento,
se puede acabar dependiendo de ella o incluso desaparecer si esta suspende la
ayuda.

3. Es de gran importancia la elaboracién de herramientas técnicas, como son: a)
bases de datos de paises y organismos donantes con lineamientos de como hacer
los contactos necesarios. Y b) metodologias para gestionar financiamiento que
permitan a FUNDADEL y a las ONG'S identificar en forma clara y sencilla los

pasos a seguir para gestionar los recursos financieros.



CAPITULO llI
PROPUESTA DE METODOLOGIAS PARA GESTIONAR FINANCIAMIENTO EN LA
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL FUNDACION DELGADO PARA EL

DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR (FUNDADEL).

El capitulo que se detalla a continuacion contiene la propuesta de metodologias para
gestionar financiamiento, con la cual se pretende contribuir a que FUNDADEL fortalezca las
finanzas y mejore la operatividad.

Para que FUNDADEL y las ONG'S operen de una forma eficiente en la busqueda de
financiamiento es necesario el seguimiento a una serie de pasos, lo cual implica que los
realice de una manera responsable.

A. DISENOS METODOLOGICOS PARA GESTIONAR FINANCIAMIENTO

La falta de recursos financieros y técnicos, impiden en muchas ocasiones realizar los
principales proyectos en beneficio de la poblacién, esto debido a que la gestién financiera
constituye una de las areas mas desafiantes para FUNDADEL y las Organizaciones No
Gubernamentales en general, porque necesitan personal con conocimientos técnicos, lo cual
facilita gestionar eficientemente mas y mejores alternativas de fuentes financieras, tanto al
interior del pais como fuera de él.

La metodologia propuesta constituye una herramienta técnica que podra ser utilizada por
FUNDADEL y las Organizaciones No Gubernamentales, como un instrumento para mejorar la
eficiencia y eficacia de la gestion financiera. Tomando en cuenta todos los planteamientos
sugeridos en la propuesta se lograra desarrollar un fortalecimiento institucional con el fin de
lograr una permanencia estable. Por lo anterior, se detallan los pasos a seguir para cada

metodologia propuesta, que son el resultado de la investigacion realizada.



Mision y Vision46

Mision

Coadyuvar al desarrollo de los sectores mas vulnerables de Ciudad Delgado,
desarrollando programas y proyectos que permitan un mejoramiento del nivel de vida.
Vision

Ser una entidad al servicio de las comunidades mas vulnerables de Ciudad Delgado,
llevando oportunamente programas que les permita solventar las necesidades mas
sentidas, y ademas crear filiales en otras localidades donde sea necesario el desarrollo
econdémico y social.

8. Organizacion

ORGANIGRAMA DE FUNDADEL#

Asamblea General

Auditoria Externa

Gerencia General

Gerencia Financiera Gerencia de planificacion y gestion Gerencia de Proyectos

“® Elaboradas por la titular del trabajo de investigacién
*" Organigrama Elaborado por la titular del trabajo de investigacion.
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1. METODOLOGIA GENERAL PARA GESTIONAR FINANCIAMIENTO DE

ORGANIZACIONES COOPERANTES QUE REQUIEREN PROPUESTA DE PROYECTO

FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO PAGINA: 1

FUNDADEL ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR. DE: 9

OBJETIVO:

Proponer una metodologia para gestionar financiamiento que facilite la obtencion de
recursos financieros (en efectivo y en especie) provenientes de diversas fuentes, para la
Fundacion Delgado para el Desarrollo Economico y Social de El Salvador y otras

Organizaciones No Gubernamentales.

CONTENIDO:

Esta metodologia establece los pasos técnicos generales y secuenciales a seguir,
permitiendo de esta manera facilitar la obtencidn de recursos financieros (en efectivo y en
especie), con el fin de ejecutar proyectos de beneficio social, contribuyendo al desarrollo

econdmico, social y cultural de las comunidades.




FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO PAGINA: 2

FUNDADEL ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR. DE: 9

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

PASO ACTIVIDAD

01 Aspectos importantes para diversificar las fuentes de financiamiento con
mas probabilidades de proporcionar apoyo a los proyectos
1) Integrarse activamente en organizaciones paraguas (de redes de ONG'S,
camaras de comercio, foros de la sociedad civil 0 de ONG'S y clubes civicos),
esta es una buena forma de trabajar en red y saber que areas financian y qué
clase de proyectos son los que apoyan estas organizaciones.
2) Localizar instituciones locales que alberguen bibliotecas con directorios u otra
informacion sobre las categorias de donantes.
3) ldentificar los directorios mas apropiados para cada proyecto.
4) Buscar en Internet informacion mas actualizada sobre los donantes

02 | Elaboracion del perfil del proyecto

El perfil del proyecto, surge de la idea de satisfacer una necesidad mediante la
creacion de un servicio o un bien, del cual se realiza un estudio previo.

Pero en algunos casos solamente se presentan las necesidades o el plan de
desarrollo, ya que solo eso exige el donante.

Los elementos que contiene el perfil del proyecto son:

1) Nombre del proyecto: debe mostrarse el proyecto y lugar donde se ejecutara.
2) Descripcién del proyecto: Mencionar las obras a desarrollar en forma general,

cuantificando los beneficiarios y el monto estimado y las posibles formas de




FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO PAGINA: 3

FUNDADEL ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR. DE: 9

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

PASO

ACTIVIDAD

financiamiento.

3) Metas, objetivos y propositos del proyecto: las metas deben estar
contempladas dentro de los programas formulados para satisfacer las
necesidades de la poblacion.

4) Disefio de la obra: Es necesario hacer estudios pertinentes, ya sea elaborando
estudios topogréficos y el disefio a nivel de planos.

5) Obras a realizar: Debe mencionar las obras a realizar y la cantidad de cada
una de ellas, tomando en cuenta las especificaciones técnicas de construccion,
materiales y el tiempo.

6) Justificacion del proyecto: Debe justificarse el proyecto haciendo anélisis de la
situacion actual y los beneficios que traeria al area donde se ejecutaria, el
numero de habitantes beneficiados y los problemas o necesidades a resolver.

7) Area de influencia del proyecto: se refiere al lugar donde se ejecutara el
proyecto, mencionando las caracteristicas de la zona, como el acceso, topografia
y ubicacion.

8) Tamaro del proyecto: Se refiere a la cantidad de obra a realizar o la capacidad
de abastecimiento que tendra, mencionando también el nimero de personas a be
9) Inversiones y financiamiento: Debe elaborarse un cuadro resumen de

inversiones o presupuestos de la obra a ejecutar, asi como las posibles fuentes




FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO PAGINA: 4

FUNDADEL ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR. DE: 9

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

PASO

ACTIVIDAD

03

04

de financiamiento y las etapas de la misma.

Planificar el proceso de gestion

Planificar el proceso a seguir para tomar las decisiones a las que estara dirigida
la gestion, en la cual se deben identificar las situaciones actuales, es decir los
problemas de los recursos financieros, donde requiere la participacion de toda la
institucion, pues cada uno juega un papel importante.

Asimismo se debe hacer los siguientes cuestionamientos desde el punto de vista
FUNDADEL: ;Qué debemos hacer?, ;Para quienes?, ;Cuéles son los objetivos
a alcanzar?, ;Donde vamos a buscar financiamiento?, y ;Cémo se deben
escoger las acciones a seguir para la consecucion de los objetivos?

Las respuestas a estas preguntas permitiran tener un marco de referencia que
sirva para orientar los recursos humanos, materiales y financieros, hacia las
actividades que se realicen para la consecucion de los objetivos.

Identificar el area de financiamiento de cada donante

Se refiere a solicitar informacion a los posibles donantes en que areas ellos
brindaran financiamiento, para que se elabore un registro y con ello conocer a
quien solicitar ayuda en determinado proyecto.

Ademas debe solicitar informacion a las instituciones correspondientes, entre las




FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO PAGINA: §

FUNDADEL ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR. DE: 9

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

PASO

ACTIVIDAD

05

cuales estan: Ministerio de Gobernacién el cual puede proporcionar informacion
referente a las Organizaciones no Gubernamentales que podrian servir como
intermediario ante un organismo donante o como donante directo.

A las embajadas de paises donantes concede en El Salvador quienes podrian
proporcionar informaciéon de las instituciones de su pais que pueden estar
dispuestas a brindar ayuda. Asimismo las agencias de cooperacién asimismo a
organismos que proporcionan cooperacioén Técnica y Financiera radicadas en el
pais que podrian brindar ayuda técnica o econémica a FUNDADEL.

Realizar los contactos

Al momento de realizar un contacto se debe hacer uso de registros que poseen
de posibles donantes, haciendo uso del medio de comunicacion que se considere
mas adecuado entre los cuales estan:

1) Llamada telefonica (para solicitar una audiencia), correo electronico (donde se
le envia el perfil del proyecto).

2) Visita personal: Se lleva el perfil de un proyecto al donante o intermediario.

3) A través de un delegado de relaciones internacionales; donde se plantea la
situacién y la posibilidad de brindar su ayuda.

4) Finalmente si es el caso de un donante con el que se ha trabajado

anteriormente, se le hace una visita personal con las necesidades de acuerdo




FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO PAGINA: 6

FUNDADEL ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR. DE: 9

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

PASO ACTIVIDAD

al rubro en que brinda su ayuda

06 | Presentacion de las necesidades
Una vez efectuada la comunicacién con el donante se procede a realizar una
presentacion de las principales necesidades de FUNDADEL (puede ser a través
del perfil del proyecto), la poblacion que atiende, asi como el beneficio de cada
proyecto que se quiere ejecutar.

07 | Seguimiento de la gestion
Se le da un tiempo prudencial al donante para que analice las necesidades
presentadas, para luego proceder con el seguimiento de la gestion por lo que es
necesario que el representante de FUNDADEL mantenga un contacto con el
donante el cual implica estar con una comunicacion constante.
Es decir hacerle una llamada después de un tiempo prudencial (Por ejemplo 8
dias después de la presentacion) o hacerle una visita personal, sin llegar al grado
de fastidiarlo, cansarlo, evitando de esta manera que el donante se sienta
presionado.

08 | Sies positiva la respuesta se analizan las condiciones

Cuando se recibe la respuesta positiva, se procede a efectuar el analisis de las
condiciones o exigencias planteadas por el donante, el cual se acepta siempre y

cuando estén dentro de los principios de la institucion o por el contrario si las




FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO PAGINA: 7

FUNDADEL ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR. DE: 9

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

PASO ACTIVIDAD
Exigencias no estan dentro de esos principios se debe llegar a un acuerdo
dialogando y exponiendo por que razén se deben cambiar las exigencias para
poder recibir la ayuda. Entre los principales requisitos que se exigen estan:
1) Perfil del proyecto.
2) Maximizacién de recursos (transparencia).
3) Manejo o registro de cuentas separadas del donante y FUNDADEL
4) Carpeta técnica (opcional, puede ser que un donante le efectué el estudio y
otra invierta econémicamente en el proyecto)
5) Estados Financieros al dia (tres afios).
6) Contraparte del Gobierno Central.
7) Que se acepte a una ONG como intermediario.
Esto no implica que se deban cumplir todos los requisitos anteriormente
mencionados, pero si algunos de ellos, ya que dependera en ultima instancia del
donante.

09 | Estudio del convenio y dictamen de aprobacion

En este punto, luego de obtener una respuesta positiva y teniendo en cuenta los
requisitos se procede a estudiar las partes que componen el convenio a discultir,
es decir se debe analizar el objeto del convenio, la naturaleza, las

consideraciones generales, asi también, las condiciones o clausulas que este




FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO PAGINA: 8

FUNDADEL ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR. DE: 9

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

PASO

ACTIVIDAD

10

11

contenga, su vigencia, el seguimiento que se dara al mismo.

Permitiendo de esta manera contribuir al aprovechamiento de la cooperacion
pero sin descuidar términos legales que puedan atentar en contra de las leyes de
El Salvador, por lo que se debe estar seguro que todas las condiciones o
clausulas estén dentro del marco juridico de El Salvador. Para luego dar un
dictamen de aprobacion ya sea este de aceptarlo o rechazarlo.

Se firma el convenio correspondiente

Una vez discutidos todos los puntos de las condiciones planteadas se proceden a
firmar el convenio, el cual debe contener el nombre de ambas partes, las
consideraciones, asi como las clausulas correspondientes, dentro de ellas se
especifican los objetivos, las aportaciones, las responsabilidades y los
compromisos de FUNDADEL, asi como del donante, y la ultima clausula de
aceptacion y las firmas correspondientes.

Se coordina la ejecucion del proyecto

Para la puesta en marcha del proyecto se debe tener en cuanta si el proyecto
inicia desde la necesidad a resolver o inicia con el perfil del proyecto, para luego
dar el siguiente paso que es el estudio de factibilidad, inmediatamente realizar la

ejecucion del proyecto y ponerlo en operacion.




FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO

FUNDADEL ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR.

PAGINA: 9

DE: 9

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

PASO

ACTIVIDAD

12

Seguimiento de la obra

Considerando que en toda institucion no siempre se hacen las cosas de acuerdo

a lo planeado, es necesario verificar la ejecucion y establecer comparaciones con

lo realizado; con el propésito de identificar las desviaciones y poder corregirlas.

Esto se refiere a los métodos o técnicas que implemente la institucién o el

donante, para prevenir o corregir desviaciones, errores en la asignacion de

recursos y para optimizar o medir los niveles de eficiencia del proyecto,

manteniendo un monitoreo del uso de los recursos durante el tiempo que dure el

proyecto.
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2. METODOLOGIA PARA OBTENER FONDOS CON EL BANCO INTERAMERICANO DE

DESARROLLO (BID/FOMIN)

FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO PAGINA: 1

FUNDADEL ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR. DE: 4

OBJETIVO:

Proponer una metodologia para gestionar financiamiento que facilite la obtencion de
recursos financieros (en efectivo y en especie) provenientes de diversas fuentes, para la
Fundacion Delgado para el Desarrollo Economico y Social de El Salvador y otras

Organizaciones No Gubernamentales.

CONTENIDO:

Esta metodologia establece los pasos técnicos a seguir para obtener financiamiento del
Fondo Multisectorial de Inversiones (FOMIN), que se establecid en 1983 como un
mecanismo especial del Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, permitiendo
de esta manera facilitar la obtencién de recursos financieros (en efectivo y en especie), con
el fin de ejecutar proyectos de beneficio social, contribuyendo al desarrollo econémico,

social y cultural de las comunidades.




FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO PAGINA: 2

FUNDADEL ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR. DE: 4

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

PASO

ACTIVIDAD

01

02

Ser una institucion elegible para el co-financiamiento de proyectos
FOMIN/BID.

El FOMIN puede proveer financiamiento a entidades publicas o privadas,
legalmente establecidas en un pais de la regién que sea donante del FOMIN. Las
entidades del sector privado pueden incluir Organizaciones no gubernamentales,
asociaciones industriales, cdmaras de comercio, etc., pero generalmente deberan
ser sin fines de lucro.

También debe tener personeria juridica y sus estatutos deben permitirle adquirir
compromisos de este tipo con organismos internacionales; ademas debera

presentar los estados financieros auditados (3 afios).

Proporcionar a la representacion del BID en el pais a escala preliminar el
proyecto o perfil del mismo.

Generalmente los ejecutores presentan al BID, a escala preliminar, el perfil del
proyecto para observar su potencial de elegibilidad. Es bien importante
establecer los resultados o productos que se espera obtener con la realizacion

del programa, incluyendo algunos indicadores precisos a esta etapa del proyecto.
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03

04

05

Realizacién de correcciones y/u observaciones de la Representacion del
BID en el pais al proyecto.

Uno de los factores que influye en la marcha de la preparacion del proyecto es el
grado de fortalezas institucionales que el solicitante posea, puesto que facilitara
la preparacién del documento que el BID utiliza para la realizacién del pedido de
solicitud para una cooperacion técnica no reembolsable.

Presentar el pedido de solicitud para una cooperacion técnica para el
proyecto a la Representacion del Banco.

El pedido de solicitud para una cooperacion es la presentacion del proyecto a la
representacion del pais, el cual se elabora en el formato de propuesta de
proyecto FOMIN el cual consta de: a) Informacion basica del proyecto, b)
antecedentes y c) beneficiarios del proyecto; entre otros. (Ver anexo5).

Hasta la ocasién de aprobacion del proyecto por el BID, la instituciéon que
presenta el proyecto debe solicitar la no objecion del proyecto a la
Secretaria Técnica de la Presidencia.

El proyecto antes de ser aprobado las unidades internas competentes para
promocionar, revisar y procesar los pedidos son: Las Divisiones de los
Departamentos Regionales de Operacion en El Salvador, el departamento del

Sector privado y la administracion central del Fondo Multisectorial de Inversiones.
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PASO ACTIVIDAD
Todos los proyectos del BID deben contar con la no-objecién del gobierno, es
decir, de la Secretaria Técnica de la Presidencia (STP), para ser procesados.
Esto se logra, enviando el proyecto o un perfil, a la STP solicitando la no-objecidn
al proyecto.
06 | Provision de una contrapartida para el proyecto que permita evaluacion de

su valor econémico.

Generalmente la provision de la contrapartida que exige el FOMIN corresponde a
un 40% del monto total del proyecto como aporte de contrapartida, de los cuales
el 50% como minimo debe ser en efectivo, es decir, pago de bienes y servicios
en efectivo para actividades exclusivas al proyecto. La parte en especie, puede
ser equipo existente puesto a la orden del proyecto, porcentaje del salario del
personal del ejecutor que esta dedicado al proyecto, cuantificacion del local en

donde estara la oficina del proyecto, contabilidad, entre otros.
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3. METODOLOGIA PARA LA GENERACION DE FONDOS Y OTRAS FUENTES DE

FINANCIAMIENTO QUE NO REQUIEREN PROPUESTA DE PROYECTO

FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO PAGINA: 1

FUNDADEL ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR. DE: 5

OBJETIVO:

Proponer una metodologia para gestionar financiamiento que facilite la obtencion de
recursos financieros (en efectivo y en especie) provenientes de diversas fuentes, para la
Fundacion Delgado para el Desarrollo Econémico y Social de El Salvador y otras

Organizaciones No Gubernamentales.

CONTENIDO:

Aqui se describen algunas de las estrategias propuestas para obtener fondos de
actividades propias internas y externas, entre las que tenemos: La venta de productos y/o
servicios, las cuotas de miembros, donantes altruistas, donaciones comerciales, trabajo
comunal, donaciones agricolas y eventos especiales tales como: tarifas de usuarios,
alquiler de las instalaciones, bingos, sorteos y loterias.

Talvez estas estrategias no puedan aplicarse a todas las organizaciones en un 100%, por

lo que debe analizarse la situacion de cada institucion.
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PASO

ACTIVIDAD

01

02

Creacion de un Departamento de Mercadeo

Este departamento sera el responsable de crear nuevas formas para obtener
recursos financieros y materiales.

La tarea principal de este sera la de formular el plan de trabajo a seguir para la
obtencién de recursos financieros y materiales que permitan a la organizacion ser
mas eficientes.

Ademas seré el encargado de elaborar los proyectos para cada tipo de propuesta
con los pasos a seguir para la realizacién de los mismos.

Dicho departamento debera estar conformado si es posible por dos personas que
estén dispuestas a trabajar “ad-honoren” y que sean Lic. en Administracion de
Empresas, Lic. en Mercadeo, las cuales trabajaran en principio con la ayuda de
personal que trabaje en la organizacién para poder conocer el funcionamiento de
la misma.

Elaboracion del plan de trabajo y de los proyectos.

Es la etapa de formulacion del plan de trabajo y debe realizarse de forma clara 'y
precisa. El plan sera anual y debera ser flexible para poder adaptarse a cualquier
cambio imprevisto.

Aqui se hara la formulacién del proyecto de cada propuesta y este debe ser

preparado en virtud del beneficio social que este tiene, especificando la falta del
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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

PASO

ACTIVIDAD

bien y/o servicio, la propuesta de solucién y las acciones a seguir para realizarlo.
Venta de productos y/o servicios.

En este paso se implementaran las estrategias de mercadeo para realizar las
ventas obteniendo el maximo de provecho.

Esta estrategia se podra aprovechas si se tienen donaciones de productos que
puedan venderse y si se cuenta con un terreno amplio en el que se puedan hacer
viveros de plantas, sembrar arboles frutales o cultivo de hortalizas que pueden
ser productos para la venta. También se puede ofrecer la venta de servicios
profesionales de acuerdo al recurso humano con el que se cuente.

Las cuotas de miembros (socios).

Consiste en el pago de una cantidad voluntariamente elegida o sugerida
periddicamente, ya sea mensual, trimestral o anual, que puede ser fija o variable.
Se propone la cuota trimestral pagadera al principio de cada trimestre para
simplificar la administracion.

Aqui se puede implementar un plan previamente elaborado por el departamento
de mercadeo para captacion de socios al que debe precederle un plan de
sensibilizacién, ya que la captacion de socios es dificil y la fidelizacion de los

mismos mas aun.
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Donantes altruistas.

Consiste en la concientizacion de personas que de alguna manera estan
relacionados con la organizacion para que colaboren como ellos lo deseen.

Esta concientizacién se hace por medio de mensajes, llamadas telefénicas,
Correo Electrénico y visitas, con el fin de lograr convencer a las personas y
mantenerlas interesadas en aportar recursos concretos.

Donaciones comerciales.

En este se incluyen las corporaciones o negocios pequefios 0 que no tienen
mucho renombre y por lo tanto necesitan incrementar su publicidad.

Se trata de convencer al donante que su apoyo a la propuesta redunda en su
propio interés, ya que la propuesta se enfoca en obtener una donacién que
conlleve al incremento de la publicidad y a dar una buena imagen de la institucion
donante.

Trabajo comunal

Este es un importante recurso interno que puede incluir también el trabajo de
voluntarios externos. El trabajo comunal estd relacionado con el tiempo y
esfuerzo donado por personas voluntarias y puede ser especializado en
diferentes areas. A menudo esta contribucion es infravalorada, a causa de la

ignorancia de su merito pero en realidad tiene un valor monetario significativo.
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Donaciones agricolas
Este tipo de donacién se da cuando los hacendados o granjeros donan productos
de sus explotaciones como productos alimenticios, madera, arena, piedra y otros
que pueden ser vendidos para generar fondos.
Sorteos y loterias.
Estas son técnicas de recaudacion de fondos basadas en el juego, para la
realizacion de estas se puede recurrir a la formacién de un patronato para que
este sea el encargado de organizar las actividades.

03 | Detallar actividades y asignar a los responsables.
Este paso es la aplicacion de la etapa de proceso administrativo que es la
organizacion, en este se analiza al recurso humano y se asignan a las personas
idéneas a cada puesto.

04 | Ejecucion del plan.

En caso de donacion, los encargados presentan el perfil del proyecto al
interesado en el que se establecen los beneficios y los beneficiarios y los
resultados que se espera obtener con la realizacion del proyecto.

Si es aceptada la propuesta se realizan las negociaciones relacionadas con las
condiciones referentes a la financiacion y si se llega a un acuerdo se establece

un cronograma de actividades para la realizacion del proyecto.
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previamente elaborado por el departamento de mercadeo.

cada proyecto.

En caso de generacién de fondos se ejecuta el plan de cada propuesta

Es importante mantener registros exactos de todos los recursos utilizados en




B. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL DISENO METODOLOGICO DEL PROCESO
DE GESTION DE FINANCIAMIENTO
1. Objetivos
a. Objetivo general

Facilitar la gestion de financiamiento para la consolidacion de las finanzas en la

Fundacion Delgado para el Desarrollo Econdémico y Social de El Salvador

(FUNDADEL).

b. Objetivos especificos

1) Verificar la factibilidad economica, social y operativa de las metodologias.

2) Definir los pasos basicos especificos para hacer los ajustes pertinentes y reunir
en un documento la informacion basica-practica respecto a la gestion de
financiamiento.

3) Facilitar la comprension y manejo del documento para los miembros de
FUNDADEL.

2. Justificacion

Por la necesidad de dar respuesta a los problemas de la Fundacion Delgado Para el
Desarrollo Econémico y Social de El Salvador en el manejo adecuado de las finanzas
resulta imprescindible formalizar la organizacién para abordar e implementar las
metodologias propuestas y garantizar el éxito de las mismas.

Aunque el estudio es realizado en FUNDADEL y las ONG'S del Municipio de Ciudad
Delgado; se considera este contenido aplicable a cualquier ONG, ya que el propdsito
es contribuir con el mejoramiento de las finanzas al presentar este documento como
herramienta que les pueda ayudar a establecer una estructura de financiamiento

adecuada que les garantice el éxito en la gestién de financiamiento.



De esta forma FUNDADEL tendré elementos de juicio que le ayudaran a tomar
decisiones mas acertadas y se pretende resolver el problema generalizado de no
contar con los recursos necesarios para financiar los proyectos.
Recaudacién de fondos es importante porque:
Actividades
Aqui se deben establecer las acciones a realizarse para el cumplimiento de los
objetivos de las metodologias.
La implementacién de las metodologias deben incluir las siguientes acciones:
- Estudio y andlisis de las metodologias propuestas
- Verificacidn de la factibilidad econdmica, social y operativa de las metodologias
- Solicitar y seleccionar a las personas dispuestas a trabajar ad-honoren
- Organizacion adecuada de los recursos humanos y financieros
- Determinacién y asignacion de responsabilidades
- Control y evaluacion permanente de la efectividad de las metodologias aplicadas.
Los procedimientos que vayan siendo elaborados deben ser puestos en préactica
gradualmente y sometidos a un proceso de monitoreo, que permita evaluar su nivel
de aplicacion, realizando los ajustes necesarios. En cuanto a los recursos invertidos
ya sean estos economicos, humanos, tecnoldgicos y materiales para llevar a cabo las
actividades se consideran:
a. Fondos financieros:
Estos estan orientados a cubrir todos los costos que se generaran ya sea por pago
de honorarios, y los costos de todo el proceso de la gestion de fondos que van

desde papeleria hasta aspectos como gastos de representacion.



b. Recursos humanos:
Para el buen funcionamiento de la gestion es necesario un minimo de 3 personas,
que estén dispuestas a trabajar media jornada laboral “ad-honoren”, estas
personas pueden ser estudiantes que quieran realizar sus horas sociales,
personas jubiladas pero que tengan titulo de Licenciados en Administracion de
Empresas o contadores publicos académicos.
Al principio estas personas trabajaran con la ayuda de personal que trabaja dentro
de la institucion para poder conocer el funcionamiento.
¢. Maquinaria, mobiliario, equipo y material de oficina:
Para iniciar se debera contar con dos computadoras equipadas, 3 escritorios,
equipo de oficina y papeleria.
Costos
Los costos de personal seran de $200.00, correspondientes al salario de una
semana de un empleado de la Fundacion.
En otros gastos se incluye lo que es la compra de 2 computadoras que tienen un
costo de $400.00 cada una y 3 escritorios que tienen un costo de $50.00 cada uno.
Articulos de oficina como papeleria, fotocopias, boligrafos, etc. Con un costo de
$60.00.
En concepto de viaticos se dara $20.00 ddlares mensuales a cada una de las tres
personas que trabajaran ad-honoren para transporte, lo cual ascendera a $60.00
mensuales en las 3 personas, generandose un costo total en los 4 meses de

$240.00. y otros.



5. Presupuesto

PRESUPUESTO INTEGRAL DEL PROYECTO

e Gastos
Personal $200.00

(25% del salario de un empleado)

TOTAL DE GASTOS $200.00 $200.00

e Otros Gastos

Computadoras $800.00
Escritorios $ 150.00
Articulos de Oficina $ 60.00
Viaticos de personal al Ad-honoren $240.00
Otros $ 50.00
TOTAL DE OTROS GASTOS $1,300.00 $1,300.00

TOTAL DE GASTOS DEL PROYECTO $ 1,500.00



6. Cronograma

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL DISENO METODOLOGICO DEL PROCESO DE GESTION DE FINANCIAMIENTO

127

TIEMPO ESTIMADO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

No. PRIMER MES SEGUNDO MES TERCER MES CUARTO MES
ACTIVIDADES
2 3 4 1 2 13| 4 2 3 2 3

1 Estudio y andlisis de las metodologias propuestas
2 | Verificacion de la factibilidad econdmica, social y

operativa de las metodologias
3 | Solicitar y seleccionar a las personas dispuestas a

trabajar ad-honoren
4 | Organizacién adecuada de los recursos humanos

y financieros
5 | Determinacion y asignacion de responsabilidades
6 | Control y evaluacion permanente de la efectividad

de las metodologias aplicadas
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Universidad de El Salvador

CUESTIONARIO PARA TRABAJO DE INVESTIGACION DIRIGIDO AL PERSONAL
DE LA FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
DE EL SALVADOR (FUNDADEL).

INTRODUCCION: Reciban saludos cordiales y nuestros deseos de éxito en todas sus
actividades, nosotras estudiantes egresados de la carrera de Lic. en Administracion
de Empresas, nos encontramos efectuando nuestro trabajo de graduacién, por lo que
apelamos a su profesionalismo, su experiencia y sus conocimientos, en el sentido de
colaborarnos contestando el siguiente cuestionario, cuyas respuestas seran de uso
estrictamente académico y de mucho valor, de antemano le agradecemos su tiempo
y su colaboracién.

OBJETIVO: Determinar las formas y procesos de gestién de financiamiento para los
proyectos de la Fundaciéon Delgado para el Desarrollo Econémico y Social de El
Salvador (FUNDADEL).

INDICACION: Tenga la amabilidad de marcar con una X en el recuadro de acuerdo a

la respuesta que considere mas conveniente para cada pregunta que a continuacion
se le presentan.

1) ¢Cuales son sus fuentes de financiamiento actualmente?

1. Empresa Privada 5. Fundaciones

2. Organismos Internacionales 6.0tros, especifique:

3. Personas Naturales

4. Gobierno

2) ¢;De ddnde proviene el mayor porcentaje de de sus fondos?

1. Fuentes Internacionales

2. Fuentes Nacionales




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Cual es el tipo de financiamiento que mas utiliza?

1. Donaciones

2. Préstamos

3. Otros,especifique:

¢Cuales son las modalidades de cooperacion que recibe su organizacion?

1. Cooperacion Financiera

2. Cooperacion Técnica

3. Enespecie

¢ Cuenta su organizacion con un departamento o seccién de planificacion y
gestion de financiamiento?

1. Sl 2. NO

¢Con que frecuencia le han negado la ayuda financiera que ha solicitado?

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces

¢ Como considera la gestion de financiamiento en su organizacion?

1. Buena 4. Mala
2. Muy buena 5. Muy mala
3. Excelente

¢ Realiza una busqueda permanente de nuevas fuentes de financiamiento?

1. Sl 2. NO

¢Cuenta su organizacion con asesoria técnica interna o externa para
gestionar financiamiento?

1. Sl 2. NO




10) ;Cuales son los organismos principales que le han otorgado fondos en
concepto de donacion?

1.

11) ¢ Qué tipo de donacién ha recibido con mas frecuencia?

1. Restringida 2. No Restringida

12) ;Considera mas seguro obtener financiamiento mediante gestion directa
con un organismo o pais donante que hacerlo a través de intermediarios?

1. Sl 2. NO

13) ¢Si ha gestionado financiamiento ante organismos internacionales ;Cuales
son los requisitos minimos que debe reunir?

14) ;Podria explicar brevemente cual es el proceso que sigue para la gestion
de fondos internacionales?

15) ¢Si ha gestionado financiamiento en instituciones nacionales ;Cuales son
los requisitos minimos que debe reunir?

16) ¢Podria explicar brevemente cual es el proceso que sigue para la gestion
de fondos nacionales?

17) ¢Ha solicitado su organizacion préstamos en alguna institucion crediticia?

1. Sl 2. NO




18) ¢Si su respuesta es afirmativa ¢ El préstamo fue concedido?

1. Sl 2. NO

19) ¢Cual es la garantia que usualmente le exigen al solicitar un crédito?

20) ;Existe generacion de fondos propios en su organizacion?

1. Sl 2. NO

21) ¢Cuales con los mecanismos a los que ha recurrido para generar fondos
propios?

1. Venta de productos y/ servicios

2. Cuotas de miembros

3. Eventos especiales

4. Otros, especifique:




ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO PARA TRABAJO DE INVESTIGACION DIRIGIDO A LAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG'S).

INTRODUCCION: Reciban saludos cordiales y nuestros deseos de éxito en todas sus
actividades, nosotras estudiantes egresados de la carrera de Lic. en Administracion
de Empresas, nos encontramos efectuando nuestro trabajo de graduacién, por lo que
apelamos a su profesionalismo, su experiencia y sus conocimientos, en el sentido de
colaborarnos contestando el siguiente cuestionario, cuyas respuestas seran de uso
estrictamente académico y de mucho valor, de antemano le agradecemos su tiempo
y su colaboracién.

OBJETIVO: Determinar las formas y procesos de gestion de financiamiento para el
desarrollo de los proyectos en las Organizaciones No Gubernamentales.

INDICACION: Tenga la amabilidad de marcar con una X en el recuadro de acuerdo a

la respuesta que considere mas conveniente para cada pregunta que a continuacién
se le presentan.

1) ¢ Cuales son sus fuentes de financiamiento actualmente?

1. Empresa Privada 5. Fundaciones

2. Organismos Internacionales 6.0tros, especifique: __
3. Personas Naturales

4. Gobierno

2) ¢ De donde proviene el mayor porcentaje de de sus fondos?

1. Fuentes Internacionales

2. Fuentes Nacionales




3) ¢ Cual es el tipo de financiamiento que mas utiliza?

1. Donaciones

2. Préstamos

3. Otros,especifique:

4) ; Cuales son las modalidades de cooperacion que recibe su organizaciéon?

1. Cooperacién Financier

2. Cooperacion Técnica

3. Enespecie

5) ¢ Cuenta su organizacion con un departamento o seccion de planificacion y
gestion de financiamiento?

1. Sl 2. NO

6) ¢ Con que frecuencia le han negado la ayuda financiera que ha solicitado?

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas
veces

7) ¢ Como considera la gestion de financiamiento en su organizacion?

1. Buena 4. Mala
2. Muy buena 5. Muy mala
3. Excelente

8) ¢Realiza una busqueda permanente de nuevas fuentes de financiamiento?

1. Sl 2. NO




9) ¢(Cuenta su organizacion con asesoria técnica interna o externa para
gestionar financiamiento?

1. Sl 2. NO

10) ¢Cuales son los organismos principales que le han otorgado fondos en
concepto de donacion?

11) ¢ Qué tipo de donacion ha recibido con mas frecuencia?

1. Restringida 2. No Restringida

12 ;Considera mas seguro obtener financiamiento mediante gestion directa
con un organismo o pais donante que hacerlo a través de intermediarios?

1. Sl 2. NO

13 ¢Si ha gestionado financiamiento ante organismos internacionales ¢ Cuales
son los requisitos minimos que debe reunir?

14 ;Podria explicar brevemente cual es el proceso que sigue para la gestion
de fondos internacionales?

15 ¢Si ha gestionado financiamiento en instituciones nacionales ¢Cuales son
los requisitos minimos que debe reunir?

16 ¢Podria explicar brevemente cual es el proceso que sigue para la gestion
de fondos nacionales?




17

18

19

20

21

¢ Ha solicitado su organizacion préstamos en alguna institucion crediticia?

1. Sl 2. NO

¢ Si su respuesta es afirmativa ¢ El préstamo fue concedido?

1. Sl 2. NO

¢ Cual es la garantia que usualmente le exigen al solicitar un crédito?

¢Existe generacion de fondos propios en su organizacion?

1. Sl 2. NO

¢Cuales con los mecanismos a los que ha recurrido para generar fondos
propios?

1. Venta de productos y/ servicios

2. Cuotas de miembros

3. Eventos especiales

4. Otros,
especifique:




ANEXO 3

TABULACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A CUATRO FUNDADORES DE LA
FUNDACION DELGADO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE EL
SALVADOR.

Pregunta No.1

¢ Cuales son sus fuentes de financiamiento actualmente?

Cuadro No.1
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiva
01 Empresa privada 4 100.0%
02 Organismos Internacionales 1 25.0%
03 Personas naturales 4 100.0%
04 Gobierno 4 100.0%
05 Fundaciones 4 100.0%
06 Otros, especifique 0 0.0%
TOTAL 17 -
Pregunta No.2
¢, De donde proviene el mayor porcentaje de sus fondos?
Cuadro No. 2
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiiva
01 Fuentes Internacionales 0 0.0%
02 Fuentes Nacionales 4 100.0%
TOTAL 4 100.0%




Pregunta No.3

¢ Cual es el tipo de financiamiento que mas utiliza?

Cuadro No. 3
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Donaciones 4 100.0%
02 Préstamos 0 0.0%
03 Otros, especifique 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%
Pregunta No.4
¢ Cuales son las modalidades de cooperacion que recibe su organizacion?
Cuadro No. 4
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiva
01 Cooperacién financiera 4 100.0%
02 Cooperacion técnica 1 25.0%
03 Cooperacién en especie 3 75.0%
TOTAL 8 -
Pregunta No.5

¢ Cuenta su organizacion con un departamento o seccién de planificacion y gestion

de financiamiento?

Cuadro No. 5
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
RE 0 00%
02 No 4 100.0%
TOTAL 4 100.0%




Pregunta No.6

¢ Con que frecuencia le han negado la ayuda financiera que ha solicitado?

Cuadro No. 6
FRECUENCIA

CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiva

01 Nunca 0 0.0%

02 Pocas veces 2 50.0%

03 Muchas veces 2 50.0%
TOTAL 4 100.0%

Pregunta No.7

¢ Cémo considera la gestion de financiamiento en su organizacién?

Cuadro No.7
FRECUENCIA

CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Buena 1 25.0%

02 Muy buena 0 0.0%

03 Excelente 0 0.0%

04 Mala 3 75.0%

05 Muy mala 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%




Pregunta No.8

¢ Realiza una busqueda permanente de nuevas fuentes de financiamiento?

Cuadro No. 8
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Si 3 75.0%
02 No 1 25.0%
TOTAL 4 100.0%
Pregunta No.9

¢Cuenta su organizacién con asesoria técnica interna o externa para gestionar
financiamiento?

Cuadro No. 9
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Si 0 0.0%
02C No 4 100.0%
u TOTAL 4 100.0%
Pregunta No.10
¢ Cuadles son los organismos principales que le han otorgado fondos en concepto de
donacién?
Cuadro No. 10
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiiva
01 ASPALDI 1 25.0%
02 Constructora Linares 1 25.0%
03 Comunas de diferentes municipios 2 50.0%
TOTAL 4 100.0%




Pregunta No.11
¢ Qué tipo de donacion ha recibido con mas frecuencia?
Cuadro No. 11

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluia Relativa
01 Restringida 0 0.0%
02 No restringida 4 100.0%
TOTAL 4 100.0%
Pregunta No.12

¢ Considera méas seguro obtener financiamiento mediante gestion directa con un
Organismo o pais donante que hacerlo a través de intermediarios?
Cuadro No. 12

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Si 3 75.0%
02 |No 1 25.0%
TOTAL 4 100.0%
Pregunta No.13

¢ Si ha gestionado financiamiento ante organismos internacionales ;Cuales son los
requisitos minimos que debe reunir?
Cuadro No. 13

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiiva
01 No se ha gestionado aun a organismos 4 100.0%
internacionales
TOTAL 4 100.0%




Pregunta No.14

¢ Podria explicar brevemente cuél es el proceso que sigue para la gestion de fondos

internacionales?
Cuadro No. 14
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiva
01 Los encuestados en FUNDADEL no 4 100.0%
contestaron a esta pregunta
TOTAL 4 100.0%

Pregunta No.15

¢Si ha gestionado financiamiento en instituciones nacionales ¢Cuales son los

requisitos minimos que debe reunir?

Cuadro No. 15

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiva
01 Estar legalmente constituida 4 100.0%
02 Presentar proyecto 4 100.0%
TOTAL 8 -
Pregunta No.16
¢ Podria explicar brevemente cual es el proceso que sigue para la gestion de fondos
nacionales?
Cuadro No. 16
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Contacto directo con el donante, solicitud 4 100.0%
dirigida al donante y entrega de informacién
relacionada con el proyecto en cuestion
TOTAL 4 100.0%




Pregunta No.17
¢ Ha solicitado su organizacion préstamos en alguna institucion crediticia?
Cuadro No. 17

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Si 0 0.0%
02 No 4 100.0%
TOTAL 4 100.0%
Pregunta No.18
¢, Si su respuesta es afirmativa ¢ El préstamo fue concedido?
Cuadro No. 18
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiva
01 No se ha tenido experiencia 4 100.0%
TOTAL 4 100.0%
Pregunta No.19

¢ Cual es la garantia que usualmente le exigen al solicitar un crédito?
Cuadro No. 19

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 No se ha tenido experiencia 4 100.0%
TOTAL 4 100.0%




Pregunta No.20

¢ Existe generacidn de fondos propios en su organizacion?
Cuadro No. 20

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Si 4 100.0%
2 [No 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%
Pregunta No.21

¢ Cuales son los mecanismos a los que ha recurrido para generar fondos propios?

Cuadro No. 21

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiva
01 Venta de productos y/o servicios 4 100.0%
02 Cuotas de miembros 4 100.0%
03 Eventos especiales 3 75.0%
04 Otros. especifique 0 0.0%
TOTAL 11 -




ANEXO 4

TABULACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A CUARENTA ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES (ONG'S) DEL MUNICIPIO DE CIUDAD DELGADO.

Pregunta No.1

¢ Cuales son sus fuentes de financiamiento actualmente?

Cuadro No.1
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Empresa privada 15 37.5%
02 Organismos Internacionales 28 70.0%
03 Personas naturales 11 27.5%
04 Gobierno 26 65.0%
05 Fundaciones 27 67.5%
06 Otros, especifique 0 0.0%
TOTAL 107
Pregunta No.2
¢, De donde proviene el mayor porcentaje de sus fondos?
Cuadro No. 2
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiiva
01 Fuentes Internacionales 38 95.0%
02 Fuentes Nacionales 2 5.0%
TOTAL 40 100.0%




Pregunta No.3

¢ Cual es el tipo de financiamiento que mas utiliza?

Cuadro No. 3
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluia Relativa
01 Donaciones 40 100.0%
02 Préstamos 0 0.0%
03 Otros, especifique 0 0.0%
TOTAL 40 100.0%

Pregunta No.4

¢ Cuales son las modalidades de cooperacidn que recibe su organizacion?

Cuadro No. 4
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiva
01 Cooperacion financiera 40 100.0%
02 Cooperacion técnica 14 35.0%
03 Cooperacion en especie 11 27.5%
TOTAL 65 -




Pregunta No.5
¢ Cuenta su organizacion con un departamento o seccion de planificacion y gestion

de financiamiento?

Cuadro No. 5
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Si 2 5.0%
02 No 38 95.0%
TOTAL 40 100.0%
Pregunta No.6
¢ Con que frecuencia le han negado la ayuda financiera que ha solicitado?
Cuadro No. 6
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiva
01 Nunca 1 2.5%
02 Pocas veces 3 7.5%
03 Muchas veces 36 90.0%
TOTAL 40 100.0%
Pregunta No.7
¢ Cémo considera la gestidn de financiamiento en su organizacion?
Cuadro No.7
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiiva
01 Buena 33 82.5%
02 Muy buena 2 5.0%
03 Excelente 0 0.0%
04 Mala 5 12.5%
05 Muy mala 0 0.0%
TOTAL 40 100.0%




Pregunta No.8

¢ Realiza una busqueda permanente de nuevas fuentes de financiamiento?

Cuadro No. 8
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Si 28 70.0%
02 No 12 30.0%
TOTAL 40 100.0%
Pregunta No.9
¢Cuenta su organizacion con asesoria técnica interna o externa para gestionar
financiamiento?
Cuadro No. 9
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Si 10 25.0%
02 No 30 75.0%
TOTAL 40 100.0%




Pregunta No.10

¢Cuales son los organismos principales que le han otorgado fondos en concepto de

donacion?
Cuadro No. 10
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa

01 Agencia Internacional de Desarrollo (AID) 4 10.0%
02 Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 6 15.0%
03 Unién Europea (UE) 10 25.0%
04 Cooperacion Espafiola 4 10.0%
05 Agencia Internacional de Desarrollo de

Estados Unidos de América (USAID) 3 7.5%
06 Cooperacion Alemana 6 15.0%
07 Gobierno Japonés 3 7.5%
08 Banco Mundial BM) 3 7.5%
09 Cooperacién Italiana 6 15.0%
10 Cooperacién Canadiense 5 12.5%
11 Ayuda en Accion 2 5.0%
12 Agencia Espafiola de Cooperacion 12 30.0%

Internacional (AECI)
13 Cooperacion Austriaca 3 7.5%
14 Alcaldias 3 7.5%

TOTAL 70 -




Pregunta No.11

¢ Qué tipo de donacion ha recibido con mas frecuencia?

Cuadro No. 11

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiva
01 Restringida 11 27.5%
02 No restringida 29 72.5%
TOTAL 40 100.0%
Pregunta No.12

¢ Considera mas seguro obtener financiamiento mediante gestion directa con un

organismo o pais donante que hacerlo a través de intermediarios ?

Cuadro No. 12

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoliia | Relativa
01 |Si 30 75.0%
02 |[No 10 25.0%
TOTAL 40 100.0%




Pregunta No.13
¢Si ha gestionado financiamiento ante organismos internacionales ;Cuales son los
requisitos minimos que debe reunir?

Cuadro No. 13

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Un plan de trabajo 37 92.5%
02 Representante legal 35 87.5%
03 Presupuesto anual 30 75.0%
04 Un sistema informativo 37 92.5%
05 Personeria juridica 37 92.5%
06 Llevar al dia el libro de actas 35 87.5%
07 Llevar contabilidad formal 35 87.5%
08 Presentar informes financieros 37 92.5%
TOTAL 283 -
Pregunta No.14
¢ Podria explicar brevemente cual es el proceso que sigue para la gestion de fondos
internacionales?
Cuadro No. 14
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiiva
01 Contacto con los cooperantes, formulacion 90.0%
del proyecto, presentacion del proyecto,
gestion de donacion, seguimiento del 36

proyecto, aprobacion.

02 No contestaron 4 10.0%

TOTAL 100.0%




Pregunta No.15

¢Si ha gestionado financiamiento en instituciones nacionales ¢Cuales son los

requisitos minimos que debe reunir?

Cuadro No. 15

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Un plan de trabajo 37 92.5%
0% |Representante legal 35 87.5%
0% |Presupuesto anual 30 75.0%
04 | Personeria juridica 37 92.5%
0% Llevar al dia el libro de actas 35 87.5%
Ot Llevar contabilidad formal 35 87.5%
07 Presentar informes financieros 37 92.5%
TOTAL 246 -
Pregunta No.16
¢ Podria explicar brevemente cual es el proceso que sigue para la gestiéon de fondos
nacionales?
Cuadro No. 16
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiiva
01 Contacto con los cooperantes, formulacion
e del proyecto, presentacion del proyecto,
gestion de donacion, seguimiento del 36 90.0%
: proyecto, aprobacion.
02a No contestaron 4 10.0%
P TOTAL 40 100.0%




Pregunta No.17
¢ Ha solicitado su organizacion préstamos en alguna institucion crediticia?
Cuadro No. 17

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Si 2 5.0%
02 No 38 95.0%
TOTAL 40 100.0%
Pregunta No.18
¢, Si su respuesta es afirmativa ¢ El préstamo fue concedido?
Cuadro No. 18
FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiva
01 Si 1 2.5%
02 No 1 2.5%
03 No contestaron 38 95.0%
TOTAL 40 100.0%

Pregunta

No.19

¢ Cual es la garantia que usualmente le exigen al solicitar un crédito?

Cuadro No. 19

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absolta Relativa
01 Contestaron 1 2.5%
02C No contestaron 39 97.5%
p TOTAL 40 100.0%




Pregunta No.20

¢ Existe generacidn de fondos propios en su organizacion?

Cuadro No. 20

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relativa
01 Si 31 77.5%
02 No 9 22.5%
TOTAL 40 100.0%
Pregunta No.21

¢ Cuales son los mecanismos a los que ha recurrido para generar fondos propios?

Cuadro No. 21

FRECUENCIA
CODIGO RESPUESTAS Absoluta Relaiva
01 Venta de productos y/o servicios 28 70.0%
02 Cuotas de miembros 20 50.0%
03 Eventos especiales 28 70.0%
04 Otros. especifique 0 0.0%
TOTAL 76 -




ANEXO 5
PROPUESTA DE PROYECTO FOMIN
Informacién basica del proyecto
1. Titulo
2. Pais
3. Numero de proyecto
4. Institucién beneficiaria/ejecutora
5. Costo estimado y forma de financiamiento

6. fecha de solicitud

. Antecedentes (Longitud estimada: 1 pag.)

El contenido de esta seccion debe permitir un entendimiento claro del proyecto
propuesto, de su impacto en la solucién de problemas a niveles macro y micro, de
como eliminara o reducira las limitaciones al crecimiento, de su prioridad y su relacion
con otras actividades del Banco y de otros programas nacionales o internacionales.
Beneficiarios del proyecto (Longitud estimada: menos de 2 pag.)

Esta seccion debera contener informacion breve sobre los beneficiarios del proyecto

y sus principales caracteristicas.

. Objetivos, componentes y principales actividades del proyecto

(Longitud estimada: 1 pag.)
Esta seccion debera describir brevemente los objetivos generales y especificos del

proyecto, sus componentes y sus actividades principales.

V. Costo del proyecto, modalidad de financiamiento y tiempo de ejecucion

(Longitud estimada: menos de 2 pag.)

Esta seccion debera reflejar los costos estimados del proyecto, indicando el aporte de



la institucidn ejecutora o beneficiaria y la cantidad que se solicita sea financiada por el
FOMIN; debera indicarse en forma preliminar como se espera utilizar los fondos del
FOMIN.

VI.

Institucion ejecutora (Longitud estimada: %2 pag.)

Esta seccion debera proporcionar informacion relevante sobre la naturaleza de la
institucidn ejecutora, su misién, sus principales actividades y programas, y su
presupuesto anual. También debera incluirse una evaluacion preliminar de la
capacidad que posea la institucion de ejecutar el programa propuesto, asi como debe
establecerse la relacion que existe entre la propuesta y la mision y otros programas
de la institucion beneficiario/ejecutora.

VIL.

Resultados esperados y justificacion del proyecto (Longitud estimada: 72 pag.)
Esta seccion deberd enunciar la justificacion del proyecto propuesto, incluyendo
una clara indicacién de los resultados esperados, haciendo especial énfasis en la
demanda y en coémo el programa contribuird a remover las barreras que impidan la
inversion privada y a mejorar la productividad, la produccion y los ingresos.

VIII. Principales problemas o aspectos a considerar

(Longitud estimada: 2 Péag.)

Esta seccidn debera referirse brevemente a los principales problemas y/o aspectos a
considerar en materia de politicas macros o sectoriales y otros elementos que se
relacionen al proyecto y que deberan considerarse durante la preparacion y el
analisis del proyecto, incluyendo la demanda, la adicionalidad del proyecto, la
sostenibilidad institucional y financiera, y la capacidad del ejecutor de completar el
proyecto en concordancia con el periodo de ejecucion planeado, el tamafio del

proyecto, el grado de propiedad del beneficiario/ejecutor y otros involucrados;



establecer, si fuere el caso, la necesidad de realizar las actividades en fases , si
existen condiciones especiales de ejecucion, tomando en cuenta nuevas leyes,
decretos, efc.; si se requerira la participacion de multiples agencias o instituciones, y
cualquier otro aspecto especial que deba someterse a consideracion de la oficina del

FOMIN y del equipo del proyecto.

. Recomendaciones de la representacion del Banco en el pais y de las unidades

a cargo en los departamentos operativos del Banco.

(Longitud estimada: menos de 2 Pag.)

Esta seccion debera contener, si se aplica, cualquier aspecto especial y la
recomendacion pertinente de la representacion del Banco en el pais y de las
unidades a cargo en los departamentos operativos del Banco que deban ser tomadas
en consideracion por la oficina del FOMIN (excepciones a politicas, tamafio del
proyecto y nivel de financiacién, coordinacion interinstitucional, cumplimiento de la
institucion ejecutora/beneficiaria de requisitos especificos para reducir los riesgos del
proyecto y mejorar la probabilidad de éxito del mismo, eficiencia en la ejecucion,

diseminacion de resultados, etc.)

. Tiempo estimado de preparacion y analisis del proyecto.

(Longitud estimada: menos de 2 Pag.)

Esta seccion debera indicar el estado de la preparacion del proyecto y un estimado
preliminar del tiempo necesario para completar el analisis, antes de ser sometido al
comité de Donantes del FOMIN.

Preparado:

Aprobado por:

Fecha:



