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RESUMEN

La Clinica Dental ha enfrentado dificultades administrativas vy
operativas durante un periodo de tiempo considerable,
impidiéndole su crecimiento, competitividad y auto
sostenibilidad. De modo que, ha sido el foco de atencidén del
Decanato y demds involucrados en tomar decisiones al respecto,
por lo cual surge la iniciativa de DbuUsqueda de soluciones que
sean factibles de 1llevar a cabo, con énfasis en los recursos

disponibles con los que cuenta la institucién.

De manera qgue, para promover una estructura integral de mejora
en el desempefio de las actividades, se requiere tanto del apoyo
de las autoridades como del ©personal involucrado en el
desarrollo de los procesos, de modo que garanticen el éxito en

todos los planes que dicha organizacidédn emprenda.

Para la presente investigacidén se ha hecho wuso del método
cientifico, asi como de otros auxiliares a este como lo es el
analitico y deductivo, cabe destacar, que los hallazgos en la
exploraciébn de campo indican que la poblacién encuestada
correspondiente a las 41 escuelas, de 1las 9 facultades del
Campus Central de la Universidad de El1 Salvador, consideran

necesarios los proyectos de mejora y estan dispuestos a cooperar



en el impulso con los grupos de tesis; por lo tanto, representan
un segmento potencialmente activo para ser explotado. Asimismo,
se determiné la necesidad de los estudiantes de poner en
practica sus conocimientos para desarrollarse académica vy

profesionalmente.

Con Dbase a la investigacidén realizada se concluye dque el
proyecto tiene factibilidad de mercado, técnica, econdémica y de
impacto social, por lo tanto se recomienda la creacidén de la
Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo,
detalléndose el nombre con que nace, su definicidén, la filosofia
a partir de 1la que se regird su operacidén, asi como los
objetivos que se persiguen con la prestacién de proyectos de
mejora y las herramientas administrativas que deberdn auxiliar a

las personas encargadas de la direccién de la UDFA.



INTRODUCCION

Este documento estd en correspondencia a tres elementos
fundamentales:

El Capitulo I, se refiere a los antecedentes de la Facultad de
Odontologia, abordado desde una perspectiva administrativa, en
el se cual se concebird como la nocidén de todos los componentes
tedbricos de referencia, tomados como verdaderos en la
sustentacidén de la investigacidén, y no menos importante, es el
marco legal para el establecimiento de los reglamentos que rigen
una unidad de apoyo administrativo al interior de la Universidad
de E1 Salvador.

Precisamente, éste capitulo contiene 1las generalidades de 1la
Universidad de E1 Salvador y de la Facultad de Odontologia
describiéndose brevemente sus antecedentes, la carrera que
ofrece a la sociedad, y la wvinculacién Facultad-Clinica-

Usuarios.

De tal manera, dque el objetivo que persigue un estudio de
factibilidad es obtener la visién global de lo que se puede o no
realizar al ejecutar este proyecto, asi como la posibilidad de
rechazo o espera de la creacidén de la Unidad de Desarrollo vy
Fortalecimiento Administrativo de la Facultad de Odontologia de

la Universidad de El1 Salvador (UDFA), como alternativa de



beneficio a los estudiantes de la Facultad y también para la

comunidad que demanda sus servicios.

Ademas, se presentan las generalidades sobre la Formulacién vy
Evaluacidén de Proyectos, en el cual se hacen breves
descripciones de cada uno de los elementos que lo integran, con

el objetivo de comprender estos términos conceptuales.

Y luego, los aspectos legales con el objetivo de obtener las
directrices para la creacién de la unidad acorde a 1lo
establecido en la ley organica de ésta, ya que tiene que nacer
a la vida juridica para tener la capacidad de adquirir derechos

y obligaciones.

En el Capitulo II, en primer lugar se plantean las generalidades
de la investigacidén, asi como los objetivos y la correspondiente
metodologia, ésta como una guia para encontrar la solucidén a la
problemadtica administrativa que enfrenta la organizacién en

estudio.

En segundo término, se determinan las &reas de andlisis y el
correspondiente universo y muestra para cada una de ellos.
Asimismo, se presenta la forma en que se tabulan, grafican y se
analizan los resultados obtenidos en los instrumentos de
recoleccién de datos.

Por ultimo, con el diagnéstico de 1la situacidén actual de la

Clinica Dental, se logra determinar que las unidades de andlisis



requieren de la creacidén de la Unidad de Desarrollo vy
Fortalecimiento Administrativo, que les permitiria 1llevar a
cabo proyectos de mejora y convertir a la <clinica antes
mencionada en una organizacién de alto rendimiento, a nivel

administrativo como operativo.

Finalizando con el Capitulo III, se describe 1la propuesta en
siete elementos que se detallan a continuacidédn, como parte
integral del estudio de factibilidad para la creacién de la
Unidad de Desarrollo vy Fortalecimiento Administrativo de 1la
Clinica Dental de la Facultad de Odontologia de la Universidad

de El1 Salvador.

En primera instancia el planteamiento en el estudio de mercado
realizado un detalle de los aspectos importantes que
identifiquen la Clinica Dental, como lo es el nombre,
definiciédn, eslogan, logotipo y sello de la unidad a
implementar; asi mismo se denotan caracteristicas especificas de
la oferta y la demanda en la gque estard inmersa la UDFA, y por
ultimo la competencia como parte importante para la mejora de

los servicios que se brindan.

Por otro lado, se da lugar al estudio Técnico en el que se
detallan todos los recursos materiales, tecnolbgicos y de
espacio fisico necesarios para echar a andar el proyecto en

estudio.



vi

En concordancia con la etapa anterior, se presenta el estudio
econbmico a través del cual se proyectan las fuentes y recursos

monetarios a utilizar desde inicio de las operaciones.

Asi mismo, con base al estudio econdémico, se ha determinado el
impacto que la implementacién de la unidad tendréd en un futuro
en la sociedad en general, por lo que se ha realizado una
valuacidén costo beneficio por areas a desarrollar al interior de

la Unidad Productiva de dicha facultad.

Aunado a las etapas del estudio de factibilidad, se provee de
las herramientas administrativas tales como: Los manuales
administrativos y perfiles de puesto, como parte fundamental
para el desarrollo de las actividades que se realizaradn a diario

por el personal encargado la unidad.

Finalmente, se describen de manera clara las actividades para la

puesta en marcha del proyecto y su respectivo cronograma.



CAPITULO I

ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR,
GENERALIDADES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA, cLiINIcA
DENTAL Y GENERALIDADES SOBRE FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS PARA LA CREACION DE LA UNIDAD DE

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO.

I. ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

De acuerdo a wikipedia.org (2011), Los antecedentes histdricos

mds relevantes de la Universidad de E1 Salvador son:

Fue fundada el 16 de Febrero de 1841, por Decreto de la Asamblea
Constituyente, a iniciativa del Presidente de la Republica, Juan
Nepomuceno Fernadndez Lindo y del presbitero Crisanto Salazar,
con el objetivo de proporcionar un centro de estudios superiores
para la juventud salvadorefia. En sus primeros afios tuvo una
existencia precaria, por el escaso apoyo gubernamental que

recibia.

Desde la década de 1950, se convirtidé en el principal referente
de pensamiento de la izquierda salvadorefia y uno de los més
importantes nucleos de oposicidén a los gobiernos autoritarios y
militaristas del pais, por esta actitud, muchos de sus

estudiantes vy catedridticos fueron victimas de la represidn



militar. Hasta 1965 fue el Unico centro de estudios superiores
del pais y la que concentraba la mayor parte de la comunidad
intelectual de E1l Salvador. En ese afio se autoriza la creacidn
de la primera universidad privada del pais, la Universidad
Centroamericana "José Simedén Cafias". Se considera, que estas
instituciones, surgen como una respuesta de los sectores
conservadores de la sociedad salvadorefia, que buscaban en ese
momento una alternativa acorde a su pensamiento, ante la linea

progresista que habia adoptado la Universidad de El1 Salvador.

II. GENERALIDADES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Segln el catdlogo académico pre-grado de la Universidad de E1
Salvador (2011), Los antecedentes de la Facultad de
Odontologia, asi como su filosofia organizacional son 1los

siguientes:

A. ANTECEDENTES

Se atribuye el honor de fundacidén de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de E1 Salvador, al Dr. Rafael Zaldivar, Médico
de profesidén, graduado de la Universidad de Paris vy quien
dirigié los destinos del pais de 1876 a 1884. Algunos

historiadores atribuyen al ex-presidente General Don Francisco



Menéndez (1885-1890), haber concretizado éste hecho con 1la
emisién del respectivo decreto de fundacidén. En apego a un
juicio histdérico, puede decirse que a ambos se les adjudica el
mérito. Uno como médico, humanista y amante del progreso y el
otro, como un hombre visionario e impulsador de la instruccidn

publica.

Debido a los acontecimientos politicos, sociales y militares de
la época, el mencionado decreto no se materializd, sino hasta la
gestién del General Tomas Regalado, quien a instancias del
Rector de la Universidad en esa época, el Dr. Ricardo Moreira,

quien le dio cumplimiento un 16 de Diciembre de 1899.

Por la proximidad de la natividad, se ordendé el inicio de clases

hasta el 2 de enero de 1900.

El comienzo de siglo, marca asi la apertura de las actividades

académicas de ésta.

Para esa época, la profesidén era ejercida por odontdlogos
nacionales graduados en otros paises, especialmente en 1los
Estados Unidos y extranjeros que venian por algun motivo a
ejercer al pais. Fue asi como en sus inicios, funcioné como un
“Gabinete Dental” adscrito a la Facultad de Medicina, y tuvo
como primer Director al Dr. Manuel Maria Urreta Uribe (1871-

1927), odontdélogo Colombiano, graduado de la Universidad de



Boston, U.S.A., posterior al Dr. Urreta, el cargo fue
sucesivamente desempefiado por los Doctores Alejandro Cromeyer,
Alfonso Salguero y José Llerena H., siendo éste ultimo nombrado
como Decano, cuando el Gabinete Dental se transformdé en Facultad

como tal.

En un inicio, el plan de Estudios comprendia clases tedricas vy
practicas de laboratorio clinico que se impartian durante tres

anos.

El titulo otorgado era el de Dentista y el local asignado para
su funcionamiento estaba ubicado en la esquina formada por la
6*. Ave. Sur y 4. Calle oriente, al costado sur de la casa y
Residencia Presidencial. Las clases tedricas eran impartidas en
la Facultad de Medicina, posteriormente se ocuparon otros
locales hasta que con la construccidén del edificio de 1la
Facultad de Medicina, se impartieron en el inmueble de la
Universidad (La Casona), donde estuvo hasta Diciembre de 1955,
cuando un incendio destruyd las viejas instalaciones. A raiz del
suceso, ocupd por un corto tiempo el antiguo local del Colegio
Sagrado Corazdén, hasta que en 1958, por gestiones realizadas por
el Dr. Julio Oscar Novoa, se trasladdé a su actual ubicacidén en
el campus de la Ciudad Universitaria. Fungiendo como Rector el
Dr. Carlos Alfaro Castillo, se inaugurd el edificio anexo y el

auditérium, el cual duplicd la planta fisica, pero que también,



al igual que el edificio original, fueron dafiados por el
terremoto del 10 de Octubre de 1986. Ambas instalaciones se

encuentran actualmente reconstruidas y habilitadas.

Ahora en el afio de 1920, considerado como el del renacimiento de
la profesién en el pais, se realizaron cambios importantes.
Fungia como director del Gabinete Dental el Dr. José Llerena H.
El Gabinete Dental fue elevado a la categoria de Facultad y el
Dr. Llerena pasdé6 a ser el primer Decano. Este mismo afio se
establece como requisito de ingreso, el poseer el grado de
Bachiller en Ciencias vy Letras, se incrementa el numero de
materias a cursar y el grado a otorgar pasa de Dentista al de

Cirujano Dentista.

El afio de 1962, siendo Decano el Dr. Adriano Vilanova Marenco,
marcdé el inicio de un nuevo plan curricular, el cual incluyd
cambios sustanciales en contenido e intensidad de estudio. La
mayor parte de las materias Dbasicas eran impartidas en la
Facultad de Medicina por profesores de ésta y por odontdlogos
nombrados por la Facultad de Odontologia. Este plan experimentd
con el transcurso de los afios, algunas modificaciones,
especialmente cuando se crearon las &reas comunes. 1987, fue
también escenario de un nuevo cambio curricular, el cual fue

modificado varias veces.



En el afio de 2005 se modificdé el Plan de Estudios y es el que se

encuentra actualmente en vigencia.

B. MARCO LEGAL

El sitio www.csj.gob.sv detalla que la Facultad de Odontologia,
asi como todo el personal administrativo de la misma, se rige
bajo todas las leyes, normas y reglamentos que son referidas por
el articulo 12 del Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno de la Universidad de El1 Salvador o por la abreviatura
NTCIE-UES. Las cuales se mencionaran mas adelante en los
aspectos legales para la implementacidén de una unidad

administrativa, en este documento.

C. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La finalidad de una estructura organizativa, es establecer un
sistema de funciones y niveles de autoridad de una entidad para
trabajar Jjuntos de forma eficiente para alcanzar las metas

propuestas.

De tal manera, que para comprender de mejor forma como estéd
organizada la Facultad de Odontologia, se hace wuso de la

representacién grafica de ésta:



Figura No 1:
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D. FILOSOFIA

Seguin el catédlogo Académico, pre-grado de la Universidad de E1
Salvador (2011), la filosofia de la Facultad de Odontologia es

la siguiente:

1.Misidn

Institucién que forma profesionales de la Odontologia con
préctica humana y preventiva, enfatizando en la integracién de
la docencia, la investigacidén cientifica y la proyeccidédn social
como instrumento de transformacidén en beneficio de la sociedad
salvadorefia.

Es importante considerar la proyeccidén social en la formacidén de
profesionales en la rama Odontoldégica y de esta manera
transfiriéndose el <conocimiento en la interaccién de 1los
involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje, que se lleva a
cabo en las préacticas Dentales.

En sintesis, toda la doctrina que se le traslada al alumno se
forja a través de la puesta en marcha del conocimiento

adquirido.

2. Visidn
Entidad Formadora de profesionales altamente competitivos, con

valores humanos. Lider e incidente respecto de las diferentes



estructuras sociales que actlan en el ambito de la salud bucal,
generando nuevos conocimientos y propiciando su transformacidn.

Las directrices a través de la cuales se dirige la Facultad de
Odontologia estédn definidas en la formacién de doctores,
altamente capacitados que generan aportes novedosos para ser

aplicados en el beneficio de la sociedad.

3. Objetivos
Formar profesionales, capaces de desarrollarse en el quehacer
institucional y privado, dentro del contexto social del pais,
participando en su permanente transformacién e incidiendo en la

resolucidén de la problemdtica de salud del mismo.

4. Valores

En relacién a los valores de la Facultad de Odontologia, estos
no estadn definidos en el catdlogo pre-grado debido a que la

Entidad aun no los ha desarrollado.

E. CARRERA QUE OFRECE

Se destaca gque solamente se imparte una carrera, la que se

describe en el siguiente apartado.
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1. Doctorado en Cirugia Dental

El catdlogo Académico Pre-grado de la Universidad de E1 Salvador
(2011), Hace referencia al titulo antes mencionado como el que
otorga la Facultad de Odontologia al profesional del &rea de la
salud que se ocupa de estudiar, diagnosticar, prevenir y tratar

las enfermedades que involucran el sistema estomatognatico.

III. GENERALIDADES DE LA CLINICA DENTAL DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA

Continuando con el catalogo académico pre-grado de la
Universidad de El1l Salvador (2011), Los antecedentes, asi como la

filosofia de la Clinica Dental son los siguientes:

A. ANTECEDENTES

Luego que la Facultad de Odontologia fuera fundada mediante un
decreto ejecutivo el 16 de diciembre de 1899, se crea 10 afios
después la Clinica Dental correspondiente a esta facultad, la
cual se 1inicia como una unidad al servicio de la comunidad
universitaria, asi como de otras personas particulares a ésta.
Teniendo en sus principios un area muy reducida para brindar sus
respectivas asistencias, pero esto no fue un obstaculo para que

el estudiante realizara sus practicas Odontoldbgicas.
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Por otro lado, es de vital importancia mencionar que ésta fue la
primera Clinica Dental a nivel nacional en brindar este tipo de
servicios, debido a que aun no se habian creado otras unidades

con las mismas funciones, en pro de la sociedad en el Pais.

Por ultimo el 25 de Julio de 2003, en el marco de la celebracidn
de la X Asamblea de la Organizacidén de Facultades, Escuelas,
Departamentos, e Institutos de Odontologia de la Unidén de
Universidades de América Latina y del Caribe (OFEDO/UDUAL), es
remodelada y reinaugurada las instalaciones del edificio No 2

que alberga las instalaciones de la Clinica Dental.

B. MARCO LEGAL

Esta, al igual que la Facultad de Odontologia se rige a través
de Leyes Universitarias, normativos reguladores especificos de
sus actividades académicas y su reglamento interno, de la fecha
17 de julio de 1974, publicado en el Diario Oficial, tomo 244
No. 136 del 23 de julio de 1974.

De acuerdo a lo anterior, estas 1legislaciones son las que
regulan las actividades vy procedimientos al interior de la
Unidad Odontolégica, siendo estas de suma importancia para regir

su administraciédn.
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C. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La forma en que las organizaciones presentan su estructura
organizativa hace denotar la eficiente o deficiente comunicacidn
que existe dentro en ellas, asi como los niveles de mando al

interior de tales entidades.

De manera que para conocer la condicidén en que la Clinica Dental
de la Facultad de Odontologia estd estructurada, se hace

necesario mencionar lo siguiente:

En primer lugar ésta entidad es regida en su nivel méds alto por
el Decano y Vice Decano, en segundo lugar y no menos importante
se encuentra el Director de Clinica, que es la persona encargada
de dirigir las actividades cotidianas, y por Ultimo se encuentra
el personal administrativo de dicha unidad, el cual realiza las

actividades diarias.

De acuerdo a lo anterior se presenta el siguiente organigrama

para analizar a profundidad la estructura de la Clinica Dental:



Figura No 2: Organigrama de la Clinica Dental
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D. FILOSOFIA

A continuacidén se detallan los elementos mas representativos de

la filosofia de la Clinica Dental:

1. Misidn
Cabe mencionar que no estd plasmada por escrito, por lo tanto

debe ser formulada en relacién a la Misidédn de la Facultad de

Odontologia.

2. Visidn
En concordancia con 1lo antes expresado, la Clinica Dental no

posee una visidén propia como entidad, por lo que se tiene que

proceder a su formulacidn.

3. Objetivos

En cuanto a los objetivos organizacionales, la Clinica no cuenta
con los suyos, que determinen el fin de dicha organizacidén. De

manera que se vuelve necesario diseflarlos.

4. Valores

En relacién a los valores, de igual forma no se cuenta con
ellos; por lo que es necesario unificarlos con los de 1la

Facultad de Odontologia o definir los propios.
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IV. GENERALIDADES DE UNIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

A continuacién, se presenta el fundamento tedrico referente a

las unidades en estudio.

A. DEFINICION

En las organizaciones no lucrativas, son aquellos &rganos
comprometidos con el Dbienestar social y encargados de prestar
servicios de orden administrativo a la gestidén de los recursos
humanos, materiales y financieros, en aras de satisfacer las

distintas necesidades requeridas por los involucrados.

Por otro lado, se puede mencionar que las unidades de apoyo
“tienen una funcidén especializada, cuya finalidad consiste en
aumentar la eficacia vy la rentabilidad de los procesos

vl

burocraticos, asi como el control dentro de una empresa’”’.

Es decir, que la unidad sirve al propdsito de mejorar las
funciones administrativas, volviéndola méds competitiva en el
medio al gque emergen, asi como la implementacién de més vy

mejores proyectos.

' R.G. Anderson, Organizacion y métodos. 1% Ed. (Madrid: EDAF, 1983), p. 17.
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B. IMPORTANCIA

Esta radica, en proveer de las capacidades y servicios a la
organizacién, de tal manera que le permita analizar, disefiar vy
perfeccionar las diferentes ideas, adaptédndolas a la realidad
del mercado en la que incursiona, asi pues, facilitando el

alcance de los objetivos propuestos.
Asimismo, le permite conllevar problemas tales como:

v/ La continuidad de proyectos independientemente de las personas

que ocupan los puestos.

v  Transmitir los conocimientos capitalizados a través del

tiempo.
v Crear una cultura organizacional.

v Detener la deficiente actuacién de las principales personas
encargadas de los procesos administrativos de la organizacién.

v’ Promover aln mas la eficiente actuacién de los mismos.

C. NIVEL JERARQUICO QUE OCUPA

Son unidades gque ocupan el nivel de staff, lo que significa que
no poseen autoridad directa sobre los deméds departamentos de la

organizacién y de igual manera no se ejerce autoridad vertical



17

sobre ellas. Ademés, estas brindan asesoria especializada a los

demds &reas de la organizacidn.

Por tanto, la ubicacién de la Unidad de Desarrollo vy

Fortalecimiento Administrativo serd de asesoria.

D. FUNCIONES

En el sector no lucrativo, se pueden desagregar en dos areas de
impulso, las primeras son las encaminadas al desarrollo
institucional y en segundo término, las dirigidas a crear una
conciencia social en las personas, ambas alineadas en el manejo

sostenible en el largo plazo.

De tal forma, que las funciones encaminadas a la mejora
institucional son aquellas que permiten lograr una exitosa
administracién de los recursos disponibles, logrando con ello el
mayor beneficio posible; asi que se detallan a continuacidn
parte de las funciones que generalmente son atribuidas a este

tipo de unidades:

v La puesta en marcha de los proyectos sin ejecutar, es decir
que son planes por escrito que no se han llevado a cabo y que

conllevan beneficios a la organizacidn.

v La retroalimentacién de los conocimientos adquiridos a través

de la ejecucidén de las actividades llevadas a cabo, como parte
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importante de la capitalizacidén de las experiencias surgidas a
través del tiempo en la labor diaria, y por lo tanto, corregir

lo que se ha hecho de forma deficiente.

Soporte en el disefio y la implementacidén de las estrategias,

para alcanzar mejores resultados a largo plazo.

El fortalecimiento de 1la capacidad de 1la organizacidén para
conservar su posicién de lider en el mercado, con particular
énfasis en la participacidén de la comunidad ciudadana y demés

involucrados.

Promover y coordinar las actividades de capacitacién vy
motivacidén dirigidas a los servidores publicos y con ello

lograr un mayor grado de desempeflo organizacional.

Diseflar y proponer instrumentos técnicos administrativos para
mejorar la administracién de los recursos asignados al

organismo.

Impulsar el disefio de nuevos proyectos encaminados a la mejora

continua.

Establecer y hacer cumplir las normas y politicas aplicables
en materia de administracién de recursos humanos, materiales y

financieros.
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Consecuentemente, las demds funciones son las que van de la mano
con las personas al exterior de la estructura organizacional,

para el caso se mencionan las siguientes:

v La difusidén y concientizacidén de la participacién solidaria
con el objetivo de lograr la ayuda del voluntariado en
proyectos actuales.

v Complementar o suplir las deficiencias de la entidad en la
realizacidén de actividades de interés social, a través de la
ejecucién de proyectos de desarrollo en favor de los usuarios.

v Lograr la solidaridad de los distintos organismos gque apoyan
al sector no lucrativo y con ello atraer su interés en
colaborar material, econdmica, técnica y en otras Areas que se

necesite.

V. GENERALIDADES SOBRE FORMULACION Y EVALUACION DE

PROYECTOS
Para llevar a cabo una idea, es necesario plantear las bases
tedbricas que sirvan de guia en dicho planteamiento y para ello

se recaba la siguiente informacién:
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A. PROYECTO

1. Concepto

De acuerdo a Marcial Cérdoba Padilla (2006), Un proyecto se
define en forma general como la Dbusqueda de una solucidn
inteligente al planteamiento de un problema gque tiende a

resolver, entre muchas, una necesidad.

De la misma manera para Wikipedia.org (2011), Un proyecto es una
planificacidén que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas.

Por otro lado, cabe mencionar que el proyecto como una salida a
la problemdtica dada en la Clinica Dental, tiene como objetivo

primordial solucionar la dificultad que se estd analizando.

2. Tipos

Seglin mailxmail.com los proyectos estadn clasificados de acuerdo

a criterios tales como:

v/ Segun su caréacter, pueden ser sociales y financieros.

v De acuerdo al sector de la economia al cual estéan dirigidos,
se tienen los agropecuarios, industriales, de infraestructura

social y econdémica.
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v  En cuanto a los objetivos que persiguen, se establecen de
prestacidén de bienes o servicios, y los de investigacién.

v En relacidén al ejecutor del proyecto, estidn los del sector
publico, privado y mixto.

v En concordancia al tamafio, se plantean los pequefios, medianos,
grandes y megaproyectos.

Para efectos de esta investigacidén, se tomard la clasificacién

segln su caracter, los cuales pueden estipular que “un proyecto

puede ser: privado, publico o social.”?

Por lo que Marcial Cérdova Padilla (2006), define los conceptos

anteriores de la siguiente manera:

v proyecto de inversidén privado: Es realizado por un empresario
particular para satisfacer sus objetivos y los beneficios que
él espera del proyecto, son los resultados del wvalor de la
venta de los productos (bienes o servicios) que generard el
proyecto.

v Proyecto de inversidén publico o social: Busca cumplir con
objetivos sociales a través de metas gubernamentales o

alternativas, empleadas por programas de apoyo.

En concordancia a lo anterior, el sector al cual va dirigida

esta disertacidn, es el llamado en otras literaturas “el tercer

2 Marcial Cérdoba Padilla, Formulacidn v Evaluacidén de proyectos. 12. Ed.

(Bogota: ECOE Ediciones, 2006), p. 7.
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sector” o “el sector no lucrativo”, y gque el autor antes

mencionado, unifica en los proyectos de inversidén Publica.

3. Importancia

Los proyectos ofrecen nuevas iniciativas de accidédn a las
organizaciones, encausando a la administracidén a comprometerse
con el correcto uso de los recursos criticos, cuando éstos estéan
limitados en cantidad y tiempo, asi en el &mbito del tercer
sector, se valorardn por adelantado los impactos que tendréan y
los recursos necesarios para realizarlos, asi como una visidn
clara de las acciones necesarias para obtener el maximo

beneficio para la comunidad.

B. CICLO DE VIDA.

Es el proceso por el cual se estudian los beneficios que el
proyecto dard al operar. Asi, retomando los aportes de Marcial
Cébrdoba Padilla (2006), Un proyecto conlleva las siguientes
etapas:

v Pre—-inversiédn.

v Inversidn.

v Operacién.

v Evaluacidén de los resultados.

En los proyectos gue no requieren inversidn, (como sucede
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frecuentemente con los socilales) se pasa directamente del
andlisis de factibilidad a la operacidén. Sin embargo, hay otros
en los que deben cumplirse todas las etapas del ciclo de vida
del mismo. Es el caso de creacidédn y establecimiento de unidades

Administrativas dentro de entidades Publicas.’

Por otro lado, es necesario e importante conocer al detalle cada
una de las fases que integran a éste; asi que a continuacidn se

desarrolla cada una de ellas.

1. Pre-inversidn

La cual consiste en identificar, formular y evaluar el proyecto,
estableciendo como se llevaria a cabo, para resolver el problema
o atender la necesidad que le da origen.®’

De la misma manera, para el Instituto Latinocamericano vy del
Caribe de Planificacidén Econdmica y Social-ILPES (1999), en esta
etapa el proyecto es formulado y evaluado, mientras atraviesa
por cinco sub-etapas:

v Idea.

v Perfil.

® Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez. Manual: Formulacidn, Evaluacidén y Monitoreo

de proyectos sociales. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién
Econbémica y Social-ILPES, 2011

Marcial Coérdoba Padilla, Formulacidén y Evaluacidén de proyectos. 12. Ed.
(Bogota: ECOE Ediciones, 2006), p. 12.



24

v Pre-factibilidad.
v Factibilidad.

v Negociacién.

En la grafica que se presenta a continuacidén, se denota que cada
una de estas, son un prerrequisito de la siguiente y el grado
de desarrollo es creciente, cabe recalcar que esto es en

relacidén a la anterior.

Figura No 3: Ciclo de vida de un proyecto.

IDEA ¥ PERFL r—i|

PRE-FACTIBILIDAD —i| FACTIBILIDAD r—i| NEGOCIACION %‘ INVERSION

PRE-INVERSION

OPERACION

EVALUACIONDE LOS
RESULTADOS

Fuente: Instituto Latinoamericano de
planificacion Econdmica y Social

En cualguiera de las etapas y de las sub-etapas, se debe decidir

entre tres cursos de acciédn:
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v/ Rechazo: si no resulta favorable o no estd acorde a lo
deseado.

v' Demora: Cuando muestra ventajas, pero se estima que su
beneficio aumenta si se estudia, ejecuta u opera mas adelante.

v Aceptacidén: si resulta conveniente.

Luego de haber terminado el estudio que se estd realizando, se
procede a la toma de decisiones, tomando en cuenta los criterios
anteriormente mostrados, en relacién a la factibilidad de 1la

idea.

2. Inversidn

Esta etapa corresponde al ©proceso de 1implementacién del
proyecto, donde se materializan todas las inversiones previas a
su puesta en marcha.’

Aqui se procura la ejecucidén de un presupuesto de capital, que

previamente se ha elaborado.

3. Operacidn
Se refiere a la fase donde la inversidén ya se ha materializado,

es decir que estd en marcha, y una vez instalado el proyecto,

entra en operacidén y se inicia la generacidédn del producto, bien

5 Ibid., p. 17.
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o servicio.®
De lo antes mencionado se afirma que en el desarrollo vy
seguimiento de los planes, el proyecto entra en actividad éptima

generada, en un horizonte previsto.

4. Evaluacidén de los resultados del proyecto

Es donde se verifica si éste estd Dbrindando los resultados
esperados y determinar si efectivamente el problema ha sido
solucionado por la intervencién del plan7

Siguiendo con los aportes de ILPES (1999), La evaluacidén sirve
de marco de referencia para la formulacidén de un programa O
proyecto, permitiendo medir los <costos y el impacto (o 1los
beneficios) del mismo, asi como las relaciones existentes entre
ambos.

Armonizando el planteamiento tedrico con la realidad, se llega a
la conclusidén que es necesario contar con las herramientas
administrativas Optimas que permitan la eficiente medicidén de

los resultados para la correccién o modificacidén de los cursos

® Ibid., p. 18.

7 Ibid.
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de accidén, en un punto determinado durante la duracidén del

mismo.

C. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Todo proyecto es necesario que sea sometido a diferentes
evaluaciones para determinar de forma precisa si es conveniente
llevarlo a <cabo o rechazarlo, por lo que el estudio de
factibilidad determina las condiciones favorables para ponerlo
en marcha.

En relacidén a lo antes expuesto Baca Urbina (1990), expresa qgue
éste, aunque es la parte fundamental del estudio, dado que es la
base para decidir sobre el plan, depende en gran medida del

criterio adoptado de acuerdo con el objetivo general perseguido.

De manera que para llevar a cabo esta evaluacidén, existen cuatro

estudios aplicados a dicho proceso.

En conformidad con lo anterior, Baca Urbina (1990), Establece

que un proyecto conlleva los siguientes estudios:

v Estudio de mercado.
v Estudio técnico.
v Estudio econdémico

v Evaluacidén financiera.

Por lo que a continuacidén se detalla cada uno de ellos:
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1. Estudio de mercado

Para profundizar en cuanto a éste punto, se presentan las

siguientes definiciones:

a) Definicidn
Continuando con Baca Urbina (1990), Menciona que es la primera
parte de la investigacidén formal del proyecto. Consta
bidsicamente de 1la determinacién vy la cuantificacién de la
demanda y la oferta.
Por otro lado para socioempresa.blogspot.com (2008), El1 inicio
del estudio de factibilidad a través del estudio de mercado,
tiene la finalidad principal de establecer la demanda efectiva y
potencial, de lo que se va a ofertar.
Ademas, de acuerdo al Instituto latinocamericano y del Caribe de
Planificacidén Econdémica y Social-ILPES (1999), Se refiere a una
estimacién de la demanda y las caracteristicas de la oferta
existente de los bienes o servicios vinculados a la solucidn del
problema.
Finalmente, cabe mencionar que el estudio de mercado da a
conocer a quienes se les ofertard el bien o servicio que se

producird y quienes lo demandaréan.
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b) Andlisis de la demanda

En cuanto a este punto, es necesario realizar un estudio
exhaustivo de los niveles de la proyeccidén de ventas, produccioén
y precio para determinar con precisién el volumen de productos
con que se debe contar para satisfacer las necesidades de 1los
clientes o consumidores.

Asi para Marcial Cébrdoba Padilla (2006), E1 andlisis de 1la
demanda consiste en estudiar la evolucidédn histdérica y proyectada
del requerimiento del producto mediante la ayuda de

estadisticas, entrevistas, cuestionario y otros.

c) Anédlisis de la oferta

Este consiste en determinar la forma en que serd cubierta la
solicitud del proyecto.

De modo que Marcial Coébrdoba Padilla (2006), Sostiene que la
oferta consiste en establecer el vinculo entre la demanda y la
forma en que ésta serd cubierta por la produccién presente o
futura de la imagen que se pretende introducir al mercado.

En conclusién, cabe mencionar que de un buen estudio de lo que
se va a ofrecer depende la rapidez con que se abastecerd al

mercado meta.
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2. Estudio técnico

Es el que se encarga de determinar los elementos necesarios para
producir el producto gque se va a suministrar.
De acuerdo a lo antes expuesto, se presentan las siguientes

definiciones:

a) Definiciédn
De acuerdo a esta temdtica es importante expresar que el estudio
técnico se divide a su vez en cuatro partes, que son:
v  Determinacidén del tamafio optimo de la planta
v Determinacién de la localizacidén oéptima de la planta,
v Ingenieria del proyecto

v An&lisis administrativo.®

En concordancia con lo antes mencionado para
socioempresa.blogspot.com (2008), El1 estudio técnico también
llamado “de produccién”, establece las normas, procedimientos y
requerimientos de recursos materiales y humanos para producir el

bien o servicio que se ofertara.

b) Localizacidén del proyecto

Para todo inversionista es de vital importancia conocer el lugar

® Gabriel Baca Urbina, Evaluacion de proyectos. Andlisis y administracidén del

riesgo. 2%. Ed. (México: McGraw-Hill, 1990), pp. 8-10.
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apropiado en donde se va a establecer la planta o empresa para
reducir costos innecesarios en cuanto a la produccidén vy
comercializacién.

Por lo que Marcial Coérdoba Padilla (2006), Explica que la
localizacidén del proyecto consiste en fijar desde el punto de
vista econdémico el establecimiento de la dimensidén de la planta;
es necesario definir donde se va a producir y considerar la
ubicacién del proyecto, teniendo en cuenta la fuente de insumos

(materia prima, energia, mano de obra) a requerir.

c) Tamano del proyecto

Para conocer la terminologia sobre éste apartado se toman 1los
aportes vertidos por Marcial Coébrdoba Padilla (2006), Por lo que
éste menciona que se califica por la capacidad de produccién y
requerimientos que de los bienes se tenga, asi como también del
demandante respectivamente y se deberd definir la seleccidn de
los siguientes elementos:

v/ Materias primas.

v’ Disefio.

v' Margenes de capacidad a utilizar.

v Sobrecarga y capacidad productiva.

De tal forma, gque la seleccién de los elementos mencionados
anteriormente son la base esencial para la produccidén de bienes

y servicios dentro de una empresa.
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d) Ingenieria del proyecto

Segtn, ILPES (1999), En este punto se debe determinar las
especificaciones necesarias para La produccién del Dbien o
servicio, describiendo el proceso de producciédn o prestacidn del
mismo.

Por lo que para la presente investigacidédn, servird de modelo
para describir cada uno de los proyectos que gestione la Unidad
de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo, de forma
independiente en un periodo determinado con el objeto que sean
demandados en su debido momento por los operadores de los

mismos.

3. Estudio econdédmico

a) Definicidn

Para definir este concepto se presentan las siguientes
afirmaciones:

Para itescam.edu.mx (2011), Se refiere a 1los suministros
econ6tmicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar a
cabo las actividades o ©procesos para obtener los recursos
badsicos que deben considerarse tales como: El1 costo del tiempo,
de la realizacidén y el de adquirir nuevos recursos.

Ahora bien, para tener una mayor claridad sobre éste concepto se

menciona que su objetivo es ordenar 'y sistematizar la
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informacién de cardcter monetario gque proporcionan las etapas
anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base
para la evaluacién econdmica.’

En resumen, se afirma que éste consiste en realizar un
presupuesto general para determinar la cantidad de fondos

necesarios para poner en marcha el proyecto.

b) Importancia

En cuanto a este punto, la importancia del estudio econdémico de
un proyecto radica en que compara los beneficios y los recursos
que se van a emplear para obtener los resultados deseados,
estableciendo si conviene o no 1llevar cabo el proyecto o
postergarlo para realizar un respectivo andlisis y modificaciédn
para ponerlo nuevamente en marcha.

De tal manera que para Gabriel Baca Urbina (1990), La
importancia de este estudio es que permite ordenar y
Sistematizar la informacidén de caréacter monetario que

proporcionan las etapas anteriores.

4, Evaluacidn financiera

En la presente investigacidén no se realizara un estudio con la
metodologia vy los parametros econdémicos utilizados en 1los

proyectos de inversidén privada, puesto que las situaciones son

° Ibid
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de indole no lucrativo en la cual esta fase se denomina
evaluacién social del impacto que éste tendrd en la poblaciédn,

para lo que es necesario conocer aspectos tales como:

a) Definicidn

Segtin Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain (2008), Esta
consiste en comparar los beneficios vy los costos que una
determinada inversidén pueda tener para la comunidad de un pais
en su conjunto.

Asi es preciso mencionar que la evaluacidén social, es aquella
que busca medir el impacto que una determinada inversidén tendréa
sobre el bienestar de un grupo de personas, por lo que utiliza
criterios similares a los que wutiliza la evaluacidén de un
proyecto de inversidén privada, aunque difieren en la valoracién
de las variables determinantes de los costos y beneficios que se
les asocien.

Finalmente, cabe mencionar que la evaluacién privada trabaja con
el criterio “precios de mercado”, mientras gque la evaluacidn
social lo hace con “precios sombras” o “precio social”, donde
parte de los costos o beneficios recaen sobre terceros. Es decir
que son aquellos que van encaminados a beneficiar una comunidad

en general.
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b) Componentes

Para la Comisidén Europea (2002), la evaluacién y sus componentes
son aquellos conceptos utilizados para la funcién de valoracidn
de un plan en curso o terminados, de manera tal que sea
sistematica y objetiva. Se trata de determinar la pertinencia de
los objetivos y su grado de realizacidén, la eficacia, 1la
eficiencia, el impacto y la sostenibilidad.

Asi, dicha organizacidén plantea que para un mejor desempefio en

la evaluacidén deben cumplir con cuatro principios:

v Imparcialidad e independencia del proceso de evaluacidén a
partir de la elaboracidn de politicas, suministro y de la
gestiétn de la asistencia (Separacidén de la evaluacién vy
responsabilidad para un proyecto, programa o una politica).

v/ Credibilidad depende de la experiencia y de la independencia
de los evaluadores vy la transparencia lograda mediante un
tramite abierto. Los resultados tendrian que ser ampliamente
comunicados. Se deben separar las verificaciones y las
recomendaciones.

v/ Utilidad: Resultados relevantes y presentados de manera clara
y breve, destacando los intereses y las necesidades de los
distintos actores, de acceso facil, en el periodo de tiempo
establecido y en el momento apropiado para una mejor toma de

decisiones.
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v Participacién de las partes interesadas (organizaciones
donantes, paises asociados, etc.), en la medida de lo posible:
las visiones y competencias de los grupos concernidos forman
parte integrante de la evaluacidén; involucramiento de todos
los actores para el fortalecimiento de capacidades.

v En vista de lo antes mencionado, se tomardn en consideracidn a
la hora de implementar los proyectos nuevos y actuales que la
Unidad de Desarrollo M Fortalecimiento Administrativo

realizara.

c) Importancia

La evaluacidén en proyectos de indole social es necesaria y a la
vez 1imprescindible, vya qgue proporciona a los encargados una
pauta del impacto que éste tendrd dentro de la sociedad, ademés
pone en evidencia los beneficios que aportaré.

En relacién a lo antes expuesto, Nassir Sapag Chain y Reinaldo
Sapag Chain (2007), Establecen que ésta, calcula el impacto que
el proyecto tendréd en la comunidad.

De acuerdo a lo anterior, la evaluacién es importante ya que a
través de ésta se puede determinar si el proyecto serd realmente
necesario 1llevarlo a cabo independientemente que los costos
resulten ser relativamente elevados.

Por otro lado, cabe destacar que forma parte de la importancia

el hecho de valorar si es conveniente poner en marcha un
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proyecto, el cual ha sido desechado desde el punto de wvista

privado y que resulta ser bueno desde la perspectiva social.

D. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Para una empresa los procedimientos en la obtencidén del producto
O servicio son numerosas y para ello se necesitan personas
especializadas que se adecuen de tal manera que produzcan el
maximo beneficio.

Por lo que se dan a conocer conceptos necesarios para una mejor

comprensién.

1. Concepto

De acuerdo con Enrique Benjamin Franklin Finkowsky (2004), La
organizacién se define «como un proceso que parte de la
especializacién y divisidén del trabajo para agrupar funciones a
unidades especificas e interrelacionadas por lineas de mando,
comunicacién y Jjerarquia con el fin de contribuir al logro de

los objetivos comunes a un grupo de personas.

En relacién a lo anterior la empresa posee una serie de
herramientas administrativas en las que se apoya para llevar a

cabo una eficiente organizacién.
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2. Herramientas administrativas que la integran

Entre estas se encuentran las siguientes:

a) Organigrama
Es una herramienta que toda empresa u organizacidén debe tener,
ya que permite verificar los niveles de mando para evitar
barreras en la comunicacidén o inconvenientes al momento de tomar

decisiones, por consiguiente una dualidad de mando.

En relacién a lo antes planteado se expone lo siguiente:

El organigrama es la representacién grafica de la estructura
organica de una institucién o de una de sus &reas, en la que se
muestran las relaciones que guardan entre si los &6rganos que la

componen. 10

Por otro lado, cabe mencionar que el organigrama es la grafica
que muestra la estructura orgénica interna de la organizaciédn
formal de una empresa, sus relaciones, niveles de jerarquia vy

las principales funciones que se desarrollan.'’

Por todo ello, se puede aseverar que la asignacidén de

actividades por medio de la especializacidén del trabajo es una

1OEnrique Benjamin Franklin Fincowsky, Organizacién de Empresas. 2% .Ed.
(México: McGraw-Hill, 2004), p. 78.

' Guillermo Gomez Ceja, Planeacidn y organizacidén de empresas. 82. Ed.

(México: McGraw-Hill, 1994), p. 229.
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tarea fundamental para el alcance de sus objetivos. Asi, en toda
empresa en la que intervienen mas de una persona se necesita un
determinado nivel de estructura que distribuya 1las distintas

ocupaciones entre los trabajadores.

b) Manual de organizacidn

Son muy importantes dentro de una compafiia, debido a que sirven
de guia para el desarrollo de las actividades del personal que
laboran dentro de la ella. Por lo que a continuacidén se expone
la definicidén bibliografica de éste:

Son documentos que exponen con detalle la estructura de la
empresa y seflalan los puestos y la relacidén que existe entre
ellos para el logro de sus objetivos. Explican la jerarquia, los
grados de autoridad 'y responsabilidad; las funciones %

actividades de los érganos de la entidad.'?

c) Manual de funciones y descripcidén de puestos

Son también llamados manuales individuales o instructivos de
trabajo, en los que se precisan las labores, la secuencia de
pasos a seguir en una actividad y rutinas de un puesto en
particular. Es ademds una guia de contenido multiple, ya que es

un manual de organizacién y de procedimiento a la vez.'?

215i4., p. 381.

B1pid, p. 383.
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Por Ultimo, Enrigque Benjamin Franklin (2004), Formula gque éste
es el que precisa la identificacidén y las relaciones, funciones

y responsabilidades asignadas a los puestos de una organizacién.

d) Manual de procedimientos

Para comprender la terminologia de este concepto se expone 1o
siguiente:

Es el qgue presenta sistemas y técnicas especificas. Sefiala la
secuencia precisa a seguir para lograr el trabajo de todo el
personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que
desempefia responsabilidades especificas. Es un procedimiento por
escrito.!

Por consiguiente para Enrique Benjamin franklin Fincowsky
(2004), este manual debe contener como identificacién lo que se

detalla a continuacidn:

v Logotipo de la organizacién. Elemento gridfico que representa a
la empresa, organizacién, unidad o firma

v' Nombre de la organizacidn, el cual lo identifica
comercialmente en el medio en el que se mercadea.

v/ Denominacién y extensidén del manual. Nombre y la unidad a la
que pertenece.

v Lugar y fecha de elaboracién.

MGraham Kellog, Preparacion del manual de oficina. 1% Ed. (México: Reverté,
1993), p. 97.
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v Numero de paginas.

v  Sustitucidén de PAginas. Actualizacidédn de informaciédn.

v/ Unidades responsables de su elaboracién. Nombre de quien lo ha
elaborado.

v Clave de forma. Debe consignar las siglas tanto de 1la
organizacién como de la unidad responsable de elaborar la

forma, el numero de ésta y el afio.

Finalmente, estos manuales contienen un texto que seflala las
politicas y procedimientos a seguir en la ejecucidédn de un
trabajo, con ilustraciones a base de diagramas, cuadros y
dibujos para aclarar los datos.'’

En conclusidén, son los que sirven de guia para llevar a cabo las
actividades cotidianas para cada puesto y de esta manera lograr

la eficiencia en el trabajo.

3. Fundamentos de estrategia

Ellas constituyen el corazén y el alma de la administracién de
las organizaciones que quieren lograr una permanencia sostenible
en el mercado en que se desempefian, a través de un plan de
accidén para llevar a la compafiila a una posicidén de negocio
atractiva y para lograr una ventaja competitiva frente a otras

compafiias.

15 . . . Ny . . Lo
Guillermo Gémez Ceja, Planeacidén y organizacion de empresas (México:

McGraw-Hill, 1994), p. 382.
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a) Misioén

La declaracién de la misidén de una compafiia suele centrarse en
su perspectiva actual de 1los negocios (quiénes somos y qué
hacemos), describe de manera general sus capacidades, su enfoque
del cliente, sus actividades vy el aspecto actual de sus
negocios.?®

De acuerdo a Fred R. David (1997), la declaracién de la misiédn
es “una definicidén duradera del objeto de una empresa que la
distingue de otras similares. La declaracidén de la misién sefiala
el alcance de las operaciones de una empresa en términos de
productos y mercados”.

Por consiguiente, la misién conlleva un exhaustivo andlisis de
las situaciones en las que se encuentra la empresa en la
actualidad, con el objetivo de lograr una herramienta
administrativa que responda a los propdésitos de la organizacidn,
a su vez, deberd estar alineada con los valores institucionales
que se practican al interior, por otro lado, le corresponderd un
significado real para quienes laboran en la empresa vy les

servirad como una fuente inspiradora.

¢ Ipbid., p. 7
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b) Visidn

De la misma manera en que se define una misidén, se deberd tener
en cuenta, el camino gque se quiere seguir a través de la
declaracidén de la visiédn.

Por lo tanto, ésta es un mapa del futuro de la empresa que
proporciona detalles especificos sobre su tecnologia vy su
enfoque al cliente, la geografia y los mercados de producto que
perseguiréd, las capacidades que planea desarrollar y el tipo de
compafiia que la administracién estd tratando de crear.!’

En general, el estado en que una compafiila desea estar en un
futuro, declardndolo a menudo en forma escrita para comunicarlo
a sus miembros y demds involucrados, con frases que describen lo

que se proponen lograr.

c) Objetivos
Siguiendo con Fred R. David (1997), se pueden definir como 1los
resultados especificos que pretende alcanzar una organizacidn
por medio del cumplimiento de su misién basica. Si los dirigimos
a largo plazo significa més de un afilo. Ademds son esenciales
para el éxito de la organizacidén porque establecen un curso,
ayudan a la evaluacidén, producen sinergia, revelan prioridades,

permiten la coordinacidédn y sientan las bases para planificar,

7 1pid., p. 6
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organizar, motivar y controlar con eficacia. También deben ser
desafiantes, mensurables, consistentes, razonables y claros.

Es necesario acentuar, qgue ©para establecer los objetivos
empresariales es preciso tener bien clara la misidén, la cual
ademds de definir wuna diferencia con otras empresas en el
mercado, asimismo contribuyendo a la integracién de 1los
objetivos individuales con los de la organizacién, con el fin de

lograr el bien colectivo.

d) Valores

Establecen la forma en que los administradores y empleados deben
conducirse, como deben hacer negocios y el tipo de organizacidn
que deben construir a fin de ayudar a que la compafiia logre su
misién. En la medida gque ayuden a impulsar y dar forma al
comportamiento dentro de la institucidn, los wvalores se
consideran la base de la cultura organizacional de una compafiia;
el conjunto de valores, normas y estdndares que controlan la
manera en que los empleados trabajan para alcanzar la misidén vy
metas de ésta. Normalmente, la cultura de una organizacidén se
considera una fuente importante de su ventaja competitiva.'®

Del mismo modo, se conjetura que en la investigacidn, estos

componentes se deberdn de tomar en cuenta en el funcionamiento

'® Charles wW. L. Hill y Gareth R. Jones, Administracién estratégica. 8% Ed.

(México: McGraw-Hill Interamericana). p. 14
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de la unidad, ya que justifican el accionar de las personas en

la filosofia de equipo que se quiere implementar.

e) Politicas y procesos

Nuevamente adoptando los conceptos vertidos por Fred R. David
(1997), estos se refieren a las lineas directrices especificas,
los métodos, los procedimientos, las reglas, las formas y las
practicas administrativas que se establecen para respaldar vy
fomentar el trabajo que llevard a alcanzar las metas enunciadas.

Conforme a Thompson y Strickland (2004), el establecimiento de

los antes mencionados, ayudan a la puesta en marcha de las

estrategias de la siguiente manera:

v Proporcionan orientacidén de los niveles superiores a 1los
gerentes de operacidn, personal de supervisidn y empleados con
respecto a cbmo necesitan hacerse las cosas ahora y qué
comportamiento se espera, estableciendo asi cierto grado de
regularidad, estabilidad y fiabilidad en la manera en que la
gerencia ha decidido tratar de ejecutar la estrategia vy
operar el negocio.

v Ayudan a guiar las acciones vy el comportamiento con la
estrategia en toda la organizacidn, establecen limites a 1los
actos independientes y canalizan los esfuerzos individuales vy
grupales por el camino esperado. También contrarrestan las

tendencias de algunas personas a encarar o rechazar los
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enfoques comunes. La mayoria de la gente se abstiene de
infringir las politicas de la compafiia o de pasar por alto las
practicas establecidas sin obtener antes autorizacidén o tener
una justificacién de peso.

v. Al ser estandarizados, ayudan a proporcionar la coherencia
necesaria en la manera como se desempefian ciertas actividades
cruciales para la estrategia en unidades de operacidn
geograficamente dispersas. La eliminacién de las diferencias
significativas en las practicas y procedimientos de operacidn
de las wunidades organizacionales que desempefian funciones
comunes es a menudo deseable para evitar enviar mensajes
confusos al personal interno y a los <clientes que hacen

negocios con la compafiia en varias ubicaciones.

E. ASPECTOS LEGALES PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA

UNIDAD ADMINISTRATIVA.

La Corte Suprema de Justicia en su sitio web www.csj.gob.sv,
establece que toda gestién al interior de la Institucidn
Educativa se regird bajo las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Universidad de El1 Salvador, por sus siglas
NTCIE-UES, las cuales se relacionan con la creaciédn,
establecimiento y operacidén de unidades dentro de ella. Estas se
refieren a un listado de leyes, reglamentos y normas, con el fin

de tener un mecanismo que delimite las responsabilidades vy
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obligaciones de las personas en las actividades del guehacer
diario dentro de ésta.

Por lo que, para efectos de la presente investigacidén se hace
alusién a la independencia en algunos aspectos de 1la antes
mencionada, sefialados en la Constitucién de la Republica de E1

Salvador, en la forma subsecuente:

Art. 61. La educacidén superior se regird por una ley especial. La
Universidad de El1 Salvador y las demds del Estado gozaran de
autonomia en los aspectos docente, administrativo y econdmico.
Deberan prestar un servicio social, respetando la libertad de
catedra. Se regiran por estatutos enmarcados dentro de dicha ley,
la cual sentard los principios generales para su organizacidn vy

funcionamiento.

Por otro 1lado, la Ley de Educacidén Superior, establece 1lo

siguiente:

Art. 76. La Universidad de El1 Salvador, se regird por su Ley
Orgénica vy deméds disposiciones internas, en todo lo que no
contrarie la presente Ley, debiendo presentar por intermedio del
Ministerio de Educacidén en el plazo méximo de dos afios contados
a partir de la vigencia de esta ley el proyecto de sus nuevos

instrumentos legales.

Por lo gque se puede concluir que ambas leyes estan enlazadas,

con el objetivo de darle vida a la ley orgédnica del alma mater.
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De acuerdo a lo anterior, el proceso de creacidén y 1los
requisitos para el establecimiento de unidades estadn enmarcados
en dicha ley. En primer 1lugar, se reconoce a la asamblea
general universitaria como méxima autoridad y se establecen sus

facultades, asi:

Art. 19. La Asamblea General Universitaria tendrd las siguientes

atribuciones y deberes:

1) Ratificar o) no, a propuesta del Consejo Superior
Universitario y previo estudio de factibilidad, 1los acuerdos
para establecer, suprimir, fusionar, coordinar o agrupar
Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos u otras
unidades; conforme a las necesidades de la ensefianza, de la
investigacidén cientifica o de la conservacidén y promocidédn de la

cultura y del medio ambiente;

En segundo término, para las actividades del Consejo Superior
Universitario, la ley orgédnica en la Seccidén Cuarta le confiere

lo siguiente:

Art. 22. Dentro de sus funciones administrativa, docente,
técnica y disciplinaria, el Consejo Superior Universitario

tendrd las siguientes atribuciones y deberes:

f) previo estudio de factibilidad, aprobar los acuerdos para

establecer, suprimir, fusionar, coordinar y agrupar Facultades,
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Escuelas, Departamentos, Institutos u otras unidades, de acuerdo
a las necesidades de la ensefianza, la investigacidén cientifica,
la conservacién de la cultura y del medio ambiente; y someterlos

a la ratificacidén de la Asamblea General Universitaria;

Por Ultimo, en la Seccidn Sexta se menciona al Gobierno de las
Facultades respecto a las Juntas Directivas, alrededor de esto

se detalla que:

Art. 32. Son atribuciones y deberes de las Juntas Directivas:

d) Proponer al Consejo Superior Universitario 1la creaciédn,
supresidén, anexidn o fusidén de escuelas, institutos u otros
organismos dependientes de la Facultad a fin de que sean

aprobados.

Por otro lado, Respecto a la Gestidén del Recurso Humano dentro
de estas unidades, la méxima legislacidén universitaria, en el

capitulo VI Seccién Tercera manifiesta que:

Art. 49. - Las relaciones de trabajo, individuales y colectivas,
entre la Universidad y su personal no docente, se regiran por la

legislacién nacional y universitaria.

Asi como, en otros aspectos relacionados al recurso humano
estardn apegadas a lo que diga el régimen nacional en lo

referido a materia laboral vigente.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL, PARA DETERMINAR LA
FACTIBILIDAD DE CREACION DE LA UNIDAD DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO (UDFA), EN LA FACULTAD

DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

I. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio de factibilidad que permita tomar decisiones
para la creacién de la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento
Administrativa y «con ello la implementacidédn de ©proyectos
actuales y oportunidades de nuevas ideas de mejora, en pro de la
Clinica Dental de la Facultad de Odontologia de la Universidad

de E1 Salvador.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Presentar los resultados del estudio de factibilidad de
acuerdo al anadlisis del mercado, estudio técnico, econémico y
consideraciones del impacto social con la finalidad de
determinar la conveniencia de creacién de la UDFA.

v  Suministrar de las herramientas administrativas necesarias que
permitan al personal encargado del funcionamiento una guia de

accidén en el desarrollo de sus actividades diarias.
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v Establecer de manera sistemdticas las actividades a llevar a
cabo a través de un cronograma para la puesta en marcha del

proyecto.

IT. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Con el objetivo de presentar las situaciones que dan origen al

estudio, se consideran los siguientes aspectos:

A. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

En los ultimos diez afios el desempefio de la Clinica Dental de la
Facultad de Odontologia ha presentado diversas deficiencias
tanto en el &rea de apoyo al funcionamiento, asi como en el de
las préacticas clinicas, lo cual ha generado un bajo rendimiento
operativo-administrativo, presupuestario y promocional.

En cuanto al Director de la Clinica, como encargado del manejo

de la unidad odontolégica, ha afrontado problemas tales como:

v  Déficit presupuestario: La sumatoria de todos los ingresos
percibidos en concepto de aportes de pacientes, para la compra
de los insumos que se utilizan en el tratamiento bucal, mas
los ingresos que la Universidad de El Salvador aporta, como
parte del Presupuesto Institucional, no son iguales a los
gastos, lo que conlleva a un déficit de ingresos-egresos que

ronda los $85,000.00 Anuales.
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v Donaciones, patrocinios y aportes o contribuciones: Los
impedimentos administrativos, no permiten gestionar de manera
adecuada los aportes que comunidades altruistas y/o entidades
interesadas en el desarrollo de 1la “Clinica Dental”, puedan
brindar; cuyos aportes serian utilizados en nuevos proyectos,
como la compra de equipos y materiales, certificaciones
internacionales, compra de sistemas computarizados para la
administracién de los expedientes, entre otros.

v En relacién a la imagen del servicio prestado: las
proyecciones orientadas al mercado son sin fines de lucro,
aclarando que si tienen un costo incurrido en la facilitacidn
de los materiales a utilizar en el tratamiento, vya que 1lo
deméds es proporcionado por la Facultad de Odontologia. Esto en
muchos casos es tomado por los interesados como un servicio de

beneficencia, lo cual no es asi.

Por otra parte, los futuros Doctores en Cirugia Dental, guienes
tienen la responsabilidad de brindar su mano de obra en la
ejecucién de las actividades cotidianas se ven afectados de la

siguiente manera:

v Recursos limitados para précticas clinicas: Debido a que los
recursos con los que cuenta la Clinica Dental, no son
suficientes para sufragar los gastos en 1insumos y otros

materiales, necesarios para 1llevar a cabo sus respectivas
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practicas, se ven obligados a realizar aportes financieros
propios para solventar dichos gastos. Se tiene el potencial
pero por falta de recurso no se puede explotar al maximo.

v  Falta de coordinacién entre el paciente vy encargado de
atenderle: La deficiencia en el manejo de la informacién de
los pacientes que llegan por primera vez, con la necesidad de
ser atendidos oportunamente, da como resultado un desorden en
la informacidén, errores y pérdidas de sus datos, retrasos en
las citas que se le extienden al paciente, generando como
consecuencia final molestias y en muchos casos la desercidn

del paciente.

Lo anterior ha impulsado al Decano de la Facultad de Odontologia
en conjunto con el Director de 1la Clinica Dental a buscar
soluciones, por lo que han surgido diferentes proyectos entre

los cuales se mencionan los mas relevantes:

v Sistema informdtico para el registro y manejo de los
expedientes, impulsado por el Decanato de la Facultad de
Odontologia.

v  Disefio de manuales organizacionales, desarrollado por la
Facultad de Ingenieria.

v  Disefio de un plan estratégico, promovido actualmente por un

grupo de tesis de la Facultad de Economia.
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v Certificacién de calidad de 1los procesos, a cargo de la

Facultad de Ingenieria, de la Universidad de El Salvador.

Pero debido al poco apoyo administrativo el impacto que éstos
generan es de Dbajo alcance, ya dque no existe wuna unidad
encargada de la implementacidén, gestidén y coordinacidn de los
diferentes proyectos que existen en la actualidad vy ©por
consiguiente los que se han de proponer en un futuro préximo.

En concordancia con lo anterior, se establece como propdsito
central la necesidad de crear la “Unidad de Desarrollo vy
Fortalecimiento Administrativo” para la Clinica Dental de la
Facultad de Odontologia, con el objetivo de maximizar 1los
beneficios que ésta proporciona a la comunidad en general, vy
ademéds lograr una mayor rentabilidad que permita la subsistencia

a largo plazo de ésta.

B. FORMULACION DEL PROBLEMA

En relacidén a la situaciédn presentada y con el intento de dar
una solucién éptima a la problemdtica se formula lo siguiente:

¢En qué medida la creacién de la Unidad de Desarrollo vy
Fortalecimiento Administrativo de la Clinica Dental en la
Facultad de Odontologia de 1la Universidad de El1 Salvador le
permitird lograr una eficiente administracidén y ejecucidn de los
diferentes proyectos encaminados al desarrollo y mejoramiento de

la Unidad Dental?
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C. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacién estd delimitada de la siguiente forma:

1. Geogréafica

El proyecto se 1llevard a cabo en la “Clinica Dental” de 1la
Facultad de Odontologia de la Universidad de El1 Salvador,

Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador.

2. Temporal

La realizacidén de la presente investigacién se desarrollard en

el periodo contemplado de seis meses a partir de Enero de 2012.

3. Tebrica

Se recopilarada la informacidén Dbibliogrédfica necesaria para la
investigacidén contenida en libros, tesis, internet, folletos vy
entrevistas con personas que conocen de la creacidén y disefio de
unidades encargadas de brindar apoyo y fortalecimiento

administrativo a las entidades sin fines de lucro.

III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los conceptos vertidos por diferentes autores coinciden en que

es un conjunto de procedimientos ordenados, que se utilizan en
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la obtencidén del conocimiento a través de la investigacidn de

los fendémenos de interés.

A. METODO DE INVESTIGACION

Para la realizacidédn de esta investigaciédn, es de vital
importancia el uso sistemdtico que procura el método cientifico,
de tal manera, que se garantice la veracidad de los resultados
del trabajo realizado.

De modo pues, que los pasos a seguir segun Mufioz Campos (2004),
seran: la observacidén del problema, la hipdtesis, el disefio del
estudio, el trabajo de campo, esto es, la recogida de datos y el
procesamiento de éstos, la forma de mostrar los resultados y la

elaboracién del respectivo informe.

Consecuentemente, en la investigacidén a realizar, se hard uso
del método analitico como un proceso primario para la
modificacién y obtencidén de nuevos conocimientos, a través del
andlisis y comprensién de cada una de las partes de la realidad

en observacidn.

De la misma manera, la profundizacidn % la correcta
interpretacién de la situacidén actual del fendbmeno en estudio,
estd dada por la descomposicidén de esa realidad, de tal manera

que sea facil de entenderla.
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Ademés, se tomard en cuenta el método deductivo, el cual va de
lo general a lo particular o en otras palabras se trata de
llegar a conclusiones especificas a través del conocimiento de
la informacién tomada como cierta y comprobar la validez de los

resultados por medio del razonamiento ldégico.

En resumen, el proceso deductivo lleva al investigador de 1lo

conocido a lo desconocido con poco margen de error.'’

B. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

1. Fuentes primarias

Para definir claramente este concepto se tienen las siguientes

afirmaciones:

Segln Cesar Augusto Bernal T. (2000), Son todas aquellas de las
cuales se obtiene informacidén directa, es decir, de donde se
origina la busqueda. Es también conocida como indagacidén de
primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son
las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el

ambiente natural, etc.

Respecto a las fuentes primarias se tomaran 1los aportes que

brindard la organizacidén que contribuyan al desarrollo de la

¥ Roberto Muiios Campos, La investigacién cientifica paso a paso. 4° Ed. (San
Salvador: El Salvador, Talleres Gréaficos, UCA.), p. 23
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investigacidén, tales como entrevistas al Decano, Director vy

Subdirector de la Clinica Dental, personal Administrativo.

2. Fuentes secundarias

Siguiendo con los aportes de cesar Augusto Bernal T. (2000), Son
todas aquellas que ofrecen informacidén sobre el tema por
investigar, ©pero que no son el origen de los hechos o

situaciones, sino que los referencian.

Asi, para este autor, son los libros, las revistas, los
documentos escritos (en general todo medio impreso), los

documentales, los noticieros y medios de informacidn.

De manera que, para esta fuente de recoleccidén de informacién se
acudird a libros vy tesis que contienen informacién concreta

referida a la tematica en estudio.

3. Fuentes terciarias

Finalmente, se tienen las fuentes terciarias, las cuales estéan
compuestas por sitios web gque servirdan de apoyo a la

investigacién que se realizaré.

C. DISENO DE INVESTIGACION

Hernédndez Sampieri (2000), expresa que el disefio de la

investigacién es el plan o estrategia que se desarrolla e
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implementa para obtener la informacidn que se requiere en una
investigacidn.

Para este estudio el tipo de disefio que se utilizaréa, serda el no
experimental, debido a que ya existen diversas investigaciones

en cuanto a las Unidades de Apoyo Administrativo.

D. TIPO DE DISENO NO EXPERIMENTAL

Continuando con Herndndez Sampieri (2006) , afirma que la
exploracidédn no experimental se refiere a los estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los
que solo se observan los fenbdmenos en su ambiente natural para

después analizarlos.

Asimismo, Hernandez Sampieri (2006), explica que en este estudio
no se construye ningin escenario sino que se observa la
situacidén vya existente, no provocada intencionalmente en la

indagacién por quien la realiza.

De acuerdo, a lo antes expuesto no se creard ningun evento, sino
que se observaran los fendmenos que vya existen para luego

realizar su respectivo anélisis.

E. TIPO DE DISENO TRANSACCIONAL O TRANSVERSAL

Para definir en qué consiste este tipo de investigacidén se

expresa lo siguiente:
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Hernédndez Sampieri (2006), Sostiene que las investigaciones
transversales son aquellas que recolectan los datos en un solo

momento y tiempo.

De manera que, en éste punto se recopilardn datos para luego
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacidén

en un periodo dado.

F. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

La investigacidén se llevara a cabo en la Clinica Dental de la
Facultad de Odontologia y en el Campus de la Universidad de E1
Salvador, ademés, se considerard objeto de estudio a 4
universidades que ofrecen la carrera de Doctorado en Cirugia
Dental.

Dado a que los diferentes segmentos a estudiar presentan
universos finitos, el cdlculo de la muestra se hard con la

foérmula:

Z2Npq

e? (N-1) +2°pq



Donde:

Z= Nivel de confianza

n= Tamafo de la muestra

p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso
e= Error maximo

N= Tamafio de la poblacidn

1. Clinica Dental
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El universo de las personas involucradas con la clinica dental

son: 14 en el &rea administrativa, méas, el decano, el vice-

decano, el director y la jefatura de clinicas
por UGltimo, los 31 tutores que auxilian

odontolébgicas.

Considerando que la suma de todos elementos

intramurales, vy

las préacticas

de la muestra

asciende a 49 individuos, se aplicard la formula antes descrita.

Concepto valor
z Nivel de confianza del 90% 1.645
p Probabilidad de éxito 0.5
g Probabilidad de fracaso 0.5
e Error méximo 5%
N Tamafio de la poblacidn 49
n Tamano de la muestra ?
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27.74

n= 35.72 Aproximéndolo a 36

n= 36 personas

2. Competencia

Segin odontomarketing.com (2011), Las universidades que
brindan la carrera de Doctorado en Ciruja Dental y por 1lo

consiguiente ofrecen servicios Odontoldgicos son:
v Universidad Salvadorefia "Alberto Masferrer"
v Universidad Evangélica de San Salvador
v Universidad Nueva San Salvador
v Universidad Auténoma de Santa Ana

Tomando en cuenta gque es una cantidad finita menor a 40

elementos, se estudiard a la totalidad.

Por lo tanto: N =n=4
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3. Operadores del proyecto

Seguin los sitios web de 1la Universidad de E1 Salvador, 1los
departamentos en los que se desarticulan las diferentes
facultades al interior del campus universitario, es la

siguiente:

a. Facultad de Agronomia
v Departamento de ingenieria agrondémica
v Departamento agroindustrial
b. Facultad de Humanidades
v" Departamento de ciencias de la educacién
v Departamento de idiomas extranjeros
v Departamento de periodismo
v Departamento de filosofia
v Departamento de letras
v Departamento de psicologia
v Departamento de arte
v Departamento de ciencias sociales
c. Facultad de Ciencias Econdémicas
v Departamento de contaduria publica
v Departamento de administracién de empresas
4 Departamento de economia

v Departamento de mercadeo internacional



d. Facultad de Ingenieria

i.

v

v

v

Departamento

Departamento

Departamento

Departamento

Departamento

Departamento

Departamento

Departamento

de

de

de

de

de

de

de

de

arquitectura
ingenieria civil
ingenieria mecanica
ingenieria eléctrica
ingenieria quimica
ingenieria industrial
alimentos

sistemas informdticos

. Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

v" Departamento de relaciones internacionales

v Departamento de ciencias juridicas

. Facultad de Quimica y Farmacia

v Departamento en quimica y farmacia

v Departamento de doctorado en cirugia dental

v

v

v

v

Departamento
Departamento
Departamento

Departamento

de

de

de

de

Facultad de Medicina

v Departamento de

v Departamento de

. Facultad de Odontologia

. Facultad de Ciencias Naturales y Matemédticas

matematicas
biologia
fisica

quimica

doctorado en medicina

laboratorio clinico

64
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v" Departamento de anestesiologia-inhalo
v" Departamento de radioclogia e imagenes
v" Departamento en nutricién

v Departamento de educacién-salud

v Departamento materno infantil

v Departamento de fisioterapia

v Departamento de salud ambiental

v" Departamento de enfermeria

v Departamento de optometria

De acuerdo a 1lo anterior, se totalizan 41 departamentos gue
pueden generar proyectos que coadyuven en el desarrollo de 1la

Clinica Dental.

Concepto valor

z Nivel de confianza del 90% 1.645
p Probabilidad de éxito 0.5
g Probabilidad de fracaso 0.5
e Error méximo 5%
N Tamafio de la poblacidn 41
n Tamano de la muestra ?

27.74
n=

0.78
n= 35.72

n= 36 Jefes de Departamentos
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4. Usuarios del proyecto
Los pacientes o clientes de la Clinica Dental registrados en los
expedientes son 865 personas, entonces, como la muestra es

finita, se aplica la férmula establecida.

Concepto valor
z Nivel de confianza del 90% 1.645
p Probabilidad de éxito 0.5
g Probabilidad de fracaso 0.5
e Error méximo 5%
N Tamafio de la poblacién 865
n Tamafio de la muestra ?
585.18
n=
2.84
n= 206.30 n= 206 personas

G. TABULACION Y ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

DATOS

En éste aspecto primeramente se hizo el levantamiento de toda 1la
informacidén necesaria a través de los instrumentos disefiados, la
que serd necesaria para el realizar el respectivo diagndstico de
la situacidén actual de 1la Clinica Dental, por lo que fue
necesario su respetiva tabulacidn, representacidén grafica,

analisis e interpretacién de la informacidn.
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1. Tabulacidén de los resultados

En este punto se ordend toda la informacidn recopilada en tablas
que contienen las frecuencias y la cantidad porcentual respecto
a las respuestas proporcionadas por las personas encuestadas en
cada segmento en estudio. Para luego representarla en graficas

de pastel para una mejor abstraccidén de los resultados.

2. Anédlisis e interpretacidén de los datos.

Luego de haber sido presentada la informacién de forma grafica,
se procedidé al respectivo andlisis e interpretacién de 1los
resultados obtenidos en el levantamiento de la investigacidén, 1lo
que conlleva a la toma de decisiones para darle solucidén a la

problemdtica dada al interior de la Clinica Dental.

IV. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA CLINICA

DENTAL DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

A. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO

Para realizar el diagndéstico de las cuatro unidades en estudio
se desarrollaron instrumentos de recopilacién de datos, para

cada una de ellas, en la que se desagregan grandes A&areas de

estudio:
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v  Oferta: Empleados y pacientes, los que demandan soluciones a
las deficiencias administrativas y que vienen a ser insumos a
proyectos de mejora que van a ser demandados en el futuro por
los operadores.

v Demanda: Operadores de proyectos, las 41 escuelas de las
distintas Facultades de ©UES, gque tienen la necesidad de
realizar investigaciones de campo como requisito legal para su
graduacién.

v Competencia: Universidades que imparten Doctorado en Cirugia
Dental, gque a manera de comparacidén se recopild informacidn
acerca de los procesos, con el fin de instruirse con las
experiencias de ellos y 1llevar a cabo de mejor manera 1los

proyectos de mejora.

Con el objetivo de Jjustificar la creacidén de 1la Unidad de
Desarrollo y Fortalecimiento administrativo, es necesario
realizar un estudio que demuestre la existencia de problemas en
el desempefio diario de la Clinica Dental, a través de las
unidades de andlisis; de esta manera los razonamientos se haran
bajo el esquema de la demanda y oferta de proyectos que den una
solucidén a problemdticas detectadas en ésta. Asi en primera
instancia, se destaca que es evidente desde un primer contacto
con los sistemas de atencidén a los pacientes, que existen una
serie de situaciones irregulares que condicionan a concluir en

la urgencia de una pronta solucidn de éstas.
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Ahora para fundamentar la aseveracidén mencionada en el péarrafo
anterior, se enumeran las deficiencias determinadas a través de
los instrumentos dirigidos a los pacientes y empleados, por el
lado de 1la oferta; y a los jefes de departamentos de las
distintas Facultades del Campus Central de la Universidad de E1
Salvador, por la demanda de proyectos que den soluciones a las

situaciones antes planteadas.

Ademas, se encuentran las universidades que brindan la carrera
de Doctorado en Ciruja Dental y por lo consiguiente ofrecen
servicios Odontolégicos, a lo que se le prestard la atenciédn
necesaria para conocer las técnicas administrativas aplicadas
para lograr la eficiencia y con ello estudiar la posibilidad de
implementacién en la Clinica Dental de la Facultad de

Odontologia de nuestra Alma Mater.

B. SITUACION ACTUAL

A continuacidén se presenta el diagndéstico de la situaciédn que en

este momento adolece la administracidn:

1. Oferta

Los pacientes vy empleados son los que demandan mejoras de

actividades realizadas con deficiencia al interior de la Clinica
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Dental de la Facultad de Odontologia, y son éstos los que
generan los insumos para el desarrollo y la implementacidén de
ideas que corrijan los procesos llevados a cabo diariamente a

través de proyectos.

a) Empleados

De esta manera, al encuestar a los empleados se obtuvieron 1los

siguientes resultados:

v  La estabilidad laboral que se ofrece en la Unidad productiva
es buena, ya que el 58% tienen mds de 10 afiocs de estar al
servicio de ésta (Anexo 1, tabla N° 2).

v' Se cuenta con un personal adecuado al nivel de estudio (Anexo
1, tabla N° 3).

v  De las &reas mas prioritarias, se encuentran las organizativas
con un 22%, administrativa con 19% y mantenimiento y equipo en
14%, que suman 55% de la totalidad (Anexo 1, tabla N° 4).

v No existe liderazgo para promover planes de mejora dentro de
la Clinica Dental, ya que el 67% de los empleados desconoce
de proyectos (Anexo 1, tabla N° 5).

v  De acuerdo a la minima cantidad de planes que se elaboran para
la Clinica, un 83% de 1los encuestados menciondé que esos
proyectos no han funcionado, o no han dado los frutos

esperados (Anexo 1, tabla N° 6).
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v Al interior de la Unidad Dental no existe coordinacidén ni se
aplican los principios administrativos de una manera eficaz,
ya que al 69% de las personas no se les resuelve a tiempo sus
problemas de trabajo (Anexo 1, tabla N° 7).

v El desarrollo del personal es poco debido a que el 56%
manifiesta que nunca le han brindado algun tipo de
capacitacién (Anexo 1, tabla N° 8).

v No existen politicas de motivacién al personal, ya que el 72%
manifiesta que no se les involucra ni al menos en el
desarrollo de algun plan (Anexo 1, tabla N° 9).

v' Existe una prioridad por involucrar al personal en la
ejecucién de proyectos, debido a que el 100% exige ser tomado
en cuenta para obtener mejores resultados (Anexo 1, Tabla N°
10) .

v' La persona encargada de la direccién de clinicas se encuentra
con una sobre carga de trabajo en las tareas que realiza dado
que hecho de resolver problemas de indole operativo con 1los
odontbélogos practicantes le conlleva casi la totalidad de su
tiempo, por lo gque no puede dedicar tiempo al 4rea
administrativa de una manera eficiente. Esto se demuestra con
el hecho de estar a cargo del 94% de las actividades (Anexo 1,
tabla N° 11).

v Los procesos administrativos han tenido wuna calificacién

tendiente a la ineficiencia, por lo gque se necesitan mejoras,
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esto se demuestra con el 36% en calidad de malo, 42% en bueno
y solamente un 22% en muy bueno, a esto se le suma el
importante dato de un 0% en la alternativa que los define como
excelentes (Anexo 1, tabla N° 12).

En la organizacidén de la Unidad se necesita mas apoyo, ya que
un 72% de personas desconocen sus funciones (Anexo 1, tabla N°
13).

Continuando con la organizacién de la clinica, el 67% del
personal manifiesta que las actividades dque desempefilan no
estdn de acorde al puesto que ocupan (Anexo 1, tabla N° 14).

En cuanto al clima organizacional se deben enfocar esfuerzos
de mejor manera, lo que se ha visto reflejado con un 58% que
estima que raras veces existe una comunicacién entre las
distintas &reas por 1lo que no se puede esperar un buen
resultado (Anexo 1, tabla N° 15).

En relacidén a la disponibilidad de las personas de la Clinica
en apoyar a un encargado o equipo de impulsar mejoras, el 89%
ve a bien el conllevar una mejora del quehacer diario de 1la
Clinica (Anexo 1, tabla N° 16).

Respecto a la resistencia al cambio, se determind que el 100%
de los encuestados estan dispuestos a cambios propuestos

(Anexo 1, tabla N° 17).

De los recursos humanos que cuenta la organizacidén, el 31%

asegura que si se cuenta y el 69% dice que no. Este resultado
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es 1loégico puesto que con la falta de informacidén que el
personal tiene se desconoce del potencial con gque se cuenta
(Anexo 1, tabla N° 18).

En cuanto a la capacidad técnica, se demuestra gque no se
cuenta con la suficiente para brindar un buen servicio a los
pacientes, esto se puede observar ya que el 64% de los
encuestados manifestd que no la poseen (Anexo 1, tabla N° 19).
Se ha demostrado que no cuentan con una Filosofia Empresarial
que le bride el rumbo a donde se quiere llegar, debido a que
el 69% expresd que no y el 31% que si (Anexo 1, tabla N° 20).
Un gran porcentaje de los empleados han recibido mas de alguna
queja por parte de los pacientes, de tal manera que el 58% han
sido abordados para expresarle sus malestares (Anexo 1, tabla

N° 21).

b) Pacientes

Asimismo, al encuestar a los pacientes se establecieron 1los
siguientes resultados:

La mayoria de usuarios que visitan la Clinica Dental son del
género femenino en un 67%, los cuales corresponden al rango de
edad de 30-60 afios, y con niveles de educacidén relativamente
bajos, por consiguiente con ingresos econdmicos de igual

mane (Anexo 4, tablas N° 1, 2,3 vy 4).
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Se necesita apoyo a la organizacidén desde el inicio del
proceso, ya que el 67% opina que no han sido inducidos o
informados debidamente (Anexo 4, tabla N° 5).

Es necesario el uso de tecnologia para llevar a cabo la
programacién de actividades, especificamente la programacidn
de las citas, esto se Jjustifica con un 73% de pacientes
involucrados en el problema (Anexo 4, tabla N° 6).

De igual manera que el literal anterior, en la toma de datos
se respalda la problemdtica con los resultados obtenidos, vya
que el 55% de los pacientes no han pasado por un eficiente
proceso administrativo (Anexo 4, tabla N° 7).

El hecho de interactuar con el paciente de forma proactiva es
parte importante de toda organizacidén. De los datos obtenidos
se observa que el paciente tiene poca comunicacidén con los
encargados de la entidad (Anexo 4, tabla N° 8).

El mal manejo de los expedientes no debe ser percibido por los
pacientes o usuarios del sistema, vya gque s Uun pProceso
plenamente interno. En este caso existe un 6 % que califica
como malo y un 16% gque necesitan mejorar el manejo de estos

(Anexo 4, tabla N° 9).

Los servicios prestados por parte del personal no odontdlogo
son en cierta medida deficientes y se debe enfocar esfuerzos

para brindar un buen servicio, debido a que el 36% afirmé que
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Q.

la atencidén es regular, vy un 23% expresd dJgue necesita
mejorarse en esta area (Anexo 4, tabla N° 10).

Existe poco esfuerzo alguno para dar a conocer los servicios
que la clinica brinda, razdén por la cual la cartera de
clientes no aumente, influyendo de manera directa en los
ingresos de la Institucidén. Esto se refleja con un 65% de los
pacientes que afirmé gque conocieron de los servicios a través
de un amigo (Anexo 4, tabla N° 11).

En relacién al enunciado anterior existe una necesidad
primordial de promocionar los servicios a través de un medio
formal, ya que el 96% de los usuarios contestd que amerita dar
a conocer los servicios de la Clinica (Anexo 4, tabla N° 12).
Es importante reconocer dque a pesar de no existir esfuerzos
por parte de la Clinica en proyectarse a la sociedad, ésta
goza de un reconocimiento, esto se ha logrado a través de
terceros y no por los esfuerzos que se realizan; puesto que
una gran proporcidén de los encuestados afirman esto (Anexo 4,
tabla N° 13).

El funcionamiento de la Institucidén médica es deficiente y es
necesario corregirlo, ya que de los pacientes que han visitado
otras Universidades que Dbrindan el mismo servicio han
mencionado que es excelente el servicio de éstas, esto se

o

demuestra con el 47% que afirmé que la Clinica necesita
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mejorar, y un 17% menciond que estd mal (Anexo 4, tabla N°
14) .

La percepcién de los pacientes respecto al cobro en los
servicios de la Clinica Dental es en un 62% con precios que no
garantizan la auto sostenibilidad de los tratamientos hechos
por los Odontdélogos practicantes, lo que afecta directamente a
estos y a la Clinica (Anexo 4, tabla N° 15).

Los tiempos de espera se deben mejorar, ya que el 49% de los
pacientes esperan mas de 30 minutos para ser atendidos, lo que
significa ponerle atencidén a este aspecto (Anexo 4, tabla N°
16) .

La atencidén del médico odontdélogo es buena, ya que el 34% ha
afirmado esto, pero que a la vez se puede mejorar (Anexo 4,
tabla N° 17).

La preferencia de los pacientes en cuanto al servicio que se
le presta, estd se orienta a la calidad, ya que el 94% de los
usuarios prefieren ésta no importando en gran manera el precio
de éste (Anexo 4, tabla N° 18).

El 98% de los pacientes concordaron en gque es necesario y
urgente llevar a cabo planes que mejoren la Clinica Dental de

una manera integral (Anexo 4, tabla N° 19).
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2. Demanda

Se establece de la siguiente manera:

a) Operadores

Andlisis de los resultados de la demanda de proyectos a

soluciones de problemédticas de la Clinica Dental.

De la informacién recopilada entre 1los diferentes Jefes de
departamentos del Campus Central, se tienen los siguientes

hallazgos:

v Del total de jefes de escuelas encuestados, los cuales de
acuerdo a la muestra son 36, el 100% afirmaron que estan en la
disposicién de apoyar a la Unidad de Desarrollo vy
Fortalecimiento Administrativo en la ejecucidédn de nuevos
proyectos encaminados a la mejora constante de la Clinica
Dental de la Facultad de Odontologia de la Universidad de E1
Salvador. (Anexo 3, Tabla N° 1).

v La suma total de los promedios de alumnos egresados por
escuelas se hace un total de 1,600 egresados en el campus
central de la Universidad de El1 Salvador. De la misma forma se
sumaron el total de proyectos qgque los estudiantes realizan,
los cuales ascienden a 375 por afio (Anexo 3, Tabla N° 2,3).

v En relacién a la manera en que los jefes de departamentos en

conjunto con los grupos de tesis pueden apoyar a la Unidad de
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Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo, se encuentra dque
de los 36 departamentos encuestados: El 92% pueden colaborar
con investigaciones de campo, el 72% pueden asistir realizando
horas sociales dentro de la Clinica Dental y finalmente, un
39% estd en la disposicién de apoyar con practicas o
pasantias. (Anexo 3, Tabla N° 4).

v De acuerdo a los datos reflejados tanto en la tabla, como en
el grafico, es preciso afirmar que el mayor porcentaje de
proyectos que realizan los grupos de tesis de los diferentes
departamentos del Campus Universitario, 100% estédn orientados
al sector Publico, luego un porcentaje menor, es decir el 25%
se enfoca al sector no Gubernamental y por ultimo un 50%, se
enfoca al sector privado (Anexo 3, Tabla N° 5).

v En tanto a las &reas de aplicacién sondeadas se tuvieron los

siguientes derivaciones:

Area de salud, (Anexo 3, Tabla N° 6)

v Los mayores niveles de aplicacién son mostrados por los
estudios referidos a la investigacién cientifica 44%, seguido
por los de salud y medio ambiente 42%, y por Gltimo el manejo
de desechos infecciosos 33%.

v Adicional a éstos, y en porcentajes intermedios se encuentran
las aplicaciones de &reas médicas aplicadas a la odontologia

19%, vy en igual proporcidédn estadn los tratados que se refieren
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al manejo de recurso tecnoldégico especializado 11%,
continuando con los planes de salud mental comunitaria 11%.

v  Por Gltimo, se hace énfasis en los menores porcentajes, ya que
éstos aunque dan la idea que son una cantidad pequefia de
proyectos, resultan ser bastante significativos, dado a que la
cantidad de grupos de tesis a los que se hace referencia son
numerosos. Asi que, los proyectos en el desarrollo de la
farmacologia aplicada a la odontologia vy la orientacién
psicoldégica 6%, no dejan de ser parte importante de la

investigacién en curso.

Area de Desarrollo Social, (Anexo 3, Tabla N° 7).

v/ La mayor seccidén estd por parte de los proyectos que hacen
referencia al Desarrollo del recurso humano 42%, seguidos de
forma descendente por las Campafias de concientizacidén 36%,
valores éticos morales 25%, y por posteriormente, en igual
proporcién, el Desarrollo de politicas sociales 22% vy la
Planificacién y estructuracidén de las comunicaciones 22%.

v En el intervalo moderado se localiza a los planes a favor del
bienestar y servicio social 19%.

v/ Para consumar este plano, se alude a los propdsitos en cuanto

a un desarrollo con enfoque regional 65%.
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Area de Relaciones Nacionales e Internacionales, (Anexo 3, Tabla

N° 8).

v Con un marcado nivel de colaboracién se encuentra las
asesorias en cuanto a cémo llevar a cabo Asocios estratégicos
con otras Facultades del Campus Central 28% y de la mano, con
un poco margen de desventaja estdn los Convenios con
organizaciones no gubernamentales 22%.

v' Ahora en la Asesoria en convenios con organizaciones
internacionales 19%, marca una pauta importante para el aporte
en el desarrollo administrativo de la organizacién.

v Finalizando este epigrafe, se mencionan la Asesoria Legal 6% y
en Derecho administrativo 6%, ambas de igual magnitud en

cuanto a las posibilidades de acompafiar los esfuerzos.

Area de Infraestructura, (Rnexo 3, Tabla N° 9).

v  Los datos obtenidos demuestran que los diferentes operadores
en el campus central consideran en proporciones altas que
las &reas en que podrian ayudar son las areas de remodelacidn
y ampliacién 17% y iluminacién de edificios 17%.

v En minimos porcentajes los operadores coincidieron que

colaborarian en proteccidén de equipo radioldgico 8%, disefio

arquitecténico 8% y otras areas similares decoracidn
empresaria 6%, disefo estructural 6%, y el rubro de

instalacidén de equipos 6%.
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Area de Mantenimiento, (Anexo 3, Tabla N° 10).

v’ La mayor proporcién de respuestas consideraron que en el
internet y la comunicacién electrébénica 17%, pueden aportar
trabajos de graduacidén que ayuden a mejorar los servicios que
brinda la Clinica dental.

v En porcentaje de niveles bajos se concentran las &reas de
informacién financiera 8%, \ modelos matematicos \
estadisticos 8%, de forma similar maquinaria y equipo 8% v

los sistemas electrdénicos 3%.

Area de Desarrollo de Sistemas, (Anexo 3, Tabla N° 11).

v  Los resultados explicitamente afirman, que en informacién vy
comunicacién 25% se concentran el mds alto porcentaje de
respuestas positivas que los operadores de las distintas
facultades pueden colaborar en la realizacidén de una
considerable cantidad de trabajos de graduacién que se
llevarian a cabo.

v/ Ademéds, en un nivel medio consideraron que en internet y las
comunicaciones 17%, y rutas de evacuacién de de catéastrofe
naturales 17%, de manera similar en estandarizacidén de
procesos operativos y informética 14%.

v  Adicionalmente un porcentaje minimo, pero gratificante

mencionaron que las &reas en gque colaborarian serian en



82

modelos mateméticos y estadisticos 8% y en informacidn

financiera 11%.

Area de Gestién Administrativa, (Anexo 3, Tabla N° 12).

v E1l mayor porcentaje de respuesta determinan que en gestién de
la calidad 22% pueden hacer aportaciones sustanciales qgue
coadyuven en el beneficio de la Clinica Dental.

v Otra proporcién a nivel intermedio contesto que estéan
dispuestos a ayudar a la realizacidén de trabajos de
investigaciones en las A&areas como, en la administracidén del
recurso humano 11%, atencidén al cliente 14%, desarrollo de
nuevos servicios 11% también pueden aportar en el disefio y
ejecucién de proyectos sociales 19%, en la mejora del clima
organizacional 11%, en la planeacidén estratégica 14%, ademéas
en la creatividad e innovacidén 11%.

v En niveles bajos pero también interesantes de recalcar
enfatizan que darian su colaboracidn en modelos de
comercializacién 6% , en mercadeo y publicidad 8%, desarrollo
de marca social 6%, planeacidén estratégica 14 %,
simplificacién del trabajo 6% y finalmente en finanzas del

sector del sector no lucrativo 3%.
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Area de Otras Aplicaciones, (Anexo 3, Tabla N° 13).

v E1 mas alto porcentaije de respuestas se encuentran
posicionadas en documentales de culturizacidén, educativos, y
de concientizacidén 28%.

v Un nivel intermedio se sitla, en el &4rea de aplicacidén en

apoyo logistico 14%.

v Finalmente, Un porcentaje bajo pero importante de las
respuesta indican que en desarrollo de productos
odontolébégicos 8% pueden llevar a cabo trabajos de
investigaciones, y en entretenimiento en sala de espera 6%,
adicionalmente y de manera similar en el trabajo de
comunitario 3%, distribucién de aire comprimido 3%,

construcciones de médulos odontoldgicos 3%y microbiologia 3%.

v Del total de jefes entrevistados dentro del Campus Central,
92% menciond que estan en la disposicidén de promover grupos
de tesis para que desarrollen proyectos, los cuales sean
gestionados por la UDFA a favor de la Clinica Dental de 1la
Facultad de Odontologia, y un 8% respondidé que no lo estéan.
(Ver Anexo 3, tabla: 14).

v/ Segin las cantidades obtenidas, el 89% de jefes de los
departamentos estdn de acuerdo a servir como vinculo temporal
entre la UDFA y la escuela que ellos dirigen, para organizar y
ejecutar proyectos, y por uGltimo un 11% de éstos no estan de

acuerdo en colaborar. (Ver Anexo 3, tabla: 15).
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3. Competencia

En la elaboracién de la situacidén actual de la competencia, en
concordancia con 1lo observado por el grupo investigador, se

establece lo siguiente: (Ver anexo N° 2)

v La totalidad de los visitados poseen una filosofia
organizacional bien definida.

v' Referente a la optimizacién de los recursos de la empresa, se
disponen de controles para evitar el desperdicio de ellos, lo
que conlleva a la efectividad empresarial.

v Existe un porcentaje ©bastante elevado de una adecuada
coordinacidén entre las Areas que estdn a cargo de la direccidn
de la Clinica Dental; esto es, consecuente con la toma de
decisiones acertadas.

v Segin lo observado en la competencia, el 100% de las clinicas
visitadas, para lograr una mayor eficiencia, practican una
adecuada asignacién de funciones, acorde al cargo en el cual
las personas se desempefan.

v De la totalidad de 1las organizaciones cumplidas para ser
estudiadas, casi en la mayoria de ellas se realizan
evaluaciones del desempefio, con el objetivo de controlar de la
mejor manera a las personas en sus labores cotidianas. De la
misma forma, se tienen mecanismos para medir la satisfaccidn

del paciente que demandan sus servicios.
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v Se tiene una programacién anual, para mantener en constante
desarrollo al personal y de esta manera; segun fuentes al
interior de éstas; lograr una motivacidén en ellos.

v Se constaté en éstas que al menos en un 80% hacen uso de
equipos tecnoldgico y/o programas que procesen los flujos de
datos que peridédicamente son utilizados por los implicados en
el sistema.

v El involucrar a todos los miembros de un sistema para lograr
una ventaja competitiva como un equipo en cooperacidn
interactiva, es una préactica muy utilizada por la empresa
privada y en este caso no es la excepcidén. En esta destreza
desarrollada por 1la totalidad de las organizaciones que
prestan servicios odontolégicos, se resuelven muchos de los
problemas que adolece 1la Clinica Dental de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de E1l Salvador.

C. ANALISIS DE LAS CONDICIONES TECNICAS ACTUALES DE

LA CLINICA DENTAL

Asi mismo, se realizd una entrevista al Decano de la Facultad de
odontologia con el ©propdsito de obtener informacidén para
determinar los recursos tanto humanos, tecnoldgicos, materiales
y econémicos existentes que posibiliten la creacidén de la Unidad

en estudio.
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Los Recursos disponibles al interior de la Clinica Dental son:

1. Humano

De acuerdo a la entrevista realizada al Doctor Joya, Decano de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de El1 Salvador, se
cuenta en este momento con un amplio personal al interior de la
Clinica Dental, como opcidédn para ser suministrado en la creacidn
de la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo. De
lo que se deben hacer las valoraciones respectivas para tomar

las respectivas decisiones (Ver anexo 5, pregunta N° 2).

2. Tecnoldgico

Segn lo planteado por la méxima autoridad de la Facultad de
Odontologia, se tiene el equipo tecnoldédgico para dotar a la
Unidad propuesta, por 1lo que se deben hacer las gestiones
respectivas ©para transferir estos recursos (Ver anexo 5,

pregunta N° 1).

3. Econdémico

En concordancia al art 69 de la ley orgénica, el Decano de la
Facultad de Odontologia respondidé que se pueden canalizar
recursos econdmicos para hacer funcionar la Unidad que se ha
propuesto para darle solucidén a la problematica que se tiene

dentro de la Clinica Dental (Ver anexo 5, preguntas N° 7,9).
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4. Mobiliario

La autoridad méxima de la Facultad de Odontologia afirmdé que se
cuenta con el mobiliario para proporcionarlo a la Unidad de
Desarrollo y fortalecimiento Administrativo, por lo que solo se
necesita hacer las gestiones necesarias y legales para

transferirlo a donde se necesite (Ver anexo 5, pregunta N° 4).

5. Localizacidn

Para determinar la existencia de espacios en la Facultad de
Odontologia se realizdé una entrevista al Decano en conjunto con
el Jefe de planificacidén, guienes manifestaron que se puede
establecer la Unidad en el Edificio Administrativo de 1la
Facultad de Odontologia en la primera planta, contiguo a la
colecturia y a la par de la oficina donde se encuentra ubicado

el Director de Clinica (Ver anexo 5, pregunta N° 5).

V. APRECIACION SOCIAL DEL PROYECTO

Para determinar 1la forma en que los usuarios del proyecto
perciben los beneficios que proporcionaré la Unidad de
Desarrollo vy Fortalecimiento Administrativo, se expone lo

siguiente:
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A. BENEFICIOS AL USUARIO DEL PROYECTO

Por el lado de 1la oferta estédn los pacientes, guienes se
beneficiardn con la implementacién en mejoras en el A&rea

administrativa y operativa.

B. CONTRIBUCIONES A LA CLINICA DENTAL

De la misma forma, se encuentran los empleados que al igual que
los pacientes se verdn fortalecidos siempre en las mismas Aareas,
con la diferencia de que estos serdn los encargados de aplicar
las nuevas metodologias propuestas, para atender a las personas
que solicitan de sus servicios.

Por otro lado, se obtendrdn proyectos los cuales seradn sin costo

alguno para ser aplicados a la Clinica Dental.

C. RETRIBUCIONES A LOS OPERADORES DEL PROYECTO

Estos seran favorecidos de forma general en los siguientes

aspectos:

v  Ampliar el conocimiento a través de la aplicacién de los vya
adquiridos, en la solucidén de problematicas reales dentro de
la Clinica.

v  Minimizar los costos en la realizacién de estudios dentro de

la Universidad de El Salvador y no fuera de ellos.
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v Optimizacién del tiempo para los grupos investigadores, ya que
se evitan el traslado a lugares distantes.
v/ Garantizar la obtencién de los insumos que se necesitaran para

llevar a cabo los proyectos de investigacidn.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

Ambas Aareas de andlisis, es decir la oferta y la demanda se ven
afectadas por 1la falta de un ente que coordine y le brinde
solucidén a cada una de las necesidades y problemas que enfrenta

la Clinica dental de la Facultad de Odontologia.

Los empleados han enfrentado problemas, principalmente en 1los

siguientes aspectos:

v Las &reas mas necesitadas de mejora al interior de la Clinica
es la organizacional y administrativa. Asi mismo, se denota la
ausencia de capacitaciones que les brindan a los empleados un
desarrollo intelectual y con ello aprovechar de mejor manera
el capital humano, recurso material y tecnoldbgico, para
obtener los resultados esperados, por lo que se debe enfocar
esfuerzos en estas Aareas.

v Los encuestados afirman que desconocen de planes de mejora,

aunque en la realidad existen proyectos que no se han logrado
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ejecutar, debido a la falta de un responsable de
implementarlos. Ademds, no existe un sistema que permita el
involucramiento de todo el personal de la organizacidén en los
pocos planes de mejora que se han elaborado y con ello mejorar
la coordinacién de todos los empleados en los distintos
departamentos.

v Debido a la gran cantidad de trabajo realizado tanto por el
Director de Clinica como por el Decano de la Facultad de
Odontologia, éstos se ven limitados a resolver los problemas
que se presentan a diario en la clinica y mucho menos para
dedicar atencién a problemas trascendentales de ésta, y es
importante seflalar que todas las personas que laboran en esta
institucidén estédn en toda la disposicidédn de colaborar y apoyar
a futuros planes de mejora que se propongan y a no Ser una

oposicidén al cambio, situacidén que debe ser aprovechada.

Los pacientes han enfrentado problemas, principalmente en 1los

siguientes aspectos:

v  De igual forma que los empleados, los pacientes enfrentan las
consecuencias de la falta de la organizacidén en las
deficiencias, tales como: La falta de control de registros en
los expedientes de los pacientes y de programacidén de citas,
asi como la necesidad de un sistema de atencidén al cliente que

permita la retroalimentacidédn mejorando las deficiencias.
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v’ La ausencia de mecanismos para establecer precios a los
servicios que brinda la Clinica Dental no es el adecuado, por
lo que la mayoria errdneamente consideran que los servicios
son gratuitos, situacidédn que afecta en las finanzas de los
involucrados. Este escenario se podria solventar realizando un
estudio socio econdémico, que pueda determinar las
posibilidades de pago de los pacientes.

v/ La proyeccién al mercado es nula ya que no existen esfuerzos
sino que su reconocimiento se ha logrado a través de
terceros, consecuentemente las ©personas afirmaron que es

necesario que se den a conocer los servicios que ésta brinda.

De acuerdo a los operadores se afirma de manera consecuente lo

siguiente:

v  Estos poseen una gran disposicién en apoyar en el desarrollo
de proyectos encaminados a mejorar la Clinica Dental, ya que
se pueden realizar una cantidad considerable de
investigaciones de campo en las &areas de necesidad.

v Debido a que el sector al cual estdn enfocados los proyectos
que se desarrollan en el campus Universitario, es el social,
lo qgue resulta viable en un alto porcentaje desarrollar
proyectos sin algun inconveniente para la Clinica Dental de la

Facultad de Odontologia.
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En relacién a 1lo obtenido de acuerdo a la competencia, es

preciso plantear lo siguiente:

v En comparacién a la Clinica dental de la Facultad de
Odontologia, éstos llevan a cabo sus procesos de una manera
mas ordenada y eficiente debido a que cuentan con un personal
altamente capacitado, la utilizacioén de Sistemas
computarizados son una herramienta bédsica y una aplicacidn
efectiva de las diferentes etapas del Proceso Administrativo

lo que les permite tener una ventaja competitiva.

En general, los resultados obtenidos demuestran la factibilidad
de <creacién de la Unidad de Desarrollo vy Fortalecimiento
Administrativo, tanto en la variable demanda como en la oferta,
de manera que los empleados y pacientes consideran que es
necesario contar con proyectos de mejora que les ayude a dar
reformas administrativas para mejorar su desempefio; de la misma
forma los operadores han brindado una pauta importante, con su
colaboracién para la elaboracién de los trabajos de

investigacidn.
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B. RECOMENDACIONES

Por tanto, al concretizarse el estudio o anédlisis de 1la
situacidén actual de la Clinica Dental, se recomienda 1lo

siguiente:

v Es primordial crear la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento
Administrativo, que tenga como objetivo principal la
orientacién de proyectos de mejora a la Clinica Dental, para
la solucidén de problemas a través de la creacidn de una red
de cooperacién al interior del Campus Central de la
Universidad de El1 Salvador, de tal manera que se logre un
desarrollo y mejoramiento continuo e integral de esta Unidad
Productiva.

v Que los profesionales a contratar, en quienes recaerad la
responsabilidad de dirigir 1la Unidad, sean personas con
capacidad profesional y académica comprobada para obtener
excelentes resultados.

v La Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo
deberd de reconocer 1los esfuerzos realizados por los
interesados en la mejora de los procesos y fomentar con esto
la participacién de los empleados a nivel operativo en el
desarrollo de planes, para lograr una mayor motivacidén en
ellos.

v  implementar sistemas de control de expediente, planes de

capacitacidén y formacidn permanentes, atencidn al usuario,
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gestién de la calidad y programas informadticos que ayuden a
obtener altos resultados en las disposiciones de 1la alta
gerencia.

Implementar una unidad de trabajo social, que vele por 1los
intereses tanto de la Unidad Dental como de las personas que
hacen uso de sus servicios.

Impulsar planes que informen de manera més clara a la sociedad
los servicios que la Clinica Dental brinda.

Promover alianzas con Instituciones externas para gestionar
proyectos de cooperacién que favorezcan a la Clinica Dental
con el objetivo mejorar las condiciones actuales de la
organizacién.

Lograr el involucramiento del personal directivo en los
programas de cambio, ya que de ellos depende en gran medida el
éxito de éstos.

Debe considerarse a futuro qgque la UDFA se convierta en una
unidad generadora de proyectos que permita la eficiente
administracién integral con todos los sectores involucrados en

la problemdtica de la Clinica Dental.
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CAPITULO III

PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA UNIDAD DE DESARROLLO
Y FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CLINICA DENTAL
DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR.

I. ESTUDIO DE MERCADO

A. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

La actividad a realizarse dentro de la UDFA serd la constante
busqueda de los proyectos de mejora, con el objetivo de
ofrecerlos a los grupos de tesis de las distintas Facultades de
la Universidad de El1 Salvador, para que los elaboren y 1los
reintegren a la unidad para ser implementados en la Clinica
Dental de la Facultad de Odontologia.

De manera que, por el lado de la oferta de proyectos se
encuentran los empleados vy pacientes, los cuales urgen de
proyectos de mejora para rectificar deficiencias en los
diferentes procesos que se llevan a cabo al interior de 1la
organizacién.

Por otro parte, se encuentran los demandantes de éstos, es decir
los operadores. Este 1ultimo grupo estd compuesto por los

diferentes grupos de estudiantes, los cuales se Dbeneficiaréan
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realizando sus trabajos de graduacidén y horas sociales.

B. ESTRATEGIAS DE LOS SERVICIOS DE LA UDFA

v" Promover los intercambios de servicios con otras Instituciones
con el objetivo de atraer donaciones de productos en especie
para la Clinica Dental.

v' Aprovechar la colaboracién de las diferentes facultades para
implementar los planes de mejora al interior de la
Instituciédn.

v' Enfocar esfuerzos para lograr un trabajo en equipo con el
objetivo de que los proyectos tengan los resultados esperados.

v' Promover proyectos de alianzas con entes encargados de
relaciones nacionales e internacionales de la Universidad de
El Salvador, gque mejoren la Clinica Dental de la Facultad de
Odontologia.

v Disefiar proyectos de una manera integral para la dependencia
en estudio, haciendo uso racional de los recursos que se
disponen.

v' Realizar los estudios pertinentes antes de llevar a cabo cada
investigacién, evitando de esta manera inconvenientes vy

errores en los planes propuestos.
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C. DEFINICION DE LA MARCA DE LA UDFA

A fin de establecerle a la unidad un nombre que la diferencie de
otras entidades que presten los mismos servicios, ya sea interna
o externa a la Universidad de El1 Salvador, en el presente o
futuro, se le ha establecido su propia identidad.

Asi, se han utilizado las siglas de su nombre completo y 1los
colores que identifican a la Universidad de El Salvador para gue
sea reconocida por las personas como una unidad promotora de
mejoras gque impacten de forma integral en los servicios que
ofrece la Clinica Dental de la Facultad de Odontologia, con el

propdsito de que sean solicitados sus productos.

D. OBJETIVO DE LA MARCA

Con la necesidad de que sean demandados los servicios de 1la
unidad, es ineludible brindarle una identidad a ésta de una
manera clara vy objetiva, con la finalidad trascendental de

obtener el reconocimiento institucional y diferenciado.

E. DESCRIPCION DE LA MARCA

Esta contiene las generalidades siguientes:

1. Nombre

Debido a que ésta se encargard de la mejora integral y continua

de la Clinica Dental de la Facultad de Odontologia, gestionando
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e implementando proyectos, se ha denominado “Unidad de

Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo”.

2. Logotipo

La figura que se ha propuesto como logotipo, enmarca
caracteristicas tales como:

En primer lugar, se utilizaron los colores emblemdticos propios
de la Universidad de El1 Salvador, vya que forma parte de una
identidad construida a través del tiempo por generaciones de
profesionales. Esto facilitard a los administradores una mejor
proyeccidén de ésta y una mejor identificacién por parte del
usuario.

En segundo lugar, se ha hecho uso de las siglas y nombre
completo para transmitir de forma directa vy especifica la
actividad a la cual se dedica la unidad.

Por Ultimo, se presenta un engranaje para especificar de mejor
manera el objetivo que persigue la unidad de servir como
vinculo, entre la Clinica Dental y los entes comprometidos en el

fortalecimiento y desarrollo de los servicios prestados.

3. Eslogan

Como una frase inspiradora se ha llegado a un consenso entre los
involucrados para proponer un eslogan que esté de acuerdo a las

actividades que se realicen.
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4. Sello

Toda empresa, unidad o Institucién debe contar con un
instrumento a través del cual se certifique la documentacidn
manejada, se ha elaborado un sello que contiene las siglas vy
nombre de la unidad para que ésta haga uso de éste en todo

documento gque se elabore.

F. PROMOCION DE LOS SERVICIOS

Es de gran importancia que la unidad de a conocer los servicios
que brindara, ya que sin ello sera imposible poder atraer grupos
de tesis que realicen 1la respectivas 1investigaciones, horas

sociales y trabajos de campo que beneficien a la Clinica Dental.

1. Estrategias de promocidn

En este apartado se establecen las estrategias que se deben
desarrollar para dar a conocer los servicios, por lo que se

presentan los siguientes:

a) Venta personal

Coordinar una reunidén con los egresados en las areas de interés
para la entidad, a través de los encargados del proceso de
trabajo de graduacidén, con el objetivo de promocionar los

servicios que la UDFA Dbrinda a los grupos de tesis.



100

Por otro lado, se deberd programar visitas a los encargados de
proyeccidén social vy a los Jefes de entes encargados de
relaciones nacionales e internacionales al interior del campus
central de esta universidad, para la realizacidén de actividades

en beneficio de la Clinica Dental.

b) Publicidad

Para hacer del conocimiento de los servicios que la unidad
brindard se hard wuso de el peridédico y la radio de 1la

universidad, ya que estos son medios accesibles.

c) Relaciones publicas

Con la finalidad de dar a conocer la importancia comunitaria de
los servicios que ofrecerd ésta dependencia, se llevaran a cabo

seminarios talleres y con ello lograr el apoyo mutuo.

d) Marketing directo

Se hard uso de los medios electrdnicos que permitan mantener una
constante relacidén entre la unidad y los contactos establecidos

como importantes y lograr la continuidad del apoyo de éstos.

G. DETERMINACION DE LA DEMANDA

La demanda de los proyectos encaminados a resolver problematicas

al interior de la Clinica Dental esta dada, por los operadores
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involucrados en el desarrollo de proyectos para la Institucidn,
los cuales ascienden a 1600 estudiantes, de los que se estima un
aproximado de 375 trabajos de investigacidén por afio, de acuerdo
al anexo 3, tabla 2 y 3. Estos ultimos son los que demandaran
los proyectos de investigacién que se generen con la realizacidn

de las auditorias administrativas que la UDFA realice.

H. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para la proyecciédn de la demanda de proyectos es necesario
considerar los resultados obtenidos en 1la investigacidén de
campo.

De manera que se ha determinado un porcentaje promedio por area,
sobre la cual los operadores estan en la disposicién de apoyar,
desarrollando planes para la Clinica Dental como lo muestra el

siguiente cuadro.
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Tabla No 1: Cuadro de &areas de aplicacidén segun anexo 3, tablas

6 a 13.
. , . Porcentaje Numero de trabajos
Areas de Aplicacidn i . 5
Promedio promedios por afio
Salud 21.75% 82
Desarrollo Social 24 .57% 92
Relac1on§s Nacionales e 16.20% 61
Internacionales
Infraestructura 9.71% 36
Mantenimiento 8.80% 33
Desarrollo de Sistemas 14.28% 54
Gestidn Administrativa 10.57% 40
Otras Aplicaciones 8.50% 32

De acuerdo a la figura anterior, existe un elevado numero de
proyectos por afio que se pueden realizar y poner en marcha en la
Clinica Dental. Pero resultaria complejo para la UDFA gestionar
esta gran cantidad de planes, por lo que la demanda dependerad y
se cubrird en relacidén al andlisis y diagndéstico obtenido en la

Auditoria Administrativa que la UDFA lleve a cabo.

I. MERCADO META

Se puede definir como el lugar, al que se dirigiran todos 1los
esfuerzos con la finalidad de lograr los objetivos propuestos.

E1l mercado meta al cual la Unidad de Desarrollo y
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Fortalecimiento Administrativo dirigiré los perfiles de
proyectos de mejora, lo conformardn todos los estudiantes
egresados de las diferentes Facultades del Campus Central de la
Universidad de El1 Salvador, que se sometan al proceso de trabajo
de investigacidén para optar al grado académico que ostentan;
quiénes desarrollaran 1los respectivos sondeos para darle
solucidén a la problemédtica de la Clinica Dental; Asi como otras
Instituciones externas que se encuentren en la disposicidén de

apoyar con nuevos proyectos.

J. LA COMPETENCIA

Para la determinacién de la competencia de los servicios que
brindara la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento
Administrativo es necesario hacer un andlisis tanto interno como
externo, de la forma siguiente:

En el primero la unidad no posee una competencia establecida, vya
que al interior del Campus Central de 1la Universidad de E1
Salvador, ésta es la Unica que gestionara proyectos para la

Clinica Dental de la Facultad de Odontologia.

En ultimo lugar y a nivel externo, la UDFA posee competencia
debido a que otras instituciones cuentan con una estructura

comprometida con el desarrollo de éstas.
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K. ANALISIS DE LA OFERTA DE LOS SERVICIOS DE LA UDFA

Como se determiné en la demanda, los proyectos se ofreceran de
acuerdo a las necesidades determinadas en las auditorias
administrativas realizadas al interior de la Clinica Dental de
la Facultad de Odontologia.

Por lo que de acuerdo a lo diagnosticado, se elaboraran 1los
correspondientes perfiles de proyectos para ofrecerlos a los
operadores.

En concordancia con 1lo antes expuesto, no se puede establecer
una cantidad de proyectos a ofrecer, ya que no se cuentan con
datos histéricos que muestren una estadistica en la cual apoyar
una aproximacién. Cabe mencionar que existen &reas detectadas en
esta investigacidén en la categoria de deficientes y para lo cual

ver anexo N° 1 y 4.

II. ESTUDIO TECNICO

A. LOCALIZACION DE LA UNIDAD DE DESARROLLO Y

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO

De acuerdo a lo planteado por las autoridades de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de E1 Salvador, vy segun lo
establecido en la entrevista dirigida ha dicho personal, la

dependencia propuesta se ubicard en el edificio administrativo
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de la Facultad de Odontologia en la primera planta, contiguo a
colecturia y anexo a la oficina donde se encuentra ubicado el

Director de Clinica (Ver anexo 5, pregunta N° 5).

B. TAMANO DE LA UDFA

En relacidén al volumen de proyectos que la UDFA gestionara,
éstos 1irdn encaminados a satisfacer el total de necesidades
encontradas en la auditoria administrativa, tal como se menciond
en la demanda y la oferta planteadas en el estudio de mercado.

Ademds la cantidad de planes que se elaboren estard relacionada
con la capacidad con que cuenta la unidad para producir nuevas

ideas, utilizando al éptimo el recurso gue posee.

C. INGENIERIA DE LA UDFA

En este punto se mencionaran los insumos necesarios para la

puesta en marcha del proyecto como lo son:

1. Recurso Humano

Uno de los requerimientos indispensables para hacer efectivo el
plan es el personal a cargo de las actividades cotidianas
planificadas en este proyecto. Por lo que a continuacidn se
detallan los dos niveles jeradrquicos contemplados en el manual
de puestos, el cual se detalla en las herramientas

administrativas de este mismo documento.
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a) Personal Directivo

La persona due ocuparad este cargo, se le denomina director
unidad, el cual llevard a cabo todas las responsabilidades en el

nivel de direcciédn.

b) Personal Operativo

A esta persona se le asignarédn responsabilidades de apoyo a la
direccién, es decir ejecutard labores de asistencia en lo que se

requiera.

2. Mobiliario y equipo de oficina
En este apartado se enumera el equipo que se requiere para poner
en marcha el proyecto, no se establece un precio unitario,
debido a que en el estudio técnico solo se determinan cantidades
a utilizar.
De manera que para iniciar las actividades, serd necesario

proveer a la unidad de lo siguiente:
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Tabla No 2: Mobiliario y equipo de oficina a utilizar para la

implementacién de la unidad.

Cantidad Descripcidén del articulo

Escritorios

Sillas ejecutivas

Sillas de espera

Archiveros

Computadora de escritorio
computadora portatil

Proyector

Equipo multifuncional

Contdémetro

Teléfono

Equipo de sonido para computadora

PR RPRRRRDON N

3. Insumos

El componente de materiales que se le deberd proporcionar a la
dependencia administrativa para su funcionamiento, serd lo que

expresa la siguiente tabla:



Tabla No 3: Insumos para el funcionamiento de la unidad.

Cantidad Descripcidén del Articulo
2 Engrapadoras
2 Perforadoras
2 Caja de fastener
2 Cajas de archivadores
4 Resmas de papel bond
2 Caja boligrafos
1 Caja de folders
2 Caja de clips
1 Sobres pequefios (caja)
1 Sobres de manila (caja)
1 Complementos de oficina

D. DISTRIBUCION EN PLANTA DE LA UNIDAD
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Para el establecimiento de la distribucidén del espacio o &rea a

ocupar por los

dos integrantes de la wunidad, se realizdé un

consenso con las autoridades de Odontologia como se menciond en

el apartado de la localizacién de la UDFA y cuyo resultado se

describe en el siguiente grafico:

La flecha roja,

indica el lugar preestablecido para la unidad

como lo muestra la imagen.
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Figura No 4: Distribucién en planta de la UDFA, (Ver Anexo 5, pregunta 5).

(T
OO0
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Fuente: Grupo investigador
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III. ESTUDIO ECONOMICO

Para este estudio, el detalle de los precios de referencia han
sido tomados de hojas electrbénicas de lugares que se dedican a

la comercializacidén de estos productos.

A. INVERSION TOTAL

La suma de lo presupuestado en los siguientes literales, sera la
tomada como inversidén necesaria para la implementacién vy
sostenimiento del proyecto de creacidén de la UDFA de la Clinica
Dental de la Facultad de Odontologia de la Universidad de E1

Salvador.

1. Gastos en mobiliario y equipo

En la siguiente tabla se presenta el costo unitario y total de
de los equipos y mobiliarios gue se requieren para el
funcionamiento de la unidad, que a la vez serd parte de la
inversidén inicial del proyecto, lo cual se ha elaborado de

acuerdo al estudio técnico.



Tabla No 4: Gastos en mobiliario y equipo.

Cantidad Descripcidén del P;ecig Total
articulo unitario del monto
2 Escritorios $429.00 $858.00
2 Sillas ejecutivas $169.00 $338.00
3 Sillas de espera $129.00 $387.00
2 Archiveros $269.00 $538.00
1 Zzgftgfiza de $739.00 $739.00
1 computadora portatil $969.00 $969.00
1 Proyector $899.00 $899.00
1 Equipo multifuncional $80.00 $80.00
1 Contoémetro $74.00 $74.00
1 Teléfono $59.00 $59.00
1 ig;;ﬁiaiirzomdo Para 459,90 $59.90
Total: mobiliario y equipo de oficina $5,000.90
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2. Gastos de insumos para la operacidén de la UDFA

A continuacién,

se presentan los precios en cuanto a los insumos

a utilizar para que la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento

opere.
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Tabla No 5: Descripcidén de los insumos a utilizar para la

operacidén de la UDFA.

Cantidad Descripcién del Precio Total del monto
Articulo unitario anual
2 Engrapadora $12.25 $24.50
Perforadora $10.90 $21.80
6 Caja de fastener $ 3.90 $23.40
4 giiiivaiires $15.90 763.60
12 jesmas de papel $5.00 $60.00
2 Caja boligrafos $2.99 $ 5.98
2 Caja de folders $8.90 $17.80
2 Caja de clips $1.75 S 3.50
4 Sobres pequerfios $6.50 $26.00
4 Sobres de manila $9.90 $39.60
I $60.00 $60.00
Total: Insumos de oficina $346.18

3. Gastos de operacidn

En este literal solamente se incluyen los sueldos y salarios del
personal gque laborarda en la unidad, debido a que en la tabla
anterior se especificdé los insumos a utilizar que forman parte
de los gastos de operacidén inicial, de manera gque el monto
ascenderd a la cantidad que se acuerde en reunién de Jjunta

Directiva de dicha Facultad.
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a) Sueldos y salarios

Para efectos de esta investigacidén, en cuanto a la remuneracidn
del Director de la Unidad, se sugiere apegarse a las categorias
del sistema de escalafédn del personal de la Universidad de EI1
Salvador, las que se establecen en la tabla siguiente, segun

anexo N° 6:

Tabla No 6: Salario correspondiente al director de la UDFA.

CLASE CATEGORIA SALARIO ($)
I $ 1,300
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 11 $ 1,450
ADMINISTRATIVO III $ 1,600

En concordancia con la tabla anterior y ya que las funciones que
desempefiard el Director estédn acorde a las del personal en la
clase “profesional universitario administrativo” se propone el
sueldo indicado en la categoria inicial I, es decir $ 1,300.00.
Cabe mencionar que con el tiempo tendrd la posibilidad de
promocidén a las condiciones subsiguientes.

Por otro lado, para el Asistente técnico no se ha elaborado una
tabla que muestre el salario que devengaréd, debido a que el
puesto sera ocupado por una persona que esté realizando sus
horas sociales.

De acuerdo a lo antes mencionado, se buscard a una persona que
esté en la disposicién de trabajar como voluntario en la

asistencia al Director General de la unidad.
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b) Servicios bésicos

Los gastos de servicios bésicos han sido determinados en base a
consumos promedios de agua y luz, tomando en consideracidén que
ésta es parte fisica de la Clinica Dental. Como se refleja en el

cuadro No 7 de la siguiente seccidn.

c) Imprevistos

Para el célculo de los gastos gque no se han planeado, pero que
se pueden incurrir en un momento dado de todo proyecto, se
generaliza un 10% del monto total de los gastos de operaciédn,

por lo que para este caso se presenta de la forma siguiente:

Tabla No 7: Célculo de imprevistos para el proyecto.

Descripcién Monto anual
Gastos de insumo. S 346.18
Profesional Universitario. $15,600.00

Servicios béasicos.

Agua $15.00 S 180.00
Luz $35.00 $ 420.00
Suma de gastos de operacidn $16,946.18
= Total de Imprevistos 10% $ 1,654.62
+ Costo de mantenimiento del S 250.00

equipo = (5000.90/2)*10%

= TOTAL DE IMPREVISTOS ANUAL. $ 1,904.62

Nota: El costo de mantener el equipo en buen estado se calcula
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en base a la depreciacidén de otros Bienes Muebles
correspondiente por ley a un 50% anual; por lo que el costo de
mobiliario y equipo, se dividen entre dos y se multiplican por

0.10.

B. FLUJO DE GASTOS

En este apartado, se aclara de gue no requiere de nuevas

erogaciones debido a que se espera sea auto sostenible.

Tabla No 8: Céalculo de flujo de gastos para la implementacidn

del proyecto, proyectado para cinco afios.

Descripcidn 0 1 2 3 4 5
o
(o)}
Inversidén 3
inicial <
L0
ur

Gastos de s 346.18 $ 346.18 S 346.18 $ 346.18 $ 346.18

insumo.
Profesional

. . , $15,600.00 $15,600.00 $15,600.00 $15,600.00 $15,600.00
Universitario.
Servicios §  600.00 § 600.00 § 600.00 $ 600.00 $ 600.00
basicos.
mantenimiento $  250.00 $ 250.00 $§ 250.00 $ 250.00 § 250.00
del equipo
Imprevistos $ 1,654.62 $ 1,654.62 $ 1,654.62 $ 1,654.62 $ 1,654.62

TOTAL GASTOS $18,450.80 $18,450.80 $18,450.80 $18,450.80 $18,450.80

$ 5,000.90




116

C. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para la puesta en marcha del proyecto de creacidén de la Unidad
de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo, es necesario
especificar de donde se obtendrd el financiamiento; por lo que
se expone lo siguiente:

De acuerdo a las autoridades de la Facultad de Odontologia, los
fondos se obtendrdn de 1los recursos propios asignados a la
Facultad de Odontologia, esto es segun anexo N° 5, pregunta N°
7.

Por Ultimo, se acudird de ser necesario a instituciones
filantrdépicas para que apoyen el financiamiento del proyecto, y

la puesta en marcha de éste, ver anexo N° 5, pregunta N 10.

IV. EVALUACION SOCIOECONOMICA, IMPACTO QUE GENERA EL

PROYECTO: COSTO-BENEFICIO

En la evaluacidén social de este proyecto, se mide el impacto que
la ejecucién de éste generara, en contraposicién de 1las
erogaciones efectuadas.

En relacidén a lo antes expuesto, se especifican los beneficios
que la Clinica Dental obtendrd a corto y largo plazo; esto se
detallard acorde a las &areas de aplicacidén ya establecidas a 1lo
largo de la investigacidn:

Asimismo, la cantidad de planes que la unidad gestionard& son de
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mutua cooperacidén entre Facultades de la Universidad de E1
Salvador, por lo gque no tendradn una remuneracidén econdmica, es
decir que no se incurrird en costo alguno en concepto de
investigaciones realizadas.

Por otro lado, las personas que contribuiréan en la
implementacién de los planes, serdn estudiantes en horas
sociales, lo que tampoco generard un costo para la Facultad de
Odontologia.

Cabe sefialar, que el capital inicial para poner en marcha estos
proyectos serd minimo en relacién a los resultados que se

obtendrén a futuro, en la forma que sigue:

v AREA DE SALUD
Debido a que ésta, refleja una alta cantidad de proyectos de
mejora para ser desarrollados por medio de los operadores de
proyectos, resulta ser una de las més beneficiadas, mejorando vy
fortaleciendo deficiencias encontradas, (ver anexo N° 3, tabla

6) .

v/ RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES
El promover ideas que permitan mejorar los lazos de cooperacidn
con otros entes nacionales o internacionales, vendran a impactar

en una etapa superior a la actual en materia de donaciones,



118

opciones de intercambio y asistencia técnica, en promocidédn de

servicios, entre otras, (ver anexo N° 3, tabla 8).

v' DESARROLLO SOCIAL
La puesta marcha de proyectos que impulsen el desarrollo del
entorno interno y externo de la organizacidén, también tiene un
gran potencial con los operadores, y con ello se refiere al
desarrollo del capital humano en la Clinica Dental, en el
sentido de lograr wuna evolucidédn o cambio positivo en las
relaciones internas de los empleados y grupos de interés para

ésta, (ver referencia en anexo N°3, tabla 7).

v" INFRAESTRUCTURA
La ejecucidén de este tipo de ideas, son de mucha importancia
para auxiliar los procesos de mejora de los servicios que se
ofrecen y permitiéndole a esta dependencia un mejor desarrollo
de las actividades diarias; haciendo uso de recursos dJque se
tienen a la mano, que nunca han sido utilizados, (anexo N°3,

tabla 9).

v' MANTENIMIENTO
Los resultados de una buena gestidén de esta area de aplicacidn
se reflejan actualmente en costos para la Institucidédn Educativa,

aunque vienen a mejorar los tiempos de respuesta de 1los
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procesos administrativos. Pero con la implementacidédn de esta
intencidén de cooperacién interfacultades, se obtendrad un
beneficio de reciprocidad para las partes involucradas, (ver

referencia anexo N°6, pregunta 6).

v" DESARROLLO DE SISTEMAS
El desarrollo e implementacidén de proyectos de mejora, haciendo
uso de tecnologia de punta proporcionard a la Clinica Dental
6ptimos resultados, mejorando la atencidén y los tiempos de
respuesta a los pacientes, asi como una mayor seguridad vy
control de la informacién dentro de la organizacién, (anexo N°3,

tabla 11).

v' GESTION ADMINISTRATIVA
Los resultados obtenidos en esta &rea serdn valiosos, ya que
cada idea o plan que se lleve a cabo dentro de la Clinica Dental
reformard continuamente los procesos, funciones y actividades,
mejorando de esta manera la organizacién y comunicacidn, (anexo

N°3, tabla 12).

v" OTRAS APLICACIONES
Todo proyecto que se gestione en favor de la Clinica Dental, en
colaboracidén con entidades internas o externas a la Universidad

de E1 Salvador, dard excelentes resultados. Por lo que se debe
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buscar siempre el beneficio integral, optando al mismo tiempo
por proyectos en Aareas diferentes a las antes mencionadas, (ver

referencia en anexo N°3, tabla 13).

V. ORGANIZACION DE LA UDFA

A. GENERALIDADES

Para que la unidad cuente con un delimitado perfil, que permita
a las personas conocer y analizar los componentes de ésta al
momento de someterse al proceso de inducciédn.

Por lo que a continuacidén se presenta un conjunto de elementos
como: Nombre, definicidén, logotipo, eslogan, sello y funciones

generales.

1. Nombre

El calificativo con el cual se conocerda la Unidad para iniciar
las operaciones y durante el desarrollo de las mismas seré:
“Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo” (UDFA).
Este nombre debera aparecer en la totalidad de documentos que

la misma utilice para su gestidn.
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2. Definiciédn

“Es una Unidad comprometida en todos los sentidos con el
bienestar comun, surgida de la necesidad de <corregir las
deficiencias administrativas vy operativas al interior de la
Clinica Dental mediante la mejora de los procesos actuales y en
la bUsqueda de nuevas ideas que fomenten el alcance de objetivos
a mediano y largo plazo.”

De acuerdo al estudio de mercado, realizado al inicio del
documento, el logotipo, eslogan y sello de la unidad son los que

a continuacidén se presentan:

3. Logotipo

Para proveer de una identidad a la UDFA se presenta la siguiente
imagen:

Figura No 5: Logotipo de la UDFA.

QoeJdJl-rl

Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo
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4. Eslogan

“E1l desarrollo y fortalecimiento es nuestro compromiso”.

5. Sello

Con el objetivo de autenticar la documentacidn que se utilice en

la UDFA se le ha disefiado la subsecuente estampilla

Figura No 6: Sello correspondiente a la UDFA.

inistrativ®

B. FUNCIONES GENERALES DE LA UNIDAD DE DESARROLLO Y

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO

Con la finalidad de delimitar la labor cotidiana de ésta, se

establece lo siguiente:

v  La realizacién de auditorias al interior de la Clinica Dental
de forma permanente, con las que se obtendridn ideas de

proyectos de mejoras en beneficio de la organizacidn.
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v Diseflar los requerimientos técnicos de cada una de las ideas
de proyectos a realizar, con la finalidad de ofertarlas a 1los
entes cooperantes de las distintas facultades que estén
interesados en la aplicacidén de sus conocimientos en las
investigaciones de campo de realidades actuales de la Clinica
Dental.

v Diseflar 1indicadores para medir el desempefio efectivo de la
organizacidén en base a criterios de funcionamiento previamente
establecidos.

v Planificar los objetivos, los recursos y la organizacién de la
unidad y la Clinica Dental a corto, medio y largo plazo.

v  Trabajar en la busqueda continua de soluciones a las
problemdticas administrativas de la Clinica Dental, a través
de la realizacidén de trabajos de investigacidén, en una red
solidaria interfacultades en el Campus Central de la
Universidad de El1 Salvador, construida con el apoyo de las
autoridades, docentes y estudiantes.

v Desarrollar planes de implementacién para la puesta en marcha
de los proyectos ya elaborados por las instancias cooperantes.

v  Motivar a 1Instituciones nacionales e internacionales el
caracter altruista para que tomen la decisidén de colaborar con
proyectos a favor de la Clinica Dental.

v Servir de vinculo entre instituciones nacionales e

internacionales para generar nuevos proyectos.
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v  Administrar el recurso humano que realiza actividades en

voluntariado dentro de la UDFA.

C. FILOSOFIA DE LA UDFA

La filosofia Institucional propuesta para ésta Unidad se ha
elaborado, a través de un minucioso analisis, el cual se
presenta con claridad y detalle en el manual de organizacidn

general plasmado en las herramientas administrativas.

1. Misidn
En el afdn de proporcionarle una razdn de ser a la nueva unidad,
se hace una proposicién de Misidén Institucional con elementos

previamente analizados.

2. Visidn
De la misma manera, para determinar hacia donde se quiere

proyectar la unidad, se le ha proveido de su Visidén

Institucional en un entorno alcanzable.

3. Objetivos

Para trazar de mejor manera las metas que se pretenden alcanzar,
se han sugerido una serie de fines que conllevan caracteristicas

acordes a las funciones que va desempefar la unidad.
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4. Politicas

Para alcanzar los objetivos antes mencionados, se han trazado
lineas generales de accién especificas para orientar el que

hacer dentro de la unidad.

5. Valores

Por ultimo, se plantea éstos conforme a los objetivos e imagen
que la unidad necesita proyectar en sus actividades cotidianas a
todos los implicados en el desarrollo de los proyectos que ésta

unidad gestione.

D. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En este apartado, se establece de manera general la estructura
con la que contard la UDFA, debido a que se ha detallado con méas
precisién en el estudio técnico y en el manual de organizaciédn,

de manera que se expone lo siguiente:

1. Nivel de direccidn

Serd ocupado por el Director General de la unidad

2. Nivel operativo

Este nivel lo ocupard el Asistente Técnico
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3. Generalidades de los puestos de la UDFA
Los puestos disefiados para la UDFA son los siguientes:
v' Direccién General

v’ Asistencia Técnica
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E. HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

1. Manual de organizaciodn

MANUAL DE ORGANIZACION

ELABORADO POR:

OOOlJ D F H GRUPO INVESTIGADOR.

Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Adminisiratio

APROBADO POR:

FECHA DE APROBACION:

VIGENCIA:

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA
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MANUAL DE ORGANIZACION

Qed Ul rl

Q Unided e Desarrll y Foralecininto Admiistatho

APROBACION

La Direccién de 1la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento
Administrativo de la Clinica Dental de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de El1 Salvador, hard uso de sus
facultades legales M administrativas para gestionar la
aprobacién del presente V“MANUAL DE ORGANIZACION” ante Junta
Directiva de dicha entidad, a fin de contar con un instrumento

que defina su organizacidén y funcionamiento.

Dado en la ciudad de San Salvador, El Salvador, Centroamérica, a
las horas del dia del mes de del afio dos

mil doce.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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MANUAL DE ORGANIZACION

SoUDFT

Unidad de Desarrolloy Fortalecimiento Administativo

AUTORIZACION

La direccién de la Unidad de Desarrollo vy Fortalecimiento
Administrativo de la Clinica Dental de La Facultad de
Odontologia de la Universidad de E1 Salvador, hard uso de sus
facultades legales M administrativas para gestionar la
autorizacién del presente “MANUAL DE ORGANIZACION” ante Junta
Directiva de dicha entidad, a fin de contar con un instrumento
que defina su é&mbito de accidén en 1lo relativo a objetivos,
politicas, relaciones de autoridad y responsabilidad y aspectos

normativos.

Dado en la Ciudad de San Salvador, El Salvador, Centroamérica, a

las horas del dia del

mes de del afio dos mil doce.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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o Unidad de Desarroll y Fotalecimiento Adminsttio

FECHA
UNIDAD DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO
ADMINISTRATIVO 10-05-12
MANUAL DE ORGANIZACION PAGINA 1 DE 14
GENERAL

MANUAL

ORGANIZACION

MAYO de 2012

VIGENCIA:

REFORMA : REVISADO POR:

APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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UNIDAD DE DESARROLILO Y
FORTALECIMIENTO

QOU D F FI ADMINISTRATIVO

O Unidad de Desarroll y Fotalecimiento Adminsttio

FECHA

10-05-12

MANUAL DE ORGANIZACION
GENERAL

PAGINA

INDICE

A. Introduccidn

B. Objetivos del manual
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VIGENCIA:

REFORMA : REVISADO POR:

APROBADO POR:

AUTORIZADO POR:
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FECHA
UNIDAD DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO
OOU D F H ADMINISTRATIVO 10-05-12
o Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo
MANUAL DE ORGANIZACION PAGINA 3 DE 14
GENERAL

A. INTRODUCCION

Este manual instituye una herramienta basica que posee la Unidad
de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo, a fin de lograr
una mejor identificacién 'y comprensién de la estructura
organizativa y los correspondientes niveles Jjerdrquicos que

integran esta unidad.

Cuya finalidad es presentar un documento técnico que defina de
manera general las responsabilidades y los ocupantes de cada uno
de los puestos de trabajo al interior de la UDFA, los niveles de
autoridad, lineas de mando Y comunicacidén, encaminados a lograr

una efectividad organizacional.

Ademads, se plantea en esté documento la filosofia Institucional
de la unidad y normativas sobre las cuales se deberd regir vy

orientar para el desarrollo de sus actividades.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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FECHA
UNIDAD DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO
OQU D F H ADMINISTRATIVO 10-05-12
o Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administratio
MANUAL DE ORGANIZACION PAGINA 4 DE 14
GENERAL

B. OBJETIVOS DEL MANUAL

GENERAL:

Facilitar la gestién administrativa de la UDFA, por medio
de una eficiente organizacidédn de los puestos de trabajo que

la comprenden, para lograr una mayor efectividad.

ESPECIFICOS:
1. Presentar formalmente la estructura organizativa de la
unidad.

2. Definir claramente las relaciones de autoridad %
responsabilidad de cada uno de los niveles jerarquicos.
3. Presentar de forma clara y precisa las lineas de mando y

comunicacién.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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FECHA
UNIDAD DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO
OOU D F H ADMINISTRATIVO 10-05-12
o Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo
MANUAL DE ORGANIZACION PAGINA 5 DE 14
GENERAL

C. DESCRIPCION DEL MANUAL

El orden establecido para el contenido del cuerpo principal del
manual se ha elaborado en base a dos niveles Jerarquicos, el
encargado de la direccidén de la unidad y el asistente técnico;
sobre los cuales se fundamenta el funcionamiento de la Unidad de
Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo, y por lo cual se

establece de la siguiente manera:

v" Funciones generales de los puestos de trabajo
v Nivel jerarquico que ocupa

v' Titulo de la persona que deberd ocupar el puesto

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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FECHA

UNIDAD DE DESARROLLO Y

FORTALECIMIENTO

OOU D F H ADMINISTRATIVO 10-05-12

Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo

MANUAL DE ORGANIZACION PAGINA 6 DE 14
GENERAL

D. NORMAS PARA SU ACTUALIZACION O MODIFICACION

v' Toda actualizacién, creaciédn de nuevos puestos O

dependencias al presente manual, serd realizada solo con

base a un Acuerdo de Junta Directiva de la Facultad.

Todas las propuestas o sugerencias de actualizacidn
(modificacidn, sustituciones o adiciones) al contenido del
presente manual que surjan por razones internas o externas

deberdn ser comunicadas por escrito a Junta Directiva.

Las revisiones del manual deberédn de realizarse anualmente

y el responsable de hacerlas serd el Director de la UDFA.
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v Toda actualizacién deberd hacerse colocando la fecha de

ésta, de forma manual a fin que se realice la sustitucidn

de la misma al pie de la pagina(s) modificada(s).

Las normas para su actualizacién deberdn aplicarse a partir
del momento en que este documento sea presentado a las
autoridades encargadas de dirigir la Unidad de Desarrollo y

Fortalecimiento Administrativo.

Para garantizar la eficiencia se deberd llevar a cabo un
control de forma peridédico para que se mantenga actualizado

o se vuelva desfasado u obsoleto.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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FECHA
UNIDAD DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO
OOU D F H ADMINISTRATIVO 10-05-12
o Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo
MANUAL DE ORGANIZACION PAGINA 7 DE 14
GENERAL

E. ANTECEDENTES DE LA UDFA

En los ultimos diez afios el desempefio de la Clinica Dental de la
Facultad de Odontologia, ha presentado diversas deficiencias
tanto en el &rea de apoyo al funcionamiento, asi como en el de
las préacticas clinicas, lo cual ha generado un bajo rendimiento

operativo-administrativo, presupuestario y promocional.

Por lo que la idea de creacidén de la Unidad de Desarrollo vy
Fortalecimiento Administrativo, nacidé como fruto de reuniones
sostenidas para dar solucidén a la problemdtica expuesta, dichos
hechos se efectuaron entre las autoridades de la Facultad de
Odontologia y el grupo investigador de la Facultad de Economia,
egresados de la carrera “Licenciatura de Administracidén de
Empresas, éstas en un inicio se coordinaron con la Unidad de

Relaciones Internacionales de la Universidad de El1 Salvador.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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FECHA
UNIDAD DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO
QOU D F H ADMINISTRATIVO 10-05-12
o Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo
MANUAL DE ORGANIZACION PAGINA 8 DE 14
GENERAL

F. MISION Y VISION

Cabe destacar que la Filosofia Empresarial de una organizacidn y
especificamente de ésta, se encuentra sujeta a modificaciones
que sb6lo se podran hacer en conjunto con la direccidén de la
Unidad de Desarrollo vy Fortalecimiento Administrativo vy las

autoridades de la Facultad de Odontologia.

De acuerdo a lo anterior se presenta la siguiente filosofia para

la UDFA:

MISION

“Asegurar el éxito de la Clinica Dental a corto, mediano y largo
plazo a través de la gestién de proyectos de mejora, en
coordinacién con entes dispuestos a cooperar al interior del

Campus Central de la Universidad de El1 Salvador”.
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VISION

“Llegar a ser una entidad que impulse proyectos en cooperacidn

con Instituciones Nacionales e Internacionales que hagan de la

Clinica Dental de la Facultad de Odontologia de la Universidad

de El1 Salvador una Unidad Productiva de alta eficiencia”.

VIGENCIA:

REFORMA :

REVISADO POR:

APROBADO POR:

AUTORIZADO POR:
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FECHA
UNIDAD DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO
OOU D F H ADMINISTRATIVO 10-05-12
o Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administratio
MANUAL DE ORGANIZACION PAGINA 9 DE 14
GENERAL

G. OBJETIVOS DE LA UDFA

General.
Garantizar la mejora integral de la Clinica Dental de forma
permanente mediante 1la gestidén de proyectos actuales vy

futuros haciendo uso racional de los recursos disponibles.

Especificos.

v" Fomentar en los entes cooperantes del Campus Central de la
Universidad de El1 Salvador, la realizacidén de proyectos de
mejora a través de las investigaciones de campo dgue se
puedan llevar a cabo.

v" Promover la colaboracién de practicantes a través de otras
unidades de las diferentes Facultades del Campus Central
para que ejecuten proyectos que favorezcan la Clinica
dental de la Facultad de Odontologia.

v' Alcanzar la efectividad de los procesos administrativos de

la Clinica Dental a través de un control efectivo de 1los
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mismos.

Lograr una legitima auto-sostenibilidad de la Clinica
Dental, frente a la administracidén de 1la Facultad de
Odontologia, mediante la eficiente gestidn de
contribuciones de organizaciones altruistas, de captaciones
o de subvenciones publicas.

Promover de mejor manera la proyeccidédn social de la
clinica, mejorando los servicios odontoldbégicos para

alcanzar el bienestar comun.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO AUTORIZADO POR:

POR:
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H. POLITICAS DE LA UDFA

v El encargado de la UDFA serd el responsable directo de

todas las decisiones tomadas por los grupos de trabajos de

campo.

v" La productividad de la UDFA debe ser proyectada con un afio

de anticipacién.

v Para la elaboracién de proyectos se deberidn emplear

metodologias que se adapten a las soluciones de las

problematicas de las necesidades de la Clinica Dental.

v Se 1llevardn a cabo solo aquellos proyectos que luego de

previo estudio demuestren un impacto en beneficio de 1la

clinica Dental.

v" La asignacién de proyectos dependerd de los requerimientos

y acuerdos pactados entre la UDFA y los entes interesados

en apoyar.

v Después de haber presentado los proyectos para su debida
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autorizacidédn, se deberd llevar a cabo un monitoreo a través
de la presentacién de avances, a fin de no perder el
vinculo.

La Unidad debe realizar un monitoreo constante sobre 1los
proyectos implementados, el cual deberd de plasmar en
reportes peribddicos dirigidos a las autoridades.

Para brindar proyectos eficientes y de calidad se deberé
garantizar la responsabilidad de las instancias
cooperantes, por los medios que el responsable considere

convenientes.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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I. VALORES DE LA UDFA

Se procederd a realizar una breve descripcidén del significado de
cada uno de los valores disefiados para la UDFA, para evitar

confusidén en la terminologia con significados equivalentes.

“Innovacidén”

v" Enfocamos esfuerzos para lograr una mejora continua en la
utilizacidén de una idea que potencialice las soluciones a
partir del estudio y 1la satisfaccién de necesidades

detectadas.

“Calidad”

v" Ponemos de todo nuestro empefio para brindar servicios que
satisfagan las necesidades de los involucrados en 1los

proyectos o servicios que brinda la Unidad.

Cooperaciédn”

v' Estamos comprometidos para enfocarnos en las actividades y




145

lograr un mismo fin.

“Compromiso”

v" Hacemos nuestras las obligaciones

funciones de la unidad.

“Responsabilidad social”

v' Adquirimos un compromiso como individuos

relacionadas con las

y miembros de la

unidad a tomar decisiones que impacten de forma positiva en

la sociedad.

“Profesionalidad”

v' Estamos comprometidos a realizar todas las

actividades

haciendo uso de todas nuestras capacidades y aplicando el

maximo empefio.

“Comunicacidén”

v" Compromiso con la transmisién de la informacién necesaria

con todos los involucrados de la mejora de la Clinica,

comprometiéndonos a ser uso de todos los canales que puedan

ser usados.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR:

APROBADO POR:

AUTORIZADO POR:
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FECHA
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J. BASE LEGAL DE LA UDFA

v Las Normas

Universi

dad de E1 Salvador.

v' Cédigo de trabajo.

Técnicas de Control Interno Especificas de 1la

VIGENCIA:

REFORMA : REVISADO POR:

APROBADO POR:

AUTORIZADO POR:
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K. ORGANIGRAMA GENERAL DE LA UDFA
DIRECCION DE
CLINICAS
UNIDAD DE
— — —— FORTALECIMIENTO Y
DESARROLLO
| |
JEFATURA CLINICAS JEFATURA DEL
INTRAMURALES IAREA EXTRAMURAL|
: I
| | | | | |
CONTROL DE VENTANILLA DE
ARSENALES SUMINISTROS DESINFECCION COLECTURIA CLINICA STA ANA
ARCHIVO CITAS Y DESINFECCION HNR, US, CE
Fecha de creacidén: Enero de 2012.

VIGENCIA:

REFORMA :

REVISADO POR:

APROBADO POR:

AUTORIZADO POR:
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L. DESCRIPCION GENERAL DE LOS NIVELES GERARQUICOS QUE INTEGRAN
LA UDFA

En la estructura organizativa propuesta para la Unidad de
Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo de la Clinica Dental
de La Facultad de Odontologia, se han considerado dos niveles de
autoridad vy responsabilidad, lo <cual estd fundamentado de
acuerdo a las funciones que se deben desempefiar en cada nivel

jerarquico.

NIVEL DE DIRECCION

Funciones generales:

El Director de la unidad se encargara de los asuntos
relacionados con el apoyo en la conduccién de la Clinica Dental

asi como de la unidad que maneja, de la siguiente manera:

v En la toma de decisiones trascendentales.
v En la coordinacién de las diferentes actividades
administrativas y operativas de la Unidad.

v' Control de planes.
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v

v

El desarrollo de auditorias administrativas al interior de
la Clinica Dental.

La planificacién y organizacidén de proyectos.

Integrado por: Direccién General de la UDFA

NIVEL FUNCIONAL U OPERATIVO

Funciones generales:

Es el encargado de desarrollar las actividades necesarias en el

apoyo al Director de la Unidad, en lo que respecta a:

v

Actividades de apoyo a la direccién.

Supervisidén y control de los diferentes proyectos.

Manejo del archivos y documentos administrativo.
Negociaciédn y coordinacidén con los diferentes grupos de
investigacidén del Campus Universitario.

Elaboracién de reportes financieros, de ventas y produccidn

para la Gerencia General.

Integrado por: Asistencia técnica.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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2. Manual de funciones y descripcidén de puestos.

Se ha diseflado como una herramienta de apoyo para organizar,
distribuir actividades vy definir claramente las funciones de
cada puesto de la UDFA, asimismo se determinan las formas en que
las mismas deberdn ser ejecutadas para lograr los objetivos vy

metas propuestas. Ver anexo 7.

3. Manual de procedimientos

De la misma forma que en el agregado anterior, se han descrito
de manera clara y precisa los procesos que se deberdn ejecutar

para alcanzar los objetivos, ver anexo 8.

VI. PROCESO LEGAL Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA
LA PUESTA EN MARCHA DE LA UNIDAD DE DESARROLLO Y

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Para poner en marcha la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento
Administrativo, y de acuerdo a lo analizado en el capitulo I, se
deben seguir los lineamientos contenidos en el proceso legal vy
la creacidn fisica de ésta, descritos més adelante.

Cabe mencionar, que la propuesta se ha elaborado partiendo de
los supuestos planeados y tomados por el grupo investigador, por
lo que los resultados finales dependerdn del consenso de las

autoridades de la Facultad de Odontologia.
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A. ACTIVIDADES DEL PROCESO LEGAL Y CREACION FISICA

DE LA UDFA.

v' A iniciativa del Decano de 1la Facultad de Odontologia, se

realiza ante los miembros de Junta Directiva la propuesta de
creaciétn de la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento
Administrativo, con el objetivo de obtener la aprobacidén de
ésta.

Luego de haber obtenido 1la aprobacidén por parte de Junta
Directiva de 1la Facultad antes mencionada, se procede a la
gestién en el Conse’jo Superior Universitario para su
respectivo aval.

Para la pertinente ratificacidén del proyecto, se somete a la
decisién colegiada de la Asamblea General Universitario.

Una vez obtenida la personeria juridica del acuerdo de la AGU,
se procederd a la contratacidén del recurso humano en
concordancia con el reglamento interno de la Universidad de E1
Salvador.

Ademéds, y de forma simulténea, se deberd enviar una nota a la
proveeduria de la Facultad, conteniendo los recursos
necesarios para el acondicionamiento fisico de la unidad, para
que ésta dependencia realice las gestiones respectivas.

Por otro lado, se procederd a la ubicacidén los recursos en el

espacio fisico que se le fue asignado a la unidad, para su



152

respectivo acondicionamiento.
v Por Ultimo se coordinarad con el recurso humano contratado, los
empleados y autoridades de la Facultad al corte simbdélico de

la cinta de inauguracidén de la UDFA.
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B. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA UDFA.

. Propuesta de iniciativa a Junta

Directiva.

2.Gestidén en el Consejo Superior

Universitario.

3.Ratificacidén de la Asamblea

General Universitaria.

4. Contratacidén del recurso humano.

5.Requisicién de recursos

necesarios.

6.Ubicacién de los recursos.

7.Apertura del proyecto.
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GLOSARIO

Administracidén: es el proceso de disefilar y mantener un ambiente
en el que las personas trabajen juntas para lograr propdsitos

eficientemente seleccionados.

Administradores: personas que llevan a cabo 1la tarea vy las
funciones de administrar, en cualquier nivel y en cualquier tipo

de empresa.

Autoridad: es la facultad o derecho que se delega a una unidad
de la organizacién para que guie las actividades de otras para

el logro de un objetivo de un grupo determinado.

Control: consiste en medir y corregir el desempefio individual vy
organizacional para garantizar gque los hechos se apeguen a los

planes.

Comunicacién: es el proceso mediante el cual las personas
pretenden compartir significados por medio de la transmisidén de

mensajes simbdlicos.

Cultura organizacional: patrdén general de conducta, creencias y

valores compartidos por lo miembros de una organizacidn.

Delegacién de autoridad: Investir de autoridad a un subordinado
para que tome decisiones.

Departamento: &rea, divisidén o sucursal definidas de una empresa
sobre la que un administrador tiene autoridad para el desempefio

de actividades y el logro de resultados especificos.

Desarrollo organizacional: enfoque sistematico, integral vy

planeado para mejorar la eficacia de los grupos de personas y de



toda la organizacidén, mediante la wutilizacién de diversas

técnicas para identificar y resolver problemas.

Descentralizacién de 1la autoridad: tendencia a dispersar la
autoridad para la toma de decisiones en una estructura

organizacional.

Disciplina: consiste en el mantenimiento del orden.

Direccién: es el hecho de influir en los individuos para gue
contribuyan a favor del cumplimiento de las metas
organizacionales vy grupales; por lo tanto, tiene dque ver
fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la

administracidn.

Diagnéstico: Es una actividad vivencial que involucra a un grupo
de personas de una empresa o institucidén o 4&rea funcional,
interesadas en plantear soluciones a situaciones problemdticas o
conflictivas, sometiéndose a un auto-andlisis que debe conducir
a un plan de accidn concreto gque permita solucionar la situacidn

problematica.

Eficiencia: Logro de los fines con la menor cantidad de
recursos, el logro de objetivos al menor costo u otras

consecuencias no deseadas.

Empresa: es toda unidad econdémica productora y comercializadora
de Dbienes vy servicios, gue 1integrada por elementos humanos,
fisicos y financieros, desarrolla en forma coordinada, varias vy
diferentes actividades encaminadas a un mismo objetivo con fines

lucrativos.



Estrategia: es la determinacién del propdsito (o misidn) y de
los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, asi como la
adopcidén de los recursos de accidén y de la asignacidén de

recursos necesarios para cumplirlas.

Estudio de Factibilidad: Es un proceso de aproximaciones
sucesivas, donde se define el problema por resolver. Para ello
se parte de supuestos, prondésticos y estimaciones, por lo que el
grado de preparacién de la informacién vy su confiabilidad
depende de la profundidad con gque se realicen tanto los estudios
técnicos, como los econdémicos, financieros y de mercado, y otros

que se requieran.

Estudio de mercado: Consta badsicamente de la determinacidén y la

cuantificacién de la demanda y la oferta.

Estudio técnico: Es el que se encarga de determinar 1los
elementos necesarios para producir el producto gque se va a

suministrar.

Estudio Econémico: Se refiere a los suministros econdmicos vy
financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las
actividades o procesos para obtener los recursos basicos que
deben considerarse.

Evaluacién Social de un Proyecto: Esta consiste en comparar los
beneficios y los costos que una determinada inversidén pueda

tener para la comunidad de un pais en su conjunto.

Lider: es aquel que contribuye a gque un grupo alcance sus
objetivos mediante la maxima aplicacidén de sus capacidades, 1los
cuales son colocados frente al grupo para facilitar el progreso

e inspirarlo a cumplir metas organizacionales.



Liderazgo: influencia, arte o proceso de influir sobre las
personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en

el cumplimiento de metas de grupales.

Manual de organizacién: El manual de organizacidn suministra con
mads detalle la informacidén que de manera bien genera expone el
organigrama. Explica las funciones, autoridad, obligaciones e
interrelaciones de cada unidad dentro de 1la institucidén, asi
mismo seflala los requisitos y limitaciones para el desempefio de

cada puesto.

Manual de analisis y descripcién de puestos: Este tipo de
manuales contiene la descripcién de las funciones,
responsabilidades, autoridad vy relaciones de ©puestos. Este
detalle se refiere exclusivamente al trabajo que desempefian en

el puesto, independientemente de la persona que lo ocupe.

Manual de procedimientos: Contiene todos y cada uno de los
procedimientos que deben cumplirse en la empresa para colaborar
a la obtencidén de los fines, indicando la manera de cumplirlos,
los formularios que deben elaborarse y utilizarse, seflalando los

puestos que intervienen especificamente en cada paso.

Motivacién: es la que estd constituida por todos los factores
capaces de provocar, mantener vy dirigir la conducta de una
persona. Es la que dirige para satisfacer las necesidades y es
considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y

realizar dicha accidn.

Objetivos: son 1los fines que se persiguen por medio de una
actividad de una u otra indole. Representan no sbélo el punto

final de la planeacidén, sino también el fin que se persigue



mediante la organizaciédn, la integracién de ©personal, la

direccién y el control.

Organigrama: consiste en representar gradficamente las relaciones
de dependencia vy Jjerarquia que existe entre las distintas
escalas o puestos de una organizacidén. Indica la importancia
relativa de los cargos, asi como también de quién depende cada

persona y cudles son sus subordinados.

Organizacién: consiste en fijar funciones, atribuciones,
responsabilidades, autoridades y relaciones entre el personal de
las empresas. Por medio de esta fase del proceso administrativo
la empresa puede obtenerlos recursos que necesita para su

funcionamiento.

Politicas: consisten en enunciados o criterios generales dque
orientan el pensamiento en la toma de decisiones. Ayudan a

decidir asuntos antes de que se conviertan en problemas.

Presupuesto: es la exposicién de resultados esperados, en donde
se reflejan entradas vy salidas, los cuales pueden estar

expresados en términos monetarios o no monetarios.

Procedimientos: planes que establecen un método para manejar las
actividades futuras. Son series cronoldégicas de acciones
requeridas, guias para la accidén, no para el pensamiento, que
detallan la forma exacta en gque se deben realizar ciertas

actividades.

Productividad: es la relacién productos-insumos en un periodo

especifico con la debida consideracidén de la calidad.



Programa: Conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear vy
otros elementos necesarios para ejecutar un determinado curso de
accidén, normalmente respaldado por capital y presupuestos de

operacidn.

Reglas: Normas que dictan la accidén o la abstencidn pero que no
permiten la discrecionalidad. La esencia de una regla es
reflejar una decisidén administrativa en cuanto a la obligada

realizacidén u omisidén de una acciédn.

Responsabilidad Social: es la capacidad gque tiene una empresa de
establecer una relacidén de sus operaciones y politicas con las
condiciones sociales de su entorno, en forma mutuamente benéfica

para ella misma y la sociedad.

Staff: relacidén en un puesto organizacional donde la tarea del

titular es dar consejos o asesoria a alguna otra persona.

Satisfaccién: es el gusto que se experimenta una vez que se ha

cumplido un deseo o el resultado ya experimentado.

Toma de decisiones: seleccidén de un curso de accidédn entre varias

opciones, seleccién racional de un curso de accidn.

Unidad de mando: hacer que cada subordinado dependa

directamente sélo de un superior.






ANEXO N°1: Tabulacién vy Andlisis de 1los datos

proporcionados por los empleados de la Clinica Dental.

1. ¢:Cudl es el género de los empleados?

Objetivo: Determinar el género de los empleados.

Tabla 1: Género

Alternativa Frecuencia %
Femenino 19 %
Masculino 17 47%
Total 36 100%
Grafico N°1
Género
Femenino Mazculino
47%
53%
Anadlisis:

La tabla anterior muestra que en su mayoria son mujeres las que

trabajan en la Clinica Dental y en un porcentaje menor son

hombres, lo cual indica que son ellas las que 1lideran 1los

servicios que se brindan.



2. ¢Cuédl es el tiempo de laborar de los empleados en la Clinica

Dental?

Objetivo: Conocer el tiempo de trabajo de los empleados.

Tabla 2: Tiempo de Laborar en la Clinica Dental

Alternativa Frecuencia %

1-5 afios 5 14%
6-10 afios 10 28%
Mas de 10 afios 21 58%
Total 36 100%

Grafico N°2Z2
Tiempo de laborar en la Clinica
Dental

1-5 afios 6—-10 arfios Maz de 10 afios

14%

28%

Anédlisis:

Los resultados muestran que la mayor parte de los empleados que
trabajan en la Clinica Dental tienen mds de 10 afios de laborar
en la misma, asi mismo otro porcentaje menor estd entre los
rangos de 6 a 10 afios y finalmente una tercera proporcidn de los

encuestados estédn en el intervalo de 1 a 5 afnos.



3. ¢Cual es el titulo académico de los empleados de la Clinica

Dental?
Objetivo: Determinar el grado académico de los empleados.

Tabla 3: Titulo Académico

Alternativa Frecuencia %
Bachiller 7 19%
Técnico 9 25%
Estudios Superiores 20 56%
Total 36 100%

Grafico N°3
Titulo Académico
Bachiller Técnico mEstudics Superiores

19%

Andlisis:

Al observar los resultados podemos ver que el mayor porcentaje

de los empleados tienen estudios superiores, y luego le siguen

los técnicos, y por ultimos hay un pequefio grupo gque tiene

bachillerato.



4. A criterio propio, ¢En qgué 4&areas de su trabajo necesita

mejoras?

Objetivo: Identificar en qué &reas es necesaria la puesta en

marcha de cursos de accidén dentro de la organizaciédn.

Tabla 4: Areas de mejoras

Alternativa Frecuencia %
Computacioén 2 6%
Planificacién 1 3%
Comunicacién 2 6%
Laboratorios 2 6%
Administracién 7 19%
Organizacidén 8 22%
Capacitaciones 3 8%
Ingles y redaccidn 2 6%
Bioseguridad 3 8%
Sistema de rayos x 1 3%
Mantenimientos de equipo 5 14%
Total 36 100%

Grafico N°4
Areas de Mejoras

m Computacidn B Planificacidn

B Comumnicacidn B Labcratorios
N Administracidn Organizacién
W Capacitaciones

mIngles v redaccidn

Bioseguridad W Sistema de rayos X

Mantenimientos de equipo

2

14%




Andlisis:

Resultan evidentes las muUltiples necesidades que se perciben por

parte de los entrevistados:

De esta manera, los datos mostrados en las figuras demuestran
que el mayor porcentaje de los empleados de la Clinica Dental
necesitan mejoras en el A&area organizacional y otro porcentaje
indicé que administrativamente, luego se continta con los que
opinaron que las mejoras son necesarias en el mantenimiento de

los equipos.

Asimismo, dos segmentos se expresaron dJue es nhecesaria una
participacidén més activa en las capacitaciones al personal y en

bioseguridad.

Continuando, con una considerable cantidad de necesidades se
encuentran en las &areas de comunicacidén, laboratorios e inglés y

redaccidén, en la cual el porcentaje de respuestas es igual.

Es importe seflalar la atencidén que se debe prestar al control en
los sistemas de rayos x, aunque la proporcién de los

entrevistados sea menor en las respuestas dadas.

Finalmente, en la planificacién se necesitan mejoras que
coadyuven al bienestar de ésta, es decir en la manera integral
que se les atienden a los pacientes, tanto administrativamente

como en los procesos operativos.



5. ¢;Conoce de algtn tipo de plan para mejorar las A&areas antes
mencionadas?
Objetivo: Fundamentar la demanda de creacidén de planes para la

mejora de la Institucidn.

Tabla 5: Planes de mejora

Alternativa Frecuencia %

Si 12 33%
No 24 67%
Total 36 100%

Grafico N°5
Planes de mejora
S1i ©No

Anédlisis:

La Mayoria de los encuestados seflaldé que no conocen de algln
tipo de plan de mejoras que se haya implementado, vy un
porcentaje considerable manifesté que si conocian de algun
implementado, por lo que inferimos que por alguna razdn las
dreas en las que hay deficiencia es por falta de planes que
mejoren los procedimientos en forma integral, que se llevan a

cabo dentro de la Clinica.



6. ¢Considera que ese plan funciond?

Objetivo: Verificar la aplicacién de los planes funcionales al

interior de la Clinica Dental.

Tabla 6:Considera que ese plan funciond

Alternativa Frecuencia %

Si 6 17%
No 30 83%
Total 36 100%

Grafico N°6
Considera si el plan funciond
Si No

Anédlisis:

Cabe concluir que la mayor parte de los empleados, consideran
que los pocos planes implementados por las autoridades al
interior de la Clinica no han rendido los frutos esperados y una
minoria nos contesto que han surtido efecto, contradiciendo la
tabla anterior que muestra que son pocos los planes que se han

llevado a cabo en la mejora de los servicios que brinda la

Clinica.



7. ¢;Cuando se le presentan problemas en su trabajo, Se le
resuelven a tiempo?
Objetivo: Justificar una problematica administrativa al interior

de la Clinica Dental.

Tabla 7: Tiempo de respuesta a problemas

Alternativa Frecuencia %

Si 11 31%
No 25 %
Total 36 100%

Grafico N°7
Tiempo de resolucidén de problemas

Si mHNo

31%

Anédlisis:

Tomando en cuenta las respuesta de los entrevistados se
concluye, que la mayor parte de ellos indican que no se les
resuelven a tiempo los problemas que se le presentan en las
actividades que realizan diariamente, y un pequefio grupo
respondié que si, lo cual establece un problema de indole
administrativo, vya gque no hay como gestionar la solucidén de

problemas y quien los resuelva.



8. ¢Le Dbrindan algin tipo de capacitacidén al personal de la
Clinica-?
Objetivo: Determinar el desarrollo del personal para establecer

de esta manera la relacidén con la efectividad de los procesos.

Tabla 8: Capacitacidén al personal

Alternativa Frecuencia %

Si 16 44%
No 20 %
Total 36 100%

Grafico N°8
Capacitacidén al personal
EmSi mNo

Anédlisis:

En relacién a las capacitaciones al personal, casi la mitad de
los encuestados respondidé que si les brindan algin tipo de
capacitaciones y la mayor parte contestaron que no, lo cual es
determinante para concluir que los empleados carecen de una
sistematico desarrollo personal para hacer mas efectivas sus

actividades cotidianas.



9. ¢Se le ha involucrado en el desarrollo de planes?
Objetivo: Considerar al recurso humano en la creacidén de planes

para fortalecer el trabajo en el equipo.

Tabla 9: Involucramiento en el Desarrollo de planes

Alternativa Frecuencia %

Si 10 28%
No 26 72%
Total 36 100%

Grafico N°9
Inveolucramiento en el desarrollo
de planes

ESi mNo

Anédlisis:

Los resultados obtenidos muestran que la mayor proporcidén de
empleados negaron que se les involucraran en el desarrollo de
planes y un porcentaje menor afirmé que si, se les toma en
cuenta para fortalecer los planes de trabajo en equipo, lo cual
incide en la manera de brindar los servicios al interior de la

Clinica Dental.



10. :Le gustaria que se le involucrara en el desarrollo de
planes futuros?

Objetivo: justificar que el recurso humano es indispensable en

la elaboracidén de planes y en el éxito de los mismos, por 1lo

tanto es necesario tomarlo en cuenta.

Tabla 10: Desarrollo de planes futuros

Alternativa Frecuencia %

Si 36 100%
No 0 %
Total 36 100%

Grafico N 10
Desarrollo de planes futuros
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Analisis:

La totalidad de los empleados respondidé que les gustaria que se

les involucrara en el desarrollo de planes futuros para el



fortalecimiento de la Clinica Dental, por lo gque se concluye que
esto es necesario, pues al hacerlo le prestardn mayor atencidn a
las propuestas hechas por las personas responsables de 1la

implementacidén de éstos.

11. :Quién es el encargado de resolver los problemas dque se
presentan al interior de la Clinica Dental?

Objetivo: Justificar la sobrecarga de trabajo que tiene el

director de la Clinica Dental y fundamentar una razdén de peso

para darle lugar al estudio de factibilidad.

Tabla 11: Encargado de resolver los problemas

Alternativa Frecuencia %
Director de Clinica 34 94%
Jefe de Clinica extramurales 2 6%
Total 36 100%

Grafico N°11
Encargado de resolver problemas
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Andlisis:

Es de afirmar que la mayoria de empleados respondidé que el
director de Clinica es el responsable de resolver los problemas
gque se generan al 1interior de ésta, y un porcentaje menor
aseverd que el jefe de Clinica extramurales, lo cual explica que
el director de clinica estd saturado de obligaciones que le

restan tiempo para hacer més eficiente sus funciones.



finalizando con un minimo de consultas que son muy buenos,

12. ¢En cuanto a los procesos administrativos que ha venido

desarrollando dentro de la

Clinica Dental, como los

calificaria?

Objetivo: Determinar si los pasos a seguir dentro de la Clinica

Dental son congruentes, y de esta forma fomentar planes dque

hagan més efectivos los procesos.

Tabla 12: Procesos administrativos
Alternativa Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy bueno 8 22%
Bueno 15 %
Malo 13 %
Total 36 100%

Grafico N° 12
Procesos administrativos
B Excelente Muy bueno m Bueno Malo
0%

5E 22%
Andlisis:
De acuerdo a lo establecido por los empleados, la mayoria
af

irmaron que los procesos son buenos, a esto se contraponen un

porcentaje significativo que afirma que los procesos son malos,

1o



cual indica que estos se estédn desarrollando de una forma
ineficiente.

13. ;Conoce las funciones para desempefiar su trabajo?

Objetivo: Identificar la necesidad de lineamientos para
desarrollar las actividades cotidianas dentro de la

clinica y tomarlas en cuenta ante futuros planes.

Tabla 13: Funciones para desempefiar su trabajo

Alternativa Frecuencia %

Skil 10 28%
No 26 72%
Total 36 100%

Grafico N°13
g1 No Desempefic de trabajo

28%

Anédlisis:

La mayor proporcidén de resultados indica que los empleados no
poseen lineamientos para realizar su trabajo, lo cual genera
vacios para hacer las tareas de forma eficiente, es por esta

razdén que algunos procedimientos se hacen de forma empirica, y



esto ocasiona malestar en los empleados de la Clinica lo cual

indica la necesidad de planes de mejora futuros.

14. ;Considera que las funciones que desempefia en su trabajo
estadn acordes al puesto que ocupa-?

Objetivo: Determinar si en cada puesto se estadn realizando las

funciones correspondientes, y con ello buscar alternativas de

mejora a través de nuevos proyectos.

Tabla 14: Funciones de acuerdo al puesto

Alternativa Frecuencia %

Si 12 33%
No 24 67%
Total 36 100%

Grafico N° 14
Funcicnes de acuerdo al puesto
Si mlo

33%

Andlisis:

Los empleados en su mayor porcentaje afirmaron que las funciones
no estédn de acuerdo al puesto de trabajo asignado, lo cual
fomenta un desorden que influye negativamente en el alcance de

los objetivos y consecuentemente en la desmotivacién de 1los

empleados.



15. ;Cudles de las siguientes afirmaciones describiria mejor

las relaciones interpersonales al interior de la
Clinica Dental?
Objetivo: Recabar informacidén en cuanto a la tendencia de

trabajo en equipo al interior de la organizacidén y la manera de
poner en concordancia los objetivos de la unidad de Desarrollo vy
fortalecimiento con los fines personales de los trabajadores, y

de esta forma obtener mejores resultados.

Tabla 15: Relaciones interpersonales dentro de la

Clinica

Alternativa Frecuencia %
a) Solamente en mi oficina 1 35
existe armonia.
b) Raras veces hay
comunicacién entre las 21 58%
diferentes &reas de
c)relaciones
interpersonales con todos 9 25%
los compafieros de trabajo
d) Existen grupos aislados 5 143

y con distintos objetivos.
Total 36 100%




Grafico N 15

Relaciones interpersonales
Ba) Solamente en mi oficina existe armonia.

Bb) Raras veces hay comunicacién entre las diferentes &reas de
trabajo.

mc)relaciones interpersonales con todos los compafieros de
trabajo son excelentes.

Bd) Existen grupos aislados y con distintos objetivos.

Anédlisis:

Los resultados demuestran que los empleados se encuentran
divididos, ya que estos se relacionan en mayor proporcidén con
aquellos que estan dentro de su area de trabajo, y un grupo
bastante significativo indicdé que raras veces hay comunicacidn
entre las mismas, y una pequefia muestra dijo que estéan
relaciones son excelentes, finalizando con una proporcidn que
comento que existen grupos aislados con diferentes objetivos vy
con lo cual se verifica que el ambiente y clima laboral al
interior de la misma es una de las causas que condicionan las
deficientes situaciones que llevan a brindar un servicio
integral ineficiente y que los mismos estadn adaptados a este

tipo de forma de trabajo.



16. Si se propone un encargado de impulsar cambios en pro del
fortalecimiento actual y desarrollo futuro de los procesos
administrativos que generan problemas. ¢Estaria dispuesto a
colaborar con la persona encargada?

Objetivo: Establecer 1la correspondencia que existe entre las
relaciones 1interpersonales vy las voluntades individuales de

colaborar en las mejoras de los procesos administrativos.

Tabla 16: Fortalecimiento actual y futuro

Alternativa Frecuencia %

Si 32 89%
No 4 %
Total 36 100%

Grafico N°16
Fortalecimiento actual vy futuro
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Anédlisis:

La mayor parte de los empleados respondieron que estan de
acuerdo en trabajar de la mano con la unidad en estudio, con el
objetivo de mejorar las condiciones de la Clinica Dental, y un
menor porcentaje respondidé que no estan de acuerdo, esto

ayudaria a crear las condiciones para el cambio institucional.



17. ;Estaria dispuesto a someterse a cambios que mejoren las
condiciones de la Clinica Dental?

Objetivo: Determinar el apoyo del personal de la clinica en

cuanto a las mejoras que impulse la Unidad de Desarrollo vy

Fortalecimiento Administrativa.

Tabla 17: Cambios de mejora

Alternativa Frecuencia %

Si 36 100%
No 0 0%
Total 36 100%

Grafico N°17
Cambiocs de mejora
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100%

Anédlisis:

La mayoria de personas afirmdé que estan dispuestos a someterse a
los cambios que beneficien al mejoramiento de la Clinica Dental,
por medio de la creacidén de una Unidad de Desarrollo Y

Fortalecimiento Administrativo.



18. :La institucidén cuenta con los recursos humanos y materiales
6ptimos con lo gque se es capaz de mejorar continuamente?
Objetivo: Justificar la necesidad de <capacidad técnica vy
acciones para asegurar el factor de éxito en cuanto al personal

y recursos tangibles.

Tabla 18: Necesidad de recursos humanos y materiales

Alternativa Frecuencia %

Si 11 31%
No 25 69%
Total 36 100%

Grafico N°18

Recursos humancs v materiales
ESi mNo

Anédlisis:

Los empleados afirmaron gque en efecto no hay capacidad de
personas y materiales recomendables para mejorar continuamente
en la eficiente administracién de la Clinica y tener el éxito

que se necesita para fortalecer la Clinica.



19. :La institucidn cuenta con la capacidad tecnoldgica
suficiente para realizar las tareas diarias y qgue sean
mas faciles los procesos de atencién al paciente?

Objetivo: Asegurar que la capacidad técnica y las acciones para

asegurar el factor de éxito en relacién a la tecnologia

disponible es necesaria para la institucidn.

Tabla 19:Capacidad tecnoldgica

Alternativa Frecuencia %

Si 13 36%
No 23 64%
Total 36 100%

Grafico N°19
Capacidad tecnoldégica
Si mNo

36%

Anédlisis:

Los resultados demuestran que no se tiene la capacidad
tecnoldégica suficiente para hacer frente a las tareas y de esa
forma brindar un servicio excelente para los pacientes, como un
factor de éxito, adicionalmente un porcentaje menor afirmdé que

se tienen los recursos disponibles.



20. ¢Cuenta la administracidén con una visidén clara hacia donde
se dirige para asegurar entre los servidores publicos el
éxito de la mejora?

Objetivo: Identificar 1la necesidad de fundamentar ante las

maximas autoridades de la Facultad de Odontologia, la existencia

de una filosofia Institucional que marque el rumbo de la Clinica

para el logro de los objetivos propuestos.

Tabla 20: Exito de la mejora

Alternativa Frecuencia %

Si 11 31%
No 25 69%
Total 36 100%

Grafico N°20
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Anédlisis:

Cabe sefialar que la proporcién de empleados de la institucién
cree que la Clinica no cuenta con una visidén de direccién hacia
la obtencidén de los objetivos. Sin embargo, un pequefio

porcentaje contesto que si existe.



21. ¢Ha recibido alguna queja? En relacidén al servicio que se le
brinda a los pacientes.

Objetivo: Validar la existencia de una problemadtica en todas sus

dimensiones y que hasta el momento persiste, sin procurarle

solucién al mismo.

Tabla 21: Queja en relacidén al servicio

Alternativa Frecuencia %

Si 21 58%
No 15 42%
Total 36 100%

Grafico N°21
Queja en relacion al servicio
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Anédlisis:

Como en el grafico anterior la mayoria de empleados afirmaron
gque han obtenido quejas de parte de los pacientes que demandan
los servicios de la Clinica Dental, asi mismo hay un porcentaje
que niega tal situacidén, lo cual demuestra que hay una
deficiente organizacién para atender oportunamente a los
pacientes y que por lo tanto necesita de una unidad para mejorar

estos procesos de manera integral.



ANEXO N°2: ANALISIS DE DATOS OBTENIDOS EN LA

COMPETENCIA.

DATOS GENERALES

De acuerdo a lo investigado la competencia cuenta con mas de 30
afios de funcionar con una clinica para que sus estudiantes
realicen sus practicas odontoldégicas, por lo que se deduce que
poseen una alta eficiencia para desarrollar sus funciones y dar

un buen servicio a los pacientes.

CONTENIDO DE LA INVESTIGACION

1. De acuerdo a 1lo observado en la competencia, todas 1las
clinicas cuentan con una misidén que les permite aplicar de
una mejor manera sus estrategias y politicas para brindar un
eficiente servicio vy con ello alcanzar los objetivos
propuestos.

Lo que se constatdé en las salas de espera, en donde se han
colgado cuadros con la leyenda de ésta.

2. Asimismo en la visita que se realizd, se determind que la
totalidad de Unidades Dentales cuentan con una visidén que les
ayuda a enfocar esfuerzos para alcanzar sus fines.

3. Respecto a los objetivos de la organizacidén, la totalidad de

las clinicas investigadas los poseen, los cuales sirven de



referencia a éstas para denotar hacia donde quieren 1llegar
en un tiempo determinado.

Al verificar la filosofia Institucional de la competencia, se
determiné que éstas tienen concordancia, lo que les
proporciona una ventaja competitiva, ya que estas
organizaciones deben unir esfuerzos para generar un mayor
impacto en la sociedad. En concreto, es importante conocer el
rumbo al cual se dirigen y con ello beneficiar a quien 1lo
precise.

Para lograr un grado de efectividad administrativa oéptimo, la
competencia hace uso de un personal minimo al requerido en
la Clinica Dental de la Universidad de El1 Salvador, lo que
demuestra que la competencia hace un uso eficiente de 1los
recursos y se encuentra mejor capacitada para brindar los
servicios.

En relacidén a la toma de decisiones trascendentales en la
administracién de clinica, en el sondeo realizado se concluybd
que la persona encargada de éstas es el Decano de la Facultad
de Odontologia de las distintas universidades, pero en
coordinacidén con otras personas de la administracién, lo que
facilita a la autoridad méxima, llevar a cabo sus funciones vy
tomar mejores medidas que lleven a alcanzar de mejor manera

las metas propuestas.



7.

10

11

En el mismo orden, de acuerdo a lo observado el encargado de
tomar las decisiones operativas de la Clinica Dental es el
“Director de Clinicas”, lo que sefiala una debida asignacidn,
pero cuando necesita decisiones administrativas se coordina
con otras personas expertas para que lo asesoren y tomar una
mejor decisidn.

Del total de Instituciones que conforman este segmento, se ha
determinado que todas realizan variadas evaluaciones del
desempefioc a su personal, 1lo que indica que el personal es
capacitado cada vez que sea necesario para que se desenvuelva
de una mejor manera.

En la practica realizada, se ha comprobado gque 1lo que
prevalece dentro de la Instituciones es la comunicacién,
disciplina 1laboral, cumplimiento del plan de trabajo vy
cumplimiento de las normas de seguridad vy salud en el
trabajo.

En la indagacién efectuada, se ha identificado que 1las
Clinicas Dentales implementan en su totalidad mecanismos para
medir la satisfaccién de los pacientes que visitan la
Clinica, lo que les sirve como parametro para mejorar el
servicio prestado.

Retomando el desarrollo del ©personal al interior del
Consultorio, se ha identificado que todas las clinicas llevan

a cabo capacitaciones para mejorar la atencidén del personal,



12.

13.

14.

15.

desarrollandolo constantemente vy de ésta manera obtener

mejores resultados en la efectividad de los procesos.

Se ha confirmado que el total de la competencia utiliza

Sistemas automatizados que les permite reducir tiempos en el

desarrollo de sus actividades y de esta manera ser mas

eficientes.

De los sistemas automatizados més comunes que la competencia

utiliza para brindar un mejor servicio se encuentran los

siguientes:

v Control de inventarios, compras, registro de pacientes vy
Sistema de vigilancia.

Se ha confirmado que éstos llevan a cabo diferentes acciones

para mantener el desarrollo de la Clinica Dental, tales como:

v Disefio de un plan maestro para mejorar la Institucién.

v  Organizar grupos de trabajo encargados de la innovacién vy
avances tecnoldbégicos.

v  E1l desarrollo es contundente, lo cual se refleja en el buen
servicio que brindan.

Del total en estudio, se ha constatado que todos hacen uso de

asesorias técnicas especializadas para mejorar los

procedimientos de la Clinica Dental, por lo dque éstas

obtienen una ventaja competitiva.



16.

17.

18.

19.

20.

Todas las Clinicas Dentales ©observadas 1llevan a cabo
proyectos y a la vez convenios para lograr un desarrollo que
favorecen la efectividad de éstas.

De lo evidenciado en la competencia se puede afirmar que los

criterios que utilizan para cobrarle al paciente son 1los

siguientes:

v  Brindar facilidades de financiamiento

v El estudiante aporta los materiales

v De lo anterior se deduce que con el cobro del servicio se
pretende cubrir los gastos mas un margen de ganancias.

En correlacidén a las estrategias que la competencia utiliza

para atraer a los pacientes estéan:

v/ La Universidad realiza gestiones con otras organizaciones
para atraer pacientes, esto lo realiza a gran escala y por
ultimo y en un minimo porcentaje los estudiantes consiguen
sus propios pacientes.

De lo observado en la competencia se afirma que en su mayoria

utilizan incentivos no financieros para lograr una mejor

actuacidén por parte del personal, éstos incentivos no generan
una salida de fondos a la organizacidén pero generan buenos
resultados.

En coherencia a la forma que la competencia usa para mantener

un vinculo entre el paciente, se tiene que el personal de la

Clinica realiza llamadas para contactar a los pacientes y a



la vez garantizarles una buena atencién médica. Esto
garantiza que el paciente se sienta satisfecho y motivado a
volver.

21.De acuerdo a la manera en que las Unidades Dentales tomadas
como muestra utilizan para cubrir los gastos se tiene que:
v Aporte monetario externo por parte del estudiante.
v Presupuesto de la Universidad.
v Lo antes mencionado conlleva a afirmar que aunque estas

Clinicas cobran cuotas altas brindar un mejor servicio.



ANEXO N°3: Tabulacién y Andlisis de 1los datos
proporcionados por los operadores de la Universidad de

El Salvador.

1. Atendiendo a sus facultades como Jjefe de wunidad ¢Estaria
dispuesto a <colaborar con una Unidad de Desarrollo vy
Fortalecimiento Administrativo, en el sentido de elaborar
proyectos de mejora para el beneficio de la Clinica Dental de
la Facultad de Odontologia-?

Objetivo: Profundizar en la viabilidad de las oportunidades de

desarrollo de la Clinica Dental con recursos técnicos

investigativos dentro de la Universidad de E1l Salvador.

Tabla 1: Nivel de colaboracidén con la UDFA

Alternativa Frecuencia %

Si 36 100%
No 0 %
Total 36 100%

Crafico N°1
Disposicién a colaborar con la UDFA
Si mNo

0%

100%



Andlisis:

Del total de personas encuestadas las cuales de acuerdo a la
muestra son 36, Todos afirmaron que estdn en la disposicidn de
apoyar a la Unidad de Desarrollo % Fortalecimiento
Administrativo en la ejecucidédn de nuevos proyectos encaminados a
mejorar la Clinica Dental de la Facultad de Odontologia de la

Universidad de El1l Salvador.

2. ¢Cudl es el numero promedio de estudiantes Egresados por afio?
Objetivo: Determinar por el lado de la demanda la cantidad de
posibles necesidades de proyectos y la cantidad de grupos dque
podrian elaborar investigaciones para la Unidad de Desarrollo y

Fortalecimiento Administrativo.

Tabla 2: Numero de estudiantes egresados por afio

Promedio de egresados en el Campus Central 1600

Anédlisis:

La tabla anterior muestra el resumen total de egresados por afio
de <cada una de las Facultades de Campus central de 1la

Universidad de El1l Salvador, los cuales ascienden a 1600.



3. En un numero aproximado, ¢Cuadntos trabajos de graduacidn se
finalizan en total durante el proceso académico dentro del
departamento que usted dirige?

Objetivo: Calcular la capacidad méxima de proyectos que se

pueden generar todas las unidades en conjunto.

Tabla 3: Numero de trabajos realizados por afio
Promedio de trabajos de graduacién al afio 375

Anédlisis:

La tabla proporciona los datos del total de proyectos que se
generan en el Campus Central de la Universidad de El1 Salvador,
dichos trabajos son el resumen de investigaciones de campo de

todas las Facultades.

4. En cuanto a los requisitos legales pre-grado, que realizan
los estudiantes previo a la obtencidédn de su titulo académico.
:De qué manera podrian contribuir con la Unidad de Desarrollo
y Fortalecimiento Administrativo, en el sentido de elaborar
proyectos de mejora para el beneficio de la comunidad

universitaria?

Objetivo: TIdentificar las 4&reas de responsabilidad en 1los

cuales, las distintas Escuelas podrian realizar “Trabajo de



Graduacidén”, Horas Sociales y/o Pasantias y con ello cuantificar
las posibles contribuciones en los planes que colaboren al

desarrollo integral de 1la Clinica Dental.

Tabla N° 4: Areas de contribucién por parte de las

escuelas
No
Alternativa Si No Total Aplica aplica
Investigaciones de campo 33 3 36 92% 8%
Horas sociales 26 10 36 72% 28%
Practicas empresariales 14 99 36 399 61%
0 pasantias
Crafico N° 4
Areas de contribucién
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Andlisis:

En relacién a la manera en que los jefes de departamentos en
conjunto con los grupos de tesis pueden apoyar a la Unidad de

Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo se encuentra que la



mayor cantidad pueden beneficiar con investigaciones de campo,
por otra parte una menor cantidad pueden favorecer realizando
horas sociales dentro de la unidad y finalmente otro porcentaje
igual que el anterior estd en la disposicidén de apoyar con

practicas o pasantias dentro de la UDFA.

5. Respecto a los trabajos de investigacién realizados por 1los
estudiantes, ;Cudl es el sector econdémico al que son
orientados?

Objetivo: Conocer las limitantes administrativas establecidas

por los distintos departamentos en relacidédn al lugar al cual

estarian dirigidos los trabajos de graduacidén, horas sociales o

pasantias, con el fin de disefiar una estrategia para que ellos

estén en la disposicidén de colaborar en la mejora de la Clinica

Dental.

Tabla N° 5: Sector econdémico de las investigaciones

de campo
Si No Total Aplica No aplica
Sector publico 36 0 |36 100% 0%
Sector privado 9 27|36 25% 75%
ONG’s 18 18| 36 50% 50%




Grafico N° 5
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Anédlisis:

De acuerdo a los datos reflejados tanto en la tabla como en el
grafico, es preciso afirmar que el mayor porcentaje de proyectos
que realizan los grupos de tesis de los diferentes departamentos
del Campus Universitario estan orientados al sector Publico,
luego un porcentaje menor a éste se enfoca al sector no
Gubernamental y por uUltimo y en una minima cantidad se enfoca al

sector privado.

6. Del siguiente listado de posibles necesidades de proyectos,
sefiale con una “X” en los temas propuestos por areas, en las
que podrian contribuir.

Objetivo: indagar en las diferentes escuelas sobre las &reas de

aplicacién del conocimiento en las que pueden realizarse

investigaciones de campo, encaminadas a la mejora integral de la

Clinica Dental.



A continuacidén se hace una representacidén grafica y escrita de

los resultados obtenidos por areas:

A. Area de salud

Tabla N° 6: Areas de aplicacién por escuelas: Salud

No

Si No Total Aplica aplica

Capacitacién en las areas

médicas aplicadas a la 7 29| 36 19% 81%
odontologia.
Salud y medio ambiente 15 21 36 42% 58%
Manejo de desechos

12 24 36 33% 67%
infecciosos
Manejo de recurso

4 32 36 11% 89%
tecnoldégico especializado
Desarrollo de
Farmacologia Aplicada a 2 34 36 6% 94%
la odontologia
Planes de salud mental

4 32 36 11% 89%
comunitarias
Cooperacién en la

16 20 36 44% 56%

investigacién cientifica

o\
Ne)
N
o\

Orientacidén psicoldgica 3 33 36 8




Grafico N°6
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Anédlisis:

En las gréaficas anteriores se puede visualizar que existe un
gran potencial al interior del campus central, ya que en todas
las &4reas que se pusieron como alternativas de seleccidn existen
escuelas que pueden colaborar con el desarrollar de algun tipo

de proyecto.
De tal manera, que se puede relacionar lo siguiente:

v Los mayores niveles de aplicacién son mostrados por los
estudios referidos a la investigacidén cientifica, seguido por
los de salud y medio ambiente, y por ultimo el manejo de
desechos infecciosos.

v/ Adicional a éstos, y en porcentajes intermedios se encuentran
las aplicaciones de &reas médicas aplicadas a la odontologia,
y en igual proporcidén estadn los tratados que se refieren al
manejo de recurso tecnoldgico especializado Jjunto con los
planes de salud mental comunitaria.

v  Por tltimo se hace énfasis en los menores porcentajes, ya que
éstos aunque dan la idea que son una cantidad pequefia de
proyectos, resultan ser bastante significativos, dado a que la
cantidad de grupos de tesis a los que se hace referencia son
numerosos.

Asi que, los proyectos en el desarrollo de 1la farmacologia

aplicada a la odontologia y la orientacidén psicoldbgica, no dejan

de ser parte importante de la investigacidn en curso.



B. Area de Desarrollo Social

Tabla N°7: Area de aplicacién  por escuelas:
Desarrollo Social
No

Si No Total Aplica aplica
Valores éticos 9 27 36 25 759
morales
besarrollo de 8 28 36 22% 78%
politicas sociales
Campafias de 13 23 36 36% 645
conclentizacidn
Desarrollo Ide 5 34 36 62 945
enfoque regional
besarrollo de 15 21 | 36 425 589
recurso humano
Blepestar Yy servicilo 7 29 36 192 812
social
Planificacién vy
estructuracién de 8 28 36 22% 78%

las comunicaciones

Andlisis:

De igual forma que en el area de salud, ésta y las subsiguientes
tienen unos comportamientos y descripciones similares, por 1lo
que se limitard a un relato en cuanto a las proporciones de cada

una de ellas:

v/ La mayor seccién estd por parte de los proyectos que hacen
referencia al Desarrollo del recurso humano, seguidos de forma
descendente por las Campafias de concientizacidén, valores
éticos morales, y por posteriormente, en igual proporcidén, el
Desarrollo de ©politicas sociales vy la Planificacidén vy

estructuracidén de las comunicaciones.



v En el intervalo moderado se localiza a los planes a favor del

bienestar y servicio social.

v/ Para consumar este plano, se alude a los propdésitos en cuanto

a un desarrollo con enfoque regional.
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C. Area de Relaciones Nacionales e Internacionales

Tabla N° 8 Area de relaciones nacionales e

internacionales

No
Alternativa Si No Total Aplica aplica
Asesoria en convenios con
organizaciones 7 29 36 19% 81%
internacionales
Asesoria Legal 2 34 36 6% 94%
Derecho administrativo 2 34 36 6% 94%
Convenios con
organizaciones no
gubernamentales 8 28 36 22% 78%

Asocio estratégicos con
otras Facultades del 10 17 36 28% 47
Campus Central

o°

Anédlisis:

Respecto a la orientacién en las relaciones nacionales e

internacionales, se describe de la siguiente manera:

v Con un marcado nivel de colaboracién se encuentra las
asesorias en cuanto a cémo llevar a cabo Asocios estratégicos
con otras Facultades del Campus Central y de la mano, con un
poco margen de desventaja estéan los Convenios con

organizaciones no gubernamentales



v  Ahora en la Asesoria en convenios con organizaciones
internacionales, marca una pauta importante para el aporte en

el desarrollo administrativo de la organizacién.

v Finalizando este epigrafe, se mencionan la Asesoria Legal y en
Derecho administrativo, ambas de igual magnitud en cuanto a

las posibilidades de acompafiar los esfuerzos
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D. Area de Infraestructura

Tabla N° 9 : Infraestructura

No
Alternativa Si No Total Aplica aplica
Decoracidn
Empresarial 2 34 36 6% 94%
Disefio estructural 2 34 36 6% 94%
Disefio arquitectédnico 3 33 36 8% g
Remodelacidén vy
ampliacién 6 30 36 17% 83%
Iluminacidén de
edificios 6 30 36 17% 83%
Proteccidn
radioldégico 3 33 36 8% 92%
Instalacién de equipo 2 34 36 6% 94%

An&lisis:
Respecto al area de infraestructura, se detalla lo siguiente:

v  Los datos obtenidos demuestran que los diferentes operadores
en el campus central consideran en proporciones altas que
las areas en que podrian ayudar son las areas de remodelacidn

ampliacidén e iluminacidén de edificios.

v En minimos porcentajes los operadores coincidieron que
colaborarian en proteccidén de equipo radioldgico, diserio
arquitectdénico y otras A&reas similares decoracidén empresaria,

disefio estructural, y el rubro de instalacidén de equipos.
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E. Area de Mantenimiento

Tabla N° 10: Area de mantenimiento

No
Alternativa Si No Total Aplica aplica
Maquinaria y Equipo 3 33 36 8% 92%
Sistema eléctrico 1 35 36 3% 97%
Informacidén
financiera 3 33 36 8% 92%
Internet y la
comunicacidn 6 30 36 17% 83%
electrénica
Modelos matematicos 3 33 36 g 925

y/o estadisticos

Analisis:

Al respecto se describe lo siguiente:

v La mayor proporcién de respuestas consideraron que en el
internet y la comunicacién electrdnica pueden aportar trabajos
de graduacidén que ayuden a mejorar los servicios que brinda la

Clinica dental.

v En porcentaje de niveles bajos se concentran las &areas de
informacién financiera y modelos matemadticos y estadisticos,
de forma similar maquinaria vy equipo vy los sistemas

electrodnicos.
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F. Area de Desarrollo de Sistemas

Tabla N° 11: Desarrollo de sistemas

No
Alternativa Si No Total Aplica aplica
Informaticos 4 32 36 11% 89%
Inf i ¢
nrormacron y 9 27| 36 25% 755

comunicacién

Rutas de evacuacioén
en caso de 6 30 36 17% 83%
catdstrofe naturales
Estandarizacidédn de

) 5 31 36 14% 86%

procesos operativos

Inf e

nrormacion 3 33| 36 85 92%
financiera

Internet y la

comunicacioén 6 30 36 17% 83%
electrdénica
Modelos matemdticos 3 33 36 8e 925

y/o estadisticos

Andlisis:

En el 4rea de desarrollo de sistemas deducimos que:

v Los resultados explicitamente afirman, que en informacién vy
comunicacién se concentran el mds alto porcentaje de
respuestas positivas que los operadores de las distintas
facultades pueden colaborar en la realizacidén de una
considerable cantidad de trabajos de graduacidédn que se
llevarian a cabo.

v/ Ademds, en un nivel medio consideraron que en internet y 1las

comunicaciones, 'y rutas de evacuacién de de catastrofe



naturales, de manera similar en estandarizacién de procesos

operativos y informética.

v/ Adicionalmente un porcentaje minimo, pero gratificante
mencionaron que las A&reas en que colaborarian serian en
modelos mateméticos y estadisticos y en informacién

financiera
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G. Area de Gestién Administrativa

Tabla N° 12: Gestidén administrativa

No
Alternativa Si No Total Aplica aplica
Modelo de 2 34 36 6% 94%
comercializacién
Gestidéon de Calidad 8 28 36 22% 78%
Mercadeo y 3 33 36 8% 92%
Publicidad
Administracidén de 4 32 36 11% 89%
recursos humanos
Desarrollo de la 2 34 36 6% 94%
Marca Social
Atencidén al cliente 5 31 36 14% 86%
Desarrollo de 4 32 36 11% 89%
nuevos servicios
odontoldbégicos
Disefio y ejecucién 7 29 36 19% 81%
de proyectos de
desarrollo social.
Clima 4 32 36 11% 89%
organizacional
Distribucidén de 2 34 36 6% 94%
planta
Planeacién 5 31 36 14% 86%
Estratégica
Creatividad e 4 32 36 11% 89%
Innovacidén
Simplificacién del 2 34 36 6% 94%
trabajo
Finanzas en el 1 34 35 3% 97%
sector no lucrativo




Anédlisis:

En el 4rea de la gestidén administrativa, se detalla el siguiente

comentario:

v E1l mayor porcentaje de respuesta determinan que en gestién de
la calidad pueden hacer aportaciones sustanciales que

coadyuven en el beneficio de la Clinica Dental.

v Otra proporcién a nivel intermedio contesto que estéan
dispuestos a ayudar a la realizacidén de trabajos de
investigaciones en las A&areas como, en la administracidén del
recurso humano, atencién al cliente, desarrollo de nuevos
servicios también pueden aportar en el disefio y ejecucidn de
proyectos sociales, en la mejora del clima organizacional, en
la planeacién estratégica, ademds en la creatividad e

innovaciédn.

v En niveles bajos pero también interesantes de recalcar
enfatizan que darian su colaboracidn en modelos de
comercializacién, en mercadeo y publicidad, desarrollo de
marca social, planeacidén estratégica, simplificacidén del
trabajo y finalmente en finanzas del sector del sector no

lucrativo.



Grafico N°

12

Area de gestidén administrativa

120%
100%
80%
60%
Q
M
T a0%
o
Q
U 20%
0
0
Ay 0%
Modelo | Gestidn |Mercadeo| Administ|Desarrol|Atencidn|Desarrol|Disefio y| Clima |Distribu|Planeaci|Creativi| Simplifi|Finanzas
de de v racién |[lo de la al lo de |ejecucid|organizal cidn de an dad e cacién | en el
comercia| Calidad | Publicid de Marca | cliente | ruevos n de cional | planta |Estratég| Innovaci del sector
lizacidn ad recursos| Social servicio| proyecto ica an trabajo no
humanos ] s de lucrativ
odontold| desarrol o
gicos 1o
social.
mlo aplica 94% 78% 92% 89% 94% 86% B9% 81% B89% 94% 86% 89% 94% 97%
mAplica 6% 22% 8% 11% 6% 14% 11% 19% 11% 6% 14% 11% 6% 3%




H. Area de Otras Aplicaciones

Tabla N° 13: Otras aplicaciones

No
Alternativa Si No Total Aplica
aplica

Desarrollo de
productos para el uso 3 33 36 8% 92%
odontolégico.
Apoyo logistico 5 31 36 14% 86%
Documentales de
culturizacién ,

10 26 36 28% 72%
educativos vy/o de
concientizacién
Entretenimiento en

2 34 36 6% 94%
sala de espera
Trabajo comunitario 1 35 36 3% 97%
Distribucidén de aire

1 35 36 3% 97%
comprimido
Construccidn de

1 35 36 3% 97%
médulos odontoldgicos
Microbiologia 1 35 36 3% 97%

Andlisis:
Es importante mencionar que la grafica describe

comportamiento de las diferentes aplicaciones en las é&reas
que los jefes de escuelas estédn dispuestos a colaborar con
unidad de desarrollo vy fortalecimiento administrativo en

futuro de la mejora institucional de la clinica dental:

el

en

la

el



v E1 mas alto porcentaije de respuestas se encuentran

posicionadas en documentales de culturizacidén, educativos, vy

de concientizaciédn.

Un nivel intermedio se sitla, en el &4rea de aplicacidén en

apoyo logistico.

Finalmente, Un porcentaje bajo pero importante de las
respuesta indican que en desarrollo de productos
odontoldbégicos pueden llevar a cabo trabajos de
investigaciones, y en entretenimiento en sala de espera,
adicionalmente y de manera similar en el trabajo de
comunitario, distribucién de aire comprimido, construcciones

de méddulos odontoldgicos y microbiologia.
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7. En cuanto a la realizacidén de las horas sociales. ¢Estarian
dispuestos a promover en la unidad de proyeccidén social de su
facultad, grupos para que realicen préacticas profesionales en
la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo?

Objetivo: Canalizar ayuda a través de la realizacidén de horas

sociales en proyectos emprendidos por la Unidad de Desarrollo y

Fortalecimiento Administrativo.

Tabla 14: Disposicidén para promover grupos de tesis

Alternativa Frecuencia %
Si 33 92%
No 3 8%
Total 36 100%

Grafico N° 14
Disposicidén para promover grupos de
tesis
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Andlisis:

Del total de jefes entrevistados dentro del Campus Central la
mayoria menciondé que estidn en la disposicidén de promover grupos

de tesis ©para que desarrollen proyectos los cuales sean



gestionados por la UDFA a favor de la Clinica Dental de 1la
Facultad de Odontologia, y un minimo porcentaje respondid que no

lo estéan.

8. Estaria de acuerdo a servir como vinculo temporal, mientras
se consolida el proyecto entre el departamento y la Unidad de
Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo antes mencionada.

Objetivo: Determinar la disposicién por parte de las Jjefaturas

gue integran las diferentes Facultades del Campus Universitario

como enlace entre la UDFA para desarrollar nuevos proyectos.

Tabla N° 15: Disposicién de las escuelas como vinculo
con la UDFA

Alternativa Frecuencia %
Si 32 89%
No 4 11%

Total 36 100%




Grafico N° 15
Disposicién de las escuelas como
vinculo con la UDFA
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Anédlisis:

Segin las cantidades obtenidas en la grafica, la mayor cantidad
de jefes de los departamentos estdn de acuerdo a servir como
vinculo temporal entre la UDFA y la escuela que ellos dirigen
para organizar y ejecutar proyectos, y un reducido porcentaje de

éstos no lo estéan.



ANEXO N°4: Tabulacién y Andlisis de 1los datos

proporcionados por los usuarios

1. ;Cudl es el género de los pacientes?
Objetivo: Determinar el género de las personas que llegan a la

Clinica Dental.

Tabla 1: Género del paciente

Alternativa

Frecuencia %
Femenino 139 67%
Masculino o7 %
Total 206 100%

Grafico N°1
Género
Femenino rMasculino
33% \
lll 67%
Anédlisis:

Las figuras anteriores denotan una marcada tendencia de consumo

del servicio ©por parte del sector femenino, aunque con esto no

se concluye que no haya intencidén de hacerlo por parte del otro

segmento estudiado.



2. ¢Cuédl es la edad de los pacientes?

Objetivo: Investigar la relacidén que existe entre la edad y la

responsabilidad de realizarse tratamientos dentales.

Tabla 2:Edad del paciente

Alternativa Frecuencia %
Hasta 15 Afios 40 20%
Hasta 30 Afios 25 12%
Hasta 45 Afios 75 36%
Hasta 60 Afios 46 22%
Mas de 60 Arfios 20 10%
Total 206 100%
Grafico N°2
Edad del paciente
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Analisis:

Los datos muestran que las personas entre 30-45 afios son los que

mads hacen uso de los servicios de la Clinica Dental,

por las personas

entre 45-60 y 0-15 afios;

asi

las

seguidos

que menos



participacidén tienen son las personas mayores de 60 afios,

continuados por los comprendidos en las edades de 15-30 afios.

3. ¢(Cuédl es el nivel académico?
Objetivo: Descubrir el nivel de estudio obtenido de cada uno de

los pacientes, encuestados en la Clinica Dental.

Tabla 3: Nivel académico del paciente

Alternativa Frecuencia %
Hasta 9° Grado 124 60%
Bachiller 72 35%
Estudios superiores 10 5%
Total 206 100%

Grafico N°3
Nivel académico del paciente
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Anédlisis:

El mayor porcentaje de las personas dgque visitan la Clinica
Dental son las que han estudiado hasta el noveno grado,
continuando con los que han realizados sus estudios hasta
bachillerato vy por ultimo estdn los que han tenido 1lo
oportunidad de estudios a nivel avanzado, comentando que éste

segmento tiene una participacién bastante pequeiia.

4. ¢Cual es el nivel de ingresos?
Objetivo: Conocer el monto del ingreso de las personas dJgue se

atiende en la Clinica Dental

Tabla 4: Salario del paciente

Alternativa Frecuencia %

Menos de $300 131 63%
Entre $300 Y $600 47 %
Mas de $600 28 %
Total 206 100%

Grafica N°4
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Anédlisis:

Los resultados obtenidos respecto al ingreso de los pacientes
que demandan los servicios, guardan una estrecha relacidén con la
pregunta anterior, puesto que con porcentajes altos de estudios
minimos realizados en el segmento mayoritario, no se espera un

comportamiento diferente en las entradas monetarias.

5. Al visitar por primera vez la Clinica, :;Se le orientd en los
pasos a seguir en la solucidén de su problema?
Objetivo: Medir el grado de organizacidén, desde el primer
momento de la atencidén al paciente en la solucidén del problema,
por medio de la gestidén de proyectos de voluntariado al

interior del campus universitario.

Tabla 5: Orientacién en los pasos a seguir en la
solucidén del problema del paciente

Alternativa Frecuencia %
Si 68 33%
No 138 67%

Total 206 100%




Grafica N°5
Orientacidén en pasos a seguir
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Andlisis:

La mayoria de las personas que visitan por primera vez las
instalaciones odontolégicas, perciben una clara deficiencia al
momento de inducirlos al proceso de atencidén al problema por el
cual se han avocado, en cambio solamente una tercera parte opina

que han sido bien orientados.

. En cuanto a la programacién de sus citas. ;Considera gque se
programdé acorde a sus necesidades?

Objetivo: Determinar la deficiencia en la planificacidén de las
actividades operativas y administrativas de la Clinica Dental;

esto a través de la percepcidén del paciente.

Tabla 6: Programacidén de citas

Alternativa Frecuencia %
Si 56 27%
No 150 73%

Total 206 100%




Grafica N°6
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Analisis:

Las citas que se han extendido a los pacientes encuestados han
sido en su mayor proporcién de tal forma que no satisfacen las
necesidades de ellos, aunque existe una parte de éstos que

establecen una programacidén satisfactoria.

7. Respecto a la toma de sus datos generales. ;Considera que se
le atendidé oportunamente?

Objetivo: Conocer si existe disposicidén por parte de los

empleados administrativos a colaborar con el sistema de la

Clinica Dental.

Tabla 7: Atencidén oportuna

Alternativa Frecuencia %
Si 93 45%
No 113 %

Total 206 100%




Grafico N°7
Atencidén oportuna
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Analisis:

Se considera que segun los porcentajes, existe un proceso
aceptable en la toma de datos, lo anterior, aunque no justifica
una deficiencia administrativa, se reconoce que la diferencia en
términos porcentuales es pequefila entre los que piensan que no
son atendidos de forma oportuna y los que si. Lo que significa
que es necesario que la administracidén enfoque sus esfuerzos en

esta situacidn.

8. ¢Se le han informado de sus derechos y deberes como usuario
de la Clinica Dental?
Objetivo: Indagar si en la Clinica Dental se transmite algtn

tipo de informacidén al paciente.

Tabla 8: Derechos y deberes de los usuarios

Alternativa Frecuencia %
Si 23 %
No 183 %

Total 206 100%




Grafico N°8
Derechos v deberes de los
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Andlisis:

Se denota que en la organizacién no estd contemplado el
protocolo de entrevistar al paciente previo a la realizacidén de
su tratamiento dental con el objetivo de inférmales la forma de
trabajar con ellos en todas las areas operativas y
administrativas; vya gque los encuestados casi en su totalidad
respondieron que no han sido informados y un pequefio porcentaje

respondidé que lo habian hecho.

9. En relacién al manejo del expediente en el que se registran
sus consultas, ¢(Cémo evalla el manejo de su informacidn
cuando es requerida-?

Objetivo: Determinar si existe eficiencia en el manejo de
expedientes de los pacientes, en base a lo cual se tomara

decisiones para proyectos nuevos.



Tabla 9: Manejo de expedientes del paciente

Alternativa Frecuencia %

Excelente 59 29%
Bueno 72 35%
Regular 29 14%
Necesita mejorar 34 %
Mal 12 %

Total 206 100%

Grafico N°9
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Anédlisis:

Los resultados de ésta pregunta muestran un equilibrio en el
porcentaje de respuestas por parte de los usuarios, es decir en
el manejo de 1los expedientes, 1lo cual en primera instancia
denotan que las cosas se estdn haciendo Dbien, pero siendo éste
un proceso netamente llevado a cabo por la administracidn, se

espera que el paciente no perciba ningin tipo de anormalidad.



En coherencia con lo anterior, el porcentaje que denota algin
grado de mal desempefio es bastante considerable como para ser
tomado en cuenta, es decir los que han calificado en los niveles
de regular, necesita mejora y mal son de considerable magnitud,
como niveles que indican un desempefio con bastantes deficiencias

y que deben de ser resueltos de inmediato.

10. Respecto a la atencién en el servicio prestado, Qué palabra
le asignaria a los empleados (no odontdélogos) que le
atendieron en la Clinica Dental?

Objetivo: Determinar el nivel de desempefio de los empleados de

la Clinica Dental a través de lo que opinan los pacientes, con

el fin de Justificar proyectos en el 4&rea de atencidén al

cliente.

Tabla 10: Atencidén en los servicios administrativos

prestados

Alternativa Frecuencia %
Excelente 22 10%
Bueno 47 23%
Regular 74 36%
Necesita mejorar 47 23%
Mal 16 8%

Total 206 100%




Grafico N°10
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Anédlisis:

La mayor parte de los encuestados coincidieron en que las
personas que le atendieron estan en niveles que ameritan hacerle
mejoras al sistema de atencidén al <cliente wutilizado en 1la
actualidad, otra parte importante dijeron que es en buena medida
aceptable o bueno y un pequefio porcentaje se expresd a favor de

un excelente desempefio.

11. :;Cémo se informd de los servicios que brinda la Clinica

Dental?

Objetivo: Conocer la manera en que la Clinica Dental da a

conocer los servicios a la sociedad.



Tabla 11: Informacién de los servicios que brinda la

clinica
Alternativa Frecuencia %
Amigo 133 65%
Internet 0 0%
Medios publicitarios 0 0%
Hojas volantes 0 0%
Sistema salud publica 73 35%
Total 206 100%
Grafico N°11
Informacién de servicios
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Andlisis:

Es importante recalcar que de acuerdo a los datos obtenidos, la
Clinica Dental no enfoca esfuerzos para darse a conocer, ya que

la totalidad de encuestados se informaron por medios externos.

12.:Considera gque la Clinica Dental de la Facultad de
Odontologia, deberia dar a conocer de mejor manera los
servicios que brinda?

Objetivo: Determinar la necesidad que tiene la Clinica Dental

de la Facultad de Odontologia de proyectarse a la sociedad, de



tal manera que sea reconocida en la regidén, y con ello atraer

una mayor cantidad de pacientes.

Tabla 12: Promocidn de los servicilos

Alternativa Frecuencia %
Si 198 96%
No 8 4%
Total 206 100%

Grafico N°12
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An4lisis:

Esta pregunta estd vinculada a la anterior, por lo que refleja
La necesidad que la entidad tiene de asumir la responsabilidad
de proyectarse a la sociedad, ya que casi en su totalidad las
personas afirmaron que es necesario que la clinica de a conocer

de mejor manera sus servicios.



13.¢:Ha wvisitado alguno de 1los siguientes centros clinicos
dentales?

Objetivo: Identificar el reconocimiento que tiene la sociedad en

cuanto a los servicios que brinda la competencia, y con ello

buscar la manera de promocionar mejor los servicios que brinda

la Clinica Dental de la Facultad de Odontologia.

Tabla 13: Visita otras universidades

Alternativa Frecuencia %
USAM 24 12%
UNSSA 13 6%
UEES 17 8%
UNASA 9 4%
Ninguna 143 70%
Total 206 100%

Grafico N°13
Visita otras universidades
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Andlisis:
Es importante reconocer que a pesar de no existir esfuerzos por

parte de la clinica en proyectarse a la sociedad, la Universidad

de El1 Salvador y especificamente la Facultad de Odontologia goza

del reconocimiento, esto se ha logrado a través de terceros y no

por los esfuerzos que se realizan; puesto que una dgran

proporcién de los encuestados afirman esto.

14.8i ha wvisitado alguno de los centros clinicos anteriores,

conteste 1lo siguiente, ¢En comparacidén con otros

centros

dentales, como evalta el funcionamiento de esta Clinica
Dental?

Objetivo: Comparar lo que piensa el paciente en

contraposicién al andlisis de la competencia.

Tabla 14: Calificacidén comparativa de 63 personas con
respuestas afirmativas

Alternativa

Frecuencia %
Excelente 5 8%
Bueno 15 24%
Regular 3 5%
Necesita mejorar 30 47%
Mal 10 %
Total 63 100%




Grafico N°14
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Anédlisis:

La mayor proporcién de las personas que han visitado las
Clinicas de la Competencia estdn de acuerdo en que la Clinica
Dental de la Facultad de odontologia necesita mejorar
integralmente, por lo que es necesario implementar planes de
mejora; por otro lado estd un porcentaje minimo que asegura un

eficiente desempefio.

15. Cudndo usted visitd por primera vez la Clinica Dental de la
Facultad de Odontologia. ¢Qué idea tenia referente a los
precios que se cobraban?

Objetivo: constatar que la proyeccién de la Clinica es

inadecuada a la sociedad y justificar una problemédtica de indole

econétmica debido a una mala gestidén administrativa.



Tabla 15: Precios cobrados

Alternativa Frecuencia %

Precio simbdélico 81 39%
Trabajo gratuito 47 23%
Costo méas ganancia 14 7%
Costo de materiales 47 23%
Ninguno 12 6%
Precios altos 5 2%

Total 206 100%

GCrafico N°15
Precios cobrados
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Anédlisis:

De los datos obtenidos se afirma que la mayor proporcidn de
personas opinaron que los precios de los tratamientos son
excesivamente bajos, es decir los relacionan como gratuitos o
precios simbdélicos, y por debajo de estos se encuentran los que
consideraron que se deberia pagar sbélo el costo de los

materiales.



16.:Cudl ha sido el tiempo de espera aproximado, antes de ser
atendido por el odontdlogo?

Objetivo: conocer la eficiencia de los procesos de atencidén a

los usuarios, los cuales denotan una deficiencia administrativa

y la necesidad de impulsar mejoras de los tiempos Dbajo

pardmetros previamente establecidos.

Tabla 16: Tiempo de espera

Alternativa Frecuencia %

0-15 Minutos 47 23%
15-30 Minutos 58 28%
30-45 Minutos 32 16%
45-60 Minutos 69 33%
Total 206 100%

Grafico N°16
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Anédlisis:

De acuerdo a la grafica se indica que casi la mitad de 1los
encuestados esperan mads de 30 minutos, lo cual a criterio del
estudio realizado son tiempos que se deben mejorar, vy el
complemento de este segmento afirmé que el tiempo de espera era

menor a 30 minutos.

17. ¢Cbmo califica la atencidén del odontdlogo practicante que le
ha llevado a cabo su trabajo?

Objetivo: Determinar la necesidad de un plan de capacitacidén en

el recurso humano que lleva a cabo los trabajos dentales, para

mejorar la atencidén al usuario.

Tabla 17: Atencién del odontdélogo en la Clinica

Dental

Alternativa Frecuencia %
Excelente 87 42%
Bueno 71 35%
Regular 29 14%
Necesita mejorar 19 9%
Mal 0 0%

Total 206 100%
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Analisis:

Del total de encuestados, un mayor porcentaje de estos afirma
que la atencidén de los médicos odontdlogos es excelente y bueno,
por lo consiguiente un porcentaje un poco menor a éste afirma
que la atencidén de los dentistas es regular, pero gque a la vez
necesitan mejorar. Cabe observar gque los altos porcentajes

deberian de estar concentrados en la categoria de excelentes.

18.En cuanto al cobro del servicio brindado en esta Clinica
Dental, ¢Es el tipo de persona que estd dispuesta a
sacrificar los precios con el fin de obtener la mejor
calidad, o prefiere los precios méas bajos, independientemente

de la calidad?



Objetivo: Determinar la preferencia del paciente en cuanto al
servicio que se le brinda, y de esta manera enfocar esfuerzos

para alcanzar calidad y bajo precio.

Tabla 18: Calidad versus bajo precio

Alternativa Frecuencia %
Calidad 193 94%
Bajo precio 13 %
Total 206 100%

Grafico N°18
Calidad versus precio
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Analisis:

La maxima cantidad de personas respondieron que prefieren la
calidad del servicio no importando en gran medida el precio de
éste, y un minimo porcentaje afirmdé que el precio es muy

importante para ellos.



19. ;Cree que seria necesario llevar a cabo planes para brindar
un mejor servicio dentro de la Clinica Dental?
Objetivo: Fundamentar la necesidad de mejoras a nivel

administrativo y operativo dentro de la Clinica Dental.

Tabla 19: Desarrollo de nuevos planes

Alternativa Frecuencia %
Si 201 98%
No 5 2%
Total 206 100%

Grafico N°19
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Anédlisis:

En relacidén a la necesidad que la Clinica Dental de la Facultad
de Odontologia tiene en cuanto al desarrollo de nuevos planes,
la mayor cantidad de personas respondidé que es necesario llevar
a cabo proyectos qgue mejoren de una manera integral la Unidad

Dental.



ANEXO N°5: Guia de preguntas dirigidas al decano de la

Facultad de Odontologia.

GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDAS AL

DECANO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Este instrumento tiene como objetivo obtener informacién de
caracter técnico y econdémico para la puesta en marcha de la
Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo,
encaminada a mejorar la Clinica Dental de la Facultad de

Odontologia.

1. :Se posee el equipo tecnoldédgico necesario para hacer funcionar
la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo?

Comentario:

En un primer momento de la entrevista, se hizo alusién a las
necesidades y los problemas de la Clinica Dental y la tecnologia
se vuelve una necesidad enorme, ya que de ésta dependen el éxito
de la implementacién de la unidad y el propio futuro de la
organizacidén, ahora se cuenta con el recurso necesario para
hacer funcionar 1la Unidad de Desarrollo vy Fortalecimiento

Administrativo.



2. ¢Se cuenta con el recurso humano idbéneo y capacitado para
administrar la unidad?

Comentario:

En cuanto a la disponibilidad de recurso humano necesario para
desempefiar las labores que demande la prestacién de 1los

servicios se ha determinado lo siguiente:

Se tiene el personal al interior de la Clinica Dental y la
disponibilidad del recurso humano estd determinado por la ley
organica de la Universidad de El Salvador, la cual establece que
todo personal se debe ir a concurso para tomar el puesto gque se

necesite ante una vacante interna.

Que el salario que se devengue serad establecido por el

Reglamento General del Sistema de Escalafdédn del Personal de la

Universidad de El1 Salvador.

3. En base al escalafdédn salarial, ¢Explique los montos que
corresponderian al jefe de la UDFA?

Comentario:

El salario devengado para este puesto estard sujeto a lo que
establece el capitulo VI, del escalafén del personal
administrativo no docente, seccidén primera, en el articulo N°

76.



4. :Se cuenta con el recurso material para la implementacidn de
la UDFA?

Comentario:

La autoridad méxima de la Facultad de Odontologia afirmé que se
cuenta con el recurso material para proporcionarlo a la Unidad

de Desarrollo y fortalecimiento Administrativo.

De tal manera que se expone lo siguiente:

A. Mobiliario Equipo de oficina y Papeleria y Utiles

Comentario:

Para desarrollar las actividades que conlleven la prestacidén de
servicios serd necesario que la Facultad equipe con mobiliario
de oficina e insumos materiales a la Unidad, partiendo de 1la
entera disposicién del Decanato en brindar apoyo técnico para
echar a andar la Unidad y materializar la vinculacién con el
sector productivo, para lo cual se cuenta con el apoyo de las

autoridades respectivas.

5. :Se tiene el espacio fisico adecuado para el establecimiento y
operacidén de la UDFA?
Comentario:
De las recomendaciones consensadas con el Decano, ésta se puede
ubicar en el edificio Administrativo de la Facultad de

Odontologia en la primera planta, contiguo a la colecturia y a



la par de la oficina donde se encuentra ubicado el Director de

Clinica.

6. ¢Considerando la situacidén actual y en base a los resultados
del estudio de factibilidad, existiria la oportunidad de
atender las sugerencias para la ubicacidén de la UDFA?

Comentario:

Si, siempre y cuando haya espacio para la ubicacién fisica de

ésta.

7. ¢La Institucidén cuenta con los recursos econdmicos que el
proyecto de mejora requiere?

Comentario:

Si, el cual se obtendrd de los recursos propios asignados a la

Facultad de odontologia.

8. Del presupuesto asignado por parte de la Universidad de El1
Salvador a la Facultad de Odontologia, ¢Cudl es el monto
destinado a ésta?

Comentario:

$130,000 al afio.

9. De los recursos econdmicos de la Facultad de Odontologia,
destinados a gastos ya establecidos, ¢Existe la posibilidad de
asignar cierto porcentaje de estos a la implementacidédn de la

UDFA?



Comentario:

Si, esto serd factible tomarlo del porcentaje asignado a la

Facultad.

10.

B.

En cuanto a las personas interesadas en la mejora de la
Clinica Dental, ¢Quienes estarian dispuestas a colaborar
econ6émicamente para la creacién y puesta en marcha de 1la
UDFA?

Sector Publico
Comentario: Ministerio de Salud (Ministra), Junta de
Vigilancia de 1la profesidén Odontoldbgica vy Ministerio de

Educacidn.

Sector Privado

Comentario: Colgate, 3M, Oral B, Menarini

C.

Sector no Gubernamental

Comentario: Sociedad Dental de El Salvador y OPS

D.

Organizaciones Internacionales

Comentario: OFEDO-UDUAL (84 Universidades Internacionales),

Universidad de Barcelona, Universidad de Madrid y Céamara de

Salvadoreios en Estados Unidos de América.



ANEXO 6. TABLA DE SALARIOS. REGLAMENTO GENERAL DEL
SISTEMA DE ESCALAFON DEL PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR.

CAPITULO VI

DEL ESCALAFON DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO NO DOCENTE

Seccidédn Primera

Del Escalafén
Estructura del Escalafdn
Art. 69. - Los puestos de trabajo del personal administrativo no
docente, estardn estructurados en clases y categorias, con un
orden jerdrquico ascendente.
El crecimiento dentro de wuna misma clase escalafonaria, es
ascendente en linea horizontal; mientras que el crecimiento de
una clase a otra es ascendente en linea vertical, y sélo es
posible cuando un miembro del personal administrativo no docente
adquiera la formacidén técnica o profesional, que lo acredita
para ingresar a una clase superior por medio de concurso interno

por oposiciédn.

Clases y categorias
Art. 70. - El1 escalafén del personal administrativo no docente,
estard constituido por las siguientes clases escalafonarias

1. Servicios Generales



2. Empleado Calificado
3. Asistente Administrativo
4. Técnico
5. Profesional Universitario
Cada clase escalafonaria se divide en 3 categorias que se

identifican respectivamente: I, II y III.

Seccidén Segunda

De la Escala de Calificacidn Escalafonaria

Factores de Calificacién Escalafonaria
Art. 71. - Para efectos de aplicacidén del escalafdédn se establece
una Escala de Calificacidédn que comprenderd los siguientes
factores:

1. Capacidad

2. Responsabilidad

3. Esfuerzo fisico y mental

4., Ambiente y riesgo de trabajo

5. Tiempo de servicio
A cada factor se asignara un valor determinado de acuerdo a las
tablas por clase escalafonaria.
En la clase escalafonaria Profesional Universitario el factor
establecido en el numeral 4 serd el de especializacidn.

Definiciones



Art.

72. - Para la correcta aplicacidén del presente reglamento,

los factores mencionados en el articulo anterior se definen de

la manera siguiente:

1.

Capacidad: Es el potencial necesario para que un empleado
cumpla con las tareas de la clase ocupacional en términos
de resultados finales.

Comprende las variables siguientes:

a. Nivel Educativo, vy

b. Experiencia.

. Responsabilidad: Es la obligacidén que tienen las personas

encargadas de los actos ejecutados con relacién a la
naturaleza de un cargo o de personas dgque estadn bajo su
cargo, asi como el cumplimiento de las normas de trabajo
establecidas por la Institucidn.

Comprende las variables establecidas en cada tabla de la

Escala de Calificacidén Escalafonaria

. Esfuerzo Fisico: Es el que valora el nivel de utilizacidn

de las facultades fisicas y la resistencia necesaria que

requieren las tareas que realizan los empleados.

. Esfuerzo Mental: Es lo que valora el nivel de conocimientos

y la aptitud gque requiere la solucién de problemas o
situaciones imponderables que demandan creatividad, asi
como la wutilizacidédn de las facultades mentales que

requieren las tareas que realizan los empleados.



Art.

. Ambiente y riesgo de Trabajo: Valora las condiciones

ambientales fisicas y la contingencia de dafio a las gque
estd expuesto el trabajador, debido al lugar en el que se

desarrollan las labores.

. Tiempo de servicio: Comprende la acumulacién de afios

trabajados a partir de la fecha de ingreso a la Universidad
y sucesivamente los que permanezca laborando en ella.

Se establecen como indicadores, diversos rangos de afios.

76. - A la entrada en vigencia del presente reglamento,

todas las clases ocupacionales estaran debidamente ordenadas vy

establecido su salario de ingreso a la carrera, con base a la

Siguiente tabla:

CLASE CATEGORIA SALARIO ($)
I 450.00
SERVICIOS GENERALES IT 530.00
ITIT 605.00
CLASE CATEGORIA SALARIO ($)
I 570.00
EMPLEADO CALIFICADO IT 640.00

I1T 750.00



I 630.00

ASISTENTE II 750.00
ADMINISTRATIVO III 900.00
I 743.00

TECNICO 11 880.00
11T 971.00

I 1,300
PROFESIONAL IT 1,450
UNIVERSITARIO I1T 1,600

ADMINISTRATIVO
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

SoUDF T

Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administratio

APROBACION

La direccién de la Unidad de Desarrollo vy Fortalecimiento
Administrativo de la Clinica Dental de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de El1 Salvador, hard uso de sus
facultades legales % administrativas para gestionar la
aprobacién del presente “MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS” ante
Junta Directiva de dicha entidad, con el propdsito de contar con
un instrumento que defina sus tareas y funciones al interior de

cada puesto de ésta.

Dado en la ciudad de San Salvador, El Salvador, Centroamérica, a
las horas del dia del mes de del afio dos

mil doce.

FECHA DE ACTUALIZACION:




MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

SoUDF T

Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo

AUTORIZACION

La direccién de la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento
Administrativo de la Clinica Dental de La Facultad de
Odontologia, haréa uso de sus facultades legales v
administrativas para gestionar la aprobacién del presente
“MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS” ante Junta Directiva de dicha
entidad, a fin de contar con un instrumento que defina las

tareas y funciones al interior de cada puesto de ésta.

Dado en la Ciudad de San Salvador, El1 Salvador, Centroamérica, a

las horas del dia del

mes de del afio dos mil doce.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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A. Introduccidn
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PUESTOS

A. INTRODUCCION

El vigente manual describe cada una de las funciones
principales, diarias, periddicas y eventuales que se deben
realizar en cada uno de los puestos de trabajo de la Unidad de

Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo.

El fin principal de ésta herramienta es evitar duplicaciones,
confusiones vy tareas o actividades que no corresponden al

puesto, de manera que se logre una mayor eficacia y efectividad.

Por otro lado se especifica los objetivos concretos que persigue
el manual, asi como sus politicas y normas para su actualizacidn

posterior.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PAGINA 4 DE 8
PUESTOS

B. OBJETIVOS DEL MANUAL

Definir las funciones y responsabilidades de cada puesto de
trabajo para evitar confusiones en las tareas asignadas.
Evitar desperdicios de recursos humanos y materiales
Permitir el ahorro de tiempos y esfuerzos de los
funcionarios, evitando funciones de control y supervisién
innecesarias

Delimitar claramente las responsabilidades de cada &rea de
trabajo y evitar de esta manera los conflictos inter-
estructurales

Asegurar y facilitar al personal la informacidén necesaria
para realizar las labores que les han sido encomendadas vy
lograr la uniformidad en los procedimientos de trabajo y la

eficiencia y calidad esperada en los servicios.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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C. POLITICAS DEL MANUAL

v

v

El manual constituird 1la base para asignar funciones vy
responsabilidades a las personas, en cada uno de los

puestos de trabajo.

Serd el instrumento principal para valorar y clasificar
los puestos de trabajo, elaborar perfiles de puestos para
asignar a la persona idébnea, y respaldar la evaluacidn del

desempefio.

Al momento de realizar nuevas contrataciones de personal,
se les dard a conocer el manual de descripcién de puestos y
entregard una copia de las funciones y responsabilidades

del puesto, para el cual hayan sido contratados.

Se considerard la descripcidén de los puestos al momento de

disefiar los programas de capacitacidén y desarrollo.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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D. INSTRUCCIONES PARA SU ACTUALIZACION O MODIFICACION

v" Toda actualizacién y modificacién serd realizada solo con

base a un Acuerdo Directivo.

Todas las propuestas o sugerencias de actualizacidn
(modificacidén, sustituciones o adiciones) al contenido del
presente manual que surjan por razones internas o externas
deberdn ser comunicadas por escrito al Director de

Clinicas.

Las revisiones del manual deberadn de realizarse anualmente
y los responsables de hacerlas seran los encargados o jefes

de la UDFA.

Toda actualizacidén deberd hacerse colocando la fecha de
ésta, de forma manual a fin que se realice la sustitucidn

de la misma al pie de la pagina(s) modificada(s).




v' Las normas para su actualizacién deberan aplicarse a partir
del momento en que este documento sea presentado a las
autoridades encargadas de dirigir la Unidad de Desarrollo y

Fortalecimiento Administrativo.

v\ Para garantizar la eficiencia se deberd llevar a cabo un
control de forma peridédico para que se mantenga actualizado

o se vuelva desfasado u obsoleto.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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E. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS QUE INTEGRAN LA UDFA

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

NOMBRE DEL PUESTO:
Direccidén General

NIVEL JERARQUICO QUE OCUPA:
Direccidédn de la UDFA

PUESTO QUE SUPERVISA:
Asistencia Técnica

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Gestionar proyectos estratégicos de mejora

con el apoyo de

las diferentes Facultades de la Universidad de El1 Salvador y

otros entes externos para lograr un desarrollo integral

la Clinica Dental de la Facultad de Odontologia.

de




FUNCIONES DEL PUESTO:

v

Crear y tomar decisiones estratégicas en funcién de la

Clinica Dental y la UDFA.

Coordinar las diferentes actividades administrativas vy

operativas de la UDFA.

Planear auditorias administrativas para diagnosticar

problemdticas dentro de la Clinica Dental.

Controlar cada uno de 1los planes puestos en marcha para

determinar si se estdn obteniendo los resultados esperados.

Planificar y organizar cada uno de los proyectos

encaminados a lograr una mejora de la Clinica Dental.

Administrar las TIC’S con el objetivo de revolucionar las

relaciones de la Clinica Dental con su entorno.

Gerenciar los recursos humanos y materiales de la Unidad

de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo.

Administrar los costos/presupuesto de la UDFA.

Liderar y dirigir al equipo de trabajo que esté a su cargo.




REQUISITOS PARA EL PUESTO:

v" Educacién formal: Lic. En Administracién de Empresas

v\ Capacitacién o cursos especializados necesarios para el
puesto: Habilidades gerenciales, formacién de equipos de
trabajo, desarrollo de estrategias empresariales.

v' Edad: 25-40 afios.

v/ Afios de experiencia en puestos similares: 3 afios.

v\ Habilidades o destrezas requeridas: Lider, motivador,
trabajo en equipo, Buena comunicacién oral y escrita,
capacidad en la resolucidén de conflictos.

v' Competencias requeridas: Creativo, innovador, emprendedor,
iniciativa propia, manejo de relaciones personales,

positivo, responsable, ético, y sentido de cooperacidn.

ESFUERZO MENTAL:

Se necesita de un alto esfuerzo mental, para planear y tomar

decisiones de gran relevancia.

ESFUERZO FISICO:

No requiere esfuerzo fisico, vya que se trata de aplicar

conocimientos, habilidades y destrezas.




RELACIONES DE COORDINACION:

v

INTERNAS

Coordinacién directa con el Director de Clinicas para
promover proyectos.

Vinculacidén inmediata con el Técnico Analista de 1la

unidad.

EXTERNA

Coordinacién con entidades sociales que puedan brindar
apoyo a la Clinica Dental.

Enlaces con los diferentes decanatos, escuelas y unidades
de proyeccidédn social dentro del Campus Universitario de la

Universidad de El Salvador para disefilar proyectos.

VIGENCIA: REFORMA: REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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DESCRIPCION DE LOS PUESTOS QUE INTEGRAN LA UDFA

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

NOMBRE DEL PUESTO:
Asistencia técnica

NIVEL JERARQUICO:
Operativo

PUESTO QUE SUPERVISA:
Ninguno

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

v' Apoyar a la Direccién General de la UDFA en la gestién vy
disefio de los diferentes proyectos, elaborando toda la
documentacidén requerida por el Jefe vy logrando de ésta
manera una mayor efectividad de los procesos al interior de

la Institucidn.




FUNCIONES GENERALES:

v" Apoyar a la direccién en la gestién de proyectos

v' Disefiar y elaborar las auditorias administrativas en
conjunto con el jefe inmediato

v' Archivar y controlar sistemadticamente los diferentes
proyectos.

v' Elaborar reportes de proyectos para ser presentados a la
direccién de la unidad.

v" Administrar archivos y documentos de proyectos ya
realizados y que deberédn ser actualizados.

v' Elaborar, controlar y archivar cartas de compromiso de los
operadores de los proyectos.

v" Procesar, controlar y archivar solicitudes de apoyo a otras
instancias.

v Disefiar hojas de requerimientos de las ideas de proyectos
para ser entregadas a las instancias correspondientes,
entre otros.

v' Negociar con las Facultades de 1la Universidad de E1
Salvador para desarrollar proyectos.

v" Coordinar con los diferentes grupos de investigacién del

Campus Universitario.




REQUISITOS PARA EL PUESTO:

v" Educacién formal: Egresado o estudiante de licenciatura en
Administracién de Empresas o carreras afines, a nivel de 4°
afio con un minimo del 70% de las materias cursadas.

v' Edad: 22-40 afios.

v’ Afios de experiencia en puestos similares: Ninguno.

v Habilidades o destrezas requeridas: Eficiente manejo de
equipo de oficina, programas, entre otros.

v' Competencias requeridas: Con iniciativa propia, buenas

relaciones personales, positivo, responsable, ético.

ESFUERZO MENTAL:

Requiere poco esfuerzo mental, ya que las tareas son comunes y

rutinarias.

ESFUERZO FISICO:

Se necesita poco o ninguin esfuerzo fisico, debido a gque son

actividades administrativas.




RELACIONES DE COORDINACION:

INTERNAS

v" Se encuentra directamente relacionado con el Director de la
Unidad.

v' En algunos casos con el Director de Clinicas.

EXTERNAS
v" Con los grupos investigadores.

v Jefes de departamentos dque estén involucrados en los

distintos proyectos que se realizan.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO APROBADO AUTORIZADO
POR: POR: POR:
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Unidad de Desarrolloy Fortalecimiento Administrativo

APROBACION

La direccién de la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento
Administrativo de la Clinica Dental de la Facultad de
Odontologia, en uso de sus facultades legales y administrativas,
aprueba el presente “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS”, a fin de contar
con un instrumento que describa los pasos a seguir y 1los
responsables en las actividades de elaboracidén, evaluaciodn,
seguimiento y control de los proyectos de mejora al interior de

la Institucidn.

Dado en la ciudad de San Salvador, El Salvador, Centroamérica, a
las horas del dia del mes de del afio dos

mil doce.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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AUTORIZACION

La direccién de 1la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento
Administrativo de la Clinica Dental de La Facultad de
Odontologia, en uso de sus facultades legales y administrativas,
autoriza el presente “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS”, a fin de contar
con un instrumento que garantice un orden légico en el que hacer

dentro de la Unidad.

Dado en la Ciudad de San Salvador, El Salvador, Centroamérica, a

las horas del dia del

mes de del afio dos mil doce.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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INTRODUCCION

La Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Administrativo es la
encargada de la gestidén de ideas de mejora, es decir desde que
se genera la necesidad de proyectos, hasta el momento de la
implementacidén, seguimiento y control de los planes generados
por los Operadores, asimismo brindar informacién sobre el
desarrollo de éstos, a las autoridades de la Clinica Dental de
la Facultad de Odontologia, para dar continuidad a los

objetivos propuestos.

De manera que, el siguiente manual de procedimientos nos da a
conocer de forma integral los ©procedimientos para una
concepcidén clara y sistemdtica de las operaciones que se deben
realizar dentro de la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento
Administrativo, % contiene bésicamente los siguientes

apartados:

v Nombre del Procedimiento.

v Descripcién del Procedimiento.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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OBJETIVOS DEL MANUAL

General:

Proporcionar los lineamientos para el desarrollo de las
actividades que se desarrollan en la UDFA en wuna forma
secuencial vy ordenada, optimizando los recursos disponibles
para el logro de sus Objetivos.

Especificos

v Estandarizar las actividades que intervienen en el desarrollo
y ejecucidédn de un proyecto determinado.

v Detectar en la cadena de procedimientos las demoras en los
tiempos de <cada actividad para optimizar los recursos.

v Proporcionar a la Direccién General una guia que le permita
obtener informacidén apropiada para la eficiente
administracién de los proyectos.

v’ Proporcionar a cada una de las &reas de 1la UDFA, los
documentos y procedimientos que le servirdn de guia de
actuacidén en cada una de las actividades que deberd realizar

en la prestacién de los servicios.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:
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ACTUALIZACION DEL MANUAL

v\ Toda actualizacién y modificacién serd realizada solo con

base a un Acuerdo Directivo.

Todas las propuestas o sugerencias de actualizacidn
(modificacidn, sustituciones o adiciones) al contenido del
presente manual que surjan por razones internas o externas
deberdn ser comunicadas por escrito al Director de

Clinicas.

Las revisiones del manual deberidn de realizarse anualmente
y los responsables de hacerlas serdn los encargados o jefes

de la UDFA.

Toda actualizacidn deberd hacerse colocando la fecha de
ésta, de forma manual a fin que se realice la sustitucidn

de la misma al pie de la pagina(s) modificada(s).




v' Las normas para su actualizacién deberédn aplicarse a partir
del momento en que este documento sea presentado a las
autoridades encargadas de dirigir la Unidad de Desarrollo y

Fortalecimiento Administrativo.

v\ Para garantizar la eficiencia se deberd llevar a cabo un
control de forma peridédico para gque se mantenga actualizado

o se vuelva desfasado u obsoleto.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO POR: APROBADO POR: AUTORIZADO POR:




SIMBOLOGIA UTILIZADA EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

A continuacidén se presenta la descripcidén grafica del proceso de
gestiédn de proyectos de mejora en la cual se utilizara la
metodologia ASME (American Society of Mechanical Engineers),
desarrollada para la aplicacidén en &reas de produccidn, trabajo
de diagramacidén administrativa, entre Otros. El1 detalle de los
simbolos empleados en este manual se muestra en el siguiente

cuadro:

SIMBOLO DESCRIPCION

Operacién: Indica las principales fases
del proceso.

Inspeccién: Indica que se verifica o
analiza la calidad o cantidad de algo.

Desplazamiento o Transporte: Indica el
movimiento de los empleados, materiales
y equipo de un lugar a otro.

.
Almacenamiento: Indica el depdsito de un
documento o informacidén dentro de un
;; archivo, o de un objeto cualquiera en un
almacén.

Demora: Indica retraso en el desarrollo
del proceso, método o procedimiento.




DESCRIPCION DEL PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS DE MEJORA PARA

LA CLINICA DENTAL Y SUS PROCEDIMIENTOS.

En este apartado, se detallan los insumos de las actividades
necesarias para preparar los proyectos a ser realizados por los
operadores y que ofrecerd la UDFA a ellos mismos, para luego ser

implementados en la Clinica Dental.

En concordancia con lo antes expuesto y en cuanto a la gestidn
de los proyectos que son propuestos por las diferentes unidades
administrativas u operativas, se puntualizan los siguientes

elementos a ser utilizados:

A. Formularios:

Los Formularios de Proyectos de Desarrollo y Fortalecimiento
Administrativo, que en 1lo subsecuente se les llamardn FPDFA,
necesarios para la puesta en marcha de la unidad administradora

de éstos seran los siguientes:

Nombre del formulario: FPDFA-1

v Solicitud de Proyecto a las Facultades del Campus Central por
parte de la Unidad de Desarrollo % Fortalecimiento

Administrativo, ver anexo 11.



En este documento se recopilard las generalidades de la
problematica, el &rea de su aplicacidén y los resultados

esperados.

Nombre del formulario: FPDFA-2

v  Ficha de 1Identificacién del grupo de tesis o ©persona
cooperante; la que deberd contener los datos generales del
Grupo de trabajo y el grado de compromiso adquirido por ellos,
ver anexo 12.

Este documento permitird llevar un registro y control de 1la

identificacién de los operadores y agentes cooperantes, y con

ello se facilitard 1la vigilancia interna de 1los trabajos de
investigacidén en las areas deficientes, asi como la

implementacién de éstos.

Nombre del formulario: FPDFA-3

v  Formulario de identificacién del proyecto, en el que se
especifique el contenido de la investigacidén a ser realizada,
ver anexo 13.

El cual 1lleva en su contenido, la informacidén que describa

claramente las necesidades que presentan los usuarios y/o 1los

empleados, en problemdticas administrativas; y los Odontdélogos-
practicantes en el &rea operativa; con lo que se fundamentaréan
las 1deas de proyectos que mejoren el funcionamiento de la

Clinica Dental.



Nombre del formulario: FPDFA-4

v  Hoja de control de avances a los trabajos de investigacién;
los tiempos de entrega de éstos, deberan atender a una
programacién consensuada entre la UDFA y los grupos de
investigacibén, ver anexo 14.

En este documento se debe monitorear el diagnéstico preliminar

de la situacidén problematica en un informe preparado para su

debida revisidn.

Nombre del formulario: FPDFA-5

v Hoja de resultados obtenidos, en la que se deberad incluir la
nota asignada, ver anexo 15.

Este escrito estard elaborado por el Asistente Técnico, para

informar sobre los resultados de la asistencia del grupo o

persona que estd realizando actividades de apoyo, u reporte de

resultados para los grupos que estan efectuando estudios de

investigacidn.

Nombre del formulario: FPDFA-6

v Hoja de contenido minimo del documento para la UDFA, como una
linea de trabajo general, ver anexo 16.

En este documento se establecen los lineamientos generales para

la presentacidédn de los proyectos de investigacidédn con el

objetivo de poner en sintonia el grupo investigador y la UDFA.



B. Procesos para la prestacidédn de servicios

A continuacién se presenta la descripciédn de los procesos a
seguir para la solucidén de las problemdticas identificadas, a
partir de la realizacién previa de una Auditoria
administrativa; asi pues, se relata desde el desarrollo de las
actividades en la identificacién de la idea hasta el momento
de la entrega del documento en el que se reflejan los resultados
de las investigaciones realizadas, y finalizando con la
implementacidén, seguimiento y control del proyecto.

En otras palabras, la solucién de la problemdtica se ejecutaréa
en dos grandes etapas: La primera con el disefio y elaboracién
del documento que da pie a los lineamientos de solucidén de ésta,

y la segunda, la puesta en marcha del proyecto ya elaborado.

De manera que se describen las etapas para una mejor

comprensidén, de la siguiente forma:

1. Proceso de Disefio y Elaboracién del proyecto de

investigacién.

Se describe el proceso para la elaboracién del documento en el
que se da la solucidén a la problemadtica planteada en la Clinica

Dental.



Nombre del procedimiento: Auditoria Administrativa.

Descripcidén del Procedimiento de Auditorias Administrativas.

Documento de

N° Actividad Actividad .
referencia

E1l Director elabora el

1 cronograma de Auditoria
Administrativa.

5 E1l Director elabora Plan de
Auditoria Administrativa.
El Director lleva el documento a

3 consenso con las autoridades de
Odontologia en cuanto a lineas
de accién.

A E1l Director disefia el Plan de
Auditoria Administrativa
El Asistente Técnico digita la

5 informacidén del plan a
computadora. La Observacioén
El Asistente Técnico presenta al

6 Director el documento para su
revisién.
El Director en coordinacidén con

7 el asistente técnico observa vy
corrige el documento final de
auditorias.
El Director implementa el Plan

g haciendo uso de las herramientas
administrativas previamente
establecidas.

9 E1l Director determina la

problematica.



Nombre del procedimiento: Elaboracién del Perfil del Proyecto.

Descripcién del Procedimiento de Elaboracién del perfil del
proyecto.

NO

Actividad

Actividad

Documento de
referencia

10

E1l Director Analiza las
posibles soluciones al problema
identificado.

E1l Director hace el
planteamiento de alternativas
de solucién a la problematica.

E1l Asistente Técnico lleva
planteamiento ante las
autoridades de 1la Facultad de
Odontologia.

Las autoridades de la Facultad
toman decisiones sobre las
alternativas de soluciédn.

El Asistente Técnico obtiene la
alternativa seleccionada.

El Director elabora documento
del perfil del proyecto acorde
al formulario FPDFA-3.

El1 Asistente Técnico digita la
informacién del documento a
computadora.

El1 Asistente Técnico 1lleva al
Director el documento para su
revisién.

El1 Director en coordinacién con
el asistente técnico observa vy
corrige el documento final.

El Director firma el documento
final del perfil del proyecto.

Auditoria
administrativa



Nombre del procedimiento: Busqueda de Operadores.

Descripcién del Procedimiento:

Busqueda de Operadores.

NO
Actividad

Actividad

El Director determina el &area de
aplicacién del conocimiento del
proyecto a realizar.

El Director se comunica con el jefe del
departamento afin al &rea de aplicacidn
al interior del Campus Central, para
proponerle la elaboracidén del estudio.

El Asistente Técnico lleva perfil del
proyecto al jefe del departamento.

Jefe de departamento evalua posibilidad
de cooperaciédn.

El Jefe de departamento envia forma
hoja de datos del grupo de tesis
asignado

El Asistente Técnico se comunica con el
representante del grupo de tesis para
concertar reunidn tentativa

El Asistente Técnico comunica al
representante la fecha estipulada para
la reunién

Documento de
referencia

Perfil del
proyecto



Nombre del

procedimiento: Entrega de

identificacién del grupo de tesis.

la

Solicitud

Descripcidén del Procedimiento:

grupo de tesis.

entrega de solicitud del

NO
Actividad

Actividad

Grupo de tesis se presenta a la
Oficina de la UDFA a reunién
con el Director de la unidad vy
el Asistente Técnico.

El Asistente Técnico le entrega
al grupo el formulario FPDFA-2
para su llenado.

Grupo de Tesis llena
formulario.

Grupo de tesis devuelve al
Asistente Técnico formulario
con la informacién requerida.

El Asistente técnico procesa la
informacién del grupo de tesis.

Se programa la entrega oficial
del contenido de la
investigacidén

Documento de
referencia

Solicitud de
Proyecto

de



Nombre del procedimiento: Entrega formal del perfil de proyecto

al Grupo de tesis.

Descripcidén del Procedimiento: entrega del proyecto.

N° | Doc:mento_de
Actividad referencia
El Asistente Técnico entrega
1 al grupo de tesis formulario

FPDFA-3 y FPDFA-6.

Asistente Técnico entrega copia
2 del formulario de compromiso
FPDFA-2 al grupo de tesis

El grupo firma compromisos de Ficha de
3 contenido del trabajo 7 | Teemt Fleacidn
cronograma de actividades. del grupo de
4 El grupo de tesis devuelve al tesis

Asistente formulario firmado.

Se programa la entrega del
5 anteproyecto de investigacidn
para su respectiva revisién.

6 El asistente registra y archiva
toda la informacién



Nombre del

investigacién.

procedimiento: Revisién del

Anteproyecto

Descripcién del Procedimiento:

de investigacién.

revisidén del Anteproyecto

NO
Actividad

1

Actividad

El Grupo de tesis lleva
anteproyecto a la UDFA.

El Asistente Técnico recibe el
Anteproyecto para su Revisioén.

El Asistente Técnico, hace
llegar el documento al Director
de la unidad.

El Director hace observaciones
al documento.

El director entrega documento
revisado al Asistente técnico.

El Asistente Técnico entrega
documento observado y revisado
al grupo de tesis.

El Grupo de Tesis hace las
correcciones al documento para
dar paso a la elaboracidén de la
investigacién. Las veces que
Sean necesarias.

E1l Director firma el documento
para dar paso a la
investigacidén de campo.

Documento de
referencia

FPDFA-2 y
FPDFA-3

de



Nombre del procedimiento: Control del Proyecto de Investigacién.

Descripcidén del Procedimiento de Control del Proyecto de

investigacidn.
N° .. Documento de
.. A .
Actividad SALEACEEL referencia

Grupo de Tesis 1lleva el documento
1 de la investigaciédn, de forma
impreso a la UDFA.

El Asistente Técnico recibe el

documento.
3 El Asistente Técnico hace llegar el
documento al Director de la unidad.
4 El director hace observaciones al
documento.
El Director de la wunidad entrega
5 documento revisado al Asistente

Técnico.

El Asistente Técnico entrega el
6 documento observado y revisado al
Grupo de Tesis.

Anteproyecto
E1l Grupo de Tesis le hace las de
5 COTTEECLones al documento de investigacién
investigacién, las veces que sean

necesarias.

El Grupo de Tesis entrega el

8 producto terminado a la UDFA.

9 El Asistente Técnico Recibe el
documento.
El1 Asistente Técnico, hace 1llegar

10 el documento al Director de 1la
unidad.

11 El Director de la unidad le da el

visto bueno al proyecto.

El Director de 1la wunida hace las
12 gestiones para la puesta en marcha
del proyecto.



2. El proceso de la Puesta en Marcha de la idea de proyecto.

Nombre del procedimiento: Gestién de 1los recursos materiales

necesarios.

Descripciédn del Procedimiento de Gestidn: Recursos
materiales necesarios para la puesta en marcha.

N° Actividad Documento de
Actividad referencia
El Director hace una evaluacidn

de los recursos necesarios para

1 la puesta en marcha del
proyecto.
E1l Director prepara una
ponencia para dar a conocer a
2 las autoridades los objetivos

del proyecto y la Jjustificacidn

de los recursos a utilizar.

El Director hace 1llegar 1los
3 borradores de la informacién

al Asistente Técnico.

El Asistente Técnico digita la
4 informacién en los programas

adecuados. Proyecto de

El Director convoca a reunidén a investigacién
las autoridades de Odontologia,
5 para obtener el visto bueno a
los recursos dispuestos para
ser utilizados.
Las Autoridades dan el aval
6 para la Puesta en Marcha del
proyecto.
El Asistente Técnico con el

apoyo del Director elaboran el

7 plan de trabajo y cronograma
de actividades.
8 Programacién de entrega de

resultados a las Autoridades.

9 Puesta en marcha del plan.



Nombre del procedimiento: Gestién del Voluntariado.

Descripcidén del Procedimiento : Gestidn del Voluntariado

Documento de

il LRI referencia
Actividad
El Director determina el perfil
del wvoluntario o estudiante en
1 horas sociales, en Dbase a las
necesidades del proyecto.
El director se contacta con el
2 jefe de proyeccidédn social de la
Facultad en cuestién.
El Asistente Técnico lleva
3 perfil del colaborador a las
instancias respectivas. Plan de
trabajo de

El Jefe de Proyeccidén Social
4 gestiona los requerimientos de
La UDFA.

Puesta en
Marcha del
proyecto.
E1l Jefe de Proyeccidén Social

> envia voluntarios a la UDFA

6 El Director recibe a los
cooperantes.

> El Director delega autoridad al

Asistente Técnico.

El Asistente Técnico induce a
8 los cooperantes en las
actividades a realizar.



Nombre del procedimiento: Puesta en marcha del proyecto.

Descripcién del Procedimiento: Puesta en marcha del

proyecto.
_— Documento de
N° Actividad .
Actividad referencia
E1l Director delega
responsabilidades al Asistente
1 Administrativo y Voluntarios o
Colaboradores de 1los proyectos
de horas sociales.
5 El Director asigna recursos a proyecto de
las actividades. investigacién
3 El asistente Técnico hace el y actg/de
cronograma de actividades. asignacion de
recursos.
Los cooperantes ejecutan las
4 actividades inherentes a 1los

proyectos.

E1l Asistente Técnico realiza el
5 seguimiento y control del
proyecto.



Nombre del procedimiento:

Seguimiento y Control del proyecto.

Descripcién del Procedimiento: Seguimiento y Control del
proyecto.
.. Documento de
N° Actividad .
s referencia
Actividad
El Asistente Técnico realiza un
seguimiento \% control de los
1 proyectos de acuerdo a sus
cronogramas de actividades.
2 Los cooperantes brindan informes
parciales de los proyectos.
El Asistente Técnico, coordina
3 reunién de seguimiento y control
con el Director.
El Asistente Técnico prepara
4 informe de los recursos utilizados
versus el resultado del proyecto.
El Asistente Técnico prepara
S ponencia para el Director de la Cronograma de
UDFA actividades
6 El director analiza los informes
parciales de los proyectos.
7 E1l Director realiza un control de
los recursos asignados.
E1l Director reporta a las
8 autoridades los avances de 1los
proyectos.
El Director manuscribe los
resultados de evaluacién final de
9 los proyectos con su respectiva
retroalimentacién para la
realizacién de nuevos proyectos
10 El Asistente Técnico digita la

informacidén antes mencionada.



Nombre del procedimiento: Evaluacién final de los proyectos.

Descripcidén del Procedimiento: Evaluacidn

proyectos.

final de 1los

NO
Actividad

Actividad

Documento de
referencia

Autoridades en conjunto con el
Director de la UDFA hacen una
revisién de los aspectos de
impactos econdémicos/sociales
de los informes finales.

El Director hace entrega del
proyecto en marcha y del
material y/o equipamiento de
los proyectos a la Clinica
Dental.

Las autoridades de la Facultad

de Odontologia y otros
involucrados en el proyecto
aprueban los resultados
finales.

E1l Asistente Técnico digita la
evaluacién del Documento Final
del proyecto.

Las autoridades aprueban 1los
resultados del proyecto y toman
decisiones de nuevas ideas.

Documento de
evaluacidn
final



Descripcidédn del Procedimiento: Auditorias

Administrativas.
N° Simbologia ¢Quién lo hace? ¢Cémo lo hace?
INICIO

Elabora el cronograma de

1 E1l Director . , ..
Auditoria Administrativa.
) Elabora Plan de Auditoria
2 El Director L
Administrativa.
Lleva el documento a
3 . consenso con las autoridades
El Director ,
de Odontologia en cuanto a
lineas de acciédn.
. Disefla el Plan de Auditoria
El Director . .
4 Administrativa
5 El Asistente Digita la informacién del
Técnico plan a computadora.
‘ El Asistente Presenta al Director el
Técnico documento para su revisidn.
Coordina con el asistente
, técnico, observa y corrige
7 El Director .
el documento final de
auditorias.
Implementa el Plan haciendo
i uso de las herramientas
8 El Director L . .
administrativas previamente
establecidas.
9 El Director Determina la problemética.




Descripcidédn del Procedimiento:

perfil del proyecto.

NO

=

10

Simbologia ;Quién lo hace?
INICIO

v

1 El Director

E1l Director

El Asistente
Técnico

A\ 4

i::) Las autoridades

El Asistente
Técnico

El Director

El Asistente
Técnico

El Asistente
2 Técnico

El Director

El Director

Gt

Elaboracidén del

¢Cémo lo hace?

Analiza las posibles
soluciones al problema
identificado.

Elabora el planteamiento de
alternativas de solucidén a
la problematica.

Lleva planteamiento ante
las autoridades de la
Facultad de Odontologia.

Toman decisiones sobre 1las

alternativas de soluciédn.

Obtiene la alternativa
seleccionada.

Elabora documento del perfil
del proyecto acorde al
formulario FPDFA-3.

Digita la informacidén del
documento a computadora.
Lleva al Director el

documento para su revisidn.

En coordinacidén con el
asistente técnico observa y
corrige el documento final.

Firma el documento final del
perfil del proyecto.



Descripcidn del Procedimiento: BuUsqueda de

Operadores.

N° Simbologia

INICIO

\ 4
Dk
v
2 ( 1 )
)
A 4

4 1

5
6
7

éQuién lo hace?

El Director

E1l Director

El Asistente
Técnico

Jefe de

departamento

El Jefe de
departamento

El Asistente
Técnico

El Asistente
Técnico

éCémo lo hace?

Determina el &rea de
aplicacién del conocimiento
del proyecto a realizar.

Se comunica con el jefe del
departamento afin al &rea de
aplicacién al interior del
Campus Central, para
proponerle la elaboracidn
del estudio.

Lleva perfil del proyecto al
jefe del departamento.

Evalua posibilidad de
cooperacidn.

Envia forma hoja de datos
del grupo de tesis asignado.

Se comunica con el
representante del grupo de
tesis para concertar reunién
tentativa.

Comunica al representante la
fecha estipulada para la
reunién.



Descripcidn del Procedimiento: Entrega de solicitud
de identificacidén del grupo de tesis.

N° Simbologia

INICIO

£-6-46-60

éQuién lo hace?

Grupo de tesis

El Asistente
Técnico

Grupo de Tesis

Grupo de tesis

El Asistente
técnico

El Asistente
Técnico

iCémo lo hace?

Se presenta a la Oficina de
la UDFA a reunidén con el
Director de la unidad y el
Asistente Técnico.

Le entrega al grupo el
formulario FPDFA-2 para su
llenado.

Llena formulario.

Devuelve al Asistente Técnico
formulario con la informacidn
requerida.

Procesa la informacidédn del
grupo de tesis.

Programa la entrega oficial
del contenido de la
investigacién.



Descripcidédn del Procedimiento: Entrega formal del
perfil de proyecto al Grupo de tesis.

N° Simbologia ;Quién lo hace? .,Cémo lo hace?
INICIO

Entrega al grupo de tesis

El Asistente o mulario FPDFA-3 y FPDFA-
Técnico 6

) Entrega copia del formulario
El Asistente

B . de compromiso FPDFA-2 al
Técnilco

grupo de tesis

El grupo de Firma compromisos de

contenido del trabajo y

Tesis o
cronograma de actividades.
4 El grupo de Devuelve al Asistente
tesis formulario firmado.

w

Programa la entrega del
El Asistente anteproyecto de

5 L . . .
) Técnico lnvestlgacion para su

respectiva revisioén.

6 El Asistente Registra y archiva toda la
\"/ técnico informacidén



Descripcidédn del Procedimiento:

Revisidn del

Anteproyecto de investigacidn.

NO

Simbologia

INICIO

EZ
-

éQuién lo hace?

El Grupo de
tesis

El Asistente
Técnico

El Asistente
Técnico

E1l Director

El director

El Asistente
técnico

El Grupo de
Tesis

El Director

iCémo lo hace?

Lleva
UDFA.

anteproyecto a la

Recibe el Anteproyecto para
su Revisidn.

Hace llegar el documento al
Director de la unidad.

Hace observaciones al
documento.
Entrega documento revisado

al Asistente técnico.

Entrega documento observado
y revisado al grupo de

tesis.

Hace las correcciones al
documento para dar paso a la
elaboracién de la
investigacidén. Las veces que
sean necesarias.

Firma el documento para dar
paso a la investigacidén de

campo.



Descripcidén del Procedimiento:

de investigacidn.

N° Simbologia

INICIO

\ 4

S

2 é
v

3 2
A 4

4 ik

éQuién lo hace?

E1l Grupo de
tesis

El Asistente
Técnico

El Asistente
Técnico

E1l Director

El director

El Asistente
técnico

El Grupo de
Tesis

Control del Proyecto

¢Cémo lo hace?

Lleva el documento de 1la

investigacién, de forma

impreso a la UDFA.

Recibe el documento.

Hace llegar el documento al
Director de la unidad.

Hace observaciones al
documento.
Entrega documento revisado

al Asistente técnico.

Entrega documento observado
y revisado al grupo de

tesis.

Hace las correcciones al
documento para dar paso a la
elaboracién de la
investigacidén. Las veces que
sean necesarias.



10

11

12

i O D

<
<

El Grupo de
Tesis

El Asistente
Técnico

El Asistente

Técnico

El Director

El Director

Entrega el producto
terminado a la UDFA.

Recibe el documento.

Hace llegar el documento al
Director de la unidad.

Le da el wvisto Dbueno al
proyecto.

Hace las gestiones para la
puesta en marcha del
proyecto.



Descripcidn del Procedimiento: Gestidn de los
Recursos materiales para la puesta en marcha.

N° Simbologia ;Quién lo hace? ¢Cémo lo hace?
INICIO

Hace una evaluacidén de los

. recursos necesarios ara la
El Director P

puesta en marcha del proyecto.

Prepara una ponencia para dar
a conocer a las autoridades

El Director los objetivos del proyecto vy
la justificacién de los
recursos a utilizar.

Hace llegar los Dborradores de
El Director la informacién al Asistente
Técnico.

El Asistente Digita la informacién en 1los

Técnico programas adecuados.
Convoca a reunidn a las
autoridades de Odontologia,

El director para obtener el visto bueno a
los recursos dispuestos para
ser wutilizados.

Dan el aval para la Puesta en

Las Autoridades Marcha del proyecto.

) Con el apoyo del Director
El Asistente

) ) elaboran el plan de trabajo vy
Técnico

cronograma de actividades.

) Programa entrega de resultados
El Director .
a las Autoridades.

El Director Puesta en marcha del plan.

0-0-€-6-€-6-1-€-0-



Descripcidn del Procedimiento: Gestidn del

Voluntariado.
N° Simbologia ¢Quién lo hace? ¢Cémo lo hace?
INICIO

Determina el perfil del

voluntario o estudiante en

1 El Director horas sociales, en base a
las necesidades del
proyecto.

Se contacta con el Jjefe de
El Director

proyeccidn social de la
Facultad en cuestiédn.

El Asistente Lleva perfil del colaborador

3 L a las instancias
Técnico )
respectivas.
El Jefe de o
. Gestiona 1los requerimientos
4 Proyeccidn
: de La UDFA.
Social
El Jefe de
Proyeccién Envia voluntarios a la UDFA
Social
El Director Recibe a los cooperantes.

El Director Delega autoridad al

Asistente Técnico.

El Asistente Induce a los cooperantes en
Técnico las actividades a realizar.



Descripcidén del Procedimiento: Puesta en marcha del

proyecto.

N° Simbologia ;Quién lo hace?

INICIO

1
El Director
3 El Asistente
Técnico
4 Los cooperantes
c El Asistente

Técnico

El Director

¢Cémo lo hace?

Delega responsabilidades al
Asistente Administrativo vy
Voluntarios o Colaboradores
de los proyectos de horas

sociales.

Asigna recursos a las
actividades.

Hace el cronograma de
actividades.

Ejecutan las actividades

inherentes a los proyectos.

Realiza el seguimiento vy

control del proyecto.



Descripcidén del Procedimiento: Seguimiento y Control
del Proyecto.

N° Simbologia

INICIO

10

(65

ésQuién lo hace?

El Asistente
Técnico

Los cooperantes

El Asistente
Técnico

El Asistente
Técnico

El Asistente
Técnico

El director

El Director

El Director

El Director

El Asistente
Técnico

éCémo lo hace?

Realiza un seguimiento Y%
control de los ©proyectos de
acuerdo a sus cronogramas de
actividades.

Brindan informes parciales de
los proyectos.

Coordina reunidén de seguimiento
y control con el Director.

Prepara informe de los recursos
utilizados wversus el resultado
del proyecto.

Prepara ponencia para el
Director de la UDFA

Analiza los informes parciales
de los proyectos.

Realiza un control de los
recursos asignados.

Reporta a 1las autoridades 1los
avances de los proyectos.

Manuscribe los resultados de

evaluacidn final de los
proyectos con su respectiva
retroalimentacidén para la

realizacidén de nuevos proyectos

Digita la informacién.



Descripcidén del Procedimiento: Evaluacidén final de
los proyectos.

N° Simbologia ¢Quién lo hace? ¢Cémo lo hace?
INICIO
En conjunto con el Director

de la UDFA hacen una
1 Autoridades revisién de los aspectos de

impactos

econdmicos/sociales de los
informes finales.

Hace entrega del proyecto en
marcha y del material vy/o

2 L El Director equipamiento de los
proyectos a la Clinica
Dental.
De la Facultad de
Odontologia y otros
3 2 Las autoridades involucrados en el proyecto
aprueban los resultados
finales.
El Asistente Digita la evaluacidén del
4 © Técnico Documento Final del
proyecto.
Aprueban los resultados del
5 Las autoridades

proyecto y toman decisiones
de nuevas ideas.



Anexo 9: Perfil de puestos

Perfil del Director General de la UDFA

A continuacién se enumeran las particulares necesarias que el
jefe de la unidad debe cumplir para ocupar el puesto de trabajo.

a. Datos generales.

Edad: 25-40 afios

Género: Masculino o Femenino
b. Nivel académico.

Licenciado en Administracién de Empresas - Preferible con
experiencia gerencial, formacidén de equipos de trabajo y

desarrollo de estratégicas empresariales.

c. Conocimientos Especializados requeridos.
v' Gestién y Evaluacién de proyectos y programas.
v" Planeacién estratégica.

v Gestién del Recurso Humano.

d. Habilidades y conocimientos técnicos.

v" Manejo de programas de computacién: Windows, Office,
Internet y otros.

v" Buena redaccién y ortografia.

v' Conocimiento de Ingles a nivel intermedio. Habilidad para
elaborar informes técnicos.

v" Habilidades de trabajo en equipo, liderazgo y manejo
constructivo de conflictos.

v" Buena comunicacién oral y escrita.

\

Lider.

v Motivador.




e. Experiencia laboral.

v 3 afios de experiencia en gerencias organizacionales o
administrativas y coordinacién simultanea de proyectos vy
programas.

v" Experiencia en dirigir equipos de trabajo.

v" Experiencia sobre el manejo de conflictos.

f. Competencias requeridas.
Creativo.

Innovador.
Emprendedor.
Proactivo.

Positivo.

Responsable.

Etico.

Visionario.

AN N NN U VL N NN

Amable % que fomente las buenas relaciones

interpersonales.

<\

Con sentido de cooperacién.




Perfil del asistente técnico de la UDFA

A continuacidén se enumeran las particulares necesarias que el
jefe de la unidad debe cumplir para ocupar el puesto de trabajo.

a. Datos generales.

Edad: 22-40 arfios

Género: Masculino o Femenino
b. Nivel académico.

Egresado o estudiante de licenciatura en Administracidén de
Empresas o carreras a fines, a nivel de 4° afio con un minimo
del 70% de las materias cursadas.

c. Conocimientos Especializados requeridos: Ninguno
d. Habilidades y conocimientos técnicos.
v" Eficiente manejo de equipo de oficina
v' Uso de Programas de office, entre otros.
v' Habilidad para elaborar informes.
e. Experiencia laboral: Ninguna
f. Competencias requeridas.
v Con iniciativa propia.
v" Buenas relaciones personales.
v' Positivo.
v" Responsable.

v Etico.




ANEXO 10: Solicitud de Proyecto a las Facultades del

Campus Central, FPDFA-1.

—

San Salvador,

Qg

=3

JJl=rl

Lirscine e [essrcin j Sorsiecirmeonin Adminmsdraian

de

Sefiore= Facultad

Departamento de

- A - —
Atencidn: Lic. Juan w. Ferex
Fresente.

Di=tinquido Licenciado Férexz

La Facultad de Odontologia

Desarrolle y Fortalecimiento

Unidad de
[TDEA) , hace de=

a2 traves=s de Ila

Adwhinistratito

=1 conocimiento la presente =colicitud de Apoyoc 2 la Escuela

gque usted dirige,

en el =entido de proporcionar un grupo de

tesi=s para la realisacifn del Proyecto de imrestigacién =1
imteripnr de la Clinieaz Denszl, 2l ecunzl =2 le describe o
cont imzcidn:

Nombre del proyecto

Area de aplicacidn

Froblemdtica actual

Ohjetivos

Importancia
Sin otro particular,

Homhxre

Director

y Sello
TOER

Fechz de sclipitud:

Final 25 Av, Norte, Ciudad Universitaria, Facultad de Odontologia / udfa@gmail.com




ANEXO 11: Ficha de Identificacién del grupo de tesis,
FPDFA-2.
= N

GoU D7

L¥sckne 3 Dvmirrsiy b Rl wreor it Aairrarwide nifn

Ficha de Idertificmcidn del grupo de tesis o persona
cooperante FPOFAR-2

Datos ger=rales del Gmnpo d= trabajo
Hombre de la Institucidn cooperanfte
Hombre del Departamento
Hombhre del Jefe del Departamento
Teléfono y correc electrémico del
depa rtamento
Homhre del represembznotbe del gmpo |

de tesis

Teléfono y correc electrémico del
represeptante del grupo ’

Grado da pompromiso sdmuirido por ellos.
Fecha de

Listzdo de compromisom Descripeiém
entrega

Otras cheervaciones:

Final 25 Av. Norte, Ciudad Universitaria, Facultad de Odontologia / udfa@gmail.com



@

Qed

Zan Balvadar, dz del 2012

Zaniggres, Faonltzd d= Odontalogma
Unidad de Dreszrralla v Fostalscimdento Administrativa (UDFA)
Brasamtas

Distinzmdos Sefimgss, por ssie madio 105 compromatemos 2 12 realizacion d=l provacio quesengs ha
encomendada, habisnda racibdolos lnsmismas porpans da 12 sunridadas de 1= Unided de Diesarralla
¥ Fortzlecimiento sdministrativa, v aceptanda los tenmings v compromisos pactadas; pos tanto nos
hacemas responszbles solidarizments con |2 veracidad v abjetividad establacida

Porlo gue da zcusrda 2 lomanifestde anterionments enlistamos nusstoos nombsss, 12 firma v nusstoo
faspactiva camet de lz maners siznisnts

=

Jombis complata Czmst Finma

[ER D )

i

No omifimas manifestales, nusstros azradscimisntos pof permitimos s parte del daszmrollo v
mejoramisntods B Clmizz Denfa, 12 cuzl 25de oran hemaficio tamo 2 12 sociadad estdizntil como 22
parsonas extemas 2 alms mater

Sim otro particular,

Nombredels Ezcuels o Departaments:
Firma v Sello.

Jefe del Departamento:

Final 25 Av. Norte, Ciudad Universitaria, Facultad de Odontologia / udfa@gmail.com



ANEXO 12: Formulario de identificacién del proyecto, FPDFA-3.

Caracterlisticas
principales:

Aspectos
cualitativo:

Bequerimientos:

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Debera de reflejar una idea
de lo gue se va a hacer y de lo gue se gquiere

conseguir.

Informacidn general de la problematica

Universidad de

El Salvador

Facul tad de
Odontologia

del provecto.

los segmentocs a
cada

Breve descripcidn Area de Eapecifigus 21 Area del regusrimiento

del eatudic, aplicacion:

relacicnadc a un

nuevo estudic,

modificacion o

actualizacidén de unc

va reali=zado.

Elementos Impacto Determinar los beneficica a cbhtener con la

importantes a social implantacidn de los planes ({incluye

considerar dentro de esperade del favorecer, especificando el mimero total de

la inveatigacidn. proyecto una de ellca).

2) Seguir el debido Condiciones Recursos Detalle de las disposiciones
procesc para la actuales: materiales existentes para la Elaboracidn, e
agignacicn del disponibles. Implementacidn del proyecto
tema de {tangibles e intangibles)

. EﬂvEStlgé?lc?' ) Recurscs Nombre de las perscnas respcocnsables

e humancs de las actividades diarias
anteproyecto.

z) Proyecto Recurscs Fuentes de financiamiento

final

con 8u dekido

= FPresupuestc

= plan de
implementacicn.

financieros
Tiempo Limite
disponible

Tiempo

Presentar los3
del crganismo oo
clinica dental. (

Informacidn
general del
crganismo
coocperante

de presentacidn

requerimientos béasicos
perante de la
En casc de

aplicar)



Nombkre del Proyecto:

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Debera de reflejar una idea
de lo que s va a hacer y de lo gue se quiere
conseguir.

Universidad de
El Salvador

Facultad de
Odontologia

Aspectos técnicos y funcionales.

Fecha de inicio
de la
problematica

Aproximade de las
fechas importantes en
que sucedieron los
fendmenos.

Detalle de la
legislacidn & tomar
en cuenta.

Aspectos Legales

v Fuente de informacidn a
consultar.

v Software: Sistema del sistema
utilizadeo actualmente.

v Hardware: Detalle del eguipo de
apoyo logistico ¥ equipo de
computo.

v Detalle de otras
investigacicnes que puedan
gervir de complementco a la gue
32 realiza

Datos generales
disponibles

Objetivos ¥
metas
esperadas

BEesponsable o
persona
coentactoe en el
proyecto:

Siztemas
imvelucrados
en la
problematica.

Lista de actiwvidades

Categoria
{permanente o
supervision)

v Planteamiento de los cbjetivos generales v

egpecificos.

v Propuesta de como, cuanto ¥ cuando 3e guieren
alcanzar.

Hombre Nonmbre completo del contacto.

Correo Direccitn de correo electrinico.

Teléfono Mimero de Celular vy Oficina.

Hombre del Contiene el nombre o nombres de los

Procesc o procesos o Jistemas gue e3tan

sistemsz: deficientes.

Descripcidn Se debera incluir en el relatoc loa

del procesc o contreoles, indicadores ¥ metocdologia

3istema utilizada.

permanentes y de supervisién

Responsable Descripcidn de la actiwvidad

Comentariocs generales: En el gue 3e debera incluir situaciocnea gue puedan servir de guia & la realizacidn

de la inwvestigacidn,

tal como la ubicacidn fisica de la problematica,

entre otrod.
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REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO Tniversidad de
El Salvador

Nombre del Proyecto: Debera de reflejar una idea
de lo gque se va a hacer y de lo gue se guiere
consequir.

Facultad de
Cdontologia

Recursocs

nEili o Comentarioc

Besponsable

Perscna Enumeracion Especificar
comprometida del de recursocs observaclone
desarrcllc de esta imwolucrados especificas
actividad el z
desarrcllo de trabajo
de esta
actividad




ANEXO 13: Hoja de control de avances a los trabajos

investigacién, FPDFA-4.

= GoUDFA

Lk O | 1o i SOl ey S rarminaing

M* del Avance:

Ficha de Control.
Identificacion del Proyecto.

[Mombre del proyacto:
Arza de Aplicacion:

Fecultad cooperants:

Mo
lMetas propuestas Cumple Observaciones
cumple
Mztas grupales.
Matzs personsles.

Listado d= actividsdes previstss por los
intagrantes del 2quipo de investigacion.
Tiempo de Duracion del Proyects/ propuesio.
Contenido del Proyecto
Resumsen Ejecutivo.
Fundamentacion y Justificacion.
Anglizis dz Csusss dzl Problama.
Objetivo General.
Ohbjetivos Espeacificos.
Marco tedrnico.
Metodologia aplicads.
Cronograma de= Actividades.
Estrategias propusstas.
Impacto social.
Presupussto.

Evaluacicn técnica del Proyecto Si Mo  Observaciones
El proyecto cumple con |l calificacion
minima astablecida.

Evaluacion economica

El proyecto ha sido bajo los requarmizntos
esiablecidos.

Final 25 Av. Morte, Ciudad Universitaria, Facultad de Odontologia / udfa@gmail.com



ANEXO 14: Hoja de resultados obtenidos, en la que se

debera incluir la nota asignada, FPDFA-5.
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M* del Avance:

Ficha de Control.
Identificacicn del Proyecto.

Mombre del proyecto:
Area de Aplicacion:
Facultad cooperante:

Metas propuestas Cumple Observaciones
cumple

Metzs grupsles.
Mztzs personsles.
Listado de= sctividades previstas por los
integrantas dal equipo de invastigacion.
Tiernpo de Duracion del Proyectol propussio.
Contenido del Proyvecto
Resuman Ejecutivo.
Fundamentscion y Justificacion.
Analisis de Causas del Problema.
Objetivo Genearal.
Objetivos Espacificos.
Marco tedrico.
Metodologia aplicada.
Cronograms de Actividades.
Estrategiss propusstas.
Impacto socisl
Presupussto.

Evaluacion tecnica del Proyecto Si No Observaciones
El proyecto cumple con la calficecion
minima establecids.

Evaluacion economica

El proyecto ha sido bajo los requenmientos
establecidos.

Final 25 Av. Norte, Ciudad Universitaria, Facultad de Odontologia / udfa@gmail com



Fecha:

Seficre=: HOMERE DEL LDEFARTAMENTO O FACULTAD
Atermcidrn: Hombre del encargado .
Coordinzador del Programa de Horas Soccizles.

Eresente .—

Er=spetado Lie. Juan Lindo:

A través de la presente mometemos

de Hora= Socizles:

2 =u comsideracifm el trzbajo

Titulo del trxabzjo:

Area de aplicacifm:

Fecha de rezlizzcidén:

Listado de actividades realizadas

1.

Z.

Sue los bachilleres siguisntes han completazdo:

Hombre completo

Carnes Eirma

Y parz efectos de asignacitfn de horxas rezlizadas le hacemos de
=1 conociniento el rendimiento observado durante este pericdo:

A=pectos considerados

Tbservaciones

Desarrollc de actividades
con respomsabilidad.

Feralizacifén a tiempo de las
sugerencias indicadas.

Iniciativa ante las
posibles eventuzlidades

Trzhaja =in necesidad de gue
s=e le estd diciendo

Aplicar conocCoimientos
tefrico-pricticos 2
=ituaciones reales

Hivel de lo= problemas
atacados vy profundidad de
Ezto=.

Trabajo de eguipo

La capacidad de integrars=e al
personzl de lz cliniez.

U=o de téchnicas y
herramientas

Aplicacifn acertada.

Er=sumen ejecutivo del
trabajo realizado.

Claro, comcreto ¥ CORCLiSOD

a

Final 25 Av. Norte, Ciudad Universitaria, Facultad de Odontologia / udfa@gmail.com
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Por lo ambes expursto =se le asigna una nota global de:

Agradeciéndoles =u atencifn, guedamo= a2 =us Srdenes para
cuzlguier informacién adicionmal.

Ateptanmante,

Director de TODER
Fima y sello

Final 25 Av. Norte, Ciudad Universitaria, Facultad de Odentologia / udfa@gmail.com



ANEXO 15:

==

Hoja de contenido minimo, FPDFA-6.
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EESUMEN DEL PROYECTO

Premiszas preliminares.
Antecedentes ¥ justificaciém.
Identificacién del problemz o necesidad.

Ubjetivos:

v General.
v Especificos=.

EBreve descripcidém de la =ituacién.
So=tenibilidad
Inversifn Aproximada.

Cronograma prelimipnar de zctividades.

.Evaluzciétm Sociocoeconfmica.
- RNEMOS .

IT. DIAGHOSTICO

o
'

DiagnfSstico del drea de impacto del proyecto.

Aspecto=s generales de la institucién.

Aspectos generzles de la Unidad académica yfo tCécnica-
sdpinistrativa.

v Apdlimi=m de informarién académica admini strativa por

carreras (descripoifén orgidmical .

v Becurs=sc= humanos=s (estudiantil, Docente y administrativo)

v Imventarico y andli=i= del estzdo de eguipo=s y mobiliarios

zctual

v Idemtificacifm de costos y beneficios de la unidad.

ITT. PROPUESTA [E SOLUCTION AL PROBLEMA.

CONCLUSIONES Y BECMENTACIONES .

Final 25 Av. Norte, Ciudad Universitaria, Facultad de Odontologia / udfa@gmail.com



