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RESUMEN. i

Los objetivos trazados para la investigacion que did origen a
esta Guia Procedimental propuesta, se lograron
satisfactoriamente, ya que gracias a ello se pudo disefiar esta
Guia con lineamientos practicos y sencillos para facilitar a

las ACE, la adquisicién y contratacién de bienes y servicios.

La metodologia utilizada para la realizacion del trabajo,
(encuestas, entrevistas, consultas bibliogréaficas y
observacion directa) resultd ser muy efectiva y de mucha
utilidad para conocer con suficiente claridad la situaciodn
administrativa de las ACE en 1o concerniente al manejo de

fondos publicos.

Tanto los resultados de la Investigacion Bibliografica, como
la Investigacion de Campo realizadas, nos han servido para
identificar una serie de problemas y dificultades que los

Directivos de las ACE enfrentan en el manejo de los fondos

publicos que les es encomendado por el MINED.

Entre los problemas mas latentes encontrados en el quehacer
administrativo y el manejo de los fondos publicos encomendados
a las ACE, sobresalen el bajo grado de escolaridad de los

Directivos; la complejidad de las normativas sobre manejo de
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fondos dadas por el MINED y 1la deficiente capacitacioén
brindada por el MINED.

Después de analizar e interpretar los resultados de Ila
investigacioén realizada, se formulé una lista de Conclusiones
y Recomendaciones entre las cuales figuran las siguientes:
Conclusiones.

1. Debido al escaso apoyo en aspectos como capacitaciones,
orientaciones, seguimiento y evaluaciones de su
desempefio, que se les da a los miembros Directivos de
las ACE y al poco aprovechamiento del liderazgo de éstos
por parte del MINED, el programa EDUCO se ve amenazado.

2. ElI pobre desempefio que estan mostrando las ACE en el
manejo de fondos, se debe a la inadecuada capacitacion
que les ha brindado el MINED, ya que no ha sabido
dotarles de procedimientos acorde con su nivel de
escolaridad.

3. La frustracion ante el poco apoyo del MINED y la falta
de un documento practico, Tfacil y entendible, esta
llevando a varios Directivos a abandonar sus cargos
antes de finalizar su periodo o, a trabajar con desgano
en la conduccion de la ACE.

4. Aun con la Asistencia Administrativa que reciben las ACE

de parte de Consultores particulares, sigue imperante la



necesidad de que se les provea de guias procedimentales
adecuadas y faciles de aplicar en el manejo de los fondos
publicos, porque este Consultor no es el responsable de la
ejecucion de los fondos, sino que solamente de orientarles.
5. EI propésito de llevar la descentralizacidon, hasta los
niveles mas bajos de la organizacion de la
Administracién Escolar Local, no avanza porque la
cultura de la Rendicidon de Cuentas en el manejo de los
fondos publicos, no se ha logrado inculcar en los

directivos.

Recomendaciones.

1. Es recomendable que el Ministerio de Educacién dé mas
apoyo a las ACE, en 1lo administrativo financiero,
capacitandoles y orientandoles sobre el manejo de
fondos, cada vez que entra una nueva Directiva, cuando
haya sustitucion de miembros sin haber terminado su
periodo o cuando haya cambios y vreformas a las
normativas.

2. Se recomienda al MINED mejorar las técnicas de
capacitacion para las ACE y proveerles de procedimientos
sencillos y faciles de entender y de aplicar.

3. Que las modalidades de Administraciéon Escolar Local

ACE, cuenten con una Asistencia Administrativa mas
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amplia. Que ésta dedique mas tiempo a las modalidades

ACE, y que se ocupe de administrar la ejecucidén de Ilos

fondos.

4.

5.

Reforzar el contenido de las capacitaciones e insistir
en la cultura de la Rendicidon de Cuentas; explicando en
forma suficientemente clara, la 1i1mportancia de la
transparencia en el manejo de fondos publicos.
Que [la ACE mantenga un archivo con documentacion
exclusivamente relacionada con la Administraciéon del
Centro Escolar, de tal manera que no se confunda con la
documentacion técnica que maneja el personal docente en
su trabajo pedagdgico.

En vista de todas las dificultades que padecen las ACE,
que se apoyen en la Guia Procedimental propuesta en el
Capitulo 111, para mayor facilidad en el manejo de los

procesos.



INTRODUCCION

Desde el afo 1990, El Salvador esta aplicando en el area rural
una politica de administracién escolar con participacién de la
comunidad, con el proposito de que sea ella misma la encargada
del manejo de los recursos necesarios para la prestacidén de
servicios educativos a sus nifios y nifias, tratando de ofrecer

mas cobertura.

Bajo ese afan nacio el Programa de Educacion con Participacion
de la Comunidad EDUCO, hecho especialmente para las
comunidades del &rea rural mas alejadas, en las que haya

necesidad de servicios educativos.

ElI 20 de noviembre de 1989, en la Organizacidon de las Naciones
Unidas (ONU), se aprobé la Convencion de los Derechos de la
Nifiez, en la que resalta el derecho que tienen los nifos vy

nifnas a recibir una buena educacion.

En 1990, se realiz6, en Jontiem, Thailandia, 01a CONFERENCIA

MUNDIAL SOBRE EDUCACION PARA TODOS.

En la ONU vy en Thailandia, EI Salvador se comprometié
satisftacer las necesidades de la educacion de la poblacion, en

especial de los nifios y nifas.
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En ese mismo afio 1990 el Ministerio de Educacion (MINED), hizo
una investigacion de la realidad educativa de las comunidades

mas pobres de ElI Salvador.

Esa 1investigacion revelé que en algunas comunidades Ilos
padres y madres de Tamilia contrataban y pagaban a alguna
persona de la comunidad para que les diera clases a sus hijos

e hijas.

Se llegé a la conclusion que la mejor manera de resolver el
problema era buscar la participacién de los padres, madres de
familia y lideres comunales y organizarlos en grupos formales
1 lamados ASOCIACIONES COMUNALES PARA LA EDUCACION (ACB),
involucrandolos en la seleccidén, contratacién y pago de los
maestros, y el manejo de los fondos necesarios para prestar

servicios educativos.

Asi naci6é el PROGRAMA DE EDUCACION CON PARTICIPACION DE LA

COMUNIDAD (EDUCO) en EI Salvador.

Como parte del marco legal dentro del cual deben operar las
ACE, existe un reglamento Ilamado “ REGLAMENTO ESPECIAL DE
LAS ACE”, creado por medio del Decreto Legislativo No. 45 de
fecha 15 de abril de 1998, el cual esta vigente hasta la

fecha.
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Todos los meses, el MINED deposita fondos en la cuenta
bancaria de cada ACE para que pague salarios, seguro social,
administradoras de pensiones y compra de material didéactico,
que en el lenguaje técnico del MINED es conocido como
“material gastable” , y para otros gastos, tales como viaticos
para transporte de los directivos de la ACE para que éstos
realicen tramites relacionados con la administracion del
personal docente y cumplimiento de obligaciones tributarias;
asi como también mantenimiento del aula y demds gastos que

redunden en el beneficio del proceso ensefanza aprendizaje.

Ademas de los fondos recibidos, para salarios, prestaciones
laborales, material gastable y Otros Gastos, también reciben
cantidades especificas de fondos bajo el nombre de BONOS
destinadas a gastarse en adquisicidon y contratacién de bienes
y servicios diversos, necesarios para el funcionamiento del

Centro Escolar.

En vista de que esta forma de ADMINISTRACION ESCOLAR LOCAL,
desde muy temprano comenzé a enfrentar problemas en el manejo
de los fondos, este trabajo propone una Guia Procedimental
para facilitar a las ACE el manejo de fondos en la adquisicidn
y contratacion de bienes y servicios, con apego a lo
estipulado por las normativas que regulan el manejo de fondos

publicos.
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ElI primero de los tres capitulos de este trabajo, contiene
informacion general sobre el origen del programa EDUCO, la
mecanica utilizada para conformar una ACE, el marco legal que
la rige, el soporte fTinanciero que recibe del MINED para su
funcionamiento, v, una descripciéon de los tipos de
adquisiciones y contrataciones de bienes Yy servicios que
rutinariamente realizan. También se presenta en este capitulo,
un marco teérico conceptual conteniendo un glosario de
términos de caracter técnico generalmente utilizados en el

quehacer administrativo de las ACE.

En el capitulo Dos, se hace una descripcion de la metodologia
utilizada para la investigacién cuyos resultados han servido
como base para formular la Guia Procedimental propuesta,
incluyendo en esa metodologia la elaboracién de un diagnostico
aplicando la técnica FODA. Ademas, en este capitulo aparece
una serie de conclusiones y recomendaciones resultantes de la

investigacion.

En el capitulo Tres aparecen los Procedimientos propuestos
para adquisicién y contratacién de bienes y servicios,
acompafiados de la descripcion de objetivos que se persiguen
con la Gutia Procedimental. Asimismo, se incluyen los elementos
administrativos, juridicos y contables que le sirven como

soporte.

También se presentan en este capitulo un Plan para la
implementacion de la Guia, conteniendo objetivos, politicas,

recursos y un cronograma.



CAPITULO 1
“GENERALIDADES DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES PARA LA EDUCACION

(ACE), DEL PROGRAMA EDUCACION CON PARTICIPACION DE LA

COMUNIDAD Y MARCO TEORICO SOBRE LA GUIA PROCEDIMENTAL”.

A_- GENERALIDADES DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES PARA LA

EDUCACION (ACE).

1. ANTECEDENTES Y MARCO LEGAL DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES
PARA LA EDUCACION ACE.
a. ANTECEDENTES.
ElI 20 de noviembre de 1989, en la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), se aprobd la Convencion de los Derechos de la
Nifiez, en la que resalta el derecho que tienen los nifos y

nifias a recibir una buena educacién.!

En 1990, se realizdé, en Jontiem, Thailandia, la CONFERENCIA

MUNDIAL SOBRE EDUCACION PARA TODOS.

En la ONU y en Thailandia, ElI Salvador se comprometié a
satisfacer las necesidades de la educacién de la poblacién, en

especial de los nifios y nifas.

En ese mismo afo (1990), nuestro pais necesitaba ampliar la

educacion béasica; porque mas de medio millén de nifios y nifias

! Tomado del documento: “Testimonios de Una Experiencia en Marcha”, MINED,1992.



del area rural, no asistian a la escuela. ElI Ministerio de
Educacién, (MINED), comenz6é por hacer una investigacion de la
realidad educativa de las comunidades mas pobres de EI
Salvador. Esa investigacion determinG que en algunas
comunidades los padres y madres de Tamilia contrataban vy
pagaban a una persona de la comunidad para que les diera

clases a sus hijos e hijas.

Estos resultados sirvieron para crear una politica de ofrecer

mas educaciodon para todos.

La mejor manera de enfrentar y resolver el problema era
buscar la participacion de los padres, madres de familia y
lideres, y organizarlos en grupos fTormales 1 lamados
ASOCIACIONES COMUNALES PARA LA EDUCACION (ACE),
involucrandolos en la seleccidén, contratacién y pago de los
maestros, y el manejo del dinero necesario para dar el

servicio educativo.

Asi nacié el PROGRAMA DE EDUCACION CON PARTICIPACION DE LA

COMUNIDAD (EDUCO) en EI Salvador.

EDUCO se ha hecho especialmente para las comunidades del area
rural mas alejadas, en las que haya gran necesidad de los

servicios educativos.?

2 -
Idem.



El programa comienza con una promocién para buscar la
participacion comunal. EI MINED promueve a EDUCO y, si la
comunidad estad de acuerdo en participar, se convoca a una
ASAMBLEA GENERAL en 1la que se eligen democréaticamente los

directivos de la ACE.

Al finalizar la eleccién se redacta un acta de ELECCION DE
JUNTA DIRECTIVA, después el MINED otorga personeria juridica a
la ACE y, se firma un CONVENIO, entre la Junta Directiva que

representa a la ACE y el MINED.

Para completar el marco legal dentro del cual deben operar las
ACE, fue creado un reglamento llamado “ REGLAMENTO ESPECIAL
DE LAS ACE”, decretado el 17 de junio de 1991, sustituido por
otro Reglamento dado por el Presidente de la Republica, el 6
de febrero de 1995 en el Decreto # 7, por considerar que el
primer Reglamento ya no estaba de acuerdo con la realidad de
las comunidades ni del Programa EDUCO. Pero, guiados siempre
por el afan de mejorar el contenido de este Reglamento, fue
emitido un nuevo Reglamento Especial de las ACE, por medio
del Decreto Legislativo No. 45 de fecha 15 de abril de 1998,

el cual esta vigente hasta la fecha.

Estando ya legalizada la ACE, puede recibir la asignacion

presupuestaria correspondiente para que el Programa funcione



en la comunidad. Luego, los miembros directivos de la ACE son
capacitados en Administracién, Promocién, Escuela de Padres y
Madres, y en el manejo de fondos que el Estado a través del

MINED les asighara y depositara.

Con 1los fondos recibidos, la ACE compra todo el material
necesario para los maestros (as), y para que los nifos y
nifnas reciban bien sus clases.

Todos los meses, el MINED deposita fondos en la cuenta
bancaria de la ACE para que pague salarios, seguro social,
administradoras de pensiones y compre material gastable
(material didactico y educativo); y para otros gastos, tales
como viaticos para transporte de los directivos de la ACE para
que éstos realicen los tramites necesarios para manejo del
personal docente y los pagos de los 1Impuestos; asi como
también mantenimiento del aula y otros gastos que redunden en

el beneficio del proceso ensefianza aprendizaje.

También reciben cantidades especificas de fondos bajo el
nombre de BONOS destinadas a gastarse en determinados rubros.
Entre los BONOS asignados a las ACE, cabe mencionar los
siguientes:

» Bono de la Calidad Educativa.

» Bono de Alimentacion Escolar.

» Bono para el Desarrollo Profesional Docente

» Bono de Asesoria Administrativa.



Esta forma de manejar Qlos servicios educativos, [I1lamada
ADMINISTRACION ESCOLAR LOCAL, desde muy temprano comenzd a
enfrentar problemas en el manejo de 1los fondos que les
transfiere el MINED, a pesar que los miembros de las
Directivas de las ACE, recibian seminarios de capacitacion

sobre Administraciéon de Fondos.

Las causas que mayor incidencia han tenido en el surgimiento

del problema, son los siguientes:

» Los seminarios de capacitacidon eran impartidos durante
tres o0 cinco dias, por funcionarios representantes del
MINED que no siempre eran lo suficientemente idoneos
para dar a conocer de manera efectiva el contenido y la
aplicacion de las normativas que ya el MINED tiene para
tales efectos.

» Bajo nivel de escolaridad de los miembros de las Juntas

Directivas de la ACE.

» Material de apoyo escrito en lenguaje de dificil
comprension para los directivos de las ACE, tales como
leyes, instructivos, procesos, sistemas, procedimientos,
normas técnicas, etc.

» Grupos muy numerosos en donde era muy dificil la
participacion individual para despejar dudas sobre

problemas especificos.



» Reduccidén drastica de capacitacién para nuevos miembros
de Juntas Directivas de las ACE, al grado de casi
desaparecer.

» La creacién de una nueva figura de apoyo para las Juntas
Directivas de las ACE, Illamado técnico de enlace que
sustituiria a los capacitadores, no resolviéo el
problema, porque tiene muchos Centros Escolares para
atenderlos simultaneamente, en materia administrativa-

financiero.

» El escaso conocimiento sobre leyes, normativas, Yy
demas disposiciones que rigen la adquisicion de bienes
y servicios, les impide a los directivos de las ACE

utilizar procedimientos adecuados para tales efectos.

b. MARCO LEGAL.
El Programa EDUCO ha requerido el desarrollo de un marco
legal. Para poder normar, crear y organizar las
actividades, el MINED se ampara en una normativa legal , la
cual se fundamenta en el Reglamento Especial de las ACE;
los documentos que legitiman la entidad son: el “Reglamento
Especial”, el “Acta de Constituciéon, Eleccién o Enmienda”,
el “Acuerdo Ministerial” el Convenio de Transferencia de
Fondos” y el *“Contrato ACE-Educador, este conjunto de
instrumentos legales estad sustentado en la Ley General de

Educacion.



ElI Reglamento Especial de las ACE es un documento que tiene
por objeto regular la creacion, organizacion Yy
funcionamiento de las ACE; este debe ser dado a conocer
antes de la formacion de las Juntas Directivas a fin de que
éstas sean conscientes de sus deberes y derechos. Con el
Acta de Constitucion, el MINED reconoce a la Junta
Directiva de la ACE como garante de la Administracion; el
“Acta de Eleccidon” se utiliza para la renovacién de las
directivas cada dos afios y debe estar firmada por todos los
miembros de la Asamblea General; y el “Acta de Enmienda” se
utiliza para cambios extraordinarios en la Junta Directiva,
antes de los dos afios estipulados. ElI ““Convenio MINED-ACE™,
garantiza las responsabilidades de ambas entidades; el
“Acuerdo Ministerial”, es un documento que otorga
personalidad juridica a las ACE para administrar fondos
sin fines de lucro; y el “Contrato ACE-Educador” rige las
responsabilidades y el tiempo de las mismas entre ambos

firmantes.®

De acuerdo con el documento : “Orientaciones para EI
Trabajo de las ACE”, para que el Tfuncionamiento de las
Asociaciones Comunales para la Educacién ACE, pueda ser

considerado legal, en los ambitos administrativos,

3Tomado del documento “Orientaciones para el Trabajo de las ACE”, MINED.1992



financieros-contable y tributarios, éstas deberan cumplir

con los siguientes requisitos:

1)AMBITO ADMINISTRATIVO:

>

>

Poseer el Reglamento Especial de la ACE.

Acta de constitucidon y eleccidon de la Primera Junta
Directiva.

Acuerdo Ministerial

Acta de la eleccion de la Directiva de la ACE

Acta de enmienda

Convenios de transferencia de fondos firmados con
el MINED.

Personeria juridica.

Afiliacion al 1ISSS

Estar afiliada a las AFP.

Constancia del nombre correcto de la Comunidad
emitida por la Alcaldia Municipal.

Que no haya Filiacion ni parentesco entre los
miembros de la Directiva de la ACE.

Administracion de recursos humanos acorde con las
leyes laborales establecidas tanto para el sector

publico, como para el sector privado.

2) AVMBITO FINANCIERO CONTABLE.

>

Manejo de sus registros contables acorde con los
principios de la contabilidad gubernamental

salvadorefa.



3) AVBITO TRIBUTARIO.

» Poseer NIT, como agente de retencion.

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES

PARA LA EDUCACION (ACE) DEL MUNICIPI0O DE TONACATEPEQUE.

Es importante destacar que EDUCO posee una organizacidon que
se ha 1i1do solidificando y ampliando por medio de
capacitaciones, promociones, auditorias, supervision vy
seguimiento, y cuenta con la apoyo del MINED para el disefio

de adecuaciones curriculares y de materiales de apoyo.

La estructura organizativa de cada una de las ACE objeto de
esta investigacion es igual para todas las demas, y esta
dada por ley a través del Reglamento Especial que las rige,

(Decreto Legislativo # 45 de fecha 15 de abril de 1998).

En dicho Reglamento se consigna que en Asamblea General de
padres y madres de familia, y otros miembros de la
comunidad, se elegira una Junta Directiva, la cual

representard a la Comunidad Educativa.

Los Organos de Administracién de una ACE, son la ASAMBLEA

GENERAL y la JUNTA DIRECTIVA.

©2004, DERECHOS RESERVADOS

Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento,
sin la autorizacion escrita de la Universidad de El Salvador

’ http://virtual.ues.edu.sv/
SISTEMA BIBELIOTECARIO, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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La ASAMBLEA GENERAL, es la maxima autoridad de la ACE vy
estd formada por todos los padres y madres de familia y
otros miembros de la comunidad que desean participar. Sus
funciones son las siguientes:

» Ver que se cumplan los objetivos de la ACE

» Cumplir y hacer que todos cumplan el Reglamento
Especial de la ACE, el Convenio y las demas
orientaciones que dé el MINED.

» Elegir la Junta Directiva de la ACE.

» Reunirse cada seis meses ordinariamente; y en forma
extraordinaria, cuando el Presidente, la mayoria de
directivos o por lo menos diez miembros de la
comunidad lo soliciten.

» Destituir a uno o mas directivos si no cumplen con

sus responsabilidades o funciones.

La JUNTA DIRECTIVA, estad conformada por cinco miembros
(Presidente, Vicepresidente, Tesorero, secretario y un
vocal) es la encargada de dirigir y administrar a la ACE.
Cada miembro tiene asignadas funciones especificas en
cuanto a representacion, planeacidén, ejecucidén y control
sobre las diversas actividades que le competen como Junta

Directiva.

Las funciones principales de la Junta Directiva son las

siguientes:
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» Cumplir con el Reglamento Especial de las ACE.

» Contratar a los maestros y otro tipo de personal

que sea necesario; y darles el mobiliario, equipo

y materiales que necesiten.

» Verificar que las secciones de

Educacioén

Parvularia y/o Educacion Basica estén funcionando.

» Reunirse ordinariamente por lo menos una vez al

mes O cuantas veces sea necesario Yy,

reunirse

extraordinariamente cuando el Presidente o 3

directivos convoquen.

> Presentar informes a la Asamblea General o al

MINED cuando se lo soliciten.

» Participar en las reuniones de Escuela de Padres y

Madres.
» Registrar para efectos de control, el

trabajo del personal contratado.

Las Funciones de cada uno de los miembros de

Directiva son:

PRESIDENTE.
» Representar legalmente a la ACE ante

institucion publica o privada.

tiempo de

la Junta

cualquier

» Dirigir las reuniones de Asamblea General y de Junta

Directiva.
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» Autorizar, con su Ffirma, los pagos que tenga que hacer
el Tesorero.

» Firmar con el Secretario las actas y cualquier otro
documento de las ACE.

» Convocar a las reuniones de Asamblea General y Junta
Directiva cuando le corresponda.

» Garantizar que se cumplan los acuerdos tomados en las
reuniones.

» Coordinar el funcionamiento de la ACE.

» Dar un informe anual a la Asamblea General.

» Otras funciones que le asigne la Asamblea General.

VICEPRESIDENTE.

» Colaborar con el Presidente.
» Sustituir al presidente en ausencia de éste.
» Cualquier otra funcion que le asigne [la Asamblea

General.

SECRETARIO.

» Redactar las actas de las reuniones de Asamblea General
y de Junta Directiva en el Libro de Actas.
» Leer en cada reunién, la correspondencia y el acta de la

reunidén anterior ya aprobada.
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» Recibir y mandar la correspondencia de la ACE y dar a
conocer a los asistentes los acuerdos tomados por la
Directiva.

» Ser el Secretario de las reuniones de Asamblea General.

» Firmar, junto con el Presidente, la correspondencia de
la ACE.

» Archivar ordenadamente los documentos de la ACE.

» Otras funciones o0 responsabilidades que le asigne la

Asamblea General.

TESORERO.

» Custodiar el dinero y documentos de valor que tenga la
ACE.

» Hacer los pagos que haya autorizado el Presidente.

» Informar sobre iIngresos y gastos realizados a la Junta
Directiva, al MINED, e instituciones fiscalizadoras de
fondos, cuando sea requerido.

» Llevar registros correctos de los ingresos y gastos de
la ACE.

» Responsabilizarse por los fondos de la ACE.

» Organizar y manejar un archivo de documentos

financieros-contables de la ACE.
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» Ayudar a los otros miembros de la Junta Directiva en sus

actividades.

> Sustituir a otros miembros de la Directiva cuando sea

necesario y conveniente.

» Colaborar con el maestro en [la organizacioén

Escuela de Padres y Madres.

de 1la

> Otras actividades que la Junta Directiva le asigne.*

ORGANIGRAMA DE UNA ACE.

DE FAMILIA

ASAMBLEA GENERAL DE PADRES

VICE
PRESIDENTE PRESIDENTE SECRETARIO

TESORERO

VOCAL

Fuente: elaborado por el grupo.

B. SOPORTE FINANCIERO DE LAS ACE.

Para su sostenimiento econdémico, las ACE cuentan con una

asignacion de fondos proporcionada por el

4Decreto Legislativo #45 de fecha 15 de abril de 1998.

Gobierno de EI
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Salvador a través del MINED. En el lenguaje técnico
financiero del MINED, este soporte financiero esta

conformado por Fondos GOES y “Otros Ingresos”.

1. FONDOS GOES (GOBIERNO DE EL SALVADOR).

Los Fondos GOES, conocidos también como ““Fondos
Publicos”, “son los ingresos provenientes de la aplicacién
de las leyes, reglamentos y disposiciones relativas a
impuestos, tasas, derechos, compensaciones 'y otras
contribuciones, asi como los que resulten de operaciones
comerciales, donativos o de cualquier otro titulo, y que
pertenezcan al Gobierno Central o a las instituciones o

empresas estatales de caracter auténomo”.®

El primer paso en el proceso de asignacién de fondos, es la
firma de un Convenio entre la ACE y el MINED, a través de
la Direccion Departamental de Educacion respectiva. En ese
convenio, aparecen especificados los fundamentos legales en
que se ha apoyado el MINED para su elaboracién; el objeto y
los objetivos del mismo; las responsabilidades del
Ministerio de Educacion y de la ACE; el monto del convenio

y clausulas de 1o no previsto.

En el lenguaje técnico del MINED 1los fondos que

proporcionan a las ACE, se clasifican en dos tipos:

5u

Glosario de Términos Técnicos”, anexo a la “Ley Organica de Administracion

Financiera del Estado” y su Reglamento, D.L. No. 516, Noviembre de 1995.
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a. Transferencia mensual

b. Bonos.

a. Transferencia Mensual de Fondos.

En el “Glosario de Términos Técnicos”, anexo a la “Ley
Organica de Administracién Financiera del Estado” y su
Reglamento, se define como ‘“transferencia de fondos”, los
“traslados de recursos financieros que la Direccién General
de Tesoreria emite a las Unidades Financieras
Instituciones, (UFI) por medio del Banco Central de Reserva

de El Salvador™.

Mensualmente el MINED transfiere dinero a la ACE, para
pagar salarios y prestaciones laborales del personal
docente, compra de material didactico, en su lenguaje
técnico es conocido como “material gastable”, compra de
chequeras, pago de viaticos para tramites de los miembros
de la Junta Directiva, cuando tengan que salir en misiones

oficiales.

Hasta finales del afo 1998, las transferencias mensuales de
fondos eran realizadas a través de tres pagadurias
habilitadas en San Salvador, San Miguel y Santa Ana. A
partir de 1999, este proceso se descentralizé , instalando

una pagaduria auxiliar en cada cabecera departamental.
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b. Bonos.

En el lenguaje técnico del MINED, se conocen con el nombre
de “bonos”, a las cantidades de dinero que le deposita a
las ACE para satisfacer necesidades especificas en el

Centro Educativo.

Para hacer uso del dinero de los diversos bonos, la ACE
debe guiarse o0 apoyarse en instructivos especiales
proporcionados por el MINED, en los cuales aparece la lista

de gastos elegibles y la finalidad de cada bono.

Cada una de las ACE objeto de esta investigacidon tiene como

parte de su soporte econémico los siguientes bonos:

> BONO DE LA CALIDAD EDUCATIVA.

Estos fondos se transfieren con el objetivo de contribuir a
satisfacer las necesidades prioritarias de material educativo,
gastos de operacion y capacitacion local de los Centros
Educativos del pais, en los niveles de Educacién Parvularia,
Educaciodn Basica y Educacion Media, para mejorar la calidad de
los servicios educativos que se ofrecen a los nifios y jovenes

a nivel nacional.
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> BONO PARA ALIMENTACION ESCOLAR.

La finalidad de este bono, es dotar de una racion alimentaria
diaria que contenga los requisitos basicos para los nifios y
nifas de Centros Educativos del &area rural y urbana marginal
del pais, para apoyar las actividades tendientes a elevar los
indices de asistencia a los centros educativos, disminuir la
repeticién y desercion escolar y aumentar los niveles de

rendimiento académico.

Los fondos de este bono, deberan ser utilizados exclusivamente
en la adquisicion de alimentos nutritivos (naturales o
procesados) necesarios para preparar la raciéon alimentaria
diaria de los nifos y nifias de Educacidon Parvularia y del

Primero y Segundo Ciclo de educacidn Basica.

No podran adquirir con estos fondos, alimentos como: bebidas
carbonatadas (gaseosas), jugos de frutas procesadas en cajas
latas, botellas, bolsas pléasticas, refrescos artificiales,
alimentos no nutritivos (boquitas, café) y golosinas (dulces,

chocolates, chicles, paletas).

» BONO PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL

DOCENTE.

Este bono esta destinado a servir como soporte econdémico para

financiar seminarios de capacitaciéon que ayuden a los docentes
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para desarrollarse profesionalmente, manteniendo asi un

proceso de

formacién y actualizacion permanente de

conocimientos.

Las areas en las cuales se podran invertir dichos fondos son:

>

Contratacion de Servicios Profesionales
Externos, acreditados por los Centros de
Desarrollo Profesional Docente segun el perfil
requerido para la prestacién de servicios
educativos.

Bibliografia Especializada, de acuerdo a los
niveles de atencién del Centro Educativo
(Parvularia y/o Béasica), los titulos y contenido
de los Ulibros deben ser coherentes con las
necesidades de Tformacidén identificadas en el
Plan de Desarrollo Profesional Docente,

previamente elaborado y aprobado por el Asesor

Pedagdgico.
Material Didactico, a ser utilizado
exclusivamente, durante las jJornadas de

formacién y que se constituyan como recursos
basicos para el aprendizaje.
Gastos de Operacidn, que sean indispensables

para el logro de los objetivos del Plan.
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Todo ello relacionado con las actividades de Tformacién vy

actualizacion permanente de docentes.

> BONO PARA ASESORIA ADMINISTRATIVA.

La transferencia de este bono, tiene como propdsito fortalecer
la capacidad administrativa de los miembros de las diferentes
modalidades de Administracion Escolar Local, a fin de mejorar
la gestion que vrealizan y los servicios educativos que
prestan; con el objetivo de ser soporte estratégico para el
cumplimiento de los objetivos académicos del Centro Educativo

y administrar eficientemente los recursos del Centro Escolar.

Para ello sera necesario que los centros educativos cuenten
con una asesoria sistematica, oportuna y adecuada que les
permita desarrollo en el campo administrativo; la asesoria
estara orientada a los aspectos de administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros; de planificacion y

organizacion.

Para la ejecucion de este bono, las ACE podran contratar
empresa o profesionales independientes, que estén debidamente
acreditados por el MINED para brindar servicios de Asesoria
Administrativa, y de preferencia que estén inscritos en la

Corte de Cuentas de la Republica.
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La contratacion de la Asistencia Administrativa la hara

directamente la ACE.

2_.0TROS INGRESOS.

ElI MINED define como Otros Ingresos a todos aquellos aportes
voluntarios o cuotas de escolaridad de los padres y madres de
familia y otras fuentes de iIngresos generados por la venta de:
libretas de notas, carné, monograma, certificados, pines,
mantenimiento institucional, titulos o diplomas de graduacion
y los generados por otras actividades extracurriculares no
obligatorias que se realizan con los alumnos y en general con
la comunidad educativa, tales como: tiendas escolares,
cafetines, rifas, excursiones, fotocopias, telas, uniformes
deportivos, Tfiestas bailables y coronaciones; peliculas,
graduaciones, donaciones Yy otros; todo ello con el objeto de
apoyar economicamente la educacidn, destinando estos recursos
al mejoramiento de [la calidad del proceso ensefianza-

aprendizaje.

Segun el documento: “Normativa para la Determinacion de
Contribuciones de Apoyo Econdémico Voluntario y/o Cuotas de
Escolaridad Aportadas por los Padres y Madres de Familia e
Implementacion de Mecanismos de Control Interno para los Otros
Ingresos y Gastos , Administrados por los Consejos Directivos

Escolares (Cbe), las Asociaciones Comunales para la
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Educacion(ACES) y los Consejos Educativos Catolicos
Escolares(CECE)”, en la pagina # 3, emitido por el MINED en
Octubre de 2000; 1las normas Yy procedimientos sobre la
administracion de los Otros Ingresos y Gastos en mencion,
estan regulados en base a la Ley General de Educacion , Ley de
la Carrera Docente y su Reglamento, las Normas Técnicas de
Control Interno y demas regulaciones aplicables a los Centros

Educativos, [Ilamados “Paso a Paso™.

En el documento citado, refiere una serie de requisitos
legales y procedimientos administrativos para el manejo y
control de los otros iIngresos, y en su pagina 19, se refiere
especificamente a las Asociaciones Comunales para la Educacion
(ACE), en forma textual: *“ Las Asociaciones Comunales para la
Educacién, deberan cumplir todo 1o establecido en su
reglamento Especial y todo 1o enunciado anteriormente a
excepcion del presupuesto anual detallado por mes, el cual
deberan sustituir elaborando un listado de necesidades del
Centro Escolar que ejecutaran en el siguiente afio lectivo,
estableciendo para cada una un valor aproximado de inversién o

gasto”.

Comunmente las ACE no explotan toda esta gama de Tfuentes
generadoras de 1ingresos, sin embargo les queda abierta la
posibilidad de hacer uso de ellas, segun sea el tamafio de la

poblacién que atiende, pues hay casos en las que una ACE ha
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llegado a convertirse en Complejo Educativo, en donde Ila
comunidad educativa es un verdadero ejemplo de (grupo

proactivo.

3. ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS.

La administracion de recursos financieros necesarios para que
la ACE pueda funcionar, estad a cargo de la Junta Directiva,
para pago de docente, personal administrativo, Viaticos para
los miembros de la directiva cuando salen en mision oficial y

para satisfacer cualquiera otra necesidad del Centro Escolar.

a. DESEMBOLSOS DE FONDOS DEL MINED.
ElI' MINED transfiere 1los fondos a partir de un Convenio
celebrado con la ACE en donde se estipulan las clausulas que
generan responsabilidades en ambas partes.
Por lo tanto, a partir de dicho contrato se estipula que el
MINED hard los desembolsos o asignaciones necesarias para el

funcionamiento de las ACE.

En las clausulas Segunda y Tercera del Convenio celebrado
entre el MINED y la ACE dice que:”El MINED, asignard fondos a
las ACE para la contratacion del personal docente vy
administrativo que fuese necesario, los cuales no podran ser
conyuges ni parientes entre si, ni de los miembros de la

Junta Directiva, dentro del cuarto grado de consanguinidad y
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segundo de afinidad; asi como también asignara los fondos que
sean necesarios para la cancelacién de los demas servicios

personales...”

b. TIPOS DE GASTOS.

Tal y como el Convenio lo estipula, las ACE pueden gastar en
los siguientes rubros:
»Contratacién de personal docente
»Contratacion de personal administrativo
»Pago de otros servicios educativos
»Pago de aguinaldos en un porcentaje del 50% de un
salario base del educador.
» Indemnizacion anual
»Aporte patronal al ISSS
»Aporte patronal a las administradoras de pensiones.
»Seguro de vida (caja mutual de los maestros)
»Nombramientos de maestros interinos
»0Otorgamientos de becas en caso que aplique.
»Asignacion de fondos para ‘“gastos de operaciéon”, tales
como: “material gastable”, capacitacién, movilizacion,
transporte, servicios basicos, entrega de bonos asighados
y otros gastos.
»Ademds, el MINED asignara los fondos complementarios a
la ACE para el pago de indemnizaciones Yy complementacidn

de salarios, por motivos de despido, nombramientos de
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interinos en caso de licencias concedidas y pago de
salarios a personal docente becado por convenio celebrado
con otras instituciones.

»Ejecucion de los bonos que le transfiere el MINED a la
ACE para brindar en Optimas condiciones los servicios
educativos en la comunidad, segun las normativas para el

manejo de los mismos.

C. MARCO TEORICO DE LA GUIA PROCEDIMENTAL PARA LA CONTRATACION

Y ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS.

1. MANEJO DE FONDOS.
a. Desembolsos para pagar servicios personales.
Son los fondos que la ACE emplea para pagar al personal que

contrata y poder brindar los servicios educativos.

b. Desembolsos para pago de gastos de Operacioén:
1) Material Gastable.
Dentro del lenguaje Técnico del Programa EDUCO del
MINED, se conoce como “Material Gastable” a todo aquel
material didactico que el maestro emplea para dar las clases a
diario, o sea que servira exclusivamente para el maestro y el
alumno en el aula, y que tendrda una corta duraciéon. En

sintesis, es el material perecedero.
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2) Otros Gastos.

Se le llama “Otros Gastos”, a los desembolsos efectuados para
sufragar gastos relacionados con los rubros siguientes:

» Transporte para miembros de la Directiva cuando tienen

que salir en misiéon oficial,

» Servicios basicos (energia eléctrica, agua, teléfono)

» Servicios de encomienda, para traslado de documentacion.

» Compra de chequera.

» Pago de fotocopias de documentos del Centro Escolar.

> Mantenimiento del aula.

c. Gastos Elegibles para los diversos bonos.
Se le 1llama “Gastos Elegibles” a los gastos previamente
autorizados por el Programa EDUCO, en los cuales se podra
utilizar el dinero transferido en concepto de bonos. Las
normativas para la Ejecucidon de los bonos, contienen los
listados de productos y/o0 servicios que constituyen los

gastos elegibles para cada uno de los mismos.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

a. Adquisicion de Bienes.
Tanto los bonos que el MINED transfiere a las ACE, para la
adquisiciéon de bienes, como los aportes de la comunidad

estan debidamente reglamentados dentro del programa EDUCO.



27

b. Contratacion de Servicios.
Las normativas del MINED estipulan que en la ejecucidén de
algunos bonos, la ACE podra contratar servicios para lograr

los objetivos que conllevan los programas educativos.

c. Contratacion de personal.
También la ACE puede y debe contratar personal, ya sea
docente y/o0 administrativo, para brindar en Optimas
condiciones y con calidad los servicios educativos en la

comunidad.

d. Custodia de Documentos.
Otra responsabilidad de la ACE es custodiar los documentos;
esta actividad corresponde a los miembros de la Junta

Directiva.

e. Organizacién y manejo de documentos.
Al secretario y al tesorero les corresponde la actividad
de la organizacion y el manejo de los archivos de la ACE.
Al  primero le corresponde organizar Yy manejar la
correspondencia de la ACE vy al segundo, toda Ila
documentacién de respaldo financiero de los gastos que la

ésta realiza.

3. CONTRATOS.
Contrato: “ Es el acuerdo de dos o mas personas sobre un

objeto de interés juridico; y el contrato constituye una
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especie particular de convencién cuyo caracter propio
consiste en ser productor de obligaciones”.®

a. Clasificacion de los Contratos:
Para efectos de una mayor ilustracion respecto a contratos, a
continuacion se presenta algunos de los diversos tipos de
contratos existentes, tomados del Diccionario Juridico

Elemental, de Guillermo Cabanellas de La Torre.

» CONTRATO UNILATERAL: son aquellos en que una sola de las
partes se obliga hacia la otra, sin que ésta le quede
obligada.

» CONTRATO BILATERAL: Cuando las partes se obligan
reciprocamente la una hacia la otra.

» CONTRATO DE ARRENDAMIENTO: “Todo contrato en que una de
las partes se obliga a conceder el uso o goce de una
extension de tierra, fuera del radio de las ciudades o
pueblos, con destino a cualquier clase de explotacion de
indole agricola, ganadera o mixta en todas sus
aplicaciones, y la otra, a pagar por ese uso 0 goce un
precio en dinero o en especie, 0 de entregar un tanto
por ciento del rendimiento, quedard sujeto a las
prescripciones de la ley”.’

» CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE OBRAS 0O SERVICIOS. Aquel

en el cual una de las partes se compromete a hacer una

6Diccionario Juridico Elemental, de Guillermo Cabanellas de La Torre.
7 .
Idem.
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obra a prestar un servicio mediante el precio que otra
ha de abonarle.

CONTRATO DE COMODATO: “habra comodato o préstamo de uso,
cuando una de las partes entregue a la otra alguna cosa
no fungible, mueble o raiz, con facultad de usarla”.
CONTRATO DE COMPRAVENTA O DE COMPRA Y VENTA: “Habra
compra y venta cuando una de las partes se obligue
transferir a la otra la propiedad de una cosa, y esta se
obligue a recibirla y a pagar por ella un precio cierto
en dinero”.

CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA: el celebrado
entre una persona o entidad y una institucién bancaria,
que permite a la primera de las partes mencionadas
emitir ordenes de pago, llamadas cheques, para gque sean
abonadas por la segunda, la cual las debita en la cuenta
de aquella.

CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE MERCANTIL: la cuenta
corriente es un contrato bilateral y conmutativo, por el
cual una de las partes remite a la otra, o recibe de
ella en propiedad cantidades de dinero u otros valores,
sin aplicaciéon a empleo determinado, ni obligacién de
tener a la orden una cantidad o valor equivalente; pero
a cargo de acreditar al remitente por su remesa,

liquidarlas en las épocas convenidas, compensarlas de
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una sola vez hasta la concurrencia del débito y crédito
y pagar el saldo™®.

CONTRATO DE DEPOSITO: se verifica cuando una de las
partes se obliga a guardar gratuitamente una cosa mueble
o inmueble que la otra le confia, y a restituir la misma
e idéntica cosa.”

CONTRATO DE DONACION: El Cédigo Civil francés lo define
como “un acto por el cual el donante se despoja actual e
irrevocablemente de la cosa donada, a favor del
donatario que la acepta”.

CONTRATO DE EMPLEO PRIVADO: En la Ley Italiana de empleo
privado se definia este contrato como “aquel en virtud
del cual una sociedad o un particular, que dirigen una
empresa, toman a su servicio, habitualmente por tiempo
indeterminado, la actividad profesional del otro
contratante, a fin de que colabore en un empleo superior
0 subalterno de funciones no puramente manuales™.
CONTRATO DE LOCACION DE OBRA: es aquel en virtud del
cual una persona se obliga, mediante retribucioén, a
realizar una obra.

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS: Guillermo Cabanellas
de Torres, en su Diccionario Juridico Elemental, en la
Edicidén actualizada, corregida y aumentada por su hijo
Guillermo Cabanellas de Qlas Cuevas dice: “que el

arrendamiento de obras es un contrato por el cual una

8 -
Idem
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persona se obliga, frente a otra, a ejecutar un trabajo
0 una empresa determinada; el arrendamiento o locacion
de servicios es un contrato por el cual una persona pone
su actividad y sus talentos profesionales al servicio de
otra persona por un tiempo determinado o indeterminado”

» CONTRATO DE MANDATO: “Como contrato, tiene lugar cuando
una parte da a otra el poder, un acto de juridico, o
una serie de actos de esta naturaleza™.

» CONTRATO DE MUTUO: habra mutuo o empréstito de consumo
cuando una parte entregue a la otra una cantidad de
cosas que esta ultima estd autorizada a consumir,
devolviéndole en el tiempo convenido igual cantidad de
cosas de la misma especie y calidad.

> CONTRATO PUBLICO: el regido por normas de orden publico.
El' que corresponde al ambito de derecho publico.
Sinénimo de contrato solemne. Aquel que consta por
escritura publica. ElI que lejos, de mantenerse en
secreto, ha sido manifestado por las partes, aun sin

recurrir a los é6rganos oficiales de publicidad.®

b. Importancia de los Contratos.

La importancia de los contratos radica en que constituyen
un documentos legal para las operaciones formales de la
ACE, por medio de los cuales ésta puede ejercer la

ejecucion legal si hay incumplimiento de los prestadores de

° Diccionario Juridico Elemental, de Guillermo Cabanellas de La Torre.
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adquiridos, acudiendo a Qlas instancias

jJuridicas correspondientes.

c. Caracteristica de los Contratos.

Las caracteristicas principales de los contratos son:

YV VYV V V

Solemnes

> Escritos

Consensuales
Bilaterales o unilaterales

Onerosos o gratuitos

d. Clases de Contratos que se utilizan comunmente en las ACE.

>

vV Vv ¥V Vv ¥V Vv VYV V VY

CONTRATO

CONTRATO

CONTRATO

CONTRATO

CONTRATO

CONTRATO

CONTRATO

CONTRATO

CONTRATO

CONTRATO

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

4_ ADQUISICIONES.

ARRENDAMIENTO

ARRENDAMIENTO DE OBRAS O SERVICIOS.
COMODATO

COMPRAVENTA O DE COMPRA Y VENTA
CUENTA CORRIENTE BANCARIA

CUENTA CORRIENTE MERCANTIL
DONACION

EMPLEO PRIVADO

LOCACION DE OBRA

LOCACION DE SERVICIOS.

a. Clasificacion de las Adquisiciones.

Estas clasifican en:

» Adquisicién de bienes

» Adquisiciéon de servicios.
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b. Importancia de las Adquisiciones.
En la Administracién Publica, éstas se vuelven importantes en
la actualidad, debido a que asi se cumple el modelo econdmico
basico, de hacer funcionales a las instituciones del Estado,

en la consecucién de los servicios a la comunidad.

c. Caracteristicas de las Adquisiciones
Las adquisiciones de la Administracién Publica poseen
caracteristicas tales como:

» Deben atender a un fin social.

» Son solemnes.

» La erogacion de los fondos ya estan predeterminadas con

anticipacion ( presupuestadas).

d. Requisitos de las adquisiciones.
> Deben ser oportunas
» Los procesos de realizacion de las adquisiciones deben
ser transparentes y predeterminados leyes y normativas.
» Pueden ser proporcionadas por el sector privado o por el

mismo sector publico.
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5. PROCEDIMIENTOS.
a. Concepto de Procedimiento:

En general es “accién de proceder”. Sistema o método de
ejecucion, actuacién o fabricacion®. Pero, en el ambito de la
Administracion, segun el autor Stephen P. Robbins “ un
procedimiento es una serie de pasos secuenciales e
interrelacionados que un administrador puede usar para
responder a un problema estructurado”. La Unica dificultad
real esta en identificar problemas. Una vez que el problema

esta claro, también lo esta el Procedimiento.

b. Clasificacion de los Procedimientos.
Los procedimientos se clasifican de acuerdo al grado de

necesidad de la empresa o institucién que los utiliza.

En las ACE, se utilizan:
» Procedimientos para compras.
» Procedimientos para contratacién de servicios.
» Procedimientos para contratacion de personal docente.
» Procedimientos para control de ingresos y gastos.
» Procedimientos para control de inventarios.
> Y otros.'
c. Caracteristicas de los procedimientos.
Los procedimientos pueden ser:
» Disefiados en forma grafica.

> Disenados en forma escrita.

1 piccionario Juridico Elemental, de Guillermo Cabanellas de La Torre.
1 Documentos “Paso a Paso” del 1 al 6 del MINED.
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d. utilidad de los procedimientos
Los procedimientos son muy Uuatiles para darle una secuencia
l6gica y ordenada a los pasos que se deberan seguir en la

ejecucibén de una o varias acciones.

e. Aplicacion de los procedimientos.
Los procedimientos son aplicables en cualquier campo, ya sea
técnico o cientifico. En el caso de las ACE, tienen aplicacioén

en el campo Financiero contable.

6.BIENES.
a. Concepto de Bien.

Guillermo Cabanellas de Torres, en su Diccionario Juridico
Elemental, en la Edicién actualizada , corregida y aumentada
por su hijo Guillermo Cabanellas de las Cuevas, define los
bienes como “Aquellas cosas de que los hombres se sirven y con
las cuales se ayudan. Cuantas cosas pueden ser de alguna
utilidad para el hombre. Las que componen la hacienda, el
caudal o la riqueza de las personas. Todos los objetos que,
por utiles y apropiables, sirvan para satisfacer |las
necesidades humanas”. Pero, desde el enfoque administrativo,
es “cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su
atencion, adquisicién, uso, o consumo, Yy que podria satisfacer
un deseo o una necesidad”’.*? También el Coédigo Civil
Salvadorefio, en su Art. 560, establece que “bienes son todas

las cosas que son o pueden ser objeto de apropiacién”.

2 philip Kotler, “Marketing”, 8a. Ediciéon. Pag. 244.
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b. Clasificacién de los bienes o0 productos.
Segun el Coédigo Civil, salvadorefio, los bienes se clasifican
en:

» Bienes muebles

» Bienes inmuebles.
Ademds existe la clasificacién, con base en los consumidores
que los usan, en dos grandes clases: productos de consumo y
productos industriales®®, los cuales a su vez, se clasifican
en:

» PRODUCTO DE CONSUMO
Producto que un consumidor final adquiere para su consumo
personal .

» Producto de conveniencia
Producto de consumo que suele adquirirse con frecuencia, de
inmediato y con un minimo de esfuerzo de comparacidén y compra.

» Producto de compra
Producto de consumo que el cliente, en el proceso de selecciodn
y compra, por lo regular compara en términos de idoneidad,
calidad, precio y estilo.

» Producto de especialidad
Producto de consumo con caracteristicas Unicas, o
identificaciéon de marca, por el cual un grupo importante de
compradores estad dispuesto a efectuar un esfuerzo de compra

especial.

B Philip Kotler, “Marketing”, 8a. Edicién. Pags.246 y 247
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» Producto no buscado
Producto de consumo que el consumidor no conoce, O que conoce

pero normalmente no piensa en comprar.

» PRODUCTO INDUSTRIAL.
Producto comprado por individuos y organizaciones para un
procesamiento ulterior o para usarse en la conduccion de un
negocio. Por tanto, la distincién entre un producto de consumo
y un producto industrial se basa en el propésito para el cual
se compra el producto. Si un consumidor compra una podadora de
pasto para usarla en su casa, la podadora es un producto de
consumo. Si el mismo consumidor compra la podadora para usarla
en un negocio de jardineria, la podadora es un producto
industrial.
Los tres grupos de productos y servicios industriales son:
materiales y piezas de repuesto, bienes de capital, vy
suministros y servicios.
c. Apropiacion de los Bienes.
Los bienes o las cosas, muebles o inmuebles, se pueden
apropiar de varias formas:

» Por posesion

» Por compra.

» Por Titulo Supletorio de Dominio.

d. Naturaleza de los bienes.
» Bienes de uso publico

» Bienes de uso privado.



38

Los primeros se dividen en Bienes nacionales y bienes del
Estado o Bienes Fiscales, segun el Coédigo Civil Salvadorefio.

Y los segundos, son los que forman la propiedad privada y que
son susceptibles de registrar e inscribir los derechos que
sobre ellos posee su dueiio en el Registro de la Propiedad
Raiz.

e. Control de los bienes.

Los bienes muebles se pueden controlar por medio de los

diferentes métodos de iInventarios existentes, tales como:

> Método: Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS)
» Método: Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS)
» Método de Inventario Promedio

» Método de Inventario Perpetuo.

Los bienes inmuebles, se pueden controlar a través de su
escritura publica de compra venta, debidamente registrada;
puesto que el MINED, en su “Paso a Paso No. 6, dice que en
caso de no estar registrada a nombre del mismo, manda a que no

se inviertan fondos en el mantenimiento de dichos inmuebles.'*

f. Utilidad de los Bienes.
Se entiende como Utilidad de los Bienes, el beneficio que se

puede obtener a través de su uso. De los fines con que se

1 Dpocumento No. 6, *“Paso a Paso en el Mantenimiento y/o Rehabilitaciéon de la
Infraestructura Escolar”, MINED.
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adquieran y la calidad de 1los mismos, dependera que la

utilidad sea aprovechada al maximo.

7. SERVICIOS.

a. Concepto de Servicio.“Accion o efecto de servir. Trabajo,
actividad. Provecho, utilidad, beneficio, mérito. Tiempo
dedicado a un trabajo o profesion”®; segin otro autor,
también es: “Cualquier actividad o beneficio que una parte
puede ofrecer a otra y que es basicamente intangible y no

tiene como resultado la propiedad de algo”.?®

b. Clasificacion de los Servicios.
Los servicios se clasifican en:

» Servicios Publicos.
Guillermo Cabanellas de Torres, en su Diccionario Juridico
Elemental, en la Edicién actualizada , corregida y aumentada
por su hijo Guillermo Cabanellas de las Cuevas, define
Servicio Publico, diciendo que es el “que ha de satisfacer una
necesidad colectiva, por medio de una  organizacion

administrativa o regida por la Administraciéon Publica”.

» Servicios Privados.
A diferencia de los Servicios Publicos, éstos son
proporcionados por personas Y/o entidades mercantiles con

fines lucrativos.

15 Guillermo Cabanellas de Torres, Diccionario Juridico Elemental, en la Edicién

actualizada , corregida y aumentada por su hijo: Guillermo Cabanellas de las Cuevas
% pPhilip Kotler y Gary Armstrong, “Marketing, 8a. Edicién, 2001. Pag. 6.
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Kotler y Armstrong, dicen que los servicios pueden ser por
ejemplo: “alquilar un cuarto en un hotel, depositar dinero en
el banco, viajar en aviéon, ir a la peluqueria; Illevar el
automévil al taller; ver un deporte profesional; ir al cine y

7 En conclusion, los servicios

pedir consejo a un abogado™.
son productos que consisten en actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen en venta y que son intangibles;
ejemplos: servicios bancarios, hoteleros, de preparacién de
declaraciones de impuestos, de reparaciones, de mantenimiento
de equipo y de edificaciones, asi como también el servicio de
transporte y otros.

Existe otra clasificacién mas amplia de los servicios, los
cuales puede ser:

» Servicios de consumo: son adquiridos por los
consumidores finales, normalmente se clasifican por la
clase de habitos de compra de los consumidores. Y

» Servicios industriales: adquiridos para un procesamiento
ulterior o para usarse en la conduccion de un negocio,

segun su costo y la forma en que ingresan en el proceso

de produccion.

Cc. Adquisicion de los servicios.

Para que la Administracion publica adquiera servicios debe
hacerlos por medio de las leyes establecidas para ello, y
atendiendo a procedimientos internos segun la institucidn que

los necesite. Una de las formas de adquirir los servicios es

 Philip Kotler y Gary Armstrong, “Marketing, 8a. Edici6on, 2001
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por medio de un contrato, de los cuales ya se presenta una

clasificacion muy amplia en la propuesta.

d. Concesion de los servicios.

Existe concesidén de servicios, cuando el Estado otorga a una
entidad particular, ya sea natural o juridica, el derecho a
explotar lucrativamente un servicio publico y colectivo, que

es responsabilidad del mismo Estado.

e. Naturaleza de los servicios.

En las ACE, los servicios que adquieren seran principalmente
de naturaleza educativa.

Las actividades como alquilar un cuarto de hotel, depositar
dinero en el banco, viajar en avion, ir a la pelugueria,
Ilevar el automévil al taller, ver un deporte profesional, ir
al cine y pedir consejo a un abogado, implican la compra de un

servicio®.

f. Caracteristicas de los Servicios.

Al igual que los bienes, deben tener las caracteristicas de
atender a un fin social.

Técnicamente los servicios tienen sus propias

caracteristicas!®, las cuales son:

8 Philip Kotler y Gary Armstrong, “Marketing, 8a. Edicién, 2001, Pag. 268
1 Philip Kotler. “Marketing”, 82. Edici6n, Pags. 268 y 269.
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» Intangibilidad de servicios
Caracteristica importante de los servicios: no se pueden ver,

degustar, tocar, oir, ni oler antes de comprarse.

» Inseparabilidad de servicios
Se producen y consumen al mismo tiempo y no pueden separarse

de sus proveedores, sean éstas personas o0 maquinas.

» Variabilidad de los servicios
Su calidad puede variar mucho, dependiendo de quién los presta

y cuando, donde y como lo hace.

» Caducidad de servicios.

No pueden almacenarse para un uso O una venta posterior.

g. Utilidad de los servicios.
Los servicios en el sector publico, constituyen una parte
primordial en el logro de los objetivos del Estado. Por 1o

tanto, su utilidad es irrefutable.

8. ELEMENTOS DE UNA GUIA PROCEDIMENTAL PARA FACILITAR LA

ADQUISICION Y CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS.

Para disefnar una Guia Procedimental de caracter
administrativo, es necesario apoyarse en algunos elementos que

dentro de la Administracién en general, tienen mucho peso. A
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continuacion se presentan algunos de los elementos utilizados
para disefiar la Guia aqui propuesta.

a. Metas.
Fin cuantitativo que se propone en la realizacion de planes y
programas. Segun Stoner y Wankel, “las metas de una
organizaciéon le dan un sentido basico de direccion. Se utiliza
la palabra “meta” para incluir el propésito, misién vy

objetivos de la organizacion”.®

b. Objetivos
Constituyen los fines cualitativos que se proponen en la
realizacién de cualquier proyecto. Los objetivos o metas, son
los Tfines hacia los cuales se dirigen las actividades.
Representan no solo el punto final de la planeacién, sino
también el lugar hacia donde se encaminan la organizacion,

integracion, direccion y liderazgo, y control?.

c. Estrategias
Son las guias de acciones a seguir en la busqueda de una meta
o de un objetivo. Pero, segun James A.F. Stoner/ Charles
Wankel, en su libro “Administracion” , 32. Edicién, Pag. 128,
“la estrategia puede definirse partiendo, por lo menos, de dos

perspectivas diferentes: la perspectiva de 1o que una

20 James A.F. Stoner/ Charles Wankel, “Administracién” , 32_. Edicién, Pag 128
21 Harold Koontz y Cyril ODonell; “Curso de Administracién Moderna”:Un Analisis de
Sistemas y Contingencias de las Funciones Administrativas .Pag.147.
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organizacion intenta hacer y también la perspectiva de lo que
eventualmente hace, sin Importar si en un principio deseaba
realizar esas acciones” y sigue diciendo el mismo autor que *
en la primera perspectiva la estrategia es el programa general
para definir y alcanzar los objetivos de la organizacién y
poner en practica su mision; en la segunda, la estrategia es
el patréon de las respuestas de 1la organizacidén a su ambiente
a través del tiempo”®.
La estrategia también posee caracteristicas propias, las
cuales son:

» Horizonte Temporal.
En términos generales, la palabra “estrategia” se emplea para
describir actividades que comprenden un amplio horizonte de
tiempo, en relacion con el tiempo que se tarda en efectuarlas
y el que se tarda en observar su impacto.

» Impacto.
Pese a que las consecuencias de seguir una estrategia
determinada tal vez no se hagan evidentes durante largo
tiempo, su impacto final serd importante.

» Concentracion de esfuerzo.
Una estrategia eficaz por lo general suele requerir concentrar
la actividad, esfuerzo o atencién en un numero bastante
reducido de Ffines. Al centrarse en las actividades elegidas,

se disminuyen implicitamente los recursos disponibles para

otras actividades.

2 James A.F. Stoner/ Charles Wankel, “Administracién” , 32. Edicién, Pag. 128.
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» Patron de decisiones.
Aunque algunas compafifas necesitan hacer solo algunas
decisiones importantes a fin de poner en practica su
estrategia seleccionada, la mayor parte de las estrategias
exigen que ciertos tipos de decision sean tomados con el
tiempo. Esas decisiones han de apoyarse las unas a las otras,
en el sentido de que siguen un patrén uniforme.

» Capacidad de penetracion.
Una estrategia engloba un amplio espectro de actividades, las
cuales incluyen desde los procesos de asignacién de recursos
hasta las operaciones diarias. Ademas, la necesidad de
congruencia a través del tiempo, en estas actividades,
requiere que todos los niveles de una organizacidén actulen,
casi indistintivamente, en formas que refuercen la

estrategia.?

d. Técnicas.
La voz técnica peculiar o especifica en aceptacién, de un arte
o ciencia. Se emplean mucho en las ciencias administrativas,
como una forma de simplificar un proceso o una actividad.

e. Métodos
Modo de hacer o manera de decir segun un orden conveniente
para la claridad y comprension de lo que se exponga o para la
eficacia y sencillez de lo que se realiza. Proceder, conducta.

Habito personal. Procedimiento cientifico para la

# James A.F. Stoner/ Charles Wankel, “Administracién” , 32. Edicién, Pag. 129 y 130
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investigacion y ensefianza de la verdad. En general, es una
forma ordenada, que valiéndose de los procedimientos, se logra
el objetivo o la meta planteada, con el minimo de costos o de
esfuerzo.

f. Procesos

Progreso, avance. Transcurso del tiempo. Las diferentes fases
0o etapas de un acontecimiento. Conjunto de autos vy
actuaciones. Litigio sometido a conocimiento y resolucién de
un tribunal. Por analogia 1los clasicos de las ciencias
administrativas los presentan como los procedimientos.
g.- Programas

Serie de acciones con objetivos y metas para el logro de fines
al dedicarse a una empresa o a un proyecto. Podemos asegurar
que un programa es algo muy importante en la aplicacién de los
conocimientos administrativos; segun  Stoner 'y Wankel,

sostienen que “el programa comprende un grupo relativamente
extenso de actividades; muestra: 1) los pasos principales que
se requieren para conseguir un objetivo, 2) la unidad o
miembro de la organizacién encargado de cada paso y 3) el
orden y la sincronizacion de cada paso. ElI programa se
acompafia de un presupuesto o conjunto de presupuestos de las
actividades requeridas”.? En cambio Koontz y O Donell, opinan

que “los programas, son un complejo de metas, politicas,

procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos que han

2 James A.F. Stoner/ Charles Wankel, “Administracién” , 32. Edicién, Pag 104
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de seguirse, recursos que han de emplearse y otros elementos

necesarios para llevar a cabo un curso de accion”?.

h_. Procedimientos
En general es “accion de proceder”. Sistema o método de
ejecucion, actuaciéon o Fabricacion. Pero los protagonistas del
pensamiento administrativo, dicen que “los procedimientos son
planes en cuanto establecen un método habitual de manejar
actividades futuras. Son verdaderamente guias de accidén, mas
que de pensamiento, y detallan la forma exacta en la que una
cierta actividad debe cumplirse. Su esencia es una secuencia
cronologica de las acciones requeridas”.?* Podemos concluir,
que los procedimientos son formas graficas, o caminos, que
haciéndolos muy cortos, se logra un objetivo con menos
esfuerzo y en una forma secuencial, clara y ordenada. En la
aplicacion de las ciencias administrativas, son de mucha
utilidad, pues sirven al gerente o administrador en la
organizacion y simplificacion del trabajo.

i. Normas
Regla de conducta. Precepto. Ley. Criterio o patréon. Practica.

J- Politicas.
Arte de gobernar, o alarde de hacerlo, dictando leyes vy

haciéndolas cumplir. Guia de accidon o pasos y normas a seguir

% Harold Koontz y Cyril ODonell; “Curso de Administracién Moderna”:Un Analisis de
Sistemas y Contingencias de las Funciones Administrativas.

% Harold Koontz y Cyril ODonell; “Curso de Administraciéon Moderna”:Un Analisis de
Sistemas y Contingencias de las Funciones Administrativas.
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para lograr metas y objetivos?. Pero en el ambito
administrativo, se entiende que la politica es “una pauta
general para la toma de decisiones. Establece los limites de
las decisiones, especificando aquellas que pueden tomarse y
excluyendo las que no se permiten. De ese modo canaliza el
pensamiento de los miembros de la organizacidn para que sea

compatible con los objetivos de ella”.®

Z piccionario Juridico Elemental, de Guillermo Cabanellas de La Torre
% James A_F. Stoner/ Charles Wankel, “Administracién” , 32. Edici6n, Pag.105
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CAPITULO 1I1.

DIAGNOSTICO DE LA ADQUISICION Y CONTRATACION DE BIENES Y

SERVICIOS EN LAS ASOCIACIONES COMUNALES PARA LA EDUCACION

(ACE) DEL PROGRAMA EDUCO.

A. objetivos de la investigacion.

1. General

Determinar

la situaciéon actual sobre los procedimientos que

utilizan las Asociaciones Comunales para la Educacién (ACE),

en la adquisicidon y/o contratacion de bienes y servicios con

Fondos Publicos.

2. Especificos.

a.

Determinar Tfactores iInternos que dificultan a las
ACE aplicar adecuados procedimientos de
adquisiciones y contrataciones.

Detectar si los directivos de las ACE estan o no
capacitados en el manejo de los Fondos Publicos.
Conocer si los miembros de las Directivas de las
ACE, identifican la terminologia basica a utilizar
en los procedimientos de adquisiciones y

contrataciones de bienes y servicios.
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B.- Importancia de la Investigacion.
Las Asociaciones Comunales para la Educacién (ACE), cuentan
con normativas, leyes y Reglamentos para administrar los
fondos que el MINED les transfiere en concepto de BONOS vy
otros fondos que les proporcionan, pero no cuentan con
procedimientos adecuados para ser utilizados en el momento de
hacer una compra o contratar un servicio. Las normativas,
leyes y demas disposiciones vigentes resultan de dificil
entendimiento y aplicaciéon para los miembros de la modalidad
o directiva, debido a su bajo grado de escolaridad, y por lo
tanto se vuelve necesario dotarles de procedimientos

sencillos, cortos y manejables.

C. Metodologia de la Investigacioén.
1. Método de Investigacion.

Para lIlevar a cabo la 1investigacion en los doce Centros
Escolares Administrados por ACE, en los dos distritos del
Municipio de Tonacatepeque, se utilizé el método cientifico,
(ya que éste engloba una serie de etapas de investigacion que
nos permitié acercarnos de manera objetiva a la realidad que
deseabamos interpretar ), el cual comienza con la observacién,
el planteamiento del problema en dichos Centros Escolares, la
formulacion de hipotesis, la definicion de indicadores y
variables que guian el proceso de investigacion y por ultimo

la interpretacion de resultados y conclusiones.
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En la aplicacién de dicho método se utilizaron el analisis y
la sintesis, por estar ante un caso que permite descomponer el
todo en partes igualmente representativa cada una y que por lo

tanto, también permite generalizar las conclusiones.

El todo estd conformado por el programa EDUCO y las partes por

las ACE.

2. Fuentes de Recoleccion de Informacion .
Para la obtencion de datos se consultaron fuentes Primarias y

Secundarias:

Las fuentes primarias que se consultaron en esta investigacion
son:
v Las Asambleas Generales de Padres de Familia.
v' Las Directivas de las Asociaciones Comunales para
la Educacion.
v El personal docente de los Centros Escolares objeto

de estudio.

Las fuentes secundarias que se consultaron, son:
Libros, revistas, tesis, boletines, leyes, decretos,

instructivos, normativa del MINED y sus modificaciones.
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3. Tipo de Investigacién .

Para lIlevar a cabo este trabajo se hizo un estudio
correlacional, para conocer si el disefio de una guia
procedimental, facilitara la adquisicién y contratacion de
bienes y servicios a las Asociaciones Comunales para la
Educacion.

Por 1o que se trata de dar respuesta, si existe correlacién
entre las variables ‘“guia procedimental” y “ TfTacilitar la
adquisicién y contratacion de bienes y servicios, acorde con

las leyes vigentes”.

La investigacion se hizo en dos fases:

v Investigacion bibliografica.

Esta 1investigacion se realizé con el propésito de conocer
aspectos tedricos y conceptuales. Las fuentes que se
utilizaron son: libros de textos, trabajos de graduacién, ley
general de educacion; ley de la Carrera Docente; Reglamento
Especial de las ACE, Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica; Reglamento de la Ley de la Carrera
Docente; y otros documentos relacionados con la Administracién

Escolar local.

Investigacion de Campo
La 1investigacion se lIlevdo a cabo en los doce Centros
Escolares Administrados por ACE, de los Distritos Educativos

06-36 y 06-37 del Municipio de Tonacatepeque, del Departamento
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de San Salvador; a Tfin de identificar las dificultades que
dichos Centros Escolares enfrentan en los procesos de compras
y adquisiciones en [la ejecuciodn de los Fondos que el
Ministerio de Educacién les transfiere por medio de los Bonos,

para fines especificos.

4. Determinacion del Universo.

Para desarrollar la investigacién en los doce centros
escolares, se considero como universo a la totalidad de
padres de familia que conforman las Asambleas Generales de
esos centros escolares; pero el estudio se realizé tomando
como base solamente a los miembros de cada Directiva (cinco
miembros por cada directiva segin el Reglamento Especial de

las ACE), totalizando asi sesenta personas.

5. Determinacion de la Muestra.

Por estar ante una poblacién finita no se determindé la
muestra, sino que se realizd un censo donde se trabajé con las
sesenta personas miembros de las Directivas que constituyen
las Asociaciones Comunales para la Educaciéon (ACE), de los

doce Centros Escolares objeto de estudio.

6. Técnicas e Instrumentos para recolectar la Informacion.

Para realizar la investigacion se hizo uso de los siguientes

instrumentos:
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la Guia de

-
-
-
N

(@)

e Para la entrevista, se ut
Entrevista Estructurada.

e Para la encuesta se fTormularon cuestionarios con
preguntas abiertas, cerradas y de opinion
multiples, que permitieron obtener la informaciodn
necesaria para llevar a cabo de manera eficaz la
investigacion de campo.

7. Presentacion y Analisis de Datos.

Después de recolectada la informacién a través de las técnicas
e instrumentos mencionados, se proces6 la informacién por
medio de un sistema manual utilizando hojas tabulares para su
facil registro.

Los componentes del sistema utilizado son los siguientes:

e Interpretacion de los datos. Una vez tabulada la
informacion obtenida, se procedié al analisis e
interpretacion de los datos.

e Presentacion de Resultados.

Los resultados obtenidos de 1la Encuesta contienen la

pregunta, su objetivo, los cuadros estadisticos, el grafico

Yy Su respectivo comentario.

A continuacion se presentan dichos datos:
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ENCUESTA A LOS MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS

ASOCIACIONES COMUNALES PARA LA EDUCACION (ACE).

Pregunta no. 1: ¢CUANTAS VECES HA SIDO DIRECTIVO DE LA ACE

DE SU LUGAR?.

OBJETIVO: Conocer el grado de participacion que los
miembros de la comunidad tienen en el Proyecto Educativo;
ademas se pretende identificar el nivel de liderazgo que
los padres o madres tienen en el lugar donde hay un Centro

Escolar del Programa Educo

CUADRO No. 1
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
UNA VEZ 44 73%
2 VECES 15 25%
MAS DE 2 VECES 1 2%
TOTALES 60 100%
GRAFI1CO
80
70
60
50 OUnavez
40 M2 veces
30 Omas de 2 veces
20

10

RESPUESTAS
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COMENTARIO:

De acuerdo a los resultados obtenidos, en donde un 73 por
ciento del total de directivos encuestados ha manifestado
haber participado solo una vez como tal, constituyéndose en
la mayoria podemos deducir que esto obedece a que no quedan
motivados a aceptar estar en un segundo periodo, debido a
que -—segun sus propias palabras- no les explican lo
complicado que resulta estar manejando fondos del Estado
con poca o ninguna capacitacion para ello; tal y como se
demostrara en las siguientes resultados de otras preguntas
realizadas en este mismo cuestionario.

Cabe resaltar el otro porcentaje obtenido del 25% que
respondié haber estado en 2 periodos consecutivos,
deduciendo que se debe a que si existe un numero de
directivos que logran involucrarse en la Administracion de
los fondos constituyéndose en un grupo muy importante para
el Programa EDUCO vya que tienen un nivel muy alto de

liderazgo en su comunidad.

Pregunta No. 2: ¢HA RECIBIDO USTED ALGUN TIPO DE

CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE FONDOS PUBLICOS?.

OBJETIVO:
Determinar si el encuestado ha recibido alguna capacitacion

en manejo de fondos publicos.
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CUADRO No. 2:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 37 62%
NO
23 38%
TOTALES 60 100%
GRAFI1CO

asi
ENO

RESPUESTAS

COMENTARIO:

De acuerdo a los datos obtenidos, nos atrevemos a asegurar
que el 68 % que dice haber recibido capacitacion, son los
directivos que ya llevan 3 afos de permanecer en la ACE y
otra cantidad considerable, se debe a que son miembros que
va han tenido la Asesoria de un profesional en
Administracién de empresas, economia, contador o ingenieria

industrial; que son los profesionales que el Ministerio de
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Educacién ha acreditado para ese tipo de servicios hacia

las modalidades ACE y CDE (Consejo Directivo Escolar).

Pregunta No. 3: SI CONTESTO QUE

“S1” A LA PREGUNTA ANTERIOR

( LA No. 2), ¢ DE PARTE DE QUIEN LA HA RECIBIDO?.

OBJETIVO:

Constatar que el encuestado, si declardé en

anterior haber recibido capacitacion sobre el

fondos publicos, de parte de quien lo capacito.

CUADRO No. 3:

la pregunta

manejo de

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
MINISTERIO DE EDUCACION 33 55
DE ALGUN ASESOR ESCOLAR 7 12
OTROS 10 17
NO RESPONDIERON 23 38
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GRAFICO
70+
607" ||
5&// —— .
/— OMinisterio de Educacion
40'/_ W Asesor Escolar
307 || OOtros
/
207 || ONo respondieron
1&//
0.
Respuestas
COMENTARIO:

Al analizar las respuestas de los encuestados, encontramos que
el mayor porcentaje lo tienen los del MINED, por lo mismo que
manifestamos en el analisis anterior; ya que ellos cuando se
formaron los EDUCO, capacitadores del MINED se desplazaron
hacia el area rural a capacitar por distritos educativos.

El otro grupo importante lo conforman los “otros”, que esta
constituido por los asesores administrativos que se mencionan

también en el analisis anterior.

Pregunta No. 4: ¢SABE USTED QUE ES UN PROCEDIMIENTO?
OBJETIVO:
Conocer si los miembros Directivos de las Asociaciones

Comunales para la Educacidon, saben que es un Procedimiento.
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CUADRO No. 4:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
S 12 20
NO 47 78
NO RESONDIERON 1 2
TOTALES 60 100
GRAFICO
80
70
60
50 os
40 ENO
30 ONO RESPONDIERON
20
10

RESPUESTAS

COMENTARIO:
Con base en los resultados obtenidos, esta claro que Ila
mayoria de los encuestados no sabe qué es un procedimiento;
esto se debe a que a pesar que los personeros del MINED los
capacitaron al principio, no Qles dieron en detalle los
conceptos mas conocidos y mas Utiles en materia
administrativa. Por lo tanto, de los 60 encuestados el 78 % no

saben que es un Procedimiento.
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Pregunta No. 5: ¢HA RECIBIDO POR PARTE DEL MINED, ALGUNA
CAPACITACION SOBRE PROCEDIMIENTOS PARA HACER COMPRAS Y/0

CONTRATACION DE SERVICIOS CON FONDOS PUBLICOS?.

OBJETIVO:
Determinar si los Directivos han recibido alguna
capacitacion sobre procedimientos especificos de compras

y/0 contrataciones con Fondos Publicos.

CUADRO No. 5:
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
S1 14 23
NO 46 77
TOTALES 60 100%
GRAFICO

asi
ENO

RESPUESTAS
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COMENTARIO:

Como se dijo antes, el Ministerio de Educacidén no capacité
a los miembros de la ACE en aspectos especificos, como son
los conceptos basicos de las herramientas Administrativas.

En estas respuestas vemos que el 77 % asegura no haber
recibido por parte del MINED capacitacion de los
procedimientos sobre compras y adquisiciones de bienes y/o

servicios.

Pregunta No. 6: SI SU RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR ES
“S1”, ¢CONSIDERA QUE LOS PROCEDIMIENTOS QUE LE HAN ENSENADO

SON:

A)FACILES DE ENTENDER Y DE APLICAR
B) DIFICILES DE ENTENDER Y DE APLICAR

C) NO SON MUY PRACTICOS.?

OBJETIVO.

Conocer si los encuestados encuentran dificultad en los

procedimientos para aplicar en las compras y/o0 servicios,

ademas si son 0 no practicos.
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RESPUESTAS FRECUENCIA|PORCENTAJE
%
A)FACILES DE ENTENDER Y DE APLICAR 7 12
B) DIFICILES DE ENTENDER Y DE
APLICAR 13 21
C) NO SON MUY PRACTICOS. 10 17
D) ABSTENCIONES 47 78
GRAFI1CO
EFACILES DE
ENTENDER Y
APLICAR

i

RESPUESTAS

COMENTARIO:

Del pequefio grupo que contesté que si

EDIFICILES DE

ENTENDER Y APLICA

ONO SON MUY
PRACTICOS

OABSTENCIONES

recibieron

capacitacion sobre los procedimientos por parte del MINED,

Unicamente un 12% dice que son faciles de entender y de

aplicar; pero el 38% dicen lo contrario;

O sea, que son
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dificiles de entender y de aplicar y ademas que no son muy

practicos. Y mas aun, el 78% se abstuvo de responder.

Pregunta No.7: ANTES DE ENTRAR A FORMAR PARTE DE ESTA JUNTA

DIRECTIVA, (SABIA USTED QUE SIGNIFICAN FONDOS PUBLICOS?.

OBJETIVO:

Descubrir si

los encuestados conocian el significado de

“Fondos PuUblicos” antes de ser miembros de la Directiva.

CUADRO No. 7:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 9 15
NO 51 85
TOTALES 60 100%
GRAFICO
100+
as
ENO

COMENTARIO

RESPUESTAS

Segun los resultados obtenidos, el mayor porcentaje de los

encuestados opinan que antes de entrar a formar parte de la
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Directiva de la ACE desconocia que eran Jlos Fondos
Publicos, constituyendo un 85%, lo que nos ilustra la
realidad de cémo comienza un directivo a manejar los fondos

del Gobierno, con poco o nulo conocimiento.

Pregunta No. 8: ¢(ANTES DE SER DIRECTIVO DE LA ACE, SABIA USTED

LO QUE ES:
A) UNA LICITACION
B) UNA COTIZACION
C) UNA CONTRATACION
D) UNA ADQUISICION?
OBJETIVO:

Conocer si los miembros Directivos, antes de serlo sabian
sobre los términos especificos que se aplican en las

adquisiciones y contrataciones.

CUADRO No. 8:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
A) UNA LICITACION 2 3
B) UNA COTIZACION 27 45
C) UNA CONTRATACION 7 12
D) UNA ADQUISICION 0 0
NO RESPONDIERON 37 62
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GRAFI1CO

O UNA LICITACION

B UNA COTIZACION

COUNA
CONTRATACION

COUNA ADQUISICION

B NO RESPONDIERON

RESPUESTAS

COMENTARIO
Al analizar los resultados de la pregunta formulada a los
encuestados, podemos determinar que casi nadie sabe que es una
licitacidén, una contratacién o una adquisicion. En cambio, si
sabe la mayoria que es una cotizacion; pero lo que es
preocupante es el mayor numero de los miembros directivos no
respondieron; 1o que se interpreta como un total
desconocimiento de los procesos de compras y adquisiciones por
parte del resto de miembros de una ACE, uUnicamente el
presidente y sobre todo el Tesorero son quienes se involucran
en las cuestiones financieras de las ACE, los demas miembros (

que son la mayoria, no.
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Pregunta No. 9:; LE HAN ENSENADO POR PARTE DEL MINISTERIO DE

EDUCACION ALGUN PROCEDIMIENTO PARA CONTRATACION DE SERVICIOS Y

COMPRAS?

OBJETIVO:

Determinar si

los Directivos de las ACE,

el Ministerio de educacioén,

ha capacitado a

en contratar servicios y hacer

compras.
CUADRO No. 9:
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 16 27
NO 44 73
TOTALES 60 100%
GRAFICO
80
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| ENO
|
L

RESPUESTAS
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COMENTARIO

Este tipo de pregunta cerrada no admite desviaciones; es
asi como esta tiene solo dos respuestas por supuesto
excluyentes. El porcentaje mas alto 1o obtuvo el NO,
significando que el MINED no ha capacitado anteriormente
para hacer compras o adquirir servicios, a los directivos o

miembros de la ACE.

Pregunta No. 10:¢ LE HAN EXPLICADO POR PARTE DEL MINISTERIO DE
EDUCACION EL CONTENIDO DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA?

OBJETIVO:
Constatar si el Ministerio de Educacién ha dado a conocer el
contenido de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pablica y medir el conocimiento que los
Directivos tienen sobre el contenido de la Ley de

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica.

CUADRO No. 10:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 0 0
NO 60 100

TOTALES 60 100%
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GRAFICO
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RESPUESTAS

COMENTARIO:

Ante esta pregunta, los encuestados no dudaron en responder
que ningun personero del MINED 1les haya explicado el
contenido de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica; teniendo esta tanta relevancia y
utilizacién en los procesos de compras y adquisiciones de
bienes y servicios en los fondos que se manejan. EI 100%
no sabia en que medida se utiliza dicha Ley en el manejo de

los fondos.

Pregunta No. 11:; LE HAN EXPLICADO COMO HACER UN CONTRATO
DE ADQUISICION DE SERVICIOS?

OBJETIVO:

Medir el grado de conocimientos que tienen los Directivos
en cuanto al procedimiento a seguir para contratar

servicios.
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CUADRO No. 11:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 20 33
NO 40 67
TOTALES 60 100%
GRAFI1CO

asi
ENO

V
V
V
V
V
V

RESPUESTAS

COMENTARIO

Dado que los miembros de las Directivas de las ACE son
relativamente nuevos, se determina que la mayoria no ha
recibido capacitaciones para conocer 1o basico sobre
procedimientos que deben utilizar en la contratacion de
los servicios que requieren y que estan obligados a aplicar
en la ejecucion de los bonos. De ahi que un 67% manifesto
no conocer sobre dichos procedimientos y solo un 33% dijo
que alguna vez ha recibido capacitacién para ello, pero no

en todos los casos y mucho menos en la aplicacion de
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procedimientos legales para contratos por adquisiciones y

otros.

Pregunta No. 12: ¢ANTES DE SER DIRECTIVO DE LA ACE CONOCIA

USTED LA DIFERENCIA ENTRE BIENES Y SERVICI0S?

OBJETIVO:

Explorar el grado de conocimiento que los Directivos tenian
sobre la terminologia béasica de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, antes de

pertenecer a la ACE.

CUADRO No. 12:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 5 8
NO 55 92
TOTALES 60 100%
GRAFICO

100+
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604
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RESPUESTAS
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COMENTARIO:

Definitivamente aqui encontramos una gran distancia entre
quienes sabian cémo diferenciar un bien de un servicio. Es
alto el porcentaje (92%) que dijo que antes de ser
directivo de la ACE no distinguia la diferencia, contra un
8% que dijo que si ya sabia que era un “bien” y que es un
““servicio”. Esto significa que los miembros de la comunidad
educativa, especificamente los directivos, nunca se
interesan en las adquisiciones de la escuela hasta que ya
toman parte y se involucran de lleno a participar en la

toma de decisiones al ejecutar los bonos.

Pregunta No.13:; AHORA QUE ES DIRECTIVO DE LA ACE, TIENE
CLARO QUE ES:

A) LICITACION

B) COTIZACION

C) CONTRATACION

D) ADQUISICION ?

OBJETIVO:

Establecer si los Directivos de la ACE, han adquirido algun
conocimiento sobre el contenido de la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracién Publica, ya sea
mediante una Guia Procedimental formal 0 mediante

procedimientos empiricos.
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CUADRO No. 13:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
LICITACION 3 5
COTIZACION 52 87
CONTRATACION 35 58
ADQUISICION 17 28
NO CONTESTARON 8 13
GRAFICO
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204 B NO CONTESTARON
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COMENTARIO

De acuerdo con los resultados al ser consultados Ilos

miembros de las Directivas, la mayoria conoce y sabe el
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significado de una COTIZACION ( en total 87%); y otra gran
mayoria (58%) manifestdé saber qué es una contratacidén. Esto
se debe a que simplemente, una cotizacién es un documento
muy comun; la gente suele Illamarle presupuesto. Los que
manifestaron saber qué es una contratacion, son aquellos
directivos que con alguna frecuencia se involucran en
contratacion de maestros, asesores y especialistas en un
oficio determinado, tales <como fontaneros, albafiiles,

electricistas, etc.

Pregunta No.14: ¢SABE USTED QUE ES “LIBRE GESTION” EN EL

MANEJO DE LOS FONDOS PUBLICOS?

OBJETIVO:
Medir el grado de conocimientos que los encuestados tienen

sobre terminologia basica en el manejo de Fondos Publicos.

CUADRO No. 14:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
S1 5 8
NO 55 92

TOTALES 60 100%
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COMENTARIO.

Segun lo obtenido en las respuestas de los encuestados con
esta pregunta, los miembros de las ACE no conocen que
significa el término “LIBRE GESTION”, ya que el 92 %
respondié no conocer el procedimiento de compras por Libre
Gestion, el cual esta consignado en la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP); esto
complementa lo que ya hemos explicado en otras preguntas en
donde ha quedado bien claro que los directivos de las ACE
no han tenido una verdadera capacitacion sobre el
conocimiento y el analisis de leyes como la mencionada

anteriormente.
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Pregunta No.15: ¢SABE USTED HASTA CUANTO PUEDE GASTAR DE
DINERO EN COMPRAS POR “LIBRE GESTION”?

OBJETIVO:

Conocer que tanto dominio tienen los encuestados sobre la
aplicacion de las diversas formas de adquisicion que
establece la LACAP.

CUADRO No. 15:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %

Si 16 27

NO 44 73

TOTALES 60 100%
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COMENTARIO.
Al igual que las respuestas a la pregunta anterior, esta se
complementa; ya que si no conocen sobre el procedimiento de

compras por libre gestidén, tampoco saben (en su mayoria)
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cuanto pueden o les permite comprar dicho procedimiento
segun la LACAP. Por lo tanto, en un 73% no saben cuanto es
el limite a utilizar en compras por Libre Gestion.
Unicamente el 37% conocen que al utilizar dicho
procedimiento podran gastar hasta un equivalente de 10

salarios minimos urbanos.

Pregunta No. 16: (TIENE USTED ALGUN INSTRUCTIVO QUE
CONTENGA PROCEDIMIENTOS FACILES PARA REALIZAR LAS COMPRAS Y

CONTRATACION DE SERVICIOS?

OBJETIVO:
Establecer si los encuestados cuentan con procedimientos
formales y de facil aplicacién para realizar compras y

contratar servicios.

CUADRO No. 16:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
S1 4 6
NO 55 92
ANULADA 1 2
TOTALES 60 100%
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COMENTARIO

Los miembros directivos de las ACE, aqui fueron enfaticos en
responder que no cuentan con iInstrumentos y procedimientos
faciles de aplicar en la ejecucion o manejo de los fondos que
el Gobierno a través del Ministerio de Educacion les
transfiere para ser administrados por ellos, especificamente
cuando ellos realizan las compras y/o contratan servicios;

pues el 92% dijo no tener instructivos faciles de aplicar.

Pregunta No.17: ¢SI RESPONDIO QUE “NO” A LA PREGUNTA ANTERIOR,
ESTARIA INTERESADO (A) EN POSEER INSTRUCTIVOS Y GUIAS DE

PROCEDIMIENTOS QUE FACILITEN LAS COMPRAS?

OBJETIVO:
Determinar que tan iInteresados podrian estar los encuestados
en contar con instructivos y guias de procedimientos que

faciliten sus compras y sus contratos de servicios.
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CUADRO No. 17:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 58 97
NO 1 2
NO RESPONDIERON 1 1
TOTALES 60 100%
GRAFI1CO
100
80+
60+ sl
40, ENO
ONO RESPONDIERON
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RESPUESTAS

COMENTARIO

(13 EE]

Como la mayoria de encuestados respondié que “no” a la
pregunta anterior, podemos decir que con esta pregunta hemos
obtenido nuestro principal objetivo, el cual es comprobar que

la gente en realidad necesita de procedimientos y guias
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faciles de entender, conocer y de aplicar en la ejecucién de
los fondos que el Gobierno a través del Ministerio de
Educacion les transfiere a las modalidades de Administracion
Escolar local, ACE para lograr la descentralizacién en Ila
satisfaccion de las necesidades educativas de la comunidad.
Por lo tanto, con un 97% por ciento de aceptacidén por parte de
los directivos de las ACE encuestados que contestaron que si
urgen de procedimientos y guias faciles de aplicar al ejecutar
Sus compras Yy sSus contrataciones de servicios, tenemos
suficiente argumentacioén para poder desarrollar nuestro

trabajo y nuestra propuesta en beneficio de las ACE.

Pregunta No.18: ¢(QUIEN LE FISCALIZA A LAS ACE, LAS OPERACIONES

DE COMPRAS Y CONTRATACIONES?

OBJETIVO:
Explorar el conocimiento que tienen los encuestados sobre
las Instituciones encargadas de revisar el manejo de Fondos

que a ellos les confia el Estado.
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RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE %
AUDITORIIAS 23
AUDITORES O CONSULTORIA 2
TECNICO DE ENLACE 5
AUDITORES INTERNOS Y EXTERNOS 2
TECNICO DE ENLACE, AUDITORES 2
UES-MINED 10
NO RESPONDIERON 13
NO SABEN 32
ASESOR 2
LIQUIDADORES MINED 2
PRESIDENTE DE LA ACE Y DIRECTORA 2
CORTE DE CUENTAS 2
ASESORA ADMINISTRATIVA 6
MAESTROS. 2
GRAFICO
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COMENTARIO

Aqui encontramos una serie de respuestas, hay mucha
confusién y desconocimiento entre los miembros directivos
de las ACE acerca de quién o quiénes son los encargados de
la fiscalizacion de sus operaciones en la ejecucion de los
fondos que manejan. En total se pudieron agrupar catorce
(14) tipos diferentes de respuestas; entre las cuales
sobresale el grupo de los que respondieron que “no saben”

con un 32%; otro iImportante porcentaje dijo que las
auditorias” (23%) y otro tercer grupo que constituye el 13%
no respondi6é, el cual sumandose a los que “no saben”,
Ilegan a constituir un 45% de la poblacion que desconoce
a quien le corresponde aplicar el control posterior, lo que
nos lleva a la reflexién que se debe tomar muy en cuenta
este resultado y darles a conocer el rol de la Corte de
Cuentas, ya que en el manejo de los fondos publicos y segun
las Normas Técnicas e Control Interno (NTCI) de la Corte de
Cuentas de la Republica, esta es una de las actividades y
responsabilidades principales que a dicha instituciéon le
compete.

Cabe destacar que también hubo un 10% que respondié que la
encargada de ejecutar las revisiones son los de *“UES-
MINED”, refiriéndose con ello, a los evaluadores que
constantemente llegan a revisar a las ACE con motivo de un

programa de ‘“Escuelas Saludables”,y una vez al afio, el de

Desempefio Profesional Docente, que éstas manejan y quienes
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piden las estadisticas de gastos que ellos realizan y, de
lo cual [Ilevan registros. Ademas, mucho de ellos
contestaron que es el asesor administrativo el encargado de
fiscalizar sus compras y contrataciones; esto, en parte
tiene sentido, ya que son ellos los encargados de aplicar

los controles intermedios en la ejecucidén de los gastos.

Pregunta No.19: ¢(PRESENTA  USTED  ALGUN INFORME  DE

LIQUIDACION DE CUENTAS?

OBJETIVO:
Determinar si los encuestados tienen cultura de la
rendicidén de cuentas, como parte de la transparencia en el

manejo de Fondos Publicos.

CUADRO No. 19:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
CADA TRES MESES 1 2
CADA SEIS MESES 8 13
CADA ANO 49 82
OTROS 7 11
NO SABE 1 2
NO RESPOND IERON 8 13
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GRAFI1CO

100+

801 B CADA TRES MESES

60 W CADA SEIS MESES
OCADA ANO

404 OOTROS

00 HNO SABE
EINO RESPONDIERON

0.
RESPUESTAS
COMENTARIO

Con esta pregunta si no hay duda que todos ellos saben que
de los fondos que el MINED provee en un momento determinado
tienen que “entregar cuentas” dicho en sus propias
palabras; es por eso que se incluyé la periodicidad con
que presentan las rendiciones de cuentas al Estado y un
importante 82 % dijo que cada afio, refiriéndose que cada
bono que reciben tiene un periodo maximo de un afo para
ejecutarlo y por ende presentar una liquidacién ante las
autoridades departamentales de Educaciéon. Solo un 13% no
respondié, constituyéndose principalmente en aquellos
miembros de las ACE que no les corresponde la actividad de

liquidacion, tales como el Secretario y los vocales.
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Pregunta No.20: ¢ A QUIEN LE PRESENTA LAS LIQUIDACIONES DE
CUENTAS?
OBJETIVO:
Determinar si los Directivos de las ACE tienen bien claro
con quien deben entenderse para la rendicion de cuentas, de

los Fondos que manejan.

CUADRO No. 20:

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
MINED 15 25
NIVEL DEPARTAMENTAL 21 35
L1QUIDADORES 3 5
PADRES DE FAMILIA 1 2
COMUNIDAD 1 2
NO SABEN 18 30
ASESOR ADMINISTRATIVO 1 1
60 100%
GRAFICO
EOMINED

35+

304 ENIVEL DEPARTAMENTAL

25¢

ol OLIQUIDADORES

1547 OPADRES DE FAMILIA

10¢°

| B COMUNIDAD
0+ CONO SABEN

RESPUESTAS
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COMENTARIO

Por ser ésta una pregunta de respuesta libre, hubo mucha
variedad en las respuestas, tanto que se logra obtener un
buen porcentaje en aquellos que respondieron que le
entregan cuentas al Nivel Departamental y al MINED,
entiéndase que se refieren a lo mismo, de esta manera ,
sumados se obtienen un 60%; pero hay un 30% que “no saben”
a quien se le presenta las rendiciones de cuentas o
“liquidaciones” y seguimos con es0os miembros que no
participan de manera directa en esta actividad y que no
tienen la responsabilidad de rendir cuentas, por
corresponderle a los tesoreros Yy presidentes de la

modalidad.

8 Analisis de la Técnica FODA.

Esta técnica se utilizd con el fin de confirmar los
resultados de la encuesta realizada entre los miembros de
las Directivas de las ACE; a diferencia de aquella, ésta se
realizé entre los directores de los Centros Escolares de
las ACE objeto de estudio. Como son 12 centros educativos
que conforman la muestra, se hizo una por cada director, ya
que sabemos que éstos son un pilar muy importante en la
unificacion de esfuerzos y sirven de apoyo a los miembros
de las directivas de las Asociaciones Comunales para la

Educacioén ACE.
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Matriz de resultados: FODA.
PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIO
1) Discusiones entre los directivos.
2) Solo unos (Directivos) manejan los
viaticos.
3) No se reunen para la ejecucién de Los resultados de la encuesta entre los
los fondos. Directores, con respecto a las DEBILDADES,
4) No hay totales acuerdos. como variable interna, dan a conocer
pu 5) No colaboran en sus funciones. principalmente que para los directivos
3;2??85 déilgzgﬁiroDEE;;;EﬁPEin cﬁgzacﬁgﬁfzg? 6) Les falta orientaciotn debido al bajo grado de escolaridad y escaso
maneio de los fondos 7) Falta capacitacion conocimiento sobre manejo de fondos
1 ) 8) Grado académico muy bajo. publicos, se ven frustrados en lograr los
9) No entienden los documentos objetivos y en la toma de decisiones. Les es
10) EIl trabajo particular de los muy dificil manejar documentos de control y
directivos. de ejecucion de fondos.
11) No tener actualizados los registros
en libros.
12) Mucha papeleria que manejar.
1) ninguna
2) falta de contrataciéon de maestros
3) la calle hacia la escuela esta en mal
estado.
4) Distancias muy largas de los alumnos
gg E:?ﬁ:ga;?zﬁféglizgias voluntarias Entre las AMENAZAS mas sobresalientes,
7) Falta de guia practica para el manejo encontramos que [ps d]regtores oprnan que
Por favor coméntenos sobre las AMENAZAS que de los bonos. ggcioga;gﬁdgga g?Iingifiﬁ;ﬁﬁﬁ?iﬁieiiicsgeég
ha detectado en la comunidad en cuanto a la 8) La forma y los requisitos para la ACE P P
inversion, las compras y los contratos que liquidar. P R -
- - Ademas, piensan que los procedimientos son
la ACE realiza. 9) Pueden quitar los bonos y no cobramos N S
cuotas muy complejos, tanto para liquidar como para
- manejar los fondos, la retencion de la
10) No todos los padres colaboran
11; Pueden cerrarpla escuela renta, el pago de maestros, etc.
12) EI MINED no compra terreno para

ampliacion.
13) La retencidon de la renta.
14) Congelacién de plazas.
15) No suplir las necesidades.

Ahora veamos lo que usted considera como 1) Toman en cuenta la opinion del Los directores encuentran muchas FORTALEZAS
FORTALEZAS, que tiene la ACE, cuando maneja Director. en general por buen manejo de fondos,
los diferentes bonos y de mas fondos que les 2) Se cuenta con los bonos necesarios atienden las necesidades del Centro Escolar
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depositan o que ellos captan.

3) Buena Admon. de la ACE

4) Existencia de la ACE

5) Atienden las necesidades de los
alumnos.

6) Siempre investigan sobre nuevos
bonos.

7) Hay armonia entre los miembros de la
ACE.

8) Hacen muchas actividades para

recaudar fondos.

9) Consultan e informan a la comunidad.

10) EI bono de alimentacién escolar.

11) Tener hasta 9°. Grado.

12) Todos los directivos hacen su
trabajo.

13) Todos colaboran con la normativa,
pero es muy compleja.

14) Contar con Asesores administrativos.

y de los alumnos; de eso también informan
sobre los gastos a la comunidad educativa,
lo que ya esta estipulado para darle

cumplimiento a la norma técnica.

Liste las OPORTUNIDADES que aun tiene la ACE
en la obtencién de Bonos y su manejo en
beneficio del Centro Escolar.

1) apoyo completo de la comunidad educ.

2) Contar con asesoria administrativa.

3) Cubrir necesidades prioritarias.

4) Conseguir mas bonos.

5) Pedir ayuda a la comunidad y a las
ONG

6) Hacer mas aulas

7) Matricular mas nifos

8) Hacer actividades para captar
fondos.

9) Dar alimentos a nifos de tercer
ciclo.

10) Cubrir necesidades en un 75%.

11) Mantener autonomia.

12) Que a los maestros les pague el

MINED y no la ACE.

Para concluir con la encuesta a los
directores, éstos opinan entre otras cosas,
que son OPORTUNIDADES, las de matriculara
mas alumnos; manejar siempre la autonomia en
las decisiones d gastos; adquiriendo mas
bonos en beneficio de los alumnos, al mismo
tiempo gestionando la obtencién de fondos
con las ONGS.

Sabe usted si la ACE ha recibido |S1 ( 7 directores). Mas del 50% dijeron que la ACE si ha
capacitacion sobre le manejo de los Fondos. NO ( 5 directores). recibido mas de alguna capacitacion.

Si contestdé que si a la pregunta anterior, | NINGUNA ( 6 respuestas). De ese porcentaje, la mayoria opino
diga cuantas veces los han capacitado sobre |1 VEZ ( 3 respuestas) nuevamente que ninguna vez habia sido

el manejo de los fondos.

2 Veces ( 2 respuestas)
3 veces (1 respuesta).

capacitados los directivos de las ACE.

¢Considera que a la ACE se le facilitaria su
trabajo si tuvieran una GUIA practica sobre
adquisicion de bienes y contrataciéon de
servicios?

S1 ( 12 RESPUETAS).
NO ( O respuestas).

Como resumen final sobre la aceptacién o no
de una Guia que facilite el trabajo de las
ACE, todos dijeron que si funcionaria y hace
falta una Guia Procedimental.
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D. Descripcién del Diagnéstico.

Tanto los resultados de la Investigacion Bibliografica, como
la Investigaciéon de Campo (Encuesta, observacioéon directa y las
entrevistas) realizadas, nos han servido para identificar una
serie de problemas y dificultades que los Directivos de las
ACE enfrentan en el manejo de los fondos publicos que les es

encomendado por el MINED.

La normativa dada por el Ministerio de Educacion, (la Ley del
Sistema de Administracion Financiera del Estado, la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica;
las Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas;
las Disposiciones Generales del Presupuesto; las leyes
laborales, tanto del personal del Gobierno, como de la empresa
privada, debido a que les compete manejar personal docente y
administrativo contratado con procedimientos internos y luego
les corresponde como a la empresa privada, hacer los
descuentos de ley, tales como Renta, AFP, Seguro Social, Caja
Mutual, etc. es demasiado compleja para que ellos la puedan

manejar.

El bajo grado de escolaridad de los Directivos, incide en la
dificil comprension de la normativa por la complejidad de

éstas.
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Los problemas de mayor incidencia en la Administraciéon de las

ACE, son los siguientes:

Hay baja participacion de miembros de las comunidades en

conformacion de Directivas para integrar las ACE.

Existe un nivel de liderazgo entre los padres y madres de
familia que no esta siendo bien aprovechado por parte de los
encargados de dirigir el Programa EDUCO a nivel Ministerial,
ya que estos no estan siendo apoyados adecuadamente en
aspectos como capacitaciones, orientaciones y seguimiento y

evaluaciones de su desempefio.

La mayoria de miembros de las directivas de las ACE no saben
que es un procedimiento, en términos generales, debido a la
deficiente capacitacion recibida del MINED; mucho menos
conocen sobre procedimientos escritos tales como Hlos de
adquisicion de bienes y contrataciéon de servicios, contenidos
todos en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Publica.

Hay desilusidén y frustracion entre los directivos de las ACE
al ver que no pueden cumplir con una serie de obligaciones
procedimentales que no Jles fueron explicadas cuando les

propusieron o les pidieron que formaran parte de la Directiva.
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Los pocos aciertos de los Directivos en la conduccién de una
ACE, son mayormente producto de su conocimiento empirico, que
de un conocimiento formalmente adquirido a través de

capacitaciones en el manejo de fondos publicos.

La falta de conocimientos sobre procedimientos formales,
dificulta a los miembros directivos de las ACE desarrollar su

trabajo acorde a los propoésitos del Programa EDUCO.

Los directivos de las ACE afrontan muchas dificultades en la
conduccion de la ACE, por no contar con guias procedimentales
formales TfTaciles de entender y de aplicar, en lo

administrativo financiero.

La Asistencia Administrativa puesta a disposicion de las ACE
por medio de Consultores particulares, es un paliativo ante la
falta de apoyo del MINED, pero resulta insuficiente debido a
gue son solo ocho horas al mes que le brinda a cada modalidad.
Muchas ACE no logran contratar Asistencia Administrativa,
debido a diversos obstaculos que las Direcciones

Departamentales correspondientes les ponen.
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Debido a la falta de orientacién adecuada, los Directivos de
la ACE no saben muy bien a quien deben rendirle cuentas del

manejo de fondos que les es encomendado.

Una de las repercusiones mas evidentes de la falta de guias
procedimentales es el hecho de que frecuentemente incurren en
de multas por pagos extemporaneos de algunas obligaciones

tanto tributarias como laborales.

E. Conclusiones.

¥ Debido al escaso apoyo en aspectos como capacitaciones,
orientaciones, seguimiento y evaluaciones de su desempefio,
que se les da a los miembros Directivos de las ACE y al poco
aprovechamiento del liderazgo de éstos, por parte del

MINED, el programa EDUCO se ve amenazado.

¥ El pobre desempefio que estan mostrando las ACE en el
manejo de fondos, se debe a la inadecuada capacitacion que
les ha brindado el MINED, ya que no ha sabido dotarles de

procedimientos acorde con su nivel de escolaridad.

¥ La frustracion ante el poco apoyo del MINED y la falta de
un documento practico, facil y entendible, estid llevando a
varios Directivos a abandonar sus cargos antes de fTinalizar

su periodo o, a trabajar con desgano en la conduccion de la
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ACE. De seguir asi las cosas, el Programa EDUCO, muy

dificilmente podra lograr sus objetivos.

¥ Aun con la Asistencia Administrativa que reciben las ACE de
parte de Consultores particulares, sigue Imperante la
necesidad de que se les provea de guias procedimentales
adecuadas y fTaciles de aplicar en el manejo de los fondos
publicos, porque este Consultor no es el responsable de la

ejecucién de los fondos, sino que solamente de orientarles.

¥ El propésito de Illevar la descentralizacion, hasta los
niveles mas bajos de la organizacién de la Administracion
Escolar Local, no avanza porque la cultura de la Rendiciodn
de Cuentas en el manejo de los fondos publicos, no se ha
logrado inculcar en los directivos debido a que éstos
desconocen las instituciones o0 entes encargados de la

fiscalizacion del gasto publico.

F. Recomendaciones.

¥ Es recomendable que el Ministerio de Educaci6n dé mas
apoyo a Qlas ACE, en 1lo administrativo Tfinanciero,
capacitandoles y orientandoles sobre el manejo de fondos,
cada vez que entra una nueva Directiva, cuando haya

sustituciéon de miembros sin haber terminado su periodo o
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cuando haya cambios y reformas a las normativas. De esta
forma se podria aprovechar mejor el liderazgo vy la buena
disposiciéon que muestran los miembros de la Comunidad para

participar en el Programa EDUCO.

Se recomienda al MINED mejorar las técnicas de capacitacion
para las ACE y proveerles de procedimientos sencillos y

faciles de entender, asi como de aplicar.

Es recomendable que Qlas modalidades de Administracion
Escolar Local ACE, cuenten con una Asistencia Administrativa
mas amplia. Que ésta dedique mas tiempo a las modalidades
ACE, y que se ocupe de administrar la ejecucién de los
fondos, (pagos de planillas de AFP, ISSS, Renta; pagos de
personal docente, etc.), el manejo de registros contables y

la posterior rendicién de cuentas

Que las Direcciones Departamentales del MINED respeten la
autonomia de las ACE en la celebracion de contratos de los

Asesores Administrativos.

Reforzar el contenido de las capacitaciones e insistir en
la cultura de la Rendicion de Cuentas; explicando en forma
suficientemente clara, la importancia de la transparencia en

el manejo de fondos publicos y las sanciones civiles y
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penales a Qlas que se exponen al contravenir Ilas

disposiciones vigentes.

Que la ACE mantenga un archivo con documentacion
exclusivamente relacionada con la Administracion del Centro
Escolar, de tal manera que no se confunda con la
documentacién técnica que maneja el personal docente en su
trabajo pedagogico, con el propésito de que en cualquier
momento que se requiera un documento de esos, sea localizado

inmediatamente.

En vista de todas las dificultades que padecen las ACE, en
la adquisicion y/o contratacién de bienes y servicios,
debido a los diversos factores ya enumerados, recomendamos
que se apoyen en la Guia Procedimental propuesta en el
Capitulo 111, para mayor Tfacilidad en el manejo de dichos

procesos.
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CAPITULO 111I.

PROPUESTA DE UNA GUIA PROCEDIMENTAL PARA FACILITAR LA
ADQUISICION Y CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LAS
ASOCIACIONES COMUNALES PARA LA EDUCACION (ACE) DEL PROGRAMA
EDUCACION CON PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD (EDUCO), DEL
MINISTERIO DE EDUCACION DE EL SALVADOR.

Importancia.

Toda accién, independientemente del campo donde se ejecute,
debe ser guiada por un procedimiento adecuado para que los

resultados esperados sean satisfactorios.

El quehacer administrativo de las ACE, especificamente en lo
relacionado con manejo de fondos que el Ministerio de
Educacién les transfiere, para adquisicion y contratacién de
bienes y servicios, no es la excepcién. Es muy importante que
para tal actividad exista una guia procedimental, que de
forma clara y sencilla muestre al interesado los pasos a
seguir para que todo se haga acorde con lo establecido por las
normativas correspondientes, evitando asi cometer
irregularidades que después puedan ser consideradas

violaciones sancionables.
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A.- OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.

1) OBJETIVO GENERAL.

Contribuir con el fortalecimiento de la Administracién Escolar
Local que esta ejecutando el Programa EDUCO a través de las

Asociaciones Comunales para la Educacion ACE.

2) OBJETIVO ESPECIFICO:
1. Proporcionar a las ACE, una herramienta de apoyo
efectiva y fTacil de aplicar en las Adquisiciones vy
Contrataciones de bienes y servicios que realizan con

fondos del Estado.

B. CONTENIDO DE LA PROPUESTA.

ElI contenido de esta propuesta tiene dos componentes: uno de
caracter Administrativo y otro de caracter Financiero -—

contable.

ElI componente de caracter Administrativo, ilustra sobre las
disposiciones técnicas y de caracter legal a tomar en cuenta

para la adquisicidon y contratacion de bienes y servicios.

El componente de caracter Financiero — Contable, ilustra sobre
los elementos Financiero-contables a considerar en un proceso

de adquisicidn y contratacion de bienes y servicios.
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C.- DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE LA ADQUISICION Y

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS.

Los objetivos de la adquisicion y contrataciéon de bienes y

servicios en el quehacer administrativo de las ACE, pueden

ser generales y especificos.

1) Objetivo General: Introducir a las ACE en un proceso de

descentralizacidén, para reducir la burocracia en

Administracion escolar.

la

2) Objetivo Especifico: Facilitar a las ACE la oportuna

adquisicién y contratacion de bienes vy servicios

necesarios para mantener funcionando sus

escolares.

D. ELEMENTOS DE LA GUIA PROCEDIMENTAL PROPUESTA.
1. Juridicos (legales)
a) Ley de Adquisiciones Yy Contrataciones

Administraciéon Publica. (LACAP).

b) Normas Técnicas de Control Interno de la Corte

cuentas de la Republica.
c) Coédigo Civil de El Salvador.

d) Constitucion de la Republica.

de

centros

la

de
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s))
h)
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Ley del Sistema de Administraciéon Financiera del
Estado. (ley SAFI)

Codigo Tributario de ElI Salvador.

Ley del Impuesto sobre la Renta.

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes y
Servicios.

Disposiciones Generales del Presupuesto.

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
Codigo de Trabajo.

Codigo Penal de EI Salvador.

Cédigo Procesal Penal de El Salvador.

Instructivo 01/2001 del MINED.

2. Administrativos

a)

b)
c)

Planes anuales de compras.(Ver ejemplo mas
adelante)
Planes de inversion.(ver ejemplo mas adelante).

Cotizaciones.



NOMBRE DE LA INSTITUCION
SENORES:

LUGAR Y FECHA
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SOLICITUD DE COTIZACION

Solicitamos cotizacion del material o servicios debajo detallados. Presentar oferta en original
y copia a nombre de

y especificar las condiciones de compra.

] PRECIO [VALOR
UNIDAD DE DESCRIPCION UNITARIO
No. | CANTIDAD | MEDIDA $ TOTAL
$
TOTAL $
ESPECIFICAR:

PLAZO DE ENTREGA:
COTIZACION VALEDERA HASTA:
TIEMPO DE GARANTIA:

OBSERVACIONES:

PRESIDENTE (A)

FIRMA'Y SELLO DEL OFERENTE



d) Ordenes de compras

MINISTERIO DE EDUCACION

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
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No.
, de de
Sefiores:
Atentamente le solicito entregar en:
Los suministros que se detallan a continuacion:
Plazo de entrega:
UNIDAD DE
MEDIDA PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO § SUBTOTAL

$

$

SUBTOTALES O PASAN...

Para efectos de cobro presentar esta orden de compra, original y copia de facturas de consumidor final a nombre

de:

ENCARGADO DE COMPRA:

NOMBRE
SUMINISTRANTE:

NOMBRE

CARGO

FIRMA

CARGO

FIRMA
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e) Analisis técnicos
MODELO DE ANALISIS TECNICO.

NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

FECHA DE ELABORACION:

Canti |descripci |Empresa |Empresa |Empresa |Empresa |[Empresa |Empresa

dad on 1 2 3 4 5 6

Cumple? |Cumple? |Cumple? |Cumple? |Cumple? |Cumple?

Firmas de quienes realizan el Analisis Técnico.




) Analisis econdmicos.

MODELO DE ANALISIS ECONOMICO.

NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

FECHA DE ELABORACION:

103

No. |Canti |Descripcid |Emp Empr Emp Empr Empr
dad n res esa res esa esa
al 2 a3 4 5
P.U|P.T |P.U |P.T |P.U |P.T |(P.U |P.T |P.U [P.T

FIRMAS DE QUIENES REALIZAN EL ANALISIS.
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g) Actas de recepcidn de Bienes y /0 servicios

a0l

MINISTERIO DE EDUCACION
ACTA DE RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS

No.
NOMBRE DE LA MODALIDAD:
CODIGO No. ; DEPARTAMENTO
MUNICIPIO: DISTRITO No. :
FECHA: NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO

EL (LA) SUSCRITO (A) HACE CONSTAR QUE HE RECIBIDO DE ACUERDO A LO CONVENIDO CON:
, LOS BIENES Y SERVICIOS

(NOMBRE DEL PROVEEDOR)

SE DETALLAN A CONTINUACION:

UNIDAD
DESCRIPCION O CONCEPTO DE CANTIDAD | PRECIO VALOR
MEDIDA RECIBIDA |UNITARIO$ | TOTAL $

TOTAL EN LETRAS: TOTAL

OBSERVACIONES:

NOMBRE CARGO FIRMA




105

3. Contables
a) Presupuestos
b) Facturas
c) Recibos.
d) Cheques
e) Conciliacion Bancaria.
) Registro de Ingresos y Gastos (Disponibilidad

Financiera).

E. GUIA PROCEDIMENTAL PROPUESTA.

La Guia Procedimental aqui propuesta tiene su fundamento en la
Adquisicidon y Contratacion de Bienes y servicios que realizan
las ACE.

Tomando en cuenta que para cualquier compra de bienes o
contratacion de servicios con fondos publicos, debe procederse
conforme a 1o estipulado en la LACAP, a continuacién se
presentan los procedimientos idoneos, en consonancia con lo
que consigna la LACAP, para la ejecucion de los Fondos

Publicos.
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1. Procedimientos para adquisicién de bienes.
Dentro de la ejecucién de fondos publicos, una actividad que
a diario se realiza, es la adquisicién o compra de
bienes de diversa naturaleza (mobiliario, equipo, material
didactico, etc).

casi

Para TfTacilitar a

las ACE, la ejecucion de este tipo de

actividades, se presenta a continuacién un procedimiento
idoneo a seguir.
A.-Procedimiento para adquisicidon de Bienes hasta por un monto
equivalente a 10 salarios minimos urbanos.(hasta $1,584.00)

Tesorero de la
ACE

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Encargado de |Elabora solicitud de cotizacién y envia
compras a proveedores que pueden suministrar el
(secretario) |Bien o Bienes que necesita comprar.
2 Recibe solicitud de cotizacién y entrega
Proveedor. informacidén por escrito al encargado de
compras de la ACE.
3 Encargado de |Recibe cotizacion.
compras
4 Encargado de |Procede a elaborar orden de compra con
compras. numeracion correlativa.
5 Entrega al encargado de compras |los
Bienes debidamente facturados en factura
Proveedor. de consumidor final, juntamente con la
orden de compra firmada y sellada por
el.
6 Recibe los Bienes debidamente facturados
Encargado de -
y los entrega al Presidente de la ACE
compras. _
con un Acta de Recepcién.
7 Recibe los Bienes y Tfirma el Acta de
Recepcidén para dejar constancia de que
Presidente de |se recibe a entera satisfaccién vy
la ACE. también firma en la factura como
responsable de la recepcion del Bien o
Bienes adquiridos.
8 . Devuelve al encargado de compras la
Presidente de - _
factura y el Acta de Recepcion firmadas
la ACE. ,
para controles posteriores.
9 Recibe del Presidente Factura y acta de
Encargado de |Recepcion debidamente firmadas Yy
compras acompanadas de la Orden de compra y la
cotizacion, las entrega al tesorero.
10 Recibe factura, cotizacion , orden de
compra, Acta de Recepcién, emite cheque
Tesorero de la -
a nombre del proveedor con la firma suya
ACE -
y la del Presidente y lo entrega al
proveedor.
11 Finalmente, registra el gasto en el

libro respectivo y archiva esa
documentacién donde corresponda.
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B.-Procedimiento para adquisicién de Bienes cuyo monto este
comprendido entre 10 y 80 salarios minimos urbanos.($1,584.01
hasta $12,672.00)

PASO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

1

Encargado de
compras. (Secretario de
la ACE)

Elabora solicitud de cotizacion
especificando los requerimientos
técnicos y de otra indole de los
Bienes a comprar.

Encargado de
compras. (Secretario de
la ACE)

Distribuye esas solicitudes entre
los proveedores respectivos,
asegurandose de que al menos 3 de
€sos proveedores le puedan
proporcionar las cotizaciones que
necesita.

Proveedores.

Reciben solicitud de cotizacién y
entregan informacion por escrito al
encargado de compras de la ACE.

Encargado de compras.

Debe asegurarse de obtener por lo
menos 3 ofertas diferentes.
(Articulo 40, Literal C, Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica)y,
entregarlas al Presidente de Ila
Directiva.

Presidente de la
Directiva.

Recibe las ofertas y convoca a los
demas miembros para elegir al
proveedor.

Directiva de la ACE.

De las ofertas recibidas elegiran a
un proveedor después de realizar un
analisis técnico y un analisis
economico de las mismas.

Directiva de la ACE.

En el analisis técnico evaluaran
detalles de caracter eminentemente
técnico para tomar su decision,
tales como calidad, duracion,
garantia, mantenimiento si fuere
necesario, etc. del Bien o Bienes a
comprar.

Directiva de la ACE.

En el analisis econdémico evaluaran
detalles de caracter eminentemente
econdémico, siendo el precio el
criterio principal, para tomar su
decision.

Directiva de la ACE
encabezada por el
Presidente.

Junto al analisis técnico vy
econdmico emite una resolucion
razonada explicando los motivos por
los cuales se eligidé al proveedor y
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lo entregan al encargado de
compras.

10

Encargado de compras.

Elabora orden de compra y la
entrega al proveedor elegido.

11

Proveedor.

Entrega al encargado de compras los
Bienes debidamente facturados en
factura de consumidor final.

12

Encargado de compras

Recibe los Bienes debidamente
facturados vy los entrega al
Presidente de la ACE con un Acta de
Recepciodn

13

Presidente de la ACE

Recibe los Bienes y firma el Acta
de Recepcién para dejar constancia
de que se recibe a entera
satisfaccion y también firma en la
factura como responsable de la
recepcion del Bien o] Bienes
adquiridos.

14

Presidente de la ACE

Finalmente entrega al encargado de
compras la fTactura y el Acta de
Recepcidén debidamente firmadas para
controles posteriores.

15

Encargado de compras

Recibe facturas Yy Actas de
Recepciodn firmadas por el
Presidente.

16

Encargado de compras

Entrega al Tesorero las
cotizaciones, Orden de Compra,
factura, acta de recepcion,
analisis técnico y econdémico y la
resolucion razonada, para su
correspondiente pago, registro vy
archivo.

17

Tesorero

Recibe factura, cotizaciones, orden
de compra, Acta de Recepcion,
analisis técnico y econémico y la
resolucidén razonada.

Emite cheque a nombre del proveedor
con la firma suya y la del
Presidente y lo entrega al
proveedor.

18

Tesorero

Finalmente, registra el gasto en el
libro respectivo y archiva esa
documentacion donde corresponda.




109

2. Procedimientos para contrataciéon de servicios.

Siendo la contratacidén de servicios, una actividad frecuenta y
muy importante dentro del quehacer administrativo de las ACE,

se vuelve

idoneos.
A continuacion se presentan dos muestras de procedimientos que
facilitaran este trabajo.
A.-Procedimientos para contratacién de servicios hasta por
un monto equivalente a 10 salarios minimos urbanos (de
$0.00 a $1,584.00)

necesario contar para ello con procedimientos

PASO| RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Elabora solicitud de ~cotizacién por
servicios profesionales, o presupuesto (si
Encargado de |se trata de una contratacién de mano de
compras obra) y envia a proveedor que pueda
suministrar el servicio que necesita
contratar.
2 Recibe solicitud de cotizacion o de
Proveedor.
Presupuesto.
3 Entrega informacion por escrito al
Proveedor.
encargado de compras de la ACE.
4 Encargado de |Recibe cotizacién o Presupuesto.
compras de la
ACE.
5
Procede a elaborar un contrato de
Encargado de |servicios para que lo firmen proveedor y
compras. Presidente de la ACE y le anexa una orden
de compra con numeracién correlativa.
6 Proporciona el servicio contratado y al
final de esto presenta al encargado de
Proveedor. -
compras su factura o recibo de cobro.
7
Si no pudiere dar factura de consumidor
final deberd dar un recibo que contenga
Proveedor. una explicacioén bien detallada del
servicio que ha proporcionado, llevando al
calce su nombre, firma, numero de NIT, y
numero de DUI
8
Proveedor Ademas este recibo deberd aparecer firmado
i por Presidente y Tesorero de la ACE, en
sefial de aval.
9 Da por recibido el servicio contratado

Encargado de
compras.

debidamente facturado y hace entrega de
ello al Presidente de la ACE con un Acta
de Recepcion ( cuando se trate de
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servicios eventuales) o un informe
describiendo el servicio proporcionado,
elaborado por el proveedor ( cuando se
trate de servicios permanentes)

10 . Recibe el servicio contratado y firma el
Presidente de - . - -
Acta de Recepcion para dejar constancia de
la ACE. n - g
gue se recibe a entera satisfaccion.
11 | Presidente de |Firma en la factura como responsable de la
la ACE. recepcion del servicio contratado.
12 Finalmente entrega al encargado de compras
Presidente de |[la factura, el contrato y el Acta de
la ACE. Recepciodn firmados para controles
posteriores.
13 Recibe factura, contrato y Acta de
Recepcion firmada por el Presidente vy
Encargado de |. . -,
juntamente con la cotizaciéon las entrega
compras _
al tesorero para su correspondiente pago,
registro y archivo.
14 Recibe factura, cotizacion, contrato,
Tesorero. orden de compra y Acta de Recepciodn.
15 Emite cheque a nombre del proveedor con su
firma y la del Presidente y lo entrega al
Tesorero.
proveedor.
16 Finalmente registra el gasto en el libro
Tesorero respectivo y archiva esa documentacion

donde corresponda.
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B.-Procedimiento para contratacién de servicios, cuyo monto

este comprendido entre 10 Yy 80 salarios minimos
urbanos.($1,584.01 hasta $12,672.00)

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 |Encargado de Elabora solicitud de cotizacion

compras. (Secretario
de la ACE)O

especificando los requerimientos
técnicos y de otra indole del
servicio a contratar

Encargado de
compras. (Secretario
de la ACE)O

distribuye esas solicitudes entre
los proveedores respectivos,
asegurandose de que al menos 3 de
esos proveedores le puedan
proporcionar las cotizaciones que
necesita, o los presupuestos de
mano de obra, segun corresponda.

Proveedores.

Reciben solicitud de cotizacién y/o
solicitud de Presupuesto;

Proveedores.

Entregan informacién por escrito al
encargado de compras de la ACE.

Encargado de compras.

Recibe cotizaciones o0 presupuestos
y los entrega al Presidente de la
ACE, para que a continuacion en
reunion especial los 5 miembros de
la directiva elijan al proveedor
cuya oferta les parezca mas
conveniente a sus intereses.

Encargado de compras.

Debe asegurarse de obtener por lo
menos 3 ofertas diferentes (Art.
40, Lit. C, LACAP) y entregarlas al
Presidente de la Directiva de Ila
ACE.

Presidente de la ACE.

Recibe las ofertas y convoca a los
demas miembros de la Directiva para
elegir al proveedor.

Directiva de la ACE.

De las ofertas recibidas eligen a
un proveedor después de realizar un
analisis técnico y un analisis
economico de las mismas.

Directiva de la ACE.

En el analisis técnico evaluaran
detalles de caracter eminentemente
técnico para tomar su decision,
tales como calidad, duracion,
especializacion profesional, si
fuere necesario, etc. del servicio
a contratar.

10

Directiva de la ACE.

En el analisis econdémico evaluaran
detalles de caracter eminentemente
economico, siendo el precio el
criterio principal, para tomar su
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decision.

11

Directiva de la ACE y
su Presidente.

Junto al analisis técnico y
econémico emite una resoluciodn
razonada explicando los motivos por
los cuales se eligid al proveedor.

12

Directiva de la ACE y
su Presidente

Devuelve al encargado de compras
las ofertas acompafnadas del
analisis técnico y econdmico y la
resolucion razonada correspondiente

13

Encargado de compras.

Elabora orden de compra o contrato
de servicios (segun sea el caso) vy
la entrega al proveedor elegido.

14

Proveedor.

Proporciona el servicio contratado
y cobra sus honorarios en fTactura
de consumidor final o un recibo.

15

Encargado de compras.

Verifica que el servicio se haya
proporcionado, recibe la factura y
la entrega al Presidente de la ACE
con un Acta de Recepcidén o un
informe del servicio recibido.

16

Presidente de la ACE

Recibe factura, firma el Acta de
Recepcidén para dejar constancia de
que se recibe a entera satisfaccion
y también firma en la factura como
responsable de la recepciéon del
servicio contratado.

17

Presidente.

Finalmente entrega al encargado de
compras la factura y el Acta de
Recepcidn acompafiadas del analisis
técnico y econdmico y la resolucion
razonada debidamente Tfirmadas para
controles posteriores.

18

Encargado de compras.

Recibe facturas y Actas de
Recepcién o informe, firmadas por
el Presidente.

19

Encargado de compras.

Entrega al tesorero las
cotizaciones el analisis técnico y
econoémico, la resolucién razonada,
la orden de compra o contrato y la
factura, para su correspondiente
pago, registro y archivo.

20

Tesorero.

Recibe factura, cotizacion , orden
de compra, Acta de Recepcidtn o
informe, analisis técnico y
econémico y la resolucidon razonada.

21

Tesorero.

Emite cheque a nombre del proveedor
con la su firma vy la del
Presidente, lo entrega al proveedor
y registra el gasto en el [libro
respectivo, archiva esa
documentacién donde corresponda.
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Es conveniente sefalar que las ACE, pueden administrar en el
Centro Escolar hasta Educacién Media, y por ello, les queda
vigente el derecho de poder manejar montos que sobrepasen los
80 salarios minimos hasta los 635; los que segun la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
(LACAP) Articulo 40, Literal “b”, se manejardan con una
Licitaci6on Pablica por Invitaciéon. Si un Centro Escolar se
convierte en Complejo Educativo, puede manejar Bono CRA,
(Centro de Recursos de Aprendizaje) el cual puede tener montos
alrededor de los $50,000.00 , para adquirir bienes o contratar
servicios. En este ultimo caso, debe aplicarse 1o que

establece el Art. 41 de la LACAP.

F. USO DE LA GUTA PROCEDIMENTAL PROPUESTA.
1. Beneficios para las ACE

X Conocimiento y aplicaciéon adecuados de la LACAP.

* Transparencia total en el manejo de fondos

X Procedimiento correcto y acorde con las normativas
en materia de manejo de fondos.

* Fluidez en las compras y contrataciones.

* Facilidad en el manejo de conceptos basicos
relacionados con adquisiciones y contrataciones de
bienes y servicios.

2. Beneficio para la Comunidad Educativa.

* Fortalecimiento de la Administracion Escolar local.
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* Posibilidad de que al Centro Escolar, le asignen
mas fondos al ver que el uso que esta haciendo es
correcto y fructifero, ampliando asi la cobertura
educativa.

* Genera mayor confianza hacia los directivos, al ver

gue estan haciendo mejor su trabajo.

3. Facilidades para efectos de liquidacién de bonos.

EI' momento en que se “liquida” un bono o se “entrega
cuentas “ del uso que se dio a los fondos recibidos, es
crucial para la ACE, por que es ahi donde saldra a la luz
cualquier anomalia cometida en el manejo de los mismos.

A continuacién se presentan las facilidades mas relevantes
que puede significar el uso de esta guia, para la
liquidacion de bonos:

* Claridad total en el uso que se ha dado a los
fondos, adquiriendo y contratando bienes vy
servicios.

* Certeza  total de que las adquisiciones 'y
contrataciones de bienes Yy servicios se han
realizado conforme a lo estipulado por la LACAP vy
las disposiciones técnicas respectivas.

X Rendicidén de cuentas mas agil y facil.



2. Sistemas de control necesarios.
a. Presupuesto de ingresos.

El presupuesto de ingresos es el

proyectarse hacia un programa de

contrataciones de bienes y servicios y, a la vez,

como mecanismo de control, ya que basados en él

estimarse los montos maximos de gastos a realizar.

Un presupuesto de este tipo puede ser

trimestral, semestral o anual,

que actualmente las ACE reciben

del MINED, se presenta para
Presupuesto de Ingresos, por trimestre.

CENTRO ESCOLAR CASERIO LOS HENRIQUEZ,

Tonacatepeque, San Salvador.

adquisiciones

PRESUPUESTO DE INGRES0S, ANO XXXX

Codigo de Infraestructura # 70087
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punto de partida para

y

sirve

pueden

mensual ,
pero tomando en cuenta
fondos trimestralmente

ilustracion un ejemplo de

FUENTE 1° 2° 3° 4° TOTAL.
TRIMESTRE |TRIMESTRE |TRIMESTRE |TRIMESTRE

BONO DE $1,000.00 |$1,000.00 [$1,000.00 |$1,000.00 |$4,000.00

CALIDAD

BONO $ 205.71 |$ 205.71 |$ 205.71 |$ 205.71 |$ 822.84

ASISTENCIA

ADMINISTRATIVA

BONO DE $594.29 $594.29 $594 .29 $594 .29 $2,377.16

GRATUIDAD

TOTAL $1,800.00 |$1,800.00 |$1,800.00 |$1,800.00 |$7,200.00




b. Presupuesto de Gastos
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Un presupuesto es una excelente herramienta de apoyo

para proyectar un programa de gastos a efectuar dentro de un

periodo determinado y sirve también como mecanismo de control

para establecer limites de gastos conforme el Presupuesto de

Ingresos.

Igual que

el Presupuesto de

Ingresos,

puede ser mensual,

trimestral, semestral o anual. Para ilustracidn se presenta un

Presupuesto de Gastos por Trimestre.

CENTRO ESCOLAR CASERIO LOS HENRIQUEZ,

Tonacatepeque, San Salvador.

PRESUPUESTO DE GASTOS POR TRIMESTRE ANO XXXX.

Codigo de Infraestructura # 70087

RUBROS 1° 2° 3° 4° TOTALES
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Mobiliario $ 500.00 $ 500.00 $1,000.00
Equipo $ 800.00 |$ 800.00
Material

$ 450.00 $ 450.00 $ 450.00 $ 450.00 $1,800.00
Didactico
Mantenimiento
de $ 694.29 $ 694.29 $ 694.29 $ 694.29 $2,777.16
Infraestructura
Asistente

$ 205.71 $ 205.71 $ 205.71 $ 205.71 $ 822.84
Administrativo.
Totales. $1,350.00 $1,850.00 $1,350.00 $2,650.00 $7,200.00




117

Nota: en vista de que este presupuesto debe ser congruente con
el Presupuesto de Ingresos, se recomienda dejar un margen de
al menos un 15 % para poder superar variaciones de precios en

el mercado.

c. Planes de inversion.
Para efectos del manejo de los fondos del Estado, que el
Ministerio de Educacidén les transfiere a las modalidades de
Administracion Escolar Local ACE, los Planes de Inversion
resultan de valiosa ayuda como una guia a seguir observando
siempre los requisitos basicos que el mismo Estado requiere en

este tipo de casos.

Un Plan de Inversion debe ser como un mini proyecto; es decir,
debe contener los siguientes elementos, por 1o menos:

* Problema detectado

* Poblacion blanco

* Objetivos

X Metas

* Plan de compras

* Proveedores

*x Beneficios a lograr.

* Disponibilidad financiera.

* Periodo de ejecucion.
Estos Planes de Inversion, deben hacerse para cada Bono, ya

que para efectos de darle cumplimiento a la norma técnica que
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manda la Corte de Cuentas, esta estrategia ayuda mucho cuando
dicha institucién ejecuta el control posterior, pues se puede
demostrar que en una forma ordenada se planificé el gasto, fue
consultado, autorizado vy  fue tomada en cuenta la

disponibilidad econdémica para enfrentar los gastos necesarios.

Con el propésito de que el lector comprenda mejor esta
herramienta, se presenta a continuacion un ejemplo de Plan de

Inversion.

CENTRO ESCOLAR CANTON TIERRA BLANCA.
Tonacatepeque, San Salvador.
PLAN DE INVERSION: BONO DE ALIMENTOS.

ANO : 2004

PROBLEMA DETECTADO.

En este Centro Escolar se atienden nifos desde los 5 afios de
edad hasta los 15; o0 sea, desde preparatoria, hasta sexto
grado. Todos provienen de TfTamilias de escasos recursos
economicos, pues su ingresos dependen Unicamente de las
cosechas de la cafia, lo cual es una actividad agricola de tipo
estacional ( solo en época de la zafra), y lo demas se
mantienen con alguna variedad de cosechas propias agricolas
como son el maiz, el frijol y algunas legumbres cultivadas por

los pobladores.
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POBLACION BLANCO.

Nifios que estudien en el Centro Escolar y que estén

matriculados, entre Preparatoria y Sexto grado.

OBJETIVOS.

General:

Dar alimentos a los nifios que asisten al Centro Escolar, de
tal manera que se logre un buen rendimiento y asimilacién en
el proceso ensefianza aprendizaje.

Especificos.

* Aprovechar los fondos que el Gobierno genera en la
alimentacién de los estudiantes.

* Lograr que los nifios estén atentos en las clases.

* Disminuir los ausentismos en los nifios, debido a que

ya no se enfermaran con tanta frecuencia.
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METAS.

Dar alimentos a 165 nifios estudiantes del Centro Escolar,
matriculados entre Preparatoria y Sexto Grado, con una
cobertura del 95 %.

PLAN DE COMPRAS.

Este se desarrolla en el siguiente item, del presente trabajo.

PROVEEDORES:
En la compra de alimentos y por la cercania y otros motivos,
como lo son el Transporte hasta el Centro Escolar; la
proporcién de facturas de consumidor Final, etc. Nuestros
proveedores son:

* El Supermercado Selectos de Apopa,

X Proveedores locales del mercado de Tonacatepeque.

x EI proveedor del pan francés. (proveedor local).

* Otros.

BENEFICIOS A LOGRAR.

Como se dijo en los objetivos, se lograra mantener la atencidn
de los nifios en su aula de clases, ademads de disminuir los
niveles de ausentismos, debido a que los nifios que lleguen al
Centro Escolar, si no han desayunado en su casa , a las 10:30

de la mafiana tendran sus alimentos preparados por las propias
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madres de familia. Por lo tanto, se pretende dar una cobertura

en alimentos de un 95% de la poblaciéon escolar.

DISPONIBILIDAD FINANCIERA.

Los fondos asignados para el Bono de Alimentacion Escolar, son
de $0.12 para una raciéon de alimentos diaria a cada alumno, y
por lo tanto, del numero alumnos dependerad la cantidad de
dinero que el MINED, durante el afio lectivo dara al Centro

Escolar, en este concepto.

PERIODO DE EJECUCION.

El dinero de este bono se comienza a gastar a partir de marzo,
porque el MINED hasta entonces deposita los fondos, y se
ejecuta hasta el mes de octubre o el dia en que terminan las
clases.

d) Planes de Compras.

Este es un requisito indispensable para la ejecucidén de cada

monto que les otorgan a las ACE, en concepto de cada Bono.

ElI plan de compras regula el gasto y atiende al principio de
Planificacion del gasto, parte indispensable para efectos de
control posterior de cualquier ente contralor de los egresos

del Estado.
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Un plan de compras, debe contener:
* Datos del Centro Escolar.
- nombre
- direccion
- afo
- nombre del bono.
- Monto transferido.
* Area de ejecucién del gasto, segun instructivos dados
por el MINED.
* Descripcion del bien o servicio.
* Unidad de medida
* Cantidad a adquirir .
* Precio unitario
* Precio total.
X Periodo de ejecucion.
* Porcentaje de distribucioén.

* Firma del responsable.

El plan de Compras es obligatorio hacerlo como un paso previo

a cualquiera adquisicién o contratacién de bienes y servicios.



Ejemplo de un Plan de Compras:

CENTRO ESCOLAR CASERIO LOS HENRIQUEZ, TONACATEPEQUE. S.S.
PLAN DE COMPRAS DEL BONO DE ALIMENTOS, ANO 2004.
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MONTO TRANSFERIDO: $6,663.44. Cdédigo 70087

AREA DE CANTIDAD| PRECIO PERIODO DE

INVERSION BIEN O SERVICIO | UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL | UNITARIO |[MONTO TOTAL| COMPRA

alimentos

para

Humanos |Leche bolsax1.8kg 160 $8.75] $1,400.00|cada 15 dias
Leche Botellas x 1800gs 100 $12.57| $1,257.00/cada 15 dias
platanos cada uno 1200 $0.14 $168.00|cada 15 dias
masa procesada  |[paquetes x 2lbs 120 $0.57 $68.40/cada 15 dias
yuca cada uno 1200 $0.12 $144.00|cada 15 dias
arroz libra 120 $0.40 $48.00|cada 15 dias
aztcar libra 120 $0.40 $48.00(cada 15 dias
canela paquete. 120 $0.12 $14.40/cada 15 dias
pollo cada uno 120 $4.00 $480.00|cada 15 dias
sopas concentradas|paquete 240 $0.46 $110.40|cada 15 dias
sal libra 100 $0.12 $12.00/cada 15 dias
glisquil cada uno 1200 $0.14 $168.00|cada 15 dias
ejotes manojo 1200 $0.23 $276.00|cada 15 dias
zanahoria cada uno 1200 $0.12 $144.00|cada 15 dias
frijoles libra 120 $0.57 $68.40|cada 15 dias
huevos cartonx30 unidades 48 $2.75 $132.00|cada 15 dias
cebada libra 120 $1.50 $180.00|cada 15 dias
horchata libra 120 $1.50 $180.00|cada 15 dias
Carne de res libra 120 $1.70 $204.00|cada 15 dias
aceite galén 60 $5.25 $315.00|cada 15 dias
queso libra 120 $3.20 $384.00|cada 15 dias
manteca libra 50 $0.75 $37.50|cada 15 dias
margarina libra 30 $0.75 $22.50|cada 15 dias
miel botellas 72 $3.00 $216.00|cada 15 dias
polvos para hornear|bote 48 $0.75 $36.00|cada 15 dias
harina todo uso libra 120 $1.00 $120.00/cada 15 dias
chocolate paquete 120 $0.57 $68.40|cada 15 dias
pastas paquetes 120 $1.00 $120.00|cada 15 dias
pescado libras 6 $1.40 $8.40|cada 15 dias
ajos cabezas 48 $0.23 $11.04|cada 15 dias
repollo cada uno 72 $1.00 $72.00[cada 15 dias
cebolla cada una 72 $0.40 $28.80[cada 15 dias
tomates libra 120 $0.46 $55.20|cada 15 dias
Chile cada uno 240 $0.17 $40.80|cada 15 dias
ajo molido sobre 6 $0.20 $1.20|cada 15 dias
naranjas unidades 800 $0.03 $ 24.00| cada 15 dias

$6,663.44
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e. Conciliaciones Bancarias.

Las conciliaciones bancarias, sirven para establecer con
exactitud las disponibilidades financieras al conciliarlas con
el Banco, para la toma de decisiones, en la ejecucion de los
Bonos que el MINED transfiere a las modalidad de
Administracion Escolar local.

Ejemplo de Conciliacién Bancaria.(modelo de formulario a

utilizar)

CONCILIACION BANCARIA

NOMBRE DE LA MODALIDAD ESCOLAR LOCAL:

MUNICIPIO:_
CUENTA No. :
1. Nombre del banco comercial
2. Saldo segun estado bancario al de de200__$
Menos:
3. Cheques emitidos pendientes de cobro:
FECHA NUMERO A FAVOR DE MONTO $

TOTAL DE CHEQUES EMITIDOS Y NO COBRADOS

4. MAS O MENOS OTRAS OPERACIONES (notas de cargo o de abono, etc.)

SUB TOTAL $

5. TOTAL (este valor tiene que ser igual al saldo del numeral 6). $ ‘

6. SALDO SEGUN LIBRO DE BANCO(INGRESOS Y GASTOS)  $ ‘

TESORERO (A) PRESIDENTE (A)

NOMBRE NOMBRE
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f. Informe de rendicidén de cuentas.

Dentro de las disposiciones técnicas emitidas por el MINED,
para la ejecucion de fondos, incluyen la presentacién de un
informe de Rendicién de Cuentas, en el cual debera hacerse
mencion del nombre del Bono; el objetivo que se perseguia con
el uso de 1los Fondos; el monto asignado en bono; los
beneficiarios directos e indirectos con la inversiéon del Bono
y, Finalmente los beneficios logrados con su ejecucion.

A continuacién, un ejemplo de Informe de Rendicidén de Cuentas.

Sres. OFficina Departamental de Educacion,
San Salvador,

Presentes:

Nosotros, miembros de la Junta Directiva de la Asociacion
Comunal para la Educacion (ACE), del Centro Escolar Caserio
Valle Nuevo, Canton Las Flores, Jurisdiccién de Tonacatepeque,
San Salvador, con Cdédigo de Infraestructura # , a ustedes
atentamente declaramos que en Marzo del presente afio,
recibimos la cantidad de $1,260.00 y remitimos la informacidn
sobre la inversion realizada con los fondos recibidos en
concepto de Bono de la Calidad Educativa 2003, los cuales se
invirtieron en las siguientes areas de gasto: (segln
Instructivo 0172001 del MINED)

Material Didactico $ 460.00 36.5%
Mobiliario y Equipo $ 520.00 41 3%
Capacitacion Local $ 280.00 22.2%

Por 1o tanto el monto invertido fue del 100%, 0lo cual
beneficié a un total de 160 alumnos en las diferentes
secciones.

Esperamos seguir contando con los fondos para el préximos afo,
y asi estaremos consolidando nuestro aporte a la mejora en la
calidad educativa de nuestro pais.

San Salvador, 5 de Diciembre de 2003.

Blanca Sanchez, Joaquina Bojorquez,
Presidenta de la ACE. Tesorera.
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Cuando ha sobrado dinero, juntamente con el Informe de
Rendicidén de cuentas se presenta una nota para devolucién, por
medio de cheque, del dinero que no se utilizé o que fFfue

indebidamente utilizado. Para ello se presenta un ejemplo:

San Salvador, 28 de noviembre de 2003.

Sres: Pagaduria Auxiliar Departamental de Educacion San Salvador:

Nosotros, SALVADOR FRANCISCO SALINAS Y SALVADOR HENRIQUEZ RODRIGUEZ;
Presidente, y Tesorero, respectivamente; todos miembros de la Asociacion Comunal para la
Educacion (ACE) del Centro Escolar “Caserio Los Henriquez”, ubicado en Caserio Los
Henriquez, Cantén El Transito Il, Tonacatepeque; Cédigo de Infraestructura No.70087,
Distrito No. 06-37; a ustedes muy cordialmente REMITIMOS: Cheque N0.8070658, por la
cantidad de $0.36 contra nuestra Cuenta N0.003510011546,del Banco Salvadorefio, cuyo
nombre es: ACE Centro Escolar Los Henriquez, a favor de la PAGADURIA AUXILIAR
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION, SAN SALVADOR, en concepto de REEMBOLSO, por
sobrante en el Bono de ALIMENTACION ESCOLAR 2003, ya que no fueron utilizados por
haberse terminado el afio Escolar.

Para que la presente sirva de legal recepcion por parte de ustedes y dar por liquidado el
Bono de Alimentos.

Recibe Cheque No.

Nombre

Firma

Salvador Francisco Salinas Salvador Henriquez Rodriguez,
Presidente de la ACE. Tesorero.

Maria del Carmen Pérez , Directora.
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G. PLAN DE IMPLEMENTACION.

1.0bjetivos.

# Demostrar a las ACE, que la Guia propuesta es funcional y
beneficiosa, tanto para el programa EDUCO como para la
Comunidad receptora de los servicios educativos.

¥ Generar confianza en las ACE de que con el uso de esta
Guia podran manejar bien los procesos de adquisiciones y

contrataciones de bienes y servicios.

2_Politicas.

Como bien sabemos, las politicas son “gufas de accion a
ejecutar para lograr determinados objetivos”. La politica es
“una pauta general para la toma de decisiones. Establece los
limites de las decisiones, especificando aquellas que pueden
tomarse y excluyendo las que no se permiten. De ese modo
canaliza el pensamiento de los miembros de la organizacion

para que sea compatible con los objetivos de ella”.®

Para el caso que nos ocupa, las politicas a considerar para
que la propuesta sea efectiva en el logro de los objetivos que

se han establecido, seran las siguientes:

2 James A_F. Stoner/ Charles Wankel, “Administracién” , 32. Edici6n, Pag.105
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¥ Dar soporte técnico a las ACE en el manejo de fondos, sin
violentar 1o dispuesto por el MINED.

¥ Reorientar el trabajo de las ACE en materia financiera, sin
dejar a un lado otras areas igualmente importantes en su
Administracion.

¥ Guiar a las ACE hacia la insercion en el proceso de
Descentralizacion que impulsa el MINED en la Administracion
Escolar, sin interferir en su relaciéon de subordinacién para
con ese Ministerio.

¥ Generar en las ACE un clima de confianza que les permita
manejar acertadamente el aspecto financiero de su Centro

Escolar, sin contravenir las leyes respectivas.

3.Recursos.

Todo plan o propésito conlleva la utilizacion de recursos como
base de sostenimiento para el cumplimiento de metas vy
objetivos.

Entre los recursos que utilizamos estan los siguientes:

¥ RECURSOS TECNICOS

Entre estos cabe mencionar Documentos ( Instructivos,
Normativas, etc.) Sistemas, Procesos, Yy Procedimientos
existentes relacionados con la obtencién y el manejo de los

fondos destinados a los centros escolares.
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¥ RECURSOS MATERIALES.

Para poner en marcha el uso de la Guia propuesta, debe
proporcionarse un ejemplar de ésta a cada Junta Directiva de
la ACE, especialmente aquellas que fueron objeto del estudio,
Adjunto a la Guia, se entregard un ejemplar de las leyes
mencionadas en ella, para que el interesado pueda constatar la
fundamentacion legal de ésta y darse cuenta de esta manera, de
las consecuencias penales, civiles y / o administrativas que
se generan al distorsionar las acciones en el manejo de los
fondos publicos.

Ademads de todos estos recursos, se utilizaran en Ila

capacitacion o implementacion de la Guia, los siguientes:

Fotocopias

Utileria y papeleria

Equipo técnico (Retroproyector, cafdn, etc
Alimentacion (refrigerios)

Costo de los expositores

Mesas (alquiler)

Sillas (alquiler)

Manteles ( alquiler)
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¥ RECURSOS HUMANOS.

Para dar a conocer esta Guia, a los miembros directivos de las
ACE, ademas de proporcionar ejemplares de la documentacioén
mencionada, se haran jornadas de Capacitacién a cargo de
personal conocedor de la materia, con un plan completo que
contenga  agendas diarias de capacitacion, en donde
participaran los directivos por grupos de tres centros
escolares en cada jornada, haciendo un total de 15

participantes por cada grupo, en cada jornada.

¥ RECURSOS FINANCIEROS.

Los recursos financieros necesarios para la divulgacion de
esta Guia, dependeran de la forma en que esto se haga. Para
ejemplo, sera menos costoso concentrar a los convocados en una
sede distrital, que concentrarlos en un hotel capitalino
dandoles viaticos para transporte y alimentacion, o]

proveyéndoles ese servicio por cuenta del organizador.
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PRESUPUESTO DE GASTOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION.

Para el caso que se presenta,

los costos son los siguientes:

Fotocopias

Utileria y papeleria

Equipo técnico

(Retroproyector, cafén, etc.)$

Alimentacion (refrigerios)

Honorarios para los expositores

Mesas (alquiler)

Sillas (alquiler)

Manteles ( alquiler)

TOTAL

$ 25.00
$ 20.00

60.00
$ 150.00
$1,200.00
$ 48 .00
$ 48 .00
$  24.00
$1,575.00

4 _Cronograma de Actividades para Implementacién de la Guia

A.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y PARTICIPANTES.

No. |Actividades Responsables Participantes

1 Preparacion de la|Rosa Amelia|Amelia Argueta vy
documentacioén de|Argueta y Lazaro|Lazaro Acevedo.
apoyo para|Aparicio Acevedo |2 Participantes.
divulgacion de la
Guia.

2 Coordinacion de|L&zaro Aparicio |Lazaro Acevedo,
jJornadas de |Acevedo, Rosa Amelia Argueta con
capacitacion con|Amelia Argueta Lic. Hugo
autoridades con Lic. Hugo Hernandez.
distritales del |Hernandez. Total = 3
MINED. participantes.

3 Invitacion a|Lic. Hugo Hugo Hernandez,
Directivos de las|Hernandez, Lazaro Acevedo y
ACE para jornadas|Lazaro Aparicio |Ordenanza de
de capacitacion. Acevedo Oficina Distrital.

3 participantes

4 Inscripcion de|Lic. Hugo Hugo Hernandez y 60

participantes. Hernandez. miembros directivos

de las 12 ACE
sujetas al estudio.
61 participantes
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5 Primera Jornada de|Rosa Amelia Miembros de las ACE
Capacitacion con 3|Argueta y Lazaro |de los Centros
Directivas. Aparicio Acevedo |Escolares:

“Caserio Valle
Nuevo”, “Los
Héroes” y “Matilde
Elena Lopez™.

15 participantes.

6 Segunda Jornada de|Rosa Amelia Miembros de las ACE
Capacitacion con 3|Argueta y Lazaro |de los Centros
Directivas (Grupo|Aparicio Acevedo |Escolares:
de 15 miembros) “Caserio La Loma”

Caserio Los
Henriquez” y
“Canton El Rosario”
15 participantes.

7 Tercera Jornada de|Rosa Amelia Miembros de las ACE
Capacitacion con 3|Argueta y Lazaro |de los Centros
Directivas (Grupo|Aparicio Acevedo |Escolares:
de 15 miembros) “Caserio Los

Parada”; “Caserio
La Ermita” y
Caserio Los
Anzora”.

15 participantes.

8 Cuarta Jornada de|Rosa Amelia Miembros de las ACE
Capacitacion con 3|Argueta y Lazaro |de los Centros
Directivas (Grupo |Aparicio Acevedo |Escolares:
de 15 miembros) “Cantoén La Unioén”;

“Colonia Alta
Vista”, “Canton
Tierra Blanca”.
15 participantes.

9 Evaluacion de |Rosa Amelia Miembros de las ACE

resultados. Argueta y Lazaro |de los Centros
Aparicio Acevedo |Escolares sujetos
de estudio.
60 participantes.

10 |Entrega de |Rosa Amelia|Rosa Amelia Argueta
resultados a las|Argueta y Lazaro|y Lazaro Aparicio
autoridades Aparicio Acevedo |Acevedo.
Distritales. 2 participantes.
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B.- PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

No.

Acti

vida AGOSTO DE 2004 SEPTIEMBRE DE 2004

d
12. 2a 32. 43 12 22 32 42
semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana

L.

2 I |

3 N

4 ]

5 |

6 K

7 K

8 |

9 | | | |

10 ll




GUTA PROCEDIMENTAL PARA LAS ACE DE TONACATEPEQUE.

PROGRAMA DE JORNADAS DE CAPACITACION.
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FECHA/
PARTICIPAN HORA ACTIVIDAD RESPONSABLES
TES
27/8/04 ACE |8:00-8:30 Presentaciéon y saludo |Rosa Amelia
Caserio de Bienvenida. Argueta y
Valle Lazaro Acevedo.
Nuevo; 8:30-8:45 Objetivos de la Lazaro Aparicio
Comunidad capacitacion Acevedo.
Los Héroes” -
y C.E. 8:45-10:00 Elementos legales, iggﬁeégella
Matilde administrativos y
Elena contables.
LOPEZ.
10:00-10:15 Receso (refrigerio)

3/9/04 ACE |10:15-10:45 |Beneficios para la Lazaro

ACE y la Comunidad Acevedo
-*““Caserio
La Loma”; 10:45-12:00 Mecanismos de Rosa Amelia
Caserio Los Control: Argueta y
Henriquez” -Presupuestos de Lazaro Acevedo.
y “Cantoén Ingresos y Gastos.
El Rosario” -Conciliacion

Bancaria.
10/9/04 ACE -Plan de Compras.

-Informe de Rendiciodn
“Caserio de Cuentas.
Los
Parada’; 12:00-12:45 Receso (almuerzo)
“Caserio La
Ermita” y 12:45-1:00 “Facilidades para Lazaro
Caserio Los Liquidacion™. Acevedo
Anzora”.

1:00-2:30 “PROCEDIMIENTO PARA Rosa Amelia

17/9/04 ACE ADQUISICION DE BIENS” |Argueta
“Canton La |2:30-2:45 Receso
Unioén’; _
“Colonia 2:45-4:15 “PROCEDIMIENTO PARA i‘r’sz‘e’ége' 12
Alta CONTRATACION DE 9
Vista”, SERVICI0S”
“Canton -
Tierra 4:00-4:45 Preguntas y iﬁ;ﬁeﬁge;'a
Blanca™. Respuestas Lazaro Acevedo
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ANEXOS.



CONTRATO DE
SERVICIOS TECNICOS 6 PROFESIONALES
GENERALIDADES DEL CONTRATANTE Y CONTRATISTA:

Yo, , mayor de edad,
con Documento Unico de Identidad nuamero
, extendido el mes de
200 en el Municipio de
Departamento de ; quien actuando en calidad
de Presidente de la ASOCIACION COMUNAL PARA LA EDUCACION
(ACE) del Centro
Educativo
ubicado
en
Caserio ,
Cantoén , de la Jurisdiccion de
, del Departamento
de , con Cdédigo No. Yy

el sefior (a) s
mayor de edad, de profesion (u

oficio) con DUI
Numero extendido en el Municipio
de , Departamento de , quien

actua en calidad de ,
convenimos en Firmar el presente Contrato de Servicios
Técnicos ( o Profesionales), bajo las clausulas y condiciones

siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: Del lugar de prestacion de sus servicios:
El Sr. (@) brindara
sus servicios profesionales (o técnicos) en la Sede del
Centro Educativo, ubicado en
, Caserio
, Canton
, Jurisdiccioén de

, Departamento de




CLAUSULA SEGUNDA: De las Responsabilidades del Contratante:

a) Velar por un ambiente de trabajo armonioso.

b)

c)

d)

CLAUSULA TERCERA: De las Responsabilidades del Contratista:

a)

b)

c) Respetar las decisiones de la Modalidad.

d) Brindar seguimiento a las recomendaciones Yy
observaciones realizadas a la Modalidad.

e) Cumplir con el horario de trabajo de horas diarias
durante dias a las semana segun 1o convenido con

la Modalidad.

) Cuidar el material, mobiliario e instalaciones de Ila
institucion.

g) Otras que la Modalidad le asigne

CLAUSULA CUARTA: Del Pago:

Al Sr. () se le cancelard sus
honorarios mensuales, por la cantidad de
(€ ) a través de la Tesoreria de la

Asociacion Comunal para la Educacion (ACE) del Centro

Educativo por

la prestacion de los servicios, previa entrega de informe
sobre el trabajo realizado.
CLAUSULA QUINTA: De la Confidencialidad:

Los contratistas deberan manejar con confidencialidad la

informacion de la Modalidad, y no podran utilizarla con otros
fines que los relacionados con su labor dentro del centro
educativo.

CLAUSULA  SEXTA: De la Finalizacion del Contrato sin
Responsabilidad de las Partes:

El contrato podrd darse por terminado cuando una de las partes
incurra en el incumplimiento de alguna de las Cléausulas
establecidas en el presente Contrato, le sera notificado por
lo menos con quince dias de anticipacioén.



CLAUSULA SEPTIMA: De las Sanciones:

La Modalidad se reserva el derecho de aplicar las sanciones

respectivas, de conformidad a las Leyes vigentes en el pais
por el incumplimiento del presente Contrato, sin
responsabilidad para la Modalidad.
CLAUSULA OCTAVA: De la Vigencia:

La vigencia del presente Contrato surtird efecto a partir del

dia mes ano , hasta el dia mes
afo 200 .

EN FE DE LO CUAL, firmamos el presente Contrato de Servicios,

en , a los __ dias del mes de
del afo 200

F: F:
PRESIDENTE de la ACE Contratista

DUl #
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