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RESUMEN

El inicio de este trabajo de graduacion fue a partir de la preparacion del anteproyecto,
cuyo proceso incluyd un conjunto de pasos, entre los cuales uno de los méas importantes fue la
identificaciéon del problema que después de analizar varios de éstos, se determind como el
principal, la ausencia de una herramienta que le sirva de guia a los Micro, Pequefios y Medianos
empresarios del sector comercio del Area Metropolitana de San Salvador para realizar su
formalizacién y legalizacion ante las diferentes Instituciones publicas con el fin de ganar nuevos

espacios a nivel del mercado nacional.

En tal sentido, el objetivo del equipo de trabajo ha sido contribuir en un corto plazo a facilitarles el
trabajo de inscripcion y registro, puesto que a nivel de diferentes instituciones que lo realizan con
entes publicos, no cuentan con procesos unificados, ordenados y sencillos que motive y haga
que a los empresarios se les facilite dicho proceso, convirtiéndose esto en una de las razones

principales por la cual no realizan o no completan su proceso de formalizacién y legalizacion.

Lo anterior dio origen a disefiar y proponer una simplificacion de tramites legales empresariales
para reducir los costos de formalizacion de las Micro, Pequefias y Medianas empresas del Sector
Comercio en el Area Metropolitana de San Salvador, y que en dicho documento se resuman los
pasos a sequir para lograr su insercion y poder acceder no solo a nuevos mercados sino también
que le permita la vinculacion a nuevos proveedores nacionales y extranjeros, al sistema
financiero nacional y a participar alas instituciones publicas y privadas en el sector

gubernamental.

El documento esta estructurado en tres capitulos que contienen importantes aportes no solo en lo
referido a los pasos a seguir para su formalizacion y legalizacién. Sino también de todos aquellos
aspectos de aquellos que puedan resultar vitales de saber antes de iniciar cualquier proceso en
tres los cuales se pueden mencionar las generalidades de los procesos de legalizacién, y su

clasificacion, contiene un marco teérico para la legalizacion que orienta a sus diferentes usuarios



desde de lo que es la elaboracion de una escritura publica como ente juridico, los procesos de

inscripcion y registros en las diferentes Instituciones.

Entre otros de los aportes importantes de esta investigacion se pueden citar que es necesario
que ofrezcan incentivos y sobre todo que posibiliten su crecimiento y desarrollo de tal forma que
les facilite su participacion en los diferentes tratados comerciales bilaterales y multilaterales, asi

como el actual proceso de globalizacion.

Otro aporte relevante de este estudio es que, para realizar una verdadera, oportuna y sistematica
legalizacion CONAMYPE debe crear un organismo permanente que oriente este esfuerzo a fin
de que pueda disminuir costos e identificar las bondades, ventajas y beneficios de dichos

procesos.

Finalmente, otros de los principales aportes es que CONAMYPE implemente la presente
propuesta y que posteriormente realice un monitoreo periddico y sistematico sobre sus bondades,
ventajas y desventajas, en forma comparativa entre las empresas legalizadas y las no legalizadas

a fin de determinar las amenazas y oportunidades en los diferentes ambitos que estas participan.



INTRODUCCION

Con el presente estudio se desarrollo un disefio y simplificacion de tramites legales
empresariales para reducir los costos de formalizacion de las Micro, Pequefias y Median
empresas del sector comercio en el Area Metropolitana de San Salvador, a fin de contribuir al
desarrollo econdmico y social de estas empresas y de la nacién a través de su fortalecimiento
legal y formal, de esta manera lograr que este sector incursione a sectores a los cuales
comercialmente no puede llegar por restricciones legales, asimismo, que este sector identifique

sus obligaciones y aproveche sus derechos ante la cambiante politica econdémica del pais.

El trabajo de investigacidn se ha desarrollado en tres capitulos; conteniendo el primero las
generalidades de las Micro, Pequefias y Medianas empresas y el marco teorico en el que se
enmarca el trabajo. En el segundo capitulo se presentan los antecedentes del problema objeto de
estudio, asi como la planificacion la ejecucion y los resultados de la investigacion propiamente
dicha. Es en este capitulo donde se ratifica la necesidad de la presente propuesta de la

simplificacién de tramite.

En el tercer y ultimo capitulo se presenta el disefio y la propuesta de la pagina Web y es asi que
se determina el producto final de la investigacion conteniendo ademas una propuesta de un plan
de implementacidn. Finalmente se presentan los anexos basicos y la bibliografia utilizada a lo

largo de este trabajo de investigacion.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LOS TRAMITES Y COSTOS DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA (MIPYMES) DEDICADAS AL SECTOR COMERCIO.

A. GENERALIDADES DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

1. ANTECEDENTES

El origen de las Micro Empresas en su mayoria se debe a profundas reestructuraciones en las
economias de los paises, nacen por la necesidad de los sectores urbanos de menor poder
econoémico, excluidos del empleo, por obtener ingresos que les permitieran, cuando menos,
asegurar ciertas necesidades basicas. En tanto que la Pequefia y Mediana Empresa se origina
en la busqueda de lucro, lo que es posible a partir de la acumulacién o el ahorro.

En El Salvador existen 520 mil micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
compuesta por: 373 mil trabajadores autdnomos, 140 mil micro empresas, 7 mil

pequefias empresas y mil empresas medianas, 72% de las cuales estan ubicadas en la

zona urbana'y 28% en la zona rural.!

2. DEFINICION

La empresa es la institucion o agente econémico que toma las decisiones sobre la utilizacion de

factores de la produccion para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. La actividad

productiva consiste en la transformacion de bienes intermedios (materias primas y productos

"www.cafta.gob.sv “Estrategia Nacional para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”.



semielaborados) en bienes finales, mediante el empleo de factores productivos (basicamente trabajo y
capital).

Para poder desarrollar su actividad |a_empresa necesita disponer de una tecnologia que
especifique que tipo de factores productivos precisa y como se combinan. Asimismo, debe adoptar una

organizacién y forma juridica que le permita realizar contratos, captar recursos financieros, si no dispone

de ellos, y ejerce sus derechos sobre los bienes que produce.

En El Salvador, ain no se tiene una definicion especifica de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES). Es asi, que cada institucion utiliza una clasificacién diferente para las
empresas. Dentro de los criterios para diferenciarlas, se encuentra el nimero de empleos que

genera la empresa, el volumen de las ventas anuales, el valor de los activos, entre otros.

Para efectos del presente estudio, se utilizaran solo los criterios anteriormente mencionados, para

clasificar las empresas de la siguiente forma:

a. MICROEMPRESAS

Se define a este tipo de empresa, como aquella unidad econémica que tiene hasta 10
trabajadores, asi mismo sus ventas anuales deben equivaler a $476.2 en salarios minimos
urbanos. Por lo tanto, se excluyen las unidades econémicas dedicadas a las actividades del
sector agropecuario.

Este sector de la Microempresa que en mayor o menor medida ve restringido su acceso a
los recursos productivos y financieros del pais, tiene dificultad para acceder a la informacion,
posee bajos niveles de organizacion y asociatividad, presenta bajos niveles de productividad y

tiene poco poder politico para influir sobre la politica econdémica del pais.?

2 Libro Blanco de la Micro Empresa ( El Salvador: Comité Coordinador de la Microempresa, 1997), p.37



1) CLASIFICACION DE LA MICROEMPRESA

La Microempresa en El Salvador ha sido clasificada en tres segmentos productivos:

microempresa de subsistencia, microempresa de acumulacidn simple, y microempresa de

acumulacién amplia; este ultimo también es conocido como “micro-tope”.?

El criterio principal de clasificacion, por su practicidad, son las ventas. De esta forma, los
segmentos quedan definidos asi:
e Microempresa de subsistencia: aquellas unidades productivas con ventas mensuales

hasta el equivalente de 11.9 salarios minimos urbanos 6 142.9 salarios al afio.

e Microempresa de acumulacion simple: aquellas unidades productivas con ventas
mensuales hasta el equivalente de 23.8 salarios minimos urbanos o 285.7 salarios al

afno.

e Microempresa de acumulacion ampliada: aquellas unidades productivas con ventas
mensuales hasta el equivalente de 39.7 salarios minimos urbanos al mes 0 476.2

salarios anuales.

b. PEQUENA EMPRESA

Se define a este tipo de empresa, como aquella unidad econémica que cuenta con un maximo de
49 trabajadores y un minimo de 5, asi mismo sus ventas anuales deben equivaler a un monto
maximo de 4,762 salarios minimos urbanos y un monto minimo de 476 salarios minimos urbanos,
lo cual representa en ventas desde $68,571.54 hasta $685,714.29. 4

3 Ibid, p.6
“www.conamype.gob.sv



c. MEDIANAS EMPRESAS

Se define como una unidad econdémica que cuenta con un minimo de 50 trabajadores y con un
maximo de 99. Ademas, sus ventas anuales deben equivaler a un monto no mas alto de 31,746

salarios minimos urbanos lo cual representa en ventas desde $685,714.29 hasta $4,571,428.57. 5

3. IMPORTANCIA

Dentro de la importancia que tienen las Micro, Pequefias y Medianas Empresas se pueden
mencionar los siguientes aspectos:

e Son generadoras de empleo

e Permite una inversion inicial pequefia y permite el acceso a estratos de bajos recursos.

e Puede potencialmente constituirse en apoyo importante a la gran empresa

4. CARACTERISTICAS

Algunas de las caracteristicas de las MIPYMES son las siguientes:

e Poca o0 ninguna especializacion en la administracion

o Falta de acceso al capital

e Contacto personal y estrecho del director con quienes intervienen en la empresa

e Intima relacién con la comunidad local

e Es una empresa de tipo familiar, pero constituida como una sociedad an6nima, ya que el
duefio es el que aporta el capital necesario para las operaciones normales de la

empresa.

® www.conamype.gob.sv



e La mayoria de las micro, pequefias y medianas empresas tienden a no cambiar su lugar
de operaciones, es decir, se mantiene en el mismo donde se iniciaron.

e Elmercado local o regional es el objetivo predominante

e Crecen principalmente a través de la inversién de utilidades

e Las actividades se concentran en el duefio de la empresa, que es el que ejerce el control

y direccion general de la misma.®

5. PRESENCIA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (MIPYMES) EN
LA ECONOMIA SALVADORENA

La presencia del sector de las pequefias y medianas empresas en El Salvador, se puede
observar en los datos relativos al nimero de empresas que existen y al nivel de empleo que

generan.

Alrededor de 52,925 establecimientos de pequefias y medianas empresas, emplearon 496,417
trabajadores. Estas cifras, corresponden a un 34.20% dentro de la estructura empresarial del

pais, con un aporte del 65.10% del total de la ocupacién a nivel nacional.”

¢ www.itlp.edu.mx “Caracteristicas Fundamentales de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas”
’ Ministerio de Economia



Cuadro No. 1. Contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) del sector de micro, pequefias
y medianas empresas.

APORTE AL PIB SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA (EN MILES)

4y menos 100 y mas
Clasificacion | Empleados 5a9 10a49 503 99 Empleados Tota
Empleados Empleados Empleados

Industria $569,561.48 $ 85,832.11 $ 355,148.68 $175,147.65 $368,233.48 $1,553,923.00
Comercio $748,989.48 $ 245,000.45 $341,333.71 $81,679.77 $96,188.34 $1,513,191.75
Servicios $520,908.22 $116,651.77 $553,982.97 $92,789.26 $170,130.05 $1,454,462.27
Total $1,839,459.20 $447,484.34 $1,250,465.30 $349,616.68 $634,551.88 $4,521,577.40
Aporte sobre el 40.70 % 9.90% 27.70% 7.70% 14.00% 100.00%
total del PIB

FUENTE: Elaboracion propia con base en informacion de la DIGESTYC, Encuesta Econdmica Anual 1999.8

El Producto Interno Bruto o PIB es el valor monetario total de la produccion corriente de
bienes y servicios de un pais durante un periodo (normalmente es un trimestre o un afio). El PIB

es una magnitud de stock, pues contabiliza s6lo los bienes y servicios producidos durante la

etapa de estudio.

En cuanto al calculo del PIB, puede hacerse segun el precio de los factores o de los precios de
mercado. La relacidén entre ambos se obtiene restando al PIB al costo de mercado, los impuestos
indirectos ligados a la produccion y restandole las subvenciones a la explotacion. Aleatoriamente

se puede agregar, segun algunos economistas, los royalties.

El PIB es, sin duda, la macro magnitud econémica méas importante para la estimacion de la

capacidad productiva de una economia. Existen otros tipos de macro magnitudes a considerar

8 Ministerio de Economia, DIGESTYC (1999). Encuesta Econémica Anual. Sector industria, comercio y
servicios. San Salvador. El Salvador. Pag. 83, 116 y 135




partiendo del PIB: el Producto Nacional Bruto difiere del PIB en que solo considera la cantidad

flujo de bienes y servicios producidos por nacionales de un pais, si bien el PIB no tiene en
consideracion el criterio de nacionalidad.

El cuadro No. 1, refleja el aporte al Producto Interno Bruto (PIB), segun el tamafio de las
empresas. Sus datos evidencian la importancia segun el sector econdmico dentro de cada una de

las tres categorias que se presentan.

Asimismo, se destaca el aporte del sector comercio, que representa el 44% del PIB total. Los
establecimientos del sector servicio, aportan con el 52% al PIB total; el aporte de los

establecimientos del sector de industria, es de 39.6%.

En el cuadro No.2, de la Encuesta Econdmica del Ministerio de Economia correspondiente al afio
2002, se observa por clasificacion de numeros de empleados, los establecimientos existentes en

ese periodo, y debe de indicarse que la cobertura fue a nivel nacional.



Cuadro No.2 Las MIPYMES en El Salvador y su importancia relativa en nimero de establecimientos y empleos

generados.

Tamafio de Numero de % Empleo % Empleo promedio
establecimientos establecimientos por establecimiento
segUn nimero de

empleados

Menos de 4 101,555 65.62 148,069 19.42 1.46

5-9 35,533 22.96 183,244 24.03 5.16
10-49 17,055 11.02 291,663 38.25 17.10
50 - 59 337 0.22 21,510 2.82 63.83

100 y mas 271 0.18 118,081 15.48 435.72

Total 154,751 100.00 762,567 100.00

Fuente: Encuesta Econdmica del Ministerio de Economia correspondiente al afio de 2002. °

Como se puede observar, la presencia del sector es muy importante en nimeros de

establecimientos, como en la generacion de empleos. De alli, que las micro, pequefias y

medianas empresas son necesarias para que se de un desarrollo econdmico en El Salvador.

® Ministerio de Economia, DIGESTYC (2002). Encuesta Econémica Anual. Sector Industria, comercio y

servicios. Cuadro No.4. San Salvador. El Salvador. Pag. 15, 63, 88 y 89.




B. GENERALIDADES DE LOS TRAMITES PARA LA LEGALIZACION DE
EMPRESAS

1. ANTECEDENTES

En El Salvador, como en la mayoria de paises subdesarrollados, las Micro, Pequefias y
Medianas empresas (MIPYMES) han operado y siguen operando en condiciones adversas e
inadecuadas, y la principal causa de ello es su informalidad en el aspecto legal; ya que influye la

cantidad de tramites y su duracion para que una empresa opere en forma legal.

En el afio 1999, se requerian 40 pasos para que un empresario pudiera registrarse, tres meses

para las pequefias empresas y un mes con tres semanas para las medianas empresas.

En el 2001 se habia mejorado a un promedio de 46 dias para inscribir una empresa de cualquier
tamarfio, segun cifras del Banco Mundial. Las ultimas cifras de esta institucion, indican que

todavia se requieren 12 pasos y 40 dias en promedio para registrar una empresa. 0

Otro aspecto importante es el costo del proceso, ya que cada tramite incluye un costo adicional al
establecido (costo de asesoria y de representacion para realizar los tramites, costo de personeria

juridica).

Debido a la importancia y contribucién de estos sectores en la economia del pais, se hizo
fundamental la intervencion del gobierno por medio del Ministerio de Economia, a través de la
Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) la cual surgié con la finalidad
de analizar la problematica de los sectores y la busqueda de alternativas viables que permitieran

el fortalecimiento de estos.

10| a Prensa Gréfica. “BM: Pais reduce tiempos para apertura de negocios”. Jueves 7 de Septiembre de
2006, pag. 44-45
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Finalmente, en el afio 2005 la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)
dio origen al Centro de Tramites Empresariales, el cual funciona como una ventanilla Unica donde
los pequefios empresarios pueden llegar para realizar todos los tramites necesarios para
formalizar sus empresas. El Centro ha asistido a mas de 500 empresas para realizar sus tramites
de legalizacion, reduciendo el tiempo en 46% para personas naturales, y para las sociedades en
25%. Sin embargo, no reduce el numero de tramites ni el numero de formularios que el

empresario tiene que llenar, mucho menos los costos asociados a ellos.

2. CONCEPTOS BASICOS SOBRE LOS PROCESOS LEGALES

» Codigo de Comercio:
Es la institucion que rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y

los actos de comercio aunque sean ejecutados por no comerciantes.

» Constitucion de sociedades:
Procedimiento legal de formacion de una sociedad ante un notario y por medio de una escritura
publica, debidamente inscrita y publicada en el Registro de Comercio. En la escritura deben ser

consignados, entre otros, razon social, direccion, giro, capital, etc.

» Contribuyentes:
Son las personas naturales o juridicas, o los administradores o tenedores de bienes ajenos

afectados por impuestos.

» Escritura constitutiva:
Contrato resultante de un acto solemne celebrado entre dos 0 mas personas y que determina a
que tipo de sociedad se refiere y las aportaciones que deberan hacerse, sean bienes o industria
con el proposito de repartir los beneficios o perdidas que provengan del negocio al que van a

dedicarse.
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» Inscripcion:
Anotacién que se toma de los actos y de los documentos en un registro publico, generalmente

para legalizarlos.

» NIT (NUmero de Identificacion Tributaria):
NUmero permanente asignado a cada uno de los contribuyentes del fisco, siendo estas personas

naturales o juridicas.

» Persona autorizada:
Persona empleada o no de la sociedad, que se identifica por medio de nota escrita firmada por el

representante legal de la sociedad y autenticada por un notario.

» Registro de comercio:
Oficina administrativa en la que se inscribiran matriculas de comercio, balances generales,
patentes de inversion, mascar de comercio y fabrica y demas distintivos comerciales, derechos

de autor, contratos y actos mercantiles y demas documentos sujetos por la ley a esta formalidad.

» Representante legal:
Persona legalmente acreditada para ejercer a la representacion judicial o extrajudicial de la

sociedad representada.

» Sociedad:
Es el ente juridico resultante de un contrato solemne celebrado entre dos o mas personas que
estipulan poner en comun bienes o industria, con la finalidad de repartir entre si los beneficios

que provengan de los negocios a que se van a dedicar.

» Trabajador:

Persona que trabaja a cambio de un salario.
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» Tramite:
Cada una de las gestiones o pasos que hay que hacer en un negocio 0 en un asunto para

resolverlos.

3. PROCESOS BASICOS PARA LA LEGALIZACION DE UNA EMPRESA

Para que las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) puedan aportar al desarrollo
economico del pais, deben estar legalmente establecidas y para eso necesita realizar los tramites
exigidos para la formalizacion de una empresa. Por lo tanto, el proceso basico para la

legalizacion de una empresa consiste en realizar los siguientes tramites:

1. Elaboracion de la Escritura Publica de Constitucion de la sociedad.

2. Inscripcion en el Registro de Comercio.

3. Inscripcion en la Alcaldia Municipal

4. Registro de credenciales de Junta Directiva, representante legal y gerentes.
5. Inscripcion del Balance General

6. Tramite del Numero de Identificacion Tributaria

7. Obtencion de la Matricula de Comerciante Individual o Matricula de la Empresa.
8. Tramite del NUmero de Registro del Contribuyente del [.V.A.

9. Legalizacion del Sistema Contable.

10. Legalizacion de Libros Contables.

11. Inscripcion de la empresa en la Direccion General de Estadisticas y Censos.
12. Inscripcion de la empresa en el Ministerio de Trabajo.

13. Solicitud de aprobacion del reglamento interno de trabajo de la empresa.

14. Tramite del NUmero de Registro Patronal del ISSS

15. Inscripcion de la empresa en el Sistema de Ahorro para Pensiones.

16. Permiso para importacion de productos.

17. Presentacion de lista de precios.
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4. DETALLE DEL PROCESO BASICO PARA LA LEGALIZACION DE UNA EMPRESA

1) ELABORACION DE LA ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION DE LA
SOCIEDAD.

Al constituir una sociedad en nuestro pais, se debera tomar en cuenta como primer paso
la elaboracion de la escritura de constitucion, es decir se hard ante un notario y este
conceptualizara en un contrato que resultare del acto entre dos o mas personas el cual
determinara el tipo de sociedad a la cual se referira, asi como sus respectivas aportaciones, con

el Unico propésito de repartir los beneficios o perdidas que dicha sociedad genere.

Segun el Art. 22 Com. Indica cuales seran los requisitos generales que deberan presentar para
poder crear la escritura publica de constitucion, asi como los estatutos o clausulas que regiran

dicha sociedad basados en el Art.23 Com.

Por consiguiente el Art. 25 Com. Que dice textualmente “que la personalidad juridica de las
sociedades se perfecciona y se extingue por la inscripcion en el Registro de Comercio de los

documentos respectivos”.

Dichas inscripciones determinan, frente a terceros, las facultades de los representantes y
administradores de las sociedades, de acuerdo con su contenido.
Las sociedades inscritas no pueden ser declaradas nulas con efecto retroactivo, en perjuicio de

terceros.



14

2) INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE COMERCIO.

El Registro de Comercio es una institucion cuyo objetivo primordial es el proporcionar
seguridad juridica, en la rama mercantil, asi como proporcionar derechos de propiedad industrial
como literaria. Dicha institucion es quien autoriza lo establecido en el pacto social y este
corresponde al Centro Nacional de Registros ubicado en la Col. Flor Blanca 1 Cl. Pte. Ent. 43 y
45 Av. Nte. .

En los Art., del 1 al 5 correspondientes a la Ley de Registro de comercio estipula la naturaleza y

los fines del mismo.

Ademas el Art. 13 detalla todo lo concerniente a las inscripciones que dicho registro efectuara.

Especificamente el numeral 3 que esté relacionado a las sociedades.

3) INSCRIPCION EN LA ALCALDIA MUNICIPAL

Para tener conocimiento mas claro acerca de la inscripcion de una empresa en la alcaldia
municipal, se establece el proceso a seguir de la siguiente manera:
Es el acto de inscribir o asentar en el registro tributario de la alcaldia municipal una empresa,
donde se proporcionara un numero de venta al que fuere registrada dicha entidad, al cumplir con

los requisitos solicitados.

Lo anterior estd sustentado en el Art. 18 del Cddigo Municipal para contratar y concurrir a
constituir sociedades. Asi como el Art.90 inc. 1° de la Ley General Tributaria Municipal, establece

las correspondientes leyes, ordenanzas, reglamentos y disposiciones normativas.
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4) REGISTRO DE CREDENCIALES DE JUNTA DIRECTIVA, REPRESENTANTE
LEGAL Y GERENTES.

Es un documento que representa el punto de acta en el cual la Junta Directiva es
ratificada o electa en Asamblea General de accionistas; tal documento es autenticado por un

notario y el registro le otorga un expediente para validarlo o inscribirlo.

El Art. 458 del Codigo de Comercio establece que se llevara en un registro particular es decir
como lo clasifica en el romano Il como Registro de Poderes, Nombramientos y credencial.
Por consiguiente el Art. 13 numeral 4 de la Ley del Registro de Comercio, otorga al registro de

comercio como la entidad que modifique, sustituya o revoquen poderes 0 nombramientos.

5) INSCRIPCION DEL BALANCE GENERAL

El balance inicial es el primer ejercicio contable que se establece en la entidad, este
ejercicio debe presentarse al registro de comercio para su respectiva legalizacion y para dar a
conocer los movimientos con que esta inicia, asi mismo se hard como todo balance al treinta y
uno de diciembre de todos los afios que la empresa opere, verificando de esta forma el

crecimiento del negocio.

El Art.13 numerales 14 y 16 de la Ley de Registro de Comercio indica que la obligacién de cada
comerciante es inscribir el nombre comercial asi como la patente de invencion de la nueva
empresa, de igual forma el Art. 71 de la misma ley establece la obligacion de inscribir el balance

general.

El Art. 467 del Codigo de Comercio manifiesta que se inscribiran en el Registro de Comercio los
balances de los comerciantes que estan sujetos a tal obligacion sin necesidad de autenticar

firma.
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6) TRAMITE DEL NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT)

Es el numero de identificacion que otorga el Ministerio de Hacienda para identificarse
como contribuyente inscrito. Para obtener el NIT se debera completar el Formulario de Inscripcion

de Contribuyente, el cual se entregara en el Ministerio de Hacienda ubicado en las Tres Torres.

Los Art. 1, 4,5y 6 de la Ley de Registro y Control Especial de Contribuyente al Fisco (ley del

NIT), establece que deberan inscribirse todas las personas naturales o juridicas.

7) OBTENCION DE LA MATRICULA DE COMERCIANTE INDIVIDUAL O
MATRICULA DE LA EMPRESA.

Matricula de comercio o de los comerciantes es el registro donde se inscriben las
personas individuales y las compafiias que ejercen el comercio, y donde se lleva constancia de
los actos y contratos de mayor importancia para el trafico mercantil. Esta se puede obtener
mediante el Centro Nacional de Registros ubicado en Col. Flor Blanca 1 Cl. Pte. Ent. 43 y 45 Av.
Nte.

La matricula de empresa que extienda el Registrador seré la prueba Unica para establecer la
calidad de comerciante y para comprobar la propiedad de las empresas y sus establecimientos.
Los Art. 411 romano | y Art. 412 al 416 del Codigo de Comercio, establece la obligacion del

comerciante individual y social de obtener la correspondiente matricula de comerciante.

De igual forma el Art. 63 de la Ley de Registro de Comercio establece la obligacién y el costo que

incurrira por la obtencion de dicha matricula.
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8) TRAMITE DEL NUMERO DE REGISTRO DEL CONTRIBUYENTE DEL L.V.A.

Es aquel que grava exclusivamente el valor que afiade al precio de venta de determinado
bien o servicio, cada uno de los agentes econdmicos que intervienen en el proceso de

produccién, distribucién y comercializacion de un bien mueble corporal.

El concepto de valor agregado es esencialmente econdmico y en forma simple se puede decir
que consiste en la parte del valor que en cada etapa de la fase de produccion y comercializacion
de un bien se agrega, afiade o suma a éste. Por lo tanto, el NUmero de Registro del
Contribuyente del IVA se debe tramitar en el Ministerio de Hacienda.

En el Art. 20 de la Ley de Transferencia de Bienes y Servicios indica la calidad de contribuyentes

0 de los responsables en el actuar tributario.

9) LEGALIZACION DEL SISTEMA CONTABLE.

El sistema contable es como su nombre lo califica un conjunto de elementos en este caso
llamados cuentas que en una constante interaccién colaboran en la obtencion de informes

financieros y contables que determinan la situacion del negocio o empresa de forma sistematica.

El sistema contable estd compuesto por rubros que componen la ecuacion contable que es
Activo, Pasivo y Capital; estos a su vez estan formados por cuentas de mayor que estan
compuestos por subcuentas y asi sucesivamente; el sistema contable puede conceptualizarse
como una clasificacion de procedimientos y controles, que sirven para contabilizar y controlar el

activo, pasivo, entradas y gastos y ademas informan sobre el resultado de las transacciones.

La legalizacion del sistema contable, se debera realizar en el Ministerio de Economia, en el
Departamento de Sistemas Contables, en donde se presentan datos concernientes a cada una

de las empresas en particular.
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El Art. 435 del Codigo de Comercio indica la obligacion de llevar la contabilidad debidamente
organizada junto con documentacion probatoria segun la ley lo requiera; los Art. 9, 10, 11y 12 de
la Ley de Superintendencia de Sociedades y Empresas Mercantiles, establecen el tipo de
sistema, las normas especificas de aplicacién asi como los requisitos minimos para presentar a la

Superintendencia.

10) LEGALIZACION DE LIBROS CONTABLES.

Con los libros contables se pretende que la empresa tenga un instrumento de control
sobre las actividades o funciones que realiza, asi la legalizacion de los libros contables es un
paso basico para obtener un adecuado funcionamiento y control sobre el proceso contable de
cualquier tipo de empresa; ademas que asi se facilita llevar la contabilidad tal cual estipula el
Cddigo de Comercio. La legalizacién de los libros contables se realizara en el Registro de
Comercio, ubicado en Col. Flor Blanca 1 Cl. Pte. Ent. 43 y 45 Av. Nte.

El Art. 411 romano Ill del Cédigo de Comercio establece las obligaciones del comerciante ya
sea individual o social, acuerda que toda empresa debera llevar su contabilidad debidamente
certificada por un notario publico apegado a la legalidad vigente. Ademas se tomara en cuenta
que el estado vigilara que las empresas tengan sus registros de acuerdo a especificaciones
dadas en el Art. 448 del codigo en mencidn, asi como lo establece el Art. 483 que la falta de
inscripcion de los documentos sujetos a tal formalidad tendra; la sancién que en cada caso

determina la ley y la multa que establezca el reglamento respectivo.
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11) INSCRIPCION DE LA EMPRESA EN LA DIRECCION GENERAL DE
ESTADISTICAS Y CENSOS.

Los datos estadisticos sobre la actividad econdmica se llevan en la Direccion General de
Estadisticas y Censos; dicha entidad se encarga de llevar un registro del volumen econdmico

nacional.

Para tal efecto es necesario que cada empresa se inscriba en esta instancia gubernamental y en
cada cierre de ejercicio inscribir el balance general con el propésito de registrar las variaciones.

El Art. 14 de la Ley Organica del Servicio Estadistico establece que todas las personas
naturales vy juridicas con domicilio o residentes en el pais estan obligadas a suministrar a la

Direccién General de Estadistica y Censos , todos los datos que esta institucion requiera.

Del mismo modo el Art. 15 indica la correspondiente sancion al no presentar la documentacion
necesaria para la respectiva inscripcién asi como cuando la informacién proporcionada sea

notoriamente falsa.

12) INSCRIPCION DE LA EMPRESA EN EL MINISTERIO DE TRABAJO.

El Cédigo de Trabajo regula las relaciones que existe entre patrono y trabajador y en caso de que
uno de ambos infrinja lo establecido en dicha ley, la entidad o institucién encargada de hacer

cumplir o de sancionar al infractor es el Ministerio de Trabajo.

Segun el Art. 55 de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social
indica que el patrono esta en la obligacion de inscribir su empresa o establecimiento en los
registros que llevaran la Direccion General de Inspeccién de Trabajo. Asi mismo el Art. 56 de la
misma ley hace énfasis que dicho patrono al no inscribir su empresa hara incurrir al titular en una

multa que se establecera de acuerdo a la capacidad econdmica del infractor.
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13) SOLICITUD DE APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
DE LA EMPRESA.

El Reglamento Interno de Trabajo es un documento que establece las responsabilidades
y obligaciones del patrono y del trabajador en el interior de la empresa, sin embargo tal
documento debe ser elaborado sin contravenir lo establecido en el Codigo de Trabajo, es decir,
apegado a derecho. El reglamento serd aprobado o desaprobado por el Director General de

Trabajo y también conocera de cualquier cambio que sufriere y este emitira un juicio.

El Reglamento Interno de Trabajo establecera con claridad las reglas obligatorias de orden
técnico o administrativo necesarias y Utiles para la buena marcha de la empresa a las cuales

deben sujetarse tanto patronos como trabajadores en la ejecucion o desarrollo del trabajo.

En el Art. 302 del Codigo de Trabajo obliga a todo patrono que ocupe de un modo permanente a
diez 0 mas trabajadores a elaborar un reglamento interno de trabajo, y este debera ser sometido
a la aprobacion del Director General de Trabajo; el Art. 303 establece la finalidad que persigue
dicho reglamento para una buena marcha de la empresa; el Art. 304 establece las reglas en el
cual se basara dicho reglamento; el Art. 306 pone de manifiesto al patrono de que debera dar a
conocer el reglamento dentro de los seis dias siguientes de su aprobacion a todos los

empleados .

14) TRAMITE DEL NUMERO DE REGISTRO PATRONAL DEL ISSS

La inscripcion de parte del patrono al régimen del seguro social es un tramite obligatorio
que todo patrono debe realizar para obtener su nimero patronal y asi dejar evidencia y

comprobar su debida inscripcidn y de esta manera asumir la obligacion con sus trabajadores.
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EL Art. 7 del Reglamento para la aplicacion del régimen del Seguro Social, establece la
obligacion a la que esta sujeto el patrono que emplee trabajadores bajo el régimen del seguro
social de inscribir a estos, usando los correspondientes formularios que son proporcionados por
el instituto de igual forma el Art. 13 del mismo reglamento determina la correspondiente multa a la

que estar sujetos los patronos por el incumplimiento de su obligacion.

15) INSCRIPCION DE LA EMPRESA EN EL SISTEMA DE AHORRO PARA
PENSIONES.

La afiliacion a una Administradora de Fondos para Pensiones (AFP) es la incorporacién
de una empresa al Sistema de Ahorro para Pensiones con el proposito de brindarle seguridad
social en el ambito de pensiones, a partir de esta relacion legal, se origina la obligatoriedad de
efectuar cotizaciones, tanto por parte de la empresa como del trabajador, a favor de los

trabajadores mismos, previo al cumplimiento de los requisitos establecidos en la misma.

Estan referidos los Art. 4 al 15 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, ya que se
consideran el primer contrato de afiliacion con una institucién administradora, es decir durante
toda la vida del afiliado esté o no laborando ya que se considera obligatoria al ingresar a un

trabajo o que ejerzan actividad mediante el cual obtengan un ingreso.

16) PERMISO PARA IMPORTACION DE PRODUCTOS.

Este es un documento que los propietarios de centros de trabajos estén en la obligacion de
solicitar en la respectiva zona del departamento de Inscripcion de Trabajo, esta inscripcion

debera solicitarla el interesado dentro de los sesenta dias de fundado el establecimiento.
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17) PRESENTACION DE LISTA DE PRECIOS.

Es una lista en la cual se dan a conocer los valores de algunas cosas con respecto a su venta o a

su compra; que es una valoracion en dinero o algo similar a este.

La presentacion de lista de precios, es un tramite que primeramente se hace en el Ministerio de

Economia, luego de la autorizacidn es presentada al Ministerio de Hacienda.

Este procedimiento es importante, ya que con este dato, se regulan los precios en el mercado.

En la actualidad no es obligacion presentar este requisito por que los gastos y costos de materia
prima, compra de materiales, exportacion e importacion varia, por este motivo los precios no son
fijos, por tanto queda a disposicion del empresario poner los precios mas convenientes siempre y

cuando sea de acuerdo a la ley.
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C. GENERALIDADES DE LOS COSTOS PARA LOS TRAMITES PARA LA
LEGALIZACION DE UNA EMPRESA.

1. ANTECEDENTES

Los costos de la legalizacidén se pueden separar entre costos de acceso, es decir, para
adquirir la legalidad por medio de tramites burocraticos, y los costos de permanencia, para
conservar la legalidad (cumplir con regulaciones, impuestos, administracion de personal, etc.). Al
final de la década de los 80 1" en el caso peruano, se necesitaban 289 dias para formalizar una
empresa, y de 10 veces que pidieron “ mordida “ los burdcratas, en dos veces se tenia que pagar
para que el proceso no quedara definitivamente interrumpido. El proceso implicaba $ 1.231 en

costos directos y ganancias y pérdidas en tiempo de tramite, 32 veces el sueldo minimo.

La experiencia peruana indica que la respuesta de los agentes econoémicos al cierre de las
oportunidades de trabajo y vivienda no fue la renuncia a sus aspiraciones, sino mas bien a la
legalidad. El caso salvadorefio es semejante, indicado por la “rebusca“ por parte de los

ciudadanos cuando no encuentran trabajo formal.

Los tramites para la legalizacién de las empresas se han simplificado pero los costos de estos no,
los cuales desde 1997 los costos para legalizar la escrituracion y registro de sociedad comercial
ascienden a $ 457.14 (casi 4 salarios minimos) fuera de los gastos de derechos y solvencias

cobrados por las oficinas publica.

Lo elevado de los costos constituye la razdn por la cual este paso se convierte en una importante
barrera de acceso a la legalidad que muchas microempresas renuncian a pasar, aun cuando
reunan ya suficientes condiciones de formalidad (contabilidad organizada; relaciones salariales

permanentes, etc.).

11 Libro Blanco de la Microempresa, ( El Salvador: Comité Coordinador de la Microempresa, 1997), pag.
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Los gastos por servicios profesionales de un especialista en organizaciéon contable que lleve a
cabo la tramitacion del NIT, la inscripcidn de libros, la inscripcion en alcaldia y en Estadistica y

Censos no debe ser menor de $ 3,500 (mas de 3 salarios minimos).

Para la Legalizacion de libros contables: El empresario esta obligado a llevar libros contables
oficialmente registrados: estados financieros, diario y mayor (Art. 435 del Codigo de Comercio y
Art. 9 a 12 de la Ley de Superintendencia de Sociedades y Empresas Mercantiles). El Art. 452
exceptla de la obligacion de llevar registros contables a las empresas con activos menores de
$1,142.86, las cuales sin embargo deben llevar un cuaderno legalizado de compras, ventas y
gastos. El Art. 437 indica que las empresas con activos por debajo de $2,857.14 podran
prescindir de los servicios de un contador, aunque deben llevar los registros si tienen méas de
$1,142.86. Igualmente, la empresa debe presentar anualmente Balances si tienen mas de
$5,714.29 en activos y, cuando éstos excedan $34,285.71, la empresa debe entonces certificar

los Balances con un auditor ( Art. 474).

La ley de Registro de Comercio exige asimismo que dicha inscripcion se haga dentro de los 60
dias siguientes a la puesta en funcionamiento de la empresa. El Art. 422 del CC exceptla de la
obligacion de matricula personal a los empresarios cuyos activos no exceden de $1,142.86. El
articulo 192 del C.C., excluye de la obligacién de matricula empresarial -aunque no de la
personal- a las empresas con menos de $2,285.71. Igualmente, la empresa registra su balance

inicial en el Registro de Comercio.

Las regulaciones aplicables a la microempresa son numerosas y redundantes en términos de los
requisitos de inicio y continuacién de operaciones. Es claro que, considerados en general, la
cantidad de pasos de legalizacion es excesivo y sin mayor justificacion técnica. En particular, los
recursos escasos de la microempresa le impiden acercarse a los requerimientos impuestos por

las regulaciones existentes.
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Los costos directos e indirectos de cumplir con las regulaciones son excesivos para el empresario

del sector que intenta cumplir con ellas.

En términos de costos de tramites, una encuesta anterior encontré un costo minimo de $ 300
para el establecimiento de una empresa sencilla y mas de $ 1000 para una sociedad (como
parametro de comparacion, los costos de inscripcion para empresas en las Estados Unidos son
aproximadamente $ 120 (FUSADES, 2001).'2 Cuando estas cifras se traducen en salarios

minimos la diferencia es asombrosa.

Aparate de los costos directos de los tramites estan las Asesorias y representaciones para

realizarlos.

En 1999, el costo promedio de abogados u otro profesional que ayudaba con las regulaciones de
registro era de $ 1576 para el pequefio empresario y $ 2,886 para el mediano (FUSADES,
2001).13

Ademas para obtener una personeria juridica, las sociedades de capital pueden ser constituidas
con un capital de fundacion minimo de $ 11,428.57 y cuando fueren sociedad anénima, basta
pagarse al momento de su formalizacién el 25% del capital es decir, $ 2,857.14. Si consideramos
los costos de los procedimientos basicos respecto de la situacion econdmica en que inician sus
actividades las micro y pequefia empresa, se puede concluir que la gran mayoria de las

microempresas no cuentan con dichas cifras al momento de iniciar sus tramites.

12 Hacia unas MIPYMES mas competitivas, FUSADES 2001.

13 1bid
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2. CONCEPTOS BASICOS

ADMINISTRACION DE PERSONAL:

Es la rama de la administracion que se ocupa de manejar todos los aspectos relacionados con el
personal en las empresas.
Es la division de la administracion que se encarga de super vigilar, organizar, disefar y aplicar las

técnicas de la administracion cientifica en el manejo del personal de una organizacion. 4

LA BUROCRACIA.

Significa lentitud, exceso de tramites, distanciamiento total entre el prestador de los servicios
publicos y el usuario de los mismos, producto de una exagerada adherencia de los funcionarios y

empleados publicos a los reglamentos y rutinas, a los procedimientos y métodos consignados en

los manuales de organizacion. La burocracia es un mal "irremediable" que el ciudadano percibe

como un fantasma que pesa demasiado y que le resulta muy costoso. s

Los costos se generan dentro de la_empresa privada y esta considerado como una unidad

productora.

El término costo ofrece multiples significados y hasta la fecha no se conoce una definicion que

abarque todos sus aspectos.

4 \www.monografias.com

 Ihid
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COSTO.

Estos se definen como el “valor” sacrificado para adquirir bienes y servicios. 8

El gasto valorado en dinero de bienes y prestaciones de servicios invertido en la empresa a fin de
alcanzar el objetivo propuesto".'”

COSTO DIRECTO

Los que pueden identificarse especificamente en la unidad.

Son aquellos que la empresa es capaz de asociar con los articulos o areas especificas, se
encuentran directamente involucrados en el proceso productivo. Los materiales directos y los

costos de mano de obra directa de un determinado producto.8

COSTOS INDIRECTOS

No puede identificarse en la unidad

Son aquellos que no se identifican directamente con el proceso productivo, pero que son

necesarios para que el producto sea terminado.'®

16 Contabilidad de Costos, Ralph S . Polimeni
17 www.mailxmail.com
18 www. gestiopolis. Com MANUAL DE COSTOS.

19 1bid
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EL IMPUESTO

Es la prestacion de dinero o en especie que establece el estado conforme a la ley, con carécter
obligatorio, a cargo de personas fisicas y morales para cubrir el gasto publico y sin que haya para

ellas contraprestacion o beneficio especial, directo e inmediato.20

3. DETALLE DE COSTO POR TRAMITE

e NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT)

Es una tarjeta que contiene un nimero de identificacion con el cual se otorga la calidad de
contribuyente al fisco, estableciendo un registro y control especial de las obligaciones a que estan
sujetos todos los pobladores que producen algun ingreso econdmico en el territorio nacional.
Cualquier persona natural o juridica que esté obligada al pago de los impuestos de renta,
vialidad, transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios, IVA, y cualquier otra

tributacion fiscal, tiene la obligacion de estar inscritos.2!

COSTO DEL TRAMITE
Inscripcion $0.23 (¢ 2.00)
Reposicion $0.46 (¢ 4.00)

20 www. Monografia.com

21 www. Conamype .gob sv Guia para Formalizacién de MIPYMES.
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e NUMERO DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTE AL IMPUESTO DEL VALOR
AGREGADO IVA

El objetivo del tramite es registrar los movimientos de ingresos y egresos de los sujetos que
realizan transferencia de bienes muebles corporales a titulo oneroso o a la prestacion de
servicios en los cuales una persona se obliga a prestarlos y otra se obliga apagar en cualquier
forma de remuneracion (renta, honorarios, comisiones, etc.)

El impuesto al valor agregado, grava el valor que se afiade al precio de un determinado bien o

servicio.

COSTO DEL TRAMITE

Gratuito

e REGISTRO NUMERO DE IDENTIFICACION PATRONAL (NIP)

La finalidad del tramite es que el patrono adquiera los compromisos de la seguridad social a
que estan sujetos y vincular con la afiliacion al sistema de seguridad social a los trabajadores de

la empresa.

COSTO DEL TRAMITE

Gratuito
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e MATRICULA DE EMPRESA

Toda empresa y sus establecimientos deben matricularse en el Registro de Comercio, cada
empresa tendra una sola matricula aunque desarrolle distintas actividades comerciales, pero si

tiene varios establecimientos, debera obtener una matricula para cada uno de ellos.

La matricula de empresa sera la Unica prueba para establecer la propiedad de las impresas

mercantiles contra terceros. Ninguna empresa podra funcionar sin estar matriculada.

COSTO DEL TRAMITE

El registro de matricula de empresa, de acuerdo a su activo causaré los siguientes derechos:
(Art. 63 Ley Registro de Comercio)

De $11,428.57 (¢100,000.00) hasta $57,142.85 (¢500,000.00)
$91.43(¢800.00)
De $57,142.85 (¢500,001.00) hasta $114,285.71(¢1,000,000.00)
$137.14(¢1,200.00)
De $114,285.71(¢1,000,000.00) hasta $228,571.42 (¢2,000,000.00)
$228.57 (¢2,000.00)
Mayor de $228,571.42 (¢2,000,000.00) es $228.57 mas $11.42 (¢100.00) por cada millar o
fraccion sin exceder de $11,428.57 (¢100,000.00)

(' segun los activos de que disponga la entidad )

Si el activo fuere superior a dos millones de colones, se pagara ademas cien colones por cada
millon o fraccidn de milldn, pero en ningln caso los derechos excederan de cien mil colones.

Después de registrada la empresa, previo a la solicitud de renovacion de la matricula, se pagara
anualmente en concepto de derechos de registro de renovacion la misma cantidad que determina

la tabla anterior.
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Por cada establecimiento, sucursal o agencia se pagara por el registro de la matricula de cada
uno de ellos $34.28 (¢300.00).

Por la renovacion de cada uno $34.28 (¢300.00).

Se pagara por el aviso en Diario Oficial $17.14 (¢150.00)

Por aviso en otro diario $45.71 (¢400.00)

e SOLVENCIA DE DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSO

Es una constancia anual de registro de la empresa, que se emite legalmente por la DIGESTYC y

que es requisito para el tramite de la Matricula de Empresa.

COSTO DEL TRAMITE

Monto del activo

Menos de........ $11,428.57 costo $ 5.00

De 11,428.57 a $57,142.86 costo $ 8.00

De $57,142.86 a $114.285.71 costo $10.00

De $114.285.71 a $228.571.43 costo $15.00

De $228.571.43 a mas costo $20.00
Establecimiento por cada uno $1.00

e REGISTRO DEL CENTRO DE TRABAJO

El patrono estd obligado a inscribir su empresa en los registros que se llevan en la Direccién
General de Inspeccion de Trabajo o en las Oficinas Regionales de Trabajo.
El objetivo es supervisar en las empresas el cumplimiento de las normas laborales con los

trabajadores.
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COSTO DEL TRAMITE

Gratuito

e REGISTRO DE ALCALDIA

El objetivo del tramite es llevar un registro de los sujetos pasivos de cumplir con la obligacién

impositiva municipal.

COSTO DEL TRAMITE

El monto a pagar varia de un municipio a otro de acuerdo al capital invertido y segun el tipo de
actividad que se realiza.

En algunos municipios es gratuito

e SOLVENCIA MUNICIPAL

La solvencia municipal es una constancia o comprobante extendido por la Alcaldia, en la que se
hace constar que una persona natural o juridica se encuentra solvente con el pago de sus

impuestos municipales.

COSTO DEL TRAMITE

El monto a pagar varia de un municipio a otro.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES Y COSTOS PARA LA LEGALIZACION DE LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO.

A. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a. ANTECEDENTES

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas ejercen una funcién dual en las economias,
dependiendo del nivel de desarrollo econémico del pais o del momento historico en que se encuentre, es
decir, por un lado desempefia un papel importante en crear un ambiente de competencia en una economia
de mercado, incidiendo positivamente sobre el crecimiento econémico; pero ante la falta de oportunidades
en el entorno econémico o por la falta de capacidades para aprovechar esas oportunidades la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa representan un papel social en cuanto a la generaciéon de empleo y

estabilidad politica y social.

Por consiguiente, en El Salvador, como en la mayoria de paises subdesarrollados, la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (MIPYMES) ha operado y sigue operando en condiciones adversas e inadecuadas, y la
principal causa de ello es su informalidad en el aspecto legal; ya que influye la cantidad de tramites y su

duracién para que una empresa opere en forma legal.

En el afio 1999, se requerian 40 pasos para que un empresario pudiera registrarse, tres meses para las

pequefias empresas y un mes con tres semanas para las medianas empresas.

En el 2001 se habia mejorado a un promedio de 46 dias para inscribir una empresa de cualquier tamafio,
segun cifras del Banco Mundial. Las Ultimas cifras de esta institucion, indican que todavia se requieren 12
pasos Y 40 dias en promedio para registrar una empresa.
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Otro aspecto importante es el costo del proceso, ya que cada tramite incluye un costo adicional al
establecido (costo de asesoria y de representacion para realizar los tramites, costo de personeria juridica).
Debido a la importancia de estos sectores en la economia del pais, se hizo fundamental la intervencion del
Gobierno por medio del Ministerio de Economia, a través de la Comisidn Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (CONAMYPE) la cual surgié con la finalidad de analizar la problematica de los sectores a través

de la coordinacion y la generacion de alianzas con diferentes instituciones publicas y privadas.

Finalmente, en el afio 2005 la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) dio
origen al Centro de Tramites Empresariales, el cual opera en las instalaciones del Ministerio de Economia
como una ventanilla Unica donde se realizan los tramites que el empresario debe resolver con las
instituciones publicas en un solo punto de forma &gil y sencilla reduciendo el tiempo y ahorro ya que no
tiene que trasladarse de una entidad a ofra, dicho entidad ha asistido a mas de 500 empresas para
realizar sus tramites de legalizacion, reduciendo el tiempo en 46% para personas naturales, y para las
sociedades en 25%. Sin embargo, no reduce el nimero de tramites ni el nimero de formularios que el

empresario tiene que llenar, mucho menos los costos asociados a ellos.

Sin embargo en al actualidad, el Centro de Tramites Empresariales opera en las instalaciones de
CONAMYPE, y en las instalaciones del Ministerio de Economia labora directamente con inversionistas

nacionales y extranjeros para el establecimiento de sus inversiones en El Salvador.

b. SITUACION PROBLEMATICA PRESENTE

A pesar de la cantidad de empresas informales y de los beneficios que estas brindan a la sociedad, en el
mas largo plazo, es idéneo crear un ambiente donde las empresas sienten que pueden y deben
formalizarse. Sin embargo, los tramites burocraticos a que estan sometidas las empresas salvadorefias no

facilitan el proceso de legalizacién, mas bien lo entorpecen.

El proceso de legalizacién salvadorefio es muy formalista ya que este requiere de tramites especializados
en las areas registrales, laborales y de seguridad social. Este marco ha sido sefialado como una de las

barreras principales para que las Micro, Pequefia y Medianas empresas se desarrollen.
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Algunos de los obstaculos que tiene para su desarrollo son;

o El proceso de formalizacion de una empresa lleva mucho tiempo y los costos son elevados.

e Barreras para la penetracion de mercados.

e Aumento de las contribuciones fiscales afectan considerablemente a las Micro, pequefias y
Medianas empresas.

¢ Bajo nivel de capacitacion técnica, tecnoldgica y empresarial.

c. DEFINICION DEL PROBLEMA
¢ En qué medida la simplificacion de tramites legales tendria como resultado la reduccién de costos para la
formalizacion de las Micro, Pequefias y Medianas empresas del sector comercio en el Area Metropolitana
de San Salvador?

d. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La delimitacion del tema estara bajo los siguientes criterios:

1) DELIMITACION TEORICA

Comprende la simplificacion de tramites y reduccion de costos en el proceso de legalizacion de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES), para contribuir a incrementar los indices de
formalizacion.
Para llevar a cabo la investigacion se contd con facil acceso a la informacién de las organizaciones

encargadas de realizar los tramites, una amplia fuente tedrica en lo que se refiere a tramites y costos, para

la formalizacién de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES).
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2) DELIMITACION TEMPORAL

Para delimitar temporalmente el tema de Simplificacion de tramites y reduccion de costos, se
tomé como base la situacién actual considerando un periodo de 5 meses, es decir de Agosto a Diciembre
de 2006.

3) DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion tuvo como limite espacial el Area Metropolitana de San Salvador donde estan
ubicadas gran parte de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES) dedicada al comercio.
El Reglamento de la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS) reconoce
que el Area Metropolitana de San Salvador esta comprendido por 14 municipios (ver anexo) los cuales

son:

Santa Tecla
Antiguo Cuscatlan
San Marcos

San Salvador
Mejicanos

Nejapa

Apopa
Ayutuxtepeque

© o N o g B~ o0 N~

Cuscatancingo
. Ciudad Delgado
. Soyapango

_
N -~ O

. llopango

—_
w

. Tonacatepeque
. San Martin

—
~

Sin embargo se debe aclarar que la informacion que se nos facilitd fue por medio de empresas que en su

mayoria se encuentran ubicadas en el municipio de San Salvador.
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2. JUSTIFICACION

El desarrollo econémico y social de un pais, depende directamente del desarrollo que tenga la
poblacion en ese sentido, dado que esta se concentra econdmicamente en el comercio informal. Por lo
tanto, la Micro, Pequefia y Mediana Empresa se puede reconocer no solamente por su tamafio sino

también por su grado de informalidad.

Esta informalidad tiene implicaciones importantes para el crecimiento y competitividad de la empresa, ya
que una empresa no formalizada no puede aprovechar las protecciones legales en casos de conflictos
comerciales, lo cual brinda un cierto grado de invisibilidad en cuanto a sus derechos legales. Tampoco
puede beneficiarse de algunos de los programas gubernamentales de apoyo, lo cual restringe sus

oportunidades.

Es por ello, que CONAMYPE ha creado el Centro de Tramites Empresariales el cual sirve como

intermediario para realizar el proceso de formalizacion de las empresas.
Asi mismo, existen las diferentes instituciones encargadas de la realizacion de cada uno de los tramites.

Muchos de los empresarios se abstienen de realizar los procesos de legalizacién por el tiempo en que

tardan en realizarse y por el costo que incurren cada uno de ellos.

Lo anterior realza la importancia de este esquema de trabajo debido a que se ofrece una simplificacion de
tramites, lo cual implicaria una modificacién en los costos que beneficiarian a los empresarios para que

estos puedan optar a legalizar o a formalizar su empresa.

a. IMPORTANCIA DEL TEMA

La investigacion es importante, debido a que ayudara a incrementar el porcentaje de legalizacion
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES), dando como consecuencia la obtencion de
beneficios que las organizaciones proporcionan a los empresarios. Por lo tanto, como efecto de ello se

obtendra mayor recaudacién de impuestos los cuales ayudarian al desarrollo econdmico del pais.
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b. UTILIDAD DEL TEMA

La utilidad de simplificar los tramites y reducir los costos de estos, motivara a los empresarios a

que formalicen su empresa, para que estas ayuden al desarrollo del pais.

c. ORIGINALIDAD DEL TEMA

Esta investigacion estuvo dirigida a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas del sector comercio del
Area Metropolitana de San Salvador, para la cual se realizado estudios anteriores, los cuales dieron
origen a la creacion del Centro de Tramites Empresariales?, donde se pueden realizar los tramites en un
solo lugar, el cual no redujo de una manera significativa el tiempo y el costo de legalizacion de las

empresas.

Por lo tanto la originalidad de este trabajo, es que se disefiara un formulario electrénico el cual ayudara a
reducir los tramites y los costos para los empresarios que estén deseosos de legalizar su empresa, ya que
no sera necesario que el empresario se dirija a una institucion, sino que lo podra hacer desde cualquier

computadora por medio del Internet.

d. FACTIBILIDAD DEL TEMA

El tema en estudio se considerd factible de ejecutar, ya que se han establecido contactos en
CONAMYPE, quienes nos proporcionaron toda la informacién necesaria, para la elaboracion de una
propuesta de simplificacién de tramites y reduccidn de costos para la legalizacién de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas, ademas se contd con los recursos humanos, econdémicos y bibliograficos

necesarios para esta realizar la investigacion.

22 Centro de Tramites Empresariales, ubicado en el edificio d¢ CONAMYPE , 12 planta
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OBJETIVOS

a. GENERAL

Identificar los factores por los cuales los empresarios no legalizan sus empresas para disefiar una
propuesta que ayude a simplificar los tramites y por medio de esta incrementar la legalizacién de

la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

b. ESPECIFICOS

Conocer las causas por las cuales las Micro, Pequefias y Medianas Empresas no realizan la

inscripcion de sus empresas en las distintas Instituciones Publicas.

Determinar si la legalizacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas proporcionara

ventajas administrativas en su funcionamiento.

Disefiar un formulario electrénico que simplifique los tramites de legalizacion para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas del sector comercio del Area Metropolitana de San Salvador

para incrementar la legalizacién de estas.
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4. HIPOTESIS

a. GENERAL

o A mayor identificacion de los factores por los cuales los empresarios no legalizan sus empresas,

mayor sera la simplificacién de los tramites para la legalizacién de estas.

b. ESPECIFICAS

¢ Un mayor conocimiento de las causas por las cuales las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
no realizan la inscripcion de sus empresas en las distintas instituciones publicas, permitiran mejor

disefio de un formulario electronico para facilitar la legalizacién de estas.

o La legalizacién de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas proporcionara ventajas

administrativas en su funcionamiento.

e A una mayor elaboracién de un formulario electrénico para las Micro, Pequefias, Medianas
Empresas, un mayor entendimiento y aprovechamiento por parte de los empresarios en la

aplicacion del mismo para facilitar la legalizacion de sus empresas.

5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Toda investigacion de campo manifiesta situaciones que limitan en cierta medida su desarrollo,
especialmente las limitaciones que suelen ser de mayor incidencia se presentan al instante de recolectar

la informacion.

A continuacion se mencionan las principales limitaciones que influyeron en nuestra investigacion:

= Elrecurso tiempo que se considerd como uno de los mas valiosos al momento de iniciar nuestra

investigacion.
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= La recopilacién de la informacion que se solicito para completar el proceso de investigacion se
realizo ajustandonos a la disponibilidad de los contadores, representantes legales, y propietarios

que nos brindaron su tiempo e informacién.
= Lainvestigacion se realiz6 ajustandose a las jornadas laborales de las integrantes del grupo.
= Resulté complicada la recoleccion de informacion después de las 5:00 p.m. de lunes a viernes y

los sabados después del mediodia, ya que por tal motivo se tuvo que dejar algunas encuestas

para su recoleccion posterior.

6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
a. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion sera explicativo pues en ella se pretende analizar las necesidades de simplificar
tramites y reducir los costos de legalizacién para las Micro, Pequefias y Mediana Empresas (MIPYMES)

del sector comercio, para que desemboquen en un conjunto de elementos necesarios y apegados a la

realidad que les permita a los empresarios facilitar la formalizacién de las empresas.

b. UNIDADES DE OBSERVACION

Las unidades de observacion que se tomaron en cuenta para la investigacion fueron las micro, pequefias

y medianas empresas (MIPYMES) del sector comercio del Area Metropolitana de San Salvador.
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c. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA

El universo conformado esta compuesto por 225 Micro, Pequefias y Medianas Empresas del Area

Metropolitana de San Salvador del sector comercio?.

Para el calculo de la muestra se utilizé la formula para una poblacién finita (considerando que el universo

es finito cuando el nimero de elementos es menor a los 500,000 e infinito cuando es mayor).

Los pasos efectuados para la determinacion de la muestra son:

1) GRADO DE CONFIABILIDAD

Se trabajo con un error del 5% por lo que el grado de confianza (X) sera de 1.96; dato encontrado

en la tabla del &rea bajo la curva normal. Dado el tipo de estudio que se realizd, igual al 95% de los casos.

2) DEFINICION DE EVENTOS

Se establecieron dos eventos probabilisticos, el primero favorable (p) y el segundo desfavorable
(9), asignandole a cada uno un porcentaje igualitario (50%) por contar con una investigacion similar que

refleje ventajas a uno de los dos eventos.

28 Asociacion de Micro y Pequefios Empresarios de El Salvador (AMPES)



3) COMBINACION DE ELEMENTOS

La formula a utilizar es la siguiente:

n= g2 pgN

e?(N-1) + o2 pq

Donde:

N: tamafio del universo (225)

o : nivel de confianza 5%, que equivale a 1.96
p: probabilidad a favor 50%

q: probabilidad en contra 50%

e: error de estimacion 10%

n = muestra

Sustituyendo
n= _ (1.96)%(0.5) (0.5) (225)
(0.1)2(225-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n=6751 _—  n=68

43
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7. METODOS Y TECNICAS

a. METODOS

En las investigaciones, es de suma importancia tener presente los métodos y técnicas de
investigacion a utilizar, porque de ello depende el grado de veracidad del mismo; por tal razén, para el
desarrollo de la investigacion de las Micro, Pequefia y Mediana Empresa comercial del area Metropolitana
de San Salvador se utilizara el método cientifico, el cual interpreta de manera objetiva los fendmenos
sujetos de estudio, eliminando asi la subjetividad en la interpretacion al delimitar y especificar el tema para
su tratamiento y analisis adecuado. Esto es posible, ya que las etapas de investigacién se siguen al pie de
la letra, es decir, iniciando por el planteamiento del problema, formulacién de objetivos, formulacion y
comprobacion de hipétesis para finalizar con la interpretacion de los resultados y las respectivas

conclusiones.

Especificamente se abordaran dos métodos, el inductivo y el deductivo; el primero es el que va de lo
particular a lo general, es decir que permite llegar a grandes conclusiones a partir de lo particular; el
segundo, es el que va de lo general a lo particular, porque a partir del todo se especifica a cada una de

sus partes.

Cada uno de estos tiene tanto ventajas como desventajas, sin embargo en el desarrollo de la investigacion

se hara un equilibrio preciso para los datos que se analicen sean certeros.
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b. TECNICAS

1) LAENTREVISTA

Para esta técnica se utilizd un formato no estructurado, es decir se ajusto segin las
necesidades de informacién que se necesitaron, para conocer la problematica que enfrentan las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) al momento de formalizarse se dirigio dichas entrevistas a
funcionarios que estan directamente involucrados en el proceso de legalizacion de las empresas como lo
es CONAMYPE.

2) LA ENCUESTA

Con esta técnica se obtuvo informacion de primera mano por parte de los propietarios,
contadores y representantes legales que conformaron nuestra poblacion tomada como muestra, se
presento en forma de cuestionario, con un conjunto de preguntas relacionadas con los tramites y los

costos que con lleva legalizar una empresa.

3) LA OBSERVACION

Esta técnica nos permiti6 descubrir y poner en evidencia las condiciones de los fendmenos
investigados. Es decir, ayudo al investigador a discernir, a inferir, y a establecer hipétesis y su respectiva
comprobacion. En la investigacién se hizo uso de la observacién no estructurada, anotando Unicamente
los hechos observados sin recurrir a alguna técnica en especial. Se hicieron apuntes de aquellos

fendmenos significativos o importantes para el desarrollo de la investigacion.
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B. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo se ha desarrollado el diagnostico del procedimiento de legalizacién de las micro,
pequefias y medianas empresas del sector comercio, cuyo objetivo principal es el de simplificar los
tramites de legalizacién de empresas y reducir los costos de los mismos para incrementar su

formalizacion.

1. CAUSAS MAS IMPORTANTES QUE LIMITAN LA LEGALIZACION DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES)

Los empresarios de las micro, pequefias y medianas empresas del sector comercio, estan consientes
de que al no estar legalizados les traerd como consecuencia algun tipo de sancién en determinado
momento, sin embargo y a pesar de esa realidad existen otras causas o factores que limitan a dichas

empresas a que apliquen al proceso de legalizacion; y que se resumen en los siguientes aspectos:

> Alto costo de honorarios por parte de terceras personas tales como, contadores, auditores y
tramitadores

» Desconocimiento de cada paso asi como el procedimiento a seguir.

» La ausencia de una guia que le permita al empresario consultar cuando este tenga posibles
dudas.

» El aumento de las contribuciones fiscales las afectan considerablemente.

A\

Existe poco acceso al financiamiento.

» Esun gran nimero de tramites a realizar.
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2. ALGUNAS VENTAJAS QUE REPRESENTAN PARA LOS EMPRESARIOS ESTAR
LEGALMENTE ESTABLECIDOS.

En la actualidad son pocos los propietarios de las micro, pequefias y medianas empresas del sector
comercio que identifican cuales son las ventajas que obtendrian al realizar la legalizacién de su negocio,
solamente las vinculan con la inscripcién para obtener su nimero de registro al contribuyente, debido a
que podrian acceder a nuevos clientes potenciales y como consecuencia tendria una incremento en sus
ventas.

Sin embargo en la realidad se pueden derivar ciertas ventajas para los propietarios que tengan legalizados

sus negocios, de las cuales se enumeran segun su importancia y se hacen de la siguiente forma:

a. ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO.

El sistema financiero de nuestro pais posee ciertos requisitos basicos, los cuales son exigidos
cuando los propietarios soliciten créditos, tomando en cuanta que los requisitos varian segun el tipo de
persona que lo solicite (natural o juridica) y a la naturaleza del crédito ( comercio, vivienda, vehiculo, etc.),
actualmente las Micro, Pequefias y Medianas Empresas no tiene total acceso a créditos por no tener
controles que demuestren la situacion financiera del negocio al cual se dedican o de la persona propietaria
solicitante del crédito, por lo que el riesgo de recuperacion del crédito es mayor.2*

Sin embargo las empresas que estan legalizadas representan una gran ventaja al momento de que esta
solicita un crédito, es decir que los propietarios tiene como comprobar por medio de un control de
ingresos, la rotacién de sus inventarios (por medio de registros de compras y de ventas o contablemente),
la rentabilidad de la empresa (rendimiento de activos) y la liquidez de su negocio (activo circulante

disponible en el corto plazo).

24 Entrevista no estructurada a Empresarios
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b. SUJETOS DE CREDITO

En las condiciones actuales es recomendable para toda empresa trabajar en base a créditos con
la finalidad de no comprometer la liquidez financiera del negocio, cuando se solicita crédito por cualquier
tipo de bien o servicio es condiciéon esencial tener referencias crediticias anteriores y referencias
bancarias, estas ultimas se consideran de mucha importancia ya que aportan un gran peso al momento de
tomar la decision de aprobar o no el financiamiento, esta ventaja se asocia a la anterior y se obtiene a
partir de la legalizacion ya sea de la Micro, Pequefia o Mediana Empresa y al acceso de las mismas al

sistema bancario.

c. CONTROLES CONFIABLES DE EFECTIVO

A través de los registros contables se pueden establecer controles estrictos que demuestren la
situacion financiera del negocio en un momento dado, es decir representa una ventaja clara y oportuna al
momento de tomar decisiones, ya que tener dichos registros evita que en un momento dado se pierda el

control de los gastos personales y se descapitalice el negocio y se confundan los costos con los gastos.

d. MOTIVACION DEL PERSONAL

La variedad de conductas presentas por los individuos y sus relaciones estrechamente
vinculadas con sus necesidades son cada vez mas notorias, es decir que el comportamiento del hombre
depende de que tan satisfecho este, por esta razon la micro, pequefia y mediana empresa del sector
comercio debe tomar en cuanta que el personal que emplea en su mayoria es mano de obra no calificada
y por lo tanto sin preparacion basica, y en la medida que estos encuentren respuestas mininas a sus

necesidades se identificaran mas con el negocio y seran mas productivos.
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3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE LEGALIZACION POR MEDIO DE UN DIAGRAMA DE
RECORRIDO.

El problema que enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas en nuestro pais es la falta
de conocimiento de los pasos a seguir al momento que ellos quieren legalizar sus empresas; la mayoria
de estos empresarios no se legalizan porque ven el proceso que es muy complejo y no tiene a la mano
una asesoria del procedimiento; pese que exista una ventanilla Unica ubicada en las instalaciones de
CONAMYPE, no representa gran ayuda, ya que los empresarios desconocen este servicio y la entidad no
se acerca 0 no ha promocionado con los empresarios lo que ellos realizan para ayudar a las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas para que se legalicen. Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en El
Salvador se puede decir que estan parcialmente legalizadas una gran parte del sector, ante la complejidad
y altos costos que acarrea cumplir con las regulaciones el empresario prefiere cumplir inicamente con
aquellos que son estrictamente indispensables, sin perder el tiempo ni recursos en acatar los que pueden

evitar sin mayor riesgo de penalidad.

Las Micro, Pequefias y Medianas empresas surgen por falta de fuentes de empleo con el objetivo de
obtener ingresos que provengan de fuentes distintas a los salarios, en este sentido se puede afirmar que
los comerciantes conforman los negocios sin pensar en todo el proceso que debe realizar para legalizar su
negocio ya que a el le interesa obtener ganancia o utilidad y no ven la parte de legalizarse, como algo
importante ya que pone en prioridad la necesidad que en el momento tenga; las demandas de los
servicios que estas empresas proporcionan aumentan considerablemente influyendo directamente en la
generacion de empleo y por consiguiente en el crecimiento econdémico, la mayoria de este recurso
humano que laboran en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas carecen de todos los derechos que en
una empresa formalmente legalizada tienen por derecho un ejemplo de ellas son las prestaciones en

cuanto a programas de salud, jornadas de trabajo, pensiones, etc.

A continuacion se describe paso a paso los tramites basicos obligatorios que se deben seguir para la

legalizacion de la empresa:
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PASO LUGAR TRAMITE REQUISITOS
1
Presenta al Notario toda la informacién
que se requiere para elaborar la escritura
NOTARIO CONSTITUCION DE de constitucion segun los Art. 17, 22,
PUBLICO SOCIEDAD NACIONAL 27,194 de Cod. de Comercio y Art. 1308
de Cod. Civil.
2 1
Presenta la escritura de Constitucion a
CENTRO INSCRIPCION DE LA Registro de Comercio, para registrarla
NACIONAL DE CONSTITUCION DE Testimonio original de la escritura de
REGISTRO SOCIEDAD NACIONAL constitucion de la sociedad nacional.
(CNR) Pago de derechos de registro: $0.57 x
cada $114.29 de capital.
Fotocopia tamafio oficio reducida al 74%
de escritura de constitucion de la
Sociedad o $0.23 por cada hoja.
Ir a sacar la solvencia a la alcaldia y
3 ALCALDIA SACAR LA SOLVENCIA llevar el formulario de inscripcion en
MUNICIPAL DE LA EMPRESAS departamento de catastro municipal.
4 Completar formulario F-210
Original y fotocopia de la escritura de
L . constitucion de la sociedad inscrita.
Ir al Ministerio de Hacienda Original fotocopia de  NIT  de
MINISTERIO DE a framitar el Nimero de 9 y pa ¢
HACIENDA \dentificacion Tributaria reprgsentante Iegal_ y accionistas.
INT Original y fotocopia de documento de
identidad personal del representante
legal, recibo de pago (primera vez $0.23 ,
Reposicion ~ $0.46) en caso de no
tramitarlo personalmente se requiere
Autorizacion.
Completar formulario F-08 original y
fotocopia escritura de constitucion de
5 MINISTERIO DE Ir al Ministerio de Hacienda a sociedad inscrita.
HACIENDA tramitar Impuesto del Valor Original y fotocopia de NIT de la sociedad
Agregado (IVA) y del representante legal.
Original y fotocopia de documento DUI
del representante Legal. en caso de no
tramitarlo personalmente se requiere
autorizacion.
Elaboracion de credencial en donde se
6 establecen, mediante reunion de acuerdo,
Elaborar el registro de el nombramiento de la junta directiva y
REGISTRO DE credenciales de Junta Directiva representante legal, deben firmar la
COMERCIO o0 Representante Legal. credencial y autenticarla bajo un notario.

Presentar fotocopia de credencial
autenticada junto con la escritura de
constitucion, DUI, NIT de representante
legal y recibo de derecho de cancelacion.
Presentar credencial al departamento el
documento mercantil para registrar, en el
Registro de Comercio.
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CENTRO
NACIONAL DE
REGISTRO (CNR)

¢

INSCRIPCION DE
BALANCE INICIAL

Original y copia de Balance inicial
auditado externamente.

Recibo pago derechos de registro
($17.14)

Fotocopia tamafio oficio, reducida al 74 %
0 $0.23 por hoja.

o

CENTRO NACIONAL DE
REGISTROS (CNR)

LEGALIZACION DEL
SISTEMA CONTABLE Y
LIBROS CONTABLES

Se debe pedir autorizacién en la
Superintendencia de Sociedades y
Empresas mercantiles.

Para legalizar los libros estos deben ser
sellados por un contador autorizado

Y para estar completamente legalizados
dichos libros debe ser llevados a la
Superintendencia de Sociedades y
Empresas mercantiles.

DIGESTYC

.

SOLVENCIA INSCRIPCION
DIGESTYC

e

(Solicitud) formulario

Original y fotocopia de escritura de
constitucion de sociedad inscrita

Original y fotocopia de NIT de la sociedad
Original  de Balance Inicial, auditado
externamente recibo de pago segin
Activo de la empresa.

10

MINISTERIO
DE TRABAJO

REGISTRO DE CENTRO
DE TRABAJO

Solicitud

Original y copia de escritura  de
constitucion de sociedad inscrita.

Original y copia de balance general,
auditado externamente

Original y copia de NIT de la empresa
Original y copia de NIT del representante
legal

11

P

INSTITUTO
SALVADORERO
DEL

SEGURO SOCIAL
(1SS8)

REGISTRO DE
NUMERO DE
IDENTIFICACION
PATRONAL (NIP)

Solicitud de aviso de inscripcion de
Patrono

Original y fotocopia de la escritura de
constitucion de sociedad inscrita

Original y fotocopia del NIT de la
sociedad

Original y fotocopia del documento DUI
del representa legal.

12

AFP

p—-

REGISTRO EN EL SISTEMA
DE PENSIONES

. Se debera elaborar en una carta

debidamente menbretada por la empresa el
cual ira dirigida a la Superintendencia de
Pensiones.

. Dicha carta debera contener: nombre de la

AFP en la cual se desea inscribir y nombre
de la empresa, NIT, direccion y teléfono de
empresa.

Como anexo debera llevar la nomina de
empleados.

13

CENTRO
NACIONAL DE
REGISTROS
(CNR)

e

MATRICULA DE EMPRESA
Y DE ESTABLECIMIENTO

Solicitud original y copia de Balance
Inicial Auditado externo

Solvencia inscripcion Direccion General
de Estadisticas y Censos.

Original y fotocopia de NIT de la
Sociedad

Recibo de pago de Derechos de registro

-
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1. Presentar la fotocopia de la escritura de
constitucion debidamente inscrita en el

14 Registro de Comercio de igual forma la
MINISTERIO DE PERMISO PARA credencial del representante legal de la
ECONOMIA Sociedad o propietario.
EFYDNRTAR

1. Elaborar la lista de precios.

MINISTERIO DE PRESENTAR LISTA DE 2. Presentar al Ministerio de Economia la
ECONOMIA PRECIOS lista de precios junto con el original y
15 fotocopia de NIT.
3. Retirar la autorizacién del Ministerio de

Economia, presentar la autorizacién al

1 Ministerio de Hacienda.

MINISTERIO DE

En el diagrama anterior, podemos ver las diferentes instituciones gubernamentales en las que los
micro, pequefios y medianos empresarios deben realizar los tramites de legalizacion de las empresas. Asi

mismo, describe los requisitos solicitados al momento de realizar estos tramites.

Por otra parte, los requisitos solicitados en cada institucion son necesarios para realizar cada uno de los
tramites, ya que sin la Escritura de Constitucion de la Sociedad no se puede realizar la inscripcion en el
Registro de Comercio, asi como tampoco se puede solicitar la Matricula de Empresa ya que es

indispensable estar inscrito en la institucidén antes mencionada.

En el caso del Ministerio de Hacienda, se debe presentar la Escritura de Constitucion para solicitar el
NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) y el Namero de Registro del Contribuyente de IVA. Ademas,
estos documentos se ocupan para tramitar la inscripcion en la Alcaldia Municipal correspondiente al lugar

donde se va a instalar la empresa, también para solicitar la solvencia de esta.

Otros de los tramites que se realizan en el Registro de Comercio es la inscripcion del Balance General, el
cual se presenta certificado. También, se realiza el registro de Credencial de Junta Directiva o del

Representante Legal, ya que por medio de este la empresa queda legalmente establecida.




53

Luego, la empresa debe realizar los trdmites de legalizacion de libros contables, asi como del sistema
contable que esta manejara para llevar sus cuentas. También, no se debe olvidar que uno de los
requisitos para que la empresa esté legalmente establecida es la Inscripcion en la Direccion de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC), asi como la inscripcién en el Sistema de Ahorro para Pensiones y el

NUmero de Registro Patronal del ISSS.

Por ultimo, la empresa debe estar inscrita en el Ministerio de Trabajo para poder tener la Aprobacion del
Reglamento Interno de Trabajo. Asi mismo, puede realizar el tramite opcional del Permiso para
Importacion de Productos y luego presentar la lista de Precios que va a manejar, sabiendo que esta

debera presentarla cada vez que haga cambios en los precios.

4. COSTOS POR TRAMITE ACTUALIZADO.

a. ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Para poder realizar este tramite, se debe contratar los servicios de un notario para que este se
encargue de realizar la Escritura de Constitucion de la empresa. Asimismo, se debe tomar en cuenta que
antes de la elaboracién de la Escritura de Constitucion de verificar si el nombre de la empresa no esta

registrado en el Registro de Comercio.

COSTO DE TRAMITE

El costo de la inscripcién de la Escritura de Constitucién es segun el monto estipulado en el
documento. Este monto se detalla de la siguiente manera:
$0.57 por millar o fraccion de millar hasta un maximo de $11,428.57 segtn el Art. 66 de la Ley del Registro

de Comercio.

TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo que se tarda en realizar la Escritura de Constitucion es de 3 dias habiles.
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b. INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE COMERCIO

Para poder realizar la inscripcion en el Registro de Comercio se necesita presentar los siguientes
documentos:
* Testimonio de la Escritura de Constitucion
* Copia reducida a un 74% centrada en papel oficio de la Escritura de Constitucion

* Recibo de Derechos de Registro debidamente cancelado

COSTO DE TRAMITE

El costo de la inscripcion de la Escritura de Constitucién es segun el monto estipulado en el
documento. Este monto se detalla de la siguiente manera:
$0.57 por millar o fraccion de millar hasta un maximo de $11,428.57 segun el Art. 66 de la Ley del Registro

de Comercio.

TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo en que se tarda para realizar la inscripcion en el Registro de Comercio es de 8 dias

c. INSCRIPCION EN LA ALCALDIA MUNICIPAL

Este tramite se requiere para llevar un registro de los sujetos pasivos de cumplir con las obligaciones

impositivas municipales. Por lo tanto, se debe realizar en la Alcaldia Municipal respectiva.

Los requisitos que se deben presentar para realizar este tramite varian de un municipio a otro, en vista
que cada uno de ellos tienen sus propias normas. A continuacion se presentan los requisitos que son los

mas comunes en presentar:
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PERSONA NATURAL

* Solicitud

* Comprobante de pago de derecho
*DUI

* Original y copia de NIT

* Balance Inicial
* Inventario (para quien no lleve contabilidad formal)

* Copia de recibo de pago de impuestos municipales del local.

PERSONA JURIDICA
* Solicitud

* Comprobante de Pago de Derecho

* Testimonio de Constitucién certificada por notario (Original y copia)

*NIT (Original y copia)

*NIT del representante legal (copia)

* Balance inicial

* Credencial del representante legal certificada por notario (original y copia)

* Copia de recibo de pago de impuestos municipales del inmueble donde esta ubicada la empresa

COSTO DE TRAMITE

El monto a pagar varia de un municipio a otro de acuerdo al capital invertido y segun el tipo de
actividad que se realiza.

En algunos municipios es gratuito.
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TIEMPO DE RESPUESTA

Si los requisitos estan completos en el momento en que se presenta la solicitud de tramite, se
hara solo una visita a la Alcaldia, si el tramite no requiere inspeccion y si el formulario y los requisitos
estan completos, la visita no durara mas de 10 minutos. Si su tramite necesita de inspeccion ylo
certificacion en la Alcaldia Central el tiempo de espera es de uno a cuatro dias como maximo, por lo tanto

tendra que efectuar dos visitas a la municipalidad.?®

SOLVENCIA MUNICIPAL

La solvencia municipal es una constancia o comprobante extendido por la Alcaldia, en la que se
hace constar que una persona natural o juridica se encuentra solvente con el pago de sus impuestos

municipales. Esta se obtiene en la Alcaldia Municipal respectiva.

PERSONA NATURAL
* Solicitud

* Comprobante de pago de derecho

* Mandamiento de pago de tributos municipales

PERSONA JURIDICA
* Solicitud
* Comprobante de Pago de Derecho

* Mandamientos de pago de tributos municipales

% Alcaldia Municipal de San Salvador, www.amss.gob.sv
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COSTO DE TRAMITE

El monto a pagar varia de un municipio a otro.

d. NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT)

Este es una tarjeta que contiene un numero de identificacion con el cual se otorga la calidad de
contribuyente al fisco, estableciendo un registro y control especial de las obligaciones a que esta sujeta
toda la poblacion que produce algun ingreso econdmico en el territorio nacional. También cualquier
persona natural o juridica que esta obligada al pago de los impuestos de renta, vialidad, transferencia de
bienes muebles y a la prestacion de servicios, IVA, y cualquier otra tributacion fiscal, tiene la obligacién de

estar inscritos.

Este documento se obtiene en el Ministerio de Hacienda, Direccion General de Impuestos Internos,
Departamento de Identificacién y control Tributario, y Delegaciones Fiscales Departamentales. Asi mismo,
se puede realizar el tramite el Centro de Tramites Empresariales ubicado en el Primer Nivel del Edificio de
CONAMYPE.

Los requisitos que se deben presentar para realizar este tramite son los siguientes:

PERSONA NATURAL
* Formulario F-210

* Qriginal y copia de DUI
* Comprobante de pago

* De no tramitarlo personalmente se requiere autorizacion.

PERSONA JURIDICA
* Formulario F-210

* Original y copia de Escritura de Constitucion de la Sociedad inscrita en el Registro de Comercio.
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* Original y copia de NIT del Representante Legal y Accionistas
* Original y copia de DUI del Representante Legal

COSTO DE TRAMITE

El costo del NIT cuando se tramita por primera vez es de $0.23 y el costo por reposicion es de $0.46

TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo que dura este proceso es de 30 minutos.

e. NUMERO DE REGISTRO DEL CONTRIBUYENTE DEL IVA

El objetivo de este tramite es registrar los movimientos de ingresos y egresos de los sujetos que
realizan transferencias de bienes muebles corporales a titulo oneroso o a la prestacion de servicios en los
cuales una persona se obliga a prestarlos y otra se obliga a pagar en cualquier forma de remuneracion

(renta, honorarios, comisiones, etc.).

Este documento se obtiene en el Ministerio de Hacienda, Direccion General de Impuestos Internos,
Departamento de Registro de Contribuyentes y Delegaciones Fiscales Departamentales. Asi mismo, se
puede realizar el tramite el Centro de Tramites Empresariales ubicado en el Primer Nivel del Edificio de
CONAMYPE.

Los requisitos que se deben presentar para realizar este tramite son los siguientes:

PERSONA NATURAL

* Formulario F-210

* Original y copia de DUI

* Comprobante de pago
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PERSONA JURIDICA
* Formulario F-210

* Original y copia de Escritura de Constitucion de la Sociedad inscrita en el Registro de Comercio.

* Original y copia de NIT del Representante Legal y Accionistas

* Qriginal y copia de DUI del Representante Legal

COSTO DE TRAMITE

Este tramite no tiene ningun costo.

TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo que dura este proceso es de 30 minutos.

f. REGISTRO DE CREDENCIAL DE JUNTA DIRECTIVA, REPRESENTANTE LEGAL

Este tramite es indispensable para que la empresa quede legalmente inscrita en el Registro de

Comercio, en cual se realiza en dicha institucion.

COSTO DE TRAMITE

Por este se pagara $5.71 segln el Art. 73 Ley del Registro de Comercio, ya que posee un valor

indeterminado.

TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo de la entrega de la Credencial de Junta Directiva o del Representante Legal es de 8 dias

habiles.
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g. INSCRIPCION DEL BALANCE GENERAL

La inscripcion del Balance General se realiza en el Registro de Comercio. Este se lleva ante un Auditor
para que lo certifique y luego se presenta en el Registro de Comercio.

Los requisitos que se deben presentar para la legalizacién del Balance General son los siguientes:

PERSONA NATURAL

* Balance original en papel bond tamafio carta u oficio base 20

* Fotocopia reducida a un 74 % centrada en papel bond tamafio oficio base 20.

* Comprobante de pago en original

* Fotocopia de NIT

* El nombramiento del apoderado o representante legal debera estar inscrito en el Registro de Comercio.

PERSONA JURIDICA

* Balance original en papel bond tamafio carta u oficio base 20

* Fotocopia reducida a un 74 % centrada en papel bond tamafio oficio base 20.

* Comprobante de pago en original

* Certificacion del punto de acta del acuerdo tomado en la Asamblea General que respalde la aprobacion
de los Estados Financieros firmada por el secretario.

* Fotocopia de NIT

* El nombramiento del apoderado o representante legal debera estar inscrito en el Registro de Comercio.

COSTO DE TRAMITE

El costo es de $17.14 para persona natural y juridica.
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TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo de Inscripcidn del Balance inicial es de 8 dias, y el del Balance General y final es hasta de
20 dias.

h. MATRICULA DE COMERCIANTE INDIVIDUAL O MATRICULA DE EMPRESA.

Toda empresa y sus establecimientos deben matricularse en el Registro de Comercio, cada empresa
debe tener una sola matricula aunque desarrolle distintas actividades comerciales, pero si tiene varios

establecimientos, debe de obtener una matricula para cada uno de ellos.

Por otra parte, la matricula de empresa es la Unica prueba para establecer la propiedad de las empresas
mercantiles contra terceros. Ninguna empresa puede funcionar sin estar matriculada. Esta se obtiene en el

Registro de Comercio o en el Centro de Tramites Empresariales.

PERSONA NATURAL
* Solicitud

* Certificacion de Partida de nacimiento

* Comprobante de Pago de Derechos de Registro de acuerdo a activo
* Original y copia del Balance certificado de la situacién econdmica de la empresa
* Solvencia de Inscripcion en la Direccién General de Estadisticas y Censos

* Original y copia del NIT

Para presentar la solicitud por primera vez con base al Art.86 de la Ley de Registro de Comercio el titular
de la empresa o establecimiento comercial estaré obligado a solicitarla dentro de sesenta dias siguientes a

la fecha de instalacion de la empresa o establecimiento comercial .28

%6 Registro de Comercio, www.cnr.gob.sv
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PERSONA JURIDICA
* Solicitud
* Comprobante original de pago de Derechos de Registro

* Solvencia de inscripcion de la Direccion General de Estadisticas y Censos
* Original y copia del Balance certificado de la situacién econdmica de la empresa

* Qriginal y copia del NIT de la sociedad

Para aquellas sociedades que sean inscritas después de las reformas del Codigo de Comercio que
entraron en vigencia el dia 1 de abril de 2002, deben solicitarla dentro de los 60 dias contados a partir de
la fecha en que la Escritura de la Constitucién quede debidamente inscrita en el Registro de Comercio
(Art. 415 del Codigo de Comercio). Por otra parte, para aquellas sociedades que quedaron inscritas antes
de las reformas mencionadas, estan obligadas a solicitar su matricula dentro de los 60 dias siguientes a la

fecha de su instalacion (Art. 415 del Codigo de Comercio y 86 de la Ley del Registro de Comercio)?’

COSTO DE TRAMITE

El arancel del Art. 63 de la Ley del Registro de Comercio establece que por el registro de
matricula de empresa se debera pagar de acuerdo al activo de la empresa que se refleje el balance inicial.
Adicionalmente se debera pagar, por la matricula de cada establecimiento, sucursal o agencia, de acuerdo

a lo que establece el arancel del registro.

El pago segun el Art. 63 es el siguiente:

Activo $ Total a Pagar en Délares $
De 11,428.57 hasta 57,142.86 91.43 mas 34.29 por establecimiento
De 57,142.97 hasta 114,285.71 137.14 mas 34.29 por establecimiento
De 114,285.83 hasta 228,571.43 228.57 mas 34.29 por establecimiento

27 Centro Nacional de Registros, www.cnr.gob.sv
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Si el activo fuere superior a dos millones de colones, se pagara ademas cien colones por cada millon o
fraccion de millén, pero en ninglin caso los derechos excederan de cien mil colones ($11,428.57)2.
Asimismo, cuando una empresa tuviere uno o varios establecimientos, sucursales o agencias, se pagara
por el registro de matricula de cada uno de ellos $34.29, y por la renovacién de cada uno de ellos se
debera pagar $34.29.

Por el traspaso de matricula de empresa y sus establecimientos se pagara $34.29 y si solo se traspasa el
establecimiento, por cada uno se pagara $34.29. Por otro lado, se pagara por el aviso en Diario Oficial se

pagara $17.14 y en otro diario $45.71.

Por otro lado, las empresas que no se matriculen en el plazo establecido deben pagar una multa
equivalente al valor de la matricula que le corresponda pagar, y es exigida cuando la presentacion de la

solicitud se haga después de los 60 dias que establece el Art. 86 de la Ley del Registro de Comercio.

TIEMPO DE RESPUESTA
El tiempo que dura este proceso es de 8 dias.

i. SISTEMA CONTABLE

Este tramite consiste en que el Contador de la empresa solicita al Auditor por medio de una carta la
autorizacion del Sistema Contable, en la cual se debe especificar que tipo de sistema es y como se va a
manejar. Luego, se envia la autorizacién al Ministerio de Hacienda para que quede legalmente

establecida.

%8 Centro Nacional de Registros, www.cnr.gob.sv
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COSTO DE TRAMITE

El costo de este trdmite varia de acuerdo a los honorarios que el Auditor disponga.

TIEMPO DE ESPERA

El tiempo que tarda aproximadamente es de una semana.

j.  LIBROS CONTABLES

Este tramite consiste en la autorizacion del Auditor para llevar los libros contables, el cual trata de una
leyenda elaborada en forma de sello para colocarlas al inicio y al final del libro contable. Asi mismo, se le

coloca el sello del auditor en cada una de las hojas del libro, al inicio y al final de cada una de ellas.

El modelo de la autorizacion es el siguiente:

Se autoriza el presente libro desde el folio hasta el folio que servira para llevar los registros
de del contribuyente con
NRC

San Salvador a los dias del mes de del afio

COSTO DE TRAMITE

El costo de este tramite varia de acuerdo a los honorarios que el Auditor disponga.
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TIEMPO DE ESPERA

El tiempo que tarda aproximadamente es de dos dias.

k. SOLVENCIA DE DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS

Esta es una constancia anual de registro de la empresa, que se emite legalmente por la Direccion
General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) y que es requisito para el tramite de matricula de

Empresa.

Esta solvencia se obtiene en la Direccion General de Estadisticas y Censos, asi como en el Centro de

Tramites Empresariales.

Los requisitos para solicitar la solvencia en la Direccién General de Estadisticas y Censos son los
siguientes:

PERSONA NATURAL

* Llenar Formulario

* Original y copia del NIT
* Original del Balance inicial auditado
* Original del Balance General al 31 de Diciembre si es empresa inactiva

* Recibo de pago segun activo

PERSONA JURIDICA

* Llenar formulario

* Original de Balance inicial auditado
* Original y copia de la Escritura de Constitucién de Sociedad
* Original y copia del NIT de la sociedad

* Recibo de pago segun activo
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COSTO DE TRAMITE

El costo es segun el monto del activo, seglin como se muestra a continuacioén:

Monto del Activo
Menos de...... $11,428.57 costo $ 5.00
De $11,428.57 a $57,142.86 costo $ 8.00
De $57,142.86  a $114,285.71 costo $10.00
De $114,285.71 a $228,571.43 costo $15.00
De $228,571.43 a mas costo $20.00

. INSCRIPCION EN EL MINISTERIO DE TRABAJO

El patrono esta obligado a inscribir su empresa en los registros que se llevan en la Direccién General
de Inspeccion de Trabajo o en las Oficinas Regionales de Trabajo.

El objetivo es supervisar en las empresas el cumplimiento de las normas laborales de los trabajadores.

Esta inscripcion se realiza en el Ministerio de Trabajo 0 en el Centro de Tramites Empresariales.

PERSONA NATURAL

* Formulario de Inscripcion de Centros de Trabajo

* Qriginal y copia del DUI
* Original y copia del Balance inicial auditado
* Original y copia del NIT del patrono
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PERSONA JURIDICA

* Formulario de Inscripcion de Centros de Trabajo

* Original y copia de Escritura de Constitucion
* Original y copia de Balance
* Original y copia del NIT de la empresa

* Original y copia del DUI del Representante Legal

Los formularios deberan ser presentados, debidamente firmados por la persona que figura como
Representante Legal de la Sociedad que esta formalizando y completos con la informacién requerida en

los mismos, con excepcion de aquellos campos que se refieran a:

- Asiento y fecha de inscripcion de la escritura de constitucion de la sociedad

- Asiento y fecha de inscripcion de Credencial del Representante Legal de la sociedad
- Asiento y fecha de inscripcién del Balance Inicial de la sociedad

- Numero de NIT e IVA de la sociedad constituida

- Sello de la Sociedad

COSTO DE TRAMITE

Este tramite no tiene ningun costo.

TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo que se requiere para la inscripcion en el Ministerio de Trabajo es de un dia.
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m. SOLICITUD DE APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

El objetivo que tiene este tramite, es establecer con claridad las reglas obligatoria de orden técnico o
administrativo, necesarias y Utiles para la buena marcha de la empresa, a las cuales deben sujetarse tanto
patronos como trabajadores en la ejecucion o desarrollo del trabajo, en aras de la armonia laboral. Este
tramite se realiza en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador (MINITRAB), en la

Direccién General de Trabajo.

Los requisitos que se deben presentar se encuentran estipulados en los Art. 302 al 306 del Codigo de

Trabajo y son los siguientes:

PERSONA NATURAL

* Solicitud dirigida al Director General de Trabajo firmada y sellada por el propietario de la Empresa
(original y copia) o por el apoderado, acompafando copia del poder.
* Proyecto de Reglamento Interno de Trabajo (tres ejemplares iguales) firmado por el propietario o por el

apoderado.

PERSONA JURIDICA

* Solicitud dirigida al Director General de Trabajo firmada y sellada por el Representante Legal (original y
copia) o por apoderado, acompafiando copia del poder.

* Escritura de constitucién de la Sociedad (original y copia o copia certificada).

* Estatutos (original y copia o copia certificada), en caso de asociaciones.

* Credencial del Representante Legal (original y copia o copia certificada).

* Proyecto de Reglamento Interno de Trabajo en tres ejemplares firmado por el Representante Legal o

apoderado.

COSTO DE TRAMITE

Este tramite no tiene ningun costo.
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TIEMPO DE RESPUESTA

Luego de entregada la documentacién necesaria para solicitar la aprobacion del Reglamento Interno

de Trabajo, el tiempo de entrega de respuesta por parte del Ministerio de Trabajo es de diez dias habiles.

n. NUMERO DE REGISTRO PATRONAL DEL ISSS

La finalidad de este tramite es que el patrono adquiera los compromisos de la seguridad social a que

estan sujetos y vincular con la afiliacién al sistema de seguridad social a los trabajadores de la empresa.

Este tramite se realiza en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), seccion de Afiliacidn y en

Centro de Tramites Empresariales.

Los requisitos que se deben presentar para realizar este tramite son los siguientes:

PERSONA NATURAL

* Aviso de Inscripcién de Patrono (Llenado del numeral 4 al 15)
* Original y copia de DUI
* Original y copia de NIT

Ademas, para poder inscribirse como patrono natural, tiene que estar laborando con un trabajador como

minimo. Asimismo, esta obligado a cotizar por cada uno de sus trabajadores el régimen de salud.
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PERSONA JURIDICA

* Aviso de Inscripcién de Patrono (Llenado del numeral 4 al 17 y 19)
* Qriginal y copia de Escritura de Constitucién de la Sociedad inscrita en el Registro de Comercio
* Qriginal y copia del NIT de la sociedad

* Original y copia del DUI del Representante legal

COSTO DE TRAMITE

Este tramite no tiene ningun costo.

TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo que tarde este tramite es de dos dias

0. INSCRIPCION EN EL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES

Este tramite se realiza en la Administraciéon de Fondo de Pensiones (AFP) que se encuentren inscritos los
empleados de la empresa. Esto significa que si los empleados estan en dos AFP’s diferentes entonces el

patrono debe inscribirse en ambas.

Los requisitos necesarios para realizar este tramite son los siguientes:
* Presentar Solicitud

* DUl del representante legal

*NIT del representante legal

* Escritura de Constitucion

* Numero de empleados
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COSTO DE TRAMITE

Este tramite no tiene ningun costo.

TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo que tarde este tramite es de un dia

p. PERMISO PARA IMPORTACION DE PRODUCTOS

Este tramite es de caracter opcional y para poder obtener el permiso de importacién se la fotocopia
de la Escritura de Constitucion debidamente inscrita en el Registro de Comercio, de igual forma la

Credencial del Representante Legal de la Sociedad o Propietario.

g. PRESENTACION DE LISTA DE PRECIOS

Este tramite es de caracter opcional. Para realizar la presentacion de la lista de precios se requiere lo
siguiente:

* Elaborar la lista de precios.
* Presentar al Ministerio de Economia la lista de precios junto con el original y fotocopia de NIT.

* Retirar la autorizacion del Ministerio de Economia, presentar la autorizacion al Ministerio de Hacienda.
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De los tramites mencionados anteriormente, podemos decir que los que manejan los costos mas
elevados son los siguientes:

= La Escritura de Constitucion de la Sociedad

= Lainscripcion en el Registro de Comercio

= ElRegistro de la Credencial de la Junta Directiva

= La Matricula de Comerciante Individual o de la Empresa

= Legalizacidn del Sistema Contable y el Libro Contable.

Los costos de estos tramites dependen de los honorarios que los notarios y contadores estipulen, asi
como también de los activos de las empresas. Por otro lado, el tiempo que se requiere para elaborarlos es
tardado, lo cual obliga a que muchos empresarios a desistir de realizar el proceso de legalizacion. Se debe
tomar en cuenta que muchos empresarios al no tener conocimiento del proceso de legalizacién, optan por
contratar los servicios de un Asesor Legal para que estos se encarguen de todo el proceso, lo cual hace

que estos se vean afectados por el incremento de los costos con respecto al proceso de legalizacion.
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C. CONCLUSIONES

1) Los empresarios estan concientes de que existen sanciones por el incumplimiento a la normativa

juridica en relacién a la legalizacion del negocio.

2) Los empresarios no cuentan con una asesoria adecuada sobre el proceso de legalizacion.

3) El proceso de legalizaciéon no se cumple a cabalidad para las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas del sector comercio por diversas razones entre las que se pueden mencionar la falta

de orientacion, los elevados costos y procesos demasiados largos y complicados de realizar.

4) Los empresarios reconocen como una necesidad de que exista una pagina electronica que les
permita simplificar los tramites contenidos en un solo formulario, es decir que les permita de una

forma sencilla y agil poder legalizarse.

5) Los empresarios prefieren no legalizarse por considerar que las contribuciones fiscales los

afectan considerablemente y es un costo adicional que no les traera ningin beneficio.
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D. RECOMENDACIONES

Explicar a través de los diferentes medios informativos los aspectos legales relacionados con las
sanciones y multas, pero aclarandoles de forma especifica los beneficios que les implicaria la

legalizacién de la empresa

Que exista asesoria y apoyo sistematicamente a través de las distintas Instituciones publicas,
Organismos Permanentes de ayuda o personal encargado y capacitado, sobre los distintos pasos

a sequir en el proceso de la legalizacion de las MIPYMES.

Que se conforme y se gestione a través de un organismo negociador como lo es CONAMYPE,
mecanismos e incentivos orientados a simplificar procesos y costos en el proceso de legalizacién

de las empresas bajo un solo formulario.

Que se implemente la elaboracion de un formulario tnico para simplificar los procedimientos

para la legalizacion de la Micro, Pequefia y Mediana empresa del sector comercio.

Que a través de CONAMYPE se realicen esfuerzos periddicos de forma ordenada orientadas ha
cambiarle la visidn a los empresarios sobre la legalizacion de sus empresas tomando en cuenta
que dentro de las mismas se deben analizar las ventajas y desventajas de tener la empresa

legalizada.
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A. SIMPLIFICACION DE TRAMITES PARA REDUCIR LOS COSTOS DE
LEGALIZACION

1. ALCANCE DE UNA SIMPLICACION DE TRAMITES

La presente propuesta ha sido disefiada para ser puesta en practica a nivel de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas del sector Comercio, con el Unico propésito de proporcionarle
una guia bésica a todos los empresarios que estén interesados en conocer y desarrollar de forma

total o parcial el proceso de legalizacion en las diferentes instituciones Gubernamentales.

Esta propuesta, contribuira con los Empresarios a facilitar el proceso de legalizacion de sus
empresas. Por lo tanto, se ha mejorado la pagina Web de CONAMYPE con el Unico prop6sito
que sea esta institucion la encargada de realizar los tramites empresariales de cada uno de los

empresarios.
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2. DISENO Y PROPUESTA DE UNA SIMPLIFICACION DE TRAMITES

En el marco de competencia actual y con los retos que implica una economia global, es
necesario que las empresas vean en los sistemas de informacién una herramienta que les
permita adquirir una ventaja competitiva sostenible. Haciendo eficiente sus procesos y

optimizando sus operaciones.

La presente oferta técnica y econdmica es presentada para CONAMYPE desarrollando un sitio
Web que contribuya a facilitar los tramites para los Pequefios, Micro y Medianos Empresarios, ya
que la institucion esta orientada a la calidad con eficiencia, y buscan servir a las empresas con
una novedosa forma, conociendo las necesidades de las empresas de hoy. Por esto damos
soluciones para que pueda estar presente en la Red, creando una imagen de acuerdo a lo que
necesita, en donde puede agilizar la comunicacion necesaria para crear mejores oportunidades
de negocios y desarrollo para nuestro pais, ya que hoy en dia las instituciones y las empresas
privadas no pueden negarse al avance tecnoldgico, que presenta grandes soluciones con
herramientas eficientes que ayudan a reducir costos, y lograr todos los objetivos que se han

trazado.

Una de las principales caracteristicas de nuestras soluciones en el Sitio Web es la interactividad
con la que se trabaja, ofreciendo al empresario un sitio muy interesante de visitar que mantendra

la atencion de aquellos que estén en la Web.
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2.1 VENTAJAS COMPETITIVAS PARA CONAMYPE

e Ofrecer a los empresarios una forma rapida de tramitar todos sus procesos.

e Proporcionar a las empresas una herramienta tecnoldgica que permita facil acceso a
formularios e instrucciones.

e Facilitar el uso de los registros y procesos mediante la disposicion inmediata de
formularios de instituciones relacionadas con el registro de empresas.

e Emprendedor en la inculcacion de una cultura informatica en areas y procesos
administrativos dentro de las MIPYME

e Una aceptacion en el mercado de las empresas a nivel Nacional con una amplia cartera

de clientes.

2.2 VENTAJAS COMPETITIVAS COMO PRODUCTO Y VALOR
AGREGADO

e Enlace privado para la implementacion del proyecto

e La aplicacién permite a los usuarios interactuar en la medida en que da a conocer
informaciéon y que a su vez esta puede ser actualizada o modificada segun sea
necesario.

e Asesoramiento técnico

e Cuenta de acceso PDF para la impresion de documentos y asegurar de esta manera la
no modificacion de formularios e instrucciones.

¢ Sitio elaborado con la tecnologia de vanguardia

Internet es el medio ideal para la creacién y expansion de todo tipo de actividades, por eso, no
tener un sitio Web supone una gran desventaja competitiva respecto a otras instituciones que si

la tienen.
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2.3 DISENO WEB EXCLUSIVO Y APARIENCIA PROFESIONAL

Con la seguridad de que los empresarios ocuparan el disefio Web ajustado a la pagina
principal de CONAMYPE, para lo cual se trabajé a fin de crear un disefio que sea adecuado a las

necesidades y que llene las expectativas siguientes.

2.3.1 NAVEGABILIDAD

Ademas de calidad en el sentido estético se doté al sitio Web de una navegacion intuitiva,
de forma que la asimilacion de sus contenidos sea el fruto de la curiosidad del propio visitante y
donde pueda accesar a la informacion que desea sin complicaciones y con el menor nimero de

clic posibles. Ademas de crear los menUs y botones para mantener la apariencia del sitio.

2.3.2 CONTENIDO

La publicacién de contenidos relevantes de calidad y las actualizaciones frecuentes
incrementaran la utilidad del sitio y la cantidad de visitas generadas. Conseguira uno de los
objetivos principales del sitio Web: ofrecer un servicio y fidelizar la audiencia. De hecho, el

contenido es la primera razén por la cual los visitantes regresan a un sitio.
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2.3.3 INTERACTIVIDAD

Un paquete avanzado de soluciones interactivas implementara el uso de la Web. El
usuario tendra la posibilidad de participar de manera activa con la experiencia de su visita en la

seleccion de la informacién, formularios de contacto y acceso a numerosos recursos.

2.3.4 ESCALABILIDAD

Se podran visualizar todas sus paginas en el mayor nimero de resoluciones y tamarfios

de pantalla posibles sin discriminar a usuarios que puedan tener una resolucién diferente.

2.3.5 COMPATIBILIDAD

Actualmente existen distintos soportes y versiones (Explorer, Netscape...) para navegar
por Internet y la visualizacion de las paginas no es igual en cada uno de ellos; sencillamente la
tecnologia no es la misma. Se optimiz6 el disefio de la Web para que pueda visualizarse sin
problemas en navegadores. Ademas de la posibilidad de instalar el sitio ya terminado en varios
servidores sin que eso afecte la funcionalidad del mismo algunos de estos servidores se

destacan a continuacién:

Servidor Microsoft®© IIS x . servidores unix Servidor Apache
79, “—

Siendo estas tres plataformas en las que mas se trabaja para proyectos, para tener la seguridad

de poder instalarlo en cualquier servidor con poco o ninguna configuracion previa.



2.3.6 MULTIMEDIA
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La integracion y uso conjunto de textos, imagenes, audio, video y animaciones,

basandose para ello en la mejor tecnologia y lo ultimo en programas para Disefio Web.

Macromedia Flash MX.

Macromedia Flash MX es la forma mas rapida de crear aplicaciones y
contenido dinamicos para el Internet, lo cual se traduce en una mejor
inversién. Las caracteristicas que permiten usar potentes videos,
multimedia y desarrollar aplicaciones se traducen en un mayor dinamismo
en las interfaces de usuario, la publicidad en linea, los cursos de
aprendizaje electrénico. Es visto en la mayoria de las plataformas y los
dispositivos mas importantes del mercado gracias al dinamico cliente:

Macromedia Flash Player.

Macromedia Dreamweaver MX.
Para crear sitios Web profesionales y aplicaciones de Internet. Se puede
trabajar en un solo entorno para crear, hacer y administrar rapidamente

sitios Web y aplicaciones de Internet
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Macromedia Fireworks MX.

Contiene herramientas potentes y creativas. Amplisimo soporte para
formatos y estandares. Integracion perfecta. Macromedia Fireworks MX es
la forma mas facil de crear, optimizar y exportar graficos interactivos en un

entorno unico y centrado en el Web.

Con la ayuda de herramientas de tan alta, tecnologia solo queda aplicar los conocimientos

técnicos, para hacer que la informacion este presente en el Web.




2.3.7 TAMANO Y PESO DEL SITIO WEB
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La principal razon por la que un usuario no regresa a un sitio Web aunque la informacién

que el necesite este ahi, es la velocidad de caida de la pagina Web. Por esto se adecud las

imagenes para la Web, ya que las imagenes son siempre la primera causa del cargado lento de

una pagina. Para esto utilizamos programas especializados como lo son:

Macromedia Fireworks MX.

Contiene herramientas potentes y creativas. Amplisimo soporte para
formatos y estandares. Integracion perfecta. Macromedia Fireworks MX es
la forma mas facil de crear, optimizar y exportar graficos interactivos en un

entorno unico y centrado en el Web.

Adobe PDF
Programa utilizado para guardar iméagenes y documentos el cual garantiza
la seguridad de la documentacion, la calidad del mismo al momento de

imprimir

Adobe Photoshop.
Programa para crear imagenes artisticas y retoques de imagenes como lo

son las fotografias.

F.\°

Adobe

Con estos programas se convierte imagenes a los siguientes formatos:
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2.3.7.1 EL FORMATO GIF'S

Una caracteristica muy Util del formato GIF es la opcién de hacer transparente un color
determinado, es decir, que en la pagina del Web ese color concreto no se vea, siendo
reemplazado por el fondo de la pagina. Por tanto, si en una imagen se escoge el color de su
fondo como transparente, parecera flotar sobre el fondo de la pagina (sea éste el que sea, incluso

un fondo de imagenes)

2.3.7.2 EL FORMATO JPEG

El método de compresion utilizado por el formato GIF es muy conveniente para comprimir
areas monocolor, como las que puede haber por ejemplo en un diagrama sencillo. Pero no es tan
conveniente para cosas mas complicadas, como por ejemplo fotografias de objetos de la vida
real. Ademas estos objetos no presentan un aspecto nada favorable si estan reducidos a los 256

colores de este formato.
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Ambos formatos de iméagenes son los de mayor uso en Internet por que usados de la manera
correcta hacen que las imagenes que nosotros vemos en las paginas Web se vean alegres y

animadas y que ademas no tarden en cargarse.

2.4 CONDICIONES TECNICAS

2.4.1 TAMANO DEL SITIO

Se provee un sito Web de hasta 50MB, con un nimero de paginas que consideren

conveniente. Siendo este sitio publicado bajo la direccién de CONAMYPE

2.4.2 PUBLICACION

El costo de publicacion del sitio, esta bajo la responsabilidad de la empresa contratante,
encargandose de alojar el sitio, con la empresa que considere conveniente, que le proporcione el
servicio de Web Hosting, siendo la empresa que contrate para la publicacién quien se encargue
del buen funcionamiento del sitio, proporcionando todas las extensiones del servidor necesarias

para que todas las animaciones y GIF funcione perfectamente.

24.3 ACTUALIZACIONES

Se recomienda a la Institucion realizar tres modificaciones al sitio Web totalmente,
siendo este en forma periédica o como lo considere conveniente, teniendo un maximo de tiempo
de 2 meses para que se puedan realizar dichos cambios, siendo éstos de textos, fotografias,

ampliaciones o animaciones. Esto para asegurar el 6ptimo funcionamiento de la Web.
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2.44 SOPORTE TECNICO

El soporte técnico debera ser hecho por profesionales en programacion o por empresas

que posean experiencia en el ramo.

245 GARANTIA

La empresa que proporcionara el servicio Web debera presentar una garantia tecnoldgica
de 3 meses en el funcionamiento de todas las animaciones que contiene dicho sitio o GIF
animados que no funcionen perfectamente, respaldando el perfecto funcionamiento de la

tecnologia utilizada.

2.4.6 CONFIABILIDAD

La Web se compromete a proteger la informacién que se proporcione para la elaboracién

de dicho sitio.
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24.7 RESPALDO

El grupo investigador proporcionara en un CD a CONAMYPE toda la informacion
necesaria de las modificaciones hechas en su pagina Web como medio de proteccion, es decir
los usuarios no podran modificar y/o cambiar alguna caracteristica de dicha pagina, tomando
en cuenta que el personal encargado de la institucion sera la Unica autorizada para realizar

alguna modificacion en su contenido.

2.5 COMO UTILIZAR UNA PAGINA WEB

A continuacion se presenta la forma de utilizar y entrar a la Web modelo que se
recomienda a CONAMYPE. En este trabajo se aprecian los distintos tipos de tecnologias que
ofrece la Web como son: el sitio hecho completamente en HTML, Sitio con PHP, Sitio con Flash,
Etc.
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Ingresar a algun buscador del mercado; para este ejemplo se utilizd Google en el cual se debera

digitar el nombre CONAMYPE y dar clic en buscar en Google:



Luego en las direcciones optar por la direccion que dice CONAMYPE-BIENVENIDOS:
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En el sitio Web de CONAMYPE se agrega un boton que dira MIPYMES y se dara clic para

ingresar al anexo que se colocara en la pagina de la institucion.
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A continuacién se presenta por parte del grupo investigador el disefio y propuesta de la
simplificaciéon de tramites dirigidas a las Micro, Pequefias y medianas empresas del sector

comercio.

La pagina Web afiadida poseera un menu desplegable a mano izquierda con el titulo
FORMULARIOS en parte principal de la pagina tendra texto que mencionara el proceso de

legalizacion para una empresa.

En la parte superior de la pagina se ha agregado un flash que muestra la leyenda MIPYME el

cual corre de una manera indefinida.
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En la péagina principal sobre las opciones se ha agregado un boton con la leyenda
LEGALIZACION.

)

De esta forma es més facil que el usuario navegue de una pégina a otra dentro de las
opciones de la pagina de CONAMYPE.

Los menus de formularios son menus desplegables que solamente con pasar el cursor sobre el

botdn desplegaran las opciones que el usuario busca.
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Todos los documentos formularios e instrucciones que la pagina contiene estan en
formato PDF el cual brinda seguridad que los documentos no tendran modificacién o cambio
alguno. Los cuales apareceran en el momento que se haga clic sobre la opcion que se desea

usar.

Al extender el documento, el empresario que esté interesado en alguna informacion o documento
tendra la alternativa de imprimirlo desde la comodidad de su casa u oficina y de esta manera

ahorrara tiempo y dinero en los procesos de su interés.

)



2.6 TECNOLOGIA Y HERRAMIENTAS WEB UTILIZADAS

Tecnologias de desarrollo Web

e HTML

e PHP

e Javascript

e Flash
Shockwave

Lenguajes de programacion

Plataformas

o NT/98/2003
e Linux/ Unix
o Macintosh
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2.7 VALORES AGREGADOS

e Macromedia Dreamweaver MX
e Macromedia Flash MX
e WSFTP

2.7.1 MACROMEDIA DREAMWEAVER MX (GESTION DE SITIOS)

e Entorno de trabajo

e Creacion de sitios

e Elcuerpoy cabecera del documento
e Texto.

e Formato de texto

e Hipertexto y marcadores

e Imagenes y mapas de imagenes
o Lista

e Tablas

e Formularios

e Marcos

e Uso de la biblioteca

e Hojas de estilo
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2.7.2 MACROMEDIA FLASH MX (GENERACION DE ANIMACIONES)

e Entorno de trabajo

e Creacion y modificacion de objetos

e (Capas

e Biblioteca de Flash

¢ Animaciones fotograma a fotograma

e Animacion: Interpolacién de movimiento e Interpolacion de forma
e Acciones de objetos, fotogramas y peliculas
e Creacion de botones

¢ Afadir sonidos

e (Creacion de animaciones complejas

¢ Introduccion a ActionScript (basico)

e Configurar la pelicula para incorporarla a una pagina

2.7.3 WSFTP

Capacitacion para que suba a Internet las paginas creadas.
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B. PLAN DE IMPLEMENTACION

EL Disefio y Propuesta de la simplificacion del proceso de legalizacion para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas Comerciales del Area Metropolitana de San Salvador, facilitara
a los empresarios el proceso de legalizacion que se deberé seguir actualizandose, para que sirva

como una herramienta de apoyo al sector.

1. OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION.

Objetivo General.

Establecer las actividades necesarias, para realizar la implementacién de la propuesta de
simplificacién del proceso de legalizacién para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas de

forma efectiva y objetiva, considerando los recursos y condiciones actuales.
Objetivos Especificos.
e Facilitar a los empresarios de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas una
herramienta confiable que facilite el proceso de legalizacion a las empresas del sector

comercio con el fin de reducir el tiempo.

o Establecer los recursos con los que debe contar CONAMYPE para al implementacién de

la propuesta de simplificacion de tramites.
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e Ayudar a establecer a CONAMYPE una estructura de asesoria que dinamice la

legalizacién de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

2. IMPLEMENTACION.

Para realizar la implementacion de la presente propuesta se requiere de una serie de

actividades cronometradas, las cuales presentamos en el siguiente cronograma de actividades.



3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR PROPUESTA.
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N° | PASOS PARA IMPLEMENTACION PRIMER MES SEGUNDO MES TRECER MES CUARTO MES
DESCRIPCION 11213 1123|4123 112|314
1 | Solicitar permiso a CONAMYPE para presentar la propuesta.
2 | Presentar propuesta a los ejecutivos — para cualquier cambio a
realizar.
3 | Presentar propuestas con modificaciones.
4 | Realizar licitacién para obtener ofertas de técnicos para realizar la
propuesta.
5 | Resultados de licitacion — contratacion de técnicos
6 | Realizacién de propuesta a la pagina de CONAMYPE.
7 | Capacitacion del personal de CONAMYPE.
8 | Difundir a fravés de boletines informativos de la nueva alternativa
que tiene CONAMYPE en su sitio Web.
9 | Puesta en marcha de la propuesta.




C. PRESUPUESTO DE APLICACION

Presupuesto de Operacion del sistema interactivo de Procesos Propuesto.

CONCEPTO RECURSOS COSTOS
Disefio 'y desarrollo de | Desarrollador informatico $500.00
aplicacion
Levantamiento de Guias Desarrollador informatico $300.00
Implementacion de la | Desarrollador informatico $200.00
aplicacion
Macro media Aplicacién Instalada $450.00
Honorarios de desarrollador | Desarrollador informatico $300.00
informatico
Presentaciones de propuesta | Papeleria y Utiles $20.00
y manual
Transporte y viaticos Desarrollador informatico $50.00

Total

$1820.00
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GUIA DE PROCESO DE LEGALIZACION

Escritura de Constitucion de Sociedad

Inscripcidn en el Registro de Comercio

Inscripcidn en la Alcaldia Municipal

Numero de Identificacion Tributaria NIT

NUmero de Registro de Contribuyente IVA

Registro de Credencial de Junta directiva y Representante Legal
Inscripcion del Balance General

Matricula de comerciante Individual o Matricula de empresa

Inscripcion del Sistema Contable

. Inscripcidn de libros contables

. Solvencia de la Direccion General de Estadisticas y Censos
. Inscripcion en el Ministerio de Trabajo

. Solicitud de aprobacién de Reglamento Interno de trabajo

. NUmero de Registro Patronal del ISSS

. Inscripcion en el Sistema de Ahorro para Pensiones



E. BREVE ANALISIS COMPARATIVO COSTO / BENEFICIO EN CADA PASO.

No.

COSTOS

BENEFICIOS

El pago de un notario por la elaboracién

Se establece un compromiso legal entre

1 | de la Escritura Publica de Constitucion | las partes contratantes que les obliga a
es variable y tiene que negociarse y | cumplir lo condicionado en el mismo. Con
pactarse con el notario. este paso la empresa ya constituida esta

2 | En la inscripcion en el Registro de | adquiriendo seguridad juridica ante ella y
Comercio, los costos varian segun el | terceros.
activo de la Empresa.

3 | La inscripcion de la Alcaldia Municipal | La Empresa adquiere legalidad ante la
es gratis y el impuesto es variable, | municipalidad, eliminando la posibilidad de
depende del total del Activo. ser multados.

El  Registro de  Credenciales | Permite que los representantes asignados
autenticadas de Junta Directiva, | por la Asamblea General actlen

4 | Representante Legal y Gerentes, su | legalmente permitiendo la realizacion de

costo depende de los honorarios
pactados con el Notario.
Las Credenciales Registradas tienen un

costo de $5.71 en total.

actos de comercio de una Sociedad.




El costo de la Inscripcion del Balance

General Inicial es de $17.14

Con la Inscripcion del Estado Financiero

se evita multas

El costo del NIT es de $0.23 para la
primera vez. La reposicion tiene un
costo de $0.46

Con el NIT se puede realizar todo tipo de
transaccion con el fisco para propésitos
comerciales 'y de  Administracion

Financiera en General.

El costo de matricula de Comerciante
Individual o matricula de Empresa es
segun los aranceles del Art. 63 de la

Ley del Registro de Comercio.

Con la Matricula de Comercio se puede
operar legalmente de lo contrario los
comerciantes se exponen al cierre de su

negocio.

La obtencién del NRC en el Ministerio

de Hacienda es gratis.

Con el NUumero de Registro de Comercio
se puede participar en licitaciones publicas
en el gobierno y hacer actos de comercio

con el sector privado.

El costo de la legalizacion del sistema

contable es variable

El sistema contable permite analizar y
proyectar la situacidn econémica y

financiera del negocio.
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El costo de los libros para su

legalizacion contable es variable.

Llevar una contabilidad debidamente
organizada genera oportunidades de

financiamiento en la banca y otras fuentes.

11

Inscripcion y suministro de informacion
a la DIGESTY, el costo es segun el
costo del activo oscilan desde $ 5.00 a
$20.00.

La empresa que se inscribe y suministra la
informacion evita multa por el Ministerio de

Economia.

12

El costo de inscripcion en el Ministerio

de Trabajo es gratis.

Con su inscripcion se benefician tanto
empleados como empleadores porque

establecen el marco de respeto mutuo.

13

El registro del reglamento interno de
trabajo en el Ministerio de Trabajo es

gratis.

El mayor beneficio es el ambiente de
armonia que se puede lograr a partir de un
reglamento para una mayor compresion y

entendimiento laboral.

14

La inscripcion en el seguro social es

gratis.

Se evitan multas y se benefician a los

trabajadores con el programa de salud.

15

La inscripcion en el Sistema para

Ahorro para Pensiones es gratis.

Se evitan multas y se benefician a los

trabajadores con el programa de

pensiones.
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Pregunta #1

¢ Cuanto tiempo tiene de funcionar su negocio?

Objetivo:

Identificar los rangos de existencia de cada una de las empresas que se les solicito su informacion.

Alternativas Fr %
-de 1 afio 6 9
De 1 a4 afios 32 | 46
De 5 a 8 afios 16 24
De9a+ 14 | 21
Comentario

O-delafio
B de 1a4afios
DO de5a8afios

Ode9a+

Los resultados obtenidos muestran que el 46% de las empresas tienen entre 1 a 4 afios de funcionar, el

rango entre 5 a 8 afios representan un 24%, asi mismo las empresas que tienen de 9 afios a mas de estar

laborando tienen el 21% y aquellas que se encuentran iniciando representan el 9%.

Pregunta # 2

¢ En que situacion se encuentra su empresa?

Objetivo:

Determinar la situacion en la cual se encuentran las Micro, Pequefias y Medianas Empresas del sector

comercio con respecto al proceso de legalizacion.

Alternativas Fr %
Iniciando proceso de legalizacién 8 12
En tramites de legalizacion 17 | 25
Finalizando el proceso de legalizacion | 41 60
No esta legalmente establecida 2 3

60%

3%

12%

25%

Oiniciando proceso de
legalizacion

W En tramites de
legalizacion

OFinalizando el proceso de
legalizacion

ONo esta legalmente
establecida




Comentario

Segun la informacion proporcionada el 60% de los encuestados opinaron que se encuentran finalizando
el proceso de legalizacion, un 25 % esta en tramites, un 12% apenas se encuentra iniciando dicho
proceso, y finalmente un 35 no esta legalmente establecida.

Pregunta # 3

¢Por qué no ha legalizado su empresa?

Objetivo:

Identificar las posibles causas por las cuales los empresarios no han formalizado su negocio.

Alternativas Fr % on
Tiempo 29 | 36 1empo
Costos 20 25 .
Falta de Asesoria 10 | 12 12% M Costos
Desconocimiento de cada tramite 12 15
Otros 10 12 O Falta de Asesoria
O Desconocimiento de
250% cada tramite
W Otros
Comentario

Segun el 36% de los encuestados por la cantidad de tiempo que se pierde en el proceso no se animan a
legalizarla, un 25% considera que por motivos econoémicos no lo hace, el 12% opina que por
desconocimiento de los tramites que se deben realizar atn no han legalizado su negocio, y el 12% no lo
ha realizado por falta de asesoria igual que algunos propietarios opinaron que por razones ajenas a ellos
no lo han hecho.

Pregunta # 4
¢Conoce los beneficios que le traeria legalizar una empresa?

Objetivo:

Conocer si los empresarios tienen la idea de los beneficios que les traeria tener legalmente
establecidos sus negocios.

Alternativas Fr %

Si 50 | 74

26%

No 18 | 26

asi

HNo

4%




Comentario

Segun la informacién que se obtuvo el 74% dice que si conoce los beneficios que les traeria a ellos como
empresarios estar legalmente formalizados, en cambio un 26% no conoce o no esta interesado en dichos

beneficios

Pregunta #5

¢ Conoce cuales son los tramites para legalizar una empresa?

Objetivo:

Determinar si los empresarios conocen todos los tramites que tiene que realizar para poder legalizar sus

negocios.

Alternativas Fr % .
Si 48 | 71 29%
No 20 | 29 Osi
M No
71%
Comentario

El 71% de las personas encuestadas dice conocer cuales son los tramites a realizar y los costos que

estos implican, pero un 29% no tiene conocimiento alguno de ellos.

Pregunta# 6
¢ Cuales de los siguientes tramites para legalizar su empresa ha realizado?
Objetivo:

Verificar si los empresarios tienen el conocimiento de cada uno de los tramites que lleva el proceso para
legalizar su empresa



Alternativas Fr %
a. Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad 42 8
b. Inscripcién en el Registro de Comercio 43 7
c. Inscripcién en la Alcaldia Municipal 60 | 10
d. Registro de Credenciales 28 5
e. Inscripcion del Balance General 32 5
f. Nimero de Identificacion Tributaria 58 10
g. Matricula de Comerciante Individual 27 5
h. Registro de Contribuyente de IVA 56 9
i. Legalizacion del Sistema Contable 37 6
j- Legalizacion de los Libros Contables 40 7
k. Inscripcion en la Direccidn General de Estadisticas y Censos 20 3
I Inscripcion en el Ministerio de Trabajo 30 5
m. Aprobacion del reglamento Interno de Trabajo 10 2
n. Nimero del Registro Patronal ISSS 30 5
0. Inscripcién en el Sistema de Ahorros y Pensiones 20 3
p. Permiso para importacion de productos 26 4
q. Presentacién de listas de Precios 34 6

Oa ©Eb

o Oc 0Od

6% He Of

Hg 0Oh

Hi Hj

Ok Ol

EHm Hn

Ho Hp

0, 0, D q
6% 9% 5% 10%

Comentario

El 10% de la poblacion encuestada tiene inscrita su empresa en la alcaldia municipal y en el ministerio de
Hacienda (NIT), el 9% en el Registro de Contribuyente de IVA, el 8% tiene su Escritura Publica de
Constitucion de la Sociedad, el 7% esté Inscrita en el Registro de Comercio y tiene Legalizados los Libros
Contables, el 6% posee legalizacion del Sistema Contable y la autorizacion de listas de Precios, el 5%
esta inscrito en el Registro de Credenciales, ademas tiene la inscripcion del Balance General, la Matricula
de Comerciante Individual y esta Inscrita en el Ministerio de Trabajo, al igual posee nimero del Registro
Patronal ISSS, el 4% tiene permiso para importacidn de productos, el 3% esta Inscrita en la Direccién
General de Estadisticas y Censos asi como en el Sistema de Ahorros y Pensiones, y finalmente el 2%

tiene Aprobado el reglamento Interno de Trabajo



Pregunta #7
De los tramites realizados ¢ Cémo considera los costos?

Objetivo:

Conocer que piensan los empresarios con respecto a los costos de cada uno de los tramites para

formalizarse.

Alternativas Fr %
Bajos 4 6
Moderados 26 38
Altos 38 | 56
Comentario

56%

6%

38%

OBajos
BE Moderados
OAltos

Segun los datos obtenidos un 56% considera que los costo de los tramites para legalizarse son altos, un

38% los considera moderados y finalmente un 6% son costos bajo.

¢ Tiene conocimiento de la ventanilla del Centro de Tramites Empresariales?

Verificar si los empresarios saben de la existencia de la ventanilla tnica del centro de tramites

Pregunta # 8
Objetivo:
empresariales.
Alternativas Fr %
Si K
No 43 |63
Comentario

asi

HENo

Segun los resultados obtenidos el 63% desconocen la existencia de la ventanilla del Centro de Tramites

Empresariales, sin embargo un 37% conocen de la existencia de este centro.



Pregunta #9
¢Considera importante la elaboracién de una pagina Web que contenga cada uno de los tramites

para que le ayude a simplificar el proceso de legalizacion?

Objetivo:

Verificar si los empresarios estarian dispuestos a cambiar la forma rutinaria de legalizar una empresa.

Alternativas

FR

%

Si

62

No

6

Comentario

9%

91%

asi

B No

Los resultados obtenidos muestran que el 91% de los encuestados considera importante la

creacion de una pagina Web que contenga los tramites para formalizar su negocio con el unico

fin de simplificarle dicho proceso, y un 9% no lo considera necesario.

Pregunta # 10
¢ Considera factible la elaboracion de un formulario que contenga los tramites de legalizacion mas

sencillos?

Objetivo:

Determinar si loes empresarios consideran factible la elaboracion de un formulario unico es decir,

que contenga los tramites mas sencillos localizados en una sola hoja.

Alternativas

Fr

%

Si

No

68

100

0%

100%

asi

HNo




Comentario
El 100% de los encuestados consideran factible que exista un formulario que contenga los tramites tanto

basicos como sencillos.

Pregunta # 11
Si la respuesta fue afirmativa ¢ A dénde le gustaria que estuviera este formulario?

Objetivo:
Identificar los lugares mas indicados segun los empresarios para que se ubique el formulario Unico.

Alternativas FR | %

Bancos 16 21

Ministerio de Hacienda 23 30 ,

Via Electrénica 33 44 o 21%

Otros 4 5
BBancos
H Ministerio de Hacienda
O Via Electronica

44% DOotros
Comentario

Segun los resultado obtenidos el 44% de los encuestados considera que los formularios que se utilizan
para la legalizacion de las empresas este por medio de via electronica, el 30% en el Ministerio de

Hacienda, el 21% en los bancos y el 5% en otros lugares.

Pregunta # 12

¢Ha recibido asesoria de alguna institucion durante el proceso de legalizacion de su empresa?
Objetivo:

Identificar la existencia del personal de cada institucidn publica en lo que respecta a responder todas las

dudas que tengan las personas que estan por legalizar su negocio.

Alternativas Fr %

Si 37 | 54

No 31 | 46

asi
ENo

54%




Comentario

El 54% de los encuestados manifesté haber recibido asesoria de parte de alguna de las instituciones que

realizan el proceso de formalizacion, mientras que el 46% dice no haber recibido alguna asesoria.

Pregunta # 13

¢ Tiene Ud. Conocimiento de la ubicacion de cada una de las instituciones donde se realizan los
tramites?

Objetivo:

Determinar si los empresarios conocen cada una de las instituciones asi como su respectiva ubicacion.

Alternativas Fr %

Si 55 | 81
No 13 | 19
19%
HOSi ENo
81%
Comentario

Con la informacién que se obtuvo se logré constatar que el 81% de los encuestados si tiene conocimiento
de la ubicacién de cada una de las instituciones en las cuales se realizan los tramites de legalizacion, en
cambio el 19% dice desconocerlas.

Pregunta # 14
Si su respuesta es no ¢ C6mo ha resuelto esa dificultad?

Alternativas Fr | %
Asesor Legal 2 15
Institucion 2 15
Contador 5 |39
Empresarios 3 [23
Representante | 1 8

8% 15%
° OAsesor legal

15% M Institucion
OContador
OEmpresarios
B Representante

23%

39%



Comentario:

El 15% de los empresarios se informa por medio del asesor legal de los tramites que se deben realizar
para legalizar la empresa, por otro lado el otro 15% se informa por medio de las instituciones en las cuales
se realizan los trdmites, Asi mismo, el 39% de los empresarios dejan al contador a cargo para la
realizacion de los trmites, el 23% se informan por medio de empresarios conocidos y el 8% se encarga el
Representante de la Empresa de realizar los tramites.

Pregunta # 15

¢En cuanto tiempo realizé todo el proceso de legalizacion de su empresa?

Objetivo:

Identificar el tiempo que los empresarios tardaron en legalizar una empresa.

Alternativas Fr %
15 dias 10 | 15
30 dias 5 7
45 a mas 52 77
No contestaron 1 1
1% 15%
7% O 15 dias
W 30dias
O45amas
i No contestaron
Comentario 279% O

Segun la informacién
obtenida el 77% de los
encuestados completo el proceso de legalizacion en un periodo de 45 dias a mas, mientras que el 15 % lo

realizé en 15 dias, y finalmente un 7% lo realiz6 en 30 dias un 1% se abstuvo de contestar.



Pregunta # 16
¢ Qué tiempo considera adecuado para realizar los tramites de legalizacién de una empresa?

Objetivo:

Determinar el tiempo idoneo que esperan los empresarios para poder formalizar sus empresas.

Alternativas FR | %

Hasta 5 dias 13 19

De 6 a 10 dias 11 16

De 11 a 15 dias 32 47

De 16 a 20 dias 12 18

18% 19%
OHasta 5 dias
Bde 6 al0dias
16% Ode 11 a 15 dias
Ode 16 a 20 dias
47%

Comentario

El 47% de los encuestados considera que el tiempo que se requiere para legalizar su empresa debe
comprender entre 11y 15 dias, mientras que un 19% opina que debieran ser de 5 dias, el 18% de 16 a

20 dias, y finalmente un 16% cree que de 6 a 10 dias seria lo mas correcto.

Pregunta # 1/

¢ Ha sido inspeccionado alguna vez por alguna de las siguientes instituciones?

Objetivo:

Determinar la presencia de cada una de las instituciones encargadas de la formalizacion de las empresas

por medio de visitas periddicas a los negocios.

Alternativas FR | %
Ministerio de Hacienda 50 42
Alcaldia Municipal 54 46
Superintendencia del Sistema Financiero 2 2
Otras 8 3
Ninguna de las Anteriores 4 7

O Ministerio de Hacienda

2 1% 3

W Alcaldia Municipal
42%

O Superintendencia de

Obligaciones Mercantiles
OOtras

H Ninguna de las anteriores




Comentario

El 46% de la poblacion encuestada, manifesté que alguna vez fue inspeccionado por personal de la
Alcaldia Municipal, un 42% por personal del Ministerio de Hacienda, un 7% expres6 no haber sido nunca
objeto de inspeccién, el 2% lo inspecciono el personal de Superintendencia del Sistema Financiero y

finalmente un 3% fue visitado por otras instituciones.

Pregunta # 18
Al realizar los tramites ¢,se ha visto envuelto en alguna de las siguientes situaciones?
Objetivo:
Identificar los inconvenientes que se les ha presentado a los empresarios al momento de querer
legalizarse.
Alternativas FR | %
Perdida de algun documento 12 16
Falta de conocimiento por parte de la persona que lo atendi6 30 41
Datos incorrectos por parte del la persona que solicita el trdmite 16 22
Otras 4 5
Abstinencia 12 16
OPerdida de algun documento
16% 16% B Falta de conocimiento por parte de
la persona que lo atendio
ODatos incorrectos por parte de la
persona que solicita el tramite
Ootras
B Abstinencia
Comentario

Con la informacion que se obtuvo podemos observar que del 41% se encontré que la persona que lo
atendié no supo aclarar todas las dudas de ellos, el 22% se le incorporaron datos incorrectos a los

tramites por parte del solicitante, el 16% tuvo pérdida de algin documento, el mismo porcentaje aplica al



nivel de abstinencia por parte de los empresarios y finalmente un 5% representa la poblacién que tuvo
inconvenientes de ofra indole.

Pregunta # 19

¢ Cémo considera la cantidad de tramites?

Objetivo:

Verificar si los empresarios estad de acuerdo con la cantidad de tramites que deben completar para
formalizarse.

Alternativas %
Fr

Pocos - -

Adecuados 17 25

Muchos 49 72

Abstinencia 2 3

0 v 25%
OPocos
W Adecuados
OMuchos
O Abstinencia
72%
Comentario

Segun los resultados que se obtuvieron 72% se considera que son muchos los tramites que se deben
realizar para poder legalizar los empresarios sus negocios, un 25% la cantidad la considera adecuada y
finalmente un 3% se abstuvo de contestar.

Pregunta # 20

¢Ha recibido orientacion al momento de realizar los tramites?

Objetivo:

Verificar si el personal de cada institucion esta capacitado para solventar todas las dudas de la persona
que desee legalizar un negocio.

Alternativas %

Si 54 | 79

No 14 | 2




21%

OSi MmNo

79%

Comentario

El 79 % de la poblacion encuestada si recibié orientacién al momento de realizar algln tramite, sin

embargo un 21% expreso que no recibid ninguna orientacion.
Pregunta # 21
Si su respuesta es positiva ¢ Quién lo ha orientado para realizar los tramites?

Objetivo:
Determinar quien es la persona que le ha brindado toda la asesoria con respecto a cada tramite.

Alternativas FR %
Personal encargado en cada una de las instituciones 28 41
Asesor Empresarial 6 9
Representante Legal 25 37
Otras 5 7
No sabe / no responde 4 6

O Personal encargado en
7% 6% cada una de las

instituciones
W Asesor Empresarial

ORepresentante legal

9%

Comentario

El 41% de los encuestados manifestaron que recibieron orientacién por el personal que ha puesto ha
disposicién las instituciones para legalizar su negocio, el 37% o hizo por medio del representante legal
de la empresa, el 9% por un asesor empresarial, el 7% recibid orientacion por otros medios, y el 6% no
respondio.



Pregunta # 22

¢ Sabe Ud. Los costos de cada uno de los tramites que debe realizar para legalizar su empresa?
Objetivo:

Identificar que tan concientes estan los empresarios de la cantidad que se debe pagar para poder

legalizar su negocio.

Alternativas Fr| %

Si 50 | 74
No 18 | 26
26%
OSi ENo
74%
Comentario

El 74% de la poblacion, expreso que si conoce cuales son los tramites que debe de realizar para legalizar

su empresa, en cambio un 26% no tiene algun conocimiento de ellos.

Pregunta # 23

¢ Como considera el costo de cada uno de los tramites?

Objetivo:

Verificar por medio de los empresarios su pensar con respecto al costo de cada uno de los tramites que

debe realizar.



Alternativas FR | %

Elevado 45 66
Adecuado 14 21
Bajo

No sabe / No responde 9 13

13%

21%

Comentario

66%

OElevado

B Adecuado

OBajo

ONo sabe / No responde

Segun los datos obtenidos un 66% considera que los costos de los trdmites para legalizarse son

elevados, un 21% los considera adecuados y finalmente un 13% de la poblacién no contesto.

Pregunta # 24

¢ Como se enterd del costo de cada uno de los tramites?

Objetivo:

Conocer de qué forma los empresarios se dieron cuenta de los costos de cada uno de los tramites.

ALTERNATIVAS Er %
Por medio de Internet 9
Por medio de la Institucién encargada de realizar el 45 66
tramite

Por algin medio de comunicacion 0
Otras 15 22
No sabe / No responde 3

3%

9%

66%

OPor medio de Internet

B Por medio de la Institucion
encargada de realizar el tramite

OPor algun medio de comunicacion

OOtras

B No sabe / No responde




Comentario

Segun los resultados obtenidos, el 66% se entero de los costos de los tramites que deben realizar para
estar legalmente establecidos por medio de la institucién encargada de realizar el tramite, un 22% se

entero por otras fuentes, un 9% por medio de Internet y finalmente un 3% no sabe.

Pregunta # 25
¢ Considera adecuado el tiempo para realizar los tramites de legalizacion de las empresas?

Objetivo:

Identificar cuanto es el tiempo que los empresarios consideran adecuado para realizar los tramites.

Alternativas Fr| %
Si 20 | 29
No 47 | 70
No sabe / No responde 1 1

1%
29%

asi
Bl No
O No Sabe/ No Responde

70%

Comentario

El 70 % de la poblacién encuestada expreso que consideran inadecuado el tiempo que conlleva legalizar

sus negocios, y un 29% si esta de acuerdo con el tiempo que se tardan.



Pregunta # 26

¢Considera que al haber una reduccion en los costos de los tramites de legalizacion de las
empresas, habra mas empresas legalmente establecidas?

Objetivo:
Determinar si los empresarios consideran que al haber una reduccion en los costos habran mas

empresarios interesados en legalizarse.

Alternativas %
Si 65 | 96
No 2 3
No Sabe / No responde 1 1

1%

asi
HENo
ONo Sabe / No responde

96%
Comentario
El 96% de la poblacion encuestada opina que debe de haber una reduccién en los costos de cada tramite

para poder legalizar su negocio, un 3% no lo considera asi, y por Gltimo el 1% no sabe con respecto si

debe o no haber una reduccion.
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FORMULARIO DE REGISTRO
UNICO DE CONTRIBUYENTES

RUC



REPUBLICA DE EL SALVADOR
NISTERIO DE HACIENDA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)

F-210v2
NUMERO DE FOLIO
[10] SR [

Mil
', DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS

L/
- e 0O T U T O 0 I 2] e | T MO
TRAMITE SECCION A MODIFICAR
| mscri TERMING | RESTITUCION B o E F G H V
NIT__ (03] & T3 [o7] T4 [09] 1& El 4] 5] 6] il 18] 9] 20]
NRC |04 e I7 [2]11] [EREE 1) | 1 [ I | ] | |
A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
2| PRIMER APELLIDO O RAZON SOCIAL 7| IMPORTADOR SEXO
s SEGUNDO APELLIDO O DE CASADA s s |nof | [ m I
4| NOMBRES 5
T RIDI
;| NOMBRE COMERCIAL DEL NEGOCIO O ESTABLECIMIENTO PRINCIPAL 2| m 2 ,
25| PROFESION U OFICIO S1 ES PERSONA NATURAL O CLASIFICACION DE SOCIEDAD O ENTIDAD SI ES PERSONA TIPO DE PERSONA
JURIDICA

4
a0 5

B. DATOS SEGUN DOCUMENTO DE IDENTIDAD

51 Femnolwl MES | ARO |5|‘32

Mo DOCUMENTO DE IDENTIDAD/CONSTITUCION !‘ ! 2 | CAPITAL O PATRIMONIO

l 2 | DOMICILIADA. ‘x_’—ﬂ—’—"ﬂ— &

35| TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION/CONSTITUCION

COmGo DOCUMENTO
oen | % 2

47| DEPARTAMENTO |2 |;BI MUNICIPIO l_-,l agi PAIS DE NAC. CONSTITUC. 3 | @0 }-w 8
C. DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACION

| caLLeravenioa |4H NUMERD ’o!ﬁIRP'U.ILOCﬂL |9|«| COMPLEMENTO ’ 3

s |coLonia 1 BARRID & [45] CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) 1 CODIGO DGI

7| DEPARTAMENTO 2 48| MUNICIPIO [ 9 |¢g| TELEFOND | 7 |5g | FAX 6 | 51 —DEETO_1 MUNCP |
D. DIRECCION DE CASA MATRIZ

2 [CALLE/AVENIDA I4 |53| NUMERO |o |5..| APTO.ILOCAL |g|55| COMPLEMENTO ] ST
e [coLONIA | BARRIO 2 57| CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) CODIGO DGI

| DEPARTAMENTO 5 [sa| MUMICIFIO | 7 |eu| TELEFONO ‘ 3 la; lnx | o | ez |- REEIR 7
E. ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CONTRIBUYENTE CODIGO DGII

s3] pRIMARIA A 3
S| SECUNDARIA 9| 66 5
87| TERCIARIA 3| 68 a

F. IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

68| CALIDAD EN QUE ACTUA

Perra ™ Caovewoo O afoer] [ T [ [-TTTTTTT-TTTII]

71|APELLIDO{S} ¥ NOMBRE(S)

72|No . DOCUMENTO QUE LO ACREDITA

73|Ne . DOCUMENTO DE IDENTIDAD

14| TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION ]9 COD%'EO [:,EIM 8
G. IDENTIFICACION DEL APODERADO PROCESAL
el T T
5 L.l (Y AT R T O T EE = T A CNE I EXEY [T
77| APELLIDO(S) ¥ NOMBRE(S) 5
75| No. DOCUMENTO QUE LO ACREDITA 3
75| No.DOCUMENTO DE IDENTIDAD 9
o
50| TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION ‘5| COD%ﬁO lﬁ}lvimm B 8
DECLARC BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE OFICINA RECEPTORA
INFORME SON EXPRESION FIEL DE LA VERDAD, POR LO QUE ASUMO LAS
RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS CORRESPONDIENTES 82 CODIGO DGII 2
FECHA DE RECEPCION
NOMBRE ¥ FIRMA DEL CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
FIRMA ¥ SELLO DEL RECEPTOR B3] 4
AUTORIZADO

La para recimir i

para efectos tributarios serd el indicado en este formulario conforme el Art. 90 del Codigo Tributario.



H. DIRECCION DE SUCURSALES O AGENCIAS, BODEGAS Y PREDIO O PATIO DEL CONTRIBUYENTE

CALLE / AVENIDA

la |37| NUMERO

|_,,|as[m1'cu|_oc&

o4 | NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO T
(MARCQUE CON UNA X) [[] BODEGA [[] SUCURSAL O AGENCIA [ PREDIOO PATIO 4
85| NO SAL [
86 | CAL I, |57I NUMERO i 5]"“[ APTOI LOCAL I, |m£comneusuro 8
g0 | COLONIA 1 BARRIO Is | g‘loowaso ELECTRONICO (E-MAIL) 4| CODIGO DGIl
H
g2 | DEPARTAMENTO | F |33| MUNICIPIO | 1 lmlTELEFONO l 3 |9°t FAX o log/PEPTOIMUNIGE] |
a4 | NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO 7
(MARQUE CON UNA X) [ BODEGA [] SUCURSAL O AGENCIA [ PREDIO O PATIO 4
85 | NOMBRE DE SUCURSAL P
86 | CALLE / AVENIDA —|3 i‘"l NUMERD l 5!5&] APTO/ LOCAL ] 1 |39|COMPLEMENT0 8
L 1
90| COLONIA / BARRIO IS] g,lconneo ELECTRONICO (E-MAIL) 4| comco oan
T DEPTOMUI
gz | DEPARTAMENTO |2 Imlmumcnmo 1 3 1 9.,| TELEFONO | 3 |95‘ FAX N 95[_.. NICIE] I
g4 | NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO 7
(MARQUE CON UINA X) ] BODEGA ] SUCURSAL O AGENCIA [J PREDIO O PATIO B
85 | NOMBRE DE SUCURSAL o
86 | CALLE | AVENIDA 1315‘4 NUMEROQ lmow LOCAL | B |89Er:oup|.smsn‘ro 8
a0 | COLONIA 1 BARRIO ie l Nlconnao ELECTRONICO (E-MAIL) 4| CODIGO DGI
PTO[MUNICIP.
g2 | DEPARTAMENTO [ [ 133lmuu|cu=|o I1 [ sa[TELEFONO | g |96’ FAX u w._‘ 4
g4 | NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO T
(MARQUE CON UNA X) [] BODEGA [ SUCURSAL O AGENCIA [ PREDIO O PATID 4
35 | NOMBRE DE SUCURSAL o
86 | CALLE / AVENIDA I 3 I‘“i NUMERO | 5| ]Am LOCAL I 1 ias1COMPLEMENTa 8
g0 | COLONIA | BARRIO [ﬁ | m[cnﬁn&o ELECTRONICO (E-MAIL) :4 CODIGD OGII
PT! d
g2 | DEPARTAMENTO | 2 iasluumcmo l 1 l 5,“I'rlsLEchcm | 5 |95] FAX o logDEPTOIMUNICIE] |
g4 | NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO I7
(MARQUE CON UNA X) [C] BODEGA ] SUCURSAL O AGENCIA [ PREDIO O PATIO _p_
85 | NOMBRE DE SUCURSAL o
|8

I 1 LmlCOMF'LEMENTO

COLONIA | BARRIO

[] 91| CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL)

4| CODIGO DGH

DEPARTAMENTO

[2 |33]MUNICIPIO

[ I iNITE"EFONo

[3]s] ™2

I. INFORMACION DE ACCIONISTAS, SOCIOS O COOPERADOS PRINCIPALES DEL CONTRIBUYENTE

NIT

% DE PARTICIPACION

NOMBRE COMPLETO / RAZON O DENOMINACION SOCIAL

106 =

115

124

106 -

115

124

106 =i

O = 115

124

106| |

15

124

106 =

= 115

124

106 i

15

124

1086 r

15

124

106 =

115

124

106 =

BRED

124

‘106 =

- 115

124

106 -

15

124

106

115

124

106 =

115

124

106 -

115

124

106 =

115

124

106 =

115

124

106 =

15

124

106 -

- - 15

124

106 -

15

124

106 -

15

124

106 -

15

124

106

NOTA: EN LAS SECCIONES F Y G,

- 115

124

| | | | | o [ |w e || e]w|wle|e]e|oew]e]e]e

{= LU 1R1O] =] o) 1161 BILTRCATUAARARR LR AR T 10 e 112 8 L A s
UANDO MO SEA SUFICIENTE EL ESPACIO AGREGAR LISTADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS




FORIATO DE CREDENCIAL DE

ELECCIONDE JUNTA DIREGTNAC

ADMINISTRADOR UNICO



[Firma y manifestacion del cargo del firmante, ya sea el Secretario de la Junia General de
Accionistas o de la persona que a la Repr tacion Legal de la sociedad)|.

[Legalizacion Notarial de firma].



FORMULARIO DE ENCUESTA

ANUAL DE ESTABLEGIMIENTOS

DEAPERTURA 2007



Direccidn General de Estadistica y Censos

Ministeric de Economia

DIVISION DE CENSOS Y ENCUESTAS ECONOMICAS (DCEE)
b FORMULARIO N°10

ENCUESTA ANUAL DE ESTABLECIMIENTOS DE APERTURA 2006

IMPORTA NTE

Art. 14. Todas las del o sive las de servicio exterior, los organi & yeng todas las

personas naturales y juridicas, domiciliadas o residentes en el pais, estan obligadas a suministrar a la Direccién General

de Estadistica y Censos, con la reg ¥ término prud ial que ella fije, los datos que requiera el servicio estadisti-

co i ¥ no podra de esta i

Los datos que usted proporcione serdn utilizados fid lal te, como lo el Art. 18 de la Ley del Servicio

Estadistico Nacional, la cual dice: "Los datos que pile la Di ié I de ¥ son

absolutamente reservados. No podran utilizarse para fines de tr ién fiscal o i igaci y sdlo se

[ los r numéricos que contribuyan de P a la mejor informacién

y a la solucién de los pr de orden ami; ial que el y los particulares”.
IDENTIFICACION

1. NUE: | ] | | 5. Dopar

2. Legajo: LB

3. Boleta I 7. Cantén:

4. Reglén: 8. Mes:

SECCION 1: CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

101. Nombre com:
del Establecimienta?

102, Mombre del Propietario
o Razén Soclal

103. D & 1
{Donde Coera la Unidad

104, N® de Teléfono(s):
Donde Soer b Unided 105. N® Fax:

106. Correo electronico 107. N® NIT:

108. Direccién de oficina

109. N* de de oficina

110. Cudl es la A

PARA USO DE OFICINA i

111 Cédige CIIU de |a Base de Datos: |_ 1 1 I I 1 I e |:]
g

112. Cédigo ClIU actual: | | { I I | I i

113, Nomero de Solvencia : [ [ J - I I | I

114 Nimero de Visitas : D

115.Codigo de Supervisor: 118.Cédigo de C

116.Cédigo de Entr 118. Cédigo de Digitador:

117.Control de calidad 120. Cédigo de Verifi

A Resultade de la Entrevista: D B. bio de de
1. Completa. 1. Sin Cambios. 5. Cambio de Nombre & Razén Social
2 Informacién Denegada. 2 Cambio de Direccidn. 6. Establecimiento Repetido.

3. Establecimiento Inexistente. 3. Cambio de Codigo CHU. 7. Verificar 1oda la informacién

4. No labard 4. Cambio de Direccién y Codige ClILL

Obser




B et et e ety e e e e e
SECCION 2 FORMA DE OPERAR
201. Este establecimiento es: —* Pasea202 04. (En que afio inicié actividades este
1. Nuevo 2. Reapertura establecimiento?
Si anoto codigo 2 en que afio cerro op racién.
202. Este establecimi se dedica a: #206. ¢A que Tipo de Organizacion Juridica pertenece
1. Producir. el Establecimiento?
2. Comercializar.
3. Servicios. 1 Empresa Unipersonal
4, Otros 2 Sociedad Colectiva
Especificar 3 Sociedad Andnima
203. Si es establecimiento nuevo o reapertura: 4 Sociedad Andnima de Capital Variable
icudl es el nimero de personas a ocupar en 5 Cooperativa
el inicio de operaciones?. 6 Otro Tipo
1. Remunerados. Especifiqus
2. No remunerados.
(l DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE COMERCIO |
1. Ndmero. 2. N°de libro del registro de Sociedades
3. Folios 4. al folio Fecha
Obser
Nombre del informante Cargo que desempefia !
|
[}
. |
Lugar y fecha Firma del informante
Nombre del receptor Firma del receptor




FORMATO DE CONSTANCIA

DE REGISTRO DE INFORMACION

ESTADISTICA



MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
U E CONSTANCIA DE REGISTRO DE INFORMACION ESTADISTICA
e o CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO Ne
1. Nombre comercial: il .

2
2. Nombre del propietario o razén spcial . __~

rd

-

7

3. Ubicacién del establegi&fiemu: 7

e ——— ?(. b et
e /

" i

Depar o “ § _f
Direcci6n Postal: =

{
[ 4
1 f
] 1
i

]

E
Teléfono: % \
8

4. Actividad principal:%‘ 1Y iy

L \\ \

=

={f i k \

Fecha de vencimiento: 23 de Bi;iembr}:‘de
My Y

v

6. Lugary fecha de registro de informac est\a‘dgca\
I -..m,.n\i_.——v.‘-.f’-r
San Salvador, 1 _

SELLO

Firma autorizada



ACTIVIDADES ECONOMICAS

BTG

INDUSTRIA :i-
COMERCIO |:]
oty

SERVICIO C_F

1

CONSTRUCCION |:y

] _-.!]
TRANSPORTE ¥

NOMBRE COMERCIAL:

AGROPECUARIO

BENEFICIOS DE CAFE

EMPRESAS DE ELECTRICIDAD
INGENIOS AZUCAREROS
EMPRESAS NUEVAS (APERTURAS)

EMPRESAS INACTIVAS

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y SOLVENCIAS

!

LI

kLB hLE

FECHA DE ENTREGA:

TOTAL A PAGAR : Establecimiento:
Sucursales: $
TOTALLL VRS

oy




ORILARIO E PRESENTAGIM



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
REGISTRO DE COMERCIO

FORMULARIO RG-B 1

CARATULA DE PRESENTACION DE BALANCES

e TIPO DE BALANCE:

Inicial General

Rectificacion Liquidacién

e DOCUMENTACION ADJUNTA:

Recibo Original de Derechos de Reg. Por: $

Fotocopia Reducida
Fotocopia de NIT

Certificacion de punto de acta de la Aprobacién o Rectificacion de los Estados Financieros, firmada por
el secretario de la junta general, debidamente autenticada su firma por Notario.

Autorizacion del Ministerio de Economia de la inversion extranjera (original o fotocopia certificada), si
se trata de un balance inicial.

Solicitud de peticion autenticada exponiendo el motivo de la rectificacion, firmada por el Propietario,
Representante Legal o Apoderado.

Balance original inscrito que se solicita Rectificar.

Nombre del Representante Legal (o Liquidadores en su caso):

(Conforme a Credencial Vigente)

Credencial Inscrita en el Registro de Comercio al N° del Libro de Registro de Sociedades.

Si el firmante de la solicitud es Apoderado: Debe tomarse en consideracion que el Poder con que se actila contiene
facultades amplias y suficientes para representar a la empresa en esta clase de diligencias, en caso contrario, la
solicitud no podra atenderse.



Nombre del Apoderado:

Poder Inscrito en el Registro de Comercio al N® del Libro de Otros Contratos Mercantiles.

Persona Autorizada para Recibir Notificaciones y Retirar Documentos (Nombre, Generales y Documento de Identidad):

Teléfono(s): . Correo Electrénico:
Codigo de Notificacion: (Si no lo tiene solicitar el formulario)
Firma del Representante Legal: Sello de la Empresa:

(o del Apoderado en su caso)

NOTA: LOS ERRORES CONTENIDOS EN EL PRESENTE FORMULARIO PODRIAN GENERAR
ATRASOS EN EL TRAMITE SOLICITADO.



FORMULARIO DE PRESENTACION DE
SOLICITUDES DE MATRICULAS DE
EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS

(PERSONA NATURAL)






Por lo que una vez otorgado el ASIENTO DE MATRICULA solicitado, me comprometo a RENOVAR
ANUALMENTE, segiin lo establece ¢l Cédigo de Comercio, La Ley de Registro de Comercio y su Reglamento.
Adjunto Constancia de Estadistica y Censos, Constancia de Inscripeion de Establecimiento de la Alcaldia Municipal
respectiva; Certificacion de la Partida de Nacimiento y Recibo original de pago de los Derechos Registrales

correspondientes a mi Balance Inicial.

Seftalo para oir Notificaciones la siguiente direccion

Teléfono, Fax Correo
Electronico
Y comisiono al Sr.(a) para recibir certificaciones,
constancia y
(segan DUI)

notificaciones en mi nombre.

(autenticada sino la presenta el firmante)

Propietario.









FORMATO DE SOLICITUD DE MATRICULA DE
EMPRESAY ESTABLECIMIENTO (5) POR

PRIMERA VEZ (PERSONA JURIDICA






fecha de Apertura

(si fueren més de Dos presentar anexo con €l mismo formato de los establecimientos).

Presento Constancia de Estadistica y Censos, Constancia de Inscripeion de Establecimiento de la Alcaldia Municipal
respectiva y Recibos de pago de los Derechos Registrales para el afio
Sefialo para oir Notificaciones la siguiente direccion

Teléfono Fax Correo

Electronico

Y comisiono al Sr.(a) para retirar certificacion,
constancia y (segan DUT)

notificaciones en mi nombre.

(autenticada sino la presenta el firmante)

Representante legal



FORMATO DE PRESENTACION DE
SOLICITUDES DE MATRICULAS DE
EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS

(PERSONA JURIDICA)






Teléfonols): . Correo Electronico:

‘m ¢l firmante de la solicitud es Apoderado: Debe tomarse en consideracién que el Poder con que se actiia contiene
ltades amplias y sufici para representar a la empresa en esta clase de diligencias, ya que en caso contrario,

la solicitud no podra atenderse.

MNombre del Apoderado:

Poder Inscrito en el Registro de Comercio al N* del Libro de Otros Contratos Mercantiles.

Persona Autorizada para Recibir Notificaciones y Retirar Documentos (Nombre, Generales y Documento de Identidad):

Firma del Representante Legal: . Sello de la Empresa:
(0 Apoderado en su caso)

NOTA: LOS ERRORES CONTENIDOS EN EL PRESENTE FORMULARIO PODRIAN GENERAR
ATRASOS EN EL TRAMITE SOLICITADO.



FORMATO DE PRESENTACION DE
DOCUNENTOS MERGANTILES










ORIATO DEAVRO 0E NCRCIONDE









FORMATO DE AVISO DE
INSGRIPGION DE TRABAJADOR









INSTRUCTIVO PARA ELABORAR
REGLAVENTQ INTERNO DE TRABAJQ






























FORMATO DE CARTA PARAAFILIACION
AUNAADMINISTRADORA DE
FONDOS PARA PENSIONES (AFP)







CODIFICACION DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS




o101

010301
010302
010203

010304
010305

C10306
010307
00308

13309

oz01
Q20101
020002
02010
20
020505

030
030101
020102

DAMIF

030104
036105

030106

03007

PRI
"o

AGRICUL TURa

Py

0 qanadn calaiar

GTRAS ALTWIDADES AGRUPECUARIMS

Ayvicul
Apscistura
Crin de oros avimales, inc HCAFlURS. A ichuye

12 avicultura re la apiculivra

Servicios de agricultura y ganaderos

Caza ardinana y madiame rampas, repoblacion de
anmales de caza. incluye Servicios conexns

Silvicullua, extraccion de madera ¥ S8TVICTOS CONeds
Pesca de altura, costera e mlenor

Exglatacién de criadaros de peces y granas poicalas.
ncluye SOrvicios conexos

Servicios 3 1a pesca y a la piscicultura

EXTRACC DE MINERALES NO METALICO ¥ METALICO
Extraccidn de sal

Extraccign de poedra, arena y arcilta
Extrazcian de oro y plata

Explatscidn de olfas minas y canteras no cLadifeads poevaminis
Servicos direcios del secton minero

PRODUCTOS ALIMENTICIOS, EXCEPTO BERIDAS
Elsboracian y congervacain da cames,
Elaboiacon y congervacion de pescal
Qlr0S Produnios mannus
ElAboracion y conservacion de indas, verduras

¥ legumbises

Fahricacion de acees ¥ grasa vagelalas y ammale

Elaboracs

de Produclos 1ecles ¥ &
N Jde produclon de maolnens
de cate

de g

[SETTER
Elan:

030307

030308

030308

030310
030311

030312

6304
020401
030402

030403
030404
030405

Q30407
030408

030403

2305
30501

030502
030503

TEXTILES, PR

prendas

esce
Fabncacicn de oiros productos texhies m
clasificados prewviameante

Proparacion, adebo y tededo de peles, fabncacon
de articubos de peel |, exceplo clazada

Curtido. adobe o prepatacion del cuero
Fageicanon de articulos do cuero v sucedanass del
cuera excepto el calzado y prendas du veste
Fapncacién de calzade ¥ sus pares

INDUSTRIAS DE MADERA, CORCHO ¥ PAPEL
Produccdn de madera

Fabncadion de producios de madera y corcho
exceplo munbles

Fabncaitn Je Sbonos y Compuesios de mirdgeng

Edicion de itbros, penéaicos
DUbIICACIONS
Activdages go o
Activaaades de ser
impresiin
Reproduccon de arabaaenes

istas y olras

on
CI08 relanionados con la °

FABRICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

F abrncacn de SUSLAnCIas quImices Basicas
excemo Bbunos y campuastos de nirogens
LACBCICR A ADOND ¥ COMPURSIOS OR MSAND
260 g8 plaguesdas ¥ olres productss

%

potis e §a retnacic

0307

0307
030702
030703

20704
030705

030752

030807
030808
030859

03080

FABRICAL =
MO METALICOS

SNERALES

FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES
METALICOS
SIS C

e v anee

acis

aducios prma

IR TS PIOCIOsos

Tals o Merasos
acion de productos ICOS PATA LSD BSITUCLL)
Tratmianto y revestmiento de metalas

Fapncacdon de amticulos e cuch
MAtuAles ¥ OIS AMCUIOS do ferren

118, hewamentas

FABRICACION DE MAQUINARIA, AFARATOS,
ACCESORIOS ¥ SUMINISTROS
Fabricacsan di metores v fury

AC:0N de Copneles Bngrana
#5 e ansmISor

0n de hormos hogares
AR (8 SQEDG 8 Eley
acion de olos bpes de
tasificadas previamente
o ds
on dir aparaios de us

Fabricacan de receplores e radio y Watevision. aoarat
de qiar 5

oy wilan y prod

FABR'CACION DE EQUIPCS DE TRANEFPORTE

e virweados

a8

WALTER REYES 2005




CORIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

ACTIVIDAD JCODIS0 ACTIVIDAD
Fonia du o

0 de

[CO0IG0 ACTIVIDAD.

[ETTE)

HOTELES, RESTAURANTES Y SIMILARES

T lacteos

o
productos fanindceos v de panaderia
sifir ados

HCTELES ¥ SIMILARES
Hotwies
Muteras y Hospedaes
C ot Vi

e embare,
Argrs y s LR

es

auanie para

030558
0288
035901 maberial
03HH02 EaeHsn o sy articulos cone
039903 1 de ARATHIGS @ instrumentas mi

male, verfic.

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES

& d

039507 ulgs y equip:

i
D3IGHE ot e juegos ¥ juguates 40 producios rotenicos 0E01  TRAMSPORTE Y SERVICIOS CONEXOS
030508 Ovras industnas manuiactureras no clasifcadas previamente BECIZT Venla ge amcutos de fereteria, do matenales y accesoncs 080101 Transporte colectivg de pasajeros 3 raves de aulobuses
i la construceidn, incluye BINras ¥ productos Conexns oas102 05 8 IFaves de
ELECTRICIDAD, GAS ¥ AGUA DEOT2E Venls de enseres dOMEsHos como cublartos, vajillas, 080102 Trans) DASHEGT 3 MAVES 0 Dick-UpS
staleria, objelos do pOrCeians y cerdnmica, incluye ariculos 080104 Transporte de

0401 LUZ Y FUERZA ELECTRICA e luminacion 030105 Alquiter de vehicuios comertiales con canductor. incluye

Q40101 Ganeracion y distnbucidn de enerpia elécirica 060129 al mayor de instrumentes ca ¢otica tanes
te equipo fotograhco v productos luoquimicos 080106 Transporte o@ carga

0R0130
15

080107  Transporte
080108 Transports por vie ACuatics
080109 Transpore Mren

GB0110 Alguier de deronaves con iny

roviario

0402 PRODUCCION DE GAS de relojeria, ralojos y joyeria

040201 n de gas: distribuci pasecss 660132

LACIN

0 ranSEone

0401 SUMINISTROS DE AGUA

Q403 & M o

pacidn, depuracian v ¢

o8 y i squipos y aparats

cosioE de vaiwidng 0802  ALMACENAJE

ESTABLECHMIENTOS FINANCIERDS, SEGURCS
3 ¥ BIENES Y RAICES

o801

At TER REYES 2005




CODIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

l"'ODIGO ACTIVIDAD

T

UB0204 AdministAdores ge fondos de pensiones

090299 Otras aclividades de seguros no clasificadas previaments

0903 BIENES Y RAICES
030301 Actividados moh
arrandado:
1 Actividades inmobilanas realizadas A cambio de Lna retribucion o
pod conbiata

1anas realizaoas con enas propios o

1001 SERVICIOS ENFOCADOS PRINCIPALMENTE HACIA

LAS EMPRESAS

100101 Alguiler de equipo de transp: Sin aperano

100107 Alguder da otros ipos de maguinana y equipa sin operario
100107 Consultores de equipn y programas de efarmatcs

100104 Procesamiento de datos y acthwdades reiacionadas con base
o datos

100105
100106
106167

neduria de 605 v auditoria

2 N matena e impuestos

100108 Investigacion de mercados y realizacion de anceestas de opinién
putdica

100108 Actvidades de asesora
ncluye la chtencion y donacion de personal

100110 Acividades de arquiteciura e ingeniana y
ASESOramientc lonico

160%11 Ensayos y anal

W12 Publecidad

100113 Actividades de investigacidn v seguridad

00154 Activicades de |

100115 Actividades

160116 Actividades

WMT Actividades ae

WO199 Cros servics

shion

iente amprasanal y en m.

Tia de g

ividates conevas de

olacopias y do senvicos eventuaies

3 A AMPIEsas 0o Ciasicadas pre

ety

1002 OTROS SERVICIOS

020

Hodzoz

100203

100214
W21

162216

epre de armistas ¥
ortivas profesionales

Actividadas de agencias de noficias

Actividades de biblolecas, Archives Museos ¥ oiras
actvidedes cultusales
Otras actividades de

100221

clasificadas greviamenie
W 100222 Lavado y limpieza de i
impinza en seco. lavade de alfombras y tapices

00223

nitrate

imientos y esparcimisnto no

. prendas ge tela y peel

Lavade de automaviles

Mantemmiento y reparacon aulomainz

ROCOASINSCSIOn ¥ Faparacion de piezas aulomotrices
Enderezado y pinturas de veh:oulas ¥ Servicsos Conexos

5 pidyiamente

e (EPArAZION 1D claLikcs
Palugquena y otras b
Saunas, baflos bu
Pompas funabres v act
Otras actividades de servicios no classh

tamieritos do belleza

05 Masajes y simitares

ades conexas

catos previame

ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIFICADAS,
ADMNISTRACION PUBLICA, ORGANISMOS NO
GUBEANAMENTALES E INSTITUCIONES FORANEAS

ADMINISTRACION PUBLICA

ushicia y
cequndad secial
15

1102

1202

.

CODNG0 ACTIVIDAD CODIS0 ACTVIDAD

QRGANISMOS NO GUBERNAMENTALES

ganisn

INSTITUCH

]

ssarrois Bcont

ONES FORANEAS
ones o

PRESONAS NATURALES

PLEADOS PUBLICOS ¥ PRIVADDS

OTRAS PERSONAS NATURALES

tra

sores dependientas

ras Maturales

WALTER REYES 2005




FORMATO DE: NUMERQ

DE DENT

FICAC
N

ONTRIBUTARIA

)








