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RESUMEN

La elaboracion de este trabajo de investigacion, consiste en el
Disefio de un sistema presupuestario para que sirva como
herramienta de planificacion y control de los recursos
financieros para las empresas comercializadoras de papeleria y
utiles al por mayor en el Municipio de San Salvador.

El procedimiento que se siguio para el desarrollo de la
investigacion se dividid en tres fases, la primera consistio en
la investigacion bibliografica de todo lo concerniente al tema
en referencia, asi como datos generales de las empresas objeto
de estudio. La segunda fase de la investigacion consistié en
una iInvestigacion de campo con el proposito principal de
elaborar un diagnéstico general de las empresas en estudio,
utilizando el método cientifico, elaborando asi las

conclusiones y recomendaciones generales para dichas empresas.

Finalmente la tercera fase de la iInvestigacion consistio en el
diseio de un sistema presupuestario de acuerdo a las
necesidades de éstas empresas, representado a través de un caso
ilustrativo de la empresa Importaciones Carranza, S.A. de C.V.,
la cual no contaba con ningun tipo de informacién
administrativa y estratégica, por lo que se optd por programar
una serie de entrevistas con el gerente general para poder
disefar la mision, vision, valores, estructura organizativa y
objetivos por &rea, estrategias, asi como Qlas principales
politicas y procedimientos, buscando ademas simplificar el
anadlisis e interpretacion de cada uno de 1los formularios
contenidos en el sistema presupuestario



INTRODUCCION

En toda organizacion, independientemente de su naturaleza, giro
o actividad econdémica, deben existir herramientas que les
permitan planificar y controlar el uso de los recursos
financieros con los que cuentan, debido a que la mayoria de las
operaciones que se realizan deben ser planificadas, dirigidas y
controladas, segun las metas y objetivos que se pretendan
lograr.

En la investigacion se disefid un sistema presupuestario con el
fin de apoyar a la organizacion siendo utilizada como una
herramienta de planificacion y control de los recursos
financieros, especificamente a aquellas empresas dedicadas a la
comercializacion de papeleria y utiles al por mayor del

municipio de San Salvador, independientemente su tamafo.

Se desarrolld la investigacion relacionada con los sistemas
presupuestarios, por [lo que el primer capitulo contiene
informacion tedrica fundamental para la comprension del sistema
presupuestario, el segundo capitulo consiste en un diagnéstico
de la situacion actual obtenido a partir de una investigacion
de campo realizada a las empresas dedicas a la comercializacion
de papeleria y utiles al por mayor en el municipio de San
Salvador vy el tercer capitulo contiene el sistema
presupuestario propuesto para la empresa Importaciones
Carranza, S.A. de C.V., pero a la vez podrad servir de guia a
las empresas dedicadas al mismo giro comercial, ya que es de
facil comprensién y contiene el detalle de los requerimientos
necesarios para la utilizacion de cada formulario.

Agradecemos a la empresa por habernos permitido desarrollar el
caso 1i1lustrativo, el cual esperamos que sea de utilidad.



CAPITULO I . GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS
DE PAPELERIA Y UTILES AL POR MAYOR Y MARCO CONCEPTUAL DEL
SISTEMA PRESUPUESTARIO

A. ASPECTOS BASICOS DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA
COMERCIALIZACION DE PAPELERIA Y UTILES AL POR MAYOR EN EL
SALVADOR.

a. Antecedentes
El papel se desarrolld en China hacia el afio 105 d.c. por
Tsai Lun, luego fue llevado al Japon. Marco Polo lo llevd a
Europa y los arabes lo introdujeron en Espafia, la cual
trajo el papel al continente americano.
El papel que en sus 1inicios se fTabricaba de fTibras
vegetales, fue obteniendo diferentes calidades de acuerdo
al sitio de elaboracidon. En el Japén se fabrica aun el
papel de arroz y fue denominado kami-orimono, orisue,
origata, tatamigami; y el papel Illamado hashi que era
blanco y rectangular.

A lo largo de la historia, el l1apiz y el pincel han sido

herramientas utilizadas por el hombre como medio de

comunicacion y expresion. En El Salvador la
comercializacion de papeleria y Utiles surge con la empresa

Cartotécnica Centroamericana en el ano de 1885,

distribuyendo principalmente a entidades estudiantiles,

oficinas publicas y privadas y librerias en la zona central
del pais y afios mas tarde expandiéndose a nivel nacional,
surgiendo posteriormente empresas dedicadas al mismo rubro.

Adicionalmente surgieron empresas TfTabricadoras de datiles

como lo es Facela, constituida en el afo de 1959, fue la

primera fabrica de lapices establecida en Centro América y

la Udnica que actualmente realiza el proceso completo de

fabricacion de lapices en la region Centroamericana.



En la actualidad existen empresas productoras vy
comercializadoras de una amplia gama de productos para
escuelas, librerias y la oficina tales como: boligrafos,
crayones, borradores, marcadores, estuches de geometria,
pegamentos y muchos otros articulos. En El Salvador, se
cuenta con una diversidad de empresas dedicadas a
comercializar papeleria y utiles de todo tipo al por mayor,
como resultado de la demanda de los productos de papeleria
y Gtiles en general®.

b. Marco Legal

En El Salvador, como en el resto de paises del mundo las
empresas operan de cuerdo al marco legal vigente acorde al
giro o actividad econdémica al que se dediquen.

En nuestro pais, las empresas comercializadoras de
papeleria y utiles al por mayor, se rigen por las leyes
municipales, mercantiles, tributarias, laborales,
previsionales y medioambientales entre otras. Esto permite
la operativizacion de estas empresa y de esa forma
garantizan su aporte tributario al Estado y el respeto a
los derechos del trabajador y conservaciéon del Medio
Ambiente.

Para que las empresas operen deben estar Ilegalmente
constituidas, ya sea como personas naturales o como
personas juridicas, para cada una de ellas existe un marco
legal similar; sin embargo hay diferencias respecto a las
obligaciones mercantiles y tributarias.

Entre las leyes que regulan la actividad econdmica de estas

empresas en El Salvador se pueden mencionar:

1 Segun 1o manifestado por representantes de la empresa Cartotecnica Centroamericana



- Cbdigo, normas y reglamentos municipales

- Cbdigo de Comercio

- Ley y Reglamento del Registro de Comercio

- Leyes vy reglamentos de la Superintendencia de
Obligaciones Mercantiles

- Ley del Impuesto Sobre la Renta - LISR

- Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestacion de Servicios — IVA

- Cbdigo Tributario

- Cddigo Arancelario

- Ley de Medio Ambiente y Recursos Naturales

- Ley del Seguro Social

- Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

- Cbdigo de Trabajo

- Ley de Infracciones Aduaneras

- Etc.

ElI conjunto de leyes, normas Yy reglamentos citados
anteriormente permiten a las empresas comercializadoras de
paleria y utiles de El Salvador, actuar dentro del marco
legal competente. Las empresas objeto de estudio, en su
mayoria realizan importaciones de mercaderias, por lo que
las leyes a las que se encuentran ligadas directamente en
el corto plazo son: la Ley del Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios -IVA y la
Ley de Infracciones Aduaneras. Cabe mencionar que éstas
empresas, pagan por cada importacion el 13% de IVA y un
promedio del 12.5% de Derechos Arancelarios a Ila



Importacion (DA1)?. A los pagos anteriores se les conoce
como derechos de desaduanaje. Por otra parte estan los
gastos de compras de las empresas hasta poner la mercaderia

en sus bodegas.

c. Estructura Organizativa

En El Salvador, debido a la actividad econdomica a la que
estan destinadas las empresas en estudio, cuentan con la
estructura organizativa que mas se adapte a sus
necesidades,, independientemente de su personeria juridica.
En el siguiente organigrama se detalla la distribucion

funcional mas utilizada en éstas empresas.

ORGANIGRAMA GENERAL DE LAS EMPRESAS COMERCIALI1ZADORAS DE
PAPELERIA Y UTILES EN EL SALVADOR.

Gerencia General
@

Gerencia Administrativa [ Gerencia Financiera ] [ Gerencia Comercial ’
1 1 1 [ 1 I

S e e e

En el organigrama anterior se muestra una estructura
organizativa general de [las empresas dedicadas a la
comercializacion de papeleria y utiles al por mayor, esta
consta de un Gerente General, el cual tiene como funcidn
principal la organizacion, direccion y control de las
operaciones fTinancieras y de inversion en las que incurre
la empresa, para lo cual tiene bajo su responsabilidad tres

2 Segun datos proporcionados por representantes de La Céamara de Comercio e Industria de
El Salvador



gerencias, y estas son: Gerencia Administrativa, Gerencia
Financiera y Gerencia Comercial, desempefiando funciones que
interrelacionadas conllevan a la empresa al desarrollo de
cada una de sus actividades. Estas gerencias a su vez
cuentan con personal especializado en la ejecucidén de

procedimientos especificos de cada area.

d. Recursos

e Fisicos

La apertura del mercado Salvadoreiio y el establecimiento de
empresas comerciales internacionales obligan a las
entidades comercializadoras de papeleria y utiles al por
mayor, a contar con establecimientos y creacién de bodegas
en lugares estratégicos, que les permitan un mayor
potencial de distribucién y comercializacién de los
productos, asimismo contar con una flota de vehiculos
repartidores y mobiliario que Tfacilite Ila adecuada
ubicacion de los inventarios de productos. En consecuencia,
debido a la competitividad de precios estas empresas tienen
diversidad de proveedores a nivel nacional e internacional.

e Humanos

Las empresas comercializadoras de papeleria y Gtiles al por
mayor cuentan con personal con educacidon media y superior,
los cuales adicionalmente son capacitados, con el propésito
de generar un valor agregado al cliente, fortalecer el
capital humano de 1la organizacion y a la vez generar
oportunidades de desarrollo, que implican necesariamente
una inversion continua, dando como resultado competitividad
empresarial.



e Tecnologia en Sistemas de Informacién

Las empresas comercializadoras de papeleria y Gtiles al por
mayor, en sSu mayoria, no estdn ajenas a los cambios
producidos en la industria informatica en los ultimos afos,
cambios que han obligado a las empresas de cualquier tipo a
adoptar herramientas tecnolégicas para mejorar su
productividad. Estos sistemas les permiten mantener control
de los inventarios, precios, costos, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, contabilidad e incluso el logro de una
efectiva comunicacion con clientes y proveedores.

B. MARCO TEORICO DEL SISTEMA PRESUPUESTARIO

1. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LOS SISTEMAS

a. Concepto

Sistema es el conjunto de elementos que interactidan entre
si, con el objetivo de lograr metas o propositos comunes
teniendo influencia sobre el medio ambiente que les rodea y
sobre las relaciones existentes entre sus componentes, por
lo que pueden mencionarse algunos conceptos sobre los
sistemas.

Estos son “el conjunto de normas, principios 'y
procedimientos que ordenadamente entre si contribuyen a
alcanzar un objetivo”.® En el concepto anterior se entiende
que un sistema esta formado por reglas, métodos,
fundamentos que en totalidad persiguen un mismo objetivo.
“Conjunto de elementos mismos, que se encuentran
interrelacionados entre si, con el fin de alcanzar una meta
en comin.”® Para este autor, los sistemas también
constituyen un conjunto de elementos los cuales deben estar
en armonia para lograr un objetivo comun.

8 Koontz, Harold. Administracién. 102. Edicién. Editorial McGraw-Hill Interamericana,
S.A. México. 1998. Pag.84

Arias Galicia, Fernando. Administracién de Recursos Humanos. 42. Ediciéon. Editorial
Trillas. México, D.F. 1,979. Pag. 65



“Una serie de elementos que forman una actividad, un
procedimiento o un plan de procedimientos que buscan metas
comunes mediante la manipulacién de datos.””® En conclusion,
se puede decir que un sistema es un todo, cuyas partes o
elementos al interrelacionarse buscan un objetivo o meta en
comun, mediante una eficiente utilizacion de los recursos
que posee la empresa. De acuerdo con algunas definiciones
podemos establecer ciertos elementos que estan presentes en
los sistemas, cualquiera que sea la naturaleza de los
mIsSmos:

e Los sistemas son un aporte fundamental para la buena
marcha de las funciones administrativas de una
organizacion.

e Estdn constituidos por wuna serie de elementos que
funcionan dentro de una estructura organizativa.

e Los elementos de un sistema se interrelacionan entre si
para la consecucion de un objetivo comun.

e Los sistemas cuentan con reglas que determinan su marco
de accioén para el logro de los fines establecidos.

b. Importancia

La 1importancia de los sistemas radica en que son un
conjunto de elementos que al interrelacionarse buscan un
objetivo comdn, permitiendo el desarrollo de las
actividades de wuna organizacion de manera integrada vy
coordinada en forma tal que permitan alcanzar mejores
resultados a través de la utilizacién Optima de los
recursos. Por medio del estudio de los sistemas se pueden
identificar los elementos que 1o conforman, asi como
también su manera de operar, limites y las relaciones
internas o externas con otros diferentes tipos de sistemas.

5 Goémez Ceja, Guillermo. Planeacion y Organizacion de Empresas. 82. Edicion. Editorial Mc
Graw-Hill Interamericana, S.A. México, D.F. 1,994. P4g. 327



Los sistemas son un medio de accion y de resultados
mediante los cuales se evita que se pierdan de vista los
objetivos primordiales de la empresa, de no existir los
sistemas se caeria en divagaciones. Su importancia, radica
en que los elementos que conforman un sistema son
interdependientes entre si, los cuales permiten el correcto
funcionamiento de cada una de las partes de éste y logran
un adecuado funcionamiento del mismo, a fin de obtener el
logro de las metas propuestas por el sistema en su

conjunto.

c. Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas, segun [la obra
Introduccién a la Teoria General de la Administracién se
encuentran®:

i. Homedstasis. Esta consiste en el equilibrio dinamico que
existe entre 1los diferentes componentes o partes del
sistema, Qlos cuales pretenden alcanzar un equilibrio
interno frente a las distintas variaciones que presentan el

ambiente externo.

ii. Adaptabilidad. En esta caracteristica, se hace
referencia a los cambios estructurales que puede sufrir un
sistema y su efecto en las relaciones de sus componentes,
por los cambios que puedan generarse en el ambiente externo
y que influyen en el equilibrio interno del sistema; pero
que a la vez tengan la capacidad de ajustarse a dichos
cambios.

6 Chiavenato, Adalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. 3ra.
Edicion, Mc Graw-Hill, Colombia, 1998. Pag.143



iii. Sinergia. Es la propiedad por medio de la cual el
sistema en su conjunto produce un efecto mayor que la suma
individual de sus partes; en si la sinergia se puede
considerar como: el todo es mayor que la suma de sus

partes.

iv. Entropia. Se refiere a la accién en la que el sistema
tiende a debilitarse, desintegrarse y finalmente la pérdida
de energia debido a [la falta de informacion y de
comunicacion entre sus componentes. La bulsqueda de nueva
energia y de informacién se [le conoce como entropia
negativa (nhegentropia), 0la cual busca abastecerse de
informacion adicional necesaria para una mejor integracion

y organizacion del sistema.

d. Estructura

Todo sistema estad formado basicamente por dos componentes:

i Elementos
Son las partes que conforman un sistema, los cuales
actian de forma coordinada, dependiendo del tipo de
sistema que se esté operando.

Relaciones existentes entre los elementos.

Estas relaciones se dan por medio del cumplimiento de
ciertos principios que rigen a los sistemas, en los
cuales se determina la funcidon de cada elemento, sus
interrelaciones e interacciéon con el ambiente que les

rodea.
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Se puede decir que un elemento por si solo no
constituye un sistema, pero las relaciones gque existen
entre las partes logran estructurar un sistema si se
visualiza como parte de un todo y no de forma

individual.

Elementos

Los elementos que componen un sistema generalmente son:

Entradas o insumos:
Son aquellos elementos que ingresan al sistema para ser
transformados en producto final o0 que sirven para

desarrollar un proceso de transformacion.

. Procesador:

Es aquel elemento del sistema que transforma los
insumos en productos, cumpliendo de esta forma el
proposito para el cual ha sido disefiado el sistema. Es
por medio de diversos factores que se da esta funciodn,
entre los que se pueden mencionar: la tecnologia,
procedimientos, funciones, normas, meétodos, programas,

actividades y tareas.

i1i. Salidas o productos

Son los resultados esperados de acuerdo a |los
propositos para los cuales se ha disefiado el sistema,
estos pueden ser trasladados a usuarios definidos o
pueden pasar a formar parte de otros sistemas como

insumos o entradas.
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iv. Regulador

T.

Es el componente que dirige y/o gobierna las acciones
que un sistema debe ejecutar. Practicamente lo
constituyen los altos niveles de la empresa.

Retroalimentacion
Es un proceso mediante el cual se comparan los
productos del sistema con Q1o programado en forma
anticipada. Este proceso tiene como objetivo determinar
si el sistema necesita que se le hagan ajustes internos
para que se mejoren los resultados, ejerciendo asi la
funcion de control.’
Tipos
La clasificacion de los sistemas obedece a diversos
criterios, entre los mas importantes se mencionan: por
su origen, por la complejidad de poder predecir su
comportamiento, por la constitucién de sus componentes
y por su naturaleza, de acuerdo al siguiente diagrama:

7 Gomez Ceja, Guillermo. Sistemas Administrativos. Primera Edicién. McGrall-Hill
Interamericana, S.A. México D.F. 1994 Pag. 11



TIPOS

POR SU ORIGEN

POR LA COMPLEJIDAD DE PODER
PRECEDIR SU COMPORTAMIENTO

POR LA CONSTITUCION DE SUS
COMPONENTES

POR SU NATURALEZA

\

i
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DIAGRAMA No. 1

Clasificacion de los Sistemas

CLASIFICACIONES CONCEPTOS

"Son aquellos en los cuales

SISTEMAS NATURALES —»SU proceso natural ocurre
sin la intervenciéon del
hombre™

"Son aquellos en los que el

SISTEMAS ARTIFICIALES —phombre —contribuye en la
modificacion de sus
procesos"

"Es cuando no se puede

PROBABILISTICOS — predecir de forma detallada
su  comportamiento en el
futuro”

"Es aquel que si se puede

DETERMINISTICOS _,predeci r con exactitud el
comportamiento que tendra en
el futuro”

"Son aquellos cuyos
SISTEMAS CONCRETOS (FIsicosy—<lementos son tangibles ya

que estadn compuestos de

objetos o cosas reales"

"Son los que se encuentran
SISTEMAS ABSTRACTOS ——$Ompuestos por elementos
intangibles que muchas veces
solo existen en el
pensamiento de las personas"

"Son herméticos solo operan
con poco intercambio de
informacién y no se ven
influenciados por el entorno
que los rodea"

SISTEMAS CERRADOS —»

"Son los sistemas que si
presentan intercambio de

SISTEMAS ABIERTOS ~ ——jnformacion con el ambiente
y se ven influenciados por
éste".
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CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LOS PRESUPUESTOS

a. Concepto

Los presupuestos constituyen una importante herramienta de
planificacion y control de los recursos financieros, la
cual también sirve como auxiliar de la gerencia para la
toma de decisiones.

Existen diversos conceptos sobre 1los presupuestos, a
continuacion se presentan algunos:

“Es el método sistematico y formalizado para desempefiar las
responsabilidades directivas de planificacion, coordinacién
y control”®

“El presupuesto es simplemente el seguimiento de un camino
para lograr un objetivo o meta, por medio de Ila
interrelacion de varios elementos, plasmado en un documento
formal aprobado por la Junta General de accionistas o0 por
el duefio de la empresa para el eficiente desarrollo de las

fases del proceso administrativo™®.

“La estimacion programada de manera sistematica de las
condiciones de operaciéon y los resultados a obtener por un
organismo en un periodo determinado.”!® Segin dicho autor,
el presupuesto es una estimacidén, es decir, una proyeccion
de forma programada y ordenada sobre las actividades y los
resultados que se desean lograr en un periodo de tiempo
determinado por una organizacién o empresa.

8 Welsch, Glenn A. Presupuestos: Planificaciéon y Control de Utilidades. 52. Edicion.
Editorial Prentice Hall Hispanoamérica, S.A. México, D.F. 1,990. Pag. 81
Welsch, Glenn A. Presupuestos: Planificacién y Control de Utilidades. 5° Edicién
Editorial Prentice- Hall. Hispanoamericana, S.A. México, D.F. 1990. Pag.142
del Rio Gonzalez, Cristobal. Técnica Presupuestal. 62. reimpresién. Ediciones
Contables y Administrativas, S.A. México, D.F. 1,983. Pags. 1-7
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En este concepto se considera al presupuesto como una
expresion cuantitativa, es decir que los objetivos que la
empresa busca lograr se expresan en forma numérica
(unidades fisicas y monetarias).

De las definiciones anteriores podemos concluir que el
presupuesto consiste en determinar las estimaciones Yy
proyecciones de Qlas actividades béasicas de una empresa
expresadas en forma cuantitativa con el fin de lograr los
objetivos o0 metas establecidos en forma previa por la
direccién; ademas de reducir el grado de incertidumbre
respecto al futuro econdomico y financiero de la empresa,
tomando medidas correctivas de las desviaciones que se
puedan presentar en el periodo presupuestario.

b. Importancia

El empleo de 1la planificacion en el desarrollo de las
empresas Yy las diversas actividades ha hecho que el
presupuesto sea uno de los elementos mas iImportantes para
los dirigentes en el manejo de los negocios. Permite
determinar si un negocio esta bien o mal dirigido,
investigando con que grado se prevée las situaciones
futuras.

El presupuesto ayuda a pensar anticipadamente en los
acontecimientos a Tfin de prepararse para las condiciones
cambiantes y pueden influir sobre las metas y objetivos
trazados, asi como la racionalizacion de los gastos de
operaciéon generando un margen de rentabilidad aceptable
ademas de ser un instrumento o herramienta para la toma de
decisiones y para [llevar un control de 1los recursos
monetarios.
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La aplicacion del presupuesto permite al empresario tomar
en cuenta todas las condiciones necesarias para cubrir
obstaculos que impidan la consecucion de 1los objetivos
establecidos. También el presupuesto es atil para la
coordinacion de las actividades por medio de la
comunicacion que se genera al conocer los objetivos que
cada departamento o dependencia persigue dentro de la

empresa.

c. Funciones

“Las funciones que desempefian los presupuestos dependen de
la manera en que el duefio o propietario maneja la
empresa”!, por 1o que se mencionan algunas de las
siguientes funciones que la direccion de la organizacion
debe de tomar en cuenta al formular un presupuesto?:

i. Es una herramienta analitica, precisa y oportuna.

ii. Este posee la capacidad para poder predecir el
desempefo.
iii. Permite servir de soporte para la correcta asignacion

de los recursos con que cuenta la organizacion.

iv. Presenta advertencias de las posibles desviaciones con

respecto a los prondsticos establecidos.

v. Proporciona los indicios con anticipaciéon sobre las

oportunidades o riesgos futuros.

11 Welsch, Glenn A. Presupuestos: Planificacion y Control de Utilidades. 5° Edicion

Prentice- Hall Hispanoamericana, S.A. 1990. Pag.137

12 Allen Sweeny, H. W. Manual de Presupuestos. Segunda Edicidén. Mc Graw-Hill
Interamericana, S. A. Impreso en Colombia. 1985. pag-110
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vi. Presenta una concepcion comprensible, es decir, una
formulaciéon sencilla y clara, que pueda llegar a un

consenso y asi respaldar el presupuesto anual.

d. Caracteristicas

Las caracteristicas de los presupuestos se agrupan en 3
aspectos fundamentales que son®i:

i. Adaptacion a la empresa

Al elaborarse el presupuesto este debe adaptarse al
objetivo que la empresa busca alcanzar, y de esta manera
establecer el sistema de control presupuestario que se debe
aplicar. Se deben tomar en cuenta las caracteristicas

particulares de cada empresa.

Asimismo, debe hacerse una planificacién, coordinacion y
control de funciones, a partir de un plan; en el cual se
determinen los objetivos y metas a alcanzar a través de la
proyeccion de los resultados deseados, para lo cual es
necesario: Dividir el presupuesto segin el numero de
responsables de las funciones basicas de la empresa, debe
existir un sistema contable definido y Qlas estimaciones
deben estar basadas en condiciones que se puedan alcanzar.

13 del Rio Gonzalez, Cristdbal. Técnica Presupuestal. 62. reimpresién. Ediciones

Contables y Administrativas, S.A. México, D.F. 1,983. Pags. 28
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ii. De presentacion

La presentacion de los presupuestos debe cumplir las normas
contables y economicas existentes para su formulacidén; la
administracion se apoya en los Principios Generalmente
Aceptados de Contabilidad y la estructura contable con que

cuenta la empresa.

A través de estos principios y normas se pueden establecer
los requisitos necesarios de presentacion como son:
periodo, mercado, oferta, demanda, ciclo de vida, etc.

iii. De aplicacion

Al haberse elaborado y seguido las normas de presentacion,
es necesario tomar en cuenta el aspecto sobre la aplicacion
de 1los presupuestos. Adicionalmente, se deben tomar en
cuenta otras caracteristicas como:

elLas cifras que se presupuestan deben estar fundamentadas

por estudios e investigaciones en la empresa.

e Periodicidad de formulacioén, la cual debe ser uniforme.

e. Enfoques

El personal involucrado en el desarrollo de un sistema
presupuestario se debe auxiliar de diferentes aspectos como
los medios mecanicos, técnicas de elaboracion de los
presupuestos, asi como de los principios que se toman como

base para elaborarlos.
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i. Enfoque mecéanico

El enfoque mecanico facilita desarrollar las bases y la
organizacion del presupuesto, asi como los procedimientos y
medios técnicos para la elaboracion de cada uno de estos.
También permite realizar el desarrollo de las formulas o
cedulas presupuestarias para Qla presentacion de la
informacion. Ademas permite establecer el periodo
presupuestario para el cual se establecen los presupuestos.

Uno de los medios mecanicos que se emplean para la
elaboracién y utilizaciéon de los presupuestos es el Manual
de presupuestos, el cual es: ™aquel que tiene como
finalidad presentar en forma escrita las politicas,
operaciones e instituciones, a través del cual el personal
involucrado conoce 1los propésitos y resultados que la

empresa espera'!.

Para poder preparar el manual del presupuesto, es esencial
que exista uniformidad con el objetivo de coordinar las
actividades del personal encargado de la preparacion y
ejecucion de los presupuestos.

El manual de presupuestos como herramienta administrativa
es util para las empresas, vya que les permite una buena
ejecucion y uso del plan presupuestario, para lograr de
esta manera los objetivos y metas determinados.

A través de los manuales se establecen en forma clara las
lineas de autoridad, responsabilidad y deberes del personal
de la empresa, lo cual permite cumplir con los
procedimientos para TfTacilitar el control del sistema
presupuestario.

4 del Rio Gonzéalez, Cristébal. Técnica Presupuestal. 62. reimpresion. Ediciones

Contables y Administrativas, S.A. México, D.F. 1,983. Pags. 42
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ii. Enfoque técnico

Consiste en el seguimiento de un conjunto de
procedimientos, los cuales son utilizados para el
desarrollo de las actividades provenientes de la
experiencia o las investigaciones sobre el desarrollo del
sistema presupuestario.

iii. Enfoque conceptual

La direccion de la empresa debe tener conocimiento sobre la
aplicacion de 1los principios del presupuesto para una
eficaz formulacion y ejecucidon de los mismos, para tratar
asi de evitar los errores que puedan generarse con su
desconocimiento.

Principios de los presupuestos
Entre 1los principales principios que una empresa debe
seguir, se encuentran:

eOrientacion hacia las metas

Todas las empresas deben tener objetivos y metas. En las
organizaciones mercantiles, las orientaciones primordiales
a las metas son:

- Rendimiento sobre la inversion.

- La contribucién a la mejoria econdomica y social de un mas
vasto medio ambiente.

Las empresas no mercantiles tienen como objetivo especifico
el cumplimiento de wuna mision dada dentro de |las
limitaciones especificas de costos, debiendo existir
participacion de los empleados en la direccion, siendo la
funcion del director solo imponer para que se lleven a cabo
los objetivos, involucrando al personal a participar,
brindando mayor supervision para lograr ser mas exactos,
midiendo la efectividad con la que realizan las actividades
deseadas dandole seguimiento hasta que sean llevadas a
cabo.
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e Comunicacion plena

Este persigue que todas las personas que formen parte de la
empresa participen en la elaboracién de los presupuestos
para que sirvan de guia en la obtencidén de los objetivos de
la empresa y que cada empleado los conozca. Es importante
no ocultar informacion relevante para alcanzar |los

objetivos deseados.

e Expectativas realistas

Persigue evitar el conservadurismo indebido y el optimismo
irracional con el fin de lograr los objetivos y metas
reales de la empresa auxiliandose de un enfoque técnico
para evitar que los empleados persigan metas u objetivos
imposibles de alcanzar que disminuyan el autoestima Yy
rendimiento, también se busca que no existan objetivos o
metas que no representen un estimulo para el empleado y

que originen la falta de expectativas y de motivacion.

e Oportunidad especifica

Debe de existir wuna calendarizacion de todas |las
actividades presupuestarias; Yya que es necesario que los
presupuestos estén elaborados antes de que comience el
periodo presupuestario para el cual se han formulado y asi
cumplir con las metas establecidas.

e Aplicacion flexible

Cuando se desee establecer un sistema presupuestal este no
debe dominar a una empresa. Se debe buscar aprovechar las
oportunidades favorables aun cuando ‘“no estén cubiertas por

el presupuesto”, se persigue la no existencia de camisas de
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fuerza. No es raro que los presupuestos impongan rigidez
sobre una empresa y que generen falta de libertad de los
gerentes y supervisores en la toma de decisiones. Sin
embargo un sistema presupuestal aplicado sobre una base
bien iInformada permite mayor libertad en todos los niveles
de la administracion. El presupuesto sirve para reformular

objetivos, mejorar politicas.

eVigilancia continua

Deben establecerse acciones correctivas inmediatas para
proporcionar la base de un sistema presupuestal eficiente
en el futuro, por lo cual se debe revisar continuamente y
tomar medidas correctivas para obtener mejores resultados
y evitar errores al fTinal del desarrollo del sistema
presupuestal, asi como buscar la forma de aprovechar al
maximo los recursos disponibles de la empresa y verificar
que los objetivos se estén cumpliendo.

e Reconocimiento individual y colectivo

Es el principio humano del presupuesto. Este permite
conservar al empleado y que rinda igual, que supere las
metas presupuestadas. La motivacion que genera el
reconocimiento individual y colectivo es muy i1Importante
para la empresa, mediante ésta, los empleados estan
dispuestos a brindar informacion importante para el sistema
presupuestal y que las metas que les sean establecidas por
el presupuesto superen a 1o esperado, debido a la

motivacion y recompensas que reciben por sus superiores.
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e Responsabilidad de la direccién

Este principio establece que es responsabilidad de la
direcciéon la funcion de elaborar los presupuestos, ademas
de ser la encargada de delegar la responsabilidad de
algunas actividades a otros niveles jerarquicos,
haciéndoles participar en el proceso presupuestario Yy

dandoles orientacion sobre éste.

e adaptacion organizadora

El sistema presupuestario debe apoyarse en una buena
estructura organizativa, donde los centros de
responsabilidad y [lineas de autoridad estén debidamente
definidos dentro de las empresas, para poder evaluar el
desempenio de las diferentes areas de la empresa y de las
actividades que cada empleado debe de realizar segun el

tipo de estructura con que cuente la empresa.

e Contabilidad por areas de responsabilidad

La empresa debe de contar conun sistema de contabilidad
general, el cual debe de cumplir con principios y normas
contables que ayuden a Hllevar una mejor planificacion y
control del sistema presupuestario.

e Costeabilidad

Los beneficios que se esperan obtener a través de la
instalacion de un sistema presupuestario en la empresa
deberan ser mayores que los costos incurridos para su

instalacion.
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e Coordinacion

Dentro de la empresa debe existir una unidad de esfuerzos
en el sentido de que se prioricen las metas
organizacionales ante las metas particularesde cada area o

seccion.

f. Clasificacion de los Presupuestos

Los presupuestos se pueden clasificar con base a varios
criterios entre los que se pueden mencionar, el de acuerdo
a sus caracteristicas® y de acuerdo a la funcidon que

desempefian dentro de la empresa®®.

i. De acuerdo a las caracteristicas

A continuacidén se presenta en un cuadro resumen la
clasificacion de los presupuestos de acuerdo a las
caracteristicas que se 1identifican en las diferentes

empresas:

15 del Rio Gonzalez, Cristoébal. Técnica Presupuestal. 62. reimpresion. Ediciones
Contables y Administrativas, S.A. México, D.F. 1,983. Pag. 78

16 Welsch, Glenn A. Presupuestos: Planificacion y Control de Utilidades. 5° Edicidn
Prentice- Hall Hispanoamericana, S.A. 1990. Pag.153
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ESQUEMA 2
CLASIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS SEGUN SUS CARACTERISTICAS

CLASIFICACION SUBCLASIFICACION DEFINICION

son los que realizan los gobiernos

Publico -
y sus dependencias
Por el tipo de empres?

) Estos son los que la administracion
Privado —_ de_ ) las empresas particulares
utiliza.

Hace referencia a los aspectos mas

Principal
P relevantes de la empresa
Por su contenido
o Se presentan de manera analitica
Auxiliares — las estimaciones por cada

departamento

Flexibles — 3 Son los que poseen la flexibilidad
necesaria para corregir las
variaciones que se originen

Por su forma
Son las que permanecen invariables

Fijos —> durante el periodo en el cual se
formularon

Corto Plazo —— Los que abarcan no mas de un afio
Por su duracion {

Son los que se elaboran para mas de

Largo Plazo ~
un afio




CLASIFICACION

Por la técnica de
evaluacion

Por su reflejo en los
estados financieros

Por la finalidad que
pretende

De trabajo

SUBCLASIFICACION DEFINICION

Estimados »Son los presupuestos de caracter
empirico de experiencias anteriores

La base es casi cientifica, con un

Estandar —»menor grado de error que los
anteriores

De situacion Muestran los 1ingresos Yy egresos

financiera futuros de la empresa

De resultados _ Muestran la utilidad posible de
obtener para un periodo futuro

Se toma como base el pronoéstico de

De costos ——p Ventas, para reflejar las
erogaciones futuras del costo total
o parcial

Promocion » Se presentan en forma de proyectos
financieros y de expansion, se
estiman los ingresos y egresos

Se elaboran los pronésticos

Aplicacioén generales sobre la distribucion de
los recursos con que cuenta o
contara la empresa

Es utilizado generalmente por

Programa e -
9 dependencias gubernamentales

Se emplean para determinar

Fusién — anticipadamente las operaciones que
se tendran como resultado de la
unién de empresas

Planeacion — Cuando se formulan los presupuestos
que surgen de un plan preconcebido

Estos pueden ser: parciales (de
Formulacion operaciones estimadas por
— departamento) y previos ( los que
se constituyen en la fase anterior
a la elaboracio6n definitiva)

Aprobacion ~— > La formulacion previa esta sujeta a
estudio y posterior aprobacién para
elaborar el presupuesto definitivo

Presupuesto " ) .
definitivo Es aquel que va a ejercer las

funciones de coordinacién y control
Presupuesto contle?el g Ia? OperaC|oTes
maestro —> escenciales de la empresa y las

variaciones que se originen

25
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ii. De acuerdo a la funcidon que desempefan

e Presupuesto de Operacion

Aqui se agrupan todos aquellos presupuestos que incluyen
todas actividades u operaciones que se desarrollan en una
empresa para el periodo en que se elaboran, resumiéndose
todo en el estado de resultados (ventas, compras, costo de
venta, gastos de operacidon, gastos de comercializacion,
etc.)

e Presupuestos Financieros

Estos inciden en el balance general de manera fundamental,
en donde se destacan el estado de resultados y balance
general proyectado o pro forma, el presupuesto de efectivo,
el presupuesto de capital, ademads del estado de origen y

aplicacion de fondos presupuestados.

Este tipo de clasificacion es el mas utilizado en las
empresas industriales manufactureras, debido a que se
presupuestan las operaciones que generalmente éstas

realizan.

Definicion de los presupuestos de acuerdo a la funcidon que

desempefan:

e Presupuesto de ingresos por venta
Este presupuesto contempla las ventas que se esperan
realizar para lograr las utilidades esperadas por la

empresa.
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e Presupuesto de compras
Muestra la compra de papeleria y utiles necesaria, para el

tiempo en que se esta presupuestando.

e Presupuesto de gastos de administracion

Representa las estimaciones realizadas sobre aquellos
gastos que se efectuan por actividades administrativas en
la empresa.

e Presupuesto de gastos de ventas

Este presupuesto consiste en la proyecciéon de los gastos en
que incurrira la empresa para incrementar sus ventas o0 que
sean derivados de la venta del servicio que ofrece a los

clientes.

e Presupuesto de costos no operacionales
Presenta las estimaciones de los gastos por actividades

ajenas a la compra de papeleria y utiles.

e Presupuesto de los costos por servicios operacionales
El presupuesto de costos operacionales representan las
estimaciones realizadas sobre aquellos costos que van

directamente relacionados a la compra de energia.

e Presupuesto de cobros

Este presupuesto refleja ingresos econémicos que percibira
la empresa por 1la venta al crédito de articulos de
papeleria y uUtiles a los clientes.
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e Presupuesto de efectivo

Es llamado presupuesto de caja, o prediccion de efectivo o
también muchas empresas lo identifican como “cash Flow”; el
cual representa la situacion financiera con respecto a las
entradas y salidas de efectivo que se espera para un
periodo determinado. El presupuesto de efectivo consta de

cinco partes basicas!’:

eEl saldo inicial

e Los iIngresos de fondos

e Los egresos generados por gasto de efectivo.
eEl saldo minimo requerido.

e Financiamiento total requerido para el periodo a
presupuestar.

e Estado de resultado proyectado

El estado de resultado proyectado muestra el nivel de
utilidades que la empresa proyecta obtener a través de las
operaciones presupuestadas en los diversos planes

especificos

e Balance general proyectado

Los cambios en el activo, el pasivo y el capital reflejan
la situacion financiera de la empresa, al final de haber
ejecutado el plan de operaciones en el periodo
presupuestario. Esto permite visualizarse en el balance

general presupuestado.

7 Allen Sweeny, H. W. Manual de Presupuestos. Segunda Edicién. Mc Graw-Hill
Interamericana, S. A. Impreso en Colombia. 1985, pag-182
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e Estado de origen y aplicacion de fondos proyectados
El estado de origen y aplicacion de fondos proyectados es
un instrumento técnico que hace resaltar los cambios en la

situacion financiera de la empresa.

En este estado de origen y aplicacién de fondos, la
mayoria de las partidas solo reflejan los cambios netos que
se dan en el periodo presupuestado, es decir en el
ejercicio econdmico anual presupuestado.

El origen o las fuentes de fondos provienen de los aumentos
en el pasivo, disminuciones en el activo y aumentos en
patrimonio, comprendiendo el patrimonio, las aportaciones
de fondos y las utilidades netas y los gastos que implican

desembolsos.

Las aplicaciones o0 usos de fondos provienen de las
disminuciones en el pasivo, aumentos, en el activo
y disminuciones en el patrimonio, que comprende este
ultimo, las disminuciones en las aportaciones de fondos y

la pérdida neta.

Tanto el total del origen de los fondos como el total de
las aplicaciones son iguales, es decir, muestran el mismo
importe.
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3. EL SISTEMA PRESUPUESTARIO
a. Definiciodn del sistema presupuestario

“La administracion es un esfuerzo de liderazgo o de
direccion que fija objetivos y metas, asi como medidas de
desempefio. La planificacion y control de utilidades
constituyen un sistema que ayuda a la administracion a

cumplir estas responsabilidades™!8.

De acuerdo a esta teoria, el sistema presupuestal se define
de la siguiente manera:

Es un conjunto de estimaciones interrelacionadas, que
sirven de herramienta a la administracién para desempefar
las funciones de fijacién de objetivos, metas, politicas,
estrategias y control de las operaciones; asi como para
prever su situaciéon econdmica y TFfinanciera en un periodo
futuro.?®®

El sistema presupuestario viene a ser el conjunto de planes
integrados de operacion, Qlos cuales tienen relaciones
definidas entre si y que se ejecutan sometidos a un
conjunto de normas y procedimientos establecidos, de tal
forma que garanticen su funcionamiento, a fin de alcanzar
los objetivos y metas de la empresa.

El sistema presupuestario es un instrumento que utiliza la
direccioéon para planificar, Organizar, coordinar y controlar
las diferentes actividades de los departamentos; contribuye
poderosamente en la optimizacion de los resultados, que es
el objetivo principal de toda empresa.
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b. Elementos del sistema presupuestario

ElI sistema presupuestario no es una técnica separada, sino
que comprende una integracion de elementos administrativos
tales como: determinacidén de objetivos y metas, prondsticos
de venta, presupuestacion de capital, analisis de flujo de
caja, planificacion de recursos humanos, politicas de
inventario, sistemas de informes peridédicos de desempefio
entre otros; para elaborar cada uno de los presupuestos que

conforman el sistema.

Todo sistema esta formado por partes o elementos que actuan
como orden ldogico para obtener un resultado deseado.
Asimismo, el Sistema Presupuestario comprende una
integracion de elementos administrativos relacionados con
la planificacion y control de los recursos financieros,
tales como:

eDesarrollo y aplicacidon de objetivos de largo alcance para

la empresa.
e Especificacion de las metas.
eDesarrollo y evaluacion de las estrategias.
ePoliticas de Inventario.
e Pronostico de Ventas
e Presupuesto de Capital
e Andlisis de Flujos de Efectivo
e Planificacion de Recursos Humanos.
e Un sistema de informes peridodicos de desempefio.

e Procedimientos de seguimiento.
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e Todos ellos con la finalidad de preparar y elaborar cada
uno de Hlos presupuestos que son parte del sistema de
planificacion y control de los recursos financieros de

una empresa.

c. Ventajas y limitantes del sistema presupuestario

i. Ventajas

e Permite definir en forma ordenada las metas y objetivos a
realizar, conocimiento de mercados y productos, asi como
métodos de elaboracidon y de todas las operaciones de la
empresa con proyecciones para lograr una buena direccion.

e Se conoce con anticipacion lo que se va a necesitar, asi
como los costos requeridos de prever lo necesario antes

de comenzar a pronosticar.

e Exige una adecuada estructura de organizacidén, es decir
crea la necesidad de definir y asignar responsabilidades
para cada funcidon de la empresa y de las personas que

intervienen en el sistema presupuestario a implementar.

elnculca en todos los niveles de 1la administracion él
habito de la consideracién oportuna, cuidadosa Yy
apropiada de todos los factores necesarios para evitar
desviaciones y poder tomar decisiones acertadas que vayan

en beneficio de la empresa.

e Permite hacer una comparacion y analisis entre lo real y
lo presupuestado con el propdésito de corregir y hacer los
ajustes necesarios.
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eEl Sistema Presupuestario es un instrumento de vigilancia
y supervision ya que por medio de los presupuestos se
controlan las operaciones de la empresa.

e Asimismo, se evitan desperdicios y regula los gastos segun
lo presupuestado logrando cumplir los objetivos y metas
de la empresa.

e La dedicacion y esfuerzo del personal que interviene en el
control del sistema presupuestario, ayuda a mostrar
aptitudes, estimular la iniciativa y mejora la calidad
del personal ejecutivo por 1o que se elimina la
posibilidad de un juicio individual erroéneo.

ii. Limitantes

El plan de utilidades estad basado en estimaciones y muchas
veces en pronoésticos por lo que el sistema es susceptible
de errores ya que son juicios de quienes lo plantean aunque
se tiene una TFlexibilidad al emplear e interpretar los
resultados.

eSu Implementacidén y funcionamientos es demasiado costoso,
aparte del tiempo que invierte la administracion y los
beneficios que espera la empresa son bajos.

e Después de ejecutar el Sistema Presupuestario por algun
tiempo se puede confiar en él, cayendo en errores por no
revisarlo, supervisarlo y actualizarlo vya que en
ocasiones le resta flexibilidad a la administracion de la
empresa Yy libertad de accion o de decision a los
directivos de la misma.
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El' Sistema Presupuestario en ningdn momento puede
considerarse como sustituto de la administracién sino que
solamente es una herramienta de la gerencia que ayuda a la
ejecucion del proceso administrativo.

d. Importancia del sistema presupuestario

Fundamentalmente el sistema presupuestario presta ayuda a
la direccién, en el sentido que muestra la situacion futura
probable de la empresa, sirviendo como herramienta para la
toma de decisiones ante las diferentes alternativas que
pueden presentarse a lo largo del periodo establecido y
para las funciones de planificacion y control.

Mediante el uso de esta técnica se puede planificar con
bases consistentes; ya que los objetivos y metas son
determinados en forma cuantitativa con sus respectivas
dimensiones de tiempo, permitiendo establecer estrategias
de acuerdo con las metas.

Al operacionalizar los tres elementos mencionados se prevé
la situacion econdémica Ffinanciera basada en las decisiones
de planificacion. Al realizar comparaciones entre los datos
reales y los proyectados se ejerce un adecuado control,
determinando cuales han sido las causas de las variaciones,
para establecer si es necesario realizar una
replanificacion para obtener los resultados que se esperan.

e. Caracteristicas del sistema presupuestario

ElI sistema presupuestario se considera “abierto” por el
hecho de que se relaciona con toda la organizacion,
recibiendo informacidén y proporcionando resultados como
instrumento de planificacion y control: sus principales

caracteristicas son:
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e Existe interaccidn continua entre sus elementos; ya que la
elaboraciéon de wuno de ellos, es la base para la

elaboracién de otro.

e Al modificar uno de sus elementos, sufre alteraciones todo
el sistema.

eBusca el equilibrio, adquiriendo informaciéon de cada una
de las areas organizativas de la empresa y proporcionando

los resultados.

eDebe recibir retroalimentaciéon de todas las areas
organizativas, esta consiste en informacién que le
indique si estd alcanzando el equilibrio o si necesita
ajuste.

4. LA COORDINACION Y EL SISTEMA PRESUPUESTARIO

Cada ejecutivo o Gerente encargado de una seccion dentro
del proceso presupuestario, debe de operar al maximo de su
capacidad conociendo ademas de sus actividades las de los
otros gerentes. Las actividades de cada departamento deben
estar en relacion con una vision integrada de los objetivos
planeadas por la empresa procurando la armonia de sus
unidades.

Como bien cita “La coordinacion es la sincronizacion de los

actos individuales”.?

20 Welsch, Glenn A. Presupuestos: Planificacién y Control de Utilidades. 5° Edicioén
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La coordinacion dentro de [la organizacion implica la
eficiente asignacion de recursos, ademas del
establecimiento de politicas, estrategias y tiempos que
aunque diferentes deben de procurar una armonia en buUsqueda
del bien comiun, no olvidando la interdependencia que existe
entre los departamentos de ventas y el de administracioén
que deben estar en relacidon constante; ya que uno depende
del otro, debido que aunque el mercado lo esté exigiendo no
se pueden vender mas articulos de los que ésta en capacidad
la empresa de ofertar.

Un sistema presupuestario adecuado es un programa basado en
la coordinacion de las actividades y de los recursos con
los que la empresa cuenta, no es posible la presupuestacion
funcional sin partir de 1la base del volumen de las
operaciones.

Al lograr la coordinacion de cada uno de los departamentos
en relacidon con las ventas estimadas se puede determinar lo
que hace falta o hay de mas, la capacidad, los recursos
financieros, entre otros; estableciendo asi las estrategias

segun la capacidad financiera de que disponga la empresa.

Esto es determinante par la elaboracion de los presupuestos
y de las estimaciones que estan relacionadas con las

operaciones de la empresa.



37

5. EL PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS

La teoria de la planificacion y control de los recursos
financieros

La teoria de la planificacion y control percibe que el
papel de la administracién es de naturaleza activa que
intenta mantener en accion a la empresa en donde el factor
primordial del éxito de esta es la competencia de la
direccién para planificar y controlar las actividades.

La esencia de la planificacién y el control se apoya en
algunas opiniones fundamentales sobre el papel real de la
administracion en una empresa.

El destino futuro de la empresa puede ser manipulado, es
decir, el camino de una empresa es planificado y controlado
por la administracion.

Los buenos gerentes pueden lograr los objetivos a través de
formas realistas.

La administraciéon puede manejar las variables controlables
y planificar las variables no controlables.

Por consiguiente, 1la calidad de las decisiones de
planificacion por la administracion determina la
competencia de ésta.

En donde la planificacion y el control de los recursos se
apoya en la conviccion de que la administracion puede
planear y controlar el rumbo de la empresa a largo plazo
Ilevando a cabo wuna continuidad de decisiones bien
concebidas.
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Es decir que la base para la planificacion y control de
recursos es que la administracion debe tener confianza en
su habilidad para establecer objetivos realistas vy
desarrollo eficiente de estrategias para alcanzar dichos
objetivos.

a) Planificacion
“La funcidén de la planificacion es generalmente reconocida
como la tarea mas dificil que tiene un gerente y que por

tal motivo es muy Facil de aplazar”.?

En donde el proposito fundamental de la planificacion es
generar un proceso de alimentacién adelantada; la cual
consiste en proporcionar a cada gerente los lineamientos
para tomar decisiones operacionales sobre wuna base
cotidiana de las operaciones y el control.

La planificacion considera que el éxito de una entidad
radica en tener una administracion continuta y la
determinaciéon de sus objetivos; 1o que le permite poder
implantar el proceso de alimentacidén adelantada.

Asimismo, la retroalimentacidon se considera también de gran
importancia tanto de la planificacion como del control.

En la planeacion es necesario considerar dos tipos de
factores:

21 Welsch, Glenn A. Presupuestos: Planificacién y Control de Utilidades. 5° Edicioén
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e Factores Internos
Dentro de los factores internos a considerar en la
planeacion de los presupuestos, podemos mencionar:

» Las condiciones econdmicas y financiera especificas de la
empresa.

= El personal y la supervision.

» Politicas financieras, administrativas y contables
utilizadas en cuanto a precios, venta, crédito y pagos.

» Espacios de control interno de la empresa.

e Factores Externos

Asimismo, existen factores externos a tomar en cuenta,

entre ellos estan:

» La tecnologia para transferir articulos.

» La calidad de 1los articulos y su aceptacion en el
mercado.

» Caracteristicas del mercado (Estabilidad politica, tipos
de clientes, competencia y el ciclo econémico de la
empresa) .

Elementos a considerar en la planificacion y formulacion de
los presupuestos

En la planeaciéon y formulacion de los presupuestos deben
tomarse en cuenta elementos o fuentes de datos que tengan
relacion directa con el tipo de presupuestos a elaborar,
asi como de los objetivos establecidos.

Por 1o cual 1los elementos deben ser considerados con
flexibilidad:
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e Hacer un estudio de los presupuestos Yy estados
financieros de periodos anteriores.
e Realizar estudios estadisticos iInternos y externos que

se consideren necesarios.

e Estudiar y verificar los planes de accidon y prondsticos
que se tengan previstos.

e Evaluar los controles importantes que pueden afectar la
situacion financiera de la empresa.

e Revisar el manual de organizacion de la empresa, el
flujo de las operaciones importantes, asi como del
sistema contable del catalogo de <cuentas vy su

instructivo.

El' estudio y evaluacion de 1los elementos anteriores
permitirda tener un mejor conocimiento razonable de Ilas
necesidades de la empresa ya que le permitird desarrollar
una  adecuada planificacion y preparacion de los

presupuestos.

b) Control

“El control consiste en asegurar el cumplimiento de los
objetivos, las metas y las normas de la empresa.”22

El  control tiene diferentes fases, tales como: Ila
observacién directa, la expresion verbal, la memoria
narrativa, las politicas y los procedimientos, los informes
de los resultados reales y los informes de desempefio-

ElI control presupuestario no es mas que la técnica de la

cual la administracion se auxilia y que por medio de los

22 Welsch, Glenn A. Presupuestos: Planificacién y Control de Utilidades. 5° Edicioén
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presupuestos, pronosticos y planes de accion, interviene de
manera directa en la planificacidon, coordinaciéon y control
de las transacciones de la empresa con el objeto de lograr

las responsabilidades.

Al control presupuestario se le considera una técnica ya
que éste se enfoca en los métodos Yy procedimientos
necesarios para obtener los resultados proyectados. Ademas
por medio del control se puede medir le eficiencia de las
estimaciones hechas sobre las operaciones de la empresa, al
comparar lo proyectado con lo real y proponiendo las
medidas correctivas del caso, para lograr una mejor
planificacion y coordinacion de las actividades

presupuestarias.

Mediante el control se puede conservar el rumbo que se ha
trazado la Gerencia de la Empresa, con la union de las
fuerzas de los diferentes departamentos o0 secciones,
localizando las fuentes de las desviaciones; para
determinar las posibles medidas de correccion.

El presupuesto es un instrumento efectivo del control,
debido que sus normas miden el rendimiento real o el
esperado. El control presupuestario es una etapa muy
importante de todo sistema presupuestario ya que aqui se

miden los resultados.
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e Importancia del Control Presupuestario.

De manera tradicional se ha utilizado en los negocios la
informacion financiera histérica, es decir, los resultados
obtenidos en periodos anteriores; pero en la actualidad es
necesario tomar en consideracion los resultados que se
esperan a futuro para poder obtener resultados mas

certeros.

La persona que dirige a la empresa debe de enfocarse mas en
seguir las lineas de accidon establecidas, vigilando las
variaciones con respecto a los planes futuros de Ila

organizacion, los cuales pretende alcanzar.

Por otra parte, se puede decir que el control interno
constituye el sistema nervioso central de la organizacion,
y que del buen funcionamiento de éste, dependera tanto el
presente como el futuro respecto a los aspectos
administrativos, contables y financieros, debido a que
parte del sistema de control iInterno estad relacionado con

el control presupuestario.

Basicamente el control presupuestario se hace partiendo del
sistema presupuestario, registrando lo realizado y ademas
comparar los datos reales con los estimados, para dar lugar
a las acciones correctivas de las posibles variaciones y
tratar asi de superarla.

Para el estudio y analisis de las variaciones es necesario
que se sigan los siguientes puntos:
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Identificar el &rea del problema que originé la
desviacion.

Llevar a cabo reuniones o platicas con los gerentes y
supervisores del area del problema.

Establecer un analisis adecuado del area de trabajo en
estudio.

Observar de forma directa el trabajo del departamento o
area en cuestion.

Realizar las 1investigaciones pertinentes con los
funcionarios de linea.

Establecer un grupo de asesoria que estudie a
profundidad el problema que se ha dado en el
departamento.

Llevar wuna auditoria interna, la cual puede ser
efectuada por un grupo que se haga responsable de ésta.

Hacer reportes donde se detalle la investigacién y la
delimitacion del problema, ademds de sus causas. Esto
se hace con la colaboracion de todo el personal.

Por ultimo, hacer el respectivo analisis de Ilas
desviaciones, para tomar las decisiones adecuadas e
implementar las medidas correctivas necesarias.

Reglas Béasicas del Control Presupuestario.

ElI control presupuestario debe de seguir ciertas reglas de

accion o lineamientos, para un mejor control, las cuales

son:

La estimacion del tamafio de la empresa dentro de la rama

industrial o comercial a la que pertenece.

— Estudiar de manera periodica el crecimiento de la

empresa ademas de vrealizar las correspondientes
comparaciones con la competencia a través de cuadros,
graficas o porcentaje representativos.
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— Determinar las desviaciones entre lo real y lo
estimado.

— Formular mediante un correcto y adecuado analisis cada
uno de los presupuesto del sistema, para la facil
identificacion de los errores.

— Planificar de forma anticipada los métodos de
verificacion de las variaciones y asi localizar las
acciones de correccion a implementar.

— Establecer los estandares definidos por la empresa,
para realizar el analisis con lo presupuestado.

— Determinar aquellas variables controlables y no
controlables que influyen en 1la eficiencia de Ila
aplicacion de las acciones correctivas en las
desviaciones que han originado.

Los presupuestos se preparan para cumplirse. Para que éstos
alcancen su finalidad, se requiere de la aplicacion de una
serie de principios presupuestales, los que serviran de
base para el presupuesto reuna las caracteristicas que le
permitirdan su viabilidad. Al hablar de viabilidad pensamos
en la posibilidad de cumplirlos, puesto que se formularan

tomando en consideracion todos los factores conocidos.
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6. ETAPAS PARA LA ELABORACION DE UN SISTEMA PRESUPUESTARIO
Para elaborar un sistema presupuestario se debe seguir una
serie de etapas o Ffases para su preparacion e
implementacién de éste en la empresa. Para seguir este
proceso las etapas a implementar son:

a. Planeacion

En esta etapa se realiza un diagnostico de los resultados
anteriores, analizando las tendencias de los parametros,
que han empleado para la calificacion de cada una de las
actividades operacionales de la administraciéon de la

empresa.

La fase de la planeacion o preiniciacion comprende varios
aspectos como: la recopilacidon, estudio, ordenamiento e
integracion de los datos obtenidos de 1los diferentes
departamentos con lo que la organizacion funciona.

Es necesario establecer 1los objetivos generales vy
especificos que con esta fase se pretende alcanzar,
dependiendo de la naturaleza de 1la empresa y de las
estrategias competitivas u opciones de crecimiento

planteadas por ésta.

b. Elaboracioén

Una vez aprobado los planes por cada area funcional, se
prepara la formulacion de los presupuestos parciales para
su correspondiente integraciéon. Es aqui, donde los planes
toman dimensiones monetarias, para lo cual es necesario:
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— Presentar los volumenes de productos a comercializar
con los precios previstos para su venta, auxiliandose
de los canales de distribucion existentes, publicidad
de los articulos y las politicas de crédito de Ila
empresa.

— Por otra parte de ventas, se hace una estimacién de
las cantidades de articulos a vender, con base a las
politicas de inventario.

— Se hace una proyecciéon de las compras en unidades
fisicas monetarias con base a las ventas, politicas de
niveles de iInventarios.

— En caso de planificarse proyectos de inversion
financiera, es necesario que la organizaciéon sepa la
factibilidad de dichos proyectos.

- La persona 0 comité encargado del sistema
presupuestario es el responsable de recopilar Ila
informacion adicional dtil, para su integracion en el
Presupuesto Maestro o Consolidado, el cual es enviado
a la Gerencia para sus correspondientes observaciones
y asi aplicar los ajustes necesarios, para su
consecuente implementacioén.

c. Ejecucion

Una vez formulados los presupuestos, se pone en marcha los
planes, a través de Qla unificacion y coordinaciéon de
esfuerzos por parte del personal de la empresa con la
utilizacion eficiente de los recursos de la empresa, para
poder cumplir con las metas trazadas. Es necesario que el
responsable de la ejecucién y coordinacion del sistema
presupuestario, asegure el alcance de los objetivos de toda
la organizacion.
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d. Control

A través e esta etapa se preparan una serie de actividades
encaminadas a la observacién y vigilancia de la ejecucion
del Sistema Presupuestario. Lo que se pretende es el
control del desarrollo del Sistema Hlocalizando aquellos
elementos que puedan generar errores o variaciones de mucha
importancia. Entre las actividades que en esta etapa se
realizan se encuentran: la preparacion de informes sobre la
ejecucion del Sistema Presupuestario, estudio y analisis de
las desviaciones ocurridas y sus causas, ademas de las
acciones correctivas a implementarse.

e. Evaluacion

Al terminar el periodo presupuestario para el cual se
establecié el sistema, se hace un informe sobre Ilos
resultados obtenidos, analizando aquellas TfTallas que
originaron la desviacion y de las actividades realizadas
para la aplicacion de las medidas correctivas, y asi vencer
la resistencia que se da algunas veces la implementacion de
un Sistema Presupuestario en la empresa.

En el presente trabajo se desarrollaran las etapas antes
definidas, estableciendo el diagndéstico correspondiente,
los objetivos, politicas y estrategias, ademas de la
elaboracién de los presupuestos segun la funcidn que estos
desempefan, las recomendaciones necesarias para su
ejecucion del sistema en la empresa y simulaciéon para el
control presupuestario. En cuanto a la evaluacion sera la
empresa la encargada del desarrollo de ésta etapa al
finalizar el periodo presupuestario; ademas se hara una
propuesta de un plan de implementacién del sistema
presupuestario diseflado para la empresa en estudio y asi
poder facilitar la administracion de los recursos de ésta,
ademas de una eficiente evaluacién y control del sistema.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE
PLANIFICACION Y CONTROL PRESUPUESTARIO DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA COMERCIALIZACION
DE PAPELERIA Y UTILES AL POR MAYOR EN EL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR

A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizéo el
método cientifico, ya que este es el camino planeado o la
estrategia que se siguidé para determinar las propiedades
del objeto de estudio.

La investigacion ha sido enfocada tomando como sujeto de
estudio las empresas comercializadoras de papeleria y
utiles al por mayor del municipio de San Salvador y el
objeto a estudiar es el Sistema Presupuestario, ademas de
su utilizacion en la planificacion y control de los

recursos financieros.

Se considera que la investigacion pretende resolver un caso
practico para lo cual se utilizé la deduccidon que permitié
llevar a cabo el proceso de reflexionar, explicar vy
sintetizar toda la informacidon obtenida para poder disefar
el Sistema Presupuestario.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las empresas dedicadas a la
comercializacion de papeleria y Gtiles al por mayor carecen
de herramientas presupuestarias que les permitan conocer
los resultados obtenidos durante sus operaciones
comerciales en un periodo determinado, impidiéndole a los
gerentes o0 duefios de estas empresas tomar decisiones
certeras, tales como: inversion, ampliacién del negocio,
diversificacion de productos, evaluacion de gastos,
rentabilidad por producto, etc.

Con la existencia de un sistema presupuestario, acorde a
las necesidades de las empresas, los encargados de tomar
decisiones, podran contar con un panorama claro de los
posibles resultados a futuro, para implementar estrategias
que determinen los objetivos basicos y adopten los cursos
de accion y asignacion de recursos necesarios para alcanzar
los objetivos organizacionales y lograr el éxito.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

De 1o antes descrito, puede formularse el siguiente
problema:

¢En qué medida la ausencia de un Sistema Presupuestario
afecta la planificaciéon y control de los recursos
financieros de las empresas dedicadas a la comercializacion
de papeleria y utiles al por mayor del municipio de San
Salvador?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivo general

Realizar un diagnostico sobre los sistemas presupuestarios
en las empresas comercializadoras de papeleria y (tiles al

por mayor del municipio de San Salvador.

b. Objetivos especificos

e lIdentificar la utilizaciéon de los presupuestos en las
empresas objeto de estudio, respecto a la planificacion y

control de los recursos financieros.

e Investigar 1los conocimientos que los propietarios o
duefios de las empresas comercializadoras de papeleria y
Utiles al por mayor poseen sobre los presupuestos en la

planificacion y control de los recursos financieros.

e Conocer si la aplicacion de los presupuestos permiten
alcanzar los objetivos de las empresas en estudio.

4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En toda investigacion se presentan ciertas limitantes que
dificultan el trabajo bibliografico y de campo. Para la
investigacion de campo realizada en las empresas
comercializadoras de papeleria y utiles al por mayor
ubicadas en el municipio de San Salvador (ver Anexo numero
2), en el proceso de recoleccidéon de la informacién para el
desarrollo del diagnéstico de las empresas en estudio se
presentdé una serie de limitaciones que se describen a

continuacion:
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1. La mayoria de Qlos funcionarios entrevistados se
negaron, en un principio, a Tfacilitar la informacion
que era solicitada en el cuestionario por falta de
tiempo o disposicion de parte de éstos.

2. En tres de las empresas que se visitaron manifestaron
no estar clasificados, unicamente como distribuidores
al por mayor, ya que sus ventas son al por mayor y
menor; sin embargo, al verificarse en el listado
emitido por 1la Direccidon General de Estadistica y
Censos, procedieron a fTacilitar la informacion
solicitada.

3. Durante el periodo de encuestas, pudimos identificar
que tres de las empresas, no se encontraban en el
domicilio bajo el cual se encontraban inscritas en la
Direccidon General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC),
sin embargo a través de la guia telefdénica averiguamos
su localizacion.

5. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

ElI universo de la investigaciéon lo conforman todas las
empresas comercializadoras de papeleria y utiles al por
mayor, ubicadas en el municipio de San Salvador.

Para el desarrollo de la investigacion, se tomé a todo el
universo por ser una poblaciéon limitada por lo cual no es
necesario determinar una muestra ya que ésta es igual al
universo por lo que se considerd todos los datos censales.
Segun datos proporcionados por la Direccion General de
Estadistica y Censo (DIGESTYC), se obtuvo un listado de 13
empresas dedicadas a la comercializacion de papeleria y
utiles al por mayor, ubicadas, especificamente, en el
municipio de San Salvador, tal como se muestra en el Anexo
namero 2.
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6. FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
a. Fuentes secundarias

Para la investigacion se utilizaron fuentes secundarias que
permitieron establecer el marco tedrico necesario y la
conceptualizacién a utilizar; asi mismo se hizo uso de
fuentes bibliograficas como son: libros, tesis, revistas,
informes y otros documentos relacionados con el tema de
investigacion.

También se obtuvo informacidn de fuentes documentales de
instituciones tales como: La Camara de Comercio e industria
de ElI Salvador y la Direccion General de Estadistica y
Censos (DIGESTYC).

b. Fuentes primarias

Este tipo de informacion fue obtenida mediante datos
originales especialmente para el proyecto de investigacion.
Lo cual permitié recabar informacién por medio de las
fuentes primarias utilizando las técnicas siguientes:

i. Entrevista

Esta técnica fue dirigida a los gerentes o duefios de las
empresas en estudio con el fin de obtener informaciodn
relevante y necesaria para el disefio del Sistema
Presupuestario.

ii. Cuestionario

Este fue el principal instrumento que se utilizdé para la
obtencién de informacién por ser éste instrumento mas
apropiado para la investigacion de campo.

El cuestionario elaborado fue dirigido a las empresas
comercializadoras de papeleria y utiles al por mayor,
ubicadas en el municipio de San Salvador. (Anexo numero 1).
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7. TABULACION Y COMENTARIO DE LOS RESULTADOS

Después de recolectar la informacién se procedié a la
tabulacion de los datos en tablas con el proposito de
ordenar las diferentes respuestas y hacer su respectivo
anadlisis, cuyo resultado es presentado en valores absolutos
y relativos. No se realizaron preguntas abiertas, sino,
algunas semiabiertas de respuestas cortas, las cuales no se
totalizaron por considerarse de poca relevancia en la
investigacion. Los resultados obtenidos en el cuestionario

se presentan en el Anexo ndmero 3.

B. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE PLANIFICACION
Y CONTROL DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS
DEDICADAS A LA COMERCIALIZACION DE PAPELERIA Y UTILES AL
POR MAYOR DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

1. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES AREAS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE PAPELERIA Y UTILES AL POR MAYOR
DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

En términos generales las empresas comercializadoras de

papeleria y utiles al por mayor, ubicadas en el municipio
de San Salvador, organizativamente se estructuran como

sigue:

a. Area Administrativa

Esta area es conocida como “Gerencia Administrativa”, y es
la encargada de coordinar las funciones y actividades de
cada una de Qlas dependencias bajo su responsabilidad:
Facturaciéon, Administracion de inventarios y Servicios

Generales.
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Durante [la investigacion de campo, se 1identificé que
existen variantes en cuanto a la estructura organizativa de
las empresas en cuestion, sin embargo, no se consideran

relevantes.

De acuerdo a la legislacion mercantil vigente en nuestro
pais, todas las empresas deben contar con registros
contables, tributarios, mercantiles y otros relacionados
con la actividad economica a la que se dedican. De acuerdo
a lo anterior y a los resultados obtenidos durante las
encuestas efectuadas el 100% de las empresas en estudio
cuentan con registros contables, legalmente autorizados
(Anexo 3, tabla numero 1)

Respecto a la Administracion de inventarios que es el area
encargada de realizar las compras, se pudo obtener la
informacion siguiente: 46.16% realizan sus compras a
empresas nacionales y extranjeras, el 38.46% prefieren
adquirir sus productos a las empresas extranjeras y el
15.38% obtienen sus mercaderias de empresas nacionales
(Anexo 3, tabla numero 10). Con relaciéon a la forma de pago
el 61.54% adquieren las mercaderias tanto al crédito como
al contado, el 38.46% unicamente al crédito (Anexo 3, tabla

namero 11).

Consecuentemente, el tiempo que Qlos proveedores les
conceden para realizar los pagos por las compras al crédito
el 69.23% de las empresas obtiene créditos de 30 a 60 dias;
el 23.08% obtiene créditos para mas de 60 dias; el 7.69%

restante, obtiene crédito para periodos menores a 30 dias.
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Adicionalmente se formulé wuna pregunta para obtener
relacionada con los criterios para establecer los niveles
de inventarios, de la cual se obtuvieron los siguientes
resultados: el 38.46% se basan en la experiencia, el 30.77%
en la demanda y el 30.77% restante, establecen los niveles
de inventarios de acuerdo a la temporada (Anexo 3, tabla

nuamero 14).

b. Area Financiera

La Gerencia Financiera, generalmente, esta compuesta por
las dependencias: Contabilidad, asi como Créditos y Cobros.
Esta se encarga de contabilizar las operaciones de la
empresa, analizar estados financieros, revisar y analizar
los créditos y cobros a favor de las empresas, y también
elaborar reportes especiales de utilidad para los gerentes
0 duefios de las empresas.

De acuerdo a los datos obtenidos, mediante las encuestas
realizadas el 76.9% cuentan con registros de libros:
Diario, Mayor, Compras, Ventas al consumidor final, Ventas
al contribuyente; Balance de Comprobacién y Balance
General. ElI 15.4% cuentan con los libros antes mencionados
y adicionalmente el Estado de Flujo de Efectivo. El 7.7%
restante cuentan con los libros: Diario, Mayor, Compras,
Ventas al Consumidor Final y Ventas al Contribuyente (Anexo

3, tabla numero 2).
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El factor determinante de los margenes de utilidad y los
precios de venta de las empresas, lo constituyen los costos
por tal razon formulamos una pregunta relacionada con 1o
antes expuesto, de la cual el 46.16% de los encuestados
manifesté utilizar el prorrateo, el 38.46% el costo
promedio y el 15.38 el método de las primeras entrada y

primeras salidas (PEPS)(Anexo 3, tabla numero 13).

Otro aspecto muy iImportante, que determina el nivel de
liquidez de las empresas, lo constituyen las politicas de
créditos a lo cual se considero formular una pregunta,
obteniendo los resultados siguientes: el 84.62% realizan
sus ventas al crédito y al contado, el 15.38% realizan sus
ventas Unicamente al contado (Anexo 3, tabla numero 16);
con relacion a los periodos que conceden a los clientes
tenemos que el 61.54% proporciona crédito para un periodo
de 30 a 60 dias; el 38.46% lo hace para un periodo menor a
30 dias (Anexo 3, tabla numero 19).

c. Area Comercial

La Gerencia Comercial y su dependencia conocida, por lo
regular, como “Ventas”, es la que hace el contacto directo
con los clientes reales y potenciales de la empresa y, por
consiguiente es la encargada de generar los iIngresos que
percibe la empresa para el normal funcionamiento de la

misma y las utilidades de los duefios o accionistas.
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Durante la investigacion, se obtuvo informacion que nos
permitié conocer las politicas de ventas al contado que
estas empresas utilizan, entre ellas podemos mencionar:
53.85% emplea precios diferidos por tipo de consumidor y el
46.15% emplea las rebajas sobre ventas (Anexo 3, tabla
nimero 17). Con relacién a las politicas por ventas al
crédito, obtuvimos los siguientes datos: el 53.85% emplea
los descuentos por pronto pago y el 46.15% el 50 por ciento
al crédito y el 50 por ciento al contado (Anexo 3, tabla
nuamero 18).

Finalmente se obtuvo informacién relacionada con la
fijacion de los precios de ventas a lo cual obtuvimos la
informacion siguiente: 46.16% manifestdé que Tfijaban los
precios de venta tomando en cuenta el precio de costo mas
el porcentaje de utilidad que la empresa desea en sus
productos, 30.77% manifestd que lo hacian basados en la
calidad del producto y Tfinalmente el 23.07% de acuerdo a
los precios de la competencia (Anexo 3, tabla numero 20).

2. ANALISIS SOBRE LA UTILIZACION DE LOS PRESUPUESTOS EN
LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE PAPELERIA Y UTILES AL
POR MAYOR DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

Los presupuestos son una herramienta fundamental en toda
empresa, independientemente de su giro o actividad
economica, debido a que constituyen el punto de partida
para la toma de decisiones en inversion de capital.
Adicionalmente les permite a los responsables de Ila
administracion medir en un momento determinado la gestion
realizada y efectuar los ajusten necesarios para corregir
los errores.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas, el 30.80% formulan presupuestos y el 69.20%

restante no lo hacen (Anexo 3, tabla numero 3).

Con relacion a los presupuestos que estas empresa elaboran
podemos mencionar que el 30.80% elaboran los presupuestos
de Ventas, de Inventarios y de Compras; el 23.08% elaboran
presupuestos de Ventas, Inventarios, Compras, Gastos de
Administracion, Gastos de Ventas, Gastos Financieros vy
Flujo Efectivo Proyectado; el 23.08% no formulan ninguna
clase de presupuestos; el 15.40% elaboran los siguientes
presupuestos: Ventas, Inventarios, Compras, Gastos de
Administracién, Gastos de Ventas, Gastos Financieros,
Estado de Flujo de Efectivo Proyectado, Presupuesto de
Capital, Estado de Resultados Proyectado, y Balance General
Proyectado; finalmente el 7.60% Unicamente elaboran
presupuestos de Ventas e Inventarios (Anexo 3, tabla numero
4). Sin embargo todos los encuestados afirmaron que es
importante que las empresas cuenten con un sistema

presupuestario (Anexo 3, tabla numero 5).

Con relacidon al area responsable de la elaboracién de los
presupuestos el 69.23% no cuenta con un Aarea de
presupuesto, ldogicamente porque no los formulan, el 15.38%
los elabora 1la Gerencia Administrativa/Financiera vy,
finalmente el 7.69% los efectla el area de comercializacioén
o ventas (Anexo 3, tabla numero 6).



59

Respecto el periodo para el cual hacen los presupuestos
estan: el 23.04% lo hace para un afo, el 7.69% lo elabora
semestralmente y, el 69.23% no hacen presupuestos para
ningun periodo (Anexo 3, tabla numero 7).

Para elaborar los presupuestos las empresas se basan en los
siguientes requerimientos: el 15.38% se basa en
proyecciones de ventas, el 7.69% en la experiencia, el
7.69% en los pedidos que efectuan los clientes y el 69.23%
no elaboran ninguna clase de proyecciones (Anexo, tabla
numero 8).

El 30.76% opina que los presupuestos contribuyen al logro
de los objetivos de la empresa, sin embargo, un 69.24% no
opindé debido a que no elaboran presupuestos (Anexo 3, tabla
namero 9). Con relacién a la determinacién de los niveles
de ventas el 53.85% manifestd basarse en hechos histoéricos,
el 30.77% se basa en la experiencia, el 7.69% se basa en la
tendencia de las ventas y el 7.69 restante no lo hacen
(Anexo 3, tabla 15).

Referente al método que utilizan para determinar las
proyecciones de ventas el 46.15% manifestdé basarse en la
opinion del personal de ventas, el 30.77% se basa en las
opiniones de los ejecutivos y el 23.08% restante utilizan
el método incremental (Anexo 3, tabla numero 21).

Cuando se les pregunto si consideraban que la existencia de
un sistema presupuestario mejoraria los controles de la
empresa el 100% de los encuestados contesté de forma
afirmativa (Anexo 3, tabla numero 22).
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C. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

1. El Sistema Presupuestario es una herramienta util para la
planificacion y control de los recursos financieros de las
empresas, con dicha herramienta administrativa se pueden
programar las actividades comerciales, ademas permite llevar
una mejor planeacion y control de los resultados que las
empresas pretenden obtener.

2. Por medio de la investigacion realizada a las empresas
objeto de estudio, se pudo identificar que el 69.20% carece
de la utilizacién de los presupuestos por diferentes
razones, que de acuerdo a lo manifestado por |los
entrevistados, en su mayoria no cuentan con los recursos
financieros y humanos calificados para la elaboracion,
ejecucion, control y evaluacion de un Sistema

Presupuestario.

3. Ademas se determind que las empresas comercializadoras de
papeleria y dutiles al por mayor del municipio de San
Salvador, que formulan presupuestos, utilizan generalmente
los presupuestos de operacion debido a que en estos se
establecen las estimaciones de las principales actividades
que realiza la empresa, entre ellas: ventas, compras,
inventarios, gastos de venta y de administracioén; siendo los
presupuestos financieros una herramienta que se utiliza en

menor escala.

4. Generalmente la preparacion de los presupuestos esta a cargo
del la Gerencia Administrativa/Financiera y son formulados
con base a las proyecciones, basados en la experiencia del
personal de ventas y datos historicos.
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2. RECOMENDACIONES

1.

Diseflar de un Sistema Presupuestario que permita a las
empresas en estudio llevar una eficiente planificacion
y control de los recursos financieros, ademas que sea
utilizado como una herramienta para la coordinacién de
las diferentes unidades o departamentos que deben estar

involucrados en el proceso de dicho sistema.

Implementar el plan del Sistema Presupuestario en las
empresas en estudio, en el cual se especifique el
tiempo, los recursos humanos y financieros necesarios
para llevar a <cabo el desarrollo del proceso

presupuestario.

Definir el proceso de formulacién del Sistema
Presupuestario en donde se proponga Hla forma de
utilizar los presupuestos de operacion y financieros,
por medio del establecimiento de procedimientos Yy
formatos para su utilizaciéon dentro de las empresas
comercializadoras de papeleria y utiles al por mayor
del municipio de San Salvador.

Desarrollar los mecanismos y técnicas adecuadas para
establecer las proyecciones o0 estimaciones mas
acertadas sobre las operaciones que realiza la empresa
involucrando en la elaboracién a las principales areas
con que cuentan estas organizaciones: area

administrativa, financiera y comercial.
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CAPITULO 11l1. DISENO DE UN SISTEMA PRESUPUESTARIO COMO
HERRAMIENTA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS, PARA LA EMPRESA “IMPORTACIONES CARRANZA, S.A.
DE C.V.”

A. OBJETIVOS

1. Objetivo general

Diseflar un sistema presupuestario que permita mejorar la
planeacion y control eficiente de los recursos financieros,
en las empresas dedicadas a la comercializacion de
papeleria y utiles al por mayor del Municipio de San

Salvador.

2. Objetivos especificos

e Elaborar una investigaciéon bibliografica que permita
facilitar la elaboracién, comprension y analisis de los
presupuestos.

e Identificar los problemas existentes sobre la planeacion
y control de los recursos financieros de las empresas
dedicadas a la comercializacion de papeleria y utiles.

e Representar un caso ilustrativo de la elaboracion y uso
del sistema presupuestario para contribuir a la
planeacion y control de los recursos financieros.
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B. GENERALIDADES DE LA EMPRESA *“IMPORTACIONES CARRANZA,
S.A. DE C.V.”

1. Antecedentes

La empresa Importaciones Carranza fue fundada en septiembre
de 2003 por dos socios: Roberto Carranza Palacios y Ana
Cecilia de Carranza, siendo la actividad principal del
negocio la importacion y ventas al por mayor de papeleria y
utiles, 1i1dentificando como mercado meta las librerias,
entidades gubernamentales y oficinas en general.

El negocio funciond como persona individual hasta finales
del afio 2004, a partir del afo 2005 comenzd a operar como
Sociedad Andénima de Capital Variable, como producto del
crecimiento obtenido tanto de su clientela como de una
aparente utilidad medida a partir de la solvencia en sus
cuentas por pagar y gastos operativos durante el tiempo de
funcionamiento.

Durante este lapso de tiempo los propietarios desconocen a
ciencia cierta las utilidades obtenidas por su gestidon, ya
que carecen de un sistema de informacion financiera, como
de control interno en todas sus areas.

Adicionalmente, la empresa no sabe el rumbo que debe
seguir, ya que no cuentan con un presupuesto, estrategias y
pronosticos de ventas, los cuales le proporcionarian una
vision clara de los posibles resultados futuros y por ende
la toma de decisiones se volveria mas certera.

En conclusion, son muchos 1o factores que afectan
directamente dicho negocio que de no tomar medidas
administrativas a corto plazo podria provocar pérdidas
significativas y hasta llevarlo a su terminacion.
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2. Plan Estratégico de la empresa
a) Mision
Comercializar papeleria y utiles buscando la satisfaccion

del cliente a través de precios competitivos y productos
de calidad en el mercado nacional.

b) Vision

Ser lider en el mercado nacional mediante la busqueda de la
diversificacion de productos y precios competitivos
garantizando la satisfaccion del cliente y recursos
humanos.

c) Valores

e Calidad y servicio

o La empresa busca la ventaja competitiva en la capacidad
de sus colaboradores en la calidad de sus productos y
servicios, y en la manera de como hace las cosas.
Escuchar a los clientes para conocer sus necesidades
Cumplir plenamente y exceder en lo posible las
expectativas de los clientes internos y externos.

o Atender a los clientes en forma amable, eficiente vy
oportuna.

e Innovacion

o Buscar permanentemente mejorar los productos, servicios
y procesos de trabajo.
Mantener una actitud abierta al cambio.
Desarrollar nuevas y mejores fTormas de procesos para
hacer el trabajo y para satisfacer a los clientes y
colaboradores.

o Buscar constantemente el desarrollo personal Yy
profesional.
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Efectividad

Lograr los objetivos optimizando los recursos
disponibles.

Desarrollar wuna capacidad de respuesta rapida para
lograr mejores resultados.

Convertir las experiencias en una fuente de aprendizaje
constante.

Involucramiento

Trabajar en equipo apoyados en la comunicacion abierta y
en el desarrollo integral de las personas.

Tratar a todos con base en la confianza y respeto mutuo.
Colaborar con las personas y equipos de trabajo de la empresa
para alcanzar conjuntamente los objetivos.

Reconocer y estimular el trabajo bien hecho.

Integridad

Mantener con los demas relaciones basadas en la
honestidad y el cumplimiento de los compromisos.

Asegurar que lo que decimos y hacemos sea congruente con
nuestros valores, politicas y procedimientos.

Impulsar los principios éticos que rigen las relaciones
personales y de negocios y actuar conforme a ellos.

Ser honesto en todo lo que hacemos.

-Objetivos
Lograr mayor diversificacion de los productos para
nuestros clientes.
Cubrir el mercado nacional, con el objeto de generar un
mayor posicionamiento y rentabilidad a nuestra empresa.
Contar con precios bajos a nivel nacional para que el
cliente nos perciba como la mejor alternativa de compra.
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4. Estructura organizativa

Importaciones Carranza, S.A. de C.V.
Estructura Organizativa
Agosto 2005

Gerencia General

________ Auditoria Externa

[ [ |

Gerencia Gerencia de Gerencia
Administrativa Mercadeo Financiera

[ ! | !—‘—\ !—‘—\

Compras de . .
bienes y Almacen Ventas Ater!mén el Contabilidad Crtlinsy
- Cliente Cobros
servicios

Servicios
Generales

En el organigrama anterior se muestra la estructura
organizativa de la empresa Importaciones Carranza, la cual se
encuentra constituida por cuatro gerencias integradas por
nueve personas en total, que interrelacionadas entre si,
buscan cumplir con las politicas y procedimientos
establecidos y asi proporcionar un buen servicio al cliente.

Cada una de las gerencias mencionadas anteriormente tiene
establecidos sus objetivos, los cuales se describen a
continuacion:

Gerencia Administrativa

o Proveer oportunamente de todos los bienes y servicios
que requieran las demas areas de acuerdo a las politicas
establecidas.

o Mantener el lugar de trabajo en condiciones Optimas e
higiénicas.

o Llevar un control de todas las entradas y salidas de
mercaderias en las bodegas.

o Fomentar el uso de medios de comunicacion a todo nivel.

o Definir politicas y procedimientos en todas las areas de
la empresa.
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Gerencia de Mercadeo

0O 0O O

O

Incrementar la satisfaccién al cliente

Buscar ser una empresa lider el mercado nacional
Incrementar la participacion de mercado a nivel nacional
Disponer de wuna diversidad de productos Yy nuevos

mercados que satisfagan las necesidades de los clientes.

Gerencia Financiera

a

a

Implementar sistemas de registros datos, para obtener de
informacion de forma oportuna

Implementar un sistema de presupuestario acorde al Plan
de Negocios de la empresa.

Administracion adecuada de los recursos financieros de
la empresa, proporcionando informacion  financiera
oportuna y confiable a las partes interesadas en dicha

informacioén.
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5. Descripcion de politicas y procesos importantes

5.1 Politicas

La empresa Importaciones Carranza, no tiene un manual de

politicas definidas, por lo tanto procedimos a elaborar y

sugerir las siguientes:

THPORTACIONES

MANUAL DE POLITICAS

GARRANZA

FECHA DE i
ELABORACION Septiembre 2005
CODIGO AC—-001

NOMBRE POLITICA

ADMINISTRACION DE COMPRAS

OBJETIVO

Establecer parametros para la compra de
mercaderias, otros bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de |los
procesos administrativos y operativos de

Importaciones Carranza, S.A. de C.V.

POLITICA GENERAL

La adquisicion de mercaderias, otros
bienes y servicios, estard a cargo de la
Gerencia Administrativa, a través del
Departamento de compras de bienes vy
servicios, quien utilizard un sistema de
cotizaciones entre un adecuado grupo de
proveedores, basandose en servicio, calidad

y precio.

POLITICAS ESPECIFICAS

Generalidades:
1. Las Compras en
cuenta:

normales;

produccion.

la empresa deben efectuarse tomando en

a Las necesidades de cada &area a través de los pedidos

a El Presupuesto de Inversion;

a Los Puntos de reorden, para los insumos relacionados con la




69

PORTACIONES MANUAL DE POLITICAS

FECHA DE i
ELABORACION Septiembre 2005

@AZA CODIGO AC-001

Para efectos de disminuir costos en inventarios, se
deberan fomentar las negociaciones con proveedores que

operen con la modalidad de consignacion.

Para toda compra se evaluara a los proveedores y se
tomardn en cuenta los aspectos siguientes: forma de

pago, garantias y plazo de entrega.

Las Compras se adjudicaran a partir de un proceso de
cotizacion, el cual considerard& como minimo a 3
proveedores, Yy cuando se trate de fabricante o
proveedor unico, se negociaran las mejores

condiciones.

Las compras deben cotizarse solicitando en forma

desglosada el precio y el 1VA.

Los solicitantes interesados podran comunicarse
directamente con los proveedores, unicamente con el
objeto de confirmar especificaciones técnicas, en
coordinacién con el Departamento de Compras.

El Gerente Administrativo es responsable de solucionar
oportunamente los problemas relacionados con el
proceso de compras, ya sean estos bienes 0 servicios,

incluyendo las entregas y reclamos a los proveedores.
Todo 1o no contemplado en esta politica, debera ser
administrado por el Gerente Administrativo, con

autorizacion de la Gerencia General.
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Solicitudes de pedidos:

8.

10.

Todo documento (facturas, cotizaciones, contratos,
CCF, documentos de importaciones y/o notas de remision
de los proveedores) que se reciba en el Departamento
de compras debera tener como referencia una orden de

compra.

Las solicitudes de pedido y los pedidos deberan ser
liberadas por las instancias descritas en la Matriz de
Autorizaciones, en un plazo no mayor de cinco dias

habiles para cada caso.

El Departamento de Compras no podra colocar un Pedido
sin que previamente exista una Solicitud de Pedido

debidamente liberada en el sistema.

Los grupos de compras deben darle seguimiento vy
monitorear las solicitudes de pedido, las peticiones
de oferta y los pedidos, particularmente respecto al
cumplimiento de fechas que se han establecido en las
mismas, para lo <cual es responsable de enviar
recordatorios y reclamos a los proveedores, los cuales

afectaran sus evaluaciones.

Mercaderias en consignacion:

11.

Cuando se realice un contrato para materiales en
consignacion se estipulard que, desde la primera
entrega, el proveedor deberad proveer las cantidades

Optimas pactadas.




71

PORTACIONES MANUAL DE POLITICAS

FECHA DE i
ELABORACION Septiembre 2005

@AZA CODIGO AC-001

Inversiones:

12. Unicamente podran hacerse compras para inversion,
cuando exista un presupuesto previamente autorizado,
en cuyo caso deben estar autorizadas por el o los

niveles correspondientes.

13. En casos excepcionales se podran realizar inversiones
no presupuestadas, siguiendo lo establecido en el

procedimiento correspondiente.

14_. Si el pedido no es entregado en la fecha acordada con
el proveedor, el departamento de compras es
responsable de actualizar las fechas de entrega de los
mismos, con el objeto de mantener actualizadas las

fechas de vencimiento de los comprometidos.

Compras a través del fondo de Caja Chica:

15. Las compras y/o gastos menores o iguales de US $60.00
se efectuaran por medio de Caja Chica, previa
autorizacion del Gerente Administrativo.

Compras al exterior:

16. ElI grupo de compras respectivo es responsable de
tramitar las compras al exterior y de mantener la
informacion actualizada sobre el estatus de dicha

compra para consultas de los diferentes solicitantes.
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17.

18.

19.

20.

El Gerente de Finanzas en coordinaciéon con el Gerente
Administrativo, son los responsables de negociar las

condiciones de pago para las compras al exterior.

Los tramites para el retiro de la mercaderia recibida
en la aduana seran efectuados por agentes aduanales
debidamente acreditados por el Ministerio de Hacienda;
los cuales deben ser seleccionados para éste fin por
el Gerente Administrativo.

Todo gasto o pago efectuado en concepto de
importaciones debe identificar en el comprobante o
documento de soporte respectivo que lo ampara, para
efectos de su liquidacion.

El encargado del Grupo de compras respectivo, debera
tener un expediente por cada pedido, que comprenda lo
siguiente:

Pedido;

Ofertas o factura pro forma;

Copia de factura del proveedor;

Conocimiento de Embarque (via maritima), Guia Aérea

(via aérea) o Carta de Porte (via terrestre);
Certificados de seguros;
Declaracion de mercancias;

Informe de recepcién en el <caso de averias o

faltantes;
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21.

22.

23.

Cartas de reclamos a proveedores o compafifas de
seguros (si se han efectuado);

Carta de crédito, en el caso que los términos de pago
lo hayan considerado.

El Departamento de Compras es responsable de darle
seguimiento de los pedidos de proveedores en el
exterior, asi como de los demas incumplimientos a los

requerimientos de la empresa.

El Gerente Administrativo debe efectuar la
notificacion de un posible reclamo (averias, dafos y
faltantes, etc) a Compafifas de seguros o proveedores,
a mas tardar al siguiente dia de notificado el caso

por el solicitante o el Agente Aduanal.

Una vez efectuados los analisis y evaluaciones para la
comprobacion de estandares de calidad, debe
presentarse el reclamo al proveedor a mas tardar tres
dias después de recibida la notificaciéon del usuario
respectivo.

VERSION FECHA AUTORIZACION /MODIFICACION
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NOMBRE POLITICA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

OBJETIVO

Planificar el nivel oOptimo de la
inversion en inventarios y mantener, a
través del control, de manera razonable

estos niveles.

Se mantendran los niveles de iInventario que

POLITICA GENERAL | Se necesitan para cumplir con las metas de

ventas, al menor costo posible.

POLITICAS ESPECIFICAS

El método utilizado para la administracion fisica de
los inventarios (no para su costeo), es el de Primeras
Entradas Primeras Salidas (PEPS).

La valuacién de los inventarios de la empresa debe ser
efectuada utilizando como base el Costo Promedio.

La administracién de inventarios de la empresa, estara bajo
la responsabilidad de la Gerencia Administrativa y delegada
en el Encargado del Departamento de Almacén.

El Encargado de Almacén sera responsable de informar
semanalmente, para listar los repuestos que deben
adquirirse para reposicion de stock, para asi
garantizar la disponibilidad y menor costo de
almacenamiento e inmovilizacion de capital de trabajo.
La Gerencia General podrada autorizar niveles de
inventario diferentes a los normales, cuando se
prevean dificultades en el abastecimiento, iIncrementos
de costos, ahorros en compras por volumen o por
estrategia de mercadeo y de finanzas.




75

[MEORTAGEONES MANUAL DE POLITICAS

FECHA SE :
CARRANZA | ELaBORACION Septiembre 2005
CODIGO 1001

6. Se efectuaran inventarios Tfisicos mensualmente, bajo
la coordinacion del Encargado de Almacén Central.

7. EI almacén solamente recibira y entregara inventarios
que cuenten con la debida autorizacion de compra y de

consumo.

8. La administracion del stock de materiales en
consignacion estaran bajo la responsabilidad del
Encargado de Almacén, en coordinacion con el

proveedor.

Recepcion de bienes y servicios:

9. ElI proceso de Recepcion de Bienes y Servicios
adquiridos por la empresa se efectuard estrictamente
en el Almacén.

10. Cuando un solicitante reciba en forma directa del
proveedor algun pedido de mercaderias locales o del
exterior, debera notificar formalmente en forma
inmediata a los encargados de 1iInventarios y compras

sobre la recepcion de dicho pedido.

Custodia de inventarios fisicos:
11. El encargado de almacén es el responsable de mantener
en condiciones oOptimas de almacenamiento de los

productos.
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12. Las mercaderias consideradas peligrosas, deben ser
manejados en Jlugares adecuados y aislados, con el
objeto de evitar reacciones entre ellos o dafios a
otros y al personal.
Ajustes:
13. Cuando se requiera ajustar el sistema mecanizado de

administracion y control de inventarios, con respecto
a los inventarios fisicos, se requerira justificar las
diferencias y los ajustes seran aprobados por el
Gerente General.

Salidas(despacho de mercaderias)

14.

15.

16.

Toda salida de un articulo de almacén deberd hacerse a
través de la elaboracion de una Reserva de Materiales.
Cuando una reserva de mercaderias no ha sido retirada
de Almacén después de 15 dias de haber sido
solicitada, se hara la liquidacion respectiva
descargandola del inventario y el encargado de Almacén
enviara el (los) materiales al solicitante.

En el caso de articulos que no tengan movimiento por
un periodo de seis meses, el encargado de Almacén haréa
la consulta sobre su utilizacioén al usuario principal, y si
en el término de un mes a partir de la fecha efectuada la
consulta no se recibe respuesta, debe efectuarse un
analisis para proceder a solicitar al Gerente
Administrativo su retiro de los inventarios con cargo al
centro de costo a que pertenezca el usuario principal, a
mas tardar durante los quince dias siguientes.
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Dias inventario:

17. Deberad mantenerse un adecuado nivel de existencias de
acuerdo a la naturaleza de la empresa, para hacer
frente al proceso de ventas y evitar mantener capital
inmovilizado en inventarios.

18. Las compras deberan hacerse de acuerdo a una planificacion
anual. Las cantidades a colocar deberadn estar basadas en
los niveles de existencias y en los minimos y maximos
determinados previamente.

19. El Departamento de Inventarios debera mantener existencias
de los diferentes productos, con base a los prondsticos de
ventas.

20. La administracion de los inventarios es responsabilidad de

la Gerencia Administrativa.

Obsolescencia (Articulos Inmovilizados) — Inservibles:

21. La empresa debera maximizar el uso de sus inventarios
para lo cual aplicard lineamientos que eviten la
generacion de obsoletos e inservibles y que normen el

retiro de los mismos.

Definicidn técnica de inservibles:
O Se consideraran articulos inservibles aquellos que
hayan sufrido algun deterioro y no pueden ser

comercializados.
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22.

23.

La empresa no mantendrd en sus inventarios articulos
inmovilizados, a menos que, técnica y econdmicamente
se determine que es conveniente mantenerlos.

Existencias 1innecesarias deberan de liquidarse a la
brevedad posible y si hubieren articulos inservibles,
deberd depurarse el inventario y excluirlos previa

autorizacion de la Gerencia General.

VERSION FECHA AUTORIZACION /MODIFICACION
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NOMBRE POLITICA

ADMINISTRACION DE VENTAS

OBJETIVO

Lograr una actitud innovadora, integral
y de calidad total al servicio del

cliente.

POLITICA GENERAL

Importaciones Carranza, mantendrad una
satisfaccion constante de los clientes
en los servicios brindados, estando
cerca de ellos, apoyandolos
técnicamente, y dandole cumplimiento a
lo ofrecido.

POLITICAS ESPECIFICAS

Toda la organizacion debe canalizar cualquier tipo de
comunicacion a los clientes a través de la Gerencia de
Comercializacion, incluyendo lo referente a créditos,
cobros, promociones y descuentos.

Se podra vender cualquier cantidad de productos,
siempre y cuando se cumpla con Qlas Politicas de
precios y de créditos establecidas.

Canales de distribucioén:

Los canales de distribucion, mediante los cuales se

comercializaran nuestros productos, son:
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Entidades Gubernamentales 01

Escuelas 02

Colegios 03

Oficinas 04

Centros de copias 05

Librerias 06

Precios de venta:

4. La estructura de precios de los productos estara
definida por tipos de clientes de acuerdo al volumen
de compra y a la forma de pago.

5. Los precios estan definidos en el listado de precios,
la cual es propuesta por la Gerencia de
Comercializacion y autorizada por la Gerencia General.

6. Los precios de venta para proyectos deberan comprender
todos los costos relacionados directamente con el
proyecto, costos indirectos y la utilidad esperada.

Indicadores:

7. Los Indicadores de Ventas para evaluar el cumplimiento de
esta Politica seran los siguientes:

a Numero de reclamos por mes;

a Cobertura de Canales de Distribucién (% del total);

a Participacion de Mercado Mensual y Variacion;

Q Comparacion de precios de lista versus precios reales (% de
descuento);

o % de morosidad de la cartera;

Pedidos no atendidos.
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Términos de pago para ventas:

8. Los términos de pago para las ventas, aceptadas por la
empresa son a treinta dias plazo, después de otorgado el
crédito.

9. Todas las ventas al crédito se regiran por lo
establecido en la politica de créditos.

Descuentos

10. Cualquier tipo de descuento debera estar aprobada por
el Gerente de Mercadeo.

11. La Gerencia de Comercializacion, serada la responsable

de monitorear los descuentos otorgados, con el
propdésito de cumplir con 1los Planes y Politicas

establecidos.

Clientes Claves:

12.

13.

La empresa reconoce la necesidad de identificar una cartera
de clientes que por su iImportancia en ventas, actividad de
la competencia u otros elementos de caracter estratégico
ameriten un seguimiento especial por parte de ella y una

adecuada asignacién de recursos. Estos clientes seran

considerados como Clientes Claves.

Cada afo, los Planes de Mercadeo y Ventas deberéan
incorporar las estrategias, lineamientos y recursos a

ser asignados a los Clientes Claves.
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14.

El Gerente de Comercializacién sera el responsable de
clasificar a los clientes claves tomando en cuenta el
volumen de ventas, y de establecer las preferencias o
incentivos para cada cliente, previa autorizacion del

Gerente General.

Venta de articulos:

15.

Importaciones Carranza, podra vender todos |los
articulos a personas naturales o juridicas. El precio
de venta sera determinado por la Gerencia de Finanzas
en conjunto con la de Comercializacién, con aprobacioén

de la Gerencia General.
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NOMBRE POLITICA CREDITOS Y COBROS

OBJETIVO

Establecer los parametros y criterios
para la adjudicacién de créditos a
nuestros clientes para lograr: una
adecuada administraciéon de las cuentas
por cobrar, la minimizacion del riesgo
de recuperacion del crédito y la
dinamizacion de la comercializacién de

nuestros productos.

El otorgamiento de créditos a los clientes
de Importaciones Carranza deberd de contar

con las garantias correspondientes vy

POLITICA GENERAL |delimitarse por los objetivos de liquidez de

la empresa y tendra como fin la dinamizacioén
de la comercializacion de nuestros

productos.

POLITICAS ESPECIFICAS

Generalidades:

1.
2.

Estaran sujetos a créditos todos nuestros productos.

Todo compromiso de pago que no sea cancelado antes de que
hayan sido brindados 1los servicios de Importaciones
Carranza, se le dara tratamiento de crédito. Esto implica,
consultar el estado crediticio del cliente, asi como
gestionar los respaldos necesarios para garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por

nuestros clientes para con la empresa.
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3. Se considerard como dolo, el uso de créditos para
destinos diferentes a los estipulados en esta

Politica.
Documentos requeridos para la adjudicacion de créditos

4. Toda la cartera de créditos de Importaciones Carranza,
deberd de contar con el respaldo de la documentaciodn
que garantice una accion de tipo judicial, en caso de
problemas de mora. Para esto, los documentos
indispensables, para el otorgamiento de crédito son
los siguientes:

o Solicitud de Crédito, fTirmada por el Representante
Legal de la Empresa solicitante;

o Fotocopia autenticada de Credencial del Representante
Legal;

o Fotocopia del Documento Unico de Identidad (DUI) del
Representante Legal;

o Fotocopia del Numero de Ildentificacion Tributaria
(NIT) de la empresa y del Representante Legal;

o Numero de Registro de Contribuyente (NRC);

o Estados Financieros.

5. El Departamento de Créditos y Cobros es el responsable de
mantener actualizada la documentacion estipulada en el

numeral anterior y el Gerente Financiero de resguardarla.
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Comité de créditos:

6.

ElI Comité de Créditos estard integrado por el Gerente
General, el Gerente Comercial, el Gerente Financiero y
el Encargado de Créditos y Cobros y su funcidn
principal serd el analisis y otorgamiento de créditos.
Fungiendo como coordinador el Gerente Financiero.

Son atribuciones del Comité de Créditos, las
siguientes:

Aprobar o denegar las solicitudes de crédito.

Exigir los reportes del estado de 1la cartera de
créditos, por lo menos una vez cada 15 dias.

Bloquear o denegar créditos o incrementos a clientes
MOrosoS.

Son responsabilidades del Comité de Créditos:

Reunirse perioddicamente, al menos 1 vez cada 15 dias,
para lo cual el Gerente Financiero hara |las
convocatorias respectivas.

Preparar un informe mensual del estado de la cartera
de créditos

Resolver situaciones de caracter urgente que no estén
contempladas en esta politica, y presentar un informe
a la Gerencia General de Importaciones Carranza, a mas
tardar 24 horas después de haber sido emitida la
resolucion.
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Plazos y limites de créditos:

9. Los créditos deberan delimitarse en plazo y en monto.
No podran pactarse limites en unidades fisicas, sino
Unicamente en unidades monetarias.

10. Se buscara minimizar el tiempo de los plazos de los
créditos otorgados. Para esto, el personal de
Importaciones Carranza, estara facultado para negociar
dichos plazos de acuerdo al esquema siguiente:

Vendedores Hasta 15 dias de plazo

Gerente Comercial Hasta 30 dias de plazo

Gerente General Hasta 45 dias de plazo

Garantias:

o Todo crédito debera estar respaldado por un pagaré con
aval del Representante Legal.

] El Gerente de mercadeo es el responsable de hacer los
tramites correspondientes y de obtener las
autorizaciones.

11. Los documentos originales se mantendran en custodia

del Gerente Financiero, quien debera velar por la
adecuada aplicaciéon o ejecucion de dichos documentos,

cuando sea necesario.
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Para que los documentos sean aceptados por el Gerente
Financiero para su custodia, es necesario que estén
completos de acuerdo a [lo establecido en esta
Politica.

Modal idades de pago:

12.

El pago de los créditos, debera efectuarse en dolares
de los Estados Unidos de América, con cheque,
depdésitos en cuenta bancaria, Cheque de Gerencia o0

Transferencia Electroénica.

Cartera morosa:

13.

De no recibirse el pago dentro del periodo estipulado,
se cargara al cliente un monto equivalente al 2%
mensual del monto crediticio otorgado, sobre saldo

vencido.

Administracion de la cartera de créditos:

14.

a
a

a

ElI Gerente Financiero, a través del Encargado de Créditos y
cobros, es el responsable de administrar la cartera de

créditos de Importaciones Carranza, esto implica:
Administrar la base de datos de la cartera de créditos;
Seguimiento de la recuperacién de la mora;

Garantizar el crédito.

Responsabilidad de la informacion:

15.

El Gerente Financiero, es responsable de que la

informacion de Importaciones Carranza sea confiable.
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16. El Departamento de Créditos y Cobros proporcionara
semanalmente a cada uno de los miembros del Comité de

Créditos, la informacion siguiente:
o Reporte de Antigledad de Saldos;
0 Informe de Gestidén de Cobros;
o Reporte de Incidencias (si existieran).

17. El Gerente Financiero es el responsable de verificar
que la informacidéon relacionada con 1la Cartera de

Créditos sea oportuna y confiable.

Otros:

Cualquier situacion no contemplada en esta politica,
deberd ser resuelta por el Gerente General de la
empresa.
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NOMBRE POLITICA SERVICIO AL CLIENTE

OBJETIVO

Posicionar a Importaciones Carranza como
lider en la comercializaciéon de papeleria
y utiles, asi como ser reconocida como una
empresa solida.

POLITICA GENERAL | los servicios brindados, estando cerca de

Importaciones Carranza, mantendra una

satisfaccion constante de los clientes en

ellos, apoyandolos técnicamente y déandole

cumplimiento a lo ofrecido.

POLITICAS ESPECIFICAS

Todo el personal de Importaciones Carranza tiene la
responsabilidad de comunicar al Centro de Servicio al
Cliente cualquier anomalia relacionada con el
servicio al cliente (ejemplos: solicitudes de
precios, reclamos, aclaraciones, etc.) que detecten,
con el propoésito de Hllevar a cabo las acciones
pertinentes para corregirla.

Todo reclamo tiene que ser canalizado a través del
personal del Centro de Servicio al Cliente, quienes
comunicaran al &area responsable para que ésta asigne
los recursos necesarios (equipo, personal,
programaciéon) y asi poder solventar la situacidon en
el menor tiempo posible.
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La Gerencia de Mercadeo, es responsable de la realizaciodn
de los analisis estadisticos de los reclamos y solicitudes
y presentarlos periddicamente a la Gerencia General.

El Centro de Servicio al Cliente debera registrar
oportunamente los reclamos o solicitudes recibidos y
elaborar los analisis respectivos que ayudaran a
evaluar la compra de productos para la venta.

El Centro de Servicio al Cliente verificara la atencién y
satisfaccion de reclamos y solicitudes de nuestros
clientes, por medio de consultas aleatorias a los
clientes y auditorias de servicio. Estas auditorias,
deberan estar incluidas en los Planes Anuales de la
Gerencia de Mercadeo y Ventas.

La empresa asignara un numero telefonico, mediante el
cual los clientes puedan hacer sus reclamos. Este
numero, tiene que aparecer en toda la documentacion
de la empresa: brochures, logotipos, anuncios, etc.

En las reuniones de Comité Gerencial, siempre se incluira
un punto referente al Servicio al Cliente. El Gerente de
Comercializacion sera responsable de informar.

VERSION FECHA AUTORIZACION /MODIFICACION

1 22/09/2003 | Version sugerida por alumnos de la
Universidad de EI Salvador: Gloria
Zaldafa, Karina Figueroa, Ernesto
Bautista.

AUTORIZACIONES REQUERIDAS

NOMBRE PUESTO FECHA FIRMA

Gerente General

Gerente de Mercadeo




5.2 Procesos

Los procesos mas

empresa; son el

otorgamiento de

importantes que se analizaron en
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la

crédito y las ventas de

mercaderias, los cuales se describen a continuacion:

CRiksoctaadeicinackito
Uendedor qee S8k poopo i
prodichs que comen;ialea B empresa

APROBACION DE CREDITOA CLIENTE ACTVO

CeparEmen de cidiogy cobmog
Semicnalckre oue 1 dr el bge 35 e B8 1 5at05 ue Icdos
cotg 11 3 departame 1 e acanp delcirey coales el inie
i dis ' cobims sabie b tk crdindgpor bk para fitiras

sitrac i oo diticia oe ol — e 1B ArtorEadac o Buerg al

gie eshsolctadose b cle ey comnn£a B esobchn al
provea de prodicide B ue dedorgre estakdeado B
empresa sobind de lcl it

FIN

seCoalcle e overdedor comnicaal
clerk 505 i credtay B pik qe
cortack con eldeparEmento de crédios v
cobros para lomakars o siacin de
pas o bscar iasolcin con este
deparame 1o

Sibuer
1085 ArEala

iluertes
arforgada?

FIN

Sikuers
g5 A1tniFala

Ue nik doriak con alckik
cominicaalclk e B apobac o
em idaporcrédiog y cobrs y
tmaelpedido de [pradich que
501 demandados pore lcle ik
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OTORGAMIENTO DE CREDITO A CLIENTE NUEVO

Cliente solicita a vendedor/atencion al
cliente que se le proporcione crédito para
la compra de productos en la empresa

Atencion al cliente/vendedor informa al cliente sobre documentacion
requerida para tramitar su solicitud de crédito la cual es :

1. Solicitud de crédito.

2. Fotocopia de Documento Unico de Identidad (DUI)

3. Fotocopia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

4. Numero de Registro de Contribuyente (NCR) Si aplica

6. Aceptacion de letra de cambio

Si existiera alguna
discrepancia

o vendedor al
revisar la
documentacién

Atencion al cliente

i no existe
discrepancia alguna

Atencion al cliente o vendedor
entrega documentacion al

Vendedor/servicio al cliente verifica
que la documentacién recibida del
cliente contenga la informacion y
[Tequerimientos que demanda la
empresa para tramitar la solicitud de
crédito

Cliente prepara documentacion
requerida para tramitar su

l«@—— solicitud de crédito y la entrega

al Vendedor/servicio al cliente

Jefe del Departamento de créditos y
cobros analiza la documentacion

Jefe de Departamento de créditos
y cobros emite reporte con las
conclusiones del anélisis
efectuado y lo remite al jefe del
area financiera

—»

Jefe del departamento de créditos y
cobros informa al
vendedor/atencién al cliente, por
medio de memorandum, sobre la
resolucion emitida por el comité de
cobros y archiva la documentacion
de la solicitud

vendedor/atencién al cliente
informa al cliente sobre la
resolucion de la solicitud del
crédito.

FIN

- ————-—P recibida, de acuerdo con los
departamento de créditos y lineamientos emitidos por las areas
cobros financiera de la empresa
Si la solicitud
ha sido
denegada

Comité de créditos de
la empresa emite
dictamen si se aprueba
o no el crédito
solicitado por cliente

Si la solicitud
ha sido
aprobada

Jefe del departamento de créditos y
cobros informa al vendedor, servicio al
cliente, por medio de memorandum,
sobre la resolucion emitida por el comité
de créditos y archiva la documentacion
de la solicitud

Jefe del &rea financiera de la
empresa analiza reporte recibido del
jefe del Departamento de Créditos y

Cobros y prepara recomendacion
para dictamen del Comité de Créditos
de la empresa

Atencion al cleinte/
vendedorinforma al cliente sobre
la resolucion de la solicitud del
crédito y procede a tomar los
pedidos de productos para iniciar
el proceso de entrega

FIN



VENTA DE PAPELERIA 'Y UTILES AL CONTADO

Cliente solicita el
senicio via telefonica o
por medio de un
vendedor

Encargado de Atencion
al Cliente registra el
pedido en el sistema

Imprime pedido para

<—

Encargado de
Atencién al Cliente
identifica fecha de
entrega del
producto

Para fecha
posterior

93

Para el mismo dia

Encargado de Atencién al
Cliente consulta
disponibilidad de equipos de
distribucion

Encargado de Atencion al
Cliente verifica disponibilidad
de mercaderia y toma el
pedido

Encargado de Atencion
al Cliente confirma el
pedido

Y

¢Equipos
disponibles?

Encargada de Atencion
al Cliente acuerda con
el cliente fecha y hora

alternativa de entrega

En caso que el sistema

situacion crediticia

indique que el cliente que esta
solicitando una venta de
contado tiene una situacion
previa de crédito no resuelta,
la Encargada de Atencion al
cliente remite al Cliente al
Departamento de Créditos y
Cobros s solucionar su

FIN

Encargada de
Atencion al Cliente

pasarlo a almacen

confirma al cliente

datos del pedido

Encargada de Atencion al
Cliente imprime pedido con
cantidades y precios de
acuerdo a la venta efectuada

-

FIN

Cliente al recibir mercaderia
»

Encargado de almacen prepara
pedido y entrega copia de
pedido a facturacion para que
realicen la factura respectiva

Y

Encargado de facturacion
elabora factura y entrega al

cancela al despachador y
este entrega la factura.

despachador para que revise y
entregue al cliente
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6. Recursos

e Fisicos

La apertura del mercado Salvadoreiio y el establecimiento de
empresas comerciales internacionales obligan a las
entidades comercializadoras de papeleria y utiles al por
mayor, a contar con establecimientos y creacién de bodegas
en lugares estratégicos, que 1les permitan un mayor
potencial de distribucién y comercializacién de los
productos, asimismo contar con una flota de vehiculos
repartidores y mobiliario que Tfacilite la adecuada
ubicacion de los inventarios de productos. En consecuencia,
debido a la competitividad de precios estas empresas tienen
diversidad de proveedores a nivel nacional e internacional.

e Humanos

Las empresas comercializadoras de papeleria y Gtiles al por
mayor cuentan con personal con educaci6n media y superior,
los cuales adicionalmente son capacitados, con el propoésito
de generar un valor agregado al cliente, fortalecer el
capital humano de 1la organizacion y a la vez generar
oportunidades de desarrollo, que implican necesariamente
una inversion continua, dando como resultado competitividad

empresarial.

e Tecnologia en Sistemas de Informacién

Las empresas comercializadoras de papeleria y Gtiles al por
mayor, en su mayoria, no estdn ajenas a los cambios
producidos en la industria informatica en los ultimos afos,
cambios que han obligado a las empresas de cualquier tipo a
adoptar herramientas tecnolégicas para mejorar su
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productividad. Estos sistemas les permiten mantener control
de los inventarios, precios, costos, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, contabilidad e incluso el logro de una

efectiva comunicacion con clientes y proveedores.

7. Estrategias

0 Evaluar y actualizar nuestras politicas comerciales de
precios en funcién de la situacién de mercado;

O Generar nuevas necesidades de mercado e Innovacién de

productos;

(M

Desarrollar un plan de atencion a clientes ABC;

O Fomentar el uso adecuado de los medios de comunicacion
de la empresa;

O Implementar el control presupuestario en las distintas

areas de la empresa.

C. SUPUESTOS BASICOS

1. EI periodo presupuestario que se aplico para el disefo
del Sistema Presupuestario en la empresa “IMPORTACIONES
CARRANZA, S.A. DE C.V.” S.A. de C.V. es trimestral
detallando los primeros tres meses del afio.

2. Los gastos de ventas, administracion y operacionales
aumentan con base a los niveles de ventas que se

estiman obtener.

3. Las compras aumentan en relaciéon al porcentaje que
estima el Gerente General que se iIncrementan las

ventas.
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4. Los gastos operacionales aumentan con base el

incremento de las compras.

5. La distribucion por departamento de sueldos en los
gastos de administracion solamente se considera a la
Gerencia General, debido a que por politicas de la
empresa los sueldos de las demas Gerencias se les
asigna a los Gastos de Ventas.

D. FORMULACION Y DISENO DE PRESUPUESTOS

1. Presupuestos de operacion

Para formular los presupuestos de la empresa en estudio, en
primer lugar, se debe partir del presupuesto o pronostico
de ingresos, para ello es necesario utilizar el método de
combinacién de factores, ya que posee la caracteristica
principal de poder utilizarse en unidades y términos
monetarios. Debido a [la diversidad de productos que
comercializa la empresa, conviene utilizar los volumenes de
ventas en términos monetarios correspondientes al ejercicio
fiscal que termindé el 31 de Diciembre del afio 2004.

Este método considera la interaccion de todos los factores
que influyen en la actividad economica de las
comercializadoras, factores que se agrupan en tres

categorias, los cuales se describen a continuacion:

o Factores especificos de venta (F)
o Fuerzas econdémicas generales (E)

o La influencia de la administracion (A)



97

La formula es la siguiente:
S = (SP+F)E.A.

En donde:

S = Ventas Proyectadas

SP = Ventas del ejercicio anterior

F = Variacion cuantitativa estimada de SP; que prevé con

respecto a factores especificos de ventas.

E = es el porcentaje estimado de realizacién de (SP+F)
debido a las condiciones economicas en general.

A = es el porcentaje de la realizaciéon de (SP+F).E, debido
a la accion de la administracion.

El simbolo “F” significa los factores especificos de venta,
el cual es la suma algebraica de los tres grupos, cada uno
de los cuales quedara distinguido por Qlos siguientes
literales.

F = (zazcxg).

En donde:

O *a = Factores de ajuste de diversas clases que afectan

las ventas del ultimo afo, en sentido positivo O

negativo.

O + c = Factores de cambio en nuevo mercado, servicios
ofrecidos.

O =+ g = Factores de crecimiento de la comercializadora

por la dinamica acumulativa de los esfuerzos de venta o

por el potencial de la industria papelera de la region.
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ElI' simbolo “E” que significa las fuerzas economicas
generales, se desglosa en ciertos componentes que indican
la influencia de las tendencias del conjunto de la
economia. Estos componentes se presentan asi:

E = F(X,Y,Z, etc)

En donde “X”, “Y”, representan variables o indicadores
como: producto interno bruto, restricciones crediticias,
ingreso per céapita, precios, poder adquisitivo del dinero,
incremento de la oferta de la demanda, etc.

Para definir 1la estimacion porcentual relativo a las
tendencias que ocasionan las fuerzas econdmicas generales,
el comité de presupuestos y particularmente el director,
deben poseer la preparacién adecuada para la interpretacion

de los indicadores que definen las tendencias.

ElI simbolo “A” es un valor porcentual mayor o menor que el
100% aplicado a Qlas estimaciones presupuestales para
explicar los efectos probables de la influencia decisional
de la administraciéon, por ejemplo: cambio en las politicas,
medios de publicidad y promocidn, etc.

El valor cuantitativo de “A”, se determina a través de los
jJjuicios del ejecutivo superior de la empresa, para el caso

el Gerente.

En resumen, la Ffoérmula del método de combinacién de
factores para efectos de aplicacidén se expresa asi:
S = [SP+(zazczg)]-E-A
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Explicacion de los valores asignados en la formula

Los valores se han asignado tomando como base el
comportamiento de los indicadores econdomicos del afio 2004,
asi como de informacion interna proporcionada por la
empresa comercializadora y también de explicaciones

brindadas por los ejecutivos.

Los ingresos por venta de papeleria y utiles del afo
anterior, se tomaron de los estados Tfinancieros del
ejercicio contable que finalizé el 31 de diciembre del afio
2004.

Los factores especificos de venta determinados por las
razones siguientes: el valor de “a” como factor perjudicial
se considero en CINCO MIL 00/100 US ddélares (#a=%$5,000.00),
debido a que la empresa presenté el afio anterior un suceso
que afectd las ventas en forma negativa el cual se prevé
superar para el ejercicio 2005.

ElI valor de “c” como factor de cambio se le asignaron DOS

MIL 00/100 US dolares de menos (#c=-%$2,000), debido a que
la empresa ha planificado reducir una linea de productos,
la cual es muy dificil colocar en el mercado, como efecto
de la competencia de productos asiaticos (chinos); el valor
de ““g” es DOS MIL 00/100 US dolares, ya que se pretende
incrementar la fuerza de ventas en la zona norte del pais,
ya que la empresa recién inicio sus operaciones
oficialmente — Septiembre del afio 2003 y existen un mercado

potencial significativo en esa zona. ElI factor economico
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que se considera es la tasa de crecimiento de la economia,
la cual segun datos de la Revista Trimestral del Banco
Central de Reserva de Abril a Junio es del 1.5% para el afio
2005.

Los factores administrativos segun el Gerente General de la
comercializadora contribuiran en un 10% al aumento de los
ingresos por venta de papeleria y Gtiles por las siguientes
situaciones: El aumento de nuevos clientes como producto de
la calidad vy precio de los productos que se ofrece a los
clientes, por la busqueda de nuevos clientes mediante un
equipo eficiente de vendedores que dan a conocer nuevos
productos, calidad y precios que ofrece 1la empresa,
respecto a la competencia a nivel nacional.

En funcidon de lo antes expuesto, a continuacién se realiza
el prondstico de ingresos para el ejerci6é contable 2005, el
cual se distribuye trimestralmente de acuerdo a la opinidn
de los ejecutivos de venta de la empresa:

SP = $429,214.00
F = $ 5,000.00
A = 10%

E = 1.5%
Sustituyendo:

S = (429,214+5000)*(1.015)*(1.1) = $527,787.12




a.
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Presupuesto de ingresos por venta de papeleria y utiles

Objetivo

Estimar las ventas que se realizaran a los clientes en el

periodo presupuestario.

Requerimientos:

O Ventas mensuales del ejercicio anterior

0 Factores de ajuste, de cambio y de crecimiento de la
comercializadora (Factores especificos de venta)

O Factores economicos que afecten a la empresa en el
periodo a presupuestar.

O Factores administrativos proporcionados por los
ejecutivos de la empresa.

Procedimiento:

1. Se llena el encabezado del presupuesto;

2. Se coloca las cantidades obtenidas a través del método
de combinacidén de factores detallando los tres primeros
meses y en las siguientes columnas por trimestre;

3. En la ultima columna se coloca el total para el periodo
en estudio.

IMPORTACIONES CARRANZA, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTA DE PAPELERIA Y UTILES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005

Cuadro No. 1 (expresado en US ddlares)

Periodo Enero Febrero Marzo Trimestre Total

Concepto I 11 11 v

Venta de papeleria y
atiles

48,982.78 40,982.00 41,982.00 | 131,946.78 | 131,946.78 | 131,946.78 | 131,946.78 [ 527,787.12

Total...

48,982.78 | 40,982.00 | 41,982.00 | 131,946.78 | 131,946.78 | 131,946.78 | 131,946.78 | 527,787.12
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b. Presupuesto de compras

Objetivo
Proyectar las compras que se pretenden realizar a los

proveedores durante el periodo presupuestario

Requerimientos:

0 Compras mensuales del ejercicio anterior.

O Factor administrativo proporcionado por los ejecutivos
de la empresa.

Procedimiento:

1. Se llena el encabezado del presupuesto;

2. Se coloca las cantidades obtenidas de multiplicar el
10% del crecimiento de la empresa proporcionado por el
Gerente General por las compras del afo anterior.

3. En la ultima columna se coloca el total para el periodo
en estudio.

IMPORTACQONES CARRANZA, SA. DECV.

PRESUPUESTO DE COVIPRA DE MERCADERIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIAAEVBRE 2006

Quadro No.2 (expresado en US ddlares)
Periodo Trimestre
Enero | Febrero | Marzo 1 i 1L v Total
Conpra de mercadetias

300000 2000000) 2000000| 7500000 7500000] 7500000 7500000 30000000

Total... 35,00000| 2000000| 2000000| 7500000 7500000| 75000.00| 7500000( 300,000.00
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c. Presupuesto de Gastos de Administracion por Areas de
Gestion

Objetivo

Optimizar los recursos que se prevé destinar al pago de
sueldos, alquileres, servicios basicos, mantenimiento de
equipo de oficina o gastos necesarios en la administracion
general de la comercializadora.

Requerimientos:
Planilla de gasto mensual de sueldos y salarios por cargo,
correspondientes al periodo proyectado; considerando
incrementos salariales.
o Programa de vacaciones de los diferentes empleados de
la comercializadora, con porcentajes asignados.
Datos estadisticos de ejercicios anteriores.
Gastos detallados en concepto de alquileres, etc.

Procedimiento:
1. Se llena el encabezado del presupuesto;

2. En la primera columna se describen 1los gastos de
administracion en los que incurre la empresa;

3. En la segunda columna se especifica el tipo de gasto:
Variable (V) o fijo (F).

4. Después en la siguiente columna se anotan los valores
en délares para el mes y trimestre en que se esta
presupuestando el gasto.



IMPORTACIONES CARRANZA, S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION POR AREAS DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005
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Cuadro No.3 (expresado en US dolares)
Detalle rl;llztzl; Enero | Febrero | Marzo I I;l" nmesl-r;n v Total

Sueldos y salarios F 1,096.74 1,096.74 1,096.74 3,290.23 3,290.23 3,290.23 3,290.23 | 13,160.92
Aguinaldos F 24.44 24.44 24.44 73.32 73.32 73.32 73.32 293.27
Honorarios profesionales v 14.58 14.58 14.58 43.75 43.75 43.75 43.75 175.00
Aporte patronal ISSS F 91.36 91.36 91.36 274.08 274.08 274.08 274.08 1,096.31
Aporte patronal AFP F 98.27 98.27 98.27 294.82 294.82 294.82 294.82 1,179.28
g Aporte patronal INSAFORP F 3.67 3.67 3.67 11.00 11.00 11.00 11.00 43.98
'-E Servicios de Energia Eléctrica Vv 5.11 5.11 5.11 15.33 15.33 15.33 15.33 61.32
% Servicios Telefonico v 347.29 347.29 347.29 1,041.88 1,041.88 1,041.88 1,041.88 4,167.51
é Tasas e impuestos municipales F 25.71 25.71 25.71 77.13 77.13 77.13 77.13 308.53
,.g Seguros F 479.20 479.20 479.20 1,437.60 1,437.60 1,437.60 1,437.60 5,750.40
i Combustible y lubricantes Vv 69.54 69.54 69.54 208.62 208.62 208.62 208.62 834.48
g Articulos de aseo y limpieza v 21.28 21.28 21.28 63.85 63.85 63.85 63.85 255.40
’ Gastos de representacién Vv 159.31 159.31 159.31 477.92 477.92 477.92 477.92 1,911.67
Atenciones al personal v 21.76 21.76 21.76 65.28 65.28 65.28 65.28 261.13
Viaticos v 25.00 25.00 25.00 75.01 75.01 75.01 75.01 300.02
Papeleria y articulos de oficina v 147.91 147.91 147.91 443.73 443.73 443.73 443.73 1,774.91
Aranceles mercantiles F 14.44 14.44 14.44 4332 43.32 43.32 43.32 173.29
Depreciaciones F 17.39 17.39 17.39 52.18 52.18 52.18 52.18 208.71
Sueldos y salarios F 470.03 470.03 470.03 1,410.10 1,410.10 1,410.10 1,410.10 5,640.40
Aguinaldos F 10.47 10.47 10.47 3142 3142 31.42 3142 125.69
Honorarios profesionales v 6.25 6.25 6.25 18.75 18.75 18.75 18.75 75.00
Aporte patronal ISSS F 39.15 39.15 39.15 117.46 117.46 117.46 117.46 469.85
Aporte patronal AFP F 42.12 42.12 42.12 126.35 126.35 126.35 126.35 505.40
Aporte patronal INSAFORP F 1.57 1.57 1.57 4.71 471 4.71 4.71 18.85
8 [Servicios de Energia Eléctrica \ 219 2.19 2.19 6.57 6.57 6.57 6.57 26.28
'% Servicios Telefénico v 148.84 148.84 148.84 446.52 446.52 446.52 446.52 1,786.08
§ Tasas e impuestos municipales F 11.02 11.02 11.02 33.06 33.06 33.06 33.06 132.23
[ Seguros F 205.37 205.37 205.37 616.11 616.11 616.11 616.11 2,464.46
§ Combustible y lubricantes v 29.80 29.80 29.80 89.41 89.41 89.41 89.41 357.63
< [Articulos de aseo y limpieza \ 9.12 9.12 9.12 27.36 27.36 27.36 27.36 109.46
Gastos de representacién v 68.27 68.27 68.27 204.82 204.82 204.82 204.82 819.29
Atenciones al personal Vv 9.33 9.33 9.33 27.98 27.98 27.98 27.98 111.91
Viaticos v 10.72 10.72 10.72 3215 3215 32.15 3215 128.58
Papeleria y articulos de oficina v 63.39 63.39 63.39 190.17 190.17 190.17 190.17 760.67
Aranceles mercantiles F 6.19 6.19 6.19 18.57 18.57 18.57 18.57 74.27
Depreciaciones F 7.45 7.45 7.45 22.36 2236 2236 2236 89.45
Total... 3,804.30 3,804.30 3,804.30 | 11,412.90 [ 11,412.90 | 11,412.90 | 11,412.90 | 45,651.58

d. Presupuesto de Gastos de Ventas

Objetivo

Asegurar que se programen Qlas cantidades adecuadas de
dinero que se gastaran en las funciones apropiadas, en los
momentos lugares mas efectivos. Con esto se alcanzaran

objetivos Optimos de ventas y utilidades.



105

Requerimientos:

a

a

Plan de promocion, publicidad y propaganda.

Estimacion de costos que generen las actividades de
ventas.

Estimacion de incorporacion de personal de promociodn
para la busqueda de nuevos clientes.

Procedimiento.

1
2

3

. Se llena el encabezado del presupuesto;
-.En la primera columna se describen los gastos de

administracion en los que incurre la empresa;

. En la segunda columna se especifica el tipo de gasto:

variable (V) o fijo (F).

4. Después en la siguiente columna se anotan los valores en

dolares para el mes y trimestre en que se esta

presupuestando del gasto proyectado.

IMPORTACIONES CARRANZA, S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005

Cuadro No.4 (expresado en US ddlares)

Detalle rl;llzt;a Enero | Febrero| Marzo I I"Il" MS&EI v Total
Sueldos y salarios F 833.33 833.33 833.33| 2500.00| 2500.00| 2500.00| 2,500.00| 10,000.00
Aguinaldos F 62.50 62.50 62.50 187.50 187.50 187.50 187.50 750.00
= Honorarios profesionales v 181.76 181.76 181.76 545.28 545.28 545.28 54528 | 2,181.13
g Servicios Telefénico \% 208.33 208.33 208.33 625.00 625.00 625.00 625.00 | 2,500.00
& [Combustible y lubricantes \ 250.00 250.00 250.00 750.00 750.00 750.00 750.00 |  3,000.00
8 Gastos de representacién v 166.67 166.67 166.67 500.00 500.00 500.00 500.00 | 2,000.00
§ Comisiones v 750.00 750.00 750.00| 2,250.00| 2,250.00| 2,250.00| 2,250.00| 9,000.00
< | Vidticos \ 191.31 191.31 191.31 573.94 573.94 573.94 57394 | 2,295.74
Publicidad y propaganda \ 416.67 416.67 416.67 | 1,250.00| 1,250.00| 1,250.00| 1,250.00| 5,000.00
Depreciaciones F 127.77 127.77 127.77 383.31 383.31 383.31 38331 | 1,533.25
318834 | 3,188.34 | 3,188.34| 9565.03 | 9,565.03| 9,565.03| 9,565.03 | 38260.12
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e. Presupuesto de Gastos Financieros

Objetivo

Asegurar que se programen las cantidades adecuadas de
dinero que se gastaran en las funciones apropiadas, en los
momentos lugares mas efectivos. Con esto se alcanzaran

objetivos optimos de ventas y utilidades.

Requerimientos:

o Presupuesto de Gastos de Administracion.

] Presupuesto de Gastos de Ventas

a Estimacion de comisiones y otros pagos al sistema

financiero, por transacciones u operaciones bancarias.

Procedimiento:
1. Se llena el encabezado del presupuesto;
2.En la primera columna se describen los gastos de

administracion en los que incurre la empresa;

Después en la siguiente columna se anotan los valores en
doélares para el mes vy trimestre en que se esta
presupuestando del gasto estimado.

IMPORTACIONES CARRANZA, S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO DE GASTOS FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005
Cuadro No.5 (expresado en US délares)

Periodo Trimestre
Concepto Enero |Febrero| Marzo I T T vV Total

Comisiones bancarias | g3 43| g333 | 8333 250.00 | 250.00 | 250.00 | 250.00| 1,000.00

Intereses 125.00 | 125.00 | 125.00 | 375.00 | 375.00 | 375.00 | 375.00 | 1,500.00

Otros 4167 | 41.67| 41.67| 125.00 | 125.00 | 125.00 | 12500 |  500.00

Total... 250.00 [ 250.00 | 250.00 | 750.00 | 750.00 | 750.00 | 750.00 | 3,000.00
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Presupuesto de Gastos Sobre Compras

Objetivo

Estimar los gastos adicionales al precio de compra en que

se incurriran por actividades directamente relacionadas con

la compra de papeleria y UGtiles y el respectivo almacenaje.

Requerimientos:
a Resumen de Gastos Sobre Compras mensuales del ejercicio
anterior.
] Factor administrativo proporcionado por los ejecutivos
de la empresa.
Procedimiento:
1. Se llena el encabezado del presupuesto;
2. En la primera columna se describen los costos por
servicios operacionales en los que iIncurre la empresa;
3. Después en la siguiente columna se anotan los valores
en doélares para el mes y trimestre en que se esta
presupuestando dicho gasto.
IMPORTACIONES CARRANZA, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE GASTOS SOBRE COMPRAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005
Cuadro No.6 expresado en US délares)
Concert Perfodol b ero | Febrero | Marzo - HTrimeS“em = Total

Fletes y acarreos

1,000.00 | 1,000.00 [ 1,000.00 | 3,000.00 | 3,000.00 [ 3,000.00 | 3,000.00 | 12,000.00

Almacenaje

416.67 416.67 416.67 | 1,250.00 [ 1,250.00 | 1,250.00 { 1,250.00 | 5,000.00

Total...

1,416.67 [ 1,416.67 | 1416.67 | 4,250.00 | 4,250.00 | 4,250.00 | 4,250.00 | 17,000.00




2. Presupuestos financieros
a. Presupuesto de Cobros

Objetivo
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Estimar los iIngresos por venta al crédito de papeleria y

Utiles que se espera recibir durante el periodo

presupuestar.

Requerimientos:

] Saldo de cuentas por cobrar del Balance General
ejercicio anterior.

o Presupuesto de ventas.

] Politicas de cobros

a Politicas de ventas

Procedimiento:

1. Se llena el encabezado del presupuesto;

a

del

2. En la primera columna se colocan los meses del periodo

presupuestario;
3. En la segunda se detallan las ventas realizadas

al

crédito. En la tercera columna se integra el saldo

anterior de las cuentas pendientes de cobro del
anterior;

4. En las siguientes columnas se describen las cuentas

ano

por

cobrar que se recuperan en su correspondiente mes,

segun politicas de crédito;
5. En la ultima columna se totalizan los cobros
trimestre.

por
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IMPORTACIONES CARRANZA, S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO DE COBROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005

Cuadro No.7 (expresado en US délares)

Periodo Ventas I T Trimestre I IV
ler. Trimestre 131,946.78 99,383.72
2do. Trimestre 131,946.78 129,946.52
3er. Trimestre 131,946.78 131,946.78
4to. Trimestre 131,946.78 131,946.78
Total... 527,787.12 99,383.72 | 129,946.52 | 131,946.78 | 131,946.78

b. Presupuesto de Efectivo

Objetivo

Determinar

Requerimientos:
Ingresos

a

Saldos iniciales.
Presupuesto de cobros.

o Recuperacién de Prestamos.

o Otros ingresos.

o Inversiones en Préstamos.
Intereses por cobrar.

Egresos

o Pagos efectuados

] Inversiones de capital

o Otros gastos de operacion.

a

la probable posiciéon de caja al
periodo como resultado de las operaciones planeadas.

fin de cada

Impuestos (IVA, Municipales, sobre Renta y Patrimonio)
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Procedimiento:

1.

Se llena el encabezado del presupuesto;

2. En la primera columna se desglosan los 1ingresos Yy
desembolsos de efectivo para determinar el exceso o déficit
que se tendra en cada mes y trimestre;

3. De la segunda a la cuarta columna se restan los desembolsos
por los ingresos, obteniendo un exceso o déficit el cual se
coloca como saldo inicial del siguiente mes o trimestre;

4. En las siguientes columnas se realizan los mismos pasos
anteriores para cada trimestre;

5. En la dudltima columna, se totalizan los ingresos vy
desembolsos totales para todo el periodo presupuestario
a excepcion del saldo inicial de efectivo ya que este
corresponde al afio anterior.

IMPORTACIONES CARRANZA, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE EFECTIVO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005

Cuadro No.8 expresado en US ddlares)

Periodo Enero Febrero Marzo Trimestre Total

Concepto I 11 111 v

Ingresos

Saldo incial 34,377.65 (21,507.50) (16,184.03) 34,377.65 (3,861.34) 30,107.25 61,076.10 34,377.65

Ventas al contado - - - - - - -

Cobros 9,418.94 48,982.78 40,982.00 99,383.72 129,946.52 131,946.78 131,946.78 493,223.80

Disponibilidad... 43,796.59 27,475.28 24,797.97 133,761.37 126,085.18 162,054.03 193,022.88 527,601.45

Egresos

Compras al contado - - - - - B } B

Pago a proveedores 52,021.78 35,000.00 20,000.00 107,021.78 70,000.00 75,000.00 75,000.00 327,021.78

Pago a acreedores 4,623.00 - - 4,623.00 - - - 4,623.00

Gastos sobre compras 1,416.67 1,416.67 1,416.67 4,250.01 4,250.00 4,250.00 4,250.00 17,000.01

Gastos de Administracion 3,804.30 3,804.30 3,804.30 11,412.90 11,412.90 11,412.90 11,412.90 45,651.60

Gastos de Ventas 3,188.34 3,188.34 3,188.34 9,565.02 9,565.03 9,565.03 9,565.03 38,260.11

Gastos Financieros 250.00 250.00 250.00 750.00 750.00 750.00 750.00 3,000.00

Total desembolsos... 65,304.09 43,659.31 28,659.31 137,622.71 95,977.93 100,977.93 100,977.93 435,556.50

Exceso(Déficit)... (21,507.50) (16,184.03) (3,861.34) (3,861.34) 30,107.25 61,076.10 92,044.95 92,044.95
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Estado de Resultados Proyectado

Objetivo

Reflejar la situacion econémica del afo presupuestado.

Requerimientos:

o Presupuesto de ingresos por venta de papeleria vy
Gtiles;

o EI ingreso por los servicios prestados;

o EI costo de los servicios prestados;

] Los gastos de operacion presupuestados;

o Gastos de Administracion;

o Gastos de Ventas;

o Gatos Operacionales;

o Gastos no Operacionales;

Procedimiento:

1. Se llena el encabezado del presupuesto;

2. En la primera fila se colocan los iIngresos por ventas
de papeleria y utiles determinados en el presupuesto
del mismo nombre;

3. En 1la siguiente fila se detallan los gastos de
administracion, ventas, no operacionales y los costos
de servicios operacionales;

4. posteriormente se obtiene la utilidad o perdida del

ejercicio.



IMPORTACIONES CARRANZA,S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005
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Cuadro No. 9 (expresado en US délares)
VENTAS 527,787.12
(-) COSTO DE LAS MERCADERIAS 317,000.00
Costo de adquisicién 300,000.00
Gastos sobre compras 17,000.00

= UTILIDAD BRUTA...
(-) GASTOS DE OPERACION

Gastos de Administraciéon 45,651.58
Gastos de Ventas 38,260.12
Gastos Financieros 3,000.00

= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA
= UTILIDAD NETA PROYECTADA...

d. Balance General Proyectado

Objetivo

210,787.12
86,911.70

123,875.42
30,968.86
92,906.57

Reflejar la situacidon financiera de la comercializadora al
final de la ejecucion del periodo presupuestario y mostrar
el efectivo del plan de operaciones, sobre las cuentas de

activo, pasivo y capital.

Requerimientos:
] El balance general del afio anterior
o Estado de resultado proyectado

o La hoja de integracion de saldos del Dbalance
presupuestado, con base a los movimientos de cada uno

de los rubros que lo componen.

Procedimiento:

1. Se llena el encabezado del presupuesto

2. En la primera parte del balance se describen
activos circulante y fijo y otros activos

3. En los activos fTijos solo se integran

En la segunda parte del balance se desglosan

cuentas de pasivos circulantes

5. Por ultimo, se le suma al pasivo el capital

N

los

las



IMPORTAQONES CARRANZA, SA. DECV.

BALANCE GENERAL PROYECTADO
DEL 01 DEENERO AL 31 DE DIDEVBRE 2006

CQuadro No.11

ACTIVOS

Corrientes

Cajay Bancos

Guentas por cobrar

No corrientes

Acionistas
Propiedad, Planta y Equipo
Mbhiliario y Equipo de Oficina
Fquipoy herramientas
Deprediaciénacumulada

Total Adtivo...

IMPORTACIONES CARRANZA, S_.A. DE C.V.

INTEGRACION DE CUENTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005
(expresado en US doélares)

Cuadro No.10

(expresado en U5 ddlares)
PASIVOS
13602721  Corrientes
92,044.95 Proveedores
B9 InpuestoSobre la Renta
9,000.00
9,00000 CAPITAL, RESERVAYY SUPERAVIT
327727 Capital Social Minimo
844948 Pagado
4081637 Nopagado
(5.98358) Reserva Legal

Utilidad de gjercicios anteriores

______W\L______ Utiliced proyectada

188,304.48

CUENTAS POR COBRAR

Saldo
( +) Ventas al

inicial
crédito

( - ) Cobros a clientes
= Saldo final

CUENTAS POR PAGAR

Saldo

) Compras a proveedores
( - ) Pagos a proveedores
) Pagos a acreedores

= Saldo final

inicial

Total Pasivo, Capital, Reserva y Superavit...

9,418.
527,787.

493,223

43,982.

56,644.
300,000.
327,021.

4,623

25,000.

113

5596883
25,0000
0B

1200000
300000
900000

240000

5098

RAGS

_ 18308

94
12
-80
26

78
00
78
.00
00
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e. Estado de Origen y Aplicacion de Fondos Proyectados

Objetivo

Mostrar las fuentes especificaciones de fondos y las

aplicaciones de los mismos.

Requerimientos:

o Balance general del ejercicio anterior

a Balance general proyectado

o Hoja de trabajo para el Estado de Origen y aplicacion
de fondos.

Procedimiento:

1. Se llena el encabezado del presupuesto;

2. En la primera parte se identifican aquellas cuentas que
son consideradas como un origen de fondo para la
empresa, segun datos de la hoja de trabajo de este
estado presupuestado;

3. En la segunda parte se describen aquellas cuentas que
se identificaron como aplicaciones determinadas en la

hoja de trabajo del estado presupuestado.

Nota: Es necesario que los origenes y aplicaciones de
fondos cuadren contablemente al 1igual que el balance
general proyectado.
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IMPORTACIONES CARRANZA, S.A. DE C.V.

HOJA DE TRABAJO PARA EL ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS PROYECTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005

Cuadro No.12 (expresado en US délares)
C Ano
uentas 2004 2005
ACTIVO
Corriente

Caja y Bancos

Cuentas por cobrar

No corriente

Accionistas

Propiedad, planta y equipo
Mobiliario y Equipo de oficina
Equipo y herramientas
Depreciacion acumulada

PASIVO

Corrientes
Provedores
Acreedores - MH/ISR

CAPITAL, RESERVA Y SUPERAVIT
Capital Social Minimo

Pagado

No pagado

Reserva Legal

Utilidad del ejercicio

TOTAL...

34,377.65
9,418.94

9,000.00

8,449.48
40,816.37
(5,988.58)

52,021.78
4,623.00

3,000.00
9,000.00
2,400.00
25,029.08

92,044.95
43,982.26

9,000.00

8,449.48
40,816.37
(5,988.58)

25,000.00
30,968.83

3,000.00
9,000.00
2,400.00
117,935.65

Origenes

26,345.83

92,906.57
119,252.40

Aplicaciones

57,667.30
34,563.32

27,021.78

119,252.40

IMPORTACIONES CARRANZA,S.A. DE C.V.

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS PROYECTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005
Cuadro No.13 (expresado en US délares)

ORIGENES:

Acreedores
Utilidad del ejercicio
Total...

APLICACIONES:

Caja y Bancos
Cuentas por cobrar
Proveedores
Total...

Monto

26,345.83
92,906.57

119,252.40

57,667.30
34,563.32
27,021.78

119,252.40
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f. Aprobacion del sistema presupuestario

Estard a cargo del Gerente General de la empresa, quién
hara 1la revision del sistema presupuestario con el
Contador de [la empresa para hacer un analisis de las
estimaciones presentadas.

El gerente general de la empresa “Importaciones Carranza,
S.A. de C.V.” es quien harad la revision final para que el
documento sea aprobado y después serd dado a conocer a todo
el personal de la empresa y asi poder trabajar de manera
conjunta en la obtencidén de los resultados que se pretende

alcanzar.

g- Ejecucion del sistema presupuestario

Tendrd como mayor promotor al gerente general de la empresa

quien debe alcanzar los siguientes puntos:

o Una vez aprobado el documento, se realizara una reunion
informativa con el personal de la empresa.

a Se debera cumplir con el plan de ventas planificado en
el sistema.

] Llevar acabo la asignacion de recursos de la manera mas
idonea en [la organizacion para alcanzar las metas
planificadas en los presupuestos.

a La empresa debe tener un efectivo minimo para evitar la
falta de liquidez en el cumplimiento de sus
obligaciones, ademds de hacer una revision sobre las

posibles fuentes de financiamiento.
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h. Control Presupuestario

En éste se realiza una comparacion de lo real con |lo
presupuestado en la empresa. A continuacidén se describe la
comparacion de las principales cuentas de los Estados
Financieros del anfo pasado con lo que se ha proyectado en

el presente afo.

Procedimiento:

1. Se llena el encabezado del presupuesto;

2. En 1la primera columna se colocan las principales
cuentas a comparar;

3. En la segunda columna se especifican el total de cada
cuenta que se ha presupuestado;

4. En la siguiente columna se muestra el resultado de la
comparacion de lo real y lo presupuestado. Siendo este
favorable o] desfavorable, dependiendo del
comportamiento de las cuentas.

5. En 1la ultima columna se coloca el porcentaje de
variacion de cada cuenta, el cual se obtiene de dividir

lo favorable o desfavorable entre la cantidad real.

IMPORTACIONES CARRANZA, S.A. DE C.V.
CONTROL PRESUPUESTARIO

Cuadro No.14 (expresado en US dolares)
Saldo Resultado
Cuenta
Proyectado Real Favorable Desfavorable

Estado de Resultados
Ingresos

263,893.56 264,100.00 206.44 -

Cuentas de Balance

Cuentas x cobrar 229,330.24 231,633.00 2,302.76 -
Proveedores 150,000.00 177,021.78 27,021.78
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i. Analisis de las variaciones

Ingresos:

Los iIngresos presentan una variacion favorable con respecto
a lo presupuestado hasta el mes de junio 2005, ya que segun
los datos proporcionados por la empresa han obtenido
mayores ingresos que lo que se ha presupuestado, debido a
la incorporacion de nuevos clientes.

Cuentas por Cobrar:

Estas presentan una variacion favorable ya que la empresa
ha recuperado mas cuentas de las que se habian
presupuestado, debido que han cumplido con las politicas de
cobros, tal y como las establecié la administracion.

Proveedores:

Presenta una variacion desfavorable debido a que la empresa
ha adquirido mercaderias al «crédito en exceso a lo
presupuestado para el periodo en evaluacidén, sin embargo
segun lo manifestado las autoridades de la empresa estan
tratando de cumplir con el pago de sus deudas por la compra

de papeleria y utiles a sus proveedores.

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma
cuantitativa, a través de los presupuestos, los objetivos
fijados por 1la empresa a corto plazo, mediante el
establecimiento de los oportunos programas, sin perder la
perspectiva del largo plazo, puesto que ésta condicionara
los planes que permitiran la consecucion del fin ultimo al

que va orientada la gestidon de la empresa.
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Los presupuestos sirven de medio de comunicacion de los
planes de toda la organizacién, proporcionando las bases que
permitiran evaluar la actuacién de los distintos segmentos,

0 areas de actividad de la empresa y de la gerencia.

El proceso culmina con el control presupuestario, mediante
el cual se evalua el resultado de las acciones emprendidas
permitiendo, a su vez, establecer un proceso de ajuste que

posibilite la fijacion de nuevos objetivos.

Un proceso presupuestario eficaz depende de muchos factores,
sin embargo cabe destacar '‘requisitos imprescindibles'; asr,
por un lado, es necesario que la empresa tenga configurada
una estructura organizativa clara y coherente, a través de
la que se vertebrard todo el proceso de asignacion vy
delimitacion de responsabilidades. Un programa de
presupuestacion serd mas eficaz en cuanto se puedan asignar
adecuadamente las responsabilidades, para lo cual,
necesariamente, tendr4 que contar con una estructura

organizativa perfectamente definida.

Se sugiere a la empresa evaluar las variaciones obtenidas
de los datos reales contra los presupuestados, mostrandoles
a continuaciéon un modelo de cémo hacerlo e interpretar las
variaciones si es que las hubiere.

Es importante que se evaluen las \variaciones mas
significativas obtenidas con relacién al presupuesto, el
ejemplo anterior les servird como base para evaluar asi
todas las cuentas que sean necesarias, con el objeto de
llevar un control del presupuesto y realizar |las
modificaciones respectivas en el momento preciso.
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Monto en US délares Variacion
Concepto/cuenta Comentario
Proyectado Real Absoluta %
527,787.12 | 532,230.12 4,443.00| 0.84|El incremento en las ventas
Venta de se ha debido principalmente
. a que se gano una
papeleria y lici -, -
Ut les icitacion que no se tenia
contemplada en el
presupuesto de ventas
300,000.00 | 304,000.00 4,000.00| 1.33|EIl incremento en las
compras de mercaderia se
Compras de debié a la necesidad de
mercaderias abastecernos de inventario
por venta no considerada en
el prondstico de ventas.
G 31,955.21| 30,214.12 -1,741.09 | -5.45|La disminucién con respecto
astos de al resupuesto se debe
administracion . P p
area principalmente a que se ha
o - contratado a un auxiliar de
administrativa A
almacén.
13,696.37 | 13,200.00 -496.37 | -3.62 | La disminucidon con relacién
Gastos de al presupuesto se debe a
administracion que se ha utilizado menos
area financiera servicio telefénico que el
presupuestado.
13,696.37 | 13,200.00 -496.37 | -3.62 | La disminucion con relacién
Gastos de al presupuesto se debe a
administracion que se ha utilizado menos
area financiera servicio telefénico que el
presupuestado.
38,260.12| 39,312.00 1,051.88| 2.75|La variacion se debe
principalmente a la
Gastos de venta contratacién de un vendedor
para que atienda
especificamente oficinas.
Total.. 911,698.82| 918,956.24 7,257.42| 0.80

Indicadores estratégicos de desempefio

Otro requisito viene determinado por la repercusion que,

sobre el proceso de presupuestacion, tiene la conducta del

potencial humano que interviene en el mismo; esto es, el

papel que desempefian dentro del proceso de planificacion y
de de
comportamiento. ademas de representar

presupuestacion los factores motivacion y de

La presupuestacion,
un instrumento fundamental de optimizacidon de la gestion a

corto plazo, constituye una herramienta eficaz de
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participacion del personal en la determinacién de
objetivos, y en la formalizacién de compromisos con el fin
de Ffijar responsabilidades para su ejecuciéon. Esta
participacion sirve de motivacion a los individuos que
ejercen una influencia personal, confiriéndoles un poder

decisorio en sus respectivas areas de responsabilidad.

Es de mucha utilidad que las empresas lleven un registro y
control de indicadores de gestion, y la empresa
Importaciones Carranza carece de dicha informacidon, por lo
que, de acuerdo a su actividad y objetivos por &area, les
sugerimos los siguientes:

Area Administrativa

Consecuencias funcionales:
¢Como la unidad funcional apoyara concretamente la visioén,

mision y estrategia de la empresa?.

Objetivo a largo plazo Estrategia para la unidad funcional

Implementar un manual de | « Elaborar un Manual de Politicas

politicas y procedimientos de y Procedimientos de todas las

todas las areas de la empresa, areas de la empresa.

en apoyo a la estructura

organizacional.

Garantizar el suministro | = Mantener alianzas con los
oportuno de bienes y servicios proveedores para mantener
de excelente calidad al menor mejores condiciones comerciales
costo posible para ambas partes.

= Capacitar al personal de compras

sobre negociacioén.

Implementar un control de 1los| = Realizar inventarios fisicos

inventarios para garantizar una cada 3 meses.
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Objetivo a largo plazo

Estrategia para la unidad funcional

adecuada rotacion de

inventarios.

Determinar el stock sin

movimiento y sus causas.

Determinar la periodicidad de la

rotacién de los inventarios.

Controlar la aplicacién oportuna

Contar con una base de datos

de las leyes y reglamentos del actualizada con las leyes vy
pais que deba cumplir la reglamentos
empresa. » Gestionar la estructuracién de
un sistema de alertas para el
cumplimiento legal.
Transmitir la informacioén | , Implementar otros medios de
necesaria y adecuada a todos los comunicacion:- boletines
niveles de la empresa, en forma revistas reuniones
oportuna. departamentales, equipos de
trabajo, etc.
* Monitorear la comunicacién en la
empresa.
= Concientizar al personal sobre
el adecuado wuso del correo
electrénico, teléfono y radios
de comunicacion.
Buscar la 1integracion de 10S| Formacion y seguimiento a equipos
esfuerzos del personal de todas | de mejora continua.
las areas en busca del logro de

los objetivos de la empresa.
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Factores clave de éxito mas importantes:

FCE mas importantes de
Administracion y RRHH

.Cudles de
los FCE *Negociacion con Proveedores
encontrados =Administracién de Inventarios
son los mas =Politicas y Procedimientos
importantes? *Trabajo en equipo

Indicadores de desempefio

Descripcion Unidad de medida
Manual de politicas Y | vanual
procedimientos
Numero de Proveedores de modo

- Z Numero de proveedores
consignacion

Rotacioén de Inventarios de
papeleria y utiles

Faltantes de Inventarios de
papeleria y Utiles

Numero de medios de comunicacion | Nomero de medios
Numero de equipos de mejora
continua

Dias de inventario

%

Numero de equipos




Area Financiera

Consecuencias funcionales:

Explicacion: ¢,Coémo la

unidad
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funcional apoyara

concretamente la vision, misiéon y estrategia de la empresa?

Objetivo a largo plazo

Estrategia de la unidad funcional

Contar con informacién financiera
oportuna para la toma de decisiones
a mas tardar el 5° dia héabil después
del cierre mensual (2005)

Reingenieria de procesos

Reducir los dias cartera a 25 dias

de las cuentas por cobrar (200X)

Redefinicién y fortalecimiento
de
Procedimientos

las Politicas y

Diseflar y obtener la 6ptima
estructura de capital, en cuanto a
apalancamiento y costo ponderado de
capital 60/40.

Seguimiento y analisis mensual
al resultado de este
indicador.

Implementar un sistema de
formulacién y control presupuestario

y seguimiento a Plan de Negocios

Implementaci6n de un Sistema
de Formulacién y control

Presupuestario.

Dar seguimiento anual a Plan

de Negocios.

Factores claves de éxito mas importantes:

Informacién oportuna y

confiable

= Control Presupuestario

¢;Cuales de los -
FCE

encontrados

son los mas .
importantes?

Administracion de cuentas por cobrar
Administracion del flujo de efectivo
Control de inventarios y costos

Cumplimiento de obligaciones legales



Indicadores de desempefio
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Descripcion

Unidad de
medida

Rentabilidad sobre el Patrimonio de los

accionistas

%

Rentabilidad sobre
netos

los activos operativos

%

Dias cartera

dias

Margen EBITDA

%

Capital de Trabajo sobre venta neta

%

Utilidad Bruta s/Venta Neta

%

Fecha entrega Estados Financieros

fecha

Cumplimiento del Presupuesto

%

Dias de Inventario

dias

% Cuentas Incobrables

%

Multas
aplicadas

por aspectos fiscales/legales

veces

% Dividendo

%

Relacién Patrimonio/deuda

%

% Cartera documentada

%

% Activo Fijo controlado

%

Periodo de pago a proveedores

dias
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Definicion de los indicadores de desempefio

Dias cartera

Descripcion Definicion
Es la relaciéon entre la utilidad
neta(pérdida) y el patrimonio
promedio invertido por los
Rentabilidad sobre el acc'ﬂﬂ&jtii 5
patrimonio de los e
accionistas ROE=
Promedio Total del Capital de los
Accionistas
Es la relacion que existe entre
la utilidad operativa y |los
activos operativos
netos(excluyendo los activos no
operativos)
Rentabilidad sobre los ,
activos operativos Ul
netos Operafva
T E— X - X100
NOA promedio 1
Es el periodo de tiempo que se

requiere para cobrar las cuentad

pendientes. Calculado
relacionando el saldo de Ilas
cuentas por cobrar entre el

monto promedio de ventas

Margen EBITDA

Refleja el porcentaje de cuanto
de una unidad monetaria de las
ventas netas se retiene para
cubrir los requerimientos de unag
deuda (intereses), gobierno
(impuestos), accionistas
(ingreso neto), depreciacion vy
amortizacion 'y amortizaciones
inusuales. En otras palabras, es
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Descripcion

Definicion

el porcentaje de las vetas netas
necesario para cubrir todas las
necesidades operativas de
efectivo.

EBITDA

Ventas Netas

Margen EBITDA =

Capital de
sobre venta neta

Trabajo

Es la relacion que existe entre
el capital de trabajo sobre 14
venta neta.

Utilidad Bruta s/Venta
Neta

Es la relacion que existe entre
utilidad bruta sobre la ventaq
neta.

Fecha entrega Estados
Financieros

La fecha en que se dispone de
los estados financieros basicos
(Balance General, Estado de
Resultados y Estado Flujo de
Efectivo).

Cumplimiento del

Presupuesto

Es el porcentaje de variacion de
mads o de menos sobre el
presupuesto.

Dias de Inventario

El periodo promedio de tiempo
del inventario es determinado
por [la empresa; se calculdq
dividiendo la rotacion de
inventario entre 360, numero de
dias convencionales del

afo.

Rotacicn de Iventaro
T T L [ ———
30

% Cuentas Incobrables

jste 688? tota?
n%?s
calcu
cuentas

?ﬁcqbrablflééd

as ventas
mayo[ parte % |1uestras v
de ?as

e
8|V|d|en?o ef-mon 0
incobrables entre as ventas.

uee
r e
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Descripcion Definicion
Multas por aspectos | Se refiere al numero de multas
fiscales/legales recibidas por incumplimiento de
aplicadas aspectos fiscales y legales.
Es el % de dividendo a
% Dividendo distribuir a los accionigtqs del
monto de las utilidades
obtenidas en un afo.
Es la relacion que existe entre
el patrimonio de los accionistas
Relacion y la deuda total de la empresa.
Patrimonio/deuda Se calcula dividiendo el valor
del patrimonio entre el pasivo
total.

% cartera documentada

Es la relacion que existe entre
le valor de la cartera total de
clientes y el monto que tenemos
garantizado(documentado) con
garantia real(pagaré, fianza,
hipoteca, etc)

Area de mercadeo y ventas

Consecuencias funcionales

Objetivos a largo plazo

Estrategia de la unidad funcional

Promedio de satisfacciéon al

cliente > 90%

= Elaboracién de un plan
de capacitacion
constante en funcion de
objetivos, puestos y
nivel académico.

» Desarrollo de un Plan
Integral de Comunicacion

en la Empresa.

Participacion de

nivel nacional

mercado a

= Desarrollo de
de Mercado

inteligencia

= Elaborar un plan
publicitario

= Hacer alianzas con
instituciones privadas vy
publicas relacionadas con

el mercado.
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Objetivos a largo plazo

Estrategia de la unidad funcional

post venta)

= Generar politicas de
manejo de informacion
confidencial dentro de
la empresa.
= Evaluar Yy actualizar
nuestras politicas
comerciales de precios
Incrementar precios sobre la en fgnC|on de la
tasa de inflacién nacional S|tuac!on del mercado
= Manteniendo una
informacion oportuna del
entorno financiero -
economico del pais.
Disponer de una diversidad de |= Innovacioén
productos, servicios y
nuevos mercados que
satisfagan las necesidades de
nuestros clientes
» Estar cerca de los
clientes, para formar
Fortalecer la relacion hacia ellos una cultura
comercial con nuestros de servicio. (tanto en
principales clientes. la “pre”, como en la

Factores claves de éxito mas importantes:

cCuales de los FCE .
encontrados son los mas .
importantes? -

Calidad de Productos
Participacion de mercado
Estudios de Mercado
Publicidad
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Indicadores de desempefio

Descripcion Unmied daid da?e
Participacion de Mercado %
Indice de satisfaccion del cliente %
Numero de reclamaciones por servicio #/mes
Numero de reclamaciones por producto #/mes
Clientes dejados de atender %
% de cartera garantizada %
Nuevos clientes #
Distancia promedio al cliente desde la bodega Km
Cobertura nacional %
Venta mensual por vendedor $/mes
Contactos en Instituciones Publicas #
Dias cartera de cobro dias

Con los indicadores anteriores, la empresa serd capaz de
medir su gestiéon y tomar medidas y estrategias

oportunamente.

Jj- Plan de implementacion

Con el propoésito de ayudar a la implementacion del sistema
presupuestario en la empresa “Importaciones Carranza, S.A.
de C.V.”, se presenta un plan que facilita la puesta en

marcha del sistema antes desarrollado.
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1. Objetivos

] Determinar los recursos necesarios para la puesta en
marcha del sistema presupuestario;

o Establecer el tiempo preciso para la implementacion y
ejecucion del sistema presupuestario en la empresa

“Importaciones Carranza, S.A. de C. V.”

2. Recursos

a) Humanos

En la empresa se debe buscar el personal idéneo que pueda
involucrarse en el control de las actividades operativas de
la empresa como lo son: las ventas, compras, inventarios y
finanzas. En caso de no existir este personal sera
necesario capacitar al menos a dos personas que tengan
conocimientos de contabilidad y finanzas, vya que el
contratar nuevo personal iInvolucra mayores gastos por la

contratacion

b) Tecnoloégicos

Estos son 1iImportantes pues presentan las herramientas
necesarias para la puesta en marcha de todo el sistema
presupuestario por medio de sus estadisticas y analisis de
aquellos aspectos que influyen en las ventas de papeleria y
Gtiles.

Ademas de las técnicas utilizadas en la elaboracién de los
presupuestos se recomienda la obtenciéon de un programa

computarizado que facilite el uso del sistema.
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c) Materiales

Para la realizaciéon de las actividades presupuestarias es
necesario contar con los recursos materiales adecuados en
la implementacion del sistema presupuestario. Por lo cual
es importante evaluar si la empresa cuenta con los recursos
necesarios para la formulacién de este por lo que se
sugiere la compra de: papeleria, dos calculadoras
cientificas diskettes y plumones.

d) Financieros

Se considera que la empresa tiene suficiente capacidad
economica para cubrir los desembolsos a efectuarse en la
capacitacion del personal y los recursos materiales a
utilizarse.

A continuacion se detallan los costos estimados para la
implementacion del Sistema Presupuestario:

Importaciones Carranza, S.A. de C.V.

Costos Estimados para la implementacion del Sistema
presupuestario propuesto

Capacitacion del personal 500.00
Presentacion y divulgacion del

Sistema Presupuestario 33.50
Fotocopias del documento 10.00

Plumones 3.00

1 Resma Papel Bond 3.50

Boligrafos 2.00
Calculadoras cientificas 15.00
Implementacién y ejecuciéon del

Sistema Presupuestario 1,403.00
1 Computadora 600.00

1 Caja Disketts 3.00

Software del Sistema 500.00
Presupuestario

Equipo e implementos de oficina 300.00



Importaciones Carranza, S.A. de C.V.

Costos Estimados para la implementacién del Sistema

presupuestario propuesto
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Total general estimado... 1,936.50
Cronograma de actividades
MESES
ACTIVIDADES EMERDY |FERRERMD [WURI0 | ASRL (W00 JUMC | U0 | OGOETO | SERTEWERE [(ICTUERE | MO EMBRE | DEEWERE

Rewision y aprobacian del sistema
presupuestanio por parte del

Zapacitacion el perzonal
gncargado del procezn
pres upuestano

Fresentacion ¥ divulgacian del
gisterna prasupuastana al parsonal
administrating

Implemeritacian dal sistems
presupuestano y ejecucion dal
mistno

Contral y evaluacidn da las
dasvaciones an |3 ejecucion dal
siglerma presupuesiatio

Angligie ¥ correccion de kag
variaciones

Pregentaciin de los resullados
obienidos al prazidente de la
arnprasa para 0 evaluacion
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MINISTERIO DE ECONOMIA
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA' Y CENSOS

DI$ TRIBUIDORAS DE PAPELERIA Y OTILES AL POR MAYOR, LEGALMENTE ES TABLECIDAS EN EL MUNICIPIO DE $ AN $ ALVADOR - 2004

Anexo No.1

desmun ciiu nit estable propie direc telef fax
SAN SALVADOR 610904|0614-240992-103-6 |[CORPORACION PLANETA, S.ADE C.V. CORPORACION PLANETA, S.A DE C.\{\C. MAQUILISHUAT, URB. BUy260-2808
SAN SALVADOR 610904|0614-270696-106-3 |DISTRIBUIDORA SION,S.A. DE C.V. DISTRIBUIDORA SION,S.A. DE C.V. |57 AV.NTE. # 225 COL.MIRA222-1060 222-8531
SAN SALVADOR 610904{0614-211070-001-6 |PAPELERA SAN REY, S.A. DE C.V. PAPELERA SAN REY, S.A. DE C.V. 3A. C. PTE. Y 7A. AV. NTE. #271-0448 222-1125
ZACATECOLUCA | 610904|0821-010451-001-4 |ALMACEN PARIS JULIO CESAR RAMIREZ AVALOS MCDO MPPAL. #1 L-9
SANTA ANA 610904|0201-020347-001-5 |LIBRERIA AMERICA. BLANCA NOEMY PINEDA DE RIVAS |8A. AV. SUR Y 9A. C. PTE. |441-0146
SAN SALVADOR | 610904|0614-120398-106-0 [AXIS, S.A. DE C.V. AXIS, S.A. DE C.V. AV. OLIMPICA ENTRE 65 Y (223-4440 223-6465
SAN SALVADOR | 610904|0614-121197-103-1 [ROECA, S.A. DE C.V. ROECA, S.A. DE C.V. 12 C. PTE. /49 Y 51 AV. SUR(245-3526
SAN SALVADOR | 610904|0511-290595-101-8 [LUDECA, S.A.DEC.V. LUDECA, S.A. DE C.V. 12 C. PTE. /49 Y 51 AV. SUR|[245-3526
SAN SALVADOR | 610904|0614-191098-101-8 |DISTRIBUIDORA CERVANTES, S.A. DE C.V. |DISTRIBUIDORA CERVANTES, S.A. Di33 C. PTE. #208 COL. LAYC(225-5511 226-4947
SAN SALVADOR 610904|0614-160677-002-2 |LIBRERIA CERVANTES, S.A. DE C.V. LIBRERIA CERVANTES, S.A. DE C.V. |33 C. PTE. #208 COL. LAYC{225-5511 226-4947
NUEVA SAN SALV] 610904]0614-110394-104-5 |MULTIPLES NEGOCIOS, S.A. DE C.V. MULTIPLES NEGOCIOS, S.A. DE C.V. |3A. AV. NTE. Y 2A.- C. OTE. [287-3856
ACAJUTLA 610904|0301-270666-101-7 |LIBRERIA Y VARIEDADES OLLA JEANETTE ELIZABETH CECENA DE QMCDO. MPPAL. #1 DE ACAJ
NUEVA SAN SALV] 610904]0614-261197-101-0 |EL BOLIGRAFO, S.A. DE C.V. EL BOLIGRAFO, S.A. DE C.V. C.COMASAGUA # 23 JARD.[|287-0770 287-0769
SONSONATE 610904|0315-310769-101-6 |LIBRERIA MODELO MOISES ALBERTO GONZALEZ PERE4C. OBISPO MARROQUIN #6{451-2119
NUEVA SAN SALM 610904|0614-030753-010-5 |LIBRERIA GENESIS MILAGRO GRISELDA GUZMAN DE RINCALLE TEPECOYO N° 50. C|279-2289
SAN SALVADOR 610904|0614-070795-101-8 [HISPAMER, S.A DE C.V. HISPAMER, S.A DE C.V. CALLE TALAMANCA # 2- 13[260-7610
NUEVA SAN SALM 610904|0614-240798-101-5 |EXPRESSO BIBLIOGRAFICO, S.A. DE C.V. |EXPRESSO BIBLIOGRAFICO, S.A. DE/10A. C. OTE. Y 9 AV. SUR C{229-7714
SAN SALVADOR 610904|0614-180795-102-0 |IMPORTADORA DE EQUIPOS DE PRECISIONIMPORTADORA DE EQUIPOS DE PRHRES. PALERMO AV. PPAL. §298-0002 298-0002
SAN SALVADOR 610904|0614-251103-105-3 [EL LIBRO, S.A. DE C.V. EL LIBRO, S.A. DE C.V. 3A. C. PTE Y 7A. AV. NORTH271-0448
SAN SALVADOR 610904|0614-060996-102-1 |PROLIBROS PROLIBROS, S.A. DE C.V. METROCENTRO 8A. ETAPAI261-0129 261-0130
SAN SALVADOR || 610904]|0614-010994-101-6 [IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA CONTY, {IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA CqPJE. LAYCO #1130 COL. LAJ225-9119 225-9942




ANEXO 2

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Recopilar informacién objetiva y oportuna que
permita la elaboracion de un diagndstico sobre la utilizacion
de los presupuestos, como herramienta de planificaciéon vy
control de los recursos Tfinancieros en Jlas empresas
comercializadoras de papeleria y utiles al por mayor del
municipio de San Salvador.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:
Nombre de la empresa:
Direccion:

Tel.: Actividad econdémica:

Tiempo de operar:
Cargo del funcionario: Tiempo de servicio:

DATOS ESPECIFICOS:
INDICACIONES: MARQUE CON UNA “X” LA RESPUESTA QUE A SU CRITERIO ES
LA MAS ACERTADA Y COMPLEMENTE CUANDO SEA NECESARIO.

1. ¢(Lleva contabilidad formal la empresa?
Si No

2. Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva, ¢;qué
registros contables utilizan?

a) Libro Diario

b) Libro Mayor

c) Libro de compras

d) Libro de ventas al consumidor final

e) Libro de ventas al contribuyente

) Balance de Comprobaciodn

g) Balance General

h) Estado de flujo de Efectivo

i) Otros

J) Ninguno de los anteriores

3. ¢Se formulan presupuestos en la empresa?
Si No
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4. Si su respuesta a la pregunta numero tres fue afirmativa,
¢ccuales presupuestos elaboran?

a) Presupuesto de venta

b) Presupuesto de inventario

c) Presupuesto de Compra

d) Presupuesto de Gastos de Administracion

e) Presupuesto de Gastos de Venta

T) Presupuesto de Gastos Financieros

g) Presupuesto de Efectivo

h) Presupuesto de Capital

i) Estado de Resultado Proyectado

j) Balance General Proyectado

k) Estado de Origen y Aplicacion de Fondos

5. ¢Considera importante que la empresa cuente con un Sistema
de Presupuestos?

Si No

¢Porqué?

6. ¢Cual departamento o area de la empresa es la encargada de
la elaboracion, evaluaciodn y control de los presupuestos?

7. ¢Cual es el periodo para el cual generalmente se elaboran
los presupuestos?
Mensual Trimestral Semestral Anual

8. ¢Con base a cuadles de los siguientes requerimientos elaboran
los presupuestos?

Pedidos Experiencia

Proyecciones Asesoria Técnica

9. ¢Contribuyen los presupuestos que se formulan, a los
objetivos de la empresa?

Si No
¢Porqué?
10. (A qué tipo de proveedor generalmente la empresa hace

sus compras?
Nacional Extranjero Ambas



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ANEXO 2

cDe qué forma realizan las compras de mercaderias?
Al contado Al crédito Ambas

¢Cual es el plazo que les conceden sus proveedores por
las compras al crédito?

a) Menos de 30 dias

b) de 30 a 60 dias

c) mas de 60 dias

¢Cual método utilizan para determinar el costo de la
mercaderia?

Para determinar los niveles de inventarios de la empresa,
scual criterio utilizan?

Temporada Experiencia Demanda
Otros

Para determinar los volumenes de ventas anuales cual
criterio utiliza la empresa?
Datos histdéricos Tendencia de las ventas
Experiencia Otros
Explique

¢La empresa realiza ventas al contado, al crédito o
ambas?

(ST realizan ventas al contado cuales politicas utilizan?
a) Rebajas sobre ventas
b) Precios diferidos por tipo de consumidor
c) Otras

¢,ST las ventas son realizadas al crédito, ¢;cuales
politicas utilizan?
a) Descuento por pronto pago
b) Pago del 50% de la venta al crédito
c) Otras

(ST realiza ventas al crédito, sefale el plazo que
concede a los clientes?
a) Menos de 30 dias
b) De 30 a 60 dias
c) Mas de 60 dias
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20. ¢Como determinan los precios de ventas de los productos?
a) De acuerdo a los precios de la competencia
b) Calidad del producto
c) Costo mas porcentaje de utilidad
d) Otros
21. ¢Qué método utilizan usualmente en la empresa para
determinar las proyecciones de ventas?
a) Método de Tendencias
b) Método Incremental
c) Método Minimo Cuadrados
d) Método Combinacidén de factores
e) Método de Analisis de Correlacion
) Opiniones hechas por el personal de ventas
g) Opinidén de los ejecutivos
h) Otros
22. ¢(Considera que con la existencia de un sistema
presupuestario se van a mejorar los controles en su
empresa?
Si No



ANEXO 3

TABULACION Y COMETARIO DE LOS RESULTADOS

Pregunta 1:
¢Lleva contabilidad formal la empresa?

Objetivo

Determinar si las empresas comercializadoras de papeleria y
Utiles al por mayor del municipio de San Salvador, cuentan
con un sistema de contabilidad para el registro y control de
las operaciones a que se dedican.

Tabla N°1

Alternativas Dato absoluto Dato relativo
Si 13 100.00%
No - 0.00%
Total . .. 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #1

0.00%

O Si

m No

100.00%

Comentario: EI 100% de los funcionarios entrevistados
manifestd que en sus empresas se cuenta con registros
contables para el control de sus operaciones, ademas que la
contabilidad les facilitan la toma de decisiones. Por otra
parte aclararon su prioridad es tomar decisiones basados en
datos lo mas real posible y por esta razén los sistemas
contables son sus principales herramientas de control, por
consiguiente, éstos les permiten obtener datos historicos

relacionados con la actividad econémica a que se dedican.



ANEXO 3

Pregunta 2:

Si su respuesta a la Pregunta anterior es positiva, /qué
registros contables utilizan?

1) Libro Diario

m) Libro Mayor

n) Libro de compras

o) Libro de ventas al consumidor final
p) Libro de ventas al contribuyente

q) Balance de Comprobacién

r) Balance General

s) Estado de flujo de Efectivo

t) Otros

u) Ninguno de los anteriores

Objetivo
Conocer cuales son los registros contables que utilizan las
empresas objeto de estudio.

Tabla N°2

Alternativas Dato absoluto Dato relativo
De a e 1 7.70%
De a g 10 76.90%
De a h 2 15.40%
Total ... 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #2

7.70%

| a,b,c,d,e
®m a,b,c,d,e,f,g
O a,b,c,d,e,f,g.h

Comentario: Segun la informacion obtenida, el 76.90% lleva
desde el Libro Diario hasta el Balance General, el 15.40%
cuenta con registros desde el Libro Diario hasta el Estado de
FIujo de Efectivo, el resto Unicamente desde el Libro Diario
hasta el Libro de Ventas al Contribuyente. Lo anterior indica
que, aungque posean contabilidad formal carecen de los
registros obligatorios segun la legislacion  vigente,

necesarios para tomar de decisiones integrales.



ANEXO 3

Pregunta 3:
¢Se formulan presupuestos en la empresa?

Objetivo
Indagar, si en las empresas objeto de estudio elaboran
presupuestos, que sean utilizados como herramientas de

planificacion y control de los recursos financieros.

Tabla N°3

Alternativas Dato absoluto Dato relativo
Si 4 30.80%
No 9 69.20%
Total . .. 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #3

m Si
O No

Comentario: Segun [la 1informacién proporcionada por |los
funcionarios entrevistados el 69.20% de las empresas en
estudio no elaboran los presupuestos, lo cual se constituye
en un dato muy interesante para la propuesta del presente
trabajo de investigaciéon, ya que mas de la mitad de los
duefios o0 gerentes de las empresas comercializadoras de
papeleria y utiles ubicadas en el municipio de San Salvador,
toman decisiones basadas en los pocos registros contables que

tienen a su alcance.



ANEXO 3

Pregunta 4:

Si su respuesta a la Pregunta numero tres fue afirmativa,
¢ccuales presupuestos elaboran?

a) Presupuesto de venta

b) Presupuesto de inventario

c) Presupuesto de Compra

d) Presupuesto de Gastos de Administracion

e) Presupuesto de Gastos de Venta

T) Presupuesto de Gastos Financieros

g) Presupuesto de Efectivo

h) Presupuesto de Capital

i) Estado de Resultado Proyectado

J) Balance General Proyectado

k) Estado de Origen y Aplicacion de Fondos Presupuestados

Objetivo

Identificar cuales son los diferentes presupuestos que
utilizan las empresa objeto de estudio.

Tabla N°4
Alternativas Dato absoluto Dato relativo
a,b,c, 1 7.69%
a,c 1 7.69%
a,b,c,d,e,f,g 2 15.38%
No 9 69.23%
Total... 13 100.00%
Grafica comparativa - pregunta #4
7.69%
7.69% 15.38%
mab,c,
aa,c
69.23%
Oa,b,c,d,e,f,g
= No




ANEXO 3

Comentario: De las empresas que se visitaron, el 69.23% de
los entrevistados manifestd no elaborar presupuestos, el
resto elabora unicamente los que saben utilizar. Esto indica
la urgente necesidad de implementar un Sistema Presupuestario
en las empresas en estudio.

Pregunta 5:

¢Considera importante que la empresa cuente con un Sistema de
Presupuestos?

Objetivo
Conocer 1la opinion de los funcionarios de las empresas
objetos de estudio sobre los Sistemas Presupuestarios.

Tabla N°5
Alternativas Dato absoluto Dato relativo
Si 13 100.00%
No - 0.00%
Total. .. 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #5

m Si
O No

100%0

Comentario: ElI 100.00% de los encuestados opino que es de
suma importancia la existencia de un Sistema Presupuestario
para las empresas ya que esto les permite proyectar los
resultados y asegurar su inversion. Lo anterior pone de
manifiesto la necesidad de disefiar un Sistema Presupuestario
para las empresas comercializadoras de papeleria y utiles al

por mayor del municipio de San Salvador.



ANEXO 3

Pregunta 6:
¢Cual departamento o area de la empresa es la encargada de la
elaboraciéon, evaluacion y control de los presupuestos?

Objetivo

Determinar cual es el &rea encargada o responsable de
elaborar, evaluar y controlar 1los presupuestos de las
empresas objeto de estudio.

Tabla N°6

Alternativas Dato absoluto Dato relativo
Contabilidad 1 7.69%
Gerencia Administrativa 2 15.38%

Financiera/Contabilidad

Compras 0 0.00%
Mercadeo y Ventas 1 7.69%
No 9 69.23%
Total . .. 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #6

30.77%

23.08%

m Contabilidad

0O Gerencia Administrativa
Financiera/Contabilidad

m Compras

0O Mercadeo y VVentas

15.38% = No

7.69% 23.08%

Comentario: ElI 69.23% de los entrevistados corresponden a las
empresas que no elaboran presupuestos, por lo tanto ninguna
de sus areas administrativas formula presupuestos. El resto
de los entrevistados manifesté en diferentes proporciones que
lo realizan entre Contabilidad, la Gerencia Administrativa
Financiera, Compras, Mercadeo y Ventas. Con lo anterior se
comprueba que son pocos los empresarios que Tformulan
presupuestos.



ANEXO 3

Pregunta 7:
¢Cual es el periodo para el cual generalmente se elaboran los
presupuestos?
Objetivo
Determinar el periodo para el cual las empresas elaboran los
presupuestos.
Tabla N°7
Alternativas Dato absoluto Dato relativo
Mensual 0 0.00%
Trimestral 0 0.00%
Semestral 1 7.69%
Anual 3 23.08%
No 9 69.23%
Total . .. 13 100.00%
Grafica comparativa - pregunta #7
0.00%
0.00%
23.08% = Mensual

O Trimestral
O Semestral
O Anual

69.23% = No

Comentario: Como puede observarse en la grafica anterior el
69.23% corresponde a las empresas que no formulan
presupuestos, el resto lo hacen para periodos semestrales
(7.67%) y anuales (23.08%). Como puede observarse el
porcentaje de las empresas que no elaboran presupuestos para
ningun periodo es el mismo de las empresas que no cuentan con
un sistema presupuestario.



ANEXO 3

Pregunta 8:
¢Con base a cuales de los siguientes requerimientos elaboran

los presupuestos?

Objetivo
Determinar cual es el criterio que utilizan las empresas
para la formulacidén de presupuestos.

Tabla N°8
Alternativas Dato absoluto Dato relativo

Pedidos 1 7.70%
Experiencia 1 7.69%
Proyecciones 2 15.38%
Asesoria técnica - 0.00%
No 9 69.23%
Total ... 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #8

0,
6% 7.69%

69.23%

0.00%

‘ 0O Pedidos O Experiencia 0O Proyecciones @ Asesoria técnica 0O No ‘

Comentario: De las empresa censadas el 7.69% manifestd que
utilizan los pedidos para elaborar los presupuestos, el 7.69%
la experiencia, el 15.38% las proyecciones y el 69.23%
corresponde a las empresa que no utilizan presupuestos. Con
base a 1o anterior se determind que Hlos criterios que
utilizan para formular los presupuestos son variantes, de
acuerdo a lo manifestado por los funcionarios entrevistados.



ANEXO 3

Pregunta 9:
¢Contribuyen los presupuestos que se fTormulan, a los

objetivos de la empresa?

Objetivo
Determinar si los presupuestos cumplen con los fines para los

cuales se formulan.

Tabla N°9

Alternativas Dato absoluto Dato relativo
Si 4 23.08%
No 9 76.92%
Total ... 13 100.00%

Gréafica comparativa - pregunta #9

30.77%

o Si
O No

69.23%

Comentario: Es evidente que, Unicamente, el 30.77% contesto
afirmativamente, debido a que el 69.23% restante no formulan
presupuestos. Esto revela que las empresas en estudio carecen
de un Sistema Presupuestario, y por lo tanto, desconocen el
grado de participacion de los presupuestos en los objetivos
organizacionales. Una vez mas queda al descubierto Ila
necesidad de disefiar un Sistema presupuestario para las
empresas objeto de estudio.



ANEXO 3

Pregunta 10:
(A qué tipo de proveedor generalmente la empresa hace sus
compras?

Objetivo
Analizar la procedencia de los productos que comercializan
estas empresas.

Tabla N°10

Alternativas Dato absoluto Dato relativo
Nacional 2 15.38%
Extranjero 5 38.46%
Ambas 6 46.16%
Total . .. 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #10

46.15%

15.39%

m Nacional
O Extranjero
O Ambas

38.46%

Comentario: De las empresa encuestadas el 46.15% realizan sus
compras de mercaderia tanto a proveedores nacionales como
extranjeros, el 38.46 proveedores extranjeros y el 15.38% a
proveedores nacionales. Lo anterior nos indica la importancia
de determinar un punto de reorden, debido a que debe
considerarse que la mayor parte de compras se hacen al
extranjero, por lo tanto el proceso de compra demanda un
mayor tiempo.



ANEXO 3

Pregunta 11:

¢De qué forma realizan las compras de mercaderia?

Objetivo

Determinar la forma de pago que conceden los proveedores a

las empresas en estudio.

Tabla N°11
Alternativas Dato absoluto Dato relativo
Al contado - 0.00%
Al crédito 5 38.46%
Ambas 8 61.54%
Total . .. 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #11

0.00%

0,
384820 m Al contado

0O Al crédito
m Ambas

Comentario: Del total de empresa censadas el 61.54% contesto
que sus compras las realizan tanto al crédito como al contado
y el 38.46% hacen sus compras al crédito. Lo anterior nos
permite analizar que es necesario que estas empresas
presupuesten indicadores financieros que les permitan
garantizar un equilibrio en su flujo de efectivo.



ANEXO 3

Pregunta 12:
¢Cual es el plazo que les conceden sus proveedores por las
compras al crédito?

Objetivo

Conocer la flexibilidad de crédito a que los proveedores
conceden a las empresas comercializadoras de papeleria vy
utiles en estudio.

Tabla N°12

Alternativas Dato absoluto Dato relativo
Menos de 30 dias 1 7.69%
De 30 a 60 dias 9 69.23%
Mas de 60 dias 3 23.08%
Total ... 13 100.-00%

Grafica comparativa - pregunta #12

7.69%

23.08%

m Menos de 30 dias
O De 30 a 60 dias
0O Mas de 60 dias

69.23%

Comentario: De las empresas encuestadas el 69.23% goza de un
crédito entre 30 y 60 dias, el 23.08% tiene crédito por un
plazo menor a 60 dias y el 7.69% lo tienen crédito por un
tiempo menor a 30 dias. Los resultados nos permiten analizar
que la mayor parte de las empresas en estudio tiene entre uno
y dos meses para hacer sus desembolsos, factor que debe
aprovecharse y tomarse en cuenta a la hora de presupuestar y
asi lograr canalizar el efectivo en inversiones que generen
una mayor rentabilidad.



ANEXO 3

Pregunta: 13

¢Cual método utilizan para determinar el costo de la

mercaderia?

Objetivo

Conocer a traves de que método las empresas determinan el
costo de la mercaderia que adquieren, con el objeto de
analizar cual se apega mas a sus necesidades.

Tabla N°13

Alternativas Dato absoluto Dato relativo
PEPS 2 15.38%
Costo Promedio 5 38.46%
Prorrateé 6 46.16%
Total . .. 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #13

15.38%0

46.16%0

m PEPS
O Costo Promedio

O Prorrated

38.46%

Comentario: Del total de empresas encuestadas el 46.15%
utilizan para costear sus productos el prorrateo, el 38.46%
el costo promedio y el restante de empresas 15.38% utilizan
el método PEPS. Estos resultados nos permiten analizar que la
mayor parte de empresas prorratean todos [los (gastos
incurridos desde que se solicita el producto hasta que es
almacenado en bodegas y lo suman al costo de la mercaderia
permitiéndoles determinar un costo total.



ANEXO 3

Pregunta 14
Para determinar los niveles de inventarios de la empresa
cCual criterio utilizan?

Objetivo

Conocer las fuentes de informacion a las que recurren las
empresas en estudio para, determinar la cantidad de
inventario que requeriran para sus operaciones.

Tabla N°14

Alternativas Dato absoluto Dato relativo
Temporada 4 30.77%
Experiencia 5 38.46%
Demanda 4 30.77%
Otros - 0.00%
Total ... 13 100.-00%

Grafica comparativa - pregunta #14

30.77% GLEET 30.77%
- (o]

m Temporada
0O Experiencia
0O Demanda
O Otros

38.46%

Comentario: De las empresas que se encuestaron se pudo
obtener que el 38.46% se basan para determinar sus
inventarios en la experiencia o datos histéricos, el 30.77%
toman en cuenta la temporada y el 30.77% calculan sus niveles
de inventario de acuerdo a la demanda actual. Lo anterior nos
viene a confirmar la iImportancia de elaborar un pronéstico
anual que permita tener una mayor certeza de las necesidades
de mercaderia que demandard el mercado.



ANEXO 3

Pregunta 15:
Para determinar 1los volumenes de ventas anuales ¢cual
criterio utiliza la empresa?

Objetivo
Analizar los criterios y fuentes a las que acuden las
empresas en estudio para determinar sus volumenes de ventas
anuales.

Tabla N°15
Alternativas Dato absoluto Dato relativo

Datos histdéricos 7 53.85%
Tendencia de las 1 7.69%
ventas

Experiencia 4 30.77%
Otros - 0.00%
No 1 7.69%
Total ... 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #15

7.69%%6

53.85%06

m Datos histdricos

0O Tendencia de las ventas
0O Experiencia

0O Otros

m No

Comentario: Del total de las empresa que se censaron el
53.85% se basan para determinar sus volumenes de ventas en
datos histéricos, el 30.77 en la experiencia del personal,
el 7.69% la tendencia de las ventas y el 7.69% no utilizan
ningun criterio. Los resultados nos confirman que la mayor
parte de empresas hace sus estimaciones de ventas basados en
datos historicos sin tomar en cuenta las condiciones
economicas y comerciales que demandara el mercado en ese
periodo de tiempo, informacidén que es fundamental a la hora
de elaborar los prondsticos y presupuestos.



Pregunta 16:

ANEXO 3

¢La empresa realiza ventas al contado, al crédito o ambas?

OBJETIVO

Estudiar si las

politicas de

ventas aplicadas

por las

empresas en estudio estan son las adecuadas para la gestion

que realizan.

Tabla N°16

Alternativas Dato absoluto Dato relativo
Solo al contado 2 15.38%
Solo al crédito - 0.00%
Ambas 11 84.62%
Total . .. 13 100.00%

84.62%

15.38%

Grafica comparativa - pregunta #16

0.00%

= Solo al contado
O Solo al crédito
O Ambas

Comentario: Del total de las empresas entrevistadas el 84.62%
respondiéo que las ventas las realizan tanto al crédito como

al contado, ;

sus ventas las hacen al contado.
analizar que un buen porcentaje de las ventas es vendido al
crédito lo que hace necesaria la elaboracién de una politica
que regule el otorgamiento de crédito a sus clientes.

mientras que 15.38% respondid que venden todas
Los resultados nos permiten



ANEXO 3

Pregunta 17:

Si realizan ventas al contado, ¢(Cuales politicas utilizan?
Objetivo

Conocer si las empresas en estudio utilizan algun tipo de

incentivo a sus clientes para generar un mayor volumen de
ventas al contado.

Tabla N°17

Alternativas Dato absoluto |Dato relativo

a) Rebajas sobre 6 46 .15%
ventas

b) Precios diferidos 7 53.85%
por tipo de consumidor

c) Otras - 0.00%
Total ... 13 100.-00%

Grafica comparativa - pregunta #17

0.00%06

46.15%0

53.85%0

‘ m a) Rebajas sobre ventas 0O b) Precios diferidos por tipo de consumidor O c) Otras ‘

Comentario: Del total de la poblacidén entrevistada el 53.85%
respondié que utilizan precios diferenciados por tipo de
consumidor y un 46.15% aseguro utilizar la politica de
“Rebaja sobre ventas”. Lo anterior nos muestra que un gran
porcentaje de estas empresas generan sus ventas al contado de
acuerdo volumen y valor que compren sus clientes.



ANEXO 3

Pregunta 18:

Si realizan ventas al crédito, ¢(Cuales politicas utilizan?

Objetivo

Conocer cuales son las politicas de ventas al crédito que mas
utilizan las empresas objeto de estudio.

Tabla N°18

Alternativas Dato absoluto |Dato relativo

a) Descuento por 7 53.85%
pronto pago

b) 50% al crédito y 6 46.15%
50% al contado

c) Otras - 0.00%
Total . .. 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #18

46.15%0

0.00%0

53.85%0

m a) Descuento por pronto
pago

0O b) 5026 al crédito y 50%6 al
contado

0O c) Otras

Comentario: Del total de las empresas entrevistada el 53.85%
respondio que utilizaba la politica de “Descuento por pronto
pago”, por otra parte el 46.15% restante contestdé que
utilizan la politica del “50% al crédito y 50% al contado”,
informacion que sirve de base para analizar otras politicas
que contribuyan a generar un mayor ingreso por ventas al
contado.



ANEXO 3

Pregunta 19:

Si realizan ventas al crédito, sefale el plazo que concede a
los clientes

Objetivo

Conocer que plazos de crédito otorgan las empresas en
analisis a sus clientes, con el fin de analizar si esta de
acuerdo a con los indicadores relacionados a la rotacion de
inventarios y ventas.

Tabla N°19

Alternativas Dato absoluto |Dato relativo

a) Menos de 30 dias 5 38.46%
b) de 30 a 60 dias 8 61.54%
c) Mas de 60 dias - 0.00%
Total ... 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #19

0.00%
38.46%

61.54%

‘- a) Menos de 30 dias OO b) de 30 a 60 dias O c) Mas de 60 dias ‘

Comentario: El 61.54% de las empresas censadas respondidé que
les concedian de 30 a 60 dias plazo a sus clientes y el
38.46% respondid que concedian menos de 30 dias de crédito a
sus clientes. Las respuestas obtenidas nos indican que la
mayor parte de ventas al crédito, el cliente goza de un plazo
para cancelar de uno a dos meses.



ANEXO 3

Pregunta 20:
¢Como determinan los precios de ventas de los productos?

Objetivo
Determinar el método que Qlas empresas utilizan para

establecer el precio de ventas al que comercializan los

productos.
Tabla N°20
Alternativas Dato absoluto Dato relativo
a) de acuerdo a los precios 3
de la competencia 23.08%
b) Calidad del producto 4 30.77%
c) Costo mas % de utilidad 6 46.15%
d) Otros - 0.00%
Total ... 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #20

0.00%%6
23.07%0

46.16%0

®m a) de acuerdo a los precios
de la competencia

0O b) Calidad del producto

O,
30.77% 0O c) Costo mas %6 de utilidad

0O d) Otros

Comentario: Del total de la poblacidon entrevistada el 46.15%
manifesté que lo Ffijaban con base al precio de costo mas el
margen de utilidad deseado por los empresarios, el 30.77%
respondié que lo hacian basados en la calidad del producto y
el 23.08% respondié que fijaba los precios de acuerdo a un
sondeo de precios de la competencia. Las respuestas obtenidas
nos muestran que estas empresas en su mayoria Tfijan sus
precios calculando un margen de utilidad deseado,
subestimando la informacién de mercado que genera una mejor

fuente de informacién a la hora de determinar dichos precios.



ANEXO 3

Pregunta 21:
¢Qué método utilizan usualmente en la empresa para determinar
las proyecciones de ventas?

Objetivo

Indagar de forma general sobre el método que utilizan las
empresas objeto de estudio para realizar las proyecciones de
ventas.

Tabla N°21

Alternativas Dato absoluto Dato relativo

a) Método de tendencias - 0.00%
b) Método incremental 3 23.08%
c) M. de los minimos cuadrados - 0.00%
d) M. de combinacién de factores - 0.00%
e) M. de anéalisis de correlacioén - 0.00%
T) Opiniones del personal de 6 46 .15%
ventas

g) Opiniones de los ejecutivos 4 30.77%
h) otros - 0.00%
Total. .. 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #21

30.77%
23.08%

46.15%

‘ @m b) Método incremental @m f) Opiniones del personalde ventas O g) Opiniédn de los ejecutivos ‘

Comentario: El 46.15% del total de funcionarios entrevistados
respondié que emplean la opinidn del personal de ventas para
realizar sus proyecciones de ventas, ya que es mas confiable
por la experiencia de los empleados. EI 30.77% y el 23.08%;
afirmaron emplear la opinion de los ejecutivos y el Método
Incremental, respectivamente. Lo anterior revela que las
empresas en estudio no emplean todos los métodos para
pronosticar sus ventas.



ANEXO 3

Pregunta 22:

¢Considera que con la existencia de un Sistema presupuestario

se mejorarian los controles en su empresa?

Objetivo

Conocer el nivel de aceptacidon de los entrevistados, sobre el

Disefio de un Sistema Presupuestario para sus empresas.

Tabla N°©22
] Dato
Alternativas Dato absoluto )
relativo
a) Si 13 100.00%
b) No - 0.00%
Total. .. 13 100.00%

Grafica comparativa - pregunta #22

0.00%0

0O a) si
B b) No

100.00%0

Comentario: ElI 100% de la poblacidon entrevistada afirmé que
considera que se mejorarian los controles de sus empresas con
la existencia de un Sistema presupuestario. Con la afirmacién
unanime de los entrevistados, se evidencia una vez mas la
necesidad que existe de disefar un Sistema Presupuestario
para las empresas comercializadoras de papeleria y utiles al
por mayor del municipio de San Salvador.



ACTIVOS

Corrientes

Caja y Bancos

Cuentas por cobrar

No corrientes

Acionistas

Propiedad, Planta y Equipo
Mobiliario y Equipo de Oficina
Equipo y herramientas
Depreciacion acumulada

Total Activo...

René Roberto Carranza
Representante Legal

Anexo No.4

IMPORTACIONES CARRANZA, S.A. DE C.V.

34,377.65

9,418.94

9,000.00

8,449.48
40,816.37

(5.988.58)

96,073.86

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2004
(expresado en US dolares)

PASIVOS
Corrientes
Proveedores

43,796.59

Impuesto Sobre la Renta

9,000.00

CAPITAL, RESERVA Y SUPERAVIT
Capital Social Minimo

43,277.27
Pagado
No pagado
Reserva Legal

Utilidad del ejercicio
Total Pasivo, Capital, Reserva y Superavit...

Lic. José Eusebio Rubio Marquez

Contador

4,623.00

N

52,021.78

3,000.00
9,000.00

56,644.78

12,000.00

2,400.00
25,029.08

96,073.86

Lic. Francisco Martinez

Auditor Externo
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Anexo No.4

IMPORTACIONES CARRANZA, S.A. DE C.V.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2004
(expresado en US dolares)

VENTAS

COSTO DE LAS MERCADERITAS
Costo de adquisiciodn
Gastos sobre compras
UTILIDAD BRUTA...

GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion
Gastos de Ventas

Gastos Financieros
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
GASTOS NO DEDUCIBLES
UTILIDAD NETA ...

Sr. René Roberto Carranza
Representante Legal

429,214.00

286,727.27
272,727 .27
14,000.00

142,486.73

79,010.64
41,501.44
34,781.93
2,727.27

63,476.09

15,869.02

22,577.99

25,029.08

Lic. José Eusebio Rubio Marquez
Contador

Lic. Francisco Martinez
Auditor Externo




Anexo No.4

IMPORTACIONES CARRANZA, S.A. DE C.V.

ANEXOS AL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2004
(expresado en US dolares)

Gastos de Administracion 41,501.44 Gastos de Ventas 34,781.93
Sueldos y salarios 17,092.11 Sueldos y salarios 9,090.91
Aguinaldos 380.86  Aguinaldos 681.82
Honorarios profesionales 22727  Honorarios profesionales 1,982.85
Aporte patronal ISSS 1,423.77  Servicios Telefénico 2,272.73
Aporte patronal AFP 1,531.53 Combustible y lubricantes 2,727.27
Aporte patronal INSAFORP 57.12 Gastos de representacion 1,818.18
Servicios de Energia Eléctrica 79.64 Comisiones 8,181.82
Servicios Telefénico 5,412.35 Viaticos 2,087.04
Tasas e impuestos municipales 400.68 Publicidad y propaganda 4,545.45
Seguros 7,468.05 Depreciaciones 1,393.86
Combustible y lubricantes 1,083.74

Articulos de aseo y hrflpleza 331.69 Gastos no deducibles 25,577.99
Gastos de representacion 2,482.68

Atenciones al personal 339.13 Mantenimiento vehiculos de accionistas 1,016.86
Viéticos 389.64 Gastos personales de los accionistas 2,377.59
Papeleria y articulos de oficina 2,305.07  Multas e intereses de transito 560.21
Aranceles mercantiles 225.05  Compra de motos acuéticas 21,623.33
Depreciaciones 271.05

Gastos financieros 2,727.27

Recargos y comisiones bancarias 2,150.33

Otros 576.94



