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RESUMEN

El Trabajo de Graduacion titulado “La Integracion Monetaria y su Impacto
Financiero en la Microempresa de los Mercados Municipales de San Salvador. Caso
llustrativo”, tiene como proposito evaluar € acance de la Integracion Monetaria en las
unidades econdmicas de los mercados municipales, para lo cua se toma de referencia €l
Mercado Municipa de San Miguelito.

El procedimiento utilizado en el estudio esta sustentado por el Método Inductivo, €l
cual permite realizar conclusiones generales a partir de datos especificos. Ademas incluye
el uso de informacion bibliografica, afin de proporcionar a estudio un respaldo conceptual,
asi como también la recoleccion de datos primarios a partir de una encuesta dirigida a
propietarios de microempresas del mercado San Miguelito y entrevistas realizadas a
directores de instituciones que prestan servicios a la misma y aguellas relacionadas con
estudios sobre la Integracién Monetaria.

Los principales resultados del estudio indican que la microempresa carece de
accesibilidad al crédito ofrecido por €l Sistema Financiero, principalmente por gque se les
dificulta demostrar su capacidad de pago, debido a que las garantias que poseen son
limitadas. También la investigacion reflgja que € uso simultaneo de dos monedas genera
obstaculos en las transacciones comerciales gque realizan, tales como el poco cambio para
dar vueltos y e redondeo de la moneda. Asimismo la microempresa considera que la
Integracion Monetaria ha impactado negativamente en e desarrollo de sus negocios
principamente por que dicha medida ha provocado una disminucion en sus ventas e
inconvenientes en la realizacion de las transacciones, ya gue |os clientes no se acostumbran

al bimonetarismo.



INTRODUCCION

La microempresa en El Salvador, tiene una presencia significativa en la economia
del pais como fuente generadora de empleo, contribuyendo a cubrir gran parte de la
demanda de bienes y servicios; es por ello que esta investigacion se ha redizado para
conocer €l efecto causado por la Integracién Monetaria sobre éstas, a fin de contribuir con
recomendaciones que ayuden a disminuir e impacto negativo que dicha medida pueda
generar.

El primer capitulo esta fundamentado en una investigacién bibliografica compuesta
por tres elementos esenciales como son: la Integracién Monetaria, la Microempresa y €
Financiamiento. El primer desagregado considera las condiciones para la Integracion
Monetaria, las ventgjas y limitantes, asi como €l aspecto legal de dicha medida econémica.
El segundo aspecto contiene la importancia, clasificacion, ventgjas y limitantes de la
Microempresa. Y finamente, la tercera expresion contempla los conceptos e importancia
del financiamiento, las condiciones crediticias bancarias y las microfinanzas.

El segundo apartado, esta constituido principalmente por los conceptos relacionados
con lainvestigacion de campo. En éste se determina entre otros puntos, la metodologia, €l
universo y la muestra del estudio. Asimismo se realiza € andlisis de los resultados de la
encuesta dirigida a los propietarios de microempresas y ademas, € resumen de las
opiniones de especialistas respecto a efecto de la Integracién Monetaria sobre dichas

empresas. Por Ultimo se desarrollan |as conclusiones de la investigacion.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta la cual esta encaminada a aprovechar

los beneficios que dicha medida econdmica genera.



CAPI TULO |
GENERALI DADES DE LA | NTEGRACI ON MONETARI A, LA M CROEMPRESA

Y EL FI NANCI AM ENTO

1.1 LA I NTEGRACI ON MONETARI A

La Integraci on Mnetaria es un elenento considerado en
| a I ntegraci 6n Econdémi ca, que es a su vez un conponente de un
pl an todavia nmayor denom nado Pl an de I ntegracion.

El Banco Central de Reserva de El Sal vador (BCR) sefal a
que la Integracion Monetaria es aquella que fija
i ndefinidanmente la tasa de canbio entre el coldén y el dodlar,
determna |ibertad para realizar contratos en cual quier
noneda de aceptaci 6n internacional, da curso legal al délar y
| o establ ece cono unidad de cuenta del sistema financiero.

El Dario de HoyElindi ca que |a Dol arizaci 6n en un pais,
es aquella en el que todas |as personas usan el dolar
est adouni dense para conprar, tomar prestado y ahorrar,
pudi endo presentarse en tres nodalidades |as cuales son:

extraoficial, semoficial u oficial.

1 - . .
Crecimiento y empleo: Una propuesta de I ntegracién Monetaria, BCR,
Rafael Barraza, Boletin Econdmico. Afio XI11. Octubre-Noviembre 2000
No0.140.P&g. 3-9.

LasModalidades de la Dolarizacion, El Diario de Hoy, Negocios,
Martes 19 de Diciembre de 2000.



La dolarizacion extraoficial es aquella que ocurre
cuando | as personas mantienen, en el pais donde residen, |la
mayor parte de su riqueza financiera en activos extranjeros,
aunque |a noneda extranjera no tenga curso legal. Una
dol ari zaci 6n sem oficial es |la que da curso legal al ddlar
pero que brinda un papel secundario a dicha noneda extranjera
frente a |la nacional, estableciéndose asi un sistema oficial
bi nronetario. En este tipo de dolarizacion se mantiene el
Banco Central, el cual posee cierto control para dirigir su
propia politica nonetaria. La dolarizacién oficial de un
pais, debe entenderse conop una dolarizacién total, sucede
cuando |a noneda extranjera adquiere curso legal y una
posi ci 6n predom nante frente a | a noneda donméstica. Asim sno,
no pernmite la enisidon de noneda nacional ya que requiere la
i nexi stenci a del Banco Central.

Para efectos del presente docunento, los térm nos de
I nt egraci 6n Monet ari a y Dol ari zaci 6n se utilizaran
i ndi stintanente, | os cual es se ent ender an cono una
dol ari zaci 6n oficial .

1.1.1 ANTECEDENTES

La globalizacién, es un concepto que defiende Ia
i ntegraci 6n de todos |os paises para formar un sol o nercado,

constituyendo un acontecimento nundial que nadie puede



ignorar. Esto se puede ejenplificar por nedio de la creacion
de la Union Europea, en l|la cual hay 365.4 mllones de
personas en las 15 naciones que l|la integran (ver anexo
No.1l/tabla No.1l). “Antes de 1993, &estos paises tenian
i ndi vi dual nente controles, aranceles y subsidios fronteri zos,
politicas nacionalistas e industrias protegidas. Ahor a
constituyen un solo nercado se elimnaron |las barreras a
vi aj es, enpleos, inversiones y conercio. En su lugar hay un
flujo de dinero, bienes y servicios”£;

En cual qui er econonia del nundo, el dinero desenpefia un
papel determ nante para que ésta funcione, y constituye el
nmedi o generalnmente aceptado para realizar transacciones
conmerciales. Esta aseveracién se puede apreciar con e
naci mento de |la Uni 6n Europea, pues introduce en su econonia
una nueva noneda |l amada Euro, la cual abre |a posibilidad de
est abl ecer nonedas de predomnio regional, ya sea en |la fornma
de una nueva o con |a adopci 6n del ddl ar estadouni dense, cono
uni dad de canbi o.

Todos | os paises del mundo emiten su propia noneda, sin
enbargo, en nuchos de ellos |as personas utilizan el délar
est adouni dense para adquirir bienes y servicios, obtener

préstanos y ahorrar. La dolarizacion ha hecho que algunos

3 Stephen Robbins. Comportamiento Organizacional. 62 Edicién. Prentice
Hall. M éxico, 1994. Pag. 47.



pai ses renunci en a sus nonedas y usen el dol ar estadouni dense
conb su noneda oficial. En este sentido, hasta 1999 existian
28 paises oficialnente dolarizados (ver anexo No.1l/tabla
No.2) y otros 32 noderadanente dolarizados (ver anexo
No.1/tabla No.3), |o cual determna que el suceso de la
dol ari zaci 6n es un hecho innegable de |a globalizaci6n, que
conlleva a la integraci 6n de | as econonias del nundo.

La dol arizaci 6n exige que un pais adquiera un réginmen
nonetario fijo. El Salvador enpez6 ha interesarse en esta
idea a finales de 1994, sin enbargo, este aspecto no es unha
experiencia nueva, debido a que esta nedida econdomca se
i mpl ementd durante el periodo de gobierno del Presidente
Jorge Mel éndez “a fines de 1919 y com enzos de 1920 |lo que le
permtid tener estabilidad canbiaria y una de las inflaciones
mas baj as del nundo por alrededor de 40 afos” . H

El Sefior Presidente de |la Republica, Francisco Flores
en su discurso inaugural del 1° de Junio de 1999, manifiesta
gque es necesari o proceder en un anbiente de mayor estabilidad
y predicci 6n econdnica, que proporcione un sistema nonetario
para dar nas confianza a |os salvadorefios y a |los
i nversioni stas extranjeros. Dicho mandatario concretiza su

ideal, el 22 de Novienbre de 2000, nediante |a presentaci 6n a

4 Realidadesy Mitos: Los 40 casos mas comunes, Claudio M. De Rosa,
Asociacion bancaria Salvador efia. Junio 1999, Cuaderno de Estudio
No 4. Pag. 47-69.



| a ciudadania, de su Plan de Integraci én, que contenpla tres

partes fundanentales, |as cuales son: Ceografica, Humana vy
Econom ca. D
La | nt egraci 6n Geogr afi ca, refleja un enf oque

territorial de la inversion publica y se espera conectar a E
Sal vador hacia | os demas paises. La Integraci 6n Humana, busca
nmejorar |as capacidades de |a poblacion, abriendo nuevas
oportuni dades para resolver |os problemas de nmarginalidad y
excl usi 6n existentes en el pais. La Integraci 6n Econoén ca,
dentro de la cual se contenpla la Integraci én Mnetaria, es
una vi sion de convertir al pais en un lugar atractivo para la
i nversi 6n extranjera y nacional.

&

El BCR" indica que el conercio entre El Salvador vy
Estado Uni dos, estd representado en un 63% por |as
exportaciones totales y un 57% por todas |as inportaciones.
Ademas, hacia Centroanérica y Panamd |as exportaciones en
dél ares son del 90%y | as inportaciones el 70%  Por otro
lado las renesas famliares sal vadoreias, fueron de 1,373.8
mllones de dolares para 1999, 1,750.7 mllones de dél ares

para el afio 2000 y de 1910.5 millones de délares en el 2001,

debido a esto las renesas estan presente y tienen una

> http://www.bcr.gob.sv/crecimiento y empleo: una propuesta de
integracion monetaria.

® Ibid No. 1, Pag. 3.4,5.



partici paci 6n preponderante en |la economia del pais. (ver
anexo No. 1l/tabla No.4).

Por I o anteriornmente expuesto, el délar tiene una gran
i nportancia tanto en el comercio interno conb en el externo y
se adopta la idea de una Integracion Mnetaria el 30 de
Novi enbre de 2000, para hacerla efectiva a partir del 1° de

Enero de 2001.



1. 1.2 CONDI Cl ONES PARA LA | NTEGRACI ON MONETARI A

La dol arizacién es un esquena que ofrece beneficios a
| os paises que |a adoptan, sin enbargo para que puedan
obtenerla es necesario que cunplan ciertas condiciones o
requi sitos. Segun la Asociacion Nacional de I|la Enpresa
Privada (ANEP)! | as principal es condiciones son: Un nivel de
Reservas Internacionales suficientes, el mantenimento de
Finanzas Publicas en equilibrio, solidez del Si stema

Fi nanci ero y una Bal anza Conerci al Equili brada.

1.1. 2.1 Reservas | nternaci onal es

Debe entenderse cono reservas internacionales de un
pais, los “fondos en oro y nobneda extranjera en propiedad
del Banco Central wutilizadas para el pago de transacciones
internacionales"ﬂ] lo que significa que dichas provisiones,
es el dinero de aceptaci 6n internacional gue posee un pais
para el pago de sus obligaci ones externas.

La suficiencia de |as reservas internacional es, segun e

Fondo Monetario Internacional (FM), debe analizarse desde dos

! Economiay finanzas. | deas preliminar es sobre la dolarizacion, ANEP,
Marzo-Abril 1999, P4g.38-41

8 Lozano Irueste, Jose M aria. Breve Diccionario de Economia. Espaia.
Ediciones Pirdmide, 1994.



perspectivas: una nacional y otra internacional. Desde e
punto de vista nacional, |os paises deben nantener una
“cantidad de oro, o de oro y divisas para respaldar la oferta
de noneda nacional. Esta reserva 0 cobertura puede ser una
cantidad determ nada, o ms cominmente, un porcentaje del
pasivo en circulacion y en deposito del Banco Central " es
decir que del total de la masa nonetaria de un pais, se
conserva una parte de ésta en el Banco Central, conop respal do
de la msm y en concepto de reserva. El Sal vador cunple esta
finalidad, debido a que sus reservas internacionales han
veni do evol uci onando de 935.9 nillones de dblares en 199 a
2,000.3 nmillones de dolares en el afio 2000, donde las 3/4
partes de dicha cantidad dan liquidez a |os depdsitos del
publico del sistenma financiero y 1/4 a los billetes en
circul aci 6n de | as personas. =
Desde el punto de vista internacional, dichas reservas
sirven para sumnistrar a un pais los recursos al ajustar |a
Bal anza de Pagos y, al msno tienpo, inspirar confianza para

mant ener su si stena de canbi o eficiente.

o Fondo Monetario Internacional. Reservay Liquidez Internacional.
CEMLA. México. 1958. P&4g. 51.

1 . p
0 Dr. Armando Calderén Sol. Voluntad de paz y afan de progr eso.

Economiay Finanzas, Camara de Comercio e Industria de El Salvador.
Comercio elndustria. Afio 1999 Junio No. 112. Pag. 20, 21.

| bid No.1 Pag. 8



El pais cunple tanbién con esta finalidad, debido a que
ha manteni do estable su tipo de canbio durante los uUltinbs 7

anos.

1.1.2.2 Finanzas Publicas en Equilibrio

Para realizar un analisis de las finanzas publicas, es
necesari o remtirse al presupuest o guber nanent al . * El
presupuesto es una exposicion detallada de |os gastos y |os
i ngresos previstos de un gobierno, en general por un afio” M2
Los Ingresos de éste provienen, en su nayor parte, de la
recaudaci 6n tributaria o nejor conocido conb inpuestos.
Di chas entradas, estan fornmadas por |a recaudaci 6n de |os
aranceles, entre los cuales estan; el Inpuesto al Valor
Agregado (IVA), el Inpuesto Sobre la Renta y el Inpuesto de
| nport aci ones.

Los gastos, por su parte, estéan fornmados por |as conpras
y transferencias que el Estado realiza, entendi éndose conp
conpras todas aquellos bienes adquiridos y destinados a |a
def ensa nacional, construccién de carretera, |os sueldos vy

salarios de 1los funcionarios publicos, entre otros. Las

transferencias estan constituidas por |a condonacién de I|a

12 Finanzas Publicas. Otto Ekstein. Primera Edicion. 1965. UTEHA.
M éxico. 1994. Pag. 37.



deuda y todos aquellos bienes que aunenten |os activos fijos
de un pais.

En el nonmento que |los ingresos superen a |os gastos
totales del Est ado, se esta frente a un superavit
presupuestario, mentras que cuando | os ingresos sean nenores
a los gastos a un déficit presupuestario. Adenmas, si |os
ingresos fiscales son iguales a |os egresos totales de
Est ado, se dice que las Finanzas Pdblicas estan en
equi librio.

En El Sal vador, hubo un déficit fiscal de 299 millones
de dolares para el aifo 200081 1o que significa que el
gobi erno ha gastado mas de | o que ha recibido en concepto de
i mpuestos. A pesar de que el pais tiene wun déficit
presupuestario, no ha sido inpedinmento para entrar al proceso
de dol ari zaci 6n.

1.1.2.3 Solidez del Sistema Financiero

Este elenmento tanbi én constituye uno de |os requisitos
basi cos para dolarizar un pais y se dice que en El Sal vador
existe solidez financiera, debido a que las Instituciones
Fi nanci eras se encuentran en un proceso de mayor refuerzo via

aunment o de capitales, asi conop tanbi én, porque cuenta con una

13 http//www.bcr .gob.sv/indices



Ley de Bancos y un sistema de supervision, que ejerce la
Superi nt endenci a del Sistema Financiero.

La Superintendencia antes nencionada, exige que |os
bancos deben tener una reserva de liquidez en el Banco
Central. Dicha reserva, tanbi én nonbrada encaje, constituye
el 25% de todos |os depositos en |os bancosH y le
proporcionan un respaldo a |os depositos de |os ahorrantes

del Sistema Fi nanci ero.

1.1. 2.4 Bal anza Conercial Equilibrada

La Bal anza Conercial resulta de efectuar |la diferencia
entre |as exportaciones y las inportaciones y es uno de |os
el ementos que constituye |a Bal anza de Pagos, |la cual resune
| as transacci ones econénicas y financieras entre |la econonia
de un pais y el resto del nmundo en un periodo determn nado
Cuando |as exportaciones son nayores a las inportaciones
existe un superavit conercial, caso contrario un déficit
conmercial. Ademds si |as exportaciones son iguales a Ias
i nportaci ones se dice que |la Balanza conercial se encuentra

equi | i brada.

14 ., . . . .
Ley de Integracién Monetaria, Decreto No.201 de la Asamblea L egislativa, Noviembr e de 2000.



En El Sal vador, existe un déficit comerci alen el afo
de 1999 de 1,176.7 nmillones de dbélares y en el afio 2000 de
1,347.3 mllones de ddélares, o que representa que |Ias
i nportaci ones han sido mayores a |as exportaci ones en anbos
aflos, por tanto no posee una Bal anza conercial en equilibrio
y si se tomara en el sentido estricto esta condicion, no se

podria adoptar una dol ari zaci 6n.

1.1.3 VENTAJAS Y LI M TANTES DE LA | NTEGRACI ON MONETARI A.

Todo sistema canbiario adquirido por wun pais, puede
tener sus beneficios y Ilimtantes, esto depende de Ila
rel aci 6n de | os el enent os macroeconom cos asi cono tanbi én de
| as condiciones y caracteristicas de cada naci 6n, por |o que
ningn sistema canmbiario es un nedicanmento Unico y eficaz
para curar todos |os nales.

El régi mren adoptado por el pais ha sido mantener el tipo
de canbio fijo en los ultinos 7 afios siendo a partir del afio
2001 fijo por decreto legislativo; algunas de |las ventajas y

limtantes que esta nedi da presenta son:

15 bid No. 1. Pag. 25



1.1.3.1 Ventaj as

e Disminuye |la tasa de interés activa

La dismnucion del riesgo pais genera una reducci 6n en
| as tasas de interés por préstanp. Dicho riesgo resulta de la
conparaci 6n entre |las tasas de interés aplicadas en una nmsnma
operaci 6n en paises diferentes. La dismnucién del riesgo
pais, resulta de |la estabilidad politica, l|aboral y sindical
del pais, la transparencia de |a gestion puablica; en general,
por las tareas realizadas por el gobierno, cono factores
generadores de confianza, que hacen que la tasa de interés se
aproxinmne a las de |los Estados Unidos, |o que trae conp
consecuencia mayor inversion a largo plazo en el pais,
realizada tanto por |os inversionistas nacionales conp por
| os extranjeros. En El Sal vador para el afio 1999 existia una
tasa de interés activa del 15.09% y para el afio 2000 del

12.21%

 Reducci 6n del riesgo de deval uaci 6n

Con la aplicacion del tipo de canbio fijo entre el col dn
y el dél ar est adouni dense, no habra posibilidad de
deval uaci 6n, debido a que la relacién de ¢8.75 por $1.00 se

mant endr & i nanovi bl e.



La deval uaci 6n debe entenderse cono |a disn nucion del
val or de una noneda frente a otra, en el nercado de canbi os.

En |l a dolarizaci 6n no existira deval uaci 6n de | a noneda,
y con esta nedida aunmentara la inversioén, tanto a corto conp
a largo plazo, por parte de los inversionistas extranjeros y

naci onal es.

« Ceneraci 6n de enpl eo

El pleno enpleo significa, econdni canente, que Si
alguien quiere trabajar encuentra trabajo. Sin enbargo
ni nguna econonia utiliza en su totalidad |os recursos que
posee, generandose |la variable del desenpl eo.

La tasa de desenpleo es la proporcién de |a poblacion
activa que no encuentra trabajo. En el pais, para el afio 2000
dicha tasa es de 6.6%y para el afio 2001 es de 6.1%£E:|

Con la aplicaci 6n de | a dol arizaci 6n se espera dism nuir
la tasa de desenpleo debido a que se busca un crecimento
econdnico y si esto pasa se estaria aunmentado el nunero de
puest os de trabajo.

En el msno sentido, por nedio de la baja en la tasa de

interés que |a dolarizacion provoca, | os enpresarios

obt endran con mayor facilidad |os créditos de inversion, para

1 . .
6 Informe Trimestral de Coyuntura. Empleo. Departamento de Estudios
Econdmicosy Sociales. Fundacion Salvador efia para el Desarrollo
Econdmico y Social (FUSADES). Octubre-Diciembre 2001. Pag. No. 27.



ser pagaderos en un plazo nas |argo, que contribuye a que
anpl ien su capaci dad productiva, adquiriendo nuevas maqui nas
y haci éndose necesario la contrataci 6n de nano de obra para
poner en marcha sus proyectos, aunentando de esta forma la
oportuni dad de enpleo para | a pobl aci on.
* Reduccion de |a tasa de inflacion

La inflacion es el aunento desequilibrado en el precio
de los bienes y servicios, provocada por wuna circulacién
excesiva de dinero. La tasa de inflacion de El Sal vador es de
4. 3% para el ano 2000 y de 1.4% para el 2001.":7_‘:I

El Banco Central de Reserva ha sido |la entidad encargada
de emtir dinero en el pais. Sin enbargo, una de |as nedidas
gue exige la dolarizacién es quitarle el poder de em sion de
billetes a dicha entidad, evitando de esta nmanera una
expansion en la oferta nonetaria e induciendo a una

di sm nuci 6n de |l a tasa de infl aci 6n.
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e Elimnacion de comsiones por canje entre dolares vy

col ones

En el pais, cuando una persona tenia dolares y queria
canbi arlos por <colones o viceversa, se dirigia a una
instituci 6n bancaria, una casa de canbio 0o a una persona
particul ar, quienes |e proporcionaban el servicio a canbio de
una cantidad de dinero, conocida cominnente cono: comi si 6n
Con wuna dolarizacion nadie podra cobrar ningun tipo de
com si 6n por el canbio de |as nonedas ya que |as dos nonedas

son de curso | egal

e Crecimento Econdmn co

La di smnuci 6on del riesgo inflacionario y la elimnacién
del riesgo de devaluacion frente al délar conllevan a
aunmentar | os ahorros locales, reducir las tasas de interés y
aunentar la inversion nacional y extranjera, |o que a su vez
estimula el crecimento econém co. Cuando |a producci 6on de
bi enes y servicios esta aunentado |la tasa de crecimento es
alta, lo que permte elevar el nivel de vida, dismnuir el
desenpl eo y aunentar el nunero de puestos de trabajo. Es por

ell o que lograr un elevado crecinmento es el objetivo de la



mayoria de |as sociedades. En el pais, el Producto Interno

Bruto tanto para el afo 2000 cono para el 2001 fue del 205 EB1

1.1.3.2 Limtantes

e Pérdida de | a Autonom a

Una dolarizacién inplica perder la independencia
nonetaria, es decir, que el Banco Central de Reserva ya no
tendra la atribucidn de canbiar |la oferta de |la noneda, ni
financiar |los déficit presupuestarios, |o que significa
perder al prestanmista de ultino recurso y el poder de tonar
decisiones en la politica nonetaria, ya que esta se
encontraria en nmanos de |los Estados Unidos. Ademas Ila
influencia de cualquier incidente que afecte a |la econonia
est adouni dense, repercutira directamente en la econonia

sal vador efia.

« Los ahorros pierden rentabilidad

La dismnucion en las tasas de interés pasivas que |a

dol ari zaci 6n genera, provoca que |as personas reciban un

18\ pid 17.



menor ingreso en concepto de interés por |os depésitos de
dinero en instituciones financieras. Para el afio 2000 | a tasa

fo]

de interés pasiva fue de 7.10%

e Falsificaci 6n del dél ar aneri cano

La noneda estadounidense es falsificada en mnuchos
| ugares del nmundo por verdaderos expertos, esto ocasiona
tenor en l|la poblacidon para utilizar dicha noneda, pues |as
personas no estan famliarizadas con su manejo ni conocen
todas | as especificaciones para detectar cuando un dolar es
falso, lo que contribuye a que |os falsificadores consideren
al pais conb un punto facil para introducir |a noneda

adul t er ada.

* Increnento en | os precios

Cuando | as personas realicen transacciones en |la cual es
necesario utilizar noneda fraccionaria, la conversioéon de
col6n a dolar o viceversa, genera un proceso de redondeo al
proxi mo mayor, |o que produce una inflacidén, es decir un

increnento al valor de los bienes y servicios, la cua

19 |bid 16. Pag. N0.107.



permanecera mentras exista l|la circulacion de las dos

nonedas.

e Aunento del déficit fisca

El déficit fiscal del gobierno conb ya se sefial 6 fue de
299 nmillones de dbélares en el afo 2000 y se espera que
aunmente para el afio 2001 porque | os gastos gubernanental es se
veran increnentados debido a que el Mnisterio de Hacienda
absorbera | os gastos del Banco Central de Reserva y adenas
por | a pérdida del sefioreaje.

El sefioreaje es la ganancia que un pais |logra cuando
emte una noneda. Es la diferencia entre el valor de la
noneda y el costo de la inpresién de ésta.

Con |la dolarizacién, el pais dejara de recibir ese

i ngreso debido a que el Banco Central ya no enmitira dinero.

1.1.4 ASPECTO LEGAL DE LA | NTEGRACI ON MONETARI A

La ley es “un precepto dictado por |a suprenma autoridad,
en que se nmanda o prohibe una cosa en consonancia con la
justicia y para el bien de Ios gobernados”zz] en tal sentido

toda ley se crea con el propésito de regular |la conducta de

20 G. Cabanellas. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. Tomo I V.
142 Edicion. Editorial Heliasta SRL. Argentina 1987



los individuos y de las instituciones en un determ nado
territorio, a fin de al canzar el bien comin en aspectos tales
cono: | os sociales, culturales, econém cos, civiles, penales,
entre otros.

Bajo el aspecto econdm co, el Sefior Presidente de |a
Republica, cuando tond el poder, en Junio de 1999, anuncié
gue una de sus prioridades seria anclar el tipo de canbio de
col6on frente al dolar, asimsnb aseguro que se debia fijar
dentro de las leyes de este pais, el marco juridico que
i npi da mani pul aci ones canbi arias a favor de pequefios grupos Yy
de i ntereses especi al es.

El articulo ndmero 111 de la Constitucion de la
Republica de ElI Salvador, expresa que el Estado tiene la
obl i gaci 6n de orientar la politica nonetaria con el propésito
de fomentar el desarrollo de la economia. Tanbién, el
articulo nunero 131, ordinal 13°, manifiesta que |a Asanbl ea
Legislativa decide sobre la adnmisidon y circulacion de la
noneda extranjera. Los articulos antes nencionados, dan el
fundanento constitucional para la creacion de |la Ley de
I ntegraci 6n Monetaria, la cual fue dada en el Sal 6n Azul de
Pal acio Legislativo, en San Salvador a los treinta dias del
nmes de novienbre del afio dos ml, segun el Decreto No. 201

entrando en vigencia el 1° de Enero de 2001.



* La Ley de Integraci 6n Mnetaria

En su capitulo prinero, contiene I|as disposiciones
general es dentro de |as cual es se pueden nencionar: en primner
lugar fija la tasa de canbio a ¢8.75 colones por $1 délar
est adouni dense, en segundo |ugar se determna la |ibertad de
est abl ecer contratos en cual qui er noneda de | egal circul acioén
en el extranjero, es decir que se puede contratar y pagar en
Euro, Yen o en cualquier otra noneda extranjera fuerte del
mundo, por |o que se dara mayor seguridad juridica en |as
transacciones, en tercer lugar se da curso legal al dodlar
sin que el coldén pierda su libre circulaci6n, en cuarto |ugar
todas | as operaciones financieras se expresaran en délares y
finalmente el Mnisterio de Hacienda absorberd todas |Ias
obl i gaci ones del Banco Central de Reserva.

En el capitulo segundo, se establece la aplicacién del
pl azo para el pago de los préstanps y |a disnm nuci 6n gradual
de las tasas de interés de |los contratos en colones, en
relacion a los nuevos <créditos en doblares, gue |as
instituciones del sistema financiera hayan otorgado antes de
| a vigencia de esta | ey.

En el capitulo tercer, se dictan las reformas a la Ley
de Bancos y la Ley Organica del Banco Central de Reserva, en

el cual se expresa el nuevo rol del Banco Central ante |a



aprobaci 6n y puesta en vigencia de la Ley de Integracion.
Esta entidad tendra conop atributos emtir titulos valores y
otorgar financiamento Unicanente al Instituto de Garantia de
DepoOsi t os. Ademas este capitulo nmenci ona cono | a
Superi ntendencia del Sistema Financiero cuidara de Ila
sol venci a bancaria por nedio de una reserva de |liquidez, la
cual no excedera del veinticinco por ciento de |os depdsitos
bancarios, |os netodos a utilizar para calcularla, regularla
y hacer uso de ella, por parte del Banco Central, asi conp
tanbi én determnar las nmultas y sanciones que se inpondran a
| os bancos cuya i qui dez no 'l ene | os requi sitos

est abl eci dos.

1.2 LA M CROEMPRESA

Las M cr oenpr esas son t odas aquel | as uni dades
econoni cas, gque gener al nent e son di ri gi das por su
propi etari o, que ademds suel en ser pequefias y que operan en
el sector servicio o en el de venta de productos al por
menor. Esta es diferenciada de | a pequefia enpresa, en base a
dos di mensiones: una laboral, es decir un nunero méxi no de
enpl eados; y a una financiera, o valor tope de | os activos de

| a uni dad econdni ca.



1.2.1 CONCEPTOS

Segun el Libro Blanco de la M croenpresggg este tipo de
enpresa se considera cono aquella unidad econOm ca, ubicada
por debajo de |a pequeiia enpresa, que tiene entre uno a diez
enpl eados, cuyas ventas anuales no superen |os seis cientos
m | col ones y que ademas incluye al sector informnal

La noci 6n de sector informal, se refiere a |as unidades
econonicas, cuyo nivel de fornmalidad organizacional, se
califica por I|a wescasa delimtacion de las funciones
adm nistrativas en relacion con |as productivas. Adenas, se
considera que posee un nunero nmenor o igual a cinco
trabaj adores y que no existe una diferencia clara, entre |os
ingresos y gastos de l|la enpresa, y l|os del hogar de
propi etari o.

En el msno sentido el Reglanento de |la Ley Regul adora
del Ejercicio del Conercio y la Industria, en el art. 2
literal a), sefiala que el conercio en pequefio es aquél que
funci ona con un capital nenor de cien m|l| col ones.

k21

Carl os Briones por su parte, indica que |las enpresas

son divididas en dos grandes segnentos. La prinmera esta

21 . . Ly .. . A
Libro Blanco dela Microempresa, 2da, Edicion. Sept. 1997, Imprenta'y Encuader nacién Diaz, Pag.
4,

22 Carlos Briones. Microempresay Transformacion Productiva. FLACSO El
Salvador. Primera Edicion. Imprenta Criterios. 1998. Pag.19



formada  por | as soci edades o entidades reconoci das
juridicamente, en el que |os propietarios tienen obligaciones
| egales definidas con claridad; y |l|la segunda, |l anadas
enpresas de hogares, que incluyen al sector informal y a |as
enpresas de enpl eadores, son aquellas que no son reconocidas
cono entidades juridicas, que poseen un maxino de quince
enpl eados, cuya propiedad y funcionamento se encuentran en
manos de |os hogares, ya sea de forma individual o en
asoci aci 6n con otras personas.

Bri ones considera al sector informal, cono el conjunto
de unidades productivas que poseen las personas Yy |las
explotan por cuenta propia, y las enpresas de enpleadores,
cono aquellas que proporcionan enpleo renunerado, de forna
continua a otras personas diferentes del propietario.

La diferencia entre el sector informal y |las enpresas de
enpl eadores, estriba basicanmente en que |os propietarios de
|a segunda, determ nan una distincion entre el papel de
productor y enpresario, que garantiza un mayor nivel de
organi zaci 6n de dichas enpresas, aspecto que no toma en
cuenta el sector infornmal. Tanbi én, las enpresas de
enpl eadores poseen un establecimento deternminado para el
funci onam ento de sus |abores, por el contrario el sector
informal no |o tiene, y es por ello que realizan sus

activi dades en espaci os publicos o de una forma anbul atori a.



Para efectos de esta investigacion se entendera conp
m croenpresa, aquella unidad econdém ca, que tenga un nuanero
maxi o de di ez enpl eados, un capital nenor a cien ml col ones
y que posea un establecimento determ nado para realizar sus

acti vi dades.

1. 2. 2 ANTECEDENTES

En El Salvador, se registraron novimentos mgratorios
tanto internos conb externos durante |a década de |os 80’s.
La novilidad interna que se dio en esa época, significd que
| as personas emi graran del canpo hacia |a ciudad, acel erando
de esa forma el proceso de urbanizaci 6n. La novilidad externa
por su parte, se manifestd con |a em graci 6n de conpatriotas
hacia |os Estados Unidos, perdiendo por ello recursos
humanos. Dicha agitacién se originé principalnente por el
conflicto armado de ese periodo, que generd un clim de
i nseguridad y una grave inquietud |aboral, la cual desnotivo
la oferta formal de enpl eo.

Asimsno, en el afio de 1986 acaeci0 un terrenoto de
grandes proporciones que afectd a El Salvador en todos sus
ambi t os.

El conflicto arnmado sumado con el terrenoto, obligdé a

gque entre “1981 y 1989 un total de 204 enpresas cerraron sus



oper aci ones, af ect ando a un pronmedi 0 de 24,500
trabajadores”gzj

El 16 de enero de 1992, se firmaron |os acuerdos de paz
entre el Frente Farabundo Marti para |a Liberaci 6n Naciona
(FMLN) y el Gobierno, que significé el fin de |la guerra civil
tras doce afos de lucha. Después de esta firma de paz, se vio
increnentada la demanda de enpleo, debido a que se
incorporaron a la vida civil los exconbatientes, tanto de
FMLN cono | os de | a Fuerza Arnada de El Sal vador (FAES)

A partir de ese momento, cobra gran importancia la microempresa, debido a que
muchos inversionistas tanto nacionales como extranjeros, habian cerrado sus empresas y,
aln con los acuerdos de paz, no iban aregresar de inmediato ainvertir en el pais.

En el msno sentido, entre 1992 y 1995, |a m croenpresa
contribuy6é al Producto Interno Bruto (PIB) entre un 24%y un
36% (ver anexo No.1l/tabla No.5). Dicho porcentaje denuestra
la inportancia que este sector posee en |la econonia de la
naci on.

Por otra parte, |os duefios de este tipo de enpresas
i nician operaciones sin tener una vision a largo plazo vy
com enzan actividades con sus propios ahorros. Existen otros

factores de gran inportancia, que tanbién intervienen en su

23 Ramos Ramos, Mario Alfredoy... “ Sistemas Contablesy Procedimientos
para el establecimiento de los costos de produccién aplicados a una
Micr oempresa dedicada a la Confeccién de Artesaniasde Madera”.
Trabajo de Graduacién para optar al grado de Licenciado en Contaduria
Publica, Facultad de Ciencias Econdmicas, UES, Agosto 1993, San
Salvador, El Salvador. Pag 21.



desarrollo, <conb son el «crédito, politicas tributarias,
mer cado, conpetencia, entre otros.

Sin enbargo, el principal obstaculo que inpide el
desarrollo de la mcroenpresa “es el escaso acceso a |os
recur sos financieros”iz; que influye a que ésta no tenga
oportuni dad de expandir sus operaciones, pero que no ha
frenado su actividad, ya que a pesar de las limtantes que
tiene ha denpstrado a través de la historia, |a capacidad

para subsistir, satisfacer necesidades y generar enpleo a |la

pobl aci 6n.

1.2.3 1 MPORTANCI A

La mcroenpresa es uno de los sectores que tienen
presencia significativa en la economia del pais, y su
rel evanci a ha sido reconocida por el Gobierno, ya que el ex-
presidente de la Republica Dr. Armando Calder6n Sol en su
di scurso inaugural del 1° de junio de 1994, expresé que el
sector i nf or mal y | a pequeiia enpresa contri buye
consi derabl enente a |a generaci 6n de enpleo, y que se debia
pronmover un esfuerzo para nejorar |la calidad de sus bienes y
servicios, |lo que conllevaria |dgicanente a un increnento en

Sus i ngresos.

24 bid. No. 21 pag. 36



En E Sal vador existen un aproximado de 499, 246
m croenpresas, que manti enen enpl eadas a 710,610 personas, |o
que representa el 38.2% de la poblacidén econdém canente
activa. Los dependientes de dichas personas, elevan |a
canti dad de beneficiados por la Mcroenpresa a un mllén 700
m | individuos, que constituyen una parte destacable de |a
pobl aci 6n sal vador efia2] Ademas cono ya se nenciond este tipo
de enpresa constituye entre un 24% a un 36% del PIB. Por todo
| o anterior se puede afirmar que |la Mcroenpresa es un sector
muy i nportante en |a econonia de |a Nacién.

Tanmbi én, |a M croenpresa es destacada por que permte un
novim ento fluido de | a econonia, debido a que dedica casi la
totalidad de su producci 6n al nmercado local y mas del 90% de
los nmateriales que necesita, los obtiene de fuentes
naci onal es. Ademds, cunple con la inprescindible |abor de
proporcionar bienes y servicios a todas aquellas personas,
gque carecen de ingresos necesarios para denmandar productos y
servicios del sector formal de |la econonia, por |lo que se
abastecen de | a m croenpresa.

Asi msno, |a mcroenpresa puede contribuir a nejorar |as
rel aci ones de conpetencia en |los demas sectores de la

econonia, ya que en ésta existe un elevado grado de

° I dentificacion de lasvinculaciones entre el nivel educativo, €l ingreso y la situacién econdmica de las
Microempresas, JB Consultores, SA. deC.V., El Salvador, Marzo de 2002. Pag. 7.



conpetencia leal, que se traduce en térm nos del consum dor
en nmejores precios y mayor calidad, por |o que puede servir
de base para elimnar Jla existencia de nonopolios vy
ol i gopolios de | os demas sectores.

1.2.4 CLASI FI CACI ON DE LA M CRCEMPRESA

ksl

El Libro Blanco de la Mcroenpresa , determna que
existen tres tipos de mcroenpresas en base a su

producti vi dad, éstas son:

1.2.4.1 Mcroenpresa de Subsistencia

Es aquella unidad econ6nmica que tiene tan baja
productividad, que solo persigue |a generaci é6n de ingresos
con propésitos de consunp innediato, cuyas ventas nensual es
no superan los cinco ml| colones. Es el segnento nmas grande
de la mcroenpresa, ya que en éste se encuentran agrupadas
aproxi madanente el 63.9% del total de la msma. En su
mayoria estd conpuesta por mnujeres jefas de hogar que
desenpeiian activi dades de conmercio mnorista y de servicios

personal es conbp venta de com da rapida. En esta clasificacioén

%5 bid. No. 21 Pég. 6
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los limtes entre el hogar y la unidad econOm ca no estan

cl aranent e defi ni dos.

1.2.4.2 Mcroenpresa de acunul aci 6n sinple

En este tipo de mcroenpresa, |l os recursos
productivos generan | os ingresos necesarios para cubrir |os
costos de sus actividades, sin |legar a alcanzar excedentes
suficientes que permitan la inversion y el crecimento de |a
uni dad econoni ca, obteni endo ingresos nensuales entre cinco y
veinticinco ml| colones. Esta representada por el 29. 9488 de
total de microenpresas y es donde |la falta de organizaci 6n

enpresarial, causa todavia un déficit de productivi dad.

1.2.4.3 Mcroenpresa de acunulacio6n anpliada o mcro

t ope

Est a cl asi ficaci on, esta f or mada por | as
m croenpresas que tienen una el evada productividad, |a cual
es suficiente para permtir acunular excedentes e invertirlos
en el crecimento de l|a enpresa, alcanzando entradas

nensual es mayores a los veinticinco ml| colones. Estéa

2 | hid. No. 27.



represent ada por el 6.20/3[::I del total de uni dades econdm cas
en estudio y es el segnento que tiene una conbinacién de
factores productivos y posicionamento conercializador que

permte a la mcroenpresa tener cierto grado de rentabilidad.

1.2.5 VENTAJAS Y LI M TANTES DE LA M CROEMPRESA

Toda enpresa para su buen funcionam ento, es necesario
gue considere | os aspectos internos y externos que |a afectan
o |la benefician. En ese sentido al igual que cual quier unidad
econonmica, la mcroenpresa posee ventajas y limtantes para

su buen desenpefio.

1.2.5.1 Ventaj as

« Poder integro de direccion

Esta ventaja indica que el duefio de |a mcroenpresa,
tiene el poder total de decisidn sobre aspectos que inciden
en la msm, es decir que no tiene que pedir perm so a nadie

por cual qui er deci si 6n que tone, ni para hacerla efectiva.

» Derechos a | os beneficios del negocio

2 | bid. No. 27.



Este aspecto sefiala que |as ganancias rendidas por el
negocio, no tienen que ser repartidas entre denasiadas
personas, sino solanente entre él o |os pocos duefios de la

nm cr oenpr esa.

e Beneficios Tributarios

Casi la totalidad de m croenpresas son individual es
o famliares y carecen de personeria juridica. La ventaja
sucede en el tratamento tributario a |a m croenpresa, ya que
| os beneficios obtenidos por ésta no se distinguen entre |os
devengados por el propietario o por l|la enpresa. Por o que
para aspectos de inpuestos |la ganancia se toma conb renta

i ndi vi dual .

1.2.5.2 Limtantes

* Vida corta y tanmafo |imtado

La existencia de la mcroenpresa gira alrededor de
su duefio y la vida de |la enpresa no suele superar a |la de su
propi etario. Asimsno, cualquier unidad econdém ca aunmenta su
tamafio debido al tienmpo y capital, y ya que el tienpo es
corto y por |lo general carecen de fuentes para increnentar su

capi tal poseen un tamaiio reduci do.



* Responsabilidad Ilimtada

Esta desventaja indica que l|la responsabilidad del
propietario de la mcroenpresa se extiende al plano de
patrinoni o personal y con éste respondera ante |as deudas y

obl i gaci ones de una forna total.

* Legal e instituciona

Las mcroenpresas no se ajustan a |las regul aci ones
de registro formal, y no es tomada en cuenta en | os derechos
gue la ley otorga a | as enpresas que acatan | as di sposici ones
vigentes, originando que la mcroenpresa no conpita en

i gual dad de condi ci ones.

« Enpresaria

Esta es una deficiencia que posee |a mayoria de |as
m croenpresas, debido a que sus propietarios no poseen |os
conoci m entos mininbs de gestioén enpresarial, un ejenplo de

ello es |a ausencia de regi stro contabl es.

« Financi am ento



El principal problema de la mcroenpresa, es la
falta de créditos y el elevado costo del misnpb, ya que no
cuenta con |a capacidad gerencial y admnistrativa para
formul ar proyectos, estudi os, estados contables, entre otros,
que le permta accesar a fuentes de financiamento y nejorar

con esto su capaci dad producti va.

1.3 EL FI NANCI AM ENTO

La funcidén de finanzas, en una enpresa se encuentra
general mente en el ni vel mas alto de su estructura
or gani zaci onal , debido a que I|a toma de decisiones
fi nanci eras adecuadas, son i ndi spensabl es par a su
supervivencia y éxito.

ko]

Las finanzas™ en térmnos anplios, es el &rea econdnica
gue estudia el funcionamento de |os nercados de dinero y
capitales, las instituciones que operan en ellos, el conjunto
de actividades para la captaci 6n de recursos, el valor del
dinero en el tienpo y el costo de capital. Por lo tanto el
financi am ento, que puede ser ubicado dentro de |a obtenci6n

de recursos, es uno de |los elenentos que contiene la funcidn

fi nanci er a.

30 Diccionario Espasa Economiay Negocios. Arthur Andersen. Editorial
Espasa, Madrid 1997.



1. 3.1 CONCEPTGOS

El térmno financiamento debe entenderse conp un
concepto que “representa la disponibilidad de fondos para
cunplir conprom sos adquiridos por las conpras de bienes y
servicios necesarios para la enpresa, asi conp tanbién, |os
fondos necesarios para la expansion de |a capacidad
productiva”g:I Ademés dicho térmno “se refiere a |las
acciones realizadas, con el objeto de sumnistrar a una

enpresa, |os fondos nonetarios y/o el crédito que desea o

necesita para |l evar a cabo sus negocios"gg:I
1.3.2 | MPORTANCI A
En todas las enpresas, la disponibilidad de efectivo

constituye el elenento de mayor relevancia para realizar sus
operaci ones y/o |levar a cabo sus proyectos de inversion y de
no contar con éste, el buscar y obtener |os fondos necesarios
representa una funci 6n I ndi spensabl e gue di chas

or gani zaci ones deben reali zar.

8 Chavez Portillo, Luis. “ Propuesta de alter nativas de financiamiento
y administrativas para el fortalecimiento de las empr esas asociativas
afiliadas ala Cor poracion de Proyectos Comunales de El Salvador
PROCOMES'. Trabajo de Graduacion presentado para optar al grado de
Licenciatura en Administracion de Empresas. Dic. 1996. San Salvador.
El Salvador, Pag. 28.

2 . . . L ~
3 L. Bittel/J. Ramsey. Enciclopedia del M anagement. Versién Espafola
Editorial Océano. Espafia. 1997, Pag. 380.



El financiamento es inportante para |as enpresas que |lo
necesitan, debido a que éste proporciona alternativas que
pueden ser consi deradas por dichas entidades, para atraer |os
fondos que requieren y ademds por que tiene un pape
preponderante en el establecimento de la estructura
productiva interna de cualquier unidad econdnica, ya sea
ésta: industrial, conercial o de servicio.

Una enpresa que necesite recursos nonetarios, debe
anal i zar sus fuentes de financiamento, siendo éstas internas
0 externas, y seleccionar la alternativa que |le ofrezca |os
fondos al nenor costo posible.

Las deudas que una organi zaci 6n contrae, pueden ser de
corto y de largo plazo. El financiamento de corto plazo son
todas aquellas deudas que |las enpresas adquieren y con
vencimento de wun afio o nmenos Yy son utilizadas para
sati sfacer necesidades innmediatas. La deuda a corto plazo
esta dada con garantias o sin éstas, y las fuentes de
financiam ento pueden ser: |os bancos, el gobierno, |os
enpl eados, proveedores, entre otros (ver anexo No.1l/tabla No.
6) .

El financiamento a largo plazo, son |as deudas que |as
enpresas obtienen con un vencimento de mas de un afio, son
utilizadas para el crecimento corporativo y el reenplazo de

equi po obsoleto, asi conpb para pagar obligaciones a nedida



que |legue su fecha de vencimento. Los fondos de este tipo
de deuda se obtienen de manera interna o externa a |la enpresa
(ver anexo No.2/flujograma No.1). Las fuentes internas pueden
estar dadas por las utilidades, mentras que |as externas
estan constituidas por la emsion de titulos valores, |os
cuales son vendidos por nedio de la Bolsa de Valores,
directanente a grupos selectos de inversionistas o adquiridos

por internediarios, financieras o capitalistas de riesgo.

1. 3.3 CONDI Cl ONES CREDI TI CI AS BANCARI AS

La deuda a corto plazézarepresenta para | as enpresas un
hecho muy riesgoso, pero nmenos costoso y mas flexible que la
deuda a largo plazo. El crédito bancario es la fuente de
financiamiento a corto plazo mas wutilizada después del
crédito conercial. Las grandes conpaifias tienen acceso a esta
fuente de fondos, en tanto |as pequefias enpresas pueden no
ser o suficientenente dignas de confianza conop para ser
nmer ecedoras de un préstanp bancari o.

Para que una enpresa pueda ser sujeta de créditos, es
necesario que ésta cunpla con ciertos requisitos que |as
instituciones bancarias exigen a efecto de asegurar e

reenbol so del préstanp solicitado. Las condiciones que |os

3 Fundamentos de Administracion Financiera F. J. Weston y. M éxico
2000, McGraw Hill, 102 Edicion, Pag. 583.



bancos establecen estan dadas por las garantias que |as
enpresas puedan ofrecer, |los nontos que solicitan, el plazo

de financiam ento, la tasa de interés y |la fornma de pago.

1.3.3.1 Garantias

La garantia es el gravamen de algun bien nueble o
i nmueble, que el prestatario ofrece al prestam sta a efecto
de I|levar a cabo un contrato de préstanpo. Tanbién |Ias
garantiasgz]peden estar constituidas por el efectivo de la
enpresa solicitante, sus cuentas por cobrar, asi conb por sus
inventarios. El efectivo que la enpresa puede tener en un
banco puede servir conb garantia de préstanb en esa
institucién, ya que si la entidad econémica fallara en
cancelar la deuda, el banco tendra el derecho de conpensar
di chos créditos con los fondos de la cuenta que |la enpresa
posea.

En el msno sentido, |las cuentas por cobrar, son objeto
de garantia debido a que pueden asegurar a un acreedor el
pago de |a deuda de un préstanp. Esta garantia puede estar
formada por toda o solo una parte de | as cuentas por cobrar y

el saldo de dichas cuentas son asignadas a instituciones o

34Administraci()n Financiera W. Johnson, Robert, M éxico 1994, Editorial
Continental, 72 Edicion. Pag. 361.



personas profesionales encargadas de recuperar |os saldos
para cancel ar | a deuda contr ai da.

Tambi én, los inventarios son un elenento colateral,
debi do a que el prestam sta puede aceptarlo cono un respal do

de que | a enpresa puede pagar |a deuda solicitada.

1.3.3.2 El Mnto

Es la cantidad de dinero que las enpresas solicitan a
|l os bancos, cuya aprobaci 6n total o parcial depende
esenci al rente del éarea destinada, |a capacidad de pago que
demuestre la unidad econénmica, el plazo de pago y Ilas

garantias ofrecidas por |a enpresa.

1.3.3.3 El plazo

Para conceder un crédito, la entidad bancaria desea
saber cuando los prestatarios pagaran el adeudo. Dicha
cancel aci 6n depender& del plan que sea concordante al destino
de | os fondos.

El financiamento en este aspecto, de acuerdo al tienpo
de reenbolso del msno, se clasifica en corto, mnediano y
| argo pl azo.

El crédito bancario a corto plazo, es el que deber ser
cancel ado durante un afio y/o a mas tardar al vencimniento de

éste. El crédito a nediano plazo es el que debe pagarse entre



uno y nenos de cinco afios y el de largo plazo a nas de cinco

anos.

1.3.3.4 La Tasa de Interés

La tasa de interés se puede entender conpb el costo de
tomar |os fondos de un préstano, es decir, el dinero que |as
enpresas deben pagar a los bancos por wusar |os fondos
concedidos en concepto de préstano. Dicha tasa depende
princi palnente del nonto, el destino y el plazo que la

enpresa solicita.



1.3.3.5 La forma de pago

La institucidén financiera necesita conocer cénmo |as
enpresas pagaran el dinero solicitado, asimsnp éstos pueden
ot or gar a |os prestatarios periodos de gracia. Los
solicitantes, durante dicho periodo, no cancelan ninguna
cuota de l|a deuda, ni se les increnenta el nonto por
i ntereses noratori os.

El crédito puede ser pagado de acuerdo a | o pactado con
el banco, ya sea anortizable nensual nente, binestral nente,
trinmestral nente, semestralnmente o al vencimento de | a deuda.
Dicha anortizacion consiste en que la unidad econdmca
cancel ara cuotas abonables a capital asi cono |os intereses
cobrados por el crédito.

Un aspecto que se debe destacar, es el hecho de que |a
conj ugaci 6n adecuada de las condiciones crediticias es
i ndi spensable para otorgar elenentos de juicio al Sistena
Fi nanci ero, con el propésito de considerar a |la nicroenpresa
conb sujetos de créditos, evitando asi |a norosidad de estas

uni dades econom cas en | os pagos de sus conpromn sos.



1. 3.4 LAS M CROFI NANZAS

La mcroenpresa, al i gual gue cual qui er uni dad
econonica, necesita de la disponibilidad de fondos para
desarrollar sus actividades productivas, por tanto el
financi am ento a | a m croenpresa  se entendera cono
m cr of i nanzas.

Para el afio de 1996, las instituciones que concedian
créditos a la mcroenpresa eran el Banco Agricola Conercial y
la financiera Calpid4, las cuales se convirtieron en |as
primeras entidades del sistema financiero salvadorefio en
consi derar |as mcrofinanzas.

Los bancos para conceder un crédito se basan en Ila
i nformaci 6n suficiente de los solicitantes, por |o cual
exigen ciertos requisitos (ver anexo No.l/tabla No.7) que a
las mcroenpresas se les dificulta cunplir. D chas unidades
econoni cas debi do a que carecen de registros contables se les
hace inposible denmpbstrar su situacidn financiera y por lo
tanto que son sujetos de créditos para | os bancos.

Por tal razon, la mcroenpresa es nayornmente atendida
por organi zaci ones no gubernanentales, entre las que se
pueden nencionar: el Fondo de Garantia de Créditos para la
Mcro 'y Pequefia  Enpresa ( FOGAMYPE), el Centro de
Reorientaci é6n Famliar y Comunitaria (CREFAC), el Progranas

de Fonento a la Mcroenpresa (FOW ), el Programa de



Pronmocion a l|a Pequefia y Mcroenpresa (PROPEM) vy la
Federacion de Cajas de Céditos y de Bancos de |os
Tr abaj adores ( FEDECREDI TO).

Segun el Libro Blanco de |la Mcroenpresa, se carece de
estimaci ones sobre | a denmanda naci onal de créditos del sector
m croenpresarial que facilite nedir el inpacto y cobertura
crediticia. Sin enbargo, establece que |as mcroenpresas, al
iniciar sus actividades, wutilizan myornmente fuentes de
financiam ento (ver anexo No.1l/tabla No.8) provenientes, en
prinmer lugar de |os ahorros propios, seguidanente por el
dinero que les dio un famliar, en tercero un amgo, en
cuarto | os bancos y en quinto |ugar FEDECREDI TO.

Asi m sno, las fuentes de financiamento que Ila
m croenpresa utiliza para continuar su negocio (ver anexo
No.1l/tabla No.9) estéan representadas principal nente por
FEDECREDI TO, segui danmente por |os bancos y en tercer |ugar

por | os créditos concedi dos por |os proveedores.



CAPI TULO I |
DI AGNGSTI CO DE LA | NTEGRACI ON MONETARI A SOBRE LAS

M CRCEMPRESAS DEL MERCADO SAN M GUELI TO

2.1 | NTEGRACI ON MONETARI A

La economia sal vadorefia ha sufrido |os efectos dejados

[25]

por dos terrenotos — ocurridos a principios del aifio 2001. El
primer sisno, acontecido el 13 de enero con una nagnitud de
7.6 grados en la escala de R chter, dafid gravenente |la zona
residencial Las Colinas, en Santa Tecla y otras pobl aci ones
cono Arnmenia, Juayula, anbas en el Departanmento de Sonsonate,
Comasagua en La Libertad, Tecoluca en San Vicente y San
Agustin en Usulutdn las cuales fueron destruidas casi
conpl etamente. Asim snb causé 827 nuertos y dejé sin techo a
mas de un mllén 160 ml| personas. E segundo desastre
sucedido el 13 de febrero, con una magnitud de 6.6 grados en
la escala de Richter, afectdé |la zona paracentral del pais,
princi pal nente | os departanentos de Cuscatlan, San Vicente y
La Paz, originando |la nmuerte de 315 personas y |a destrucci6n
total de la vivienda de mas de 300 mil|l sal vador efios.

Tanbi én, |a econonia sal vadorefia fue gol peada en el afio

2001 por wuna fuerte sequia que afectd |la cosecha de granos

% http://www.ues.edu.sv



basicos entre mayo y julio, 1o cual provoco una pérdida de 20
m |l ones de dolares aproxi nadanente. Ademas |a caida de |os
precios del café en |los nercados internacionales, dejaron
pérdi das cercanas a | os 200 m || ones de dol ares.

Oro aspecto que debe nencionarse es que l|las reservas
i nternaci onales que el pais tiene, dismnuyeron en un 9.6%
para el afo 2001 con respecto al afo 2000, ya que dichas
reservas fueron de 1,709.6 y 1,890.9 mllones de ddlares
respecti vanente. Por el contrario el déficit presupuestario
del Gobi erno pas6 de 299 nillones de dolares en el 2000 a 484
mllones de doélares para el 2001E%] o que representa un
incremento del 61.8%

A pesar de los fuertes acontecimentos acaecidos el PIB
fue del 2% para el afio 2001, lo cual representa en térm nos
relativos un buen crecimento si |o conparanbs con sus
veci nos centroanericanos (ver anexo No. 1l/tabla No. 10).
Asi m sno, el BCR sefal &0 gue |os aspectos que han
contribuido a dicho crecimento son: |as Renesas Famliares,
| os Acuerdos de Libre Conmercio y la Integraci 6n Mnetari a.

La Ley de Integraci 6n Mnetaria, fue aprobada el 30 de

novienbre de 2000 y entrd en vigencia a partir del 1° de

3 1pid 13

7 . . P .
3 BCR diceque PIB crecerd 2% en 2001, José LuisHenriquez, La Prensa
Gréfica, Economia, Pagina 52, Martes 5 de Diciembre de 2001.



enero de 2001. Aunque en dicienbre de 2000fue present ada
ante la Corte Suprema de Justicia, por la Fundacion de
Estudi os para |a Aplicaci 6n del Derecho (FESPAD), un recurso
de inconstitucionalidad de la ley, la cual iba dirigida
contra el procediniento de aprobacion y por la falta de
publicidad o debate previo de ésta. Un segundo y tercer
recurso de inconstitucionalidad se da en enero de 2001, por
parte de los partidos politicos Centro Denocratico Unido
(CDU) y por el FMN respectivanente, |os cuales contradicen
la ley, por quitarle atribuciones al BCR Sin enbargo, para
novi enbre de 2001 |la Sala de |lo Constitucional de la Corte
Suprena de Justicia fall6 a favor de esta ley .

Es inportante seflalar que a nediados de dicienbre de
2001 en El Sal vador circul aba un 51.2% del dinero en dél ares
y 48.8% en colonesﬁg_',:I esto no significa que exista mayor
aceptaci 6n del ddolar por parte de |la ciudadania, porque |as
i nstituci ones fi nanci eras adopt ar on la estrategia de
m nimzar |as operaci ones en colones y de nmaxim zar el uso de
dol ares. Sin enbargo, el Presidente del BCR sefial6 que la
desaparici 6n del cold6n dependera de |la preferencia de la

noneda por | os sal vador efios.

3 Constitucional. Ley de Integracion Monetaria, El DiariodeHoy, Pégina 10, Miércoles 14 de
Noviembre de 2001.

%9 El Délar Circula mésque e Colon, Silvia Linares, M as, Nacionales,
Pagina 9, M artes 18 de Diciembre de 2001.



Por otra parte, uno de |os beneficios que |la Integracion
Monetaria ofrecio es la dismnucidén de |las tasas de interés
por préstano, el cual ha sido efectivo ya que el sistem
fi nanci ero cobraba por créditos de hasta nmenos de un aﬁ(gZal el
12.41% a principios del ano 2001 y un 8.93% para dicienbre
del msnp afilo. Oro aspecto que indica |la dismnucion de |as
tasas de interés son |las cobradas en las tarjetas de crédito,
ya que |la tarjeta Purchasing, emtida por Aval Card, para
abril de 2001 cobraba el 20.04% vy para el nes de agosto de
m snmo afio el 13.92% (Ver anexo No.1/tabla No. 11).

Tanmbi én, la dismnucion de l|las tasas de interés se
hi ci eron efectivas en |las cuentas de ahorro a la vi st | as
cual es han dejado de ser rentables ya que |a tasa mas baja es
del 0.5% por cuentas de hasta m| dolares y |la mas alta de
3. 75% por cuentas con sal do superiores a los 100 m | dol ares.
Sin enbargo |os depésitos de ahorros aunentaron de 5,581.2
mllones de délares para el afio 2000 a 5,963.4 mllones de
dél ares para el afio 20011

La dol arizaci 6n de | a econonia sal vadorefia desde hace un
aflo era un hecho consumado e irreversible y pese a |o que

podria suceder parece que su vigencia se mantendra.

0 Dolarizacién ha mantenido a flote al pais, Gloria Rodriguez, La Prensa Grafica, Economia, Pag.52,
Martes5 de diciembre de 2001.

4 Superintendencia del Sistema Financiero, La Prensa Grafica, Pagina
37, Sdbado 5 de Ener o 2002.
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2.2 Stuacion actual de la Microempresa

La m croenpresa, conp todos |os sectores de |la econom a
sal vador efia, tanbi én fue dafiada por |os terrenotos ocurridos
y se estima que mas de 20 ml unidades econéni ca$®
resultaron dafadas o destruidas por |0 sisnos. Est os
desastres naturales han afectado de una u otra forma el
normal funcionam ento de estos negocios, Yya sSea porque
destruydé o dafié la infraestructura o porque perjudico al
recurso humano de ésta.

Oro aspecto que afecta fuertenente a este sector es |la
reforma del Inpuesto sobre Ila RenteEZZI aprobada por la
Asanbl ea Legislativa en el nes de octubre de 2001. Este
i mpuesto consistia, antes de ser nodificado, en que Ias
enpresas pagaban al Estado el 25% sobre el excedente de |as
ganancias de 75 m| colones, aspecto que beneficiaba a |a
m croenpresa debido a que la nmayoria de éstas no al canzan
di cho margen de utilidad. Con la refornma al |npuesto sobre |a
Renta se elimna dicha excepcién y exige el pago del 25%

sobre cual quier ganancia que las enpresas obtengan. Esta

s Bonomype en el mercado local. M as competitividad a las Mypes, Miguel
Lacayo, El Diario de Hoy, Negocios, Pagina 38, Miércoles 14 de
44I\Ioviembrede 2001.
Sector Privado lamenta refor maimpuesto derenta, Marvin Portillo

/LuisAndrésMarroquin, La Prensa Gréafica, Economia, Pagina 36, Sdbado
20 de Octubre de 2001.



medi da perjudica tanto a la mcroenpresa, porque pagara el
i mpuesto, conb a |las enpresas que desde antes de la reform
ya cancelaban dicho inmpuesto, ya que pagaran una mayor
canti dad.

Un tercer elemento que la afecta, es €l hecho que de 14 instituciones que conforman el
Sstema Financiero hasta diciembre de 2001, solo cinco de éstas ofrecen créditos a la
microempresa (ver anexo No.l/tabla No. 12), por lo tanto, la falta de financiamiento es

considerado uno de los principales problemas para dichas unidades economicas.

2.3 | NVESTI GACl ON DE CAMPO

En el desarrollo del presente estudio, es inportante
sefialar que se realizdé una investigacion bibliografica, |a
cual constituye un sustento conceptual que contribuye a
conocer y entender el fendéneno de la Integraci én Monetari a,
la Mcroenpresa y el Financiam ento. Sin enbargo, para que el
estudio sea conpleto es inprescindible que se realice una
i nvesti gaci 6n de canpo. Di cha i nvesti gaci 6n servira
princi pal mente para concluir y reconendar, a |la mcroenpresa
acerca del fenonmeno en estudio, basandose en la realidad

concreta.

2.3.1 PLANTEAM ENTO DEL PROBLENA



¢EN queé medi da | a I nt egraci 6n Monet ari a i npact a
financieranente en las Mcroenpresas del Mercado  San
M guelito?

2.3.2 OBJETIVOS DE LA | NVESTI GACI ON

a. Cener al

DETERM NAR EL | MPACTO FI NANCI ERO QUE LA
| NTEGRACI ON  MONETARIA GENERA EN LAS

M CROEMPRESAS DEL MERCADO SAN M GUELI TO.

b. Especificos

1. DETERM NAR LA  ACCESIBILIDAD DE
CREDI TOS QUE LA | NTEGRACI ON MONETARI A
OFRECE A LAS M CRCEMPRESAS DEL MERCADO

SAN M GUELI TGO,



2. ESPECI FI CAR LA | NFLUENCI A DEL USO DE
DOS MONEDAS DE CURSO LEGAL, EN LAS
TANSACCI ONES COVERCI ALES DE LAS
M CROEMPRESAS DEL VERCADO SAN

M GUELI TO

3. EVALUAR LA | NCI DENCI A QUE LA
| NTEGRACI ON  MONETARI A HA GENERADO EN EL
Nl VEL DE VENTAS DE LAS M CRCEMPRESAS

DEL MERCADO SAN M GUELI TO

2.3.3 METODOLOG A DE LA | NVESTI GACI ON

2.3.3.1 METODO DE | NVESTI GACI ON.



EN ESTA | NVESTI GACI ON SE UTI LI ZARA EL METODO | NDUCTI VO,
EL CUAL PERM TE PASAR DE HECHOS DE CARACTER PARTI CULAR A
CONCLUSI ONES GENERALES.

LAS HERRAM ENTAS  METODOLOG CAS  UTILIZADAS EN LA
INVESTIGACCON DE CAWPO SON LA ENCUESTA (VER ANEXO
NO. 3/ FORVATO NO. 1) Y LA ENTREVI STA. LA ENCUESTA, MEDI ANTE LA
CUAL SE OBTUVI ERON LOS DATOS PARA LA | NVESTI GACI ON ( VER ANEXO
NO 4) ESTA DIRIG DA A LAS M CROEMPRESAS CON LA FI NALI DAD DE
CONOCER LA SI TUACI ON ACTUAL DE DI CHAS UNI DADES ECONOM CAS CON
RESPECTO A LA | NTEGRACI ON MONETARI A. LA ENTREVI STA POR SU
PARTE, SE DIRRGO A D RECTORES DE |INSTITUCIONES QUE
PROPORCI ONAN SERVI CI OS A ESTA POBLACI ON O REALI ZAN ESTUDI OS
DE LA M SVA. LA FINALI DAD DE REALI ZAR LA ENTREVI STA A DI CHOS
DI RECTORES FUE PARA CONOCER LA CONCEPTUALI ZACI ON QUE ESTOS

POSEEN Y LAS PERSPECTI VAS DE SOLUCI ON DE LA PROBLENATI CA.



2.3.3.2 FUENTES DE RECOLECCI ON DE | NFORVACI ON.

PARA LA RECOLECCI ON DE LA | NFORVACI ON SE UTI LI ZARON LAS

SI GUI ENTES FUENTES:

« FUENTES PRI MARI AS.

ESTAS CONSI STI ERON EN LA OBTENCI ON DE | NFORMACI ON A TRAVES
DE CUESTIONARIOS DIRIGDOS A LOS PROPIETARIOS DE LAS
M CROEMPRESAS Y DE ENTREVI STAS A DI RECTORES DE | NSTI TUCI ONES
QUE PRESTAN SERVICIOS A ESTAS UNI DAD ECONOM CAS O REALI ZAN

ESTUDI OS SOBRE EL SECTOR M CROEMPRESARI AL.

« FUENTES SECUNDARI AS.

LAS FUENTES SECUNDARI AS CONSI STI ERON EN OBTENER | NFORVACI ON
QUE YA EXISTIA Y QUE SE HABI A RECABADO PARA OTRO PROPCSI TO,
PERO QUE ERA UTIL PARA EL DESARROLLO DEL PRESENTE ESTUDI O
ESTAS FUENTES ESTUVI ERON | NTEGRADAS POR  PUBLI CACI ONES
PERI ODI CAS ( REVI STAS, BOLETI NES, ROTATIVOS Y OTROS), LIBRCS,
TESI'S Y DATOS DE | NTERNET.

2.3.3.3 TI PO DE | NVESTI GACI ON.

EL TIPO DE INVESTIGACCON QUE SE UTILIZO ES EL

DESCRI PTI VO, DEBIDO A QUE EL PROPCSI TO ES SENALAR COVD ES Y



COMO SE MANI FIESTA LA |INTEGRACION MONETARIA SOBRE LA
M CROEMPRESA. PARA ELLO SE SELECCI ONO UNA SERI E DE PREGUNTAS,
LAS CUALES SE M DEN | NDEPENDI ENTEMENTE A FIN DE DESCRI BI R LO

QUE SE | NVESTI GA.

2.3.4 DEFIN Cl ON DEL UNI VERSO

La poblacidon o universo, es l|la totalidad de elenentos
sobre los cuales se hace una inferencia basandose en |a
informaci 6n relativa a |l a nuestra.
LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO ESTUWO FORMADA POR
AQUELLAS UNI DADES ECONOM CAS CLASI FI CADAS COMO M CROEMPRESAS,
DE ACUERDO A LGS SI GUI ENTES CRI TERI CS:
= UN CAPI TAL MENOR A LOS CIEN ML COLONES, SEGUN EL ART. 2
LITERAL A), DEL REG.AMENTO DE LA LEY REGULADORA DEL
EJERCI Cl O DEL COVERCI O Y LA | NDUSTRI A.

= UN MAXIMO DE DIEZ EMPLEADOS, DE ACUERDO A LA 22, EDI C ON
DEL LI BRO BLANCO DE LA M CROEMPRESA, Y

= QUE ESTEN UBICADAS EN EL MERCADO SAN M GUELI TO DEL
MUNI Cl Pl O DE SAN SALVADOR, ASPECTO CONSI DERADO POR CARLOS
BRIONES EN LA 12. EDICION DE SU LIBRO M CRCEMPRESAS Y
TRANSFORMACI ON PRODUCTI VA, EN EL SENTIDO DE POSEER UN
ESTABLECI M ENTO DETERM NADO PARA EL FUNCI ONAM ENTO DE LAS
ACTI VI DADES ECONOM CAS. LA SELECCI ON DEL MERCADO ANTES

MVENCI ONADO SE HACE DE ACUERDO A LA ACCESI BI LI DAD DEL M SMO.



2.3.5 DETERM NACI ON DEL UNI VERSO

Est adi sti canente, |a poblacion puede ser finita o
infinita. Las poblaciones son finitas cuando se pueden
cuantificar sus elenentos y es infinita cuando no es posible
contarl os.

SEGUN DATOS PROPORCI ONADOS POR LA  ADM NI STRACI ON
MUNI Cl PAL DEL MERCADO SAN M GUELI TO, EXI STE UN TOTAL DE 1, 223
PUESTOS EN LAS | NSTALACIONES DEL MERCADO LOS CUALES ESTAN
DI STRI BU DOS EN ZONAS (VER ANEXO NO 1/ TABLA NO. 13), PARA UN
MEJOR ORDENAM ENTO DEL M SMO.

PARA ESTA | NVESTI GACI ON, NO SE CONSI DERARA LA ZONA “ G,
DEBI DO A QUE ESTA CONSTI TUYE LAS BODEGAS DEL MERCADO. POR LO
TANTO, EL UNI VERSO DE ESTUDI O ESTA FORVADO POR UNA POBLACI ON
FINNTA DE 1,198 PUESTOS O M CRCEMPRESAS QUE | NTEGRAN AL

MERCADO SAN M GUELI TO.

2.3.6 DETERM NACI ON DE LA MJESTRA

Lanuestra es la parte del universo sel ecci onada, de nodo

gue sus caracteristicas se ajusten a | os de | a pobl aci 6n.



El tipo de nuestreo utilizado en esta investigacion es
el probabilistico, debido a que todos |los elenentos de |a
pobl aci 6n, tienen |la m snma posibilidad de ser sel ecci onados.

LA DETERM NACION DE LA MUESTRA, SE EFECTUO UTI LI ZANDO
LOS SI GU ENTES PARAMETROS: UN NI VEL DE CONFI ANZA DEL 90%
(EQUI VALENTE AL CCEFI CIENTE Z=1.65), EL CUAL REPRESENTA EL
GRADO DE CERTEZA QUE SE TIENE SOBRE LA EXACTITUD DE LA
ESTI MACI ON DE LA MUESTRA; UN ERROR DEL 6% QUE SIGN FICA LA
MAXI MA DI FERENCI A ENTRE LA MUESTRA Y LA POBLACI ON, DE ACUERDO
AL NI VEL DE CONFI ANZA DADO Y UNA PROBABI LIDAD DE 0.5 DE QUE
LA POBLACI ON POSEA LA CARACTERI STI CAS DE | NTERES.

LA FORMULA A UTI LI ZAR ES:

P (1-P)
n =
E? P(1-P)
+
z? N

DONDE
n: tanmafo de | a nuestra

Z: nivel de confianza

P: proporci 6n de | a poblaci 6n que posee |la caracteristica
de interés

E: margen de error

N: Pobl aci 6n



DANDO VALCRES:

n="?

Z= 90% = 1.65

P= 0.5

m
1

6%

N= 1,198 M croenpresas

SUSTI TUYENDO EN LA FORMULA SE TI ENE:

0.5 (1 - 0.5)
n =
(0.06)° 0.5(1-0.5)
+
(1.65)2 1,198
0.25

0.001530995

n = 163 M CROEMPRESAS

2.3.7 ESTRATI FI CACI ON DE LA MJESTRA



LA MJESTRA SE DISTRIBUYO EN LAS DI FERENTES AREAS
ECONOM CAS EN LAS CUALES ESTA DIVIDIDO EL MERCADO SAN
M GUELI TO. LA DI STRIBUCION SE REALIZO MEDI ANTE EL MUESTREO
PROBABI LI STI CO ESTRATIFI CADO, EL CUAL PERMTE DIVIDIR A LA
POBLACI ON, EN SUBPOBLACI ONES O ESTRATOS Y SE SELECCI ONA UNA
MUESTRA PARA CADA ESTRATO, ESTO CON EL FIN DE SIMJLAR LA
ESTRUCTURA DEL UNI VERSO Y OBTENER UNA MEJOR REPRESENTATI VI DAD
DE LAS DI FERENTES ACTI VI DADES QUE LA M CRCEMPRESA DESARROLLA.
LA DISTRIBUCION RESULTANTE ES COMO SE DESCRIBE A

CONTI NUACI ON.

ZONAS DESCRI PCI ON N° de puestos |n,= n(N,/N)

A |Cereal es. 199 27

B |Frutas, Verduras, |acteos 377 51

C |Pollos, Carnes, Mariscos 301 41

D |Flores Naturales 108 15

E |Flores Artificiales y Bazares 172 23

F |Coci nas 40 5

H [Mlino 1 1
TOTAL 1,198 163




2.3.8 ESTRATEG AS PARA LA | NVESTI GACI ON

2.3.8.1 Propietarios de M croenpresas

e EIl primer contacto fue con el admnistrador del nercado
muni cipal de San Maguelito, al cual se le explicd e

objetivo y generalidades del estudio.

e Se identificaron las zonas que integran el nercado y se
di stri buyeron |as encuestas proporcional nente, de acuerdo
al nunmero de microenpresas que participan en |as diferentes
zonas.

e Los investigadores seleccionaron las mcroenpresas de
forma aleatoria en cada area, preguntando por el
propi etario(a) de |a unidad econdmni ca.

« Una vez contactado el (la) duefio(a) de la mcroenpresa, el
encuestador se identifica y |le pregunta amablenente si ha
sido encuestado por |os demas investigadores que realizan
el estudio.

e Si el propietario(a) acepta col aborar, se procede a pasar
| a encuesta, de lo contrario a darle |las gracias.

« Al finalizar el Ilenado de la encuesta se agradece al
duefio(a) de la microenpresa, por la valiosa col aboracion

para el desarrollo de |a investigacion.

2.3.8.2 Directores y Funcionari os



Se seleccionaron las instituciones relacionadas con
estudios de |la Integraci 6n Monetaria y aquellas que prestan
servicio a |la mcroenpresa.

Se obtuvo el nunero telefdonico de las instituciones y se
concertdO cita con las secretarias de |los directores vy
funcionarios a entrevistar.

Los investigadores se presentaron a las instituciones
determ nadas en |a fecha y hora establ eci da.

Los entrevistadores se identificaron ante |os directores
de las instituciones y se les manifestdé el objetivo y |as
gener al i dades del estudio.

Se les realizé la entrevista, haciéndoles anablemente |as
preguntas determ nadas (ver anexo No.5/Guia No.l) vy
escuchandol es atentanente su respuesta.

Fi nal mente, se les agradecié su valiosa col aboraci 6n para

el desarroll o del estudio.

2.4 DESCRI PCl ON DEL DI AGNOSTI CO

2.4.1 PROPI ETARI OS5 DE M CRCEMPRESAS.

DADA LA NATURALEZA DE LA M CROEMPRESA EN LOS MERCADCS
MUNI CI PALES UN 81% SON ADM NI STRADAS POR MJUJERES ( VER ANEXO

NO. 4, CUADRO NO.1), QUE EN SU AFAN DE CONTRIBU R CON LA



ECONOM A FAM LI AR OBTI ENEN | NGRESOS APROXI MADOS A LOS 5 M L

COLONES O 571. 43 DOLARES (VER ANEXO NO. 4, CUADRO NO. 1).

EL CRECI M ENTO VERTI CAL DE LA M CROEMPRESA, PRACTI CANVENTE
ES LENTO O ESTATICO, LO CUAL ES REFLEJADO POR EL 53.4% DE
ESTAS QUE TIENEN MAS DE 15 ANOS DE FUNCI ONAM ENTO (VER
ANEXO NO. 4, CUADRO NO.4) Y ADEMAS POR EL 69.4% QUE
PRESENTAN POCA TECN FI CACION DEBIDO A SU BAJO N VEL DE
ESTUDI O (VER ANEXO NO. 4, CUADRO NO 3), LO QUE LIMTA LA

DECI SI ON EMPRESARI AL DE DESARROLLO.

CON LA | NTEGRACI ON MONETARI A SE HA | NCREMENTADO LA CRISIS
ECONOM CA DE LA M CRCEMPRESA, LO QUE SE VE MANI FESTADO POR
LA DI SM NUCI ON CONSI DERABLE DE LAS VENTAS, PARA EL 54. 6% DE
ESTAS UNI DADES ECONOM CAS (VER ANEXO NO. 4, CUADRO NO. 9) Y
CON TENDENCI A A DECRECER PARA EL 46.6% (VER ANEXO NO 4,

CUADRO NO. 10) .

LA ELIMNACION DE COMSIONES EN LAS | MPORTACI ONES AL
CANJEAR DOLARES POR COLONES O VICEVERSA, A PARTIR DE LA
ENTRADA EN VI GENCI A DE LA | NTEGRACI ON MONETARI A, FAVORECE
UNI CAVENTE AL 25.3% DE LAS M CRCEMPRESAS, LAS CUALES SE
ABASTECEN EN EL EXTRANJERO DE PRODUCTOS PARA VENDER EN EL
MERCADO | NTERNO ( VER ANEXO NO. 4, CUADRO NO 11).

EN LAS TRANSACCI ONES COVERCI ALES REALIZADAS POR LA
M CROEMPRESA, LA | NTEGRACION NMONETARIA HA GENERADO UNA

DI SM NUCI ON DE LA TASA DE | NFLACION, DEBIDO A QUE EL 46.6%



DE ESTAS UNI DADES ECONOM CAS HAN PERCI BI DO ESTABI LI DAD EN
LOS PRECI OS TANTO DE COVPRA COMO DE VENTA (VER ANEXO NO. 4,

CUADRCS NO. 13 Y NO 14).

A PESAR DE LAS ACTI VI DADES REALI ZADAS POR EL GOBI ERNO A
FIN DE FACILITAR LA COWRENSION DE LA |NTEGRACI ON
MONETARI A, EXI STE UN NOTORI O GRADO DE DI FI CULTAD EN EL USO
SIMULTANEO DE LAS DOS MONEDAS, YA QUE EL 66.3% DE LAS
M CROEMPRESAS TI ENEN PROBLEMAS AL MOVENTO DE REALI ZAR SUS
OPERACI ONES DE COMERCI ALI ZACI ON (VER ANEXO NO. 4, CUADRO
NO. 15), LO QUE REFLEJA QUE LA | NFORVACI ON PROPORCI ONADA NO

SATI SFACE LAS NECESI DADES DEL SECTOR.

EL 64.4% DE PROPIETARIOS DE M CROEMPRESAS, DESCONCCEN
ACERCA DE LA DI SM NUCI ON DE LAS TASAS DE | NTERES ACTI VA QUE
LA |INTEGRACION MONETARIA HA GENERADO EN EL SI STEMA
FI NANCI ERO (VER ANEXO NO 4, CUADRO NO 20), ASIM SMO EL
42.9% | GNORAN SOBRE EL PROCESO PARA OBTENER CREDI TCS
BANCARI OS DEMOSTRANDO LA PCCA PROMOCI ON DE LAS
I NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS HACI A ESTE SECTOR (VER ANEXO NO.
4, CUADRO NO 19), ESTO HA GENERADO QUE DEL 62.2% DE
M CROEMPRESAS QUE UTILIZAN FUENTES DE FI NANCI AM ENTO
EXTERNA, EL 29.1% HACE USO DE CREDI TOS PROVEN ENTES DE
PRESTAM STAS, A PESAR DE QUE ESTOS NO HAN DI SM NUI DO SU

TASA DE | NTERES (VER ANEXO NO. 4, CUADRO NO. 18).



LA | NTEGRACION MONETARIA HA INDUCIDO A QUE LOS BANCOS
DI SM NUYAN LA TASA DE |INTERES EN LAS CUENTAS DE AHORRO,
SITUACION QUE EN UN 51.5% ES DESCONOCIDO POR LA
M CROEMPRESA, DEBI DO A QUE NO ES AFECTADA CONSI DERABLENMENTE
DADA SU CLASI FI CACION DE SUBSI STENCIA (VER ANEXO NO. 4,
CUADRO NO. 24) Y ADEMAS PORQUE SOLO EL 44. 8% POSEEN CUENTAS

BANCARI AS DE AHORRO (VER ANEXO NO. 4, CUADRO NO 22).

LA | NTEGRACI ON MONETARI A OFRECE GRANDES BENEFI Cl OS PARA
TODOS LOS SECTORES DE LA ECONOM A, SIN EMBARGOD LA
M CROEMPRESA EN UN 87.7% NO HA PERCI BI DO N NGUNA DE LAS
VENTAJAS (VER ANEXO NO. 4, CUADRO NO 25), DADO QUE LA
MEDI DA HA PROVOCADO UNA DISMNUCION EN SUS VENTAS Y
FRICCIONES CON LOS CLIENTES AL MIVENTO DE REALIZAR

TRANSACCI ONES COMERCI ALES.

2.4.2 Directores o funcionarios a Entrevi star

Se seleccionaron los directores de instituciones que

prestan servicios a la mcroenpresa y aquellos rel aci onadas

con estudi os sobre la Integraci 6n Monetaria, entre |as cual es

est an:



Cargo I nstitucién

Camara de Conercio e
Jef e de Estudi os Técni cos
I ndustria de El Sal vador

Centro de Reordenani ento
Jefe del Departanento de
Fam liar y Conunitaria
Desarrol |l o Enpresari al
( CREFAC)

Decano de | a Facul tad de
Uni ver si dad de El Sal vador
Ci enci as Econom cas

e Resunmen de Entrevi stas

Pregunta 1
¢,Qué opina sobre la Ley de Integraci 6n Monetaria en el pais?

Los funcionarios entrevistados difieren en sus opiniones acerca de la Ley de
Integracion Monetaria en el pais. Uno sefida estar de acuerdo con la mediday expresa que
la Integracién Monetaria ha permitido consolidar y garantizar el proceso econémico a
mediano plazo, asi mismo expresd gue esta medida ha generado grandes beneficios para El
Salvador, ya que ha provocado la eliminacién del riesgo cambiario y la disminucién de la
tasa de interés. Sin embargo los demas entrevistados, sefialan no estar de acuerdo con la
medida, debido a que no ha generado beneficios para la poblacion en general y 1o Gnico que
ha causado es malestar en € bolsillo salvadorefio, pérdida de autonomia para hacer politica
monetariay legalizar 10 que ya estaba, € uso del délar. Asimismo, manifestaron que € ge

fundamental que sustenta la Integracion Monetaria, a pesar de las opiniones del gobierno,



son las remesas familiares y sin éstas lamedida no existiria. Ademésindican que si bien es
cierto, ha disminuido la tasa de interés activa, también ha disminuido la tasa de interés
pasiva y entre dichas tasas, la franja existente en concepto de comision bancaria es
demasiada alta, por lo cua en esencia no ha generado beneficios. Finalmente, opinan que
la medida no soluciona los problemas internos del pais y solo es una imagen que se

proyecta a nivel internacional.

Pregunta 2
¢Cual es considera son |os beneficios y limtantes que |la Ley

de Integraci 6n Monetaria genera a | as enpresas sal vadorefa?

Las grandes y medianas empresas, se ven beneficiadas con la medida, ya que s tenian
créditos antes de la Integracion Monetaria, disminuyeron sus costos financieros alrededor
del 4%, con la entrada en vigencia de ésta. Sin embargo hubo quien manifestd, que con la
Integracién Monetaria, estas empresas devalUan su valor a traducirlo de colon addlar aun
cambio fijo de ¢ 8.75 por dolar, en cambio si larelacién hubiera sido menor o de ¢ 1.00 por
ddlar, los beneficios y €l valor de las empresas hubieran sido mayores.

Las mcro y pequefias enpresas, no han sido beneficiadas
directanmente con la Integraci 6n Monetaria, tal es el caso del
acceso a créditos, lo cual se les hace dificil por |Ilos
probl emas i nternos que poseen, por ejenplo: uso de maquinaria
obsoleta, la cual no los respalda conp garantia de un
préstanps o porque carecen de registros contables que Iles
permte denbstrar su situaci 6n financiera para ser sujetos de

créditos. Ademds expresan que el 50% de | os propietarios de



estas enpresas, tienen bajo nivel de escolaridad y se les
dificulta la conversion del délar, |o que genera que nuchas
veces tengan pérdi das en sus negoci 0s.

Pregunta 3
¢cCuales son los beneficios que la Integracion NMbnetaria

genera a la mcroenpresa de | os nercados?

La mayoria de los entrevistados, nmanifestaron que |a
medi da no genera ningun beneficio a dichas mcroenpresas, ya
gue después de la entrada en vigencia de la Integracién
Monet ari a, estas enpresas siguen teniendo los msnos
problemas y es nas, la nedida se viene a sumar al total de
dificultades que las mcroenpresas poseen. Por el contrario
hubo quien indicdé que estas unidades econdnicas se ven
benefi ci adas i ndirectanente, porque pueden adquirir productos
a menor precio, por parte de sus proveedores, quienes

general nente son |la gran y nedi ana enpresa.

Pregunta 4
¢cCual es su opinién acerca del futuro que le espera a la

m croenpresa a consecuencia de |a Integraci 6n Monetari a?

Los entrevi stados coincidieron en que |a mcroenpresa es
| a unidad econdémi ca con nenos incentivos en el pais y |lo que
debe hacer es practicar la asociatividad para ser nmés

conpetitiva y poder formalizarse.



Asi m snp, expresaron que con |la Integraci on Mnetaria o
sin ella, la mcroenpresa debe solucionar |os problenas
i nternos que tienen, ya sean estos de direcci6n, operativos o
contables, y de esta manera, salir del grado de marginalidad

que posee.



2.5 CONCLUSI ONES

En base a la informaci 6n obtenida de propietarios de
m croenpresas y funcionarios de instituciones que prestan
servicios a estas unidades econonmicas se concluye |o

Si gui ent e:

e La nmayoria de propietarios de mcroenpresa utilizan cono
fuente de financiam ento sus propios recursos, sin enbargo,
un consi derabl e porcentaje obtienen el dinero por nedio de
prestam stas, aunque reconocen que eéestos ofrecen tasas de
interés nmayores que |las del sistema financiero (ver anexo

N° 4/ cuadro N 18).

 Los mayores problemas generados por la Integraciodn
Monetaria a |os propietarios de mcroenpresa, son: el poco
canbi o para dar vuelto, el redondeo y |a conbi naci 6n de | as
dos nonedas en | as transacciones (ver anexo N° 4/ cuadro N°

16) .

e La dinanmi nzacién de l|as actividades econémicas de |as
m croenpresas no refleja una nejoria sustancial, y es nmas,

presenta niveles de venta nenores (ver anexo 4/ cuadro N°



14), y con perspectivas de seguir dism nuyendo (ver anexo

4/ cuadro N 10).

La Integraci 6n Monetaria ha generado una disni nuaci é6n en
|la tasa de interés activa, situacion que no ha beneficiado
a la mcroenpresa, ya que las instituciones finacieras, no
| a reconocen conb un ente sujeto de crédito (ver anexo 4/

cuadro N°. 20).

La Integracion Monetaria ha originado que l|la nediana vy
gran enpresa dism nuyan sus costos financieros, generando
un beneficio indirecto a la mcroenpresa, debido a que |os
precios de conpra y venta de |os productos se han

estabilizado (ver anexo N4/ cuadros N13 y 14).



2. 6 RECOVENDACI ONES

 ES necesario que |os bancos del Sistema Financiero
desarrollen progranmas de financiamento dirigidos a la
m croenpresa, bajo un enfoque objetivo que responda a |as

condi ci ones y necesi dades de di chas uni dades econémi cas.

e Crear progranas de capacitacioén para |os propietarios de
m croenpreas, con el fin de iniciar canbios positivos en
sus actitudes y a su vez resolver problemas internos, para

mej orar su capaci dad conpetitiva.

« Que las mcroenpresas se organicen en asociaciones a fin
de lograr un funcionanmiento eficiente de formacion

abasteci mento, informacién y crédito.

e Fonentar la inplenmentaci 6n de métodos béasicos de registros
de los ingresos y egresos en la mcroenpresa, con el fin

de denpbstrar su situaci 6n econdni ca.



CAPI TULO I 1]
| MPACTO FI NANCI ERO DE LA | NTEGRACI ON MONETARI A EN LAS
M CRCEMPRESAS DE LOS MERCADOS MUNI CI PALES DE SAN SALVADCR

CASO | LUSTRATI VO. MERCADO MUNI Cl PAL DE SAN M GUELI TO

En e presente capitulo se explica, desde €l punto de vista financiero, el efecto que la
Integracion Monetaria gjerce sobre las microempresas del Mercado Municipal de San
Miguelito. Es oportuno sefialar que dichas unidades econémicas carecen de registros
contables, situacion que dificulta la realizacion de un andisis financiero de forma
cuantitativa. Sin embargo, es posible inferir con la investigacion las repercusiones en su
capital de trabagjo, rentabilidad y otros, que posibilitan formular una propuesta para el
aprovechamiento de los beneficios de la Integracion Monetaria, asi como de reducir las

limitantes que presenta la medida en la operatividad del sector microempresarial.

3.1. SITUACI ON FI NANCI ERA DE LA M CROEMPRESA

La funcidén financiera en una organi zacion, es la que
ti ene por objeto evaluar |as decisiones sobre |a captaci 6n de
dinero para determinar en qué invertir, debiendo considerar
|l os beneficios que la aplicacién de fondos traera a la
enpresa, tonmando en cuenta el costo del msnp, sobre un
esquena de riesgo.

Si los recursos nonetarios de wuna enpresa no son

asi gnados correctanmente, puede generar un funcionam ento



ineficiente en todas las areas de |a unidad productiva. Por
tanto, |a buena adm nistraci 6n financiera es indi spensable en
cual qui er organi zaci 6n, ya que de ésta depende contar con |os
fondos necesarios para pagar salarios, conprar nmaquinaria y
equi po, adquirir nmercaderia para |la venta entre otras.

El anmbiente financiero de una enpresa, tanbién esta
i nfl uenci ado por condici ones externas; es en este caso que |a
Integraci 6n Mnetaria ha notivado ciertos canbios en Ila
operatividad financiera del pais; precisanmente bajo este
contexto se analiza |la gestién de |l os propietarios en |a tom

de deci siones financieras.

3.1.1. CAPI TAL DE TRABAJO

El capital de trabajo, es el activo circulante que
constituye el soporte de las operaciones diarias de una
organi zacion y esta integrado por el efectivo, las cuentas
por cobrar y el inventario.

La inadecuada adm nistracion del capital de trabajo
produce, un nmal uso del efectivo para |as operaci ones de una
enpresa, iliquidez para pagar al vencimento |as obligaciones
contraidas con |os proveedores, asi conp insuficiencia del

inventari o que satisfaga | a demanda de product os.



La mcroenpresa hace uso del ef ecti vo, en la
adm nistraciéon de conpras y ventas, para cancelar sus
créditos y utilizar noneda fraccionaria para dar canbios en
| as transacci ones con sus clientes.

La naturaleza de venta de la mcroenpresa del Mercado
Muni ci pal de San Mguelito, es generalnente al contado razon
por | a cual hace uso minino de | as cuentas por cobrar

El inpacto de la Integracion Monetaria en el capital de
trabajo de la Mcroenpresa ha sido casi nulo, pues mantienen
el msno nivel de clientes e inventari os.

A pesar que al principio el uso de dos nonedas generé
cierta dificultad en la dinamica de la atencio6n al cliente,
ésto ha sido superado por la practica dada |a natural eza de
adapt abi | i dad del conerciante infornmal

La I ntegraci 6n Monetaria ha provocado una di sm nuci 6n en
el costo financiero, situaci6on que ha sido aprovechada por |la
nmediana y gran enpresa; |o cual ha permtido nmantener el
precio de sus productos. La mcroenpresa ha obtenido un
beneficio indirecto de |a nedida, ya que conpra nercaderia a
enpresas mas grandes, es por ello que los precios tanto de
conpra conmo de venta han tendido a l|la estabilidad. Sin
enbargo, a pesar de dicha ventaja, la mcroenpresa no ha
| ogrado una nejora sustancial en el crecimento de su capital

de trabajo, cono efecto de la Integraci 6n Mnetaria, ya que



la nmedida no ha abierto fuentes de financiamento que
inyecten inversién a estos negocios y por lo tanto su

crecimento es |limtado.

3.1.2. ACTIVOS

Los activos, estan constituidos por el inporte total de
| os bienes y derechos de una persona natural o juridica.

Toda enpresa necesita de activos para el funcionam ento
de sus actividades, es decir debe contar con el efectivo e
inventari os necesario, asi conb de nobiliario y equipo,
i nstal aci ones, herram entas, entre otras.

La mcroenpresa del nercado San Mguelito cuenta con
i nstal aciones, las cuales son propiedad del nercado, el
nobiliario necesario segun el giro de |a enpresa, asi conp de
inventari os para satisfacer |a demanda de productos de |os
conpr ador es.

La mayoria de mcroenpresas, a pesar de tener mas de 15
afos de establecida, su activo total no supera los diez m
col ones, situaci 6n que no ha canbiado conb consecuencia de
uso del dol ar estadouni dense en |as transacciones diarias de
sus operaciones. Por tanto, la nedida econénmica de Ila

Integraci 6n Mbnetaria inpulsada por el Gobierno, no ha



produci do ningun efecto en el aunento de |los activos de la

nm cr oenpr esa.

3.1.3. RENTABI LI DAD

La rentabilidad, es la relacion existente entre 1|o0s
ingresos y |los costos causados por la utilizacion de |os
activos tanto circulantes cono fijos, en las actividades
productivas de |la enpresa, en otras palabras es el lucro
obtenido por |a organizacion, resultante de las inversiones
gue reali za.

El aunento de la rentabilidad, conb efecto positivo de
la Integracion Mnetaria ha sido inperceptible por la
m cr oenpresa, debido a que no ha generado mayores facilidades
crediticias, ni aunento en |las ventas del sector, por tanto
ha inposibilitado la anpliacion en |los activos del negocio,
ya que los costos tanto operativos conpb financieros

per manecen i nal t erabl es.

3. 1. 4. FI NANCI AM ENTO

El financiamento es la entrega en tienpo presente de
bienes o productos, dinero o servicios de parte de un

prestami sta a un prestatario, a canbio de que este ultino



cunpla con ciertas condiciones crediticias, mut uanment e
est abl eci das.

Una enpresa puede necesitar un financiamento para |a
conpra de bienes y servicios o para l|la expansién de su
capaci dad productiva, entre otros. La mcroenpresa, cono
cual qui er organi zaci 6n, tanbién hace uso de créditos conp

alternativa para nejorar |a operatividad del negocio.

3.1.4.1. Fuentes de Fi nanci am ent o.

Las cuentas por pagar o proveedores, son la principal
fuente de financiamento de cual quier enpresa, y resultan de
la conpra de nercaderia al crédito. La mcroenpresa al igual
que | a pequefia y nedi ana enpresa, hace uso de esta fuente de
fi nanci am ento, pero en nmenor escala. Sin enbargo las nmas
i mportantes fuentes estan constituidas por fondos propios,
prestam stas y FEDECREDI TO, esta ultinma en nenor escal a.

La Integraci 6n Mnetaria ha influido en |a economa de
pais, y los bancos del sistena financiero son el nedio a
través del cual se han trasl adado | os beneficios de |a nedida
macr oeconémica. Sin enbargo, las instituciones financieras
con su caracter de formalidad hacen limtado el acceso de
fi nanci am ento al sector de la microenpresa y |as condiciones

de crédito inpuestas, inpide que las cunpla. Por tanto, la



Integracion Mnetaria ha I|imtado su alcance a la

m croenpresa de | os Mercados Muni ci pal es.

3.1.4.2. Costo de Financi am ento.

El costo de financiam ento para |la mcroenpresa es alto,
debi do a que nmanejan fuentes de financiam ento general nente
informales, y por que el Sistema Financiero desconfia del
sect or por la dificultad de denostrar su situaci on
financiera, asi cono por carecer de garantias que respal den
un creédito.

La Integracion Monetaria ha impactado considerablemente en el mercado salvadorefio
de negocios, mediante la tendencia de reduccion de las tasas de interés activas, es decir
por préstamos, del sistema financiero, ya que del 12.21% para € afio 2000 han disminuido
a 7.83% para € afio 2001 (ver anexo 1, tabla 14), situacion que ha sido desaprovechada
por la microempresa debido al limitado acceso a esta fuente de financiamiento. Por tanto,
los beneficios de la Integracién Monetaria con respecto al costo de financiamiento es

insignificante.

3.1.5. OPORTUNI DADES DE | NVERSI ON

Toda persona natural o juridica, busca invertir su
di nero donde pueda obtener mayor ganancia, caso contrario es

preferible mantenerlo en instituciones bancarias, donde al



nmenos esta produciendo cierta wutilidad en concepto de
i ntereés.

La Integraci 6n Mbnetaria ha generado una tendencia de
dismnucion en las tasas pasivas, es decir |as de ahorro,
debido a que del 7.10% para el afio 2000 se ha reducido a
3.89% para el afo 2001 (ver anexo 1, tabla 14). Este efecto
no ha generado ninguna dificultad a | as m croenpresas, ya que
| a mayoria de éstas carecen de |a capaci dad de ahorro; adenas
| os propietari os que poseen cuentas bancarias, |o hacen nmas
por mantener una sunma de dinero conp respaldo ante una
situaci 6n inprevista o enmergente, tanto famliar conp de |a
enpresa, y no conb un atractivo de rentabilidad del interés

gque podria percibir.

3.2 PROPUESTA PARA EL MEJORAM ENTO DE LA

M CROEMPRESA DE LOS MERCADOS MUNI CI PALES DESDE EL

PUNTO DE VI STA FI NANCI ERO A RAIZ DE LA LEY DE LA

| NTEGRACI ON MONETARI A.

Esta propuesta, tiene conp propdésito plantear progranmas
y  proyectos, gue una vez desarrollados permtan el

crecimento de |la mcroenpresa de | os nercados nunici pal es.



En tal sentido, |as nedidas reconendadas se orientan a
gque sectores enpresariales, tales conb: ANEP, Camara de
Conercio e Industria de El Salvador, Asociacion Sal vadorefa
de Industriales, CONAMYPE, Alcaldia Minicipal y otros, la
retomen a efectos de no so6lo |lograr el aprovecham ento de | os
beneficios de la Ley de Integraci 6n Mnetaria sino de buscar
el desarrollo integral de estas unidades econdm cas, que
croni canente se han nmanteni do en el sector infornal

La propuesta esta constituida por el desafio, objetivos,
programas y proyectos intinmanmente rel aci onados y acordes a la

nat ur al eza del sector.

3.2.1 | MPORTANCI A

El sector mcroenpresarial es uno de |os mas di nam cos y
diversos de la econonia salvadorefia y conprende |o que se
conoce conmo “la economia informal”, constituyendo una fuente
i nportante de enpleo e ingresos para nunerosas famli as.

No obstante, es necesario reconocer que |la mcroenpresa
posee limtantes tales conpb: falta de registros contables,
escaso acceso crediticio, bajo nivel educativo, y otros, que

dificultan su desarrollo.

3.2.2 OBJETI VOs



3.2.2.1 (bjetivo Ceneral

Mejorar |as oportunidades financieras, a través de una
asistencia integral y fomento a la asociatividad que permta

desarrol l ar una actitud conpetitiva y enprendedor a.

3.2.2.2 (bjetivos Especificos

» Desarrollar necanisnos que ayuden a nejorar el acceso de
la mcroenpresa a |os nercados de servicios financieros,
con estrategias innovadoras e inteligentes adecuadas al
sector.

e Pronover y fonmentar |a generacion de wuna cultura de
asoci atividad y conpetitividad, conp fundanento para su
fortal eci mento.

* | npul sar el desarrollo de actitudes y préacticas
m croenpresarial es exitosas, a través de |la capacitacion y

asi stenci a técni ca especi al i zada.

3. 2. 3 PROGRANVAS

“PROGRAMA DE DESARROLLO DE SERVICI OGS FI NANCI EROS PARA LAS

M CRCEMPRESAS DE LCS MERCADOS MUNI Cl PALES”



El propésito de este programa es facilitar |la cobertura
de |l as necesidades de servicios financieros del sector con
net odol ogias crediticias creativas e inteligentes para estas
uni dades econom cas.

En este progranma se proponen dos proyectos, |os cuales

son:

Proyecto A: Creaci 6n de una Instituci 6n Financiera Minici pal

para | as m croenpresas de | os nercados.

Qojetivo: Facilitar el acceso a financiamento para la
m croenpresa con el apoyo de la conmuna, a fin de aprovechar
su met odol ogi a de recaudaci 6n de inpuesto, con un sistema de

cr édi t os adecuado.

Proyecto B: Fornul aci 6n de netodol ogi as de M crofinanzas para

el Sistema Financiero de El Sal vador.
bj etivo: Aunentar el interés de |a Banca Sal vadorefa en e
sect or m cr oenpresari al , a ef ecto de expl ot ar su

pot enci al i dad.

“PROGRAMA DE DIFUSION Y FOVENTO PARA LA ASOCI ATI VI DAD DEL

SECTOR M CROEMPRESARI AL”



El programa pretende informar e incentivar a |os
m croenpresarios a que adopten una cultura de asociatividad
enpresarial, que permta nejorar su conpetitividad en el

mer cado naci onal cono i nternaci onal

Proyect o A Asoci ati vi dad enpresari al par a Mer cados

Muni ci pal es.

bjetivo: Propiciar e incentivar |la formaci6n de grupos
asociativos entre las mcroenpresas de |os nercados
muni ci pal es, a efectos de realizar actividades de negoci os de
conpra, venta, y otros en forma conjunta, para reducir sus

cost os de operaci on.

Proyect o B: Capacitaci6n vy asistencia técnica para

nmet odol ogi as asoci ati vas enpresari al es.

bj eti vo: Desarrol | ar procesos participativos con |os
propietarios a efecto de construir estrategias asociativas

real es, creativas e innovadoras para el sector.

“PROGRAMA DE CAPACI TACION Y ASESORIA TECNI CA EMPRESARI AL

PARA LAS M CROEMPRESAS DE LOS MERCADCS MUNI Cl PALES.”



Esta iniciativa pretende proporcionar |os elenentos
basicos en materia de gestion enpresarial, estructurando
alianzas institucionales para el desarrollo de proyectos que
contribuyan a nmejorar significativamente, |o0s conocim entos

y capaci dades del recurso humano de | as m croenpresas.

Proyecto A: Disefio de un plan de capacitacion y asistencia

técnica para el fomento de las exportaciones en la

m cr oenpr esa.

bj etivo: Propiciar el desarrollo sostenido de negocios con

el exterior a efecto de nejorar su situaci 6n econdm ca.

Proyecto B: Fonmento y desarrollo del sector formal en la

m croenpresa de | os nmercados nuni ci pal es.

Cbj et i vo: I ncenti var | a constituci én | egal de | as

m croenpresas a efecto de potenciar su reconocimento en el

mer cado.

Proyecto C. Disefio de un plan de capacitaci6n y asistencia

técnica administrativa para |las mcroenpresas de | os nercados

muni ci pal es.



bj etivo: Proporcionar 1os conocimentos y habilidades al
recurso humano, a fin de nejorar la eficiencia y eficacia

operativa.
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ANEXO 1



TABLA N 1

PAISES QUE CONFORMAN LA UNION EUROPEA

Pai ses Superficie en Knf [Pobl aci 6n (en
m || ones)
Al emani a 357, 445 79. 753
Austria 83, 853 7.600
Bél gi ca 30, 518 9.876
Di namar ca 43, 092 5.129
Espafa 504, 750 38. 872
Fi nl andi a 338, 145 5. 029
Franci a 543, 965 56. 614
G ecia 131, 957 10. 269
I rl anda 70, 283 3.541
Italia 301, 262 57. 500
Luxenbur go 2,586 0. 385
Pai ses Baj os 41, 864 15. 129
Por t ugal 92, 382 10. 200
Rei no Uni do 244,883 57. 000
Sueci a 449, 964 8. 460

Fuente: * Stephen Robbins.

Prentice Hall

* Atlas Geografico Universal y de E

Conportam ento O gani zacional. 62 ediciodn

Mexi co. 1994. Pag. 47.

Sal vador — Océano. 1995.




TABLA N 2

PAISES OFICIALMENTE DOLARIZADOS

Pais Poblacion® PIB* Estado Politico Moneda
Andorra 73 12 Independiente Francjo/Frances/euro peseta
espafiol/euro
Chipre Norte 180 14 Independiente Defactoliraturca
Ciudad del Vaticano 10 0 Independiente Liraitaliana/euro moneda propia
Groelandia 56 ;%gﬁ)n de Dinamarca con gobierno Krone de Dinamarca antes de 1800
Guam 160 30 Territorio de Estados Unidos Ddlar de los Estados Unidos
:?eajlﬁg)c 0s (Islas 600 0 Territorio australiano externo Ddlar australiano
Islas Cook 18 51 Territorio de Nueva Zelanda Ddlar de Nueva Zelanda
Islas Marianas del Norte 48 5 L?‘rircljgl 0 asociado delos Estados Ddlar de los Estados Unidos
Islas Marshall 61 1 Independiente Ddlar de los Estados Unidos
Islas de Norfolk 1.9 0 Territorio externo de Australia Ddlar australiano
Islas Turcasy Caicos 14 1 Colonia Britanica Ddlar de los Estados Unidos
Islas Virgenes Briténicas 18 1 Dependiente de Gran Bretafia Ddlar de los EstadosUnidos
:ESIESLY Sgen&s de 97 12 Territorio de Estados Unidos Ddlar de los Estados Unidos
Kiribati 82 1 Independiente Ddlar australiano moneda propia
Liechtenstein 31 7 Independiente Franco suizo
Micronesia 120 2 Independiente Ddlar de los Estados Unidos
Monaco 32 8 Independiente Franco francés/euro
Nauru 10 1 Independiente Ddlar australiano
) Territorio de Nueva Zelandia con )
Niue 17 0 ) ) Ddlar de Nueva Zelandia
gobierno propio
Palau 17 2 Independiente Ddlar de los Estados Unidos
_ Ddlar de los Estados Unidos.
Panama 2.7 87 Independiente
Moneda € Balboa panamefio
) Estado asociado de los Estados i )
Puerto Rico 38 330 ) Ddlar de los Estados Unidos
Unidos
) Territorio asociado de los Estados )
Samoa Americana 60 2 ) Ddlar de los Estados Unidos
Unidos
San Marino 261 Independiente Liraitaliana/euro. Moneda propia
Santa Elena 5.6 Colonia briténica Libra britanico
Tokelau 15 Territorio de Nueva Zelandia Ddlar de Nueva Zelandia
Tuvalu 11 Independiente Ddlar australiano. Moneda propia
Estados Unidos 266 8.1 Independiente Ddlar delos Estados Unidos
* En M|l M1l ones de D4l ares.

2 En M| ones.

Fuentes; Banco Mundial 1999; FMI| 1998.-




TABLA N° 3

PAISESMODERADAMENTE DOLARIZADOS

Pai ses Superficie en Poblacion
Knf

Al bani a 28, 748 3, 149, 000
Armeni a 29, 800 3, 305, 000
Bul gari a 110, 994 8,977, 000
Domi ni ca 751 77,000
Egi pto 1, 001, 449 54, 688, 000
Est oni a 45, 100 1,573, 000
Fi l'i pi nas 300, 000 60, 546, 320
Qui nea 245, 857 6, 876, 000
Hondur as 112, 088 4,248, 561
Hungri a 93, 033 10, 600, 000
Jamai ca 10, 991 2, 206, 000
Jor dani a 96, 622 3, 656, 000
Li t uani a 65, 200 3, 570, 000
Macedoni a 34,177 1,122, 000
Mal awi 118, 484 8, 556, 000
MEXi co 1,972,547 81, 140, 922
Mol davi a 33,700 4,341, 000
Mongol i a 1, 566, 000 2,043, 400
Paki st an 796, 095 90, 000, 000
Pol oni a 312, 683 38, 309, 200
Republ i ca Checa 78, 864 10, 360, 480
Republ i ca Esl ovaqui a 49, 014 5,263, 541
Rurmani a 237,500 23, 000, 000
Rusi a 17,075, 400 147, 386, 000
Sierra Leona 71, 740 4,260, 000
Trinidad y Tobago 5, 085 1, 234, 388
Ucr ani a 603, 700 51, 944, 000
Uganda 236, 860 16, 671, 705
Uzbeki st an 447, 400 20, 708, 000
Vi et nam 331, 688 63, 366, 000
Yemen 536, 869 11, 494, 000
Zanbi a 752,614 7,267,000

Fuente: * FM 1999.

* Atlas Geografico Océano. Espafa. Edicion 1995.



* Diccionario Enciclopédico Océano Uno. Espainia.
Edi ci 6n 1994.
TABLA N 4

REMESAS FAM LI ARES EN EL SALVADOR (EN M LLONES DE DOLARES)

Meses 1999 |Vvalor %l 2000 |Valor % 2001 Val or
Enero 106. 7 7.89 132.1 23.81 147. 6 11.73
Febrero 97.2 12. 24 125.9 29. 53 147. 2 16. 92
Mar zo 115.5 4.81 140. 7 21. 82 149. 6 6. 33
Abri | 117.9 4.24 121.7 3.22 139.7 14. 79
May o 119. 4 6.13 153. 4 28. 48 179.1 16. 75
Juni o 108. 6 -2.43 143. 6 32. 23 157.8 9. 89
Julio 119.1 2.5 152.0 27.62 162. 9 7.17
Agost o 106. 5 -7.15 156. 2 46. 67 166. 8 6.8
Septienbre| 106.4 -6.83 142. 7 34.12 146. 7 2.8
Cct ubre 113.9 -0.61 159. 8 40. 3 169. 6 6.1
Novi enbr e 121.5 5. 56 155. 6 28. 07 158. 7 2.0
Dicienbre | 141.10 7.79 167.0 18. 36 184. 8 10.7
Tot al 1373. 8 1750. 7 1910. 5

Fuente: http://Aww.bcr.gob.sv




TABLA N ° 5

CONTRI BUCI ON DE LA M CRCEMPRESA EN EL PI B

CONCEPTO 1992 1993 1994 1995
PIB en millones de colones 49, 840. 5|50, 522.1|70,612. 7|84,011.0
Contri bucion de |a
M croenpresa al PIB 23. 6% 24. 0% 24. 3% 24. 3%
(Método No. 1)
Contri buci on de | a
M croenpresa al PIB 31. 3% 31. 1% 31. 5% 31. 5%
(Mét odo No. 2)
Contri buci on de | a
M croenpresa al PIB 36. 9% 35. 9% 35. 1% 35. 2%
(Mét odo No. 3)

Fuente: Libro Blanco dela Microempresa, 22 Edicion. Sep. 1997, Imprenta

y Encuadernacion Diaz, Pag. 42.




TABLA N ° 6

FUENTES DE FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

Fi n:rwgiozmqgnt o Fuente Costo o condi ci ones Caracteristicas
I. Fuentes
espont aneas
Cuent as por | Proveedores de | Ni ngun costo | Se extienden créditos “en cuenta
pagar nmer canci as est abl eci do, abierta” durante 0 a 120 dias.
excepto cuando se|Principal fuente de
of rece un descuento |financiam ento a corto plazo.
por pronto pago.
Pasi vos Enpl eados y | Exent o Se originan de los sueldos
acunmul ados gobi er no (enpl eados) e i mpuest os
(gobi er no) que  se pagan a
discrecién una vez que los
servicios han sido prestados.
Fuente de financiamento dificil
de manej ar.
I'l. Fuentes
bancarias sin
garantia
Docurnent o de | Bancos Tasa preferencial |Préstanp de pago Unico enpl eado
crédito conerci al es mas 0 a 4% de prima|para cubrir requerimentos de
ajustada al riesgo|fondos durante periodos cortos.
(tasa fija o]
vari abl e)
Li neas de | Bancos Tasa preferencial |Limtes pr eest abl eci dos de
crédito conerci al es mas 0 a 4% de prima|disponibilidad de fondos, |os
ajustada al riesgo|cuales se conceden para cunplir
(tasa fija 0 | con necesi dades estacional es.
variable). A nmenudo
debe nantenerse un
sal do de
reci procidad de 10
a 20% asi cono
cancelar la linea
Conveni os de | Bancos Tasa preferencial |Convenio de linea de crédito en
crédito conerci al es mas 0 a 4% de prima|virtud de la cual la
revol vente ajustada (tasa fija|disponibilidad de fondos queda
o] vari abl e. A | garantizada, a nenudo por
menudo debe | periodos nayores de un afo.
mant enerse un sal do
de reciprocidad de
10 a 20% asi conp
pagar un conprom so
de pago de
apr oxi madanent e
0.5% del resi duo
pronedi o no
utilizado
111, Papel Gras Por 1o general de 1|Docunmentos a corto plazo sin
conerci al organi zaci ones a 2% por debajo de|garantia enitidos por enpresas
de negocios, |la tasa | con una sél i da posi ci 6n
bancos, preferenci al de | financiera. Pueden vender se
conpafii as i nterés. directamtente o a través de
asegur ador as, instituciones de venta de papel
f ondos de conercial (casas de bol sa).
pensi 6n y fondos
de nmer cado

nonet ari o.




I'V. Fuentes con
garantia

Cuent as
cobrar

por

Pi gnor aci 6n

Bancos
conerci al es y
conpafii as

De 2 a 5% sobre la
tasa preferenci al
mas 3% por concepto

Ciertas cuentas por cobrar se
utilizan conpb garantia después
de sel ecci onar | as mas

financi eras de comisiones. Se|aceptables. El prestatario debe
conerci al es otorga de 50 a 90%|enviar al prestam sta |os cobros
del valor de la|de las cuentas pignoradas. Se
garantia. realiza sin notificacion.
Factoraje Fact ores, bancos |Descuento de 1 a 3%|Las cuentas seleccionadas se
conerci al es y |respecto del valor |venden sin responsabilidad y con
conpafii as contabl e de | as | descuento. Todos los riesgos de
financi eras cuent as crédito sin inplicitos a las
conerci al es factorizadas. cuent as. El factor concederéa
I nterés cargado | pr ést anps sobre cuentas sin
sobre la cantidad|cobrar, cuya fecha de
concedida de 2 a 4%|vencimento esta aun por |l egar,
sobre la tasa | pagar &, asi m sno, i ntereses
preferencial . sobre cual esquiera excedentes.
Interés perci bi do | Nor mal nent e se realiza con
sobre excedentes en |notificacidn.
poder del factor de
al rededor de 0.5%
nensual .
Inventario cono
garantias
Gravanen sobre | Bancos De 3 a 5% sobre la|Préstanp contra inventarios
el inventario conerci al es y|tasa preferencial. |generales. Se concede cuando |a
conpafii as Se otorga nenos de |enpresa cuenta con un nivel
financi eras 50% del valor de la|estable de inventario y cuyos
conerci al es garantia pr oduct os sean rel ati vament e

poco cost osos.

Pr ést anos con | Conpafii as 2% o mas sobre |a|Préstanpbs otorgados sobre partes
reci bo de | subsidiari as tasa preferencial. |autonotrices, equipo industrial
depodsito de | cautivas de | Se concede de 80 al|y , en general , bi enes
inventario manuf act ur er as, 100% del costo del |inperecederos que puedan
bancos col ateral . identificarse nediante naneros
conerci al es y de series. La garantia pernmanece
conpafii as en manos del prestatario el cual
financi eras debe enviar al prestamista el
conerci al es. producto de |as ventas cuando se
real i cen éstas.
Pr ést anos con | Bancos De 3 a 5% sobre la|El inventario enpleado conpo
certificado de |conerciales y |tasa preferencial |garantia queda bajo el control
depésito conpafii as ms 1 a 3% por |del pr est am st a, qui en lo
financi eras concepto de cuota|coloca, a su vez, en un alnacén
conerci al es. de al nacenanmiento. |publico o privado. Una tercera
Se concede de 75 a|parte-la conpafii a de
90% del val or de |a |al macenani ento-se ocupa de
garantia. cui dar | as pr endas del
prestan sta, y s6lo con la
autorizacion escrita de éste
pueden retirarse productos del
i nventari o.
Fuente: Lawence J. G tman, Adm nistraci 6n Financi era Basi ca,

3a.

Edi ci 6n,

299.

Editores Harla, Meéxico 1992. Pag. 298-




TABLA N 7

LISTA ILUSTRATIVA DE VERIFICACION DE CONTRATOS DE PRESTAMO

1. Ceneralidades
a. Prop6sito del préstanp
b. Inporte deseado del préstanp
M ni nmo
Maxi nmo
c. Plazo preferible
M ni mo
Opti no
Maxi no
d. Tipo de préstanmo preferible
2. Informaci 6n basica uti
a. Resumen de endeudami ento existente
b. Contratos actual nente en vigor
Afirmativos
Negat i vos
c. Capital circulante en curso
d. Ratios nas inportantes actual es
Coeficiente de sol vencia
Fi nanci aci 6n aj ena/ fi nanci aci 6n propia
Cobertura de gastos fijos
3. Alternativas disponibles
a. Elenentos del préstanp
Cost os de col ocaci 6n
Cuot a de conprom so
Sal do de conpensaci 6n
Pago anti ci pado
Fondo de innovilizaci 6n
Col at er al
No exi ste demanda financiera
Contratos afirmativos
Cont r at os negati vos
Costo real aparente
b. Prevision de los ratios mas inportantes al final de
ejercicio
19XX
Coeficiente de sol vencia
Fi nanci aci 6n aj enal/ capital propio
Cobertura de gastos fijos
19XX
Coeficiente de sol vencia
Fi nanci aci 6n aj enal/ capital propio
Cobertura de gastos fijos
19XX
Coeficiente de sol venci a
Fi nanci aci 6n aj enal/ capital propio
Cobertura de gastos fijos

Fuentee L. Bitte/J. Ramsey. Enciclopedia de Management, Version

Espariola, Editorial Océano, Espaia 1997. Pag. 381.



TABLA N° 8

FINANCIAMIENTO AL INICIAR LA MICROEMPRESA

Fuente de Fi nanci am ento Porcentaje
Bancos 4.4 %
FI GAPE — FEDECREDI TO 3. 1%
Am gos o parientes 11. 3%
Prestam stas particul ares 5. 9%
Ahorros 45. 6%
| ndemmi zaci 6n 2.5%
Créditos a clientes 0.5%
Se lo dio un famliar 17. 3%
aros 2. 7%

Fuentes. Libro Blanco de la Microempresa, 22 Edicion. Sep. 1997,
I mprenta y Encuadernacién Diaz, Pag. 17.




TABLA N ° 9

FI NANCI AM ENTO PARA CONTI NUAR EL NEGCOCI O

Fuent e de Fi nanci am ento Porcentaje
Bancos 22. 3%
FI GAPE — FEDECREDI TO 24. 9%
Am gos o parientes 8. 9%
Prestam stas particul ares 9. 2%
Creédito proveedores 19. 3%

Fuente: Libro Blanco dela Microempresa, 22 Edicidn. Sep. 1997, Imprenta
y Encuadernacion Diaz, Pag. 17.



TABLA N ° 10

VARI ACl ON ANUAL DEL PI B REAL EN CENTROAMERI CA ( PORCENTAJES)

Anos 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Pai ses

Costa Rica 3.9 0.9 5.6 8.4 8.2 2.2 0.3

El Sal vador | 6.4 1.7 4.2 3.7 3.4 2.0 2.0

Guat enal a 4.9 3.0 4.4 5.0 3.8 3.6 2.3

Hondur as 4.1 3.6 5.0 2.9 -1.9 5.4 2.4

Ni car agua 4.3 4.8 5.1 4.1 7.4 5.5 3.0

R. 4.7 7.2 8.3 7.3 8.0 7.8 3.0

Dom ni cana

Fuente: http//www.cmca.org.cr



TABLA No. 11

TARJETAS CON MENOS DE 20% DE INTERES

Nonbre de Enpr esa | nt er és I nterés Ranki ng
la tarjeta |em sora anual anual
abril /01 agost o/ 01
Purchasi ng |Aval Card,
S. A de 20. 04% 13.92% 1
C. V.
Pl ati nium |Scoti abank
de El 18. 00% 15. 96% 2
Sal vador
\F;: atintum (T)""LJ etas de| 435 oo 17. 52% 3
Enpresari al 'I(';LJ etas de 18. 00% 17. 52% 3
Cold Inter. Banco 21.96% 17. 52% 3
Amer i can Credomatic
Express 17. 88% 17.76% 4
Enpresari al
Vi sa Banco 0 0
Enpresari al |Sal vador efio 17.88% 17.88% S
Vi sa Dorada |Banco ) 18. 00% 17. 88% 5
Sal vador efio
Mast er car d |Credomatic 21. 96% 18. 00% 6
Pl atini um
Scoti agol d |Scoti abank
de El 19. 92% 18. 00% 6
Sal vador
Ameri can Banco
Express Credonmatic 19. 92% 19. 92% 7
Ccol d
Mast ercard |Banco 0 0
ol d Cr edomat i ¢ 19. 92% 19. 92% 7
FUENTE: http://ww. m nec. org. sv




TABLA No. 12

I NSTI TUCI ONES DEL SI STEMA FI NANCI ERO

I nstituci 6n Fi nanci era

Tasa de

i nterés

Banco Agricola, S A

Banco Cuscatl an de El Sal vador, Hasta 15. 00%
S. A

Banco Sal vadorefio, S. A

Banco de Conercio de El Hasta 20. 00%
Sal vador, S. A

Banco Hi potecario de El

Hasta 20. 00%

Sal vador, S. A
Banco Aneri cano, S. A -
Scoti abank El Sal vador, S. A. -

Banco Pronérica, S. A -
Banco de Fonent o Agropecuari o Hasta 12. 00%
Banco Uno, S. A -
Banco Credomatic, S. A -
G tibank, N A -
First Commercial Bank -
Fi nanci era Cal pia, S A Hasta 36. 00%

FUENTE:

La Prensa Gréfica, Superintendencia

5 de Enero 2002. P&g. 36y 37.

del Sistema Financiero




TABLA No. 13

DISTRIBUCION DE PUESTOS DEL MERCADO SAN MIGUELITO

ZONAS DESCRI PCI ON NO. PUESTOS
A Cer eal es. 199

B Frutas, Verduras, |A4cteos 377

C Pol | os, Carnes, Mariscos 301

D Fl ores Natural es 108

E Flores Artificiales y Bazares 172

F Coci nas 40

G Bodegas 25

H Mol i no 1

TOTAL 1223

FUENTE: Al caldia Municipal de San Sal vador,

del

Mercado San M guelito, junio 2001.

Admi ni straci 6n Mini ci pal



TABLA No. 14

COMPARACION DE TASAS DE INTERES DE EL SALVADOR-ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

TASAS DE INTERES

Tasas| ACTIVAS (1 afio) PASIVA (180 dias)

Pais 1999 2000 2001 1999 2000 2001
El Salvador | 15.09 12.21 7.83 10.65 7.10 3.89
EEUU. |85 8.75 4.75 5.12 5.23 1.92

FUENTE: Informe Trimestral de Coyuntura. Enpleo. Departanmento de Estudios
Econdni cos y Social es. Fundaci 6n Sal vadorefia para el Desarrollo

Econdémi co y Social (FUSADES). Cctubre-Dicienbre 2001. Pag. No. 105
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FLUJOGRAMA N° 1

FUENTESDE FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO

Fuentes de fondos
externas
Fuentes de . Deuda
fondos internas . Acciones
preferentes
Acciones Comunes

Ofertas Publicas Colocaciones Privadas Capltal de
riesgo
I
I |
Registro Registro
Tradiciona Abreviado

Las organi zaci ones de negoci os pueden obtener fondos a
largo plazo de nmnera interna nediante las utilidades
reteni das, o de manera externa a través de |la venta de deuda,
acciones preferentes o acciones conunes. El financiamento
externo puede conseqguirse por nedio de ofertas publicas o
col ocaci ones privadas. Las enpresas pequefias que inician
operaciones recurren por |o general a la fornmacién de
capitales de riesgo para obtener financiamento a |argo
pl azo.

Fuente: Lawence J. G tnman, Adm nistraci 6n Financi era Basica,

32. Edicion, Editores Harla, Mxico 1992. Pag. 594.
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FORMATO N°. 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROPIETARIOS(AS) DE MICROEMPRESAS
UBICADASEN EL MERCADO SAN MIGUELITO DE SAN SALVADOR

Nosotros. Sandra Noemy Leon, Félix Mario Bazurto y Alfredo Isaias Ayala,
egresados de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador
estamos desarrollando una investigacion sobre el impacto financiero que la Dolarizacion ha
generado en las microempresas.

No omitimos manifestar que los resultados son de carécter confidencial y con fines
académicos.

Por su colaboracion gracias.

INDICACIONES: Marque con una “X” en el cuadro que contenga la respuesta que
considere correcta.

ACTIVIDAD PRODUCTIVA

- DATOS GENERALES

1. Sexo de propietario(a) de la microempresa (negocio):

[ ] Masculino [ ] Femenino

2. Edad del propietario (en afos).

[] A. De18a36 [ | De37a53 [ | De54a74[ | Mas de 74

3. ¢Cud essunivel de estudios?

[Yimaria [ Secundaria U Bachillerato
L] Univer {llad Ninguno

4. ¢Cuéantos afios tiene de establecido €l negocio?

[ ] Delails [ ]|De16a30 [ |De31a45 [ ] Mésde45



5. ¢En cud de estos rangos esta contemplado € ingreso mensual de su negocio?

(en colones)
[Jenosde5,000 L De5,001a10,0000 De 10,001 a
- 15,000
De 15,001 a 25,000 [ De 25,001 a 5000 Mé&s de
50,000

6. ¢En cud de estos rangos esta contemplado el activo que ha invertido para operar su
negocio? (en colones)

[ M enos de 10,000 De 10,001 a 20,00 De 20,001 a
] 40,000

[Je 40,001 a 65,000 U De 65,001 a 10,000 Méasde
100,000

7. El nimero de los empleados en su negocio esta en el rango de:

[] B. Del1a3 [ ] Ded4a6 [ ] De7a10 [ ] Mas de 10
Si su respuesta es “Més de 10", muchas gracias.

[1- DATOS ESPECIFICOS

8. Engenera ¢Como calificala situacion econdmica del pais en estos momentos?

[ Mejor quehaceun a-b Peor que hace (] afio Igual
gue hace un ano

9. En términos generales ¢COmMo considera que estuvieron las ventas de su negocio
durante el afio 2001 en comparacién con el 2000?

[] cC. Mejor [ ] Peor [ | Igual

10. Para el presenta afio ¢Como considera la tendencia de la demanda de sus productos
0 Servicios?



[[] D. Mejor [ ] Peor [ ] Igual

11. ¢De donde obtiene |os productos que compra para su negocio?

[JercadoLocal [J Mercado Internacio 4l Ambos

Si su respuesta es “Mercado Local”, pase ala pregunta 13.
12. ¢De qué zona o region los importa?

[LentroAmérica L1 Meéxico [J EstadosUnidos
[J  Canada [] Otros

13. A partir de la dolarizacion ¢Cudl es latendencia de los precios de los productos que
compra para su negocio?

1 Aumentar U Dismind+ Estabilizar

14. Con la dolarizacién, ¢Como ha sido la tendencia de los precios de venta de los
productos que ofrece?

[0 Aumentar [UJ Dismind.4 Estabilizar
15. ¢L.e ocasiona problema el uso de colonesy délares en su hegocio?

[]s [ 1No
Si surespuestaes“No”, pase alapregunta 17

16. ¢Cudles son los mayores problemas que le ha generado el uso de las dos monedas?

[ ] Seledificultarealizar |a conversion de una moneda a otra

[ 1 Poco cambio para dar vueltos.

[] El redondeo.

[ ] Lafalsificacion.

L] Dificultad para distinguir moneda fraccionaria
L] Combinacion de las dos monedas en las cuenta

17. La(s) condicion(es) de pago en la compra de los productos para su negocio es(son):



Si

Si

L] Contado [ Créditd] Ambas

18. En €l ultimo afio, ¢De cual(es) de las siguientes fuentes obtuvo financiamiento para
laactividad de su negocio?

[IFuentespropias [l Cooperativas U Cajasde
Crédito
[Prestamistas [1 Tarjetasde Crédld Familiares
y/0 amigos
L] Otros
19. Actualmente, con la dolarizacion el acceso a créditos

del sistema financiero es:

[1] E. Mejor [ ] Peor [ | Igual [ ]No sabe

20. A partir de la dolarizacion, considera que | as tasas de interés para préstamos son:

[IMayores L1 Menorestd |Ldales No

sabe

21. Con la vigencia de la dolarizacion, ¢cree que la tasa de interés que los prestamistas
ofrecen han disminuido?

L] No [] No { pe

22. ¢Posee cuenta(s) de ahorro en algun banco, cooperativa o caja de crédito?

[] No []
Si su respuesta es “No”, pase ala pregunta 24

23. ¢Qué tipo de cuenta posee?



[ ] CuentaCorriente.
[ ] Depositos a plazo.
[ ] AlaVista

24. Con la dolarizacion, ¢considera que las tasas de interés que los ahorros ganan en los
bancos han disminuido?

s ] No [] No { Je

25. ¢Considera que la dolarizacion ha beneficiado su negocio?

s ] No []

¢Por qué?

26. ;Qué recomendaciones le daria a Gobierno a efecto de mantener o no ambas
monedas en circulacion?

Encuestador Fecha

Revisd Fecha
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TABULACI ON DE DATOS

s PREGUNTA No. 1

Sexo del propietario(a) de |a m croenpresa (negocio)

OBJETI VO

Determinar la proporcion de hombres y mujeres propietarios(as) de

micr oempr esas.

GRAFICO N 1
90 ~
80 +
70 ~
60 -
%)507
40
30 +
20 +
10 ~
0 -
Mascul i no Femeni no
Sexo
CUADRO N 1
Alternativa Frecuenci a Por cent aj e
Mascul i no 31 19.0
Feneni no 132 81.0
Tot al 163 100.0

ANALI SI'S E | NTERPRETACI ON

Del total de propietarios de mcroenpresas encuestados, el 81% son
mujeres y el 19% son honbres. Estos porcentajes expresan claranmente que
el sexo fenmenino tiene mayor participacion en |las actividades productivas

y econénicas de | a mcroenpresa.



s PREGUNTA No. 2

Edad del propietario (en afios)

OBJETI VO

Conocer | a proporci 6n de edades que tienen | os duefios de

m croenpr esas.

GRAFI CO N 2

18- 36 37-53 54-74 Mas de 74
Afos
CUADRO N 2
Al ternativa Frecuenci a Porcent aj e
18- 36 43 26. 4
37-53 75 46.0
54-74 36 22.1
Mas de 74 9 5.5
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

Todos los propietarios de mcroenpresa encuestados son
mayores de edad, sobresaliendo con un 46% |as edades que

oscilan entre 37 a 53 anos.



s PREGUNTA No. 3

cCual es su nivel de estudio?

OBJETI VO

Determ nar el nivel de preparaci 6n académ ca que poseen

| os propietarios(as) de | as m croenpresas.

GRAFI CO N3

Primaria Secundaria Bachillerato Universidad N nguno

Nivel Educativo

CUADRO N 3
Alternativa Frecuenci a Por cent aj e
Primaria 64 39.3
Secundari a 49 30.1
Bachillerato 31 19.0
Uni ver si dad 10 6.1
N nguno 9 5.5
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

El 94.5% de |os dueifilos de mcroenpresa han realizado
estudi os académ cos fornal es; situacion que posibilita
conprender e inplenmentar estrategias para nejorar |as

condi ci ones de su negoci o.



X/
L X4

cCuant os afos tiene de establ ecido e

PREGUNTA No. 4

negoci 0?

OBJETI VO
Determ nar el nive
m croenpresas en el nercado.
GRAFI CO N° 4

de estabilidad y permanencia de |as

CUADRO N 4
Alternativa Frecuenci a Por cent aj e
1-15 76 46. 6
16- 30 64 39.3
31-45 17 10. 4
Mas de 45 6 3.7
Tot al 163 100.0
ANALI SI'S E | NTERPRETACI ON
El 53.4% de mcroenpresas tienen mas
per manecer en el nmercado, aspecto que indica el

di chas uni dades econdémni cas tienen en esas

de 15 afos de

arrai go que

i nst al aci ones.



s PREGUNTA No. 5

¢En cud de estos rangos esta contemplado el ingreso mensual de su negocio? (en colones)
OBJETI VO

Det er m nar el ni vel de ingreso nensual que la

m croenpresa genera a raiz de su operativi dad.

GRAFI CO N°5

Menos de 5 a 10 10 a 15 15 a 25 25 a 50 Mas de 50
5

Miles de Colones

CUADRO N 5
Al ternativa Frecuenci a Porcent aj e
Menos de 5 98 60. 1
5 a 10 32 19.6
10 a 15 25 15.3
15 a 25 8 5.0
25 a 50 0 0.0
Mas de 50 0 0.0
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

El 60.1% de las mcroenpresas obtienen un ingreso
mensual de nenos de ¢5,000 en concepto de ventas, vy
apr oxi madanente el 40% perci ben mas de dicha cantidad hasta

un limte de ¢25, 000.



X/
L X4

¢En cual

de éstos

PREGUNTA No. 6

rangos esta contenplado el

invertido para operar su negoci 0? (en col ones)

OBJETI VO

Det er m nar

activo que ha

| a cantidad de dinero que |os propietarios de

| as m croenpresas tienen invertido en su negocio.

GAFICO N° 6

Menos de 10 a 20

10

40 a 65 65 a 100

Miles de Colones

Mas de
100

CUADRO N° 6
Alternativa Frecuenci a Por cent aj e
Menos de 10 101 62.0
10 a 20 43 26. 3
20 a 40 12 7.3
40 a 65 4 2.4
65 a 100 3 2.0
Mas de 100 0 0.0
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

de

El 62% de |la mcroenpresa expreso tener

¢10, 000

par a

desarrol | ar

sus actividades vy

el

mani f est 6 poseer una inversi én entre ¢10,000 y ¢100, 000

i nverti do nenos

38%



s PREGUNTA No. 7

El ndrmero de | os enpl eados en su negocio esta en e

OBJETI VO

Est abl ecer

n cr oenpr esa.

el ni vel de enpl eo

GRAFI CO N° 7

que genera

4 a6 7 a 10 Mas de 10

Numero de empleados

CUADRO N° 7
Al ternativa Frecuenci a Porcent aj e
1 a3 143 87.7
4 a6 19 11.7
7 a 10 1 0.6
Mas de 10 0 0.0
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

De |as

expresaron tener

sus acti vi dades,

m entras que el

m croenpresas encuestadas,

de 1 a 3 enpl eados para el

esta conprendido entre 4 a 6 trabaj adores.

rango de:

| a

87.7% de éstas

f unci onam ent o de

11. 7% i ndi c6 que su personal



« PREGUNTA No. 8
En general ¢Cono calificaria |la situaci én econdnica del pais

en estos nmonent 0s?
OBJETI VO

Determinar |la percepcioén de la situaci 6n econom ca del

GRAFI CO No. 8

70 ~

60 -

50 +

40 -

%

30+

20

10 +

0,

Mej or que hace Peor que hace |gual que hace
un afo un afio un afio
Situacién Econdmica
CUADRO No. 8
Al ternativa Frecuenci a Porcent aj e

Mej or que hace un afio 1 0.6
Peor que hace un afio 99 60. 7
I gual que hace un afio 63 38.7
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

El 60.7% de la mcroenpresa opiné que la situacion
econoni ca del pais para el afio 2002, es peor que hace un afio,
sin enbargo el 38.7% de | as uni dades productivas perci ben que
di cha situaci 6n no ha canbiado, aunque ya tenga un afio de

vigencia la Integraci 6n Monetari a.



s PREGUNTA No. 9

En términos generales ;cOmMo considera que estuvieron las ventas de su

negocio durante e afo 2001 en comparacion con € 2000?

OBJETI VO
Real i zar una conparaci 6n sobre l|as ventas del negocio

antes y después de la entrada en vigencia del délar.

GRAFI CO No. 9

60 -
50 +
40
% 30 -
20 +
10 ~
0 |
Mej ores Peores I gual es
Ventas
CUADRCS No. 9
Alternativa Frecuenci a Por cent aj e

Mej or es 14 8.6

Peor es 89 54.6

I gual es 60 36. 8

Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

Mas del 50% de propietarios de mcroenpresas, expresaron
que |as ventas del afio 2001 fueron peores en conparaci 6n con
las realizadas en el afio 2000, asimsno el 36.8% de |as
uni dades econdémni cas, indicd que dicha conparaci 6n se nanti ene

i gual .



s PREGUNTA No. 10

Para el presente afio ¢cono considera la tendencia de la

demanda de sus productos o servicio0s?

OBJETI VO

Conocer

m cr oenpresas para el

| as perspectivas

de venta que tienen |as

present e afo.

GRAFI CO No. 10

Peor

Tendencia de la Demanda

CUADRO No. 10
Alternativa Frecuenci a Por cent aj e
Mej or 24 14. 7
Peor 76 46. 6
I gual 63 38.7
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

La m croenpresa en un 46.6% opina que |a tendencia de |la

demanda de sus productos enpeorard, no obstante

el 38.7%

estas enpresas creen que dicha tendencia seguira igual, sin

enbargo el

nej or e.

14. 7% esperan

que

la venta de sus

pr oduct os



PREGUNTA No. 11
¢De dbénde obtiene | os productos que conpra para su negoci 0?

OBJETI VO

Conocer el origen de |os productos que l|la mcroenpresa

obti ene para su negoci 0.

GRAFI CO No. 11

Mer cado | ocal Mer cado Anbos
I nt er naci onal

Origen productos

CUADRO No. 11
Alternativa Frecuenci a Por cent aj e
Mer cado | ocal 121 74.7
Mer cado | nt ernaci onal 14 8.6
Anbos 27 16. 7
Tot al 162 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

Apr oxi madanmente el 83% de |as m croenpresas sefal an que
obti enen | os productos que necesitan en el nercado local y un

17% en el extranjero.



s PREGUNTA No. 12

¢De que zona o regi6n |os inporta?

OBJETI VO
Definir la region o zona especifica de donde |as
m croenpresas inportan |los productos que necesitan para

vender en su negoci o.

GRAFI CO No. 12

C A Méxi co

EEUU Canada

Zonalregién de importacién

Qros

CUADRO No. 12
Alternativa Frecuenci a Por cent aj e
C A 33 73.3
Mexi co 4 8.9
EEUU 5 11.1
Canada 0 0.0
aros 3 6.7
Tot al 45 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

De €l total de microempresas que importan los productos para vender, el

73.3% de éstas sefialan que traen su mercaderia principalmente de la zona
centroamericana, e 11.1% de los Estados Unidos, el 8.9% de Méxicoy e 6.7% de

otros paisestales como China, Taiwan y Chile.



s PREGUNTA No. 13

A partir de la dolarizacién ¢cual es la tendencia de |os

preci os de | os productos que conpra para Su negoci 0?

OBJETI VO

Determnar |la tendencia de |los precios de |os productos
que | os comerciantes conpran con |la entrada en vigencia de |a

dol ari zaci 6n.

GRAFI CO No. 13

Aunent ar Di smnuir Est abilizar

Tendencia precios de compra

CUADRO No. 13
Al ternativa Frecuenci a Porcent aj e
Aurrent ar 72 44. 2
Di sminuir 15 9.2
Est abi | i zar 76 46. 6
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

El 46.6% de |las microenpresas expresan que |os precios
de | os productos que conpran a partir de |a dolarizacién, se
encuentran estables, por el contrario el 44. 2% de

m croenpresas manifiesta que | os preci os han aunent ado.



s PREGUNTA No. 14

Con | a dol arizaci on ¢cono ha sido |la tendencia de | os precios
de venta de | os productos que ofrece?

OBJETI VO
Determnar |la tendencia de |los precios de |os productos

gue los conerciantes venden a partir de la entrada en
vi gencia de | a dol ari zaci 6n.

GRAFI CO No. 14

Aunent ar Di smnuir Est abilizar

Tendencia precios de venta

CUADRO No. 14
Al ternativa Frecuenci a Porcent aj e
Aurrent ar 72 44. 2
Di sminuir 15 9.2
Est abi | i zar 76 46. 6
Tot al 163 100.0

ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON
En concordancia con los precios de compra de los productos, la microempresa
en un 46.6% sefiala que los precios de ventas de éstos, se han mantenido, asmismo un

44.2% indica que dichos precios han aumentado.



s PREGUNTA No. 15

¢cLe ocasiona problema el uso de colones y délares en su

negoci 0?

OBJETI VO

Determnar el grado de dificultad en el uso de |as dos

nonedas en | as operaci ones del negoci o.

GRAFI CO No. 15

70 -
60— |
50— |
40 -
%
30
20— |
w0l |
0 |
Si No
Problema uso de dos monedas
CUADRO No. 15
Alternativa Frecuenci a Por cent aj e
Si 108 66. 3
No 55 33.7
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

El 66.3% expresan tener dificultadas con € uso de dos monedas en su actividad
econdmica, sin embargo e 33.7% indicaron no tener ningun problema con €l uso de

colonesy dolares.



s PREGUNTA No. 16

¢Cual es son | os mayores problemas que |le ha generado el uso

de | as dos nobnedas?

OBJETI VO
Determnar |os problemas principales en el uso de dos

nonedas en | as transacci ones del negoci o.

GRAFI CO No. 16

35

30

Conver si 6n Poco canbi o Redondeo Fal si ficaci 6n Fracci 6n Conbi naci 6n

Mayores problemas

CUADRO No. 16
Frecuenci a Porcent aj e
Al'ternativa| Segun Segun Segun Segun
respuesta| Estruc/nuestra| respuesta | Estruc/nmuestra
Conver si 6n 21 10 9.2 9.3
Poco canbi o 74 35 32.5 32. 4
Redondeo 47 22 20.6 20.3
Fal si ficaci 6n 19 9 8.3 8.3
Fracci 6n 29 14 12.7 13.0
Conbi naci 6n 38 18 16.7 16.7
Tot al 228 108 100.0 100.0

ANALI SI'S E | NTERPRETACI ON
Las principales dificultades que la microempresa expresa tener con € uso de

dos monedas son: poco cambio para dar vueltos, € redondeo y la combinacion de las

dos monedas en las cuentas.



PREGUNTA No.17

La(s) condicion(es) de pago en la conpra de |os productos

para su negocio es (son):

OBJETI VO

Identificar las condiciones que los proveedor esimponen a las microempresas al

efectuar transacciones comerciales.

GRAFI CO No. 17

Cont ado Crédito Anbas

Condiciones de pago

CUADRO No. 17
Al ternativa Frecuenci a Porcent aj e
Cont ado 61 37.7
Crédito 41 25. 3
Anbas 60 37.0
Tot al 162 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

La condicion de pago predominante al adquirir sus
product os, son al contado en un 60% apr oxi madamente y un 40%

al crédito.



« PREGUNTA No. 18
En el dltinp afio ¢de cual(es) de las siguientes fuentes

obtuvo financiamento para |a actividad de su negoci 0?

OBJETI VO
Definir las fuentes de financiamiento que la microempresa utiliza para

su funcionamiento.

GRAFI CO No. 18

Propi as Cooperativas Caja de Prestam stas Tarj . Fam / Otros
Crédito Crédito am gos

Fuentes de Financiamiento

CUADRO No. 18

Frecuenci a Porcentaj e
Alternativa Segun Segun Segun Segun
respuesta| Estruc/nmuestra | respuesta | Estruc/ muestra

Pr opi as 65 62 37.8 38.0
Cooperativas 5 5 2.9 3.1
Caja de Crédito 29 28 16.9 17.2
Prest am stas 50 47 29.1 28.8
Tarj. Crédito 0 0 0.0 0.0
Fam / am gos 9 8 5.2 4.9
Ctros 14 13 8.1 8.0
Tot al 172 163 100.0 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

El 38% de las microempresas utilizan sus propios recursos como fuente de
financiamiento, € 28.8% manifestd que los recursos monetarios los obtenia de los

prestamistasy el 17.2% sefial6 que sus fuentes de deudas eran las cajas de cr édito.



PREGUNTA No. 19

Actual mente, con |la dolarizacién el acceso a créditos del

sistema financiero es:

OBJETI VO
Determinar e nivel de acceso a créditos de la microempresa al sistema

financiero formal.

GRAFI CO No. 19

Mej or Peor | gual No sabe

Accesibilidad a Créditos

CUADRO No. 19

Al ternativa Frecuenci a Porcentaj e
Mej or 8 4.9
Peor 34 20.9
I gual 51 31.3
No sabe 70 42.9
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

El 43% de |la mcroenpresa desconoce el procedimento
para obtener créditos bancarios y mas del 50% nanifiesta que

di chos procedi m entos siguen igual o peor.



s PREGUNTA No. 20

A partir de la dolarizaciodn,

i nterés para préstanp son

OBJETI VO
Det er m nar

considera que l|as tasas de

el conocimento sobre |

tasas de interés por

dol ari zaci 6n

pr ést anos bancari

GRAFI CO No. 20

a tendencia de

0s a partir

Mayor es

Menor es

I gual es

Tasas interés activas

No sabe

CUADRO No. 20

Al ternativa Frecuenci a Porcentaj e
Mayor es 21 12.9
Menor es 58 35.6
I gual es 33 20. 2
No sabe 51 31.3
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

Apr oxi madanent e el

tendencia de la tasa de interés por

30% de

la m croenpresa desconoce

de

préstanos y mas del

i ndi ca que dichas tasas de interés son nenores o igual es.

| as

| a

| a

50%



s PREGUNTA No. 21
Con la vigencia de l|la dolarizacion, ¢cree que la tasa de

interés que |os prestam stas ofrecen han di sm nui do?

OBJETI VO
Determinar la influencia de la dolarizacion en la reduccion de las tasas de interés
por créditos que |os prestamistas ofrecen.

GRAFI CO No. 21

Si No No sabe

Disminucién tasa interés prestamistas

CUADRO No. 21

Al ternativa Frecuenci a Porcent aj e
Si 13 8.0
No 114 69.9
No sabe 36 22.1
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

El 69.9% de mcroenpresas sefialan que las tasas de
interés que los prestamstas ofrecen no han disnm nuido
después de I|la entrada en vigencia de I|a Integraciodn

Monet ari a.



s PREGUNTA No. 22

¢Posee cuenta(s) de ahorro en al gun banco, cooperativa o caja

de crédito?

OBJETI VO

Determ nar |a proporci 6n de prop

etari os de negoci os que

ti enen capaci dad de ahorro en instituciones financieras.

GRAFI CO No. 22

60 -

50 -

40 -

% 30

20 -

10 -

Capacidad de ahorro

CUADRO No. 22

Al ternativa Frecuenci a Porcentaj e
Si 73 44. 8
No 90 55.2
Tot al 163 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

De el

carecer

crédito,

total de microenpresas encuestados, el 55.2% opind

de una cuenta en al gun banco,

y sOlo el 44.8 sefal 6 que si

cooperativa o caja de

| a posee.



s PREGUNTA No. 23

¢cQué tipo de cuenta posee?

OBJETI VO
Identificar e tipo de cuentas bancarias que los comerciantes en pequefio

poseen.

GRAFI CO No. 23

Ala vista Depé6sito a Cuent a
pl azo corriente

Tipo de Cuenta

CUADRO No. 23
Al ternativa Frecuenci a Porcent aj e
Ala vista 63 86. 3
Depésito a pl azo 10 13.7
Cuenta corriente 0 0.0
Tot al 73 100.0

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

Del total de mcroenpresas que poseen una cuenta en
al gun banco, cooperativa o caja de crédito, el 86.7% indico
gue poseia cuenta de ahorro y solo el 13.7% que tienen

depodsitos a pl azo.



s PREGUNTA No. 24

Con | a dolarizaci6on ¢considera que |las tasas de interés que

| os ahorros ganan en | os bancos han di sm nui do?

OBJETI VO

Det er mi nar

desconocen sobre

Si | as

personas encuest adas

la dismnucién de |Ias

tasas de

pasi vas que las instituciones financieras ofrecen

GRAFI CO No. 24

Si

No No sabe

Disminucién tasas interés pasivas

CUADRO No. 24

Al ternativa Frecuenci a Porcentaj e
Si 79 48.5
No 10 6.1
No sabe 74 45, 4
Tot al 163 100.0

saben o)

i nt erés



ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON
Del total de microenpresas encuestadas, el 48.5% indicé

que las tasas de interés que |os depositos ganan en |os
bancos, han dismnuido con l|a Integracion Monetaria. Sin
enbargo el 45.4% expresan no saber al respecto.

% PREGUNTA No. 25

¢Considera que la dolarizacion ha beneficiado su negocio?

OBJETI VO
Determinar la influencia de l|a dolarizacién en |as

acti vi dades conerci al es del negoci o.

GRAFI CO No. 25

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
%
40 -
30 -
20 -
101 -
0 1
Si No
Dolarizacién beneficia Microempresa
TABLA No. 25
Al ternativa Frecuenci a Porcent aj e
Si 20 12.3
No 143 87.7
Tot al 163 100.0




ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

El 87.7% de las mcroenpresas nmanifiesta que la
dol ari zaci é6n no les ha beneficiado, porque las ventas han
di sm nui do, problemas en la conversioén, dificultades en |os
vueltos y e redondeo, y porque l|los <clientes no se
acostunbran a dicha nedida. En contraste a dicha respuesta,
el 12.3% de | as microenpresas indican que |a dolarizacion |es
ha beneficiado, debido a que ésta les ha permtido vender
mas, no permte |a devaluacion de |a noneda, hay mas dinero

en circul aci 6n.



s PREGUNTA No. 26

c.QUé reconendaciones |e daria al Gobierno a efecto de

mant ener o no anbas nonedas en circul aci 6n?

OBJETI VO

Conocer las opiniones que el sector mcroenpresarial
tiene respecto de la libre circulacion de dos nobnedas en

nuestro pais.

COVENTARI O

Al revisar y analizar |os conentarios expresados por |os
propi etari os de mcroenpresa, éstos recom endan por orden de

frecuencia | o siguiente:

e Uilizar el coldén comp noneda Unica (57% .

e Mantener |as dos nonedas en circul aci 6n (25% .
« Dejar soOlo una noneda (14% .

» Conservar solanmente el délar (49%.



ANEXO 5



GUIAN.1

GQuia de entrevista dirigida a funcionarios de
i nstituci ones r el aci onadas con est udi os sobre | a

I nt egraci 6n Monetari a.

Pr esent aci 6n

En este segnmento se nmanifestard la identificacion de |os
i nvestigadores, el objetivo de |la entrevista y generalidades

sobre el estudio.

Desarrollo

e Se solicitara opinién sobre |a Ley de |Integraciodn

Monetaria en el pais.

e Se indagara sobre los beneficios y limtantes que dicha

Ley genera a | a grande, pequeiia, nediana y m cro enpresa.

e Se preguntard sobre los beneficios que la Integracidn

Monetaria genera a la mcroenpresa de | os nercados.

e Se solicitard opinién del futuro que le espera a |la

m croenpresa, a consecuencia de la Integraci 6n Mnetari a.

F. Agradeci m ent os

Se expresaran |os agradecimentos por la infornmacion
pr opor ci onada.



