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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la Asociacion Movimiento de Mujeres
Mélida Anaya Montes conocida como “Las Mélidas”, esta institucion cuenta con diferentes

areas, nuestro estudio se baso en el Programa de Iniciativas Econdmicas.

El objetivo de la investigacion es principalmente conocer la situacidén actual en la que se
encuentra el programa de Iniciativas Econdmicas, identificar las fallas y limitaciones que se

encuentran en cada una de las areas que conforman dicho programa.

La primera fase de la investigacion consistio en la recopilacion de la informacién tedrica, la
cual permitié tener un mayor conocimiento de los aspectos basicos de cada una de las Areas

que conforman dicho programa.

Luego se realizo la investigacion de campo utilizando las técnicas e instrumentos necesarios
para la recopilacion de la informacién, esto permitié diagnosticar y evaluar la situacion Actual
de las Areas que conforman el programa de iniciativas econdémicas y a la vez hacer

conclusiones y recomendaciones de las cuales podemos mencionar las siguientes:

Conclusiones
- Lainstitucion y el Programa de Iniciativas Econémicas no cuenta con un departamento
de recursos humano donde se puedan hacer un procedimiento adecuado para el

reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de personal nuevo.



El Programa de Iniciativas Econdmicas de Las Mélidas, no cuenta con un Auditor
Interno que se encargue de controlar de manera efectiva y permanente todas las

operaciones relacionadas al programa.

Es necesario que la institucion evalué la posibilidad de diversificar el otorgamiento de
créditos con metodologias que le permitan satisfacer diversas necesidades financieras

de sus usuarias y que a la vez pueda la Institucion acceder a mas usuarias.

Es necesario que la Institucion cubra las deficiencias del sistema informatico; con el
objetivo que el sistema permita procesar eficientemente la informacién y

consistentemente.

Recomendaciones

Creacion de un departamento de informatica, y contratacién de una persona que se
encargue de todas las actividades que se deben de realizar en el proceso de

reclutamiento, seleccién y contratacion de personal nuevo.

Es necesario la contratacion de un Auditor Interno a fin de que este realice

evaluaciones a las areas de mayor riesgo de la institucion.

El Programa debe diversificar sus servicios prestados es decir que no solo sea créditos
para capital de trabajo, sino que también evaluen la posibilidad de brindar créditos para

mejoramiento de vivienda, compra de maquinaria, etc.



- Es de vital importancia que el Programa mejore sus deficiencias en el sistema
informatico, con el fin de sanear deficiencias en este, lo cual se lograra con la
contratacion de por lo menos una persona especialista que les pueda ayudar en
cualquier dificultad o duda que se le presente a la hora de confrontar informacion y a la

vez les ayude a parametrizar reportes necesarios para el programa.

Por lo expuesto anteriormente se elabora una propuesta de mejoramiento de las Areas
evaluadas, que ayudaran a brindar un mejor servicio de micro créditos, asi como también
la eficiencia del personal, aumentando la coordinacion de esfuerzos para lograr mejores

resultados.



INTRODUCCION

La eficacia de las actividades comerciales de las personas que se encuentran en situacion de
pobreza, se ha visto a menudo en dificultades por la falta de otorgamientos de créditos por
parte de las instituciones crediticias, esto se debe a que ellos no ofrecen las suficientes

garantias econdmicas, por lo que no son considerados sujetos de crédito.

Afortunadamente hoy en dia existen instituciones financieras que otorgan préstamos a las
personas de la clase pobre; tal es el caso de La Asociacion Movimiento de Mujeres Mélida
Anaya Montes, quien cred su Programa de Iniciativas Econdmicas, con motivo de brindar

desarrollo econdémico a las mujeres salvadorefias en situacion de pobreza extrema.

En éste trabajo de investigacion se ha realizado una evaluacién del programa antes
mencionado para determinar hasta que punto se ven beneficiadas o afectadas las usuarias
de los créditos.

En el capitulo |, se da a conocer las generalidades de la institucion y el marco tedrico del
Programa de Iniciativas Econdmicas. Se detalla también las areas de evaluacién del
programa las cuales son:

Recursos Humanos, ésta nos permitira ahondar en detalles tales como la experiencia con la
que cuenta el personal, estabilidad laboral y las prestaciones a las que tiene derecho;
Aspectos Legales describe la situacién juridica que tiene el programa, Financiera y Control
Interno se mencionan las personas encargadas del trabajo contable, Metodologia Crediticia
se mencionan las personas que pueden acceder a obtener un crédito y el area de Informatica

describe el tratamiento automatico de la informacion.



En el capitulo Il, se elabord el diagnéstico de la situacion actual del Programa de Iniciativas
Econdmicas , dentro de éste se da a conocer la importancia, objetivos, la metodologia de la
investigacion, las hipotesis, las fuentes de informacién primarias y secundarias, las técnicas
e instrumentos de investigacion, la determinacion de la poblacion y muestra. Asi como el
analisis y diagndstico situacional del programa y a su vez se plantean las conclusiones con
sus respectivas recomendaciones.

En el capitulo lll, se presenta el disefio de una propuesta basada en acciones para mejorar el
desempefio institucional de las areas que forman el programa, el cual contiene importancia,
objetivos, politicas y estrategias. Asi como la propuesta para mejorar cada una de las areas
del programa, ademas un plan de implementacion el cual contiene recursos, estrategias,
actividades, responsable de ejecutarlas, periodo de ejecucion y un presupuesto para echarlo

a andar.

Finalmente se presentan la bibliografia, glosario y anexos que respaldan la investigaciéon.



CAPITULO I

MARCO TEORICO SOBRE LA EVALUACION INSTITUCIONAL DEL
PROGRAMA DE INICIATIVAS ECONOMICAS DE LA ASOCIACION “LAS
MELIDAS”, PARA UN MEJOR DESEMPENO DE SUS ACTIVIDADES

CREDITICIAS.

A) GENERALIDADES DE LA ASOCIACION LAS MELIDAS

1. ANTECEDENTES

La Asociacion Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes, es una organizacion feminista
que nace a la luz publica el 25 de julio de 1992, en la Asamblea General realizada con mas
de 3,500 mujeres del pais.

La Asociacion Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes, (Las Mélidas). Es una entidad
apolitica, no lucrativa, ni religiosa, que promueve el desarrollo integral de la Mujer.

Se define como una asociacion de mujeres feministas, auténoma, sin fines de lucro, sin
distincion de diferencia partidaria, credo, edad y opcién sexual.

Los programas de trabajo son:

a. Participacion politica y ciudadana de las mujeres

b. Iniciativas Econémicas

c. Salud y no violencia

d. Fortalecimiento institucional

! Memoria de Labores afio 2008. De la Asociacién Movimientos de Mujeres Mélida Anaya Montes



En el afio 2002, Las Mélidas crean el Programa de Desarrollo Econdémico, denominado
también, Programa de Iniciativas Economicas Las Mélidas. Programa que nace, con el objeto
de promover el desarrollo, empoderamiento y autonomia econdmica y social de las mujeres
salvadorefias, principalmente aquellas en situacién de pobreza, mediante la organizacion,
capacitacion y otorgamiento de micro créditos.

El programa de créditos de “Las Mélidas” es una réplica de la metodologia Grameen la cual
sostiene su base sobre la conformacién de grupos solidarios. Esta es una metodologia de
crédito y generacion de ahorros a las microempresarias de las zonas rurales y urbanas que
no disponen de garantias comerciales. Esta metodologia estd siendo implementada por el
Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes con el objetivo de incrementar el nivel
organizativo y promover el desarrollo socioeconémico de las mujeres que implementan

iniciativas micro empresarial.2

2 Documento que contiene informacion del Programa de Iniciativas Econdémicas



2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA3

Asamblea Junta
General Directiva
Presidenta
L Direccion de L, . L
Direccion de Region Direccion de Direccion Direccion de
Region Central Nor Central Region Occidental Administrativa Region
Para Central

Descripcion:

1. Asamblea General: esta representada por todas las personas asociadas a la institucion

Administracion Administracion de Administracion Administracion
de salud no iniciativas de derecho de educacion
violencia econémicas laboral
Oficina de Oficina de
coordinacion contabilidad
Operadoras Promotoras
de crédito de crédito

que tienen voz y voto para elegir a la junta directiva.

¥ Memoria de Labores afio 2008. De la Asociacién Movimientos de Mujeres Mélida Anaya Montes




. Junta Directiva: es la encargada de tomar algunas decisiones acerca de la institucion
algunos manejos de proyectos si se quita o contrata mas personal en determinadas areas.
. Presidenta: es la representante de la institucion ante cualquier anormalidad que exista es
la responsable de tomar decisiones de lo que se debe hacer.

. Directora de Regiones: son las responsables de las actividades que se tienen que llevar
a cabo en todas las casas regionales de las mélidas y contribuir a la expansion de los
servicios que se ofrecen a lo largo del pais.

. Directora Administrativa: es la encargada de todo el que hacer administrativo de la casa
nacional o casa matriz de Las Mélidas, donde se desarrolla todo el proceso contable de
todas las demas regiones y su financiamiento a cada una de ellas para que realicen sus
actividades.

. Administradoras de programas: son las personas responsables de cada programa en
que se divide la casa nacional de Las Mélidas, son las responsables de la ejecucién de
todos los procesos que se deben llevar a cabo.

. Administracion de Iniciativas Econdmicas: esta compuesta por la directora del
programa que es la responsable de la ejecucion y el control de todos los procesos que se
llevan a cabo en cada area del programa.

. Oficina de coordinacién: tiene una coordinadora de quien depende directamente las
promotoras de crédito y las operadoras de crédito (quienes son responsables de la
digitacién y operaciones administrativas de los créditos).

. Oficina de contabilidad: tiene una contadora que es la responsable de toda la

informacion financiera que se tiene en el programa (Estados Financieros, balances, etc.)



3. MISION

Las Mélidas es una asociacion feminista auténoma, sin fines de lucro, sin discriminacion de
edad, etnia, credo, opcidén sexual, que contribuye a la transformacion de la condicion y
posicion de las mujeres, promoviendo en la sociedad relaciones de equidad entre los géneros
a través de la organizacion, formacion y capacitacion de las mujeres en los diferentes

sectores de la sociedad.4

Evaluacién de la mision:

La mision ésta de acuerdo a lo que la empresa se dedica, pues es una asociacion feminista
comprometida con la lucha reivindicativa de los derechos e intereses de las mujeres.

Su accionar es generar capacidades en las mujeres, a través de la sensibilizacién,
organizacion, movilizacién, formacion, incidencia, iniciativas econdmicas y promocién de su
salud integral.

Su objetivo es contribuir para que las mujeres sean protagonistas de las transformaciones
personales y sociales hacia una sociedad democratica. Logran aumentar la autoridad y el

poder de las mujeres sobre los recursos y las decisiones que afectan su vida.

4. VISION

Llegar a ser una asociacion feminista, que lucha en el ambito local y nacional por la
transformacion de la condicién y posiciéon social econdémica y politica de las mujeres,
priorizando en las mujeres de sectores populares a través de la organizacidn y participacion

protagonica de las mujeres.®

* Memoria de Labores afio 2008, de la Asociacion Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes
® Memoria de Labores afio 2008, de la Asociacién Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes



Evaluacién de la Vision

La institucién define claramente que es lo que pretende alcanzar en el futuro, ser una
organizacion feminista, dindmica, incluyente, con sensibilidad social y liderazgo en la lucha
local y a nivel nacional a través de lograr un cambio en la posicion social, cultural, econdémica
y politica de la mujeres, creando en la mujer una participacion protagénica en los procesos de

cambio.

5. OBJETIVOS

a. Contribuir al empoderamiento y conciencia critica, de las mujeres jovenes y adultas,
preferentemente de sectores populares, para que sean protagonistas de las
transformaciones personales y sociales hacia una sociedad democratica.

b. Robustecer el trabajo de incidencia publica por medio del seguimiento sistematico a los
procesos de implementacion de las politicas de género y las coordinaciones
interinstitucionales a nivel local, nacional, regional e internacional.

c. Priorizar el trabajo con el sector de mujeres jovenes a nivel institucional y elaborar una
estrategia para su desarrollo y fortalecimiento.

d. Promover mecanismos que les permitan a las mujeres una mayor apropiacion de los
contenidos de las capacitaciones para su empoderamiento a nivel personal y la
reproduccion de estos conocimientos a nivel familiar y comunitario.

e. Continuar con el esfuerzo y la metodologia de micro crédito, para facilitar el conocimiento
sobre sus derechos a las mujeres microempresarias, proporcionando las herramientas

necesarias para que gestionen sus demandas ante las alcaldias municipales.



f. Elaborar una estrategia de comunicaciones para fortalecer el trabajo institucional y
garantizar los recursos financieros, humanos y equipo necesario para mejorar el

funcionamiento del area de difusion y comunicaciones.8

6. MARCO LEGAL

La asociacién obtuvo su personeria juridica el dia 13 de febrero de 1998, por Acuerdo
Ejecutivo N° 727 publicado en el Diario Oficial n® 338.

Actualmente es regida bajo la ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

Sin embargo las ONG también se someten a las disposiciones escritas en la ley primaria del

pais la cual es la Constitucion de la Republica, el Cédigo de Trabajo y el Codigo de Comercio.

7. SERVICIOS

a. Desarrollo Local, Participacién Politica e Incidencia Publica
Promover diversas formas organizativas generando procesos para la participacion
ciudadana y politica de las mujeres.

b. Salud y no Violencia
Contribuir a elevar el auto estima de las mujeres y contrarrestar la violencia intrafamiliar a
través de conocer y defender sus derechos.

c. Programa de Educacion Feminista y Género
Fortalecer la identidad feminista de las Mélidas y promover el conocimiento sobre la teoria

de género con las mujeres beneficiarias.

® Memoria de Labores afio 2008, de la Asociacién Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes



d. Iniciativas Econdmicas
Contribuir a mejorar las condiciones socioecondmicas de las mujeres, especialmente
aquellas en condicion de pobreza.

e. Fortalecimiento Institucional
Fortalecer las capacidades individuales e institucionales para lograr mayor eficiencia y

sostenibilidad en nuestro trabajo.”

8. COBERTURA GEOGRAFICA
El trabajo territorial de las Mélidas se ha desarrollado en 4 regiones, 9 departamentos, 21
municipios y 98 comunidades con 115 grupos de mujeres a nivel nacional, integrados por

1,883 mujeres segun detalle por region:®

Regiones Departamentos | Municipios
Occidental Santa Ana Santa Ana
Ahuachapan Ataco
Tacuba
Atiquizaya
Sonsonate Sonsonate
Nahuizalco
Izalco
Para central San Vicente Tecoluca
San Nicolas Lempa
Usulutan Jiquilisco
La Paz Zacatecoluca
Central San salvador San Marcos
Mejicanos
Ayutuxtepeque
La Libertad Santa Tecla
Nor central Cuscatlan Cojutepeque
San Rafael Cedros
Candelaria
Santa Cruz Michapa
Santa Cruz Analquito
San Cristobal
Total 9 21

" Memoria de Labores afio 2008, de la Asociacién Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes
¥ Memoria de Labores afio 2008, de la Asociacién Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes



9. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La ejecucion del trabajo de Las Mélidas se fortalece a través de una eficiente planeacion,
gestién, administracion y difusion del quehacer institucional.

Fortalecimiento de la gestion institucional a través de la ampliacion de las relaciones de
cooperacion con 17 organismos nuevos Y la consolidacion de 53 organismos ya establecidos,
lo que ha permitido la presentacion de 39 propuestas de proyectos y la gestion de 6
cooperantes técnica: 3 del pais Vasco, 2 Austriacas, 1 Chilena y 1 Holandesa ICCO.

Asi mismo se ha fortalecido la cogestion a nivel local con el establecimiento de convenios con
tres Alcaldias Municipales; Santa Tecla, Cojutepeque y San Rafael Cedros. Cabe destacar
que se ha ganado la confianza y credibilidad institucional a nivel local, nacional e

internacional de las municipalidades, instituciones a fines y organismos cooperantes. ?

10. COOPERANTES INTERNACIONALES
Listado de Cooperantes que brindan su apoyo para la realizacién del trabajo de Las Mélidas a

Favor de las Mujeres Salvadorefias. 10

No. PAIS AGENCIAS SIGNIFICADO DE AGENCIAS

1 Suiza Médico Apoya actualmente alrededor de 50 proyectos en veinte
Internacional | paises. Muchos de las socios con los que coopera
Medico combinan proyectos sanitarios con actividades
remunerativas y modelos cooperativos de financiacién.
Asi, la ayuda de Medico es una aportacion a la

autonomia.!

® Memoria de Labores afio 2008, de la Asociacién Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes
19 Memoria de Labores afio 2008, de la Asociacién Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes
1 \www.medico.internacional.de/es/proyectos



http://www.medico.internacional.de/es/proyectos
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2 Suiza

Bruck Le Pont

Es una asociacion sostenida por el movimiento suizo de
trabajadores/as catdlicos, su misién es de apoyar el
desarrollo de poblaciones desfavorecidas en paises del

tercer mundo.?

3 Suiza

INTERTEAM

Es una Organizacion Ecuménica de Cooperacion al
Desarrollo, envia a profesionales suizos y suizas a
América Latina, Africa y Oceania. A transmitir sus
experiencias laborales y desarrolla sus actividades en
areas como la mecanica, administracion y oficios afines,
educacion, trabajo social y pastoral, agricultura, floristeria

y salud."3

4 Suiza

Tierra de

Hombres

Es una Fundacién con identidad propia y sin animo de
lucro, que forma parte del Movimiento Internacional Terre
des hommes, creado en Lausanne (Suiza) en 1960. Es
fundada en 1994 con ambito nacional por Julia
Cardenas. Contrapone los excesos politicos e
ideoldgicos de la moderna sociedad industrial a los
valores ‘"eternos" del ser humano, que él cifraba
principalmente en el espiritu de sacrificio, la justicia,

amistad y el honor.14

5 Suiza

Ayuda Obrera

Suiza

Ayuda Obrera Suiza (AOS) es una organizacion no

gubernamental suiza que apoya refugiados 'y
desocupados en Suiza y que realiza programas de
cooperacion al desarrollo en diferentes paises de

América Latina, Africa y Europa del Este. 5

6 Espania

Entre Pueblos

Es una Asociacién de Cooperacion para el Desarrollo
que trabaja desde la perspectiva de la solidaridad con los
pueblos empobrecidos y explotados del llamado Tercer

12 www.bruecke-lepont.ch

13 www.interlama.net/index

% \www.tierrahombres.org/fundaciones
1> www.simas.org.ni/direectorio
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http://www.tierrahombres.org/fundaciones
http://www.simas.org.ni/direectorio
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Mundo o Paises del Sur. Actualmente a todas las
organizaciones que trabajan en proyectos de
cooperacion se las llama genéricamente Organizaciones
No Gubernamentales de Cooperacion para el

Desarrollo.16

Espafia

Pazy Tercer
Mundo

Es una Organizacion No Gubernamental sin animo de
lucro, aconfesional, ideolégicamente plural en su
composicién. Fomenta la solidaridad y la cooperacion
entre los pueblos y las personas en la consecucion de un
desarrollo humano, y para ello acompafiar, apoyar y
respetar procesos de colectivos, organizaciones
populares y comunidades que busquen un futuro mas

justo y digno para todos.!”

10

Espania

Solidaridad

Internacional

ONGs y sector privado fuerte en desarrollo. Solidaridad apoya
organizaciones de productores facilitando crédito y
asistencia técnica, no obstante, Solidaridad facilita sobre
todo un acceso al mercado. Para ello, Solidaridad piensa
desde el lado de la demanda (los mercados) y cuenta
con mucha experiencia en el desarrollo de modelos de

mercado.'®

Espafa

MPDL

Es un Movimiento por la paz que enfoca su misién de
construccion de paz en la promocion de personas, redes
y organizaciones sociales que puedan actuar como

elementos de estabilidad en la sociedad.®

Pais Vasco

Mugen Gainetik

Es un organismo de cooperacion con los paises del Sur.
Pretende ser altavoz de las situaciones injustas de
muchos pueblos motivadas por el denominado orden

internacional que consagra la dominacién econdmica y

16 \www.epueblos.pangea.org
7 \www.americanismo.es

18 www.agri.profocus.nl

19 www.cbn.com.ar/ini/comun



http://www.americanismo.es/
http://www.agri.profocus.nl/
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cultural de unos pocos paises sobre los demas, agota
Sus recursos 0 empobrece mas a las mujeres. Estan en
contra de la exclusion social, la degradacion ecoldgica, el

racismo y el machismo20

10

EE.UU.

Fundacién
Share

Es compatible con la potenciacion de las comunidades
historicamente empobrecidas y marginadas, que se
esfuerzan por satisfacer sus necesidades mas
inmediatas y construir soluciones sostenibles a largo
plazo a los problemas de la pobreza, el subdesarrollo y la

injusticia social.?!

11

EE.UU.

Oxfam América

Construyen un movimiento mundial a favor de otro
mundo dentro de una perspectiva de un desarrollo
solidario y sostenible. Por eso hacen presion sobre los
centros politicos y econdémicos de poder. Se ven a ellos
mismos como una interseccion de alianzas entre
personas, comités, organizaciones y movimientos en el
Norte y el Sur.22

12

EE.UU.

lglesia
Metodista

Es el espiritu que alienta a al pueblo metodista al
acercarse al dolor y la necesidad, a la enfermedad, a la
desesperanza. Que ha levantado un pueblo de

sacerdotes, sensible y activo, sirviendo siempre.2

13

EE.UU.

CARECEN

Internacional

(Centro de Recursos Centroamericanos) es un
organismo humanitario, de servicios y no lucrativo,
fundado en 1981, en la ciudad de Washington D.C.,
Estados Unidos, con las mision de proporcionar
asistencia, proteccion legal y servicios sociales a la
comunidad centroamericana que habia emigrado de sus

paises de origen en busca de proteccion por causa de

20 \www.ong.consumer.es
2 www.sahre-elsalvador.org
22 www.cifca.org

23 www.imecu.org



http://www.ong.consumer.es/
http://www.sahre-elsalvador.org/
http://www.cifca.org/
http://www.imecu.org/
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las guerras civiles que se desarrollaban en la region

centroamericana.?4

14

Holanda

CORDAID

Es una organizacion Holandesa de cooperacion al
desarrollo, que trabaja en mas de treinta paises en el
mundo para combatir la pobreza. Apoya las relaciones
de cooperacion estratégicas entre las organizaciones de
ONGs,

gubernamentales y otras organizaciones que se dirigen

comunidades de gente pobre, entidades

al mejoramiento de la situacion de los pobres.25

15

Alemania

Iniciativa
Romero (ICR)

Es una organizacion no gubernamental con sede en
Munster, Alemania. La organizacion trabaja para mejorar
la situacion de los trabajadores en los paises de
Centroamérica y lucha por los derechos humanos en
dicha region. Asi ICR apoya a los movimientos basicos,

a organizaciones laborales y ONG.26

16

Canada

OXFAM

Canada

Enfocan la problematica del desarrollo como un conjunto
de derechos que debe cumplir cada habitante de éste
planeta, con el fin de crear las condiciones para la paz.
Dentro del contexto de derechos sociales, econémicos,
culturales y politicos, en conjunto con otros, pretenden
imponer los derechos socio - econémicos para cada

uno.?’

17

Canada

Horizontes de
Amistad

Horizontes de Amistad es una organizacion con sede en
Canada que mantiene relaciones de cooperacion
solidaria con organizaciones sociales de la region de

Meso América.28

24 \www.carecenelsalvador.com

2 www.enlared.org.br
26 www.wikipedia.org
27 www.agri.profucus.nj

28 www.panamaprofundo.org



http://es.wikipedia.org/wiki/ONG
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%BCnster
http://www.carecenelsalvador.com/
http://www.wikipedia.org/
http://www.agri.profucus.nj/
http://www.panamaprofundo.org/
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Bélgica

OXFAM
Solidaridad de

Bélgica

OXFAM- Bélgica es miembro de OXFAM Internacional
integrado ademas, por las oficinas Oxfam de América,
Alemania, Australia, Gran-Bretafia, Canada, Hong Kong,
Ilanda, Nueva Zelanda y Québec; Novib, de Holanda, e
Intermon Oxfam, de Espafia. Estos miembros coordinan
esfuerzos, en base a la diversidad de sus experiencias,
para lograr impactos positivos en la reduccion de la

pobreza y la disminucién del sufrimiento en el mundo.2

19

Irlanda

TROCAIRE

Es la agencia de cooperacion extranjera de la Iglesia
Catdlica en Irlanda. Fue establecida por los Obispos
Catdlicos en 1973, para externar la preocupacion de la
iglesia Irlandesa por el sufrimiento de la gente mas pobre
y oprimida del mundo. Esta organizacion trabaja por un
mundo justo donde se asegure la dignidad de las
personas y los derechos de los individuos sean
respetados, donde las necesidades basicas se provean,
donde haya una igualdad en la reparticion de los
recursos y la gente sea libre para ser la autora de su

propio desarrollo.30

20

Inglaterra

War On Want

Es una organizacién con base en Londres, Inglaterra,
que se dedica a trabajar el tema de las necesidades en
todo el mundo de zonas afectadas por la pobreza, por
medio de presionar a los gobiernos y los organismos
internacionales para abordar estos problemas, asi como
sensibilizar a la opinion publica de las preocupaciones de
las naciones en desarrollo, apoyando a organizaciones

en todo el tercer mundo.3

29 www.fabec.org.ec

%0 www.futbolporlavida.org
31 \www.antimilitaristas.org



http://www.oxfam.org/es
http://www.fabec.org.ec/
http://www.futbolporlavida.org/
http://www.antimilitaristas.org/
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21 México UNIFEM Es el fondo de las naciones unidas para la mujer,
dedicado al avance de los derechos de la mujer y la
igualdad de género.32

22 Suiza SODIS Es una institucion privada, independiente y sin fines de
lucro. Trabajan promoviendo soluciones para mejorar el
acceso al agua segura y en consecuencia, mejorar la
salud de familias del area rural y peri urbana. Para ello,
cooperan con el sector publico, privado y de desarrollo.33

23 | Inglaterra One World Es una organizacidn que trabaja a favor de un mundo sin

Action, OWA | pobreza ni opresion. 3
24 Holanda ICCO Trabaja por la mejora de la posicién econémica de las personas en paises en

desarrollo apoyando actividades econdmicas justas y sostenibles. Para ICCO

sostenibilidad significa también sostenibilidad ecolégica y social, ya que esto

fomenta la seguridad (de existencia) a largo plazo. Concede especial
atencion a las organizaciones de productores, dando
énfasis a los ingresos, empleo, condiciones laborales y

medio ambiente en el sector rural.35

Gestion de Cooperantes Técnica%

PAIS AGENCIA PROGRAMA
Austria INTERSOL Incidencia Laboral
Austria INTERSOL Desarrollo Local (Region Nor-Central)

Pais Vasco Mugen Gainetik

Salud y No Violencia (region Nor-Central,

Clinica Isis Dagmar)

Pais Vasco Mugen Gainetik

Centro Documentacién Feminista

Pais Vasco Mugen Gainetik

Iniciativas Econdmicas

32 www.inifem.org

%3 www.fundacionsodis.org/es/
3 www.oneworldaction.org

% www.icco.org

% Memoria de Labores afio 2008, de la Asociacién Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes
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B) GENERALIDADES DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL

Son las medidas o herramientas que nos permite medir el esfuerzo completo de la
organizacion, en lo que respecta al logro de sus objetivos y como esta funcionando. Para
esto es de vital importancia ejercer controles generales que miden el desempefio global de
una organizacion, como también es pertinente una descentralizacion de la autoridad para

evitar conflictos de una independencia total.

1. Definicion

Inicialmente se debe entender que el término evaluacion esta unido a otros que lo

enmascaran o determinan, es asi cuando se refiere a medir, calificar, apreciar, estimar. Nos

identificamos con la evaluacién como un proceso ciclico y continuo de delinear, obtener y

proporcionar informacion util para enjuiciar alternativas de decision.

Podemos ver distintas maneras de enfocar a la Evaluacion Institucional, entre ellas se

destacan las siguientes:

a. Evaluacion como sindnimo de medicion.

b. Evaluaciéon como sindnimo de juicio profesional.

c. Evaluacion como el proceso de comparar datos acerca de actuaciones con objetivos
claramente especificados.

d. Evaluacion como el proceso de identificar y reunir informacidn para asistir a quienes deben
tomar decisiones.

e. Decimos que es un proceso porque conforma un conjunto de acciones interrelacionadas
para el cumplimiento de un determinado fin.

f. Conforma un conjunto de acciones, porque no podemos concebirla como una unica accion.
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. Objetivos
. Propiciar una postura critica entre la institucion y la sociedad y organizar un sistema de
informacién que posibilite juicios con bases objetivas, identificando deficiencias a superar

y aciertos a expandir

. Estructurar el proceso continuo de evaluacion fomentando en los ambitos administrativos y
académicos, la cultura de la calidad y de la productividad en el comportamiento de los

individuos, de los grupos y de la propia institucion.

. Proporcionar informacion crediticia de los usuarios de crédito a las instituciones socias de
la Corporacion, con el fin de reducir los riesgos e incertidumbre y agilizar el tramite en la

concesion de financiamiento al sector de la micro empresa y pequefia empresa.

. Facilitar informacién para realizar analisis de crédito mas completos que incluya la

morosidad del solicitante y obligaciones vigentes que afecten su capacidad de pago.

. Contribuir, mediante la entrega de informacion relevante, a mantener la estabilidad del
mercado de micro crédito, reduciendo los niveles actuales y futuros de morosidad y

sobreendeudamiento.

3. Beneficios

a. Aporta informacién valida para la toma de decisiones

b. Da una visién global de la situacién al momento de la institucion

c. Sirve de base, para iniciar el proceso de la evaluacion externa.

d. Proporciona herramientas validas para la mejora de la calidad
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e. La evaluacion es la mejor herramienta para conocer la realidad de una institucion, de
alguna funcion, de algun servicio.
f. La evaluacion es la Unica via segura de tomar decisiones de forma racional y

fundamentalmente, lo cual es por si un garante del éxito que podamos tener.

g. La evaluacion es el instrumento perfecto para el logro de la calidad, ya que al conocer la

realidad y poder tomar decisiones acertadas, la meta de calidad se hace mas accesible.

h. La evaluacion es exitosa, solo si se realiza con la coparticipacion de todos y cada uno de
los miembros de la comunidad universitaria, la evaluaciéon necesita compromiso, requiere

que se involucren todos los actores que intervienen en el proceso.37

4. Proceso de Evaluacion

El proceso de evaluacidn institucional se inicia a partir del andlisis de las politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad declarados por la institucion. Dicho analisis
considera la revision de documentacion institucional: los propdsitos institucionales, los planes
de desarrollo, la normativa, actas del consejo o directorio, etc.

Asimismo, es indispensable que la institucion recoja, analice y presente informacion basica, la
cual tiene una doble finalidad: por una parte, establece un marco minimo de antecedentes
asociados a las areas en evaluacion y contexto del proceso de analisis de las politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad y por otra, provee a los pares evaluadores de
antecedentes para verificar la eficacia de las politicas y mecanismos institucionales de

autorregulacion.

37 www.wikileaming.com

%8 Gibson, James L. y Otros, “Las organizaciones, comportamiento, estructura y procesos” Mc Graw
Hill Decima Edicién Chile 2001
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5. Detectar necesidades

Necesidad institucional de evaluacion, ya sea por interés propio o por la necesidad
impulsada desde afuera ya sea gubernamental, de competencia, por subsidio o de la

sociedad. Esto se transforma en un compromiso.

. Evaluacién externa, es una etapa imprescindible que da fiabilidad al proceso, e inicia con
la seleccion del organismo evaluador, pudiendo ser una instancia especifica dedicada a
ello o0 un par institucional. El proceso incluye la designacion de responsables y pares del
Comité; establecimiento de modalidades de comunicacion, recopilacion y anélisis de
datos, analisis del informe de auto-evaluacién, elaboracién del informe final de la
evaluacion externa y comunicacion de resultados al rector para su aprobacion y version

final de comunicacion.

. Elaboracion de proyectos de mejora, si bien pueden plantearse desde el proceso de auto-
evaluacién, son el fin de la evaluacién institucional y aunque muchos autores no los
incluyen en las fases, considero que el proceso se describiria incompletamente si no los

mencionamos junto con el punto siguiente.

. Meta-evaluacion, es el proceso de revision de toda la evaluacién institucional con fines de

mejorarla en futuras aplicaciones.3?

% Gibson, James L. y Otros, “Las organizaciones, comportamiento, estructura y procesos” Mc Graw
Hill décima Edicion Chile 2001
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C) AREAS DE EVALUACION INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA DE INICIATIVAS

ECONOMICAS DE LA ASOCIACION LAS MELIDAS

1. Recursos Humanos

En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos al trabajo que aporta el
conjunto de los empleados o colaboradores de esa organizacion. Pero lo mas frecuente es
llamar asi a la funcién que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los
colaboradores de la organizacion. Estas tareas las puede desempefiar una persona o
departamento en concreto (los profesionales en Recursos Humanos) junto a los directivos de
la organizacién.

El objetivo basico que persigue la funcién de Recursos Humanos (RRHH) con estas tareas es
alinear las politicas de RRHH con la estrategia de la organizacion, lo que permitira implantar
la estrategia a través de las personas.

Generalmente la funcién de Recursos Humanos estd compuesta por areas tales como
Reclutamiento y Seleccién, contratacién, capacitacién, induccion de personal y su
permanencia en la empresa. Dependiendo de la empresa o institucion donde la funcién de
Recursos Humanos opere, pueden existir otros grupos que desempefien distintas
responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos tales como la administracion de la
ndémina de los empleados, el manejo de las relaciones con sindicatos, etc. Para poder
ejecutar la estrategia de la organizacion es fundamental la administracién de los Recursos
humanos, para lo cual se deben considerar conceptos tales como la comunicacion

organizacional, el liderazgo, el trabajo en equipo, la negociacion y la cultura organizacional .40

40 Chiavenato, Adalberto, “administracion de Recurso Humano”. Mc Graw Hill Quinta Edicion


http://es.wikipedia.org/wiki/Administración_de_empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Organización
http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_Empresaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicación_organizacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicación_organizacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_en_equipo
http://es.wikipedia.org/wiki/Negociación
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_organizacional
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Recurso Humano en El Programa de Iniciativas Econdmicas de Las Mélidas

A nivel administrativo y de decision, el Programa de Iniciativas econdmicas de Las Mélidas,
ésta representado por la directora del programa, la cual cuenta con una amplia experiencia en
el manejo del programa de Iniciativas Econdmicas de Las Mélidas, debido a que es una de
las fundadoras del programa; asi mismo, cuenta con quince afios de pertenecer a Las

Mélidas.4!

Experiencia del Personal
El personal que labora en puestos claves, son personas profesionales con experiencia en su

area, lo que permite que desarrollen sus funciones eficientemente.

Estabilidad Laboral
El programa cuenta con una rotacion del personal muy minima, los cambios que se han

realizado dentro de la institucion han sido dentro de lo normal.

Reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion del Personal

El proceso de reclutamiento es realizado por la directora del programa la cual pone a
concursar determinada plaza.

La seleccidn es realizada por la directora del programa si se refiere a personal administrativo
y se hace en conjunto con la coordinadora si dicha plaza se trata de personal operativo.

La contratacion de personal nuevo es realizado por la administracion general de la institucién
la cual es la encargada de realizar los tramites necesarios y firma de contratos para un afio

los cuales se renuevan cada afo si la plaza que se requiere es de tiempo indefinido.

*! Informacién proporcionada por la directora del programa a través de guias de preguntas
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La induccién del personal del Programa de Iniciativas Econdmicas de Las Mélidas, es
realizado por la Directora del Programa y en lo referente al personal del area de Micro
créditos es realizado por la coordinadora del Area de Micro créditos. Donde al personal
nuevo se le explica las funciones y procesos que debera seguir para el desenvolvimiento en
su trabajo; asimismo, se realizan acompafamientos de campo con el fin de que el personal

nuevo conozca las funciones a realizar.

Sistema de Remuneraciones y Prestaciones

La Institucién brinda a su personal todas las prestaciones que la ley en materia laboral y
seguridad social ordena, y otras prestaciones adicionales, como politica interna. A la vez, el
programa posee una politica de incentivos y escala salarial destinadas especialmente para
las promotoras de crédito, estos incentivos salariales estan relacionados al cumplimiento de
metas, con el tiempo de permanencia en el puesto, y con el porcentaje de morosidad de la
cartera. Y en base al cumplimiento de estos aspectos asi es el porcentaje de bonificacion
que se les otorga. Por otra parte las promotoras reciben viaticos por transporte mas salario

base, el cual depende del nivel en el que se encuentren.

Infraestructura
El Programa de Iniciativas Econdémicas de Las Mélidas, no cuenta con una infraestructura
fisica exclusiva para el Programa de Crédito. No obstante, el personal del programa

desarrolla sus funciones y atiende a las usuarias dentro de las instalaciones de Las Mélidas.
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2. Aspectos Legales

Asesoria laboral preventiva. Igualmente, asesoria en la redaccion de contratos laborales a
empresas, en la consecucion de las mejores alternativas de vinculacion del personal y en la
evaluacién del cumplimiento de las obligaciones laborales, tanto de las empresas como de

los trabajadores.

Aspectos Legales en el Programa de Iniciativas Econémicas de Las Mélidas

La Asociacion Las Mélidas, se encuentra legalmente inscrita, por medio del Acuerdo Ejecutivo
numero 727 del Ministerio del Interior y publicado en el Diario Oficial nmero 30 Tomo 338 del
dia 13 de febrero de 1998.

Actualmente Las Mélidas, es regida bajo la Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de
Lucro.

El Programa de Iniciativas Econdmicas de Las Mélidas, no cuenta con un departamento
juridico dentro de su estructura organizativa. No obstante, cabe mencionar que el programa
otorga unicamente créditos grupales, los cuales son garantizados de forma solidaria y no
constituyen en su mayoria una garantia hipotecaria que requiera de un juridico para su

formalizacion.42

3. Financiera y Control Interno

Comprende el plan de organizacién, los procedimientos y registros relativos a la seguridad de
los activos y la confiabilidad de los registros financieros. Por consiguiente los objetivos del
control interno financiero son:

a. Proteger los activos

*2 Informacién proporcionada por la directora de la institucién y directora del programa
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b. Asegurar la exactitud y confiabilidad de los registros de contabilidad
Este incluye generalmente aspectos sobre los sistemas de autorizacion, aprobacion,
segregacion de deberes, registros e informes contables de las operaciones o la custodia y

controles fisicos sobre dichos recursos.

Financiera y Control Interno del Programa de Iniciativas Econémicas de Las Mélidas

De acuerdo con la organizacion de Programa de Iniciativas Econdmicas de Las Mélidas, la
responsabilidad del programa recae en la Directora del Programa y bajo esta instancia se
encuentra la Coordinadora del Programa la cual es responsable de la administracion de dicha
area y bajo esta instancia se encuentra el area contable, sobre la cual recae la
responsabilidad de la integracion, conciliacion de la informacion contable y de las operaciones
donde se involucra el efectivo que ingresa y egresa del Programa. Asimismo los registros

contables se realizan por medio del sistema de contabilidad mecanizado.4?

4. Distribucion y Metodologia Crediticia

Entre las razones o caracteristicas que brinda el programa de créditos a las usuarias de
créditos se encuentran las siguientes:

a) Otorgamiento rapido de micro créditos, con un plazo de seis meses

b) Documentacion crediticia simple, ya que no se requiere de garantia como en otras
instituciones.

c) Método de créditos grupales

d) Monto de créditos escalonados:

Si se comienza con $114.29, luego $228.57, $342.86, $457.14, etc.,

*% Informacién proporcionada por la directora del programa
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Si la usuaria comienza con $57.14, luego $171.43, $285.71, $400.00, etc.
e) Pagos semanales accesibles, cuotas bajas, por ejemplo:
Para $57.14 cuota $2.70
$114.29 cuota $5.40
$171.43 cuota $8.00
$228.57 cuota $10.70 y asi sucesivamente.
f) Capacitaciones y charlas quincenales

g) Solo participan mujeres

Estrategia de precios, distribuciéon y promocion de los servicios.

La estrategia de fijacion de precios consiste en que se seguira estando por debajo de la

competencia, en funcién de que no se pretende que el programa sustituya la usura, sino mas

bien que ofrezca un crédito accesible y costo justo para desarrollar su negocio.

La estrategia de distribucion consiste en el aprovechamiento de la infraestructura de la

asociacion Las Mélidas a traves de la casa nacional y las regiones en que se encuentran.

Entre las estrategias de promocién se han implementado las siguientes:

- Promocién y divulgacién en las Alcaldias y asociaciones comunales de los municipios
donde se trabaja.

- Promocion a través de la unidad de desarrollo local de las Mélidas

- Elaboracién de material divulgativo del programa de créditos.

Metodologia Crediticia en el Programa de Iniciativas Econémicas de Las Mélidas
El Programa de Iniciativas Econdmicas de Las Mélidas, otorga crédito unicamente bajo la

metodologia de crédito grupal de Grameen.
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En que consiste la Metodologia Grameen:

La Metodologia Grameen sostiene su base sobre la conformacion de grupos solidarios. Es
una metodologia de Crédito-Ahorro que tiene la finalidad de facilitar el acceso de crédito y
generacion de ahorro a las/os microempresarias/os rurales y urbanas/os organizadas/os que
no disponen de garantias convencionales.

Para ello es fundamental seguir los pasos, ya que de ello depende el buen funcionamiento del
programa de créditos. Todo el proceso es realizado en forma participativa, involucrando a las
y los lideres de la comunidad para la identificacion de mujeres en situacion de pobreza.

Los pasos son los siguientes:

Identificacion de la comunidad

e Contacto con la lidereza, asociacion u otra organizacién comunal que facilite la
coordinacion

o Realizar la asamblea de la comunidad para presentar el proyecto y elaborar la prueba de
patrimonio participativo, junto con la lista de mujeres interesadas en el crédito

o Analizar los datos obtenidos en la prueba de patrimonio participativo

o \Visitar casa por casa a las mujeres que se anotaron en la asamblea, realizandoles una
encuesta socioecondémica

e Charlas pre-crédito

o Acta de constitucion de grupos, llenado de solicitudes y desembolso

e Atencion a los centros para la recuperacion y seguimiento de los centros.
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Zonas de Atencion a Usuarias

Las Mélidas atienden a sus usuarias para la obtencién de financiamiento, a través de sus
oficinas regionales; las cuales se encuentran ubicadas por zona de cobertura geografica asi:
* Region Central: en San Salvador y La Libertad

* Region Occidental: en Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate

* Region Norcentral: en Cabafias y Cuscatlan

* Region Para central: en La Paz, Usulutan y San Vicente#

5. Informatica

Es la disciplina que estudia el tratamiento automatico de la informacién utilizando dispositivos
electrénicos y sistemas computacionales. También es definida como el procesamiento de la
informacion en forma automatica. Para esto los sistemas informaticos deben realizar las

siguientes tres  tareas basicas:

a. Entrada: Captacion de la informacion digital.
b. Proceso: Tratamiento de la informacion.

¢. Salida: Transmisién de resultados binarios.

La informatica se aplica a numerosas y variadas areas, como por ejemplo: gestion de
negocios, almacenamiento y consulta de informacién, monitorizacion y control de procesos,
robots industriales, comunicaciones,  control de transportes, investigacion.
Podemos entender el concepto de informatica como aquella disciplina encargada del estudio

de métodos, procesos, técnicas, desarrollos y su utilizacion en ordenadores (computadores)

** Documento proporcionado por la directora del programa sobre el trabajo de la metodologia


http://es.wikipedia.org/wiki/Entrada/salida
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso
http://es.wikipedia.org/wiki/Entrada/salida
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con el fin de almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en formato digital.

Entre las funciones principales de la informatica se cuentan las siguientes:

1. Creacion de nuevas especificaciones de trabajo.
2. Desarrollo e implementacion de sistemas informaticos.
3. Sistematizacion de procesos.

4. Optimizacion de los métodos y sistemas informaticos existentes.*5

Informatica en el Programa de Iniciativas Econémicas de Las Mélidas

El Programa de Micro crédito de Las Mélidas, posee un Software llamado SIEM, dicho
sistema es de origen guatemalteco.

El sistema SIEM permite obtener informacidn contable y de cartera a la vez, es decir ambos

maodulos se encuentran integrados en el sistema?t

D) SERVICIOS FINANCIEROS

Actividades utiles que las entidades financieras ofrecen a sus clientes, mediante el pago de
una comision o con caracter gratuito.

Los servicios financieros son con los cuales la gente controla el dinero por todo el mundo.

Las Finanzas incluyen los préstamos de dinero, las acciones de las empresas de caracter

mundial, trasnacionales o no y el flujo de capital de mover el intercambio comercial.

*® www.ur.mx/cursos/post/obarraga
*® Informacién proporcionada por la directora del programa


http://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
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El sector de Servicios Financieros, corresponde a una actividad comercial, prestadora de

servicios de intermediacion relacionados al ambito de generacion de valor a través del dinero.

Desde el punto tributario, son actividades que estan clasificadas en el comercio. Tributan en

la 1° Categoria, sobre la base de rentas efectivas. Las actividades que incluye este sector de

los servicios financieros son principalmente:

1. Bancos e Instituciones Financieras: Bancos internacionales, Extranjeros,

Representaciones.

2. Oferta y Contratacion de seguros: Cias de Seguros generales, de Vida, de crédito,
Corredores.

3. Administradoras de Fondos: Generales, de Pensiones, Mutuos, para la Vivienda, de
Inversion.

4. Mercado de valores: Bolsas de Comercio y de Valores, Corredores.

5. Otros Servicios Financieros: Factoring, Leasing, Casas de Cambio.

La Bolsa de valores o de comercio, es una inversion a largo plazo de los 144 paises

miembros de esta, los cuales tienes la facilidad de negociaciones de compra-venta.4’

MICROEMPRESA

Dentro de la economia salvadorefia, se encuentra formando parte del Sistema Empresarial la
microempresa considerada como un componente del sector informal, siendo su principal
caracteristica el estar desorganizada en la mayor parte de sus actividades, tanto productivas,

administrativas y de comercializacion.

T www.eswikipedia.org/wiki/Banco


http://es.wikipedia.org/wiki/Bancos
http://es.wikipedia.org/wiki/Crédito
http://es.wikipedia.org/wiki/Vivienda
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Valores
http://es.wikipedia.org/wiki/Bolsa_de_valores
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Concepto de Microempresa: La microempresa es toda unidad productiva dedicada a la
fabricacion de cualquier bien econdmico o a la prestacién de un servicio, contando con
limitados recursos de produccion y financiamiento; ubicandose generalmente en zonas

marginales de las grandes ciudades y en el area rural.

1. Importancia de la microempresa

a) Importancia Social

El bajo costo absoluto y relativo de la creacidén de puestos de trabajo en el sector de la

pequefia empresa es innegable.

El sector de la pequefia y mediana empresa puede absorber mano de obra no calificada

debido a que sus procesos productivos generalmente no utilizan personal especializado.

- La pequefia empresa da la posibilidad de cumplir objetivos personales mediante el propio
esfuerzo, permite expresar la personalidad y sensibilidad segun las propias aspiraciones.

- Para la mayor parte de los integrantes de los sectores mas pobres del pais, la pequefia

empresa constituye una actividad, importante en la que pueden esperar ser

provechosamente empleados sin mayor demora.

b) Importancia Econémica

- Permite una distribucion mas justa del ingreso nacional ya que favorece a quienes
constituyen la fuerza de trabajo, a menudo marginados del sistema econdémico del pais.

- Proporcionar tanto a los usuarios finales como a los intermediarios los bienes y servicios

necesarios.
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c) Caracteristicas de la microempresa

Generalmente no son sujetos de créditos, ya que no poseen las garantias necesarias para

serlo.

El consumo de materia prima lo realiza de fuentes locales, por lo cual se abastecen en

pequefias cantidades minimas que son absorbidas por un mercado local.

El proceso de produccion en muchos casos es desarrollado por mano de obra familiar.

La mayoria de microempresas no cuentan con local diferente, por lo cual el lugar es usado
como vivienda y a la vez como planta de operacion.

- El bajo nivel de escolaridad de los microempresarios lo hace carecer de sistemas de
planificacién formal de las actividades prevaleciendo juicios y criterios personales, dando

lugar a una concentracién de mandos.*8

MICROCREDITO

Todo crédito concedido a un prestatario sea personal natural o juridica 0 a un grupo de
prestatarios con garantias mancomunadas o solidarias destinado a financiar actividades de
produccion, de comercializacion o de servicios en pequefia escala, cuya fuente principal de
pago constituye el producto de las ventas y los ingresos generados por dichas actividades,
adecuadamente verificados y nombre concedido a aquellos programas que otorgan créditos
pequefios a personas pobres, para proyectos que son generadores de ingreso y autoempleo,

permitiendo el cuidado y manutencidn de ellos y sus familias.

8 www.eswikipedia.org/wiki/Banco
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1. Politicas Crediticias

Una situacion que tradicionalmente afecta a los microempresarios, es que existe un dificil
acceso al crédito. Se entiende con esto que existen grupos de privilegio que tienen facil
acceso al crédito a partir de las garantias que ofrecen en tramites; esto generalmente se liga
a titulos de propiedad, maquinaria a lo que se le denomina en economia y en contabilidad
Activo Fijo. Las exigencias de los tipos de garantia por parte de los intermediarios financieros
oficiales practicamente hacen inaccesible el crédito a los microempresarios. Sin embargo,
esta regla no es aplicada estrictamente especialmente en aquellos casos que afectan a
usuarios importantes del sistema ya que algunos créditos se otorgan en base a la confianza
que se tiene sobre la capacidad de pago de estas personas en tal sentido a ellos no se les

exige garantias prendarias o hipotecarias para recibir crédito bancario.

Concepto: Politicas Crediticias son los diferentes criterios utilizados por la banca e
instituciones financieras para el otorgamiento de crédito, con el fin de asegurar tanto la

rentabilidad de la colocacion como la recuperacion de los créditos.

Importancia: Las politicas crediticias juegan un papel muy importante en la economia de
nuestro pais ya que son estos los indicadores para determinar qué sector tendra acceso al
financiamiento y cual sera marginado.

La importancia de las politicas crediticias estriba en que han sido disefiadas para garantizar el
otorgamiento de los créditos y que brinde un alto grado de confiabilidad en la recuperacion de

dichos créditos.4°

9 www.gestiopolis.com/recursos/documentos
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CAPITULOII

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA DE INICIATIVAS

ECONOMICAS DE LA ASOCIACION “LAS MELIDAS”

A) IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
La Evaluacion realizada al Programa de Iniciativas Economicas de la Asociacion Las
Mélidas, tiene como finalidad, mejorar las fallas y limitaciones, con que cuenta el

programa y asi lograr una mayor expansion de sus servicios.

B) OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Conocer la situacion actual del programa de Iniciativas Econdmicas de “Las Mélidas” a través
de la recopilacién de la informacion que proporcionen las empleadas y las usuarias de dicho
programa para identificar las fallas y limitaciones y asi proponer mejoras en el servicio

financiero que brindan a mujeres de escasos recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. La recopilaciéon de la informacion tedrica, en cada una de las areas que conforman el
Programa de Iniciativas Econdmicas, propiciara el desarrollo eficiente de la tematica a

investigar.
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b. La realizacion de la evaluacion nos permitira identificar las principales causas que afectan

la productividad de la unidad objeto de estudio.

c. Proponer acciones para mejorar el desempefio institucional de las areas del Programa de
Iniciativas Econémicas de la Asociacion “Las Mélidas”, que ayudaran a brindar un mejor

servicio de micro créditos.

C. HIPOTESIS

GENERAL
El desarrollo de la Evaluacién Institucional del Programa de Iniciativas Econdmicas de la
Asociacion “Las Mélidas”, contribuira a la ampliacion de la cobertura de los servicios micro

financiero.

ESPECIFICAS

a. La informacion proporcionada por el programa de Iniciativas Econdmicas, permitira
obtener una base teérica para llevar a cabo la investigacién.

b. Con el andlisis de las evaluaciones, se conoceran los problemas de las actividades
realizadas en el area de estudio.

c. La propuesta basada en acciones para mejorar el desempefio institucional, contribuiré en

la solucién de las fallas y limitacion del programa.



D) METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

a) METODOS DE INVESTIGACION

En la investigacion se utilizaron los siguientes métodos dentro de un proceso racional

1. Analisis: Es la accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea
posible, para reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre éstas y obtener

conclusiones objetivas del todo.50

Analisis en el Programa de iniciativas Econdmicas.
Este método permiti6 identificar y analizar cada uno de los factores que estan incidiendo

en el Programa de Iniciativas Econdmicas de la Asociacion Las Mélidas.

2. Sintesis: Una sintesis es lo que comunmente se conoce también por resumen. En
otras palabras, se trata de la version abreviada de cierto texto que una persona realiza a

fin de extraer la informacion o los contenidos mas importantes de un determinado texto.5!

Sintesis en el Programa de iniciativas Econdmicas.
A través de este método se pudo detectar que factores estan influyendo de forma positiva
0 negativa en la eficiencia de los servicios micro financieros, para poder asi proponer

mejoras en cada uno de los factores.

% www.wordreference.com
> \www.misrespuestas.com
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b) TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizada es la descriptiva para establecer una evaluacion que
permitira visualizar la situacién real que enfrenta el Programa de Iniciativas Econémicas y de
esta manera poder ofrecer diferentes alternativas de accién, que den soluciéon a la

problematica encontrada.

c) FUENTES DE INFORMACION
Para la Evaluacion se hizo uso de fuentes primarias y secundarias, las cuales permitieron

recopilar informacion.

i. Fuentes Primarias
Las fuentes primarias utilizadas en la recopilacion de datos fueron: la entrevista, la
encuesta dirigida al personal administrativo y usuarias de crédito y la observacion directa

realizada en la institucion.

ii. Fuentes Secundarias
Con el proposito de recopilar informaciéon tedrica y conceptual sobre la evaluacion
institucional, se realizo consulta de: libros, textos, revistas, paginas Web, memorias de

labores.

d) TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. TECNICAS

Para la recopilacién de datos se utilizaron las técnicas siguientes:



i. Entrevistas
Por medio de esta técnica se pudo interrelacionar con el objeto de estudio; y fue dirigida a

la Directora del Programa, la cual permitié recopilar informacion previa a la investigacion.

ii. Observacion Directa
Esta Técnica permitié de forma directa, determinar que factores estan afectando las areas

de estudio.

iii. Encuestas
Se realiz6 con el proposito de obtener informacion mas amplia sobre el ambiente laboral
que se vive actualmente en el Programa de Iniciativas Econdmicas; la cual fue dirigida a

las empleadas que ahi laboran y a las usuarias de los créditos.

2. INSTRUMENTOS

Para la recopilacion de la informacién necesaria se utilizaron los siguientes instrumentos:

i. Guia de preguntas
Se elaboré una guia de 30 preguntas la cual fue dirigida a la directora del programa de

Iniciativas Econdmicas.

ii. Grupo 38
La interaccion del grupo al ir personalmente a las instalaciones de la institucion y ver el

funcionamiento de cada Area que conforma el Programa.

37



iii. El Cuestionario:

Se elabord un formulario de 27 preguntas dirigido a empleadas y un formulario de 15
preguntas dirigido a usuarias de crédito, las cuales fueron de opciones varias, tomando en
cuenta las cinco areas objeto de estudio para las encuestas dirigidas a las empleadas, las
cuales fueron: Recursos Humanos, Aspectos Legales, Financiera y Control Interno,
Distribucion y Metodologia Crediticia y Informatica, las cuales proporcionaron pautas de
control, que indicaron el estado en que se encuentra actualmente el Programa de
Iniciativas Econdmicas, a la vez en las usuarias para poder identificar si hay fallas a la
hora de emplear la metodologia.

Ademas se utilizo para obtener un andlisis preliminar de lo que opinan los empleados del

Programa.

E) DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

La investigacion se realizé dentro de la oficina central de la Asociacién Movimiento de
Mujeres Mélida Anaya Montes (Las Mélidas), ubicada en la 23 calle poniente y avenida
Las Victorias N° 123, Urbanizacion Palomo, San Salvador.

En esta investigacion utilizamos la forma de muestreo aleatorio simple, la cual consiste en
que cada miembro de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser incluido en la

muestra.

38



39

POBLACION
Dentro de éste estudio se hizo uso dos universos los cuales son:
50 empleadas pertenecientes al Programa de Iniciativas Econdmicas y 350 usuarias de

las lineas de crédito.

MUESTRA
De las poblaciones ya mencionadas se determinaron 2 muestras las cuales son:
57 usuarias de los créditos y 25 empleadas pertenecientes al programa. Las cuales se

encontraron de la siguiente forma:

MUESTRA PARA USUARIAS:

Formulas?2

(2P (N) (pa)

(e)* (N-1) +(z)*(p )
En donde:
n: Numero de elementos (tamafio de la muestra)
N: Universo o poblacion
Z: Nivel de confianza
p: probabilidad de beneficios para usuarias
q: probabilidad de ningun beneficio para usuarias

e: margen de error

*2 Douglas A. Lind y otros. Estadistica para Administracion y Economia. Tercera Edicion
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Sustituyendo la férmula se tiene:
N: 350 usuarias

P: 50%

q: 50%

e: 10%

z:90%

Aplicando la férmula se tiene:

(1.645)2 (350) (0.5) (0.5)

(0.10)2 (350-1)+ (1.645) (0.5) (0.5)
n=56.82871291 aproximando al numero entero inmediato superior se tiene:
n= 57 usuarias

Por lo tanto la encuesta se realiz6 a 57 usuarias de los créditos otorgados por “Las Mélidas”

MUESTRA PARA PERSONAL DEL PROGRAMA:

MUESTREO DE CONVENIENCIA O CASUAL O INTENCIONAL?®

Este método de muestreo, como su nombre lo indica, se realiza por conveniencia del
investigador. Se vale de grupos cautivos como grupos de clase, equipos deportivos, etc. Esta
técnica de muestreo genera una muestra facil y con algun grado de representatividad; por lo
que muchos investigadores educativos lo utilizan con mucha frecuencia.5?

Cuando se hizo el estudio se iban a encuestar 50 empleadas, pero por cuestiones de tiempo

de ellas solo fueron 25.

>3 Dr. Fernando Guerrero. Fundamentos de los Métodos de Investigacion Social 2009
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F) RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabulacion de encuestas dirigidas a personal Administrativo del Programa de

Iniciativas Econdmicas de la Asociacion Las Mélidas.

Area de Recursos Humanos

1. ¢Cuél es la permanencia promedio del personal dentro de la entidad?

Objetivo: Conocer cual es la permanencia que tienen las empleadas dentro del programa.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mas de tres afios 20 80%
De uno a tres afios 5 20%
Menos de un afio 0 0
Total 25 100%

20%

O Mas de tres afios
B De uno a tres afos
O Menos de un afo

80%
Permanenciade Empleadas

Analisis:

De acuerdo a las respuestas brindadas la permanencia del personal dentro de la institucion
es larga, ya que se cuenta con personas responsables que efectuan su trabajo, y las
personas que se retiran son las que encuentran mejores oportunidades de empleo fuera de la

institucion.
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2. ¢Existe un plan de induccion al nuevo personal?
Objetivo: Saber si se cuenta con un plan de induccién para el personal nuevo que contrata la

institucion y el programa.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si, se aplica 2 8%
Si'y no se aplica 8 32%
No 15 60%
Total 25 100%

8%

32%

O Si, se aplica
B Siy no se aplica
O No

60%

Plan de Induccién

Analisis:

Segun las respuestas obtenidas se puede denotar que no todas las empleadas conocen un
plan de induccién la mayoria responde que no, mientras el otro porcentaje dice que si hay
pero que no es utilizado, parece ser que no cuentan con un plan de capacitacion para el

nuevo empleado.
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3. ¢Existe un plan de incentivo por cumplimiento de metas, de acuerdo a productividad y
sanidad de la cartera?

Objetivo: Conocer si el programa cuenta con incentivos por cumplimiento de metas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%
8%
@ Si
B No

92%

Plan de Incentivos

Analisis:

La mayoria coincide que si existen incentivos por cumplimientos de metas y sanidad de
cartera, quiere decir que se encuentran satisfechas por el dinero extra que el programa les
brinda por su cartera asignada. El otro porcentaje dice que no ya que para ellas los

incentivos que reciben no estan de acuerdo a su productividad.
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4. ;Cada cuanto tiempo se realizan evaluaciones de personal?

Objetivo: Conocer si en el programa se realizan evaluaciones de personal y con que

frecuencia las realizan.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Cada afio 0 0
Ocasionalmente 8 32%
No se realizan 17 68%
Total 25 100%

O Ocasionalmente

B No se realizan

Evaluaciones del personal

Analisis:

Para la mayoria de empleadas su respuesta fue que no existen evaluaciones ya que el nivel
operativo no participa en estas evaluaciones y aunque hayan no asisten, solo un porcentaje
dice que existen aunque son ocasionales, y quienes asisten son personas de lo administrativo

que si se encuentran presentes a la hora de realizar dichas evaluaciones
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5. ¢Existen los manuales y procedimientos que requieren un sistema de recursos humanos?
Objetivo: Saber si en la institucion existes manuales de procedimientos para el area de

recursos humanos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si'y se utilizan 0 0
Si'y no se utilizan 0 0
No 25 100%
Total 25 100%
0

O Siy se utilizan
@ Siy no se utilizan
O No

100%
Manuales y Procedimientos

Analisis:
La mayoria coincide que no existen procedimientos para el &rea de recurso humano, ya que
esta area no se encuentra fisicamente establecida, por lo cual no se han tomado como

importante implementar dichos documentos.
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Area Financiera y Control Interno

1. ¢ Cuenta con Estado Financieros del mes anterior a la fecha de evaluacién?

Objetivo: Identificar si el programa se encuentra al dia con los estados financieros.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 8%
No 23 92%
Total 25 100%

8%

osi
E No

92%

Estados Financieros

Analisis:

De acuerdo al cuadro anterior se puede identificar que la mayoria dice que no hay estados
financieros a la hora de la evaluacion, esto se da porque se quiere llevar integrada la
contabilidad en el sistema y la actualizacion de este toma tiempo y se descuidan de ir

actualizando la informacion.



2. ;Los Estados Financieros Anuales se encuentran auditados?

Objetivo: Conocer si los Estados Financieros del programa de créditos se encuentran

auditados.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5 20%
No 20 80%
Total 25 100%
20%
osi
Estados Financieros Auditados
Andlisis:

Segun la mayoria los estados financiera no se encuentran auditados ya que no existe una
persona responsable de realizar delicado trabajo, el otro porcentaje que opina que si es
porque se dice que el programa es demasiado pequefio para llevar una contabilidad y lo

integran a los estados institucionales.



3. ¢,Se elaboran presupuestos anuales?

Objetivos: Conocer si dentro del programa se elaboran presupuestos, donde se den a

conocer las finanzas con que se cuenta.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 25 100%
Total 25 100%
o Si
H No
100%
Presupuestos anuales
Anélisis:

Segun el personal encuestado todas las respuestas coincidieron que no existen presupuestos
dentro del programa, es decir que no saben realmente con que efectivo cuenta para la

realizacion de las operaciones.
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4. ;Los manuales de procedimientos, créditos, contabilidad y tesoreria se encuentran
actualizados?

Objetivo: Conocer si los diferentes manuales se encuentran actualizados o es que no

existen.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si'y se utilizan 0 0
Si, y no se utilizan 0 0
No 25 100%
Total 25 100%
0
100%
Manuales Actualizados
Analisis:

De acuerdo a las respuestas brindadas se puede conocer que no existen manuales que
requieran para realizar todas las actividades que se realizan en el programa de créditos, por
ejemplo no hay un manual de créditos donde se conozcan e identifiquen claramente los

requisitos para optar al mismo.
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5. ¢Existen politicas que regulen las diferentes actividades realizadas por la instituciéon?
Objetivo: Saber si existen politicas donde se den a conocer las diferentes actividades que se

realizan en la institucion.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si, y estan actualizadas 0 0
Si, pero no estan actualizadas 15 60%
No 10 40%
Total 25 100%
0 i, yestan

actualizadas
B Si, pero no estan
actualizadas
ONo

40%

60%

Existen Politicas

Analisis:

La mayoria dice que si existen politicas pero que no estan actualizadas esto se da porque
desde que se creo el programa no se reformulado las nuevas politicas que se necesitan para
poder desarrollar las actividades que se dan dentro del programa, el otro porcentaje que
responde que no, son personas que no estan desde que inicio el programa y ellas

desconocen dichas politicas.
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6. ¢, Cuenta la entidad con auditoria interna?
Objetivo: Conocer si el programa cuenta con un auditor interno que les ratifique todo lo

concerniente a la contabilidad realizada dentro del programa.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 4 16%
No 21 84%
Total 25 100%

16%

osi
B No

84%

Auditoria Interna

Anélisis:

Un alto porcentaje responde que no hay quien verifique la informacién de las transacciones
diarias, ademas de los estados financieros, y otros documentos de control interno, esto se da
porque no cuentan con una persona que realice dicho trabajo, el otro porcentaje dice que si

porque lo resumen en la informacién que se brinda como institucion.



7. ¢Se realizan en la entidad supervisiones de cartera?

Objetivo: Identificar si existen supervisiones al personal operativo, que es la encargada de

otorgar los créditos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 15 60%
No 10 40%
Total 25 100%

40% aosi

B No

60%

Supervisiones de Cartera

Analisis:
Segun la mayoria si existen supervisiones de cartera por parte del personal de programa,

pero la otra parte opina que no porque no existe un acompafiamiento como debe de ser que

solo se va cuando hay algun problema con determinadas usuarias.
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8. ¢ Existen supervisiones por parte de las entidades u otras fuentes de recursos?

Objetivos: Saber si dentro del programa hay supervisiones de personal de la institucién o

ajenos a ella.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 18 72%
No 7 28%
Total 25 100%

28%

osi
B No

2%

Existen Supervisiones

Andlisis:

Para la mayoria si hay supervisiones dentro del programa en general ya que este trabaja bajo
una metodologia que tiene que cumplir y se verifica por parte de cooperantes si se esta
haciendo lo indicado, ademas la institucion debe brindar cuentas de todas las actividades que

se realizan dentro de dicho programa.



Area de Aspectos Legales
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1. ¢La entidad cuenta con toda la documentacion legal de acuerdo al tipo de sociedad

establecida?

Objetivo: Conocer si la institucion se encuentra legalmente inscrita en las instituciones

correspondientes de acuerdo al tipo de entidad.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 25 100%

La entidad tiene en tramite la 0 0

documentacion

No existe documentacion legal 0 0

Total 25 100%
0
asi

100%

Documentacion Legal

Andlisis:

H La entidad tiene en
tramite la

documentacion
O No existe

documentacion legal

Para todas las encuestadas se encuentran de acuerdo que la institucién se encuentra

legalmente establecida y registrada en las instituciones correspondientes ya que nombran

como una institucion sin fines de lucro.
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2. ;Laentidad cuenta con apoyo o asesoria juridica?
Objetivo: Identificar si dentro de la institucion hay personal que se encargue de brindar

asesoria a las personas usuarias del programa.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si a tiempo completo 25 100%
A tiempo parcial 0 0
Se subcontrata 0 0
Total 25 100%
0

O Si a tiempo completo
B A tiempo parcial
0O Se subcontrata

100%
AsesoriaJuridica

Analisis:
Todas las respuestas afirman que si existe apoyo juridico dentro de la institucién, y este es
brindado por las abogadas que se encuentran en el area correspondiente, que ayudan

principalmente a mujeres y hombres de escasos recursos no hay distincién para brindar su

ayuda.



3. ¢ Tiene la entidad juicios o alegatos juridicos pendientes?

Objetivo: Saber si en la institucidén se encuentran juicios pendientes a realizar por el personal

encargado de lo juridico.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 25 100%
No 0 0
Total 25 100%
o si
B No
Juridicos pendientes
Analisis:

Segun las respuestas si hay juicios pendientes y estos son casos que se llevan al juzgado y

deben llevar un procedimiento un poco largo para llegar a su resolucion.



Area de distribucién y Metodologia Crediticia
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1. ¢ La entidad tiene intervenido mas del cincuenta por ciento de su cartera en créditos para la

microempresa?

Objetivo: Identificar si el programa de créditos se dedica exclusivamente a créditos para la

microempresa.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 25 100%
No 0 0
Total 25 100%
0
@ Si
B No
100%
Créditos paramicro empresa
Anélisis:

De acuerdo al cuadro anterior se puede observar que el crédito brindado por el programa es

exclusivamente para mujeres microempresarias, especificamente aquellas de escasos

recursos que desean agrandar su negocio o tener capital para la creacion de uno nuevo.
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2. ;lLaentidad tiene una estrategia de crecimiento geografico para los proximos afios?
Objetivo: Identificar si existen estrategias de crecimiento en las regiones del pais para los

proximos anos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si, y esta en el plan 23 92%
Si, pero no se 2 8%

encuentra en el plan

No 0 0

Total 25 100%

8% 0

O Si, y esta en el plan

B Sj, pero no se

encuentra en el plan
No

92%

Estrategiade crecimiento

Analisis:

La mayoria dice que si existen estrategias de crecimientos y estos se encuentran enfocados
principalmente a aquellas zonas rurales donde hay poca posibilidad de que se les brinde este
tipo de servicios por instituciones privadas ya que no cuentan con una garantia para obtener

un crédito.



3. ¢La estrategia de promocion permite llegar al segmento de la microempresa?

Objetivo: Identificar si la estrategia de promocion de crédito permite llegar a

microempresarias de zonas rurales.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 19 76%
No 6 24%
Total 25 100%

osi
B No

Estrategiade crecimiento

Anélisis:

Un porcentaje indica que la estrategia utilizada si es la adecuada para que mujeres quieran y
puedan obtener su crédito, mientras el otro dice que no porque se tiene que llevar una serie
de pasos antes de adquirir dicho crédito y esto muchas veces les incomoda a aquellas

personas interesadas.



4. Elanalista es el responsable de todo el ciclo crediticio?

Objetivo: Conocer si se encuentra definido quien es el encargado de todo el ciclo crediticio.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 4 16%
No 21 84%
Total 25 100%

16%

osi
B No

84%

Analistaresponsable de todo el ciclo crediticio

Analisis:
Segun la mayoria ya tienen definido quien se encarga de todo el ciclo crediticio que se tarda
el otorgar y esperar que cancelen su crédito, el otro porcentaje dice que no saben porque a

veces personal ajeno esta involucrado en el quehacer de sus actividades
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5. ¢ Existe una politica de cobro extrajudicial y judicial la cual es aplicable a los clientes?
Objetivo: Saber si en el programa de créditos existen politicas de cobros, para aquellas

usuarias que se retrasan en sus pagos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si, existe y se aplica 0 0
Si existe, pero no se 0 0
aplica
No existe 25 100%
Total 25 100%
0

O Sj, existe y se
aplica

B Si existe, pero no
se aplica

0O No existe

100%

Politicas de cobro

Analisis:
Para la mayoria no existen politicas para hacer cobros a las usuarias que se atrasan o se
encuentran en mora con el programa y esto se debe porque en la metodologia utilizada no se

establecieron que deberian existir dichos cobros.
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6. ¢El personal de créditos conoce las politicas y procedimientos para el otorgamiento de

créditos?

Objetivo: Conocer si el personal que labora en el programa de crédito se encuentra claras de

los procedimientos que se deben llevar a cabo para el otorgamiento de créditos.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Las conocen y las 22 88%
aplican

Las conocen y no las 3 12%
aplican

No las conocen 0 0
Total 25 100%
12% 0

88%

O Las conoceny las
aplican
B Las conoceny no las

aplican
O No las conocen

Personal de crédito conocen politicas y procedimientos

Analisis:

Se puede observar que un alto porcentaje si conoce los procedimientos y son aplicados para

el otorgamiento de créditos, porque es una metodologia que se debe seguir, hay quienes

dicen que si las conocen pero no las aplican ya que para ellas es un largo procedimiento que

muchas veces las usuarias no estan de acuerdo.



Area de Informatica

1. ¢La entidad cuenta con el Software suficiente para las operaciones de la misma?

63

Objetivo: Identificar si el sistema utilizado por el programa de crédito es el adecuado para la

realizacion de sus actividades.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 20 80%
No 5 20%
Total 25 100%

20%

Analisis:

80%

Cuentacon un Hardware

aosi
B No

Segun los porcentajes la mayoria opina que si es el adecuado y que sus actividades se

realizan normalmente, el otro porcentaje opina que no es el adecuado ya que requiere de

tiempo y de conocimiento para introducir la informacién que requiere ademas las personas

que lo manejan no tienen mucho conocimiento.



2. ¢La plataforma y la base de datos son adecuadas a la entidad?

Objetivo: Saber si la base de datos que cuenta el programa de créditos es el Adecuado para

realizar sus operaciones.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 18 72%
No 7 28%
Total 25 100%

osi
H No

Base de datos adecuada

Anélisis:
Para un porcentaje la base de datos que es utilizada actualmente si es la adecuada, pero el
otro porcentaje dice que no es adecuado ya que cada vez la tecnologia va avanzando y se

debe estar de acorde a la tecnologia ya que los programas van quedando obsoletos.
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3. ¢Los mddulos computacionales estan integrados a la contabilidad?
Objetivo: Saber si se encuentran enlazados el programa de crédito y el contable en la

plataforma actual.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%

8%

osi
B No

92%
Modulos integrados

Analisis:
La mayoria coinciden que si se encuentran integrados dichos mddulos y que la informacion
de cartera pasa automaticamente a la contabilidad, las que opinan que no son personas que

no conocen el funcionamiento del mismo.
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4. ;Cuenta la entidad con un administrador del servidor o especialista en informética?
Objetivo: Conocer si en el programa de crédito hay una persona especialista que se

encargue de realizar las actividades en el sistema actual.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 12%
No 22 88%
Total 25 100%

12%

osi
B No

88%

Especialista en informética

Analisis:
Para la mayoria no hay una persona que se encargue de administrar el sistema y que efectué
adecuadamente las operaciones que se realizan dentro de este, las demés dicen que si ya

que desconocen quien es la encargado de realizar dichas actividades.
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5. ¢Se cuenta con apoyo informatico externo y adecuado?
Objetivo: Identificar si el programa de crédito, cuenta con una persona que sirva de soporte

para los problemas encontrados dentro del sistema

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 8%
No 23 92%
Total 25 100%

8%

osi
B No

92%

Apoyo informatico

Analisis:

Para un alto porcentaje esta de acuerdo que no hay un apoyo de parte de la empresa donde
adquirieron dicho programa, y este se da porque a veces hay dificultades para realizar
determina operacion y se necesita ayuda, se tiene que invertir mas ya es de origen
guatemalteco a veces no hay personal quien pueda resolver sus dudas y tienen que esperar
determinado tiempo, las que responden que si son personas ajenas que desconocen como

funciona el apoyo informatico.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LAS USUARIAS DE LOS CREDITOS DE “LAS MELIDAS”

1. ¢ Qué la motiva a obtener crédito con “Las Mélidas™?

Objetivo: Conocer la necesidad de la usuaria al momento de solicitar un crédito.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Inicia Negocio 25 43.86%
Ampliacion de negocio 32 56.14%
Otra 0 0%
Total 57 100%

0%

43.86%

56.14%

O Inicia Negocio

B Ampliacién de

: A negocio
Motiva a obtener crédito O Ofra

Anélisis:
Lo que impulsa al mayor porcentaje de usuarias a solicitar crédito segun la encuesta es poder

mejorar su negocio ya existente para tener un mejor estatus en la sociedad.
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2. ¢ Qué ventajas obtiene al solicitar crédito en “Las Mélidas™?

Objetivo: Identificar los beneficios de solicitar crédito a la institucién habiendo otras opciones.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Obtencion de una tasa menor 29 50.88%
Mas plazo para pagar 12 21.05%
Mayor cantidad prestada 16 28.07
Otra 0 0%
Total 57 100%

0.00%
28.07%

50.88%

2105% O Obtencién de una tasa menor

B M as plazo parapagar
O M ayor cantidad prestada

Ventajas de solicitar créedito
0O Otra

Analisis:
Segun los resultados obtenidos se destaca que el mayor beneficio que motiva a las usuarias
es el porcentaje de su tasa debido a que al comparar con otras instituciones Las Mélidas les

ofrecen un interés menor.
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3. ¢ Cudles son los requisitos que le exigen al momento de otorgarle un crédito?
Objetivo: Determinar las exigencias por parte de la institucién para las usuarias antes de

proporcionarle un crédito.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Que no tenga crédito con
otras instituciones 47 82.46%
Que tenga un negocio 10 17.54%
Otra 0 0%
Total 57 100%
17.54% 0%

O Que no tenga
crédito con otras

instituciones
H Que tenga un
82.46% negocio

O Otra

Requisitos

Analisis:
En cuanto a lo requerido por la institucion el mayor porcentaje de encuestadas respondio que
al momento de solicitar crédito no posean con ninguna otra entidad para garantizar que seran

puntuales en sus pagos.
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4. ; Qué tasa de interés le cobran por un préstamo?

Objetivo: Conocer el excedente que pagara la usuaria por un determinado monto.

Opciones Frecuencia Porcentaje
1% 0 0%
2% 57 100%
3% 0 0%
4% 0 0%

Total 57 100%

0%

o1
|2
o3
04

100%
Tasade Interes

Anélisis:
La totalidad de personas encuestadas coinciden que el interés cobrado no excede al 2%, por

consideracion a su condicion econémica.
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5. ¢ Cuél es la cantidad minima que le pueden prestar?

Objetivo: Identificar a través de la encuesta cual es el monto minimo que la institucion presta.

Opciones Frecuencia Porcentaje
$57.14 28 49.12%
$114.29 19 33.33%
$200 10 17.55%
Otra 0 0%
Total 57 100%
17.55% 0%

49.12%

0 $57.14
® $114.29
0 $200

33.33%

Cantidad Minima 0O Otra

Anélisis:
La mayoria de usuarias que ha solicitado un préstamo asegura que lo minimo que le han

aprobado es de $57.14, debido a que la ONG tiene como norma no otorgar un monto menor

al antes mencionado.
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6. ¢ Cudl es la cantidad maxima que le pueden prestar?

Objetivo: Conocer el monto mayor que otorga la institucion.

Opciones Frecuencia Porcentaje
$500 13 22.81%
$1,000 14 24.56%
$1,400 30 52.63%
Otra 0 0%
Total 57 100%

0%

22.81%

O $500
B $1,000
O $1,400
0O Otra

52.63%

24.56%

Cantidad maxima

Anélisis:
Las personas encuestadas en su mayoria dicen haber recibido un monto maximo de hasta

$1,400 pues ésta cantidad es la maxima que la ONG presta.



7. ¢ En qué periodo le exigen que sea pagado el crédito?

Objetivo: Determinar cada cuanto tiempo se deben realizar los pagos a la institucién.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Semanal 57 100%
Quincenal 0 0%
Mensual 0 0%
Semestral 0 0%
Total 57 100%
0%
O Semanal
B Quincenal
O Mensual
O Semestral

100%

Periodo para pago de crédito

Anélisis:
Segun los resultados obtenidos en la encuesta la totalidad de personas respondieron que los

pagos son exigidos de forma semanal debido a la actividad econémica a la que se dedican lo

que les resulta mas conveniente.
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8. ¢ Cuéanto es el plazo que dan para que haga su pago?

Objetivo: Determinar que tan largo o corto es el periodo otorgado para efectuar el pago total

del credito.
Opciones Frecuencia Porcentaje
2 Meses 21 36.84%
3 Meses 0 0%
6 Meses 36 63.16%
12 Meses 0 0%
Total 57 100%

0%

36.84%

O 2 Meses
B 3 Meses
0O 6 Meses
0 12 Meses

63.16%

0%

Plazo

Analisis:
La institucion otorga un plazo de pago de 6 meses a las usuarias las cuales deben
respaldarse solidariamente efectuando sus pagos semanales, durante el periodo ya

mencionado.
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9. ¢ La institucion le brinda una capacitacion previa al otorgamiento del crédito?

Objetivo: Conocer si la ONG orienta de forma oportuna a la solicitante del crédito.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 57 100%
No 0 0%
Total 57 100%

0%

asi
B No

100%

Capacitacion previa

Analisis:
La totalidad de encuestadas responde que la institucion se encarga de brindar informacién

que las orienta adecuadamente antes de otorgarles el crédito.
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10. ¢Cual es la forma de otorgamiento del crédito?

Objetivo: Determinar si los crédito que otorga la ONG son de forma individual o en grupo.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Individual 20 35.09%
Grupal 37 64.91%
Total 57 100%

35.09%

64.91%
O Individual

B Grupal

Formade otorgamiento de crédito

Analisis:
En cuanto a la forma que exige la institucion para brindar crédito el mayor porcentaje
responde que en forma grupal debido que la forma de pago es solidaria lo que les garantiza

que el pago sera realizado en el tiempo exigido.
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11. ¢ Si es en grupo de cuanto deben formarlo?

Objetivo: Identificar la cantidad de personas que deben formar los grupos para ser sujetos de

crédito.
Opciones Frecuencia Porcentaje
3 Personas 0 0%
5 Personas 57 100%
10 Personas 0 0%
Total 57 100%

0%

O3 Personas
B 5Personas
0 10 Personas

100.00%

Personas que integran el grupo

Anélisis:
Segun las encuestadas el mayor porcentaje responde que los grupos deben ser conformados

por 5 personas de manera que constituyan una garantia solidaria entre si.
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12. ¢ Deben pertenecer a un area geogréfica especifica?

Objetivo: Determinar si la institucién exige que sean personas pertenecientes a una misma

zona.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 37 64.91%
No 20 35.09%
Total 57 100%

35.09%

osi
B No

64.91%

Pertener aunamismaarea

Anélisis:
Las usuarias encuestadas afirman que la institucién les exige como requisito ser de la misma
zona para mayor facilidad de reunion al momento de tomar decisiones en aspectos tales

como fecha para reunir el pago, dia en que se ira a entregar el dinero a la promotora, etc.
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13. ¢, A qué area geografica deben pertenecer?

Objetivo: Conocer a que zona deben pertenecer las solicitantes del crédito.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Metropolitana 18 31.58%
Rural 39 33.33%
Departamental 0 0%
Total 57 100%

0%

3158%

O Metropolitana

68.42% B Rural
O Departamental

Areageogréfica que deben pertenecer

Anélisis:
Segun el resultado obtenido las solicitantes de los créditos deben pertenecer a la zona rural

para que la ONG las considere sujetos de crédito.
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14. ; Cual debe ser su situacion econdmica para que la institucion le otorgue un crédito?
Objetivo: Determinar cual debe ser la condicién econdmica de las usuarias para que la ONG

les brinde un crédito.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pobreza 42 73.68%
Extrema pobreza 15 26.32%
Total o7 100%
26.32%

73.68%

O Pobreza
B Extrema pobreza

Situacion econémica

Anélisis:
El mayor porcentaje de usuarias deben estar en condicion de pobreza, pues el proposito de la

entidad es ayudar a las mujeres a salir de esa condicion y tomar un papel protagénico.



82

15. ¢ El monto otorgado por la institucion le permite satisfacer sus necesidades financieras?
Objetivo: Identificar que tan efectivos son los montos otorgados a las solicitantes para

ayudarlas a satisfacer sus necesidades.

Opciones Frecuencia porcentaje
Si 57 100%
No 0 0%
Total 57 100%

0%

osi
B No

100%
Satisfacer necesidades

Analisis:

En cuanto a la satisfaccion o no de las necesidades econdémicas de las usuarias la totalidad
asegura sentirse complacida con los préstamos otorgados, pues unas comentan que les
permite la compra de mas mercancia para agrandar el negocio y otras aseguran que obtienen

un medio para independizarse y valerse por si mismas.



G) DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO DE LAS AREAS EVALUADAS

1. Organizacion y Recursos Humanos

a. Lajunta directiva en su mayoria no cuenta con conocimientos de microfinanzas; por lo
que es necesario que la junta directiva se capacite en el area de microfinanzas; con el

fin, de que ellas participen méas activamente en el Programa de Iniciativas Econdmicas.

b. El Programa de Iniciativas Econdmicas de Las Mélidas, no cuenta con un plan
Estratégico propio que defina claramente sus objetivos en el corto, mediano y largo
plazo. Por lo cual, es necesario que el programa cuente con un Plan Estratégico

propio.

c. A nivel Institucional Las Mélidas posee un plan de capacitacion para su personal. No
obstante, las capacitaciones en su mayoria tocan diversas tematicas relacionadas con

el genero.

d. En la institucion la permanencia del personal es larga ya que la mayoria son personas
fundadoras de la misma, las que tienen poca permanencia son aquellas que desean

superarse fuera de la institucion.

e. En el Programa de Iniciativas Econdmicas no existe un plan de induccién al nuevo
personal que brinda sus servicios al Programa y a la institucién, cuando se contrata
solo se le dice las actividades que debe realizar no hay un documento que describa

cada una de las actividades.

f. En el Programa de Iniciativas Economicas las promotoras de crédito reciben incentivos



por su cumplimiento de metas, no obstante se dice que lo que reciben no va de acorde

a la productividad que ellas tienen.

. El Programa de Iniciativas Economicas no realiza evaluaciones de su personal, donde
se den a conocer que es lo que esta sucediendo dentro de este. Si existen
evaluaciones pero institucionalmente donde solo participan gerencias de los diferentes

programas.

. La institucién no posee manuales de procedimientos en el area de recursos, donde

cada empleada conozca las reglas y normas que deben de cumplirse.

2. Aspectos Legales

. El Programa de Iniciativas Econémicas otorga Unicamente créditos grupales, los
cuales son garantizados de forma solidaria y no constituyen en su mayoria una

garantia hipotecaria que requiera de un juridico para su formalizacion.

. La institucidn se encuentra legalmente constituida, establecida y registrada en las

entidades correspondientes para poder trabajar sin ninguna dificultad.

. La Instituciéon cuenta con personal que prestan servicios de apoyo juridico, ellas son
las abogadas que ayudan a personas de escasos recursos que no tienen como

contratar a un especialista.

. La Institucion tiene pendiente casos juridicos, ya que hay procesos largos donde se

tiene que recurrir a un juicio para resolverlos.
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d. Financiera y Control Interno

a. El Programa de Iniciativas Econdmicas de Las Mélidas no cuenta con Estados Financieros
auditados.

b. El Programa de Iniciativas Economicas no cuenta con Estados Financieros actualizados a
la hora de hacer constataciones o de brindar informacion a terceros.

c. El Programa de Iniciativas Econémicas no cuenta con un Auditor Interno que realice

evaluaciones de todas las areas, a fin de minimizar riesgos operativos. Por lo tanto los
Estados Financieros analizados para la realizacion de la evaluacién no presentan
evidencias de haber sido auditados, por lo cual no se cuenta con un dictamen emitido por
un auditor.
Esto se da porque en la institucion se consolidan los datos para luego ser auditados como
institucional, ya que se dice que el programa es pequefio aun para contratar un auditor que
lo controle. Pero a la hora de las evaluaciones el area presenta sus Estados Financieros
solos y no como institucion.

d. El programa de Iniciativas Economicas no posee presupuestos que les ayude a identificar
con el capital que cuentan para poner en rotacion su cartera.

e. El Programa de Iniciativas Econdmicas no cuenta con manuales de procedimientos, ni
politicas, en la contabilidad, ni en cartera, que les puedan ayudar a tener una visién clara
de que es lo que deben hacer.

f. El Programa de Iniciativas Econdmicas cuenta con supervisiones de cartera asignada a
cada promotora, no obstante la persona que realiza dicha actividad no es la adecuada ya
que no cuentan con una supervisora contratada permanentemente para dicha area.

g. En la Institucién y el Programa de Iniciativas Econdmicas se realizan supervisiones de

parte de las instituciones cooperantes ya que son estas las que brindan la parte
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econdmica para que se sostenga el programa a la cual deben rendir cuentas de que si se

esta cumpliendo con la metodologia acordada.

. El Programa no cuenta con reservas de saneamiento que le permita contar con una

cobertura para su cartera en riesgo.

. Distribucion y Metodologia Crediticia

. El Programa de Micro créditos de Las Mélidas, no cuenta con un reglamento de
créditos por escrito; en donde establezcan las politicas de montos, plazos, tasas de

interés y formas de pago de los créditos.

. Es necesario que la institucidn logre un mayor crecimiento en los departamentos

atendidos y principalmente en aquellos departamentos con porcentajes marginales.

. La institucién otorga créditos con montos pequefios lo que limita a las usuarias debido

a que no pueden satisfacer todas las necesidades de financiamiento que necesitan.

. Los créditos otorgados por el Programa de Iniciativas Econdmicas son brindados

principalmente a microempresarias de escasos recursos.

. El ciclo crediticio al otorgar un crédito corresponde a las promotoras, pero algunas no
estan de acuerdo y piensan que deberian haber alguien mas para ayudarles a verificar

dicho ciclo.

El Programa de Iniciativas Econdmicas no cuenta con politicas de cobro para aquellas

usuarias que han caido en mora con la institucion.



. Informatica

. El sistema informatico del Programa presenta pequefias deficiencias en cuanto a la

generacion y procesamiento de la informacion.

. El Programa de Iniciativas Econdmicas cuenta con un Software para realizar sus
operaciones, pero no se cuenta con personal capacitado para que administre el

sistema dentro del programa.

. El Programa de Iniciativas Econdmicas tiene una base de datos donde se encuentra la
informacion migrada al sistema, pero se hace necesario actualizar dicha base a una

mas reciente.

. El'apoyo que brinda la empresa administradora del sistema no es el adecuado que se
requiere a la hora de encontrar alguna dificultad a veces resulta dificil comunicarse con

ellos ya que es de origen guatemalteco y también representa un gasto mayor.
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H) DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO DE USUARIAS.

1. Las usuarias se ven motivadas a obtener créditos por que algunas quieren iniciar su

propio negocio y otras desean ampliar el negocio ya existente.

2. La mayor ventaja que observan las solicitantes del crédito es el porcentaje de la tasa de
interés, aunque para otras es que le otorgan un mayor plazo al que le puede dar un

prestamista individual.

3. El mayor requisito exigido por la instituciéon a la usuaria es que no tenga deudas con
otras instituciones, pero en algunos casos le exige que tengan ya un negocio

establecido esto para medir el monto a otorgarle.

4. La mayor tasa de interés que cobra la institucion cualquiera que sea el monto es de un

2%.

5. La cantidad minima que acepta prestar la institucion a una solicitante de crédito es de

$57.14.
6. El mayor monto que puede otorgar la institucion en un préstamo es de $1,400.

7. La entidad tiene como norma que los pagos sean efectuados por las usuarias en forma

semanal.
8. El mayor plazo que concede la ONG para pagar un crédito es de seis meses.

9. La institucion tiene como politica brindar una capacitacion para las usuarias previa al

otorgamiento del crédito.
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10. En la mayoria de casos otorga créditos en forma grupal exigiendo que formen grupos
de 5 personas, aunque en algunos casos aislados ha otorgados préstamos en forma

individual.

11. Tiene como norma que las personas solicitantes de créditos pertenezcan a la misma

area geogréfica.

12. Por lo general se enfocan a otorgar crédito a mujeres pertenecientes a la zona rural y

en pocas ocasiones otorga a las personas de la zona metropolitana.

13. La situacién econdmica de las mujeres solicitantes deben ser pobreza o pobreza

extrema.

14. El monto que otorga la ONG ayuda en gran medida en la satisfacciéon de las

necesidades financieras de las usuarias.
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1) CONCLUSIONES

En este apartado se mencionaran las conclusiones generales a las cuales se llego con la
realizacion de la presente evaluacion, la cual esta fundamentada en hechos observados,
encuestas y a la investigacion documental proporcionada por la institucion.

De manera general se pueden mencionar las siguientes conclusiones:

1. EI Programa de Iniciativas Econdmicas de Las Mélidas, otorga créditos en su mayoria

bajo la metodologia grupal.

2. El Programa de Iniciativas Econdmicas no posee manuales de procedimientos en la

contabilidad, ni politicas, ni reglamentos de créeditos, etc.

3. El Programa de Iniciativas Econdmicas de Las Mélidas, no cuenta con un Auditor

Interno que se encargue de controlar de manera efectiva y permanente todas las

operaciones relacionadas al programa.

4. El Programa de Iniciativas Econdmicas no cuenta con una supervisora responsable de

verificar las operaciones realizadas por las promotoras de crédito.

5. La Institucién cuenta con un plan de capacitacion para su personal. No obstante las

capacitaciones en su mayoria son teméticas relacionadas con el genero.

6. No existe un plan de induccion para el nuevo personal que labora en la institucion.
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7. Es necesario que la institucion evalué la posibilidad de diversificar el otorgamiento de
créditos con metodologias que le permitan satisfacer diversas necesidades financieras

de sus usuarias y que a la vez pueda la Institucion acceder a mas usuarias.

8. Es necesario que la entidad efectué un andlisis de la competencia en las zonas

geograficas atendidas en el programa.

9. El Programa no posee reservas de saneamiento que le permitan contar con una

cobertura para su cartera en riesgo.

10.Es necesario que la Institucion cubra las deficiencias del sistema informatico; con el
objetivo que el sistema permita procesar eficientemente la informaciéon y

consistentemente.
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J) RECOMENDACIONES

1. Para el otorgamiento de crédito es utilizada la metodologia de grupos, es recomendable
que se extiendan en el otorgamiento de créditos individuales, ya que por la garantia
solidaria es decir entre ellas mismas a veces no se pueden conformar muchos grupos y

esto baja el crecimiento de otorgamientos de crédito.

2. Es necesario crear manuales de procedimientos que ayuden a tener mas claro las
actividades a realizar, ademéas se deben crear politicas, y los reglamentos de créditos,
todos estos documentos ayudaran a tener mas claro los procedimientos a seguir para

mejorar las actividades.

3. Es necesario la contratacion de un Auditor Interno a fin de que este realice evaluaciones a

las &reas de mayor riesgo de la institucion.

4. Se hace necesario la contratacién de una supervisora para el personal del campo
(promotoras de crédito), que ayude a identificar en que fallan a la hora de aplicar la

metodologia.

5. Es de vital importancia que la institucion programe capacitaciones sobre temas
relacionados a micro finanzas y en especial capacitaciones en tecnologia crediticia,
dirigidas a todos los niveles del Programa y en especial el nivel operativo (Promotoras),

con el fin de contar con personal capacitado y comprometidas con el programa.
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6. Es necesario que el Programa tenga toda la informacion necesaria para guiar al nuevo

personal que se contrate.

7. El Programa debe diversificar sus servicios prestados es decir que no solo sea créditos
para capital de trabajo, sino que también evaluen la posibilidad de brindar créditos para

mejoramiento de vivienda, compra de maquinaria, etc.

8. Es necesario que la institucion, obtenga un crecimiento y se consolide aun mas en los
departamentos que actualmente atienden y en especial en los departamentos con
porcentajes marginales de concentracion; lo cual le permitira a la entidad minimizar costos
operativos. Esto se lograra haciendo analisis de competencias en las zonas geogréaficas

donde se quiere extender o atendidas actualmente.

9. Es necesaria la elaboracion de una politica para constitucion de reservas de saneamiento
lo cual se pueden elaborar con la contratacién de un especialista en micro finanzas para

que les de una orientacidn de los pasos a seguir para elaboracion de estas.

10.Es de vital importancia que el Programa mejore sus deficiencias en el sistema informatico,
con el fin de sanear deficiencias en este, lo cual se lograra con la contratacién de por lo
menos una persona especialista que les pueda ayudar en cualquier dificultad o duda que
se le presente a la hora de confrontar informacion y a la vez les ayude a parametrizar

reportes necesarios para el programa.
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K) ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

1. Conocer como funciona la Asociacién Las Mélidas.

2. Poder interactuar con la Administradora de la Institucion y conocer un poco de su que
hacer de como administra la institucion.

3. Conocer a mujeres de escasos recursos que luchan por seguir adelante.

4. \dentificar que problemas estan afectando a la productividad de cada una de las Areas que

conforma el Programa, para poder brindarles una propuesta de mejora.

LIMITACIONES

1. Al inicio de la investigacion se tenia planificado encuestar a la poblacion de 50 empleadas
por el hecho de ser un universo pequefio, pero al momento de presentarnos a realizar la
encuesta nos encontramos con la dificultad de que el personal no estaba completo,
argumentando que algunas tenian el dia libre y el resto que no estaba presente andaban
en las zonas donde la institucion tiene presencia para lograr conquistar mas clientas y
agrandar su cartera.

2. Al momento de encuestar a las usuarias algunas de ellas no disponian de mucho tiempo
por lo que nos dificultaba un poco pasar el cuestionario.

3. El cuestionario fue llenado en las instalaciones de la institucion y no pudimos tener un
espacio fisico para su realizacion.

4. Nuestro grupo no disponia de suficiente tiempo para visitar a Las Mélidas, por lo que

algunas veces se nos hizo dificil ponernos de acuerdo.
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CAPITULO I

DISENO DE UNA PROPUESTA BASADA EN ACCIONES PARA MEJORAR EL
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LAS AREAS DEL PROGRAMA DE INICIATIVAS

ECONOMICAS.

A. IMPORTANCIA

La organizacion constituye una de las prioridades de la administracion y por ende del proceso
administrativo. En tal sentido debe quedar claro cémo se dividiran las tareas de la empresa,
asi como el formato organizacional mas adecuado al negocio de la misma. Ademas, es
importante como mecanismos de operacion, en donde se debe indicar a los miembros de la
empresa lo que deben hacer, por medio de descripciones de cargos, procedimientos y rutinas

de trabajo, normas, reglas y reglamentos.

La implementacion de las acciones para mejorar cada una de las areas que forman el
programa de Iniciativas Econdmicas, garantiza mejores condiciones de trabajo para el
personal, y también permite en gran medida beneficiar a las socias de la institucion las cuales

son usuarias de los micro créditos.
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B. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE INICIATIVAS ECONOMICAS

1. GENERAL

Proponer mejoras en las areas del programa que presentan limitaciones para brindar un buen

servicio a las socias usuarias de las lineas de crédito.

2. ESPECIFICOS

Proponer que dentro de la institucion exista una mayor comunicacion entre la gerencia y

el personal del programa de iniciativas economicas.

= Lacreacion de un departamento de informatica donde se pueda acceder a la informacién

conveniente para la toma de decisiones.

= Sugerir la realizacion de las operaciones adecuadas para mejorar el proceso financiero y

de control interno.

= Ejecucion de las actividades que ayuden a brindar un mejor servicio en el area de

metodologia crediticia.
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C. POLITICAS DEL PROGRAMA

= La gerencia adoptard adecuadas medidas para mejorar las areas que forman el programa,
y esto contribuira a la generacion de informacidn confiable y oportuna para la toma de

decisiones.

= la gerencia realizara las operaciones adecuadas que contribuyan a mejorar el

desempefio del area financiera y control interno.

= Se pondra en practica las instrucciones que ayudaran a brindar el servicio de créditos de

una manera éptima a las usuarias.

= Creacion del departamento de informatica en el propdsito de obtener informacion contable
y de cartera, generar reportes de cartera que contengan informacién crediticia necesaria

para informar a terceros.

D. ESTRATEGIAS

= Realizar reuniones periddicas entre la gerencia y el personal del programa de iniciativas
de manera que permita conocer las verdaderas necesidades de las empleadas y las

expectativas que tiene la gerencia.
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= Realizar la contratacion del personal especializado en sistemas informaticos que se
dedique exclusivamente a proporcionar la informacion necesaria y oportuna para la toma

de decisiones.

= Capacitar semestralmente a las empleadas del area financiera y control interno, sobre
finanzas y servicios crediticios, para enriquecer sus conocimientos financieros y contables

y mejorar su desenvolvimiento en el area de créditos.



99

E. PROPUESTA BASADA EN ACCIONES PARA MEJORAR EL DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LAS AREAS DEL PROGRAMA DE INICIATIVAS

ECONOMICAS.

1. AREA DE RECURSOS HUMANOS

Uno de los principales objetivos del &rea de recursos humanos en las organizaciones es
garantizar que los procesos administrativos y control integral del personal estén basados en
practicas optimas, orientado a ofrecer mejores servicios a la plantilla laboral, contribuir en las
estrategias corporativas. También habré que estar midiendo el rendimiento que tiene la
gestion en las diferentes disciplinas del area, tal como la capacitacion, seleccion del personal,

desarrollo del talento humano, equidad salarial, etc.

Para el caso de la institucion y el programa se propone lo siguiente:

» Es necesario que ésta de a conocer a todo el personal que cuentan con un Plan de
Induccion para el nuevo empleado que va llegando con el objetivo de brindarle una

capacitacion previa al desenvolvimiento de su trabajo.

= Deben hacer dentro del programa una evaluacion del desempefio del personal cada dos
afios por lo menos, con el fin de determinar que tan capacitadas estan las empleadas
para desempefiar su papel en el area de créditos; por lo que es conveniente que la

institucién programe capacitaciones sobre temas relacionados a las micro finanzas y en
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especial en tecnologia crediticia, dirigidas a todos los niveles con énfasis al nivel

operativo (promotoras).

= Deben poseer manuales de procedimientos para e recurso humano estos manuales
deben contener dependencia, personal a su cargo, objetivo del puesto,
responsabilidades, funciones principales, actividades especificas del puesto, perfil de

competencia y profesional del cargo.

= La Junta Directiva en su mayoria no cuenta con conocimientos de micro finanzas, por lo
que es necesario que ésta se capacite en dicha area, con el fin de que ellas participen

mas activamente en el programa de Iniciativas Econdmicas.

= La institucion debe formular un plan estratégico propio para el programa de iniciativas
economicas en el cual se defina claramente la misién, vision y sus objetivos en el corto,

mediano y largo plazo.

2. AREA DE ASPECTOS LEGALES

En ésta area se deben de tomar en cuenta las normas que regulan las actividades de la

empresa tanto al iniciar sus actividades como en el desarrollo de éstas, con el proposito de

velar por la disciplina y el orden, asegurandose de que se cumplan los objetivos, misién,

estrategias y politicas de la organizacion.

Para el caso de la institucion se menciona lo siguiente:
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» Lainstitucion se encuentra legalmente inscrita y es regida bajo la ley de Asociaciones y
Fundaciones sin Fines de Lucro. En cuanto al programa de Iniciativas Economicas
otorga en su mayoria créditos grupales, los cuales son garantizados de forma solidaria y

no constituyen una garantia hipotecaria que requiera de un juridico para su formalizacion.

3. AREA FINANCIERA Y CONTROL INTERNO

El control interno comprende el plan de la organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos (Activos), verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia,
eficacia, y efectividad en las operaciones, estimula la observacion de las politicas prescrita e
impulsa el cumplimiento de las metas y objetivos programados; ya que el control interno es

una responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion.

Si una empresa descuida de sus controles internos, su situacion es tan fragil a que se

cometan fraudes, y errores que ponen en riesgo su patrimonio.

Para el caso del Programa en estudio es necesario mejorar el proceso financiero y de control
interno, para lo cual se listan una serie de operaciones a seguir para mejorar el desempefio

en dicha area las cuales son:

e Se deben elaborar Presupuestos, el cual es una herramienta de control financiero que

marca la pauta para evaluar las finanzas, dando claras evidencias de lo que se prevé, de lo
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que esta sucediendo, y del porque de las desviaciones; al compararse lo presupuestado
con lo obtenido realmente no vale la pena si no se han identificado las causas y efectos, y
resulta que al comparar contra resultados, rebasa el presupuesto, esto da un elemento de
analisis para la direccion de la empresa, que buscara encontrar las causas en el ejercicio
de los flujos de efectivo de la empresa.

Para llevar a cabo el presupuesto se debe recordar que no son solo numeros, si no que
sera producto de todo un plan, para el cual se espera un resultado que debe ser evaluado y
confrontado con la realidad alcanzada por cada uno de los responsables del proceso

operativo.

e El analisis de la informacion financiera, la cual requiere de tiempo para revisar y analizar los
estados financieros, no solamente el balance general, el estado de resultado, estado de
cambio en la situacion financiera y el estado de variaciones en el capital contable, si no que
también es necesario evaluar el flujo de efectivo y demés reportes como las conciliaciones
bancarias, existencias de materiales, reportes de cartera por cobrar, etc. Todo esto

permitira estar mas atento a los cambios durante el desarrollo de las operaciones.

o Controlar el personal que maneja efectivo y valores, sin importarle el nivel de jerarquia o
amistad, quizas se ofenda por tomar esta medida. El controlar al personal que maneja
efectivo, inventarios y las cobranzas, hace pensar dos veces a cualquiera de la posibilidad

de cometer fraude.

e El control de inventarios fisicos e implementacién de monitoreos. Esperar fin de afio para

realizar cruces de informacion, ejecutar constataciones del inventario, es un error en
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cualquier organizacién empresarial. Se deben efectuar, constataciones periédicas a cargo

de personal de total confianza y ajeno en lo posible.

o El control de egresos al girar cheques con firmas compartidas, clasificacion y sello de las
facturas pagadas evitara contra tiempos y errores fatales en la ejecucion de los pagos. Sin
duda que el monitoreo de ingresos y egresos diarios marcara las pautas en la ejecucion de

cada estrategia en el manejo de la liquidez.

¢ Implementar politicas de control interno, su finalidad es lograr la obtencién de informacion
financiera confiable y oportuna, con estas normas se buscara que la contabilidad integre las

operaciones financieras, produciendo reportes y estados financieros apropiados.

A continuacion el significado de politicas y normas de control interno y pasos a seguir para la

elaboracion de estos.

POLITICAS Y NORMAS DE CONTROL INTERNO.

“Comprende los criterios o lineamientos generales de accién que se determinan en forma
explicita para facilitar la cobertura de responsabilidad de las distintas instancias que

participan en los procedimientos.

Ademas deberan contemplarse todas las normas de operacidn que precisan las situaciones
alternativas que pudiesen presentarse en la operacion de los procedimientos. A continuacion

se mencionan algunos lineamientos que deben considerarse en su planteamiento:
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1. Se definiran perfectamente las politicas y/o normas que circunscriben el marco
general de actuacion del personal, a efecto de que esté no incurra en fallas.

2. Los lineamientos se elaboran clara y concisamente, a fin de que sean comprendidos
incluso por personas no familiarizadas con los aspectos administrativos o con el
procedimiento mismo.

3. Deberan ser lo suficientemente explicitas para evitar la continua consulta a los

niveles jerarquicos superiores” 54

Para obtener un mejor control interno es necesario contratar un auditor interno que verifique
los estados financieros y les de autenticad a estos, luego hay que proyectar el futuro por el
desarrollo de las operaciones sobre la base de la identificacidn de los procesos, evaluacion y
ejecucién de planes de mejoramiento continuo e implementacion de sistemas informaticos de
control acorde a la estructura de la organizacion, implementacion de principios éticos que

redunden en el beneficio comun.

4. AREA DE METODOLOGIA CREDITICIA

La institucion otorga crédito Unicamente bajo la metodologia de crédito grupal de Grameen, el
cual esta dirigido exclusivamente para atender las necesidades crediticias de las mujeres
salvadorefias, principalmente aquellas en situacion de extrema pobreza las cuales deben
formar grupos de cinco como requisito para que les sea otorgado el crédito; la institucion

cobra el 2% de interés mensual, el 1% sobre el monto aprobado por concepto de gastos
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administrativos, asimismo cobra el 5% de fondo de garantia del cual se devuelve el 50% por
ahorro navidefio. Esta metodologia incluye cinco capacitaciones que las usuarias de los

créditos deben recibir las cuales son:

¢ Procedimientos y sistemas operativos del programa de crédito
e Formacion de valores de grupo con enfoque de género

e Mecénica de organizacion del centro

e Construccion social de los géneros

e Compromiso de las 10 decisiones y acta de constitucion del grupo y del centro.

Para esta area se proponen las actividades siguientes para mejorar sus procedimientos las

cuales son:

¢ Realizacion de evaluaciones periodicas del proceso de aprendizaje de la metodologia que

se esta siendo utilizada para la promocién del crédito.

e Revision de la cartera asignada al promotor de forma oportuna, donde se verifiquen

controles de pagos que se llevan por cada zona asignada.

e Elaborar informacion puntual para dar a conocer a las usuarias que salen que consideren
la opcién de contar con el apoyo de la institucion de sus servicios, a la vez hacer una
investigacion de desercion para poder ofrecer alternativas que motiven y retengan, asi

como que permitan el retorno de las clientas.
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e Se debe conocer a la competencia, haciendo investigaciones de las condiciones y
requisitos de crédito de otras organizaciones; solicitar audiencia con directivas de otras
organizaciones o micro financieras para intercambios de informacidn; hacer un convenio
para abrir una relacién de comunicacién y trabajar por un mismo fin respetando las

metodologias.

e Expansion en zonas geograficas, a través de estudios de mercado, para ver factibilidad de

trabajar en determinadas areas del pais.

5. AREA DE INFORMATICA

La necesidad que tienen las empresas de ajustarse a los cambios drasticos en el ambiente
econdmico hace necesario que la administracion ejecutiva tenga informacion disponible y
actualizada, de tal manera que de un adecuado uso de ésta se puedan tomar las decisiones
efectivamente.

Otorgar servicio implica el cuidado que se tenga en detectar las necesidades de los usuarios
y realizar las acciones correspondientes para satisfacerlas de manera dptima. El uso de la
tecnologia no solo implica el recurso informatico, sino también otros equipos como la

fotocopiadora y el fax.
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Para la institucion se hace necesario realizar los siguientes pasos:

Es necesario que el programa de Iniciativas Economicas posea un sistema informatico
adecuado que genere reportes de cartera, que contenga informacion crediticia necesaria
para la buena toma de decisiones y para informar a terceros.

Para lo cual se podria cotizar un programa computacional de origen salvadorefio, con el
objeto de obtener un soporte técnico oportuno para el sistema, de ésta manera no

tendran que esperar a que la asistencia técnica llegue desde Guatemala.

La institucién debe crear un Departamento de Informatica y debe contratar a una mujer

capacitada en sistema informaticos que se encargue exclusivamente de ésta area.
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PROPUESTA PRESENTADA POR AREA, ACTIVIDADES, RESPONSABLE Y TIEMPOS

DE EJECUCION

AREA DE RECURSO HUMANO

Actividades

Responsable

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Semanas | Semanas | Semanas | Semanas
112(3]4(1]2(3|4]1]12]|3]4]1]2]|3|4

m Crear un departamento de
recursos humanos y que contraten
a una persona destinada a atender
exclusivamente ésta area, con el
objeto de orientar al personal
nuevo sobre las funciones 'y
procesos que debera seguir para el
desenvolvimiento en su trabajo.

e Administradora

de la institucion
e Directora del
programa

e  Coordinadora
del programa

m Sistematizar toda la informacion
necesaria para capacitar al nuevo
equipo como: videos, manuales de
capacitacion, etc.

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa

m Efectuar una evaluacién del
desempefio del personal por lo
menos cada afio, con el fin de
determinar que tan capacitadas
estan las empleadas para
desempenar su papel en el area de
créditos; por lo que es
conveniente que la institucion
programe capacitaciones sobre
temas relacionados a las micro
finanzas y en especial en
tecnologia crediticia, dirigidas a
todos los niveles con énfasis al
nivel operativo (promotoras), para
dejar abiertas y claras las
posibilidades de promocion.

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa
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MES1 | MES2 | MES3 | MES4

Actividades Responsable | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas

112(314(1]2(3[4[1|2|3[4[1|2|3|4

[ Elaborar manuales de|e Directora del
procedimientos para el recurso | programa

humano estos manuales deben
contener dependencia, personal a su
cargo, objetivo  del  puesto,
responsabilidades, funciones
principales, actividades especificas
del puesto, perfil de competencia y
profesional del cargo.

e Coordinadora
del programa

m La Junta Directiva en su mayoria
no cuenta con conocimientos de
micro finanzas, por lo que es
necesario que ésta se capacite en
dicha area, con el fin de que ellas
participen mas activamente en el
programa de Iniciativas Econdmicas.

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa

m La institucion debe formular un
plan estratégico propio para el
programa de iniciativas econdmicas
en el cual se defina claramente la
mision, vision y sus objetivos en el
corto, mediano y largo plazo.

e Directora de
la institucién
e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa

m Involucrar al equipo de trabajo en
la planeacion estratégica.

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa

m Elaborar y proponer un plan de
incentivos para promotoras

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa

m Elaboracidn de metas y plazos de
tiempo de ejecuciones acompafiadas
de plan de incentivos por
cumplimiento.

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa
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AREA FINANCIERA Y CONTROL INTERNO

MES1 | MES2 | MES3 | MES4
Actividades Responsable | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas
112(314(1(2]|3(4]1]2(3]|4|1|2]|3|4

m Elaborar Presupuestos, el cual es
una herramienta de control financiero
que marca la pauta para evaluar las
finanzas, dando claras evidencias de
lo que se prevé, de lo que esta
sucediendo, y del porque de las
desviaciones.

[ J
Administradora
de la institucién
e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa

m El andlisis de la informacion
financiera, la cual requiere de tiempo
para revisar y analizar los estados
financieros, no solamente el balance
general, el estado de resultado,
estado de cambio en la situacion
financiera y el estado de variaciones
en el capital contable, si no que
también es necesario evaluar el flujo
de efectivo y demas reportes como
las conciliaciones bancarias,
existencias de materiales, reportes de
cartera por cobrar, etc. Todo esto
permitird estar mas atento a los
cambios durante el desarrollo de las
operaciones.

e Directora del
programa

e Coordinadora
del  programa
[ J
Administradora
de la institucion
e Directora de
la institucion

m Controlar el personal que maneja
efectivo y valores

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa
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MES1 | MES2 | MES3 | MES4

Actividades Responsable | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas

1121314(1(2(3[4|1|2|3[4[1|2(3|4

m El control de inventarios fisicos e
implementacion de  monitoreos.
Esperar fin de afio para realizar
cruces de informacion, ejecutar
constataciones del inventario, es un
error en cualquier organizacion
empresarial. Se deben efectuar,
constataciones trimestrales a cargo
de personal de total confianza y
ajeno en lo posible.

e Directora del
programa

e Coordinadora
del  programa
° Auditor
Interno

m El control de egresos al girar
cheques con firmas compartidas,
clasificacion y sello de las facturas
pagadas evitara contra tiempos y
errores fatales en la ejecucion de
los pagos. A fin de marcar las
pautas en la ejecucion de cada
estrategia en el manejo de la
liquidez

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa

m Implementar politicas y normas
de control interno, su finalidad es
lograr la obtencién de informacién
financiera confiable y oportuna, con
estas normas se buscara que la
contabilidad integre las operaciones
financieras, produciendo reportes y
estados financieros apropiados.

e Directora del
programa

e Coordinadora
del  programa
° Auditor
Interno

m Elaboracion de proyecciones
financieras con flujos de caja que
indiquen los momentos en que
existe demanda (altas y bajas) y
compromisos a cubrir (pasivos)

e Directora del
programa

e Coordinadora
del  programa
° Auditor
Interno
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MES1 | MES2 | MES3 | MES4
Actividades Responsable | Semanas | Semanas [ Semanas | Semanas
11213(4(1(2]3|4|1(2(3|4]1]|2]|3|4

m Realizar evaluaciones cada|e Directora del

semestre  del proceso  de
aprendizaje de la metodologia que
esta siendo utiizada para la
promocion del crédito.

programa
e Coordinadora
del programa

m Revision de la cartera asignada
a la promotora de forma oportuna
(quincenal o semanal), donde se
verifiquen controles de pagos que
se llevan por cada zona asignada.

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa

m  Elaborar informacion puntual
para dar a conocer a las usuarias
que salen que consideren la opcion
de contar con el apoyo de la
institucion de sus servicios, a la vez
hacer una investigacion de
desercion para poder ofrecer
alternativas  que  motiven y
retengan, asi como que permitan el
retorno de las clientas.

e Directora del
programa
e Coordinadora
del  programa
e Promotoras
de crédito

m Las promotoras del crédito y la

e Directora del

gerente deben estar visitando las | programa

casas de las socias cuando éstas|e Coordinadora

se atrasan en sus pagos. del  programa
e Promotoras
de crédito

m Hacer sondeos para verificar el | @  Promotoras

motivo por el cual se retira de la|de crédito

organizacion una socia y asi poder
negociar y hacer una buena labor
de convencimiento.

e Coordinadora
del programa
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Actividades

Responsable

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Semanas | Semanas | Semanas | Semanas
1121314(11213[4(1]2]|3|4(1]12]|3|4

m Conocer a la competencia,
haciendo investigaciones de las
condiciones y requisitos de crédito
de otras organizaciones; solicitar
audiencia con directivas de otras
organizaciones o micro financieras
para intercambios de informacion;
hacer un convenio para abrir una
relacion de comunicacion y trabajar
por un mismo fin respetando las
metodologias.

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa

m Realizar un analisis de cada
negocio al que se dedica la usuaria
del crédito asi como su capacidad
econdmica familiar.

e Promotoras
de crédito

m Crear en la usuaria del crédito
una vision concreta del uso del
ahorro.

e  Promotoras
de crédito

m Expandir en zonas geograficas,
a través de estudios de mercado,
para ver factibilidad de trabajar en
determinadas areas del pais.

e Directora del
programa
e Coordinadora
del  programa
e  Promotoras
de crédito
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AREA DE INFORMATICA

MES1 | MES2 | MES3 | MES4
Actividades Responsable | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas
112(3(4[1(2(3[4[1[2[3[4[1|2]|3|4

m Crear un Departamento de
Informatica y debe contratar a
una persona capacitada en
sistemas  informaticos que se
encargue exclusivamente de ésta
area.

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa
e Administradora
de la institucién

m Es necesario que el programa
de Iniciativas Econdmicas posea
un sistema informatico  que
genere reportes de cartera, que
contenga informacién crediticia
necesaria para la buena toma de
decisiones y para informar a
terceros.

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa
e Encargada del
depto. de
informatica
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F. PLAN DE IMPLEMENTACION

1. RECURSOS

a. Humanos

Para la ejecucion de la propuesta habréa una persona responsable de coordinar y darle
continuidad a todas las actividades del plan, esta sera la directora del programa, asi como la
contratacion del personal especializado para algunas Areas del Programa y a la vez

redistribuir actividades en el personal operativo.

b. Materiales
Cabe destacar que la institucion ya cuenta con mobiliario y equipo de oficina (escritorios,
sillas, archivos, computadoras, papeleria, etc.). Por lo que no se necesita de un desembolso

adicional.

c. Financieros

Para el desarrollo de dicha propuesta es de vital importancia la asignacién presupuestaria
que una parte sera brindada por personas cooperantes (Oxfam América, Solidaridad
Internacional), la cual se redistribuye en ayuda administrativa un 80% y el otro 20% sera

asumido por el Area de Créditos.

Se presenta un grafico donde damos a conocer el plan de implementacion determinado por
areas, estrategias, actividades, responsable, tiempo de ejecucion y el costo en que se

incurrira.
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AREA DE RECURSO HUMANO
Tiempo Descripcion del Costoen $
Actividades Responsable Semanas gasto
(Costo) Un solo | Mensual | Por afio
gasto
112314
Creacion de un|e Administradora Para creacion | $3:500.00
departamento  de|de la institucion del depto.
recursos humanos. | @ Directora del (Maquinaria,
Contratacion de | programa espacio fisico,
persona que atienda | @ Coordinadora material de
esta area. del programa oficina, etc.)
Contratacion de $700.00
personal
Elaboraciéon de un| e Directora del Por $150.00
plan de induccién | programa capacitacion
para el  nuevo | e Coordinadora (material
empleado. del programa didactico,
e Asesora viaticos,
refrigerios,
imprevistos).
Pago de $550.00
capacitadora.
Reproduccién $50.00
del manual
Formato para | e Directora del Por $50.00
Evaluacion del | programa reproduccion
desempefio del | @ Coordinadora de formularios
personal del programa
Creacion de | @ Asesora Por $100.00
manuales de capacitacion
procedimientos (material
didactico,
viaticos,
refrigerios,
imprevistos).
Pago de asesora $550.00
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Tiempo Descripcion Costoen $
Actividades Responsable Semanas del gasto
(Costo) Unsolo | Mensua | Por afio
gasto |
11234

Capacitacién a la| e Experto Por $100.00
Junta Directiva | Financiero capacitacion
sobre micro finanzas (material

didactico,

viaticos,

refrigerios,

imprevistos)

Pago de $650.00

Asesor
Formulacion de un | e Directora del Formularios $150.00
plan estratégico | programa para
propio para el | e Coordinadora elaboracion
programa de | del programa del plan
Iniciativas e Miembras de la estratégico
Econdmicas junta directiva
Elaboracion de las | e Directora del Material $250.00
metas y plazos de |programa utilizado para
actividades a cumplir | @ Coordinadora la elaboracion
por las promotoras | del programa de cada
de crédito y a la vez documento.
elaborar el plan de
incentivos.
TOTAL $3,500.00 |$700.00 |$2,600.00

En el Area de Recurso Humano se ha elaborado la propuesta anterior con el fin de

que esta mejore, cumpliendo las actividades mencionadas.

La propuesta sera presentada por el grupo No.38 el cual les expondra a la directora

de esta area cada uno de los pasos ha seguir para llevar a cabo esta implementacion.

El costo del proyecto se ha divido por:

- Un solo gasto: lo que significa que este se hara por lo menos cada 5 afios

mientras dure la vida Gtil de cada equipo a utilizar, y se cambien por uno nuevo.
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- Por mes: contratacion de persona que se encargue del area de Recurso Humano.
- Por afio: esta dirigido a la elaboracion de manuales, capacitaciones, planes

estratégicos, etc., que se realizaran cada afio con el objeto de seguir mejorando.

Los costos totales son los siguientes:

Un solo gasto $3,500.00
Por mes ($700 x12) $8,400.00
Por afio $2,600.00
Total $14,500.00

Para echar andar la propuesta se necesitan recursos financieros los cuales seran
aportados por cooperantes de la institucion los cuales brindaran su ayuda para que la
institucion y el programa mejoren en sus actividades.

Para la creacion del depto. de recurso humano serd donado el 100% por la institucion
PTM (Paz y Tercer Mundo), son cooperantes europeos, lo que equivale a $3,500.00
El otro porcentaje de los costos seran aportados por la cooperacion Solidaridad
Internacional de origen Estado Unidense, que cubriran el 80% de lo restante es decir
de los $11,000.00 restantes sera cubierto por esta institucion $8,800.00 y Las
Meélidas solo cubrira el 20% que son $2,200.00

El 20% restante se haran proyecciones mensuales de $185.00 los cuales seran

cubiertos por la institucion.
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Actividades

Responsable

Tiempo

Semanas

Descripcion
del gasto
(Costo)

Costoen $

Un solo
gasto

Mensua
|

Por
ano

Creaciébn de un
presupuesto para el
control financiero

e Directora del
programa

e Coordinadora
del programa

Por
capacitacion
sobre
elaboracién
del
presupuesto
(material
didactico,
viaticos,
refrigerios,
imprevistos)

$150.00

Contratacién de un
auditor interno

e Auditor interno

El pago se
efectuara en
forma
mensual, con
contratos de
un afo.

$800.00

Gastos de
instalacion

$1,500.00

Elaboracion de
manual de politicas
y normas
administrativas  de
control in terno

e Directora del
programa
e Auditor interno

Impresion de
manuales de
politicas y
normas
administrativ
as de control
interno

$75.00

Revision de toda la
informacion
financiera

e Auditor interno

No hay costos
debido a que
el personal
son
empleadas de
la institucion
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Tiempo Descripcion Costoen $
Actividades Responsable Semanas del gasto
(Costo) Un solo Mensual | Por afio
gasto
11234
Control al personal | e Directora del No hay costos
que maneja efectivo | programa debido a que
a través de | @ Auditor interno el personal
auditorias son
empleadas de
la institucion
Control de inventario | @ Directora del No hay costos
fisicos programa debido a que
e Auditor interno el personal
e Coordinadora son
del programa empleadas de
la institucion
TOTAL $1,500.00 |$800.00 |$225.00

En el Area Financiera y Control Interno se ha elaborado la propuesta anterior con el

fin de que esta mejore, cumpliendo las actividades mencionadas.

La propuesta sera presentada por el grupo No.38 el cual les expondré a la directora

de esta area cada uno de los pasos ha seguir para llevar a cabo esta implementacion.

El costo del proyecto se ha divido por:

- Unsolo gasto: lo que significa que este se hara por lo menos cada 5 afios

mientras dure la vida Util de cada equipo a utilizar, y se cambien por uno nuevo.
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- Por mes: es la contratacion de un Auditor Interno, quien seré el encargado de
revision de informacion financiera, control de efectivo, control de inventarios
fisicos, etc.

- Por afio: esta dirigido a la elaboracion de manual de politicas y normas, para

creaciones de presupuestos, proyecciones, etc.

Los costos totales son los siguientes:

Un solo gasto $1,500.00
Por mes ($800 x 12) $9,600.00
Por afio $225.00
Total $11,325.00

Para echar andar la propuesta se necesitan recursos financieros los cuales seran
aportados por cooperantes de la institucion los cuales brindaran su ayuda para que la
institucion y el programa mejoren en sus actividades.

Los costos seran divididos el 20% por la institucién y el 80% por cooperantes
internacionales, lo cual se describe a continuacion:

El 80% sera una donacion de la fundacion AOS (Ayuda Obrera Suiza), a lo cual
corresponde $ 9,060.00

El otro 20% sera cubierto por la institucion, y en especifico por el programa de
Iniciativas Econdmicas de sus ingresos por otorgamiento de crédito a lo cual

corresponde la cantidad de $2,265.00
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Tiempo Descripcion Costoen $
Actividades Responsable Semanas del gasto
(Costo) Unsolo | Mensual | Por
gasto ano
11234
Evaluacion al | ® Supervisora El pago se $700.00
personal de campo efectuara
sobre la metodologia mensual con
crediticia contratos de
un afo
Gastos de $1,000.00
instalacion
Capacitacion a| e Asesor Por $175.00
promotoras y | financiero capacitacion
Analistas de Crédito (material
didactico,
viaticos,
refrigerios,
imprevistos),
Pago de $650.00
asesor
Revision de cartera | @ Directora del No hay costos
asignada a | programa debido a que
promotoras de | @ Coordinadora el personal
crédito del programa son
e Supervisora empleadas de
la institucion
Encuestas a| e 10 promotoras No hay costos
usuarias de crédito | de crédito debido a que
sobre su retiro el personal
son
empleadas de
la institucion
y cada una se
encarga de
diferentes
zonas del pais
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Tiempo Descripcion Costoen $
Actividades Responsable Semanas del gasto
(Costo) Unsolo | Mensual| Por
gasto afio
11234

Hacer intercambios | @ Directora del No hay costos
con instituciones que | programa debido a que
brindan créditos en | @ Coordinadora el personal
las diferentes areas | del programa son
del pais empleadas de

la institucion,

se haran en

oficinas
Realizacion de | ® 10 promotoras No hay costos
Estudio de mercado | de crédito debido a que
en zonas que aun no | @ Coordinadora el personal
hay créditos, para|de créditos son
ver su factibilidad e empleadas de
integrarlas en las la institucion
zonas de expansion
TOTAL $1,000.00 | $700.00 | $825.00

En el Area de Metodologia crediticia se ha elaborado la propuesta anterior con el fin

de que esta mejore, cumpliendo las actividades mencionadas.

La propuesta serd presentada por el grupo No.38 el cual les expondra a la directora

de esta area cada uno de los pasos ha seguir para llevar a cabo esta implementacion.

El costo del proyecto se ha divido por:

- Un solo gasto: lo que significa que este se hara por lo menos cada 5 afios

mientras dure la vida Gtil de cada equipo a utilizar, y se cambien por uno nuevo.

- Por mes: es la contratacion de una supervisora, la cual sera la encargada de la

revision de las operaciones que realiza cada promotora.

- Por afio: cuando se realizan capacitaciones sobre la metodologia.
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Los costos totales son los siguientes:

Un solo gasto $1,000.00
Por mes (S700 x $8,400.00
12)

Por afio $825.00
Total $10,225.00

Para llevar a cabo la propuesta del Area de metodologia crediticia sera necesario
recursos financieros los cuales seran aportados el 100% por el Programa de

Iniciativas Econdmicas.

El cual hard proyecciones mensuales para obtener un respaldo a la hora de
implementar alguna actividad para su mejoramiento, lo cual se hard dividendo el
total de costos entre doce meses que tiene el afio y asi se obtendra la cantidad que se
debe ir proyectando para echar andar la propuesta.

La proyeccion quedaria de la siguiente manera:

$10,225.00 que se necesitan entre los 12 meses quedaria asi: $855.00 los cuales se

obtendran de ingresos por intereses
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Actividades

Responsable

Tiempo

Semanas

Descripcion
del gasto
(Costo)

Costoen $

Un solo
gasto

Mensual

Por afo

Adquisicion de un
sistema informatico

e Proveedor
e Capacitador

Compra de un
programa de
crédito.

$5,500.00

Capacitacion
sobre el
mismo

$1,125.00

Consultas y
adquisicion
de licencias

$1,125.00

Creacion de
departamento
informatica

un
de

e Ingeniero en
sistemas

Contratacion
de un
especialista
en sistemas
informaticos

$750.00

Espacio fisico
para depto. Y
equipamiento
del mismo.

$2,500.00

TOTAL

$9,125.00

$750.00

$1,125.00

En el Area de Informatica se ha elaborado la propuesta anterior con el fin de que esta

mejore, realizando las actividades mencionadas.

La propuesta sera presentada por el grupo No.38 el cual les expondré a la directora

de esta area cada uno de los pasos ha seguir para llevar a cabo esta implementacion.

El costo del proyecto se ha divido por:
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- Unsolo gasto: lo que significa que este se hara por lo menos cada 5 afios
mientras dure la vida Gtil de cada equipo a utilizar, y se cambien por uno nuevo,
la compra del programa, capacitacion del mismo, etc.

- Por mes: por la contratacion de un ingeniero en sistemas.

- Por afio: se refiera a las consultas y licencias que hay que adquirir cada afio.

Los costos totales son los siguientes:

Un solo gasto $9,125.00
Por mes ($750.00 $9,000.00
x 12)

Por afio $1,125.00
Total $19,250.00

Para implementar esta propuesta el programa de Iniciativas Econémicas sera el
responsable de cancelar por afio lo que corresponde a la solicitud de licencias y
consultas realizadas sobre el sistema. Lo cual corresponde a la cantidad de

$1,125.00.

El resto de costos para el depto de Informatico serd donado el 80% por la institucion

Oxfam América (Cooperantes Estado Unidense), lo que corresponde $ 14,500.00

Y el 20% restante por la institucion lo cual es $ 3,625.00.
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GLOSARIO

Actitud: Se define como un concepto que describe las diferentes formas en que la gente

responde a su ambiente.

Clientes: Son aquellas personas naturales o juridicas con las que se establece y/o mantiene

una relacion contractual de caracter financiero y de servicios.

Comunicacion Organizacional: La comunicacién organizacional es el conjunto de técnicas
y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan dentro de la
organizacion para con sus miembros y la sociedad, con la finalidad de influir en las opiniones,
actitudes, relaciones y conductas de éstos, para respaldar asi el logro de sus objetivos

acrecentando de una u otra forma la productividad.

Comunicacion:  Es un proceso por virtud del cual los conocimientos, tendencias y
sentimientos son conocidos y aceptados por otros.

Control Interno:  Son todas las politicas y procedimientos adoptados por la administracion de
una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar tanto como sea
factible la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas
de la administracion, la salvaguarda de activos la prevencion y deteccién de fraude y error, la
precision e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion de informacién

financiera contable.
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Cultura Organizacional: Es el conjunto de las nociones importantes, tales como las

normas, valores, actitudes y creencias que comparten los miembros de la organizacion.

Cumplir con los objetivos con el mayor rendimiento.

Desempeiio: Comportamiento del empleado en la busqueda de los objetivos.

Diagnostico: Arte 0 acto de conocer la naturaleza de un problema empresarial 0 econdémico

mediante la observacién de sus sintomas o indices a fines.

Eficacia: Hacer las cosas correctas, haciendo énfasis en los resultados y fines utilizando los

recursos de manera optima para el logro de objetivos.

Eficaz: Se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos.

Eficiencia: La habilidad para minimizar el uso de recursos para alcanzar los objetivos
organizacionales: “hacer bien las cosas”.
Es una tendencia a actuar hacia o en contra de algun factor ambiental, el cual se convierte

con ello en un valor positivo o negativo.

Evaluacién: Es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, de las cualidades
de las personas.
Feminismo: es un conjunto de teorias sociales y de practicas politicas en abierta oposicion a

concepciones del mundo que excluyen la experiencia femenina de su horizonte
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Epistemoldgico y politico: Es un movimiento ideoldgico y politico que aspira a una
igualdad de los derechos de las mujeres con los de los hombres. El feminismo revela y critica
la desigualdad entre los sexos y entre los géneros a la vez que reclama y promueve los
derechos e intereses de las mujeres. Surge como consecuencia de la conciencia de las
mujeres respecto de su estatus subordinado en la sociedad. . En general, los feminismos
realizan una critica a la desigualdad social de las mujeres frente a los varones, y reclaman la

eliminacién del sentimiento de inferioridad con respecto al hombre.

Incidencia Publica: Es el conjunto de actividades orientadas a: lograr el consenso ciudadano

para poder modificar uno o varios aspectos del marco institucional vigente.

Leasing: La palabra leasing, de origen anglosajon, deriva del verbo inglés "to léase", que
significa arrendar o dar en arriendo, y del sustantivo "léase" que se traduce como arriendo,
escritura de arriendo. Es un esquema de financiamiento por el cual una empresa alquila un

bien de capital durante un periodo al final del cual tiene una opcién para su compra.

Liderazgo: Habilidad de inspirar a los demés a sentir seguridad y apoyo entre hombres y
mujeres de quienes depende la idoneidad, el buen desempefio de una empresa o un area.
Moviendo a un grupo o grupos de personas hacia alguna direccion a través de medios no

coercitivos.

Manuales: Conjunto de normas de administracion, reglamentaciones, politicas y

procedimientos por un alto ejecutivo realizado por y para los empleados de la empresa.
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Negociacion: Es un proceso necesario para evitar confrontamientos, obtener concesiones,
alcanzar objetivos y mas, traduciéndose en beneficios, que al satisfacer a las partes

intervinientes se obtienen resultados satisfactorios.

Programa: Es la aplicacion de politicas, procedimientos, reglas, asignacion de funciones y
otros elementos necesarios para llevar a cabo una determinada linea de accion.

Pueden utilizarse camparias o programas de sensibilizacion dirigidas al conjunto o sector de
la poblacién a la que se desea beneficiar. Pueden darse en la fase inicial, intermedia o final

de una reforma.

Reglamentos: Toda norma dictada por la administracién y por lo tanto, con rango inferior al
de laley.

Trabajo en Equipo: es un conjunto de personas que se organizan de una forma
determinada para lograr un objetivo comun. Es la accion individual dirigida, que al tratar de
conseguir objetivos compartidos, no pone en peligro la cooperacion y con ello robustece la
cohesidn del equipo de trabajo.

Trabajo: Representa la accion humana y fisica, ejercida sobre los materiales y las materias
primas, para convertirlos en productos acabados o servicios prestados, gasto de energia, de

esfuerzo o de aplicacion de esfuerzos para algun propdsito.






UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE PREGUNTAS UTILIZADA EN ENTREVISTA A DIRECTORA DE PROGRAMA DE
INICIATIVAS ECONOMICAS

I. OBJETIVO: Recopilar Informacion confiable y oportuna que permita realizar
una Evaluacion Institucional y la propuesta basada en Acciones para el mejoramiento
de fallas y limitaciones encontradas en el Programa de Iniciativas Econdmicas de la
Asociacion Las Mélidas.

Il. DATOS GENERALES

Nombre del Puesto:
Tiempo de laborar en la Institucion:

1. ¢Hace cuanto tiempo labora en Las Mélidas?

2. ¢ Cuanto tiempo tiene de pertenecer al programa de créditos?

3. ¢Cuenta la institucion y el programa con un departamento de recurso humano?
4. ;Lajunta directiva conoce como funciona el programa de crédito?

5. ¢Qué areas conforman el Programa de iniciativas econémicas?

6. ¢Cuenta el programa con un plan estratégico propio?

7. ¢ Se realizan en el programa evaluaciones del personal?

8. ¢ Posee las mélidas un plan de capacitacién para el personal?

9. ;Dentro del programa existe rotacién de personal?



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢ Como se lleva a cabo el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del
personal?

¢ Quién es la persona responsable de todas las actividades y operaciones que se
realizan en el programa y de brindar la informacion necesaria a quien lo necesite?
¢ Cuenta el programa con estados financieros auditados?

¢ Cuenta el programa con un auditor interno?

¢ Cuenta el programa con reservas de saneamiento para su cartera en riesgo?

¢ Qué personas son las que califican para obtener un crédito con la institucion?

¢ Requieren los créditos otorgados el procedimiento de un juridico para su legalizacion?
¢ Qué tipo de crédito son otorgados en la institucion?

¢ Cuenta el programa con un reglamento de crédito?

¢ El crédito otorgado debe de otorgarse en base a una metodologia?

¢ Quién es la persona responsable de verificar si las personas que otorgan créditos
cumplen con la metodologia?

¢ En que zonas del pais han otorgado créditos actualmente?

¢ Es necesario que los créditos otorgados sean expandidos a mas zonas del pais?
¢, Los montos otorgados cubren las necesidades de las usuarias de crédito?

¢ Se realizan créditos individuales?

¢ Qué tipo de crédito les brindas a las personas interesadas de optar sus servicios?
¢ Cuentan con sistema informatico para procesar la informacion?

¢ El sistema actual es el adecuado de acuerdo a las operaciones que se realizan?
¢ Cuenta con personal calificado para el area de informatica?

; Quién es la persona encargada del procesamiento de informacién en el sistema actual?

¢ El sistema actual les proporciona la informacién que se requiere?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPLEADAS DE LA ASOCIACION
‘LAS MELIDAS”

I. OBJETIVO: Recopilar Informacion confiable y oportuna que permita realizar
una Evaluacion Institucional y la propuesta basada en Acciones para el mejoramiento
de fallas y limitaciones encontradas en el Programa de Iniciativas Econdmicas de la
Asociacion Las Mélidas.

INDICACIONES: Marque con una x la respuesta que corresponda.

Il. DATOS GENERALES

Nombre del Puesto:
Tiempo de laborar en la Institucién:

I1l. AREAS A EVALUAR:

Recurso Humano

Aspectos Legales
Financiera y Control Interno
Metodologia Crediticia
Informatica

Il ENCUESTA
Area de Recurso Humano

1. ¢Cual es la permanencia promedio del personal dentro de la entidad?
Mas de Tres afios []
De uno a tres anos []
Menos de un afio []



2. ¢Existe un plan de induccién al nuevo personal?
Si, se aplica []
Siynoseaplica [ ]

No ]

3. ¢Existe un plan de incentivo por cumplimiento de metas, de acuerdo a
productividad y sanidad de la cartera?

Si ]
No ]

4. ¢Cada cuanto tiempo se realizan evaluaciones de personal?
Cada afo

Ocasionalmente [ ]
No se realizan [ ]

5. ¢Existen los manuales y procedimientos que requieren un sistema de recursos
humanos?
Siyseutilizan [ ]
Si y no se utilizan[_]

No ]

Area Financiera y Control Interno

1. ¢Cuenta con Estado Financieros del mes anterior a la fecha de evaluacion?

Si []
No [ ]
2. ¢Los Estados Financieros Anuales se encuentran auditados?
Si []
No [ ]
3. ¢Se elaboran presupuestos anuales?
Si []
No [ ]

4. ¢Los manuales de procedimientos, créditos, contabilidad y tesoreria se
encuentran actualizados?

Si, y se utilizan []
Si, y no se utilizan []
No []
5. ¢Existen politicas que regulen las diferentes actividades realizadas por la
institucion?
Si, y estan actualizadas []

Si, pero no estan actualizadas[ ]

No []



6. ¢Cuenta la entidad con auditoria interna?

Si []
No [ ]
7. ¢Se realizan en la entidad supervisiones de cartera?
Si []
No [ ]
8. ¢Existen supervisiones por parte de las entidades u otras fuentes de recursos?
Si []
No [ ]

Area de Aspectos Legales

1. ¢Laentidad cuenta con toda la documentacion legal de acuerdo al tipo de
sociedad establecida?
Si []
La entidad tiene en tramite la documentacion legal [ ]
No existe documentacion legal [ ]

2. ¢Laentidad cuenta con apoyo o asesoria juridica?
Si a tiempo completo [ ]
Existe un apoderado a tiempo parcial [ ]
Se subcontrata segun las necesidades de la Institucion []

3. ¢Tiene la entidad juicios o alegatos juridicos pendientes?
Si []
No [ ]

Area de distribucion y Metodologia Crediticia

1. ¢Laentidad tiene intervenido mas del cincuenta por ciento de su cartera en
créditos para la microempresa?

Si []
No [ ]
2. ¢Laentidad tiene una estrategia de crecimiento geografico para los proximos

anos?
Si, y esta en el plan estratégico []
Si, pero no se encuentra en el plan estratégico [ ]

No [ ]



3. ¢Laestrategia de promocion permite llegar al segmento de lam
microempresa?

Si []
No [ ]
4. ¢El analista es el responsable de todo el ciclo crediticio?
Si []
No [ ]
5. ¢Existe una politica de cobro extrajudicial y judicial la cual es aplicable a los
clientes?

Siexiste y seaplica [ ]
Si existe, pero no se aplica [ ]
No existe [ ]

6. ¢El personal de créditos conoce las politicas y procedimientos para el
otorgamiento de créditos?
Las conoceny las aplican [ ]
Las conocen y no las aplican ]
No las conocen [ ]

Area de Informatica

1. ¢Laentidad cuenta con el Hardware suficiente para las operaciones de la
misma?

Si []
No [ ]
2. ¢Laplataformay la base de datos son adecuadas a la entidad?
Si []
No [ ]
3. ¢Los mddulos computacionales estan integrados a la contabilidad?
Si []
No [ ]

4. ¢Cuenta la entidad con un administrador del servidor o especialista en
informatica?

Si []
No [ ]

5. ¢Se cuenta con apoyo informético externo y adecuado?
Si

L]
No [ ]



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS USUARIAS DE LAS LINEAS DE CREDITO DE “LAS
MELIDAS”

|. OBJETIVO: Recopilar informacion confiable y oportuna sobre las usuarias de los créditos
que permita realizar una Evaluacion Institucional basada en Acciones para el mejoramiento
de fallas y limitaciones encontradas en el programa.
INDICACIONES: Marque con una x la respuesta que corresponda.
[l. DATOS GENERALES

Sexo: Femenino

Edad:

18-24 afos 45-54 afos____

25-34 afios------ 95 0 mas

35-44 afios

Nivel Académico:

1° grado 0 menos____

2° grado a 6°
6° grado a 9°

Ocupacion:

Estado Civil:
Casada Soltera divorciada

Unién Libre___ Viuda __ Separada



[Il. CUESTIONARIO:
1. ¢ Qué la motiva a obtener crédito con “Las Mélidas™?
Iniciacion de un negocio

Ampliacion de negocio ya existente
Otra

(O]

2. ;Qué ventajas obtiene al solicitar crédito en “Las Mélidas?

Obtencién de una baja tasa de interés
Mas plazo para pagar el crédito
Mayor cantidad prestada

Otra

00

3. ¢ Cuales son los requisitos que le exigen al momento de otorgarle un crédito?

Que no tenga crédito con otras instituciones
Que tenga un negocio

Otra
4. ; qué tasa de interés le cobran por un préstamo?
1% []
2% []
3% []
4% []
5. ¢ Cuél es la cantidad minima que le pueden prestar?
$57.14
$114.29 []
$200 ]
Otra

6. ¢ Cual es la cantidad maxima que le pueden otorgar en un préstamo?

$ 500 ]
$1,000 []
$1,400 []
Otra
7. ¢Enqué periodo le exigen que sea pagado el crédito?
Semanal ]
Quincenal

Semestral

[]
Mensual []
[]

[]
[]



8. ¢ Cuénto es el plazo que dan para que haga su pago?

2 meses

3 meses []
6 meses []
12 meses []

9. ¢ Lainstitucion le brinda una capacitacion previa al otorgamiento del crédito?

Si []
No []
10. ¢ Cual es la forma de otorgamiento del crédito?
Individual []
Grupal []

11. ¢,Si es en grupo de cuanto deben formar el equipo?

3 personas []
5 personas []
10 personas []

12. ¢ Deben pertenecer a un area geogréfica especifica?
Si ]
No ]

13. ¢ A qué areas geograficas deben pertenecer?
Metropolitana []
Rural []
Departamental []

14. ; Cual debe ser su situacion econdémica para que la institucion le otorgue un crédito?

Pobreza []
Extrema pobreza []

15. ¢ El monto otorgado por la institucién le permite satisfacer sus necesidades financieras?

Si ]
No ]

Porqué




