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RESUMEN.

En este trabajo de investigacidén se analiza la administracién y
descentralizacién del Centro de Prondstico Meteoroldgico (CPM) vy
se realiza un sondeo en las Estaciones Meteoroldgicas ubicadas
en Santa Ana, Acajutla, San Miguel y La Unidn; con el propdsito
de proponer la creacidén de Oficinas Meteoroldgicas Regionales
(OMR) ubicadas en la zona oriental y occidental del ©pais y de
esta forma brindar una mayor cobertura a nivel nacional
proporcionando la informacidédn meteoroldgica de acuerdo con las

caracteristicas y necesidades que se demandan en cada lugar.

La metodologia wutilizada para realizar esta investigacién la
constituyen los métodos analitico, sintético, inductivo vy
deductivo; vy las técnicas de recoleccidén de datos que se
utilizaron fueron: la encuesta, la entrevista y la observacidn
directa, de esta manera se conocieron los principales problemas
que afectan al Centro de Prondéstico Meteoroldgico, entre los que
se mencionan la falta de recurso humano especializado en el &rea
de meteorologia, inadecuadas condiciones de infraestructura,
necesidad de Internet en las Estaciones, mas apoyo respecto a
capacitaciones por parte del Servicio Nacional de Estudios

Territoriales (SNET) .

Entre las principales conclusiones a las que se 1llegd al

elaborar la investigacién se tiene que la informacién



meteoroldgica tiende a incrementarse y no se cuenta con el
personal suficiente y con la capacidad adecuada para
satisfacerla, los productos que elabora el Centro de Prondstico
Meteoroldgico (CPM), solo se ofrecen en la Oficina Central por
lo que dificulta el acceso de los usuarios de todo el pais, la
asignacién presupuestaria es utilizada en un 86% para el pago de
sueldos y salarios siendo insuficiente la cantidad restante para
la operatividad de 1la institucidén; por 1lo que se recomienda
contratar mas personal para que labore en el Centro de
Prondéstico Meteoroldgico y asi expandir los servicios ofrecidos
Ademas, se deben buscar nuevas instalaciones para las Estaciones
que se convertirdn en las Oficinas Meteoroldgicas Regionales
(OMR), las cuales son, la de La Unién y la de Acajutla, con el
objetivo de que haya una mayor accesibilidad para los usuarios

tanto del oriente como del occidente del pais.



INTRODUCCION.

Debido a los grandes acontecimientos de fendmenos naturales que
han azotado fuertemente al pais vy por tener wuna elevada
actividad sismica y volcanica, el gobierno a través de las
autoridades correspondientes se embarcd en el afio 2001 en la
tarea de crear y poner en marcha 1lo que se conoce como el
"Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET)", 1la cual
esta adscrita al Ramo de Medio Ambiente y Recursos Naturales

(MARN) .

Esta investigacidén consta de tres capitulos, el primero contiene
las generalidades del Servicio Nacional de Estudios
Territoriales, iniciando con la historia de creacidén, las leyes
y decretos que rigen a esta institucidén y se describe a lo largo
del capitulo 1la estructura organizativa y las funciones que
desempefian las A&areas de Meteorologia, Geologia, Hidrologia vy
Gestidén de Riesgo. Se incluye ademds el marco tedrico sobre el
proceso administrativo que necesariamente se wutiliza en las
empresas tanto publicas como privadas y ©posteriormente se
describen conceptos y caracteristicas de la centralizacidn %
descentralizacidén, como también sus objetivos e importancia,

ventajas y limitaciones que estas ocasionan a las instituciones.



En el capitulo II que se denomina Diagnéstico del Servicio
Nacional de Estudios Territoriales (SNET) ubicado en San
Salvador, tiene como objeto dar a conocer la forma en que el
Centro de Prondéstico Meteoroldgico (CPM) lleva a cabo sus
operaciones administrativas y operativas, mostrando los recursos
necesarios para la ejecucidn de las actividades, ademéds contiene
el anédlisis de 1los resultados obtenidos en la investigacidén a
las Estaciones Meteoroldgicas de Santa Ana, Acajutla, San Miguel
y La Unidén que incluye generalidades y la ubicacidén geografica;
finalizando con las conclusiones y recomendaciones que se
consideran factibles y a través de las cuales se pretende dar la

pauta para mejorar o solucionar los problemas encontrados.

En el capitulo tres se presenta la propuesta para descentralizar
el funcionamiento administrativo vy operativo del Centro de
Prondéstico Meteoroldgico (CPM), con el objetivo de proporcionar
una mayor cobertura a nivel nacional e incrementar la calidad de
los servicios meteoroldgicos esta consiste en seleccionar dos
Estaciones Meteoroldgicas una en la =zona Oriental y otra en la
zona Occidental del pais; de acuerdo a criterios como
equipamiento de la Estacién, desarrollo vy crecimiento del
departamento, para posteriormente realizar una reestructuracidn

y convertirlas en Oficinas Meteoroldgicas Regionales (OMR) .



Ademéds, en la propuesta se incluyen los recursos humanos,
materiales y financieros, que son necesarios para llevar a cabo
la implementacidén de estas nuevas oficinas Meteoroldgicas; asi
como también todos los <costos fijos y variables que se

requieren para ejecutar y mantener este proyecto.

Para finalizar se presenta la planificacidén de actividades que
se realizaran y que van desde el tiempo de ubicacidén vy
construccidén de los edificios, instalacién del equipo vy
mobiliario de oficina, hasta tiempos de pruebas necesarios para
verificar la calidad de los servicios a ofrecer vy estar
preparados para atender a todos los usuarios de estos
servicios; y de esta manera garantizar gque este proyecto de
Oficinas Meteoroldgicas Regionales sea todo un éxito vy
contribuya verdaderamente al desarrollo local y por gue no

decirlo del pais entero.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO NACIONAL
DE ESTUDIOS TERRITORIALES Y MARCO TEORICO SOBRE LA

ADMINISTRACION Y DESCENTRALIZACION.

A. GENERALIDADES DEL SERVICIO NACIONAL DE ESTUDIOS

TERRITORIALES.

1. Antecedentes.
En El1 Salvador, se establecidé el Observatorio Meteoroldgico
en 1889, cuando el doctor Dario Gonzadlez realizdé las
primeras observaciones sistematicas en el Instituto
Nacional de Segunda Ensefianza y de sus publicaciones ha ido
surgiendo la comprensién cientifica del tiempo atmosférico

y del clima del pais.

El Salvador estd expuesto a la incidencia de amenazas de
origen natural vy ambiental, por su elevada actividad

sismica y volcédnica, ademds estd sujeto al impacto de

fenémenos de origen hidrometeorolébgicos, como los
sucedidos con el huracan "Mitch"™ vy los terremotos
devastadores ocurridos en el afio 2001. Esto hizo

recordar a 1los salvadorefios que, por su vulnerabilidad,
debe disponer de un sistema efectivo de prevencién de
desastres; Es por eso que el gobierno a través de las

autoridades correspondientes se embarcd en el afio 2001 en



la tarea de crear y poner en marcha lo que se conoce como

el "Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET)".

Para crear el Servicio Nacional de Estudios Territoriales
(SNET), se fusiond el Centro de Investigaciones Geotécnicas
(CIG), dependencia del Ministerio de Obras Publicas
responsable de estudiar la sismicidad del pais, vy del
Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN) , Institucidén del
Ministerio de Agricultura. También se dispuso de ayuda
técnica y de equipos de trabajo, que fueron donados por los
gobiernos de Japdn y Estados Unidos; ademds estos paises
estdn dispuestos a brindar asistencia que contribuya a
reducir la vulnerabilidad a esos fendmenos naturales

extremos.

Fue en octubre del afio 2001 que el Servicio Nacional de
Estudio Territoriales (SNET) 1inicio sus operaciones como
un organismo adscrito al Ministerio de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales, el cual tiene como objeto principal
contribuir a la prevencién vy reduccidn del riesgo de

desastre en el pais.

Base Legal.
El Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET) esté
regido por la Constitucién de la Republica, por la ley de

Creacidén del Servicio Nacional de Estudios Territoriales



(SNET), por la Ley Orgadnica de Administracidén Financiera
del Estado (AFI), por la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP) vy por
la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles vy

la Prestacidén de Servicios.

a. Constitucién de la Republica.
En el articulo 2 de la Constitucidén de la Republica de
El Salvador, se menciona “que es obligacidén del estado
asegurar a los habitantes de la Republica el goce de los
derechos constitucionales, especialmente el derecho a
la vida y a la integridad fisica, a la propiedad y la

posesidébn”.

b. Ley de Creacién del Servicio Nacional de Estudios

Territoriales (SNET.)

En el decreto ejecutivo N° 96 del 14 de Septiembre de
2001 y publicado en el Diario Oficial 197, tomo N° 353
del 18 de octubre del afio 2001, se establece la creaciédn
y naturaleza; el objeto, funciones y atribuciones; forma
de administracién y las disposiciones transitorias y la

vigencia del presente decreto.’

! Diario Oficial tomo N° 353, en el decreto N° 96 del afio 2001.



Ley Organica de Administracién Financiera del Estado.

La Ley Orgédnica de Administracidén Financiera del Estado
rige al Servicio Nacional de Estudios Territoriales
(SNET) vya que tiene como objeto principal Normar vy
armonizar la gestién financiera del sector publico,
ademas estan sujetas a estas disposiciones todas las
Dependencias Centralizadas % Descentralizadas del
Gobierno de la Republica; de cuerdo a lo establecido en

los articulos 1 y 2 de esta ley.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracién Publica (LACAP).

Esta Ley tiene por objeto regular las adquisiciones vy
contrataciones de obras, bienes y servicios, gque deben
celebrar las instituciones de la Administracidén Publica,
por lo que el Servicio Nacional de Estudios
Territoriales (SNET) por ser una institucidn
perteneciente al estado queda sujeta a las disposiciones

de esta Ley.

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y

la Prestacién de Servicios.

El Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET),

esta regido por las disposiciones de esta Ley por el



3.

hecho de realizar transferencias de bienes y servicios
por lo que no esta exento de que se le aplique este

impuesto.

Importancia.

La situacidén de desastre que ha vivido E1 Salvador como
consecuencia de la reciente serie de sismos, reafirma la
necesidad de conocer y analizar los factores constitutivos
del riesgo (amenazas y vulnerabilidades) como Dbase para
adoptar las medidas que conducen a su reduccidén en la

poblacidén y el territorio nacional.

En este sentido la importancia del Servicio Nacional de
Estudios Territoriales (SNET), radica en validar y difundir
la informacién de forma oportuna vy eficiente a las
autoridades y poblacidédn en general, acerca de las amenazas
y de las condiciones vulnerables cuya magnitud e
importancia pueda traducirse en pérdidas y dafios humanos

econdmicos, sociales y ambientales.

Ademds esta entidad es la encargada de proporcionar la
informacidén y las recomendaciones necesarias para que las
instituciones responsables ejecuten medidas conforme a sus

competencias y capacidades.



Misién.

Contribuir en la reduccién del riesgo para 1lo cual se
requiere de un proceso sostenido de educacién a la
poblacibén, Dbasada en una profunda comprensidn de las
condiciones de vulnerabilidad, asi como de los procesos
sociales y econdmicos que dan lugar a la construccién de

riesgos.?

Estructura Organizativa Actual del Servicio Nacional de
Estudios Territoriales (SNET).

De acuerdo al organigrama actual del Servicio Nacional de
Estudios Territoriales (SNET), el nivel mas alto es el
directivo el cual estd representado ©por la Direccidn
General, dquien es supervisada por el Ministerio de Medio
Ambiente 'y Recursos Naturales; el nivel de apoyo 1o
constituyen el Mecanismo Consultivo y el Comité Cientifico
Externo. La Direccidén General es el que rige a la Unidad
Administrativa Financiera, a la Unidad de Servicios
Informadticos y a la Unidad de Ingenieria y Mantenimiento;
que conjuntamente constituyen el nivel técnico.

Por ultimo se encuentra el nivel operativo que lo componen
las diversas &reas del Servicio Nacional de Estudios
Territoriales, las cuales cada una de ellas cuenta con un

Comité de Coordinacidn Técnica.

2

Ley SNET.



FIGURA N° 1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ACTUAL DEL SERVICIO NACIONAL DE ESTUDIOS TERRITORIALES

(SNET) .

Ministerio de Medio
Ambiente y recursos
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Mecanismo | SNET oS Externo
Consultivo
Unidad De Servicios
Unidad Administrativa Informativos
Financiera
Unidad de Ingenieria 'y
_________________________________ Mantenimiento
|
cen bl CCT b CCT cen
Servicio Geoldgico Servicio Hidroldgico Servicio Meteorologico Servicio de Gestion de
Riesgo
Geologia Centro de Prondstico Centro de Informacion Analisis e Informacién
] Hidrol6gico Aerodinamica N Territorial
: . Informacién y Centro de Pronostico Asesoria y Promocion
| Sismologia Estudios Especiales Meteorol6gico de Gestion de riesgo
: Centro de Prediccion Comunicacion
B Vulcanologia ] Climatica 'y ] Social

Fuente: Servicio Nacional de Estudios Territoriales.

Servicio de atencion a Usuarios. San Salvador, Agosto de 2002

Oceanografica

CCT: Comité de Coordinacion Técnica.



7. Campos de Estudio. °

Dada las competencias y responsabilidades del Servicio
Nacional de Estudios Territoriales (SNET), esta se ha
estructurado en cuatro grandes unidades de servicio, las
cuales son las encargadas de estudiar, monitorear vy
proporcionar a la poblacién la informacidn necesaria para
prevenir y reducir los riesgos de desastres. A continuaciédn
se detalla la estructura y funcionamiento de cada una de

estas unidades de servicio.

a. Servicio Geolégico.
El Servicio Geoldgico es el encargado de monitorear vy
estudiar los fendmenos naturales relacionados con la
estructura y dindmica del interior y superficie de la
tierra en El Salvador, es decir, que vigila de manera
permanente la amenaza sismica, volcénica y geoldgica;
alerta a la ciudadania sobre situaciones de peligro por
estos fendémenos, ademéds informa a la poblacidén sobre las
causas y manifestaciones de los fendmenos, y las

acciones de prevencidén a realizar.

3Propuesta de Creacién del Servicio Nacional de Estudios Territoriales
(SNET), Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN). San
Salvador, 2001.



Para el cumplimiento de sus funciones garantiza la
correcta operacidén de los sistemas de monitoreo y redes
de instrumentacidén bajo su control y del procesamiento y
distribucidén de los resultados, para su aprovechamiento
en la investigacidén que realice el Servicio Nacional de
Estudios Territoriales y otras instituciones
cientificas, de forma individual o conjunta, asi como

para satisfacer la informacidén que demande la poblacidn.

1) Areas.
Las areas que conforman el Servicio Geoldgico son las

siguientes:

i. Geologia.
Esta 4rea busca fomentar, supervisar, coordinar y
ejecutar estudios de amenazas por deslizamientos
y procesos geomorfoldgicos a escala nacional vy
local, asi como también asesorar 'y disefiar
Sistemas de Alerta Temprana contra flujos de

escombros y deslizamientos de tierra.

ii. Sismologia
El cual realiza monitoreo sismico las
veinticuatro horas del dia para informar sobre
la actividad sismica de origen volcanico o

tecténico que afecta al pais. El monitoreo se
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realiza a través de la red de estaciones
sismoldbégicas y acelerogréaficas ubicadas en
diversos puntos del territorio nacional, las
cuales transmiten 1la informacién a 1la central
sismica de procesamiento en el momento en que se

genera el sismo.

iii.Vulcanologia.
Como parte del Sistema Nacional de Alerta
Temprana contra erupciones volcanicas, desarrolla
el monitoreo a través de la sismicidad wvolcénica,
observacidén visual, geoquimica de los principales
volcanes activos de El1 Salvador. Ademés, coordina
y ejecuta estudios de amenaza volcédnica en el
marco nacional y local que permite dimensionar la
territorialidad afectada por posibles procesos

volcénicos.

b. Servicio Hidrolégico.
El Servicio Hidrolégico es el encargado de realizar el
monitoreo sistematico de cantidad y calidad de aguas
superficiales y subterrdneas en todo el pais; realiza
las investigaciones relativas al recurso hidrico sobre
disponibilidad, contaminacién, vulnerabilidad y alerta

temprana con el fin de contribuir a la disminucién de la
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amenaza y vulnerabilidad de la poblacién a la

problemdtica relacionada con el recurso hidrico.

1) Areas.

Para su operacién el Servicio Hidroldégico se integra

por las siguientes A&reas:

i.

ii.

Centro de Prondéstico Hidrolégico.

En este centro se realiza el monitoreo en tiempo
real y prondéstico de crecidas de rios, niveles de
embalses con el objetivo de proporcionar una Alerta
Temprana a la poblacidén en los rios: Lempa, Jiboa,

Paz, Goascorédn y Grande de San Miguel.

Area de Informacién y Estudios Especiales:
Esta 4&rea es la encargada de realizar 1las

siguientes funciones:

e FElaborar los escenarios de amenazas hidroldégicas
ante la incidencia de fendmenos y procesos
meteoroldgicos; servir de soporte a la
formulacién, disefio e implementacién del
componente hidrolégico de los sistemas locales
de alerta temprana; definir estrategias que

incidan en el ordenamiento territorial.
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Monitorear la contaminacidn de fuentes
superficiales y subterrédneas de agua, elaborar
los Dbalances hidricos para la utilizacidén del
agua para los usuarios que la necesiten como
materia prima (riesgo, hidroelectricidad,
turismo, abastecimiento, pesca, etc.).

Definir la calidad de los cuerpos de agua y sus
usos, proponer estrategias de descontaminacién y
fortalecer sus debilidades ante el cambio
climdtico.

Recopilar la informacidén en campo y realizar el
procesamiento y andlisis de dicha informacidn
para integrar y mantener una base de datos

actualizada.

Servicio Meteorolégico.

El Servicio Meteoroldégico es el encargado de realizar el

monitoreo sobre las condiciones atmosféricas en E1

Salvador, este servicio es el que representa al pails

ante la Organizacidén Meteoroldgica Mundial (OMM) .

1) Areas.

Para

su operacidén el Servicio Meteoroldgico tiene

tres areas de trabajo:
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Centro de Informacién Agroclimatica.

Es el encargado de actualizar constantemente la
base de datos de 1lluvia, temperaturas, humedad
relativa, viento, 1luz solar, mareas, salida vy
puesta de la luna y sol, eclipses, entre otras
variables. Ademéas, monitorea las condiciones
agroclimadticas del pais y brinda el servicio de

atencidén al cliente.

Centro de Prondéstico Meteorolégico.

Este Centro desarrolla el monitoreo y la
vigilancia de las situaciones atmosféricas en
todo el pais a través de la Red Nacional de
Estaciones Meteoroldgicas y por satélite, asi
como las condiciones regionales. Efectta
observaciones meteoroldgicas las veinticuatro
horas del dia, los trescientos sesenta y cinco
dias del afio, con el propdsito de alertar por
riesgos de 1lluvias fuertes, alta temperatura,
temporales, vientos rafagosos, entre otros

fenbmenos naturales.

.Centro de Prediccién Climatica y Oceanografica.

Elabora las perspectivas de lluvia % la

temperatura en el pais, a mediano plazo (tres
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meses de anticipacidén) y estacional (seis meses
siguientes). Monitorea las perspectivas de 1los
indices del Océano Pacifico y Atlantico Norte
para vigilancia del ENOS (El1 Nifio Oscilacidén del
sur), la prediccién de fechas de inicio de la
época lluviosa; posibilidades de desarrollo,
magnitud y fechas de canicula, comportamiento de
la temporada de huracanes y sus efectos en El

Salvador.

Ademas, brinda asesoria especializada a usuarios
como ONG s, Instituciones Gubernamentales,

Empresa Privada, Universidades, entre otros.

d. Servicio de Estudios Territoriales y Gestién de Riesgo.
En esta unidad es donde se integra la informacidén de los
tres servicios anteriores, a fin de realizar escenarios
de riesgo, estudios e investigaciones sobre riesgos para
ser divulgados oportuna y eficientemente a la poblacidn
en general, asi como gestionar su incorporacidén en los
planes, programas y  proyectos en los diferentes

sectores.

1) Areas.
La Unidad de Gestién de Riesgo estd integrada por

tres &areas:
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Unidad de Andlisis e Informacién Territorial.

Es la encargada de analizar y desarrollar
diagnésticos del proceso de ocupacidn %
transformacién territorial, sus vulnerabilidades,
programas que los regulan; asi como las pérdidas
y dafios en los diferentes sectores, poblaciones y
territorios. Ademés, genera escenarios de riesgos
con la informacidén obtenida por el resto de
servicios, utilizando el Sistema de Informacidn
Geogréafica como herramienta de andlisis y

sintesis.

Unidad de Asesoria y Promocién de la Gestidén de

Riesgo.

Es la unidad que promueve la incorporacidn de la
gestiétn del riesgo en las politicas, planes,
programas, proyectos y acciones sectoriales, que
las instituciones ejecutan para reducir el riesgo
ante los fendémenos naturales en el Aambito
nacional, regional y local. Desarrolla mecanismos
de coordinacién entre el Servicio Nacional de
Estudios Territoriales (SNET) y las Instituciones
Sectoriales Nacionales e Internacionales, ONG's,

Gobiernos locales y comunidades, cuyas
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actuaciones estédn referidas hacia la reduccidn

del riesgo y la promocidén del desarrollo.

iii.Unidad de Comunicacién Social.
Es la unidad encargada de implementar la
estrategia de comunicacién con el propdsito de
contribuir en la construccidén de una cultura de
prevencidén del riesgo con el apoyo fundamental de
los distintos medios de comunicacidén social.
Transmite ademas, la informacidén técnico-
cientifica y de monitoreo sobre el comportamiento
de los fendbmenos naturales en las 4A&reas de
Hidrologia, Meteorologia y Geologia, que permita
a la poblaciédn generar acciones a fin de

minimizar su impacto.

B. MARCO TEORICO SOBRE ADMINISTRACION Y

DESCENTRALIZACION.

1. Proceso Administrativo. *
La administracién se da desde que los seres humanos
comenzaron a formar grupos para cumplir propdsitos que no
podian alcanzar de manera individual. Por lo que es

responsabilidad de los administradores realizar acciones

4Harolo‘l Koontz, Heinz Weihrich; Administracidén una perspectiva global.
Editorial McGRAW-HILL, onceava edicidén 1998.Pag. 6.
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que permitan a los individuos realizar sus mejores

contribuciones al cumplimiento de los objetivos grupales.

La administracidén es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos
cumplan eficientemente objetivos especificos. En tal razdn
los administradores ejercen las funciones administrativas
de planeacidn, organizacidn, integracién de ©personal,
direccidén y control; aungque esto no significa que se debe
seguir una secuencia estricta, es decir, que a medida se
van desarrollando cada una de las actividades planeadas, se
verifica si estdn encaminadas al cumplimiento de 1los
objetivos o metas establecidas, de lo contrario seréa
necesario realizar ajustes preventivos, es por eso que se

dice que la administracidén es flexible.

a. Planeacién.
“La planeacién es una de las funciones administrativas
bésicas, que incluye la seleccidén del curso futuro de
accién a seguir, requiere ademds de la seleccidén de
objetivos y metas, asi como la determinacién de las
formas de alcanzarlas”.’ En sintesis los planes
proporcionan a la gerencia los medios racionales para

alcanzar los objetivos preseleccionados.

5Koontz/O’Donnel; Curso de Administracidén Moderna. Editorial McGRAW-HILL,1979.
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Para llevar a cabo la planeacidén, se realizan diversos
tipos de planes los que se clasifican de la siguiente

manera:

Propésitos o Misiones.

Todo establecimiento organizado sea del tipo que sea,
tiene o deberia tener un propdésito o misidbn; ya que
es aqui donde se identifican la funciones o tareas

bésicas de las empresas.

Objetivos o Metas.

Los objetivos o metas son los fines que se persiguen
por medio de una actividad de una o de otra indole,
representa ademés no solo el punto terminal de la
planeacién, sino también el fin que se persigue
mediante la organizacidén, integracidn de personal, la

direccién y el control.

Estrategias.

Las estrategias son la determinacién de los objetivos
basicos a largo plazo de una empresa y la adopcidn
de los cursos de accidén y la asignacidén de recursos

necesarios para su cumplimiento.
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Politicas.

Las politicas son enunciados o criterios generales
que orientan o encausan el pensamiento en la toma de
decisiones. En ellas se define un &rea dentro de la
cual habréd de tomarse una decisidn y se garantiza que
sea consistente y que contribuya a un objetivo;
ademés ayudan a decidir asuntos antes que @ se
conviertan en problemas, vuelve innecesario el
andlisis de la misma situacidédn cada vez que se
presenta, permitiendo asi a los administradores
delegar autoridad sin perder el control de 1las

acciones de sus subordinados.

Procedimientos.

Los procedimientos son planes por medio de los cuales
se establece un método para el manejo de actividades
futuras. Consiste en una secuencia cronoldégica de
acciones requeridas. Son guias de accién no de
pensamiento, en las que se detalla la manera exacta

en que deben realizarse ciertas actividades.

Reglas.
En las reglas se exponen acciones u omisiones
especificas, no sujetas a la discrecionalidad de cada

persona. La esencia de una regla es reflejar una
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decisién administrativa en cuanto a la obligada

realizacidén u omisidén de una accidn.

Programas.

Los programas son un conjunto de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos
a seguir, recursos por emplear y otros elementos
necesarios para 1llevar a cabo un curso de accidn

dado; habitualmente se apoyan en presupuestos.

Presupuestos.

Un  presupuesto es la formulacidén en términos
numéricos de planes para un periodo futuro dado; son
estados de resultados anticipados, ya sea en términos
financieros (como los presupuestos de ingresos y
gastos) o no financieros (como los presupuestos de

mano de obra directa, materiales, volumen de ventas).

El convertir los planes a numeros, permite a los
administradores determinar claramente gque capital
serd gastado por quien vy donde y que egresos,
ingresos o unidades de insumos o productos fisicos

implican los planes.
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Organizacién.

El concepto de Organizacidén es utilizado en diversas
formas como por ejemplo: la identificacién y
clasificacién de las actividades requeridas, la
agrupacidén de las actividades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos, la asignacidén de cada
grupo de actividades a un administrador dotado de
autoridad necesaria para supervisarlo. Aunque también es
considerada como la estructura de funciones o puestos

intencional y formalizada.

Las estructuras organizacionales deben diseflarse para
determinar quien realizard cada tarea y quien sera
responsable de esos resultados; todo esto con el
propdésito de eliminar los obstaculos al desempefio que
resultan de la confusidén e incertidumbre respecto a la

asignacidén de actividades.

Integracién de Personal.

La funcién administrativa de Integracidén de Personal,
llamada también “Administracién de Recursos Humanos”
consiste en ocupar y mantener asi los puestos de la
estructura organizacional. Esto se realiza mediante la
identificacién de los requerimientos de fuerza de

trabajo, el inventario de personas disponibles y el
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reclutamiento, seleccidn, ascenso, evaluacidn,
planeacidén de carreras, compensacidédn y capacitacidén o
desarrollo tanto de candidatos como de empleados en
funciones, con el fin de que puedan cumplir eficaz vy

eficientemente sus tareas.

Direccién.

Todas las funciones administrativas anteriores, serian
insuficientes si los administradores no pudieran dirigir
a la gente ni comprendieran los factores humanos
presentes en las operaciones a fin de obtener 1los
resultados deseados. Otros factores gque se reqguieren
para dirigir eficientemente al personal son la

motivacién, el liderazgo y la comunicacidn.

La funcidén administrativa de la Direccidn es el proceso
consistente en influir en las ©personas para que
contribuyan al cumplimiento de las metas
organizacionales vy grupales. Es por medio de esta
funcidén que los administradores ayudan a las personas a
darse cuenta de que pueden satisfacer sus necesidades vy
utilizar su potencial y contribuir al mismo tiempo al

cumplimiento de los propdésitos de la empresa.
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e. Control.
El control es la medicidén y correccidédn del desempefio a
fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de
la empresa y los planes ideados para alcanzarlos. Por
tanto el proceso del control mide el avance en la
obtencidén de las metas y permite a los gerentes detectar
a tiempo las desviaciones del plan para tomar medidas

correctivas antes que sea demasiado tarde.

El proceso Dbasico del control implica tres pasos gue
inician con el establecimiento de las normas, con la
medicidén del desempefio con base en esas normas y termina
con la correccidén de las variaciones respecto a las

normas y planes.

2. Descentralizacién y Centralizacién.
La centralizacidén vy descentralizacidn, Dbéasicamente son
funciones que estan relacionadas con el problema de 1los
niveles jerdrquicos, sobre todo en razén de la delegacidn

de autoridad y de responsabilidad.

Ante todo, debe advertirse que es dificil la total
centralizacién como la descentralizacién completa; la
administracién més centralizada delega de manera necesaria
a los jefes intermedios aunque sea las minimas facultades

de supervisar el trabajo; y la mayor descentralizacidn
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forzosamente exige que los Jjefes supremos controlen aungque

sea parcialmente los resultados finales.

El problema real se presenta en el grado en que se deba
centralizar o descentralizar. Por consiguiente se trata de
tendencias més o menos acusadas hacia uno de éstos dos

extremos, a los que de hecho no se llega.

En una organizacidén relativamente descentralizada, es
bastante la cantidad de autoridad y responsabilidad que se
transmite a la Jjerarquia de la organizacidén, en sentido
descendente. En una organizacidn relativamente
centralizada, es bastante la cantidad de autoridad y de
responsabilidad que se retienen en la cuUspide de la

jerarquia.®

Conceptos.

1) Centralizacién.
La administracién centralizada delega poco y conserva
en los altos Jjefes el maximo control, reservando a
estos el mayor numero posible de decisiones; en pocas
palabras se puede decir que cuando la autoridad esté

concentrada, existe la centralizacién. Ademds, esta se

6

Stoner, James A. F; Administracidén. Editorial Pearson Educacidén. Sexta
Edicidén, 1996.



2)

25

refiere al grado en que la toma de decisiones estéa

concentrada en los altos niveles de la organizacidn.

La centralizacidén como aspecto de la administracidédn es
la tendencia a restringir la delegacidén de la toma de

decisiones. °

La centralizacidén administrativa es definida como la
distribucién del poder en una organizacién,
determinando por anticipado 1lo relacionado con el
tamafio, tecnologia, medio ambiente y las selecciones

hechas dentro de la organizacién.”’

Descentralizacién.

“Esta debe ser entendida como un sistema de
organizacién y funcionamiento del sector publico que se
constituye en un proceso gradual, continuo, progresivo,
diferenciado y concertado. Es considerada también como
la transferencia de responsabilidades y de la autoridad

para tomar decisiones desde la sede central a las

! Stephen P. Robbins. Administracidén sexta edicidén. Editorial Prentice Hall.
8
OP. CIT.

9

H. Hall,

Richard; Organizacidén Estructura y Proceso. Editorial Prentice Hall,

tercera edicidén 1988.
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personas % localizaciones mas cercanas a las

situaciones que demandan atencién”.!’

La administracién descentralizada delega en mucho
mayor grado la facultad de decidir, y conserva sé6lo los

controles necesarios en los altos niveles.

La descentralizacién territorial administrativa,
implica transferir competencias a organismos ubicados
en territorios distintos de la cede del gobierno
central. Estos organismos podrdn situarse en los

departamentos y municipios.

Por otra parte, no puede haber descentralizacidén
absoluta, ya que si delegaran toda su autoridad, los
administradores perderian su condicidén como tales y por

lo tanto sus puestos serian eliminados.

b. Caracteristicas.

1) Centralizacién.

i. Son pocas las decisiones tomadas por el personal de
niveles bajos.
ii. La mayoria de las decisiones deben remitirse a

niveles administrativos més altos.

10 Luis R.

Gémez - Mejia; Direccidén y Gestidén de Recursos Humanos. Prentice

Hall. Tercera Edicidn
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iii. Es considerado como el medio mds preciso para
coordinar la toma de decisiones de la organizacidn.
iv. Retencién del poder formal e informal en la toma de
decisiones.
v. Ineficiencia en el funcionamiento interno.
vi. Burocratizacién.
vii. Debilitamiento en el funcionamiento del manejo
estratégico de coordinacidén, integracidn y control
por parte del nivel central, absorbida por una

rutina administrativa y operativa.'!

2) Descentralizacién.
i. Permite a la organizacidén reaccionar con rapidez
ante las condiciones locales.
ii. Constituye un estimulo de motivaciédn.
iii. Decisiones tomadas de inmediato sin consultar.
iv. Acelera la toma de decisiones.
v. Da origen a mejores decisiones.
vi. Hay mayor participacién del subordinado.
vii. Administracién propia.
viii. Transfiere determinadas competencias y capacidad de

decisién, facultando financiamiento.

11R. Barron, Marcelo; Descentralizacidén Territorial una forma de descentralizar
el Estado y fortalecer la democracia en El1 Salvador, 1992.
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ix. Delegacién de autoridad para tomar decisiones en

nombre de la Organizacidén de las que depende

jerdrquicamente y administrativamente.'?

c. Objetivos e Importancia.

1)

2)

Centralizacién.

Uno de los objetivos y aspectos mads importantes de la
centralizacién es el derecho a tomar decisiones,
expresando especificamente qué, quién o cuando tiene el
derecho de tomarlas. Si la mayoria de estas se toma en

la ctUspide, la organizacidén es centralizada.

Descentralizacién.

Con la descentralizacidn se busca obtener los

siguientes objetivos:

i. Que se fije con precisidén el grado en que se delega
y controla para evitar de esta manera la dualidad de

mando.

ii. Que el grado esté de acuerdo con las

caracteristicas de la empresa en concreto para

evitar problemas.

12
1984.

Mimtzbers, G. Henry; Estructuracién de las Organizaciones. Editorial Ariel,
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iii. OQue exista estabilidad en el sistema de

descentralizacién que se implante y que no se esté

cambiando de sistema de un momento a otro.

iv. Una vez implementado el sistema, que el personal

seleccionado sea el iddéneo para el puesto a
desarrollar para la consecucidn de los objetivos vy

metas.

La importancia de la descentralizacidn son semejantes a
la delegacidén: los gerentes de la alta direccidn se
liberan de parte de su carga de trabajo; mejora la toma
de decisiones porque estas se adoptan mas cerca de la
escena de accidn; mejoran el adiestramiento, la moral y
la iniciativa en niveles mas bajos; en los niveles
cambiantes hay mayor flexibilidad vy wuna toma de

decisiones mas réapida.

Las organizaciones se descentralizan por el hecho de
gue no todas las decisiones pueden ser entendidas en un
Unico centro, en un cerebro. A veces la informacidn
necesaria no puede llegar hasta dicho centro, por ser

demasiado blanda 6 de dificil transmisiédn.
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d. Ventajas y Limitaciones.
1) Centralizaciédn.
i. Ventajas.

La toma de decisiones es mas rapida ya que estas se

toman uUnicamente en la alta gerencia.

No hay dualidad de mando, debido a que el poder

estd concentrado en los altos jefes.

e Control mas directo sobre los recursos
financieros de la empresa.
e Disminuye el peligro de acciones desviadas vy

fuera de orden.

e Las habilidades, el talento y la tecnologia
especializados, en ocasiones, no son factibles

ni préacticos tratdndose de locales multiples.

e ILos locales descentralizados suelen significar
un incremento de gastos fijos y de personal. La
coordinacién de productos, dinero y control
también elevan el costo de los locales
descentralizados.

e Los avances recientes de la tecnologia de la
comunicacién facilitan el movimiento de dinero,
informacién de créditos, el transporte y el

procesamiento de datos desde un local central.
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Limitaciones.

e Las decisiones se encuentran en su mayoria
funcional % territorialmente alejadas de
donde se produce la demanda de servicios,

obras y actividades productivas.
e Ausencia de control en las actividades.

e TIneficiencia e ineficacia en el funcionamiento
interno, en la produccidn de bienes y
servicios, en el costo Dbeneficio de sus
actividades, en la oportunidad y pertinencia de
sus decisiones asi como la obtencidén de

resultados.

2) Descentralizacién.

i.

Ventajas.

La descentralizacién permite que las decisiones
sean tomadas por las unidades situadas en 1los
niveles mas bajos de la organizacidédn proporcionando

un considerable aumento de eficiencia, porque:

e Los Jjefes estadn més cerca del punto donde se
deben tomar las decisiones, lo que disminuye los
atrasos causados por las consultas a los

superiores distantes.
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Permite aumentar la eficiencia aprovechando
mejor el tiempo y aptitud de los funcionarios,
evitando que rehuyan la responsabilidad.

Los altos funcionarios pueden concentrarse en
las decisiones de mayor importancia, dejando las
menos importantes a los niveles mas bajos.
Permite la formacién de ejecutivos 1locales o
regionales mé&s motivados y mas conscientes de
sus resultados operacionales.

Estimula la formacidén de empleados generales en
lugar de especialistas, facilitando asi 1los
ascensos sucesivos hasta el puesto de gerente
general.

Se estimulan estrechas relaciones personales que
aumentan el entusiasmo y la coordinacidén de 1los
empleados.

Promueve el establecimiento y uso de controles
amplios, lo que puede elevar la motivacidn.

Hace posible la comparacién del desempefio de las
diferentes unidades organizacionales.

Facilita la identificacidén de centros de
utilidades.

Facilita la diversificacién de productos.
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e Promueve el desarrollo de los administradores
generales.

e Contribuye a una mejor adaptacidén a condiciones
sujetas a rapidos cambios.

e Cercania del mercado.

e Conocimiento de lo local. *°

Las ventajas anteriores son tan notables que
resulta tentador considerar “buena” la
descentralizacidén y “mala” la centralizacidn. Pero
la descentralizacidédn total, sin coordinacidén ni

liderazgo de la alta gerencia, seria inconveniente.

Limitaciones.

Falta de uniformidad en las decisiones.

e TInsuficiente aprovechamiento de los
especialistas, al considerar dque ya no se
necesita la asesoria de la oficina matriz.

e Falta de jefes capacitados.

e Se qguita poder a los altos ejecutivos, puesto
que se delega mas en los mandos medios.

e En algunos casos se presenta duplicidad de

funciones

13

OP.

CIT.
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e Aumenta el peligro de acciones desviadas y fuera

de orden.
e Dificulta el logro de politicas uniformes
® Puede resultar en pérdida de cierto grado de

control por parte de los administradores de

niveles superiores

®¢ Tmplica mayor complejidad en la coordinacidén de

unidades organizacionales descentralizadas.

e. Factores que Influyen en la Descentralizacién.

El grado en que conviene centralizar o descentralizar

las funciones de los departamentos o puestos dentro de

una empresa depende de muchos factores, entre los que

cabe destacar:

i.

El tamafio de la empresa. En la pequefia empresa la
que tiene un solo nivel Jjerdrquico intermedio es més
posible, vy auln conveniente, mayor centralizacidn,
porque el Jjefe conoce a todas las personas, las
situaciones concretas y las técnicas aplicables. Por
el contrario, en la gran empresa conviene mas la
descentralizacién porque el contacto personal del
administrador con sus colaboradores es limitado, vya
que desconoce las situaciones y problemas concretos

e inclusive es dificil que abarque todas las
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iii.

iv.
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técnicas aplicables, por ello es conveniente que las
soluciones se tomen en el nivel en que se presentan
los problemas.

La capacidad y experiencia de los jefes con los que
se cuenta.

La cantidad de controles que puedan establecerse; de
hecho, a cada grado de delegacidén debe corresponder
un establecimiento de control.

La influencia del ambiente, por ejemplo las
caracteristicas del mercado, las presiones de la
competencia y la disponibilidad de materiales.
Tamafio y ritmo de crecimiento, conforme el tamafio y
la complejidad de 1la organizacidén aumentan, la
descentralizacidén suele aumentar también. Cuanto
mayor sea el ritmo de crecimiento de la
organizacidén, tanto més probable serd que los
mandos superiores se veran obligados a acelerar la

delegacién de autoridad a niveles méas bajos.
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INFLUYEN EN LA CANTIDAD DE

CENTRALIZACION Y DESCENTRALIZACION.

MAS CENTRALIZACION

MAS DESCENTRALIZACION

e k1 ambiente es estable o1 ambiente es complejo e
incierto
e L.,os gerentes de nivel Dbajo no|eLos gerentes de nivel bajo son
tienen tanta capacidad ni tampoco capaces y tienen experiencia en
tanta experiencia en la toma de la toma de decisiones
decisiones como los gerentes de
alto nivel
Los gerentes de nivel bajo no|eLos gerentes de nivel bajo
desean intervenir en las decisiones desean intervenir en las
decisiones

Las decisiones son significativas

e Las decisiones son relativamente

secundarias
La organizacidén se enfrenta a una | e La cultura corporativa estéa
crisis o existe el riesgo de que la abierta para permitir a 1los
compafiia fracase gerentes que hagan oir su voz

acerca de lo que sucede

La compafiia es grande

e La compafiia estd geograficamente

dispersa

La 4implementacién eficaz de las

estrategias de la compafiia depende
de que los gerentes se abstengan de

opinar acerca de lo que sucede.

e La implementacién eficaz de las

estrategias de la compafiia
depende de que los gerentes
participen y tengan suficiente
flexibilidad para tomar
decisiones.

FUENTE: STEPHEN ROBBINS, ADMINISTRACION

SEXTA EDICION, ANO 2000.
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7. Retos de la Descentralizacién.

El cambio a la descentralizacién no deja de tener sus
retos. El aumento de la autoridad individual a nivel
de empresa requiere mayor capacitacién de los
gerentes. Ademds suele implicar la contratacién de més

personal.

Si la autoridad no es delegada porque los gerentes no
tienen en los niveles superiores los talentos de los
niveles inferiores, estas personas talentosas no
gozaradn de muchas oportunidades para su desarrollo.
Ademas, la falta de capacitacidén interna dificultaréa
la posibilidad de encontrar y retener a personas con
capacidad y ambiciones, lo gque a su vez, dificultara

la descentralizacién.

En sintesis, la descentralizacidén no puede darse de
manera absoluta, sino que se debe evaluar las
condiciones de la institucidén o empresa para decidir
si conviene o no descentralizar, conservando solo los
controles necesarios en la cuspide y transfiriendo
poder para tomar decisiones a mandos medios, de tal
manera que las actividades se desarrollen con mayor

facilidad y rapidez.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO DEL SERVICIO NACIONAL DE

ESTUDIOS TERRITORIALES UBICADO EN SAN SALVADOR.

A. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

General.

Realizar un diagndéstico del funcionamiento administrativo y
operativo en el Centro de Pronbdstico Meteoroldgico (CPM),
que contribuya a la realizacidén de la propuesta de

descentralizacidn.

. Especificos.

® Determinar los recursos existentes en cada una de las
estaciones meteoroldgicas, para llevar a cabo la
seleccidén de la que se encuentre en mejores condiciones

y proponerla para la Oficina Meteoroldgica Regional.

® Realizar un analisis del proceso administrativo que
contribuya a la deteccién de problemas en el Centro de

Prondéstico Meteoroldgico.

® Tdentificar los servicios Meteorolbdgicos que mayor
demanda tienen en cada Estacidén, para seleccionar donde

se creara la Oficina Meteoroldégica Regional.
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B. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

La investigacién de campo es importante porque con ella se
determina la situacidén actual del Servicio Nacional de
Estudios Territoriales (SNET), especificamente del Centro de
Prondstico Meteoroldgico (CPM) , es decir, conocer el
funcionamiento del sistema administrativo y operativo, lo que
ayudard a su vez a detectar los problemas existentes vy a
establecer cual es el origen de cada uno de ellos; y de ésta

forma contribuir a la mejora de dicha Institucidn.

1. Para Usuarios.
La importancia de esta investigacidén para los usuarios de
los servicios ofrecidos por el Centro de Prondéstico
Meteoroldédgico (CPM), consiste en minimizar los riesgos
ocasionados por posibles fenbdmenos naturales, por lo que se
dard una mayor cobertura a nivel nacional a través de la

creacién de Oficinas Meteoroldgicas Regionales ubicadas en

la Zona Oriental 'y Occidental del pais para que
proporcionen la informacidén iddénea de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades que se demandan en cada
lugar.

Otro beneficio para los usuarios, es que se reduciran 1los
tiempos de espera para hacer uso de los datos solicitados,

asi como también se reduciradn los costos de la obtencidén de
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dichos servicios vy ademds se incrementard la poblacidn
atendida debido a la accesibilidad de la informacidén

meteoroldgica.

2. Para Empleados.

La importancia que tiene esta investigacidén para 1los
empleados del Centro de Prondéstico Meteoroldgico (CPM) es
que a través de ella se determinaron las dificultades que
se presentan en el rendimiento del trabajo ya sea de
recursos materiales, técnicos, financieros o de cualquier

otra indole.

C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia constituye un aspecto importante en la
ejecucidén de toda investigacidn, y para este caso se emplearon
métodos y técnicas orientadas a alcanzar los objetivos
propuestos, tomando como unidad de analisis el Centro de

Prondéstico Meteoroldgico del Servicio Nacional de Estudios

Territoriales.
1. Métodos.
Para realizar la Propuesta de descentralizar el

funcionamiento administrativo vy operativo del Servicio

Nacional de Estudios Territoriales (SNET); se utilizaron
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tanto métodos generales como especificos, los cuales se

detallan a continuacidn:

a. Analitico.
Con este método se desagrega y descompone el todo en sus
partes para identificar vy estudiar cada wuno de sus

elementos, las relaciones entre si y con el todo.

Con la utilizacidén de este método se analizd el Servicio
Nacional de Estudios Territoriales como un todo, el cual
representa el punto de partida para enfocarnos a las
unidades especificas de la investigacidén en las cuales
se efectud el diagndéstico de la organizacidén vy
funcionamiento con el fin de analizar la situacidn

actual.

El propdésito de utilizar este método, es debido a que la
informacidén recopilada se obtuvo de una forma general,
por lo gque se descompuso en partes para obtener 1los
elementos necesarios para la elaboracién de la

Descentralizacién administrativa y operativa.

b. Sintético.
Este método es la operacidn inversa y complementaria al
andlisis, es decir, reunir las partes en el todo;

permite reunir todos los elementos del estudio que
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fueron desagregados y analizados con el método
analitico y de esa forma tener una visidén general de la
problemdtica existente de las unidades de estudio vy
elaborar una propuesta de descentralizacidén tanto
administrativa como operativa encaminada a satisfacer

las necesidades de la Institucidn.

Deductivo.

Este método trata de ir de lo general a lo particular,
y fue utilizado para realizar la investigacidn, ya que
se tomd como base el Servicio Nacional de Estudios
Territoriales (SNET) , las Oficinas Meteoroldgicas
ubicadas en San Miguel, La Unidén, Acajutla y la Oficina
ubicada en Santa Ana; para conocer el marco general en
el que desarrollan sus actividades, con esta
informacién se elaborod la propuesta de
Descentralizacién en las zonas Oriental y Occidental

del pais.

Inductivo.

Este método trata de ir de lo particular a lo general,
y se aplicd en esta investigacidén porque la propuesta
de descentralizacidén administrativa y operativa que se

llevé a cabo en la Institucidén objeto de estudio puede
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ser utilizado como base para realizar una

descentralizacidén en otras instituciones.

2. Técnicas.

Las técnicas de recoleccidédn de datos que se utilizaron para

realizar esta investigacidén son: la encuesta, la entrevista

y la observacién, lo que permitid conocer la problemidtica

actual que presenta la institucidédn en estudio.

a.

La Observacién.

Esta fue realizada a través de visitas para recopilar
informacién necesaria sobre las condiciones en dque se
encuentra la institucidén y las diferentes estaciones
meteoroldédgicas ubicadas en La Uniédn, San Miguel,
Acajutla, Santa  Ana Y% el Centro de Prondstico
Meteoroldédgico en San Salvador, esto con el fin de

elaborar la propuesta de descentralizacidn.

La Encuesta.

Esta se aplicdé al personal operativo tanto pronosticador
y auxiliar de pronosticador en el Centro de Prondstico
Meteoroldgico (CPM) y en las distintas Estaciones
Meteoroldégicas a los observadores Aerosindpticos y a los
encargados de cada Estacidén, las cuales estan ubicadas

en los diferentes departamentos del pais. El instrumento
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utilizado para realizar éstas encuestas es el

cuestionario estructurado.

c. La Entrevista.
Esta fue de gran ayuda debido a que la mayoria de la
informacién la obtuvimos a través de entrevistas
dirigidas a la jefe del Centro de Pronéstico
Meteoroldgico (CPM) , al Director del Servicio
Meteoroldédgico Nacional (SMN) vy al Director General del
Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET); con
el fin de obtener datos ©precisos del funcionamiento de
la Institucidén, para lo cual se disefio una guia de
preguntas para llevar a cabo la entrevista estructurada

que a la vez se combindé con la no estructurada.

3. Determinacién del Universo y Muestra.
a. Universo.
El universo para esta investigacidén lo conforman el
Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET) ,
especificamente el Centro de Prondéstico Meteoroldgico
(CPM) que es el uUnico a nivel nacional y estd ubicado en
San Salvador, las Estaciones Meteoroldgicas ubicadas en
Santa Ana, en San Miguel, en Acajutla y en La Unién; la
Estacién ubicada en Ilopango no formdé parte de esta

investigacién.
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b. Muestra.

En cuanto a la determinacién de la muestra para el
desarrollo de esta investigacidén y considerando que el
numero de unidades que componen el universo es
relativamente pequefia consideramos innecesario
determinar una muestra, por lo que se realizd un censo
que abarca todo el universo, el cual estd conformado por
23 personas, y por lo tanto se tendrd una cobertura

total.

4. Alcances y Limitaciones.
Una de las limitantes al desarrollar esta investigacidn
fue, que de las 23 personas que conforman el censo, solo se
pudieron entrevistar a 19 de ellas, por motivos de rotacidn
de horarios, es decir, que trabajan en diferentes dias. De
esta manera la investigacidén se realizdé tomando como el

todo a 19 personas.

5. Disefio de Instrumentos y Recoleccién de Informacién.
La recoleccién de datos se realizdé a través de la
aplicacién de la técnica de la encuesta, utilizando para
ello el <cuestionario estructurado como instrumento de
investigacién; esto con el fin de recolectar informacidn
sobre los productos que tienen una mayor demanda, problemas

mads comunes gque influyen en el rendimiento del trabajo
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realizado por los empleados tanto del Centro de Prondstico
Meteoroldgico en San Salvador como de las Estaciones
Meteoroldgicas ubicadas en La Unidén, San Miguel, Acajutla vy

Santa Ana.

Este cuestionario consta de doce preguntas enfocadas a
conocer el funcionamiento tanto administrativo como

operativo del Centro de Prondstico Meteoroldgico.

6. Tabulacién, Analisis e Interpretacién de Datos.
La tabulacidén comprende los resultados obtenidos de todas vy
cada una de las preguntas que contiene el cuestionario
dirigido a los diecinueve empleados que laboran tanto en el
Centro de Prondéstico Meteoroldgico (CPM) como en las
distintas Estaciones Meteoroldgicas ubicados en los
departamentos del pais, esto con el fin de realizar un
diagnéstico de la situacidén actual de la Institucidén en

estudio.

D. DIAGNOSTICO DEL CENTRO DE PRONOSTICO METEOROLOGICO

(CPM) .

Para realizar el diagnéstico del Centro de Prondstico
Meteoroldégico, fue necesario entrevistar al Director General
del Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET), al

Director del Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN) vy a la
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coordinadora del Centro de Prondéstico Meteoroldgico (CPM); asi
como también se realizd una encuesta a los empleados que
laboran en las diferentes Estaciones Meteoroldgicas. Todo esto
con el propdsito de conocer el funcionamiento administrativo
y operativo, vy las condiciones en que opera cada una de

ellas.

La informacién a cerca de los servicios ofrecidos en el
Centro de Prondstico Meteoroldgico (CPM) fue obtenida mediante
entrevista al director del Servicio Meteoroldgico

Nacional.

1. Servicios Ofrecidos por el Centro de Pronéstico

Meteorolégico (CPM).

a. Prondéstico Meteoroldgico véalido para 48 horas, se
actualiza cada 24 horas, su edicidén y emisidn es a las
3.00 PM.

b. Pronéstico Maritimo véalido para 24 horas, se actualiza
cada 24 horas; su edicidén y emisidén es a las 4.00 PM.

c. Pronéstico para correr el modelo Hidroldégico del Centro
de Prondstico Meteoroldgico (CPM) , se actualiza
diariamente a las 3.00 PM.

d. Prondéstico Meteoroldgico Maritimo valido para 24 horas,
se actualiza cada 24 horas; la hora de edicién y emisidn

es a las 4.00 PM.
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e. Prondéstico Meteoroldgico Telecorporacidn  Salvadorefia
(TCS) y Universidad Tecnoldégica (UTEC) wvalido para 24
horas, se actualiza cada 24 horas; hora de edicién vy
emisidén 4.30 PM.

f. Prondéstico Meteoroldgico Extendido véalido para 8 dias,
se actualiza los dias viernes de cada semana, hora de
edicidén y emisidén a las 3.00 PM.

g. Resumen Sindptico Mensual se realiza a méas tardar el dia
5 de cada mes.

h. Informes Especiales, se realizan de acuerdo a la

informacidén atmosférica que se presente.

Usuarios de 1los Servicios que Ofrece el Centro de

Pronéstico Meteorolégico (CPM).

Es necesario mencionar que debido a la importancia que
juega la meteorologia en las predicciones de los
comportamientos de los fendmenos naturales en el pais, el
Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET) recibe
solicitud de informacién por parte de usuarios de diversas
caracteristicas y de todas partes del pais. Por lo que es
de mucha importancia que la informacidén que se maneje sea
lo mas veraz posible para que los usuarios obtengan el

mayor beneficio de ella.
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Segun datos proporcionados por la coordinadora del Centro
de Prondéstico Meteoroldégico, la demanda de los servicios
que alli se ofrecen, tiende a incrementarse; y entre los
diversos usuarios que demandan esta informacidédn se puede
mencionar las industrias manufactureras, el sector
comercio, el turismo, transporte aéreo, maritimo y
terrestre, sector construccidn, las compafiias de seguros,
los medios de comunicacidén, la poblacidn civil, usuarios
institucionales, las Organizaciones no Gubernamentales
“ONG s”, las embajadas, los bancos, la defensa nacional, el

sector justicia, etc.

Entre los beneficios obtenidos con la informacién
proporcionada por el Centro de Prondéstico Meteoroldgico a

los distintos usuarios, se mencionan los siguientes:

a. Prevencién de Accidentes de toda Indole.
1) Inundaciones

2) Incendios Forestales

b. En el Area Agricola los Beneficios Obtenidos son:
1) Planificacidén de Cultivos
2) Planificacién de Siembras
3) Planificacién de abonos
4) Planificacién de labores de mantenimiento

5) Planificacién de recolecciones
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6) Campafias de comercializacidn

7) Planificacidén de distribucidn

8) Mejora de la calidad de productos

9) Condiciones generales del ganado

10) Susceptibilidad del ganado a las infecciones

11) Produccidén de carne

c. En el Area del Transporte.
1) Eleccidédn de rutas
2) Cargas y descargas
3) Velocidad
4) Altura de wvuelo
5) Actividad mar adentro
6) Capacidades de carga en las naves

7) Prediccidén de derrumbes, etc.

d. Area de Construccién.
1) Disefio de estructuras de torres y edificios
2) Disefio de puentes
3) Disefio de puertos y aeropuertos
4) Trabajos de asfalto en el mejoramiento de

carreteras, etc.

e. Area del Sector Energético.
1) Produccidédn eléctrica, distribucidén, planificacidén y

abastecimiento.
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2) Mantenimiento de la red y prevencidén de averias
3) Previsidén sobre los servicios de electricidad
5) Estimacidén del consumo del recurso generador de

electricidad.

f. Area de Seguros.
El pago de las indemnizaciones a los asegurados depende
en gran medida de las informaciones meteoroldgicas,
para establecer si el siniestro fue debido a
situaciones <climatoldégicas adversas. Se utiliza la
informacién para la elaboracidén de pdlizas de seguros,
para establecer cuando existen situaciones
catastréficas y para certificar determinadas

condiciones o variables.

g. Area de Turismo.
1) La previsién de ventas
2) La estimacidédn de ocupacidn en hoteles

3) E1 comportamiento del turismo terrestre en lo que

se refiere a montafias, Aarea rural y de
aventura.
4) E1 comportamiento del turismo maritimo en

lo que se refiere al mar, el sol y la playa.
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h. Area de Comunicacién.
La informacidén meteoroldgica es un servicio béasico en
las noticias. No influye directamente en su actividad,
pero es un factor muy importante en la informacidén que
se publica o emite. La informacidén meteoroldgica debe
considerarse como un medio de potenciacidn y
fortalecimiento institucional del Servicio
Meteoroldédgico Nacional (SMN), pues aporta uUnicamente

beneficios de imagen ante la audiencia o lectores.

i. Area de Comercio.
Existen muy pocos estudios que hayan sido completados
sobre los efectos especificos del tiempo y del clima
sobre el comercio, y sin embargo se responsabiliza a
los factores meteoroldgicos de una caida o aumento en
las ventas de alguin articulo. Ademads, dentro de ciertos
limites, el estado del tiempo puede explicar una buena
parte de las variaciones a corto plazo de las ventas en

las instalaciones comerciales.

3. Recursos Existentes.
El funcionamiento del Centro de Prondstico Meteoroldgico
depende en gran medida del comportamiento y accionar de

los recursos humanos, materiales y financieros que ahi se
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encuentran ya que estdn interrelacionados, es decir, que

uno influye en el comportamiento o rendimiento del otro.

La informacidén sobre los recursos existente se obtuvo a
través de entrevistas realizada al director del Servicio
Meteoroldgico Nacional y a la coordinadora del Centro de

Prondéstico Meteoroldgico.

a. Humanos.
En la actualidad el Servicio ©Nacional de Estudios
Territoriales del Ramo de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, para realizar sus operaciones cuenta con el
siguiente personal (Ver Cuadro N° 1). La mayoria de
empleados de esta Institucidn, (60) se encuentra
laborando en el Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN),
los cuales estéan distribuidos en el Centro de Predicciédn
Climética y Oceanografia (CpCO), en el Centro de
Informacidén y Agrometeorologia (CIAGRO) y en el Centro de
Prondéstico Meteorolédgico (CPM). En el Cuadro N° 2 se

muestra una distribucién més especifica.
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INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS DEL SERVICIO

NACIONAL DE ESTUDIOS TERRITORIALES (SNET).

CLASIFICACION CANTIDAD DE PORCENTAJE

PERSONAS (%)

Personal de Direccidn 2 2

Personal Administrativo 10 8

Departamento de 5 4

Informatica

Unidad de Ingenieria vy 9 7

Mantenimiento

Servicio Geoldgico 12 10

Servicio Hidroldgico 16 13

Servicio Meteoroldgico 60 48

Servicio de Gestidén de 10 8

Riesgo

TOTAL 124 100.0%
FUENTE: Informacién obtenida a través de entrevista al

Director General del SNET.

2004.
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CUADRO N° 3. DISTRIBUCION DE EMPLEADOS DEL SERVICIO
METEOROLOGICO NACIONAL (SMN) .
CANT. CPCO CANT. CIAGRO CANT. CPM
1 Director 1 Coordinador 1 Coordinador
1 Coordinador 2 Procesador de 3 Pronosticador
Datos
1 Auxiliar de 1 Auxiliar Agro 4 Auxiliar de
Investigacidn meteoroldgico Pronosticador
de CPCO y
Climatoldégico
1 Secretaria 2 Inspector de 5 Encargado de
Ejecutiva Red % Estacidn
Observador Climatoldgica
Fenoldbégico vy
Aerosindptica
1 Investigador 21 Observador 8 Observador
Climatoldégico Climatoldégico
Aerosindptico
1 Técnico en 6 Técnico en
Agro Prondstico
meteorologia
5 28 27
FUENTE: Informacidén obtenida a través de las entrevistas

realizadas en el Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN).

Del personal detallado, el Centro de Prondstico
Meteoroldégico (CPM) tiene asignado 27 empleados; 11
ubicados en la Oficina Central en San Salvador y el
resto del personal, estd distribuido en las Estaciones
Meteoroldégicas ubicadas en distintos puntos del pais; 3
en la Estacién de San Miguel, 3 en la Estacién de La
Unidén, 3 en la Estacién de Acajutla, 3 en la Estacidédn de
Santa Ana y 4 en la Estacidén de Ilopango. El1 personal de

cada Estacidén se constituye por 2 Observadores y un
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encargado dque a su vez también es observador; a
excepcién de TIlopango que posee un encargado y 3

observadores.

El personal Dbajo la responsabilidad del Centro de
Prondéstico Meteoroldgico estd clasificado de acuerdo a
la siguiente estructura técnica: observadores sindpticos
(normalmente personal técnico meteordlogo clase 1IV),
encargado de estacién (técnico meteordlogo IV, III),
auxiliar de pronosticador (personal técnico meteordlogo
clase IT1I o) profesionales a fines preparados
nacionalmente), pronosticador (personal técnico
meteordlogo clase II), coordinador (personal meteordlogo

clase I).

. Materiales.

1) Insumos.
Entre los insumos utilizados por las diferentes
Estaciones y el Centro de Prondéstico Meteoroldgico
para realizar las observaciones climatoldégicas vy
aerosinépticas estan: papeleria como libros
sinépticos, libretas climatoldégicas, cuadros para
metares, cuadros para control de marea, cuadro
lluvias diarias, cuadros de ploteos de fendmenos

significativos, ©papel fax, oficio, carta, sobres
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Manila, félder, lépices, borradores, grapas, clips,

engrapadores.

2) Maquinaria, Mobiliario y Equipo de Oficina.
La magquinaria y equipo gque se posee tanto en el
Centro de Prondéstico Meteoroldébgico como en las
distintas Estaciones, se <clasifica en equipo de
estacidédn automatica y convencional y en mobiliario y

equipo de oficina.

i. Centro de Prondéstico Meteorolédgico (CPM).
En este Centro, se tiene una lista detallada del
mobiliario y equipo de oficina que se posee, y
la cual se muestra con mas detalle en el Anexo

N° 1 (cuadro 1).

Con respecto a la tecnologia, se les preguntd
sobre si se considera adecuada para el
cumplimiento de su trabajo (Ver Anexo N° 3
pregunta 12); obteniendo los siguientes
resultados: del total de encuestados en este
Centro (7 personas), el 57.14 % opina que si
poseen una tecnologia de punta, esto ya que se
dispone de equipo muy bueno y eficiente como por
ejemplo STAR IV, se tiene acceso a Internet

dedicado y a imagenes satelitales a cada hora;
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por el contrario, el 42.86% manifestd que la
tecnologia no es la adecuada para el
cumplimiento de su trabajo, debido a que hace
falta desarrollar modelos numéricos propios vy
gque se necesita capacitaciones en el uso de

pagquetes computacionales.

Estacién Meteorolégica de Acajutla.

La maquinaria y equipo con la que se cuenta en
esta Estacidén Meteoroldgica tanto la automatica
como la convencional se muestra en el Cuadro N°

2 del Anexo N° 1.

Con respecto a la tecnologia con la dque se
cuenta; se les interrogd a los encuestados (3)
si esta es adecuada para el cumplimiento de su
trabajo, opinando el 66.67% que si se cuenta
con la tecnologia adecuada que les facilita su
trabajo; por otra parte el 33.33% opina que hay
deficiencia de equipos que faciliten brindar
informacién a los usuarios, como por ejemplo el

Internet.

El mobiliario y equipo que posee esta Estacidn
Meteoroldégica, se muestra en el Cuadro N° 3 del

anexo 1.
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Estacidén de La Uniédn.
La maquinaria y equipo que posee esta Estacidn,
se muestran detalladamente en el cuadro N° 4 del

Anexo 1.

Conforme a la tecnologia con que se cuenta se
les preguntdé a los empleados de esta Estacién si
creen que es adecuada para el cumplimiento de su
trabajo, a lo que contestaron lo siguiente: E1
100% de los encuestados <coinciden que la
tecnologia con la que se cuenta no es adecuada
para el cumplimiento de su trabajo, esto debido
a que se necesitan mé&s aparatos en cada
estacidén, no hay Internet, falta de informacidn
computarizada y de comunicacién no solo con el
Centro de Prondéstico Meteoroldgico sino con las

demés estaciones.

El mobiliario y equipo que posee esta Estacidn

se detalla en el Cuadro N° 5 del Anexo 1.

Estacién Meteorolégica de San Miguel.
La maquinaria y equipo que posee esta Estacién
Meteoroldégica se muestra en el Cuadro N° 6 del

Anexo 1.
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En esta Estacidén se les pregunto a los empleados
si la tecnologia existente es adecuada para el
cumplimiento de su trabajo, obteniendo que en su
totalidad (3 personas) opinaron gue no se cuenta
con la tecnologia adecuada, esto debido a la
falta de equipo, es decir, que existen muchos
aparatos tanto técnicos como instrumentales que

no se posee en la estaciédn.

En lo concerniente al mobiliario y equipo que se
posee, se muestra detalladamente en el Cuadro

N°® 7 del Anexo 1.

Estacién Meteoroldégica de Santa Ana.

Esta Estacidén cuenta con la maquinaria y equipo
meteoroldédgico convencional y automdtico, gue se
muestran de una manera detallada en el Cuadro N°

8 del Anexo 1.

Al interrogar a los empleados de esta Estacién
sobre la tecnologia, se obtuvo que el 33.33% del
personal encuestado contestd que si se cuenta
con la tecnologia adecuada para el cumplimiento
de su trabajo, Unicamente que hace falta un
pequefio porcentaje para completarla; y el 66.67%

cree gque no es adecuada para el cumplimiento de
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su trabajo. En cuanto al mobiliario y equipo de
oficina que se posee, se ve reflejado en el

Anexo 1 Cuadro N° 9.

c. Financieros.
Los recursos financieros asignados al Servicio Nacional
de Estudios Territoriales (SNET) para el 2004, ascienden
a la cantidad de UN MILLON SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO
MIL DOSCIENTOS CINCO DOLARES (S 1, 764,205.00)
provenientes del Fondo General y siendo esta su uUnica
Fuente de Financiamiento; de este monto se destinan
$ 1,531,279.3 para el pago de sueldos y salarios al
personal de la Institucidn, es decir, el 86.0% del total
del monto asignado y el 14.0% sobrante es utilizado para

la operatividad de la Institucién.

Al Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN) se le asigna la
cantidad de $ 455,530.42, de los cuales $ 390,866.33 son
utilizados para el pago de sueldos y salarios de los
tres Centros que lo componen; y la cantidad restante se
requiere para el pago de bienes y servicios y otros

gastos que se incurren para su normal funcionamiento.

De acuerdo a la informacién obtenida a través de
entrevistas realizadas, se sabe que el Centro de

Prondéstico Meteoroldgico (CPM) utiliza $ 193,935.92 1o
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que incluye el pago de remuneraciones y bienes vy
servicios; aclarando que este tiene una mayor cantidad
de gasto en concepto de Internet, Energia Eléctrica,
radio transmisidén, consumo de teléfono, y otros gastos

que en total ascienden a $ 18,000.00 aproximadamente.

4. Anadlisis del Funcionamiento Administrativo.

En el andlisis administrativo del Centro de Prondstico
Meteoroldgico (CPM), se incluye desde la planeaciédn,
organizacién, integracidén de personal, direccidn y control;
por lo que fue necesario entrevistar a la coordinadora de
este Centro, a algunos empleados, asi como también pasar
una encuesta (Ver Anexo 2) a los 3 empleados de cada
Estacidén Meteoroldégica y a 7 de 11 personas que laboran

en la Oficina Central.

a. Planeacién.
Para llevar a cabo 1la fase de 1la planeacién en el
Servicio Nacional de Estudios Territoriales se realiza
un Plan Anual Operativo (PAO), el cual estd integrado
por cada uno de los Directores de las distintas 4&reas
que lo conforman, es decir, el Servicio Geoldbgico, el
Servicio Hidroldégico, el Servicio Meteoroldégico y el
Servicio de Gestidén de Riesgos; este Plan es realizado

en las primeras semanas del mes de Noviembre vy esté
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ligado al cumplimiento de compromisos nacionales e

internacionales que el pais adquiere.

De acuerdo a lo manifestado por los coordinadores del
Centro de Prondéstico Meteoroldgico (CPM), también se
realizan mesas de trabajo con los coordinadores del
Centro de Informacién Agroclimatica y con el Centro de
Prediccidén Climadtica y Oceanogréafica del Servicio
Meteoroldégico Nacional; con el fin de evaluar el grado
de cumplimiento de las metas, incorporar nuevas metas
que no estaban contempladas, tal es el caso que de el
tiempo dedicado a la atencidén de usuarios se incluya un

tiempo especifico a estudiantes tesarios.

En la fase de la planeacidén se incluyen propdsitos o
misiones, metas, objetivos, politicas y programas en

que se fundamenta el Servicio Meteoroldgico Nacional.

1) Misién.
Como punto de partida, iniciaremos con la misién que
sigue el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), la cual consiste en: "Dirigir una
gestién ambiental efectiva a través de politicas

y normas que en forma participativa vy transparente
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faciliten el desarrollo sostenible de 1la sociedad

salvadorenia".*

En cuanto a la misién del Servicio Nacional de
Estudios Territoriales (SNET) , fue citada en el
Capitulo I (Padg. 7), por lo que la misidén del Centro
de Prondéstico Meteoroldgico (CPM) cita de la
siguiente manera: “Somos un equipo técnico
especializado que formula y emite de manera oportuna,
prondésticos e informes especializados. Utilizamos
tecnologia avanzada e incorporamos y aplicamos 1los
métodos de andlisis més recientes en la disciplina

meteorolégica.”?

2) Metas.
Al examinar por medio de las encuestas realizadas en
el Centro de Prondstico Meteoroldgico y en cada una
de las estaciones, se interrogd si existe estimacidn
previa de las metas anuales o mensuales a desarrollar
(Ver Anexo 3 pregunta 13); las respuestas fueron en
su mayoria positivas con un 74%, en cambio el 26%

restante opindé que no sabe, por lo que en términos

% Internet, www. marn. gob. sv
% Manual de operaciones del Centro de Prondéstico Meteoroldgico/
Servicio Nacional de Estudios Territoriales.” CPM/SNET.”
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generales los empleados si saben que es lo gque tienen

que hacer.

Las actividades a realizar en el Servicio Nacional de
Estudios Territoriales y en cada una de sus areas, se
encuentran definidas en el Plan Anual Operativo (PAO)
el cual se prepara por disposiciones gubernamentales,
y del que tienen conocimiento los directores vy

coordinadores de la Instituciodn.

Objetivos.

En lo que se refiere al objetivo del Servicio
Meteoroldédgico Nacional, estd enfocado en realizar el
monitoreo sobre las condiciones atmosféricas en E1

Salvador.

En cuanto al objetivo que se persigue en el Centro de
Pronéstico Meteoroldgico es desarrollar el monitoreo
y la vigilancia de 1las situaciones atmosféricas en
todo el pais a través de la Red Nacional de
Estaciones Meteoroldgicas y por satélite, asi como de

monitorear las condiciones regionales en general.

Politicas.
En lo que se refiere a las politicas, de acuerdo a

informacidén recopilada en entrevistas, son
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establecidas por el Ministerio del Medio Ambiente vy
Recursos Naturales al cual se encuentra adscrito el
Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET),
siendo una Aarea de este el Servicio Meteoroldgico
Nacional (SMN) vy del cual el Centro de Prondstico
Meteoroldgico (CPM) forma parte; es por esta razdn
que no se posee una lista especifica de las politicas
a seguir, solo de las responsabilidades y deberes de

los empleados.

A través de entrevistas hechas al Director General
del Servicio Nacional de Estudios Territoriales
(SNET) y al Director del Servicio Meteoroldgico
Nacional (SMN), se obtuvo que existe un Reglamento
Interno, pero que estd en proceso de aprobacidén y en
el cual se plantean las politicas a seguir en la

Institucién.

Organizacién.

Para el analisis de la Organizacidén general del Centro
de Pronbéstico Meteoroldgico (CPM), es necesario mostrar
primero la Estructura Organizativa del Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Ver Anexo 4), vy

segundo la Estructura Organizativa del Servicio
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Meteoroldgico Nacional del cual depende directamente el

Centro de Prondéstico Meteoroldgico.

La Estructura Organizativa del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales estd formada por los
siguientes niveles jerarquicos: el nivel directivo, el

de asesoria, el de apoyo y por el nivel operativo.

1) Estructura Organizativa del Servicio Meteorolégico

Nacional (SMN).

Conforme al organigrama actual (2004), el Servicio
Meteoroldédgico Nacional (SMN) depende jeradrquicamente
del Servicio Nacional de Estudios Territoriales
(SNET), consta de los siguientes niveles Jjerdrquicos:
nivel directivo, de asesoria, de apoyo y el operativo

(ver figura 2).

2) Estructura Organizativa y Principales Funciones del

Centro de Pronéstico Meteoroldégico (CPM).

El Centro de Prondéstico Meteoroldgico depende
jerdrquicamente del Servicio Meteoroldgico Nacional,
en la Figura N° 3 se muestra la Estructura legal

vigente a la fecha de junio de 2004.
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Entre las principales funciones que posee el Centro
de Pronéstico Meteoroldgico se destacan: el registro,
andlisis, diagnéstico y prondstico de las condiciones
atmosféricas presentes y futuras sobre el territorio
nacional, la elaboracién 'y difusién de avisos
oportunos ante situaciones de eventos extremos, tales
como Depresiones Tropicales, Tormentas Tropicales,

Huracanes, Frentes Frios y otros.

En lo que respecta a las funciones especificas de
cada cargo se tiene que: la coordinadora es la
encargada de la administracién, planificacidédn de
actividades con el fin de cumplir con los objetivos
propuestos, el administrador de sistemas especiales
es el encargado de los equipos computacionales con
que se cuenta, los pronosticadores son los que
colectan datos de las estaciones meteoroldégicas y las
envian al Centro Meteoroldégico Mundial (CMM) ubicado
en Washintogn vy ©posteriormente este reenvia la
informacién en forma de mapas y cuadros los cuales
son utilizados para elaborar los prondsticos de cada
regién de El Salvador, los auxiliares de
pronosticadores realizan prondésticos pero, con la
supervisién de los pronosticadores, los encargados

de las Estaciones son los responsables de todos los
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materiales y equipos que se poseen y al mismo tiempo
realizan observaciones meteoroldgicas y los
observadores climatoldégicos y Aerosindpticos son los
que recolectan la informacidén que muestran los
aparatos y equipos técnicos en cada estacidén. Esta
informacidén se obtuvo a través de entrevistas hechas

en el Centro de Prondstico Meteoroldgico (CPM) .



FIGURA N° 2.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL.
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ASISTENTE

DIRECCION DE
METEOROLOGIA

CENTRO DE PRONOSTICO
METEOROLOGICO

CENTRO DE INFORMACION Y

AGROMETEOROLOGIA

|
CENTRO DE PREDICCION
CLIMATICA
Y OCEANOGRAFIA

PRONOSTICO DEL TIEMPO, RED CLIMATOLOGICA, PREDICCION DE LA
ALERTAMIENTO. BOLETINES LLUVIA ESTACIONAL
AGROCLIMATICOS FENOMENO ENOS
FUENTE: Informacién obtenida de la Direccidén del Servicio Meteoroldgico Nacional.- SNET Junio

2004.
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FIGURA N° 3.
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METEOROLOGICO.

CENTRO DE
PRONOSTICO
METEOROLOGICO

COORDINADOR

ADMINISTRADOR DE
SISTEMAS ESPECIALES

PRONOSTICADOR

AUXILIAR DE
PRONOSTICADOR

ENCARGADO DE ESTACION

OBSERVADORES
CLIMATOLOGICOS Y
AEROSINOPTICOS

FUENTE: Informacidédn Proporcionada por la Coordinacién del Centro de Prondstico Meteoroldgico. SMN

Junio 2004.
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Integracién de Personal.

En esta fase del proceso administrativo se trata de
mantener y ocupar los puestos de la Estructura
Organizativa, mediante la identificacién de los
requerimientos de fuerza laboral, inventario de personas
disponibles, realizacidén de ascensos, capacitaciones
tanto a candidatos como de empleados en funciones y a
través de un adecuado proceso de reclutamiento 'y
seleccidédn del personal para que los puestos disponibles

se ocupen por personas calificadas o iddneas.

De acuerdo con el Director del Servicio Meteoroldgico
Nacional (SMN), el Centro de Prondstico Meteoroldgico
(CPM) cuando se elabora el Plan Anual Operativo (PAO),
identifica 1los ©puestos disponibles para el futuro,
exponiendo los requerimientos del personal que ha de
necesitar, asi como también las necesidades en cuanto a
capacitacién de personal vya sea a nivel nacional o
internacional, y ademds se exponen otros requerimientos
basicos para la operatividad. Esta misma labor se
realiza en cada &area del Servicio Nacional de Estudios

Territoriales (SNET) .

Es necesario mencionar el problema existente en el pais

referente a la capacitacién y entrenamiento de personal
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en Aarea de Meteorologia; vya gque no se cuenta con
instituciones nacionales que impartan estas carreras o
especializaciones, por lo que se requiere de una mayor
inversidn para llevar a cabo la formacidn de

Meteordlogos Profesionales fuera del pais.

En El1 Salvador solo se preparan técnicos Meteordlogos
que son clasificado por la Organizacidn Meteoroldgica
Mundial (OMM) como de clase IV, el cual puede desempefiar
funciones como: observador aerosindptico, operador de
comunicaciones, calculista vy digitador de datos; vy
ademés los técnicos Meteoroldgicos clase I1I o)
profesionales en &reas afines, también son preparados
nacionalmente y pueden ser Encargados de Estaciones o

auxiliares de pronosticadores.

Actualmente el Centro de Prondéstico Meteoroldgico (CPM)
tiene en el extranjero a dos personas capacitandose como
Técnico Meteordlogo clase 11, los cuales seran
pronosticadores, pero que tienen un proceso de induccidn
con los pronosticadores de experiencia por un lapso de

tiempo de 6 meses para poder desempeflar su cargo.

Se reconoce ademés que el Centro de Prondéstico

Meteoroldégico (CPM) no dispone de especialistas en
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cantidad suficiente ©para satisfacer o Dbalancear la
creciente demanda de informacidén (Ver Anexo 3, pregunta
10 y 11) vy el reemplazo de personal proéximo a
jubilarse; por lo que urge la gestidén de capacitacidn y

contratacidén de personal para solventar este problema.

De acuerdo a lo manifestado por el 47.0% de la poblacién
encuestada se sabe que el personal que labora para el
CPM si ©posee 1la capacidad técnica suficiente para
atender las diversas demandas de informacidén, ya que se
cuentan con tecnologia de punta, con experiencia en el
area meteoroldgica, se recibe capacitaciones
constantemente y porque son especialistas diplomados en
lo que se hace. Por el contrario, el 53.0% manifestd que
no se posee dicha capacidad, esto debido a que no se
elaboran prondésticos en las Estaciones, a la falta de
equipo computacional y de fotos via satélite y porque es
necesario capacitaciones constantes para estar al dia

con la nueva tecnologia.

En tal caso, en la investigacién realizada, se puede
observar que del total de personas encuestadas (19), 15
de ellas tienen edades mayores a los 40 afios y solo 4
tienen edades entre 25 y 40 afios (Ver Anexo 3, pregunta

2).
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En cuanto al tiempo de trabajo en el 4rea de
Meteorologia, tanto en el Centro de Prondéstico
Meteoroldégico como en las Estaciones en estudio; se
comprobdé que 5 personas tienen mads de 28 afios de
trabajo, 4 tienen entre 20 y 26 afios trabajados y 7
personas gque han trabajado entre 1 a 15 afios en esta

4drea (Ver Anexo 3, pregunta 5).

Direccién.

En esta fase del proceso administrativo se trata de
influir en las personas con el fin de lograr las metas y
objetivos que se persiguen en el Centro de Prondstico
Meteoroldégico, es decir, que se relaciona principalmente
con la forma de motivacidn, coordinacidn, comunicaciodn
y del liderazgo dque ejerce tanto el Director del
Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN) como de la
Coordinadora del Centro de Prondéstico Meteoroldgico

hacia los demds empleados, o sea el nivel operativo.

Al observar como se realiza la forma de dirigir en el
Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET), se
constatdé que los directores de cada &rea ejercen
autoridad a través de la delegacién de funciones a

mandos medios, en este caso, el director del SMN delega
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funciones a la Coordinadora del CPM la que a su vez

distribuye las actividades entre los demds empleados.

En las diferentes Estaciones Meteoroldgicas como en el
Centro de Prondéstico Meteoroldgico, se observd que el
grado de motivacién que tienen la mayoria de 1los
empleados es bajo, por carecer de incentivos que 1los
motiven a realizar su trabajo con eficacia y eficiencia.
Tal es el <caso que en algunas Estaciones no se
transmiten las observaciones a la hora indicada, por 1lo
que de esta forma se dificulta el cumplimiento de las

metas y objetivos de la Instituciédn.

De acuerdo a la investigacidén realizada (Ver Anexo 3,
pregunta 9) se obtuvo que entre los problemas
principales que influyen en el rendimiento del trabajo
estan: la inconformidad con el monto de los salarios,
desacuerdo con los horarios de trabajo, falta de
capacitacién al personal técnico y ademds manifestaron
que los equipos, instrumentos y servicios que se
requieren no estén disponibles para el buen desempefio de

sus funciones.

Al referirnos a la coordinacidén, se trata de lograr
armonia entre los esfuerzos individuales y los de grupo,

hacia el cumplimiento de objetivos y metas de 1la
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Institucién. En el Centro de Prondstico Meteoroldgico
existe una buena coordinacidén en las actividades que se
realizan, ya que por la responsabilidad que implica este
trabajo, es necesario trabajar en equipo para obtener o

elaborar los prondsticos a la hora establecida.

Aunque la comunicacidén se aplica a todas las fases de la
administracidén, es particularmente importante en la
funcidén de direccidn; ya que permite a los dirigentes
dar a conocer las tareas a realizar en la Institucidn
con el propdsito de alcanzar las metas y objetivos que

se persiguen.

Al investigar sobre la forma en que se desarrolla la
comunicacién en el Centro de Prondstico Meteoroldgico, a
través de las entrevistas a la coordinacidn, se obtuvo
que la comunicacién formal se da de manera descendente,
es decir, de nivel superior a nivel inferior y se hace a
través de reuniones <con los empleados, via correo
electrénico y a veces a través de fax; mientras que la
comunicacién informal se da en igualdad de niveles y en
forma diagonal, es decir, en diferentes niveles sin
existir ningin tipo de Dbarreras, esta se dan mas due

todo en las horas de almuerzo.
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El liderazgo como el proceso para influenciar en las
personas para que se esfuercen voluntaria y
entusiastamente en el cumplimiento de metas grupales; es
practicado por la Coordinadora del Centro de Prondstico
Meteoroldédgico (CPM) y por el Director del Servicio
Meteoroldédgico Nacional (SMN) a través del 1liderazgo
democratico o participativo, vya que de acuerdo a lo
expresado por algunos empleados, realizan mesas de
trabajo donde se opina sobre algunos problemas que 1los

afectan y la manera de cdémo solucionarlos.

Control.

La funcién del control es garantizar el éxito o
cumplimiento de los objetivos de la institucién mediante
la deteccidén de desviaciones, para posteriormente
ayudar a corregirlas. Esto se hace a través de verificar

las actividades planeadas con las realizadas.

En el Centro de Prondstico Meteoroldgico, el control es
funcién de la Coordinadora y de los deméds empleados; se
realiza a través de la recopilacién de informacidn en
tiempo real, vya dque cada estacién proporciona las
observaciones meteoroldgicas (cada hora) al Centro de
Pronbéstico Meteoroldgico por medio de radio transmisores

o por teléfono; lo que les permite ejercer control sobre



78

las actividades operativas realizadas en las estaciones,
ya que tienen un tiempo especifico para realizar las
observaciones; en caso de no cumplir con esos horarios
establecidos, seré necesario aplicar acciones

correctivas.

Las Estaciones Meteoroldgicas sobre las cuales ejerce
control el Centro de Prondstico Meteoroldgico (CPM) son
las siguientes: la estacidén de Acajutla, de La Unidn, de
San Miguel y la de Santa Ana. Se pudo observar que se
realizan visitas periddicas en las que se relUnen todos
los miembros de las estaciones para discutir algunos
problemas o para brindarles nuevas normas. Ademéds sobre
la supervisidén vy control operativo se interrogd 1la
frecuencia en que se realizan visitas a las Estaciones
(Ver Anexo 3, Pregunta 15), por lo que se obtuvo que el
58.0% de los encuestados opina dque el control vy
supervisidén es permanente, mientras que el 42.0% opina

que es de manera frecuente.

En cuanto al control administrativo, se wutiliza el
presupuesto como técnica de control, ya que de acuerdo a
lo manifestado por el Director del Servicio
Meteoroldégico Nacional (SMN), se tiene un registro de

los gastos incurridos en periodos pasados, lo cual se
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utilizaran para proyectar los gastos para periodos

futuros.

Analisis del Funcionamiento Operativo.

Las operaciones que se realizan en el Centro de Prondstico
Meteoroldgico estdn en funcién de cumplir con las
responsabilidades que tiene el pais tanto a nivel nacional
como internacional; vya que el Servicio Meteoroldgico
Nacional fue nombrado oficialmente como Autoridad Nacional
y Miembro representante de la Organizacién Meteoroldgica
Mundial (OMM) desde 1950, también es miembro de la
Organizacidén de Aviacidén Civil Internacional (OACI). Por
tanto el Centro de Prondéstico Meteoroldgico (CPM) es el
encargado de realizar una serie de operaciones a fin de

cumplir con las responsabilidades que se poseen.

a. Responsabilidades.
Entre las principales responsabilidades que tiene el
personal que labora en el Centro de Prondéstico
Meteoroldgico se mencionan las siguientes: el monitoreo,
diagnéstico, andlisis del estado del tiempo en el
territorio nacional y aguas adyacentes, la elaboracién
diaria de prondésticos con diferente validez temporal, y
su actualizacién permanente, la difusién de la

informacidén ante las instancias que le sean indicadas,
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la practica de la meteorologia dentro de los estandares
de <calidad propias de un Centro de Investigacidn
Atmosférica, las acciones pertinentes con las
direcciones de Hidrologia, Geologia, Gestidén de Riesgo,
y demas unidades de Meteorologia asi como también con el
Comité de Emergencia Nacional (COEN) a fin de reducir y
minimizar los riesgos, la vulnerabilidad gque son

producto de la amenaza por eventos naturales severos.

Responsabilidades Compartidas o Delegadas.
Las instituciones a las cuales el Centro de Prondstico
Meteoroldgico tiene responsabilidades de enviar

informacidén estén:

1) CON EL CENTRO DE PRONOSTICO HIDROLOGICO (CPH),
proporcionando prondésticos de lluvias.

2) CON EL CENTRO DE PREDICCION CLIMATICA Y OCEANOGRAFICA
(CPCO), para validar las predicciones climéticas
hechas por CPCO, vy sistematizar sindépticamente 1la
influencia de algunos sistemas qgque determinan el
clima de nuestro pais.

3) CON LA DIRECCION DE GEOLOGIA, informando la cantidad
de lluvia esperada en las prdéximas 72 horas, a fin de
evaluar los posibles deslizamientos en adquellas zonas

de mayor riesgo.
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4) CON GESTION DE RIESGOS, se realizan evaluaciones de
los impactos ocurridos por los sistemas atmosféricos
que afectan la economia y la sociedad.

5) CON LA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC) ,
proporcionado vigilancia relacionada con la ceniza
volcénica vy la emisién de Dboletines cuando sea
necesario.

6) CON EL COMITE DE EMERGENCIA NACIONAL (COEN) ,
proporcionando informacidén especifica para realizar
acciones de seguridad a la poblacidn salvadorefia.

7) CON LA COMISION EJECUTIVA AEROPORTUARIA (CEPA), con
informacidén continua de informes METARES a diarios

del Aeropuerto alterno a Ilopango.

Compromisos Nacionales e Internacionales

A través de entrevistas hechas a diferentes miembros del
Servicio Meteoroldgico Nacional se sabe que: el Centro
de Pronbéstico Meteoroldgico (CPM), tiene compromisos
tanto a nivel de pais como a nivel internacional con el
Centro Meteoroldgico Mundial; por lo que tienen un plan

de actividades establecidas.

Para el cumplimiento de estos compromisos se reciben

observaciones diarias de la Red Aerosinéptica %
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marinocostera a cada hora, iniciando a las 12 2z'%, es
decir, a las 6.00 AM hora local y finalizando a la media
noche. Siendo responsabilidad de 1los observadores vy

encargados de las Estaciones realizar las observaciones

sindépticas principales (cada 6 horas) vy secundarias
(cada 3 horas), observaciones horarias, % las
climatoldgicas.

1) Compromisos Internacionales.
Se trata de hacer observaciones y transmitirlas en
tiempo real, las cuales son capturadas aqui vy
enviadas a la Organizacidén Meteoroldgica Mundial
(OMM) . Las observaciones sinépticas (numéricas) y las
horarias (alfanuméricas), son las dque se transmiten
al Centro Meteoroldgico Mundial con sede en

Washington.

i. Observaciones Sinépticas.
- PRINCIPALES: son transmitidas cada 6 horas
iniciando a las 00. Horas 72, a las 06, a las 18
y a las 00 horas del tiempo universal

coordinado.

16 Zulu: hora estéandar del Meridiano de Grenwich.
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- SECUNDARIAS: son llamadas también intermedias
porque se realizan cada 3 horas, es decir, a las

09, 15 y a las 21 horas 7.

ii. Observaciones Horarias.

Como su nombre lo indica, se realizan cada hora

y son de compromiso internacional.

2) Compromisos Nacionales.

Estos consisten en proporcionar las observaciones
climatoldédgicas y las pluviométricas, las gue son

transmitidas diariamente via radio o teléfono.

i. Observaciones Climatolégicas.

Estas se realizan cada 7 horas, es decir, a las
7.00 AM, 2.00 PM y a las 9.00 PM; son compromisos
nacional por lo tanto son transmitidas en horario

nacional.

ii. Observaciones Pluviométricas.

Son realizadas una vez al dia en hora local y se

hacen a las 7.00 AM.
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d. Operaciones.

Entre las actividades principales que se realizan en el
Centro de Prondéstico Meteoroldgico estédn: la adquisiciédn
de datos y el analisis, elaboracidén de diagnébéstico vy
prondéstico de las condiciones atmosféricas presentes vy
futuras sobre el territorio nacional, incluyendo la
elaboracién y difusidén de informes oportunos por
amenazas severas como vientos nortes, incendios
forestales, depresiones tropicales, tormentas
tropicales, huracanes, frentes frios, vaguadas profundas
y nlcleos conectivos sobre el territorio salvadorefio.
Todo esto se complementa con la transmisiédn de la
informacién horaria al Centro Meteoroldgico Mundial

(CMM) de Washington para su diseminacidén mundial.

Para la elaboracidén del prondstico sobre las condiciones
atmosféricas, se realiza una clinica de discusidédn diaria
a las 13.30 horas (1.30PM) sobre el estado de 1la
atmésfera centroamericana en tiempo real (diagnosis), su
evolucién esperada (prognosis) vy las cantidades de
precipitacién en las zonas geograficas ©previamente
determinadas. Los participantes son: el pronosticador de
turno, auxiliar de pronosticador, coordinador del CPM,

Director del SMN, personal del Centro de Prondstico
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Hidrolégico (CPH), personal de Gestidén de Riesgos,

Geologia y Comunicaciones.

1) Adquisicién Continua de Datos Nacionales e

Internacionales.

El Centro de Prondéstico Meteoroldédgico (CPM) colecta
datos y productos, edita varios tipos de prondstico
para sistematizar los procesos y formar el registro

de referencia y consulta técnica.

2) Reportes de las Estaciones de Observacién

Climatoldgica.

Se colecta los reportes climatoldgicos (3 por dia) en
tiempo real de las ©Estaciones que cuentan con
telecomunicaciones efectivas. También de Estaciones

Hidrolégicas se reciben datos por medio satelital.

Durante los fines de semana vy dias feriados, 1los
auxiliares de pronosticador <colecta la 1lluvia en
horas de la mafiana y los envia posteriormente a los
usuarios previamente seleccionados del Servicio

Nacional de Estudios Territoriales (SNET).
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3) Elaboracién de Avisos e Informes Especiales.
Los avisos e informes especiales se elaboran cuando
ocurren fendmenos atmosféricos como vientos nortes,
incendios forestales, ondas tropicales, depresiones
tropicales, tormentas tropicales, marejadas %
huracanes; son emitidos a diferentes frecuencias
dependiendo de la caracteristica y su impacto sobre

el territorio salvadorefio.

Es responsabilidad del pronosticador de turno en
coordinacidn con el Encargado del Centro de
Prondéstico Meteoroldgico el emitir los informes
especiales por eventos atmosféricos peligrosos. Estos
informes tienen relacidén con las alertas que emite el
Comité de Emergencia Nacional (COEN), ya sea Alerta
Verde, Amarilla y al Estado de Emergencia Nacional

con la Alerta Roja.

Proceso.

Para realizar todas estas actividades el Centro de
Pronbéstico Meteoroldégico (CPM) efectltia el siguiente
proceso: primero se recibe la informacién de las
distintas Estaciones Meteoroldégicas distribuidas a nivel
nacional, luego se transmiten al Centro Meteoroldgico

Mundial, este reenvia la informacidén en forma de
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imdgenes y cuadros para que posteriormente el Centro de
Prondstico Meteoroldgico elabore los diferentes
productos y que sean transmitidos a todos los usuarios

(Ver Figura N° 3).

FIGURA N° 4.

PROCESO DE RECOPILACION DE DATOS Y OBTENCION DE LOS
PRODUCTOS DEL CENTRO DE PRONOSTICO METEOROLOGICO.

Estaciones
eoroldgicas

[:::;> CMM

- Elabora los
Productos
Emite la
formacién
los

FUENTE: Elaborado por Equipo de Investigacidén con base a
informacién obtenida a través de entrevistas al
CPM.

6. ANALISIS DE LAS ESTACIONES METEOROLOGICAS.

El anédlisis de 1las Estaciones Meteorolbdgicas incluye
aspectos generales como: la clasificacién o categoria que
le asigna el Servicio Nacional de Estudios Territoriales,

datos generales respecto de los empleados, horarios de



trabajo, productos que tienen mayor demanda vy algunos

problemas o limitaciones que influyen en el

funcionamiento de cada una de las actividades que

realizan en las Estaciones. Ademéds se incluye la ubicacién

geografica en los diversos departamentos de E1 Salvador.

(Ver Anexo N° 5).

Para efectos de andlisis, se incluye un cuadro resumen de

las generalidades de <cada Estacién Meteoroldgica.

Cuadro N° 3).

a. Estacién Meteorolégica de Acajutla.
1) Generalidades.
El tiempo que tiene 1la Estacidén de existencia

desde el afo 1959 hasta la actualidad; y

clasificada como categoria “A”'"  que significa

Estacidén Climatoldégica Principal, en donde

realizan tres observaciones diarias (7.00, 14.00 vy

21.00). Ademas tiene las siguientes subcategorias

aplicaciones: Climatoldégica Mundial, Climatoldégica

Continental, Climatoldégica Costera vy Sindptica.

cantidad de empleados que laboran en la Estacidén son

' CATEGORIAS DE ESTACION.

A: Estacion Climatoldgica Principal, se realizan tres observaciones diarias (7:00, 14:00 y 21:00)
B: Estacion Climatoldgica Ordinaria, se realizan tres observaciones diarias (7:00, 14:00 y 21:00)
Pg: Estacion Pluviogréfica, registra 24 horas, dia pluviométrico.

P: Estacion Pluviométrica, medicion diaria a las 7:00 horas.

Las Estaciones Ay B cuentan con Pluvidgrafo y Pluviémetro.
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tres personas, dos de las cuales se desempefian como
observador vy la otra persona es la encargada de la
estacién y que ademads desempefia las funciones de
observador, todos son de sexo masculino, el 66.67%
tiene més de 50 afios y el 33.33% tiene edad que

oscila entre 25 y 30 afios. (Ver Anexo 3, preguntas 1

y 2).

La cantidad de afios que tienen los empleados de

laborar en el &area de meteorologia va desde 9 afios

hasta 30 afios de experiencia. (Ver Anexo 3, pregunta
5).

Los servicios de mayor demanda (Ver Anexo 3,
pregunta 6) en la Estacién de Acajutla son el

prondéstico general, prondéstico de lluvias, tablas de
mareas; con esta respuesta coincidieron los tres
encuestados, aclarando que los servicios son

demandados mayormente en época lluviosa.

Los problemas detectados en la encuesta son los
horarios de entrada y salida a su trabajo, vya que
inician a las 5:15 AM vy finalizan a las 9:15 PM;
manifestando que tienen dificultad de transporte,
por lo que creen que para solventar este problema se

necesita mas personal. (Ver Anexo 3, pregunta 9)
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2) Ubicacién Geografica.

Esta Estacién se encuentra localizada en el
Departamento de  Sonsonate, en el municipio de
Acajutla vy especificamente en el Puerto de esta
Ciudad, esto es, en las Instalaciones de la Comisidn

Ejecutiva Aeroportuaria (CEPA).

b. Estacién Meteorolégica de La Unién.

1) Generalidades.

Esta Estacién es clasificada como Climatoldgica
Principal, es decir, Categoria “A” en donde se
realizan tres observaciones diarias. Las
subcategorias o) aplicaciones?® que posee son:
Climatoldédgica Continental, Climatoldégica Costera vy
Automatica. Inicio sus operaciones en el afio de 1970

hasta la actualidad.

Los empleados que laboran en esta Estacidén son 3,
cuyos horarios de trabajo son desde las 6.30 AM hasta
las 6.00.PM; todos son de sexo Masculino y las edades
de 2 de ellos es superior a los 50 afios, mientras qgue

solo uno tiene edad entre 25 a 30 afios. En cuanto a

8 SUBCATEGORIAS O APLICACIONES:

AE: Aeronautica

CL.: Climatologica Continental

AGR: Agrometeoroldgica CO: Climatologica Costera

AU: Automatica

MA: Mareogréfica

CLIM: Climatolégica Mundial (CLIMAT) Sl: Sinoptica.
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la experiencia en el &rea de Meteorologia, el 66.67%
comentd que tienen mas de 25 afios de trabajar en

esta adrea y el 33.33% tiene 1 afio de experiencia.

De acuerdo a la informacidén recolectada en las
encuestas (Ver Anexo 3, pregunta 6), se observd que
los servicios de mayor demanda en la ciudad de La
Unidén son: informacidén sobre vientos, prondsticos
maritimos, pronésticos de temporales o sequias,
altura de las olas, datos de temperatura y lluvias.
Manifestando que estos servicios son solicitados en

ambas épocas del afio.

Los problemas mas comunes que enfrentan los empleados
en esta estacidén en el rendimiento de su trabajo son:
la antigliedad de los instrumentos (computadoras,
radios y teléfonos), falta de tecnologia, Internet,
dificultades en la comunicacidén y a demés
manifestaron inconformidad con el monto de sus

salarios.

2) Ubicacién Geografica.
Esta Estacidén Meteoroldgica se encuentra ubicada en
el Departamento de La Unidbn, especificamente en las
Instalaciones del Puerto CORSAIN (Corporacién

Salvadorefia de Inversiones) “Punta Gorda”;
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anteriormente se encontraba localizada en las

instalaciones del Puerto Cutuco.

Estacién Meteorolégica de San Miguel.

1) Generalidades.

Esta Estacién inicio sus operaciones desde el afio

1960, en la actualidad es clasificada como Categoria
“A", es decir, Climatoldégica Principal; las

subcategorias que posee son de Agrometeoroldgica,
Aerosindéptica, Automatica Y% de Climatoldgica

Continental.

Los horarios de trabajo en esta Estacidén son desde
las 5.15 AM hasta las 9.15 PM; siendo 3 personas el
total de empleados, todos de sexo masculino, dos de
ellos tienen edades entre 40 a 50 afios y solamente
uno tiene entre 25 a 30 afios. En lo gue respecta a la
experiencia de trabajo en el &rea de Meteorologia,
manifestaron que tienen 7 y 28 afios de laborar en

esta area.

Los resultados de las encuestas (Ver Anexo 3,
pregunta 6) muestran que en la Estacién de San Miguel
los servicios que mas se solicitan son los reportes

climatolébgicos como la temperatura, prondstico de
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lluvias y charlas proporcionadas a estudiantes de
Universidades e Institutos; proporcionando estos

servicios en ambas épocas por igual.

En cuanto a los problemas més comunes que influyen en
el rendimiento de los empleados de esta Estacidn son:
las condiciones en que se encuentran y ademas
manifiestan que hay poca colaboracidén por parte de la
direccidn del Servicio Nacional de Estudios
Territoriales (SNET) en capacitarlos, yva que
Unicamente dan prioridad al personal del Centro de

Prondéstico Meteoroldgico (CPM).

2) Ubicacién Geografica.
En la actualidad se encuentra ubicada en el
Departamento de San Miguel, en las Instalaciones de
la Universidad de El1 Salvador (UES), anteriormente
estaba ubicada en el Cantdén el Papaldn siempre de

esta Ciudad.

d. Estacién Meteoroldégica de Santa Ana.
1) Generalidades.
El afio en que se iniciaron las actividades en ésta
Estacidén Meteoroldgica, fue en 1958; en la actualidad

estd clasificada como Categoria “A” Climatolégica
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Principal, y las subcategorias qgue posee son:

Automatica, Climatoldégica Continental y Sindptica.

Los horarios de trabajo inician a las 5.15 AM vy
finalizan a las 9.15 AM, trabajan 3 personas siendo
todos de sexo Masculino, el 66.67 % de los empleados
tiene edades que oscilan entre 40 a 60 afios. En

cuanto a la experiencia en el Area de Meteorologia,

el 66.67% posee mas de 21 afios trabajados.

En la Estacidén Meteoroldgica situada en la Ciudad de
Santa Ana, los servicios qgque mayor solicitud tienen
son los prondsticos de lluvias vy las temperaturas
actuales; siendo demandados en ambas épocas por

igual.

Los empleados de esta Estacién Meteoroldbgica,
manifestaron que lo que afecta en el funcionamiento
normal de su trabajo es la distancia que hay entre la
oficina y la estacidén, ademds que no hay una buena
visibilidad para observar todos los puntos
cardinales, es decir, la ubicacidén de la Estaciédn

(Ver Anexo 3, pregunta 9).

2) Ubicacién Geografica.
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Esta Estacidén Meteoroldgica se encuentra ubicada en
el Departamento de Santa Ana, especificamente en las

Instalaciones de la Universidad de Occidente (UNICO).
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ESTACIONES METEOROLOGICAS DEL CENTRO DE PRONOSTICO

METEOROLOGICO. (CPM) .
ESTACIONES | CATEGORIA | UBICACION | HORARIO N° DE ANO DE PRODUCTOS DE PROBLEMAS
DE EMPLEADOS | REGISTRO MAYOR DAMANDA DETECTADOS
LABORES
ACAJUTLA WpTE CEPA 5.15AM- 3 1959 Prondéstico de Horarios de trabajo
9.15 PM lluvias y tablas y talta de personal
de mareas.
LA UNION “A” CORSAIN 6.30AM- 3 1970 Prondstico Antigliedad de
“Punta 6.00PM maritimo y de 1nstrumentos,,falta
de tecnologia e
Gorda” lluvias. inconformidad con
el salario
SAN MIGUEL “A - UES 5.15AM- 3 1960 Prondéstico de Condiciones de
. infraestructura y
9.15 PM lluvias y charlas falta de
a estudiantes colaboracidén del
SNET
SANTA ANA WA UNICO 5.15AM- 3 1958 Prondéstico de Falta de
9.15 PM lluvias y charlas VlSlbllldad por la
inadecuada
a estudiantes ubicacién de la
estacién
FUENTE: Elaborado por el Equipo de Investigacidén, con base a informacidén recolectada en las
encuestas.

* Estacidén Climatoldgica Principal

(Emite observaciones a la 7.00,

14.00 y 21.00).
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E. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .

En este apartado se plantean las conclusiones a las que se ha
llegado, considerando la situacidén actual y el diagnéstico de
los diferentes problemas que afronta el Centro de Prondstico
Meteoroldgico (CPM) y las diversas Estaciones en estudio; esto
con la finalidad de proporcionar recomendaciones que

contribuyan a una solucién viable a los problemas detectados.

1. Conclusiones.

Como producto de la investigacidédn realizada en el Centro de
Prondéstico Meteoroldgico (CPM), a través de encuestas vy
entrevistas a Directores y Coordinadores, asi como también
por medio de la observacidén directa; se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

a. La demanda de Informacién Meteoroldgica tiende a
incrementarse y no se cuenta con el personal suficiente
y con la capacidad adecuada para satisfacerla. Ademés
existe una gran cantidad de empleados tanto del Centro
de Prondéstico Meteoroldgico (CPM) como de las Estaciones
que estan prdéximos a jubilarse o retirarse. (Ver Anexo

3, preguntas 1, 10 y 11).



98

En las ©Estaciones Meteoroldgicas, no se realizan
observaciones las 24 horas, debido a la falta de

personal, por lo que se pierde valiosa informacidn.

Los productos que elabora el Centro de Prondstico
Meteoroldédgico (CPM), solo se ofrecen en la Oficina
Central que estd ubicada en San Salvador, por lo que se
dificulta el acceso a usuarios del resto del pais;
debido a gue en las Estaciones Meteoroldgicas solo se
realizan observaciones y no se elabora ningtn producto.
Del ©presupuesto asignado al Servicio Nacional de
Estudios Territoriales (SNET), el 86% es absorbido por
el pago de sueldos y salarios y el 14% restante es
distribuido a los distintos servicios que lo componen
para su operatividad. Por lo que el Centro de Prondstico
Meteoroldédgico (CPM) no dispone de un monto suficiente
para cubrir las diversas necesidades que posee.

En el Centro de Prondstico Meteoroldgico existe un
programa de capacitacién que contribuye a mejorar el
conocimiento vy actualizacién de los empleados sobre
paquetes meteoroldgicos, esto se hace con la ayuda de
becas o medias becas que proporcionan otros paises, por
lo que no existe un monto destinado para esta é&rea, lo
que significa que no todo el personal tiene acceso a

estas capacitaciones.
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En cuanto a la maquinaria y equipo de oficina que se
posee, en Centro de Prondéstico Meteoroldgico (CPM) se
cuenta con tecnologia adecuada para el monitoreo de los
fenémenos atmosféricos; no asi el caso de algunas
Estaciones Meteoroldgicas que se encuentran en dificiles
condiciones de infraestructura y ademas les falta equipo

de oficina que les facilite su trabajo.

El caso de Acajutla y La Unidén, son las Estaciones que
poseen mejor maguinaria convencional 'y automéatica,
poseen un mejor equipo de oficina (Ver Cuadro 4, 5,6 y
7), y ademds cuentan con Encargados de Estacidén que

velan por mejorar las condiciones en que se encuentran.

Actualmente uno de los problemas que enfrenta el Centro
de Pronbéstico Meteoroldgico (CPM), es gque mucha gente
desconoce de la existencia de dicho Centro, ya que fue a
partir del 2001 gue tiene nueva administracidén a través
del Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET);
lo mismo sucede con las Estaciones Meteoroldbgicas, tal
es el caso de Acajutla y La Unién que debido a la
ubicacién no es féacil el acceso a dichas instalaciones,
por lo que tienen poca demanda de sus servicios; para el
caso de San Miguel y Santa Ana, es mas accesible el

ingreso y por el hecho de estar instaladas en
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Universidades, son utilizadas por estudiantes como temas

de investigacién.

2. Recomendaciones.
Las siguientes recomendaciones surgen como respuesta a las
deficiencias encontradas en el Centro de Prondstico
Meteoroldédgico (CPM), vy que servirdn de base para la
Descentralizacién del funcionamiento administrativo y

operativo, el cual serd propuesto en el Capitulo III.

a. Se recomienda contratar mads personal, para que labore en
el Centro de Prondéstico Meteoroldgico (CPM) y en las
Estaciones para cubrir las 24 horas.

b. Para expandir los servicios que ofrece el Centro de
Prondéstico Meteoroldgico a nivel nacional, se propone
la creacidén de Oficinas Meteoroldgicas Regionales (OMR) ;
una ubicada en la zona Oriental del pais y la otra en la
zona de Occidente.

c. Diseflar un presupuesto para el funcionamiento del Centro
de Prondéstico Meteoroldgico (CPM), incluyendo los gastos
que implicara la creacidén de las Oficinas Regionales.

d. Destinar un monto especifico del presupuesto para un
Programa Propio de Capacitaciones, al cual tengan acceso

todo el personal del Centro de Pronbéstico
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Meteoroldgico (CPM) , las Oficinas Meteoroldgicas
Regionales (OMR) y de las Estaciones.

Equipar con maquinaria vy equipo de oficina a las
Estaciones de Acajutla y de La Unidén para convertirlas
en las Oficinas Meteoroldégicas Regionales (OMR), ademés
de una adecuada infraestructura para que todas las
actividades las realicen en mejores condiciones.

Crear programas de difusidn de la Informacidén
Meteoroldgica, para que el Centro de Prondéstico sea
reconocido, va sea a través de convenios con
radioemisoras locales, con televisoras o con otras
instituciones que ayuden a dar a conocer los diversos

servicios que se ofreceréan.

Ademas, se deben buscar nuevas instalaciones para las
Estaciones que se convertiran en las Oficinas
Meteoroldédgicas Regionales (OMR), estas son, la de La
Unidén y la de Acajutla, con el objetivo de que haya una

mayor accesibilidad para los usuarios.
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CAPITULO III. PROPUESTA PARA DESCENTRALIZAR EL
FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DEL CENTRO
DE PRONOSTICO METEOROLOGICO (CPM). RAMO DE MEDIO

AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES.

A. OBJETIVOS DEL CAPITULO.
l. General.

e Presentar una propuesta para la descentralizacidén del
funcionamiento administrativo y operativo del Servicio
Nacional de Estudios Territoriales con el fin de
incrementar la cobertura y a la vez aumentar la
calidad de los servicios que se prestan a los

diferentes sectores de la sociedad.

2. Especificos.

e Realizar un diagndéstico y andlisis del comportamiento de
la situacién actual del Servicio Nacional de Estudios
Territoriales (SNET) para conocer su situacidn
problemadtica, para proponer la descentralizacidén de
funciones administrativas y operativas.

e Tdentificar los servicios ofrecidos en materia de
prondésticos meteoroldgicos, con el fin de diseflar una
estructura organizativa que se adecue a las necesidades

correspondientes a cada Centro Regional.
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e Identificar el departamento de cada regidén mas adecuado
para que la creacidén de un Centro Regional de Prondstico
Meteoroldgico tengan un mejor funcionamiento
administrativo y operativo.

e Elaborar el manual de organizacién administrativa para
que se puedan manejar de una manera adecuada y acorde al

personal y la informacidén disponible.

B.DISENO DE UN PLAN DE REESTRUCTURACION PARA LAS

OFICINAS METEOROLOGICAS REGIONALES (OMR) .

El plan de Reestructuracién de las Oficinas Meteoroldgicas
consiste en seleccionar dos Estaciones Meteoroldgicas, una en
la zona Oriental y la otra en la zona Occidental del pais, con
el objetivo de hacerle las modificaciones necesarias para gque

funcionen como Oficinas Regionales.

En este plan se 1incluye el componente administrativo que
comprende los objetivos, funciones, actividades y servicios
que se ofrecerédn, asi como la forma de obtener ingresos a
través del cobro de informacidén meteoroldgica, también se
propone una estructura organizativa para las nuevas Oficinas
Meteorolbégicas Regionales (OMR) y se mencionan algunos

requisitos necesarios para el personal que ingresara; de tal
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manera que se logren los objetivos que se pretenden con la

reestructuracién e implementacidén de las Oficinas Regionales.

1. Descripcién y Componentes del Funcionamiento Administrativo
En cuanto al funcionamiento Administrativo que tendréan
estas Oficinas, es necesario recalcar gque seguiran
dependiendo del Centro de Prondéstico Meteoroldgico (CPM),
por lo que serd necesario incrementar el presupuesto para
que se cubran todos los gastos en 1lo referente a
capacitaciones del personal, adquisicidn de nueva
maquinaria y equipo, mejoramiento o construccidén de las
instalaciones, mejores salarios, todo esto con el fin de
aumentar la cobertura y cumplir con mayor eficiencia la
demanda de servicios meteoroldgicos que se tiene en el

pais.

En caso de no incrementar el presupuesto, este proyecto no
alcanzaria el total de los objetivos propuestos, ya que,
con el personal y magquinaria que se cuenta no es suficiente

para proporcionar todos los servicios que se demandan.

a. Objetivos.
La creacidédn o implementacién de las Oficinas Regionales

tendrd como principales objetivos los siguientes:



1)

2)

3)

4)

5)
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Mejorar el analisis de la informacidén y prondsticos
meteoroldgicos, para disminuir el riesgo por sequias,
inundaciones o por eventos severos; a través de la
generacién de informacidén a un nivel regionalizado o
mas localizado.

Proporcionar a los diferentes usuarios informacidén o
servicios meteoroldgicos de calidad que sirvan para
mejorar el desarrollo de sus actividades productivas
y minimizar las probabilidades de riesgo.

Brindar oportunamente avisos y advertencias en
cuanto a posibles riesgos generados por fendmenos
naturales, con el fin de colaborar a la prevenciédn,
preparacidén, manejo y respuesta por parte de 1la
poblacidén y las autoridades competentes.

Ejecutar labores de recoleccidédn de informacidén de la
red de Estaciones la zona, tanto Climatoldégicas como
Sindépticas, para que sirvan de insumo en la
elaboracién de prondsticos mas completos y certeros.
Establecer convenios con instituciones privadas vy
gubernamentales, para que se de un intercambio de
servicios, y de esta forma contribuir a que dichas

oficinas se vuelvan mas auto sostenibles.
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b. Funciones.

Entre las funciones que tendréan las Oficinas
Meteoroldgicas Regionales se pueden listar las
siguientes:

1) Monitorear las condiciones atmosféricas y oceénicas,
emitiendo un boletin horario.

2) Elaborar 2 veces al dia prondsticos de tendencia en
el corto plazo sobre las condiciones atmosféricas y
ocednicas con el apoyo del Centro de Prondstico
Meteoroldédgico (CPM).

3) Difundir a usuarios locales la informacién
disponible para el desarrollo normal de sus
actividades.

4) Asesorar sobre los métodos de interpretacién de 1la
informacién meteoroldgica, ocednica, prondsticos,
imdgenes de satélite a los diferentes usuarios

(pilotos, capitanes y pUblico en general).

5) Proporcionar informacién especializada a las
autoridades civiles y militares, cuando sea
requerido.

6) Elaborar prondésticos para usuarios especializados
previo acuerdo SNET-Usuarios, con el apoyo del CPM.
7) Visitar y apoyar logisticamente la red de estaciones

sindépticas y climatoldégicas de la zona.
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8) Identificar posibles usuarios de la informacidén de
las Oficinas Meteoroldégicas Regionales (OMR) .

9) Desarrollar charlas y demostraciones con los
usuarios para que el Servicio Meteoroldgico
Nacional, exponga todos los servicios que se ofrecen
y sus aplicaciones.

10) Establecer convenios con radio emisoras o)
televisoras locales para dar a conocer los servicios
que se ofrecen y la importancia de la Oficina.

Actividades.

Con relacidén a las actividades que se realizarédn en las

distintas Oficinas Meteoroldégicas Regionales (OMR) se

pueden mencionar las siguientes:

1)

2)

3)

4)

Monitoreo, diagndéstico de la atmésfera y el océano.

Elaborar reportes del tiempo-horarios para su

difusién en la pagina Web del SNET.

Elaborar reportes Sindépticos, asi como
climatolégicos segun la red de Vigilancia
Meteoroldégica Mundial (VMM) de la Organizacidn

Mundial de Meteorologia (OMM.)

Interpretar vy asesorar sobre las im&genes

satelitales.



5)

6)

7)

8)
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Interpretar mapas meteoroldgicos de superficie vy

niveles troposféricos estandares.

Crear e 1incrementar la base de datos (Metar,

sinépticos, climatoldgicos)

Analizar las variables de 1lluvia, viento, humedad,
nubosidad, presidén atmosférica y olas, por medio de
modelos numéricos.

Actualizar directorio de usuarios:

- Comité de Emergencia Departamental.

- Comité de Emergencia Municipal o Comunal.

- Comandancia Militar.

- Municipalidades.

- Policia Nacional Civil.

- Gobernacién Politica Departamental.

- Estaciones de Radio comerciales y Comunitarias.

- Cuerpos de socorro (Comité de Emergencia Nacional)

- Autoridades portuarias.

- Usuarios navieros (Nacionales e Internacionales).

- Otros.
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10)

11)

12)

13)

14)
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Desarrollar charlas o conferencias sobre la
importancia de la informacidén meteoroldgica v,

limitante de los prondsticos.

Obtener vy proveer segun demanda vy en caso de
emergencia, datos de inicio de eventos severos vy
evaluar las condiciones atmosféricas a futuro a fin

de optimizar operaciones de busqueda y salvamento.

Elaborar en funcién del acuerdo SNET-Usuarios, con
la rutina establecida, los servicios (prondsticos vy
pardmetros acordados), asi como la forma de

distribucidén y cobro.

Preparar prondésticos con el apoyo del CPM para

usuarios especificos.

Atender a los usuarios de la regidén, medios de
comunicacién, instituciones de gobierno, ONG s,

usuarios particulares, etc.

Entregar a los medios de prensa el prondéstico diario
zonal, el que puede 1ir detallado por departamento o

por orografia, si la situacidén lo amerita.



110

d. Servicios Ofrecidos por 1las Oficinas Meteorolégicas

Regionales.

Los servicios que se ofrecerdn en las Oficinas

Meteoroldgicas Regionales (OMR) son:

1) Prondéstico de 24 horas. Emitido en CPM/SNET.

2) Prondstico 48 horas. Emitido en CPM/SNET.

3) Prondéstico Maritimo. Emitido en CPM/SNET.

4) Predicciones climadticas. Emitido por CPCO/SNET.

5) Boletines del fendmeno de E1l Nifio/Nifia. Emitido por
CPCO/SNET

6) Informes horarios del estado del tiempo. Emitido por
OMR/CPM/SNET

7) Prondéstico de tendencia de mareas y estado del
oleaje. Emitido por OMR/CPM/SNET.

8) Boletin Agro-meteoroldégico. Emitido por CIAGRO/SNET

9) Resumenes climatoldgicos mensuales. Emitido por
CIAGRO/SNET

10) Solvencias de toda indole relacionada <con los
prondsticos.

11)Emisién del prondéstico zonal para una semana, dJue
serda distribuido cada viernes sin importar la época
del afio, el cual puede ser enmendado en cualquier
momento o actualizado en dias subsiguientes, si las

variaciones atmosféricas lo vuelven necesario.
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e. Cobro por los Servicios que se Ofrecen.
Se elaborard en coordinaciédn con el CPM/SNET una tabla
zonal de ©precios de informacidén meteoroldgica, que
necesariamente deberd iniciar proporcionando prondsticos
oportunamente y de buena calidad.
Es necesario mencionar que la informacidén para entidades

publicas y privadas directamente responsables de

preparacidn por epidemias estacionales, incendios
forestales, oleajes peligrosos, etc., asi como
aquellas encargadas de bisqueda y salvamento, seria

gratuita, por lo gque no se obtendrd ingreso con dichas

instituciones.

Algunos ingresos de este origen serédn obtenidos a través
de los convenidos con individuos calificados o con
corporaciones publicas o privadas interesadas en la
informacién meteoroldgica. Es importante mencionar gue
estas contribuciones siempre fueron gratuitas, pero
desde mediados de 1997 el Servicio Meteoroldégico
Nacional (SMN) ha logrado venderlos, segun el Acuerdo
Ejecutivo N° 304 del 21 de Marzo de 1997 con la
“Autorizacidén de Tarifas para la Direccidén General de
Recursos Naturales Renovables” (DGRNR); aunque resulta

dificil realizar una estimacidén previa de los ingresos
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que generaran estos servicios en las Oficinas

Meteoroldgicas Regionales.

Entre algunos sectores con capacidad de pago por 1los

servicios meteoroldgicos estéan:

1) E1 sector transporte, cuyo principal beneficiario es
la Comisidén Ejecutiva Portuaria Autdnoma (CEPA), que
proporciona servicios a la navegacién aérea
(comercial y privada) y a la navegacidén maritima.

2) E1 sector agricola, tanto el sub sector gubernamental
que encabeza el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
para proporcionar apoyo al campo, directamente a los
productores agropecuarios a través de Asociaciones de
Productores, ONG's y a las Agroindustrias.

3) En el sector de las Aseguradoras, se utiliza la
informacién para la elaboracién de pdlizas de
seguros, para establecer cuando existen situaciones
catastréficas y para certificar determinadas
condiciones o variables.

4) En el sector industrial, también existe interés en
contar con prondésticos a corto plazo para ajustar las
actividades o planear ventas, como en el caso de los

constructores y embotelladores de bebidas.
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5) También en el sector Justicia son importantes 1los
pronbésticos ya que sirven para determinar las
condiciones climatoldégicas que se tenian en un
determinado dia en el cual se cometieron los delitos,

y de esa manera dictaminar sentencias.

f. Estructura Organizativa Propuesta.

Las Oficinas Meteoroldégicas Regionales (OMR) dependeréan
jeradrquicamente del Centro de Prondstico Meteoroldgico
(CPM) , el cual depende del Servicio Meteoroldgico
Nacional (SMN) .

Los niveles Jjeradrquicos que conforman las Oficina
Meteoroldgica Regionales son los siguientes: el
directivo que esta formado por el Administrador
(Meteordélogo clase II) vy el nivel operativo que 1lo
constituyen el Auxiliar de Pronosticador, los Técnicos

Meteorbdlogos y los Observadores Aerosindpticos.

Para el éxito de 1la iniciativa planteada en este
proyecto, los administradores de las Oficinas tendréan
los siguientes requisitos: egresados de carreras de
Ingenieria, Fisica o Ciencias Ambientales, Familiaridad

tedbrica y préactica (por lo menos un ano) con

observaciones meteoroldgicas y procesos de prondstico
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meteoroldgico, habilidad en el manejo de Internet,
vocacién vy destreza basica para comunicarse con el
publico, flexibilidad en la duracidén y programacidn de
sus jornadas de trabajo, capacidad préactica de lectura y

escritura en ingles.

El personal gque conforma el nivel operativo ( Auxiliar
de Pronosticador, técnicos meteordlogos nivel Dbasico vy
Observadores), deberadn poseer habilidad para operar vy
navegar en Internet, Manejo de programas Microsoft
Office, Manejo de Ingles técnico, METLAB (antes STAR4):
“Sistema de transmisidén y andlisis para la Regidén de
Centro América”, PCGRIDDS “Personal Computer Dbased
Gridded 1Interactive Display and Diagnostic System”
(Datos del programa gque se obtienen via Internet), vy
facilidad de comunicacidén con usuarios, disponibilidad

para trabajar por turnos.



FIGURA N° 5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA PARA LAS OFICINAS METEOROLOGICAS REGIONALES
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C.DISENO DE UN PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS OFICINAS

METEOROLOGICAS REGIONALES (OMR) .

El plan de implementacidén de las Oficinas Meteoroldgicas Regionales
(OMR), es una propuesta para incrementar la cobertura de los
servicios meteoroldédgicos a nivel nacional, y ofrecer prondsticos con
menos posibilidades de error ya que serdn emitidos con Dbase a
informacién de cada zona. De tal manera en este plan se incluyen las
estrategias que se utilizarédn para su funcionamiento, los recursos
necesarios tanto humanos, materiales y financieros requeridos para
ejecutar este proyecto.

Se incluye ademds, una serie de presupuestos donde se estiman 1los
costos fijos, wvariables, de personal, y otros costos a incurrir para
la implementacién de las Oficinas Meteoroldgicas Regionales (OMR); vy
se elabord también un cronograma de actividades que van desde la
determinacién de la ubicacidén de las Oficinas hasta el periodo de
prueba necesario para el fortalecimiento del recurso humano en

atender las demanda de informacidén solicitadas por los usuarios.

1. Propédsito.
El propdésito de la implementacidén de Oficinas Meteoroldgicas
Regionales es desarrollar todas las acciones necesarias para
minimizar las consecuencias de los fendmenos naturales que
impactan con frecuencia el territorio salvadorefio y fortalecer

oportunamente las actividades de preparacién vy respuesta por
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parte de la poblaciédn de cada zona y de las autoridades locales
frente a riesgos de origen meteoroldgico.

Descripcién General.

El incremento en la utilizacién de los servicios meteoroldgicos
para las diversas actividades productivas y sociocecondémicas de la
poblacidn, han conducido a 1las autoridades y organismos
nacionales e internacionales a tomar acciones tendientes a frenar
los resultados ocasionados por fendmenos naturales como
huracanes, inundaciones, sequias; esto a través de la creacidn en
el afio 2001 del Servicio ©Nacional de Estudios Territoriales
(SNET) .

La implementacién de las Oficinas Meteoroldgicas Regionales
(OMR), se plantea por la necesidad de contribuir en el desarrollo
del pais y asi evitar en gran medida los riesgos generados por
desconocer a cerca de las condiciones atmosféricas como
prondésticos de lluvias, vientos nortes, sequias, lo que evita en
muchas ocasiones perdidas a la economia nacional.

La realizaciédn de esta tarea requiere de la participacién
conjunta la Oficina Meteoroldgica Regional con diferentes
entidades publicas y privadas que requieren los servicios que se
ofrecen, asi como también de la colaboracién del gabinete de
gobierno en aprobar el incremento al presupuesto del Servicio
Nacional de Estudios Territoriales (SNET) para que esta propuesta

se lleve a cabo.
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3. Estrategias, Alcances.

Algunas estrategias que se pondrdn en practica para alcanzar los

objetivos de las Oficinas Meteoroldgicas Regionales estéan:

a. Insistir sistematicamente con solicitudes de ayuda a
Organismos Internacionales, Foros Regionales, Comisiones
Legislativas, Organizaciones No Gubernamentales (ONG's) que
velan por el desarrollo del pais.

b. Dedicar mucha més actividad de trabajo con la Organizacidn
Meteoroldégica Mundial (OMM), para lograr que apoye proyectos
en beneficio de mejorar la calidad de servicios ofrecidos por
el Centro de Prondéstico Meteoroldédgico y de las Oficinas
Meteoroldgicas Regionales. (CPM/OMR)

c. Utilizar medios de comunicacién para la difusidédn de 1los
servicios ofrecidos, con el fin de incrementar la poblacidén
beneficiada.

d. Realizar constantes capacitacidén al personal de las Oficinas
Meteoroldbégicas, utilizando el personal Clase I con gque se
dispone en el Centro de Prondéstico Meteoroldédgico (CPM), y de
esta manera disponer de profesionales o) técnicos
especializados en Meteorologia.

e. Gestionar ante las autoridades competentes (Asamblea
Legislativa) para la designacién oficial del Servicio
Meteoroldégico Nacional (SMN) como la autoridad nacional tUnica

encargada de la Meteorologia y climatologia en El1 Salvador.
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f. Generar convenios con instituciones como la Comisién Ejecutiva
Portuaria Autdénoma (CEPA), Municipalidades, Club de Aviacidn
Civil, para que reciban informacidén; y de esta manera crear
ingresos para las Oficinas Regionales.

g. Impartir charlas a estudiantes como un medio para darse a
conocer a nivel de cada zona.

La cobertura que tendran estas Oficinas serd para todos 1los

departamentos de cada zona, brindando informacidén meteoroldgica

certificada a wusuarios que la requieran. Para el caso de 1la

Oficina wubicada en el Puerto Cutuco, dard cobertura a 1los

departamentos de La Unidén, Morazéan, San Miguel y Usulutédn. La

informacidén que proporcionard la Oficina de Acajutla beneficiaré

a los departamentos de la Zona Occidental Sonsonate, Ahuachapén y

Santa Ana. De esta manera los usuarios tendrdn acceso a este

tipo de informacidén que solo se ofrecia en el departamento de San

Salvador; logrando con las Oficinas Meteoroldgicas Regionales vy

el Centro de Prondstico Meteoroldgico dar cobertura a todo el

Territorio Nacional.

4. Recursos Necesarios.

a. Humanos.
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Actualmente cada una de las Estaciones Meteoroldgicas cuenta
con tres observadores técnicos meteoroldégicos nivel Dbéasico,
pero es necesario recordar que tanto en la Estacidén de
Acajutla como en la de Cutuco, existe personal dque esta
completando su tiempo de servicio y con un potencial retiro;
dicha condicién vuelve impostergable el capacitar personal
para su reemplazo por lo dque es recomendable contratar
bachilleres y estudiantes universitarios vy establecer
convenios con Instituciones Gubernamentales vy Privadas para
capacitarlos como personal clase IV, es decir, observadores

meteoroldgicos.

Las Oficinas Meteoroldgicas Regionales deberdn contar para su
funcionamiento ¢éptimo con wuna plantilla de al menos tres
personas (Ver Cuadro N° 5); los cuales son adicionales a los 3
observadores actuales, es decir que el total del personal en
cada Oficina serédn de 6 personas.

El personal requerido para que las Oficinas Meteoroldgicas
Regionales funcionen las 24 horas del dia y que puedan
elaborar sus propios prondésticos dentro de las instalaciones

es el siguiente:

1) Contratar un técnico méds por Oficina a fin de
ejercer el monitoreo de manera continua, es decir, las 24

horas.
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2) Mantener un Meteordélogo Pronosticador (consultor) en horario
administrativo, el cual elaborarad las funciones iniciales y
capacitaréd a los técnicos de la estaciédn.

3) Contratar un auxiliar meteordlogo para cada una de las
oficinas.

En cuanto a los horarios se tienen que hacer rotativos e
iniciaran de las 5:00AM a 1:00PM y de 1:00PM a 9:00PM
dejando como ultimo turno el de las 9:00PM hasta las 5:00PM
es decir que los horarios sean flexibles vy con turnos
cambiantes, es necesario mencionar también que tiene que
estar una persona encargada de atender y dar informacidén a

las empresas y publico en general que lo solicite.



122

CUADRO N°°5. PRESUPUESTO DEL PERSONAL REQUERIDO EN LAS OFICINAS

METEOROLOGICAS REGIONALES (OMR) .

CARGO CANTIDAD SALARIO TOTAL ANUAL
MENSUAL (USS$) (Us$)

Pronosticador 1 1,200.00 14,400.00
clase IT.
Auxiliar de 1 1,000.00 12,000.00
Pronosticador
Clase III.
Técnicos 1 800.00 9,600.00
Meteorbdlogos
SUB-TOTAL 3 36,000.00
ISSS 2,700.00
AFP 2,430.00
Aguinaldo 1,000.00
TOTAL 42,130.00

FUENTE: Elaborado por el Equipo de Investigacidén con base
a informacidén proporcionada por el Director del
Servicio Meteoroldgico Nacional.

b. Materiales.

Para que 1las Oficinas Meteorolbdgicas Regionales (OMR) sean
todo un éxito es necesario que se tenga a disposicién los
materiales y equipo (Ver Cuadros N° 6 y 7) que requiere el
personal que les permita realizar las predicciones vy 1los
prondésticos de manera normal y eficiente; en cada Oficina
Meteoroldégica Regional se necesita: equipo de transporte,
Equipo de Cémputo, Computadoras personales vy periféricos,

Equipo de Oficina, Impresor laser Jjet, Fotocopiadora, Aire
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acondicionado, Muebles (escritorios, sillas, mesas),
Televisor, Cama portatil, Cafetera, Refrigeradora pequefia,
Microondas, red de radio transmisores, teléfonos celulares, y
otros materiales necesarios para la reestructuracidén de las

Estaciones Meteoroldbgicas.

Otro de los costos en que se incurrirdn para la implementacidn
de las oficinas Meteoroldgicas Regionales son los costos fijos
y los wvariables, estos son mostrados en los cuadros 8 y 9
respectivamente.

CUADRO N° 6. PRESUPUESTO DE MAQUINARIA PARA LAS OFICINAS

METEORLOGICAS REGIONALES (OMR) .

Maquinaria y Cantidad | Costo Unitario Costo Total

Mantenimiento (US$) (US$)
Estacidén Automética 1 1,800.00 1,800.00
Estacidén Mareogréafica 1 1,800.00 1,800.00
Estacidén Convencional 1 1,900.00 1,900.00
SUB TOTAL 5,500.00
Mantenimiento 10% 550.00
TOTAL 6,050.00

FUENTE: Elaborado por el Equipo de Investigacidén, con base a
informacidén proporcionada en el Servicio
Meteoroldégico Nacional.
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CUADRO N° 7. PRESUPUESTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO.
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
(US$) (Us§)
Equipo de Transporte 1 20,000.00 20,000.00
Computadoras, 4 1,500.00 16,000.00
Periféricos y programas
computacionales.
($10,000.00)
Impresora 1 150.00 150.00
Fotocopiadora 1 650.00 650.00
Aire Acondicionado 1 650.00 650.00
Escritorio 2 150.00 300.00
Sillas Ergondmicas 8 80.00 640.00
Mesa para Reuniones 1 275.00 275.00
Televisor 1 300.00 300.00
Cama Portéatil 1 120.00 120.00
Cafetera 1 35.00 35.00
Refrigeradora Pequefia 1 250.00 250.00
Microondas 1 100.00 100.00
Cafibn Retroproyector 1 1700.00 1700.00
Teléfonos celulares y 1 400.00 400.00
Radiotransmisores
TOTAL 41,570.00
FUENTE: Elaborado por el Equipo de Investigacidn, con base a

Informacidédn obtenida a través de cotizaciones.




CUADRO N° 8. PRESUPUESTO ANUAL DE COSTOS FIJOS.
DESCRIPCION PRECIO MENSUAL TOTAL (USS)
(US$)

Agua Potable 50.00 600.00

Servicio Telefdnico 150.00 1,800.00
Vigilancia 110.00 1,320.00
Servicio de Limpieza 110.00 1,320.00
Internet 70.00 840.00

Radio Transmisidn 60.00 720.00

Energia Eléctrica 115.00 1,380.00
TOTAL 7,980.00

FUENTE: Elaborado por el Equipo de Investigaciédn,
base a informacién de la Unidad Administrativa

Financiera.

con
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CUADRO N° 9.

PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS VARIABLES.
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DESCRIPCION GASTO MENSUAL (USS$) TOTAL (USS$)
Agua Cristal 25.00 300.00
Café 10.00 120.00
Azlcar 8.00 96.00
Papeleria 50.00 600.00
Papel Higiénico 12.00 144.00
Papel Toalla 10.00 120.00
Combustible v 100.00 1,200.00
Lubricantes
Vidticos 80.00 960.00
Capacitaciones al 500.00 6,000.00
personal
Reparacidédn de equipos 300.00 3600.00
TOTAL 13,140.00

FUENTE: Elaborado por el Equipo de Investigacidén con base a informacidn
proporcionada en la Unidad Administrativa Financiera.

c. Financieros.

El monto requerido para que funcione adecuadamente cada una de

las Oficinas Meteoroldbgicas Regionales (OMR) y que pueda

cumplir con las expectativas de los nuevos retos a los que se

enfrenta el ramo de meteorologia en nuestro pais asciende a
CIENTO VEINTICINCO MIL DOS CIENTOS CINCUENTA Y SIETE DOLARES
($125,257.00), esto sin incluir la inversidén en terrenos y la

construccién de los edificios donde estardn situadas estas

oficinas. (Ver Cuadro N° 10)
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Es importante mencionar que la principal fuente de
financiamiento serd a través de Fondos del Gobierno de E1
Salvador (Fondos GOES); estos recursos seran utilizados para
la contratacidén y capacitacidén del personal, adquisicidén de
bienes y servicios, para la instalacién de la maquinaria vy

programas computacionales de Meteorologia.

Otra fuente de financiamiento serd a través de gestiones ante
la Organizacidén Meteoroldgica Mundial (OMM), realizadas por el
Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET) solicitando
becas, seminarios o talleres, vya que lamentablemente en
nuestro pais la baja capacidad bilinglie en inglés o francés
entre los estudiantes y graduados universitarios ha impedido
la gestidén y acceso a becas adecuadas para el papel presente y
futuro del Servicio Meteoroldgico Nacional.

Ademds se cuenta con el apoyo del Fortalecimiento de 1la
Gestidén Ambiental de E1 Salvador (FORGAES), el cual puede
contribuir a mejorar o construir las Oficinas Meteoroldgicas
Regionales y al apoyo econbdmico para el mantenimiento de las

Estaciones y las telecomunicaciones como Internet.

El total de la inversidén para la implementacidédn de las
Oficinas Meteorolbgicas Regionales serd de $ 250,514.00

dbélares. (Ver cuadro 11)
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CUADRO N° 10. TOTAL DE GASTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS OFICINAS
METEOROLOGICAS REGIONALES (OMR) .

DESCRIPCION TOTAL (USS)
Maquinaria Especializada 6,050.00
Mano de Obra Requerida 42,130.00
Costos Fijos 7,980.00
Gastos Variables 13140.00
Mobiliario y Equipo 41,570.00
Otros gastos 3,000.00
SUB-TOTAL 113,870.00
10% de Gastos Imprevistos 11,387.00

TOTAL

125,257.00%*
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FUENTE: Elaborado por el Equipo de Investigacidn,

con
base a cuadros anteriores.

* Es el total de gastos por cada Oficina Meteoroldgica para el
primer afio de funcionamiento.

CUADRO N° 11. TOTAL DE LA INVERSION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS

OFICINAS METEOROLOGICAS REGIONALES (OMR) .

DESCRIPCION TOTAL (USS)

OMR DE OCCIDENTE “ACAJUTLA” 125,257.00

OMR DE ORIENTE “LA UNION” 125,257.00
GASTOS DE PRESENTACION* 5,000.00
TOTAL 255,514.00

FUENTE: Elaborado por el Equipo de Investigacién.

* Estos incluyen eventos de capacitaciédn y presentacidédn de la propuesta a funcionarios

competentes.

5. Programa de Capacitacién.
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El programa de capacitacién para el nuevo personal que laboraréa
en las Oficinas Meteoroldégicas Regionales (OMR), estard a cargo
del personal del Centro de Pronostico Meteoroldgico, ya que ellos
estan capacitados para preparar a Observadores Meteoroldgicos.
Para el caso de auxiliar de Pronosticador y Pronosticador, seré

necesario formarlos en Universidades o Institutos fuera del pais.

. Descripcién de Funciones por Puestos de las Oficinas
Meteorolégicas.

A continuacidén se presenta un manual de puestos de las Oficinas
Meteoroldégicas Regionales, donde se detalla algunas de las
funciones principales que desempefiaran cada una de las personas

dependiendo del puesto al que estén asignados.

OFICINA METEOROLOGICA REGIONAL

Nombre del puesto: Administrador Fecha:

Nivel en la estructura: Directivo Aprobado por:
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NIVEL ORGANIZATIVO: Directivo.

FUNCION GENERAL:
Planea, dirige y controla las operaciones administrativas

y financieras que se realizan en 1la Oficina.

FUNCIONES:

- Determina las necesidades de recursos de la oficina

— Evalua el desempefio de los trabajadores

— Elabora las programaciones de turnos

— Establecer convenios con instituciones para que se de

— un intercambio de servicios.

— Identificar posibles usuarios de la informacidén meteoroldgica
— Proporcionar informacidén a instituciones de estudio

— Otras actividades.

NOMBRE DEL PUESTO: Pronosticador

NIVEL ORGANIZATIVO: Operativo
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OFICINA METEOROLOGICA REGIONAL

Nombre del puesto: Pronosticador Fecha:

Nivel en la estructura: Operativo Aprobado por:

RELACIONES PRINCIPALES.

Internas: Con todos los puestos

Externas: con otras estaciones meteoroldgicas, con el CPM y con

los usuarios.

FUNCION GENERAL

Elaborar prondsticos de diversas tipos en coordinacidédn con el CPM

FUNCIONES.

- Elaborar prondsticos 2 veces al dia
- Monitorear las condiciones atmosféricas, a través del
sistema satelital

- Otras actividades
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OFICINA METEOROLOGICA REGIONAL

Nombre del puesto: Auxiliar de Pronosticador Fecha:

Nivel en la estructura: Operativo Aprobado por:

RELACIONES PRINCIPALES.

Internas: Con todos los puestos

Externas: con otras estaciones meteoroldégicas, con el CPM, y con

los usuarios.

FUNCION GENERAL
Elaborar prondésticos de diversas tipos en coordinacidén o con la

aprobacidén del pronosticador.

FUNCIONES.

- Elaborar prondsticos 2 veces al dia
- Monitorear las condiciones atmosféricas, a través del
sistema satelital

- Otras actividades
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OFICINA METEOROLOGICA REGIONAL

Nombre del puesto: técnico meteordlogo Fecha:

Nivel en la estructura: Operativo Aprobado por:

RELACIONES PRINCIPALES.

Internas: Con todos los puestos

Externas: con otras estaciones meteoroldbdgicas, con el CPM, vy

con los usuarios.

FUNCION GENERAL

Colaborar con el personal de la oficina en la redaccidén de

los prondésticos y observar los sistemas satelitales.

FUNCIONES.

- Observar los estados del tiempo como lluvias o vientos
- Recolectar informacidén meteoroldgica de otras estaciones
- Realizar observaciones en las estacidn

- Otras actividades
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OFICINA METEOROLOGICA REGIONAL

Nombre del puesto: Observador. Fecha:

Nivel en la estructura: Operativo Aprobado por:

RELACIONES PRINCIPALES.

Internas: Con todos los puestos

Externas: con otras estaciones meteoroldgicas, con el CPM, vy

con los usuarios.

FUNCION GENERAL
Hacer las observaciones en las estaciones y posteriormente

transmitirlas al CPM.

FUNCIONES.

- Realizar observaciones horarias, iniciando a las seis
de la mafiana.

- Realizar observaciones cada tres horas

- Realizar observaciones cada seis horas

- Realizar observaciones cada siete horas

- Transmitir las observaciones horarias, cada tres horas
y cada seis horas al CPM, para qgque posteriormente se
transmitan a Washington.

- Otras actividades
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7. Ubicacién de las Oficinas Meteorolégicas Regionales (OMR) .

Debido al dificil acceso a las Instalaciones actuales de las
Estaciones Meteoroldgicas de Acajutla y La Unidébn, es necesario
que se busque o se construyan otras instalaciones en donde la
accesibilidad a los usuarios no sea restringida, aclarando, que
dichas instalaciones no son propias, sino que se hizo un convenio
con la Comisidén Ejecutiva Portuaria Autdnoma (CEPA) de Acajutla,
en el gue se intercambia informacidén meteoroldgica a cambio del
local y de algunos servicios béasicos como agua Yy energia
eléctrica. En el caso de La Unidén, el complejo pesquero CORSAIN,
le ha proporcionado un pequefio espacio con aire acondicionado,

energia eléctrica y servicio de agua.

Por los motivos anteriores, se propone dque se busque otras
instituciones de gobierno que sean de fécil acceso y que les
ofrezca un mayor espacio en donde se pueda colocar todas las
dreas necesarias para el adecuado funcionamiento de las Oficinas
Meteoroldbgicas.

Las Oficinas Meteoroldgicas Regionales estaran ubicadas en zonas
estratégicas del pais, una se encontrard en el departamento de La
Unidén y la otra en el departamento de Sonsonate.

Es necesario mencionar que se seleccioné el departamento de La
Unibén por que la Estacidén que se encuentra en las instalaciones

de CPI-CORSAIN (Complejo Pesquero Industrial- Corporacidn
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Salvadorefia de Inversiones) es de las mas completas en 1lo
referente a la maquinaria vy equipo vy, porque es en éste
departamento donde se construird el Puerto de Cutuco, lo cual
significa que se tendrd un mayor desarrollo y crecimiento en
todos los alrededores de la zona, por lo que se incrementara la
demanda de los servicios meteoroldgicos en lo referente a
prondésticos de lluvia, sequia, prondsticos maritimos, intensidad

de los vientos, etc.

El departamento de Sonsonate fue seleccionado para que ahi se
instale la Oficina Meteoroldgica Regional debido a que cuenta con
una Estacidén muy completa, lo cual facilita una reestructuracidn
en cuanto a equipamiento vy, emisién de informacidén sobre el
estado del tiempo en general, ademéds por dgue se cuenta con el
apoyo de la Comisidén Ejecutiva Portuaria Autdénoma (CEPA), que es

donde se encuentra operando actualmente.

Las Oficinas Meteoroldgicas Regionales (OMR) se ubicaran en
instalaciones estatales o privadas, hasta que se construyan los
edificios adecuados para su normal funcionamiento; se buscaréan
lugares estratégicos en cada departamento, con espacio
suficiente. En cuanto a la infraestructura se incluiran areas
para sala de reuniones, area para la elaboracién de prondsticos,

bafios, una pequefia oficina para el administrador, un espacio para
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bodega-dormitorio, un A&rea para atencién al publico vy una

cochera.

. Planificacién de Actividades.

Es importante organizar los preparativos de la instalacidén de
equipo, mobiliario y demds materiales e insumos necesarios para
que las Oficinas Meteoroldgicas Regionales funciones
adecuadamente. Por tal razdén en el cuadro N° 10 se detalla cada
una de las actividades requeridas para la implementacidén de esta
propuesta; mencionando que el lapso para la ejecucidédn es de dos
aflos incluyendo un periodo de prueba y capacitacién de los
empleados de la Oficina, para que esta funcione adecuadamente vy
brinde informacién meteoroldgica de calidad a los wusuarios de

cada zona.
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CUADRO N° 12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

IMPLEMENTACION DE LAS OFICINAS METEOROLOGICAS REGIONALES (OMR) EN LOS PUERTOS DE ACAJUTLA Y LA UNION

TIEMPO MESES
ACTIVIDADES 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10(11(12(13|14|15|16|17|18|19|20|21|22 |23 |24
Determinacidn
de la ubicaciédn
de la Oficina.
Solicitud de
servicios
basicos
Remodelacidén de
las
instalaciones
Gestidn de
adquisicién de
equipo %
mobiliario
Instalacién del
equipo %
mobiliario
Contratacién
del personal
Capacitacién al
nuevo personal

Designacidén del
personal de 1la

oficina
Fortalecimiento
del nuevo
personal

Pruebas para el
funcionamiento.
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ANEXO N° 1. MAUQINARIA, MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA.

CUADRO N° 1. MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA DEL CENTRO DE PRONOSTICO METEOROLOGICO.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

CANT. | DESCRIPCION SNET | TRANSF. | DONACION MARCA
1 Silldén Ejecutivo C/ negro SNET
5 Teléfono Digital C/ negro SNET COBY
1 Televisor MAG GOLDSTAR
1 Librera de Madera SNET
2 Parlantes SLN
1 Monitor MAG DELL
1 Teclado MAG DELL
1 Mouse MAG LOGITECH
1 CPU MAG DELL
1 Proyector de ESLIDE MAG VIVITAR
1 Radio Base MAG MOTOROLA
1 UPS MAG TRIPP-LITTE
2 UDS (RED) C/ blanco MAG MOTOROLA
1 UDS (RED) C/ gris MAG MEMOTEC
1 Estacién Personal Terrena MAG HUGHES
1 Radio Base (COEN) con Micrdéfono COEN MOTOROLA

Incorporado.

1 Pizarra de Corcho
9 Silla Ergondmicas con Apoyabrazos SNET
1 Monitor SNET COMPAQ
1 Mouse C/ negro SNET COMPAQ
1 CPU SNET COMPAQ
1 Teclado SNET COMPAQ
2 Parlantes SNET GENIUS
1 Escritorio de Metal C/ gris SNET
1 Modulo de Metal para Computadora SNET
1 Mesa redonda para Reuniones SNET
1 Regulador de Voltaje MARN NIPPON AMERICA




CONTINUACION CUADRO N° 1.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CANT. | DESCRIPCION SNET TRANSF'. DONACION MARCA
2 Impresor SNET MAG HEWLETT PACKARD
1 Computadora
1 Monitor MAG DELL
1 Teclado MAG DELL
1 Mouse MAG MICROSOF
1 CPU MAG DELL
2 Parlantes MAG HERMANKARDON
1 Monitor MAG DELL
1 CPU MAG DELL
1 Teclado MAG DELL
1 UPS MAG MINUTEMAN
1 UPS MAG TRIPP-LITTE
1 Impresor MAG LEXMARK
1 Telefax BROTHER
1 Computadora
1 Teclado MAG DIGITAL
1 Mouse MAG LOGITTECH
1 CPU MAG ALDEN ELECTAONI
1 UPS MAG LIEBERT
1 Antena Parabdlica con su Base
1 Monitor USGS DELL
1 CPU USGS DELL
1 Teclado USGS DELL
1 Mouse USGS MICROSOFT
1 Pizarra Acrilica MAG
1 Mapamundi MAG
1 Power Snack ACP
1 Ventilador de Pedestal USAID WIND CHASER




CONTINUACION CUADRO N° 1.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CANT. | DESCRIPCION SNET TRANSF'. DONACION MARCA
1 Radio Base, Conector y Fuente USAID MOTOROLA
1 Regulador de Voltaje Pequefio
1 MODEM ALLIED TELESYN
1 Monitor PRINCETON
1 Mouse COMPAQ
1 Ventilador SNET FAN STAR
1 UPS SNET TRIPP LETTE
1 Radio Grabadora SNET RADIO SHAK
1 Celular con sus Accesorios SNET SAMSUNG
1 Monitor NOAA DELL
1 CPU NOAA DELL
1 Mouse NOAA DELL
1 Teclado NOAA DELL
1 Silla con Rodos C/ negra USAID
1 Impresora USAID HP
1 CPU USAID DELL
1 Monitor USAID DELL
1 Mouse USAID DELL
1 Teclado USAID DELL
1 Radio Portéatil con su Cargador MARN MOTOROLA
FUENTE: Unidad Administrativa Financiera. Servicio Nacional de Estudios Territoriales

(SNET) . 2003.




ANEXO 1. CUADRO N° 2.

MAQUINARIA Y EQUIPO DE LA ESTACION METEOROLOGICA DE ACAJUTLA.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CANT. | DESCRIPCION SNET TRANSF'. DONACION MARCA
CONVENCIONAL
1 Pluvidmetro MAG LAMBRICHT
1 Pluvidmetro MAG LAMBRICHT
1 Tanque de Evaporacidn MAG
1 Termbédmetro de Tanqgque
1 Pozo Tranquilizador con MAG
Micrdémetro
1 Anemdémetro MAG LAMBRICHT
1 Pluvidégrafo MAG FUESS
1 Pluvibdmetro Electromecanico MAG SUTRON
AUTOMATICA
1 Termémetro de Minima MAG
1 Termémetro de Maxima MAG
1 Termbgrafo MAG FUESS
1 Digrafo MAG FUESS
1 Probeta Quebrada MAG DIN
1 DCP MAG SUTRON
1 Barémetro de Presidn
1 Regulador de Voltaje MAG ASC
1 Sensor de Temperatura y Humedad MAG
1 Panel Solar MAG SOLAREX
1 Antena Pararrayo MAG
1 Antena T/Yagui SUTRON
1 Sensor de Direccidén y Velocidad MAG
de Viento
1 Sensor de Radiacién Solar MAG
1 Anecinemdgrafo Completo MAG
1 Barémetro MAG LAMBRICHT

FUENTE: Unidad Administrativa Financiera.

Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET)

2003.



ANEXO N° 1. CUADRO N° 3. MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA DE LA ESTACION METEOROLOGICA
DE ACAJUTLA.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CANT. | DESCRIPCION SNET TRANSF'. DONACION MARCA

1 Mesa de Madera Deteriorada MAG
3 Muebles de Sala Base de Madera MAG
2 Ventilador de Pedestal SNET FAN STAR
3 Silla T/espera Color Café MOP
1 Escritorio Secretarial Beige MARN
1 Muebles para Computadora MAG SHENBAO
2 Silla Ergondémica Secretarial MARN
2 Escritorio Secretarial Gris MAG

Metdlico Deteriorado
1 Regleta MAG FOR NEXT
1 Laptop con su Fuente MAG PANASONIC
1 Fax MAG PANASONIC
1 Escritorio de Madera MAG

Deteriorado
1 Librera de Madera Deteriorado MAG
1 Estante Rectangular Celeste MAG
1 Mesa de Madera Pequefia MAG
1 Mesita Rectangular de Madera MAG

Alta
1 Archivador de Metal Oxidado MAG

FUENTE: Unidad Administrativa Financiera. Servicio Nacional de Estudios Territoriales

(SNET) . 2003.



ANEXO 1. CUADRO N° 4. MAQUINARIA Y EQUIPO DE LA ESTACION METEOROLOGICA DE LA UNION.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

ANT. DESCRIPCION SNET TRANSF'. DONACION MARCA
CONVENCIONAL
1 Actindgrafo MAG FUESS
1 Pluvidmetro MAG LAMBRICHT
1 Pluvidgrafo MAG FUESS
1 Helidégrafo MAG LAMBRICHT
1 Tangue de Evaporacidn MAG
1 Termémetro de Tanque MAG
1 Micrémetro MAG
1 Anemdémetro Totalizador MAG LAMBRICHT
2 Geotermémetros sin Vegetacidn MAG
1 Geotermémetro sin Vegetacidn Quebrado MAG
1 Geotermémetro de un Metro MAG
1 Geotermémetro de 0.50 Metro MAG
1 Geotermémetro de Vegetacidn MAG
1 Geotermbémetro con Vegetaciédn de un Metro MAG
1 Geotermbémetro con Vegetacidén de 0.50 Metro MAG
1 Termbédmetro Seco MAG
1 Termédmetro de Humedad MAG
AUTOMATICA
1 Pluvidémetro Electromecanico MAG SUTRON
1 DCP MAG SUTRON
1 Panel Solar MAG SOLAREX
1 Sensor de Temperatura y Humedad MAG MP1014-C4
1 Sensor de Viento <y Direccién MAG YOUNG
1 Sensor de Radiacién Solar MAG KIPP&ZONI
1 Antena T/Yagui MAG SUTRON
1 Radio MODEM MAG
1 Regulador de Voltaje MAG ASC
1 Barémetro de Presidn MAG

FUENTE:

Unidad Administrativa Financiera.

Servicio Nacional de Estudios Territoriales

(SNET) .

2003.



ANEXO 1. CUADRO N° 5. MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA DE LA ESTACION METEOROLOGICA
UNION.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

CANT. | DESCRIPCION SNET TRANSF'. DONACION MARCA
3 Ventilador de Pedestal SNET FAN STAR
1 UPS SNET SMART CENTRA
1 Regleta SNET EAGLE
1 Radio Base MAG MOTOROLA
1 Silla de Madera con Junco MAG
1 Escritorio de Metal Café MAG

Inservible
1 Laptop con Cargador MAG TOSHIBA
1 Teléfono Digital MAG GENERAL ELECTRIC
1 Fax SNET SHARP
1 Regulador de Voltaje MAG
1 UPS MAG MINUTEMAN
1 Monitor con Pantalla MAG MICRON
Antireflejante

1 CPU MAG MICRON
1 Teclado MAG MICRON
1 Mouse MAG
2 Repisas SNET
1 Silla Ergondémica Color Vino SNET
1 Escritorio Metédlico Secretarial MARN

FUENTE: Unidad Administrativa Financiera.

(SNET) . 2003.

Servicio Nacional de Estudios Territoriales

DE LA



ANEXO N° 1. CUADRO N° 6. MAQUINARIA Y EQUIPO DE LA ESTACION METEOROLOGICA DE SAN MIGUEL.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CANT. | DESCRIPCION SNET TRANSF'. DONACION MARCA
CONVENCIONAL
1 Pluvidémetro MAG LAMBRICHT
1 Pluvidémetro Electromecanico MAG SUTRON
Pluvidémetro MAG LAMBRICHT
1 Pluvidégrafo MAG LAMBRICHT
1 Probeta MAG DIN
1 Termédmetro de Humedad MAG
1 Termédmetro Seco MAG
1 Termémetro de Maxima MAG
AUTOMATICA
1 Panel Solar MAG SOLAREX
1 Sensor de Temperatura y Humedad MAG
1 Antena Pararrayo MAG
1 Antena T/Yagui MAG SUTRON
1 Sensor de Direccién y Velocidad de MAG YOUNG
Viento

1 Sensor de Radiacidén Solar MAG
1 Heliégrafo MAG LAMBRICHT
1 Acelerégrafo MAG KINEMETRICS
1 Barbémetro MAG FUESS

FUENTE: Unidad Administrativa Financiera. Servicio Nacional de Estudios Territoriales
(SNET) . 2003.



ANEXO N° 1. CUADRO N° 7. MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA DE LA ESTACION METEOROLOGICA DE SAN

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CANT. | DESCRIPCION SNET TRANSF'. DONACION MARCA
1 Librera de Metal MAG
1 Escritorio Secretarial Deteriorado MAG
1 Silla Ergondémica MAG
1 Silla de Madera MAG
2 Silla de Madera con Junco MAG
2 Ventiladores de Pedestal SNET FAN STAR
1 Silla Ergondémica Secretarial C/ Café MOP
1 Radio Portatil MARN
1 Fax MAG SHARP
1 Mesa de Madera Color Gris MAG
1 Escritorio Metadlico Secretarial MAG
MIGUEL.

FUENTE: Unidad Administrativa Financiera. Servicio Nacional de Estudios Territoriales
(SNET) . 2003.



ANEXO N° 1 CUADRO N° 8. MAQUINARIA Y EQUIPO DE LA ESTACION METEOROLOGICA DE SANTA ANA.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CANT. | DESCRIPCION SNET TRANSF'. DONACION MARCA
1 Termémetro de Maxima MAG
1 Termbédmetro de Minima MAG
1 Termémetro de Humedad MAG
1 Termémetro Seco MAG
1 Aspirador MAG LAMBRICHT
1 Helidégrafo MAG LAMBRICHT
1 Pluvidémetro MAG SUTRON
1 Pluvidégrafo MAG FUESS
1 Probeta MAG DIN
1 Sensor de Direccidén y Velocidad de MAG YUNG
Viento
1 Panel Solar MAG SOLAREX
1 Antena T/Yagui MAG SUTRON
1 Antena Pararrayo MAG
1 Sensor de Radiacidén Solar MAG

“AUTOMATICA Y CONVENCIONAL”.

FUENTE: Unidad Administrativa Financiera. Servicio Nacional de Estudios Territoriales
(SNET) . 2003.




FUENTE DE FINANCIAMIENTO

CANT.

DESCRIPCION

SNET

TRANSF.

DONACION

MARCA




2 Ventiladores de Pedestal SNET FAN STAR

2 Silla de Madera con Junco MOP

1 Sillén Ergondémico Color Café MAG

1 Archivador de Metal MARN

1 Librera de Metal MAG

1 Silla Ergondmica C/ Vino MAG

1 UPS SNET SMART CENTRA
1 Teclado MAG HP

2 CPU MAG HP

2 Par de Parlantes MAG POLK AUDIO
1 UPS SNET TRIPP LITE
1 Monitor MAG PRICETON

1 Mouse MAG HP

1 Teléfono Digital MAG GENERAL ELECTRIC
1 Mueble para Computadora C/ Gris MAG SHENBAO

1 Radio Transmisor con Cargador MARN MOTOROLA

1 Fax SNET SHARP

ANEXO N°1 CUADRO N° 9. MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA DE LA ESTACION METEOROLOGICA DE SANTA ANA.

FUENTE: Unidad Administrativa Financiera. Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET).
2003.



ANEXO N° 2.

MODELO DE CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

El presente cuestionario estd dirigido al personal que labora en el
Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET), con el propdsito
de conocer los servicios que tienen una mayor demanda, los problemas
internos en el funcionamiento de la institucidn o en el ejercicio de
sus labores; por lo cual solicitamos su valiosa colaboracidén para

que el desarrollo de esta investigacidn sea un éxito.

INDICACIONES: Conteste de forma clara y veraz conforme a lo que se
le solicita.

DATOS PERSONALES.
1. Sexo F M 2.Edad 20-25 afios
25-30 afios

30-35 afios

35-40 afios

40-50 afios

50- més

3. Cargo que desempeia

4. Area de trabajo

5.¢;Cuanto tiempo tiene de laborar en su puesto actual de

trabajo?

DATOS ESPECIFICOS.

6. ¢Mencione cuales son los servicios de mayor demanda de acuerdo a

la regidén donde UD. Labora?




10.

11.

12.

¢En qué época del afio tienen mayor demanda sus servicios?

Epoca seca - Epoca 1lluviosa ambas

;Sabe UD. el numero aproximado de personas que visitan diaria
o mensualmente la institucién solicitando informacién o)

servicios?

;:Mencione algunos problemas que segun UD. Influyen en el

rendimiento de su trabajo?

;:Cuenta el personal con la capacidad técnica suficiente para
atender las diversas demandas de informacidén?

Si No porqué

De acuerdo a la demanda presente y futura de la informacidén
meteoroldgica, ¢considera que es suficiente el personal que
trabaja en las estaciones? Si No

porque

;Segtn UD. la tecnologia con la que se cuenta es adecuada para
el cumplimiento de su trabajo? Si No

porqué




13.

14.

15.

16.

17.

;Sabe si existe una estimacidén previa de las metas anuales o

mensuales a desarrollarse? Si existe  No existe No s&

¢cUD. Sabe si se entregan informes sobre las actividades
realizadas como por ejemplo el numero de observaciones
meteoroldgicas, climatoldgicas, sindpticas y aeronduticas que se
realizan mensualmente; el numero de prondsticos maritimos, del
tiempo 24 y 48 horas, etc.?

Si se entregan No se entregan No sé

;Con qué frecuencia se realiza el control del trabajo operativo
y supervisidén en las oficinas meteoroldgicas?

Permanente Frecuente Rara Vez Nunca

;:Cree UD. que la creacidén de Oficinas meteoroldgicas Regionales
en el Oriente y Occidente del pais, podrian disminuir el riesgo

ante posibles amenazas naturales como sequia, 1inundacién,

vientos rafagosos, incendios, etc. y mejorar los diversos
servicios que este ofrece a los usuarios? si No
porque

:Qué sugerencias haria UD. y como podria contribuir a mejorar el

funcionamiento de su area de trabajo?

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION; Y LE DESEAMOS EXITOS EN SUS
LABORES.



ANEXO N°

TABULACION DE ENCUESTA.

3.

5.0%

empleados

distintas Estaciones,

son sexo femenino;

I. DATOS PERSONALES.
1. SEXO
OBJETIVO:
Conocer la cantidad de hombres y mujeres que laboran en el
drea de Meteorologia en E1 Salvador.
ALTERNATIVA CPM ACAJUTLA LA SAN SANTA TOTAL %
UNION | MIGUEL ANA
Masculino 6 3 3 3 3 18 95
Femenino 1 0 0 0 0 1 5
No 0 0 0 0 0 0
contestaron
TOTAL 7 3 3 3 3 19 100
COMENTARIO:
Los resultados de 1la encuesta reflejan que del total de
personas encuestadas, el 95.0% son sexo masculino y solo el

notdndose claramente que la mayoria de

que laboran en el Centro de Pronostico y en las

son hombres.




2. EDAD.

OBJETIVO:

Conocer la edad promedio de los empleados en Meteorologia,
para proyectar la demanda futura de personal capacitado que

labore en dicha &rea.

ALTERNATIVA CPM | ACAJUTLIA LA SAN SANTA | TOTAL %
UNION | MIGUEL | ANA
20 - 25 Afos 0 0 0 0 0 0 0
25 - 30 Afos 0 1 1 1 0 3 16
30 - 35 Afios 0 0 0 0 0 0 0
35 - 40 Arios 1 0 0 0 0 1 5
40 - 50 Arios 4 0 0 2 1 7 37
50 - Mas 2 2 2 0 1 7 37
No 0 0 0 0 1 1 5
contestaron
TOTAL 7 3 3 3 3 19 100
COMENTARIO:
Con respecto a la edad de los empleados, del total de

personas encuestadas (19), se obtuvo que el 16.0% de ellos
tienen edades que oscila entre 25 a 30 afios, mientras gque un
74.0% tienen edades superior a los 40 afilos; representando la

mayoria de la poblacibébn encuestada.



3. CARGO QUE DESEMPENA.

OBJETIVO:

Determinar las funciones y responsabilidades que cada empleado

tiene de acuerdo al cargo que desempefia.

ALTERNATIVA CPM | ACAJUTLA LA SAN SANTA | TOTAL %
UNION | MIGUEL | ANA
Observadores 0 2 2 2 2 8 42
Encargado de 0 1 1 1 1 4 21
Estacidn
Pronosticador 3 0 0 0 0 3 16
Auxiliar de 2 0 0 0 0 2 11
Pronosticador
Técnico en 1 0 0 0 0 1 5
Prondstico
Administrador 1 0 0 0 0 1 5
de Sistemas
Informaticos
TOTAL 7 3 3 3 3 19 100
COMENTARIO:
De las tres personas encuestadas en cada Estacidn

Meteoroldégica, 2 de ellas se desempeflan como observadores y la
otra persona es la encargada de la estacién. En lo que
respecta al Centro de Prondéstico Meteoroldgico, se tiene que
del total de personas encuestadas (7), 3 de ellas son
pronosticadores, auxiliar de pronosticador son 2, 1 es técnico
meteorblogo y una persona es la encargada de la administracidn

de los sistemas de informatica.



4. AREA DE TRABAJO.

OBJETIVO:

Conocer el 4area de mayor especialidad de cada empleado, con el

fin de fortalecer aquellas que necesiten.

COMENTARIO:

Todos los empleados de las diferentes Estaciones y del Centro
de Prondéstico Meteoroldgico tienen su mayor conocimiento en
el 4rea de Meteorologia por 1lo que el total de ellos

corresponden a ésta area.

GRAFICA N° 1
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5. TIEMPO DE TRABAJO.

OBJETIVO:

Determinar la cantidad de afios que tienen los empleados de
laborar en ésta Aarea, para conocer su experiencia y capacidad

en el cargo.

ALTERNATIVA CPM | ACAJUTLA LA SAN SANTA | TOTAL %
UNION | MIGUEL ANA

1-5 ANOS 2 1 2 11
afnos Afos

5-10 ANOS 7 9 Afios 7 Afios 3 16
afnos

10-15 ANOS 10 1 5
afnos

15-20 ANOS 15 1 5
afos

20-25 ANOS 20 24 21Af0s 3 16
afios Afios

25-30 ANOS 26 29 28 29Afios 4 21
afios Afios Afios

30- MAS 30 30 Arfios 2 11
afios

NO 1 1 1 3 15

CONTESTARON

TOTAL 7 3 3 3 3 19 100

COMENTARIO:

La cantidad de afios trabajados de las personas gue laboran
para el Centro de Prondstico Meteoroldgico va desde 1 afio
hasta 30 afios de servicio. Como se observa en el cuadro
anterior, el 16.0% de los encuestados tiene de 20 a 25 afos
trabajados en esta area, mientras que el 32.0% tiene méas de 26

afios de trabajar para el CPM.



II. DATOS ESPECIFICOS.

6. (MENCIONE CUALES SON LOS SERVICIOS DE MAYOR DEMANDA DE
ACUERDO A LA REGION DONDE USTED LABORA?

OBJETIVO:

Identificar los servicios que tienen una mayor demanda para
buscar la forma de proporcionarlos directamente en cada zona

del pais.

COMENTARIO:

Segun los comentarios de los encuestados en el CPM, los
productos que mayor demanda tienen son los prondsticos de
lluvias, de wvientos, de temperaturas extremas, prondsticos

maritimos, prondsticos de 24 y 48 horas y la humedad relativa.

Para el caso de las Estaciones Meteoroldgicas, se tiene gue
los servicios de mayor demanda en la Estacién de Acajutla son
el prondéstico general, prondéstico de 1lluvias vy tablas de
mareas. Los servicios de mayor demanda en la ciudad de La
Unidén son: informacidén sobre vientos, prondésticos maritimos,
prondésticos de temporales o sequias, altura de las olas, datos
de temperatura y lluvias. En la Estacién de San Miguel los
servicios que més se solicitan son los reportes climatolédgicos
como la temperatura, prondéstico de lluvias y charlas
proporcionadas a estudiantes de Universidades e Institutos. En

la Estacién Meteoroldgica situada en la Ciudad de Santa Ana,



los servicios que mayor solicitud tienen son los prondsticos

de lluvias y las temperaturas actuales.

GRAFICA N° 2
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En la grafica anterior se muestran los productos de mayor
demanda en cada estacién Meteoroldgica y en el Centro de

Prondéstico Meteoroldgico.



7. JEN QUE EPOCA DEL ANO TIENEN MAYOR DEMANDA SUS SERVICIOS?

OBJETIVO:

Conocer la época del afio en que

se tiene mayor demanda de

servicios, para cubrirla con el personal existente o si es
necesario hacer nuevas contrataciones.
ALTERNATIVA CPM | ACAJUTLIA LA SAN SANTA | TOTAL %
UNION | MIGUEL | ANA
Epoca seca 0 0 0 0 0 0 0
Epoca 3 2 1 0 0 6 32
lluviosa
Ambas 4 1 2 3 3 13 68
No 0 0 0 0 0 0 0
contestaron
TOTAL 7 3 3 3 3 19 100
COMENTARIO:

De acuerdo a los resultados mostrados en el cuadro anterior,

en ambas épocas

ofrecidos por el CPVM,

de los encuestados;

del afo

mientras

el

32.0%

se tiene demanda de 1los

dijo

que en

lluviosa se solicita mayor informacién meteoroldgica.

productos
esto segun lo manifestado por el 68.0%

época




8.  SABE USTED EL NUMERO APROXIMADO DE PERSONAS QUE VISITAN
DIARIA O  MENSUALMENTE 1A INSTITUCION  SOLICITANDO
INFORMACION O SERVICIOS?

OBJETIVO:

Determinar la cantidad aproximada de usuarios que
solicitan informacidén meteoroldgica, para seleccionar la
estacién donde se instalard 1la Oficina Meteoroldgica

Regional.
COMENTARIO:

Los empleados del CPM opinaron que tienen un promedio de
100 personas mensuales. En la Estacidén de Acajutla, las
personas encuestas manifestaron que tienen un promedio de
30 a 35 wvisitas mensualmente, esto sin incluir 1llamadas

telefdénicas de personas que solicitan informaciédn.

Los empleados de la Estacién de La Unidén opinaron gque no
se reciben visitas, Uunicamente algunas llamadas
telefbébnicas; debido al dificil acceso a las instalaciones
y por el desconocimiento de la existencia. En la Estacién
de San Miguel se recibe un promedio de 100 a 200 personas
entre profesionales, estudiantes y algunas empresas

privadas que solicitan informacién mensualmente.

En la Estacidén de Santa Ana, se reciben en promedio de 30
a 35 visitas al mes; explicando que el mayor numero de
usuarios de la zona son estudiantes de las diferentes

universidades y algunas empresas privadas.



9. ¢(MENCIONE ALGUNOS PROBLEMAS QUE SEGUN UD. INFLUYEN EN EL
RENDIMIENTO DE SU TRABAJO?

OBJETIVO.

Conocer los problemas més comunes a los cuales se
enfrentan los empleados de las diferentes Estaciones
meteoroldgicas y del Centro de Prondéstico Meteoroldgico

en el desempefio de sus labores.

COMENTARIO:

Los empleados encuestados en el CPM manifestaron que 1la
falta de capacitacién o becas para el personal técnico, la
falta de personal y el incremento en la demanda; son los

problemas que influyen en el rendimiento de su trabajo.

Los problemas mas comunes que mencionan los empleados de
la Estacidén de Acajutla son: la falta de personal, 1los
horarios de entrada y salida a su trabajo, asi como
también la falta de equipo moderno para tener una mejor
comunicacién con el Centro de Prondstico Meteoroldgico de
San Salvador, y de falta de computadoras para llevar un

mejor control interno de la oficina.

Los problemas considerados mas comunes segun los empleados
de la Estaciétn Meteoroldégica de La Unidén son: la
antigliedad de 1los instrumentos (computadoras, radios vy

teléfonos), falta de tecnologia, Internet, dificultades en



la comunicacién y a demds manifestaron inconformidad con

el monto de sus salarios.

Los empleados de La Estacién de San Miguel que las
condiciones en que se encuentra y la poca colaboracién
por parte de la direccidén del Servicio Nacional de
Estudios Territoriales en capacitarlos, influye en el

rendimiento de su trabajo.

Los empleados de la Estacidén Meteoroldgica de la Ciudad de
Santa Ana manifestaron que lo que afecta en el
funcionamiento normal de su trabajo es la distancia que
hay entre la oficina y la estacidén, ademds que no hay una
buena visibilidad para observar todos los puntos

cardinales.



10. ,CUENTA EL PERSONAL CON LA CAPACIDAD TECNICA SUFICIENTE

PARA ATENDER LAS DIVERSAS DEMANDAS DE INFORMACION?

OBJETIVO:

Determinar la capacidad técnica que tienen los empleados para

atender la demanda de

fin de conocer las diferentes deficiencias del personal.

informacidén que se les solicita con el

ALTERNATIVA CPM ACAJUTLA LA SAN SANTA | TOTAL %
UNION | MIGUEL | ANA

Si 5 0 2 2 0 9 47
No 2 3 1 1 3 10 53
No 0 0 0 0 0 0 0
contestaron

TOTAL 7 3 3 3 3 19 100

COMENTARIO:

De acuerdo a lo manifestado por el 47.0% de la poblacidn
encuestada se sabe que el personal que labora para el CPM si
posee la capacidad técnica suficiente para atender las
diversas demandas de informacidén, vya que se cuentan con
tecnologia de punta, con experiencia en el area meteoroldgica,
se recibe capacitaciones constantemente \ porque son
especialistas diplomados en lo que se hace. Por el contrario,
el 53.0% manifestd que no se posee dicha capacidad, esto
debido a que no se elaboran prondsticos en las Estaciones,
falta de equipo computacional y de fotos via satélite y porque
es necesario capacitaciones constantes para estar al dia con

la nueva tecnologia.



11. DE ACUERDO A LA DEMANDA PRESENTE Y FUTURA DE LA

INFORMACION METEOROLOGICA, (.CONSIDERA QUE ES SUFICIENTE EL

PERSONAL QUE TRABAJA EN LAS ESTACIONES?

OBJETIVO:

Conocer la opinién de los empleados a cerca de las necesidades

de personal,

para tratar de cubrirlas.

ALTERNATIVA CPM | ACAJUTLA LA SAN SANTA | TOTAL %
UNION | MIGUEL | ANA
Si 0 0 0 0 0 0 0
No 7 3 3 3 3 19 100
No 0 0 0 0 0 0 0
contestaron
TOTAL 7 3 3 3 3 19 100
COMENTARIO:
El total de 1la poblaciédn encuestada considera que no es
suficiente el personal que trabaja en las Estacidén
Meteoroldgicas, esto debido a que se cubren las

veinticuatro horas del dia por lo que se pierde informacién

valiosa, también

administrativo,

manifestaron

personal

que se

operativo

capacitaciones al personal existente.

y

necesita

que

personal

requieren



12. ;SEGUN USTED LA TECNOLOGIA CON LA QUE SE CUENTA ES

ADECUADA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU TRABAJO?

OBJETIVO:

Determinar si la tecnologia existente es adecuada para
los empleados

manera que se les facilite el equipo gque necesiten.

realicen su trabajo,

que

con el fin de buscar 1la

ALTERNATIVA CPM | ACAJUTLA 1A SAN SANTA | TOTAL %
UNION | MIGUEL ANA

Si 4 2 0 0 1 7 37

No 3 1 3 3 2 12 63

No 0 0 0 0 0 0 0

contestaron

TOTAL 7 3 3 3 3 19 100
COMENTARIO:

El 37.0% de los encuestados manifestaron que si se cuenta con

la tecnologia adecuada que les facilita su trabajo,

que el 63.0%

faciliten brindar informacién a los usuarios,

el Internet,

se necesitan mas aparatos en cada estaciédn,

opindé que

hay deficiencia de

equipos

mientras

que

como por ejemplo

hace

falta informacién computarizada y comunicacién no solo con el

Centro de

estaciones.

Prondstico

Meteoroldgico

sino

con

las

demés



13. (SABE SI EXISTE UNA ESTIMACION PREVIA DE LAS METAS ANUALES

O MENSUALES A DESARROLLARSE?

OBJETIVO:
Determinar el conocimiento de los empleados a cerca de la
planeacidén de actividades del Centro de Prondéstico
Meteoroldgico.
ALTERNATIVA CPM | ACAJUTLIA LA SAN SANTA | TOTAL %
UNION | MIGUEL | ANA
Si 5 2 3 1 3 14 74
No 0 0 0 0 0 0 0
No Se 2 1 0 2 0 5 26
No 0 0 0 0 0 0 0
contestaron
TOTAL 7 3 3 3 3 19 100
COMENTARIO:
Como se observa en el cuadro anterior, el 74.0% de 1los

encuestados saben que si existe estimacién previa de las metas
tanto anuales como mensuales que tiene el Centro de Prondstico
Meteorolbégico, en cambio, el 26.0% manifestd no saber sobre

es0o.



14. ;USTED SABE SI SE ENTREGAN INFORMES SOBRE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS COMO POR EJEMPLO EL NUMERO DE OBSERVACIONES
METEOROLOGICAS, CLIMATOLOGICAS, SINOPTICAS Y AERONAUTICAS
QUE SE REALIZAN MENSUALMENTE; EL NUMERO DE PRONOSTICOS
MARITIMOS, DEL TIEMPO VEINTICUATRO Y CUARENTA Y OCHO
HORAS, ETC.?

OBJETIVO:

Determinar si los empleados saben que se hace la informacidn

que ellos proporcionan al Centro de Prondstico Meteoroldgico.

ALTERNATIVA CPM | ACAJUTLA LA SAN SANTA | TOTAL %
UNION | MIGUEL | ANA

Si se 4 3 3 3 3 16 84

entregan

No se 1 0 0 0 0 1 5

entregan

No se 2 0 0 0 0 2 11

No 0 0 0 0 0 0 0

contestaron

TOTAL 7 3 3 3 3 19 100
COMENTARIO:

Se observa en el cuadro anterior que el 84.0% de los empleados

encuestados

sabe

que si

se entregan

informes

sobre

las

actividades y servicios realizados en el Centro de Prondstico

Meteoroldbgico,

el 11.0 %

dichos informes y el 5.0%

manifestd no

sobre las actividades que se realizan.

saber

si

se entregan

dijo que no se entregan informes




15. 4CON QUE FRECUENCIA SE REALIZA EL CONTROL DEL TRABAJO
OPERATIVO Y SUPERVISION EN LAS ESTACIONES METEOROLOGICAS?

OBJETIVO:

Conocer la frecuencia en que las estaciones meteoroldgicas
son supervisadas por el Centro de Prondstico Meteoroldgico con

el fin de revisar el trabajo que alli se realiza.

ALTERNATIVA CPM | ACAJUTLA LA SAN SANTA | TOTAL %
UNION | MIGUEL | ANA

Permanente 4 1 1 2 3 11 58
Frecuente 3 2 2 1 0 8 42
Rara vez 0 0 0 0 0 0 0

Nunca 0 0 0 0 0 0 0

No 0 0 0 0 0 0 0

contestaron

Total 7 3 3 3 3 19 100

COMENTARIO:

Con respecto a ésta pregunta, el 58.0% opina que el control y
supervisién en la Estacidédn Meteoroldgicas es permanente,

mientras que el 42.0% opina que es de manera frecuente.



16. (CREE USTED QUE LA CREACION DE OFICINAS METEOROLOGICAS
REGIONALES EN EL ORIENTE Y OCCIDENTE DEL PAIS, PODRIAN
DISMINUIR EL RIESGO ANTE POSIBLES AMENAZAS NATURALES COMO
SEQUIAS, INUNDACIONES, VIENTOS RAFAGOSOS, INCENDIOS, ETC.
Y MEJORAR LOS DIVERSOS SERVICIOS QUE ESTE OFRECE A LOS
USUARIOS?

OBJETIVO:

Conocer la opinién de los empleados del Centro de Prondstico
Meteoroldégico y de las diversas estaciones, a cerca de la

creacidén o no de las Oficinas Meteoroldgicas Regionales en el

pais.
ALTERNATIVA CPM ACAJUTLA LA SAN SANTA TOTAL %
UNION | MIGUEL ANA
Si 7 3 3 3 3 19 100
No 0 0 0 0 0 0 0
No 0 0 0 0 0 0 0
contestaron
Total 7 3 3 3 3 19 100
COMENTARIO:

La totalidad de los empleados encuestados, manifestaron que
si estédn de acuerdo con la creacidén de Oficinas Meteoroldgicas
Regionales (OMR), va que la informacidén seria més precisa, se
daria un mejor servicio a la poblacidén debido a que se
descentralizan los servicios del CPM, se tendria control de
pardmetros meteoroldgicos de una &rea més pequefla y con
personal que conozca mejor el &rea bajo su control y a demas

la informacidén estaria mas a la mano del usuario de la regidn.



17. :QUE SUGERENCIAS HARIA USTED Y COMO PODRIA CONTRIBUIR A
MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE SU AREA DE TRABAJO?

OBJETIVO:

Conocer las sugerencias que los empleados hacen para realizar

su trabajo lo mejor posible.

COMENTARIO:

El personal encuestado en el CPM, sugiere capacitar
técnicamente al personal que lo necesite, trabajar en equipo,
que se les proporciones becas nacionales o internacionales vy

reacomodar y llenar vacios en las Estaciones.

Algunas sugerencias que hacen los empleados de la Estacidén de
Acajutla son: dotar de personal a maquinaria necesaria,
brindar capacitaciones al personal, mejorar la comunicacidn
(informacidén) entre el Centro de Prondéstico Meteoroldgico vy
las Estaciones, brindar el equipo de oficina necesario que

facilite la operatividad.

Los empleados de la Estacién de La Unidén consideran que la
instalacién de Internet para monitoreo de fendémenos
atmosféricos, mejorar la ubicacién espacial para la cobertura
de fendémenos como nubosidad y otros que por la visibilidad no
son observables, mejorar la comunicacién entre CPM vy
Estaciones Meteoroldgicas, mejorar las condiciones de

infraestructura, mejor equipo % mas moderno, mejores



condiciones sanitarias y Dbrindar ensefianzas tecnoldgicas;

contribuirian a mejorar el area de trabajo.

Las sugerencias hechas por los empleados de la Estacién
Meteoroldégica de la Ciudad de San Miguel son: capacitar al
personal, equipar bien la oficina y darle mayor importancia al
oriente y occidente del pais, equipo nuevo y moderno, mejores

recursos en la oficina y aparatos en la estacidn.

Los empleados de la Estacidén de Santa Ana sugieren que se les
proporcione mas computadoras, Internet, imagenes satelitales,

mejor equipo y que se les brinde capacitaciones.



ANEXO N° 4 ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

(MARN) .
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FUENTE: Informacién obtenida de la pagina de Internet www.marn.gob.sv. MARN 2004.



http://www.marn.gob.sv/

ANEXO N° 5. ESTACIONES METEOROLOGICAS DE

EL SALVADOR.
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FUENTE: Centro de Prondéstico Meteoroldgico (CPM). Septiembre de 2004.
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