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RESUMEN

Para promover una estructura comercial y productiva se requiere
de servicios que faciliten el acceso a mercados, mejoren el
desempefio y la capacidad de competir de las empresas. Carlos
Briones <configura un mercado de servicios de desarrollo
empresarial orientados a crear y fortalecer competencias de
gestién para el crecimiento, el cual debe estar formado por
empresas consultoras, locales o internacionales, asociaciones
sin fines de lucro u organizaciones enfocadas a obtener
ganancias; es menester que estos organismos fijen como mercado
objetivo a las microempresas, debido a que contribuyen de manera
significativa a la economia nacional y su capacidad generadora
de empleo. Sin embargo, éstas se enfrentan a dificultades
administrativas vy operativas, 1impidiéndoles su crecimiento,
competitividad y en el peor de los casos, a su sostenibilidad,
por lo cual surge la iniciativa como una visidén de las
autoridades de la Facultad de Ciencias Econdbémicas en
materializar la proyeccidédn social a través de la creacidn de la
Unidad de Socorro Administrativo-Contable y Econdmico. E1l
objetivo dual que se ©persigue es dar apoyo al sector
microempresarial del &rea urbana del Municipio de San Salvador,
generando vy fortaleciendo capacidades empresariales para su
crecimiento y desarrollo econdémico, por medio de la prestacidn
de servicios de desarrollo empresarial no financieros, a su vez,
satisfaciendo la necesidad de 1los estudiantes en aplicar sus

conocimientos.

La metodologia que se utilizdé para realizar la investigacidn
consistié en el empleo del método cientifico deductivo y del
tipo de investigacidén descriptiva; los datos se obtuvieron de

fuentes primarias y secundarias, recurriendo a la exploracién



documental en la que se consultaron tesis, libros, boletines vy
otros; para las primarias se realizd una investigacidén de campo,
mediante la técnica de la encuesta se utilizdé el cuestionario
como instrumento de recoleccidén de datos dirigido a los sujetos
de estudio: microempresarios del &rea urbana del municipio de
San Salvador como demandantes de servicios de desarrollo
empresarial y los estudiantes como oferentes. Asimismo se disefid
una guia de preguntas para obtener informacidén relativa a los
recursos técnicos y econdmicos con que cuenta la Facultad para
determinar si es factible dotar a la unidad de los implementos

necesarios gque hagan posible la puesta en marcha del proyecto.

Los hallazgos de la investigacidén indican que la poblacidn
encuestada con respecto a la demanda, consideran necesarios los
servicios de desarrollo empresarial y ademds, estan dispuestos a
recibirlos de wuna institucidén de educacidn superior, por 1lo
cual, representan un mercado abierto. Asimismo, se determind la
necesidad de los estudiantes de poner en préactica sus
conocimientos para desarrollarse académica y profesionalmente.
También se 1llevé a cabo el diagndéstico de las condiciones
técnicas y econdmicas, vy andlisis del impacto social y 1los
beneficios que se obtendrian con la creacién de la USACE. Con
base a la investigacidédn realizada se concluye que el proyecto
tiene factibilidad de mercado, técnica, econdmica y social, por

lo tanto se recomienda su creaciédn.

Finalmente, se presenta la propuesta de creacidn de la Unidad de
Socorro Administrativo-Contable vy Econdémica, detallédndose el
nombre con que nace, su definicién, la filosofia a partir de la
que se regird su operacidén, asi como los objetivos que se
persiguen con la prestacién de servicios de desarrollo

empresarial y las estrategias para su consecuciédn.



INTRODUCCION

Las microempresas en El Salvador son uno de los principales
medios de desarrollo, vya que en los afios 90, dinamizaron la
economia a través de su papel preponderante como fuente
generadora de empleo. En su mayoria, los microempresarios se
inician en sus negocios sin la preparacidén académica o técnica
que oriente a llevar una gestidén con la cual obtengan buenos
resultados, tanto econbdmicos como competitivos que les permita

la permanencia en el mercado.

Por lo anteriormente expuesto, en el estudio se pretende
determinar la factibilidad de mercado, técnica, econdmica vy
social que Jjustifique 1la creacidén de la Unidad de Socorro
Administrativo-Contable y Econdmico que genere un vinculo de
practica y desarrollo entre la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
las microempresas del &area urbana del Municipio de San Salvador.
En el desarrollo de este documento el nombre de la Unidad se

abreviard con las siglas USACE.

El capitulo uno contiene las generalidades de la Universidad de
E1l Salvador y de la Facultad de Ciencias Econdémicas,
describiéndose Dbrevemente sus antecedentes, las carreras y
maestrias que ofrece a la sociedad, la definicién de las 4&reas
de las Ciencias Econdémicas y la vinculacidén universidad-empresa.
De la misma forma, se presentan las generalidades de las
microempresas y del estudio de factibilidad, en el que se hacen
breves definiciones de <cada wuno de los elementos que 1lo
integran, todos necesarios para determinar si llevar a cabo un

proyecto serd una decisidén acertada.



Ademads, se definen los Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE)
no financieros y la descripcién de algunas instituciones
salvadorefias y extranjeras que dan apoyo a la microempresa, las
cuales son necesarias para impulsar las actividades productivas

y asesorar las lineas de accidén de los emprendedores.

En el capitulo dos, se 1llevd a cabo el trabajo de campo
aplicando el método deductivo y el tipo de investigacién
descriptiva, las unidades estudiadas fueron: a) Microempresarios
del &area urbana del Municipio de San Salvador, b) Estudiantes de
la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de E1
Salvador y a sus respectivas autoridades. Con la investigacién
realizada se logrd determinar que los microempresarios del Aarea
urbana del municipio de San Salvador requieren de servicios no
financieros que les permitiria adquirir y desarrollar
capacidades empresariales y de esta manera, convertir sus

negocios mas rentables y competitivos.

Finalmente, en el Capitulo tres se desarrollan la propuesta de
creacién e implementacién de la Unidad de Socorro
Administrativo-Contable y Econdémico, que prestarda Servicios de
Desarrollo Empresarial a microempresarios del &rea urbana del
Municipio de San Salvador; en éste se presenta la descripcidn de
la Unidad, los servicios que  prestara y el Plan de
Mercadotecnia. Asimismo, la determinacién de los requerimientos
técnicos y econdmicos necesarios para la puesta en marcha, el
diserfio organizacional y los aspectos legales para ser
institucionalizada como unidad académica de la Facultad de

Ciencias Econdémicas de la Universidad de El1 Salvador.



CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, LAS MICROEMPRESAS, LA FACTIBILIDAD
DE LOS PROYECTOS Y LOS SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL.

A. ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Fundada en 1841, se constituyd® como una institucidén autdnoma,
con gobierno descentralizado del control estatal. La labor
académica dio inicio hasta el 11 de agosto de 1843, solamente
uno de ocho estudiantes inscritos en ese afio culmindé sus
estudios. La Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas fue
la primera en la etapa de surgimiento de la alma madter. Asimismo
se crebd la Facultad de Ciencias Econdmicas en 1946 y a mediados
de 1960, las Facultades Multidisciplinarias en las Ciudades de

Santa Ana y San Miguel.

Hoy en dia, la Universidad de E1 Salvador tiene 12 Facultades
distribuidas de la siguiente forma: nueve en San Salvador y una

en Santa Ana, San Vicente y San Miguel.

B. GENERALIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

1. Antecedentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Finanzas fue fundada en el
aio 1946, como cristalizacidén de 1la necesidad de 1la sociedad
salvadorefia, un fenémeno real de gran trascendencia a nivel
nacional, en lo econdémico, profesional, politico y cultural. La
clase econdmica necesitaba la incorporacidén de profesionales en
Ciencias Econdémicas, para ir de la mano con el crecimiento

econbémico; la Facultad enfrentdé retos que le permitieron crear



nuevos horizontes y perspectivas que lograron posicionarla a la
vanguardia, prueba de ello es la estructura organizativa dgue
refleja la funcionalidad y el ordenamiento especifico a través
de Unidades y Sub-unidades que se sincronizan en los diversos

niveles estructurales.

2. Estructura Organizativa y Marco Legal

2.1 Estructura

En el afio 1995, la Direccidén Educativa estaba conformada por los
Departamentos de Matemadticas y Estadisticas, Ciencias Sociales vy
Humanidades, y ademéds tres Escuelas: Economia, Administracién de
Empresas vy Contaduria Publica (Ver Anexo No. 1); el 4 de
septiembre de ese mismo ano, se cred la Maestria en
Administracién Financiera, con el fin de crear gerentes, lideres
empresariales con amplio dominio tedbrico-practico de las

disciplinas financieras'.

Asimismo, nacidé la Maestria en Administracidén de Empresas, con
especialidad en consultoria empresarial?, a través de un convenio
de cooperacién entre la Asociacidén Salvadorefia de Ingenieros,
Mecédnicos, Electricistas e Industriales (ASIMEI) y la Facultad
de Ciencias Econdémicas de la Universidad de El1 Salvador, cuyo
objetivo es formar profesionales ampliamente calificados para
ejecutar funciones de ©planeacién, organizacidén, direccidén vy
control en &reas claves de resultados empresariales con énfasis
en el desarrollo y mejoramiento continuo de ventajas

competitivas ambientales.

! WXL Aniversario de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad de E1

Salvador”, 1995

2 Convenio aprobado por Consejo Superior Universitario en cumplimiento de la
Ley de Educacién Superior, amparado en el convenio de Cooperacidédn Académica que
celebré entre la UES y ASIMEI, 18 de abril de 1995.



Segun acuerdo de Junta Directiva de 1la Facultad de Ciencias
Econémicas en marzo de 1998 se credé la Unidad de Vinculacidn
Universidad-Empresa, con el fin de coordinar 1la wvinculacidn
entre la Universidad de El1 Salvador y el sector productivo de
bienes y servicios. El organigrama actual data de ese mismo afio,
en éste no han sido incorporados los cambios estructurales

anteriormente comentados (Ver Anexo No. 2).

2.2 Marco Legal

El articulo 61 de la Constitucidén de la Replblica establece 1lo

siguiente:

“La educacidn superior se reglird por una ley especial. La
Universidad de E1 Salvador y las demds del Estado gozardan de
autonomia en los aspectos docente, administrativo y econdmico.
Deberdn prestar un servicio social, respetando la libertad de
cdtedra. Se regirdn por estatutos enmarcados dentro de dicha ley,

la cual sentara los principios generales para su organizacidn”

Con base a lo establecido en este articulo, la Universidad como
institucidén de educacidn superior estatal, tiene la obligacidn

de proyectarse hacia la sociedad.

Otras leyes que regulan el funcionamiento de la Universidad son:

¢ Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador y su Reglamento

e TLey de Adgquisiciones y Contrataciones de la Administracién

PUblica, Decreto No. 8638
* Ley de Administracidén Financiera del Estado, Decreto No. 516

e Ley de Presupuestos y de Salarios.



3. Filosofia de la Facultad de Ciencias Econdémicas

3.1 Misién

“Somos una institucidén de enseflanza superior en E1 Salvador,
formadora de profesionales de las ciencias econdémicas,
promotora del cambio y del desarrollo econdmico sustentable, e

impulsadora de la ciencia y la tecnologia”.

3.2 VISION

“Alcanzar la excelencia académica convirtiéndonos en la
facultad lider de las ciencias econdmicas a nivel
centroamericano, generando conocimiento, ciencia y tecnologia,

asi como recurso humano altamente competitivo”

1. Servicios que ofrece la Facultad de Ciencias Econdémicas

En la actualidad y cerca de 60 afios de funcionamiento, la
Facultad ofrece tres carreras: Licenciatura en Economia,
Contaduria Publica, vy Administracidén de Empresas; una cuarta
carrera, Licenciatura en Mercadeo Internacional, nacidé como una
concretizacidédn de los objetivos propuestos por las autoridades
de la facultad’. Esta carrera es impartida a partir del ciclo
I/2006. Asimismo, brinda los servicios de Maestria en

Administracién Financiera y Administracidén de Empresas.

* Plan Operativo 2005, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de E1
Salvador, Area Académica.



4.1 Descripcién de las Carreras

a)Licenciatura en Administracién de Empresas

El estudio de la administracidén se enmarca en el contexto de la
economia globalizada y su misién es formar recurso humano
capacitado en la teoria econdmica, la investigacidn cientifica vy
el manejo de la tecnologia apropiada, necesaria para el
desarrollo econdémico-social sustentable. Lo anterior, a través
de la teoria impartida respecto a las areas funcionales de las

empresas (Ver anexo No. 3).

a)Licenciatura en Contaduria Publica

Esta carrera persigue formar profesionales con amplio dominio de
técnicas y sistemas contables, conocimientos tributarios vy
legales que se utilizan para examinar y dictaminar 1los
resultados reales de las operaciones de las empresas. Teniendo
como propdsito, conocer la problemdtica nacional en cuanto a la

aplicacidén de las técnicas contables (Ver anexo No.4).

c) Licenciatura en Economia

La realidad econdémica y social, exige la formaciédn de cuadros
técnico-profesionales con una fundamentacidén en teoria
econdémica, instrumental, técnica, sdbélida y cierto nivel de
especializacidén que permita a los profesionales de la economia
desarrollar diagnbésticos objetivos, disefiar instrumentos vy
formular medidas efectivas, acordes a los requerimientos de la
realidad salvadorefa; facilitando la realizacién de

investigaciones sobre la realidad econdmica y social del pais a



fin de ©proponer iniciativas que apunten a solucionar los

problemas que presenta (Ver anexo No. 5).

d) Licenciatura en Mercadeo Internacional

La demanda empresarial de ©profesionales en las Ciencias
Econbémicas, tiene un comportamiento ascendente, particularmente
para los profesionales en Mercadeo Internacional, vya dque las
empresas requieren de personal calificado para la realizacidn
eficiente de 1las negociaciones en el exterior; por cuanto el
proceso de globalizacidén exige la apertura de mercados externos

a través de los Tratados de Libre Comercio’.

La visualizacién de este proceso en la economia salvadorefia
permite la creacién de una propuesta para la especialidad en
esta area por un grupo de alumnos en su trabajo de graduacidn de
en 1998; pero es hasta en el afio 2001, que las autoridades de la
Facultad retomaron el proyecto, siendo aprobado segin el acuerdo
de Consejo Superior Universitario No0.162-99-2003 de fecha 27 de
octubre de 2003, sin embargo no entrdé en vigencia en esa fecha
(ver anexo No. 6). El objetivo de esta carrera es proporcionar
una formacibén especializada en el &rea de Mercadeo (con
orientacién al mercado internacional) para dar respuesta a las

necesidades actuales de unidades empresariales.

4.2 Maestrias

a) Maestria en Administracidén Financiera

Es un programa de postgrado dirigido a profesionales graduados
de cualquier carrera universitaria; desarrollada en un méximo de
cinco semestres. La metodologia utilizada equilibra la discusién

tebrica contra la préactica.

¢ Administracidén Académica, Facultad de Ciencias Econdémicas - UES, Brochure

informativo: Licenciatura en Mercadeo Internacional, 2005.



b) Maestria en Consultoria Empresarial.
Da respuesta objetiva a requerimientos importantes que el
cambiante entorno impone a los procesos nacionales de formacidn

profesional.

5. Definicién de las Areas Econdémicas y Administrativas

La economia se define desde el principio de la historia de la
humanidad, como la administracién de los bienes del hogar; desde
ese punto de vista, el wvocablo “administracidén” significa
nacionalizacién, diligencia, manejo y hasta destrezas para
solucionar algun problema con respecto a los diferentes recursos

relacionados de manera directa e indirecta con el hombre.

La economia es tan extensa que tuvo que dar campos de expansidn
y especializaciones a tantas variables, conceptos, teorias vy
temas econdémicos, para crear en los tiempos actuales 1la
administracién, la gerencia, las finanzas, el mercadeo, la
produccidén, la especializacién del manejo de los recursos
humanos, entre otros®. A continuacidén se define la Administracidn
de Empresas, la Contaduria Publica y la Economia como ciencias

econdémicas.

a) Administracién de Empresas

James A. Stoner. “Proceso de planificacibén, organizacibébn vy
control del trabajo de los miembros de la organizacidén y de usar
los recursos disponibles de la empresa para alcanzar las metas

establecidas”®.

° Gbmez Castafieda, Omar R.:”Economia y gerencia” en contribuciones a la

economia, noviembre de 2004.
¢ Stoner,J.A., Freeman, E. R. y Gilbert “Administracidén” Sexta Edicién Pag.7.



Harold Koontz. “Proceso de diseflar y mantener un ambiente en el
que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia

metas seleccionadas”.

En esta ciencia, la Administracién tiene como objetivos
generales los siguientes: 1) Alcanzar en forma eficiente vy
eficaz los objetivos de un organismo social, 2) Permitir a la
empresa tener una perspectiva més amplia del medio en el gue se
desarrolla, y 3) Asegurar que la empresa produzca o preste sus

servicios.

b)Contaduria Publica

La Contaduria PUblica conceptuada como una profesién, es aquella
disciplina que satisface las necesidades de informacién
financiera de los diversos usuarios o interesados en ella; la
contabilidad, como rama de la contaduria publica controla vy
presenta esa 1informacién mediante los estados financieros,
mismos que son empleados por los directivos de 1las diversas
entidades, para fundamentar y posteriormente tomar decisiones en

beneficios de la empresa’.

Segun Gerardo Guajardo Cantt, la contabilidad es un medio para
brindar informacién histdérica en relacién con las actividades
financieras realizadas por una persona O por una organizacién

publica o privada.

De la misma forma se dice, que ésta es una ciencia del control
de los negocios, la cual consiste en registrar las variaciones

que experimenta el patrimonio de un comerciante y la cantidad y

'Javier Romero, “Principios de Contabilidad”1® Edicidén, Mc Graw Hill, México
1995, Pag.3



tipo de ganancias o pérdidas®, es decir, que se refiere a las
actividades que conllevan el registro de las operaciones
comerciales diarias que se dan en una entidad, con el objetivo
de proporcionar informacién financiera valiosa para la toma de

decisiones.

c) Economia

Esta ciencia se interesa principalmente en el uso o manejo
eficiente de los recursos productivos limitados para conseguir
la satisfaccidén méxima de las necesidades materiales humanas®.
Al mismo tiempo, la Economia es el estudio de los mecanismos de
produccidn, intercambio y consumo en una determinada estructura
social y de las interdependencias entre los mecanismos y la

estructura.

Entonces, la Economia es la ciencia que estudia los fendmenos
que se dan en las estructuras productivas, las formas de
comercializar bienes y aspectos preponderantes del consumo de un
pais u organizacidén. Esta disciplina analiza cémo se producen
las cosas que nos hacen falta ©para satisfacer nuestras
necesidades, éstas son en conjunto Y% siempre estan
insatisfechas. Tan pronto se satisfacen parcialmente, surgen
otras y por ello, tenemos gque economizar y ejercitar la facultad

de seleccidén en el uso de los recursos.

® Codera Martin, José Maria “Diccionario de Contabilidad”, 82 Edicidén, Madrid

1992.
° Campbell R. Mc Conell, 13 ediciédn, 1997.



6. La vinculacién en la Facultad de Ciencias Econdmicas

La vinculacidén es un proceso viable para fortalecer el
desarrollo académico!®. Ademds de ser un fendmeno educativo vy
cientifico-tecnoldgico, es social y humano, pues es una
actividad transformadora e integradora que forma parte del

proceso de cambio del siglo XXI'.

Este término significa la sujecidédn de Dbienes compartidos sin
apropiacidén alguna para las partes involucradas; el proceso de
vinculacién entre la Universidad/sector productivo, no deberéa
verse como una actividad orientada a satisfacer las necesidades
de un sector; més bien como una accidén coordinada entre ambos
sectores para mejorar las condiciones de vida de la sociedad

salvadorefia®?.

En sintesis, se define 1la vinculacidén como la relacidn de mutuo
acuerdo entre dos partes, las cuales obtendrdn beneficios

compartidos, donde la relacidén serd ganar - ganar.

Empiricamente, la Facultad de alguna manera ha generado
vinculacidén con el sector productivo a través de la Unidad de
Proyeccién Social, vya que desde su creacién ha asignado
estudiantes para realizar el servicio social, especificamente en
la elaboracién de diagnésticos institucionales, manuales
administrativos y formulacidén de planes de trabajo entre otros,

a partir de la formalizacidén del convenio de Cooperacidn Técnica

0 Pallan, C. La Pertinencia Social de la Vinculacidén Universidad Empresa en
México. Asociacidén Nacional de Universidades e 1Instituciones de Educacidn
Superior 1997.

* Goudl, G. Guia Practica para la Administracién de la Vinculacién. Revista
Electrénica de Investigaciédn Educativa Vol.6, No.l , 2004.

2 Rivas Romero, Mauricio Alberto, “Disefio de Estrategias para Mejorar la
Vinculacidén de 1la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de E1
Salvador con el Sector Productivo”, 1998.



con la Concejo Nacional de Empresarios Salvadorefios (CONAES) en

1988.

Con la Creacidén de la Unidad de Vinculacidn Universidad/Empresa
en 1998, en la Facultad Ciencias Econdmicas se conceptualiza la

vinculacidén a través de su Misidn que dice:

“vincular la capacidad de transferencia tecnoldégica de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de El1 Salvador con el sector
Productivo de Bienes y Servicios, y reforzar el rol de la Universidad

como principal fuente generadora de innovacién en EL Salvador”.

La gestién de esta Unidad, ha logrado impulsar diversas

acciones?®, se hace referencia a dos de las Ultimas:

— Mejoramiento de la imagen wuniversitaria de la Facultad

impulsando al equipo SIFE' (Student in Free Enterprise,
Estudiantes en Libre Empresa).
Esta organizacidn se enfoca a movilizar estudiantes
universitarios a «crear un impacto econdmico a través de
proyectos pedagdgicos y que puedan a la vez descubrir su
propio potencial.

— Acceso a conocimientos a través del convenio UES-Texas A&M.,
en el que se establecerdn los acuerdos respectivos para crear
especializaciones de las distintas carreras gque ofrece la

Facultad, en el Area de Agro-negocios.®®

A pesar de los logros y las metas propuestas en la Unidad de
Vinculacién Universidad/Empresa, son necesarios otros mecanismos

que puedan consolidar la vinculacidén de la Facultad de Ciencias

¥ Plan Operativo Anual - 2005, presentado por Ing. Mauricio Alberto Rivas

Romero Coordinador de la Unidad de Vinculacidén Universidad/Empresa, Facultad de
Ciencias Econdémicas, UES 2005.

* Organizacién No Gubernamental, sin fines de lucro.

¥ WWW.vinculacidénuniversidadempresa.org.sv




Econémicas con el sector productivo de nuestro pais, toméndose
como referencia el Plan Operativo de la Facultad de Ciencias
Econémicas del afio 2005, ya que en éste se propuso la ejecucidn
del Objetivo Especifico sobre la creacidédn de fuentes
alternativas de financiamiento, apoyar a las unidades académicas
en la buUsqueda de fuentes de ingresos, del cual se desglosa la
siguiente meta a seguir: “contar con el disefio e implementar el
Socorro Administrativo/Contable de Ciencias Econdémicas”. En el
mismo Plan se plasmdé el objetivo, "“Apovar y garantizar 1os
proyectos de vinculacién o cooperacidén académica entre la
Facultad de Ciencias Econdémicas y el entorno”. Lo anterior,
permitird que la teoria adquirida en las aulas se relacione con
la practica y estimule el desarrollo personal y profesional de
los estudiantes; ademéds, el acceso a medios que les permita
establecer contacto con el sector productivo, de esta forma la

enseflanza-aprendizaje serd mas eficiente.

A través de los anios, la Facultad de Ciencias Econdémicas ha sido
protagonista del desarrollo econdmico de E1 Salvador, sin
embargo, es necesario citar wuna de las conclusiones de la
Comisién de Educacidén, Ciencia vy Desarrollo'®* en la que
definieron que muchos de los ©profesionales egresados de
Educacidén Superior estadn desvinculados de las necesidades vy
requerimientos del desarrollo econdmico; lograr esta vinculacién
permitiria a los estudiantes aplicar conocimientos tecnoldbgicos
y contribuir con el sector productivo a obtener soluciones

concretas!’, es decir una interaccidén de doble finalidad.

* Esta Comisién se conformé para llevar a cabo la propuesta de Reforma
Educativa.

7 Rivas Romero, Mauricio Alberto, “Disefio de Estrategias para Mejorar la
Vinculacidén de 1la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de E1
Salvador con el Sector Productivo”, 1998.



C. GENERALIDADES DE LAS MICROEMPRESAS

1) Definicién

La Organizacién Internacional del Trabajo (0OIT) considera que
una microempresa es una unidad productiva que posea cuatro
trabajadores o menos. Sin embargo, este numero varia de acuerdo
a las caracteristicas particulares de cada pais. Con base en los
diferentes limites superiores establecidos ©para enmarcar el
concepto de microempresa, se llega a la conclusidén de gque no
existe un criterio uniforme, en lo que se refiere al numero de
trabajadores empleados, para clasificar a una unidad productiva

como microempresat'®.

En El Salvador, la microempresa se define como “la wunidad
econbémica que tiene entre diez trabajadores o menos y cuyas

ventas mensuales no superan los $5,7157%°.

Asimismo, CONAMYPE?® la define como “Toda unidad econdmica gque
tiene hasta 10 ocupados y ventas anuales hasta el equivalente de
476.2 salarios minimos urbanos. Excluyéndose las unidades que se

dedican a las actividades del sector agropecuario”.

En sintesis, una microempresa en El Salvador se define como una
entidad generadora de empleo que busca producir ingresos con muy
escasos recursos econdmicos, dirigida generalmente por personas
emprendedoras, quienes en muchos de los casos desconocen la

fundamentacidén tedrica de la funcionalidad de sus negocios.

® Servicio de Informacién sobre Consultorias, consta de una base de datos de

Términos de Referencia de Consultorias orientada a Entidades de Apoyo a la
Microempresa en América Central. Este servicio tiene como propdsito, facilitar
el enlace entre los(as) consultores(as) y las entidades que los(as) requieren.
www . STPROMICRO. com

¥ Libro Blanco de la Microempresa

% www.conectando.org.sv/Estrategia/MIPYMEs.htm



http://www.conectando.org.sv/Estrategia/MIPYMEs.htm

2) Importancia de la Microempresa en El Salvador

En nuestro pais, las microempresas tienen una gran importancia
para la economia, sobre todo, por su papel preponderante en la
generacién de empleo, y por ende, en el combate a la pobreza.
En 1999, las empresas privadas no agropecuarias con 10
trabajadores o menos, ocupaban a casi 950 mil personas, lo cual
representdé el 41% del total de ocupados. La importancia relativa
del sector se ha incrementado en los uUltimos afos; en 1999, el
empleo en las microempresas crecid un 7%, mientras que el empleo
total crecid solamente 2.1%. El crecimiento mayor se dio en el

drea rural?’.

La dindmica de la microempresa, particularmente de las
unipersonales, ©parece estar asociada al comportamiento del
mercado laboral. Durante 1998 se dio un incremento fuerte en el
numero de personas que encontraron trabajo asalariado
permanente, al mismo tiempo que se redujo en 4% el numero de
personas que trabajaron por cuenta propia, es méds, el nlUmero de
personas que trabajaron  por cuenta propia en empresas
unipersonales se redujo en ese mismo afio en 12%. El numero de
microempresarios pasd, de 521 mil en 1997, a tan sbélo 479 mil en
1998. Por otra parte, en 1999, al estancarse el empleo
permanente, crecid nuevamente el nUmero de patronos o personas
que trabajaron por cuenta propia; en ese afio se identificaron
512 mil microempresarios. Esto parece indicar que las
microempresas constituyen un mecanismo para absorber el exceso
de mano de obra en un determinado periodo; por lo que a la vez,
representa una fuente de ingreso alternativa a la de 1los

salarios.

2l CONAMYPE, “Caracteristicas del Sector Microempresarial Salvadorefio — 1999”7,
San Salvador, El Salvador, Mayo 2001.



Ademds de la importancia de la microempresa en la generacidn de
empleo, las actividades microempresariales proporcionan a 1los
hogares un mecanismo efectivo para suavizar las perturbaciones
en sus ingresos, causadas por factores negativos como la pérdida
de una fuente de ingreso (empleo, muerte de un miembro generador

de ingreso, pérdida de cosechas, etc.)?.

3) Segmentacién de las Microempresas

El Libro Blanco de 1la Microempresa las clasifica en tres

segmentos productivos:

a) Microempresas de Subsistencia, aquellas unidades
productivas con ventas hasta $20,571 al aho.

b) Microempresas de Acumulacién Simple, aquellas unidades
productivas con ventas hasta $41,143 al afo.

c) Microempresas de Acumulacidén Ampliada, aquellas unidades

productivas con ventas hasta $68,571 al afo.

Por otro lado, son diferenciadas por el tipo de poblacién
involucrada, por activos y capacidad de generar ingresos. Esta

clasificacién se presenta en el cuadro No. 1.

2 Ibid.



Cuadro No. 1

Definicién y clasificacién de las microempresas

CLASIFICACION CONCEPTO

SUBSISTENCIA Son aquellas que tienen una baja
productividad, sbélo persiguen la generacidn
de ingresos con propdsito de consumo
inmediato, bajo la mentalidad de que si

no se obtiene ganancia tampoco perdidas.

“Son aquellas en la que los recursos
productivos generan ingresos que cubren los
ACUMULACION SIMPLE | costos de su actividad aunque sin alcanzar
excedentes suficientes que ©permitan la

inversién en crecimiento” 23

Son aquellas empresas en las que su

ACUMULACION o o
productividad es suficiente elevada como
AMPLIADA o
para permitir acumular excedentes e
invertirlos en el crecimiento de la
empresa.
Fuente: Programa de las Naciones Unidas (PNUD), Informe sobre Desarrollo Humano

en E1 Salvador, 2003.

Esta segmentacién se realiza de acuerdo a las caracteristicas
que presentan las microempresas, por el tipo de poblacidn

involucrada, por sus activos y su capacidad de generar

ingresos (Ver Cuadro No.2 y 3).

2 Reglamento de la Ley de Creacidén del Fondo Solidario para la Familia

Microempresaria. Art. 5, literal b), Decreto 56, D.O. 149, Tomo 360, 15 de
agosto de 2003.




Cuadro No. 2

Caracterizacién de las Microempresas por Segmentos Productivos

Caracteristicas Acumulacién Ampliada Acumulacién Simple Subsistencia
Acumulacidén de . )
A pesar de excedentes| Si no se obtiene
excedentes e ) L .
. . insuficientes no le| ganancia, tampoco
Supuestos inversién en el : : .
. permiten la inversidén| perdida.
crecimiento de 1la . ”
en crecimiento
empresa.
. 2 La predominacidén es La predominacidén es Fuerte presencia
Poblacién . N . o .
. masculina: el 54.2% masculina: el 54.28% femenina
involucrada

son conducidas por
hombres.

son conducidas por
hombres.

E1l mayor nivel | Mayor nivel
educativo es del | educativo: el 60.4%
60.4% de ellos|de ellos pasaron de|Bajo nivel educativo.
Nivel Educativo |pasaron el segundo | educacidén Dbéasica, %
ciclo y solo el 2.4%|sdlo 2.4% no han
no han estudiado | estudiado ningun
ningin grado. grado.
El 50.6% son
El 62.8% de estas |El 62.8% de estas | conducidas por
empresas son | microempresas son | personas con menos de
Conduccién de |conducidas por | conducidas por | 7° grado de
la microempresa |patronos. patronos. escolaridad \% un
20.4% no tienen
ningun nivel de
estudio.
Comercio Hotelero y|“Comercio, hoteles y|Comercio, Hoteles vy
Actividades Restaurantes el 68%; |restaurantes “ 74.2%; |Restaurantes 57.3%,
. manufactura el 15.3%|Manufactura 13.1%; vy |manufactura 23.5%
prevalecientes « ..
vy transporte, Transporte servicios comunales vy
almacenamiento y | almacenamiento y | sociales y de
comunicaciones. comunicaciones” 5.5% ensefianza un 9.8%
Capital de
generacién de |Entre $ 571.43 y S$|Mayores a $2,857.14(Son menores de S
ingresos 2,857.14 de dbélares al mes 571.43 al mes.
% total de
Microempresas Representan al 26% Representan el 4% Representan el 70%

Fuente: Vasquez Martinez,

consultora”; 2003.

Fernando y otros;

“Disefio e Implementacién

de una empresa




Cuadro N° 3

Comparacién de microempresas por nivel de ventas y rango de

trabajadores.
= d Nivel de ventas mensuales
Clasificacién de ango de Salarios
trabajadores . L.
Empresas Délares Minimos
De A De A De A
Subsistencia 1 10 0 1,714 0 11.9
Acumulacidn
1 10 + 1,714 | 3,429 | +11.9 23.8
Simple
Acumulacidn
1 10 + 3,429 | 5,714 | +23.8 39.7
Ampliada

Salarios minimos del 2001 de $144. CONAMYPE - Ministerio de Economia.

D. GENERALIDADES DE LA FACTIBILIDAD DE LOS PROYECTOS

1. Definicién y Tipos de Proyectos

Antes de empezar a desmembrar la factibilidad en sus componentes
badsicos, es vital enfocarse primero en lo que es un proyecto y
sus tipos. Ya que es en los proyectos donde se desarrollan 1los

estudios de factibilidad.

1.1 Definicién de Proyecto



Segun la Guia Metodoldégica del ILPES?**, proyecto en su
significado bésico es el plan prospectivo de una unidad de
accién capaz de materializar algun aspecto del desarrollo

econbémico y social.

También, proyecto es wuna tarea innovadora que involucra un
conjunto ordenado de antecedentes, estudios y actividades
planificadas y relacionadas entre si, que requiere la decisidn
sobre el wuso de recursos dgue apuntan a alcanzar objetivos
definidos, efectuados en cierto periodo, en una zona geografica
delimitada vy ©para un grupo de beneficiarios, solucionando
problemas, mejorando situaciones existentes o satisfaciendo
total o parcialmente una necesidad y contribuyendo al desarrollo

de un pais®.

Tomando las dos definiciones se puede obtener que un proyecto es
una planificacién de actividades vy que por medio de la
utilizacidén de recursos se pretende llegar a un fin comln, gue
proporcione beneficios para algun sector por medio de la

satisfaccidén de necesidades.

1.2 Tipos de proyecto

Los proyectos se pueden diferenciar entre si por medio de la
finalidad que cada uno persigue, estos se subdividen en la
produccidén de Dbienes y la prestacidédn de servicios, los cuales
pueden ser de naturaleza privada o social; con el propdésito de
entender esa diferenciacién se desarrolla en la figura No. 1,
los tipos de proyecto que se llevan a cabo de acuerdo a las

necesidades.

2% Instituto Latinoaméricano de Planificacién Econémica y Social.
2 Ipbid.



Figura No. 1

Tipos de Proyecto

Fuente: Alvarado Calderdén, Edgardo Antonio y otros, Estudio de Factibilidad de
la implementacidn de wuna Videoteca como apoyo al proceso de enseflanza
aprendizaje en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de E1
Salvador, Junio de 2002 P&g.19

2. Ciclo de Vida de los Proyectos

El ciclo del proyecto se inicia con un problema al cual debe
buscarsele solucidn. De manera general, los proyectos de
inversidén atraviesan por cuatro grandes fases: Preinversién,
Inversidén, Operaciédn vy Evaluacién de los Resultados?®, 1la

representacién grafica se presenta en la figura No. 2.

Estas grandes fases, pueden subdividirse en otras, que segun el

ILPES, se denominan etapas gque pueden variar dependiendo de

26 Guia Metodoldgica General para la Preparacién y Evaluacién de Proyectos de

inversidén social, ILPES/Direccidén de Proyectos y Programacidén de Inversiones



ciertos factores tales como: su naturaleza, su complejidad, el
volumen de inversidén comprometido o las pautas establecidas por

los organismos encargados del financiamiento.

2.1 Etapas de los Proyectos

Idea
Se identifica el problema o la necesidad que se va a satisfacer
y se identifican las alternativas bésicas mediante las cuales se

resolvera el problema.

Perfil

En esta etapa, se evaluan las diferentes alternativas, partiendo
de informacién técnica, y se descartan las que no son viables.
Se especifica y describe el proyecto con base en la alternativa
seleccionada. Por lo general, la informacidédn en que se apoya la

elaboracidén del perfil proviene de fuentes de origen secundario.

Prefactibilidad
En esta etapa se realiza una evaluacién mads profunda de las
alternativas encontradas viables, y se determina la bondad de

cada una de ellas.

Factibilidad
En esta etapa se perfecciona la alternativa recomendada,
generalmente con base en informacidén recolectada especialmente

para este fin.



Diseiio

Una vez decidida la ejecucidén del proyecto, en esta etapa se
elabora el disefio definitivo. En las etapas se pueden haber
elaborado disefios preliminares, pero los disefios finales e
ingenieria de detalle (especialmente en el caso de los proyectos
mas complejos y de mayor monto de inversién) solo se justificaré
efectuarlos a partir del momento en que se cuente con el
dictamen de wviabilidad vy con la decisidén favorable del

financiamiento.

Ejecucién

Esté& constituida por el conjunto de actividades necesarias para
dotar al proyecto de su capacidad productiva, esta es la etapa
en que se efectlan las inversiones fisicas y termina cuando se
entrega una unidad en condiciones de iniciar la produccidén de

bienes o servicios.

Operacién

También se le denomina como la etapa de produccidén o
funcionamiento, el proyecto adquiere su realizacidén objetiva, es
decir, que la unidad productiva instalada inicia la generacidn
del producto (bien o servicio) para el cumplimiento del objetivo
especifico orientado a la solucién del problema o a la
satisfaccién de la necesidad que constituyd el origen del

proyecto.

Evaluacién de resultados.

Es necesario verificar después de un tiempo razonable de su
operacidén que efectivamente el problema ha sido solucionado por
la intervencidén del proyecto. La evaluacidén de resultados
cierra el ciclo preguntédndose por los efectos de la Gltima etapa

a la luz de lo gque inicid el proceso: el problema.



Figura No.

2

Etapas en el Ciclo de Vida de los Proyectos

PROBLEMA

| IDEA

APLAZAMIENTO 4—1

|4> RECHAZO

| PERFIL

APLAZAMIENTO <« |

» RECHAZO — p——
L » EJECUCION

| PREFACTIBIL

IDAD |

APLAZAMIENTO « |

» RECHAZO
- » EJECUCION —p

[ FACTBILIDAD |

APLAZAMIENTO 44—

‘—> RECHAZO

<

| DISENO

| EJECUCION |

[ OPERACION |

EVALUACION DE
RESULTADOS

Fuente:

1984.

Guia para la presentacién de proyectos ILPES, décimo segunda edicién,




2.2 Estudio de Factibilidad
Figura No. 3

LA FACTIBILIDAD DE UN PROYECTO

ESTUDIO DE EXISTENCIA DE

DEMANDA

TABLECIMIENTO DE

TAMANO y
PROCESOS LOCALIZACION DEL

or
ECONOMICO ECONOMICA

ESTUDIO DE .

PROYECTO
FACTIBLE

Fuente: Elaboracidén propia del grupo de investigacidén segin datos de la Guia
Metodoldégica General para la Preparacidén y Evaluacidédn de Proyectos de Inversiédn
Social - ILPES.

La Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados.
Es una prueba a la que es sometido un proyecto, en el que se
califica las probabilidades de éxito. Todo proyecto al que se
le realice este estudio debe desarrollar otros estudios que son

componentes del mismo, los cuales se desarrollan en los

siguientes numerales.



3. Estudio de Mercado

El estudio de mercado abarca la investigacidén de variables
sociales y econdmicas que condicionan el proyecto, entre estas
variables se pueden mencionar la cuantia de la demanda de bienes
o servicios dque se planean producir, la forma en que las
necesidades se han atendido, la influencia que tienen las

tarifas o precios en estos aspectos, etc.

3.1 Definicién

El estudio de mercado es una investigacién que pretende
comprobar gque existe un numero suficiente de individuos,
empresas u otras entidades econbmicas que, dadas <ciertas
condiciones, presentan una demanda que Jjustifica la puesta en
marcha de un determinado programa de produccién - de bienes o

servicios - en un determinado periodo?’.

Es importante mencionar gque el estudio de mercado enfoca su
andlisis en cuatro variables: demanda, oferta, precio vy

comercializacidén o plaza.

3.2 Andlisis de la Demanda
Este andlisis se refiere a los aspectos relacionados con la
existencia de demanda o una necesidad de adquirir los bienes o

servicios que se planean ofrecer.

3.3 Analisis de la Oferta
Este se enfoca en presentar la forma actual en que la demanda de
bienes o servicios estd siendo atendida por empresas que

producen bienes o servicios similares al que se planea ofrecer.

27 ILPES, Guia para la Presentacién de Proyectos, 1984.



4. Estudio Técnico

Después de haber comprobado con el estudio de mercado la
existencia de demanda para el servicio que se planea ofrecer, es
necesario pensar en caracteristicas propias del proyecto, tales
como: la forma de producir, recursos a utilizar para producir,
en dénde producir, cuando producir. Para determinar lo anterior,

se debe llevar a cabo el estudio técnico del proyecto.

Este no es mas que la descripcién de la unidad productiva
comprendida en dos conjuntos de elementos: un grupo basico que
retine los resultados relativos al tamafio del proyecto, su
proceso de produccién y su localizacidn; el segundo grupo de
elementos complementarios, es el que describe las obras fisicas
necesarias, la organizacidén para la produccién y el calendario

de realizacién del proyecto?.

4.1 Localizacién del proyecto

El andlisis de la localizacidén de un proyecto se refiere tanto a
la macrolocalizacidén como a la microlocalizacidédn de la unidad de
produccién, 1llegéndose hasta la definicidén precisa de su

ubicacidén en una ciudad o en una zona rural.

4.2 Tamafio del proyecto

El tamafio de un proyecto se mide por su capacidad de produccidn
de bienes o de prestacién de servicios, definida en términos
técnicos en relacidén con la unidad de tiempo de funcionamiento

normal de la empresa.

B www.itlp.edu.mx/publica/tutotiales/desproyectos.htm



http://www.itlp.edu.mx/publica/tutotiales/desproyectos.htm

4.3 Ingenieria del Proyecto

El anédlisis ingenieril “debe determinar las especificaciones
necesarias para el funcionamiento e instalacidén de 1la planta,
describiendo el proceso de produccidén o prestacidn de servicio,

la tecnologia y la distribucidén de la planta”?’.

4.4 Aspectos Legales y Administrativos del Proyecto

Con Dbase al objetivo del Plan Operativo anual-2005 de 1la
Facultad de Ciencias Econdmicas, la creacién de la Unidad de
Socorro Administrativo-Contable y Econbdmico se considera como
una Unidad Productiva, es decir wuna fuente alternativa de
financiamiento, vya que busca apoyar a las Unidades Académicas
con 1ingresos adicionales. Si se tienen identificadas las
especificaciones sobre el funcionamiento del proyecto, es
necesario revisar la normativa vigente, para determinar, si no
hay ninguna regulacién que impida la inversién vy puesta en

marcha del proyecto.

Los aspectos administrativos del proyecto se refieren a la
creaciédn de su propia estructura orgédnica, y comprende la
creacidén de wunidades administrativas, reglamentacién interna,
politicas, procedimientos, funciones y el personal que tendra a

cargo esta Unidad, para garantizar un excelente servicio.

2 Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”, Mc Graw Hill, 42. Edicién,

México 2001.



2. Estudio Econémico

La evaluacidén econdmica consiste en desarrollar un balance de
las ventajas y desventajas de asignar al proyecto analizado los

recursos necesarios para su realizaciédn.

También la evaluacidén econdmica sirve ©para comparar 1os
beneficios que se obtendrian del proyecto y los costos en los
que se incurriria, esto con el fin de determinar si la
diferencia de estas dos variables es positivo para los

propbdésitos de los realizadores.

Para realizar el andlisis econdmico se hace uso de métodos de
evaluacién para determinar que el proyecto objeto de estudio es
factible econdmicamente, entre ellos se mencionan el Valor
Actual Neto (VAN) que consiste en comparar las entradas
esperadas contra todos los egresos producidos, para generar
ganancias, y la Tasa Interna de Retorno (TIR), es la tasa de
descuento por la cual el VAN es mayor dgque cero, se llama TIR
porque supone dque el dinero gque se gana afio con afio se
reinvierte en su totalidad en el interior de la empresa por

medio de la reinversién®.

Las fuentes de financiamiento en un proyecto, implica de dénde
se van a obtener los recursos monetarios para la inversiédn
inicial y los costos de operacidn del proyecto; la importancia
de conocer éstas radica en saber el origen y la seguridad de 1los
fondos, asi como el determinar, si este generard algun costo

financiero al proyecto.

Para el proyecto en estudio, se debe considerar que las fuentes

de financiamiento constituyen uno de los factores determinantes

0 Ibid.



de su factibilidad, debiendo cubrir no sdélo la i1nversidn
inicial, si no ademds los gastos de operacidn generados, ya que
seré destinado a la prestacién de servicios como una
infraestructura social generadora de recursos, los cuales aun no

se han determinado.

1. Evaluacién Social del proyecto

Justo después de haber demostrado que el proyecto es factible
por medio de todos los estudios anteriores, se hace necesario
determinar cudl serd el impacto que tendrid el proyecto en la

sociedad. Esto se hace por medio de una evaluacidén del proyecto.

Est udi o del inpacto soci al

El inpacto social de un proyecto se define conp “la conparaci én
de los beneficios y costos que un proyecto pueda tener para la

comuni dad en su conj unto” 31,

Es decir, que este estudio se enfoca en detectar cuéles serén
| os beneficios que el proyecto traera a la sociedad y tratando
de contrastarlos con |los costos del misnmo se pueda obtener un
resul tado que pueda catal ogarse cono positivo para |a conunidad

0 por el contrario sea negativo para la msm

3 Sapag Chain, Nassir y Reynaldo, “Preparacién y Evaluacidén de Proyectos, Mc
Graw Hill, 42 Edicidén, Chile 2000.



E. GENERALIDADES DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

1. Definicién

Los servicios de desarrollo empresarial, son una multiplicidad
de servicios no financieros, considerados como los servicios que
mejoran el desempefio de la empresa, el acceso a mercados y su
capacidad de competir; en si, estos servicios buscan promover

una estructura comercial y productiva®l.

2. Definicién de las Modalidades de los Servicios de Desarrollo
Empresarial

Entre las modalidades se incluyen las siguientes: Formacidén o
capacitacidén de competencias en gestidn empresarial, asistencia
técnica en procesos y produccibén, asesoria legal y contable, vy
consultorias empresariales; se adicionan también, informacién

técnica y comercial entre muchos otros servicios.

— Capacitacién
“Son los procesos estructurados o semiestructurados de
enseflanza y aprendizaje orientados al desarrollo de
conocimientos, capacidades, habilidades y/o destrezas para
comprender 'y manejar conceptos, criterios, técnicas vy
herramientas en la gestién administrativa, produccidn,

mercadeo y finanzas de una empresa’”?®.

Usualmente este servicio es estandarizado vy de escasa
especificidad, involucra a facilitadores/capacitadores vy
grupos de participantes que estadn orientados al aprendizaje

de competencias.

32 IV Encuentro Latinoamericano “El1 Mercado de los Servicios de Desarrollo

Empresarial para la Pequefla Empresa”, Antigua Guatemala, diciembre 2001.

** Estudio comparativo de productos metodoldgicos para los servicios de
desarrollo empresarial en las pequeflas y medianas empresas, SWISSCONTACT
COSUDE, Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperaciédn.



— Asesoria
Es un proceso guiado de autodiagnéstico, en el que el asesor
guia vy apoya al empresario en la identificacién de
problemas, oportunidades vy recursos, ayudandole también a

definir opciones y elegir cursos de accidn.

También se puede definir como los procesos de transferencia
e intercambio de informacidén con el propdsito de orientar al
empresario en la identificacidén de problemas y/o de nucleos

problemdticos de la gestidn empresarial.

— Consultoria

Es un servicio de asesoramiento profesional independiente
que ayuda a las gerencias y a las organizaciones a alcanzar
los objetivos y fines, mediante la solucidén de problemas, el
descubrimiento y la evaluacidén de nuevas oportunidades, el
mejoramiento del aprendizaje y la puesta en marcha de

cambios?®t.

Considerada ademéds, como una asesoria experta en cuestiones
técnicas especializadas, en las que el consultor
experimentado evalta la situacidén y recomienda un curso de

accidén al empresario.

¥La Consultoria de Empresas, Oficina Internacional del Trabajo (0IT), 32
Edicidén, Ginebra 1997.



— Asistencia Técnica

Se define como aquellos servicios que estadn referidos a los
procesos de acompafilamiento, participacién directa del
técnico o especialista en la solucidén de problemas
especificos por la implantacidén de las decisiones tomadas

por el empresario.

Por otra parte, también se considera como la asesoria

dirigida a empresarios en sus lugares de trabajo.

- Servicios de Informacién
Los servicios de Informacidén se refieren a facilitar el
acceso a los usuarios a una variedad de datos organizados

para generar oportunidades.

Este es un insumo muy util para la capacitacidén y asesoria y
por ello suele 1ir acompafada de éstos como un servicio

complementario.

La Matriz de Funcidén-Servicio que se muestra en el cuadro No.
3, resume los Servicios de Desarrollo Empresarial con respecto
a la funcién empresarial. Generalmente la asesoria legal vy
contable es suministrada por consultores privados, este
servicio tiene gran demanda efectiva en muchas de las empresas

que operan en el pais.



Cuadro N° 4

Matriz de Funcién-Servicio de Desarrollo Empresarial

Asistencia
Servicio q Capacitacién Técnica, Gestidén y acceso
. Informacién p
Funcién Asesoria y a Mercados
Consultoria
Capacitacidén Plan de | Gestionar la
Orientacién gerencial, Negocios, contabilidad y
- . legal tributaria | contable y | Administracién, las
Administracién ) . . . s s
y formalizacidén | tributaria, Contabilidad y | responsabilidades
legal organizacidn Tributacidn legales
empresarial
Motivacional,
Cursos de | gestidn de | Evaluacidén de | Provisién de
Recursos formacién, recursos personal personal
Humanos consultores, humanos,
bolsa de trabajo capacitacién
laboral
Informacién de | Técnicas de | Planes de | Intermediacién de
oportunidades de | ventas, planes | Mercadeo, productos o
mercados, de mercadeo estudios de | insumos.
Mercadeo . . .
clientes, mercado, Logistica de
proveedores, desarrollo de | distribucién.
disefio productos.
Oferta Gestidn Proyectos de | Gestidn
. financiera financiera, inversién, crediticia
Finanzas Lo P
Contabilidad de | costos y (tramites y
costos finanzas procedimientos
Procesos, Organizacién de | Productividad vy | Estandarizacién,
productos, la produccidn, Organizacién de | Disefio
. tecnologia, distribucién de | la produccién, | industrial,
Produccién . . . . A
maquinaria planta, nuevas | distribucién de | Control de
técnicas la planta, calidad
calidad total
Fuente: IV Encuentro Latinoamericano “El Mercado de los Servicios de Desarrollo

Empresarial para la Pequefia Empresa”,

Antigua Guatemala,

diciembre 2001.

3. Instituciones y Asociaciones que apoyan a la Microempresa en

el Area urbana del Municipio de San Salvador.

En El1 Salvador actualmente existen 242 Instituciones registradas

en la base de datos de CONAMYPES®®,
dreas del sector productivo,

municipio de San Salvador

Para efectos de este trabajo de investigacién,

gama de

instituciones

continuacidn:

35

como

en su mayoria,

(Ver Anexo No.7).

ejemplo,

Comisién Nacional de Apoyo para la Micro y Pequefia Empresa

las que

que dan apoyo a las diferentes

concentradas en el

se tomard de la

se mencionan a

(CONAMYPE) .




a) Oficina Municipal de Apoyo a la Microempresa®® (OMAM)

Esta oficina estd situada en la Alcaldia Municipal de San
Salvador, nacié a iniciativa de FADEMYPE para contribuir al
desarrollo econdémico local. E1l trabajo de la OMAM se perfila
como un apoyo a las actividades productivas y comerciales de las
empresas del Municipio de San Salvador; ademds presta servicios
de apoyo (capacitaciones en gestidén empresarial y servicios de
informacién empresarial), funcionando ademds como enlace entre

clientes, productores y distribuidores.

Entre los servicios de apoyo podemos mencionar los siguientes:

* Capacitacidén en Gestidédn empresarial para mejorar el

funcionamiento de la empresa.

e Asesoria sobre la oferta crediticia existente en 1los
diferentes bancos, financieras y cooperativas de ahorro y

crédito.
* Enlace con proveedores y clientes potenciales.
* Realizacidén de Ruedas de Negocios.
* Consolidar redes y enlaces empresariales.
* Organizacidén de encuentros empresariales.
e Desarrollo de foros sobre el sector MYPE.

* Realizacién de ferias de servicios de apoyo a la

microempresa.

El acceso a estos servicios requiere gque los microempresarios

proporcionen una colaboracidén simbdlica.

3 Entrevista realizada a la Coordinadora de la OMAM, licenciada Glenda Mabel
Martinez.



b) Fundacién para el Auto Desarrollo de 1la Micro y Pequefia

Empresa (FADEMYPE)?’

Es una Fundacidén que nacidé en 1999, como producto de 1la
integracién de dos programas de apoyo al sector de la micro y
pequefia empresa, el Programa de Crédito para la Micro Empresa y
el Centro Integral de Servicios, ambos operando en El1 Salvador
desde 1997. FADEMYPE atiende a empresarios del sector de la
microempresa que tienen o inician un negocio y que no encuentran
oportunidades de financiamiento en el mercado financiero
tradicional, poniendo interés principal en las mujeres del

sector.

Actualmente, ofrece los siguientes servicios:
— la Asesoria Empresarial
— La Asociatividad
— Servicios Financieros
— Capacitacién y Asesoria

— Investigacién y Desarrollo

c) Asociaci 6n de Medi anos y Pequefios Enpresari os3 ( AVPES)

Esta Asociacidén es una organizacidén gremial sin fines de lucro,
formada por la Asamblea Nacional (Junta Directiva Nacional y las
Juntas Directivas de cada filial) gque se integra por todos los

socios activos de las diferentes filiales.

Actualmente, agremia socios distribuidos de la siguiente manera:
microempresarios 60%; pequefios empresarios 30% y medianos

empresarios 10%.

37 www. fademype.com.sv

WWw.ampes.com. sv

38
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Servicios que brinda AMPES

La gama servicios que ofrece el Programa de Capacitacidn
Microempresarial, incluye aspectos sociales, econbémicos y
administrativos; a su vez, realiza cursos de Gestidén Empresarial
en los niveles Dbasico vy avanzado para micro y pequefios
empresarios (Ver cuadro No. 5), los cuales por efectos de
acoplamiento en los empresarios, pueden ser impartidos por
médulos desarrollados a través de varias jornadas. Dichos cursos
pueden ser impartidos especialmente en el Departamento de San
Salvador y/o en cualquier departamento del pais (Cuando se trata

de grupos convenidos).

Cuadro No.5

Servicios que brinda AMPES al Sector Productivo

Programa de Capacitacién
Cursos de Gestién Empresarial

Microempresarial
®* Desarrollo empresarial * Registros basicos
C . , * Mercadeo/Comercializacidn
® La comercializacién en la micro vy
pequefia empresa. e Controles de costos en pequefios
negocios

. Administracién de la produccidén en

. - * Administracién de la produccién
la micro y pequefa empresa.

L . ) , e Administracidén del crédito
d Administracidén financiera en la

. - e Estados financieros
micro y pequefia empresa.

. . ) , * Mercadeo vy estrategias de venta
® Gestidén administrativa en 1la micro

y pequefia empresa * Costos para la toma de decisiones

. . ) * Administracién de la produccién II
Aspectos humanos en la organizacién

de la microempresa * Administracién de personal

. Administracidén y contabilidad
e Legalizacidén y organizacidédn de empresas

b Formacidén empresarial y gremial

Fuente: WWW .dmpesS .COM. SV



http://www.ampes.com.sv/

d) Programa para la Pequeifia y Microempresa (PROPEMI)

PROPEMY es un programa derivado de FUSADES, ofrece servicios
desde hace 18 afios a pequefios y micro empresarios, orientandolos
a gque sus empresas obtengan mayores ganancias, mejore los

productos, servicios y su capacidad de administrar los negocios.

La misidn de este Programa es fortalecer el sector
microempresarial, a través de servicios financieros,
capacitacién administrativa para mejorar la competitividad de
los clientes y el desarrollo empresarial (Ver cuadro No.6).

Cuadro No. 6

Servicios que ofrece PROPEMI

Asesorias Capacitacién Administrativa
e Asesoria especializada vy * Gestidén Empresarial
asistencia técnica. e Produccién

¢ Individual: para una sola e Finanzas

empresa e Contabilidad

e Colectiva: Cuando se unen
* Mercadeo y Ventas

varias Empresas para
. * Informdtica
fortalecer un area
C e * Aspectos Juridicos
especifica
e Exportacién: para llevar
productos al mercado
Internacional

¢ Grupos Asociativos: Varias
empresas se integran para
formular un mismo

proyecto.

Fuente: Www. fusades.com.sv



http://www.fusades.com.sv/

4. Servicios de Desarrollo Empresarial a través de modelos de

vinculacién que operan en otros paises.

El entorno econdémico de cada pais exige que el recurso humano
evolucione de acuerdo a esas caracteristicas; su cumplimiento ha
llevado a que las instituciones de educacidén superior dirijan

sus esfuerzos en preparar de forma integral a los estudiantes.

Uno de los instrumentos que se ha utilizado son los modelos de
vinculacién con el sector productivo, de tal forma que ofrecen
servicios que fomentan el desarrollo empresarial, involucrando
activamente a los universitarios en las &reas de su especialidad

que les permite reunir el perfil iddéneo que la sociedad demanda.

La implementacidén de los siguientes modelos de vinculacién con
el sector productivo, dieron resultados significativos para los

beneficiados (estudiantes y microempresarios):

4.1 Centro de Formacién Profesional, Universidad de Sonora-
Mexico*®

El Programa Académico de Vinculacién del Departamento de
Contabilidad de 1la Universidad de Sonora, coadyuva en la
formacidén integral de los estudiantes de Contador Publico vy
Licenciado en Administracién, participa en su preparacidén en los
aspectos tedrico-practicos de la profesién, involucrandolos
activamente en las diferentes areas, facilitando que el egresado
retina el perfil gque demanda la sociedad dentro del entorno

econbémico y administrativo.

Igualmente ofrece asesoria técnica 'y profesional a las

diferentes entidades sociales y econdémicas que asi lo requieran.

3 www.unison.mx


http://www.unison.mx/

Para lograr la preparacién e integralidad de capacitacién vy
desarrollo, el Centro de Formacidédn cuenta con nueve Aareas de

servicios dirigidos a la comunidad (Ver anexo No. 8).

a) Vinculacién e Intercambio del Centro de Formacién Profesional

i. Vinculacién Universidad- Empresa®°

La vinculacién con los sectores productivos y de servicios ha
sido posible mediante el fomento e intercambio con la industria
local, asi como a través de la participacidén conjunta en

programas de formacidn, capacitacién e investigaciédn.

Las actividades de servicio y asesoria a empresas del Estado,
asi como impartir cursos de educacidén continua, han significado
para la Institucidén el ingreso de recursos adicionales. Por otra
parte, la intervencidén de los universitarios en la solucidn de
problemas y necesidades contribuye a incrementar la presencia y

mejorar la imagen de la Universidad ante la sociedad sonorense.

ii. Vinculacién Universidad - Universidad
En la Universidad de Sonora el intercambio académico con otros
centros de educacidén superior y de investigacidén cientifica se
inicié desde los primeros afos de su fundacidén, principalmente
en la UNAM*, con la que se tiene de manera permanente un

programa de esa naturaleza.

Mediante las relaciones interinstitucionales ha sido posible
impulsar proyectos académicos conjuntos de postgrado,
investigacién y difusidén cultural, asi como estancias e

intercambios de personal académico muy provechosos.

4 Ibid.
‘' Universidad Autdénoma de México



Actualmente se encuentran funcionando tres postgrados
interinstitucionales: Maestria en acuacultura con la Universidad
Autdénoma de Baja California Sur, Universidad Autdénoma de Sinaloa
y el Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora
(CESUES); Maestria en 1lingliistica con especialidad en lenguas
indoamericanas con la UNAM, Universidad de Guadalajara y E1
Colegio de México y la Maestria en politicas de seguridad
publica en colaboracidn con la Universidad Autdénoma

Metropolitana (UAM) y la Universidad Autdénoma de Campeche.

Existe también un acuerdo con la Comisién México-Estados Unidos
para participar en el programa de intercambio educativo vy
cultural de profesores-investigadores, Latin American
Scholarship Program of American Universities (LASPAU) vy la
Institucidén forma parte de la Alianza Educacional Binacional
Avanzada de Manufactura y Administracién (BAMMEA) con la
Universidad de Nuevo México, Estados Unidos y 10 universidades

del norte del pais.

4.2 Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de México.

El gobierno del Estado de México a través de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, considera que la Micro y Pequefia Empresa
son un sector muy importante, ya que en México existen 3,130,714
empresas, de las cuales el 91.8% son micro y pequefias. Estas
empresas generan 49 de cada 100 empleos en el pais®. La
importancia y la representatividad que posee este sector
impulsaron la creacidn de Politicas de Fomento y Oportunidades

de Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa en ese Estado.

Las acciones del ©Estado de México para concretizar estas
politicas, se han 1llevado a cabo a través de la Direccién

General de Fomento a la Micro y Pequefla Empresa cuya misidén es

42 WWW. edomexico.net



“Fomentar e impulsar el desarrollo de la micro y pequefla empresa
(MYPEM) , coadyuvando ademas, a la generacién de empleos

productivos en la entidad”*:.

En la Figura No. 4, se muestra un bosquejo del contenido de
éstos programas, uno de los proyectos que integran los Programas
de Apoyo a la Micro vy Pequefia Empresa es la Vinculacidn

Empresarial, la cual estd conformada por tres elementos.

Figura No.4

Programa de Fomento a la Micro y Pequeifia empresa*!

Promocién Proyecto
s de

v

Encadenamie Capacitaci Vinculacién

La Capacitacidén es uno de los elementos mas importantes, ya que

posee un programa de Consultoria Especializada con el que se ha
logrado firmar convenios a nivel nacional con Instituciones de

Educacién Superior, Camaras y Asociaciones Empresariales.

43 Ibid.

4 “presentacién de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Estado de México,
impartida por Vicepresidencia de la Republica de E1l Salvador y CONAMYPE, 10 de
junio de 2005.



E1 Programa de Consultoria Especializada para la Micro y Pequefa
Empresa se implementd en noviembre de 2001, con el propdsito de
contribuir al mejoramiento de 1la calidad de 1los procesos,
productos y servicios, impulsando su competitividad y

productividad, a través de consultorias especializadas®.

En la operacién de este programa participaron 25 Instituciones

de Educacioén Superior, 15 Cémaras y Asociaciones Empresariales.

Los logros gque han obtenido son significativos, por las razones

que se mencionan a continuaciédn:

* 5,067 empresas recibieron estos servicios.

* Obtienen el Primer Convenio a nivel Nacional integrado por
Instituciones de Educacidén Superior, Camaras y Asociaciones
Empresariales.

e Los servicios de Consultorias que brindaron fueron en las
dreas de administracién, contabilidad, mercadotecnia vy

soluciones integrales.

Para el afio 2005 se proyectd que el programa brindara apoyo a
200 micro y pequeflas empresas, establecidas fiscalmente en el
Estado de México, por medio de consultorias especializadas. E1
logro de esta perspectiva depende de que sigan estimulando el
trabajo con las Instituciones de Educacidédn Superior, Camaras y

Asociaciones Empresariales.

La participacién de estas instituciones a través del convenio

adquirido con la Direccidén General de Fomento a la Micro vy

“ Ibid.



Pequefia Empresa ha permitido el fortalecimiento de este Sector

gracias a la Vinculacidén Empresarial.

4.3. Departamento de Desarrollo Empresarial, Universidad

Externado de Colombia*®

Como una institucién de educacidén superior contempla en su
misién, ideales de libertad y fe en la democracia, consciente de
responsabilidad y contribucién al desarrollo armdénico de las
dreas gerenciales, contables, financieras y administrativas de
las empresas tanto del sector publico como del privado en ese
prais; ha establecido el Departamento de Desarrollo Empresarial
dentro de la estructura de la Facultad de Contaduria Publica,
con el propdsito de cubrir las necesidades de capacitacidén vy
actualizacién del personal en los diferentes niveles de la

organizacidédn (Ver cuadro No. 7).

Es importante referir, que este servicio estd dirigido a la
poblacién estudiantil y al personal de la Universidad como

complemento de las actividades académicas.

Desde el punto de wvista de 1la Universidad de Colombia, el
Desarrollo Empresarial mejora la calidad de la oferta de
servicios de apoyo a las microempresas y contribuye a mejorar su
competitividad vy sostenibilidad. ©Por lo tanto, propone el
desarrollo de programas de capacitacidén y asesoria dirigidos a

microempresarios.

Las micro, pequefias y medianas empresas hacen una contribucidn
sustancial a la economia colombiana: concentran el 63 por ciento

del empleo, generan el 37% de la produccidén y constituyen el 95%

* www.cursos.uexternado.edu.co/~contaduria/webpage/programas.htm


http://www.cursos.uexternado.edu.co/~contaduria/webpage.htm

de las empresas del pais.

Sin embargo,

los empresarios de menor

escala carecen de preparacidén para hacer una gestidn empresarial

competitiva dentro de mercados crecientemente abiertos.

Cuadro No. 7

Servicios de Desarrollo Empresarial

Auditoria

Contabilidad y Finanzas

Tributaria

Auditoria ambiental

Auditorfa de gestién

Auditorfa de cumplimiento o legal,
Auditoria financiera
Auditoria operacional
Auditoria tributaria
Auditorfa apoyada en
informaticos

Control Interno

El Despacho profesional
Evaluacion de control interno
Evaluacién de riesgos
Normas
Auditoria

sistemas

Internacionales de

Analisis financiero

Contabilidad financiera
Contabilidad gerencial
Contabilidad para no contadores
Conversién, combinacion y
consolidacion de estados
financieros.

Costeo basado en actividades
Entorno econémico internacional
Evaluaciéon de proyectos
Finanzas para no financieros
Gerencia estratégica de costos
Matematicas financieras
Normas Internacionales de
contabilidad

Presupuestos

Proyecciones y simulaciones
financieras

Actualizacion impositiva
Impuestos directos
Impuestos indirectos
Impuestos de némina
Planeaciéon  y
tributaria
Tributacién Internacional

administracion

Fuente: WWW.cursos.uexternado.edu.co/~contaduria/webpage/programas.htm

Los modelos

sector productivo antes

de Vinculacidén de 1la

mencionados,

Educacidén

pueden

Superior con el

ser tomados como

base para la creacidén de la Unidad de Socorro Administrativo-
Contable y Econémico en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la

Universidad de E1 Salvador.


http://www.cursos.uexternado.edu.co/~contaduria/webpage.htm

Capitulo II

“DIAGNOSTICO PARA DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE CREACION DE LA
UNIDAD DE SOCORRO ADMINISTRATIVO-CONTABLE Y ECONOMICO (USACE) EN
LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR” .

A. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. Problema de Investigacién

Transcurridos 59 afios de funcionamiento, la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad de E1l Salvador ha formado un ntmero
muy considerable de profesionales en las Areas Econdémicas vy
Administrativas. No obstante, el prestigio y la excelencia que
le ha caracterizado, es necesario que el capital humano que
ofrece a la sociedad tenga el perfil idéneo con el que pueda
responder a las exigencias del entorno econdmico. Es por ello,
que se debe trazar horizontes con los que garantice su capacidad

generadora de profesionales competitivos.

La generacién de capital humano calificado requiere que los
estudiantes apliquen sus conocimientos de tal manera gque sean
capaces de afrontar las complicaciones gque se dan en el entorno
econbmico y laboral. Sin embargo, se encuentran en desventaja,
por la falta de un lugar en el que puedan desarrollar
capacidades cognoscitivas y habilidades profesionales, para
ello, es necesario determinar si con la creacidn de la Unidad de
Socorro Administrativo-Contable y Econdmico se logre fortalecer
el conocimiento de los estudiantes y generar un vinculo con el

sector productivo a través de una verdadera proyeccidn social.

Con base en lo anteriormente descrito, el ©problema de

investigacidén se plantea de la siguiente manera:



Enunciado del problema

:Se podrad determinar a través de un diagndéstico la factibilidad
de mercado, técnica, econdmica y social para crear la Unidad de
Socorro Administrativo Contable y Econdémico en la Facultad de

Ciencias Econdémicas de la Universidad de El1 Salvador?



B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3. OBJETIVO GENERAL

Realizar el diagndéstico que permita determinar la factibilidad
de mercado, técnica, econdémica y social para la creacidén de la
Unidad de Socorro Administrativo-Contable vy Econdémico en la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de E1l Salvador
a fin de generar un vinculo de préctica y desarrollo con el
sector microempresarial del &rea urbana del municipio de San

Salvador.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar wun diagndéstico que determine la factibilidad de
mercado para la creacidén de la Unidad de Socorro
Administrativo-Contable 'y Econdmico, a fin de ofrecer

Servicios de Desarrollo Empresarial.

e Determinar la factibilidad técnica para la creacidén de la
Unidad de Socorro Administrativo-contable y Econdmico que

genere un vinculo de practica y desarrollo.

¢ Determinar la factibilidad econdémica para la creacidn de la
Unidad de Socorro Administrativo-Contable vy Econdmico que

genere un vinculo de practica y desarrollo.



C. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipétesis
La factibilidad de mercado, técnica, econdmica y social
determinard la creacidén de la Unidad de Socorro Administrativo-

Contable y Econébémico.

D. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Método de Investigacién

En el proceso de 1la investigacién cientifica se utilizd el
método deductivo, vya que permite pasar de afirmaciones de
caracter general a hechos particulares. La utilidad de este
método es para determinar la factibilidad de creacién de 1la

“USACE”.

2. Tipo de Investigacién

El tipo de investigacidén seleccionado es el Descriptivo que
relaciona dos variables en términos de dependencia, vya que
permite explicar y predecir el comportamiento de fendmenos, 1lo
que hizo ©posible establecer la relacidén existente de 1la

necesidad entre los sujetos de estudios.

3. Tipo de Disefio de investigacién

El tipo de Disefio adoptado es el transeccional, porque se
recolectaron datos en un sbélo momento tanto para los demandantes
como para los ofertantes. Ademés, esta investigacidén es
correlacional causal, porque relaciona las variables de oferta vy
demanda de servicios de desarrollo empresarial y debido a que
las causas y efectos ya ocurrieron, es decir, gque ya estaban

dadas y manifestadas, en este caso Unicamente se reportan.



4.

Fuentes de Informacidn

Para obtener la informacidn necesaria en el desarrollo de esta

investigacidén se utilizaron dos fuentes:

a.

Primarias

Los datos de primera mano, se obtuvieron a través del contacto

directo, que ha permitido contar con informacidén més precisa.

Para el desarrollo de este estudio se recurridé a las

siguientes fuentes:

e Los microempresarios del &area urbana del municipio de San
Salvador.

¢ Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad de El1 Salvador.

e Autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Secundarias
La informacidén procesada que se utilizd para efectos de tomar

como base en este estudio, son los siguientes:

* Censos de microempresarios del Municipio de San Salvador.

. Estadisticas de la Encuesta Econdémica Anual Nacional de
1999 y de la Encuesta de Hogares de Propdésitos Multiples
del 2001.

¢ Tesis relacionadas al tema de estudio.

* Informacidédn proporcionada por la Unidad de Planificacién y
Proyeccidén Social de la Facultad de Ciencias Econdémicas de
la Universidad de El1 Salvador.

e Informe “Caracterizacién de 1las Microempresas - 20017,
CONAMYPE.

¢ Libro Blanco de la Microempresa, El Salvador, 1997.



¢ El desarrollo de los mercados de servicios empresariales
para la MIPYME?’, Carlos Briones.

¢ Educacién y competitividad: Desafios de la economia
salvadorefia para el siglo XXI, Carlos Briones, El Salvador

2003.

5. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
La técnica cuantitativa utilizada en esta investigacidén fue a
través de entrevistas y encuestas dirigidas a los sujetos de

estudio.

Instrumentos

Se emplearon dos cuestionarios divididos en dos partes, una
solicitando los datos generales de los sujetos de estudio y la
otra refiriéndose al tema de investigacién. El primer
instrumento dirigido a los microempresarios contenia veintiocho
preguntas y el segundo, encaminado a recolectar informacidén de

los estudiantes conteniendo veinticuatro.

Asimismo, se obtuvo informacidén a través de una guia de
preguntas dirigidas a los funcionarios de la Facultad de

Ciencias Econdmicas.

Se elaboraron siete guias de preguntas para entrevistar a las
autoridades, se programaron diez entrevistas. Cada cuestionario
estructurado contenia un nuUmero aproximado de 10 preguntas

abiertas.

¢’ Micro Pequefia y Mediana Empresa



6. Ambito de la Investigacién

La investigacidén se llevd a cabo en los lugares que se mencionan

a continuacién:
* En la zona urbana del municipio de San Salvador, vy

e La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de

El Salvador.

7. Determinacién del Universo y Muestra

En el desarrollo de 1la investigacidén se consideraron dos
poblaciones: la primera representada por los microempresarios
del &rea urbana del municipio de San Salvador y la segunda, la
representaron los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Econdémicas que para el ciclo I/2005 ascendia a 5,951%.

7.1. Determinacién de la Muestra para Microempresarios

El método de muestreo utilizado para calcular la muestra de los
microempresarios fue el aleatorio simple. Por desconocer el
nimero de microempresarios del &rea urbana del municipio de San
Salvador, se tomé como base la cantidad proporcionada por el
PNUD** que ascendidé en el afio 2003, a 131,102 microempresas a
nivel nacional, estimandose que el 72%, es decir 94,394 estéan
localizadas en el A&rea urbana. Con base en lo antes descrito,
el universo resulta mayor a 10,000 unidades de estudio, razédn

por la que se utilizdé la fédrmula infinita.

Férmula infinita: n = 22p.qg (Ecuacién No. 1)

e2

Connotacién de la férmula infinita

“® segun datos estadisticos proporcionados por el Centro de Computo de la

Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de El1 Salvador, julio de 2005.
“ Programa Nacional de las Naciones Unidas (PNUD), Informe sobre desarrollo
Humano en EL Salvador, 2003.



= Tamafio de la muestra
= Nivel de confianza
Probabilidad poblacional a favor

= Probabilidad poblacional en contra

® O W N B
Il

= Margen de error

Para efectos de este estudio, se recurrié a la probabilidad
subjetiva, ya que no se cuenta con estudios previos respecto a
los requerimientos de servicios de desarrollo empresarial por
parte de los microempresarios. El grupo de trabajo de
investigacidén, estimdé que existe la probabilidad del 80% de que
los microempresarios requieran los servicios de desarrollo

empresarial y que el 20% no.

Calculo de la muestra:

n= (1.96)? (0.80)(0.20)
(0.05)°
n = (3.8416) (0.80) (0.20)
(0.0025)
n = 0.614656 n = 246 microempresas
0.0025

7.2. Determinacién de la muestra para estudiantes

Para cuantificar la muestra de los estudiantes se realizd el
cdlculo de la muestra simple y debido a que el universo de los
estudiantes se divide en tres carreras se hizo uso del muestreo
estratificado, para recolectar informacién uniforme y
proporcional de cada una. En este caso, se utilizdé la foérmula

para universo finito.



n =0’N.p.g (Ecuacién No. 2)
e? (N-1)+ o? .p.q

Connotacién de la Férmula:

= Tamafio de la muestra

= Universo

Probabilidad poblacional a favor

= Probabilidad poblacional en contra

a Q@ W Z B
I

= Nivel de confianza

A partir de la ecuacién No. 2, se obtuvo la muestra simple, la

cual fue utilizada para determinar la muestra estratificada.

M. Estrat.= muestra probabilistica simple (Ecuacidédn No. 3)

Total de la poblacién

El cadlculo de este tipo de muestra requiere de un factor para
determinar el wvalor del estrato, dicho factor se obtuvo del
cociente de la muestra simple y el valor total de la poblacidén
estudiantil, luego fue multiplicado por cada estrato, segun se

detalla a continuacidn:

Calculo de la Muestra Simple:
n = (1.96)2 (5951) (0.9) (0.1)
(0.05)% (5951-1)+ 1.96% (0.9) (0.1)

n=2,057.5225 n = 135 estudiantes

15.2207

135
5951

Porcentaje por estrato

Factor para cada estrato = 0.02268526



Calculo por carrera
Administracidn

0.02268526 (2693)

61 estudiantes

Contaduria Publica 0.02268526 (2910)

66 estudiantes

Economia = 0.02268526 (348)
= 8 estudiantes

Cuadro No. 8

Determinacién de la muestra estratificada

Estrato / carrera |Poblacidn IR LT
Administracién 2,693 0.02268526 61
Contaduria 2,910 0.02268526 66
Economia 348 0.02268526 8

Total 5,951 135

Fuente: Estadisticas de la poblacidén activa del ciclo I/2005, Centro de
Computo, Facultad de Ciencias Econdémicas, UES, julio 2005.

Cuadro No. 9

Variacién de la muestra programada y real encuestada

muestra
muestra Real®® Variacién
Estrato/Carrera Programada

encuest.
Administracidén de Empresas 61 67 6
Contaduria Publica 66 66 0
Economia 8 9 1
Total 135 142 7

Base de céalculo: Poblacién estudiantil ciclo I/2005, muestra simple 135.

La muestra programada de acuerdo a los calculos es de 135, sin
embargo se encuestaron 142, esto debido al interés mostrado por

otros estudiantes en brindar informacidn.

°0 Representa la poblacién muestral de cada uno de los estratos que realmente
fue encuestada en la investigacidn.



7.3. Determinacién de la muestra para autoridades de la Facultad
de Ciencias Econdmicas

En este caso se recurridé a funcionarios de la Facultad de
Ciencias Econdémicas, quienes estédn en la capacidad de brindar

informacién importante y decisiva para la investigacidn.

Cuadro No. 10

Funcionarios de la Facultad de Ciencias Econdmicas

Autoridades Cantidad/cuestionario

Decano y Vice-decano, 2
Directores de Escuela, 3
Administrador Financiero, 1
Coordinador de Proyeccidn Social 1
Coordinador de Vinculacién Universidad 1
Empresa, 1
Director del Instituto de Investigaciones
Econdémicas (INVE) 1
Director de Planificacién

Total 10

8. Tabulacidén de los resultados y analisis de los datos

8.1 Tabulacién de los resultados

Refleja los resultados que se obtuvieron de las variables en
andlisis y la relacién que existe entre ellas, a fin de dar
respuesta al estudio y los objetivos planteados. En 1la
presentacidn de los datos recolectados, se empled la
distribucién de frecuencias que permite describir los datos en
forma clara vy sistemdtica, obtenidos con instrumentos de
recoleccidén de informaciédn, dirigidos a microempresarios,

estudiantes y autoridades.




La tabulacién se realizd por medio de un programa estadistico
por computadora denominado SPSS 11.02%, que facilitd el conteo
de las respuestas. En la presentacién de los datos, se
utilizaron cuadros simples de una variable segUln los propdsitos
de la investigacidén; vy esquematizadndose también el cruce de
algunas variables de cada uno de los instrumentos de recoleccidn
de los datos. La presentacién visual de la informacidén obtenida

se hizo a través de graficos de pastel, barras y cilindricos.

Para las entrevistas no se realizd tabulacidén, debido a que cada
guia se disefid¢ de acuerdo a la informacién especifica que
proporciondé cada funcionario. De los datos obtenidos, se

presentan Unicamente los resultados de cada cuestionario.

8.2 Andlisis de los Datos

El enfoque utilizado para los andlisis es cuantitativo, ya que
se refieren a informacién numérica sobre variables cuyos valores
se miden en porcentajes que permite resumir, evaluar,

interpretar y comunicar la informacidén obtenida.

Los resultados obtenidos de las entrevistas, se reflejan
Unicamente con las respuestas proporcionadas por cada una de las
personas entrevistadas, debido a que se formularon cuestionarios
individuales con los que se adquirié informacidén muy particular

de cada Unidad.

°  Programa estadistico por sus siglas (Statistical Product and Service

Solutions), es un conjunto de herramientas de tratamiento de datos y andlisis
estadistico.



E. DIAGNOSTICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EL
SECTOR MICROEMPRESARIAL.

1. Objetivos de la Investigacién

General

Realizar un diagndéstico que determine la factibilidad de mercado
para la creacidén de la Unidad de Socorro Administrativo-Contable
y Econdémico, a fin de ofrecer Servicios de Desarrollo

Empresarial.

Especificos

* Determinar si los microempresarios del Aarea urbana del
municipio de San Salvador demandan Servicios de Desarrollo
Empresarial a ser ofrecidos por medio de la Unidad de Socorro

Administrativo-Contable y Econdmico.

e Tdentificar 1la necesidad que tienen los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Econdémicas, en aplicar sus conocimientos.

2. Hipbétesis de la Investigacién

La existencia de demanda de Servicios de Desarrollo Empresarial
y la necesidad de los estudiantes de 1la Facultad de Ciencias
Econdémicas en aplicar sus conocimientos, determinaréa la
factibilidad de mercado para la creacidén de la Unidad de Socorro

Administrativo-Contable y Econdémico.



3. Andlisis de los Resultados

Para realizar el diagnéstico de la oferta y la demanda de los
Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) se formularon dos
cuestionarios, el primero dirigido a los microempresarios, a fin
de determinar la necesidad que tienen de recibir SDE; y el
segundo, a los estudiantes de Ciencias Econdmicas, con el

objetivo de conocer la necesidad de aplicar sus conocimientos a

través de la prestacidén de esos servicios

Asi mismo se realizaron entrevistas a autoridades de la Facultad
con el propbdsito de obtener informacidn para determinar 1los
requerimientos técnicos y econdmicos existentes que posibiliten

la creacidén de la Unidad.

3.1 Anédlisis de 1la Demanda de Servicios de Desarrollo
Empresarial de las microempresas del &area urbana del municipio

de San Salvador

Mediante la informacidén recopilada entre las microempresas del
area urbana del municipio de San Salvador se obtuvieron 1los

siguientes resultados:

a) Que la muestra total de microempresarios estd representada
por 57% que pertenecen al segmento de subsistencia (SS), 32% al
de Acumulacién Simple (AS) y tan sdélo un 11% lo representan las
microempresas de Acumulacidén Ampliada (AM) (Anexo 9, cuadro

No.8) .

b) La mitad de los microempresarios poseen educacidén en el nivel

medio, la otra mitad se divide entre los que tienen educacidn



bésica o alguna formacidén en carreras universitarias;

sobresaliendo el nivel basico (ver anexo No. 9, cuadro No. 10).

c) Los microempresarios que han recibido SDE el 9% los considera
necesarios; el 91% que no los ha recibido pero de igual forma
los considera necesarios. De las personas que consideran que los
SDE no son necesarios un 15% no ha hecho uso de estos servicios;

un 2% si los ha utilizado pero no los consideran necesarios.

d) En cuanto a las modalidades de SDE recibidas por 1los
microempresarios, se tiene que la mayoria han sido

capacitaciones (anexo No. 9 cuadro No. 20).

e) Casi en su totalidad los microempresarios consideran que es
necesario contar con SDE que les ayude a determinar las mejores

decisiones de inversidédn (Anexo 9, cuadro No.1l8).

f) De los microempresarios que consideran necesarios los
Servicios de Desarrollo Empresarial, un 67% respondidé gque no se
les ha presentado problemas al momento de administrar su negocio
y 20% que si; quienes no los consideran necesarios, un 15%
dijeron gque no tuvieron problemas y 2% que si los tuvieron

(Anexo 9, cuadro No.39).

g) De la muestra total, sélo el 17% de los microempresarios
manifestd que se 1le han presentado problemas al momento de
administrar su negocio, y dque los principales fueron 1los
siguientes:

* Bajo nivel de ventas, con un 30%.

* Falta de aplicacidén de reformas fiscales, con 9%.

e Dificultades en el establecimiento de precios y falta de
control en los registros contables con el 7% cada uno (Anexo

9, cuadro No.l1l2 y 13).



h) De los microempresarios a quienes se les han presentado
problemas al momento de administrar su negocio, dijeron que
esperan obtener beneficios tales como: el incremento de sus
ventas y mejorar eficientemente 1los registros contables si
recibieran SDE. Por otra parte, a los que no se les presentaron
problemas esperan que su gestidén empresarial sea mas eficiente,
ingresar a nuevos mercados con un 11.4% cada uno e incrementar

su productividad con el 8% (Anexo 9, cuadro 27).

i) Los microempresarios expresaron las razones por las que se
les ha dificultado el acceso a los SDE, siendo como principal la
falta de conocimiento de su existencia; en segundo plano, la
falta de tiempo o consideran gque no son necesarios (Anexo 9,

cuadro No.24).

3) E1 86% de los encuestados estdn dispuestos a recibir SDE
provenientes de una institucidén de Educacidn superior; y un 14%

manifestd indisposicidén de recibirlos.

3.2. Analisis de los resultados de la oferta de Servicios de
Desarrollo Empresarial en la Facultad de Ciencias Econémicas

(Estudiantes) .

De la informacién recopilada entre los estudiantes de la

Facultad se tienen los siguientes hallazgos:

a) Las é&reas de especializacién que los estudiantes han elegido

segln su carrera son las siguientes:

e Personal y mercadeo con un 25% y 24% respectivamente, en

Administracidén de Empresas.

¢ Auditoria representa 58% en Contaduria Publica.



e Formulacidén y Evaluacidn de proyectos con el 33.3% en Economia

(Anexo No. 10, Cuadro No.7, 8, 9).

b) Los estudiantes evaltan que la puesta en practica de los
conocimientos que adquieren en el desarrollo de sus respectivas
carreras es muy importante, vya que esto les facilitaria 1la
insercidén laboral vy que ademds, les permitiria entrar en
contacto con la realidad econdémica del pais (Anexo No.10, cuadro

No.11).

c) EL 85% de los encuestados se 1inclina a favor de que la
prestacién de SDE significaria la generacidén del vinculo de
practica y desarrollo con el sector microempresarial (Anexo

No.10, Cuadro No.3)

d) Al preguntarle a los estudiantes si consideran importante la
creaciédn de una Unidad que 1les facilite 1la combinacidén de
conocimientos con la préactica, el 94% considerdé que si es

importante (Anexo No.10, cuadro No.17).

e) De llevarse a cabo la creacidén de la Unidad, los estudiantes
estdn interesados en ofrecer a los microempresarios, servicios
que desarrollan la competitividad y la funcionalidad de wuna
empresa con el objetivo de poner en practica sus conocimientos.
Se encontrd que los SDE que serian mayormente ofertados por los
estudiantes de Administracidén de Empresas son: Elaboracidén de
manuales, evaluacidén de recursos humanos, andlisis financieros,

sondeos y planes de mercado (Anexo No. 10, Cuadro No.1l4).

Por otro lado, los estudiantes de Contaduria Publica estéan
interesados en un 23% ofrecer auditorias tanto Financieras como

Fiscales; un 14% estd interesado en elaborar estados financieros



y llevar registros contables, entre otros (Anexo No.10, Cuadro

No.5).

3.3. Diagnéstico de la Demanda y la Oferta
El diagnéstico se realiza de acuerdo al andlisis que antecede
este numeral, en el que se especifican las preguntas mas

relevantes obtenidas en la investigacidén de campo.

a) Demanda (Microempresarios)

¢ Los microempresarios han enfrentado problemas, principalmente
los siguientes: falta de control de registros contables, por
desconocer cbémo establecer precios a sus productos y/o
servicios, realizar la declaracién del IVA y falta de
aplicacién de técnicas de mercadeo, en general son cuestiones
administrativas, tributarias y financieras, sin embargo, los
niveles de ventas, tal como lo expresaron los encuestados, son
muy bajos, que aparentemente es la problemdtica mas sentida
por ellos, debido a que reduce sus ingresos. En ese sentido,
se puede concluir que necesitan tener acceso a servicios con
los que mejoren el desempefio de sus negocios.

* El estudio reflejdé que més de la mitad de los encuestados no
logra identificar qué alternativa de inversidén le puede
ofrecer mayores Dbeneficios, 1lo cual indica que podria ser
contrarrestado con la aplicacidén de Servicios de Desarrollo
Empresarial, especificamente una asesoria financiera.

* En vista que los microempresarios consideran que es necesario
contar con Servicios de Desarrollo Empresarial que les ayude a
determinar las mejores decisiones de inversidén para mejorar su
desempefio empresarial, se comprueba la necesidad de estos
servicios.

e En cuanto al monto que los encuestados estarian dispuestos a

pagar al recibir SDE, se puede decir, que debe ser establecido



b)

de acuerdo a los ingresos de la microempresa a través de un
estudio econdmico, debido a que las cantidades propuestas no
representan un factor de decisidn; tomando en cuenta ademés,
gque la mayoria no respondié o en su defecto no sabian cuénto
pagar por los servicios.

El nivel de educacidén de los encuestados refleja que la
mayoria, Unicamente han obtenido estudios de Educacién Media y
que ademds, no tienen especializaciones técnicas con las que
puedan administrar su empresa, en ese sentido, requieren de
capacitaciones.

Los microempresarios de subsistencia son quienes consideran
que los Servicios de Desarrollo Empresarial son necesarios, 1o

cual implica que serian estos quienes mas los utilicen.

Diagnéstico de la Oferta (Estudiantes)

Los resultados muestran que en términos de nivel académico, la
poblacidén estudiantil se concentra entre 3° y 5° afilo de la
carrera, esto significa que han adquirido por lo menos el 57%
de conocimientos, comprobandose con el cuestionamiento que se
les efectud, si consideran que su nivel de preparacién
académica le permitiréa aplicar sus conocimientos al
desempefiarse profesionalmente de acuerdo a las exigencias del
entorno econdémico. Lo anterior, hace presumir que estén en la
capacidad de atender requerimientos empresariales del sector
productivo.

La aplicacién de conocimientos fue evaluada como muy
importante e importante, de ser asi, facilitaria la insercién
laboral y permitiria tener contacto con la realidad econdémica.
La forma de ganar un vinculo con el sector productivo y 1los
estudiantes se considera que seria a través de la prestacidn
de Servicios de Desarrollo Empresarial, de esta manera los

estudiantes aplicarian sus conocimientos.



e De las modalidades propuestas de cbémo poner en practica los
conocimientos, los estudiantes han seleccionado las practicas

profesionales.

Los resultados demuestran la factibilidad de mercado tanto en la
variable demanda como en la oferta, ya que se ha comprobado que
los microempresarios requieren de servicios de desarrollo
empresarial y, en los estudiantes existe la necesidad de aplicar
sus conocimientos, lo cual justifica la creacidén de la Unidad de

Socorro Administrativo-Contable y Econémico (Ver anexo No.11l).

3.4 Condiciones técnicas actuales de la Facultad de Ciencias
Econdémicas.
Como resultado de las entrevistas realizadas a las autoridades

de la Facultad se obtuvo lo siguiente:

a) Localizacién

Para determinar la existencia de espacios disponibles en la
Facultad, se entrevistdé al Director de Planificacidén, quien
manifestd que se puede ubicar la Unidad en un cubiculo contiguo
al Instituto de Investigaciones Econdémicas y que ademds existe
espacio disponible en el 4rea construida que utiliza la
Administracidén Financiera (Ver anexo 12, literal C, pregunta No.

5) .

Agregd que Planificaciédn ha considerado a futuro asignar un
espacio para la USACE en el proyecto que se ha presentado para
la construccién del edificio administrativo de la Facultad con
medidas de aproximadamente 50 Mts? (Ver anexo 12, literal C,

pregunta No. 4).



b) Recurso Humano

En cuanto a la disponibilidad de recurso humano necesario para
desemperfiar las labores que demande la prestacién de 1los

servicios se ha determinado lo siguiente:

i) Estudiantes o practicantes

La poblacidén estudiantil a la fecha del estudio de mercado
ascendia a 5,951, de los cuales 2,434 se encuentran en el nivel
de 4° y 5° afio de sus carreras, por lo que se puede determinar
que existe el recurso humano necesario para la puesta en marcha

del proyecto (Ver anexo No. 10, Pregunta No. 3).

ii) Coordinadores de la Unidad
Segun los entrevistados, los futuros Coordinadores de la USACE,
deberédn cumplir con el siguiente perfil (Ver anexo No. 12,

literal A y B, Pregunta No. 5):

e Ser profesional de las carreras en cuestiédn.

¢ Amplios conocimientos en materia mercantil, organizacional de
las &reas funcionales de la empresa y ademéds, conocimientos

normativos.

¢ Comprometidos con el desarrollo académico y cientifico de la

Universidad.
¢ Amplia disposicidén al trabajo.
* Capacidades de liderazgo, comunicacién y trabajo en equipo.

* Cualidades personales como: amabilidad, paciencia, respeto por
los demés.
¢ Sensibilidad social para el monitoreo de las actividades de

los practicantes.



c) Mobiliario, equipo de oficina e insumos materiales

Para desarrollar las actividades que conlleven la prestacidn de
servicios serd necesario que la Facultad egquipe con mobiliario
de oficina e insumos materiales a la Unidad, partiendo de 1la
entera disposicién de 1la decanatura en brindar apoyo técnico
para echar a andar la Unidad y materializar la vinculacién con
el sector productivo (Ver anexo No. 12, literal A, pregunta No.

4) .

d) Aspectos legales
Se cuestiondé a las distintas autoridades cuales serian los
aspectos legales a cumplirse para la creacidén de la Unidad, 1los

resultados fueron los siguientes:

Segun el Decanato y la Direccidén de Planificacién, la Ley
Orgénica de la Universidad de El1 Salvador en su articulo 150
regula la creacidén de las unidades académicas, el Reglamento de
la Ley Orgédnica y el Reglamento de la Proyeccidédn Social. La
aprobacién de estas Unidades se someten a consideracién del
Consejo Superior Universitario y Fiscalia General Universitaria
(ver anexo No. 12, 1literal A, pregunta No. 6 vy literal C,

pregunta No. 7).

3.5 Condicién econdmica actual de 1la Facultad de Ciencias

Econdémicas.

El aporte de la administracidén financiera consiste en la
contribucién del capital semilla vy los salarios para dos plazas

(ver anexo No. 12, literal D, pregunta No. 2).

Para identificar las fuentes de financiamiento que permita la

creacidén de la Unidad, se entrevistd al Administrador Financiero



y sugiridé que el proyecto se puede llevar a cabo con recursos
del Fondo General y recursos propios de la Facultad; también
manifestd que se han solicitado en el presupuesto del ejercicio
del afio 2007 dos plazas para la Unidad: un Coordinador General y
un Asistente Administrativo (ver anexo 12, 1literal D, pregunta

No. 4).

4. Apreciacién Social del Proyecto

Llevar a cabo la creacién de la USACE en la Facultad de Ciencias
Econdémicas para generar un vinculo de préactica y desarrollo
entre los estudiantes y 1los microempresarios traerd consigo
beneficios cualificables para ambos sujetos de estudio. Lo
anterior se colige tomando como base los resultados en 1los

anexos No. 9 y 10, pregunta No. 18 y 13, respectivamente.



F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

1.1 Estudio de Mercado

Con base a los resultados en la encuesta realizada a 1los

microempresarios se determiné lo siguiente:

e Se puede generar una demanda de servicios de desarrollo
empresarial, ya que estos son considerados muy necesarios por

los microempresarios encuestados.

* Una de las razones mas importantes ©por las que 1los
microempresarios no han hecho wuso de los servicios de
desarrollo empresarial es que no se les han dado a conocer, 1lo
que indica la existencia de un mercado no explorado (o demanda

no cubierta).

e A través de la encuesta se comprobd que los microempresarios
estan dispuestos a recibir servicios de desarrollo empresarial

de una institucidébn de Educacién Superior.

e La dificil situacidén econdmica de este grupo productivo,
dificulta la contratacidén de especialistas para subsanar las

deficiencias administrativas, financieras y tributarias.

e Los estudiantes consideran que la prestacidén de servicios de
desarrollo empresarial son el medio idbéneo para generar el
vinculo de practica y desarrollo con el sector productivo al

que estd dirigido.



1.2 Condiciones Técnicas y Econémicas para la creacién de 1la

USACE

Con base a la informacidén recopilada, se concluye lo siguiente:

* Es posible 1localizar la Unidad dentro de la Facultad ya gque

existe espacio disponible.

¢ Otro de los aspectos que propician la creacidén de la Unidad es
la existencia de una buena cantidad de recurso humano (alumnos
realizando préacticas) con la disposicién de colaborar en la
Unidad, ya que un 94% de los estudiantes que fueron
encuestados consideran importante la creacidén de esta unidad
la cual les facilitard la combinacién de conocimientos con la

préactica.

e E1 proyecto se puede llevar a cabo con recursos del Fondo

General Universitario y de la Facultad.

1.3 Impacto social de la USACE

Con la creacidén de la Unidad de Socorro Administrativo-Contable
y Econdmico se obtendrd contacto con el sector productivo y la
realidad econémica nacional, los estudiantes aplicarédn sus

conocimientos desarrollando competencias profesionales.

Con la prestacién de servicios se lograré desarrollar
capacidades empresariales en los microempresarios y mejorar asi,

el desempefio de sus negocios.

La implementacidén de la USACE permitiria mejorar la imagen de la

Universidad con respecto a otras instituciones de educacidn



superior ofreciendo a la sociedad ©profesionales altamente

competitivos.

Con base a todo lo anteriormente expuesto, queda demostrado que
es factible la creacidén de la USACE por la via de la oferta y la
demanda de servicios de desarrollo empresarial, vya que la
informacién recopilada en el estudio de mercado refleja
claramente que gran parte de los microempresarios necesitan
estos servicios. Por otro parte, se ha concluido que los
estudiantes tienen la necesidad de aplicar sus conocimientos vy
que la forma idénea es por medio de la prestacidédn de SDE,
generando de esta manera el vinculo de préactica y desarrollo con

el sector productivo.

Por otro lado, y en razén de gque el proyecto es de caracter
social, no se han considerado ingresos que generen rentabilidad
por la ©prestacién de los SDE, sino mas Dbien, se debera
considerar una aportacidén en compensacidn al servicio ofrecido,
que pueda ser utilizado para los costos minimos operativos de

subsistencia para la Unidad.

Con base a los resultados de esta investigacidn, se ha
determinado 1la factibilidad para crear 1la Unidad de Socorro
Administrativo-Contable y Econdémico, la cual generard el vinculo
de practica y desarrollo entre la Facultad de Ciencias
Econbdmicas de la Universidad de El1 Salvador y las microempresas

del area urbana del municipio de San Salvador.



2. Recomendaciones

Al concretizarse el proyecto antes descrito, se recomienda 1lo

siguiente:

e Orientar los servicios de desarrollo empresarial a la solucidn
de problemas de acuerdo al giro y sector al gque pertenece la
microempresa, de tal manera que de lugar a su desarrollo vy

crecimiento.

¢ Los horarios en los que se ofrezcan SDE deben ser los més

convenientes para los microempresarios.

¢ Determinar la modalidad de pago de acuerdo a la clasificacidn
a la que pertenecen los microempresarios, mediante un estudio

econdémico.

¢ Se debe facilitar el acceso a los Servicios de Desarrollo
Empresarial, de tal manera que se de atencidén a la mayor parte

de los microempresarios.

* Garantizar la calidad de la prestacién de los servicios de
desarrollo empresarial que serdn impartidos por estudiantes

realizando préacticas.

¢ Crear la Unidad de Socorro Administrativo-Contable y Econdmico
que genere un vinculo de practica y desarrollo entre la
Facultad de Ciencias Econdémicas y las microempresas, debido a

que se ha determinado su factibilidad.

* Que los profesionales a contratar, en guienes recaerd la
responsabilidad de dirigir la Unidad, sean personas con

capacidad profesional y académica comprobada.



Definir el perfil iddbéneo y otros requisitos de
estudiantes, que garanticen la eficiente ©prestacién

servicios de desarrollo empresarial al sector productivo.

Debe considerarse a futuro que la USACE se convierta en

unidad generadora de ingresos que permitan

los

de

una

la

autosostenibilidad con el establecimiento de una cuota por el

servicio prestado.



CAPITULO III

“PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA UNIDAD DE SOCORRO
ADMINISTRATIVO-CONTABLE Y ECONOMICO (USACE) QUE GENERE UN
VINCULO DE PRACTICA Y DESARROLLO ENTRE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Y LAS MICROEMPRESAS
DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR”

A. DESCRIPCION DE LA USACE
A continuacién se presentan el nombre, definicidén y la filosofia
que contiene la misidén, visidén, objetivos y politicas de 1la

Unidad.

1. Nombre de la Unidad

El nombre con el cual se conocerd la Unidad para iniciar las
operaciones y durante el desarrollo de las mismas sera: “Unidad
de Socorro Administrativo Contable y Econdémico” (USACE). En un
principio se denomindé en el plan estratégico de la Facultad de
Ciencias Econbémicas del afio 2005 como Unidad de Socorro
Contable, este se tomdé como base y se le agregd las 4reas de
administracidén y economia para su complemento e identificaciédn.
Este nombre aparecerd en todos los documentos gque la misma

utilice.

2. Definicién de la USACE

“Es una Unidad sin fines de lucro surgida de la necesidad de los
estudiantes y egresados en aplicar sus conocimientos brindando
Servicios de Desarrollo Empresarial no financieros, dirigidos a
los microempresarios del A&rea urbana del municipio de San

Salvador”.



3. Filosofia de la USACE

3.1. Misién

“Somos una unidad sin fines de lucro que brinda Servicios de
Desarrollo Empresarial no financieros orientados a mejorar el
desempefio de las actividades de 1las microempresas del area

urbana del Municipio de San Salvador”.

3.2. Visién

“Ser la primera unidad a nivel de educacidédn superior en ofrecer
Servicios de Desarrollo Empresarial no financieros orientados a
mejorar el desempefio de las actividades de las microempresas del

adrea urbana del Municipio de San Salvador”.

3.3. Objetivos de la USACE

General

Prestar servicios de desarrollo empresarial no financieros para
generar un vinculo de practica y desarrollo entre la Facultad de
Ciencias Econdémicas y las microempresas del &rea urbana del

Municipio de San salvador.

Especificos

¢ Impulsar el desarrollo de las microempresas del area urbana
del municipio de San Salvador a través de la prestacidn de SDE
no financieros.

e Prestar servicios de desarrollo empresarial no financieros
adoptando una metodologia acorde a las necesidades de 1los
microempresarios.

* Brindar la oportunidad a los estudiantes vy egresados de
aplicar sus conocimientos de acuerdo a su disponibilidad

académica y laboral.



e Apoyar a 1los estudiantes y egresados para que apligquen sus

conocimientos en el ambito empresarial.

3.4. Politicas de la USACE
A  continuacidn se establecen algunas politicas para el

funcionamiento de la Unidad:

e Para la prestacidn de servicios se deberan emplear
metodologias que se adapten a las necesidades de los
microempresarios.

* Se deberédn realizar diagndésticos previos a la prestacidédn de
los servicios para determinar la verdadera problemdtica de los
microempresarios del municipio de San Salvador.

¢ Después de haber prestado los servicios se deberédn llevar a
cabo monitoreos de seguimiento a fin de mejorarlos.

* La Unidad realizara monitoreos constantes sobre el acontecer
empresarial nacional.

¢ Para brindar servicios de calidad se debera garantizar la
tutoria a los estudiantes y egresados que presten el servicio.

e Los servicios serdn adecuados a las caracteristicas que
presentan los usuarios y la complejidad de los problemas

planteados.



B. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1. Identificacién de las modalidades y Servicios de Desarrollo
Empresarial

Las modalidades para la prestacidén de servicios de desarrollo

empresarial més conocidas son las Capacitaciones, Asistencias

Técnicas, Asesoria y Consultorias, Servicios de Informacidén y de

Gestidén Empresarial.

Al poner en marcha el proyecto se deberd iniciar operaciones con
las modalidades de Capacitacidn, Asistencia Técnica y Servicios
de Informacidén, las demds se llevardn a cabo de acuerdo a la
experiencia ganada por los ejecutores y por la necesidad que

presenten los usuarios.

1.1. Caracterizacidén de las modalidades

> Capacitaciones

En esta modalidad se pretende desarrollar en los
microempresarios: conocimientos, capacidades y habilidades que
les ayude a comprender y manejar conceptos, criterios, técnicas
y herramientas con las gque ejecuten una accién eficaz en la

administracidén, la produccién, y las finanzas de sus negocios.

Esta modalidad se brindard a través de cursos, talleres vy

seminarios en cada una de las &areas especificas.

> Asistencia técnica

A través de esta modalidad se brinda un proceso de acompafiamiento
y participacién directa con los técnicos que le proporcionaran la
solucidén de problemas especificos que surgen de la implementacién

de las decisiones tomadas por los microempresarios.



Se desarrollard en <casos 1individuales requeridos por los

usuarios.

> Asesoria

Se refiere a un proceso de intercambio de informacién con el
propbdésito de orientar al empresario en la identificacidén de
problemas de la gestién de su empresa y a la vez, crear
alternativas de solucidén que le faciliten la toma de decisiones
con mayores niveles de eficiencia y obtencién de resultados.

La metodologia a wutilizar es: Asesoria a grupos meta y casos

individuales.

> Consultoria

Es un servicio especializado que a través de la aplicacién
sistematica y efectiva de una serie de técnicas, herramientas e
instrumentos permiten estudiar y resolver multiples problemas que

afectan el funcionamiento de la empresa.

También, tiene como objetivo descubrir y evaluar nuevas
oportunidades de negocios. Esta modalidad se aplica a casos

especificos e individuales.

> Servicios de Informacién

Facilitarle a los microempresarios el acceso a una variedad de
datos organizados que les generen oportunidades y que les sirva
de insumo para obtener orientacidén que les permita desarrollar

de una forma eficiente las actividades en sus negocios.



» Gestién Empresarial

Cuando se habla de servicios de gestidén se hace referencia a los
servicios administrativos, secretariales, de contabilidad o
también gestiones ante organizaciones puUblicas para cumplir
regulaciones y trédmites administrativos. También se incluye en
este rubro la facilitacidén del acceso al crédito tal como
ordenamiento a la informacidén crediticia, gestién al crédito,

etc.

1.2. Areas de aplicacién de los servicios

Las A4areas en que se aplican los servicios de desarrollo
empresarial no financieros son: administracidn, finanzas,
contabilidad, auditoria, recurso humano, mercadeo, economia,

produccidén y proyectos.

1.3. Servicios que se ofrecen por Aareas funcionales de 1la
empresa

Para el inicio de operaciones se Dbrindardn servicios en las
siguientes areas funcionales: gestidn administrativa,
contabilidad y fianzas, mercadeo y produccidén. Se aclara que los
servicios aqui se proponen no representan la totalidad de SDE
existentes; la adicién de otros servicios dependerd de 1la

demanda de los usuarios.

> Gestién Administrativa

¢ Desarrollo Organizacional

Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar las
actitudes, valores, los comportamientos y la estructura de la
organizacién, de modo que el empresario pueda adaptarse a los
mercados, tecnologia, problemas y desafios que enfrentan al

llevar a cabo sus actividades.



e Evaluacién de Personal

Desarrollo de las fases de evaluacidén de personal de 1los
diferentes niveles de 1la empresa, a través de entrevistas,
pruebas técnicas y psicoldgicas. De igual forma la verificacién

de referencias.

* Administracién de Sueldos

En este servicio se lleva a cabo un estudio de los puestos que
integran una microempresa, su clasificacidén permite diseflar
alternativas salariales que vayan de acuerdo a la relevancia e
importancia de las funciones y responsabilidades que se realizan
en el puesto, definiendo una estructura que apoye las decisiones

en la asignacidén de la escala salarial.

¢ Reclutamiento y seleccién de Personal

Es el desarrollo del ©proceso técnico de identificacién,
evaluacién vy selecciédn de personal para organizaciones de
diferente tipo y actividad. El proceso implica el desarrollo de
las siguientes fases:

a) Levantamiento de un perfil del puesto del candidato

b) Reclutamiento

c) Evaluacidédn de candidatos

d) Elaboraciédn de informe de resultados por candidato

e) Seleccidn del candidato

* Diagnéstico Administrativo del Recurso Humano

Consiste en la revisién y anédlisis de la administracidén del
Recurso Humano de una empresa por medio de la evaluacidén de las
areas de planeacidn, seleccidn, induccién, evaluacidn y
capacitacidén de personal. Incluye hallazgos, recomendaciones vy

beneficios que se derivan.



e Evaluacién del Desempefio

Este servicio comprende la definicién de factores de evaluacidn,
disefio de politicas y procedimientos que permitan una practica
agil y efectiva en el estudio del desempefio del personal y una
consecuente definicién de estrategias para mejorar el

rendimiento.

» Contabilidad y finanzas

¢ Declaraciones fiscales

Servicio que incluye la elaboracién de liquidaciones fiscales,

impuestos tales como: Declaraciones de IVA y Renta.

* Registros Contables
Destinado a la revisidédn de los registros contables, controles de
manera rigurosa de las operaciones de negocios que estéan

obligados a llevar contabilidad formal.

¢ Control de Inventarios

Es el registro de operaciones relacionadas con compra y venta de
mercaderia, materia prima y productos terminados.

Con el objeto de ejercer control de entradas y salidas teniendo
en cuenta el costo de las unidades, a través del Kardex, y de
los sistemas de valuacidén de inventarios generalmente aceptados

por la normativa salvadorefia.

e Elaboracién de Estados Financieros

Segun la norma de contabilidad financiera numero cuatro, los
estados financieros Dbésicos presentan limitaciones en su
elaboracién y en la informacidén que contienen, por lo tanto es
conveniente que sean acompaflados de la informacidén suficiente y

necesaria que explique adecuadamente todas aquellas partidas,



situaciones, acontecimientos o circunstancias que se consideren
necesarias para el conveniente analisis e interpretacidén de la

informacidén financiera.

Para la presentacidén razonable de la situacidén financiera, el
resultado de las operaciones y los estados de flujo de efectivo
de acuerdo con los PCGA*® se requieren los estados financieros
basicos: Estado de Resultados, Balance General, Estado de
Cambios en el Patrimonio y el Flujo de Efectivo, adicionalmente
se hard necesario preparar las notas a los estados financieros

conforme a los principios de presentacidén de dichos estados.

* Legalizacién de libros de Contabilidad

La exigencia de 1llevar contabilidad debidamente organizada la
regula el articulo 435 del Cdédigo de Comercio, para ello el
microempresario registrard sus operaciones en libros autorizados
por un profesional en Contaduria Publica inscrito en el Consejo
de Vigilancia de la Profesién de la Contaduria Publica vy
Auditoria.

Este servicio consistird en legalizar los siguientes libros:
Libro Diario y Mayor, Libro de Compras, el Libro de Ventas a

consumidores finales y el Libro de ventas a contribuyentes.

» Area de Mercadeo

* Estrategia de Ventas

Comprende el establecimiento de estrategias que le permitan al
empresario incrementar las ventas del negocio. A través de
acciones que ayuden a anunciar y dar a conocer sus productos y

/o servicios.

°> Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados



¢ Atencién al Cliente

Este servicio se brindard a través de capacitacidén y consiste en
la preparacidén de estrategias y politicas orientadas a asegurar
una buena prestacién de servicios 'y consecuentemente, la

preferencia de los clientes.

¢ Estudios de Mercado

Es una herramienta de mercadeo dque permite vy facilita la
obtencién de datos, resultados que de una u otra forma seréan
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi
obtener como resultados la aceptacidédn o no y sus complicaciones

de un producto dentro del mercado.

Se refiere a la comprobacién de la existencia de oferta vy
demanda de un bien o servicio que justifica la puesta en marcha
de un determinado programa de produccidn y/o comercializacidn en
un area especifica.

El anédlisis se realizarada a través de las cuatro variables del

mercado: producto o servicio, precio, plaza y promocidn.

* Elaboracién de Planes Promocidnales

La promocidén ofrece un incentivo adicional, estimulando al
mercado meta a que realice algun comportamiento complementario,
lo cual origina un incremento en las ventas a corto plazo, a
través del establecimiento de objetivos, acompafiado del plan de
accidén a seguir para lograrlos. Estos planes tienen el objetivo
de 1implantar estrategias de mercadotecnia vy contribuir a su

cumplimiento.



» Produccién

* Costeo de Productos o Servicios

Este suele ser el principal factor que afecta el precio de
venta. Los costos estdn constituidos por: materia prima, costo
de fabricar, distribuir y comercializar el producto; calculando
el costo total y determinado los precios que cubran esos costos
de tal manera que aseguren un rendimiento adecuado para la

organizaciédn.

¢ Calidad Total

Estéd orientado a elevar en forma permanente la calidad de los
procesos, productos y servicios, previendo el error y haciendo
un hébito la mejora constante, con el propdsito de satisfacer
las necesidades y expectativas de clientes o usuarios.

Tiene como objetivo encaminar al empresario a establecer
procedimientos, métodos o politicas para asegurar un nivel de
calidad deseado para sus productos o servicios. Abarca la
creacidén de un sistema administrativo vy técnico gque permita
formular un disefio técnico para la produccidén de Dbienes vy/o

prestacidén de servicios persiguiendo siempre la obtencidén de una

maxima calidad a un costo determinado.

e Distribucién en planta

La estrecha relacidén que existe entre las condiciones fisicas
que conforman el medio en el que el empleado desempefie sus
tareas, permite afirmar que para lograr un alto grado de
eficiencia no basta con armbdbnicas estructuras de organizacidn,
es necesario integrar los elementos materiales para crear un
ambiente favorable a la naturaleza del trabajo y convertirlo en
un factor de productividad. Por ello, es necesario que las

condiciones fisicas de algunas instalaciones de las &reas de



trabajo cuenten con la debida orientacién para el mejor uso,
aprovechamiento, conservacién y disposicidén de los Dbienes

muebles e inmuebles de que dispone la empresa.

Las técnicas auxiliares a emplear para la distribucidén son las
que se mencionan a continuacidn:

—Principios: Integracién total, minima distancia recorrida,

circulacidén y flexibilidad.

—Guias fundamentales

—Especificaciones por tipo de area.

—Modelos

—Maquetas

—Disefio asistido por computadoras.

* Disefio de nuevos productos

En el disefio de un nuevo producto se debe tomar una decisidn
conveniente para organizar la innovacidén, conducente a la
satisfaccidén de una necesidad y que ademés, tenga una ventaja
competitiva.

Este servicio consistird en el disefio preliminar del producto,
la construccidén del prototipo, realizacidn de pruebas técnicas

y de mercado, concluyendo en el disefio definitivo del producto.

* Establecimiento de niveles 6ptimos de inventario

Los inventarios son un activo principal en la mayoria de las
empresas comerciales y manufactureras, para ello es necesario
que se tenga un nivel que permita que la empresa no exceda sus
existencias o las limite. El cédlculo se hard determinando el
equilibrio entre la demanda del bien vy las cantidades en
existencia, por medio del establecimiento de la cantidad a

comprar y en qué momento hacerlo.



1.4. Otros servicios a desarrollar
A continuacidén se listan otros servicios que podrian ser

ofrecidos de acuerdo a las necesidades de los microempresarios:

* Manejo eficiente de flujos de efectivo.

* Calidad e imagen de la empresa y el microempresario.
¢ Creacidén y Legalizacidédn de empresas.

® Asesoria tributaria.

® Elaboracién de presupuestos y prondsticos de ventas.
® Auditoria.

¢ Evaluacidén de tasas de interés.

® Disefio de planes operativos y estratégicos.

* Creacidén de Planes de Negocios.

* Trabajo en equipo.

e Investigacidén y desarrollo de proyectos de inversidn.
e Diversificacidén de la produccidn.

e Optimizacidén de la capacidad instalada.

e Planificacidén y procesos de produccidn.



C. PLAN DE MERCADOTECNIA

Este serd el plan de accidn estratégica para ofertar los
servicios de desarrollo empresarial, definiéndose a quiénes esta

dirigido y la forma de darlos a conocer.

1. Objetivos

General
Disefiar el plan de mercadotecnia de la USACE para dar a conocer
los servicios que presta y lograr asi proyectar su trabajo en el

sector microempresarial.

Especificos
e Plantear estrategias promocionales para dar a conocer 1los

servicios a los microempresarios.

e Diseflar una marca dque contenga el logotipo y eslogan que
permita a los usuarios identificar la Unidad del resto de
instituciones similares.

* Definir el mercado meta concentrando esfuerzos en el sector

microempresarial con necesidades semejantes.

e Elaborar la mezcla promocional adecuada para impulsar 1los

servicios de desarrollo empresarial que ofrece la Unidad.

2. Mercado Objetivo

La Unidad de Socorro Administrativo-Contable y Econdmico
prestard servicios de desarrollo empresarial no financieros que
seran orientados al sector microempresarial del area urbana del

Municipio de San Salvador.



3.

Objetivos de los SDE

General

Apoyar a los microempresarios para superar las problemdticas que

se les presenta en las distintas &reas funcionales que integran

la empresa contribuyendo a su desarrollo.

Especificos

—Proporcionar las herramientas administrativas y técnicas a los

microempresarios que les facilite la gestidén en sus negocios.

—Lograr que los negocios sean competitivos con la aplicacidn de

los servicios de desarrollo empresarial.

—Desarrollar capacidades en los microempresarios para fomentar

su crecimiento econdémico y desarrollo empresarial.

Estrategias de los SDE

Iniciar operaciones ofreciendo servicios de desarrollo
orientados a la solucidén de los problemas més frecuentes en
las microempresas.

Fortalecer las modalidades de Capacitacién, Asistencia
Técnica y Servicios de Informacidn, tomando como base la
informacidén recolectada en el estudio de mercado.

Introducir servicios que vayan orientados a atender
necesidades que requieran de mayor especializacién en la
microempresa.

Brindar un servicio &gil y eficiente, cubriendo asi ciertas

necesidades en cuanto a calidad y disefio de lo requerido.



5. Definicién de la marca

Con el objetivo de que los servicios de la Unidad se diferencien
de los que ofrecen otras instituciones, es necesario diseflar la

marca que los identifique.

5.1. Objetivo de la Marca.
Identificar 1la wunidad logrando la diferenciacidén entre otras

instituciones que brindan apoyo a microempresas.

5.2. Descripcién de las propiedades de la Marca

+ Nombre
Este se enfoca en la identificacidén de las carreras de la
Facultad de Ciencias Econdémicas, razdédn por la cual se denomina

Unidad de Socorro Administrativo-Contable y Econdémico.

+ Logotipo
Conformado por un apretdédn de manos y un grupo de personas
observando, simbolizando la vinculacidn del sector
microempresarial con la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de El1 Salvador, al fondo un edificio que transmite
un ambiente de negocios y la escritura en semicirculo de

las siglas “U.S.A.C.E” que representan el nombre de la unidad.

“Logran eu desarrollo empresanial ee wuestro compromiso”




6.

Eslogan
Transmite el compromiso serio que adgquiere la Unidad con los

empresarios para impulsar el desarrollo de sus negocios.

Promocién de los servicios

6.1. Objetivos de la promocién

* Promover los servicios de desarrollo empresarial de la USACE
a los microempresarios del &area urbana del Municipio de San

Salvador.

e Incentivar a la poblacidén estudiantil para que realicen sus
practicas a través de la prestacidén de servicios de
desarrollo empresarial a microempresarios del &rea urbana

del Municipio de San Salvador.

6.2. Estrategias Promocionales

Cada miembro de la USACE hard promocién de los servicios con
familiares y amistades.

Dar a conocer los servicios a gremios y asociaciones de
microempresarios a través de folletos, hojas volantes,
brochures y el catalogo de servicios.

Gestionar el ingreso a las bases de datos de Instituciones que

dan apoyo al sector microempresarial.

6.3. Mezcla de Promocidn

Con el propdsito de dar a conocer la Unidad y los servicios que

esta prestard se deben utilizar los medios y herramientas méas

efectivas, en este caso se propone la publicidad y la venta

personal.



a) Publicidad
Se han disefiado herramientas que muestran el qué hacer de

la USACE, segun el detalle siguiente:

* Catalogo de servicios y Triptico
Estos documentos describen detalladamente los servicios
de desarrollo empresarial no financieros que la Unidad
ofrecerd a los microempresarios y los beneficios que
recibirédn (ver anexo No.13 y 14, respectivamente).
* Hoja volante
Este documento informativo presenta un resumen de 1los
servicios que se ofreceran (Ver anexo No. 15).
e Anuncio en periddico
Anunciar los servicios a través del periddico que circula
en la ciudad universitaria y ©peridédicos de mayor
circulacidén a nivel nacional.
1) La Gazeta
2) La Prensa Grafica
e Anuncio en televisidn
Promocionar los servicios a través del programa “Campus
TV”, el cual es patrocinado por la Universidad de EL

Salvador en el canal 10 de televisidén nacional.

b) Venta Personal
Esta se realizard por practicantes vy asesores de las
disciplinas de Ciencias Econbmicas, con todas aquellas

personas gque tengan relacidén con actividades empresariales.



7. Proyeccién de oferta de Servicios

En cuanto a la cobertura de los servicios, la Unidad comenzara a
prestar las modalidades de Capacitacidén, Asistencia Técnica vy
Servicios de Informacidén durante el primer afio de operacidn,
para lo cual se han estimado los promedios que se presenta en el
siguiente cuadro, tomando como referencia minimos y maximos de

las horas en gque pueden ser desarrolladas.

Cuadro No.ll

Minimos y maximos de horas promedio por modalidad

Modalidades Hr. minimo Hr. maximo Horas Promedio
Capacitaciones 4 40 22 hrs.
Asesoria 4 96 50 hrs.
Asistencia Técnica 4 96 50 hrs.
Consultoria 4 96 50 hrs.
Gestidén Empresarial 8 120 64 hrs.
Serv.de Informacidn 0.33 1 0.66 hr.

Capacidad que tendrd la USACE de producir servicios de desarrollo empresarial.
(Ver base de célculo anexo No.25)

A partir del segundo afio, se impartiran las deméds modalidades,
dependiendo de los resultados que se obtengan en la ejecucidn

del primero.

El cédlculo de la demanda se ha realizado tomando de base 1los
porcentajes obtenidos en el estudio de mercado realizado a 1los
microempresarios del municipio de San Salvador determindndose
una demanda potencial, la <cual se obtuvo del total de 1la
poblacidén que representa a los microempresarios del &rea urbana
con el 72%, y luego aplicidndole a esa cantidad el 86% que
corresponde a los microempresarios que estdn dispuestos a
recibir Servicios de Desarrollo Empresarial procedentes de una
institucidén de educacidén superior. Este calculo se muestra a

continuacidn:



131,102 (72%) = 94,393 Microempresas del &rea urbana

94,394 (86%) = 81,179 Microempresarios dispuestos a recibir SDE

de una Universidad.

Debido a que el nUmero de microempresarios es demasiado amplio,
la proyeccidén se hizo tomando en cuenta la capacidad de ofrecer
SDE que tendrd la unidad al inicio de operaciones, estimando
contar con 150 practicantes con la disposicién de aportar al
menos 12 horas semanales a la unidad. El crecimiento se duplica
afio con afio durante los primeros cinco afios, permitiendo un
aumento gradual en la capacidad de prestacidén de servicios. La
proyeccidén para el primer afio de operaciones se refleja en el

cuadro siguiente.

Cuadro No. 12

Proyeccién de oferta para el primer afio de operacién

. Tiempo para la oferta de servicios
Modalidades Semanal Mensual Por ciclo anual
Capacitaciones 68 272 1,360 2,720
Asistencia Técnicas 65 260 1,340 2,680
Serv. de Informacidn 137 548 1,096 2,192
Total 270 1,080 3,796 7,592

Para llevar a cabo esa proyeccidén, serd necesario hacer la
distribucidén del recurso humano por modalidad, misma gque se

presenta en el cuadro No. 13.




Cuadro No.

13

Distribucién del recurso humano por modalidad

Modalidades Porcentaje Prac?ic§ntes Reserva para
o Técnicos apoyar/SDE
Capacitacidn 50% 75 7
Asistencia Técnica 48% 72 7
Serv. de Informaciédn 2% 3 -=
100% 150 14
En el cuadro que se presenta a continuacidn, se refleja la

proyeccién de la oferta de servicios de desarrollo empresarial

estimada para un periodo de cinco afios.

Cuadro No. 14

Proyeccién de la Oferta de SDE

5 Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
ANO SDE semanal SDE mensual SDE x Ciclo SDE Anual
ANO 1 270 1,080 3,796 7,592
ANO 2 540 2,160 7,592 15,184
ANO 3 1,080 4,320 15,184 30,368
ANO 4 2,160 8,640 30,368 60,736
ANO 5 4,320 17,280 60,736 121,472
Base de Célculo: Capacidad que tendrd la USACE de producir servicios de

desarrollo empresarial con 150 estudiantes
durante 12 horas semanales.

o egresados realizando préacticas

Con esta proyeccidén se estima que el 10% de la demanda potencial
serd cubierta en el primer afio, considerando que el universo de

microempresas corresponde al area urbana a nivel nacional.




D. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

1. Localizacién de la USACE
La Unidad de Socorro Administrativo-Contable y Econdmico deberéa
ser ubicada en el campus de la Universidad de El1 Salvador,
especificamente en la Facultad de Ciencias Econdémicas, donde se
contemplan dos alternativas que se presentan en el cuadro No 12
(Ver anexo No. 16 y 17).

Cuadro No. 15

Alternativas para Localizacién de la USACE

Alternativa Descripcién

El espacio ubicado en la construccidén rustica que
A actualmente ocupa la Administracidédn Financiera de
la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Un cubiculo contiguo al Instituto de
B Investigaciones Econdmicas ubicado en el edificio
administrativo de la misma Facultad.

Se ha establecido que la mejor alternativa para la ubicacidn de
la USACE es la A, vya que segun la evaluacidén de factores
condicionantes fue la que obtuvo el mayor porcentaje (Ver anexo

No 18).

2. Tamafio de la USACE

El factor condicionante para definir el tamafio de la USACE es la
disponibilidad de recurso humano y con base al estudio de
mercado se ha determinado el tamafio de la Unidad de Socorro
Administrativo-Contable y Econdémico con la generacidén de 7,592
servicios al afio, esto se logrard a través de las préacticas de
150 personas qgque dediquen al menos doce horas semanalmente. La
expectativa de crecimiento es de 150 practicantes por ciclo, de
esta manera se aumentard la cantidad de SDE a favor de los

microempresarios del &rea urbana del Municipio de San Salvador.




3. Ingenieria de la USACE
Enmarca los aspectos del recurso humano necesario para realizar
las actividades y el equipo tecnoldgico que permita obtener 1los

resultados esperados.

3.1. Recurso Humano
Para la puesta en marcha de la USACE es necesaria la utilizaciédn

de personal que deberd estar encargado de realizar las
actividades propias para la prestacidén de servicios (ver cuadro

No. 15) a continuacidén se detallan:

a) Coordinadores de las areas econdmicas

Segun la organizacidén planteada, la Unidad deberd contar con
tres profesionales que dirigiran las actividades en cada una de
las &reas de especializacidén de los servicios gque se proyecta
ofrecer.

Los candidatos tendrdn que cumplir con los requisitos
planteados en el perfil profesional, obtenido de las
entrevistas dirigidas a las autoridades de 1la Facultad de

Ciencias Econdémicas.

Perfil Profesional
¢ Graduado de una de las carreras de Ciencias Econdmicas.
* Haber obtenido postgrado en materia financiera, de recursos

humanos o formacidén en consultoria y emprendedurismo.

* Comprometidos con el desarrollo académico y cientifico de la

Universidad de El1 Salvador.
e Comprometidos con el desarrollo econdémico y social del pais.
e Amplia disposicidén al trabajo.
* Poseer capacidades de 1lider, comunicacién, trabajo en

equipo.



e Amplios conocimientos en materia mercantil, organizacional y
especificamente de las <cuatro areas funcionales de la
empresa.

* Que relna cualidades personales como: amabilidad, paciencia,

respeto, sensatez, humildad y honestidad.

b) Estudiantes o practicantes

Se pretende iniciar operaciones con 150 estudiantes que tengan
disponibilidad en dedicar doce horas de la semana para la
prestaciédn de servicios. Los estudiantes deberédn cumplir con
el perfil académico y profesional obtenido en el estudio de

mercado, detallado a continuaciédn:

Perfil Académico:

* Ser estudiante de 4°, 5° o egresado de alguna de las

carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas.
* Aprobar el examen de admisidn.
* Poseer una nota promedio de 7.0 (CUM) .
* Tener ganado el 80% de la carrera.

e Disponibilidad para realizar sus préacticas en un numero no

menor a doce horas semanales, hasta un total de 500 horas.

Perfil Profesional

* Capacidad de anédlisis

* Habilidad para resolver conflictos

¢ Desarrollo de liderazgo

* Habilidad para gerenciar

e Habilidad para sistematizar informacidén

e Poseer cultura innovadora



c) Personal Administrativo

Se requiere la asignacidén de un asistente administrativo quien
realizard las funciones secretariales vy llevard a cabo el

apoyo logistico.

De acuerdo a la necesidad de recurso humano en el cuadro No. 15
se resume el perfil profesional vy/o académico que deberé
cumplir, para formar parte de la Unidad de Socorro

Administrativo-Contable y Econdmico.

Cuadro No. 16

Recurso humano requerido para la prestacién de SDE

. Nivel/Profesional o
Puesto Cantidad / L.
Académico
Lic. en Admini 16n
Coordinador General 1 te- € dmi 1stra01? de
Empresas, con Maestria.
. . Lic. 1
Coordinador Area Contable 1 %C ‘en Contaduria
Publica
Coordinador Area 1 Lic. Administracidén de
Administrativa Empresas
Coordinador Area de Economia 1 Lic. en Economia
Estudiante de 4° a 5° afio
Técnicos en SDE 150 y Egresados de las 3
carreras
Asistente Administrativo 1 stuglos EnlYerSltarlOS
de 4° o 5° afio

3.2. Mobiliario, equipo de oficina e insumos

Para la prestacién de servicios de desarrollo empresarial, la
Unidad de Socorro Administrativo-Contable y Econémico deberéa
contar con recursos materiales que garanticen la adecuada
asistencia a los microempresarios, los que se mencionan en el

siguiente cuadro.




Cuadro No. 17

Detalle del Mobiliario, equipo e insumos necesarios

Mobiliario y equipo Cantidad

computadores

Equipo informatico .
quip impresor

3

1

7 escritorios,

7 sillas secretariales,
4 sillas de espera,

Mobiliario y equipo 2 teléfonos,

1 archivador,

1 contdémetro,

1

magquina de escribir

Insumos Utiles y papeleria

4. Distribucién de la USACE

La estructura fisica requerida para la USACE estard distribuida
de la manera siguiente:
e Area destinada para las tres Coordinaciones

e Area secretarial

e Area para oficina del Coordinador General

La Unidad contard con un cubiculo para el Coordinador General y
otro para las tres 4areas de las ciencias econdémicas, una
antesala en la que el asistente administrativo estard ubicado,
con el respectivo mobiliario que permita llevar a cabo las

funciones (Ver Anexo No 19).




E. DETERMINACION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS

1. Inversién total

La creacidén de la Unidad de Socorro Administrativo-Contable vy
Econdémico en la Facultad de Ciencias Econdmicas requiere que se
realicen una serie de inversiones en los elementos que se

utilizarian para iniciar las actividades.

1.1. Mobiliario y equipo

En este rubro se abarca lo que respecta al mobiliario y equipo
necesario para que la Unidad inicie operaciones en la prestacidn
de Servicios de Desarrollo Empresarial. Los gastos han sido
calculados con base a cotizaciones realizadas en centros de
venta en San Salvador. Ademds del mobiliario vy equipo es
necesario que la Unidad cuente con otros recursos gue son
complementarios de los primeros, entre ellos: la papeleria en
general, cartuchos de tinta para el impresor, engrapadoras,

perforadores, etc.

Los gastos antes mencionados se detallan en el cuadro No. 16.

El monto total de la inversidén inicial se obtiene del total de
los gastos de mobiliario y equipo, los recursos materiales
necesarios para iniciar operaciones, mas un porcentaje del 10%
calculado sobre la base del monto total, cantidad que se

utilizard para cubrir situaciones o gastos no previstos.

1.2. Gastos de Operacién

Los gastos de operacidén son los gastos de efectivo necesarios
para el desarrollo de las actividades diarias de la Unidad, los
cuales se detallan por rubros de egreso calculado mensual vy

anualmente en el cuadro No. 1l6.



Rubro: Servicios basicos

En este rubro se incluyen los gastos que reflejan el consumo de

los servicios de energia, agua y teléfono.

Rubro: Insumos y otros materiales

Aqui se incluyen los gastos en elementos necesarios para la
prestacién de los SDE, aunque éstos no intervengan directamente,
entre ellos estédn: papeleria en general, félderes, clips,
grapas, papel, cartuchos de tinta, discos para almacenar

informacidén, etc.

Rubro: Publicidad

Comprende los gastos referentes a la publicidad necesaria para

dar a conocer los servicios que brindard la Unidad.

Rubro: imprevistos

Esta es una estimacién porcentual que se calcula sobre la base
del total de los gastos de operacidén, que serd utilizada para
cubrir cualgquier situacidén que no haya sido prevista en el

desarrollo de las actividades.

Rubro: Sueldos v Salarios

En este rubro se estimard el recurso humano que se necesitaré
para llevar a cabo las actividades en la Unidad por Coordinares,
Asistente Administrativo y Estudiantes. Es necesario aclarar gue
no se ha contemplado un sueldo para coordinadores de area y para
los estudiantes por los Servicios de Desarrollo Empresarial, ya
que seradn prestados por estudiantes en Servicio Social o
Practicas Profesionales, asesorados por los coordinadores,
quienes por no recibir una retribucién econdmica, se les deberia
reducir la carga académica con el objeto de compensar el

esfuerzo de que dispongan para la Unidad.



Cuadro No. 18

Resumen de gastos de implementacién y operacién de la USACE

Rubros de egreso Cantidad P?ec19 Gasto Total
Unitario
Mobiliario
e Escritorios 7 $ 100.00 $  700.00
® Sillas ergondmicas 7 v 21.00 v 147.00
4 S 9.00 S 36.00
® Sillas de espera 1 S 60.00 3 60.00
® Archivero
Equipo
e Computador 3 $ 125.00 $  375.00
. 1 25.00 25.00
* Contometro 2 25.00 50.00
* Teléfono 1 $ 51.00 $ 51.00
®* TImpresor Lexmark
Sub-total $ 1,444.00
Imprevistos 10% $ 144.40
Inversidén inicial $ 1,588.40
Monto mensual Monto anual
Servicios béasicos S 60.00 S 720.00
Publicidad $ 50.00 $ 600.00
Insumos y Recursos Mat. S 35.00 $ 420.00
Sub-total $ 145.00 $ 1,740.00
Imprevistos 10% S 14.50 $ 174.00
Sueldos Salarios®’
e Coordinador $1,000.00
e Asist.Admtiv. $ 300.00 $ 1,300.00 $ 15,600.00
Gastos de operacién | $ 1,459.50 $ 17,514.00
Inversidén inicial +
Gastos de operacién $ 19,102.40

2. Flujo de fondos

El flujo de fondos muestra la proyeccidédn de egresos para cinco
afios, entre los que se incluyen los gastos de administracién vy
operacidn, Gnicamente se incluyen 1los servicios Dbéasicos,
publicidad e insumos, imprevistos e inversidén inicial, debido a
que la prestacidédn de los servicios no generard ingresos. E1

cadlculo se refleja en el siguiente cuadro.

°® Con base a encuesta telefénica realizada a personal administrativo de la Facultad de
Ciencias Econdémicas, se obtuvo un promedio de salarios que devengan los profesionales con
cargos similares.



Cuadro No. 19
Flujo de Fondos

Descripcién Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Egresos
Gastos de

admén. y Venta

* Recurso

Humano 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00
e Servicios
Basicos $720.00 $720.00 $720.00 $720.00 $720.00
e publicidad $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
¢ Insumos vy
$420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $420.00
otros Rec.
Materiales
$174.00 $174.00 $174.00 $174.00 $174.00

e Imprevistos

e TInversidn $1,588.40
inicial

$1,588.40 | $17,514.0 $17,514.0 $17,514.0 $17,514.0 $17,514.0

Total Egresos

Nota: No se presenta el céalculo de la Depreciacidén por tratarse de un proyecto
social, uUnicamente se utiliza para efectos fiscales de los que la Universidad
de El1 Salvador estad exenta.

3. Fuentes de financiamiento

Para la creacién de la Unidad de Socorro Administrativo-Contable
y Econdémico se deberd tomar en cuenta lo estipulado en el Art.
43 de la Ley Orgédnica de la Administracidén Financiera del
Estado, que prohibe a los titulares de las instituciones del
Sector Publico a comprometer fondos publicos no previstos en el
presupuesto, por lo cual, los fondos necesarios para el
funcionamiento vy mantenimiento deberdn ser incluidos en el

proyecto de presupuesto para el ejercicio del afio 2007.

De acuerdo a informacidén proporcionada por el Director de

Administracidén Financiera, las fuentes de financiamiento a las




que se debe recurrir para concretizar el proyecto (Ver anexo

No.12, literal D, pregunta No.4), son las siguientes:

1. Recursos Propios de la Facultad.

2. Fondo General Universitario.

Agregd el Administrador Financiero, gque materializando 1los
objetivos propuestos en el Plan estratégico del 2005, en el
proyecto de presupuesto del 2007 se han incluido dos plazas una
para un Coordinador General 'y otra para un(a) Asistente

Administrativo (a) .

Asimismo, el Decanato de la Facultad ©propone acudir a

instituciones que dan apoyo a la Microempresa, entre éstas:

1. Fundacidén para el Auto Desarrollo de la Micro y Pequefla
Empresa (FADEMYPE)
2. Comisidén Nacional de Apoyo para la Micro y Pequefia Empresa

(CONAMYPE)

F. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES DE LA USACE

La estructura de organizacidn debe estar diseflada de manera que
sea perfectamente clara para todos, establecer quién debe
realizar determinada tarea y quién es responsable por
determinado resultado; en esta forma se eliminan las
dificultades que ocasionan la imprecisién en la asignacidén de
responsabilidades, se logra un sistema de comunicacién y la toma

de decisiones que refleja y promueve los objetivos.

Para el quehacer cotidiano de la Unidad se debe organizar de tal

manera que permita una comunicacidén, coordinacidédn, direccidn vy



evaluacién administrativa eficiente. Para que estos aspectos se

cumplan, la USACE estard integrada de la siguiente manera:

1. Estructura organizativa
Los niveles Jjerdrquicos que deberdn conformar la USACE son los

siguientes:

a) Junta Directiva

b) Decano y Vice Decano

c) Coordinador General

d) Coordinadores de &reas especificas
e) Técnicos en SDE

f) Asistente Administrativo (a)

1.1. Nivel de Direccién Superior

Este nivel es el de mayor Jjerarquia dentro de la organizacidn y
tiene bajo su responsabilidad tomar las decisiones méas
importantes, establecer directrices, politicas generales vy
estrategias, representar a la Unidad ante otras dependencias vy
organismos, conocer el funcionamiento general e introducir los
correctivos que considere necesarios, para lograr eficazmente

los objetivos propuestos.

Estard representado por la Junta Directiva, el Decano y Vice

Decano y el Coordinador General.

1.2. Nivel Asesoria, Control y Apoyo.

Este nivel desarrolla actividades de apoyo al Nivel de Direccidn
Superior o Estratégico vy al Nivel Operativo, mediante el
asesoramiento en materia legal, de relaciones institucionales vy
de planificacidén; el control a través de auditorias, vigilancia

de los bienes y equipos propiedad de la Unidad; la adgquisicidén vy



administracién de los recursos financieros, materiales, de
informacién y humanos, asi como otros servicios de apoyo

administrativo.

Intervienen en este nivel los cargos del Director de Proyeccidn
Social, los Coordinadores del Area Administrativa, Contable vy

Econdémica.

1.3. Nivel Operativo

Tiene bajo su responsabilidad el disefio y la ejecucidédn de las
actividades operativas y administrativas que estan directamente
relacionados con la razdén de ser de la Unidad, estéd integrado
por los técnicos en Servicios de Desarrollo Empresarial y el

Asistente Administrativo (a).

1.4. Generalidades de los puestos que integran la USACE

El Coordinador General sera el responsable del proceso
administrativo y de las actividades que se realicen en la
prestacidédn de servicios por un equipo de <coordinadores 'y
técnicos en SDE, quienes trabajardn de forma conjunta para

lograr los objetivos y metas que se desarrollardn en la USACE.

El equipo de apoyo estard conformado por un Coordinador del Area
Administrativa, uno del Area Contable y uno del Area Econémica;
cada uno de ellos tendrd como funcidén principal gestionar vy
tutorear las actividades que se realicen en cada una de las
adreas, ademas evaluaradan los resultados obtenidos. A su vez,
dirigirdn a un equipo de técnicos en servicios de desarrollo
empresarial que seradn los encargados de ejecutar los servicios

de acuerdo a su especialidad.



2. Herramientas administrativas de apoyo

Para el buen funcionamiento de la Unidad se requiere el
establecimiento de la estructura organizativa en la que se
puedan definir los grados de autoridad, los objetivos que se
persiguen, las funciones y los procedimientos a seguir para el
desarrollo de las actividades de la USACE, se debe recurrir a la
utilizacién de herramientas administrativas tales como: el
organigrama, el manual de funciones y descripcidén de puestos y a

su vez, el de procedimientos:

2.1. Organigrama.

Los organigramas muestran la divisién de funciones, los niveles
jerdrquicos, las 1lineas de autoridad vy responsabilidad, 1los
canales formales de la comunicacidén, la naturaleza lineal o
asesoramiento, los jefes de cada grupo de empleados,
trabajadores, entre otros; y las relaciones que existen entre

los diversos puestos de la organizacién.

Ademads, para la consecucidén de los objetivos se necesita hacer
uso de los manuales de funciones y descripcién de puestos y de
procedimientos como herramientas administrativas de
planificacidén que facilitardn la calidad en la prestacidén de los
servicios. Estos manuales proporcionan la orientaciédn precisa
que requiere la accidén humana en las unidades administrativas,
fundamentalmente a nivel operativo o de ejecucidn, pues son una
fuente de informacidén en las cuales se trata de mejorar vy
orientar los esfuerzos de un empleado, para lograr la

realizacién de las tareas que se le han encomendado.



2.2. Manual de Funciones y Descripcién de Puestos

A través de esta herramienta se detalla el perfil de las
personas que ocuparan 1los puestos de cada una de las A&reas
especificas y los niveles de autoridad correspondientes. Este
seré un instrumento de trabajo que precisaréa las
identificaciones, relaciones, funciones 'y responsabilidades

asignadas a cada puesto.

2.3. Manual de Procedimientos

Este documento seflala el procedimiento preciso a seguir para
lograr el trabajo de todo el personal que integrard la Unidad.
El manual contendrd las instrucciones, representacidén grafica y
descripcién narrativa del conjunto de instrucciones especificas

para realizar una gama de operaciones.

Las herramientas antes detalladas se presentan en el numeral 4,

Literal F de este Capitulo.

3. Marco Legal

Con la creacidén de la “USACE”, la Facultad de Ciencias
Econdémicas tendrd wuna linea de accidén para brindar wuna
preparacidén integral a los futuros profesionales de las é&reas
econbmicas y administrativas, en aspectos tedricos y préacticos
que les facilitard la preparacidén tecnoldgica e intelectual, de
esta manera, desempefiard las funciones que le corresponden ante
la sociedad, dando cumplimiento a uno de 1los fines del Alma
Mater, establecidos en el articulo 61 de la Constitucién de 1la

Republica™.

** “La Universidad de EI1 Salvador deberd prestar servicio social” Art. 61
Constitucién de la Republica de E1 Salvador. Decreto de aprobacidén sin numero
de fecha 15 de diciembre de 1983.



Asi la realizacién de este proyecto, estard regulado por la Ley
Orgdnica vy el Reglamento General de la Ley Organica de la

Universidad de El1 Salvador.

En el capitulo III, articulo 10 inciso 2° de la Ley Orgdnica, se
establece la integracidén, estructura orgadnica y Gobierno de la

Universidad.

“Para el cumplimiento de sus fines, la Universidad conservara y
establecerd las Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos y
centros de extensién universitaria que Jjuzgue convenientes de
acuerdo con las necesidades educacionales y los recursos de que
disponga. Todos estos organismos formardn una sola entidad

cohesiva y correlacionada en la forma mas estrecha”.

Dado que la USACE viene a responder a una necesidad educacional,
estd mads que justificada su creacidédn por medio de este articulo,
en el sentido de que deben establecerse en la Universidad
aquellos centros que apoyen al proceso educativo de la poblacidn

estudiantil.

Derechos de los Estudiantes
Art. 41 1literal k “Contar con las condiciones y servicios de

apoyo académico adecuados para el desemperio de sus actividades”

La creacidén de la USACE estard cumpliendo ese derecho, en el
sentido que los estudiantes dispongan de condiciones y servicios
de apoyo académico que contribuyan a su formacidn, proveyéndoles
de la oportunidad valiosa de aplicar conocimientos y a la vez

tener contacto directo con el sector microempresarial del pais.



Atribuciones y Deberes del Consejo Superior Universitario.

El Art. 22 literal f. reglamenta las atribuciones del CSU en los
siguientes términos: “Previo estudio de factibilidad, aprobar 1los
acuerdos para establecer, suprimir, fusionar, coordinar 'y agrupar
facultades, escuelas, departamentos, instituciones u otras unidades, de
acuerdo a las necesidades de la enserfianza, la investigacidn cientifica,
la conservacion de la cultura y del medio ambiente y someterlas a la

verificacidén de la Asamblea General Universitaria”

Después de realizado este estudio que prueba la factibilidad
para la creacidén de la USACE, serd necesario que las autoridades
de la Facultad sometan el proyecto ante el Consejo Superior
Universitario de manera que este UGltimo emita el acuerdo
administrativo de establecer la Unidad como parte de la
estructura orgénica de la Facultad de Ciencias Econdémicas, la
cual establecerd un vinculo que permita la préactica y el
desarrollo entre la Facultad y las microempresas del municipio

de San Salvador.

4. Disefio de herramientas administrativas de apoyo para el

desarrollo de funciones y actividades de la USACE.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en este
proyecto se ha disefiado el organigrama de cargos con sus
respectivas unidades y sus interrelaciones desde el nivel
directivo hasta el ©operativo que servird como medio de
comunicacién vy coordinacidén entre las A&reas que integran la
Unidad. También se plantea el Manual de Funciones y Descripcién

de Puestos y el Manual de Procedimientos.



4.1. Organigrama de Cargos

Facultad de Ciencias Econémicas
Unidad de Socorro Administrativo — Contable y Econdmico

JUNTA DIRECTIVA
DECANO Y VICE
DECANO
COORDINADOR .
GENERAL _ PROYECCION SOCIAL
COORDINADOR AREA COORDINADOR AREA COORDINADOR AREA
CONTABLE —| ADMINISTRATIVA |— ECONOMICA
TECNICOS SDE — TECNICOS SDE — TECNICOS SDE

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

Relacidén de autoridad

SDE:

Elaborado por:

Fecha de elaboracién:

Relacidén de colaboracidn

Servicios de Desarrollo Empresarial

Eduardo Alexander Blanco Castro

Thelma Elizabeth Recinos Ayala

Sonia Isabel Vasquez Guzman

Agosto de 2006




4.2. Manual de Funciones y Descripcién de Puestos

Manual de Funciones y
Descripcidén de Puestos

Ciudad Universitaria, Agosto de 2006.
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i. Introduccién

El manual de Funciones y Descripcién de Puestos contiene 1los
requerimientos que serviran de apoyo para el desarrollo de las
actividades de la USACE, y desempefio del personal que integrara

esta Unidad.

En este manual se detalla el perfil de las personas que ocuparan
los puestos de cada una de las A&areas especificas y los niveles
de autoridad correspondiente. Contiene ademds los objetivos,
ambito de aplicacidén, uso y actualizacidédn, y la descripcidn de

las actividades que corresponden a cada puesto.

Para mantener la objetividad del manual, deberd de ser
actualizado en la medida en que mejoren las actividades que se
lleven a cabo en la Unidad. Las funciones contenidas en este
manual permitirdn el normal desarrollo de las actividades que

lleve a cabo la USACE.

i. Objetivos del Manual de Funciones y Descripcién de Puestos

General
Guiar las actividades <correspondientes de cada puesto que

conforman la Unidad.

Especificos
¢ Facilitar la asignacién o contratacidén de personal més
apropiado para desarrollar las actividades de la Unidad.

e Precisar la identificacidén, relaciones y funciones asignadas a

los puestos.

¢ Apoyar el quehacer cotidiano en forma ordenada.




e Establecer el grado de autoridad y responsabilidad que tiene

cada puesto.

ii. Ambito de aplicacién
La aplicacién de este manual se hard en todas las Aareas
especificas que conforman la Unidad, para dque pueda ser

consultado por todos los miembros que la integran, con el fin de

llevar a cabo la actividad que los puestos requieran.

iii. Uso y actualizacién

El manual de Funciones y Descripcién de Puestos ha sido disefiado
en forma clara, de modo dgque el responsable de cada puesto
comprenda facilmente las responsabilidades que le competen.

Para ello se deberédn realizar las siguientes acciones:

a) Interpretar uniformemente las responsabilidades de cada

puesto.

b) La actualizacidén del presente manual se deberd hacer cada vez
que se modifique la estructura organizacional o bien cuando

se considere oportuno.

c) La actualizacidén se hard del conocimiento al responsable que

ocupe el puesto.

d) Toda sugerencia aprobada con el objetivo de modificar el
contenido del manual, deberd sustituirse en la péagina
respectiva, dejando constancia de la fecha en que sea
actualizada; asimismo, deberd incorporarse en todas las

copias existentes.




iv.

Las dependencias Jjerdrquicas y las funciones detalladas en
este manual deberdn ser cumplidas por el personal de la
unidad.

Pasos para el llenado del manual

e Logotipo de la Unidad (1)
Contiene el simbolo que identifica a la USACE

e Denominacién (2)
Nombre de la Unidad y del documento

* Pagina Numero X de Y (3)
En la padgina X es el numero progresivo de las hojas en
que se detallan las funciones y en donde Y representa el
numero total de hojas de que consta el documento

e Fecha (4)
Fecha en que se termindé el manual

* Titulo del puesto (5)
Contiene el nombre del puesto al gque pertenecen las
funciones detalladas.

* Unidades y Dependencias que intervienen (6)
Nombre de la Unidad o dependencia que relaciona la
jerarquia

e Funciones (7)
En este apartado se hace el detalle de las funciones que
competen a cada puesto.

* Especificaciones del Puesto (8)
Aqui se describen los requisitos que debe cumplir la
persona que ocupara el puesto.

* Vigencia, Reformas, Revisado y Aprobacién (9)
Fecha de vigencia del manual
Fecha de las reformas que le sean efectuadas
Nombre y firma de quién revisdé la actualizacién

Nombre y firma de quién aprobdé la actualizacidn.




Formato de Manual de Funciones y Descripcién de Puestos

Nombre de la Unidad
(2)
(1) Pagina (3) | |De |
Manual de Funciones y Fecha (4)
Descripcién de Puestos P4dgina De
De fecha

Titulo del Puesto: (5)

Objetivo
Unidades y dependencias que intervienen: (6)
Unidades:

Dependencia Jerarquica directa:

Funciones (7)

Especificaciones del Puesto (8)
1) Conocimientos
Educacién Formal:
Educacién No formal:
Normativo:
Otros:
2) Experiencia
3) Actitudinales

4) Otros requisitos

(9)

|Vigencia Reformas Revisado Aprobacidn




vi. Descripcién de funciones y puestos

Unidad de Socorro Administrativo-Contable y Econdémico

Pagina |l |De |2
Manual de Funciones y
Descripcién de Puestos P4dgina De

De fecha

Titulo del Puesto: Coordinador General

Objetivo: Coordinar, planificar, dirigir y controlar las actividades de la
USACE.

Unidades y dependencias que intervienen:
Unidades: Coordinacién de las areas Administrativa, Contable y de Economia.

Dependencia Jerarquica directa: Decano y Vice-decano.

Funciones

e Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades de la USACE,
con el fin de prestar servicios de desarrollo empresarial.

e Definir estrategias para el logro de los objetivos de la Unidad.

¢ Coordinar 'y supervisar la elaboracién 'y cumplimiento de 1los
presupuestos anuales.

* Diseflar e implementar procedimientos de servicios que se adapten a las
necesidades de los microempresarios.

e Promover los servicios que presta la Unidad.

¢ Evaluar los resultados obtenidos de la prestacidén de servicios.

e Promover sesiones de trabajo con el Director del Instituto de
Investigaciones Econdmicas y los Coordinadores de Proyeccidén Social vy
Vinculacién Universidad-Empresa, para suscribir acuerdos de
colaboracidén reciproca que vaya en beneficio del accionar de las
unidades que intervienen en la Proyeccidn Social.

¢ Promover el desarrollo de la wunidad a través de la adecuada
planificacién, organizacidén y control de los recursos.

e Tomar decisiones en aspectos de relevancia con relacidén al accionar de
la Unidad.

¢ Coordinar las actividades de la USACE con los responsables de las tres
dreas que la integran.

* FEstablecer los sistemas y lineas de informacidén entre las
coordinaciones de la Unidad.

e Programar reuniones de trabajo con los coordinadores de &rea.




Especificaciones del Puesto

1) Conocimientos

Educacién Formal:

Educacién No formal:

Normativo:

Otros:

2) Experiencia

Licenciatura en Administracidén de
Empresas, con grado de Maestria vy
Orientacidén Gerencial.

Consultoria, conocimiento sobre
sistemas contables, Planificacidn
Empowerment, trabajo en equipo

Leyes laborales, mercantiles y
tributarias

Paquetes computacionales (Office,
Windows), inglés béasico

5 afios en cargos gerenciales.

3) Actitudinales

Humildad

Honestidad

Proactividad

Responsabilidad

Dinamismo

Etica profesional
4) Otros requisitos

Poseer liderazgo

Capacidad para trabajar en equipo
Cumplimiento de metas
Identificacién institucional

Vigencia

Reformas Revisado

| Aprobacién




Unidad de Socorro Administrativo-Contable y Econdémico

Pagina |l |De |2
Manual de Funciones y
Descripcién de Puestos Pagina De

De fecha

Titulo del Puesto: Coordinador del Area Administrativa

Objetivo: Coordinar, planificar, dirigir y controlar las actividades del
drea administrativa de la USACE.

Unidades y dependencias que intervienen:
Unidades: Coordinacién del Area de Administrativa
Dependencia Jerarquica directa: Coordinador General.

Funciones

e Planificar, coordinar, dirigir vy controlar las actividades de la
Coordinacidén del &rea administrativa, con el fin de prestar servicios
de desarrollo empresarial.

e Disefiar metodologias de servicio en las diferentes modalidades
destinados al desarrollo de los microempresarios.

e Disefiar programas de induccién para los técnicos gque prestaran los
servicios.

e Disefiar e implementar procedimientos de servicio que se adapten a las
necesidades de los microempresarios.

e Planificar, controlar, coordinar vy supervisar los proyectos gque se
estén llevando a cabo.

e Supervisar la elaboracién de ofertas técnicas y econdmicas dirigidas a
los microempresarios.

e Garantizar la confidencialidad de la informacién de cada usuario.

e Presupuestar los recursos necesarios para el funcionamiento de la
Unidad y la prestacidén de servicios de desarrollo empresarial.

¢ Promover los servicios que presta la Unidad de Socorro Administrativo-
Contable y Econdémico.

e Tutorear a los técnicos en la prestacidén de servicios de desarrollo
empresarial.

e Tutorear asesorias en materia administrativa.

e Supervisar las actividades realizadas por los técnicos.

e Aprobar propuestas de solucidédn presentadas por los técnicos.

e Evaluar resultados obtenidos de la prestacidén de servicios.

e Evaluar al personal para nuevo ingreso.

e Evaluar diagndésticos para la prestacidén de servicio.

e Evaluar las actividades de los técnicos.




Especificaciones del Puesto

1) Conocimientos

Educacién Formal: Licenciatura en Administracién de
Empresas

Educacién No formal: Cursos de consultoria, Planeacidn
estratégica.

Normativo: Leyes laborales.

Otros: Paquetes computacionales (Office,
Windows) .

2) Experiencia

De 3 a 5 afios en cargos gerenciales.
3) Actitudinales

Proactividad

Responsabilidad

Dinamismo
4) Otros requisitos

Capacidad de liderazgo

Trabajo en equipo

Cumplimiento de metas
Identificacidén institucional

Vigencia Reformas Revisado Aprobacién




Unidad de Socorro Administrativo-Contable y Econdémico
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De fecha

Titulo del Puesto: Técnico de Servicios de Desarrollo Empresarial
(Administrativo)

Objetivo: Realizar actividades encaminadas al desarrollo de los
microempresarios.

Unidades y dependencias que intervienen:

Unidades: Coordinacién area Administrativa.

Dependencia Jerarquica directa: Coordinacién del Area Administrativa,
Coordinacién General

Funciones

* Disefilar, programar y ejecutar los servicios a ofrecer que competen al
drea administrativa.
Actividades a realizar:

* Realizar diagnésticos de la problemética planteada por los usuarios.
* Disefiar contenido de las capacitaciones a impartir.
* Impartir capacitaciones en materia administrativa.

* Determinar la logistica para Dbrindar 1los servicios de desarrollo
empresarial.

* Programar las asistencias técnicas solicitadas por los usuarios.
* Realizar estudios de mercado.
* Evaluar recurso humano en las &reas de trabajo de la microempresa

* Proponer modelos administrativos que se adapten a las necesidades de
la microempresa (elaboracién de organigramas, manuales, etc).

* Brindar informacién requerida por microempresarios en materia.

* Elaborar propuestas de solucidén a la problemdtica planteada por 1los
microempresarios.

* Disefilar planes de seguimiento de soluciones propuestas.

* FElaborar informes de resultados de las actividades realizadas.

* Asistir a reuniones periddicas convocadas por el Coordinador del &rea.
* Coordinar las actividades a desarrollar con el responsable del &rea.




Especificaciones del Puesto

1) Conocimientos

Educacién Formal: Estudiante a nivel de 4°

aflo y egresados de

Lic. en Administracién de Empresas

Normativo: Leyes laborales

Otros: Paquetes computacionales
Windows)

2) Experiencia
4 o 5 afios de estudios de la carrera
3) Actitudinales

Proactividad
Responsabilidad
Dinamismo
Humildad
Honestidad

4) Otros requisitos

Capacidad de liderazgo
Trabajo en equipo
Capacidad de anédlisis
Cumplimiento de metas

(Office,

Vigencia Reformas Revisado

Aprobacién




Unidad de Socorro Administrativo-Contable y Econdémico

Pagina |l |De |2
Manual de Funciones y
Descripcién de Puestos Pagina De

De fecha

Titulo del Puesto: Coordinador del Area Contable

Objetivo: Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades del
adrea contable de la USACE.

Unidades y dependencias que intervienen:
Unidades: Coordinacién del Area Contable
Dependencia Jerarquica directa: Coordinador General-USACE

Funciones

e Planificar, <coordinar, dirigir vy controlar las actividades de 1la
Coordinacidén Contable, con el fin de prestar servicios de desarrollo
empresarial.

* Diseflar programas de servicio en las diferentes modalidades destinados
al desarrollo de los microempresarios.

e Disefiar programas de induccién para los técnicos que prestaran los
servicios.

e Diseflar e implementar procedimientos de servicio que se adapten a las
necesidades de los microempresarios.

e Planificar, controlar, coordinar vy supervisar los proyectos que se
estén llevando a cabo.

e Supervisar la elaboracidén de ofertas técnicas y econdmicas dirigidas a
los microempresarios.

* Garantizar la confidencialidad de la informacidén de cada usuario.

* Presupuestar los recursos necesarios para el funcionamiento de 1la
Unidad vy 1la prestacién de servicios de servicios de desarrollo
empresarial.

* Promover los servicios que presta la Unidad de Socorro Administrativo-
Contable y Econdémico.

e Supervisar las actividades realizadas por Técnicos de Contabilidad.
e Tutorear asesorias en materia contable.
¢ Revisar periddicamente los registros en libros contables y auxiliares

e Elaborar programas de capacitacidén en materia tributaria y normas
contables dirigidas a los Técnicos bajo su cargo.

e Asignar a los técnicos las actividades a desarrollar.
e Evaluar diagnésticos para la prestacidn de servicio.
* Evaluar las actividades de los técnicos.




Especificaciones del Puesto

1) Conocimientos
Educacién Formal:

Educacién No formal:

Normativo:

Otros:

2) Experiencia

Licenciatura en Contaduria Publica

Cursos sobre Reformas Fiscales,
Sistemas Contables.

Leyes Tributarias, mercantiles,
laborales, aplicacién de NIC, NIIF y
NIAS.

Paquetes computacionales (Office,
Windows) y Paquetes contables.

de 3 a 5 afios en cargos de contabilidad general.

3) Actitudinales

Proactividad
Responsabilidad
Dinamismo

Identificacidén institucional

Etica profesional

4) Otros requisitos

Capacidad de liderazgo

Trabajo en equipo
Capacidad de andlisis
Habilidad numérica

Vigencia Reformas Revisado Aprobacién
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Titulo del Puesto: Técnico de Servicios de Desarrollo Empresarial

(Contable)

Objetivo: Realizar actividades encaminadas al desarrollo de los
microempresarios.

Unidades y dependencias que intervienen:

Unidades: Coordinacidén area Contable
Dependencia Jerarquica directa: Coordinacién del Area Contable

Funciones

e Programar y ejecutar las actividades a realizar para llevar a cabo la

prestacién de servicios.

Actividades a desarrollar:

Determinar la logistica para Dbrindar servicios de desarrollo
empresarial.
Brindar informacidén en materia tributaria, contable y fiscal.

Realizar diagnésticos a la situacidén financiera y econdmica de las
microempresas.

Elaborar informes de resultados obtenidos de la prestacidén de servicios
de desarrollo empresarial.

Realizar andlisis de costos de productos o servicios del giro de la
microempresa.

Desarrollar sistemas de costos ajustables a las actividades 1la
naturaleza de la microempresa.

Elaborar propuestas de solucién a problemdticas planteadas por los
microempresarios.

Realizar registros contables en 1libros Diarios, Mayores, Compras y
Ventas.

Disefiar y desarrollar sistemas de control presupuestario.

Elaborar estados financieros que expliquen adecuadamente las partidas,
situaciones, acontecimientos o circunstancias necesarias para el
andlisis e interpretacién de la informacidn financiera.

Disefiar planes de seguimiento para soluciones propuestas.

Elaborar el catalogo de cuentas empresarial que sirva para el registro
de las operaciones en los libros de contabilidad.

Elaborar informes de resultados de las actividades realizadas.
Asistir a reuniones peridédicas convocadas por el Coordinador del &rea.
Coordinar las actividades a desarrollar con el responsable del &rea.




Especificaciones del Puesto

1) Conocimientos

Educacién Formal:

Normativo:

Otros:

2) Experiencia

Estudiante de Lic. en Contaduria Publica a

nivel de 4° afo y egresados

Reformas fiscales, Leyes mercantiles,

laborales, NIC, NIIF y NIAS.

Paquetes contables.

4 o 5 afios de estudios de la carrera

3) Actitudinales

Responsabilidad
Dinamismo
Honestidad
Pro-actividad

4) Otros requisitos

Trabajo en equipo
Capacidad de andlisis
Habilidad numérica
Cumplimiento de objet

ivos

Vigencia Reformas Revisado

Aprobacién
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Titulo del Puesto: Coordinador del Area Econémica

Objetivo: Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades del
area econdmica de la USACE

Unidades y dependencias que intervienen:
Unidades: Coordinacién del Area Econdmica
Dependencia Jerarquica directa: Coordinador General de la USACE.

Funciones

e Planificar, coordinar, dirigir vy controlar las actividades de la
Coordinacidén de Economia, con el fin de prestar servicios de desarrollo
empresarial.

e Diseflar programas de servicio en las diferentes modalidades destinados
al desarrollo de los microempresarios.

* Asignar a los técnicos las actividades a desarrollar.
e Evaluar diagnésticos para la prestacidn de servicio.
e Evaluar las actividades de los técnicos.

e Disefiar programas de induccidén para los técnicos que prestardn los
servicios.

* Diseflar e implementar procedimientos de servicio que se adapten a las
necesidades de los microempresarios.

e Planificar, controlar, coordinar vy supervisar los proyectos dgue se
estén llevando a cabo.

¢ Presupuestar los recursos necesarios para el funcionamiento de la
Unidad vy 1la prestacién de servicios de servicios de desarrollo
empresarial.

* Supervisar la elaboracidén de ofertas técnicas y econdmicas dirigidas a
los microempresarios.

e Garantizar la confidencialidad de la informacién de cada usuario.

e Promover los servicios que presta la Unidad de Socorro Administrativo-
Contable y Econdmico.

e Supervisar las actividades realizadas por Técnicos de Economia.
e Tutorear las asesorias en materia econdmica.
e Formular y evaluar proyectos de inversidn.

* Realizar anédlisis econdmicos y estadisticos del impacto macroecondmico
en el sector microempresarial.




Especificaciones del Puesto

1) Conocimientos
Educacién Formal: Licenciatura en Economia

Educacién No formal: Formacién en Planificaciédn,
y Formulacidén de presupuestos

Otros: Paquetes computacionales (Office,
Windows)

2) Experiencia

de 3 a 5 afios como Analista econdémico y/o Jefe de Proyectos
3) Actitudinales

Proactividad

Responsabilidad

Dinamismo

4) Otros requisitos

Trabajo en equipo
Capacidad de andlisis

Vigencia Reformas Revisado |Aprobacién




Unidad de Socorro Administrativo-Contable y Econdémico

Pagina |1 |De |2
Manual de Funciones y
Descripcién de Puestos Pagina De

De fecha

Titulo del Puesto: Técnico de Servicios de Desarrollo Empresarial

(en materia econdmica)

Objetivo: Realizar actividades encaminadas al desarrollo de los
microempresarios.

Unidades y dependencias que intervienen:

Unidades: Coordinacién del &rea Econdmica
Dependencia Jerarquica directa: Coordinacién del Area Econémica

Funciones

Disefiar, programar y ejecutar los servicios a ofrecer que competen al
drea administrativa.

Actividades a desarrollar:

Disefiar contenido de las capacitaciones a impartir.
Impartir capacitaciones.
Elaborar la programacidén de capacitaciones a impartir.

Determinar la logistica para brindar los servicios de desarrollo
empresarial.

Analizar problemdticas planteadas por microempresarios.

Elaborar informes de resultados de las actividades realizadas.

Brindar informacidén requerida por microempresarios.

Elaborar propuestas de solucién a la problemdtica planteada por los
microempresarios.

Disefiar planes de seguimiento de soluciones propuestas.

Elaborar informes de resultados de las actividades realizadas.

Asistir a reuniones periddicas convocadas por el Coordinador del &rea.
Coordinar las actividades a desarrollar con el responsable del &rea.




Especificaciones del Puesto

1) Conocimientos
Educacién Formal: Estudiante a nivel de 4° afio y
egresados de de Lic. en Economia
Otros: Paquetes computacionales (Office,
Windows) .
2) Experiencia
4 o 5 afios de estudio en la carrera.
3) Actitudinales
Proactividad
Responsabilidad
Dinamismo

4) Otros requisitos

Trabajo en equipo
Capacidad de andlisis

Vigencia Reformas Revisado Aprobacién
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Titulo del Puesto: Asistente Administrativo

Objetivo: Brindar apoyo a Coordinadores y Técnicos de la Unidad en labores
administrativas.

Unidades y dependencias que intervienen:
Unidades: Area Administrativa, Contable y Econémica
Dependencia Jerarquica directa: Coordinacién de las 3 Areas

Funciones

e Digitar Solicitudes

e Archivar fichas de identificacidén de usuarios.

e Archivar informes

e Digitar fichas de datos.

e Brindar atencidén a los usuarios de servicios de desarrollo empresarial
¢ Recibir solicitudes de servicios.

e Clasificar las solicitudes conforme al &rea a gue pertenecen los
servicios solicitados.

e Apoyo logistico

* Recibir y realizar llamadas telefédnicas.

¢ Llevar registros y control de recursos materiales.

e Administrar recursos asignados a la Unidad

e Digitar documentos (cartas, memorandums, entre otros)
e FElaborar directorio de usuarios

Especificaciones del Puesto

1) Conocimientos
Educacién Formal: Estudiante de Lic. en Administracioén
de Empresas o contaduria publica a nivel
de 2 a 3° ano.
Educacién No formal: Técnicas de redaccidén, ortografia y

archivo

Otros: Paquetes computacionales (Office).




2) Experiencia
Un afio de experiencia
3) Actitudinales
Proactividad
Responsabilidad

Dinamismo

4) Otros requisitos

Vigencia Reformas

Revisado

Aprobacién
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i. Introduccién

Esta herramienta administrativa tiene por objeto guiar la
realizacidén de las actividades que intervienen en la prestacidn
de los SDE y a su vez, servird para agilizarlas. También tiene
como propdsito evitar la dualidad de mandos que obstaculicen los

procesos en la prestacidén de los servicios.

Este manual contiene objetivos, uso y actualizacidén; asimismo la
descripcidén de las actividades de cada procedimiento. Su
actualizacidn podré hacerse cada vez que se considere
conveniente, siempre y cuando las modificaciones se adecuen a

las actividades que requiera cada procedimiento.

ii.Objetivos

General
Guiar los procesos con eficacia y eficiencia de todas las
actividades que se desarrollan en la USACE para el logro de sus

objetivos.

Especificos

e Proporcionar a la Coordinacién General una guia que le permita
obtener informacidédn apropiada para que la toma de decisiones
sea eficiente.

* Estandarizar las actividades que intervienen en el desarrollo

y ejecucidédn de un servicio determinado.

* Proporcionar a <cada una de las 4&areas de la USACE los
documentos y procedimientos que le servirdn de guia de
actuacidédn en cada una de las actividades que deberd realizar

en la prestacién de los servicios.




iii.Uso y actualizacién

Este documento ha sido disefiado de tal manera que su contenido
sea de facil comprensidén por las personas que hagan uso de éste,

para ello se requiere lo siguiente:

a) Que se conozca e interprete uniformemente el manual.

b) La actualizacidén o modificacidén se hard especificamente con

el fin de mejorar los procedimientos.

c) Toda sugerencia aprobada con el objetivo de modificar el
contenido del manual, deberd sustituirse en la ©péagina
respectiva, dejando <constancia de la fecha en que sea
actualizada; asimismo, deberd actualizarse en todas 1las

copias existentes.

iv.Simbologia Utilizada

A continuacidén se presenta la descripcién grafica del proceso de
prestacidén de servicios y para el ingreso de los alumnos en la
cual se wutilizaréd la metodologia ASME (American Society of
Mechanical Engineers), desarrollada para la aplicacidén en A&reas
de produccidén, trabajo de diagramacién administrativa, entre

otros.

El detalle de los simbolos empleados en este manual se muestra

en el cuadro No. 1.




Cuadro No. 1

Simbologia Método ASME

DESCRIPCION
SIMBOLO

<:::> Operacidén: Indica las principales fases del

proceso.

Inspeccidén: Indica que se verifica o analiza la

calidad o cantidad de algo.

Desplazamiento o Transporte: Indica el

movimiento de los empleados, materiales y

equipo de un lugar a otro.

Almacenamiento: Indica el depdsito de un
documento o informacién dentro de un archivo, o

de un objeto cualguiera en un almacén

Fuente: Franklin, Enrique Benjamin, “Organizacidén de Empresas, Andlisis, Disefio
y Estructura”, Editorial McGraw Hill, México - 2000.




v. Descripcién de los procesos para la prestacién de servicios

En este segmento se describen 1los insumos y las actividades

necesarias para prestar los servicios que ofrecerd la Unidad.

a) Insumos necesarios para la prestacién de los servicios

¢ Formulario: "“Solicitud de Servicio de Desarrollo Empresarial”
- FSDE/01

En este documento se recopilard la informacién que describa

claramente la necesidad que presenta el usuario, la cual

permitird determinar el servicio a prestar.

Este formato permitira identificar a las personas que soliciten
los servicios de la Unidad. La primera parte contendrad 1los
datos generales del usuario, entre ellos: nombre, direccidn,
nombre y ubicaciédn del negocio, sector econdémico y tipo de
negocio al que pertenece, tiempo de operacidén y la cantidad de

empleados con que cuenta.

Contiene ademéds, un espacio en el que el wusuario darad una
explicacidén del problema al gque se estd enfrentando. Al final
del documento, se identificara el A&area en la gque necesita el
servicio y la fecha en que se recibe la solicitud (Ver anexo

No.20) .

* Formulario: “Ficha de Identificacién de Usuario” -FSDE/02
La ficha deberd contener los datos generales del usuario del

SDE, que facilitard el control interno de usuarios atendidos.




Este documento permitird 1llevar un registro y control de 1la
identificacidén de los usuarios, y ademds dar seguimiento a 1los

servicios que estos reciban.

Contendréa los datos generales del usuario con las
especificaciones de la solicitud, como segundo punto, el
diagnéstico preliminar de la situacidén problemdtica del negocio;
en la Ultima parte, se especificard el servicio prestado y el

técnico que lo facilitd (Ver anexo No.21).

* Formulario: “Expediente del Técnico de SDE” - ETSDE-01
Los Técnicos que ejecuten los SDE deberédn aperturar expediente
personal que los acredite como técnicos de la Unidad, en los que

se llevard el control de los casos que le hayan sido asignados.

Con este formulario se tendrd la identificacién de los técnicos
que realicen las practicas, contendrd los datos generales, las

expectativas y aportes de éstos (Ver anexo No.22).

* Formulario: “Resultados de la Prestacidédn de SDE” - ETSDE-02

Este documento sera elaborado por el Técnico para informar sobre

los resultados de la prestacidén del servicio.

Al igual que el Formulario para apertura de expediente,
contendrad los datos generales, el informe de los resultados
originados por el servicio que brindd. En la parte final, se

anotara la aprobacidén del Docente tutor (Ver anexo No.23).

* Formulario: “Credencial de Técnicos de SDE”
Este formulario hard constar gque el Técnico portador esté
acreditado como colaborador de la USACE ante los

microempresarios a quienes se les preste el servicio.




Esta es una carta de autorizacién en la que se identificard al o

los Técnicos que llevaran a cabo el servicio (Ver anexo No.24).

b) Procesos para la prestacién de servicios
A continuacién se presenta la descripcidén de los procesos a

seguir para el desarrollo de las actividades de la USACE:

b.1l) Proceso: Entrega de Solicitud

e Primer Contacto
Microempresario se presenta a la Unidad a solicitar servicios.

* Entrega de formulario de solicitud de Servicio al usuario
El Asistente Administrativo entrega la solicitud al usuario de
la Unidad.

* Recepcidn de solicitud
El usuario entrega la solicitud de servicio con la informacidn
requerida.

* Procesamiento de la informacién
El Asistente Administrativo procesa la informacién de 1la
solicitud en la computadora.

* Elaboracién de ficha FSDE/02 de Identificacidén del usuario
El Asistente Administrativo elabora la FSDE/02 para el control
interno.

* Entrega de solicitud al Coordinador del Area respectiva
El Asistente Administrativo entrega el formulario FSDE/01 al
Coordinador del &rea a que pertenece el servicio solicitado.

e Analisis de la Solicitud de SDE
E1l Coordinador recibe solicitud y analiza la problematica
planteada por el usuario en la solicitud.

e Dictamen de Solicitud




De acuerdo al anélisis realizado por el Coordinador, se
establece un dictamen que puede ser la aprobacidén o rechazo
del servicio solicitado.

Aprobacidén de Solicitud

El Coordinador designara el o los Técnicos requeridos para la
prestacidédn del servicio.

Rechazo de Solicitud

El Coordinador entrega la solicitud rechazada «con el
respectivo argumento a Asistente Administrativo para que sea

archivada.

b.2) Proceso: “Capacitacién”

Asignacidén de Técnicos

Coordinador del A&rea especifica asigna el o los Técnicos dque
llevaran a cabo la capacitacién.

Determinar contenido de la capacitacién

Técnicos determinan el contenido del tema a impartir
(elaboracién de la carta didactica) bajo 1la tutoria del
Coordinador.

Determinar recursos necesarios

Técnicos determinan los recursos necesarios para impartir la
capacitaciédn.

Impartir capacitacidn

Técnicos imparten la capacitacidén a usuarios.

Evaluacién de los resultados

Técnicos evaltan la capacitacidén a posteriori.

b.3) Proceso: Modalidad “Consultoria”

Asignacién de Técnicos




El coordinador de &area asigna los técnicos que ejecutaréan la

consultoria.



Elaboracidén de Diagndstico

Técnicos elaboran el diagnostico necesario para determinar la
situacién problematica.

Informacién de resultados

Los técnicos de SDE informan de los resultados al
microempresario y coordinador del &rea respectiva.
Elaboracién de propuesta

Técnicos elaboran la propuesta de soluciones

Presentan propuesta

Los técnicos presentan la propuesta al coordinador para ser
analizada

Andlisis de la propuesta

El coordinador analiza la propuesta de soluciones

Aprobacidén de la propuesta

Coordinador del &rea especifica aprueba la propuesta o hace
observaciones para su correccidn

Elaboracién de plan

Técnicos elaboran plan para ejecucidén de las medidas
Ejecucidén del plan de medidas

Técnico y usuario del servicio realizan la ejecucidén del plan
de medidas

Evaluacidén y elaboracidén del informe final

Los técnicos elaboran la evaluacidén del servicio prestado y
elaboran el informe final

Elaboracién del plan de seguimiento

Los técnicos elaboran el plan de seguimiento




b.4) Proceso: Modalidad “Asesoria”

* Asignacién de técnicos
El coordinador del &rea especifica asigna a los técnicos que
llevaran a cabo la asesoria

* Analisis de la probleméatica.
Los técnicos analizan la problematica de los microempresarios.

* Programacidén de asesoria
Los técnicos programan la asesoria para los microempresarios
después de haber analizado la problematica.

* Impartir asesoria
Los técnicos bajo la tutoria del coordinador de &rea imparten
la asesoria

e Elaboracidédn de informe
Los técnicos elaboran informen de los resultados de la
prestacidén del servicio.

* Entrega de informe al Coordinador
Los técnicos entregan informe al Coordinador para su
respectiva revisién.

* Recibir y revisar el informe
E1l Coordinador de 4&rea recibe informe elaborado por los
técnicos que prestaron el servicio.

* Entregar informe a asistente para archivarlo
El Coordinador de &area después de haber revisado el informe 1o
entrega al asisten para ser archivado.

e Archivar informe
El asistente Administrativo recibe el informe revisado por el

coordinador lo archiva




b.5) Proceso: Modalidad “Asistencia Técnica”

e Asignacidén de técnicos
Coordinador de &rea asigna a los técnicos que brindaran la
asistencia técnica

* Analisis de la probleméatica
Los técnicos asignados analizan la problemdtica planteada por
los microempresarios.

* Programacidédn de actividades
Los técnicos programan actividades para desarrollar la
asistencia técnica.

e Ejecucién de la asistencia técnica.
Los técnicos bajo la tutoria del Coordinador de &rea ejecutan
la asistencia técnica.

* Elaboracidén de informe
El técnico elabora informe de los resultados obtenidos en la
Asistencia técnica.

* Entrega de informe
Los técnicos entregan el informe elaborado al Coordinador de
Area.

¢ Recibir y revisar informe.
El coordinador de Area recibe informe elaborado por los
técnicos para su respectiva revisidn.

* Entrega de informe al asistente para ser archivado
El Coordinador de Area entrega informe elaborado por los
técnicos ya revisado.

e Archivar informe

El asistente administrativo recibe informe revisado por el

Coordinador de Area para ser archivado.




b.6) Proceso: Modalidad “Servicios de Informacién”

* Asignacidén de técnicos
El Coordinador del 4&rea especifica asigna los técnicos que
brindaran los servicios de informacién.

e Atencidén al usuario
Los técnicos de SDE atienden las necesidades de informacidén al
microempresario.

e Brindar informacidn

Los técnicos brindan la informacidén requerida al
microempresario en materia administrativa, contable vy/o
econdmica.
b.7) Proceso: Ingreso de alumnos para la prestacién de
servicios.

* Apertura de expediente
Estudiante o egresado abre expediente en la USACE

e Revisidén de expediente
Los Coordinadores revisan expediente del interesado en aplicar
conocimientos.

e Comparacién de datos
Coordinadores comparan expediente con el perfil establecido.

e Decisidén de ingreso a las préacticas
Si el estudiante o egresado cumple con los requisitos
establecidos, el Coordinador del 4&area especifica acepta su
ingreso.

e Asignar responsabilidades
El Coordinador asigna las responsabilidades a cada técnico.

e Ejecucidédn de servicios
Los técnicos ejecutan los servicios de acuerdo a su area de

especializaciédn.




vi Flujogramas de los procedimientos
a) Prestacién de los Servicios
USACE
Recepcién y andlisis de solicitud de prestacién de SDE
N° Simbolo Quién lo hace Qué hace
Inicio
1 ‘ Microempresario |e Se presenta a la unidad a
solicitar servicios
Asistente
2 ‘ _ _ * FEntrega la solicitud al
Microempresario usuario
3 ‘ , e Llena la solicitud vy la
Aslistente .
Administrativa ent.rega a. la asilstente
administrativa
4 ‘ Asistente . .
administrativa * Procesa informacioén de
solicitud en la
5 Asistente computadora.
‘ administrativa
e Elabora ficha de
identificacidén de usuario.
6 “ Coordinador de
area * Entrega formulario FSDE/01
al coordinador del &rea a
que pertenece el servicio
7 solicitado.
Coordinador de
area * Recibe solicitud y analiza
problemadtica planteada por
8 el usuario.
Coordinador de
area e Establece dictamen que
puede ser la aprobacidén o
9 rechazo de la prestacién
de servicio.
Coordinador de
area * Realiza estudio preliminar
10 para determinar el
servicio a prestar.
* Decide modalidad de SDE
que se prestaréa.




b) Prestacién de Servicios Capacitacién

USACE

Proceso de prestacién de servicio: Capacitacién

N° Simbolo |Quién lo hace Qué hace
Inicio
Coordinador del e Asig’na técnicos que
1 area llevaréan acabo la
capacitacidn
2 ’ Tecnicos * Determinan el  contenido
del tema a impartir Dbajo
3 la tutoria del coordinador
, : e Determinan recursos
Técnicos . \ )
necesarios para impartir
4 la capacitacién
L N (]
[:::$> Técnicos Preseptan propuesta al
coordinador
5
1 Coordinador * Analiza propuesta
Area
NO
6 * Aprueba propuesta o
Coordinador de devuelve con observaciones
ST area para correcciones
7 ’
Técnicos * Imparten capacitacidn
i “I’
Tecnicos e Evaltan resultados de la

B
2

capacitacién.




c) Prestacidén de Servicios de Consultoria

USACE

Proceso de prestacién de servicio: Consultoria

N° Simbolo |Quién lo hace Qué hace
Inicio
1 Coordinador dele Asigna técnicos que
area llevaran acabo la
consultoria
Tecnicos e Elaboran el diagnostico
2 necesario para determinar
la situacidén problemética.
Técnicos
3 ¢ Informan resultados al
microempresario y
Coordinador
4 Técnicos e Elaboran propuesta de
soluciones
5 Técnicos ¢ Presentan propuesta al
coordinador para su
andlisis
6
Coordinador del|® Analiza propuesta de
area soluciones
7
Coordinador de|e Aprueba propuesta o hace
area observaciones para
correcciones
8
Tecnicos e Elaboran plan para
aplicacién de medidas
9
Tecnicos e Evaluacidén y elaboracién
10 de informe final.
Técnicos .
e Elaboracidn de Plan de
seguimiento.
e Elaboracidén de plan de

seguimiento

d) Prestacién de Servicios Asesoria

USACE

Proceso de prestacién de servicio: Asesoria




N° Simbolo |Quién lo hace Qué hace
Inicio
Coordinador del|e Asj_gna técnicos que
1 area llevaradn acabo la Asesoria
2 1 Técnicos * Analizan la problemdtica
3 ‘ Técnicos .
¢ Programan asesorila
4 Técnicos y I A 3
L]
coordinador de mparten Asesoria
area
5 ‘ Técnicos e FElaboran informe
6 Técnicos * Entregan informe a
coordinador
7 Coordinador * Recibe y revisa informe
8 Coordinador * Entrega informe a
asistente para archivarlo
9 Asistente

.‘_

FIN

e Archiva informe.




e) Prestacidén de Servicios Asistencia Técnica

USACE

Proceso de prestacién de servicio: Asistencia Técnica

e Archiva informe.

N° Simbolo |Quién lo hace Qué hace
Inicio
Coordinador del e Asig’na técnicos que
1 area impartiréan asistencia
técnica
2 ! Teécnicos e Analizan la probleméatica
Té i _
3 ‘ ecnicos * Programan actividades
4 Técnicos y ) ) )
coordinador de qucgtan asistencia
&drea técnica
5 Téenicos * Elaboran informe
6 Técnicos * Entregan informe a
coordinador
7 Coordinador de|e Recibe y revisa informe
area
area asistente para archivarlo
9 V Asistente




f) Prestacidén de Servicios de Informacién

USACE
Proceso: Servicios de Informacién
N° Simbolo Quién lo hace Qué hace
Inicio
’ Coordinador delle Asigna técnicos que

1 area brinden servicios de
informacién.

2 ’ Técnicos e Atienden las necesidades
de informacidn del
microempresario.

O

Técnicos
e Brindan la informacidén
requerida al
FIN . .
microempresario




g) Ingreso de alumnos para prestacién de servicios de la USACE

USACE
Proceso: ingreso de alumnos a la USACE
N° Simbolo |Quién lo hace Qué hace
Inicio
Estudiante O|e Abre expediente en la
1 egresado USACE
. * Revisa expediente de
2 1 Coordinadores estudiante interesado en
aplicar conocimiento.
3 Coordinadores .
e Compara expediente con
perfil establecido
4 NO , L 1
Coordinadores De01d§ el ingreso o nolde
F_ estudiante a la unidad
‘ySI segun los requisitos.
5 <::>
Coordinadores * Asigna responsabilidades a
6 técnico
Estudiante o|* Ejecuta servicios
_>% Egresado
FI




G. PLAN DE IMPLEMENTACION PARA LA CREACION DE LA USACE

1. Planificacién de Actividades

1.1. Objetivos del Plan de Implementacién de la USACE

General
Determinar las actividades necesarias para la implementacidén de

la Unidad de Socorro Administrativo-contable y Econdmico.

Especificos

* Disponer las actividades requeridas para la adecuada
implementacidén de la Unidad.

* Establecer mecanismos que permitan el control de la
implementacién, para tomar medidas correctivas de ser

necesario.

1.2. Actividades de Implementacién de la USACE
A continuacidén se detallan las actividades requeridas para la

implementacién de la USACE.

a) Gestionar la aprobacién para la creacién de la USACE en
la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Esta actividad comprende la realizacidén de las gestiones
necesarias con el fin de obtener la aprobacidén de las
autoridades correspondientes que de la personeria Jjuridica

de la Unidad.

b) Reclutamiento y seleccién del Recurso Humano
Consiste en 1llevar a cabo técnicas y ©procedimientos
adecuados para atraer candidatos potencialmente calificados

y capaces de ocupar los puestos que integran la Unidad.



c) Eleccién de alternativa para la ubicacién.

Los posibles lugares para ubicar la Unidad se describieron
con anterioridad en este capitulo, por ello las autoridades
respectivas de la Facultad deberadn decidir bajo su criterio

cual es la més conveniente.

d) Obtencién del mobiliario y equipo.

Comprende la adquisicidén de mobiliario y equipo de oficina
para el funcionamiento de la Unidad, se deberd enviar una
carta a la Proveeduria de la Facultad, describiendo todo 1lo

que se requiere para el equipamiento de la Unidad.

e) Acondicionamiento de la Unidad.

Se refiere a la ubicacién més adecuada del mobiliario vy
equipo en el espacio fisico gque le sea asignado a la
Unidad, tomando de base la distribucidédn propuesta en este

capitulo.

f) Puesta en marcha de la Unidad.
Esta actividad es el inicio de 1las operaciones de la

Unidad.

1.3. Programacién de actividades

El1 siguiente cuadro contiene la programacién requerida para

llevar a cabo la implementacidén de la Unidad, detallandose cada

una de las actividades y el tiempo en que se deberan realizar.



Cuadro No. 20

Cronograma del Plan de Implementacién

Tiempo Meses
1 2 3 4 5 6

Actividades

1. Gestionar la aprobacién para la
creacién de la USACE

2. Reclutamiento y seleccidén del
Recurso Humano

3. Eleccién de alternativa para la
ubicacién

4. Obtencidén del mobiliario y equipo

5. Acondicionamiento de la Unidad

6. Puesta en marcha de la Unidad

2. Control de Implementacién

Para verificar el cumplimiento de cada una de las actividades
establecidas en este Plan es necesario ejercer un control
durante el desarrollo del mismo. Dicho control estd compuesto

por los siguientes elementos:

* Puesta en marcha de la implementacién
A esta parte corresponde la ejecucidn de cada una de las

actividades de la implementaciédn.

* Evaluacién de la implementacién
Comprende la comparacién de los resultados de las actividades
realizadas respecto a las previstas en el Plan, con el fin de
aplicar las medidas correctivas necesarias en cuanto a tiempo y

deméds especificaciones no previstas.
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Anexo No. 1
Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Economicas
Organigrama General por Unidades

NIVELESCODIGO DE
JUNTA UNIDADESDECISIONO1
DIRECTIVA (01) DIRECCIONO02, 08, 09, 10

ASESORIA03, 04, 05APOY006, 07,
—————— | (08-1) (08-2) (09-1) (11-1) (11-2) (11-3)
(11-4) OPERACION(08-3) (08-4) (08-5)

JUNTA DE (08-6) (08-7) (09-2) (09-3) (10-1) (10-2)
PROFESORES (10-3) (10-4)
DECANATO (02) CONSEJO
VICE TECNICO (04)
OFICINA DE
PLANIFI-CACION —| QECRETARTA
[ ]
DIRECCION DIRECCION DIRECCION
EDUCATIVA (08) INVES. Y PROY. ADMINISTRATIV
[ ]
ADMON. BIBLIOTECA
ACAD. (08-2)
[ [ [ [ ] /1 [ [ [ ]
DEPTO. ESC. DE ESC. DE ESC. DE DEPTO. INST. DE PROYEC CENTRO ADMON. ADMON. ADMON.
CCSS.Y ECONO ADMON. CONT. DE MAT. INV.EST CION DE FINANCIE | | PERSON DE
HUM. MIA (08- EMP. PUBLIC Y ECONO SOCIAL COMP. RA (10-2) || AL (10-3) SERV.
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Anexo No, 6
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Anexo No. 7

Instituciones y Asociaciones que apoyan a la Microempresa

en el Area urbana

del Municipio de San Salvador

| Nombre de la Institucién | Direccién
P, - : . .
1. A§gg&gg&9g_gg_ngggigggg§_§§mgg§lg§§_ Residencial Serramonte, Av. Bernal No. 14, San Salvador
Angel Maria
2 [Asociacién Cooperativa del Colegio de | Avenida Albert Einstein Block C # 19 - Lomas de San
. Profesionales en Ciencias Econémicas |[Francisco, Antiguo Cuscatléan, La Libertad.
3 [Asociacién para el Desarrollo Colonia Santa Sabina, Calle Principal Nro. 5.
. Integral Comunitario Cuscatancingo, San Salvador
[Asociacién de Desarrollo Integral con | Colonia Las Vegas, Casa 117, Cantdén El Limdn, Soyapango,
4.
Productos Naturales San Salvador.
5 Asociacién de Desarrollo para el Barrio El Calvario, 8a.Avenida Norte, Casa # 1- 6, Nueva
: Productor Centroamericano San Salvador, La Libertad , El Salvador.
6. [Asociacién Agape Km. 63 Carretera a San Salvador, Sonsonate.
7 Asociacién de Mujeres Comerciantes Mercado Central, 7a. Avenida Sur, Parqueo edificio # 1,
. del Edificio Nro.3 Frente al Banco de Comercio, San Salvador.
8 Asociacién de Gestores Tecnolégicos Boulevard de Los Héroes, Edificio Torre Activa Local 5 -
: de E1 Salvador Segundo Piso, san Salvador.
P . p
9. A§gg&gg&gg_gg_ﬂggéggg§_y_ggggggg§_ 15 Av. Norte No. 313, san Salvador.
Empresarios
10 [Asociacién de Propietarios de 2a. Avenida Norte, entre 6ta. Y 8va. Calle Poniente No.
' |Talleres Independientes de Santa Ana |14 Santa Ana
11. |asociacién Pro-Superacién Juvenil la. Calle Poniente y 45 Avenida Norte # 247, colonia
Asocilacion Tro-Superacion Juvenis Flor Blanca, San Salvador.
12 Asociacidén Salvadorefia de Kilbémetro 4, Planes de Renderos, Residencial La
* |capacitacién y Desarrollo Integral Castellana Block 2 Nro. 12, San Salvador
13 Asociacién Salvadorefia para el 41 avenida Norte No. 228- Colonia Flor Blanca, San
' |Desarrollo Integral Sostenible Salvador.
14 Asociacién para la Organizacién y Calle Guadalupe y pje. Dr. Romeo Alvergue, Col America,
' |[Educacién Empresarial Femenina San Salvador
15 Alianza para el Desarrollo de la Final pasaje San Ernesto y Calle Guadalupe, No. 1314,
' |Microempresa San Salvador
P ) )
16. Patro?ato ara el De%arrollo de las Barrio El1 Centro, Perquin, Morazan
Comunidades de Morazan
17 Asociacidén Salvadoreiia de la Colonia Roma, Calle Liverpool, Edificio ASI, No. 06-48,
" |Industria de la Confeccién San Salvador
18 Asociacidén Movimiento Mélida Anaya 23 Calle Poniente, Urb. Palomo, Calle y Av. Las
* |Montes Victorias No.123, San Salvador
19. A§gQAég;9%_Q§_2£9m9292g§_§gmgg§lg§_ Av. San Jose, No. 322, col El Refugio, San Salvador
Salvadorefios
20. |asociacién Fé Alegria Co}onla Jardines de Ggadalupe y Calle del Mediterraneo,
asociaclon re y Alegria Antiguo Cuscatlan, La Libertad
[Asociacién de Cosmetdlogas de E1
21.
Salvador
22 Asociacién Agronatura Final avenida Azaleas No. 3 - D, Colonia
. g .
Maquilishuat.San Salvador.
P P — - .
23. Asociacion Cristiana de Educacion y Reparto Santa Fé,Calle Las violetas # 2 , San Salvador.
Desarrollo
24 Asociacion para el Desarrollo Comunidad Segundo Montes , Asentamiento Los Quebrachos,
" |Integral de la Mujer Carretera hacia Perquin, Jocoatique, Morazéan.
A i 16 Emp i .
25. sociacién de Em refarlos de 27 Calle Poniente No. 1132, Col. Layco, San Salvador.
[Autobuses Salvadorefios
A i i T jol . -
26. soc%ac1on de Transportes de 23 Calle Poniente No. 720, Colinia Layco, San Salvador.
Pasajeros de Autobuses
[Asociacién de Artesanos y Dulce
27. ripico Tradicional de Santa Ana lra. Avenida sur # 12, Santa Ana.
28 [Asociacién Organizacidédn Mujeres por Boulervard Universitario, colonia San José, Avenida A, #
' |la_Paz 235, San Salvador.
29 Asociacién Comunal Campesina de Calle Salarrué, pasaje San Gerardo, 5ta. Calle Poniente,

Occidente

Barrio E1 Pilar No. 2-1 Sonsonate
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Avenida Olimpica, pasaje 3, No. 130, Colonia Escaldn,

30. |Caritas de El1 Salvador San Salvador.
31 Sociedad Emiliani - Proyecto: Carretera a Santa Tecla, frente a la Basilica de
' |Talleres de Capacitacién Guadalupe, San Salvador.
32. |Centro de Apoyo a la Microempresa Alameda Rossvetl, No. 1807, San Salvador
paci ién Profesi 1
33. Centro de Qa ac%tac%on rotesiona la. Av. Norte No. 415, San Salvador
para la Mujer Siramd
id j . . . .
Centr? ?e Formac1on.§e 1a @“ er 8.8 17 A. Sur y 22 Calle Pte. Barrio Santa Anita, Sal
34. |- Comité de Proyeccidén Social San
Salvador
Salvador
35 Centro de Formacibén Profesional - Ciudadela Don Bosco, Universidad Don Bosco, Calle a Plan
* |Ciudadela Don Bosco del Pino, Km. 1.5, Soyapango
- —
36. Centro de Capacitacién Humana y 37 Av. Norte No. 210, San Salvador
Laboral La Fragua
37 Centro de Reorientacién Familiar y Calle Monserrat No. 27, Col. Malaga, Barrio Santa Anita,
* |Comunitario San Salvador
38. |Escuela taller de Suchitoto Calle 3 d§ Mayo y Calle El Caulote, antigua escuela 3 de
- Mayo, Suchicoto, Cuscatlan
39 Comité de Integraciém y 41 A. Sur y 12 Calle Poniente No.2137, col. Flor Balnca,
' |Reconstruccién para El Salvador San Salvador
40. |Central de Mudjeres Campesinas Av.IL—E Poligono 7, Col. Jardines de Cuscatlan, Merliot,
~entra’ de fMujeres Lampesinas La Libertad
gQgﬁgggggg;gg_gg_égggégg;gggg_ 3a. Av. Norte No. 119, Urbanizacion Guadalupe, San|
41. |Cooperativas de El Salvador, Programa
- Salvador
de la Mujer
42, Asociacion Salvadorefia de Desarrollo 67 Avenida Sur No. 228, Colonia Roma, San Salvador
Integral
43. %ﬁ%iﬁgg;Qﬁ_ﬁg;yggggggg_ggg_ﬁg;gg_ Km. 62 1/2, Carretera antigua a San Salvador, Santa Ana
m Asociacidn Salvadorefa de Condominio Plaza Monterrey No. 302, 1lra. Diagonal ,
" |Extensionista Empresariales de INCAE |Urbanizacién La Esperanza , San Salvador.
A i e 1 N . .
45. soc1aC}on srzradorens oo Calles Roma Liverpool, Colonia Roma, San Salvador
Industriales
Asociaciédn Salvadorefia de Ingenieros Edificio FESIARA, Final Prolongacién Alameda Juan Pablo
46. [Mecédnicos, Electricistas e II, 850 Mts. al Poniente de la 75 Avenida Norte, contiguo
Industriales a Universidad Evangélica. San Salvador
Asociacidén Salvadorefia de
47. |[Investigacidn Promocidén Econdmica 27 Calle Poniente No. 1233, Colonia Layco. San Salvador.
Social
48 Asociacidén Salvadorefia para el Colonia Metrédpolis, Calle Paseo Las Margaritas No. 71 -D
* |Desarrollo Integral , San Salvador.
Aso§1§c1on de Vigilantes de.Mercados Av. 29 de Agosto y Boulevard Venezuela, Centro Comercial
49. [Municipales, Centros Comerciales,
- . - - Plaza Barrios San Salvador
agroindustriales Financieros.
50. |rsociacion El Balsamo Res. San Luis, Calle Principal y Av. 4 Block 1 No. 3,
- San Salvador
51 Asociacidén de Fomento Conservacidn Urb. Dolores, calle A, Poligono L, No. 7 Mejiocanos, San
* |[del Medio Ambiente Salvador
52. |Asociacidédn Audubon de El1 Salvador 'a. Calle poniente No. 3549. Col. Escaldn, San Salvador
Asociacién Intersectorial para el .
+aCL LS £ par 23 Calle poniente, Pje. No. 3 #121, Col. Layco, San
53. |Desarrollo Econdmico el Progreso
. salvador
Social
54. |Asociacién CLUSA de El Salvador Calle La Ceiba y 3a. Calle poneite No. 5010, Col
Escalon, San Salvdor
55 Unidén de Cooperativas de Catefaleros Calle Adriatico, Avenida Rio Lempa No. 44, Colinia
" |de R.L. Jardines de Guadalupe, San Salvador.
56 Asociaciédn de Muchachas Guias Scout colonia Mirante , Avenida Maracaibo No. 621, San
' |de E1 Salvador Salvador.
57 Asociacidén de Productores de Leche de | Bouvelard Los Prbceres, Oficinas Parlermos , San
' [E1_Salvador Salvador.
A i e 1 N . - .
sociacion Salvadorefa de la. Calle Poniente No. 2904, Condominio Monte mria,
58. |Importadores de Repuestos R
- Edificio C 1-1, San Salvador
Automotrices
59. |Asociacidédn de Distribuidores de Local 7-C, Calle Circunvalacién y Av. La Revoluciédn,
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Productos Farmacéuticos

Col. San Benito, San Salvador

Asociacidén Salvadorefia de Desarrollo

60. : Urbanizacién Satelite, Pje. Galaxia 5-T San Salvador
[Campesino
5 C i I i El .
61. LLTATE Gn LOTAVILG 6 INGRATTLS B2 9a. Av. Norte y 5a. Calle Poniente No. 333 San Salvador
Salvador
. ~ 77 Av. N P ] 1 Pi No. 241 1. E 1
62. |[Cédmara Salvadorefia de Artesanos v orte, asaje -Los Finos Xo r Co scalon,
San Salvador
63 Camara de Comercio Brasilefia de E1 Boulevard del Hipodromo No. 305, Col. San Benito, San
* [Salvador Salvador
64 Céamara Salvadorefia de la Industria de | Paseo Generla Escalon No. 4834, Colonia Escalon, San
" |la_Construccién - Programa CONSTRUCAP |Salvador
. - . Alameda Dr. Manuel Enrrique Araujo, Pasaje Carbonel,
65. [Céamara Salvadorefa de T sm ) e s -
~amara oalvadorefia ce _Uurlismo Casa No.2, Contiguo Edificio Carbonel, San Salvador
66 Sociedad Emiliani — Proyecto: Carretera a Santa Tecla, frente a la Basilica de
" |Talleres de Capacitacién Guadalupe, San Salvador.
67 Camara Americana de Comercio de E1 Paseo Genral Escalon No. 5432, Col. Escalon, San
" |Salvador Salvador
68 Camara Agropecuaria y Agroindustria Avenida Victor Mejia Lara No. 24 Col. Campestre, San
" |[de_E1 Salvador Salvador
69 Camara Alemana Salvadorefia de Boulevard 1la Sultana No. 245, Col. Jardines de
* [Comercio e industria Guadalupe, Antifuo Cuscatlan, La Libertad
70 Corporacidén de Exportadores de EI1 Condomiono del Mediterraneo 23-A, Col. Jardines de
" [salvador Guadalupe, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
71 Sistemas Fmpresariales de Mesoamérica Av. Las Camelias y calle Los Abetos, Condominio Casa
' Blanca, local C-1, Col. San Francisco, San salvador
72 Consejo Nacional de Ciencia Col Medica, Av. Dr. Emilio Alvarez, Pje. Dr. Guillermo
" |Tecnologia Pacas No.51, San Salvador
Alameda Juan Pablo Segundo y calle Guadalupe, Plan
73. |Direccidédn de Proteccidn al Consumidor |[Maestro Edificio C-1, Ministerio de Economia, Centro de
Gobierno, San Salvador
74 Direccidén de Agronegocios, Ministerio [ Final 1la. Av. Norte y Av. Manuel Gallardo, Nueva San
' |de Agricultura Ganaderia Salvador, La Libertad
Programa Nacional de Competitividad Alameda quén, Pablo Sgggndo Y calle Gugdalupe, Plan
75. Maestro Edificio C-1, Ministerio de Economia, Centro de
de E1 Salvador )
Gobierno, San Salvador
76 Centro de Tramites de Exportacidén — Alameda Juan Pablo Segundo y 15 Av. Norte, Edifico Banco
* |Banco Central de Reserva Central de Reserva, San Salvador
77 Direccién General de Promocidn vy Final 17 Av. Norte, Edificio No.3 Segunda Planta Centro
" |Relaciones Econdbmicas de Gobierno, San Salvador
- — pR—— ‘ '
78. Direccioén General de Estadisticas y Av. Juan Bertis No. 79 ciudad Delgado, San Salvador
Censos
Alameda Juan Pablo Segundo y calle Guadalupe, Plan
79. |[Oficina Nacional de Inversiones Maestro Edificio C-1, Ministerio de Economia, Centro de
Gobierno, San Salvador
Alameda Juan Pablo Segundo y calle Guadalupe, Plan
80. |Trade Point El1 Salvador Maestro Edificio C-1, Ministerio de Economia, Centro de
Gobierno, San Salvador
81. |centro Nacional de Reaistros la. Calle poniente y 43 Avenida Norte No. 2310, San
Salvador.
82 Direccién de Comercio e Inversidn — Plan Maestro Centro de Gobierno, Alameda Juan pablo II vy

Ministerio de Economia

Edificio C-1 2do. San Salvador.

Calle Guadalupe, Nivel,

Anexo No. 8

Universidad de Sonora - México
Areas de Servicios a la Comunidad
Area Descripcién
Administrac |gsy objetivo general es prestar servicio de apoyo y asesoria
1 a los sectores publicos y privados con elaboracién vy
1én desarrollo de planes y programas tendientes a mejorar la
administracién de esas organizaciones, para el uso eficiente



http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=87
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=87
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=86
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=85
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=84
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=83
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=83
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=82
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=82
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=81
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=81
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=80
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=80
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=79
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=79
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=78
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=77
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=77
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=76
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=59
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=59
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=58
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=58
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=57
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=57
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=56
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=56
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=44
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=44
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=55
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=54
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=54
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=53
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=53
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=52
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=51
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=51
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=50
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=50
http://www.conamype.gob.sv/phpcom/sector_mype/instituciones/consultanum.php3?num=49

de sus recursos en la actividad productiva que realizan

Formacién de cuadros de alumnos bajo la supervisién de
maestros expertos en el &rea que permitan evaluar la
situacidén financiera y administrativa de la empresa.

Apoyo en el establecimiento de registros, clasificar vy
registrar las operaciones econdmicas financieras, realizadas
dentro de la empresa con el propdsito de obtener informacidn
financiera base para la toma de decisiones. Esta arrea
permanentemente se encuentra coordinada con el &area fiscal,
ofreciendo un servicio integral al usuario.

El objetivo de esta &rea es proporcionar informacidn sobre
las disposiciones fiscales, quien lo solicite, asesoria en
el tramite ante las autoridades e instancias
correspondientes. Este servicio estd encaminado a satisfacer
las necesidades especificas, de los usuarios del centro.

2 Auditoria
Contabilida
3
d
4 Fiscal
5 Finanzas

Lograr que el alumno pueda desarrollar sistemas y métodos de
evaluacién financiera para definir estrategias de accidén en
las entidades que asi lo requieran, ademds de apoyarlos en
proyectos de inversidén, enfocando sobre todo su capacitacidédn
en las micro y pequefias empresas.

6 Informédtica

Lograr que el egresado pueda aplicar con éxito los programas
computaciones de su Aarea, dando a conocer todas las
actividades del Centro a través de la red.

Realizar investigacidn aplicada en las areas de
. . contabilidad, administracién formando cuadros de estudiantes
8 Investigacién ) o
y maestros capaces de general y de descubrir conocimientos
en pro de la comunidad.
RECUrSOS Crear perfiles acordes a las necesidades del sector
9 HUMANoS empresarial, mediante programas continuos de capacitacidn,

hacia 1los estudiantes vy egresados del departamento de
Programas continuos de desarrollo econdmico.

Fuente: www.uson.mx/u academicas/sociales/default.shtml



http://www.uson.mx/u_academicas/sociales/default.shtml

Anexo No. 9
Resultados y andlisis de la encuesta de microempresarios
(Demandantes de Servicios de Desarrollo Empresarial)

l.b. Nuamero de empleados
Objetivo: Identificar el numero de personas que emplean los microempresarios

Cuadro No. 1

Respuesta H Frecuencia H Porcentaje
1 36 15.0
10 5 2.0 |
E 2 . 84 34.0 |
m
0 3 - s7 23.0 |
| 4 30 12.0 |
: 5 13 5.0 |
d 14 6.0 |
(o]
s 7 2 0
o 5 20
Total . 246 100.00 |

Base de calculo: El total de microempresarios encuestados
Analisis
De la poblacidén encuestada se tiene que el 34% emplea a dos personas para
realizar las actividades que demanda la microempresa; Un 23% emplea a tres

;ou $ cu u ; u % u .
ersonas n 15% cuenta con un empleado n 12% emplea a cuatro personas
Grafico No. 1

Proporcién del numero de empleados en las
microempresas

v

4
12%
1
15% 9 f —— 5
2% 5%
7 6%
1%
Interpretacién

La mayoria de las empresas encuestadas realiza sus actividades solamente con
dos personas, en la generalidad de los casos se trata del propietario y algun



familiar, en otro buen numero sbélo es necesario el propietario para realizar
las labores necesarias en el negocio.



2. Tiempo de operacién del negocio

Objetivo: Conocer el tiempo de operacidén de la microempresa para determinar su
permanencia y la estabilidad.

Cuadro No. 2

Res Frecuencia Porcentaje
puesta
<1ARNO H 23 H 9.0 |
_ <10 ANOS H 160 H 66.0 |
'Ic')lempo_ fje +10 ANOS H 45 H 18.0 ‘
peracion
> 20 ANOS H 18 H 70 |
Total H 246 H 100.00 ‘
| | | |

Base de calculo: 246 microempresarios entrevistados
Analisis

El 65% de los negocios tienen menos de 10 aflos de operacidén, el 18% 1lo
representan las microempresas que tienen mds de 10 afios y los porcentajes méas
bajos, son menores de un afio y mayores de 20, con un 9% y 7%, respectivamente.

Grafico No. 2
Tiempo de operacidén del negocio

>20 ANOS <1 ANO
+10 ANOS 7% 9%
18%

66%

Interpretacién

Lo anterior indica que la permanencia vy estabilidad de los negocios se
encuentra entre los que tienen entre 10 y 20 afios.



3. Quién proporciona los datos?

Objetivo
Obtener informacidén del estado de la microempresa para garantizar la veracidad
de los datos.

Cuadro No. 3

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Propietario 208 85.0
Encargado 38 15.0
Total 246 100.00

Base de calculo: 246 microempresarios encuestados

Andlisis
El1 85% de los encuestados son propietarios de los negocios el resto son solo
encargados.

Grafico No. 3
Cargo del entrevistado

Encargado
15%

Propietario
85%

Interpretacién
La informacién obtenida en su mayoria fue proporcionada por los propietarios lo
cual indica un alto porcentaje en la veracidad de los datos.




4. Género

Objetivo
Determinar qué género predomina en las actividades empresariales, para
garantizar el porcentaje de participaciédn.
Cuadro No. 4
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Femenino 136 55.0
Cen | asculi 110 45.0
ero asculino .
Total 246 100.00

Base de cédlculo: 246 microempresarios encuestados
Andlisis

Segtin los resultados obtenidos,
femenino y el 45% del masculino.

el 55% de la muestra total son del género

Grafico No. 4
Género de los entrevistados

Masculino
45%
Femenino
55%
Interpretacién

En el sector objeto de estudio predominan las mujeres como principales en las
actividades empresariales, relegando al género masculino a un segundo plano.

5. edad
Objetivo: Identificar los rangos de edad
Cuadro No. 5
Respuesta Frecuencia Porcentaje
18-28 10 4.0
E | 39-45 89 36.0
: 29-38 67 27.0
d 45 a mas 80 33.0
Total 246 100.00

Base de calculo:

246 encuestados



Analisis

El 36% de los microempresarios encuestados se encuentran en el rango de 39 a 45
afios de edad, un 33% oscilan en edades mayores a 45 afios y un 27% representa a
los que se encuentran en el rango de 29 a 38 afios.

Grafico No. 5
Edad de los encuestados

18-28
4%

45 a mas

33% 39-45

/’ 36%

29-38
27%

Interpretacién
Es evidente que la mayoria de los microempresarios se encuentran en edades
dentro de los rangos de la Poblacidén Econdmicamente Activa.

6. ¢(Cudl es el sector productivo al que pertenece?
Objetivo:
Determinar a qué sector productivo pertenece la microempresa para hacer la

respectiva clasificacién.

Cuadro No. 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Secto Industria 25 10.0

r Servicio 89 36.0
Produ

cti- Comercio 132 54.0

o

v Total 246 100.00

Base de cadlculo: 246 microempresarios encuestados

Analisis

Segun los resultados de las encuestas el Sector Comercio ocupa el 54% de
participacidén en el Sector productivo, el 36% pertenece al sector Servicio y
solo un 10% representa el de Industria.



Grafico No. 6
Sector productivo al que pertenece el negocio

Industria
10%

Comercio

. Servicio
54% 36%

Interpretacién

En cuanto a la clasificacidén del sector productivo al que pertenecen la
microempresas encuestadas se tiene que: en su mayoria se dedican al comercio de
bienes, una buena cantidad se dedica a brindar algun servicio y en ultimo lugar
las empresas que se dedican a actividades industriales.

7. Dentro del sector productivo al que pertenece, a ;qué tipo de negocio se
dedica?

Objetivo: Conocer el tipo de negocio para determinar que posibles servicios se
pueden ofrecer.

Cuadro No. 7

Respuesta / Sector al que pertenece Frec. %

Ti ISERVICIOS DE INTERNET, COMPUTADORAS Y COPIAS 11 45
po ARQUITECTURA 2 1.0
de [CERRAJERIA 2 1.0
Ne [CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR 6 3.0
go [ALIMENTOS 41 17.0
CiO [ESTRUCTURAS METALICAS 2 1.0
al PANADERIA 2 1.0
QU [FABRICACION DE PRODUCTOS MOLDEADOS 2 1.0
€ FARMACIA 4 2.0
S€ FERRETERIA 2 1.0
de |1PRESOS OFFSET 6 3.0
dic [isReRIA 11 45
@ NVENTA Y REPARACION DE CELULARES Y ACCESORIOS 4 2.0
ISALA DE BELLEZA 11 45
ISERVICIOS OPTICOS 5 2.0
OTROS SERVICIOS 16 6.5
ENTA DE CEREALES Y ABARROTES 4 2.0

ENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS 6 3.0

ENTA DE CALZADO 5 2.0

ENTA DE JOYERIA Y RELOJERIA 9 4.0

ENTA DE MUEBLES Y ELECTRODOMESTICOS 9 4.0

ENTA DE PRODUCTOS LACTEOS 6 3.0

ENTA DE PRODUCTOS PLASTICOS 4 2.0

ENTA DE REPUESTO PARA AUTOMOVIL 2 1.0
ENTA DE ROPA 41 17.0
ENTA DE OTROS PRODUCTOS 33 13.0

Base de calculo: 246 microempresarios encuestados



Analisis

El1 35% de 1los negocios visitados se dedican a las ventas varias, un 29%
desarrollan actividades de Servicios, tales como: reparacién de motos vy
llantas, lavado de autos, de alojamiento y Dbillar, entre otros; las
microempresas que se dedican a la venta de ropa y a la preparacidén de alimentos
les corresponde un 18% a cada una y Otras Actividades® con un 10%.

Grafico No. 7
Tipo de negocio al que se dedican los microempresarios

Otros servicios Alimentos

29% 18%

Venta de Ropa
18%

Ventas varias
35%

Interpretacién

La mayor proporcidén de los negocios se dedican a la comercializacién de
productos y servicios que se podrian ofrecer en este campo son en su mayoria
los Servicios de Desarrollo Empresarial orientados al &rea de ventas, por
ejemplo: estudios de mercado, planes estratégicos, capacitaciédn en &rea de
ventas y planes promocionales. A pesar de que estos servicios estdn orientados
especificamente al giro del negocios, los microempresarios necesitan también de
otros servicios complementarios para reforzar las &reas administrativas vy
contables, tales como: Asesorias legales, contables, tributarias, financieras y
ademds en materia laboral, es decir, en lo que se refiere al recurso humano.

8. ¢Cudl es su nivel de ventas mensuales?
Objetivo:
Determinar el nivel de ventas mensuales para hacer la clasificacién del

segmento productivo al que pertenecen.

Cuadro No. 8

Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje
Niy  Menosde$1714 139 57.0
3'6 $1,715-3,428 H 79 32.0
ven Mas de $3429 H 28 11.0
@S Total H 246 100.0

Base de céalculo: 246 microempresarios encuestados

55 . L e .
En el rubro de agrupacién “Otras actividades” se han clasificado las microempresas que

se dedican a diversas actividades, citamos algunas de ellas: Servicios de Internet,
arquitectura, panaderia, estructuras metdlicas, confeccién de prendas de vestir vy
ferreterias.



Analisis

El 57% de los microempresarios encuestados obtienen niveles de ventas mensuales
menores a $1,714.00; un 32% entre $1,715.00 y $ 3,428.00 y solo un 11% tienen
sus niveles en ventas mayores a $3,429.00.

Grafico No. 8
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Interpretacién

De acuerdo a los datos obtenidos segun los niveles de ventas mensuales, la
mayoria de los encuestados pertenecen al segmento productivo denominado como
microempresas de Subsistencia, en segundo plano, las que se clasifican como de
Acumulacién Simple y en las minorias las de Acumulacidén Ampliada con base a los
ingresos mensuales que declararon los negociantes.

IT Parte
1. ¢(Cual es su nivel académico?

Objetivo: Identificar el nivel académico para conocer el grado de preparaciédn
que poseen los microempresarios.

Cuadro No. 9

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Ni | Educacion Superior 41H 17.0
ve
| Educacion Media 123 50.0
" Educacion Basica 82 33.0
dé
mi | Total 246 100.0
co

Base de céalculo: 246 microempresarios encuestados

Andlisis
E1l 50% de los encuestados cuenta con educacién media; un 33% posee educacidn
bésica y solo un 17% tiene formacidén en alguna carrera universitaria



Grafico No. 9
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Interpretacién

La mitad de los microempresarios posee preparacidén académica en el nivel medio,
no es la més iddbénea pero les permite de cierta forma afrontar los retos de un
negocio; igual ocurre para los microempresarios que sbélo poseen educacidn
badsica y que representan una cantidad significativa de los encuestados. En
cuanto a los empresarios que tienen una formacién superior puede decirse que
tienen conocimientos que les permite desempefiarse de una mejor manera con
relacién a los otros dos niveles académicos aunque no se puede generalizar.

2. En los ultimos 2 afios ¢ha recibido alguna capacitacidén técnica,

que le ayude
a administrar su empresa?

Objetivo
Identificar si los microempresario poseen alguna preparacidn

técnica o
académica que les ayude a administrar su empresa.

Cuadro No. 10

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ha sl 25 100
do NO 21 900
‘;ae'i Total 246 100.0

Base de céalculo: 246 microempresarios encuestados

Analisis

De los encuestados un 90% no ha recibido alguna capacitacidén que le ayude a
administrar el negocio y solo un 10% si lo ha hecho.



Grafico No. 10
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Interpretacién

Con base al andlisis anterior, puede decirse que los nuUmeros hablan por si
solos, pues la gran mayoria de los empresarios encuestados no ha recibido
ningan tipo de formacidén en cuanto a administracién de negocios se refiere, lo
cual indica que existe una demanda potencial de SDE en cuanto a capacitacién
administrativa se refiere, ya que las personas que manifestaron haber recibido
capacitacién técnica fue en el area especifica a la que se dedica su negocio y
no con relacién a aspectos administrativos o contables.

3. ¢Con base a la respuesta anterior, mencione de qué tipo?

Objetivo: Determinar que tipo de preparacidédn poseen los microempresarios, para
determinar si estédn en la capacidad de administrar bien sus negocios.

Cuadro No. 11

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Contabilidad H 2 H 7.0 |
‘Ventas H 8 H 28.0
‘Finanzas H 4 H 14.0
‘Atencién al ClienteH 4 H 14.0
‘Administracién H 11 H 38.0
TOTAL H 29 H 100 |

Base de calculo: 29 Capacitaciones técnicas recibidas
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Comentario

Del total de personas encuestadas unicamente 25 de ellos han recibido alguna
preparacidén técnica; lo anterior no es un parametro suficiente para determinar
la capacidad de los microempresarios de administrar sus negocios.

4. Se le han presentado problemas al momento de administrar su negocio?

Objetivo: Identificar si se le han presentado dificultades al momento de
administrar su negocio.

Cuadro No. 12

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f’ S| 43 17.0

o

b NO 203 83.0

I

e

m | Total 246 100.00
a

s

Base de calculo: 246 microempresarios encuestados
Analisis
El 83% de microempresarios manifestd que no se le han presentado problemas al
administrar sus negocios y el 17% dijo que si.



Grafico No. 12
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Interpretacién
La mayor proporcidén de los encuestados no ha tenido el problema al administrar
su negocio.

5. en caso de ser afirmativa la respuesta, mencione 3 problemas con los que se
ha encontrado.

Objetivo: Identificar los problemas que tienen al administrar su negocio para
identificar las &reas en donde necesitan apoyo

Cuadro No. 13

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Administracién General 2 5.0
Con Proveedores 4 9.0
De Mercadeo 2 5.0
Declaracién del IVA 2 5.0
Financieros 2 5.0
Ingresos Insuficientes Para Obligaciones 4 9.0
Dificultades en Establecimiento e Precios 3 7.0
Pago De Impuestos Diario 2 5.0
Falta de aplicacidén de Reformas Fiscales 4 9.0
Falta de control en Registros contables 3 7.0
Robos por parte de los empleados 2 5.0
Bajo nivel de ventas 13 29.0
TOTAL 43 100.0

Base de calculo: 43 encuestados a quienes se les presentaron problemas.

Analisis

El1 29% de los microempresarios manifestaron que se le han presentado problemas
de bajo nivel de ventas, quienes han enfrentado problemas tales como las
reformas fiscales, con ingresos insuficientes para el pago de obligaciones vy
con los problemas, un 9% cada problema; el resto se ha visto con diversos
problemas que afectan sus actividades productivas.



6. ¢De qué manera se resolvid su problema?
Objetivo
Conocer las posibles alternativas de solucién a las que ellos recurren para

identificar las lineas de accidén tomadas.

Cuadro No. 14

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

No se le presentaron problemas 204 83.0
Z Alguien que administrara el negocio 2 0.8

Contratd servicios de contador 7 2.8
E Buscando nuevas técnicas de mercadeo 2 0.8
¢ Buscar alternativas 2 0.8
2 Cambio de localizacién 4 1.6
n |[Cambio de proveedor 2 0.8
i Obtener crédito 4 1.6
a Empiricamente 2 0.8
r |[No lo resolvid 7 2.8
2 Preguntando a los que conocian el 4rea 2 0.8
i Retiro de empleados 2 0.8
vV Se volvid a hacer el tramite 2 0.8
é Trasladarse a otros paises a comprar materia prima 2 0.8
s |Ventas fuera del establecimiento 2 0.8

Total 246 100.0

Base de calculo: 246 microempresarios encuestados

Analisis e interpretacién

El 83% de los encuestados manifestd que no se le presentaron problemas; en 3.0%
contrataron los servicios de un contador y en igual proporcidén dijeron que no
resolvieron el problema que se les presentd. El resto de los microempresarios
expresaron diversas formas de cdémo resolvieron el problema, entre los que se
pueden mencionar, buscando nuevas técnicas de mercadeo, cambio de localizacién
del negocio y preguntando a otras personas que conocen el &rea problemdtica.




7. Si usted menciond algun problema, ¢Quién le proporciond ayuda para
resolverlo?

Objetivo: Conocer las posibles alternativas de solucién a las que ellos
recurren para identificar si las lineas de accidén tomadas fueron las correctas.

Cuadro No. 15

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Asesoria por un amigo o familiar 8 19.0
Usted mismo lo resolvié 15 34.0
Nadie lo resolvio 8 19.0
Otro 12 28.0
Total 43 100.0
Base de céalculo: 43 microempresarios que se le presentaron

problemas

Comentario

De 43 personas que dieron respuesta a esta interrogante, el 34% manifestd que
lo resolvieron ellas mismas, en 19% respondieron que obtuvieron asesoria por un
amigo o familiar y que el problema no fue resuelto, en igual proporcidn.

Grafico No. 12
Quién le proporcioné ayuda para resolver el problema?
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8. Al presentarsele dos alternativas de inversién, logra determinar ;Cudl le
traerd mayores beneficios?

Objetivo: Indagar si los empresarios logran identificar el costo/ beneficio
cuando se presentan alternativas de inversién, para detectar una potencial
necesidad de SDE.

Cuadro No. 16

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 104 42.0
NO 142 58.0
Total 246 100.00

Base de calculo: 246 microempresarios encuestados



Analisis
El 58% de los encuestados expresd que no logran identificar las oportunidades
de inversién, un 42% dijo que si.

Grafico No. 14
Logra identificar la alternativa de inversién de mayor beneficio
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Interpretacién

La mayor proporcidén de los microempresarios encuestados no logra identificar si
una inversién es factible por medio del Costo/Beneficio, lo cual demuestra que
existe una demanda potencial de SDE enfocados a la evaluacidén de alternativas
de inversién.

Por qué?
Cuadro No. 17
Respuesta H Frecuencia H Porcentaje
Costo Beneficio H 23 H 9.0
Experiencia H 25 H 10.0
‘No toma decision H 3 H 1.0
‘Estudios obtenidos H 3 H 1.0
‘ No Sabe H 63 H 26.0
‘ No responde H 126 H 52.0
‘Otros H 3 H 1.0
Total 246 100.00
Base de céalculo: 246 microempresarios encuestados
Analisis

El 26% de los microempresarios respondidé que no sabe como determinar
alternativas de inversién, wun 10% manifestd que 1logra identificar las
oportunidades de inversién con base a la experiencia adquirida y un 9% que lo
determina segtin el costo beneficio de los proyectos. Un 52% se abstuvo de
responder la pregunta.
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9. Considera que es necesario contar con los Servicios de Desarrollo

Empresarial que le ayuden a determinar las mejores decisiones de inversiédn.

Objetivo
Identificar si los empresarios consideran que son necesarios los Servicios de
Desarrollo Empresarial para mejorar su desempefio empresarial.

Cuadro No. 18

Res Frecuencia| Porcentaje
puesta

H Muy necesario H 67H 27.0
82:: HNecesario H 159H 65.0
nece HNada necesario H 20H 8.0
sario

Total H 246 100.00

Base de calculo: 246 microempresarios encuestados

Analisis

El 65% de los encuestados considera necesario contar con Servicios de
Desarrollo Empresarial que le ayudaran a determinar las mejores decisiones de
inversién, un 27% lo considera muy necesario y solo un 8% manifestdé que no son
nada necesario.
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Interpretacién

Aproximadamente el total de los negociantes consideran que si son necesarios
los Servicios de Desarrollo Empresarial, para mejorar su desempeflo empresarial,
siendo muy bajo el porcentaje de los que respondieron gque no son nada
necesarios.

10. ¢Ha recibido Servicios de Desarrollo Empresarial?

Objetivo: Identificar si los microempresarios han recibido SDE para saber
cuadntos empresarios han hecho uso de estos servicios.

Cuadro No. 19

Respuesta | ocuencia Porcentaje
s H 21 H 9.0
NO 225 910

Total | 246 | 100.00

Base de calculo: 246 microempresarios encuestados

Andlisis
El 91% de 1los microempresarios no ha recibido Servicios de Desarrollo
Empresarial, solo un 9% si los ha recibido.

Grafico No. 17
Ha recibido Servicios de Desarrollo Empresarial?
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Interpretacién

Unicamente 21 microempresarios han recibido servicios de Desarrollo
Empresarial, lo cual significa que existe un mercado al cual se le pueden
ofrecer estos servicios.




11. Mencione ¢cudl de las siguientes modalidades de Servicios de Desarrollo
Empresarial ha recibido?

Objetivo
Determinar cudl de las modalidades de SDE ha recibido para identificar cual

tuvo mayor demanda.

Cuadro No. 20

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

M|Asesoria 7 19.0
3 Asistencia Técnica 3 8.0
? Capacitaciones 11 32.0
i |servicios de Informacién 3 8.0
2 Capacitacién General 5 14.0
2 Informacién de Oportunidades 7

s |de Mercado 19.0

Base de Célculo: 36 modalidades de SDE recibidas por los
microempresarios.

Comentario

Las capacitaciones como una de las modalidades de Servicios de Desarrollo
Empresarial, son las que mas han sido recibidas por los microempresarios
encuestados, en segundo plano se encuentran las asesorias y la informacién de
Oportunidades de Mercado; en menores proporciones la Asistencia Técnica y los
Servicios de Informacidén, tomando en cuenta que la cantidad de servicios
recibidos fueron 36.

Grafico No. 18
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12. Especifique :Qué tipo de servicios ha recibido?

Objetivo: Identificar cuales servicios de Desarrollo Empresarial ha recibido
para determinar cual ha tenido mayor demanda.

Cuadro No. 21

‘ Respuesta H Frecuencia H Porcentaje
‘Oferta Financiera H 3 H 14.0
‘Apoyo Contable H 3 H 14.0
‘Informacic')n de oportunidades de mercado H 7 H 34.0
‘Capacitacién gerencial H 5 H 24.0
Otros 3 14.0

Base de calculo: 21 microempresarios que recibieron Servicios de Desarrollo Empresarial

Comentario

De 21 microempresarios que recibieron Servicios de Desarrollo Empresarial, el
34% respondidé que el que recibid fue Informacidédn de Oportunidades de mercado,
con un 24% recibieron capacitaciones Gerenciales; el resto se distribuye en
servicios tales como: Ofertas financieras, apoyo contable y otros no
especificados.

Grafico No. 19
Qué tipo de servicios ha recibido?
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13. ¢Cébmo calificaria los resultados que obtuvo al aplicar los SDE que recibid
en los ultimos afios?

Objetivo: Conocer la calificacidén que dan a los SDE recibidos para determinar
el grado de aceptacién.

Cuadro No. 22

Respuesta H Frecuencia H Porcentaje ‘

Excelente H 3 H 14.0 |
como BUET® H 8 H 38.0 |
Califica  Muy Bueno H 3 H 14.0 |
los SDE

Aceptable H 5 H 240 ‘

No respondieron H 2 10.0 ‘

Base de cédlculo: 21 personas que recibieron SDE.



Andlisis

De las personas que recibieron Servicios de Desarrollo Empresarial, un 38%
considera los resultados obtenidos como buenos; un 24% considera que los
resultados al aplicarlos fueron aceptables; un 14% los considera muy bueno y en
igual proporcidén considera excelentes los resultados al aplicar los servicios.

Grafico No. 20
Calificacién de los resultados que se obtuvieron al recibir SDE
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Interpretacién

Puede observarse que la poblacidén que ha recibido SDE les da el visto bueno, ya
que todas las opiniones recibidas brindaron respuestas de aceptacién a la
aplicabilidad de dichos servicios.

14. Mencione ¢De qué empresa o instituciones los ha recibido?
Objetivo
Determinar de qué empresa o institucidn obtuvo los SDE para identificar la

competencia real.

Cuadro No. 23

Frecuencia Porcentaje
Banco Procredit H 2 9.5 ‘
Contador H 2 9.5 ‘
Corporacién De Contadores De El Salvador H 2 9.5 ‘
Fademype (En La Uca) H 5 24.0 ‘
Instituciones Bancarias H 2 9.5 ‘
No Responde H 2 9.5 ‘
Ong Pyme H 2 9.5 ‘
Privado 2 95 |
Tecni-Market (Servicio De Software H 2 9.5 ‘
TOTAL -2 100

Base de cédlculo: 21 personas que recibieron Servicios de Desarrollo Empresarial



Analisis

De los encuestados que recibieron SDE se tiene que un 24% los recibidé en
FADEMYPE; el resto los recibidé en otras instituciones tales como: Bancos, ONG
PYME, Tecni-Market, Corporacidén de Contadores y Contadores Publicos, todos en
igual proporcidn.

Interpretacién

Entre las empresas o instituciones que prestan SDE y a las cuales acudieron los
encuestados se encuentran FADEMYPE, ONG PYME; algunos acudieron a contadores
publicos para recibir los servicios, entonces si se habla de competencia se
deberian considerar las instituciones que prestan SDE, es decir, las vya
mencionadas, las dem&s son instituciones de financiamiento y/o que prestan
otros servicios que no vienen al caso.

Grafico No. 21
Instituciones de las que recibidé SDE
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15. Si wusted no ha recibido SDE, mencione por qué razones se le ha
dificultado?

Objetivo
Identificar que razones impidieron al microempresario el uso de SDE para
definir que lineas de accidén se deben tomar en la operacién de la Unidad.









Cuadro No.24

Razones por las que se ha dificultado recibir SDE Frecuencia |Porcentaje
Altos costos 10 4.5
Asesorado por familiares y amigos 3 1.0
Cuenta con servicios de un contador 5 2.0
El negocio esta iniciando 3 1.0
Desconoce los SDE 101 45.0
Falta de recursos econémicos 8 3.5
Falta de informacion 13 6.0
Falta de interés 8 3.5
Falta de oportunidad 2 1.0
Falta de tiempo 16 7.0
N/Responde 10 4.5
No ayudan en nada 2 1.0
No ha necesitado estos servicios 25 11.0
No han sido ofertados 6 3.0
No hay acercamiento de este tipo de servicios 13 6.0
Total 225 100.00

Base de céalculo: 225 microempresarios que no han recibido SDE

Analisis

El 45% de los encuestados manifestd que no ha tenido acceso a los Servicios de
Desarrollo Empresarial por desconocerlos, un 7.0% que es por falta de tiempo;
el resto ha expresado diferentes razones, entre las que podemos citar: gque no
les han sido ofertados, por falta de informacién y de oportunidad, gque no los
han necesitado y en algunos casos, un porcentaje reducido cuentan con servicios
de un profesional de Contaduria Publica y que los costos son altos, entre
otros.

Interpretacién

Del total de microempresarios encuestados, 225 no han recibido Servicios de
Desarrollo Empresarial por diversas razones, sin embargo la que mas sobresale
es el desconocimiento de la existencia de estos.
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16. ¢Considera necesarios los Servicios de Desarrollo Empresarial?

Objetivo
Determinar si los microempresarios consideran necesarios
Desarrollo Empresarial, para identificar la demanda potencial.

los Servicios de

Cuadro No. 25

Respuesta H Frecuencia H Porcentaje
S| oW 820
SDE NO 4 10
Total 26 10000

Base de cédlculo: 246 microempresarios encuestados

Andlisis
Del total de personas encuestadas,
los Servicios de Desarrollo Empresarial y solo un 18% dijo que no los necesita.

el 82% expresd que si consideran necesarios



Grafico No. 25
Considera necesarios los Servicios de Desarrollo Empresarial
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Interpretacién

Existe demanda potencial de Servicios de Desarrollo Empresarial por parte de
los microempresarios del Area urbana del Municipio de San Salvador, ya que casi
en la totalidad de ellos, 1los considera necesarios para el desempefio del
negocio.

17. ¢Estaria interesado en adquirir Servicios de Desarrollo Empresarial?

Objetivo
Identificar si los microempresarios estdn interesados en adquirir SDE para
determinar la existencia de demanda.

Cuadro No. 26

Respuesta H Frecuencia H Porcentaje
En extremo interesado H 39 H 16.0
Muy interesado “ 187 “ 76.0
Nada interesado H 20 H 8.0
Total \‘ 246 | 100.00

Base de calculo: 246 microempresarios encuestados

Andlisis
El 76% de los microempresarios manifestaron gque estidn muy interesados en
adquirir Servicios de Desarrollo Empresarial, wun 16% estdn en extremo

interesados y solo un 8% dijo no estar nada interesados en adquirirlos.

Grafico No. 24
Esta interesado en adquirir Servicios de Desarrollo Empresarial
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Interpretacién

Los resultados reflejan que los microempresarios estédn interesados en una
proporciédn muy alta de adgquirir Servicios de Desarrollo Empresarial, lo cual
indica que si existe demanda.

18. :Qué beneficios esperaria obtener si recibiera servicios de desarrollo
Empresarial?

Objetivo

Determinar las expectativas que tienen los microempresarios con respecto a los
SDE, para ofrecer una gama de servicios que cumplan con los SDE que ellos
necesitan.

Cuadro No. 27

Respuesta Fr %

Incremento en la Productividad 20 8.0
Ingreso a nuevos mercados 28 11.0
Manejo eficiente de registros contables 18 7.0
Incremento en el nivel de ventas 123 50.0
Introduccidén de nuevos productos 11 4.0
Gestidén empresarial més eficiente 28 11.0
Personal mejor capacitado 16 7.0
ninguna 7 3.0
Otros 11 4.0

Base de Calculo: 262 respuestas de los microempresarios encuestados

Comentario

El principal beneficio que esperan los microempresarios si recibieran Servicios
de Desarrollo Empresarial es el incremento en el nivel de ventas, asignandole
el 50% de la muestra total; la gestidén empresarial més eficiente y el ingreso a
nuevos mercados con un 11.0% cada uno y en proporciones menores: el incremento
en la productividad, tener personal mejor capacitado y la introduccidén de
nuevos productos.



19. ¢Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por recibir Servicios de desarrollo
Empresarial?

Objetivo: Identificar la cantidad que estarian dispuesto a pagar por SDE para
hacer la propuesta econdmica.

Cuadro No. 28

Respuesta HFrecuenciaH Porcentaje‘
‘Menores o iguales que $50.00 H 13 H 5.0
1$100.00 H 2 10|
15200 H 2 H 1.0 |
1$500..00 H 2 10|
19.;Cuénto estaria ) )
usted Precios bajos H 19 “ 8.0 ‘
dispuesto a pagar por ‘Depende del servicio requerido “ 26 H 11.0
recibir SDE
‘Gratuito H 25 H 10.0
‘No responde H 67 H 27.0
No sabe H 79 | 320
‘Otros “ 11 “ 4.0 ‘

Base de cdlculo: 246 microempresarios
Analisis
Del total de los encuestados un 11% dice que estd dispuesto a pagar un precio
acorde a los servicios que se presten; el 10% desearia que los servicios fueran
prestados gratuitamente; Un 32% no sabe cuanto pagar por los servicios; un 8%
dice que pagaria por los servicios un precio bajo; el 27.0% no respondid ante
esta pregunta; un 5% afirma que pagaria precios menores a $50.00; un 4.0%
propuso otras formas de pago para recibir los Servicios; el resto de los
encuestados fija un precio que va desde los $100.00 a los $500.00.
Grafico NO. 25
Cuanto estaria dispuesto a pagar por recibir SDE
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Interpretacién

Cuando se le pregunté a los encuestados el precio que pagaria por los servicios
la gran mayoria respondidé de manera positiva, ya que mds de la mitad tiene la
disposicién de pagar un precio, algunos lo establecen otros solo brindan
opiniones de cémo deberia ser el precio de los servicios y un pequefio grupo que
desea los servicios de forma gratuita, entonces, puede decirse que los
empresarios estdn en la disposicidén de pagar por los servicios si se les

ofrecieran.

20. ¢;Estaria dispuesto a recibir Servicios de Desarrollo Empresarial de una
Universidad?

Objetivo : Conocer la disposicidén de los microempresarios de recibir SDE de
profesionales en formacidn, para determinar si seran demandados los servicios

que ofrecerd la Unidad.

Cuadro No. 29

Frecuencia Porcentaje
Respuesta
Si 212 86.0
No 34 14.0
|| Total 246 100.00
Base de calculo: 246 microempresarios encuestados
Andlisis

El1 86% de los microempresarios encuestados estd dispuesto a recibir SDE de una
universidad; y solamente el 14% no estd dispuesto a hacerlo.

Grafico No. 26
Estaria dispuesto a recibir SDE de una Universidad
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Interpretacién

La tabla ofrece un panorama claro de la opinién de los encuestados ante la
pregunta si estarian dispuestos a recibir SDE de una universidad, pues tres
cuartas partes de la poblacién encuestada estd dispuesta a recibirlos,
entonces, significa que si la universidad ofreciera este tipo de servicios
encontraria en una buena parte del empresariado nacional mucha aceptacién. En
pocas palabras existe una clara demanda de los SDE.




Resultados para Andlisis de Factibilidad de Mercado

Cruces de la relacidén existente entre preguntas de los demandantes de Servicios

de Desarrollo Empresarial

Pregunta No. 3. :Quién proporciona los datos? y No. 4 ;Género de los
encuestados?
1. ¢Quién proporciona los datos segln género?
Objetivo
Determinar el género al que pertenece la persona dque proporciona la
informacién.
Cuadro No. 30
4. Género
Total
F i .
ementno Masculino
HPropietario 113 95 208
3 :Quién proporciona los datos?
HEncargado H 23H 15H 38
Total H 136 110 246

Base de calculo: 246 microempresarios encuestados

Analisis

Del 85% de los propietarios 54% son del género femenino y el 31% del masculino;
el otro 15% de las personas que dieron informacidén corresponde a los encargados

y se dividen en 61% las mujeres y 39% los hombres.

Grafico No. 27
Quién proporciona los datos segun género
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Interpretacién

La mayoria de los propietarios pertenecen al género femenino y un porcentaje

menor pertenecen al género masculino.



Preg. No. 1 y 4
2. Género segun nivel académico

Objetivo
Identificar el nivel académico de los empresarios y su género.

Cuadro No. 31

‘ 1. iCual es su nivel académico? ‘

& : ., . |Educacién Basica | Total
Educacién Superior Educacién Media

) Femenino H 23 H 75 “ 38 H 136

4. Género
Masculino H 18 H 48 H 44 H 110
Total H 41 H 123 H 82 H 246

Base de céalculo: 246 microempresas encuestados

Andlisis

El 55% de mujeres tienen educacién media, un 28% educacidén béasica y solamente
el 17% han tenido estudios superiores, con relacién al genero masculino, un 43%
tiene educacidén media; un 40% posee educacidédn Dbéasica y solo un 17% tiene

educacién superior.

Grafico No. 28
Nivel académico de los encuestados segin género
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Interpretacién
Los resultados muestran que las mujeres tienen un mayor nivel académico con

respecto a los hombres.




Preg. No. 1 y II, 2
3. Nivel académico segun capacitacidn técnica recibida

Objetivo
Conocer el nivel académico de las personas que han recibido alguna capacitacién
técnica.

Cuadro No. 32

En los ultimos 2 afios ¢ha recibido alguna
capacitacién técnica, que le ayude a
administrar su empresa Total
Respuesta
ST NO
Educaglon 10 31 41
Superior
1. ¢Cual es su Educacién
nivel académico? |Media 10 113 123
Educacion 5 77 82
Bésica
Total H 25 H 221 | 246

Base de calculo: 246 microempresarios encuestados

Analisis

De las personas dque poseen educacibén superior, el 24% ha recibido alguna
capacitacién técnica en los ultimos 2 afios, en cuanto a los gque poseen
educacién media 8% ha recibido capacitaciones; por ultimo, las personas que
poseen educacidédn basica sbdélo un 6% ha recibido alguna capacitacién.

Grafico No. 29
Nivel académico de personas que han recibido capacitacién técnica

120
100 @ Educacién
80 Superior
60 | | |MEducacién Media
40 | 5
O Educacidén
20 I Basica
0 [T—
si no

Interpretacién:

Se puede concluir que las personas que poseen educacidén superior son las que
mas se preocupan por recibir capacitaciones, seguida por las de educacidn media
y en Ultimo plano, las personas que poseen educacién basica.




Preg. No. 9 y 16

4. Necesidad de SDE para determinar las mejores decisiones de inversién.

Objetivo

Determinar la necesidad de adquirir Servicios de Desarrollo Empresarial para
determinar las mejores decisiones de inversidén de los microempresarios.

Cuadro No. 33
9. Considera que es necesario contar
con los SDE que le ayuden a
determinar mejore§1d60151ones de Total
inversidn.
Muy Nec. Nec. Nada Nec.
16. ¢Considera necesarios ST 62 137 3 202
los Servicios de Desarrollo
Empresarial? HNO 5 22 17 ‘ 44
Total 67 159 20 - 246
Base de calculo: 246 microempresarios encuestados
Comentario

En la relacidén que se hace en las preguntas No.
recoleccién de datos, refleja la necesidad de contar con SDE para que ayude a
decisiones de inversidn
obteniéndose que los encuestados que manifestaron que si consideran necesarios
los SDE un 30.6% opindé que son muy necesarios, un

los microempresarios a

los que dijeron gque no
muestra total.

determinar las

Grafico No.
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Relacién Pregs. No. 19 y 20

5. Disponibilidad de pago segln preferencia de recibir Servicios de Desarrollo
Empresarial de una Universidad

Cuadro No. 34

20. ¢Estaria
dispuesto a
Respuesta recib;r SDE de Total
una Universidad
Si No
<= $50.00 13 13
$100.00 2 2
$200 2 2
$500.00 2 2
19.:;Cuadnto estaria usted dispuesto a Precios bajos 17 2 19
Szgiroﬁoorm;fecsi;riiral servicios e bepende del servicio 24 2 26
requerido
Gratuito 23 2 25
No responde 16 16
No sabe 77 2 79
Otros 11 11
187 8 195

Base de céalculo: 195 microempresarios

Comentario

El 13% de los microempresarios que estarian dispuesto a recibir Servicios de

Desarrollo Empresarial (SDE)

cantidades menores o iguales que $50.0.

estaria dispuesto a pagar.

de una Universidad,
servicio que ellos requieran, en proporciones similares,
servicios provistos por una Universidad sea gratuito;

pagaria

por otro lado,

dependiendo
esperarian que estos

del

los que
propusieron una cantidad de pago al recibir los SDE estarian dispuestos a pagar

Un alto porcentaje no sabe cuénto




Grafico No. 31
Disponibilidad de pago segun preferencia de recibir Servicios de Desarrollo
Empresarial de una Universidad
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Relacién de Pregs. No. I- 8 vy II-16
5.Clasificacidén de Microempresas que consideran necesarios los SDE.

Cuadro No. 35

Total
AA AS SB general
Opciones Fr % Fr K Fr % Fr %
Si 24 11.7 72 35.1 [ 109 |53.2| 205 83.2
No 4 9.8 7 17.1 30 [13.2 41 16.7
Total general 28 21.5 79 52.2 | 139 [66.4| 246 100

Base de calculo: 246 microempresarios encuestados

Comentario

De acuerdo al nivel de ventas mensuales que los microempresarios obtienen
podemos clasificar microempresas de Subsistencia (SB), de Acumulacidén Simple
(AS) y de Acumulacién Ampliada (AA); la primera, representada por un 66% de la
muestra seleccionada y de éstas el 53% considera necesarios los Servicios de
Desarrollo Empresarial, el segundo grupo tiene una participacién del 52% en la
muestra total de la investigacidén de las cuales el 35% considera necesarios los
servicios; el tercer grupo, el 21% de la muestra y de éstas el 11% considera
que son necesarios estos servicios.



Grafico No. 32
Clasificacién de Microempresas que consideran necesarios los SDE
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6. Microempresarios que han recibido SDE y que los consideran necesarios.

Cuadro No. 36

10. ha recibido Servicios de Desarrollo
Empresarial? Total
16. ¢ Considera necesarios los
SDE? Sl NO
Sl SS 3 109 112
AS 10 57 67
AA 5 21 26
Total 18 187 205
NO SS 2 25 27
AS 2 10 12
AA 2 2
Total 4 37 41
Base de calculo: 246 microempresarios encuestados
Comentario
Los microempresarios que han recibido SDE y que a su vez los consideran

necesarios un 56% pertenecen al segmento de acumulaciédn simple, un 28%

pertenece al de acumulacién ampliada, y el resto pertenece a subsistencia;
asimismo, los empresarios gque no han recibido SDE pero que consideran
necesarios dichos servicios el 58% son del sector Subsistencia; el 30%
pertenece a Acumulacién Simple vy finalmente el segmento de Acumulacidén

Ampliada.
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Relacién de Pregs. No. 4 y 16

7. Microempresarios que consideran necesarios los SDE a quienes se les presentd
problemas al administrar sus negocios.

Cuadro No. 37

Clasificacién de las Microempresas

16. Considera 4. Se le ha presentado Total
necesarios los SDE problemas al administrar AM AS SB general
ST ST 12 14 15 41
No 12 58 94 164
Total 24 72 109 205

NO ST 2 2 4
NO 4 5 28 37

Total 4 7 30 41
Total general 28 79 139 246

Base de calculo: 246 microempresarios encuestados

Comentario

Con base a la opinidén de los empresarios gque consideran necesarios los
Servicios de Desarrollo Empresarial, el 20% dijo haber tenido problemas al
administrar sus negocios 37% son del sector de subsistencia un 34% pertenecen
al segmento de acumulacién simple y el resto es de acumulacidédn ampliada.

Los empresarios que consideran necesarios los SDE, 67% respondieron que no se
les ha presentado problemas, de los cuales 57% pertenecen al sector de
subsistencia, un 44% al de acumulacién simple; finalmente, el sector de
acumulacién ampliada.




El grupo que considera que los SDE no son necesarios estd representado por el
17%; de los cuales, a quienes se les presentd problemas estdn en la
clasificacidén de Acumulacidédn Simple y de Subsistencia, les corresponde el 2% y
los que no tuvieron problemas el 15%.

Grafico No. 34
Microempresas que consideran necesarios los
SDE, a quienes se les presenté problemas al
administrar su negocio
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I. Datos Generales

1. Género

Objetivo

Anexo No.
Resultados y andlisis de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad de El Salvador

10

Identificar el género de los estudiantes de acuerdo al género.

Cuadro No. 1

Opciones Economia Contaduria Admén.
Total General
Fr
Fr % Fr % Fr % Total % Total
Masculino 4 44 .4 31 47.0 19 28.4 54 38.0
Femenino 5 55.6 35 53.0 48 71.6 88 62.0
Total 9 100 66 100 67 100 142 100
Base de calculo: 142 estudiantes encuestados
Analisis
De acuerdo a la muestra el 62% de los estudiantes son del género femenino y el 38%
masculino.

Grafico No.
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Género de los estudiantes encuestados

De la poblacidén encuestada en su mayoria pertenecen al sexo femenino.




2. ¢En qué carrera estd inscrito?

Objetivo
Determinar la carrera a la que pertenece el estudiante para identificar la carrera
mayormente demandada.

Cuadro No. 2

Opciones Fr %
Economia 9 6.0
Contaduria 66 46.0
Administracién 67 48.0
Total general 142 100

Base de cédlculo: 142 estudiantes encuestados

Analisis
La muestra seleccionada estd representada por el 48.0% de estudiantes de administracién
de empresas; el 46.0% de la Carrera de Contaduria y el 6.0% de Economia.

Grafico No. 2
Estudiantes inscritos segun carrera
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Interpretacién
Como puede observarse la carrera de Administracién de Empresas es la que reUne a un mayor

numero de estudiantes, siguiéndole Contaduria Publica y Economia, como la opcidn
académica menos demandada por el sector estudiantil.



3. ¢En qué nivel de la carrera que estudia se encuentra actualmente?

Objetivo.

Identificar en que nivel de estudios se encuentran los estudiantes, para conocer el porcentaje de conocimientos adquiridos.

Cuadro No. 3

Opciones Economia Contaduria admén. Total general

Fr % Fr % Fr % Fr %
1 a 8 materias 3 33.3 13 19.7 5 7.5 21 15.0
9 a 16 materias 22.2 12 18.2 12 17.9 26 18.0
17 a 25 materias 19 28.8 17 25.4 36 25.0
26 a 34 materias 8 12.1 7 10.4 15 11.0
35 a 44 materias 4 44 .4 10 15.2 22 32.8 36 25.0
Egresados (as) 4 6.1 3 4.5 7 5.0
No Responde 1 1.5 1 1.0
Totales 9 100 66 100 67 100 142 100

Base de célculo: 142 estudiantes encuestados

Analisis

El 61% de los estudiantes estéan en el nivel de estudios entre 3° y 5° afio de su carrera,
de Contaduria el 42.0% y Administracidén 53%.

de este total Economia 5.0%;

Grafico No.

Nivel de estudios en la Carrera
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Interpretacién

La mayoria de los estudiantes encuestados

se encuentran en el nivel de 3°
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habiendo adquirido conocimientos aproximadamente en un 50% de la carrera.

y 5° afio,




4. ¢Cudl es su disponibilidad como estudiante?
Objetivo: Identificar la disponibilidad de los estudiantes

Base de célculo:

Analisis
E1 51.4%

estudiar a tiempo completo.

Tiempo Parcial

51%

Interpretacién

Grafico No.

4

Total de estudiantes encuestados

Disponibilidad de los estudiantes

de los estudiantes se encuentra estudiando a medio tiempo;

Total general
Economia Contaduria admén.
Fr %
Opciones Fr % Fr % Fr % Total | Total
Tiempo Completo 4 44 .4 34 51.5 31 46.3 69 49.0
Tiempo Parcial 5 55.6 32 48.5 36 53.7 73 51.0
Totales 9 100 66 100 67 100 142 100
Cuadro No. 4

el 48.6% se dedica a

Tiempo
Completo
49%

La disponibilidad de los estudiantes entre el tiempo completo y el parcial no refleja

ya que segun los resultados obtenidos tienen casi igual porcentaje del
tiempo que invierten para los estudios.

mucha diferencia,



1. ¢Cuantas Materias estd Cursando en el ciclo?

Objetivo
Identificar la carga académica de los estudiantes

Cuadro No. 5

Materias Economia Contaduria admén. Total general

que cursan Fr % Fr % Fr % Fr %
0 6 9.1 4 6.0 10 7.0
1 4 6.0 4 3.0
2 1 11.1 5 7.6 11 16.4 17 12.0
3 3 33.3 17 25.8 14 20.9 34 24.0
4 3 33.3 27 40.9 25 37.3 55 39.0
5 2 22.2 11 16.7 9 13.4 22 15.0

Totales 9 100 66 100 67 100 142 100

Base de calculo: total de estudiantes encuestados

Analisis
El 39% de los estudiantes lleva una carga académica de 4 materias, el 24% tiene una carga

de 3 materias, un 15% lleva 5 materias; el resto tiene una carga de entre una y dos
materias.

Grafico No. 5
Carga Académica de los estudiantes
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Interpretacién

Del total de las personas encuestadas, se tiene que los estudiantes que tienen una carga
académica mayor son los de las carreras de Contaduria y Administracién, los cuales en su
mayoria llevan cuatro materias por ciclo.




2. ¢Cudl es su jornada de estudio?
Objetivo: Identificar las jornadas de los estudiantes.

Cuadro No. 6

Economia Contaduria admén. Total

Opciones Fr. % Fr % Fr % Fr %
Matutino 14 21.2 16 23.9 30 21.0
Vespertino 4 6.1 6 9.0 10 7.0
Nocturno 3 33.3 12 18.2 12 17.9 27 19.0
Matutino y Vespertino 2 22.2 16 24.2 7 10.4 25 18.0
Vespertino y Nocturno 2 22.2 10 15.2 8 11.9 20 14.0
Matutino y Nocturno 2 22.2 7 10.6 15 22.4 24 17.0
Matutino, Vespertino y

Nocturno 2 3.0 2 3.0 4 3.0
No Responde 1 1.5 1 1.5 2 1.
Totales 9 100 66 100 67 100 142 100

Base de célculo: total de estudiantes encuestados

Analisis

En cuanto a las jornadas de estudio, el 21% de los estudiantes estan en el turno matutino, un 19% estudia por la noche, el 18% esta
en los turnos matutino y vespertino; un 17% tiene sus materias en turnos matutino y nocturno y el 14% estudia en la combinacion de
turnos vespertino y nocturno.

Grafico No. 6
Jornada Académica estudiantil
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Interpretacién
Lo anterior indica que sélo el 40% de la muestra estudiantil tendré& horarios disponibles
para prestar servicios de desarrollo empresarial.




IT.

Parte

¢Mencione cudl de las &reas de especializacidédn de su carrera ha elegido?

Objetivo

Identificar las &reas de especializacidén de los estudiantes y conocer si se tienen
estudiantes con conocimientos especificos en areas determinadas para una posible
aplicacién de SDE.

Cuadro No. 7

ADMINISTRACION
Opcién Fa Fr
Personal 17 26.0%
Finanzas 15 22.0%
Produccién 1 1.5%
Mercadeo Internacional 16 24.0%
Personal y finanzas 3 4.5%
Personal y produccidn 1 1.5%
Personal y mercadeo 9 13.0%
Finanzas y mercadeo 1 1.5%
Finanzas y produccidn 1 1.5%
Produccidén y mercadeo 1 1.5%
No eligidé ninguna 2 3.0%
Total 67 100%

Base de célculo: 67 estudiantes de la carrera L10803

Analisis

De la muestra encuestada en cuanto al &rea de especializacidén, se tiene que el 26% ha
elegido su especializacién en el area de personal; un 24% se inclind por el area de
mercadeo; un 22% optd por el area financiera; y un 13% eligidé el &rea de personal y
mercadeo.

Interpretacién

Dentro de las areas de especializacién de la carrera de Administracidén, 1los
estudiantes se inclinan en su mayoria por las areas de personal, siguiéndole Mercadeo
y después el area financiera.

Cuadro No. 8

CONTADURIA

Opcidén Fa Fr
Auditoria 38 58.0%
Legal 16 24.0
Finanzas 5 7.5
Costos 3 4.5
Auditoria y Legal 3 4.5
Todas las opciones 1 1.5

Total 66 100%

Base de cédlculo: 66 estudiantes de la carrera L1L10802

Analisis

En la carrera de contaduria el 58% se especializdé en el &rea de auditoria; un 24%
eligié el &rea legal; un 7% se incliné por finanzas; un 4.5% se ha especializado en
auditoria y legal igual porcentaje para costos.

Interpretacién

Es necesario hacer notar que segun la especialidad que han elegido los estudiantes de
Contaduria, los servicios que se ofertarian por este sector son en el 4&rea de
Auditoria.



Cuadro No. 9

ECONOMIA
Opcién Fr %
Formulacidén y Eval. de 3 34.0%
Proyectos
Economia Empresarial 2 22.0%
Politica Econdmica 2 22.0%
No eligidé ninguna 2 22.0%

Total 9 100%
Base de calculo: 9 estudiantes de la carrera L10801

Andlisis

El 34 de 1los encuestados se ha especializado en Formulacién vy Evaluacidén de
Proyectos; un 22% se especializd en Economia y un porcentaje igual se especializd en
las opciones restantes.

Interpretacién

De la poblacidén encuestada casi en la totalidad ha elegido un Area de especializacidn
en su respectiva carrera, por lo tanto, se cuenta con el recurso humano especializado
en distintas &reas si fuera necesaria la aplicacién de los Servicios de Desarrollo
Empresarial en una empresa.

¢;Considera que su nivel de preparacidén académica le permitird aplicar sus
conocimientos al desempefiarse profesionalmente de acuerdo a las exigencias del
entorno econdémico?

Objetivo

Identificar si los estudiantes consideran que la preparacién académica adquirida les
permitird enfrentarse a las exigencias que demanda un puesto de trabajo en alguna
empresa.

Cuadro No. 10

Economia Contaduria Admén. Total general
Opciones Fr. % Fr % Fr % Fr %
Totalmente de acuerdo 2 22.2 9 13.6 9 13.4 20 14.0
De acuerdo 6 66.7 46 69.7 47 70.1 99 70.0
Totalmente en desacuerdo 1 1.5 1 1.5 2 1.
En desacuerdo 1 11.1 10 15.2 10 14.9 21 15.0
Totales 9 100 66 100. 67 100 142 100

Base de célculo: 142 estudiantes encuestados

Analisis

El

70% de los estudiantes estd de acuerdo en que su nivel de preparacién académica le

permitird desempefiarse profesionalmente en el entorno econdmico; wun 15% estd en
desacuerdo y un 14% totalmente de Acuerdo.




Grafico No. 7
Preparacién académica permitird aplicar conocimientos al desempefiarse profesionalmente de
acuerdo a las exigencias del entorno econdémico
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Interpretacién
Ello implica que la mayor proporcién de los estudiantes estan de acuerdo en que los
conocimientos que han adquirido estéan acorde con las exigencias del entorno econdmico.

3. Con relacién a 1la aplicacién de conocimientos, como evaluan la importancia de
ponerlos en practica para que facilite la insercidén laboral y permita entrar en
contacto con la realidad econdmica

Objetivo
Identificar de qué forma evaltan los estudiantes la realizacién de las préacticas como un

elemento importante para determinar la necesidad de creacién de la Unidad.

Cuadro No. 11

Economia Contaduria admén. Total general
Opciones Fr. % Fr % Fr % Fr %
Muy importante 6 66.7 47 71.2 41 61.2 94 66.0
Importante 3 33.3 14 21.2 23 34.3 40 28.0
De poca importancia 2 3.0 3 4.5 5 4.0
No Responde 3 4.6 3 2.0
Totales 9 100 66 100 67 100 142 100

Base de calculo: Total de estudiantes encuestados

Analisis

El 66% de 1los encuestados evaltan gque es muy 1importante poner en préactica los
conocimientos para que se les facilite insercién laboral; un 28% opind que es
importante y sdélo el 4% le poca importancia a la puesta en préactica los

conocimientos.



Importante

Interpretaciéon

28%

De poca
importancia
4%

Grafico N° 8
Importancia de Creacion de la Unidad
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La mayoria de los estudiantes evallan que la puesta en practica de los conocimientos es
muy importante para que les facilite la insercidén laboral y que ademés,

entrar en contacto con la realidad econdmica;

creacidén de la Unidad es totalmente necesaria.

les permitira
tomando esto de base se puede decir que la

4. ;Cree necesario que debe existir un vinculo de practica y desarrollo entre los

futuros profesionales de la Facultad de Ciencias Econdémicas y el Sector empresarial?

Objetivo

Conocer si los estudiantes consideran necesario que exista vinculo de préactica vy

desarrollo.

Cuadro No 12
Economia Contaduria Admén. Total general

Opciones Fr. % Fr % Fr % Fr %
Totalmente necesario 9 100 58 87.88 54 80.6 121 85.0
Necesario 8 12.12 13 19.4 21 15.0
Totales 9 100 66 100 67 100 142 100

Base de Cé&lculo: Total de estudiantes encuestados

Analisi

E1 85% de los estudiantes encuestados estan de
que exista un vinculo de préactica y desarrollo;

acuerdo en que totalmente es necesario

el otro 15%

lo considera necesario.




Grafico No. 9
Necesidad de existir un vinculo de practica y desarrollo
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Interpretacién
La totalidad de los encuestados consideran que es necesaria la existencia de un vinculo
de préactica y desarrollo, entre ellos y los microempresarios.

1. ¢Cree que ofrecer Servicios de Desarrollo Empresarial, sea una forma de ganar un
vinculo entre los estudiantes y el sector productivo?

Objetivo.

Identificar si a través de la prestacidédn de Servicios de Desarrollo Empresarial se puede
generar un vinculo que permita a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
poner en practica los conocimientos.

Cuadro No. 13

Economia Contaduria Admén . Total General
Ofrecer SDE Fr. % Fr % Fr % Fr %
SI 8 88.9 60 90.9 65 97.0 133 93.0
No 1 11.1 3 4.5 1 1.5 5 4.0
No Responde 3 4.5 1 1.5 4 3.0
Totales 9 100 66 100 67 100 142 100

Base de calculo: la totalidad de encuestados

Analisis

El 93% de los encuestados respondié que al ofrecer servicios de desarrollo
empresarial se ganard un vinculo entre los estudiantes y el sector productivo; un 4%
dijo que no y un 3% no respondid.

Grafico No. 10
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Interpretacién

Aproximadamente la totalidad de los estudiantes de cada carrera han manifestado que el
ofrecer servicios de desarrollo empresarial a microempresarios del municipio de San
Salvador, serd una forma de ganar un vinculo que les permita poner en préactica los
conocimientos que han adquirido.

1. Como futuro profesional de las Ciencias Econdémicas vy Administrativas de las
siguientes alternativas ¢Qué servicios ofreceria para desarrollar una microempresa?

Objetivo
Conocer 1los servicios que 1los estudiantes ofrecerian a los microempresarios para
determinar las areas en las cuales hay més oferta.

a. Servicios que ofreceria Administracidén de Empresas

Cuadro No. 14

ADMINISTRACION

Opcidén Fa Fr
Elaboracién de manuales 17 25.0
Evaluacién de R. H. 30 45.0
Diagnostico Organizacional 9 13.0
Decisiones de Inversidn 14 21.0
Estructura Financiera 8 12.0
Anadlisis Financiero 29 43.0
Anédlisis de Procesos 23 34.0
Distribucién de Instalaciones 5 7.0
Niveles Optimos de Inv. 10 15.0
Sondeo de Mercados 27 40.0
Capacitacidén a vendedores 13 19.0
Planes de Mercadeo 25 37.0

Basé de célculo: respuesta multiple de 67 estudiantes de la carrera L10803

Comentario

Dentro de los servicios que mayormente se eligieron para ser prestados en la carrera de
Administracidén de Empresas se encuentran Evaluacidén de Recursos Humanos con 45%; E1
Andlisis Financiero obtuvo un 43%; Sondeo de mercados con un 40%; Planes de mercadeo con
37%; Anédlisis de Procesos representa el 34% y elaboracién de manuales un 25%.

Los Servicios de Desarrollo Empresarial que mayormente serian ofrecidos a los
microempresarios son: 1) Elaboracién de manuales, 2)Evaluacidén de Recursos Humanos, 3)
An&dlisis Financiero y de procesos, 4) realizacidén de sondeos de mercado y 5) Elaboracién
de planes de mercadeo, en las areas de especializacidén de Personal, Finanzas y Mercadeo.



b. Servicios que ofreceria Contaduria Publica

Cuadro No. 15

CONTADURIA

Opcidén Fa Fr
Financiera y Fiscal 38 57.0
Gubernamental 9 14.0
De Gestidn 5 7.5
Estados Financieros 23 35.0
Registros Contables 16 24.0
Declaraciones Fiscales 10 15.0
Asesoria laboral y aduanera 13 20.0
Dictamen de Aud. Forense 5 7.5
Defensoria tributaria y Fiscal 19 29.0
Costos Unitarios 8 12.0
Costos Predeterminados 7 11.0
Costos por procesos 11 17.0

Base de célculo: 66 Estudiantes de la carrera L10802

Comentario

En Contaduria los servicios a prestar mas elegidos son: Auditoria Financiera y Fiscal 57%; Elaboracion de Estados Financieros posee
el 35%; Defensoria tributaria y fiscal 29%; Registros contables representa un 24%; Asesoria laboral y Aduanera con 20%; Costos
por procesos con 17% y Declaraciones fiscales con un 15%.

La Carrera de Contaduria Publica por su parte, ha demostrado que los Servicios de
Desarrollo Empresarial que mayormente serian ofrecidos a los microempresarios son: 1)

Auditoria financiera y fiscal, 2) elaboracidén de Estados Financieros, 3) llevar registros
contables y 4) Defensoria tributaria y fiscal, en todas las areas de especializacidn.

c. Servicios que ofreceria Economia

Cuadro No. 16

ECONOMIA
Opcién Fa Fr

Gestidn de proyectos 1 8.33

Uso Racional de Recursos 1 8.33

Asesoria 1 8.33

Elaboracién de Proyectos 1 8.33

Asesoria Financiera 1 8.33

Consultoria 1 8.33

Ambito macroeconémico 1 8.33

Insercidén en la Econ. Mundial 1 8.33

No contestd 4 33.33

Total 12 100%

Base de calculo: 9 estudiantes de la carrera L1801

Comentario
En la carrera de Economia, un 66.64% ofreceria servicios como: Gestidén de Proyectos, uso
racional de recursos, Asesoria, Elaboracién de Proyectos, Asesoria Financiera,

Consultoria en é&mbito macroecondémico, insercidédn en la economia mundial, todos con un
porcentaje del 8.33%; un 33.33 no contestd.

Interpretacién

En la carrera de Economia, la oferta de Servicios de Desarrollo Empresarial seria escasa
debido al escaso recurso humano y ademds porque posee especialidades enfocadas al entorno
econdémico global.

1. ¢Considera que es importante crear una Unidad que facilite la combinacién de
conocimientos con la aplicacién préactica?

Objetivo
Conocer si los estudiantes consideran importante que exista una unidad que les permita
realizar sus practicas para identificar la necesidad de reforzar sus conocimientos.



Cuadro No. 17

Economia Contaduria Admén. Total General
Respuesta Fr. % Fr % Fr % Fr %
SI 8 88.9 60 90.9 65 97.0 133 93.0
No 1 11.1 3 4.5 1 1.5 5 4.0
No Responde 3 4.5 1 1.5 4 3.0
Totales 9 100 66 100 67 100 142 100

Base de cédlculo: 142 estudiantes encuestados
Analisis

El 93% de los encuestados considera que si es importante la creacidén de la Unidad; el 4%
considera que no es importante; finalmente el 3% no respondidé a la interrogante.

Grafico No. 11
Considera importante Crear una Unidad que facilite la combinacién de conocimientos
tedéricos con la aplicacién practica

NO NR

Interpretacién

Los estudiantes consideran que si es importante crear la Unidad que les facilite combinar
los conocimientos que han adquirido con la préactica.



1. Si considera muy importante
disponibilidad de tiempo propone para realizar sus practicas,

importante

creacién

la

Unidad. ;Qué
si se crea la Unidad?

Objetivo:
Identificar la disponibilidad de tiempo de los estudiantes para proponer horarios de
atencién.
Cuadro No. 18
Economia Contaduria admén. Total General
Opciones Fr. % Fr % Fr % Fr %

1 hora y % 1 1.5 1 0.7
12 horas x semana 1 1.5 1 0.7
Acoplar materias en un solo turno 1 1.5 1 0.7
Cinco horas 2 3.0 2 1.4
Completo/matutino/vespert. 1 1.5 1 0.7
Cuatro horas 7.6 3 4.5 8 5.6
Después de clases 1.5 1 0.7
Dos horas 1 11.1 4.5 3 4.5 7 4.9
[El tiempo necesario 1 1.5 1 0.7
Fin de semana 8 12.1 11 16.4 19 13.4
Hora diaria 1 1.5 1 0.7
Horarios flexibles 1 11.1 1.5 2 1.4
Indiferente 1.5 1 0.7
Matutino y vespertino 11.1 1 0.7
INR 3 33.3 16 24.2 10 14.9 29 20.4
Poca disponibilidad 1 11.1 1 0.7
Por la maflana 2 3.0 7 10.4 9 6.3
Por la noche 1.5 2 3.0 2.1
Por la tarde 12.1 5 7.5 13 9.2
Segun horario de los estudiantes 1 1.5 0.7
Tiempo completo 4 6.0 4 2.8
Tiempo parcial 14 21.2 10 14.9 24 16.9
Todos los dias 4 6.1 1 1.5 5 3.5
Tres horas 1 11.1 1 1.5 2 3.0 4 2.8
Utilizar horas libres 1.5 1 0.7
Vespertino y Nocturno 1 11.1 1 0.7
Totales 9 100.0 66 100 67 100 142 100

Base de céalculo: 142 estudiantes encuestados

Comentario.

Los estudiantes que consideran muy

importante o

proponen diversos periodos de tiempo para analizar sus préacticas,

mencionar:

El1 17% propone tiempo parcial,
lo realizaran por las tardes y un 6%

respondié a la interrogante.

el 20%

los fines de semana representan el 13%,
por la mafiana;

importante la creacidn
entre los

de la USACE,
que se pueden

el 9% dijeron que
de la muestra total no




2. De las siguientes modalidades de cémo poner en practica sus conocimientos,

las que considere adecuadas?

seleccione

Objetivo
Identificar las posibles alternativas de cémo poner en practica sus conocimientos
para establecer la modalidad més adecuada a proponer.
Cuadro No. 19
Total
Modalidades Economia Contaduria Admén. general
Fr % Fr % Fr % Fr %
Pasantia 1 1.5 5 7.5 6 4.0
Servicio Social 1 11.1 12 18.2 5 7.5 18 13.0
Préacticas
Profesionales 2 22.2 40 60.6 37 55.2 79 55.0
Investigacién de Campo 1 11.1 2 3.0 1 1.5 4 3.0
Preparacidén de Estudio 2 22.2 1 1.5 1 1.5 4 3.0
Mas de 2 modalidades 3 33.3 9 13.6 16 23.4 28 20.0
Otros 1.5 1 1.0
No responde 1 1.5 1.5 2 1.0
Totales 9 100 66 100 67 100 142 100
Base de célculo: 142 estudiantes encuestados
Analisis
El1 55% de 1los encuestados opina que la mejor forma de poner en practica los

conocimientos es por medio de las practicas profesionales;
social como la mejor opciédn.

Grafico No. 12
Modalidades para aplicar conocimientos
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Interpretacién
Los estudiantes coinciden que la modalidad adecuada para que apliquen sus conocimientos

son las practicas profesionales.



1. ¢Qué tan

conocimientos?

Objetivo

conveniente serd que se establezcan requisitos para la

aplicacién de sus

Determinar la necesidad de establecer requisitos para realizar las préacticas.

Cuadro No. 20
Total
Economia Contaduria Admén. General
Opciones Fr Fr % Fr % Fr Total %
Muy conveniente 2 22.2 24 36.4 23 34.3 49 34.0
Conveniente 4 44 .4 36 54.5 32 47.8 72 51.0
Poco conveniente 2 22.2 5 7.6 6 9.0 13 9.0
Nada conveniente 1 11.1 1 1.5 6 9.0 8 6.0
Totales 9 100 66 100 67 100 142 100

Base de célculo:

Analisis

De los encuestados el 51%
aplicacién de los conocimientos;

142 estudiantes encuestados

considera nada conveniente.

Grafico No.
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Interpretacién

La opinién de los estudiantes casi en su totalidad considera de forma positiva el hecho
de que se deben establecer requisitos para los estudiantes que necesitan aplicar sus

conocimientos si se creard la unidad.




2. ¢Cudl de los siguientes requisitos considera que se deben establecer?

Objetivo
Identificar que requisitos proponen los estudiantes para diseflar una propuesta de un
perfil profesional para los estudiantes que colaboren en la unidad.

Economia Contaduria Admén. Total General

Fr

Tota
Opciones Fr % Fr % Fr % 1 %
Cumplir con el perfil académico 1]11.1 21 31.8 16| 23.9 38 27.0
Capacidad comprobada 1]11.1 7 10.6 11| 16.4 19 13.0
Rendimiento académico 1]11.1 4 6.1 5 7.5 10 7.0
Nivel de avance académico 8 12.1 8| 11.9 16 11.0
Establecer mds de 2 requisitos 3133.3 21 31.8 21| 31.3 45 32.0
No Respondid 3[133.3 5 7.6 6 9.0 14 10.0
Totales 9 100 66 100 67 100 | 142 100

Base de calculo:142 estudiantes encuestados de la Facultad de Ciencias Econdmicas

Andlisis

El 27% manifestdé que considera se debe establecer el requisito de cumplir con el perfil
académico; y un 32% engloba més de dos requisitos, sobresaliendo la capacidad comprobada
y cumplimiento del perfil académico.

Grafico No. 14
Requisitos propuestos para perfil profesional
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Codificacién

Codigo Requisito
1 Cumplir con el perfil académico
2 Capacidad comprobada
3 Rendimiento académico
4 Nivel de avance académico
5 Establecer mds de 2 requisitos
6 No responde




Interpretacién
De acuerdo a la opinidén estudiantil, el perfil del estudiante que quiera prestar sus

servicios en la USACE debe tener una capacidad comprobada, debe tener un rendimiento
especifico y ademéds debe cumplir con ciertos lineamientos académicos.

1. Si usted optd por el nivel de avance académico, ¢Cual cree que debe ser el aceptable?
Objetivo
Sondear la necesidad de establecer el requisito de haber cursado un numero determinado de

materias aprobadas para la puesta en practica de los conocimientos.

Cuadro No. 22

Economia Contaduria Admén. Total General
Fr
Tota
Opciones Fr % Fr % Fr % 1 %
1 a 8 materias 1 1.5 1 1.5 2 4.0
1 a 8 materias 1 1.5 1 2.0
9 a 16 materias 3 4.5 3 4.5 6 12.0
17a 25 materias 9 13.6 10 14.9 19 39.0
26 a 34 materias 1 11.1 6 9.1 4 6.0 11 23.0
35 a 44 materias 5 7.6 4 6.0 9 18.0
Egresados 1 1.5 1 2.0
Totales 1 100 26 100 22 100 100

Base de célculo: 49 estudiantes encuestados que seleccionaron la opcién de avance
Académico.

Analisis
De las personas que consideran el nivel de avance académico como un requisito necesario,
un 39% opina que debe exigirse a los estudiantes haber aprobado de 17 a 25 materias, un
23% opina de 26 a 34 materias; un 18% cree que deben ser de 35-44 materias y un 4% opind
que deben exigirse de 9 a 16 materias.

Grafico No. 15
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Interpretacién
De la tercera parte de los estudiantes que respondieron que se debe establecer como

requisito el nivel de avance académico, resultd como aceptable un intervalo de materias
entre 17 a 25, para poner en practica sus conocimientos.



2.

de su perfil como profesional de las Ciencias Econdmicas considera que
conocimientos?

(Qué aspectos
seradn desarrollados al poner en préactica sus

Objetivo

Conocer los criterios que esperan desarrollar los estudiantes para disefiar un perfil

idéneo de los futuros oferentes de SDE.

Cuadro No.23
. Total General
Aspectos de Perfil Fr 3
Total Total

Capacidad de andlisis 62 25.0
Habilidad para resolver conflictos 38 15.0
Desarrollo de liderazgo 37 14.0
Habilidad para Gerenciar 32 13.0
Habilidad para Sistematizar Informacidn 21 8.0
Desarrollo de una cultura innovadora 22 9.0
Cualidades técnicas 30 12.0
Otros 5 2.0
No responde 2 1.0

Base de célculo: 142 estudiantes encuestados
Comentario

De los encuestados un 25%
perfil como la capacidad de andlisis

opina que se debe establecer el requisito sobre aspectos del
que debe reunir el estudiante para aplicar sus

conocimientos; un 15% propone la Habilidad para resolver conflictos, en proporciones
similares el desarrollo de liderazgo; la habilidad para gerenciar y las cualidades

técnicas con 13.0% y 12.0%, respectivamente.

1. ¢Qué dias propone para llevar a cabo las préacticas?

Objetivo:
Conocer que dias proponen para establecer posibles jornadas de atenciédn.

Cuadro No.24

Dias Propuestos
2 dias x 3 dias x 4 dias x Fin de Segun
Carrera semana semana semana semana NR disponibilidad todo dia Total general
Economia 3 0.14 1 0.04 | O 0 3 0.07 0.13 0 0 0 0 9 6.0
Contaduria 5 0.23 14 0.54 | 2 0.4 20 0.47 0.56 1 0.25 15 1 0.58 | 66 46.0
Administracion 14 0.64 11 0.42 | 3 0.6 20 0.47 0.31 3 0.75 11 1042 | 67 47.0
Total general 22 1.00 26 1.00 | 5 1 43 1.00 16 1.00 4 1 26 1 142 100

Base de célculo: 142 estudiantes encuestados

Analisis

Los estudiantes de las diferentes carreras de la Facultad de Economia proponen realizar
sus préacticas de la siguiente manera: E1 30% expresd realizar sus practicas los fines de
semana, 18% llevarlas a cabo durante 3 dias a la semana, de igual forma un 15% hacerlo
por 2 dias por semana; Por otro lado, el 18% de los encuestados manifestaron que podrian
realizar sus practicas todo dia, es decir, no propusieron tiempo determinado, el resto se
limité a no responder con un 11% y a proponer 4 dias por semana o segun la disponibilidad

con un 4% y 3%, respectivamente.




Grafico No. 16
Dias que el estudiante propone para realizar practicas
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Dias propuestos

Interpretacién

Puede observarse en su totalidad la disposicién que tienen los estudiantes de hacer
tiempo en sus actividades diarias y asi poder dedicarlo a poner en practica los
conocimientos que han adquirido.

Resultado y Analisis del cruce de la relacidén existente entre preguntas de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas

No. 4 :Cree necesario que debe existir un vinculo de préactica y desarrollo entre los
futuros profesionales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y el sector empresarial?

No. 5. ¢Cree que ofrecer servicios de Desarrollo Empresarial, sea una forma de ganar un
vinculo entre los estudiantes y el sector productivo?

Cuadro No. 24

;Cree necesario que debe existir

Alternativas vinculo?
Totalmente

Ofrecer SDE Necesario Necesario Total general
Si 117 16 133
No 2 3 5
NR 2 2 4
Total general 121 21 142

Base de calculo: 142 estudiantes encuestados

Comentario

De 133 estudiantes que creen necesario que el ofrecer servicios de desarrollo empresarial
es la forma de ganar un vinculo de practica y desarrollo, 117 consideran totalmente
necesario que debe existir ese vinculo entre el sector estudiantil y el empresarial.



Grafico No. 20
Ofrecer SDE como una forma de ganar vinculo de practica y desarrollo con el sector
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Anexo No. 11

Andlisis de las variables de la oferta y demanda de
Servicios de Desarrollo Empresarial

A. Pregunta No 5. del cuestionario de Estudiantes y No. 9 de los
microempresarios

Cuestionario No. Pregunta y enunciado

5. :Cree que ofrecer Servicios de Desarrollo
Empresarial, sea wuna forma de ganar un

Estudiantes p .
vinculo entre los estudiantes y el sector
productivo?
9. ¢cConsidera que es necesario contar con
. . los Servicios de Desarrollo Empresarial que
Microempresarios . .
le ayuden a determinar las mejores

decisiones de inversidn?

El 94% de los estudiantes opiné que ofrecer Servicios de
Desarrollo Empresarial es una forma de ganar un vinculo con el
sector empresarial vy tomando en cuenta que el 92% de los
microempresarios expresaron, dque contar con estos servicios es
necesario para el buen desempefio de sus negocios, indica que
existe la necesidad de crear la Unidad de Socorro Administrativo-
Contable y Econdmico para que los estudiantes apliquen sus
conocimientos y los microempresarios tengan mejores oportunidades.

Entonces, si los estudiantes creen que ofrecer SDE es una forma de
establecer un vinculo entre los empresarios, y estos ultimos por
su parte consideran que es importante aplicar SDE para el Dbuen
desempefio del negocio; queda sustentado sobre el andlisis de ambas
variables (oferta y demanda) la necesidad de creacidén de la USACE
que encontrard en el sector productivo un mercado muy amplio que
le abrird sus puertas para demandar servicios de Desarrollo
Empresarial.




B. Pregunta No 7 del cuestionario de Estudiantes y No. 20 de los
microempresarios.

Cuestionario No. Pregunta y enunciado

7. ¢Considera que es importante crear una
Estudiantes Unidad que facilite la combinacién de
conocimientos con la aplicacidédn préctica?

20. ¢;Estaria dispuesto a recibir SDE de una

Microempresarios ) ,
p universidad?

Al relacionar estas preguntas, se tiene que los estudiantes
consideran importante que exista una Unidad que les permita
realizar préacticas y asi reforzar los conocimientos adquiridos se
encuentran en la disposicidén de recibir Servicios de Desarrollo
Empresarial de profesionales en formacidén, provenientes de alguna
universidad. Lo anterior con base en los resultados obtenidos de
la recopilacién de 1la informacidén de las variables Oferta vy
Demanda; por parte de la oferta, un 93% considera importante la
creacién de la Unidad; por parte de la demanda un 86% estaria
dispuesto a recibir SDE de una universidad.

Entonces, de existir la unidad que se pretende justificar con el
presente estudio, se obtendrian dos tipos de Dbeneficios: el
primero corresponde a la experiencia que lograrian estudiantes al
aplicar conocimientos en empresas reales de la economia nacional;
el segundo corresponde a la funcibén social que ejerceria la
Universidad de El1 Salvador por medio de 1 prestacidén de Servicios
de Desarrollo Empresarial al sector productivo, gque como esté
visto, los necesita y estd dispuesto a recibirlos.




Anexo No. 12

Resultados de entrevista dirigida a Autoridades de la Facultad de
Ciencias Econdémicas de la Universidad de El Salvador

Contenido de la entrevista dirigida al Decano y Vice Decano

1. En el marco del cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de
la Facultad de Ciencias Econdémicas ;considera necesaria la Creacidén de la
Unidad de Socorro Administrativo Contable y Econdmico que genere un
vinculo de préactica y desarrollo con el sector productivo?

Objetivo:
Conocer si las autoridades que dirigen la Facultad de Ciencias Econdmicas
consideran necesaria la creacidén de la USACE.

Resultados

El Decano y Vice Decano de la Facultad concuerdan que la creacidén de la
USACE es necesaria, ya que con esta Unidad se fortaleceria el vinculo ya
existente, proyectando a la facultad hacia el exterior y hacer realidad
la proyeccidén social.

2. ¢Qué es lo que usted propondria para reforzar los conocimientos de los
estudiantes?

Objetivo:
Determinar si las autoridades consideran necesario el refuerzo académico
de los estudiantes con la aplicacién de los conocimientos obtenidos.

Resultados

El licenciado Emilio Recinos opina que la Facultad no tiene la capacidad
para que los estudiantes apliquen sus conocimientos y mejorar el
aprendizaje cientifico. Cuando se habla del aprendizaje cientifico se
parte del marco tedbdrico, mismo que no responde a la realidad del pais, ya
que se adoptan formatos que proponen los textos internacionales vy
aplicarlo a nuestra realidad es una desventaja para los estudiantes.
Desde el punto de vista del Lic. Arias, no es recomendable que 1los
estudiantes se dediquen Unicamente a estudiar.

3. ¢Cudl es su perspectiva ante la necesidad que tienen los estudiantes
de aplicar sus conocimientos?

Objetivo:
Conocer la perspectiva que tienen las autoridades respecto a la necesidad
de los estudiantes de relacionar la teoria con la préactica.

Resultados:

E1l Vicedecano Lic. Roger Arias, manifiesta que es indispensable que los
estudiantes se vinculen con el mercado laboral, para que se adapten al
sistema y la unica forma es aplicando sus conocimientos.



4. :Cudl seria el aporte del Decanato para la creacidén de la Unidad de
Socorro Administrativo, Contable y Econdmico?

Objetivo:
Conocer las contribuciones académicas vy/o administrativas que puedan
ofrecer en las actividades de la Unidad.

Resultados

Ambas autoridades manifestaron su entera disposicidén de echar a andar el
proyecto y materializar la vinculacién con el sector productivo, dando
apoyo técnico y politico.

5. A su criterio, ¢cudl deberia ser el perfil académico y profesional de
las personas que dirijan la Unidad del Socorro Administrativo, Contable y
Econémico de llevarse a cabo la Creacidén de la USACE?

Objetivo:
Identificar los posibles perfiles del recurso humano que necesitarda la
USACE.

Resultados
De acuerdo a la opinidén del Decano y Vice Decano, el perfil de 1los
Coordinadores de la Unidad deben ser los siguientes:
a. Profesionales en cada una de las carreras.
b. Comprometidos con el desarrollo académico vy cientifico de 1la
Universidad.
. Comprometidos con el desarrollo econdémico y social del pais.
.Amplia disposicién al trabajo
. Capacidades de liderazgo, comunicacidén, trabajo en equipo.
. Amplios conocimientos en materia mercantil, organizacional de las 4
dreas funcionales de la empresa y ademéds, conocimiento normativo.
g. Que relUna cualidad personales tales como: amabilidad, paciencia,
respeto hacia los demds, sensatez y humildad.
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6. :Qué aspectos legales deberian cumplirse para la puesta en
funcionamiento de la Unidad?

Objetivo
Identificar los aspectos legales en el &rea administrativa necesarios
para el desarrollo de este proyecto.

Resultados

La Ley organica de la UES en su Art. 150 regula la creacidén de las
unidades académicas, en las distintas facultades, para gque un proyecto
sea aprobado debe presentarse en primera instancia al Consejo Superior
Universitario y a la Fiscalia General Universitaria.



7. ¢Qué recomendacidén haria para la creacidédn de la USACE?

Objetivo:
Recolectar cualquier informacién adicional que pueda ser util para ser
tomada en cuenta en los estudios de factibilidad.

Resultados:

® Es necesario elaborar las herramientas administrativas, tales como:

manuales de organizacién y de funciones y Descripcidédn de puestos.

® Que el vinculo se establezca con la microempresa por Ser un grupo con
escasos recursos econdmicos para pagar por los servicios.

® Que sean los estudiantes quienes se encarguen de hacer la promocién de
los SDE.

® Que se busque el apoyo econdmico de otras instituciones, por ejemplo:
FADEMYPE y CONAMYPE.

® Que al implementarse, los estudiantes que realicen sus practicas tengan
la vocacién para prestar los servicios a los microempresarios, es
decir, que la prestacidén de SDE tenga carédcter voluntario.

® Que las practicas de los estudiantes, se establezcan como una pasantia.

® La prestacidédn de SDE debe ser brindada por practicantes que hayan
ganado el 90% de las materias, en otras palabras, estar en el nivel de
quinto afio y egresados.



B. Contenido de la entrevista dirigida a Directores de Escuela

1. En el marco del cumplimiento de los objetivos del Plan estratégico de
la Facultad de Ciencias Econdémicas considera necesaria la Creacidn de la
Unidad de Socorro Administrativo Contable y Econdmico que genere un
vinculo de préactica y desarrollo con el sector productivo?

Objetivo:
Conocer si las autoridades que dirigen la Facultad de Ciencias Econdmicas
consideran necesaria la creacién de la USACE.

Resultado

En cuanto a esta pregunta, los Directores de Escuela, consideran
necesaria la creacién de la Unidad de Socorro Administrativo Contable vy
Econémico, puesto que vendria a fortalecer la relacién gque tienen la
Universidad de El1 Salvador con el sector productivo; relacidén que debe
tener carécter social y a su vez, generar ingresos para la Facultad.

2. Considera necesario reforzar los conocimientos de los estudiantes a
través de la aplicacién de los mismos.

Objetivo:
Determinar si las autoridades consideran necesario el refuerzo académico
de los estudiantes con la aplicacién de los conocimientos obtenidos.

Resultado:
Los entrevistados consideran necesario el refuerzo de los conocimientos a
través de su aplicacién.

3. Considera usted que la ensefianza aprendizaje de los estudiantes sera
mads eficiente al relacionar la teoria con la practica.

Objetivo:
Conocer la perspectiva que tienen las autoridades respecto a la necesidad
de los estudiantes de relacionar la teoria con la préctica.

Resultado:
Los directores opinan que la enseflanza aprendizaje de los estudiantes
serd mas efectiva al relacionar la teoria con la préactica.

4. ;Cudl seria el aporte de la Escuela para la creacidén de la Unidad de
Socorro Administrativo, Contable y Econdmico?.

Objetivo:
Conocer las contribuciones académicas y/o administrativas que puedan
ofrecer en las actividades de la Unidad.

Resultado:

El Director de la Escuela de Administracién de Empresas opind que el
aporte de la esta dependencia de la Facultad, estaria basado en las areas
funcionales. Por otro lado, el propuesto por la Escuela de Contaduria
Piblica, seria académico y proporcionaria elemento humano calificado.



5. A su criterio, cudl deberia ser el perfil académico y profesional de
las personas que dirijan la Unidad del Socorro Administrativo, Contable y
Econémico de llevarse a cabo la Creacidén de la USACE?

Objetivo:
Identificar los posibles perfiles del recurso humano que necesitara la
USACE.

Resultado:
En cuanto al perfil que deberian tener los responsables de la Unidad
(Coordinadores), los directores opinaron lo siguiente:

1. Deben ser profesionales graduados en las carreras respectivas.

2. Deben contar con experiencia minima de 3 a 5 afios.

3. Que sus actitudes sean de proactividad, dinamismo, responsabilidad
y ética profesional.

4. Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de liderazgo.

6. Comprometidos con la labor académica.
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6. Cuales son los fundamentos legales para contar con el recurso humano
calificado?

Objetivo:
Conocer los aspectos legales que se deben considerar para gque se le
asigne recurso humano a la USACE.

Resultado:

Si la seleccién se hace del personal docente, se deberd aplicar la
normativa de la UES, es decir, la Ley Organica y Reglamento de la Ley
Organica y Reglamento de Escalafén. Si la seleccidédn se efectla con
profesionales externos se deberd llevar a cabo un concurso que cumpla con
los requisitos exigidos.

7. ¢Qué recomendacién haria para la creacidédn de la USACE?

Objetivo:

Recolectar cualquier informacién adicional que pueda ser Util para ser
tomada en cuenta en los estudios de factibilidad.

Resultado:

1. La recomendacién de parte de los Directores es dgque se contraten
profesionales dispuestos al cambio, gque sean conocedores de la
problemdtica de las empresas.

2. Que se asigne un refuerzo presupuestario para equipar la Unidad.

Que se eviten las estructuras piramidales.

4. Se deberadn actualizar las teorias y conocimientos para la
aplicacién de los procesos.

El Director de Administracién de Empresas, sugiere que la contratacidédn de
los profesionales se realice a tiempo integral, si por el contrario es un
docente se le deberia disminuir la carga académica; en ambos casos debe
ser estimulado econdémicamente. Por su parte, el Director de Contaduria
Ptblica, dice que para la puesta en préactica de los conocimientos de los
estudiantes con C.U.M. mayor de 8.0, sean estimulados por medio de una
exoneracidén de cursos, el seminario y el trabajo de graduacidén; las
practicas serian sustentadas a través de pasantias y la presentacidén del
informe de labores realizadas.

w



C. Contenido de la entrevista dirigida al Director de Planificacién

1. En el marco del cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de
la Facultad de Ciencias Econdémicas considera la Creacidén de la Unidad de
Socorro Administrativo Contable y Econémico que genere un vinculo de
practica y desarrollo con el sector productivo?

Objetivo:
Conocer si las autoridades que dirigen la Facultad de Ciencias Econdmicas
consideran necesaria la creacién de la USACE.

Resultado:

El Director de Planificacidén, Lic. Vides considera que si es necesaria la
creacidén de USACE, puesto que uno de los grandes objetivos del Plan
Estratégico propone desarrollar y mantener presencia de la Facultad en la
vida nacional y esta Unidad seria un canal idéneo.

2. ¢Cudl seria el aporte de Planificacidébn para la creacidén de la Unidad
de Socorro Administrativo, Contable y Econdmico?.

Objetivo:
Conocer las contribuciones académicas vy/o administrativas que puedan
ofrecer estas unidades en las actividades de la Unidad.

Resultado:

El aporte de la Direccidén de Planificacidn seria apoyar la gestidn de
creacidén de 1la Unidad tanto al integrar el proyecto dentro de 1los
presupuestos de la Facultad como en incidir para que sea retomado como
proyecto institucional por la vice-Rectoria académica.

3. Considera usted que existe espacio fisico para la ubicacibén de la
USACE?

Objetivo:
Determinar la existencia de los espacios disponibles gque puedan ser
utilizados que permita hacer la propuesta técnica de microlocalizacidn.

Resultado:
El responsable esta dependencia de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
considera que el espacio fisico é6ptimo no existe en este momento.

4. Para el funcionamiento de 1la USACE cree necesario levantar una
infraestructura o se de debe ubicar en un lugar ya existente?

Objetivo:

Determinar si es necesario que se lleve a cabo la construccidén del local
que la Unidad ocuparia en la Facultad o hacer uso éptimo de los recursos
con que se cuenta actualmente.

Resultado:
Para darle vida al proyecto en el corto plazo, serd necesario ubicar la
Unidad en espacio fisico ya construido. Agregd que Planificacidén ha

considerado asignar un espacio para la USACE en el proyecto gque se ha



presentado para la construccién del edificio de la F.C.C.E.E. con medidas
de aproximadamente 50 mts?.

5. Si su respuesta fue que las instalaciones de la USACE se ubigquen en un
lugar ya existente, cual cree que podria ser el 1lugar adecuado para
ubicar la unidad?

Objetivo:
Establecer el lugar adecuado para la unidad con espacios a existente en
la Facultad.

Resultado:
El Lic. Vides considera que el espacio adecuado para ubicar la USACE en
un espacio disponible gque actualmente ocupa el INVE. Ademés, se

considera que hay espacio disponible en el Area construida que
actualmente utiliza la Administracién Financiera.

6. ¢A qué procesos organizacionales se debe someter la creacidén de la
USACE?

Objetivo:
Conocer los procesos que se deben realizar para la creacidén de la USACE.

Resultado:
Los procesos organizacionales a los que se debe someter la creacidén de la
USACE, son los siguientes:

. Definir una estructura minima de direccién.
. Establecer las condiciones legales de operacidn.
e Definir normas y reglas internas de operacidn

7. ¢Cual es el marco legal para la creacidén de la USACE?

Objetivo:
Conocer los aspectos legales que se deben considerar para la creacidn de
la USACE.

Resultado:

Segln la informacién proporcionada, el marco legal para la creacidén de la
USACE es la Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador, su reglamento
respectivo y el Reglamento de Proyeccidén Social.

8. Cuando se constituye una Unidad, ;qué recursos son necesarios para su
puesta en marcha?

Objetivo:
Obtener mayor informaciédn que aporten las autoridades que complemente la
factibilidad de creacidén de la USACE

Resultado:
El Lic. Vides puntualizdé que los recursos que se necesitan para poner en
marcha la Unidad, dependen en gran medida para definirla con precisidn:



la naturaleza de la Unidad, formas de operacidén, ambitos de accién,
estructura organizativa basica, metas a corto, mediano y largo plazo.

9. Que recomendacidén haria para la creacién de la USACE?

Objetivo:
Recolectar cualquier informacidén adicional gque pueda ser Util para ser
tomada en cuenta en los estudios de factibilidad.

Resultado:

La Unidad de Socorro Administrativo-Contable y Econdémico debe operar como
una unidad de prestacién de servicios, en dos vias:

e Productos y servicios cobrados a precios de mercado, es decir, que
se constituya como una componente productivo de la Facultad.

e Productos y servicios Dbrindados en asistencia a microempresas
definidas como beneficiarias del servicio social.



D. Contenido de la entrevista dirigida al Administrador Financiero

1. En el marco del cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de
la Facultad de Ciencias Econdémicas considera necesaria la Creacidn de la
Unidad de Socorro Administrativo Contable y Econdmico que genere un
vinculo de préactica y desarrollo con el sector productivo?

Objetivo:
Conocer si las autoridades que dirigen la Facultad de Ciencias Econdmicas
consideran necesaria la creacién de la USACE.

Resultado:

El Lic. Santos Flores encargado de la Administracién Financiera considera
necesaria la creacidén de la Unidad, esto con el objetivo de lograr una
verdadera proyeccidén Social.

2. ¢Cudl seria el aporte de la Administracidédn Financiera para la creacidn
de la Unidad de Socorro Administrativo, Contable y Econdmico?.

Objetivo:
Conocer las contribuciones académicas y/o administrativas que puedan
ofrecer en las actividades de la Unidad.

Resultado:

Para crear la USACE, la Administracién financiera daria su aporte en el
sentido de Dbuscar la manera en que se financiaria dicha wunidad, el
financiamiento significa el aporte del capital semilla y salarios para el
coordinador general y un(a) Asistente Administrativo (a).

3. A su criterio, cudl deberia ser el perfil académico y profesional de
las personas que dirijan la Unidad del Socorro Administrativo, Contable y
Econémico de llevarse a cabo la Creacidén de la USACE?

Objetivo:
Identificar los posibles perfiles del recurso humano que recitard la
USACE

Resultado:

En cuanto al Perfil de las personas que dirijan la USACE, el Lic. Santos
Flores expresdé los siguientes requisitos:

* Graduado de las carreras respectivas.

* Experiencia minima de 5 afios en el &rea.

¢ Capaz

* Responsable

4. :Qué fuente de financiamiento sugiere para llevar a cabo la creacidn
de la USACE?

Objetivo:
Identificar fuentes de financiamiento de las cuales se pueden disponer
para la creacidén de la USACE.



Resultado:

Las fuentes de financiamiento sugeridas por el Administrador

Financiero son Fondos Generales y Recursos Propios de la Facultad; agregbd
también que para el presupuesto del 2007 se han solicitado 2 plazas en la
ley de salarios Un coordinador General y un Asistente Administrativo.

5. ¢Cudl es el marco normativo en términos presupuestarios para el manejo
de salarios y plazas?

Objetivo:
Conocer que normativa se debe aplicar para el manejo de salarios vy
plazas.

Resultados:

Para el manejo de salarios y plazas se utiliza la normativa de la ley
orgénica UES, ley de Presupuestos y ley de salarios dependiendo del tipo
de contratacidn.

6. Se puede considerar wuna retribucién econdémica al tiempo que los
profesionales empleen para dirigir las actividades de la Unidad en el
presupuesto ordinario de la Facultad?

Objetivo:
Determinar la posibilidad de retribuir econdémicamente al recurso humano
que necesitard la USACE.

Resultado:

En lo correspondiente a la retribucidén econdémica para las personas que
laboren en la USACE solo puede considerdrsele al Coordinador General y al
asistente Administrativo; los Coordinadores de Area serian docentes que
no se pueden retribuir puesto que ya devengan un sueldo como tales,
solamente se les reducird carga Académica. Excepcidén de que sus labores
fueran en tiempo extra, es decir, después de haber trabajado sus ocho
horas diarias.

7. De ser asi, ¢qué modalidad de contrataciédn seria la adecuada al
presupuesto de la Facultad?

Objetivo:
Identificar una modalidad adecuada para el pago de salario de las
personas que laborarian en la USACE.

Resultado:

La modalidad de contratacidén dependerd de la disposicién de los fondos,
por ejemplo: contrato si es con recursos propios, ley de salarios si es
aprobada en el presupuesto. Esto fundamentado en la ley de Presupuesto.

8. ¢Bajo qué normativa se fundamenta su respuesta?
Objetivo:
Identificar los aspectos legales en el &rea financiera necesarios para el

desarrollo de este proyecto.

Resultado:
Estéd fundamentado en la ley de Presupuesto.



9. Cuando se constituye una Unidad, ¢qué recursos considera gque son
necesarios para su puesta en marcha?

Objetivo:
Obtener mayor informacidédn que aporten las autoridades que complemente la
factibilidad de creacidén de la USACE

Resultado:
Seguin el Lic. Santos Flores, los recursos necesarios para poner en marcha
la USACE son: humano, financiero y materiales (equipo)

10. Qué recomendacidén haria para la creacidédn de la USACE.

Objetivo:
Recolectar cualquier informacién adicional que pueda ser util para ser
tomada en cuenta en los estudios de factibilidad.

Resultados:
Las recomendaciones propuestas para la creacidédn de la USACE son las
siguientes:

e Hacer una buena Planificacién.

* Tomar la decisidén de llevar a cabo el proyecto.

¢ Definirlo como unidad productiva para que se mantenga sola.

* Establecer en la estructura organizativa un coordinador general
para evitar dualidad de mando.



E. Resultados de la entrevista dirigida al Director del INVE

1. En el marco del cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de
la Facultad de Ciencias Econdémicas considera necesaria la Creacidn de la
Unidad de Socorro Administrativo Contable y Econdmico que genere un
vinculo de préactica y desarrollo con el sector productivo?

Objetivo:
Conocer si las autoridades que dirigen la Facultad de Ciencias Econdmicas
consideran necesaria la creacién de la USACE.

Resultado:

E1l Director del INVE considera necesaria la creacidén de la USACE siempre
y cuando los Servicios que ésta preste sean encaminados a
microempresarios que mas lo necesitan y que a la vez, permita a los
estudiantes a aplicar sus conocimientos.

2. ¢Qué es lo que usted propondria para reforzar los conocimientos de los
estudiantes?

Objetivo:
Determinar si las autoridades consideran necesario el refuerzo académico
de los estudiantes con la aplicacién de los conocimientos obtenidos.

Resultado:
No se obtuvo respuesta a esta interrogante.

3. ¢cudl es su perspectiva ante la necesidad que tienen los estudiantes
de aplicar sus conocimientos?

Objetivo:
Conocer la perspectiva que tienen las autoridades respecto a la necesidad
de los estudiantes de relacionar la teoria con la préactica.

Resultado:

Los estudiantes tienen la necesidad de ©poner en practica los
conocimientos que se adquieren vya que si no lo hacen, no pueden
desarrollarse.

4. ;Cudl seria el aporte del INVE para la creacién de la Unidad de
Socorro Administrativo, Contable y Econdémico?

Objetivo:
Conocer las contribuciones académicas y/o administrativas que puedan
ofrecer en las actividades de la Unidad.

Resultado:

E1l INVE se enfocaria en la realizacidén de estudios econdmicos sociales,
estructurales, coyunturales que sirvan de base para la elaboracidén de
documentos de apoyo para la microempresa.



5. ¢Qué actividades desarrolla el INVE con las cuales entra en contacto
con la sociedad?

Objetivo:
Conocer en que forma se relaciona el INVE con los sectores ajenos a la
Facultad.

Resultado:

E1 INVE entra en contacto con el exterior por medio de los estudiantes e
investigaciones que realiza y ademéds, mediante dos revistas que publica,
estas son: Revista de Coyuntura Econdémica que es producto de los estudios
Econdémicos-Sociales; y la segunda, llamada Visidén Empresarial en esta se
publican investigaciones de tipo contable o Administrativo.

6. ¢De qué forma las actividades que desarrolla el INVE ayudan a que los
estudiantes pongan en practica sus conocimientos.

Objetivo:
Determinar si las actividades que desarrolla el INVE sirven para que los
estudiantes pongan en practica sus conocimientos.

Resultados:
Segun el Ing. Guerrero, el INVE permite que los estudiantes apliquen sus
conocimientos, en el sentido que, para realizar los estudios e

Investigaciones se apoya en gran medida de estudiantes que realizan su
Servicio Social.

7. A su criterio, cudl deberia ser el perfil académico y profesional de
las personas que dirijan la Unidad del Socorro Administrativo, Contable y
Econémico de llevarse a cabo la Creacidédn de la USACE?

Objetivo:
Identificar los posibles perfiles del recurso humano que necesitard la
USACE.

Resultados:
El Ing. Guerrero, responsable del Instituto, definidé el perfil de los
coordinadores de la USACE, segun los que se mencionan a continuacién:
v" Profesionales Graduados en la carrera respectiva (Area
Administrativa, Contable Y Econdmica).
Experiencia de 3 afios como minimo en el campo de accidn
profesional.
Sensibilidad Social
Liderazgo
Trabajo en equipo.
Valores Morales
Joven con iniciativa
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8. ¢De qué manera el INVE cubre los gastos para el desarrollo de sus
actividades?

Objetivo:
Identificar cudl es la fuente que financia al Instituto para que éste
realice sus actividades.

Resultado:

El Ing. Guerrero afirmé que el INVE no tiene un presupuesto especifico
asignado sino que la Facultad se encarga de asignarle papeleria y utiles
dejando de lado la inversidén para la investigacidn.

9. Qué recomendacidédn haria para la creaciédn de la USACE?

Objetivo:
Recolectar cualquier informacién adicional que pueda ser Util para ser
tomada en cuenta en los estudios de factibilidad.

Resultado:
Las recomendaciones que el Director del INVE propone para la USACE son
badsicamente las que se mencionan a continuacidn:

e Trabajar de forma coordinada con las deméds Unidades.

* Que se elabore un plan estratégico para la Unidad.

e Proponer politicas y normativas que dirijan el trabajo de la USACE.



F. Contenido de la entrevista dirigida al Director de Proyeccidén Social

1. ¢Cébmo surge la idea para crear la Unidad del Socorro Administrativo
Contable y Econdémico?

Objetivo:
Conocer las razones por las cuales surge la idea de crear esta Unidad en
la Facultad de Ciencias Econdmicas

Resultado:

Se planted como una unidad con vinculo directo de proyeccidén social,
directa en términos amplios para los estudiantes en Servicio Social. Una
unidad que se de a conocer con una visién de Proyeccidén de Social.

Esta unidad debe estar orientada a prestar servicios de desarrollo
empresarial a la micro, pequefla y mediana empresa, aunque esto no exime
la posibilidad de prestar servicios a la gran empresa. Y de esta forma
visualizar el Servicio Social como una Practica Profesional para los
estudiantes, ya que es necesario dar la oportunidad a los estudiantes que
puedan ganar experiencia.

1. ¢Cudl seria el aporte de Proyeccidédn Social para la creacidén de la
Unidad de Socorro Administrativo, Contable y Econdmico?

Objetivo:
Conocer las contribuciones académicas y/o administrativas que puedan
ofrecer en las actividades de la Unidad.

Resultado:

Proyeccidén Social recibe solicitudes como prioridad del sector micro,
pequefio y mediana empresa estas solicitudes se pudrian canalizar vy
trabajar en conjunto con esta Unidad de esa forma proyeccidén social
estaria aportando el capital Humano para que trabaje en la unidad.

2. A su criterio, ¢cudl deberia ser el perfil académico y profesional de
las personas que dirijan la Unidad del Socorro Administrativo,
Contable y Econdémico de llevarse a cabo la Creacidédn de la USACE?

Objetivo:
Identificar los posibles perfiles del recurso humano que recitarda la
USACE

Resultado:
La Coordinadora de la Unidad entrevistada, licenciada Angela Rodriguez
considera que el perfil de estas personas debe ser el siguiente:
v’ Licenciatura en cada una de las &areas correspondientes.
v' Sensibilidad social al monitorear de las actividades de los practicantes.
v Adquirir compromiso en sus funciones.



4. :Qué modalidades de servicios deberia ofrecer la Unidad y como deben
ser remuneradas?

Objetivo:
Conocer las modalidades de servicio que esta unidad debe ofrecer y como
se deben remuneradas.

Resultados:

Las modalidades que se pueden ofrecer son las siguientes:
v" Asistencia técnica
v' Capacitaciones
v" Consultaria.

La forma de remunerarse debe ser a través de vias, tales como:

v Gratuito a guienes no pueden pagar.

v’ Establecer una tasa o aranceles para aquello que si pueden pagar
estos servicios.

Para que la Unidad pueda verse como una Unidad generadora de ingresos que
le permita sostenerse, se debe tener el cuidado de resaltar a la
Universidad como institucidén publica gque no pretende generar ingresos
para obtener lucro sino que como una forma de que la unidad pueda
subsistir sola.

5. ¢Cudl considera usted que debe ser la forma en que los estudiantes de
la facultad pongan en practica sus conocimientos?

Objetivo:
Determinar las posibles formas en que los estudiantes pueden aplicar sus
conocimientos.

Resultados:
Considera que debe ser visto como un Servicio Social pero que este
servicio debe transformarse en una practica profesional para los
estudiantes.

6. Qué recomendacidén haria para la creacién de la USACE?

Objetivo:
Recolectar cualquier informacién adicional que pueda ser Util para ser
tomada en cuenta en los estudios de factibilidad.

Resultado:

Elaborar una tabla de precios para el cobro de servicios de desarrollo
empresarial, acorde a la clasificacidén de los negocios, para aquellos que
tengan capacidad de pago.



G. Resultados de entrevista dirigida al Coordinador de Vinculacién
Universidad Empresa

1. En el marco del cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de
la Facultad de Ciencias Econdémicas ¢considera necesaria la Creacidén de la
Unidad de Socorro Administrativo Contable y Econdmico gque genere un
vinculo de préctica y desarrollo con el sector productivo?

Objetivo:
Conocer si las autoridades que dirigen la Facultad de Ciencias Econdmicas
consideran necesaria la creacién de la USACE.

Resultado:

El Coordinador de la Unidad, considera que la creacién de la USACE es
necesaria, ya que es parte lo que se ha propuesto en el Plan Estratégico
de la Facultad.

2. ¢Considera necesario reforzar los conocimientos de los estudiantes a
través de la aplicacién de los mismos?

Objetivo:
Determinar si las autoridades consideran necesario el refuerzo académico
de los estudiantes con la aplicacién de los conocimientos obtenidos.

Resultado:

El Ing. Mauricio Rivas, considera necesario reforzar los conocimientos de
los estudiantes, ya que su aplicacidén es una de las formas de que lo que
se ha ensefilado se reafirme; esta es la mejor evidencia para reforzarlos.

3. ¢Considera usted que la ensefianza aprendizaje de los estudiantes sera
mads eficiente al relacionar la teoria con la practica?

Objetivo:
Conocer la perspectiva que tienen las autoridades respecto a la necesidad
de los estudiantes de relacionar la teoria con la préactica.

Resultado:

Se considera que la enseflanza aprendizaje serd mas eficiente al
relacionar la teoria con la practica, porque a través de ésta se puede
saber si el estudiante aprendidé o no.

4. ;Cudl seria el aporte de la Unidad de Vinculacidén para la creacidén de
la Unidad de Socorro Administrativo, Contable y Econdémico?

Objetivo:
Conocer las contribuciones académicas vy/o administrativas que puedan
ofrecer en las actividades de la Unidad.

Resultado:
Los aportes que el Coordinador de Vinculacidén propone para la creacidn de
la USACE, son los siguientes:

¢ Fortaleciendo la propuesta del proyecto “USACE”
¢* Realizando gestiones para propiciar esos vinculos seguidos.
¢* Contribuir con las actividades que programe el Socorro.



5. A su criterio, ¢cudl deberia ser el perfil académico y profesional de
las personas que dirijan la Unidad del Socorro Administrativo, Contable y
Econémico de llevarse a cabo la Creacidén de la USACE?

Objetivo:
Identificar los posibles perfiles del recurso humano que necesitard la
USACE.

Resultado:
El perfil iddéneo para las personas que dirijan esta Unidad, a criterio
del Ing. Rivas, son los que se mencionan a continuacién:

* Responsable

* Buenas relaciones con los sectores de interés.

* Vocacidén o perfil de consultor.

* Experiencia en proyectos

* Conocimientos sobre relaciones nacionales e internacionales.

* Experiencia gerencial en cargos similares.

6. ¢E1 vinculo que existe actualmente entre 1la Unidad y el sector
productivo de bienes vy servicios ayuda a que los estudiantes de la
facultad pongan sus conocimientos en practica?

Objetivo:

Conocer si el wvinculo que existe actualmente entre la Facultad y el
sector productivo les permite a los estudiantes aplicar sus
conocimientos.

Resultado:
Si, por las siguientes razones:
e Porque los estudiantes se involucran en proyectos que se
gestionan.
e Se busca hacer vinculos con empresas y se insertan estudiantes.
* Hay proyectos que estdn a cargo de estudiantes, con lo cual, les
permite aplicar lo aprendido.

7. ¢De qué manera la Unidad de Vinculacién ha generado el vinculo que
existe entre la Facultad y el sector productivo de bienes y servicios?

Objetivo:

Conocer de qué manera la Unidad ha logrado establecer el wvinculo que
posee actualmente para obtener ideas acerca de cdémo la USACE podria
empezar a generar el vinculo de préactica y desarrollo que se propone.

Resultado:
Se ha generado vinculo de la siguiente manera:
e A través de la blUsqueda de convenios y cartas de entendimiento
con otras instituciones y organismos.
e Articulando a la comunidad académica y la practica externa.
* Montando eventos de acercamiento vy divulgando lo que puede
hacerse.



8. ¢Qué dificultades se le han presentado para establecer ese vinculo?

Objetivo:

Determinar el ©posible escenario de dificultades que se le podrian
presentar a la USACE para establecer el wvinculo entre el sector
productivo y la Facultad.

Resultado:

Las que se han presentando son las que se mencionan a continuacidn:
* Falta de credibilidad en la UES por su imagen.
* La comunidad tiene temor de poner a prueba lo que sabe.
* En ocasiones no hay una oferta especifica de la Facultad.

9. ¢De qué manera la Unidad de Vinculacidén cubre sus costos de operacidédn?

Objetivo:

Descubrir como la Unidad de Vinculacidén cubre sus costos de operacién
para tener dicha fuente de financiamiento muy en cuenta para proponerla
en el disefio de la USACE.

Resultado:

Se opera bajo presupuesto determinado que se establece en la Unidad de
Planificacién. A veces se puede operar con apoyo en especie, la unidad no
maneja fondos.

10. Cuando se constituye una Unidad, ¢;qué recursos considera dgque son
necesarios para su puesta en marcha?

Objetivo:
Obtener mayor informacién que aporten las autoridades que complemente la
factibilidad de creacidén de la USACE

Resultado:
Los recursos necesarios para poner en marcha wuna unidad, son los
siguientes:

e Equipamiento en mobiliario y equipo.

e Capital humano

+ Bienes gastables, de comunicacidn, transporte, entre otros.

11. ;Qué recomendacidén haria para la creacidédn de la USACE?

Objetivo:

Recopilar recomendaciones valiosas que pudiera brindar alguien con
experiencia en vinculacidén para tenerlas presentes en el disefio de la
USACE.

Resultado:
Se debe agilizar los tramites para hacer que el proyecto de
implementacidén sea ejecutado con la mayor brevedad posible.



H._Andlisis de entrevistas dirigidas a las autoridades de la_
Facultad de Ciencias Econdmicas.

Las autoridades de la Facultad de Ciencias Econdémicas consideran
necesaria la creacidén de la Unidad de Socorro Administrativo-Contable vy
Econémico, ya que todos los entrevistados coinciden en que ésta unidad
reforzard los nexos que la Universidad de El1 Salvador tiene con el sector
productivo y ademds, se lograria el enriquecimiento profesional de 1los
estudiantes al poner en practica sus conocimientos.

El aporte que las autoridades proponen para la creacidén de la USACE es el
siguiente:

e Generar vinculo entre las empresas y la Facultad.

e Apoyar técnica y politicamente.

e Aporte académico y elemento humano calificado.

e Gestidén de fuentes de financiamiento.

e Apoyo en materia investiga, en lo que respecta a: investigaciones
econbémicas, sociales, estructurales y coyunturales, que sirvan como
base en la elaboracién de documentos que contengan informacién
importante para los microempresarios.

Seguin los entrevistados, los futuros Coordinadores de la USACE, deberéan
cumplir con el siguiente perfil:

' Ser profesional de las carreras en cuestidn.

' Amplios conocimientos en materia mercantil, organizacional de las
4dreas funcionales de la empresa y ademds conocimientos normativos.

*  Comprometidos con el desarrollo académico y cientifico de la
Universidad.

' Amplia disposicidén al trabajo.

* Capacidades de liderazgo, comunicacidén y trabajo en equipo.

' Cualidades personales como: amabilidad, paciencia, respeto por 1los
demés.

' Sensibilidad social para el monitoreo de las actividades de 1los
practicantes.

En cuanto a lo que las autoridades de la Facultad recomendaron para la
creacidén USACE se tiene lo siguiente:

e El director de la Unidad de Vinculacién Universidad-Empresa sugiere que
el proyecto debe implementarse de forma inmediata.

¢ Al mismo tiempo el Ing. Guerrero, Director del 1Instituto de
Investigaciones Econdémicas (INVE) recomienda gque se elabore un plan
estratégico para la Unidad que contenga politicas y normativas que
dirijan el trabajo de la misma.

e Por otro lado, el Lic. Santos Flores, Director de Administracidn
Financiera de la Facultad de Ciencias Econdmicas considera que la USACE
debe plantearse como una unidad productiva de manera que sea capaz de



cubrir sus propios gastos y a la vez obtener ingresos que puedan ser
utilizados en otras actividades.

Por tultimo, la Licda. Angela Rodriguez, Coordinadora de Proyeccién
Social, precursora de la idea del Socorro Administrativo Contable,
propone que se establezca una tabla de precios para el cobro de
servicios a aquellos microempresarios que tengan capacidad de pagar por
los servicios de Desarrollo Empresarial.



AlleX0O NO.1O

CATALOGO DE SERVICIOS DE LA U.SACE

AREA DE ADMINISTRACION
ARFA DE CONTABILIDAD

ARFEA DE ECONOMIA

Las modalidades de prestacion de
SDE para estas dreas son:

CAPACITACION
ASISTENCIA TECNICA

INFORMACION

¢

La prestacion de los servicios en estas modalidades estdn orientados a resolver las problemdticas

mds comunes en las siguientes dreas funciones de las empresas: Gestion Administrativa,
Contabilidad, Finanzas, Mercado y Produccion



Carta de presentacion

Estimados (as) microempresarios (as):

Nos satisface dirigirnos a ustedes para informarles que concientes del cambio y el dinamismo que impera
actualmente en el campo empresarial de nuestro pias, hemos considerado de gran importancia que ustedes cuenten
con el apoyo de La Facultad de Ciencias Econdmica de la Universidad de El Salvador a través de la Unidad de
Socorro Administrativo-Contable y Econémico (USACE) que busca generar un vinculo entre nuestros estudiantes y
egresados de las carreras de las ciencias econdmicas y el sector microempresarial del drea Urbana del Municipio de

San Salvador.

Asi mismo, se pretende que a través de la prestacién de Servicios de Desarrollo Empresarial nuestros estudiantes y
egresados contribuyan a mejorar en la medida de lo posible la calidad de sus gestiones administrativas, e incrementar
y mejorar los resultados de la misma, de igual forma ustedes puedan encontrar en la Unidad el apoyo y la ayuda

necesaria para que sus negocios puedan desarrollarse y crecer econémicamente.

La unidad cuenta con tres dreas de servicio que son: El drea Administrativa, Contabilidad vy la Econémica. Cada
drea cuenta con personal docente especializado que acompafia a nuestros estudiantes y egresados al momento de
brindar nuestros servicios.

Las modalidades en que cada una de las dreas presta sus servicios son: (Capacitaciones, Asistencias Técnicas y
servicios de Informacion. Estas, contienen una variedad de servicios especificos en cada una de las dreas antes
mencionados, los cuales hemos tratado de describir en el presente documento. Pero nuestra gama de servicios no
queda vnicamente ahi, ya que la USACE espera sequir empleando sus servicios en la medida que usted nos visite y

nos manifieste sus necesidades.

Queremos que ustedes encuentren en nuestra Unidad una mano amiga que pueda ayudarles a solucionar aquellos
problemas y dificultades que enfrenta en las dreas funciones de la empresa tales como: Gestion Administrativa,
Contabilidad, Finanzas, Mercado y Produccion. Esperamos que la iniciativa de la Unidad despierte su interés y
expectativas.

Atentamente.

F.
Coordinador General




MODALIDAD DE CAPACITACION

Esta modalidad busca proveer a los microempresarios de procesos estructurados de ensefianza y aprendizaje
orientados a desarrollar en ellos; conocimientos, capacidades, habilidades criterios, técnicas y herramientas que les
ayuden a comprender y manejar conceptos, criterios, técnicas, herramientas que les permitan desarrollar una accion

eficaz en la administracion, la produccion, y las finanzas de sus negocios.

Esta modalidad se brindard a través de cursos, talleres y seminarios en cada una de las dreas especificas, brindando

los siguientes servicios:

Gestion Administrativa

>  Organizacién Empresarial:

Este servicio busca que los microempresarios desarrollen habilidades y destrezas que les permita ordenar,

coordinar y dirigir mejor la administracién de sus negocios.

> Gestion de Recurso Humano:

Lograr que los microempresarios aprendan y comprendan las técnicas, herramientas y criterios que les permita

dirigir adecuadamente al personal de sus negocios

>  Técnicas de Ventas::

Va encaminada a que los microempresarios conozcan y desarrollen habilidades, técnicas y herramientas que les

permita fortalecer las relaciones con sus clientes y de esta manera satisfacer sus necesidades y deseos.

> Innovacién Tecnoldgica:
Proporcionar a los microempresarios conocimientos que les ayuden a desarrollar habilidades y
destrezas que les permita encontrar soluciones a sus problemas a través de la creatividad e
innovacion y asi adquirir nuevas formas de analizar la naturaleza de los problemas que se les
presenten, teniendo la capacidad de generar una amplia variedad de opciones de solucién y que a

su vez puedan seleccionar la mas apropiada entre ellas.



>  Planes Promocionales:

>

Orientar a los microempresarios para que puedan comprender y manejar conceptos, criterios
técnicas y herramientas que les ayuden a incrementar sus ventas y puedan obtener una

participacién en el mercado a largo plazo.

Organizacién de la Produccion:

Proporcionar y desarrollar en los microempresarios el conocimiento de como manejar técnicas y
herramientas que les permitan mejorar la calidad de sus productos, distribuir el equipo o la

magquinaria que utilizan en el proceso productivo; y ademds, el establecimiento de precios.

Area de Contabifidad y Finanzas

Gestién Contable:
Que los microempresarios adquieran conocimientos, técnicas y herramientas que les ayuden a registrar,
cuantificar, analizar e interpretar en forma monetaria las operaciones que se dan en sus negocios y de esta
forma puedan implementar medidas de controly por ende obtener mejores resultados en la administracion de
SUuS negocios.
Gestion Financiera:
Proveer a los microempresarios de conocimientos que les permitan manejar técnicas y herramientas para la
elaboracion y presentacion de la informacion financiera que realizan en sus negocios, tales como: estados

financieros.

Manejo de Inventarios:

Proporcionar al microempresario del conocimiento necesario sobre las herramientas y técnicas que les
permitan controlar la existencia de sus productos y asi planificar cuanto compran o cuanto deben producir
en sus negocios.

Orientacion Tributaria:

Que los microempresarios conozcan y manejen los criterios de la aplicacién de las leyes tributarias y de igual

forma poder actualizarse con las reformas que estas sufren cada cierto periodo.



Area de Economia

> Andlisis de Mercado:

Proveer a los microempresarios conocimientos que les permita manejar criterios y conceptos del entorno
econdmico considerando los factores y componentes macroecondmicos, derivados del manejo de las politicas

Economicas.

> Apertura Comercial (TLC):

Proporcionar a los microempresarios informacién sobre las ventajas y desventajas de la apertura de los mercados, su

impacto y medidas para contrarrestar.

»  Andlisis de las politicas fiscales :

Que los microempresarios adquieran conocimientos que les permita manejar criterios, conceptos que les ayuden a
identificar las ventajas y desventajas del manejo de las politicas fiscales y puedan distinguir que tanto les afecta o

benefician la implementacion de éstas.

>  @oliticas de Crédito:

Este servicio estd orientado a que los microempresarios adquieran conocimientos para manejar criterios de
como actiian las tasas de interés y que puedan distinguir las oportunidades de crédito, el momento en que

se deben adquirir y como afectan estas a la economia en su conjunto.
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MODALIDAD DE AS ISTENCIA TECN IC A

A través de esta modalidad se busca brindar un proceso de acompariamiento y participacion directa de los técnicos
que le ayudaran a los microempresarios a encontrar una solucion de los problemas especificos a los cuales se
enfrentan.

La modalidad de Asistencia Técnica brindard los siguientes servicios:

Area de administracién:
> Reclutamiento y Seleccién de Personal:

Brindar a los microempresarios un acompafiamiento en el desarrollo de este proceso, desde el levantamiento de un
perfil para seleccionar a la persona idonea hasta la evaluacion y determinacion de una terna de candidatos.

>  Evaluacién de Personal:

Este servicio esta orientado a que los técnicos tengan una participacion directa con los microempresarios para que

éstos seleccionen y apliquen las herramientas adecuadas parra la valoracion de su personal.

>  Diagndsticos Organizacional :

Proveer a los microempresarios de un acompafiamiento para que éstos realicen una revision y andlisis de las

estructuras organizativas vigentes de sus negocios.

> Diagndsticos de Administracién de Recursos Humanos:

Acompatia a los microempresarios para que puedan revisar y analizar como estdn realizando la gestién con el

recurso humano de sus negocios.

Area de Contaduria
> Registros contables :

Que los microempresarios reciban la ayuda directa de los técnicos para que estos puedan realizar sus registros
contables en el libro de Diario, Mayor, compras, ventas y puedan realizar los asientos de estas operaciones en

forma clara y ordenada
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>  Declaracién Renta e IVA:

Ante el cumplimiento de las obligaciones tributarias que los microempresarios tienen que realizar, puedan recibir el

acompafiamiento de un técnico que les ayude a llenar y presentar debidamente estos formularios.

>  Control de Inventarios :

Ayudar a través de un acompafiamiento directo a los microempresarios que mantienen productos
almacenados o en bodega para que de esta forma puedan producir o comprar de acuerdo a sus necesidades

y tengan control de sus existencias y/o que estas se ajusten a sus demandas.

MODALIDAD DE INFORMACION

Para facilitarle a los microempresarios el acceso a una variedad de informacién y datos organizados que les sirva
de insumo para obtener orientacion y les permitan desarrollar de una forma mds eficiente las actividades en sus
negocios.

La modalidad de informacion brindard los siguientes servicios en las dreas de Administracion, Contabilidad, y

Economia:

»  Orientacién Tributaria :

Proporcionar un conjunto de datos que les permita a los microempresarios la informacion necesaria para la
legalizacion de los libros diario, [ibro mayor, Libros de IVA; para trdmites en el registro mercantil , Inscripcion de

la empresa, etc.

> Cursos de formacién Empresarial :

A través de este servicio proveer a los microempresarios las referencias de los lugares en donde les puedan

proporcionar cursos de formacion de acuerdo sus necesidades.

> Bolsa de Trabajo :
Facilitarle a los microempresarios la informacion de los lugares a los cuales pueden acudir para seleccionar el
personal adecuado e idoneo para cubrir los puestos de trabajo en sus negocios y de esta manera integrar el personal

en forma rdpida Yy efectiva.



LAU.S. AC.E.

¢Quiénes Somos? ;Que esperamos ser?

Nuestra Unidad busca ofrecerle la posibilidad
de desarrollar su  empresa poniendo a su
disposicién alumnos en prdcticas liderados o
tutoreados por profesionales de alto nivel
graduados en una de las Universidades de
mayor prestigio a nivel Nacional capaces de
realizar estudios puntuales y especificos en
diversas dreas (Finanzas, (Contabilidad,
Mercadeo, Recursos humanos, etc.) necesarios
para la empresa y que usted como empresario
se le dificulta por falta de tiempo o personal
idéneo

Mision

“Somos una Unidad sin fines de lucro que
brinda servicios de desarrollo  empresarial
orientados a mejorar el desempefio de las
actividades de los microempresarios”

Vision
“Ser la primera unidad a nivel de educacion superior en
ofrecer SDE orientados a mejorar el desempefio de las
actividades de los microempresarios”

Unidad de Socorro Administrativo
Contable y Econdmico

Final 25 Av. Nte., Ciudad Universitaria.

San Salvador, El Salvador
www.usace.edu. sv
Telgfono (503) 2225-1500 ext. 4811
Fax(503) 2225-467722

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econémicas
Unidad de Socorro Administrativo
Contable y Econdmico

« . .
Lograr su desarrollo empresarial es nuestro compromiso”

“Hacia la Libertad por la cultura”



http://www.usace/

Como le podemos ayudar?

Ofreciendole servicios de Desarrollo empresarial

¢Qué son los Servicios de Desarrollo
Empresarial?

Son una variedad de servicios no
financieros que le oftrecen la
oportunidad de mejorar el desempefio
de las actividades de su empresa, el
ingreso a mercados y la capacidad de
competir con otras empresas.

Servicios que ofrece la Unidad

» (Capacitaciones sobre motivacion al
Recuso Humano, atencion al Cliente,
técnicas para incrementar sus ventas.

» Asistencia Técnica en la elaboracion
de manuales, evaluacion de personal,
registros contables, declaraciones de
renta e IVA.

»  Servicios de informacion para una
buena orientacién tributaria, bolsa de
trabajo y cursos de formacion

Es un proceso estructurado de ensefianza y
aprendizaje  orientado  a  desarrollar
conocimientos, capacidades, habilidades
criterios, técnicas y herramientas que les ayuden
a comprender y manejar conceptos, criterios,
técnicas, herramientas que permitan desarrollar
una accion eficaz en la administracion, la

produccion, y las finanzas de sus negocios.

¢Qué beneficios obtendria al recibir
nuestros servicios?

Incremento en la productividad.
Manejo eficiente de registros
contables

Incremento en el nivel de ventas
Personal mejor capacitado
Gestion Empresarial mds eficiente
Ingreso a nuevos mercados.
Introduccion de nuevos productos

¢ Que requisitos debe cumplir para acceder a
Nuestros servicios?

»  Ser microempresario

»  Actividades productivas,
comerciales y de servicios

»  Ingresos por ventas mensauales:
o §$1,714
o $1,715a $3,428
o Masde $3,429
Ubicacién geogrdfica: Area Urbana
del Municipio de San Salvador
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Unidad de Socovie sFdminidtulivo
Myfmﬁuﬁm

“Lograr =u desarrollo empresarial es niestro Ccompromi-
i

Somos una Unidad =in fines de lucro gque brinda servicios
de desarrollo empresarial orientados a mejorar el desem-
pefioc de los micro negocios.

Servicios que se ofrecen:

fapaciones para mobtivar al recursoc humanos, atencidn
al oliente, técnicas para el incremento de ventas, en-
tre otros.

Azilstencias Técnicas gue le ayudard a solucionar sus
problemas por medio de controles efectiwvos de inventa-
riocs disefioc de herramientas administrativas tales co-
mo: Elaboracidn de manuales de organizacidn, Procedi-
mientos, Funciones ¥ Descripoidn de Puestos; asi tam-
bhién evaluaciones de personal, administracion de sala-
rios.

gervicios de Informacidn son orientaciones en materia
legal v tributaria, bolsas de trabajo y cursos de for-
maclidn empresarial.

TEL Z2225-1500 Ext. 4511
Zan Salwvador, El1 Salwador
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Anexo No. 17
Plano de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Micro-localizacion de 1a USACE

ZONA VERDE

Alt. A
ADMINISTRACION Alt. B AULAS A-B
FINANCIERA
AULA
FELIPE
AULA -D N
EDIFICIO ADMINISTRATIVO ULAS C PESI{\IA
CARLO
AUDITORIO S
HUMANIDADES AULASE-F RODAS
ZONA
VERDE
ZONA VERDE
. CENTRO DE
Alt. = Alternativa : PROYECCI
COMPUTO
ON SOCIAL | ASECE MAFF
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Evaluacién de Alternativas para ubicar la USACE

Factores % %
Alternativa A Alternativa B
e Accesibilidad 20 % 20 %

¢ Servicios basicos 20 20
P 20 20

e Estructura fisica
10 2

¢ Espacio requerido
Total 70% 62%

Definicién y porcentaje de los factores de evaluacién

Accesibilidad 20%

Este factor se refiere a la accesibilidad que tendran tanto los

microempresarios como los estudiantes.
Servicios béasicos 20%
Hace referencia a los servicios de agua, energia y teléfono con

que cuenta cada alternativa.

Estructura fisica 20%

Tomando en cuenta la calidad de la construccidén, desde el punto

de vista de la seguridad que presenta.

Espacio requerido 40%

Se considera la dimensién de los espacios fisicos de cada

alternativa.
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FSDEO1

Datos Generales

Nombre del Usuario
Direccion

Nombren del Negocio
Ubicacion del Negocio
Sector Econdmico
Tipo de Negocio
Tiempo de operacion del Negocio
Numero de empleados

Explique en qué consiste el problema que se le presenta en su negocio

Area en la que necesita el servicio

Hace cuanto tiempo se le ha presentado el problema?

Fecha de recepcion
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FSDE(2

%@4@44@5@@@%@%@!@@@@@@@

Datos Generales

Nombre del Usuario
Direccion

Nombre del Negocio
Ubicacion del Negocio
Sector Econdmico
Tipo de Negocio
Tiempo de operacion del Negocio
Numero de empleados

Diagnostico Preliminar

Servicio proporcionado
Técnico Responsable
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ETSDE-001

Uwidad de Sacowne sPdministrative
Clowtalble ¢ Econdmico

“Lograr eu desarrollo empresanial e¢ nuestro compromiso”

Datos Generales
Nombre del Alumno

Carrera

Numero de materias aprobadas
Direccion

Teléfono Celular

Otros estudios Realizados

Experiencia Laboral

Qué tipo de equipo de oficina maneja
Cuales son las habilidades y destrezas que ha desarrollado

Cuales son sus expectativas al trabajar para esta Unidad

Qu¢ aportes le daria usted a esta Unidad

Aprobado:

Coordinador General
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ETSDE-002

Nombre del Alumno
Carrera

Docente Directo encargado
Servicio Prestado
Nombre del Negocio
Direccion del Negocio
Fecha de Inicio de la prestacion del Servicio
Fecha de Finalizacion del Servicio
Presupuesto Proporcionado

Informe de los resultados mas relevantes obtenidos en la prestacion del servicio

F F
Docente Director Encargado Técnico Auditor
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Ciudad Universitaria,  de de 200

No. de Exp.
Senor(a)(ita)(es)
Los(as) sefores(as)(itas) y

miembros del cuerpo técnico de la

Unidad de Socorro Administrativo Contable y Econémico de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad de El Salvador, estdn facultados(as) para verificar la situacion

propuesta en su solicitud No___ ; para apoyarle con la problematica que tiene en su negocio

denominado: ubicado
(Nombre del establecimiento)

cn

(Direccion del establecimiento)

Por lo que solicitamos brindarles la colaboraciéon necesaria y facilitarles la informacion y
documentacion que le requieran, a fin de que pueda concluir sin obstaculos el trabajo
encomendado.

(Nombre)
Coordinador del area especifica
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T .Y Y I ey A BT By "y~
a) ACTIVIDADES CONTABLES Y DE AUDITORIA MICROEVMIPRESAS

ACTIVIDAD DURACION DIAS No HORAS OBSERVACION

JActualizacion de registros contables 2a3 16 a 24 por cada periodo. puede variar segun
'volumen de operaciones

JAuditoria Integral 10 a 12 de 80 a 96
revision de todos los rubros de los estados financieros

JAuditoria Especifica de2a3 de 16 a 24 por cada rubro a ser auditado
control interno de la empresa
efectivo y equivalentes
cuentas por cobrar

activos fijos

pasivos circulantes

costos de la empresa
ingresos

levaluacion gastos operactivos

JAuditoria Fiscal 2 16
erificacion de cumplimiento aspectos legales

ICIERRE CONTABLE
de comprobacion ajustado

Capacitaciones
Elaboracion de estados financieros 2 16 dependera de lo que se quiere exponer
Elaboracion declaraciones 1/2 4
Legislacion Tributaria y Mercantil

Elaboracion de Estados Financieros 2 16 hrs considerando que ya se tiene un balance

Nota : Para estimar el tempo de realizacion de un trabajo de auditoria y contabilidad hay que tomar en consideracion los factores siguientes:
1- Tamafio de la empresa
2- Actividad de la empresa
3- Volumen de operaciones
4- Periodos de informacion a evaluar
5- Accesibilidad y disponibilidad de la informacion a evaluar

Las estimaciones efectuadas anteriormente se realizan considerando microempresas, pero dichas estimaciones pueden variar de acuerdo a los
factores antes mencionados.

IInformacic’)n proporcionada por Contador General, IDS de Centroamerica. Lic. Luis Ernesto Martinez

b) Estimacion del tiempo promedio para la prestacion de Servicios de Desarrollo Empresarial en el area Contables y Administrativos

ISDE - Contables No. Horas
Actualizacion Reg. Contables 24
Auditoria especifica 24
Auditoria fiscal 16
Elaboracion de estados financieros 16
Capacitaciones en estados financieros 16
Capacitaciones en elaboracion de declaraciones 4
100 /Numero de senvicios (6)

Promedio 16.66 aprox. 17

JSDE - Administrativos

Capacitacion 4

Asesorias 16

Asistencia Técnica 40

Gestiones 40
100 /Numero de senvicios (4)

Promedio 25

[Teniendo los promedios de SDE contables y administrativos, se unen y se obtiene un nuevo promedio, el cual sera
aplicable a cualquier tipo de senvicio (esto con la finalidad de obtener una duracién promedio por cada SDE que brinde
la USACE.

SDE Contables 17
SDE Administrativos 25




GLOSARIO

Administracién: Proceso de planificacidén, organizaciédn,
direccién vy de usar los recursos disponibles de 1la
organizacidn para alcanzar las metas establecidas.

Es el proceso de planear, instrumentar y valuar las actividades

de un grupo de personas que trabajan para la consecucién de una
meta comln.

Andlisis: Distincidén y separacidn de las partes de un todo
hasta llegar a conocer los principios o elementos de este.
Aplazamiento: retrazo gque se da entre las fases del proyecto

Asociacién: Agrupacidén de personas con el propdsito de ayudarse
mutuamente para conseguir un objetivo.

Capacidad: Aptitud, suficiencia; inteligencia talento.

Capital: El1 dinero considerado como instrumento de produccidn vy,
méas propiamente potencia econdémica en dinero, crédito,
influencia, capaz de proporcionar los elementos necesarios para
el establecimiento y marcha de una industria, comercio o negocio
cualquiera

Caracterizacién: Determinacidén de algo con precisiédn
Competitividad: Capacidad de wuna persona, organizacidén o pais
para mantener sistemdticamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicidn
en el entorno socioecondémico.

Control: Comprobacidén, inspeccidn, fiscalizacidn, intervencidn
Demanda: Existencia de individuos o entidades organizadas que
son consumidores o usuarios actuales o potenciales de un bien o
servicio.

Desarrollo Empresarial: Proceso por medio del cual el empresario
y su personal adquieren o fortalecen habilidades y destrezas,

que favorecen el manejo eficiente y eficaz de los recursos de su
empresa, la innovacién de productos y procesos, de tal manera,

que coadyuve al crecimiento sostenible de la empresa.



Diagrama de flujo: Muestra la relaciones en forma secuencial
entre las diferentes operaciones individuales de proceso y
produccidén y entre las funciones que se interaccionan con ellas.
Describe en forma sistematizada todas las operaciones de un
proceso, representando en un solo simbolo todas las operaciones
similares.

Diagnéstico: Determinacién de una enfermedad por lo signos que
le son propicios. El1 objetivo del diagnéstico es examinar el
problema que afronta el cliente de manera detallada y a fondo,
poner al descubierto los factores y las fuerzas que ocasionan el
problema y preparar toda la informacidén necesaria para adoptar
una decisidén sobre como orientar el trabajo encaminado a la
solucidn.

Disefio: Descripcién o bosquejo de alguna cosa, expresado en
palabras. Traza, delineacidédn de un edificio o de una figura.
Eficacia: Medida del grado en gque una actividad alcanza sus
objetivos en el plazo establecido.

Hacer lo gque se debe hacer.

Eficiencia: Medida del grado en gue una actividad alcanza sus
objetivos, optimizando el uso de recursos disponibles.

Capacidad de reducir al minimo los recursos utilizados para
alcanzar los objetivos de la organizacidn.

Empresa: Unidad econdémica productora vy comercializadora de
bienes vy servicios con fines lucrativos, cualquiera que sea
persona individual o juridica, titular del respectivo capital.
Empresario: Nombre dado en teoria econdmica al propietario o
administrador de una empresa.

Encuesta: Examen de un agregado de unidades, generalmente de
seres humanos o instituciones sociales o econdmicas.

Entrevista: Reunidén de dos o mas personas para tratar un asunto;
visita que se hace para solicitar la opinidén de alguien acerca

de un tema.



Estrategia: Programa general para definir vy alcanzar 1los
objetivos de la organizacidén; la respuesta de la organizacidn a
su entorno en el transcurso del tiempo

Estructura: Del latin structura construccidén, modo relativamente
estable de organizacidén de los elementos de un sistema.
Factibilidad: Que es factible.

Factible: Que se puede hacer

Filosofia: Idea directriz de algo

Funcién: Accidén caracteristica o propdsito especial.

Relacién entre un elemento de un conjunto y uno o varios
elementos.

Impacto: Constituye la expresidn de los resultados realmente
producidos, en general a un nivel mas elevado de objetivos mas
amplio, a largo plazo, como consecuencia de un proyecto -
programa.

Implantacién: Accidén de implementar.

Implementar: Introducir, instaurar.

Insumo: Inversién o empleo de dinero y bines de cualquier clase
en la produccidén de otros bienes.

Interpretar: Explicar el sentido (de las cosas) El de los textos
faltos de claridad. Concebir, ordenar o expresar de un modo
personal (la realidad)

Logotipo: Disefio del nombre de un producto o una empresa
comercial.

Manual: Herramienta que reune las politicas, procedimientos,
declaraciones de objetivos y documentos a fines de una
organizacién. Aportan las gulas necesarias para tratar las
diversas situaciones en una organizacidn

Mercado: Es el medio que permite reunir a compradores y
vendedores para facilitar la transferencia de Dbienes vy

servicios.



Método: Modo razonado de obrar o hablar; obra que contiene los
principales elementos de un arte o ciencia.

Metodologia: Parte de la 1lbégica que estudia los métodos. Se
divide en dos partes: la sistemdtica, que fija las normas de la
definicidén, divisidén, clasificacidédn, la prueba; y la inventiva
que fija las normas de los métodos de investigacidn propios de
cada ciencia. En pedagogia, estudio de los métodos de ensefianza.

Microempresario: Nombre que corresponde al propietario de una
microempresa.

Misién: Deber moral que a cada hombre le impone su condicidén o
estado. En una organizacién la misién indica a que clientes
atiende, qué necesidades satisface y que tipos de productos
ofrece. Una misidén es la puesta en escena de “quienes somos,
para guien”, o al menos “quienes deseamos ser para quien”, “para
que estamos en este mundo”.

Organigrama: Esquema grafico, cuadro sindptico de la
organizacidén de una empresa, organismo, etc.

Los organigramas pueden promover la compresidén de los problemas
de comunicacién, orientar a los nuevos empleados hacia las
relaciones vy complejidades estructurales vy proporcionar una
imagen clara del espectro integro de actividades y servicios de
las organizaciones, de las unidades y de personal vital para los
mismos.

Planificacién: Proceso para establecer metas y un curso de
accién adecuado para alcanzarlas.

Politica: Manera de conducir un asunto para alcanzar un fin
determinado.

Presupuesto: Estimacidén de ingresos y gastos para un periodo
futuro. Expresidén cuantitativa de las metas y objetivos de la

gerencia y un medio de supervisar el avance hacia su logro.



Procedimiento: Modo ordenado de proceder para 1llegar a un
resultado o fin determinado. Accidén de proceder. Método de
ejecutar algunas cosas.

Programa: Serie ordenada de operaciones para llevar a cabo un
proyecto.

Previa declaracién de lo gque se piensa hacer en una materia u
ocasién

Promocién: Conjunto de actividades destinadas a estimular la
venta de un producto

Proyecto: Conjunto de actividades interdependientes e
interrelacionas que utilizan recursos sujetos a condiciones
externas e internas que son necesarios desarrollar para alcanzar
un objetivo bajo un plan y control.

Publicidad: Evento o publicacidédn a través de medios establecido
que atrae la atencidén asia un producto

Seguimiento: Accién y efecto de seguir o seguirse.

TIR: Tasa interna de rendimiento, es la tasa que iguala la suma
de los - - S , - flujos
descontados a la inversidén inicial.

Visién: Contemplacidén inmediata y directa sin ©percepcidn
sensible. Una idea viva del futuro de una persona, empresa y
organizacién que atrae de tal manera a todos los dque la
comparten que les permite encontrar la energia para realizarla.
VPN: Valor presente neto, es el wvalor monetario que resulta de

restar la suma de los flujos descontados a la inversidén inicial
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