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1 INTRODUCCION.

El mundo esté en constante evolucidn y esta realidad hace que las empresas sientan la necesidad
de dotarse de herramientas que les ofrezcan mayor eficiencia a la hora de realizar sus actividades
diarias, liberando tiempo y disponibilidad de trabajadores y directivos de la organizacion.

El propésito de herramientas tecnoldgicas como los sistemas de flujo de trabajo es acercar
personas, procesos y maquinas, con el objeto de reducir tiempo y acelerar la realizaciéon de un
trabajo dentro de la organizacion. Los sistemas de flujo de trabajo facilitan la automatizacion de los
flujos de trabajo entre procesos y permiten integrar los procesos de la empresa, redisefiados de
acuerdo con ayuda de nuevas estrategias.”

Esta herramienta permite que un conjunto de tareas que deben realizarse sigan un orden
predefinido por la empresa, agilizando los procesos que, en ocasiones, se demoran en exceso 0
gue estan demasiado burocratizados. Asimismo, favorece un aumento de la productividad de los
empleados involucrados en dicho proceso.

El presente trabajo tiene como objetivo presentar la informacion pertinente a cada una de las
etapas del ciclo de vida implementado en el desarrollo del SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO
PARA EL MANEJO DE TRAMITES DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS.?

Inicialmente se presentan en el marco teérico la informacién técnica relacionada a componentes y
términos esenciales para la construccion del sistema. Posteriormente se describe la metodologia a
utilizar en las distintas etapas lo que permitira tener un punto de referencia para el trabajo
investigativo y de desarrollo que debe de realizar el grupo de trabajo.

Después de definida la metodologia se presenta una breve resefia de la historia de la OPAMSS
donde al mismo tiempo se describen procesos y términos que logran situar al lector en la légica del
negocio a tratar. Lo anterior nos ayuda a definir y describir la situacion actual de la institucion y a
esquematizarla para una mejor compresion.

Una vez definida la situacion actual se realiza la formulacion del problema donde auxiliados de
diagramas se presenta claramente la problematica que se tratara de resolver con el desarrollo del
proyecto. Por lo que en los siguientes apartados se trata la solucidn propuesta y la realizacién del
estudio de factibilidad desde el punto de vista técnico, econémico y operativo; una vez establecido
si el proyecto es factible se procede a la definicién de los requerimientos.

Una vez definidos los requerimientos informaticos, técnicos, de desarrollo y de implementacion se
refleja en la etapa de analisis la interaccion de los distintos usuarios del sistema con las
funcionalidades que debe de proporcionar el sistema de flujo de trabajo. Esta interaccion se ilustra
a través de técnicas de modelado de datos como los diagramas de casos de uso y diagramas de
secuencias.

En la etapa de disefio se presenta la solucién se utilizan nuevamente diagramas para detallar
desde una vista general hasta una especifica la interacciéon que tendran los diferentes elementos
gue intervienen en el sistema, después se definen las interfaces de las cuales constara el sistema.

Como Ultima etapa se presenta de manera general estandares tomados en la programacion y la
documentacion del sistema. Teniendo como resultado la integracion de un sistema de flujo de
trabajo para el manejo de tramites de desarrollo urbano de la OPAMSS por lo que el siguiente el
documento constituye la sintesis de un proyecto de caracter social, que permite aplicar conceptos,
técnicas y herramientas informéticas aprendidas por los integrantes del grupo de trabajo esperando
gue el proyecto cumpla las expectativas del lector.

! http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_trabajo
? Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de flujo de trabajo para el manejo de tramites de desarrollo urbano que le
permita a la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS) organizar
de forma mas eficiente y agil las actividades y tiempo necesario para llevar a cabo el desarrollo de
un tramite.

2.2 Objetivos Especificos

e Establecer la situacién actual sobre los procesos realizados para la resolucién de tramites
de desarrollo urbano de la OPAMSS.

e Definir los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo sistema de flujo de
trabajo para el manejo de tramites de desarrollo urbano de la OPAMSS.

o Disefar un sistema de flujo de trabajo que permita gestionar las actividades generadas por
los trdmites de desarrollo urbano que se realizan en la OPAMSS.

e Construir el software del sistema de flujo de trabajo para el manejo de tramites de
desarrollo urbano de la OPAMSS.

e Elaborar un plan de pruebas que permitan y garanticen la correcta funcionalidad del
sistema de flujo de trabajo para el manejo de tramites de desarrollo urbano de la OPAMSS
desarrollado.

e Hacer la documentacion pertinente para el buen manejo y mantenimiento del sistema de
flujo de trabajo para el manejo de tramites de desarrollo urbano de la OPAMSS.

o Disefar el plan de implementacion para el sistema de flujo de trabajo para el manejo de
tramites de desarrollo urbano de la OPAMSS desarrollado.

~ii~
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3 ALCANCES Y LIMITACIONES

3.1 Alcances.

e Se entregara un sistema informatico completamente funcional que mostrara el flujo de trabajo
sobre los tramites atendidos por la institucién, manejo de los costos e ingresos generados por
el seguimiento a los mismos, control de préstamos de archivos tramitados, consulta de estado
de tramites via web y visualizacion grafica de los inmuebles tramitados y polos de desarrollo
urbano a través de un mapa.

e El proyecto llegara hasta la construccion del plan de implementacion que especificara las
actividades para poner en produccion el sistema.

e Elaborar la documentacién necesaria para facilitar el uso, implementacién y mantenimiento del
sistema, que comprendera: Manual de usuario, Manual Técnico, Manual de Instalacion y
Manual de configuracion.

3.2 Limitaciones.

La alta directiva de OPAMSS ha dado el visto bueno para llevar a cabo el desarrollo del proyecto
por lo cual proporcionara los permisos y aprobaciones necesarias para su realizacion por lo que
podemos concluir que no hay limitantes.

~ 1ii ~
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4 MARCO TEORICO

4.1 Definicion de Flujo de Trabajo (WorkFlow)

El flujo de trabajo 6 WorkFlow, es la automatizacion de un proceso de negocio o de trabajo durante
el cual documentos, informacion y tareas son pasados de un participante o trabajador a otro acorde
a un conjunto de reglas procedimentaless.

Los sistemas de informacién han evolucionado y se han ido adaptando a los avances que se
han producido tanto en hardware como en software. Sin embargo, mas que en la tecnologia
empleada, el avance ha estado marcado por dos aspectos fundamentales:

e Elavance en las técnicas de andlisis, disefio y desarrollo de Sistemas de Informacion.

e Cambios en la filosofia del Sistema de Informacién, que ha pasado de un sistema
centralizado y basado en el flujo de datos, a un sistema distribuido basado en los
flujos de trabajo.

4.1.1 Ventajas de un Flujo de Trabajo
Un Flujo de Trabajo posee ventajas tales como:

e Incremento de los beneficios y ahorro de costes.

e Incremento del nivel de satisfaccion de los clientes.
e Mejor control de los procesos de negocio.

e Reduccién de costos.

e Alta productividad del personal.

4.2 Sistemas WorkFlow

La tecnologia WorkFlow ha ayudado a muchas empresas a simplificar y optimizar procesos
complejos, mejorando la atencién a sus clientes y reduciendo costos.

Un sistema de esta naturaleza provee importantes beneficios ya que las tareas de los trabajadores
se identifican més facilmente y la organizacién conoce y controla de forma inmediata las tareas que
se estan llevando a cabo.

4.2.1 Caracteristicas de un Sistema de WorkFlow
Un sistema WorkFlow presenta caracteristicas, que los hacen sumamente valioso para la
organizacién, estas caracteristicas son:

e |dentificacién de ciclos exactos a seguir.

e Mejora continua en los procesos del negocio.

e Mejor calidad y servicio al cliente.

e Eliminacién de procesos innecesarios a través de la automatizacion de los flujos de
informacion.

¢ Mayor coordinacion.

¢ Mayor cooperacion.

e Mayor agilidad y flexibilidad de la informética que soporte al negocio.

e Mejor comunicacion.

TD. "http://www.itd.es/Informacién/WorkFlow.aspx”
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Los sistemas WorkFlow proporcionan ayuda para poder gestionar los procesos del negocio,
asegurando:

e Mejora del rendimiento y productividad del trabajo de todos los integrantes del proyecto
corporativo y asi como la reduccién de las etapas de cada proceso.

e Mejora de los tiempos de respuesta y reduccién de costos al manejar complejos procesos
de negocio y aumentar la calidad y eficiencia en la operatividad de la organizacion.

¢ Aumento de la sinergia entre la gestién documental y los flujos de trabajo por la integracion
entre ambos.

e Reduccién de los tiempos, al eliminar el tiempo requerido para trasladar documentos de un
lugar a otro.

A diferencia de otros sistemas, el WorkFlow no es una herramienta informatica que se entrega al
departamento de sistemas de informacion o de informética para que la aplique. La implantacién de
sistemas de WorkFlow debe considerarse mas como un proyecto de gestién que como un proyecto
informético, lo que supone un esfuerzo previo de andlisis de la situacion de la organizacion, de
manera que se estudie la circulacidn de los documentos, su naturaleza y tratamiento, asi como la
asignacion de normas y tareas y el orden de ejecucién“.

4.3 Técnicas de Modelado de Procesos
Una metodologia de modelado WorkFlow no soélo tiene que especificar como fluye el trabajo sino
gque debe abarcar tres perspectivas fundamentales:

e Perspectiva funcional: Donde se especifica como se constituyen los WorkFlows.

e Perspectiva de comportamiento: En la que se especifica la forma en que se van a ejecutar
las tareas, teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales:

> Descriptivo.
Donde se indica como se ejecutan los procesos, es decir: en serie, paralelo o
condicionales.

» Prescriptivo.
En la que se especifican las restricciones de ocurrencias de los WorkFlows.

e Perspectiva organizativa. Donde se deben especificar las politicas de ejecucién con
respecto a los agentes y las aplicaciones. En este marco se especifican tanto las
aplicaciones y sistemas disponibles como las habilidades que poseen o su posicion en la
estructura organizativa.

4.3.1 Metodologias de Modelado

e Metodologias basadas en la actividad: Estas metodologias se basan en la
representacion de las actividades que se van a producir en el desarrollo del WorkFlow.

4Garcia, M.A. “Calidad total y workflow: un nuevo reto para el profesional de la documentacién”. Madrid. Vol. 9, No 2. 1999.
pp. 163-170

~2~
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En este caso se define la forma en que se van ejecutando los flujos de trabajo,
identificandose principalmente tres formas de ejecutar las tareas: secuencial, paralela y
condicional. En algunos casos se afiade la ejecucion repetitiva de tareas.

e Metodologias basadas en la comunicacion: Este tipo de metodologias convierten
cualquier accion en los pasos que estan basados en la comunicaciéon entre un cliente que
requiere un servicio y un servidor que lo presta.

e Basadas en reglas y restricciones: son metodologias que definen los flujos de trabajo como
formulaciones logicas. Basan el modelado de procesos en el razonamiento légico
expresando los flujos de trabajo mediante el uso de férmulas.

e Otros tipos: en este grupo estan situadas metodologias basadas en roles, basadas en
patrones de comportamiento y dinamica de sistemas.

4.4 Integracion de Mapas Geograficos en los Sistemas de Informacion

Los SIG® han asistido en los Gltimos afios a muchas aplicaciones destinadas a mostrar y editar
cartografia en entornos web como lo es el caso de Google Maps. Estos tipos de sitios web dan al
publico acceso a datos geogréaficos. Algunos de ellos utilizan software que, a través de una API,
permiten a los usuarios crear aplicaciones personalizadas. Estos servicios ofrecen por lo general
imagenes aéreas o de satélite, bdisquedas de carreteras o direcciones, marcacion de sitios, entre
muchos otros.

De hecho este tipo de servicios web basado en servidores de mapas que se acceden a través del
propio navegador, han comenzado a adoptar las caracteristicas mas comunes en los SIG
tradicionales.

4.4.1 Google Maps
Google Maps6 es un servicio que ofrece Google el cual permite visualizar imagenes via satélite de

todo el planeta, combinadas, con mapas de ciudades, lo que unido a sus posibilidades de
programacion abierta ha dado lugar a diversas utilidades ofrecidas desde numerosas paginas web.

Google Maps provee a los desarrolladores un API’ capaz de aprovechar los datos disponibles a
través de los servicios que provee. Con las APl de Google Maps, humerosos sitios han propuesto
sus propias maneras de extraer los datos de los mapas de Google y presentarlos en paginas a
través de scripts especificos, lo que permite brindar un servicio particular y acorde a sus propias
necesidades.

4.5 ;Qué son los Polos de Desarrollo?

Para algunos autores como lo es el caso de Hermansen®: el concepto de polos de desarrollo se
considera como una herramienta para el estudio de la anatomia del desarrollo econémico.

Ver Definicién en Apéndice Sistema de Informacion Geogréfica.
Google Maps.” http://www.googlemaps.es/?page_id=3"
Ver Definicion en Apéndice Application Programming Interface.

Hermansen, T. “Polos y Centro de Desarrollo en el desarrollo nacional y regional. Elementos de un Marco Teoérico”. México
(siglo XXI).pp. 11-82.

5
6
7,
8

~3~
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Con el transcurso del tiempo este concepto se ha ampliado considerablemente en su alcance,

ocupandose también del problema del desarrollo social por oposicion al progreso econémico, en un
contexto sectorial, espacial y temporal de forma simultanea.

Una definicion mucho mas concreta de lo que son los polos de desarrollo, es aquella en la que se
conciben como areas que sirven para identificar el desarrollo econémico-social, las cuales son
escogidas por ciertas caracteristicas propias de la region, y que sirven para impulsar la inversién
empresarial proveyendo asi de muchos beneficios a dichas regiones.

45.1 Beneficios de laidentificacién de Polos de Desarrollo

e |dentificar e incrementar la presencia de la industria.

e Ayudar a una regioén a salir o reducir los indices de pobreza.

¢ Fundamentan la economia de una entidad con diversas actividades productivas, comerciales y
de servicios.

e Concentracion en los diferentes ambitos: de la riqueza, poblacional y de servicios.

e Destinar mayores recursos presupuestales, a fin de incrementar la produccion e incentivar la
actividad econémica de una regién.
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5 METODOLOGIA.

5.1 Metodologia de Investigacion

5.1.1 Poblacién
La poblacién que se utilizara para la recoleccion de informacién, esta constituida por los futuros
usuarios del sistema en la OPAMSS:

e Personal de receptoria y archivo.

e Técnicos.

o Jefes de departamento.

e Usuarios clientes de OPAMSS.

5.1.2 Muestra

El disefio muestral a utilizar es el Muestro Aleatorio Estratificado®. Se utiliza el muestreo
estratificado con el fin de obtener mayor precision en las caracteristicas de toda poblacién.
Haciéndose posible subdividir la poblacién en estudio en sub-poblaciones.

Con este tipo de muestreo se pretende dividir a la poblacion en estratos, que en este caso
equivalen a las éareas identificadas en los procesos a mecanizar en OPAMSS.

Basados en una muestra aleatoria estratificada con afijacion proporcionallo se seleccion6 de forma
aleatoria una muestra global igual a 80 personas. Los tamafios de las sub-muestras aparecen en la
tercera columna de la Tabla 5.1 Para lo cual se utilizé la siguiente férmula:

n=n (%)Dénde:

n; es la sub-muestra del estrato
n es la muestra global

n es el valor de la poblacion total
N; es la poblacién de estrato

Tabla 5.1 Tamaiios de la muestra.

Estratos Identificados Tamafio poblacion Tamafio de la Muestra
Receptoria y archivo 3 2

Técnicos 26 15

Jefes de departamento 8 4

Usuarios clientes de OPAMSS 100 diarios 59

Muestra Total 137 80

(Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.)

5.1.3 Instrumentos y técnicas para recolectar datos
A continuacion se justifica y describe la forma en que los instrumentos seran utilizados a lo largo
del desarrollo del proyecto.

9, . . .
Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.
10 -, . .. L. s ., . .

Cémo hacer una tesis de graduacion con técnicas estadisticas. Cuarta edicion. Gildaberto Bonilla. UCA.
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5.1.3.1 Entrevistas
Se justifica la eleccion de este instrumento por medio de las caracteristicas que proporciona:
e Los mismos actores sociales son quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas,
opiniones, deseos, actitudes, expectativas, etc. de los procesos de la institucion donde se
realizara la investigacion™.

e Da la oportunidad de tener un contacto mas cercano y privado con los usuarios,
permitiendo a su vez observar la conducta no verbal del entrevistado, lo cual aporta
informacién valiosa.

Se utilizara para recoleccion de datos de forma verbal con los jefes de los departamentos. Con el
fin de establecer contacto directo y obtener informacion mas detallada para las etapas y
actividades de:
e Investigacion preliminar.
Construccion de la Situacién actual.
Planteamiento del problema.
Importancia.
Determinacién de requerimientos.

Funcionando como entrevistadores los integrantes del Grupo de Tesis.
Utilizando el tipo de entrevista estructurada'® donde el entrevistador elabora una lista de preguntas
las cuales plantea siempre en igual orden (es decir existe un formulario preparado).

Elementos a considerar para la elaboracion del instrumento.
e Planteamiento del propésito de la entrevista.

Preparacion de la entrevista.

Gestionar la realizacion de las entrevistas.

Realizacion de la entrevista.

Andlisis de datos.

5.1.3.2 Encuesta

Segun el libro “Estadistica para administracion” la encuesta es la tercera fuente de datos mas
importante. En el proyecto a realizar las encuestas seran utlizadas para obtener opiniones,
motivaciones y conductas refiriéndose a lo que la gente siente, piensa y hace respecto a la
situacién actual de los procesos, herramientas y respecto a una futura aplicacion.

Las encuestas seran realizadas a todos los estratos identificados dentro de la poblacién™.
Siendo los encuestadores integrantes del Grupo de Tesis con el fin de mantener contacto con los
usuarios y para esclarecer el significado de los procesos y conceptos que puedan generas dudas.

Con la realizacion de las encuestas se busca obtener informacion que permita la elaboracion de:
e Estudio de factibilidades del proyecto.
e |dentificar la problematica.
e |dentificacién de necesidades.

Elementos a considerar para la elaboracion del instrumento:
e El plan de flujo de la encuesta y los objetivos.
¢ Identificacion de preguntas, redaccién y presentacion.
o Disefiar tablas para el andlisis de los datos

11Instrumentos de recoleccion de datos, http://www.educar-argentina.com.ar/OCT2000/educ33.htm

12 técnicas de recoleccion de datos
http://www.ucla.edu.ve/dmedicin/departamentos/medicinapreventivasocial/SEB/investigacion/recoleccion
B3 Estadistica para administracion Escrito por Mark L. Berenson,David M. Levine, Timothy C Krehbiel

14, . . .
Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.
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5.1.3.3 Observacién Directa

Como elemento complementario usaremos la observacion directa que segun el articulo elaborado
por Eunice Ugel Garrido “la observacidn es una técnica bastante objetiva de recoleccién; con ella
puede obtenerse informacién aun cuando no existia el deseo de proporcionarla y es independiente
de la capacidad y veracidad de las personas a estudiar”*®.Con esta técnica se evitara la distorsion
de la informacion.

La observacién se prolongara a lo largo de las etapas de investigacion preliminar y determinaciéon
de requerimientos. La observacidn tiene siguientes modalidades a seguir:
e Estructurada: Porque se observaran los hechos estableciendo de antemano qué aspectos
se han de estudiar.
e Colectiva: Seran observaciones en equipo, pues participaran los integrantes del grupo de
tesis.

5.1.3.4 Investigacién Bibliografica
Como fuente secundaria de informacién se utilizara esta herramienta, que apoyara las actividades
y desarrollo de elementos como:
e Antecedentes.
e Marco Tebrico.
e Metodologia de Desarrollo.
Donde se requiere la documentacion de los integrantes del Grupo de Tesis.

5.1.4 Andélisis de los datos
Se realiza para poder presentar o tener una mejor interpretacion de los resultados que se obtengan
a través los instrumentos de recoleccion de datos.

Para esta etapa se utiliza la Tabulaciéon y Codificacion, como tratamiento de los datos, para la
interpretacién de los resultados:

e “Tabulacion”, comprendera el registro o sumatoria de la informacion, obtenida tanto en las
encuestas, y entrevistas, aportando asi, datos cuantitativos segun los tipos de respuestas
se veran representadas en categorias apropiadas, para después, realizar un analisis
estadistico conveniente: porcentajes, promedios y relaciones individuales.

e Por “codificacion”®, se entiende el proceso en el que se traduciran las respuestas y la
informacioén obtenida en las entrevistas, y las que se obtuvieron en algunas preguntas de
las encuestas, para propdsitos de analisis.

™ técnicas de recoleccion de datos
http://www.ucla.edu.ve/dmedicin/departamentos/medicinapreventivasocial/SEB/investigacion/recoleccion.pdf
16Investigacién de encuestas.

Resumen del cap. 24 del libro de f. Kerlinger, “investigacion sobre el comportamiento”
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5.2 Metodologia de Desarrollo.

A continuacion se describe la comparativa realizada de los modelos de ciclo de vida
seleccionados. En primera instancia se hace una breve descripcion de los factores a comparar
entre los modelos lo que permitira determinar, en base a la naturaleza del proyecto de trabajo de
graduacion, el mejor ciclo de vida a aplicar.

5.2.1 Eleccidn de Ciclo de Vida
Los ciclos de vida a evaluar son los abordados por el autor Cantone Dante'”:

e Ciclo de vida lineal.

Ciclo de vida en cascada puro.
Ciclo de vida en V.

Ciclo de vida tipo Sashami.

Ciclo de vida iterativo.

Ciclo de vida por prototipos.
Ciclo de vida en espiral.

Ciclo de vida orientado a objetos.

5.2.1.1 Factores a Evaluar en los Ciclos de Vida
Se han tomado en cuenta los siguientes factores'® para la evaluacion del ciclo de vida:

e Conocimientos de los desarrolladores en la aplicacién del ciclo de vida.
Definir objetivos claros de cada etapa.

Permitir validar los resultados de cada etapa.

Retroalimentacion entre etapas.

Volatilidad de requerimientos.

Ver en Tabla 5.2 Factores Considerados.

Los factores se han seleccionado de acuerdo a los siguientes criterios:

e Tiempo de desarrollo del proyecto: El periodo de tiempo que se tiene para el desarrollo
del proyecto es de 8 meses, por lo cual es necesario definir de manera clara los objetivos
de cada etapa, los avances a presentar a los usuarios y el alcance, para entregar el
producto final y completamente funcional.

e Tamafio del sistema: Dentro de su estructura el sistema a desarrollar incluye
funcionalidades de WorkFlows, uso de mapas geograficos, gestién de recursos entre otros.
Lo que implica que su alcance es amplio y posee complejidad para su desarrollo. Siendo
necesario integrar diferentes tecnologias para poder implementar en él la funcionalidad
deseada por OPAMSS.

e Posibilidad para corregir errores: Hacer uso de una metodologia que permita verificar
los resultados de cada etapa y regresar a una anterior es importante, ya que da seguridad
a OPAMSS que el producto que se entregard cumplird toda la funcionalidad deseada por
ella.

17Cantone, Dante. Biblia del Programador Implementacion y Debugging, Capitulo |.
"http://www.cepeu.edu.py/LIBROS_ELECTRONICOS_3/Ipcu097%20-%2001.pdf".

Ingenieria de software educativo.”iidia.com.ar/rgm/comunicaciones/c-icie99-ingenieriasoftwareeducativo.pdf’




Universidad de El Salvador.
e ———————————————

e Recurso humano para el desarrollo del proyecto: Los desarrolladores deben tener
experiencia aplicando el ciclo de vida.
De acuerdo a los tipos de ciclo de vida mencionados en el apartado 5.2.1, a continuacion se
analiza y selecciona, a través del método de factores ponderados,™ el modelo que se adecue a las
necesidades de desarrollo del proyecto.

Tabla 5.2 Factores Considerados.

Factores Explicaciéon Peso
Conocimientos de los 3 ) ] ]
desarrolladores en la aplicacion del En que medida e! equipo de desarrollo tiene la 30
. . capacidad de aplicar el modelo.
ciclo de vida
Definir objetivos claros de cada En qué medida el ciclo de vida se ajusta a este o5
etapa proyecto.
Permitir validar los resultados de En qué medida el ciclo de vida permite validar los 20
cada etapa resultados obtenidos de cada etapa del proyecto.
Retroalimentacion entre etapas En qué medid:?l,el ciclo de viQa permite que se de 15
retroalimentacion entre las diferentes etapas.
En qué medida el ciclo de vida permite modificar los
Volatilidad de requerimientos requerimientos conforme se avanza en el desarrollo 10
del proyecto.
Total 100

Para la eleccion del ciclo de vida se ha asignado una ponderacion, a cada una de los factores a
evaluar de acuerdo a la experiencia de los desarrolladores, quienes seran los encargados de llevar
a cabo el proyecto. El puntaje maximo para cada factor es 10 y el puntaje menor es 0.

Tabla 5.3 Evaluacion de ciclos de vida.

Factores Peso Lineal cascada enV Sashami Iterativo Prototipo

Conocimientos de los
desarrolladores en la 30 10 10 10 4 6 6
aplicacion del ciclo de vida
Definir objetivos claros de

25 4 8 8 8 6 8
cada etapa
Permitir validar los 20 5 3 8 10 6 6
resultados de cada etapa
Retroalimentacion entre 15 5 4 4 4 10 10
etapas
Volatilidad de 10 8 0 2 2 2 4
requerimientos
Ponderacion total 100 550 820 740 600 620 690

Segun las valoraciones anteriores de la Tabla Evaluacién de ciclos de vida se aprecia que el
ciclo de vida con mayor ponderacion es el Ciclo de Vida en Cascada y por consiguiente el que se
ha seleccionado como el mas conveniente para el desarrollo del proyecto.

Factores como: el definir objetivos claros de cada etapa, la seguridad a los usuarios de los
avances a percibir durante el desarrollo proyecto y el brindarles la facilidad de validar dichos

19, oo . . . .
Método que permite incorporar en el andlisis de la toma de decisiones, toda clase de consideraciones, sean estas de
caracter cuantitativo o cualitativo.
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objetivos, proporciona la certeza que el producto final cumplird con sus expectativas y
necesidades.

La retroalimentacién entre las distintas etapas del proyecto es un factor muy deseable en el ciclo
de vida, ya que facilita la correcciéon de errores y permite la volatiidad de requerimientos,
asegurando de esta manera que se cumplira con todas las especificaciones de los usuarios de
OPAMSS.

Algo fundamental para la eleccion del ciclo de vida es la experiencia y conocimiento de los
desarrolladores aplicandolo, ya que se tiene el conocimiento claro de cada una de las actividades
gue se deben realizar en las etapas y con lo que se debe cumplir en ellas.

5.3 Administracion.
La administracion del proyecto consistira en:
e Control de avances.

Se medira el avance del proyecto conforme a los entregables de cada etapa, segun como
se establece en la metodologia de desarrollo, dicha medicion consistird en comparar los
tiempos establecidos en el cronograma de actividades con el desarrollo real. Mediante el
control de avances también se realizara retroalimentacién de las etapas para evaluar que
el progreso del proyecto tenga relacién con lo que ya se ha definido en las etapas
anteriores.

e Que el desarrollo del proyecto este apegado a los requerimientos del negociozo.
Para el desarrollo del proyecto se tomard como objetivo principal cumplir con las
especificaciones de la OPAMSS para cumplir con las necesidades del negocio

e La calidad del proyecto.
La calidad del proyecto se medira conforme, a que, la finalizacion de cada etapa de la
metodologia cumpla con las especificaciones de la OPAMSS, para lo cual al final de cada
fase se presentard el avance, que se lleva para validar que se esta cumpliendo con sus
requerimientos.

¢ Identificacion de recursos a ser utilizados.
Se identificaran los recursos que se deben tener para él desarrollo y la distribucion de
estos para cada una de las fases. El recurso humano deberd ser asignado a cada
actividad de acuerdo al cronograma de actividades y a la metodologia desarrollo.

e Comunicacion.
Se haréa uso de TIC para mantener al equipo de desarrollo comunicado y el coordinador del
grupo sera el encargado de comunicar las activadas que le son asignadas a cada
miembro. Para cada reunioén se definird una agenda de trabajo, donde se especificaran los
puntos a tratar y los resultados a obtener.

20Software Guru, http://www.sg.com.mx/content/view/720/1/
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5.4 Metodologia de Desarrollo de un Ciclo de Vida en Cascada?!

5.4.1 Investigacion Preliminar
Consiste en recopilar toda la informacion necesaria que permita elaborar la situacion actual de la

organizacién, para formular la problematica y plantear una solucion que se adecué a sus
necesidades. Dicha solucion sera evaluada en base a un estudio técnico, econémico y operativo
gue establece, si es factible la realizacion del proyecto.

También se establece un marco tedrico referente a conceptos y teorias utilizados en el proyecto y
se investigan antecedentes relevantes de la organizacién que permitan conocer su estructura y
funciones.

Herramientas para recoleccion de datos a utilizar:
e Encuesta
e Cuestionario
e Observacion

Técnicas y herramientas a utilizar:
Tabla 5.4 Técnicas y Herramientas usadas.

Herramienta/Técnica Uso
Elaboracion de documento de anteproyecto, encuestas,
Office 2007 cuestionarios, observacién, tabulacién de datos, graficas y
diagramas.

Para identificar el problema actual de OPAMSS y sus
posibles causas.

Utilizada para identificar el estado actual y el estado futuro
de OPAMSS de acuerdo a la solucién planteada.

Diagrama causa y efecto

Caja negra

Las actividades a realizar son las siguientes:
e Elaboracion de marco tedrico.
Se elaborara un marco tedrico en el que se incluye informacién de conceptos y teorias
utilizadas en el proyecto.

e Reuniones con usuarios para realizar las entrevistas y encuestas.
Cada semana se realizara una reunioén con los diferentes usuarios en esta se llevaran a
cabo las entrevistas y encuestas necesarias para la obtencion de la informacion.

e Observacion del proceso de inicio y resolucién de tramites.
Se realizaran visitas para observar en los distintos departamentos, el proceso que se lleva
a cabo desde el inicio de un tramite y su seguimiento, en las distintas etapas hasta su
finalizacion.

e Recolectar informacion de fuentes secundarias.
Se obtendra informacién de aquellas leyes que influyan en el funcionamiento de OPAMSS,
documentos y sitios Web que posean informacion relevante para la investigacion.

¢ Interpretacion de los datos recolectados.
Se procedera de acuerdo a lo especificado en la Metodologia de Investigacion.

21 .. . -2 . .
Ingenieria del Software, Departamentos de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Laura M. Castro.
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e Elaboracion de situacion actual.
Con la informacion recopilada y analizada se elaborard la situacion actual, que detallara las
actividades que conllevan los procesos a mecanizar.

e Formulacion del problema.

En base a la informacion obtenida se elaborara el planteamiento del problema, se aplicara
el diagrama de causa y efecto para poder determinar la relacion entre un problema
identificado y su relaciébn con posibles causas que den origen a su ocurrencia.
Posteriormente se podra definir la problematica y lograra formular con mayor claridad el
problema para lo cual también se hard uso de la técnica de caja negra estableciendo el
estado actual que representa la problematica y un estado futuro que representa la solucion
planteada.

e Realizacién de factibilidad técnica, econdémica y operativa.
Mediante la informacion recopilada se realizara un estudio técnico que permita evaluar si la
organizacién posee los elementos necesarios en cuanto a equipo y recurso humano; un
estudio econémico que determine si la organizacion posee los suficientes recursos
econdémicos por medio del método de la razén Beneficio/Costo? y la técnica de valor
presenteze’, y una evaluacién operativa que en conjunto con las dos anteriores se pueda
determinar si es factible la realizacién e implementacion del proyecto.

e Elaboracién de documento de Anteproyecto.

5.4.2 Determinacion de requerimientos
Consiste en lograr entender y determinar las necesidades de los usuarios, que se solventaran con

el proyecto. La identificaciéon exacta de dichas necesidades es fundamental ya que constituyen la
base del desarrollo del sistema informatico.

Las necesidades a identificar se dividen en: requerimientos informéticos, operativos, técnicos, de
desarrollo y de implementacion.

Todos los requerimientos identificados seran validados con los usuarios para asegurar la calidad
de la informacién obtenida y evitar errores que influyan en el desarrollo de las siguientes etapas del
proyecto.

Herramientas para recoleccion de informacion a utilizar:
e Entrevista
e Observacion

Técnicas y herramientas a utilizar:
Tabla 5.5 Técnicas y Herramientas usadas en determinacion de requerimientos.

Herramienta/Técnica Uso
Elaboracion de documento de especificacion de
requerimientos, entrevistas y observacion.

Office 2007

*’Formulacién y evaluacion de proyectos informéticos, Gabriel Baca Urbina, Mc Graw Hill, Quinta edicion.
2 Ingenieria Econémica, Leland T. Blank y Anthony J. Tarquin, Mc Graw Hill, Cuarta edicion.
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Las actividades a realizar son las siguientes:
¢ Identificacion de requerimientos.
Se realizaran reuniones con los diferentes usuarios de la organizacion, que han sido
asignados y que serviran de apoyo para le determinacion de requerimientos. Los
elementos fundamentales a identificar son las salidas, entradas y procesos que debera
realizar el sistema informatico, para solventar las necesidades identificadas. También se
hara uso de la observacion para identificar el flujo de informacién entre los departamentos
con lo que se deberd comprender los procesos que se realizan por cada uno de los
tramites.

e Divisién de requerimientos de acuerdo a su origen.
Los requerimientos identificados seran divididos de acuerdo a la forma en que estaran
plasmados en el sistema informatico. La divisién consistira en requerimientos®*:
» Informaticos: ¢Qué necesidades de informacién debe satisfacer el nuevo sistema?
Comprende: elementos de dato, estructura, medio, volumen, usuarios y frecuencia
de uso, entre otros.

» Operativos: ¢,Bajo qué condiciones del entorno debe operar el nuevo sistema?
Comprende: volimenes de actividad actuales y proyectados, tiempos de
respuesta, interrelacion con otros sistemas internos y externos, marco juridico,
mecanismos de control, perfil de usuarios, ubicaciones, aspectos de seguridad,
expectativas gerenciales y normas corporativas, entre otros.

» Técnicos: ¢Que recursos técnicos y tecnolégicos especiales deben estar
disponibles a fin de satisfacer estos requerimientos? Ejemplo: medios magnéticos
y Opticos, impresores, equipo de comunicaciones, equipo especial, algoritmos
especiales, personal técnico, etc.

» Desarrollo: ¢Que recursos técnicos y tecnolégicos deben estar disponibles para
desarrollar el nuevo sistema? Se debe considerar; tiempo de desarrollo, perfil del
personal técnico, dias analista, dias programador, equipo, sistema operativo,
lenguajes de programacion, soporte administrativo y recursos de computacion,
entre otros.

» Implementacion: ¢ Que recursos econémicos, técnicos, tecnoldgicos y de cualquier
otra indole deben estar disponibles para echar a andar el nuevo sistema una vez
construido?, ¢De cuanto tiempo se dispone para echar a andar el nuevo sistema
una vez construido?

Con lo que se lograra mayor claridad y entendimiento de las necesidades y problematicas a
solventar de los usuarios.
¢ Validacion de requerimientos con usuarios.

Los requerimientos obtenidos seran plasmados en documentos cuyo contenido no debera
ser técnico para que pueda ser entendido por los usuarios y asi poder analizarlos junto con
ellos y asegurar que se han tomado en cuenta todas sus necesidades. En caso se haya
omitido alguna se debera analizar e incluir dentro del respectivo documento de
requerimientos.

24 . L 2o ., .
Gerencia Informética, Séptima edicién, Ing. Carlos Ernesto Garcia.
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e Elaboracion de documento de especificacion de requerimientos.
Como elemento final de la etapa se debera elaborar un documento en el cual se
establezcan los diferentes requerimientos identificados. Los desarrolladores deberan
elaborar el documento tomando en cuenta el estandar IEEE/ANSI 830-1998° establecido
por la IEEE.

5.4.3 Andlisis
Consiste en analizar los requerimientos identificados mediante la técnica de UML. Haciendo uso de

distintos diagramas en los que se puede especificar los requerimientos obtenidos de la etapa
anterior.
Técnicas y herramientas a utilizar;

Tabla 5.6 Técnicas y Herramientas a utilizar en Analisis.

Herramienta/Técnica Uso
Elaboracion de documento de especificaciones de andlisis
Office 2007 del sistema, enfoque de sistemas, interfaces y diagrama de
flujo de trabajo.
Poseidon for UML Elaboracion de los diagramas de casos de uso y secuencia.

Las actividades a realizar son las siguientes:

e Elaboracién de diagramas UML.
Se analizardn las necesidades del sistema por medio de diagramas de Casos de Uso y
Secuencia. La utilidad de los diagramas UML consistira:

» Casos de uso: los desarrolladores deberdn plasmar en estos las funcionalidades que
tendra el sistema, identificando los usuarios y sus acciones. La especificacién de cada
caso de uso consistira en una representacion grafica y un texto con la descripciéon de las
situaciones o escenarios ante los que el usuario se puede encontrar en su interacciéon con
el sistema®.

» Diagramas de Secuencia: los desarrolladores elaboraran diagramas de secuencia para dar
una descripcién grafica de las interacciones, atribuidas a los actores identificados en los
casos de uso, que dan origen a operaciones internas dentro del sistema. Se elaboraran
diagramas de secuencia para el curso normal de los casos de uso y para los cursos
alternativos mas importantes identificados.

e Validacién de Casos de Uso.
Los casos de uso elaborados se deberan validar contra los requerimientos informaticos
plasmados en el documento de especificacion de requerimientos de la etapa de Determinacién
de Requerimientos, con el propésito de detectar posibles inconsistencias y dar solucién a la
problematica.

e Elaboracion modelo conceptual.
Los desarrolladores deberan elaborar un Modelo EER (Entidad Relacion Extendido),
identificando lo siguiente®”:

®Ver Anexo Estandar IEEE/ANSI 830-1998.
26Ingenieria de Requerimientos, Ingenieria de Software Il, universidad Nacional del Litoral , Argentina 2006.
27Ingenieria del Software un enfoque préactico, Roger S. Pressman, V edicion.
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» ¢ Cudles son los objetos de datos primarios que va a procesar el sistema?
» ¢ Cudl es la composicion de cada objeto de datos y qué atributos describe el objeto?
» ¢ Cudl es la relacion entre los objetos y los procesos que los transforman?

Con lo que lograra tener una abstraccién de la logica del negocio que se va a plasmar en el
sistema.

e Creacion de diagrama de flujo de trabajo (WorkFlow).
Se elaborard un diagrama representativo del flujo de trabajo identificado, conforme a las
especificaciones y necesidades de OPAMSS.

o Definir interfaces de usuario.

Los desarrolladores deberan elaborar un borrador de interfaces de usuarios que debera ser
presentado a OPAMSS, como validacion a sus necesidades de informacién analizadas, con el
fin de cumplir con sus especificaciones. Ya que no es objetivo de esta etapa la elaboracién
interfaces, estas estaran sujetas a cambios en la etapa de Disefio. Para el disefio de las
interfaces, los desarrolladores deberan basarse en las acciones y actores identificados en los
casos de uso; en las entidades y atributos del EER y las actividades del diagrama de flujo de
trabajo, para poder tener alto grado de certeza en los campos que componen los formularios
presentados y los flujos de informacion identificados.

e Elaboracién de enfoque de sistema.
Se debera elaborar un diagrama de enfoque de sistemas de la solucién propuesta.

e Elaboracién de documento con las especificaciones de analisis del sistema.
Como producto final de la etapa se deberd elaborar un documento con las especificaciones de
analisis que debera contener:

Diagrama de enfoque de sistema.

Los diagrama de casos de uso y secuencia.

El Modelo EER.

Borrador de interfaces de usuario.

Diagrama de flujo de trabajo.

YV VVYVYY

5.4.4 Disefio
Consiste en disefiar el sistema informatico basado en el documento de especificacion de analisis
de la etapa anterior. Se realiza el disefio de la aplicacion haciendo uso de diagramas UML y de la
base de datos por medio del modelo fisico y légico.
Técnicas y herramientas a utilizar:

Tabla 5.7 Técnicas y Herramientas a utilizar en disefio.

Herramienta/Técnica Uso

Office 2007 Elabgracién de documento de ,especificaciones de disefio
del sistema y documento de estdndares

Poseidon for UML Disefio de diagramas de clases.

SybasePowerDesigner 15.0 Modelado de la base de datos

IDE Microsoft Visual Studio Disefio de interfaces del sistema
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Las actividades a realizar son las siguientes:

e Elaboracién de estandares de disefio.
Se estableceran los estandares a utilizar tanto para el disefio de la aplicacién como de la
base de datos, que comprendera el nombramiento de objetos, entidades de la base de
datos, disefio a utilizar en interfaces entro otros.

¢ Modelado de base de datos.
Se realizara el disefio de la base de datos, identificando todas las entidades relevantes que
intervienen en el modelo del negocio, tomando como base el EER elaborado en la etapa
anterior lo que permitira hacer el modelo légico y posteriormente el fisico. Para el
modelado de la base de datos se debera tomar en cuenta el uso de tipos de datos
espaciales de acuerdo a los proporcionados por el SGBD (Sistema Gestor de Base de
Datos) elegido. Se debera definir el tipo de dato y tamafio de cada dato a almacenar en la
base de datos.

e Elaboracién de diagramas UML.
Se aplicara el disefio orientado a objetos haciendo uso del diagrama de clases.
Los desarrolladores deberan identificar todas las clases que participan en la solucién del
software, disefar los diagramas de las clases; identificar los atributos y su tipo; determinar
la visibilidad de atributos y métodos; mostrar las asociaciones entre clases y su direccién e
indicar las relaciones de dependencia entre las clases®.

e Disefio de interfaces de usuario.
Se disefiaran las interfaces de usuario de acuerdo a lo establecido en los estandares de
disefio, tomando en cuenta los diagramas de caso de uso, el modelado de la base de
datos y el borrador de interfaces. Las interfaces disefiadas deberan ser validadas con los
usuarios de OPAMSS con el fin de cumplir con sus especificaciones y tomar las acciones
correctivas en caso de encontrar inconsistencias.

e Especificacion de patrén de disefio.

Se aplicara el patron MVC (Modelo Vista Controlador) para definir la arquitectura del
sistema separando los datos de la aplicacién, las interfaces de usuarios y la légica de
control en tres componentes distintos®®. Dicha separacion sera utilizada por el equipo de
trabajo para ofrecer mas control sobre las partes individuales de la aplicacién, lo cual les
permitira desarrollarlas, modificarlas y probarlas mas facilmente®. Para la implementacion
del MVC se debera tomar en cuenta las interfaces de usuario definidas y los diagramas de
clase elaborados en esta etapa, para que la arquitectura del sistema tenga consistencia
sobre el andlisis realizado en los requerimientos. Ver Apéndicel8.1

e Elaboracién de documento con especificaciones de disefio del sistema.
El producto final de la etapa ser4 un documento con las especificaciones de disefio del
sistema que contendra:
» El'modelo Idgico y fisico de la base de datos (Disefio de la base de datos).

Diagramas de clases.

Interfaces de usuario.

Especificacion del MVC.

YV V V

2umML y Patrones, Introduccion al analisis orientado a objetos, Anlisis y disefio orientado a objetos, Craig Larman
2 Modelo Vista Controlador, http://si.ua.es/es/documentacion/asp-net-mvc-2/modelo-vista-controlador.html
30 Modelo Vista Controlador, http://msdn.microsoft.com/es-es/library/dd394709.aspx
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5.4.5 Construccion
En esta etapa se construyen todos los objetos del sistema identificados en la fase anterior. Se hara

uso de un lenguaje de programacion que soporte la técnica de programacion orientada a objetos y
gue tenga caracteristicas que permitan construir un sistema de WorkFlow. Se desarrollara la base
de datos e interfaces disefiadas en la etapa anterior. La construccién se dividira en médulos que
constituyen el sistema y que han sido identificadas de acuerdo a las funcionalidades que proveera
a la organizacion.

Técnicas y herramientas a utilizar
Tabla 5.8 Técnicas y Herramientas a utilizar en construccion.
Herramienta/Técnica Uso
Office 2007 Elaboracion de documento de estandares
Como gestor de base de datos para implementar el disefio
de la base de datos elaborado en la etapa anterior

Microsoft SQL Server 2008 R2

SQL Server Management Como administrador de la base de datos y herramienta de
Studio programacion dentro de ella.
. . . Para la programaciéon de médulos y funcionalidades del
IDE Microsoft Visual Studio . prog y
sistema
Para la implementacion rogramacion de mapas
Google Maps - P . y prog P
geograficos dentro del sistema
Programacion Orientada a Para la construccién sistema de acuerdo al disefio orientado
Objetos a objetos realizado
C# Lenguaje de programacién para la construccion del sistema

Las actividades a realizar son las siguientes:

o Definicion de estdndares de programacion.
Se definiran los estandares de programacion a utilizar para la definicion de comentarios, los
objetos de la base de datos y aplicacion.

e Creacion de base de datos.
Se implementara el disefio de la base de datos, realizado en la etapa anterior sobre el SGBD
elegido. También se establecerd la estructura de roles y privilegios de la base de datos
identificada en el modelo del negocio. Se construirdn los procedimientos, funciones, triggers y
jobs que seran utilizados por la aplicacion.

e Construccion de médulos del sistema.

Se construirdn todos los médulos identificados en el disefio del sistema sobre C#, que es un
lenguaje de programacién orientado a objetos y que es compatible con el gestor de la base de
datos elegido. Cada moddulo incluird interfaces que le permitan la interaccién con otros
modulos.

Se implementara el MVC conforme a lo especificado en la etapa anterior. Se implementara la
capa que servira como controlador, la que servira como modelo y las paginas web que serviran
como vistas y qué seran las encargadas de recibir los eventos que seran gestionados por capa
controlador. Se hara uso de los controles proporcionados por el IDE de Visual Studio para
interactuar directamente entre la capa de vista y modelo.

e Integracion de moédulos del sistema. Los médulos construidos se integraran en un mismo
sistema de acuerdo a las interfaces establecidas entre ellos. El producto final de esta etapa
sera el sistema completo integrado por todos sus modulos.
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5.4.6 Pruebas

Se validara el funcionamiento y resultados del sistema por medio de pruebas, por lo cual se
elaborara un plan de pruebas en el que se contemplaran los datos de prueba a utilizar, las pruebas
sobre médulos e integracion de estos. Se verificaran los resultados obtenidos con los usuarios del
sistema a efecto de respaldar su validez y fiabilidad.

Las pruebas a realizar deberan ser ejecutadas en un entorno similar al de produccién para obtener
resultados fiables de estas.

Técnicas y herramientas a utilizar;

Tabla 5.9 Técnicas y Herramientas a utilizar en pruebas.
Herramienta/Técnica Uso
Elaboracion de documento de plan de pruebas y documento
de validacién de resultados obtenidos del sistema

Office 2007

Actividades a realizar:
e Elaboracién de plan de pruebas.
Se elaborara un plan de pruebas basado en la norma ISO 9126°! de la gue se tomara su
primera parte denominada Modelo de Calidad (ISO 9126-1) que consistira en evaluar las
siguientes caracteristicas® del sistema:

» Funcionabilidad: es el conjunto de atributos relacionados conla existencia de un
conjunto de funciones y sus propiedades especificadas. Las funciones son los
gue satisfacen necesidades explicitas o implicitas.

» Fiabilidad: Conjunto de atributos que atafien la capacidad del software para mantener
su nivel de prestacién bajo condiciones establecidas durante un tiempo establecido.

» Facilidad de uso: capacidad del producto de software de ser entendido, aprendido,
usado y atraer al usuario, cuando es utilizado bajo ciertas condiciones especificas.

» FEficiencia: capacidad del producto de software para proporcionar un rendimiento
apropiado relacionado con el total de recursos utilizados bajo condiciones establecidas.

» Mantenimiento: capacidad del producto de software para ser modificado.

» Movilidad: capacidad del producto de software para ser transferido de un entorno a
otro.

La definicibn de las pruebas a realizar se basard en evaluar las caracteristicas
mencionadas. Los desarrolladores deberan especificar en qué consistira cada uno de las
pruebas estando estas acorde a la naturalizada del sistema.

*Ver Anexo Estandar ISO Modelo de Calidad 1SO 9126-1.
32http://www.infor.uva.es/-~jsa|amal/calsoft/TemaTpdf
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e Pruebas sobre modulos.
Consiste en realizar sobre cada médulo lo especificado en el plan de pruebas y de igual
manera se realizardn pruebas sobre todos los médulos integrados con el fin de evaluar la
funcionabilidad completa del sistema.

¢ Validacion de resultados.
Los resultados obtenidos de las pruebas realizadas deberan ser validados con los
usuarios, para comprobar que el sistema cumpla con lo especificado en los requerimientos
del sistema.

e Proporcionar sistema informatico funcional y aprobado por usuarios.

5.4.7 Documentacion e Implementacién

Consiste en elaborar la documentacién del sistema, que sera proporcionada a los diferentes
usuarios y que serviraA de apoyo para la instalacién, mantenimiento, implementacién y
funcionamiento de este.

Técnicas y herramientas a utilizar

Tabla 5.10 Técnicas y Herramientas a utilizar en Documentacion e Implementacion.
Herramienta/Técnica Uso
Elaboracion de manuales a entregar a OPAMSS y planes
para implementar el sistema desarrollado
Elaboracion de video tutoriales para los manuales de
instalacion y de usuarios

Office 2007

Camtasia Studio 7

Las actividades a realizar durante esta etapa son:
e Elaboracién de Manuales
Luego de haber completado el sistema, haber realizado pruebas sobre él y su posterior
aprobacion por los usuarios, se elaborara la documentacién necesaria, tal como se detalla a
continuacion:
» Documentos para usuarios finales.
Manual de usuario: en el cual se exponen los procesos que puede realizar el usuario con
el sistema implantado. Se detallan todas y cada una de las caracteristicas que tienen los
programas y la forma de acceder e introducir la informacion.

» Documentos de caréacter técnico.
Manual técnico: esta orientado para el personal que administrara el sistema, el cual tiene
conocimientos sobre sistemas informéticos. Contendra toda la terminologia técnica sobre
los componentes del sistema.
Manual de instalacion/desinstalacion: proporcionard una guia detallada de los pasos
necesarios para instalar/desinstalar la aplicacion desarrollada.

Para llevar a cabo la realizacibn de estos manuales se tomara como base las
recomendaciones del estandar IEEE 1063-2001.
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e Elaboracién de Planes
Para la puesta en marcha del sistema en la organizacién, se elaboraran los planes de
implementacion y capacitacion que proveeran a los usuarios los elementos necesarios para
poner en funcionamiento el sistema dentro del entorno de produccion.
En esta etapa se capacitara a los usuarios del nuevo sistema en el uso del sistema, ademas de
detallar las actividades preparatorias para iniciar la operacién de éste. Para la elaboracion de
estos planes se tomaran como base las recomendaciones del estandar IEEE 1042-87.
Es de vital importancia el mencionar que esta tarea sera llevada a cabo por el personal de
informatica de la OPAMSS que implemente el sistema.
La implementacion del sistema desarrollado, esta fuera del alcance del proyecto por lo que
Unicamente se elaboraran los planes antes mencionados.

e Entrega del sistema informéatico completamente funcional y de documentacion a la
OPAMSS.
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6 ANTECEDENTES

6.1 Generalidades OPAMSS

6.1.1 Historia

La OPAMSS®, es la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador, fue creada
por el Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador (COAMSS), que se encuentra
formado por los 14 Concejos Municipales que conforman el AMSS (Area Metropolitana de San

Salvador):
e Antiguo Cuscatlan. e Mejicanos.
e Santa Tecla. ¢ Nejapa.
e Apopa. e Tonacatepeque.
e Ayutuxtepeque. e San Marcos.
e Cuscatancingo. e San Martin.
e Ciudad Delgado. e San Salvador .
e llopango. e Soyapango.

A los cuales se les consideran una sola unidad urbanistica.

OPAMSS por medio de un acuerdo municipal el dia 29 de Octubre de 1988, se estableci6 como
una entidad técnica, descentralizada y auténoma. Inicio sus funciones de control del desarrollo
urbano en 1990, afio en el que se oficializo institucionalmente su creacion.

Actualmente se encuentra ubicada sobre la Diagonal San Carlos, 25 calle poniente y 15 avenida
norte, Col. Layco. Apdo. 02-14. San Salvador, El Salvador. Ver Anexo Ubicacion geografica de la
OPAMSS

En la actualidad, la OPAMSS ha servido de ejemplo por su conformacién y estructura organizativa,
no solo a nivel nacional sino también a nivel Internacional Gnica por sus caracteristicas a nivel
Centroamericano, siendo considerada una oficina exitosa y emblematica tanto por los niveles de
capacidad técnica alcanzados en las areas de control del desarrollo urbano, asi como también por
su capacidad de auto-sostenibilidad financiera.

Sin embargo aln existen retos y desafios grandes en términos de la planificacion urbana y
territorial del AMSS, los cuales la oficina ha asumido y esta trabajando grandemente para poder
competir con el acelerado crecimiento urbano y las presiones de desarrollo actuales y futuras, en
ese sentido, en los Ultimos afios la oficina ha fortalecido sus unidades estratégicas y ha invertido
recursos para la actualizacion de informacién base que sirva para conocer mejor el territorio y
facilitar la toma de decision técnica.

6.1.2 Mision
La OPAMSS es el ente Legal mediante la cual El COAMSS regula, coordina y dirige las
politicas y programas que propicien el desarrollo del territorio de las 14 Alcaldias del Area
Metropolitana de San Salvador y de sus habitantes.

6.1.3 Vision
Ser la instancia mediante la cual se potencie y facilita el desarrollo integral del territorio
para que sea un espacio para elevar la calidad de vida de sus habitantes.

**0ficina de Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador.
**Informacién de manual organizacion y funciones, OPAMSS

~21 ~



Universidad de El Salvador.
e ———————————————

6.1.4 Objetivos
a) Investigar y analizar los problemas de desarrollo del Area Metropolitana de San
Salvador.
b) Dar asesoria al Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador, por medio
de programas y proyectos estratégicos, tendientes a posibilitar el desarrollo integral del
AMSS.

6.1.5 Funciones principales de OPAMSS
a) Elaborar las politicas de desarrollo metropolitano en materia urbana y social.

b) Definir los Modelos de Desarrollo que conformaran el Esquema Director de
Ordenamiento Metropolitano.

¢) Formular el Plan de Desarrollo Metropolitano son sus correspondientes Planes
sectoriales, Programas y Proyectos de Inversién identificando Areas de Planeamiento
como campos de accion para ejecucion de los mismos.

d) Dictar normas y elaborar reglamentos que aseguren alcanzar los logros planteados en
los planes mencionados en el literal anterior.

e) Coordinar y controlar el cumplimiento del Esquema director de Ordenamiento
Metropolitano.

f) Hacer las revisiones, evaluaciones y ajustes periédicos a los Planes Sectoriales que
conforman el Plan de Desarrollo.

g) Coordinar y supervisar la implementacion, por parte de las unidades ejecutoras de
proyectos de cada uno de los municipios, de aquellos programas necesarios para el
mejoramiento comunal en las areas de organizacion, superacion y equipamiento
social, vivienda y servicios publicos. Atendiendo prioritariamente a la poblacion de
escasos recursos del AMSS.

h) Dar asistencia a las municipalidades del AMSS ante situaciones de emergencia, por
medio de programas especiales de rehabilitacion, mejoramiento y reconstruccion en las
areas afectadas.

i) Desarrollar una estrategia administrativa y financiera, para asegurar el funcionamiento
del Consejo Metropolitano de Alcaldes de San Salvador.

j) Hacer cumplir el Reglamento de la Ordenanza del Control de Desarrollo Urbano y de la
Construccion.

k) Percibir tasas, contribuciones y multas provenientes de dicha Ordenanza y su
Reglamento.
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6.2 Organigrama

Figura 6.1 Organigrama de la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador.
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6.2.1 Descripcion de Unidades de Organigrama.
COAMSS:

Entidad autonoma y descentralizada siendo el organismo administrador para ejercer las funciones
en materia de desarrollo urbano, realiza de conformidad al Cédigo Municipal las competencias de:
e Concertar acciones entre los gobiernos municipales que lo componen con el fin de lograr
un desarrollo armonico y sostenido de sus municipios.
e Coordinar la inversién publica en la zona y los servicios provistos a las municipalidades de
la misma.
e Facilitar y estimular la participacion de las comunidades en el desarrollo del Area
Metropolitana de San Salvador.

La Direccién Ejecutiva:

Es la encargada de Planificar, Formular, Dirigir y Coordinar politicas de Desarrollo Urbano territorial
que se desarrollen en la OPAMSS, encaminadas a fortalecer el desarrollo fisico y social de los
municipios que integran el AMSS, para el fortalecimiento de los mismos; asi mismo a nivel organico
institucional es la encargada de coordinar y respaldar las diferentes actividades que en ella se
realizan mediante la ejecucion del programa de accidn respectivo y de su representacion.

Departamento Informatico:

El Departamento de Informatica es el departamento encargado de brindar soporte y apoyo técnico
Informatico de manera integral a las diferentes unidades de la institucion de tal manera de
satisfacer las necesidades que la institucion demanda para su buen funcionamiento, de acuerdo a
las funciones que le competen al mismo.

Unidad de Planificacién:
Es la unidad encargada de Planificar y controlar el crecimiento y desarrollo de los municipios que
integran el AMSS, a través del ordenamiento territorial y la gestion ambiental.

Unidad Ambiental:
Es la unidad encargada de apoyar a las unidades de Planificacién y Control en materia de medio
ambiente y gestién de riesgo.

Sub Direccidn de Control:

El area de control es en la que se analizan, revisan y otorgan todos los tramites de los proyectos
del Area Metropolitana de San Salvador sean Calificaciones de Lugar, Lineas de Construccion,
Revisiones viales y Zonificacion, Permisos de Construccion y Parcelacion, Recepciones de Obra.
Es competencia de la Subdireccién de control coordinar todo el trabajo de los departamentos y
unidades dependientes de ella a través de las jefaturas inmediatas.

Unidad de Receptoria:

Es la unidad encargada de recibir los diferentes tramites que ingresan a la institucién, asi como dar
salida a los mismos; llevando el adecuado control y resguardo de estos y de los ingresos
provenientes de dichos expedientes, ademas de coordinar Archivo y el Centro de Documentacion
(CENDOC).

Departamento de Monitoreo y Recepcién de Obra:

El departamento es el encargado de monitorear los proyectos en ejecucién para verificar si cuentan
con los permisos correspondientes, ademas de recibir las obras de Urbanizacion y/o Construccion
de acuerdo a los permisos otorgados, sean parciales o finales segun el caso.
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Departamento de Urbanizacién y Construccién:

El departamento es el encargado de resolver expedientes de Permisos de Construccién y Permisos
de Parcelacion de acuerdo al Marco legal regulatorio, verificando previamente la realizacion de los
tramites respectivos al proyecto.

Departamento de Uso de Suelo:

El departamento es el encargado de resolver expedientes de Calificacion de Lugar, Revision Vial y
Zonificacion y por acuerdo de COAMSS las Legalizaciones de comunidades, los cuales son
tramites previos.

Departamento de Linea de Construccion:

El departamento de Lineas de Construccion perteneciente al area de control del desarrollo urbano,
es el encargado de resolver expedientes a los tramites de Lineas de Construccién y Constancias
de No-afectacion, asi como de dar apoyo a los departamentos de control del desarrollo urbano y
Planificacién en areas de su competencia.

Departamento de Revision Preliminar:

El departamento es el encargado de autorizar el ingreso a la institucion de proyectos; procurando
la adecuada categorizacion de acuerdo al grado de complejidad de los mismos; asi como atender
consultas de los usuarios externos y resolver tramites categorizados como Resolucion Inmediata.
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6.3 Servicios que Ofrecen.

Los servicios que presta la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador
(OPAMSS), en el area de coordinacidon y control del desarrollo urbano y de la construccion son:

Tabla 6.1 Descripcion de servicios ofrecidos en OPAMSS.

Tramite

Descripcion

Denuncia

Procedimiento mediante el cual, se da debida respuesta a las denuncias
interpuestas por aquellos sujetos considerados como afectados por la ejecucion o
falta de ella, en alguna obra o proyecto, de conformidad a lo establecido en la ley de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del AMSS, notificando al municipio respectivo.

Linea de
Construccion:

Documento mediante el cual se definen los lineamientos vigentes dentro del
sistema vial del AMSS, indicandose en las mismas los derechos de via zonas de
retiro, jardin exterior y seccion transversal de proyectos viales de apertura y/o
ampliacion contemplados en el AMSS.

Permiso de Tramite Oficial que se otorga a un proyecto y autoriza al urbanizador para ejecutar

Parcelacion: la obra fisica, bajo su responsabilidad profesional; habiendo presentado
previamente todos los disefio y memorial del calculo.

Permiso de Tramite Oficial que se le otorga a un proyecto y autoriza al constructor para ejecutar

Construccion:

la obra fisica, bajo su responsabilidad profesional; habiendo presentado
previamente, todos los disefio y memoria de calculo del mismo.

Recepcion de Obras:

Resolucion Oficial emitida por OPAMSS, en la que se da por recibida en etapas o
en su totalidad las obras de una parcelacién y/o construccion que ha sido realizada
de acuerdo a los planos y documentos contenidos en los permisos otorgados por
esta Oficina.

Revision Vial:

Documento en el que se verifica el cumplimiento de los requerimientos establecidos
para el uso de suelo, concedido y/o establecido en el "Plano General de
Zonificacién del AMSS" y su reglamento vigente; el alcance de este tramite se
extiende a la verificacion del Sistema Vial interno y su relacion con la trama vial
general de la zona, espacios habitables, circulaciones peatonales, areas verdes,
consulta con el municipio.

Calificacién de
Lugar:

Documento mediante el cual se establece si el uso de suelo solicitado corresponde
a un uso compatible o incompatible, segun la Matriz de uso de suelo definida en el
"Plano General de Zonificacion vigente en el AMSS", indicando en el mismo los
requerimientos en el desarrollo del proyecto.

Factibilidad de Aguas
Lluvias:

Documento en el cual se determina la descarga final de las aguas pluviales
generadas por proyectos desarrollados en parcelas mayores de 1,000 m2 y
menores de 5,000 m2 que no cuenten con un punto de descarga definido o en
parcelas iguales o mayores de 5,000 m2. Esta factibilidad tendra validez por el
término de un afio a partir de la fecha de su emision.

Constancia de
Afectacion:

Sirve para emitir un informe a que si determinado inmueble esta afectado o no por
un por el derecho de via de un proyecto vial vigente.

Legalizaciones de
comunidades o
asentamientos:

Legalizar conjuntamente con el municipio a la comunidad con las minimas
condiciones pero sin riesgo.
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6.4 Antecedentes de Software
Para el manejo de la informacién OPAMSS tiene 3 sistemas en funcionamiento:

Sistema de mandamientos y recibos.

Una aplicacién de escritorio que les permite la generacién de mandamientos de pago que son el
Instrumento mediante el cual la institucion obtiene un comprobante de pago por el cobro del
servicio a brindar, al mismo tiempo registra en el sistema de mandamientos y recibos la
informacion basica del tramite y asigna el identificador para el expediente del tramite. Al presentar
la cancelacién del mandamiento de pago el sistema genera el recibo de pago del tramite.

Esta aplicacién proporciona actualmente el reporte del ingreso total de los tramites para la
institucién. Ademas de la generacion de reportes que reflejan el costo que tiene cada tramite.

Sistema de préstamo de expedientes.

En la unidad de Archivo existe un sistema para el manejo de expedientes de tramites, siendo una
aplicacién de escritorio que lleva el registro del ingreso de un expediente a la unidad de archivo, el
registro de la solicitud de préstamo de expediente, el control del préstamo de un expediente. El
sistema genera reportes del movimiento que tiene un expediente, y las blsquedas de expedientes
de tramites.

Sistema de Tramites y Antecedentes.

Sistema que gestiona la informacion relacionada al tramite de proyectos urbanisticos. OPAMSS
lleva un control de tramites por medio de una aplicacion de escritorio en la cual el departamento de
receptoria debe introducir todos los datos del tramite generando el registro del expediente del
tramite. Los técnicos de cada departamento de OPAMSS que se ven involucrados en la resolucion
de trdmites, alimentan el sistema ingresando datos propios del inmueble que se requieren en el
trAmite con sus observaciones y con la respectiva resolucién de este.

El sistema maneja de forma independiente todos los trdmites que se realizan sobre un inmueble y
permite la generacion de reportes operativos que muestran informacion de cada tramite, asi como
la realizacion de busquedas secuenciales que permiten visualizar los permisos que se han
tramitado sobre un inmueble especifico.

Conclusion:

Actualmente los tres sistemas se encuentran ejecutandose en OPAMSS, pero estos no satisfacen
las necesidades que tiene la instituciébn, ya que las tres aplicaciones no se comunican
directamente, sino que los usuarios deben realizar doble trabajo al interactuar la mayoria de veces
con dos sistemas al mismo tiempo, generando duplicidad de informacion y pérdida de tiempo para
los usuarios del sistema. Los reportes generados por los sistemas solamente sirven para el area
operativa de la institucion dejando un vacio para el area de jefaturas ya que no se generan
informes que se puedan utilizar en la toma de decisiones para la direccion.
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7 SITUACION ACTUAL

7.1 Descripcion.

OPAMSS brinda sus servicios de resolucion a 10 tipos de tramites a la poblacion de los 14
municipios que comprenden el AMSS. OPAMSS actualmente atiende un aproximado de 100 visitas
diarias, de las cuales 15 en promedio, para inicio de un tramite en particular35, para ello se registra
informacidn general del proyecto segun lo requiera el tramite solicitado.

Con la finalidad de identificar y conocer los procesos que comprenden el inicio, analisis y
resolucién de tramites se realizdé un mapeo de los procesos que se realizan a partir de la llegada de
un cliente con una solicitud de tramite. Las unidades de OPAMSS que intervienen actualmente en
los procesos son:

e Departamento de Revision preliminar.

e Unidad de Receptoria.

e Area de Andlisis. Que comprende 4 departamentos a su vez.

e Jefatura de Areas como Unidad de Planificacion, Unidad de Medio Ambiente y sub-

direccion de control.

Estas unidades son encargadas de manejar la informacion relacionada con las solicitudes de
resoluciones de trdmites que llegan a la OPAMSS. Ver Anexo Descripcion de Actores.

*Datos proporcionados por Ing. Marisol Corcio, Jefa del area de Informatica.
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7.1.1 Mapeo de procesos actuales

1. Revision preliminar de datos.

Se recibe la documentacion entregada por el cliente, Unicamente para verificar si dicha
documentacién es la correcta para proseguir el tramite. El departamento de revisién preliminar es
el encargado de autorizar el ingreso de proyectos a la institucién. Confirman que el tramite
solicitado para el proyecto procede, indicando con una firma y sello, la revisién hecha hasta el
momento, en una hoja que verifica la existencia de requisitos minimos. De no ser aprobado la
documentacion o el proyecto en este departamento el cliente termina aqui su proceso.

Figura 7.1 Procesos de Revision preliminar de datos y Generacion de mandamiento de pago.

1
Técnicos del Depto. De

Revision preliminar @
3

Documentacién para Tramite

Cliente somete a evaluacion
la documentacién requerida por el tramite

Documentacién y_factlbllldad Cliente de Opamss
para someter a tramite el proyecto.

]

Mandamiento de pago

Entrega mandamiento de pago para ser cancelado

S

Receptoria Documentacién para Tramite

2. Generacion de mandamiento de pago.
Segun la figura 7.1, este proceso inicia cuando el cliente pasa de revision preliminar,
especificamente a la unidad de receptoria, con la hoja de requisitos minimos que indica el pase
favorable del departamento de revision preliminar. En esta unidad se genera, a través de un
formato digital, el mandamiento de pago. El mandamiento de pago contiene indica el monto a
cancelar en el Banco para poder iniciar el tramite.
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Figura 7.2 Generacion de recibo y Asignacién de tramites a técnicos.

Asignacién de tramites a
departamento
correspondiente

Documentacion pyandamiento de
para Tramite .04 cancelado

Entrega mandamiento de pago cancelado
y documentacidn para inicio de tramite

Receptoria

Recibo de cancelacion

>
>

Deptos. de Analisis

3. Generacion del recibo por inicio de tramite.

El proceso da inicio una vez el cliente presenta el mandamiento de pago que indica la cancelacién
del mismo en el banco. En este proceso donde se registra nuevamente informacion general del
tramite, ademas de asignar un cédigo al tramite con el cual el cliente y la OPAMSS identificaran el
tramite de ahora en adelante. La documentacion® del proyecto es retenida en esta seccion, para
pasar al departamento correspondiente. Como fin de este proceso el cliente obtiene un recibo que
contiene nuevamente datos referentes al servicio que la institucion presta, mas la informacion
general del proyecto. El recibo es entregado al cliente, una copia de este la conserva el
departamento y otra es anexada a la documentacién del proyecto. La documentacion entregada
por el cliente, mas el recibo y mandamiento de pago forman parte de lo que se llama expediente
del trdmite que al igual que el trdmite se identifican por el mismo cddigo.

Por el momento OPAMSS no cuenta con un mecanismo que le permita contabilizar los ingresos
por tramites. Lo que dificulta a la direccién conocer de forma mas detallada el flujo financiero
generado por la resolucién de tramites.

36 i . . . . . .
Es la documentacion requerida por los tramites segun los instructivos de cada tramite.
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4. Asignacién de técnico.

Los expedientes de los nuevos tramites que se generan en el proceso anterior son trasladados a
cada departamento segun sea el tipo de tramite. La Tabla 7.1 muestra los tramites que resuelven
en el area de analisis.

Tabla 7.1 Tramites que resuelven los departamentos de OPAMSS.
Departamento Tramites que resuelven
Permiso de construccion.
Urbanizacion y Construccion Permiso de parcelacion.
Factibilidad de aguas lluvias.
Calificacién de Lugar.

Usos de Suelo Legalizaciones de comunidades o asentamientos.
Revisién vial y zonificacion.

Monitoreo y Recepcién de Recepcion de Obras.

Obras Denuncias.

Linea de construccion.
Constancias de no afectacion.

Todos los Departamentos Denuncias.

Linea de Construcciéon

Existe el caso especial para los tramites con una prioridad alta que implica una resolucion mas
pronta. Este tipo de tramites se les llama Tramites de Resoluciéon Inmediata que son resueltos por
el Departamento de Revision preliminar con un valor equivalente al doble del costo original del
tramite.

Otro caso especial es el tramite de denuncias que puede ser atendido por cualquier departamento
dependiendo el tipo de denuncia.

El jefe de cada departamento es quien se encarga de distribuir los tramites que ingresan al
departamento entre los técnicos. Actualmente la asignacion de trdmites se realiza sin tomar en
cuenta la carga de trabajo actual de los técnicos.

En este proceso de asignacion de tramites los jefes, actualmente se auxilian de la herramienta de
Microsoft Project para llevar un control de fechas de entrega y resolucién de los tramites por parte
de los técnicos de su departamento. Para usar esta herramienta registran constantemente
informacién como el nidmero de proyecto, datos del técnico entre otros. Actividad que los jefes
hacen de manera repetitiva cada vez que distribuyen los tramites a resolver por su departamento.
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Figura 7.3 Procesos de Analisis de resolucion, Préstamo de expedientes y Entrega de reportes.
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5. Andlisis y resolucién del tramite.

Este proceso es ya exclusivo de los técnicos e inicia una vez que es entregada la documentacion
del proyecto que ha entrado a tramite.

Posterior a esto los técnicos inician el proceso de analisis de la informacion, comprobacién de la
misma a través de una visita de campo, y registro de datos en el sistema actual de tramites
registrando fecha relevantes dentro de este proceso, asi como la incorporacion de elementos
fotograficos a la informacion propia del tramite.

Como punto final se emite una resolucién del tramite por medio de un documento impreso que es
verificado por el jefe de departamento y luego se envia al area de receptoria para que el cliente
sea informado de la situacion final del tramite. Ver figura 7.3

6. Préstamos de expedientes de tradmites anteriores.

Dentro del proceso de analisis y resolucion del tramite los técnicos solicitan expediente de tramites
ya resueltos al area de archivo. Los expedientes ayudan a la recoleccion de informacion relevante
para la resolucién del tramite.

El personal de archivo registra los préstamos y devoluciones de los expedientes solicitados por los
distintos departamentos.

7. Entregade reportes.

El sistema actual de trdmites les permite generar ciertos reportes y hacer consultas que son
agrupadas de forma manual, para generar informes de la actividad relacionada con la resolucion
de trdmites. Esta informacion le permite a otras unidades tener informacién que utilizan como
insumo en sus propias actividades y procesos.
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Figura 7.4 Procesos de Entrega de resoluciones y Atencion consultas.
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8. Entrega de resolucién de tramite y Atencion de consultas.

Los departamentos encargados del analisis de los trdmites entregan la resoluciéon del mismo al
area de receptoria para entregar dicha resolucién a los clientes. En el proceso del analisis y
resolucién los clientes realizan consultas presenciales y telefénicas para conocer el estado del
tramite y atender cualquier observacion hecha por los técnicos.

Para los procesos descritos anteriormente se cuenta con las aplicaciones de tramite, recibos y
mandamientos y préstamos que permiten el registro de la informacién y que este sea almacenado
en una base de datos pero actualmente estas herramientas se limitan Gnicamente al registro de la
informaciéon y a determinadas consultas pero restringe la generacion de reportes y consultas
complejas que den mejores y mas rapidos resultados.
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7.2 Estructura
En la siguiente Figura 7.5 se describe la situacion actual del manejo de trdmites de desarrollo
urbano de la OPAMSS mediante un Enfoque de Sistemas.

Figura 7.5 Enfoque de Sistema de la Situacion Actual.
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7.2.1 Descripcion de los componentes del sistema actual

A continuacién se describen los componentes del enfoque de sistemas de la situacion actual del
enfoque de sistemas de la situacion actual de la Figura 7.5.

a) Objetivo del sistema:
Apoyar a OPAMSS en el manejo y organizacion de la informacién referente a todos los
trdmites que se solicitan y resuelven.

b) Salidas:

El sistema entrega al medio ambiente:

e Resolucion del tramite. Contiene el resultado del tramite luego del andlisis y estudio del
proyecto y sus elementos.

e Expediente de tramite. Es el conjunto de la documentacion que se entrega para el inicio
del tramite como documentos que se anexaron en el andlisis del tramite hecho por los
técnicos.

e Reportes estadisticos sobre tramites resueltos. Son consultas al registro de la
informacion para obtenerla ordenada y categorizada con el fin de presentar :

» Reporte de tramites para venta.
Reporte de tramites por tipo.
Resoluciones inmediatas.
Seguimientos de proyectos.
Tramites por municipio.
Informes de monitoreo.
Reporte del tramite del técnico.
» Tramites no ubicados geograficamente.
e Reportes sobre préstamos de archivos. Contienen informacion que muestra el estado
de la seccion de archivo con respecto al préstamo o disponibilidad de expedientes de los
tramites realizados hasta la fecha.

VVVYVYYVYVY

Actualmente se controla por medio de estos reportes:
» Expediente prestados por un determinado técnico.

» Expedientes con fecha de préstamos vencidos.
» Expedientes extraviados.
» Expedientes vencidos por mes.

c) Entradas:
El sistema recibe de su medio ambiente:
e Informacion del proyecto requerida por el tramite. Incluye datos generales que

pertenecen al proyecto para el cual se estd haciendo el trdmite. Informacion vy
documentacion que se exige por la institucion a través de los instructivos de cada tramite.

e Ingresos por tramite. Es el registro del monto que se cancela por cada solicitud de tramite
a iniciar. Indicando el inicio de un tramite en la institucion.

e Solicitudes de archivo. Solicitud que contiene la peticion del técnico para el area de
archivo que indica que necesita el expediente de un tramite del area de archivo.

~ 35 ~



Universidad de El Salvador.
e ———

d) Procesos:

e Generacién de mandamiento de pago. Proceso en el cual se genera el mandamiento de
pago para que el cliente cancele en el Banco el tramite que se iniciard en OPAMSS.

e Generacién del recibo por inicio de tramite. Proceso que implica generar el recibo que
indica la cancelacion del tramite y el registro de los primeros datos que dan vida al
expediente del trAmite que inicia

e Asignacion de técnico. Proceso en el cual se le asigna un tramite a un técnico para que
este lo analice y de una resolucién.

e Anadlisis y resolucion del tramite. Comprende las actividades de asignacion del tramite al
técnico para que estudie el proyecto y registre la informacion que se genera en este
proceso, hasta dar por finalizado el tramite a través de una resolucion.

e Préstamos de expedientes de tramites anteriores. Proceso en el cual se desarrollan las
actividades de atencion de solicitudes a préstamos de expedientes de archivos ademas de
controlar y registrar la salida y devolucién del mismo.

e Generacion de reportes. Es el conjunto de reportes e informes que se generan
actualmente para otras unidades y jefaturas.

e) Medio ambiente:
El medio ambiente con el que interactla el sistema actual esta formado por:
e OPAMSS.
e Usuarios que realizan tramites.
e Alcaldias y municipios que comprenden el COAMSS.

f) Control:
e Autoridades de OPAMSS.
e ElReglamento a la Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de
San. Salvador y los Municipios Aledafios.
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8 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se presenta el diagrama de Causa-Efecto que muestra la problematica identificada y las causas
principales identificadas que se colocan en las ramas principales de los factores (o variables) los
cuales inciden en la problemética.
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Diagrama Ishikawa
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8.2 Definicion del Problema

Con el diagnostico realizado mediante el diagrama causa-efecto, se ha determinado que el
problema es:

¢En qué medida el Desarrollo de un sistema de flujo de trabajo para el manejo de tramites en
OPAMSS, mejorara el control de las actividades para la gestibn y resoluciéon de tramites
proporcionando un mejor servicio al cliente?

8.3 Proceso Solucionador de Problemas

Con el uso de un Diagrama de caja negra se presenta una vision general del estado inicial (Estado
A) y del estado final (Estado B) haciendo posible una visién que plantee los elementos que serviran
de referencia para saber que se espera del sistema a realizar.

ESTADO A ESTADO B

» PROCESO >

Falta de herramientas eficientes para Tener herramientas eficientes para un

realizar mejoras internas y externas mejor control de actividades
relacionadas a la gestion y resolucion relacionadas con la resolucion de
de tramites. tramites, para una mejor toma de

decisiones 'y mejor inversion del

recurso. Integrando la funcionalidad de
3 aplicaciones actuales en un mismo
sistema. Contando a la vez con una
herramienta de comunicacibn que
mejore la atencion al cliente.

Al. No existe un sistema que suprima
la independencia de cierta informacién
relacionada con los tramites que evite la
duplicidad de informacion registrada

A2. No existe una herramienta fiable
que le dé a la direccibn de OPAMSS
acceso a informacién sobre las
asignaciones y rendimiento de tareas
del recurso humano, no dando lugar a

mejor toma de decisiones para
aumentar la productividad de la
institucion.

desactualizados con
independencia de la

A3. Sistemas
duplicidad e
informacion.

B1. Eliminacion de la independencia de
informacién unificando las aplicaciones
actuales en una sola. Reduciendo
tiempo de registro y duplicidad de
informacion.

B2. Obtencion de informacion
estratégica para la direccion que
permita una toma de decisiones
basados en términos con mayor
fiabilidad sobre la inversién de tiempo
sobre la resolucién de tramites.

B3. Construccion de un sistema en una
plataforma actual, con una base de
datos centralizada.
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A4. No existe un medio de B4. Interfaz de comunicacion para el
comunicacion mas rapido entre la cliente que maneje los estados posibles
institucion 'y el cliente para la del trdmite y las observaciones
informacion del estado del tramite. pertinentes para disminuir las consultas

telefénicas constantes.

A5. No existen formas de blsqueda de B5. Obtencion de reportes para el nivel
informacién agil y reportes con un nivel estratégico de la institucién.

de resumen de acuerdo a lo necesitado

por la direccion en el momento, para

obtener datos justo, y a tiempo para la

toma de decisiones y desarrollo de

otras actividades.

A6. No es posible visualizar la B6. Sistema con la opciéon de visualizar
ubicacion del inmueble dentro de la la ubicacién de inmuebles.
misma aplicacion de tramites.

A.7 No se tiene informacion sobre B7. Reportes sobre polos de desarrollo.
posibles polos de desarrollo en el area
segun la resolucion de tramites.

9 SOLUCION PROPUESTA

Como se plante6 en el apartado de definicién del problema, existen ciertos elementos que hacen
ineficiente los procesos de gestién y resolucién de tramites. Las causas de esta problematica se
pudieron apreciar mediante el diagrama Causa-Efecto. Con respecto a lo planteado anteriormente
se puede concluir lo siguiente:

Que existe la necesidad de desarrollar e implementar un sistema informético como herramienta de
apoyo en el proceso de gestion de resolucion de tramites, y que elimine los inconvenientes
actuales y que aporte nuevos elementos que permitan mejoras internas y externas en la OPAMSS.
Bajo este contexto se propone el desarrollo e implementacién del Sistema de Flujo de Trabajo pare
le Manejo de Tramites de Desarrollo Urbano para la OPAMSS.
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9.1 Enfoque de sistemas de la situacion propuesta

Figura 9.1 Enfoque de Sistema de la Situacién Propuesta.
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9.2 Descripcion de los componentes de la situacion propuesta

A continuacion se describen los componentes del enfoque de sistemas de la situacion actual del
enfoque de sistemas de la situacion actual de la Figura 5.1.1.

g)

h)

Objetivo del sistema:
Apoyar a OPAMSS en el manejo y organizacion de la informacién referente a todos los
tramites que se solicitan y resuelven.

Salidas:
El sistema entrega al medio ambiente:
Resolucion del tramite. Documento que especifica el resultado del tramite luego del analisis y
estudio del proyecto y sus elementos.
Reportes detallados y consolidados consultados en pantalla, en formato impreso y
digital.

v" Sobre las actividades y tiempos utilizados en la resoluciéon de tramites

v' Sobre tramites resueltos.

v" Sobre préstamos de archivos.

v' Sobre los ingresos y costos de los tramites

El listado de reportes se puede consultar en el anexo 5.2.1.

Elemento graficé con la identificacion de los inmuebles. Mapa geografico del area
metropolitana de San Salvador que mostrara la ubicacién de los inmuebles sobre los cuales se
ha realizado un tramite y permitira la identificacién de polos de desarrollo.

Estado y observaciones del tramite. Es la notificacion del estado del tramite que indica el
proceso en el cual se encuentra o una posible observacién o sugerencia hecha durante el
proceso.

Entradas:
El sistema recibe de su medio ambiente:
Registro informatizado de datos del proyecto requeridos por el trdmite. Incluye datos

generales que pertenecen al proyecto para el cual se esta haciendo el tramite. Informacién y
documentacién que se exige por la institucién a través de los instructivos de cada tramite.
Registro de ingresos por tramite. Se ingresa el tipo de tramite y el municipio que permite
conocer el monto a cancelar por el cliente.

Registro de Solicitudes de archivo. Solicitud que contiene la peticion del técnico para el area
de archivo que indica que necesita el expediente de un tramite del area de archivo.

Registro de recursos utilizados parala resolucion de trdmites. Es la asignacion de los
tramites a cada uno de los técnicos y tiempo de trabajo para su resolucion.

Registro del personal que intervienen en el proceso de resolucidn de tramite. Se refiere a
la informacion general del personal técnico que se registra en el sistema

Sefializacién de la ubicacién del inmueble. Es la ubicacién de un punto dentro del mapa
geografico que representa el inmueble sobre el cual se realiza el tramite.

Procesos:

e Generacion de mandamiento de pago. Proceso en el cual se genera el mandamiento de
pago para que el cliente cancele en el Banco el tramite que se iniciard en OPAMSS.
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k)

Generacién del recibo por inicio de tramite. Proceso que implica generar el recibo que
indica la cancelacion del tramite y el registro de los primeros datos que dan vida al
expediente del tramite que inicia

Asignacion de tramite a técnico. Proceso en el cual se le asigna un tramite a un técnico
para que este lo analice y de una resolucion.

Registrar informacion de tramites. Comprende el registro de la informacion que entrega
el cliente para la resolucion de su tramite y la informacién que se genera en este proceso
de andlisis.

Adjuntar archivos relacionados al tramite. Proceso que permita adjuntar archivos de
texto e imagenes segun el identificador de cada tramite, para complementar la informacion
del tramite

Controlar las solicitudes y préstamos de expedientes de tramites. Proceso en el cual
se desarrollan las actividades de atencion de solicitudes a préstamos de expedientes de
archivos ademas de controlar y registrar la salida y devolucion del mismo.

Determinacién de costo por resolucion de tramite.

Generacién de reportes de la resolucion de tramites, del control de préstamos de
expedientes y de los ingresos y recursos utilizados por cada resolucién. Es el
conjunto de reportes e informes que se generan para otras unidades que operan el
sistema, jefaturas y alcaldes del COAMSS.

Medio ambiente:
El medio ambiente con el que interactla el sistema actual esta formado por:

OPAMSS.
Usuarios que realizan tramites.
Alcaldias y municipios que comprenden el COAMSS.

Control:

Autoridades de OPAMSS.
El Reglamento a la Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de
San. Salvador y los Municipios Aledafios.
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10 FACTIBILIDAD

10.1 Factibilidad Técnica.

La factibilidad técnica consiste en realizar una evaluacién de la tecnologia existente en la
organizacioén, para determinar si esta cumple con los componentes técnicos necesarios para el
desarrollo del proyecto, asi como para su implementacion. También se evalla las capacidades del
recurso humano con el que se cuenta para determinar si este tiene el conocimiento del técnico y
del negocio necesario para el proyecto.

Los recursos a evaluar son los siguientes: Software, Hardware y Recurso Humano.

10.1.1 Software
El software a utilizar por el equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto, ya se encuentra
definido®” como parte de los requerimientos de OPAMSS. Ver Tabla 10.1.

Tabla 10.1 Software para desarrollo e implementacion.

El software necesario para el desarrollo esta divido en cuatro tipos
Gestor de Base de Datos Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise
e Windows Server 2003 x32
Sistema Operativo e Microsoft Windows XP x32
e Microsoft Windows 7 x32
Servidor Web Internet Information Server 7.5(11S)
Herramientas de Programacion Microsoft Visual Studio 2010

A continuacién se detallan las caracteristicas® mas importantes que poseen cada uno de los tipos
de software necesarios para el desarrollo:
e Gestor de Base de Datos - Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise

» Soporte de transacciones.

» Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

» Soporta procedimientos almacenados.

» Posee un potente entorno grafico de administracién, que permite el uso de comandos DDL
y DML gréaficamente.

» Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el

servidor y los terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacion.
» Permite administrar informacion de otros servidores de datos.

e Sistema Operativo: Windows Server 2003 x32
» Manejo de identidad y acceso que permiten a las organizaciones una mejor administracion
de los derechos de acceso del usuario y extender su infraestructura IT para proveer de
acceso a socios, proveedores, clientes y empleados a un nimero de aplicaciones en
aumento.
» Simplificacion de las tareas de administracion de almacenaje.

e Sistema Operativo: Microsoft Windows XPx32
» Proteccion de archivos de Windows contra la sobre escritura por la instalacion de
aplicaciones. La proteccion de archivos de Windows restaura la version correcta.
» Arquitectura multitarea preferente, lo que permite que varias aplicaciones se ejecuten
simultaneamente, al tiempo que garantiza una gran respuesta y estabilidad del sistema.

37Ver Anexo Carta de Requerimientos de Software.
® Microsoft. “http://www.microsoft.com”
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» Facilidad de Uso.

» Asistente para configuracion de red. El asistente recorre los pasos clave, como los archivos
e impresoras compartidos, las conexiones con Internet compartidas y la configuracién del
servidor de seguridad de conexion a Internet.

e Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 x32
» Permite ejecutar un equipo virtual Windows XP en forma transparente para el usuario lo
gue permite tener un ambiente mucho mas amigable y facilidad en su uso.
» Mejor rendimiento en procesadores multinticleo.
mejor rendimiento de arranque.
» permite ejecutar aplicaciones que solo estan permitidos por el Administrador del Sistema,
lo que hace que exista un mayor control.

Y

e Servidor Web -- Internet Information Server 7.5(11S)
» Extensiones integradas, mediante el filtrado de solicitudes y médulos de administracion.
» Mejoras en la administracion para el registro y seguimiento de la configuracion.
» Mejoras en el hospedaje de aplicaciones, mediante un sistema de proteccion de servicios y
cuentas de servicio administradas.

e Herramientas de programacion -- Microsoft Visual Studio 2010
» Mejora en las capacidades de Pruebas Unitarias permiten ejecutarlas mas rapido
independientemente de si lo hacen en el entorno IDE o desde la linea de comandos.
» Permite la creacién de soluciones multiplataforma adaptadas para funcionar con las
diferentes versiones de .Net Framework: 2.0, 3.0, 3.5y 4.0.
» Mejoras de desempefio, escalabilidad y seguridad.

10.1.2 Hardware
Para el estudio de factibilidad técnica se evaluara el hardware que se tiene para el desarrollo, para
ello se ha definido una metodologia de evaluacion para su eleccion:

e Se determinaran los requerimientos minimos de hardware del software a utilizar.
Se asignara una ponderacion a cada caracteristica identificada, de acuerdo a la Tabla 8.1.2.
Para determinar si un hardware cumple, debera tener iguales o mayores caracteristicas que las
especificadas en sus requerimientos.

e En el caso, que el hardware evaluado no cumpla con los requerimientos, sera descartado ya
que al no cumplir afectara el rendimiento del sistema.

e Para el caso, que el software en cuestion necesite de otro software, se evaluara si este se
posee o la posibilidad de adquirirlo.

Se tomard como elemento de referencia los requerimientos minimos especificados por el
propietario de cada software.

La evaluacién incluira el hardware que se tendra disponible tanto para el desarrollo como para la
implementacion del producto resultante del proyecto.
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10.1.3 Evaluacién
Tabla 10.2 Escala de evaluacion.

Escala de evaluacion
Escala Descripcién
Menor No cumple con la caracteristica
Igual Cumple los requisitos minimos
Mayor Supera en gran medida los requisitos minimos

Gestor de base de datos: SQL Server 2008 R2
En la Tabla 10.3 se presentan los requerimientos minimos*° para SQL Server 2008 R2.
Tabla 10.3 Requerimientos SQL Server 2008 R2.

Caracteristica Valor

Tipo: Pentium Ill

Velocidad : 2GHz

Sistema Operativo Windows Server 2008 SP2 Standard
Memoria RAM 1GB hasta un maximo de 2TB
Espacio en disco 3.6GB

Procesador

En la Tabla 10.4 y Tabla 10.5 se presenta la evaluacion de hardware en los servidores de
desarrollo y produccién.
Tabla 10.4 Evaluacidn de servidor de desarrollo.

Caracteristica Valor Calificacion
Tipo: AMD Athlon Il X4
Procesador Velocidad: 2.8 GHz Mayor
Servidor de . . Windows Server 2008
desarrollo Sistema Operativo Standard — 32 bits Se posee
Memoria RAM 4 GB Mayor
Espacio en disco 1TB Mayor
Resultado de Cumple con los
evaluacion requerimientos
Tabla 10.5 Evaluacion de servidor de produccién.
Caracteristica Valor Calificacion
Tipo: 1 Intel XeonQuad
Procesador Velocidad: Core E5450, 3 Ghz Mayor
Servidor de . . Windows Server 2008
produccion Sistema Operativo Standard — 32 bits Se posee
Memoria RAM 4 GB Mayor
Espacio en disco 3 Discos SAS de 146 GB Mayor
Resultado de Cumple con los
evaluacion requerimientos

Observaciones:

e Los procesadores del servidor de desarrollo y produccién estan clasificados como de alta
gama™ y superan en cuatro veces la capacidad de procesamiento minima para el gestor de la
base de datos.

e Los servidores de desarrollo y produccion tienen el sistema operativo especificado para el
gestor de la base de datos.

% http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms143506.aspx#EE32

Olas computadoras de gama alta se distinguen de las computadoras personales por su mayor fiabilidad o su mayor
habilidad para realizar multitareas.
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e La memoria RAM del procesador de desarrollo y produccidon supera en cuatro veces la
capacidad minima requerida para el gestor de la base de datos.

e El espacio en disco de los servidores de desarrollo y produccion supera la capacidad minima
de almacenamiento para el gestor de la base de datos. El tipo de disco de almacenamiento del
servidor de desarrollo, es propio para un servidor dedicado garantizando la integridad de los
datos y acelera el rendimiento de almacenamiento en comparacion con la tecnologia SCSI*.

Sistema operativo para servidor de base de datos: Windows Server 2003 Standard - 32 bits.
En la Tabla 10.6 se presentan los requerimientos®* minimos de hardware para Windows Server
2003 Standar — 32 bits.

Tabla 10.6 Requerimientos minimos Windows Server 2003.

Caracteristica Valor
Velocidad de CPU 133MHZ
Memoria RAM 128MB
Numero de procesadores 1
Espacio en disco 1.5GB

En la Tabla 10.7 se presenta la evaluacion del servidor de aplicaciones.

Tabla 10.7 Evaluacion de servidor de aplicacion.

Caracteristica Valor Calificacion
Tipo: Intel Xeon
. Procesador Veplocidad: Dual Core, 3.4 GHz Mayor
asg)?ir(;/;?:(i)orndei: Sistem_a Windows Server' 2008 Se posee
(produccion) Operatl_vo Standard — 32 bits
Memoria RAM 4GB Mayor
Espacio en disco 2 Discos de 73.4 GB Mayor
Resultado de Cumple con los
evaluacion requerimientos

Tabla 10.8 Evaluacién de hardware para Windows server 2003.

Caracteristica Servidor desarrollo SR L bas_g e
datos (produccion)
Velocidad de CPU Mayor Mayor
Memoria RAM Mayor Mayor
Numero de procesadores Mayor Mayor
Espaci6 en disco Mayor Mayor
Resultado de evaluacion Cumplg con los Cumplg con los
reguerimientos reguerimientos

Observaciones:

e La velocidad de CPU del servidor de desarrollo y los de produccién es mayor a los
requerimientos minimos de CPU requeridos por el sistema operativo.

e La capacidad de la memoria RAM del servidor de desarrollo y los de produccion supera en
gran medida a los requerimientos de RAM minimos requeridos por el sistema operativo.

e El ndmero de procesadores mininos necesarios por el sistema operativo es superado en cuatro
veces por el servidor de desarrollo y los de produccién.

http://es.wikipedia.org/wiki/Serial_Attached_SCSI
42http://www.microsoft.com/spain/windowsserver2003/eva|uation/nt4/sysreq.aspx
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e El espacio en disco disponible en el servidor de desarrollo y los de produccién para el
almacenamiento del sistema de archivos del sistema operativo es superado en gran medida.

Sistema operativo para estaciones de trabajo: Windows XP — 32bits
En la Tabla 10.9 se presentan los requerimientos minimos*® para Windows XP.

Tabla 10.9 Requerimientos de hardware minimos Windows XP -32 bits.

Caracteristica Valor
Tipo: Pentium/Celeron, AMD
Procesador K6/Athlon/Duron
Velocidad: 233Mhz
Memoria RAM 128MB
Espacio en disco 1.5GB
Unidad de CD CD-ROM o DVD

Tabla 10.10 Evaluacion de estaciones de trabajo en produccion.
Caracteristica Valor Callificacién
Tipo: Pentium 4 HT

. Procesador Velocidad: 3.X GHz Mayor
traEaS\jtg&;?ggjci?én) Memoria RAM 1 GB RAM Mayor
Espacio en disco 80 GB Mayor

Unidad de CD CD/DVD Mayor

Cumple con los

Resultado de evaluacion C
reguerimientos

Observaciones:

e Las estaciones de trabajo cumplen con los requerimientos minimos de hardware
especificados por el sistema operativo.

Herramienta de programacion: Microsoft Visual Studio 2010
En la Tabla 10.11 se presentan los requerimientos de hardware minimos™** para Microsoft Visual

Studio 2010.
Tabla 10.11 Requerimientos minimos de hardware para Visual Studio 2010.
Caracteristica Valor
Velocidad de CPU 1.6 GHZ
Memoria RAM 1024
Espacio en disco 3GB
Unidad de CD DVD-ROM
Tarjeta de video (resolucién) 1280 x 1024
Tabla 10.12 Evaluacién equipo de desarrollo para el sistema.
Caracteristica Valor Calificacién
Velocidad de CPU Tipo: _Intel Pentium D Mayor
. Velocidad: 2.8 GHz
Bquipol -~ moria RAM 2.5 GB DDR2 Mayor
Espacio en disco 80GB Mayor

3 http://www. microsoft.com/spain/empresas/productos/windowsxp/requisitos.mspx
“ http://www.microsoft.com/spain/visualstudio/products/2010-editions/ultimate/system-requirements
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Unidad de CD DVD-ROM Igual
Tarjeta de video 1360x1024(Radeon Igual
J X300/X550) 9

Cumple con los

Resultado de evaluacion C
requerimientos

Tipo: Intel Celeron

Velocidad de CPU Velocidad2.4 GHz Mayor

Memoria RAM 1.5 GB DDR2 Igual

Espacio en disco 80GB Mayor

Equipo2 Unidad de CD DVD-ROM Igual

Tarjeta de video 1360x1024(Radeon Igual
X300/X550)

Cumple con los

Resultado de evaluacion C
requerimientos

Tipo: Intel Core i3

Velocidad de CPU Velocidad: 2.27 GHz Mayor

Memoria RAM 2.0 GB DDR3 Mayor

Espacio en disco 240 GB Mayor

Equipo3  Unidad de CD DVD-ROM Igual

Tarjeta de video 1360x1024(Radeon Igual
X300/X550)

Cumple con los

Resultado de evaluacién C
requerimientos

Tipo: AMD Athlon Il X4

Velocidad de CPU Velocidad: 2.8 GHz Mayor

Memoria RAM 4.0 GB de RAM DDR3 Mayor

Espacio en disco 1TB Mayor

Equipo4 Unidad de CD Hp dvd-RAM Mayor
. . 1680x1050(nVidiaGForce

Tarjeta de video 8100p) Mayor

Cumple con los

Resultado de evaluacién C
requerimientos

10.1.4 Recurso humano

Tabla 10.13 Recurso humano asignado por la OPAMSS para desarrollo de proyecto.

Usuarios asignados por la OPAMSS para desarrollo de proyecto
Usuario/Puesto N°  Departamento Funcion dentro del proceso
L . Se encarga de resolver los
Técnico (ingeniero . L . c L
civil) 1 Linea de construccion tramites de linea de construccion y
constancia de no afectacion
o Se encarga de resolver tramites
Lo . Urbanizacion y . -
Técnico(arquitecto) 1 L de permisos de construccion y
construccion Iy
parcelacién
Se encargar de monitorear
. . Monitoreo y recepcién de royectos en ejecucion y recibir
Técnico(arquitecto) 1 y P proy jecucion y
obras obras de urbanizacion y
construccion
Encargado de resolver tramites de
Técnico(arquitecto) 1 Uso de suelos calificacién de lugar, revision vial y
zonificacion
Jefe de 1 Informatica y Soporte y apoyo técnico
Administracién administracion informaticos para los sistemas
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Personal de
receptoria

Recepcidn de tramites e ingreso

1 Unidad de receptoria ) .
de la informacion

Tabla 10.14 Recurso humano para desarrollo de proyecto.
Usuarios asignados para desarrollo de proyecto
Usuario/Puesto N° Funcion dentro del proceso
Amplio conocimientos del lenguaje de programacion, lenguaje de
4  datos y herramientas para el disefio, andlisis y documentacion del
sistema.

Desarrolladores
(Equipo de trabajo)

Conclusion factibilidad técnica.

Conforme a los resultados obtenidos en el estudio de factibilidad técnica, se puede concluir que el
proyecto es técnicamente factible ya que se cuenta con el hardware que cumple con los
requerimientos del software a utilizar y el recurso humano para el desarrollo del proyecto, tiene
amplio conocimiento técnico y del negocio para utilizar las herramientas que son necesarias para la
realizacion del sistema.
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10.2 Factibilidad Operativa.

El andlisis de la factibilidad operativa permitird determinar el nivel de apoyo y aceptacién que tiene
el nuevo proyecto tanto de parte de los usuarios del sistema como de la direccion superior de
OPAMSS.

Dicho estudio permite determinar si los usuarios involucrados en el sistema, tienen la disposicion
para aportar en el desarrollo del mismo, y ademas se analiza si estos se encuentran capacitados
para utilizar el software que se desarrollara.

Para determinar la factibilidad operativa del sistema, se deben considerar los siguientes factores:

10.2.1 El apoyo al desarrollo del proyecto, por parte de la direccion superior de la
OPAMSS.

Para poder desarrollar el proyecto, la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San
Salvador, ha mostrado su total apoyo para que se lleve a cabo el desarrollo del proyecto, el cual ha
sido plasmado en una carta de compromiso45 de la Institucién por medio de la cual se respalda el
desarrollo del mismo y garantiza el apoyo en todas las fases de este, tanto por parte de la
direccion, como del personal administrativo y operativo de la Institucion.

10.2.2 La aceptacion del proyecto por parte de los usuarios del sistema

La puesta en marcha de un proyecto, depende en gran medida de la aceptacion del usuario final.
Para conocer el porcentaje de aceptacion al proyecto: Sistema de Flujo de Trabajo para el Manejo
de Tramites de Desarrollo Urbano de la OPAMSS, se realiz6 un sondeo sobre la aceptacion y
adaptacién de un nuevo sistema por parte de los empleados de OPAMSS que interactidan con el
sistema actual los cuales son el personal técnico, el personal de receptoria y el personal de
archivo, asi como de los problemas detectados en la utilizacién del sistema actual®®

10.2.3 Habilidades del Recurso Humano
Para determinar si un proyecto de este tipo es factible operativamente, es necesario analizar el

nivel de dominio que los usuarios tienen en el uso y manejo de computadores que segun el estudio
realizado el 59% del personal posee un nivel de conocimiento alto en el uso de los mismos, el 29%
posee un nivel intermedio y el 12% posee un nivel avanzado, tal como se visualiza en la Figura
10.1.

45 . . . .

Ver Anexo Carta de compromiso institucional.
46 s

Ver Anexo Andlisis de resultados.
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Figura 10.1 Nivel de Conocimiento de uso de Computadores.

Nivel de conocimiento en el uso de
computadores que poseen los usuarios

0%

M Bajo
M Intermedio
i Alto

H Avanzado

Apoyado en el mismo estudio en el cual se analizé el nivel de conocimientos que los empleados de
la OPAMSS tienen en el uso de computadores, se analizd el nivel de conocimiento que estos
poseen en el uso de programas utilitarios u ofimaticos, el cual demostré que el 53% de estos
expresa tener un conocimiento alto para manejar software utilitario, el 35% manifiesta poseer un
nivel intermedio y el 12% un nivel avanzado, tal como se visualiza en la Figura 10.2.

Figura 10.2 Nivel de conocimiento sobre uso de programas utilitarios.

Nivel de conocimiento sobre el uso de
programas utilitarios u ofimaticos

0%

M Bajo
H Intermedio
i Alto

H Avanzado

Conclusiéon Factibilidad Operativa

La creacioén del Sistema de Flujo de Trabajo para el Manejo de Tramites de Desarrollo Urbano de
la OPAMSS, es operativamente factible, debido a que cuenta con el recurso humano encargado de
las operaciones diarias, el cual posee la debida capacitacion, ademas se cuenta con la aceptacion
de los mismos para llevar a cabo el desarrollo de dicho proyecto, un aspecto muy importante que
se toma en cuenta es que no existe resistencia al cambio por parte de los usuarios finales y que se
cuenta con el apoyo y disposicién total de los usuarios involucrados en el desarrollo del mismo.
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10.3 Factibilidad Economica

La factibilidad econémica determina si el sistema propuesto proporcionara el beneficio econémico
esperado y si justifica el desarrollo del sistema.

Ademas si es posible obtener los recursos econémicos para el desarrollo del proyecto o si ya se
cuenta con el hardware adecuado para la operacion del sistema.

¢Quiénes se benefician con el sistema?

El sistema a implementar tendra una dimensién a nivel del area metropolitana de San Salvador, y
beneficiara principalmente a la poblacién que requiere de los servicios de OPAMSS que tendran
acceso a la informacion. Por esta razon se pretende desarrollar un sistema informatico en el que
los usuarios de OPAMSS puedan tener acceso a consultar el estado del tramite a través de
internet.

La institucién también se ve beneficiada con la implementacion del sistema informatico, y seria
todo los usuarios que interactian de manera directa con el gestién de trdmites en la OPAMSS.

Se beneficiarian de un mejor control de procesos a través de un manejo adecuado de recursos de
la institucion.

Las 14 alcaldias del AMSS*’ se beneficiaran con el sistema informatico. Porque esté proporcionara
informes de ingresos que corresponden a cada municipio del AMSS.

En resumen los beneficiarios son:
e Clientes de OPAMSS.
e Jefaturas de OPAMSS.
e Técnicos de OPAMSS.
e Unidad de Receptoria y Archivo de OPAMSS.
e Alcaldias del AMSS.

¢ Cual seré el beneficio?
El beneficio que se tendra con el desarrollo del sistema es la obtencion de informacion estratégica
que permita tomar decisiones de forma mas acertada y rapida para la optimizacion de los procesos
que intervienen en el seguimiento de los tramites.
Optimizando el tiempo y costo para la gestion de los tramites, generando:

e Informacion que se adecue a las jefaturas de los departamentos.

e Mayor confiabilidad en la informacion y Rapidez en la obtencion de informacion.

e Reduccién en la duplicidad de informacion y su registro.
A continuacidn se plantean los beneficios que se obtendran al implementar el sistema informatico:

10.3.1 Beneficios

Beneficio Intangible
Los beneficios intangibles son “los que se acreditan a la organizacion mediante el uso del sistema
de informacion™®®.

Se presenta un listado de beneficios intangibles que se tendran con la implementacion del sistema.
e Servicio de calidad:
Un servicio de consulta en linea del estado del tramite. Permitira mejorar el servicio actual.

*Area Metropolitana de San Salvador.
48Kenneth E. Kendall, JulieE.Kendall. Andlisis y disefio de Sistemas. Pearson Educacion, 62
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e Lamejoraen el apoyo de los procesos de toma para decisiones:
Por medio de la generacion de informes para el area de jefaturas.

Beneficio Tangible
e Reduccién del costo por servicio de consultas telefdnicas y presenciales:

Se tendra un ahorro en tiempo de 480,000"° minutos al afio por la reduccién de consultas de
estado de tramite.

e Reduccién de costo en el registro de tramite:
Se tendra un ahorro en tiempo de 8,472 minutos al afio en el proceso de registro de un tramite.
Ver Anexo Calculo de los Beneficios Tangibles.

e Reduccién de costos en el proceso de blisqueda de tramites por inmueble:

Se tendra un ahorro en tiempo de 118 minutos por trdmite, en la consulta de trdmites por
inmueble. Ver Anexo Calculo de los Beneficios Tangibles.

Tabla 10.15 Beneficio anual con el sistema propuesto.

Beneficios Tangibles™ Beneficio anual
Reduccidn del costo por servicio de consultas telefénicas y presenciales. $30,000.00
Reduccién de costo en el registro de tramites. $529.50
Reduccidn de costos en el proceso de busqueda de tramites por inmueble. $49,984.80
TOTAL $80,514.30

10.3.2 Costos

Costo Intangible

El costo intangible es dificil de estimar y se encuentra asociado al sistema informatico este costo
puede surgir cuando el sistema se encuentre en operaciones y estan relacionados a factores
eventuales que pueden suceder, tales como:

e Retrasos por fallas del sistema por terceros: Esto depende de la disponibilidad y capacidad
de recuperacién del ISP (Proveedor de Servicios de Internet) y fallas en el recurso eléctrico.

e Retrasos en el ingreso de datos: Esto depende del personal. Ya que la informacion
proporcionada por el sistema no estar4 completa.

Costo Tangible
e Costo de desarrollo: El costo en que se incurre para el desarrollo del proyecto es de
$21,234.31 segun la planificacién de recursos®".

e Costo de implementacion: OPAMSS cuenta con todo el equipo y las instalaciones necesarias
para el funcionamiento del sistema. No se incurrira en costos de adecuacion de local, no se
requerira inversion en equipo informatico ni en licenciamientos ya que la institucién cuenta con
estos.

“9 Ver Anexo Impacto Social

50, . - .
Ver Anexo Célculo de los Beneficios Tangibles.

51 . .
Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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Los costos asociados a la implementaci(’)n52 del sistema SISTRA:

Tabla 10.16 Costos de implementacion.

Recurso Costo del proyecto

Costo del recurso tecnoldgico $0.00
Costo del recurso humano $7,175.00
Costo de capacitacion $231.60
TOTAL $7,406.60

e Costo de mantenimiento del sistema:
En cuanto a los costos de mantenimiento del sistema, OPAMSS posee:

Costo Recurso Humano:
Una vez implementado el sistema, se requerirA de mantenimiento para el correcto
funcionamiento. El administrador del sistema es personal de OPAMSS.

Tabla 10.17 costo anual del mantenimiento del sistema propuesto.
Elemento Sueldo Costo/hora Horas Costo/mes Costo/anual

Administrador del Sistema $1000 $6.25 40 $250 $3,000

Costo de Hosting:
Servicio de hosting que paga la institucion, el cual es de $798 al mes, en donde se alojara la

aplicacion.
Tabla 10.18 Costo anual servicio de Hosting.
Elemento Descripcién Costo/mes Costo/anual
Servicio de Hosting Tigo 2MG $ 798 $9,576

Costos Fijos:

Energia eléctrica para la operatividad del equipo:

En base a las caracteristicas de los equipos de los y al tiempo que operara el sistema se ha
determinado por medio de un simulador web* el consumo de la energia eléctrica que se

consumira.
Tabla 10.19 Costo anual de energia eléctrica.

Cantidad Energia Total Total
de . dias/mes eléctrica consumo Meses  consumo

equipos OB (watts/hora) mensual($) anual
38 8 20 350 $505.78 12 $6,069.36
2 24 30 350 $122.08 12 $1,464.96
TOTAL $7,534.32

%2 Consultar el plan de implementacion de SISTRA.
http:/www.aeselsalvador.com/simulador/
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Tabla 10.20 Resumen De Costos.

Costos del Sistema Informatico $
COSTO DE DESARROLLO $21,234.31
COSTO DE IMPLEMENTACION $7,406.60

TOTAL COSTO INICIAL  $28,640.91

COSTO DE MANTENIMIENTO ANUAL

RECURSO HUMANO $3,000.00
HOSTING $9,576.00
COSTOS FIJOS $7,534.32

TOTAL COSTO DE MANTENIMIENTO ANUAL  $20,110.32

TOTAL COSTOS  $48,751.23

10.3.3 Analisis de Beneficio-Costo

El método de la razén Beneficio-Costo se utiliza para evaluar inversiones gubernamentales o de
interés social®. Para realizar el analisis Beneficio-Costo se hace uso primeramente de la férmula
del valor presente. Para esto se trae al presente el beneficio y costo obtenido para el sistema
informatico.

Se utilizara la siguiente férmula de Valor Presente® para obtener en un solo punto en el tiempo las
anualidades y los beneficios relacionados con el sistema propuesto comparandolos.

(1+{7—1
Valor presente = A|—————
[ i(1+1i)° }
Donde:
A: Anualidad, se estima como una serie uniforme de costos o ingresos.
i: Tasa de interés.
n: Vida (til.
Para nuestro caso se utilizaran los datos descritos en la Tabla 10.21 para las variables descritas
anteriormente, tomando en cuenta que la variable de tasa de interés sera la tasa de inflacion y la
vida util del sistema informatico a desarrollar se estima en 5 afios™ a partir de su implementacion.

Tabla 10.21 variables para formula del valor presente.

Anualidad($) Tasa de Inflacién *’ Vida Util (afios)
Costos $48,751.23 2.72% 5
Beneficio $80,514.30 2.72% 5

El valor presente de los Beneficios es el siguiente: )
1+ 0.0272)° —1
Valor presente = $80,514.30 ( ) -
0.0272(1+ 0.0272)¢
Valor presente=$371,698.44

Figura 10.3 Beneficios Anuales del sistema propuesto con su valor en el presente.
$80,514.30

$371,698.44 l

Beneficio en el presente A 4

- 0 - 1 2 3 4 5

<
<«

** Formulacién y evaluacién de proyectos informaticos. Mc Graw Hill, Gabriel Baca Urbina.Quinta edicion.
**|ngenieria Econémica, Leland T. Blank y Anthony J. Tarquin, Mc Graw Hill, Cuarta edicién.
**proyeccion de vida (til, Desarrollo de sistemas informaticos, “Gerencia Informatica”, Carlos E Garcia.

*" Tasa de inflacién periodo Marzo2011. segiin BCR :http://www.bcr.gob.sv
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En la Figura 8.3.1 se puede observar el beneficio anual a lo largo de 5 afios y en color azul se
encuentra el beneficio del sistema en el presente.

El valor presente del costo anual es el siguiente: .
(1+0.0272)" -1
0.0272{1 +0.0272)3

Valor presente = 520,110.32

Valor presente = 592,840.34

Total Costo en el Presente = Costo Inicial + costo anual del valor presente
Total Costo en el Presente = 528,640.91 + 592,840.34
Total Costo en el Presente = 5121,480.638

Figura 10.4 Costo Inicial y Costo Anual del sistema propuesto con su valor en el presente.

$28,640.9 $20,110.32

4
$92,840.34 TT
Costo Anual en el presente
1 2 3 4 5

En la Figura 10.4 se puede observar el costo anual del sistema a lo largo de los 5 afios de vida que
se han tomado en cuenta, el costo inicial del sistema que es la inversion inicial. Asi mismo se
puede observar en color azul el costo anual del sistema en el presente.

Razdn Beneficio/Costo

Dado que el andlisis B/C es utilizado en los estudios de economia por las agencias federales,
estatales o urbanas, piénsese en el publico como el propietario que experimenta los beneficios y
en el gobierno como en quien incurre en los costos.

A continuacion se calcula la razén del valor presente de los beneficios sobre el valor presente de
los costos.

Eeneficios _ 2371,693.44

= = 3.05
Costos 5121,480.68

Como se puede ver en el resultado de Beneficio/Costo>1, el sistema propuesto es rentable para la
institucién y por lo tanto el sistema no presenta inconvenientes para su puesta en marcha.

Conclusion Factibilidad Econémica

Segun los costos y beneficios estimados para la desarrollo, implementacién y operacién del
sistema propuesto.

Concluimos que por medio de la técnica de valor presente, los beneficios en el presente son

mayores que los costos en el presente. Se tiene que los beneficios en el presente son de
$371,698.44 y los costos en el presente son de $121,480.68. Obtenemos el resultado de los
beneficios menos los costos en el presente con un ahorro de $250,217.76.

Y por medio del andlisis en la razén Beneficio/Costo nos indica que el sistema a implementar es
rentable para la institucion.

Por lo que podemos decir que el desarrollo del SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL
MANEJO DE TRAMITES DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS resulta factible
econémicamente.
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11 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS.

11.1 Lista de requerimientos

11.1.1 Requerimientos Informaticos

Los requerimientos informaticos se encuentran divididos en requerimientos funcionales y no
funcionales, de los primeros se ha elaborado un listado de requerimientos en la tabla 11.1 para
una mayor comprensién y posteriormente se ha descrito cada requerimiento de la lista.

Para los requerimientos no funcionales en la tabla 11.2 se encuentra el listado de requerimientos
identificados, asi como la posterior descripcién de estos.

11.1.1.1 Requerimientos Funcionales
Tabla 11.1 Listado de Requerimientos Funcionales.

Caédigo Nombre

RF001 Autenticacién de usuarios para ingreso al sistema.

RF002 Autentificacion de clientes para consulta web.

RF003 Gestionar la informacion de usuarios.

RF004 Consultar la informacion de tramites resueltos y en proceso.
RFO005 Generacion de Mandamiento de pago.

RFO006 Generacion de recibo de pago.

RFO07 Proveer reportes de mandamientos y recibos.

RF008 Proveer reportes sobre ingresos.

RF009 Permitir el bloqueo/desbloqueo de impresién

RF010 Realizar un corte de caja.

RF011 Ingreso de la informacién general del tramite.

RF012 Asignacién de trdmites a técnicos segun departamento.

RF013 Ingreso y/o modificacion de la informacion requerida del tramite en la etapa analisis.
RF014 Carga y adicion de archivos de texto e imagen como informacion del tramite.
RF015 Establecer el estado e ingresar observaciones sobre un tramite.
RF016 Visualizar el estado y observaciones del tramite.

RFO017 Registro de tiempo empleado por actividad.

RF018 Proveer informes sobre la carga de trabajo por técnicos.

RF019 Proveer reportes relacionados con los tiempos de las actividades.
RF020 Generar el identificador del tramite que se inicia.

RF021 Generar el nUmero mandamiento de pago.

RF022 Consulta de antecedentes del proyecto.

RF023 Proveer reportes relacionados a los tramites resueltos.

RF024 Realizar la solicitud de préstamos de un expediente.

RF025 Registro de los préstamos y devoluciones de expedientes.
RF026 Consultar el control de préstamos de expedientes.

RF027 Ubicar en mapa la ubicacién del inmueble.

RF028 Capturar las coordenadas.

RF029 Obtener informe sobre indicadores de polos de desarrollo.
RF030 Proveer reportes sobre tiempos de resolucion de tramites.
RF031 Calculo del costo por en la resolucion de tramites.

RF032 Registrar informacion de informes varios y monitoreo

RF033 Cargar archivos correspondientes a informes varios.

RF034 Mantenimiento de catalogos:

RFO035 Gestionar la informacion de los profesionales.

RF036 Asignacion y registro de tiempos por actividad.
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DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

RF001
Nombre: Autenticacién de usuarios para ingreso al sistema.
Prioridad: Alta
Alcance: N/A
El sistema debe permitir a los usuarios registrarse antes de que puedan
acceder a las funcionalidades del mismo, por medio de un nombre de
Descripcion: usuario y contrasefia.

Si un usuario se autentica correctamente, abre su sesidn y este puede
abandonarla en cualquier momento.

Comentarios: N/A

RFO002

Nombre: Autentificacion de clientes para consultas web.

Prioridad: Alta

Alcance: Permitir el ingreso al sistema para consultar el estado y observaciones del

tramite.

Descripcion:

Debera permitir la autentificacion del cliente de OPAMSS cada vez que el
desee conocer el estado de un tramite.

La identificaciéon del cliente sera por medio del nimero de tramite y por
medio de su NIT.

Comentarios: N/A

RF003

Nombre: Gestionar la informacién de usuarios.
Prioridad: Alta

Alcance: N/A

Descripcion:

El sistema debe contar con las opciones de: agregar, modificar, y consultar
la informacion de los distintos usuarios del sistema, que tendra datos
generales.

Comentarios:

El estado de inactividad de un usuario sera la eliminacion.

RF004

Nombre: Consultar la informacion de tramites resueltos y en proceso.

Prioridad: Alta.

Alcance: Acceder a la informacion de tramites resueltos con anterioridad y que estén

en proceso actualmente, de la base de datos del sistema.

Descripcion:

El sistema debe permitir consultar los datos registrados para un tramite que
ha sido resuelto con anterioridad. La informacién no puede ser modificada.

Comentarios:

Si el tramite no esta resuelto puede que la informacion que se desee
consultar no esté completa.
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RF005
Nombre: Generacion de Mandamiento de pago.
Prioridad: Alta.
Alcance: Obtener el mandamiento impreso con la informacion general del tramite y
' con el monto a cancelar por éste.
El sistema debe generar el cédigo del mandamiento de pago y permitir el
Descripcion: ingreso de datos generales del proyecto y datos para calcular el pago a

realizar por el tramite.

Comentarios:

Generacion de Mandamiento de pago.

RF006

Nombre: Generacion de recibo de pago.

Prioridad: Alta.

Alcance: Imprimir el recibo y acreditar que se ha cancelado el tramite e inicializar el

proceso de resolucion oficialmente.

Descripcion:

El sistema debe permitir obtener el cddigo del mandamiento de pago e
ingresar datos complementarios a los que se tienen del mandamiento
asociado.

Comentarios: N/A

RFO07

Nombre: Proveer reportes de mandamientos y recibos.

Prioridad: Alta.

Alcance: Tener la opcion de generar, imprimir o guardar el/los reporte(s) de

mandamientos y recibos.

Descripcion:

El sistema debe permitir obtener reportes con detalle de los mandamientos
y recibos.

Comentarios:

Los reportes podran ser generados de acuerdo a un rango de fechas y a la
eleccién de un municipio.

RFO008

Nombre: Proveer reportes sobre ingresos.

Prioridad: Alto.

Alcance: Tener la opcion de generar, imprimir o guardar el/los reporte(s) sobre

' ingresos por tramites.

El sistema debe permitir obtener reportes de acuerdo a las siguientes
opciones:

Descripcién: e Ingreso mensual por municipio

e Ingreso diario por servicio de tramite
e Ingresos diarios y mensuales otros conceptos

Comentarios:

El reporte mensual por municipio serd generado de acuerdo al mes que el
usuario establezca.

El reporte diario por servicio de tramite no solo sera para la fecha actual,
sino también para la fecha que el usuario especifique
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RF009
Nombre: Permitir el bloqueo/desbloqueo de impresion.
Prioridad: Media
Alcance: El sistema debe permitir imprimir el mandamiento o el recibo por segunda
' 0 enésima vez.
El sistema debe permitir imprimir el mandamiento o el recibo por segunda
Descripcién: 0 enésima vez, para lo cual se requiere de la autorizacion por medio del

ingreso de una clave para que esta opcién se habilite.

Comentarios: N/A

RF010

Nombre: Realizar un corte de caja.
Prioridad: Alta

Alcance: N/A

Descripcion:

El sistema permitir4 registrar los ingresos cobrados por la caja registradora
para generar los respectivos mandamientos de pago. Para lo cual se
extraera del archivo .csv los conceptos que se han cobrados por receptoria
(en la caja registradora) para generar los mandamientos para cada uno de
estos conceptos.

Comentarios: N/A
RFO011
Nombre: Ingreso de la informacion general del tramite.
Prioridad: Alta.
. Tener informacién necesaria para poder iniciar el proceso de resolucion del
Alcance: L
tramite.
El sistema debe permitir el registro de informacién general que
complemente, la informacién ingresada segun el RF005, del tramite en la
Descripcion: unidad de receptoria.

Para que posteriormente esta informacién sea retomada por los técnicos en
los departamentos de analisis.

Comentarios:

Como elemento esencial se marcara la fecha de ingreso a OPAMSS.

RF012

Nombre: Asignacién de tramites a técnicos segun departamento.

Prioridad: Alta.

Alcance: Repartir la carga de trabajo sobre los técnicos de un departamento,

guardando el registro de esta asignacion.

Descripcion:

Se tendra el control de la asignacibn de trdmites a resolver por
departamento y por técnico.
Se permitira el control de las fechas de asignacion para las actividades de la
resolucién de tramites, que permitird cuantificar esos tiempos en su
equivalente valor monetario.

Comentarios:

N/A
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RF013
Nombre: Ing,re':s'o y/o modificacion de la informacion requerida del tramite en la etapa
analisis.
Prioridad: Alta.
Alcance: N/A
El sistema permitird modificar o ingresar informacién adicional a la
Descripcién: especificada en el requerimiento RF011. Estos derechos son exclusivos del

técnico asignado segin el RF012 al tramite.

Comentarios:

Solo se podréa ingresar informacion para un tramite en proceso de analisis.

RF014
N . Carga y adicion de archivos de texto e imagen como parte de la informacion
ombre: 7
de tramite.
Prioridad: Alta
Alcance: El sistema tendrd la opcion de consultar los archivos almacenados para

cada tradmite cuando asi lo indique.

Descripcion:

Se permitird en el sistema adjuntar archivos de texto e imagen que estén
asociados a un tramite en especifico.

Comentarios:

Tipos de formatos posibles: .pdf, .jpg.

RFO015
Nombre: Establecer el estado e ingresar observaciones sobre un tramite.
Prioridad: Alta
Alcance: Los estados y observaciones que se registren en un tiempo especifico
' podran ser vistos por el responsable del tramite.
S El sistema establecera el estado actual de un tramite y permitird ingresar
Descripcion:

observaciones al mismo.

Comentarios:

La asignacién de estado de un tramite cambiara conforme al avance de la
resolucion del mismo.

RF016

Nombre: Visualizar el estado y observaciones del tramite.

Prioridad: Alta

Alcance: Visualizar el estado segun el nivel alcanzado en la resolucion del tramite.
Descripcion: El sistema debe mostrar las observaciones, estados y etapas establecidas

segun el RF014 a los responsables de tramite.

Comentarios:

Los estados se representaran por colores.
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RFO017
Nombre: Registro de tiempo empleado por actividad.
Prioridad: Alta
. Registrar las fechas de las actividades definidas por la instituciéon para el
Alcance: s .
proceso de resolucion de tramites.
Descripcion: El sistema permitira llevar el control de los tiempos utilizados para la

realizacion de actividades de resolucion de tramites.

Comentarios:

Registro de tiempo empleado por actividad.

RF018

Nombre: Proveer informes sobre la carga de trabajo por técnicos.

Prioridad: Alta

Alcance: Tener la opcion de generar en pantalla, imprimir o guardar el reporte.

Descripcion:

El sistema permitirhd obtener informes que muestren la distribucion de los
tramites a resolver en los departamentos andalisis.
Informes que muestre la carga de trabajo

e por técnico

e por departamento.

Comentarios:

Los informes presentaran informacion general de los tramites que estan
siendo atendidos. No se mostrara informacién detallada de cada uno de
ellos.

RF019

Nombre: Proveer reportes relacionados con los tiempos de las actividades.

Prioridad: Alta.

Alcance: El sistema proveera de reportes con los tiempos totales de las actividades y

de la resolucion de tramites.

Descripcion:

El sistema debe proveer de reportes que permita identificar los tiempos
utilizados en las actividades de resolucion de tramites, identificando los
tiempos mas largos.

Comentarios:

N/A

RF020

Nombre: Generar el identificador del tramite que se inicia.
Prioridad: Alta

Alcance: N/A

Descripcion:

El sistema debe de generar el nUmero asignado al trdmite que se inicia en
OPAMSS, el cual correspondera al cédigo asignado al trdmite durante todo
el proceso y cuando exista una resolucién y el tramite se convierta en
expediente, serd el cédigo que se utilice para identificar el expediente en la
seccion de archivo. De igual forma el identificador servira para la consulta
por internet del estado del tramite.

Comentarios:

N/A
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RF021

Nombre: Generar el nUmero de mandamiento de pago.

Prioridad: Alta

Alcance: N/A
El sistema generara el nUmero para el mandamiento de pago, que al mismo

Descripcién: tiempo servird para la localizacion de la informacién para generar el recibo
pago.

Comentarios: N/A

RF022

Nombre: Consulta de antecedentes del proyecto.

Prioridad: Alta

Alcance: Visualizar la informacion registrada de tramites anteriores.

Descripcion:

El sistema permitira realizar una busqueda de los tramites realizados que
estan asociados a un proyecto, y tener acceso a la informacién de todos
esos tramites, donde estos se encuentren clasificados por el tipo de tramite
al que pertenecen.

Comentarios:

Los tramites consultados pueden estar en proceso de resolucion o
finalizados.

RF023
. Proveer reportes relacionados a los tramites resueltos.
Nombre:
Prioridad: Alta
Alcance: Tener la opcion de generar, imprimir o guardar el/los reporte(s)

Descripcion:

El sistema debe de permitir generar lo reportes que muestren de forma
estadistica el nUmero total de tramites resueltos segln su clasificacién asi
por ejemplo reportes con informacion de:

e Resoluciones Inmediatas (RI) por tipo de tramite.

e Tramites resueltos por tipo.

e Tramites por municipio.

e Denuncias atendidas. Etc

Comentarios:

Los reportes se generaran basados en fechas especificas.

RF024
Nombre: Realizar la solicitud de préstamos de un expediente.
Prioridad: N/A
. El sistema debe permitir que la solicitud hecha sea visible por al personal de
Alcance: ;
archivo.
Descripcién: El sistema debe permitir hacer la solicitud de préstamos de un expediente.

Comentarios:

El sistema debe de presentar la no disponibilidad del expediente en caso
que no se encuentre el expediente solicitado.
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RF025

Nombre: Registro de los préstamos y devoluciones de expedientes.

Prioridad: Alta

Alcance: N/A
El sistema debera ser capaz de almacenar la informacion al préstamo:
fecha de préstamo, responsable del préstamo, etc. De igual forma se
registrara la fecha de devolucion del expediente.

Descripcion: Ademas el sistema mostrara el esto del expediente: disponible o prestado.

El sistema sera capaz de registrar el ingreso fisico de un expediente al area
de archivo.

Manejando las fechas de ingreso, identificacion
vencidos para cada técnico, etc.

plazos de préstamos

Comentarios: N/A

RF026

Nombre: Consultar el control de préstamos de expedientes.
Prioridad: Media.

Alcance: N/A

Descripcion:

El sistema permitira conocer, a través de reportes:
e Los prestamos de expedientes hechos por técnico,
e Expedientes que se encuentran en manos de un técnico.
e Solicitudes de préstamos atendidas.

Comentarios: N/A

RF027

Nombre: Ubicar en mapa la ubicacion del inmueble.

Prioridad: Media

Alcance: Ubicacién de un punto geogréfico en el mapa del area metropolitana.
El sistema permitird visualizar el mapa del area metropolitana de San

Descripcion: Salvador e identificar por medio de un punto geodésico la ubicacion
especifica del inmueble sobre el cual se realiza el tramite.

Comentarios: N/A

RF028

Nombre: Capturar las coordenadas

Prioridad: Baja

Alcance: Obtener las coordenadas de un archivo .dbf

Descripcion: El sistema realizara la captura de las coordenadas “x” y “y” de un archivo

.dbf y estas formaran parte de la informacion del tramite.

Comentarios:

N/A
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RF029
Nombre: Obtener informe sobre indicadores de polos de desarrollo.
Prioridad: Media
Al . Obtener un listado con indicadores de polos de desarrollo ubicados en el
cance: p .
Area Metropolitana de San Salvador.
Por medio de la ubicacion e identificacion del inmueble y el tipo de tramite el
Descripcion: sistema debera proveer informes que identifiquen los polos de desarrollo del

AMSS.

Comentarios:

N/A

RF030

Nombre: Proveer reportes sobre tiempos de resolucion de tramites.
Prioridad: Alta

Alcance: N/A

Descripcion:

El sistema proveera reportes que muestren la informacion de los tiempos
utilizados por la resolucién de trdmites clasificados por tipo y para un trdmite
en especifico.

Comentarios:

El valor monetario del recurso es un estandar establecido por la institucion.

RFO031
Nombre: Célculo del costo por en la resolucion de tramites.
Prioridad: Alta.
Alcance: Obtener el costo total en la resolucion del tramite.
El sistema realizara los calculos que generen el costo total de la resolucion
Descripcion: del tramite. Tomando en cuenta el tiempo utilizado para tal resolucién y el

valor monetario de este que se ha establecido en la organizacion.

Comentarios:

N/A

RF032
Nombre: Registrar informacion de informes varios y monitoreos.
Prioridad: Media
El sistema permitira registrar los diferentes informes de informacién dada a
Alcance: otra institucion o ente relacionada a un proyecto y los monitoreos realizados

por los técnicos.

Descripcion:

El sistema debe de permitir registrar los diferentes informes, con su
respectivo cédigo de identificacién, que se proporciona a peticion de una
solicitud. Los informes son el resultado de una peticién de informacién de un
proyecto en especifico por parte de persona o institucién.

Ademds permitira el registra de la informacion recolectada por un monitoreo
de obras realizada por un técnico.

Comentarios:

N/A
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RF033
Nombre: Cargar archivos correspondientes a informes varios.
Prioridad: Baja.
Alcance: Almacenar los archivos que correspondan a un informe especifico.
El sistema permitira la carga y adicion de archivos que sean el resultado de
Descripcion: un informe, solicitado, de un proyecto, la solicitud que ha sido realizada por

una persona o institucion. Estos archivos seran almacenados haciendo
referencia al informe vario al que pertenecen segun el codigo de este.

Comentarios:

N/A

RF034
Nombre: Mantenimiento de catalogos.
Prioridad: Alta
El sistema permitird que el administrador le dé el mantenimiento respectivo
Alcance: a los catdlogos que se encuentran dentro del sistema y que forman parte

fundamental de la informaciéon almacenada.

Descripcion:

El sistema debe de permitir dar el mantenimiento al conjunto de informacion
de:

e Informacion de municipios.

e Libro contable.

Comentarios:

N/A

RF035

Nombre: Gestionar la informacién de los profesionales.

Prioridad: Media.

Alcance: El sistema permitira que el administrador le dé el mantenimiento a la

informacion de los profesionales.

Descripcion:

El sistema debe de permitir dar el mantenimiento al conjunto de informacién
de los profesionales (Ingenieros civiles y arquitectos) que son responsables
de los proyectos de desarrollo.

Comentarios:

N/A

RFO036
Nombre: Asignacién Yy registro de tiempos por actividad.
Prioridad: Alta
Alcance: El sistema permitira que se capture los tiempos por actividad.
El sistema permitird que se asignen tiempos para desarrollar actividades y
Descripcién: el registro de fechas que indiquen el tiempo de inicio y fin de las actividades

de la resolucién de un tramite.

Comentarios:

N/A
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11.1.1.2 Requerimientos No Funcionales

Tabla 11.2 Listado de Requerimientos No Funcionales.

Codigo Nombre
RNO0O1 Poseer una interfaz sencilla e intuitiva para el usuario.
Emitir mensajes de alerta, advertencia y de error; con el fin de orientar al
RN002 . )
usuario en el uso adecuado del sistema.
RNO03 Permitir el acceso desde cualquier terminal dentro de la Intranet de
OPAMSS
RN004 Cerrar la sesion de los usuarios luego de 25 minutos de inactividad.
RNO0O05 Permitir el manejo de bitdcora de transacciones.
RNO006 Permitir el manejo de bitdcora de accesos al sistema.
El bloqueo de sesion durante los tantos minutos.

DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

RNOO01

Nombre: Poseer una interfaz sencilla e intuitiva para el usuario.
Prioridad: Alta

Alcance: N/A

Descripcion:

El sistema tendra una interfaz sencilla que permita que los usuarios que
utilizan las aplicaciones actuales encuentren de manera facil los elementos
que actualmente utilizan y pueden incorporar a su practica de trabajo las
nuevas propuestas del sistema.

Comentarios: N/A
RF002
. Emitir mensajes de alerta, advertencia y de error; con el fin de orientar al
Nombre: . )
usuario en el uso adecuado del sistema.
Prioridad: Alta.
Alcance: N/A
El sistema mostrara mensajes de alertas, advertencias y de error con
Descripcion: lenguaje claro de tal forma que el usuario entienda el problema o accién a
realizar a continuacion.
Comentarios: N/A
RF003
Nombre: Permitir el acceso desde cualquier terminal dentro de la Intranet de
) OPAMSS
Prioridad: Alta.
Alcance: N/A

Descripcion:

El sistema permitiria el inicio de sesidn de cualquier tipo de usuario desde
cualquier terminal de la intranet de la institucion.

Comentarios:

N/A
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RF004

Nombre: Cerrar la sesion de los usuarios luego de 30 minutos de inactividad.
Prioridad: Media

Alcance: N/A

Descripcién:

Cuando la sesi6on de un usuario permanezca en inactividad durante un
tiempo de 30 minutos, esta se cerrara y podra sera habilitada con el
reingreso de datos de usuario y contrasefia

Comentarios:

N/A

RF005

Nombre: Permitir el manejo de bitacora de transacciones.
Prioridad: Alta

Alcance: N/A

Descripcion:

El sistema permitira llevar el registro de las transacciones que cada usuario
realice y que afecten la informacion mas relevante del sistema.

Comentarios: N/A

RF006

Nombre: Permitir el manejo de bitacora de acceso al sistema.
Prioridad: Alta

Alcance: N/A

Descripcion:

El sistema permitira llevar el registro de los accesos a la aplicacién a través
de la nota de las fechas, horas y usuarios que inician sesion. Por medio de
los inicios de sesion de usuarios a la aplicacion

Comentarios:

N/A
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Con los requerimientos obtenidos se ha identificado que cubren las siguientes
necesidades de OPAMSS.

Tabla 11.3 Areas que abarcan los requerimientos.

Areas NUmero de requerimientos
Necesidades de registro, RF004, RF011, RF013, RF014, RF015, RF020, RF021,
almacenamiento y obtencién | RF022, RF023 ,RF024, RF025, RF026, RF027, RF028,
de informacion de tramites. RF029, RF031, RF032, RF033, RF036
Manejo y control de las RF012, RF016, RF017, RF018, RF019, RF030
actividades de la resolucion
de tramites.

Control y registro de RF005, RF006, RF007, RF008, RF009, RF010
ingresos.

Gestion de la informacion RF003, RF034, RF035

que actualizara el sistema

Control de acceso. RFO01, RF002
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11.1.2 Requerimientos Operativos

En los requerimientos operativos se especifica el marco legal bajo el cual se pondra en operacion
el sistema a desarrollar, asi como las condiciones medioambientales que deben existir para el
optimo funcionamiento del sistema, a la vez se definen mecanismos de control y algunos
aspectos de seguridad que es necesario tomar en cuenta para garantizar la correcta operacion del
sistema.

En los requerimientos operativos se define el recurso humano que necesitara el sistema de flujo
de trabajo para el manejo de tramites de desarrollo urbano de la OPAMSS para su correcta
operacion.

Requerimientos medio ambientales:
Existen condiciones medioambientales que deben existir para que el sistema opere segin lo
previsto y de manera 6ptima, las cuales son:

e Todo el equipo para la operacion del Sistema Informatico debe estar en lugares que
contengan aire acondicionado.

e Se deben tener instalaciones eléctricas adecuadas y en buen estado para la conexién del
equipo a implantar, contando con tomas polarizados que garanticen que dicho equipo no sea
afectado por la ocurrencia de descargas eléctricas.

e Es requerida la utilizacién de UPS’s (Uninterruptible Power Systems) para la proteccion del
equipo a implantar contra cambios de voltaje y fallas en el fluido eléctrico. Dichos UPS’s deben
poseer un tiempo de duracién no menor a 10 minutos para contar con la capacidad de cerrar el
sistema y apagar adecuadamente el equipo 0 seguir con el funcionamiento continuo de los
equipos y puedan soportar operaciones criticas del sistema.

e Todo el equipo a utilizar, incluyendo el Servidor, debe contar con infraestructura fisica que lo
proteja contra situaciones climatoldgicas y cualquier tipo de desastre natural.

e El cableado de la red debe ser colocado en lugares adecuados, para que no sufra ningun tipo
de dafio circunstancial o premeditado, y a la vez para que no ocasione inconvenientes en el
area de trabajo.

Requerimientos legales:

Dentro el Marco legal, el uso del sistema informatico estara regulado por el reglamento establecido
por la Universidad de El Salvador y el Reglamento a la Ley de desarrollo y ordenamiento territorial
del area metropolitana de San Salvador y los municipios aledafios.

Requerimiento de mantenimiento:
Para el funcionamiento confiable de las computadoras se realiza un programa de mantenimiento
muy completo, que consiste en:

e Mantenimiento preventivo: Todos los equipos 0 sistemas importantes deben ser
programados para inspecciones periodicas. Durante estas revisiones se efectla un
cuidadoso examen visual del funcionamiento de los dispositivos electrénicos y de los
sistemas informéticos y en cuanto al software la optimizacion del sistema operativo.

e Mantenimiento correctivo: En este tipo de mantenimiento se sustituyen piezas que no
funcionan adecuadamente o ya no funcionan en su totalidad, por otras, idealmente piezas
nuevas o la reparacion de éstas si es que todavia tienen solucion.

¢ Mantenimiento predictivo: Es el mantenimiento que evita la pérdida de informacién por
cualquier motivo. Estas fallas pueden ser producidas por infeccién de virus. una deteccion
oportuna puede evitar la destruccion de datos importantes. Para evitar algunos problemas
es necesario la reactualizacion de la PC, la creacion de copias de respaldo, la instalacion
de antivirus y utilitarios.
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Requerimiento Recurso Humano:

Para el buen funcionamiento del sistema, se requiere contar con personal que brinde el soporte
técnico necesario ante cualquier problema que pueda surgir. Se sugiere un Administrador del
Sistema, que se encargue de administrar tanto la base de datos como de darle el mantenimiento a
la aplicacién informatica y al hardware.

Tabla 11.4 Descripcion del recurso humano para el funcionamiento del sistema.
PUESTO Administrador del sistema
Encargado de administrar los recursos de hardware y software con los que
cuenta la institucion para mantener en optimo funcionamiento el sistema
ademas de brindar asistencia técnica cuando se solicite.
El Administrador del Sistema es un Analista, el cual es el encargado de

Descripcion  recopilar, desglosar, catalogar y analizar informacion necesaria para la

institucion proponiendo nuevos métodos o modificar los actuales para que asi

aumente el desempefio de los departamentos dentro de la institucién. Para
determinar si son los adecuados, si se deben mejorar o si deben ser
reemplazados por otros mas idoneos.

e Conocimientos de configuracion del sistema operativo Microsoft Windows
XP, 7 y Windows Server 2003.

e Solidos Conocimientos en implementacién, mantenimiento y administracion
del gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise.

e Conocimientos de programacién y mantenimiento orientado al desarrollo
Web bajo la plataforma .Net (C#) y la herramienta de programacion Visual
Studio 2010.

e Conocimiento en la configuracion del servidor web 1IS 7.5 (Internet
Information Server).

e Conocimientos en configuracién y administracion de redes.

Conocimientos para el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de

hardware, software y arquitectura de red.

Administrar la plataforma operativa de los servidores.

Administrar la base de datos

Administrar la aplicacion

Realizar Back-Up de los datos de acuerdo a lo establecido por la institucion.

Mantener en buen estado los equipos con el que funciona el sistema.

Brindar soporte a los usuarios en el uso del sistema.

Habilidades
Técnicas
Necesarias

Funciones a
Realizar
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Requerimientos de Seguridad:

Los mecanismos de control identifican las politicas de seguridad, que garanticen la integridad y
confidencialidad de la informacién. Se han considerado las recomendaciones planteadas segun
la norma ISO/IEC 17799:2007 (Cédigo de buenas préacticas para la gestion de la seguridad de la
informacion).

Seguridad Fisicay del entorno.

Los equipos deben estar siempre protegidos para su buen funcionamiento, y es por eso que se
deben de considerar los siguientes aspectos segun ISO/IEC 17799:2007 en el apartado seguridad
fisica y del entorno:

Areas seqguras:
Evitar accesos no autorizados, dafios e interferencias contra el area fisica donde se

encuentra la informacién de la organizacion. Los recursos para el tratamiento de
informacién critica o sensible para la institucion deberian ubicarse en areas seguras
protegidas por un perimetro de seguridad fisico definido, con barreras de seguridad y
controles fisicos de entrada apropiados. Al mismo tiempo se deberia dar proteccion fisica
contra accesos no autorizados y el acceso publico a areas de carga y descarga de
informacion.

Sequridad del equipo:
Evitar pérdidas, dafios en los equipos, asi como la interrupcién de las actividades de la
organizacion.

Suministro eléctrico.

Se deberian proteger los equipos contra fallos de energia u otras anomalias eléctricas en
los equipos. Estos deben ser inspeccionados regularmente y probados para asegurar su
funcionamiento apropiado y para reducir cualquier riesgo causado por su mal
funcionamiento o por una falla.

Mantenimiento de equipo.
Los equipos deberian mantenerse adecuadamente para asegurar Su continua
disponibilidad e integridad.

Seguridad légica.

Los equipos deben estar siempre protegidos para su buen funcionamiento, y es por eso que se
deben de considerar los siguientes aspectos segin ISO/IEC 17799:2007 en el apartado control de
accesos:

Identificacion y Autenticacion de Usuario:

A cada usuario se le proporcionara una clave Unica y una contrasefia que le permitira ingresar al
sistema. La clave se utiliza para identificar al usuario y proporcionar el tipo de acceso; la
contrasefia es el dispositivo l6gico de seguridad que reafirma la autentificacion del usuario. La
contrasefia tiene la caracteristica que es secreta y no se muestra en el momento de introducirla al
sistema.

Control de acceso a las aplicaciones y a la informacion:

Asegurar el acceso autorizado de usuario y prevenir accesos no autorizados a los sistemas de
informacion. Por medio de procedimientos formales para controlar la asignacion de los derechos
de acceso a los sistemas y servicios. Se incluiran diferentes niveles de acceso que seran
proporcionados por el Administrador a cada usuario para que puede acceder a cierta parte o la
totalidad de la informacién que posee el sistema.

Control de acceso a la red:

Prevenir el acceso no autorizado de los servicios de la red, controlando los servicios a las redes
internas y externas. Evitando accesos no autorizados a los computadores y a la informacion
contenida en el sistema.
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Gestion de respaldo y recuperacion:

Los datos son la parte mas importante en un sistema informéatico, por lo tanto su seguridad es una
de las prioridades del Administrador del sistema, éste deberd establecer un plan de copias de
respaldo de la informacién.

Sequridad de las aplicaciones del sistema:
Seguridad de la introduccion de datos (validaciones).
Los datos que sean introducidos al sistema deben de ser congruentes, el sistema debe
tener la capacidad de reconocer datos que no cumplan con el tipo de informacion que
deberian representar.

Mantenimiento exclusivo del Administrador.

Nadie mas que el Administrador del sistema debe tener los privilegios de mantenimiento
del sistema, debido a que sobre el recae la responsabilidad del buen funcionamiento del
sistema.

Acceso restringido servidor de base de datos.

El servidor que almacenara la base de datos del sistema, debe estar en un lugar de acceso
restringido a personal no autorizado, para que personas sin autorizacion no puedan
manipular la informacion que se encuentre en él.

Bitacora del acceso al sistema.

Volumen de actividades. (Crecimiento de la base de datos)

La cantidad de espacio fisico que se requiere en disco es muy importante, en la etapa de
disefio del modelo légico y fisico de la base de datos se especifican los elementos de datos
y los tamafios respectivos de cada uno, por lo que el crecimiento de la base de datos.
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11.2 Requerimientos técnicos
Equipo informatico
El equipo informatico a utilizar para el desarrollo del sistema, seran aquellos con los que cuenta el

equipo de desarrollo. Las caracteristicas de estos equipos periféricos y de red se detallan en la
siguiente tabla.

Tabla 11.5 Especificaciones de equipo periférico a utilizar para el desarrollo del sistema.

Recurso Caracteristica Especificacién

Resolucion 4800 x1200 dpi
Interfaz UsB

Impresor 1 Cartuchos de tinta Color y Negro
Paginas 20 ppm en texto y 16 ppm a color
Marca Canon Pixma IP1700
Resolucién 4800 x1200 dpi
Interfaz USB

Impresor 2 Cartuchos de tinta Color y Negro
Paginas 20 ppm en texto y 16 ppm a color
Marca Canon Pixma MP140
Puertos 8 Puertos 10/100 MBPS (RJ-45)

Switch Estandar soportado Estandar IEEE 802.3u 100base-tx

Marca SWITCH D-LINK

Red de comunicacioén

La comunicacién entre los equipos de desarrollo y el servidor estara dispuesta mediante una red
de comunicacién, tal como lo muestra la siguiente figura Para ello se requieren ciertos elementos
como un switch, cable UTP cat.5e y conectores RJ-45, ademas de acceso a Internet.

Las caracteristicas técnicas del servidor y las maquinas clientes de desarrollo, asi como de las
impresoras y el Switch. Ver figura 11.1.
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Figura 11.1 Red de comunicacién.
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Impresor 2 $ (Servidor)
Internet
[ Requerimiento de \
Desarrollo
Red de Comunicacion
Simbolo ‘ Total ‘ Descripcion
& 3 PC
= 1 Switch
Switch ‘ 1 I.nternet -
S 1 Equipo portatil
& 2 Impresora
9 1 Datos
i
Impresor 1 .
Equipo 2 Equipo 3 Equipo 1

Recurso Humano

El desarrollo del proyecto involucra esfuerzos compartidos tanto por el equipo de desarrollo, como
por los usuarios finales, ademas del asesor académico para poder asegurar el éxito del proyecto.
En la siguiente figura se muestra la interrelacion existente entre el recurso humano.

El equipo de desarrollo lo conforman cuatro integrantes de los cuales uno, ademas de su papel
realiza la funcién de coordinador del equipo de desarrollo.

Figura 11.2 Recursos Humano involucrado en el desarrollo del proyecto.

Equipo de
desarrollo

Coordinador del
Equipo de
desarrollo

Administrador del

Proyecto

Usuarios Finales
de OPAMSS
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El éxito en el desarrollo del sistema propuesto esta ligado a la disposicion de herramientas
software, hardware, recurso humano y recursos de red. En este apartado se detallan cada uno de

ellos.

El equipo tecnolégico a utilizar para el desarrollo del sistema, seran aquellos con los que cuenta el

equipo de desarrollo. Las caracteristicas de estos equipos se detallan en la Tabla siguiente.

Tabla 11.6 Especificaciones de computadoras a utilizar para el desarrollo del sistema.

Computadora

Caracteristica

Especificacion

Equipol

Velocidad de CPU

Tipo: Intel Pentium D
Velocidad: 2.8 GHz

Memoria RAM 2.5 GB DDR2
Espacio en disco 80GB
Unidad de CD DVD-ROM

. . 1360x1024(Radeon
Tarjeta de video X300/X550)

Equipo2

Velocidad de CPU

Tipo: Intel Celeron
Velocidad2.4 GHz

Memoria RAM 1.5 GB DDR2
Espacio en disco 80GB
Unidad de CD DVD-ROM

. . 1360x1024(Radeon
Tarjeta de video X300/X550)

Equipo3

Velocidad de CPU

Tipo: Intel Core i3
Velocidad: 2.27 GHz

Memoria RAM 2.0 GB DDR3
Espacio en disco 240 GB
Unidad de CD DVD-ROM

. . 1360x1024(Radeon
Tarjeta de video X300/X550)

Equipo4

Velocidad de CPU

Tipo: AMD Athlon Il X4
Velocidad: 2.8 GHz

Memoria RAM 4.0 GB de RAM DDR3
Espacio en disco 1TB
Unidad de CD Hp DVD-RAM

. . 1680x1050(nVidiaGForce
Tarjeta de video 8100p)
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El software que se utilizara durante el desarrollo del proyecto es el que se detalla en la siguiente

tabla

Cabe mencionar que tanto el sistema gestor de base de datos, el sistema operativo y el lenguaje
de programacion son requerimientos definidos por la OPAMSS.

Tabla 11.7 Software para desarrollo.

Herramientas de Software

Nombre

Gestor de Base de Datos

Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise

Sistema Operativo

e Windows Server 2003 x32
e Microsoft Windows XP x32
e Microsoft Windows 7 x32

Servidor Web

Internet Information Server 7.5(11S)

Herramientas de Programacion

Microsoft Visual Studio 2010

Herramientas Ofimaticas

Microsoft Office 2007

Herramienta para crear y editar videos

Camtasia Studio 7

Herramienta para crear diagramas UML

Poseidon for UML

Herramienta de disefio y modelado de datos

Sybase Power Designer 15.0

Perfil del Recursos Humano

El perfil que debe cumplir el recurso humano se detalla a continuacion.
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Tabla 11.8 Caracteristicas deseadas del recurso humano para desarrollo.
Recursos Humano Cantidad Perfil
Responsabilidades:

Orientar y Dirigir al equipo de trabajo en el desarrollo del
proyecto en el tiempo estimado para tal fin.

Formacién académica requerida:
Egresado de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Informéticos.

Coordinador del Equipo de
desarrollo 1 Conocimientos requeridos:

e Conocimientos amplios del ciclo de vida de desarrollo de
sistemas.

e Conocimientos amplios en planificacion de actividades.

e Conocimientos sobre ejecucién de las etapas de la
administracion de proyectos.

Competencias y habilidades requeridas:

e Habilidad para administrar recurso humano.

e Comunicacion continda con el recurso humano.

Formacién académica requerida:

Egresado de la carrera de Ingenieria en Sistemas

Informéticos.
) Conocimientos requeridos:
Analista/Programador 4
e Solidos conocimientos en andlisis y disefio de bases de
datos SQL Server.
e Experiencia en desarrollo con el lenguaje de
programacion C#.
e Andlisis y disefio orientado a objetos.
e Manejo de herramientas de ofimatica.
Responsabilidades:
e Asesorar al equipo de trabajo en cuanto al desarrollo del
proyecto.
e Presentar informes sobre el avance del proyecto
informatico al coordinador de proyectos.
e Analizar y brindar recomendaciones sobre el proyecto
informéatico en desarrollo.
Administrador del Proyecto 1

Formacién académica requerida:
Graduado de Ingenieria en Sistemas Informaticos

Conocimientos requeridos:

e Andlisis y disefio de sistemas informaticos.

e Experiencia en administracién de proyectos informaticos
complejos.

e Direccion, evaluacion y control del equipo de trabajo.

Responsabilidades:

e Colaborar continuamente con el equipo de trabajo en el
desarrollo del proyecto.

Usuarios Finales de OPAMSS -
Conocimientos requeridos:
e Conocimientos de los procesos realizados en la
OPAMSS.

Tiempo de desarrollo
Se dispondra para el desarrollo del proyecto de aproximadamente 8 meses; tiempo que se divide
segun las actividades del ciclo de vida de desarrollo de proyectos, tal como lo muestra la Tabla.
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Tabla 11.9 Actividades del ciclo de vida de desarrollo de proyectos.

Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Duracion
Determinacion de Requerimientos 10/05/2011 06/06/2011 28 dias
Andlisis 07/06/2011 10/07/2011 34 dias
Disefio 11/07/2011 18/07/2011 8 dias
Construccion 26/07/2001 01/09/2011 38 dias
Pruebas 02/09/2011 23/09/2011 22 dias
Documentacion e Implementacion  24/09/2011 12/10/2011 19 dias
Total 149 dias

En la siguiente tabla se presenta el listado de recursos que intervienen en el desarrollo del

proyecto.
Tabla 11.10 Listado de recursos utilizados en el desarrollo del proyecto.

Nombre del Recurso Tasa Estandar Costo (Total) Horas Trabajadas
Administrador del Proyecto (Asesor) $4.57/h $292.48 64h
Analista/Programador 1 $3.57/h $2,741.76 768h
Analista/Programador 2 $3.57/h $2,741.76 768h
Analista/Programador 3 $3.57/h $2,741.76 768h
Coordinador del equipo de desarrollo $3.57/h $2,741.76 768h
Técnico $4.375/h $140.00 32h
Alquiler Proyector (Alquiler) $6.00 $48.00 9h
Energia Eléctrica $25.12 $200.96 -
Agua $3.40 $27.20 -
Servicio de Internet (fijo y mévil) $40.33 $322.64 -
Teléfono (fijo y maovil) $55.00 $440.00 -
Torre de 50 CD $5.00 $5.00 -
Torre de 50 DVD $12.00 $12.00 -
Memorias USB 2GB (4 unidades) $9.00 $9.00 -
Resma de papel bond tamafio carta (7 -
Unidades) pap ( $4.35 $30.45
Cartucho Negro Canon -
PL700/MP140 (10 unidades) $23.00 $230.00
Cartucho de Color Canon -
IP1700/MP140 (8 unidades) $25.00 $200.00
Folder (25 unidades) $0.10 $2.50 -
Boligrafos (12 unidades) $0.19 $2.28 -
Portaminas (6 unidades) $0.22 $1.32 -
Empastados (4 unidades) $15.00 $60.00 -
Anillados (4 unidades) $1.50 $6.00 -
Copias (350 unidades) $0.02 $7.00 -
Gastos por viaticos $72.00/mes $5.76 -

11.4 Requerimientos de implementacion

Para la implementacion del sistema se requiere de ciertos elementos, los cuales deben estar
presentes para el correcto funcionamiento del sistema, entre ellos el hardware y el software para
la implementacion.

Hardware para implementacion.
La implementacion del sistema necesita la disponibilidad de un servidor de base de datos y uno
de aplicacion, estos se detallan méas adelante en el apartado de software para implementacion.
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Los usuarios podran acceder a la aplicacion desde las estaciones de trabajo de los usuarios finales
donde realizaran las llamadas al servidor de aplicacion a través de una INTRANET. Las
caracteristicas de los servidores se muestran a continuacion:

Tabla 11.11 Caracteristicas del servidor de base de datos.

Recurso Caracteristicas
Procesador 1 Intel Xeon Quad Core E5450, 3 Ghz
Servidor de Memoria RAM 4GB
base de datos = Disco duro 3 Discos SAS de 146 GB
Unidad de CD CD/DVD

Tabla 11.12 Caracteristicas del servidor de aplicacion.

Recurso Caracteristicas
) Procesador Intel Xeon Dual Core, 3.4 GHz
S(T_rwer CE Memoria RAM 4GB
aplicaciones Espacio en disco 2 Discos de 73.4 GB
Unidad de CD CD/DVD

Tabla 11.13 Caracteristicas de las estaciones de trabajo.

Recurso Caracteristicas
Procesador Pentium 4 HT, 3X GHz
37 Estaciones Memoria RAM 1 GB RAM
de trabajo Disco duro 80 GB
Unidad de CD CD/DVD
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Otros dispositivos

También se requiere de dispositivos como UPS’s para asegurar la proteccién del equipo y de la
informacidn, escaner para la digitalizacién de resoluciones e impresores para los departamentos y
jefaturas que lo requieran como se detalla en la Tabla siguiente.

Tabla 11.14 Caracteristicas de otros dispositivos para la implementacion del sistema.
Recurso cantidad Caracteristicas
UPS 2 APC SUA3000
37 APC SUA2200
HP Scanjet 1500C
HP LaserJet 4350 DTN
HP Laser Jet 4250
Lexmark
RICOH
HP Inkjet 2800
Xerox 6200N

Escéaner

Impresor

RPlRrlRr[R|Pr|lw|~

Software para implementacion.

Software para servidor
El software a utilizar en los servidores para implementar el sistema se detalla en la tabla

Tabla 11.15 Software requerido en los servidores.

Software Caracteristicas
Sistema Gestor dela  SQL Server 2008 R2.
base de datos El SGBD se instalara en el servidor de base de datos.

Sistema operativo Windows Server 2008 Standard — 32 bits
Internet Information Server 7.5(11S)
Para alojar la aplicacion se hara uso de un servidor web, el
Servidor Web cual sera instalado en el servidor de aplicaciones y permitira
alojar las péginas web de la aplicacion que serén accedidas
por un navegador web desde las maquinas de usuarios finales.

Software para las estaciones de trabajo
El software a utilizar en las estaciones de trabajo para la implementacion del sistema se detalla en
la Tabla siguiente.

Tabla 11.16 Software requerido para las estaciones de trabajo.

Software Caracteristicas
Windows XP — 32bits
Se utilizard para las maquinas de los usuarios finales.

Sistema operativo

Software de Symantec Antivirus Corporate Edition 10.0
proteccion y El Software antivirus de todas las estaciones de trabajo son
seguridad de manejadas por la consola central de administracion que les
datos administra y suministra actualizaciones.
Firewall
€ ISA Server 2004
Navegador Web Internet Explorer 8.0

Software visor
de archivos PDF
Herramienta
Ofimatica

Acrobat Reader 10.0

Office 2003 Espafiol
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Red de comunicacion

La topologia de red que se propone para la implementacion del proyecto, es una topologia de
estrella jerarquica.

En ella todas las estaciones de trabajo estan conectadas a un dispositivo de hardware el

cual es un patch panel, en el que se tiene una red jerarquica formada por un arreglo de swtich
dispuestos en cascada .

Tabla 11.17 Recursos para la red de comunicacion.

Recurso cantidad Caracteristicas
: 3 Switch 3COM Modelo 4226 T de 24 puertos
Switch 1 Switch 3COM Modelo 4200 de 48 puertos
1 Switch 3COM Modelo 4500 de 48 puertos
Patch Panel 1 Marca Quest de 16 puertos
1 Marca ICC de 24 puertos
Figura 11.3 Diagrama de red de comunicacion.
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12 ANALISIS.

12.1 Construccion de Casos de uso.

La técnica de andlisis orientada a objetos conocida como modelado de casos de uso, describe lo
gue hace un sistema sin describir cdmo lo hace; es decir, es un modelo Idgico del sistema.

Diagramas de Casos de uso
Un diagrama de Casos de Uso muestra las distintas operaciones que se esperan de una aplicacién
0 sistema y cOmo se relaciona con su entorno (usuarios u otras aplicaciones).

Actor: se refiere a un papel particular de un usuario del sistema.

Los casos de uso se definen para satisfacer los objetivos de usuarios o actores principales a
través de los servicios que proporcionara el sistema.

Los actores identificados tienen objetivos y utilizan las aplicaciones para ayudarles a satisfacerlos.
Por lo que para conocer cuales son los casos de uso, como analistas se identifican los objetivos de
los actores.

12.1.1 Identificacién de formas para los casos de uso.

El diagrama de casos de uso es uno de los diagramas del estandar umL>® que se utilizan durante
la obtencion de requerimientos y el andlisis para representar la funcionalidad del sistema. La
simbologia bésica utilizada para los diagramas de caso de uso es la siguiente:

*8 Unified Modeling Language por sus siglas en ingles.
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Tabla 12.1 Notacidn para los diagramas de casos de uso.

Simbolo

Descripcion

Actor: es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es
importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica
que un Actor no necesariamente representa a una persona en particular,
sino mas bien la labor que realiza frente al sistema.

Caso de uso

Caso de Uso: Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una
orden de algun agente externo, sea desde una peticién de un actor o bien
desde la invocacion desde otro caso de uso.

Asociacién: Es el tipo de relacibn mas basica que indica la invocacion
desde un actor o caso de uso a otra operacion (caso de uso). Un actor se
conecta a un caso de uso usando una linea sin puntas.

Relacion de Incluir:La relacion incluye describe la situacién en que un
caso de uso contiene un comportamiento que es mas comuln que otro caso

« include» .
________ > de uso. La flecha punteada apunta al caso de uso comun.
Relacion de Extender: La relacion extiende describe la situacion en la que
<extend un caso de uso diferente maneja las excepciones del caso de usobasico. La
________ > flecha apunta desde el caso de uso extendido hacia el basico.
I Relacion de Generalizacion: Se utiliza la extension cuando una "cosa" de

UML es mas general que otra "cosa". La flecha apunta a la "cosa" general.
Esta relacién podria existir entre dos actores o dos casos de uso.

«Sistema»

Representa el marco en el que se daran los casos de uso, expresado de
otra manera representa el medio ambiente en el que se desenvolvera cada
caso de uso.

«extend»

Extender: Un caso de uso diferente maneja las excepciones del caso de
usobésico. La flecha apunta desde el caso de uso extendido hacia el
bésico.

12.1.2 Formato de descripciéon de los casos.
Cada caso de uso tiene una descripcién que especifica la funcionalidad que se incorpora al

sistema propuesto.

Tipos de formalidad de los casos de uso

Los casos de uso se escriben con formatos diferentes, dependiendo de la necesidad. Los casos de
uso se escriben con varios grados de formalidad:

Breve: resumen conciso de un parrafo, normalmente del escenario principal con éxito.

Informal: formato de parrafo en un estilo informal. Mdltiples parrafos que comprenden
varios escenarios.

Completo: es el mas elaborado. Se escriben con detalle todos los pasos y variaciones, y
hay secciones de apoyo como precondiciones y garantias de éxito.
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Para nuestra fase de andlisis, se utilizara los casos de uso con grado de formalidad Completo, ya
gue estos permitiran lograr una comprension clara de los procesos y subprocesos que realizan y
necesitan los interesados en el desarrollo del sistema.

En la tabla 12.2 se describen cada uno de los componentes de la descripcion de los casos de uso

en formato completo.

Tabla 12.2 Ejemplo de formato completo para la descripcion de los casos de uso.

Caso de uso.

Actor Principal:

Actor principal del caso de uso.

Personal involucrado y sus
intereses

Otros actores que intervienen en el caso de uso.

Precondiciones

Establecen lo que siempre debe de cumplirse antes de
comenzar un escenario en el caso de uso.

Garantias de éxito
(Post-condiciones):

Establecen que debe cumplirse cuando el caso de uso se
completa con éxito.la garantia deberia de satisfacer las
necesidades de todo el personal involucrado.

Escenario principal de éxito

Describe el camino de éxito tipico que satisface los
intereses del personal involucrado. Con frecuencia no
incluye ninguna condicién o bifurcacion.
Los pasos pueden ser:

e Unainteraccién entre actores.

¢ Una validacion.

e Un cambio de estado realizado por el sistema.

Escenarios alternativos

Indican todos los otros escenarios o bifurcaciones, tanto de
éxito como de fracaso.

Requisitos Especiales

Casos de wuso relacionados y funciones también
relacionadas del sistema. Incluye cualidades tales como
rendimiento, fiabilidad, facilidad de uso, restriccion de
disefio que son obligatorios 0 se consideran probables.

Frecuencia

Tiempo de ocurrencia del caso de uso.

12.1.3 Casos de uso

12.1.3.1 Actores que participan en SISTRA
Los actores identificados en los procesos de la organizacion se describen a continuacién en la

Tabla 12.3
Tabla 12.3 Descripcidn de actores de casos de uso.
Actores Descripcion.
Personal que se encarga de recibir los diferentes tramites que
. ingresan a la institucion, asi como dar salida a los mismos; llevando el
Receptoria.

adecuado control y registro de los ingresos provenientes de dichos
expedientes.

Técnico de analisis

Son los encargados de resolver los expedientes, registran la
informacion de los instructivos y adjuntan informaciéon complementaria
de los tramites que resuelven. Llevan el control de tiempo de sus
actividades. Dando una resolucién para el cliente de OPAMSS.

Jefe de depto. De andlisis

Se encarga de asignar actividades, ademas de recibir informacion
sobre los la resolucién de los tramites de su departamento y aprobar o
realizar observaciones sobre la resolucién de los tramites. Obtienen
reportes sobre el cumplimiento de actividades asignadas a sus
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técnicos.

Persona encargada de atender las solicitudes de préstamos de

expedientes hechos por los técnicos.

Técnicos que realizan la revision de toda la documentaciéon que

presenta el usuario acompafiando al formulario del tramite, ademas de

brindarle la asesoria respectiva a cada usuario de la oficina en base al

tramite que desee realizar y categorizar al tramite.

Persona encargada de gestionar el sistema y actualizar los catalogos

del mismo.

Es cualquier persona que solicita los servicios de OPAMSS para la

Cliente resolucion de un tramite. Realiza las consultas del estado del tramite
durante el proceso de resolucion.

Archivo

Técnicos de RP

Administrador

Se presentan una lista actor-objetivo, posteriormente en la tabla 12.4 se presentan los actores
identificados con sus respectivos objetivos. Para cada uno de ellos se define un caso de uso que
satisface ese objetivo de usuario.

Lista de objetivos.

1. Generar mandamiento.

2. Generar Recibo.

3. Consultar mandamiento.

4, Realizar corte de caja.

5. Ingresar informacion general de tramite.
6. Gestionar asignaciones.

7. Realizar Asignacion.

8. Modificar Asignacion.

9. Adicionar tiempo.

10. Consultar el estado de un tramite.
11. Atender tramites.

12. Registrar actividades

13. Ingresar informacion de tramite.
14. Cargar archivo.

15. Marcar coordenadas.

16. Ingresar fechas de inspeccion.
17. Ingresar fechas de resolucion.
18. Atender solicitudes

19. Registrar devolucién.

20. Manejar expedientes.

21. Extender Préstamo.

22. Validar usuario.

23. Generar Reportes.

24. Consultar Antecedente.

25. Gestionar usuarios.

26. Gestionar catalogos

27. Gestionar Profesionales

28. Consultar avance.
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Tabla 12.4 Lista de actor-objetivo.

Actores Objetivo
Receptoria. 1,2,3,4,5, 22,23,24
Jefe 6,7,8,9,10, 22,23,24
Técnico de analisis 11,12,13,14,15,16,17, 22,23,24
Archivo 18,19,20,21, 22,23,24
Técnicos de RP 22,23,24, 22,23,24
Administrador 25,26,27, 22,23,24
Cliente 28

12.2 Diagrama de Caso de uso completo.
La siguiente figura muestra el funcionamiento del sistema y la participacion de los actores
identificados en el mismo.
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Figura 12.1 Diagrama de caso de uso general de SISTRA.
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12.3 Casos de usos por actor

12.3.1 Casos de uso del actor ADMINISTRADOR

Figura 12.2 Diagrama de caso de uso del administrador.
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Tabla 12.5 Descripcidn Caso de uso Gestionar usuarios.
Caso de uso Gestionar usuarios

Actor Principal: Administrador
Personal involucrado y sus | Administrador. Le interesa que la informacién del los
intereses usuarios del sistema estén actualizados y que estos

pueden ser consultados o modificados.

Personal de OPAMSS. Pueden tener la necesidad de
acceder al sistema, para lo cual requeriran una cuenta de
usuario o la modificacion de una ya existente.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

Garantias de éxito Se tiene una cuenta de acceso al sistema.

(Post-condiciones):

Escenario principal de éxito 1. El administrador inicia la opcion gestionar de
usuarios.

2. El sistema muestra la opcién de agregar usuario,
modificar usuario.

3. El administrador selecciona la opcién solicitada.
4. El sistema procesa la opcion solicitada.
Escenarios alternativos 4.a Si el administrador selecciona agregar usuario.

1. El sistema solicita ingreso de nombre de usuario,
login, contrasefia, confirmacion de contrasefa,
tipo de usuario y cargo que desempefia.

2. El administrador ingresa los datos solicitados.

3. El administrador guarda la informacion.

4. El sistema notifica transaccién exitosa.

4.b Si el administrador selecciona modificar usuario.

1. Elsistema solicita los criterios de busqueda.

2. El administrador ingresa el nombre del usuario.
3. El sistema muestra la informacién de este usuario.
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4. El administrador realiza las modificaciones sobre
la informacion y presiona guardar.
5. El sistema guarda y actualiza la informacion.

Requisitos Especiales Interfaz de usuario amigable, con opciones visibles.
Frecuencia Cuando el usuario lo solicite.
Referencia RF001, RF003

Tabla 12.6 Descripcion Caso de uso Gestionar catalogos
Caso de uso Gestionar catdlogos

Actor Principal: Administrador

Personal involucrado y sus | Administrador. Le interesa que toda la informacion usada
intereses como catalogos del sistema se mantenga actualizada.
Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

Garantias de éxito El administrador gestiona la informacion de los catalogos
(Post-condiciones): existentes y los mantiene actualizados.

Escenario principal de éxito 1. El administrador inicia la gestion de catalogos

2. Elsistema muestra los catalogos a gestionar.
3. El administrador selecciona uno de los catalogos.
= Categoria de uso.

= Sub categoria de uso.

» Grado de urbanizacion.

» Densidad.

»= Tipo industria.

= Tipo estructura.

= Organizacion.

= Catalogo de actividades.

= Catalogo de tramite.

= Cuentas ocho contables.

= Catalogo contable de tramite y articulos

4. El sistema muestra las opciones de la gestién

5. El administrador selecciona una de las opciones de
agregar o modificar la informacion.

6. El sistema muestra las opciones de la seleccion

Escenarios alternativos
6.a Sila opcion fue agregar elemento a catalogo.
1. El sistema solicita el ingreso de datos del nuevo
elemento del catalogo.
2. Eladministrador realiza el ingreso de los datos.
3. El sistema natifica transaccién exitosa.

6.b Si la opcién fue madificar la informacioén de elemento
de catélogo.
1. El sistema solicita criterios para buscar el
elemento a modificar.
2. El administrador ingresa los criterios.
3. El sistema muestra los datos del elemento.
4. El administrador selecciona el elemento a
modificar.
5. El administrador realiza el ingreso de los datos.
6. El sistema notifica transaccién exitosa.

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Cuando el usuario lo solicite.
Referencia RF034
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Tabla 12.7 Descripcidn Caso de uso Gestionar Profesionales
Caso de uso Gestionar Profesionales

Actor Principal: Administrador, técnico.
Personal involucrado y sus | Administrador. Le interesa tener una base actualizada de
intereses los profesionales que atienden lo proyectos del area

metropolitana.
Técnico. Le sirve para la informacion del profesional
cuando esta no ha sido detallada por el cliente.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

Garantias de éxito Se realiza una gestidon de la informacion del profesional
(Post-condiciones): con éxito

Escenario principal de éxito 1. El administrador selecciona la gestion de

profesionales

2. El sistema muestra las opciones de agregar,
modificar, consultar un profesional.

3. El administrador selecciona una de las opciones.

4. El sistema procesa la opcion seleccionada.

Escenarios alternativos 4.a Si la seleccion fue agregar.

1. Elsistema solicita la informacion del profesional.

2. El administrador ingresa la informacion. Nombre,
Cbédigo de carnet, Fecha de graduacion,
Universidad, Direccion de domicilio, Oficina,
Teléfono, Fechas de revalidacion del carnet,
numero de licencia de OPAMSS.

3. El sistema verifica la existencia de campos
obligatorios y guarda la informacion.

4.b Sila seleccion fue modificar.
1. El sistema solicita los criterios de busqueda.
2. El administrador ingresa el nombre del
profesional.
3. El sistema muestra los datos del profesional.

4.c Sila seleccidn fue consultar.
1. El sistema solicita el ingreso de los criterios de
basqueda.
2. El administrador o el técnico ingresa los datos.
3. El sistema devuelve los resultados que cumplan
con los criterios.

Requisitos Especiales Solo el administrador tiene los derechos de modificar los
datos del profesional.

Frecuencia Cuando el usuario lo solicite.

Referencia RF035
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12.3.2 Casos de uso del actor RECEPTORIA

Figura 12.3 Diagrama de caso de uso de Receptoria.

ud SISFTRA-Receptoria-Clie rrte/]

Sigtem a de Flujo de Trabajo para la Gestion de Tramites de Desarrollo Uthano para la O AWM S5

Consultar svance

e Generar m andamiento

Cliente
- << include ==
[ Consuttar mandamienta . iclyde ==
-
S
. | == |ndude = = Walidar Usuario.
eceptaria Generar recibo - s 2
-

== induce == ’," .r

. 5 ?
. i - == include == ;
Realizar corte de caja '
.
.
’
Ingresar infromacidn oeneral de tramite.

Tabla 12.8 Descripcion Caso de uso Generar mandamiento.

Caso de uso Generar mandamiento.

Actor Principal:

Receptoria.

Personal involucrado y sus
intereses

Receptoria. Le interesa ingresar los datos de
identificacién del proyecto y el tramite que cancelara el
cliente.

Clientes. Le interesa que se le genere el mandamiento de
pago para cancelar el tramite en el banco

Técnicos. Les interesa que se inicie el registro de
informacion del tramite.

Precondiciones

e El usuario de receptoria debe de estar autentificado.

Garantias de éxito
(Post-condiciones):

Generacion exitosa del mandamiento impreso.

Escenario principal de éxito

1. Receptoria selecciona de
mandamiento.

2. Receptoria selecciona el tipo de mandamiento.

3. El sistema establece el nimero de mandamiento y
espera el ingreso de los datos del mandamiento.

4. Receptoria ingresa proyecto, propietario, responsable

el concepto del pago, e ingresa la cantidad o area y el

valor o tasa.

El sistema muestra el pago total en el mandamiento.

Receptoria presiona guardar la informacion del

mandamiento.

7. Receptoria indica la impresion del mandamiento.

8. El sistema notifica la generacién de mandamiento con
éxito.

la opcion de generar

oo

Escenarios alternativos

7.a Receptoria cancela la generacion del mandamiento.
1. El sistema regresa al estado en espera de un
nuevo mandamiento.
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8.a Receptoria cancela la impresion del mandamiento.

1. El sistema regresa al formulario de la informacion
del mandamiento.

Requisitos Especiales e Receptoria no podra cambiar el ndmero de
mandamiento generado.

e Receptoria solo podra imprimir una sola vez el
mandamiento. De lo contrario se realiza el caso de uso
validar usuario.

Frecuencia Diario

Referencia RF005, RF009, RF021

Tabla 12.9 Descripcion Caso de uso Generar Recibo.
Caso de uso Generar Recibo.

Actor Principal: Receptoria.
Personal involucrado y sus Receptoria. Le interesa imprimir el recibo para entregar
intereses como comprobante del pago al cliente, y anexar de igual

forma una copia al expediente y conservar una para el
area de contabilidad.

Clientes. Le interesa obtener el comprobante de pago del
trdmite que iniciara en OPAMSS.

Técnicos. Les interesa ver copia del recibo en el conjunto
de documentos presentados para el tramite.

Precondiciones e El usuario de receptoria debe de estar autentificado.
e El mandamiento debe de estar cancelado.
Garantias de éxito Impresién exitosa del recibo.

(Post-condiciones):
Escenario principal de éxito

1. Receptoria selecciona la opcion de recibo.

2. El sistema solicita el nimero de mandamiento.

3. Receptoria ingresa el nimero de mandamiento que
permitira imprimir el recibo asociado.

4. EIl sistema muestra los datos del mandamiento que
serviran para imprimir el recibo.

5. Receptoria indica que el mandamiento fue cancelado
y Si este es asociado a un reingreso o apelacién.

6. Receptoria selecciona la opcion de impresién del
recibo.

7. El sistema verifica si el mandamiento es en concepto
de un tramite, genera y agrega a los datos, el nUmero
del tramite a iniciar. El sistema guarda la informacion y
notifica la generacién exitosa del recibo.

Escenarios alternativos 4.aSi el nimero de mandamiento indicado no existe.

1. El sistema muestra mensaje error en el nimero de
mandamiento.

2. Se repite paso 3 hasta cumplir condicion.

3. El sistema muestra los datos del mandamiento.
Continda el flujo normal a partir de paso 5.

4.b Si el recibo asociado a este mandamiento ya fue
impreso.
1. Receptoria presiona la opcion para desbloquear
impresion.
2. Elsistema solicita la clave de desbloqueo.
3. Receptoria ingresa la clave de desbloqueo.
4. El sistema imprime el recibo.

~94 ~



Universidad de El Salvador.
e —————————————

7.a Si el concepto del recibo no es un tramite.
1. El sistema no genera ni agrega nimero de tramite
al recibo.
2. El sistema notifica la generacién exitosa del
recibo.

6.a Si Receptoria indica que el mandamiento fue
cancelado y si este es asociado a un reingreso o
apelacion.
1. El sistema solicita el nimero de trdmite sobre el
cual es el reingreso o la apelacion.
2. Receptoria ingresa el nimero de tramite y
selecciona el botén de impresién del recibo.
3. El sistema agrega el nimero de tramite ingresado
en el paso 6.a 2 al recibo y natifica la generacion
exitosa del recibo.

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Diario
Referencia RF006, RF009, RF020
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Tabla 12.10 Descripcidn Caso de uso Consultar mandamiento.

Actor Principal:

Caso de uso Consultar mandamiento.

Receptoria.

Personal involucrado y sus
intereses

Receptoria. Le interesa en ocasiones para consultar los
datos o célculos asociados a un proyecto o tramite, o para
realizar una reimpresion.

Cliente. Le interesa cuando necesita que se le reimprima
el mandamiento.

Precondiciones

e El usuario debe de estar autentificado.
e El mandamiento a consultar debe de estar generado.

Garantias de éxito
(Post-condiciones):

Vista de la informacién que contiene un mandamiento
especifico.

Escenario principal de éxito

1. Receptoria selecciona la  opciébn  consultar
mandamiento.
2. El sistema solicita el ingreso del numero del

mandamiento.
3. Receptoria ingresa el nimero de mandamiento.
4. El sistema despliega los datos del mandamiento.

Escenarios alternativos

4.a Si el nUmero de mandamiento no existe.
1. El sistema muestra un mensaje de error.
2. Espera el ingreso del nimero de mandamiento.
3. Se repite paso 1-2 del flujo alternativo 2.a hasta
cumplir condicién.
4. Continua paso 3 de flujo normal.

4.b Si se desea imprimir el mandamiento y este ya fue
impreso.

1. El sistema muestra los datos del mandamiento.

2. Receptoria selecciona la opcion de imprimir.

3. Elsistema solicita la clave de desbloqueo.

4. Receptoria ingresa la clave de desbloqueo.

5. El sistema imprime el recibo.

Requisitos Especiales

Interfaz de usuario amigable, con opciones visibles.
Interfaz con buscador de mandamiento.

Frecuencia

Diaria.

Referencia

RFO005, RFO07

Tabla 12.11 Descripcion Caso de uso Realizar corte de caja.

Actor Principal:

Caso de uso Realizar corte de caja.

Receptoria

Personal involucrado y sus
intereses

Receptoria. Le interesa realizar el corte de caja diario que
permita determinar los ingresos totales cobrados en la
caja registradora.

Area de Contabilidad en OPAMSS. Le interesa tener
el/los mandamientos de lo que receptoria cobré en la caja
registradora.

Precondiciones

e El usuario debe de estar autentificado.
e Se debe haber generado el archivo de cierre diario
con la caja registradora

Garantias de éxito
(Post-condiciones):

Se generan exitosamente el/los mandamientos en
concepto de lo cobrado en la caja registradora.

Escenario principal de éxito

1. Receptoria selecciona la opcion de Realizar corte de
caja.

2. El sistema muestra las opciones para carga de
archivo.

3. Receptoria selecciona la opcion de cargar el archivo.

~ 96 ~




Universidad de El Salvador.
e —————————————

4. El sistema solicita ruta de archivo para iniciar
busqueda.

5. Receptoria indica la ruta del archivo.

6. El sistema carga e indica la carga del archivo exitosa.

7. Receptoria presiona generar mandamientos.

8. El sistema muestra y genera los mandamientos que

muestran el consolidado de los articulos cobrados por
la caja registradora.

9. Receptoria presiona imprimir los mandamientos
generados.

10. El sistema notifica transaccion exitosa.

Escenarios alternativos 6.aReceptoria cancela la operacion.

1. El sistema regresa el menu principal.

9.aReceptoria cancela la operacion.
1. El sistema regresa el menu principal.

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Diario.
Referencia RFO010

Tabla 12.12 Descripcion Caso de uso Ingresar informacion general de tramite.
Caso de uso Ingresar informacién general de tramite.

Actor Principal: Receptoria.
Personal involucrado y sus | Receptoria. Le interesa ingresar la informacién que da
intereses vida a la atencion del tramite en OPAMSS.

Técnico. Tiene a disposicién a informacién basica para

conocer el proyecto sobre el cual se ha solicitado el

trdmite a tratar.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

e Se debe de haber ejecutado el caso Imprimir recibo
para el tramite que se trabaja.

Garantias de éxito La informacion inicial del tramite es registrada en el
(Post-condiciones): sistema con éxito.
Escenario principal de éxito 1. Receptoria selecciona la opcion de ingresar

informacién general.

2. El sistema solicita el nimero de tramite.

3. Receptoria ingresa el nimero del tramite.

4. El sistema carga la informacién de: nombre de
proyecto, la fecha de ingreso del trdmite. Y espera el
ingreso de la informacién restante.

5. Receptoria ingresa los datos del tramite:

Direccion, Parcela, Paquete, Observaciones.
Ademas selecciona:
Digital, Distrito, Distrito alcaldia, Centro histérico.

6. Receptoria presiona guardar la informacion.

7. El sistema naotifica la existencia de tramites listos para
ir al departamento. Si a la vez se notifica al jefe del
departamento.

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Diario.
Referencia RFO11.
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12.3.3 Casos de uso del actor CLIENTE

Tabla 12.13 Descripcion Caso de uso Consultar avance
Caso de uso Consultar avance

Actor Principal: Cliente, Receptoria.
Personal involucrado y sus | Cliente. Le interesa ver el grado de avance de su tramite
intereses en el proceso de resolucibn y conocer posibles

observaciones hechas por los técnicos.

OPAMSS. Necesita que el proceso de consulta sea lo
mas rapido posible por parte del cliente que evite robo de
tiempo de trabajo de los técnicos.

Precondiciones e Debe de tener un tramite en OPAMSS y conocer el
ndmero de tramite.

Garantias de éxito El cliente consulta el avance del tramite de forma exitosa.

(Post-condiciones):

Escenario principal de éxito 1. El cliente ingresa a la direccion web donde puede

consultar el estado de avance de su tramite.

2. Elsistema solicita el numero de identificacién

3. E cliente ingresa el numero de identificacion de
tramite y el NIT del profesional.

4. Se muestra la informacién del estado y avance del
tramite en el proceso de resolucién que tiene en

OPAMSS.
5. El cliente termina el proceso de consulta.
Escenarios alternativos 3.a Silos datos no son validos.

1. El sistema notifica error en los datos.
2. El sistema repite paso 2 hasta cumplir condicion.

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Cuando el usuario lo requiera.
Referencia RF002, RF016
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12.3.4 Casos de uso del actor JEFE

Figura 12.4 Diagrama de caso de uso del Jefe.
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Tabla 12.14 Descripcion Caso de uso Gestionar asignaciones.

Caso de uso Gestionar asignaciones.

Actor Principal:

Jefe.

Personal involucrado y sus
intereses

Jefe: A los jefes de los departamentos de analisis les
interesa asignar los tramites que llegan a su departamento
a sus empleados.

Cliente: le interesa que se asigne un técnico que atienda
y de resolucién lo mas pronto posible al trdmite que
ingresa.

Precondiciones

e El usuario debe de estar autentificado.
e Se debe de tener tramites nuevos que hayan
ingresado al departamento.

Garantias de éxito
(Post-condiciones):

Todos los tramites del departamento deben estar
asignados entre los técnicos del departamento.

Escenario principal de éxito

1. El Jefe inicia la Gestion de asignaciones.

2. El sistema muestra la lista de tramites que son
propias del departamento.

3. El jefe asigna fecha de ingreso a los tramites
nuevos del departamento.

4. EIl sistema tiene las siguientes opciones para
cada uno de los tramites del listados:

¢ Asignar técnico o Modificar la asignacion.

5. El jefe selecciona una de las opciones de uno de
los tramites.

6. El sistema procesa la opcioén indicada.

Escenarios alternativos

2.a Si al departamento no han entrado nuevos tramites.
1. Continua el paso 5.

3.a Si la fecha no es correcta.

1. Se ejecuta paso 3-4 hasta cumplir la condicion.
4.a El jefe sale de la gestidén de asignaciones.

1. El sistema regresa al estado anterior.
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6.a Si la opcion fue Asignar técnico.

1. El sistema ejecuta caso de uso Asignar técnico.

6.b Si la opcién fue Asignar técnico.

1. El sistema ejecuta caso de uso Modificar Asignacion.

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Semanal.
Referencia RF012, RF018

Tabla 12.15 Descripcion Caso de uso Realizar Asignacion.
Caso de uso Realizar Asignacion.

Actor Principal: Jefe.
Personal involucrado y sus Jefe. Le interesa asignar un técnico de su departamento
intereses. para que de atencion y resolucién al tramite

Técnico. Necesita que su lista de carga de trabajo este

actualizada segun las asignaciones que realiza el jefe del

departamento al cual pertenece.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

e Se debe de haber ejecutado el caso Gestionar
asignaciones.

e ElI tramite debe de tener fecha de ingreso al

departamento.
Garantias de éxito El tramite debe de tener un técnico asignado para su
(Post-condiciones): andlisis y resolucion.
Escenario principal de éxito 1. Eljefe inicia la asignacion de técnico.

2. El sistema muestra un listado de técnicos.

3. Eljefe selecciona un técnico.

4. El jefe selecciona para cada una de las actividades
del tramite el numero de dias a utilizar.

5. El sistema establece segun la asignacién de dias por
actividad el total de dias asignados al tramite.

6. Eljefe guarda la asignacion.

7. El sistema cambia del estado del tramite de Asignar
tramite a Modificar asignacion.

Escenarios alternativos 3.a Si el jefe desea seleccionar a un técnico de otro

departamento.

1. El sistema habilita la opcion para seleccionar un
técnico de otro departamento.

2. Eljefe selecciona un técnico de otro departamento.

3. Continua paso 4 del flujo normal.

3. bSi el jefe quiere ver la carga de trabajo actual de un

técnico.

1. Eljefe selecciona un técnico

2. El jefe selecciona la opcién para consultar la carga de
trabajo asignada el técnico.

3. El sistema muestra el listado de tramites asignados,
aun no resueltos, del técnico y el estado actual de

estos.
4. Eljefe regresa a la asignacion de técnico paso 4.
Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Semanal.
Referencia RF012, RF018
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Tabla 12.16 Descripcion Caso de uso Modificar Asignacion.
Caso de uso Modificar Asignacién.

Actor Principal: Jefe.
Personal involucrado y sus | Jefe. Tiene la necesidad y obligacion de registrar las
intereses modificaciones de asignacion de un tramite.

Técnico. Tanto al técnico, que se le restara como al que

se le sumard el nuevo tramite, les interesa que se registre

la asignacion.

Precondiciones 1. Elusuario debe de estar autentificado.

2. Se debe de haber ejecutado el caso Gestionar
asignaciones.

3. Haber realizado el proceso de asignacion del tramite.

Garantias de éxito Realizar con éxito la modificacion de la asignacion del
(Post-condiciones): tramite.
Escenario principal de éxito 1. Eljefe selecciona la opcién de modificar asignacion de

un tramite especifico.

2. El sistema muestra los datos sobre asignacion del
tramite.

3. El jefe ingresa los datos a modificar y guarda la
modificacion.

4. El sistema guarda los cambios realizados sobre la
asignacion y Notifica Modificacion exitosa.

Escenarios alternativos 2.a El jefe cancela la modificacion.

1. El sistema regresa al estado anterior.
Requisitos Especiales Interfaz de usuario amigable, con opciones visibles.
Frecuencia Cuando el usuario lo solicite.
Referencia RF012, RF018

Tabla 12.17 Descripcion Caso de uso Adicionar tiempo.
Caso de uso Adicionar tiempo.

Actor Principal: Jefe
Personal involucrado y sus | Jefe. Le interesa que se registre la adicion de tiempo
intereses solicitado por el técnico. Para controlar el tiempo utilizado

en la resolucidén del tramite.

Técnico. Le interesa que se le asigne el tiempo solicitado.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

e Se debe de haber ejecutado el caso de uso Gestionar
Asignaciones.

e Haber realizado la asignacion sobre el tramite
seleccionado.

Garantias de éxito Se adiciona el tiempo solicitado por un técnico a una
(Post-condiciones): determinada actividad del tramite.
Escenario principal de éxito 1. Eljefe selecciona la opcién de adicionar tiempo.

2. El sistema muestra el nimero del tramite, la actividad
sobre la cual se esta adicionando tiempo.

3. El sistema espera el ingreso del numero de dias a
adicionar y su respectiva justificacion.

4. Eljefe ingresa el nimero de dias y la justificacion.

5. Eljefe presiona guardar.

6. Elsistema guarda la nueva informacion.

4.a Si se cancela adicion del tiempo.
1. El sistema regresa a su estado anterior.

Escenarios alternativos

Requisitos Especiales Interfaz de usuario amigable, con opciones visibles.
Frecuencia Cuando el técnico lo solicite.
Referencia RF012, RF017, RF018
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Tabla 12.18 Descripcion Caso de uso Consultar el estado de un tramite.
Caso de uso Consultar el estado de un tramite.

Actor Principal: Jefe, receptoria, técnico, administrador.
Personal involucrado y sus | Técnico, Jefe. Les interesa conocer en estado del
intereses tramite, conocer las fechas registradas para cada una las
actividades.
Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.
e El tramite a consultar debe de estar registrado.
Garantias de éxito Se visualiza el estado del tramite, juntamente con las
(Post-condiciones): observaciones hechas.
Escenario principal de éxito 1. El usuario selecciona la opcién de consultar el estado
del tramite.

2. Elsistema espera el ingreso del nUmero de tramite.

3. Eljefe ingresa nimero de tramite a consultar.

4. El sistema muestra las fechas, excepciones vy
observaciones registradas para el trdmite. Indicando
de igual forma la actividad actual donde se encuentra

el tramite.
5. Eljefe regresa al menu anterior.
Escenarios alternativos 3.a Si el nimero de tramite es invalido.

1. El sistema notifica error en el nUmero de tramite.
2. se ejecuta paso 2 del flujo normal hasta cumplir la

condicién.
3. Continua paso 3 del flujo normal.
Requisitos Especiales Interfaz de usuario amigable, con opciones visibles.

La actividad actual en la que se encuentra el tramite sera
marcada con color.

Frecuencia Cuando el usuario lo solicite.

Referencia RFO15,

~102 ~



Universidad de El Salvador.

12.3.5 Casos de uso del actor TECNICO

Figura 12.5 Diagrama de caso de uso del Técnico.
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Tabla 12.19 Descripcion Caso de uso Atender tramites.

Actor Principal:

Caso de uso Atender tramites.
Técnico

intereses

Personal involucrado y sus | Técnico. Llevar el control de los tramites que le son

asignados por el jefe e iniciar el proceso de resolucion de

ellos.

Jefe. Le interesa que los técnicos de su departamento
controlen y registren aquella informacién relevante para
cada tramite asignado.

Precondiciones

e El usuario debe de estar autentificado.
e EIl Jefe debe de haber asignado tramites al técnico
gue realiza el proceso.

Garantias de éxito
(Post-condiciones):

El técnico visualiza y tiene a disposicion las actividades y
opciones a realizar sobre un tramite especifico.

Escenario principal de éxito 1. EI técnico inicia atender tramites asignados.

2. El sistema muestra el listado de los trdmites
asignados (los no iniciados y los pendientes de
resolver).

3. Eltécnico selecciona uno de los tramites.

4. El sistema muestra la informacién ingresada por
receptoria. Y una lista de opciones.

5. El técnico selecciona una de las opciones.

6. EIl sistema ejecuta el caso de uso segin la opcién
seleccionada.

Gestionar actividades si seleccioné Actividades

Agregar informacion de tramite si selecciond Informacion.

Generar Reportes si seleccion6 Reportes.

Ingresar fecha de resolucion si selecciond resolucion o

memorandum.
Escenarios alternativos N/A
Requisitos Especiales N/A
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Frecuencia Diario.
Referencia RF036

Tabla 12.20 Descripcion Caso de uso Registrar actividades
Caso de uso Registrar actividades

Actor Principal: Técnico.
Personal involucrado y sus | Técnico. Le interesa registrar toda la informacion que el
intereses cliente entrega en los instructivos, y aquellos elementos

importantes para la resolucion del tramite.

Jefe. Necesita ver cudl es el avance de los tramites
asignados y el cumplimiento del técnico segun el tiempo
asignado.

Cliente. Le interesa conocer el estado de avance de su
tramite y las observaciones.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.
e Se debe de haber ejecutado el caso de uso Atender
tramites.
Garantias de éxito Se indica el inicio y fin de las actividades del proceso de
(Post-condiciones): resolucion.
Escenario principal de éxito 1. Eltécnico inicia el registro de actividades.

2. El sistema muestra el listado de actividades del
proceso de resolucion de tramites.
3. El técnico ingresa fechas de Inicio o Fin de las

actividades.
4. El sistema guarda los datos y notifica transaccion
exitosa.
Escenarios alternativos 4.a Si desea ingresar fecha y excepciones para una
actividad.

1. El sistema solicita la informacion de la excepcién.
2. El técnico ingresa excepcion y su justificacion, la
fecha de inicio, y la fecha de fin de la excepcién.
3. El técnico presiona guardar.
4.c Sila opcidn fue gestionar es inspeccion.
Se ejecuta el caso de uso ingresar fecha de inspeccion

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Diario.
Referencia RFO017, RF015

Tabla 12.21 Descripcion Caso de uso Ingresar informacion de tramite.
Caso de uso Ingresar informacién de tramite.

Actor Principal: Técnico.
Personal involucrado y sus | Técnico. Le interesa ingresar la informacién asociado a
intereses un tramite especifico.

Cliente. Le interesa que la informacién proporcionada
para la resolucion del tramite sea procesada y registrada.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

e El técnico debe de haber indicado el inicio de la
actividad de analisis.

e Se debe de haber ejecutado el caso de uso Atender

tramites.
Garantias de éxito La informacion relacionada con el tramite se registra en el
(Post-condiciones): sistema.
Escenario principal de éxito 1. Eltécnico inicia el ingreso de informacion.

2. El sistema muestra el formulario y las etiquetas
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internas para el ingreso de informacion.

3. Eltécnico ingresa la informacion del tramite.

4. El sistema verifica que la informacion obligatoria
este completa.

5. Eltécnico guarda la informacion

Escenarios alternativos 4.a Si los campos obligatorios no estan completos.

1. Elsistema envia mensaje de error.

2. Eltécnico completa la informacion.

3. Continua paso 5 del flujo normal.

l.a Si ya ha existido un ingreso previo de informacion
sobre este tramite.
1. El sistema muestra el formulario con la
informacion ya registrada para el tramite.
2. El técnico modifica e ingresa la informacion
pendiente.
3. Continua paso 4 del flujo normal.

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Diario.
Referencia RFO013, RF032

Tabla 12.22 Descripcion Caso de uso Cargar archivo.
Caso de uso Cargar archivo.

Actor Principal: Técnico.

Personal involucrado y sus | Técnico, Jefe. Les interesa tener identificada de forma

intereses grafica la ubicacion geografica del inmuebles sobre el cual
se realiza un tramite especifico.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

e EIl técnico debe de haber indicado el inicio de la
actividad de analisis Il.

e Se debe de haber ejecutado Ingresar informacion del
trdmite para tramite asociado a los archivos.

Garantias de éxito Los archivos relacionados con el tramite son adjuntados a
(Post-condiciones): su informacion.
Escenario principal de éxito 1. Eltécnico inicia la carga de archivos.

2. Elsistema solicita la ubicacion del archivo a cargar.

3. El técnico ingresa la ubicacion del archivo para
adjuntar.

4. El sistema carga el archivo y notifica que se ha
cargado el archivo de forma exitosa.

5. El técnico selecciona terminar la carga de archivos.

Escenarios alternativos 1.a Si son varios archivos a cargar.

1. Se repite paso 2-4 del curso normal hasta
terminar con los archivos.

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Diario.
Referencia RF014, RF033
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Tabla 12.23 Descripcion Caso de uso Marcar coordenadas.
Caso de uso Marcar coordenadas.

Actor Principal: Técnico.

Personal involucrado y sus | Técnico. Le interesa identificar la ubicacién geografica

intereses del inmueble, sobre el cual se realiza el tramite, por medio
de sus coordenadas geodésicas.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

e Se debe de haber iniciado la actividad de analisis
Il sobre el tramite.

Garantias de éxito La ubicacion del inmueble de un tramite especifico queda

(Post-condiciones): marcado en el mapa del area metropolitana de San
Salvador

Escenario principal de éxito 1. Eltécnico selecciona la opcion de mapa.

2. El sistema muestra el mapa.
3. Eltécnico ingresa las coordenadas geodésicas
4. El sistema ubica el punto en el mapa.

Escenarios alternativos 3.a Si el usuario desea cargar los puntos ya identificados
en el mapa.
1. El técnico presiona opcion cargar.
2. El sistema muestra los puntos marcados en el
mapa.
3. Continua paso 3-4 del flujo normal.
4.a Si el punto esté asociado a otros tramites.
1. EI sistema notifica que el punto esta asociado a
otros tramites. Y si esta dispuesto a continuar.
2. Eltécnico selecciona si o no.
3. El sistema ubica el punto en el mapa.

Requisitos Especiales El técnico debe de ingresar las coordenadas especificas y
correctas para ubicar el inmueble en el mapa.

Frecuencia Cuando el usuario lo requiera.

Referencia RF027, RF028
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Tabla 12.24 Descripcion Caso de uso Ingresar fechas de inspeccion.
Caso de uso Ingresar fechas de inspeccién.

Actor Principal: Técnico.

Personal involucrado y sus | Jefe, Técnico. Les interesa programar las fechas de
intereses inspeccion.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

e Se debe de haber ejecutado el caso de uso
gestionar tramites y actividades.
e Debe de haber iniciado la actividad de inspeccion.

Garantias de éxito Las fechas de las inspecciones realizadas se registran de
(Post-condiciones): forma exitosa.
Escenario principal de éxito 1. Elusuario inicia el ingreso de fechas de inspeccién.

2. El sistema solicita la fecha de la inspeccion y las
observaciones.
3. El usuario ingresa la fecha y observaciones, si las

hay.
4. El sistema notifica transaccion realizada con éxito.
Escenarios alternativos 3.a Si la fecha es invalida

1. El sistema envia mensaje de error.

2. Se repite los pasos 2-3 del curso normal hasta
cumplir condicién.

3. El sistema notifica transaccion exitosa.

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Cuando el usuario lo requiera.
Referencia RF016, RF017, RF036
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Tabla 12.25 Descripcion Caso de uso Ingresar fechas de resolucion.
Caso de uso Ingresar fechas de resolucion.

Actor Principal: Jefe, Dibujante, Técnico.
Personal involucrado y sus | Jefe, Dibujante, Técnico.
intereses Les interesa que se maneje e identifiquen las fechas de
las actividades que implica la elaboracion de una
resolucion.
Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.
e Debe de haber iniciado la actividad de Resoluciéon o
Memorandum
e Se debe de haber ejecutado el caso de uso gestionar
actividades
Garantias de éxito Se ingresan las fechas de resolucién con éxito.
(Post-condiciones):
Escenario principal de éxito 1. El usuario inicia el manejo de fechas de resolucion

con las opciones Memorandum o Resolucion.
2. Elsistema solicita las fechas a ingresar.
3. El usuario ingresa la fecha y presiona la opcion

guardar.
4. El sistema notifica transaccién realizada con éxito.
Escenarios alternativos 4.a Si la fecha es invalida

1. El sistema envia mensaje de error.

2. Se repite los pasos 2-3 del curso normal hasta
cumplir condicién.

3. El sistema notifica transaccion exitosa.

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Cuando el usuario lo requiera.
Referencia RF016, RF017, RF036
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Tabla 12.26 Descripcion Caso de uso Registrar Informacion.
Caso de uso Registrar Informe.

Actor Principal: Técnico.
Personal involucrado y sus | Jefe.
intereses Les interesa que se registrar los documentos e

informacion a proporcionar al solicitante por medio de un
informe vario.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

Garantias de éxito Se registra los detalles del informe vario de forma exitosa.
(Post-condiciones):

Escenario principal de éxito 1. Eltécnico inicia el registro de un informe vario.

2. El sistema muestra el nidmero de informe vario y
solicita la informacion del informe.

3. Eltécnico ingresa la informacién del informe.

4. El sistema natifica transaccién exitosa.

Escenarios alternativos N/A

Requisitos Especiales N/A

Frecuencia Cuando el usuario lo requiera.
Referencia RF032, RF033

Tabla 12.27 Descripcion Caso de uso Registrar monitoreo.
Caso de uso Registrar monitoreo.

Actor Principal: Técnico.

Personal involucrado y sus | Jefe, Técnico.

intereses Les interesa que se registre la informacién recolectada en
un monitoreo de obra.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

Garantias de éxito Se registra la informacion de un monitoreo de forma

(Post-condiciones): exitosa.

Escenario principal de éxito 1. La Secretaria inicia el registro de un monitoreo.

2. El sistema muestra el nUmero de monitoreo vario y
solicita la informacion.

3. La Secretaria ingresa la informacioén del monitoreo.

4. El sistema natifica transaccién exitosa.

Escenarios alternativos N/A

Requisitos Especiales N/A

Frecuencia Cuando el usuario lo requiera.
Referencia RF032
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12.3.6 Casos de uso del actor ARCHIVO

Figura 12.6 Diagrama de caso de uso del Archivo.
uck SIS TR A-trchiva

Sigem a de Flujo de Trabajo para la Gedion de Tramites de Desarrollo Utbano para la OF 2S5

Atender solicituces

Archiva Walidar Usuario.

Manejar expedient es

Tabla 12.28 Descripcion Caso de uso Atender solicitudes

Caso de uso Atender solicitudes
Actor Principal: Archivo.

Personal involucrado y sus | Archivo. Le interesa ver en linea las solicitudes de
intereses préstamos y entrega de expedientes que tiene que
realizar.

Técnico. Le interesa hacer sus solicitudes de préstamo
de expedientes y g estan sean atendidas por el personal
del &rea de archivo.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.
e Los técnicos deben haber hecho solicitudes.

Garantias de éxito Las solicitudes son vistas y atendidas.
(Post-condiciones):

Escenario principal de éxito 1. Archivo inicia la atencion de solicitudes.

2. El sistema muestra las peticiones de préstamos de
expedientes en un listado con los siguientes datos.

Tramite.

N° Expediente.

Proyecto.

Fecha.

Hora.

Técnico.

Departamento.

La opcion de prestar.

3. Eltécnico selecciona prestar para las solicitudes.

4. El sistema guarda la informacién del préstamo.

5. Y actualiza la lista de préstamos con los préstamos
realizados.

Escenarios alternativos 3.a El técnico no realiza ningun préstamo.
1. Finaliza el caso Atender solicitudes.
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Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Diario.
Referencia RF024, RF025

Tabla 12.29 Descripcion Caso de uso Registrar devolucion.
Caso de uso registrar devolucién.

Actor Principal: Archivo.
Personal involucrado y sus | Archivo. Le interesa registrar las devoluciones de
intereses expedientes hechas.

Técnico. Le interesa que las devoluciones se registren

para mantener solvencia en cuanto a los préstamos de

expedientes.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

e Los técnicos deben de realizar la entrega de
expediente en el area de archivo o al encargado.

Garantias de éxito Las devoluciones son registradas con éxito.

(Post-condiciones):

Escenario principal de éxito.

=

Archivo inicia el registro de devoluciones.

2. El sistema muestra el listado de los expedientes que
estan en préstamo.

3. Archivo ingresa en el espacio de buscador el nUmero
de expediente.

4. El sistema muestra la informacién del préstamo.

5. Archivo selecciona el estado del expediente.

6. El sistema actualiza el estado del expediente a
disponible.

Escenarios alternativos 3.a si Archivo visualiza facilmente el expediente prestado.

1. Archivo selecciona el estado devuelto.

Requisitos Especiales El listado de los expedientes en préstamo se visualiza
desde los mas recientes hasta los més antiguos.

Frecuencia Cuando el usuario lo solicite.

Referencia RF025
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Tabla 12.30 Descripcion Caso de uso Manejar expedientes.
Caso de uso Manejar Expedientes.

Actor Principal: Archivo.
Personal involucrado y sus | Archivo. Le interesa registrar la entrada de los
intereses expedientes fisicos al area de archivo y gestionar el

estado de estos seglin se requiera.

Técnico. Le interesa que el estado de los expedientes
sea real y actualizado para conocer la disponibilidad y
realizar los préstamos.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.
e Deben de existir expedientes.

Garantias de éxito Gestion de expedientes exitosa.

(Post-condiciones):

Escenario principal de éxito 1. Archivo inicia la gestidn de archivos.

2. El sistema muestra las opciones de agregar,
extraviados o cambiar estado.

3. Archivo selecciona una de las opciones.

4. El sistema procesa la opcion seleccionada.

Escenarios alternativos 4.a Si la opcién fue agregar.

1. El sistema muestra el listado de los tramites
resueltos que estén listos para formar parte de la
coleccién de expedientes.

2. Archivo selecciona agregar.

4.b Si la opcién fue cambiar estado
1. El sistema muestra el buscador por tipo de tramite
y humero de tramite.
2. Archivo ingresa los criterios de busqueda.
3. El sistema muestra los resultados.
4. Archivo tiene la opcion poner el estado del tramite
en extraviado o disponible segln se requiera

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Cuando el usuario lo solicite.
Referencia RF024, RF025, RF026

Tabla 12.31 Descripcion Caso de uso Extender Préstamo.
Caso de uso Extender préstamo.

Actor Principal: Archivo
Personal involucrado y sus | Archivo. Le interesa registrar los prorrogas de devolucion
intereses de expediente.

Técnico. Necesita que se prolongue el tiempo de

préstamo del expediente. Y le permita devolverlo en

fechas posteriores.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

e El expediente al que se le dara prorroga debe de
existir en el listado de expedientes prestados.

Garantias de éxito El tiempo de préstamo de un expediente se prolonga con
(Post-condiciones): éxito.
Escenario principal de éxito 1. El archivo selecciona la opcién extender préstamo.

2. El sistema solicita el nimero de tramite.

3. Archivo ingresa el nimero de tramite.

4. El sistema solicita el nimero de dias a extender el

préstamo.
5. Archivo ingresa el nimero de dias a prorrogar la

entrega del expediente.
6. EIl sistema suma el nimero de dias especificado al
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préstamo del expediente y notifica transacciéon
exitosa.
Escenarios alternativos N/A
Requisitos Especiales El dia a prolongar la devolucién no debe de ser mayor de
15 dias.
Frecuencia Cuando el usuario lo solicite.
Referencia RF025, RF026
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12.3.7 Casos de uso del actor REVISION PRELIMINAR

Figura 12.7 Diagrama de caso de uso del Técnico.
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Tabla 12.32 Descripcion Caso de uso Validar usuario.

Actor Principal:

Caso de uso Validar usuario.
Receptoria, Técnico , Jefe, Archivo, Técnicos de RP,
Administrador

Personal involucrado y sus | Receptoria, Técnico , Jefe, Archivo, Técnicos de RP,

intereses

Administrador

Precondiciones

Poseer una cuenta de wusuario con la respectiva
contrasefa creada por el administrador del sistema.

Garantias de éxito
(Post-condiciones):

Sesion iniciada exitosamente.

Escenario principal de éxito

1. Elusuario desea iniciar la sesion.

2. El sistema solicita el nombre de usuario y la
contrasefia.

3. Elsistema valida los datos ingresados.

4. El usuario inicia su sesion de trabajo.

Escenarios alternativos

3.a Los datos ingresados son incorrectos.
1. Elsistema envia un mensaje de error.
2. Se ejecuta paso 2 del flujo normal.
4.a Si es primer ingreso del usuario o haber recetado su
contrasefa.
1. EI sistema solicita la modificacion vy
personalizacion de la contrasefia.
2. El usuario ingresa la contrasefia y la confirmacion
de la contrasefia.
3. Seinicia la sesién del usuario.

Requisitos Especiales

N/A

Frecuencia

Diario.

Referencia

RF001, RFO03
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Tabla 12.33 Descripcion Caso de uso Generar Reportes.
Caso de uso Generar Reportes.
Actor Principal: Receptoria, Técnico , Jefe, Archivo, , Administrador

Personal involucrado y sus | Receptoria, Técnico, Jefe, Archivo, , Administrador

intereses
Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.
Garantias de éxito El usuario obtiene el reporte deseado.

(Post-condiciones):
Escenario principal de éxito

El usuario selecciona la opcion de reportes.

El sistema muestra el listado de los reportes.

El usuario selecciona el reporte deseado.

El sistema solicita el ingreso de especificaciones para

la generacion del reporte.

El usuario ingresa las especificaciones de basqueda.

El sistema genera y muestra el reporte.

El usuario tiene las opciones de guardar o imprimir el

reporte.

Escenarios alternativos 6.a Si no hay registros que cumplan con las

especificaciones.

1. El sistema envia un mensaje de error para
verificar las especificaciones.

2. continua paso 5 del flujo normal.

pwNPRE

No o

7.a Si desea guardar el reporte.
1. EI sistema solicita la ubicaciéon para guardar el
archivo.
2. El usuario especifica la ruta para guardar el
reporte.

7.b Si desea imprimir el reporte.
1. El sistema muestra las opciones de impresion.

Requisitos Especiales Las impresiones serdn atendidas en la impresora del
departamento.

Frecuencia Mensualmente.

Referencia RF007, RF008, RF018, RF019, RF023, RF029, RF030,
RF031

El listado de los reportes que se podran generar a través del sistema se muestra en el
Anexo Listado de reportes a generar
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Tabla 12.34 Descripcion Caso de uso Consultar Antecedente.
Caso de uso Consultar Antecedente.

Actor Principal: Receptoria, Técnico , Jefe, Archivo, , Administrador,
Contabilidad

Personal involucrado y sus | Receptoria, Técnico, Jefe, Archivo, Administrador,

intereses Contabilidad. Les interesa consultar la informacién de un
tramite.

Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.

Garantias de éxito Consulta de la informacion de un tramite de forma exitosa.

(Post-condiciones):

Escenario principal de éxito 1. Elusuario inicia la consulta de Antecedente.
2. El sistema solicita el nimero de tramite y el tipo de

tramite.

3. El usuario ingresa los datos.
4., El sistema muestra la informacién disponible del
tramite (Ahora Antecedente).
Escenarios alternativos 3.a Si el numero de trdmite es incorrecto.
1. El sistema envia mensaje de error.
2. Se repite paso 2-3 hasta cumplir condicion.
4.a Si el técnico o receptoria necesita realizar préstamo
de expediente.
1. El técnico o receptoria presiona la opcién prestar
expediente.
2. El sistema notifica la disponibilidad del
expediente.
4.b Si el usuario es contabilidad.
1. El sistema espera el ingreso de la fecha de pago
del mandamiento.
2. Contabilidad ingresa la fecha de pago del
mandamiento y presiona la opcion guardar.
3. El sistema guarda y notifica transaccion exitosa.
4.c Si el usuario es Archivo.
1. El sistema espera el ingreso del nimero de
paquete de tramite.
2. Archivo ingresa el numero de paquete y presiona
la opcién guardar.
3. Elsistema guarda y notifica transaccion exitosa.
Frecuencia Diario.
Referencia RF004, RF022

Tabla 12.35 Descripcion Caso de uso Busqueda de tramite.

Caso de uso Busqueda de tramite.
Actor Principal: Receptoria, Técnico , Jefe, Archivo, Administrador,
Contabilidad
Personal involucrado y sus | Receptoria, Técnico, Jefe, Archivo, Administrador. Les
intereses interesa encontrar y obtener el/llos que cumplan con los
criterios de busqueda.
Precondiciones e El usuario debe de estar autentificado.
Garantias de éxito Se obtiene el listado de tramites que cumplan con los
(Post-condiciones): criterios de la busqueda.
Escenario principal de éxito 1. El usuario inicia la bisqueda de tramites.
2. El sistema solicita el tipo de busqueda y el ingreso de
los criterios de busqueda.
3. El usuario selecciona el tipo de busqueda e ingresa
los criterios e busqueda.
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4. El sistema valido que los criterios obligatorios estén
completos.
5. El sistema muestra el listado de los resultados.

Escenarios alternativos 4.a Si los datos obligatorios no estan completos.
1. El sistema envia mensaje de error.
2. El usuario completa los datos.

5.a si no encuentra tramites que cumplan los criterios.
1. Elsistema notifica trdmites no encontrados.

Requisitos Especiales N/A
Frecuencia Diario.
Referencia RF004, RF022

12.4 Diagramas de secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conjunto de objetos a través del tiempo y
con frecuencia se utilizan para representar el proceso descrito en los escenarios de caso de uso. El
diagrama de secuencia describe de forma clara y ordenada, el escenario de acuerdo al tiempo en
que ocurre cada secuencia de las interacciones de los objetos, son buenos para mostrar qué
objetos se comunican con qué otros objetos y qué mensajes disparan esas comunicaciones.

En la tabla siguiente se muestran los simbolos que se utilizan en diagramas de secuencias.

Tabla 12.36 Notacidn para los diagramas de secuencia.

Simbolo | Descripcion |
_ El objeto del extremo izquierdo es el objeto inicial y podria ser una
Objetol persona [para la cual se emplea simbolo de actor de caso de uso], una

ventana, un cuadro de didlogo u otra interfaz de usuario.

Representa al actor involucrado en el diagrama de secuencia. Se pueden
comunicar con los objetos y ser listados como columnas.

- 5 Las flechas horizontales muestran mensajes 0 signos que se envian
entre las clases, objetos o0 actores.
P Representa el mensaje de retorno. Un retorno se muestra como una

flecha, a veces con una linea punteada

Una barra lateral o rectangulo vertical en la trayectoria de la vida
muestran el enfoque de control cuando el objeto se encuentra realizando
algo

Una linea vertical representa la trayectoria de la vida de la clase o del
objeto, que comienza
cuando se crea

A continuacion se presentan los diagramas de secuencias que hacen referencia a los casos de uso
generales y alternativos mas importantes. Se han dividido siguiendo la clasificacion de los casos de
uso por actor.
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12.4.1 Diagramas de secuencia del actor RECEPTORIA

Figura 12.8 Diagrama de secuencia Caso de uso Generar mandamiento.
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Figura 12.9 Diagrama de secuencia Caso de uso Generar Recibo.
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Figura 12.10 Diagrama de secuencia Escenario alternativo 4.b Caso de uso Generar Recibo.
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Figura 12.11 Diagrama de secuencia Escenario alternativo 6.a Caso de uso Generar Recibo.
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Figura 12.12 Diagrama de secuencia Caso de uso Consultar mandamiento.
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Figura 12.13 Diagrama de secuencia Caso de uso Realizar corte de caja.
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Figura 12.14 Diagrama de secuencia Caso de uso Ingresar informacion general de tramite.
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12.4.2 Diagramas de secuencia del actor CLIENTE

Figura 12.15 Diagrama de secuencia Caso de uso Consultar avance.

sd: DSS_CDHS‘UHEIL&'-.-‘EIHEE)

- _Cliente SISTRA

: 11 InicarC onsultar®yvance[] \
i >
|

|

[}

11 Zolicita loz idertificadores de acoassn|)

: 21JdngresaddentificadoresDesccesalMIT MumTram 'rti
|
1

:*_ 2)_w| ue_stra_la iﬂformacEn d_el e_stad_-:u dﬂtnin 'rte_[] _
I

~122 ~



Universidad de El Salvador.

12.4.3 Diagramas de secuencia del actor JEFE

Figura 12.16 Diagrama de secuencia Caso de uso Gestionar asignaciones.

ed: DS _Gestionartz gnacinnes)

I et SISTRA

171 .Inidarzestionar Azignaciones] !

11 Muestra liga de tramites[]

[M&azT ramiteshuevos]

|
loop(i ) |
|
1

~123 ~



Universidad de El Salvador.
e —————————————

Figura 12.17 Diagrama de secuencia Caso de uso Realizar Asignacion.
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Figura 12.18 Diagrama de secuencia Escenario alternativo 3.b
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Figura 12.19 Diagrama de secuencia Caso de uso Modificar Asignacion.
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Figura 12.20 Diagrama de secuencia Caso de uso Consultar el estado de un tramite.
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12.4.4 Diagramas de secuencia del actor TECNICO

Figura 12.21 Diagrama de secuencia Caso de uso Atender tramites.
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Figura 12.22 Diagrama de secuencia Caso de uso Registrar actividades.

sd: DSS_Registrar.&diﬂdades.)

F Tecrico SISTRA

17 InciarR egitrar Activiad ades]] |

11 Muestra listado de actividades[]

loop1 2 J

[MasF echas]! 2 InoresarF echasD el niciyFin Activiade s{Fecha)

|
! r
:"‘ 21 Motifica transacdon exitozal)
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Figura 12.23 Diagrama de secuencia Escenario alternativo 4.b Caso de uso Registrar actividades

sd: 0S5 Registrarddividades _AtemativoR egistroE mepciunes)

I Tecrico SISTRA

171 IngresarE xeepo onl] ._ |

11 Solicita Infromacion de excepoian(]

,.‘. ___________________

1
I
|
|
1
1
é) JInoresatDatosdeE woepcan[Tipo E xcepcion Justificacian F echalnicio ,FechaF@
1
|
|

2 Maotifica transacdon exitosa(]

Figura 12.24 Diagrama de secuencia para Caso de uso Cargar archivo.

= 0S5 _Cargardichivo )

I Tecnico SISTRA

171 . InciarC argade fr chival] .-

loopi1 M |J

[Mas Archivos]! o 17 Solicita ubicad dn de Archivo a cargs]

' 2).ngresand hicacionDeArchi w:n[LIHL.ﬂ-.rchiw]h_:_

! 21 Motifica Craga exitosal]
:.‘_ . I IET o reE e ol
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Figura 12.25 Diagrama de secuencia para Caso de uso Marcar coordenadas.

sd: D5 _Marcarc Dnrdenadas)

¥ Tecnico SISTRA
1 1
I 11 Inicamd ancarC oordenadas]) I
. -
1
1
I 13 MuestraapaG eografico]]
g — — = — - == === - - — T
1 21.IngresanZoordenadas{x vl 1
. -
|
|
:"" 2IMuestra Ubicacdon del purto en el mapal]

Figura 12.26 Diagrama de secuencia para Escenario alternativo 3.a Caso de uso Marcar coordenadas

=d: DSS_Maru::arcnurdenadas_.ﬂlternativncargarF‘urm:us)

- Tecnico SISTRA

171 ..CargarPurtos]]

|

1
p'_
Muestrs los puntos marcados en mapa antetiormente[]

21 MarcarP untoEnM apal=, v] ."

| ke

.‘1_ _ EJ_MLES'trEL@:aEDnEEI Emtien_el  ERE.
1
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Figura 12.27 Diagrama de secuencia Escenario alternativo 4.a Caso de uso Marcar coordenadas

s DSS_r-.-1arl::arCl:u:urdenadas_.ﬂ.lternativnPuntl:uExistente)

I Tecnico SISTRA

.17, Motifica que el purnto esta asociado a otro tramite
Solicita confimrmacion para continuad]

1
|
|
1
1
|
|
1
LConfirm atdarcadonDeP unto[Confirmadon) :

Muestra Uhicacion del purto en el mapa(]

Figura 12.28 Diagrama de secuencia Caso de uso Ingresar fechas de inspeccion.

sd: 0S5 _IngresarF echasinspecd u:'un)

F- Tecnico SISTRA

17 JIniciaingresaf echasDelnspecc an(] ."I

uScﬂc'rta_det_alleEdﬁinsp_ecciﬁn[]_ .

2 dngresarD sto sDelnspecddon[F echasz Ohservacion] -

_2)MNofifia trasaceién Exiosel] _

S

Diagrama de secuencia Caso de uso Ingresar fechas de resolucion.
Equivale a diagrama de secuencia del caso Ingresar Fechas de Inspeccién
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12.4.5 Diagramas de secuencia del actor ARCHIVO

Figura 12.29 Diagrama de secuencia para Caso de uso Atender solicitudes.

st D55 _Aterder Solicitudes. )

T -Archivo SISTRA

17 .Inicardtendonzolicitudes])

..,.DMU_ES“'_E Iaipeﬂdu_nes_de Eést_am 05 de_exp_ediintei[] _
|

&z Solicitudes]

|
|
|
loop(i ) )|
L
|
|
|

Figura 12.30 Diagrama de secuencia para Caso de uso Registrar devolucion

sad: DSS_RegistrarDevulud-ﬂn)

i sArchivia =name=SISTRA

17 IniciaRegistrarD evolucidn]] ...'

1) Muestra listado de expedientes en préstamo
Solicita nimero de expediente(]

- . . |
21 Ingresamam eroE spediente[MumE xpediente] .‘"I—

21 Muestra edtado de expediente]]

31 .ngresatt gadodeE xpedie nte[E stadoE «pediente)
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Figura 12.31 Diagrama de secuencia para Caso de uso Extender Préstamo.

= 0S5 _ExtenderPregam l:n)

T cArchivo SISTRA

17 JniciarE stendet restamal] !

FJ_

1
|
1
1
! 11 Solicita dias o extender el prestamaol]

' 27 JnarezalissAE xtenderP restam olMNum Diai

I__

! 2 Motifica transacdon exitosa(]
""

12.4.6 Diagramas de secuencia del actor REVISION PRELIMINAR

Figura 12.32 Diagrama de secuencia para Caso de uso Validar usuario.

s: 0S5 _validarlsuaro. )

i ‘R evizion P reliminar SISTRA

|
17 . Iniciarsesion] .“:—

11 SolictaDatostel ) suarial]

2lngresahatosDel suano[Usuatio Constra s:eﬁi
]
1
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Figura 12.33 Diagrama de secuencia para Caso de uso Generar Reportes.

sd: 0SS Generar Repu:urtes.)

i ‘R evizionP reliminat SIS TR A

17 .Iniciarz enerarR eportes]]

-

I 17 Muestra el listado de repottes posible de generat]]
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>
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=

Sj JngrezarE specificacionesP araReporte[Tecnico F echa ,Dpn:inn\-’isualizatﬁn
1
|

|

31 MuestraReporte(]
e
|

Figura 12.34 Diagrama de secuencia para Caso de uso Consultar Antecedente.

sd: 0S5 _Conzultarfntecedente )

i RevizionP reliminar CSISTR A,
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Figura 12.35 Diagrama de secuencia para Escenario alternativo 4.a Caso de uso Consultar Antecedente.

sl 0S5 _Consultardrtecedente At emativoP regdarE xpediente )

ﬁ; RevizionP reliminar SISFTRA

1
11 .. zeleecional re garE xpediente[MumT ramite] !

1
|
:
1
! 11 Maotifica Disponibilidad de expediente]]

,‘ _____________

Figura 12.36 Diagrama de secuencia para Escenario alternativo 4.c Caso de uso Consultar Antecedente.

sd: 0SS _Conaultardntecedente _Aft emativolnaresart dmeroP aguete )

T cArchivo SISFTRA

| 131.E=pera el ingreso de nimero de paguete]]

ﬂ Inogrezatamerodel aguete[Mum P aguete]

1
1
1
1
1
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-t = .
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12.4.7 Diagramas de secuencia del actor ADMINISTRADOR

Figura 12.37 Diagrama de secuencia para caso de uso Gestionar usuarios.

ed: 0S5 Gestionaildzuario. )

A - admini strador SISTRA

11lnidarzestionarlsuatiaf] .“ \

11Muestra las opciones de gestion(]

* _______________ L

Figura 12.38 Diagrama de secuencia para Escenario alternativo 4.a Caso de uso Gestionar usuarios.

=d: DSS_Gestin:nnarLIsuarin:n_.ﬂ«rternatiw.&gregarUsuarin)

- -fdministrador SISTRA

: 11 Inciar Agregarlauaio[opcion) |
i P
1

: 11 Solicita el ingreso de datosg]]

I

: 21 Ingresar datos del usuario[Mombre, Usuario, Contrasefia, Tipol)suario Carg

3 .Guardainfonm acion(]

31 Motifica trasacdon exitosa(]

« oo s e :
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Figura 12.39 Diagrama de secuencia para Escenario alternativo 4.b Caso de uso Gestionar usuarios

sd: 0S5 _Gestionan) zuario_akernativob odificarl suanio )

- ek ini strador SISTRA

17 Iniciamd odificarl suarioopcion] ."‘

171 Zolicita oriterioz de Busguedal]

21 IngrezarCrite fiosde Busgueda[MomU =] .‘"

_ 2 Mﬂestla I-:u_s dius_del ima_riu:u[]_

47 .Guardadnform acion(]

- — — — 4 Motifica TLasa_D:h:'u_n d_eMEdiﬁEadEn Exitosall
|

Figura 12.40 Diagrama de secuencia para Caso de uso Gestionar catalogos.

sl DES_GestionanZatalogos )

- - ini stracior SISTRA
1 1
! 173 nicianZestionarCtalogos] ] ._J'_
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1
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A
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Figura 12.41 Diagrama de secuencia para Escenario alternativo 6.a Caso de uso Gestionar catalogos.

sd: D55 GestionarCatalogos _AlternativolgregarE lement u:u)

- - 2dminigtrador SISTRA

17 Inidiarbgre garE lem entoC atal ogo[opcion] .'"

11 Salicita datos del nuewo elemento[]

Figura 12.42 Diagrama de secuencia para Escenario alternativo 6.b Caso de uso Gestionar catalogos.

s: 0S5 _GestionarCatalogos_ModificarElemento )

A - dminigtrador SISTRA
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Figura 12.43 Diagrama de secuencia para Caso de uso Gestionar Profesionales.

sl D=5 _GestionarP n:ufesil:unales.)

s ini strador SISTRA

1
I
.

17 .IniciarZ estionarP rofesionales[] .b

11Muestra las opciones de gestidn(]

21 Ingresan pcionde estionde P rofesional [opd on) .‘ !

_ 2 Muesira detalles segin opsion(l

AT A"

Figura 12.44 Diagrama de secuencia para Escenario alternativo 4.a Caso de uso Gestionar Profesionales

sl DS GestionarP rofesionales_AkernativolgregarP mfesiu:unal)

i - Adm inigtradaor

17 JInidardgregarP o fesional[]
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Figura 12.45 Diagrama de secuencia Escenario alternativo 4.b Caso de uso Gestionar Profesionales.
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12.5 Identificacion del flujo de trabajo

Se ha elaborado un diagrama representativo del flujo de trabajo actualmente, en el cual se han
establecido los pasos a seguir para la resolucion de tramites en OPAMSS.

La siguiente figura es la representacion grafica de los actores que participan en la resolucion de

trdmites en OPAMSS.
Figura 12.46 Actores participantes en la resoluciéon de tramites.

Actores

Receptoria

Dibujante Inspeccion

Analisis Il

Asignacion Resolucion

Las areas que intervienen en la resolucion de tramites son las siguientes segun un cédigo colores

para una mejor interpretacion.
Tabla 12.37 Representacion de Areas involucradas en la resolucién de tramites

Areas

Receptoria

Jefaturas

Técnicos

Se presentan los pasos a seguir y los procesos significativos que intervienen en la resolucion de
tramites, esto ayudara a visualizar de forma general el flujo de trabajo actual.
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Figura 12.47 Pasos para la resolucion de tramites en OPAMSS.
Ingreso de Tramite a OPAMSS

Resolucion de tramite

Aprobacion de Resolucion

Andlisis Tramite Sellos
Dibujant

Resolucion aprobada

Receptoria

Flujo de trabajo Propuesto
En el flujo de trabajo a implementar intervienen usuarios y actividades realizadas por los usuarios
que se describen a continuacién en la figura 12.48 en la cual se presenta el area a la que
pertenecen los usuarios identificados.
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Figura 12.48 Usuarios, actividades y areas involucradas en la resolucion de tramites.

Usuarios y actividades del flujo de trabajo

Area de Receptoria

Usuario de receptoria

Entrega

Area de Jefatura

Jefe de Departamento

Area de técnico

Técnico

Resolucion
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12.5.1 Diagrama de flujo de trabajo
En el siguiente diagrama se presenta el flujo de trabajo identificado y basado en las
necesidades actuales que posee OPAMSS para la resolucién de tramites.

Se encuentra dividido en las 3 &reas las cuales intervienen en su resolucién, el area de
receptoria siendo la encargada de recibir e ingresar la informacién basica del tramite al
sistema, después se encuentra el area de jefaturas donde se realiza la asignacién y
aprobacion de la resolucion del tramite y el area medular del flujo que es el &area de
técnico donde se realizan la mayor parte de actividades del proceso de resolucion.

En el flujo de trabajo siguiente se presentan las actividades enumeradas para su posterior
descripcion.

Descripcion de sub-actividades del flujo de trabajo actual.
Tabla 12.38 Descripcion de Sub-actividades del flujo de trabajo.

N° Sub Actividad Descripcion Actor Actividad
1 Captura de fecha ingreso  Fecha de impresién del recibo del tramite, Sistema Receptoria
0 reingreso. siendo esta la fecha oficial de ingreso del
trdmite en OPAMSS.
2 Recopilar datos. Cuando el tramite ingresa en el area de Usuario de Receptoria
receptoria se toman los datos generales. Receptoria
3 Fecha de salida de Ingreso de la fecha de la salida del tramite Usuario de Receptoria
receptoria a del area de receptoria. Receptoria
departamento.
4  Envié de notificacién al Envié de un Correo electrénico al dibujante Sistema Receptoria
jefe y dibujante. para trasladar los tramites a cada
departamento, y envié de notificacion al jefe
de departamento con los nuevos trdmites
por asignatr.
5 Proceso de envio a El flujo de trabajo presentara una pausa ya Sistema Receptoria
departamento. gue este tiempo de entrega de los tramites a
los departamentos corresponde al dibujante.
6 Iniciar proceso de Es la fecha que ha ingresado el tramite al Sistema Asignacién
asignacion. departamento.
7  Asignacion de tramite a Cuando se realiza la visualizacion de carga  Jefe Asignacién
técnico. de trabajo de técnico para la asignacion de departamento
un nuevo tramite.
8  Asignar tiempo. Es la planificacién de tiempo para la Jefe Asignacién
resolucién de un tramite. departamento
9  Enviar naotificacion al Es el envi6 de un correo electrénico al Sistema Asignacién
técnico. técnico con el tramite asignado.
10 Iniciar proceso de Andlisis Se da inicio a la actividad de Analisis I. Técnico Analisis |
I
11 Fecha de inicio de Captura de la fecha en que se inicia la Sistema Analisis |
actividad de Analisis | actividad Andlisis |
12 Recopilar datos de El técnico utiliza los botones de inicio y Técnico Analisis |
tramite pausa para registrar el tiempo utilizado en el
ingreso de datos complementarios.
13 Excepcion Registrar el porqué de la excepcion y el Técnico Analisis |
tiempo utilizado.
14 Borrador de Ingreso de la fecha de creacion de Técnico Analisis |
memorandum memorandum
15 Envio de notificacion a Envio de una notificacion al jefe de Sistema Analisis |
jefe de departamento. departamento de la revision de un
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memorandum para aprobacion.
16 Revision de Captura de la fecha cuando termina la Jefe Analisis |
memorandum revisiéon del memorandum departamento
17 Envio de naotificacion a Envié de una notificacion al técnico que el Sistema Analisis |
técnico memorandum ya salié de revision
18 Analisis de informacion El técnico utiliza los botones de inicio, pausa Técnico Analisis |
y detener para registrar el tiempo utilizado
en el analisis de informacion.
19 Finalizacién actividad de Capturar la fecha de finalizacion de la Sistema Analisis |
Analisis | actividad de Analisis |
20 Iniciar proceso de Se da inicio a la actividad de Inspeccion. Técnico Inspeccion
inspeccion
21 Fecha de inicio de Captura de la fecha en que se inicia la Sistema Inspeccion
actividad de inspeccion actividad de inspeccion.
22 Programacion de Se programa la visita de campo a realizar Técnico Inspeccion
inspeccion sobre el inmueble hasta que se haya
realizado.
23 Finalizacién actividad de Capturar la fecha de finalizacion de la Sistema Inspeccion
Inspeccién actividad de Inspeccion.
24 Iniciar proceso de Se da inicio a la actividad de Analisis II. Técnico Analisis Il
Andlisis Il
25 Fecha de inicio de Captura de la fecha en que se inicia la Sistema Analisis Il
actividad de Analisis Il actividad Analisis Il
26 Excepcion Registrar el porqué de la excepcion y el Técnico Analisis Il
tiempo utilizado.
27 Informacién Analisis Il El técnico utiliza los botones de inicio y Técnico Analisis Il
pausa para registrar el tiempo utilizado en el
ingreso de informacion de Analisis II.
28 Ingreso de fotografias y El técnico utiliza los botones de inicio y Técnico Analisis Il
puntos geodésicos del pausa para registrar el tiempo utilizado en el
inmueble ingreso de las fotografias del inmueble y en
la ubicacion de las coordenadas del
inmueble en el mapa.
29 Finalizacion actividad de Capturar la fecha de finalizacion de la Sistema Inspeccion
Analisis I actividad de Analisis Il
30 Iniciar proceso de Se da inicio a la actividad de Resolucién. Técnico Resolucién
Resolucion
31 Fechade inicio de Captura de la fecha en que se inicia la Sistema Resolucién
actividad de Resolucion actividad de Resolucion
32 Crear nota de resolucién  El técnico utiliza los botones de inicio y Técnico Resolucién
pausa para registrar el tiempo utilizado en el
documento de la resolucion del trdmite.
33 Fecha del borrador nota Ingreso de la fecha que se termino el Técnico Resolucién
de resolucion borrador del documento de la resolucion del
tramite.
34 Enviar naotificacion a jefe Envio de notificacion al jefe de Sistema Resolucién
de departamento departamento de la resolucién para revisar.
35 Aprobar Resolucion El jefe indica que la resolucion esta Jefe Resolucién
aprobada. departamento
36 Fecha de aprobacion de Captura de la fecha de aprobacion de la Sistema Resolucién
resolucion resolucion del tramite.
37 Enviar notificacion a Envio de un correo electrénico al técnico Sistema Resolucioén
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como expediente

estara disponible en el &rea de archivo para
Su préstamo.

técnico gue la resolucién del tramite esta aprobada
por el jefe.
38 Firmas Ingreso de fecha de finalizacién de Técnico Resolucién
resolucion del tramite por parte del técnico
39 Sellos Ingreso de la fecha al proceso de sellado. Técnico Resolucién
40 Enviar notificacién a Envié de notificacién al dibujante que el Sistema Resolucioén
dibujante tramite esta resuelto y listo para el proceso
de sellado.
41 Proceso de sellado El flujo de trabajo presenta una pausa ya Sistema Resolucién
que el trdmite debe ser sellado y escaneada
la resolucion.
42 Fecha de inicio del Fecha en la cual el tramite y su resolucién Usuario de Entrega
proceso de entrega de ingresa a receptoria para su entrega. Receptoria
resolucion
43 Fecha de salida a Santa Ingreso de la fecha en la que el tramite es Usuario de Entrega
Tecla enviado a la alcaldia de Santa Tecla parasu Receptoria
aprobacion.
44  Aprobacién en Santa El flujo de trabajo presenta una pausa Sistema Entrega
Tecla significativa ya que el tramite se encuentra
fuera de OPAMSS
45 Establecer estado del Ingresar el estado del tramite y su Usuario de Entrega
tramite en Santa Tecla resolucién. Receptoria
46 Fecha de entrega de Fecha en la que el tramite regreso de la Sistema Entrega
Santa Tecla aprobacion de la alcaldia de Santa Tecla
47 Fecha de recibo de Ingreso de la fecha en que se proporciono el  Usuario de Entrega
segundo acuerdo recibo de segundo acuerdo al cliente. Receptoria
48 Detener por cancelacion El flujo presenta una pausa hasta que el Sistema Entrega
cliente presente la cancelacién del recibo de
segundo acuerdo.
49 Fecha de mandamiento Ingreso de la fecha de entrega del segundo Usuario de Entrega
de pago mandamiento de pago al cliente. Receptoria
50 Detener por cancelacion El flujo presenta una pausa hasta que el Sistema Entrega
cliente presente la cancelacion del segundo
mandamiento de pago.
51 Salida de receptoria Ingreso de la fecha en la que es entregado Usuario de Entrega
el tramite y su resolucién al cliente. Receptoria
52 Establecer el tramite El tramite es ahora un expediente el cual Sistema Entrega
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Descripcién de procesos

Manejo de pausas en el flujo de trabajo
El sistema manejara 2 tipos de pausas:
1. Las pausas correspondientes al framework 4 que proporciona visual studio 2010 para el
manejo automatizado de actividades de flujo de trabajo.
2. Las pausas que establece el usuario las que son llamadas excepciones en el flujo de
trabajo y que son decision de un usuario especifico, estas ayudaran a mantener un control
del tiempo que se utiliza en las excepciones en la resolucion de tramites.

Manejo de envi6 de notificaciones
El sistema manejara 2 tipos de notificaciones:
1. El envié de un correo electronico, al correo institucional donde se indica el trabajo a
realizar por el usuario.
2. El envié de una notificacion a una interfaz de usuario la cual se estara actualizando
periédicamente.
Mecanismo de control de procesos
El framework 4 de visual studio proporciona el componente Workflow Runtime Engine que es una
libreria que ejecuta workflows.

Con el cual se obtendra el motor del flujo de trabajo gracias a los elementos que proporciona el

componente.

e La capa runtime es un motor que ejecuta el workflow y maneja su estado a lo largo de su
tiempo de vida.

e El servicio de ejecucién que programa actividades y soporta comportamientos comunes, como
el manejo de eventos, excepciones, rastreo y transacciones.

e El servicio crea los eventos de rastreo y son serializados a través de la misma interfaz.

e El servicio de manejo de estado.

e El servicio programador que programa la ejecucion de actividades.

e El servicio de reglas que provee la funcionalidad de politica de ejecucion y la evaluacion de
condicion.
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12.6 Modelo conceptual

El modelo conceptual es una representacién de conceptos, relaciones, objetos y personas de la
vida real que intervienen en la légica de negocio que se esta analizando y que forman parte de los
requerimientos de OPAMSS. Es un diagrama entendible por los usuarios y es una representacion
de alto nivel de la base de datos e independiente del SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos).

Nomenclaturay simbologia a utilizar en el modelo conceptual
e Entidad:
Representa un objeto o persona de la vida real y que participa dentro de la légica de
negocio que se estad analizando. Las entidades poseen caracteristicas que las hacen
diferentes a las demas y que son llamadas atributos. (Ver Figura. 12.491)

Figura 12.49 Representacion de entidades y atributos.

sis_tramite
numero_tramite <pi> Characters (5) <M>
anio_tramite <pi> Characters (4) <M>
clave Variable characters (15)
acceso Characters (1)
ecorreo Variable characters (50)
pk_tramite <pi>

e Asociacion:
Representa la relacién entre entidades y dentro de la cual existen atributos que no forman
parte de las entidades que participan en dicha relaciéon. (Ver Figura 12.50)

Figura 12.50 Representacion de asociacion y sus atributos.
Sis_asignacion_iv_tecnico
\ fecha_asignacion Date <M> /

e Herencia:
Representa la herencia existente de una entidad hacia las diferentes entidades que
heredan sus atributos. (Ver Figura 12.51)

Figura 12.51 Representacion de la herencia en el modelo conceptual.

persona

¢ Relaciones: Representa la relacion existente entre dos entidades.
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Tabla 12.39 Representacion de las diferentes tipos de relaciones.

Representacion Cardinalidad Descripcién
" Entity_1 Entity_2 uno auno
Representa una relacién de uno a uno entre
dos entidades.
" Entity_3 Entity_4 Uno a muchos | Representa una relacion de uno a muchos
_ entre dos entidades. Cuando existe un
© 0 registro en la entidad 3 le corresponden uno
0 muchos registros de la entidad 4
Entity_ 5 Entity_6 Muchos a Representa una relacion de muchos entre
— muchos dos entidades. A un registro de la entidad 5
le puede pertenecer uno o muchos registros
de la entidad 6 y viceversa.
Uno a muchos | Representa una relacion de uno a muchos
Entity_9 Entity_8 con con dependencia. Un registro de la entidad 9
dependencia le corresponde unos o0 muchos registros de la
entidad 8 y la existencia de un registro en la
entidad 8 depende de la existencia de un
registro en la entidad 9.

e |dentificadores de atributos de la entidades.

Tabla 12.40 Identificadores de atributos de entidades.
Descripcion

Nomenclatura

Indica que el atributo representa de manera Unica a una entidad y que siempre

<pi> debe poseer un valor en ese atributo. También indica la agrupacién de atributos
que identifican de manera Unica una entidad.
<M> Indica que la entidad no puede existir si ese atributo no posee ningun valor.

12.6.1 Modelo conceptual.
El modelo conceptual llamado Tramite ha sido trabajado por paquetes los cuales agrupan
diferentes entidades segun la l6gica del sistema.
El modelo Tramite contiene 4 paquetes que son: Paquete Actividad, Paquete Archivo, Paquete
Monitoreo, Paquete Seguridad.
Descripcién de paquetes

12.6.1.1 Modelo conceptual Tramite.

Modelo Conceptual.
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12.6.1.2 Modelo conceptual paquete Actividad

Figura 12.52 Modelo conceptual paquete actividades.
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; : : sis_excepcion
- sis_asignacion
id_asginacion <pi> Serial <M> Ld excg .cmn pi> Senal . M=
; . . fecha_ini_exce Date & Time <M>
obervacion_planeacion Variable characters (512) . .
. . fecha_fin_exce Date & Time
fecha_asignacion Date ) .
motivo_exce Variable characters (512)
aprobado Float - " Float
estado_planeacion Characters (3) E€Mpo_exce oa
pk_asignacion <pi> pk_excepcion <pi>
tiempoxactividad_excepcion
asignacion_tiempoxactividad tiempoact_actividad
P sis_cat_actividad
sis_tiempo_act
L O, o S0 Skl <M> id acthldaq . <pi> Chgracters 5 <M>
: - nombre_actividad Variable characters (25) <M>
tiempo_asignado_act Float <M> L L .
. . descripcion_actividad Variable characters (512)
observacion Variable characters (512) . "
- - posicion_actividad Number
pk_tiempo_act <pi> imagen Image
pk_cat_actividad <pi>
tiempoact_tiempoactreal actividad uesitoact
sis_requisito_act
sis_tiempo_act_real id_requisito_act <pi> Serial <M>
e o <_i> Segal = Y requisito_act Characters (5) <M>
1d_tiempo_act_real <pi> serial <M> -
y estado_requisito_act Characters (2) <M>
tiempo_real Float — -
fecha_ini_real Date & Time <M> pk_requisito_act <pi>
fecha_fin_real Date & Time
observacion Variable characters (512)
estado Characters (2) . . sis_detalle_tiempo
pempoactreal_dettlempo - -
pk tiempo_act_real <pi> T O<]E detalle_tiempo Date & Time <M>
tiempoactreal_detfecha
tiempoactieal_periodoadi sis_periodo_adicional
° id_periodo_adicional <pi> Serial <M>
sis_detalle_fecha fecha_ini_adicional Date
id_detalle_fecha <pi> Serial <M> fecha_fin_adicional Date
fecha_generica Date <M> comentario_periodo_adicional Variable characters (1024)
generada_por Variable characters (20) tiempo_periodo_adicional Float
tipo_fecha Characters (3) pk periodo_adicional <pi>
pk_detalle_fecha <pi>

sis_fecha_periodo_adi

fecha_periodo_adi Date

tiempo_fecha_adi Float

comentario_fecha_adi Variable characters (1024)

=>0

pk_fecha_periodo_adi <pi>

periedoadi—fechaperiadi
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Figura 12.53 Modelo conceptual paquete archivo.

Sis_tramite

numero_tramite <pi> Characters (4)
anio_tramite <pi> Characters (4)
acceso Characters (1)
ecorreo Variable characters (50)
rollo Characters (1)
digital Characters (1)

tramite_archivo

sis_archivo
<pi> Serial

<M>

pk_tramite <pi>
fal

Sis_registro_prestamo

id_reqistro_prestamo <pi> Serial
fecha_prestamo Date & Time

fecha_devolucion Date & Time
usuario_solicitud Characters (5)
fecha_solicitud Date & Time

<M>
<M>

pk_registro_prestamo <pi>

O<]E id_ingreso
fecha_ingreso
paquete

Date & Time
Number

pk_archivo <pi>

archivo_estadoexpediente

tramite_registroprestamo

sis_estado_expediente

id_estado_expediente <pi> Serial <M>

estado_expediente Characters (3)

pk_estado_expediente <pi>
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12.6.1.4 Modelo conceptual paquete Monitoreo.

Figura 12.54 Modelo conceptual paquete monitoreo.

s§is_cat_tipo_cons Sis_cat_categoria_uso
id_tipo_cons <pi> Serial <M> id_cat_categoria_uso  <pi> Characters (3) <M>
nombre_tipo_cons Variable characters (30) <M> nombre_categoria_uso Variable characters (30) <M>
pk_cat_tipo_cons <pi> pk_cat_categoria_uso <pi>
ful ful

tipoconstruccipn_monitoreo
categoriauss_monitoreo

Sis_proyecto sis_monitoreo
id_proyecto <pi> Characters (15) <M> id_monitoreo <pi> Serial <M>
nombre_proyecto Variable characters (100) <M> parcela_monitoreo Characters (20)
FK_proyecto <pi> tel_propietario Characters (8)
f_inspeccion Date
f_vence_acta_inspeccion Date
f_vence_acta_compromiso Date
con_tramite Characters (1)
explicacion Variable characters (1024)
proyecto_meni area_monitoreo Float
niveles Float
fecha_juridico Date
certificacion Characters (1)
observacion_monitoreo Variable characters (1024)
sis_monitoreo  <pi>
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12.6.1.5 Modelo conceptual paquete Seguridad.

Figura 12.55 Modelo conceptual paquete seguridad.

sis_bitacora_transaccion sis_bitacora_acceso
id_transaccion <pi> Serial <M> id_acceso <pi> Serial <M>
usuario Variable characters (50) <M> usuario Variable characters (50) <M>
accion Characters (3) <M> ingreso_acceso Date & Time <M>
nombre_tabla Variable characters (30) <M> salida_acceso Date & Time <M>
fecha_transaccion Date & Time <M> pk_bitacora_acceso <pi>
pk_bitacora_transaccion <pi>

sis cambio_contrasenia
sis_tipo_usuario id_cambio <pi> Serial <M>
id_tipo_usuario <pi> Serial <M> tramite_numero Characters (10)
nombre_tipo_usuario Characters (25) <M> usuario Variable characters (50)
pk_tipo_usuario <pi> pk_cambio_contrasenia <pi>
tipousuario_rol
menu_menu
sis rol sis_menu
id_rol <pi> Serial sM> | | rol_menu O id_menu <pi> Characters (5) <M>
nombre_rol Variable characters (25) <M> (1 nombre_menu Variable characters (30) <M>
pk_rol <pi> pk_menu <pi>
rol_privilegio formulario_menu
sis_privilegio sis_formulario
id_privilegio <pi> Serial <M> id_formulario <pi> Characters (5) <M>
insertar Characters (1) <M> nombre_formulario Variable characters (25) <M>
modificar Characters (1) <M> url_formulario Variable characters (200) <M>
borrar Characters (1) <M> estado Characters (2)
imprimir Characters (1) <M> - -
k_formulario <pi>
consultar Characters (1) <M> S P
pk_privilegio <pi>
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13 DISENO
13.1 Modelo arquitectdnico.

Figura 13.1 Diagrama jerarquico del sistema.

SISTRA
. Gestion - S ., R Gestion
Acceso al sistema ; Gestion jefatura Gestién técnico Gestion Archivo L . Reportes
Receptoria administracién
i e Validacién de Generar . . Gestionar Consulta Gestionar Gestionar Gestionar
Envid de notificacion X . Gestionar tramite . L. L X
cuentas, perfiles | —— mandamiento/ asignacion — antecedentes actividades expediente catalogos
recibo
. Consultar estado Tramites Gestionar . .
Corte de caja . . Gestionar usuarios|
Consulta web — del tramite u asignados prestamos
Desbloqueo de Agregar Gestionar
— impresion = informacion ptrofesional
tramite

Programacion de
m inspeccion

Ubicacion del
- inmueble

| | Carga de archivos

||Registro de fechas
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13.2 Diseiio de sistema.

13.2.1 Estandares de Diagrama de clases

Un diagrama de Clases

representa las clases que seran utilizadas dentro del sistema y las

relaciones que existen entre ellas. Nos sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema. Un diagrama de clases estd compuesto por los siguientes elementos: Clase,
atributos, y métodos. Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacién, Asociaciéon y Uso.

Tabla 13.1 Notacion para diagrama de clases.

Simbolo

Descripcién

Clase

Clase. Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un
objeto, es decir, una clase es un conjunto de objetos relacionados, una
categoria o grupo de cosas que tienen atributos y acciones similares.

Un objeto es una instancia de clase, es una unidad que encapsula
estado y comportamiento. A través de ella podemos modelar el entorno
en estudio.

Todos los objetos en una clase tienen el mismo conjunto de atributos y
el mismo ndmero de operaciones; difieren solo en los valores en sus
atributos respectivos.

Asociaciones El tipo méas simple de relacién es una asociacion, o una
conexion estructural entre clases u objetos. Las asociaciones se
muestran como una linea simple en un diagrama de clases. Los puntos
finales de la linea se etiquetan con un simbolo que indica la
multiplicidad. Un cero representa ninguno, un uno representa uno y sélo
uno, y un asterisco representa muchos. La

notacioén 0..1 representa de cero a uno, y la notacion 1..* representa de
uno a muchos

0

Agregacion. A menudo, una agregacion se describe como una relacion
"tiene un". La agregacion proporciona un medio para mostrar que el
objeto total se compone de la suma de sus partes (otros objetos).

¢

Composicién. La composicién, una relacion todo/parte en la cual el
todo tiene una responsabilidad por la parte, es una relacion ain mas
fuerte, y normalmente se muestra con un diamante sélido. Las palabras
clave para la composicién son que una clase "siempre contiene" a otra
clase.

Generalizacion Una generalizacion describe una relacion entre un tipo
general de cosa y un tipo mas especifico de cosa. Este tipo de relacion
se describe a menudo como una relacién "es un". Las relaciones de
generalizacion se utilizan para modelar la herencia de clases y la
especializacién.

Dependencia Cuando una clase usa otra clase, quizas como una
variable o pardmetro, se dice que depende de esa clase.

» Atributos y Métodos:

Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser de tres tipos, los que definen el
grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el entorno, estos son:

= public (+): Indica que el atributo sera visible tanto dentro como fuera de la clase, es decir,
es accesible desde todos lados.
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= private (-): Indica que el atributo solo sera accesible desde dentro de la clase (sélo sus
meétodos pueden acceder).

= protected (#): Indica que el atributo no sera accesible desde fuera de la clase, pero si
podra ser accedido por métodos de la clase ademas de las subclases que se deriven (ver
herencia).

> Métodos:
Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta interactla con su
entorno, éstos pueden tener las siguientes caracteristicas:
= public (+): Indica que el método sera visible tanto dentro como fuera de la clase, es decir,
es accesible desde todos lados.
= private (-): Indica que el método sélo sera accesible desde dentro de la clase (solo otros
métodos de la clase lo pueden acceder).
= protected (#): Indica que el método no serd accesible desde fuera de la clase, pero si
podra ser accedido por métodos de la clase ademéas de métodos de las subclases que se
deriven (ver herencia).

Ver diagrama de clases en el documento de la etapa de Analisis y Disefio .
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13.2.2 Disefo de base de datos.

Para mayor detalle puede consultar los modelos conceptual y l6gico en la etapa de Andlisis y
disefio.

Modelo de datos fisico para SISTRA.

Modelo Fisico.
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Figura 13.2 Modelo de datos fisico paquete Actividad.

sis_asignacion sis_excepcion
id_asginacion inacioq numeric <ple id_excepcion numeric <pk>
nurnero_trf’zlmlte char(4) <fk> id_asginacion int <flo
anlo_tra.mlte ‘ char(4) <fk> id_tiempo_act int <fle
obeNaC|9n_pI§neaC|on varch_ar(512) fecha_ini_exce datetime
fecha_asignacion datetime fecha_fin_exce datetime
aprobado . float motivo_exce varchar(512)
estado_planeacion char(3) tiempo_exce float
L T
sis_tiempo_act sis_cat_actividad
id_asginacion int <pkfki> id_actividad char(5) <plk>
id_tiempo_act numeric <pl> nombre_actividad varchar(25)
id_actividad char(5) <fk2> descripcion_actividad varchar(512)
tiempo_asignado_act float posicion_actividad numeric
observacion varchar(512) imagen image
Sis_requisito_act
Sis tiempoRuiREel id_requisito_act numeric <pl>
id_tiempo_act_real numeric <pl> id_actividad char(s) <fk>
id_asginacion int <fle requisito_act char(5)
id_tiempo_act int <fl> estado_requisito_act char(2)
tiempo_real float
fecha_ini_real datetime
fecha_fin_real datetime sis_detalle_tiempo
observacion varchar(512) < id_tiempo_act real Int <ok flo
GERL ) ‘ detalle_tiempo datetime
sis_periodo_adicional
id_periodo_adicional numeric <pk>
id_tiempo_act_real int <fk>
fecha_ini_adicional datetime
fecha_fin_adicional datetime
sis_detalle_fecha comentario_periodo_adicional varchar(1024)
id detalle fecha  numeric <pk> tiempo_periodo_adicional float
id_tiempo_act_real int <fk>
fecha_generica datetime
generada_por varchar(20)
tipo_fecha char(3)

sis_fecha_periodo_adi
id_periodo_adicional int <pkfk>
fecha_periodo_adi datetime
comentario_fecha_adi varchar(1024)
tiempo_fecha_adi float
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Figura 13.3 Modelo de datos fisico paquete Archivo.

sis_tramite
numero_tramite char(4) <plc
anio tra_1m|te char(4) <plc 5B v
id_tramite char(2) <fk1> - =
id_cat_categoria_uso char(3) <fle> numeroRtramite; char(d)  <pkfid>
S char(1) - anio_tramite char(4)  <pkfki>
ecorreo varchar(50) id_ingreso numeric  <ple
rollo char(1) id_estado_expediente int <fk2>
digital char(1) fecha_ingreso datetime
F paquete numeric
Sis_registro_prestamo
id_reqistro_prestamo numeric <pk>
nu.mero_trfalmlte char(4) <fk> sis estado_expediente
anio_tramite char(4) <fie - -
id_ingreso int <fk> id_estado_expediente numeric <pk>
fecha_prestamo datetime numero_tramite char(d) <fle
fecha_devolucion  datetime anio_tramite char(4) <fle
usuario_solicitud char(s) id_ingreso int <fie
fecha_solicitud datetime estado_expediente char(3)
Figura 13.4 Modelo de datos fisico paquete Monitoreo.
sis_cat_tipo_cons Sis_cat_categoria_uso
id_tipo_cons numeric  <pk> id_cat_categoria_uso  char(3) <pk>
nombre_tipo_cons varchar(30) nombre_categoria_uso varchar(30)
[ [

sis_monitoreo
id_monitoreo numeric <pk>
id_cat_categoria_uso char(3) <fkl>
sis_proyecto id_proyecto char(15) <fke>
id_proyecto char(15) <ple id_tipo_cons int <fk3>
id inmueble int <fl> parcela_monitoreo char(20)
nombre_proyecto varchar(100) tel_propietario char(8)
Fd f_inspeccion datetime
f_vence_acta_inspeccion datetime
? f_vence_acta_compromiso datetime
con_tramite char(1)
explicacion varchar(1024)
area_monitoreo float
niveles float
fecha_juridico datetime
certificacion char(1)
observacion_monitoreo varchar(1024)
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Figura 13.5 Modelo de datos fisico paquete Seguridad.

sis_cambio_contrasenia sis_bitacora_transaccion sis_bitacora_acceso
id_cambio numeric <pk> id_transaccion numeric <pl> id_acceso numetric <pl>
tramite_numero char(10) usuario varchar(50) usuario varchar(50)
usuario varchar(50) accion char(3) ingreso_acceso datetime
nombre_tabla varchar(30) salida_acceso datetime
sis _tipo_usuario fecha_transaccion datetime

id_tipo_usuario numeric <pk>
nombre_tipo_usuario char(25)

:

tipousuario_rol sis_menu
id_rol int <pkfke> id_menu char(5) <pk>
id_tipo_usuario int <pkfkl> sis id_menu char(5) <fk>
nombre_menu varchar(30)

sis_rol I formulario_menu
rol_menu -

id_rol numeric <plk> : = id_menu char(5) <pkfk2>
id_privilegio int <fio @——— [id_menu char(5) <pkfke> id_formulario char(s) <pk,fki>
nombre_rol varchar(25) id_rol e <pk.fkl>

sis_privilegio sis_formulario
- Sy 5 id_formulario char(s) <ple
d | [ —
:_d“:or:vigm innutmﬂ it nombre_formulario varchar(25)
ingertar char(1) url_formulario varchar(200)
modificar char(1) estado char@)
borrar char(1)
imprimir char(1)
consultar char(1)
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13.3 Descripcion de tablas de la base de datos.

Tabla 13.2 Descripcion de tablas del paquete Actividad.

Tablas del paquete Actividad.

Nombre Tabla

Descripcion

sis_requisito_act

Contendra el estado y requisito de cada actividad

sis_tiempo_act

Posee el tiempo planificado de cada actividad a desarrollar en la
resolucion de un trdmite

sis_tiempo_act_real

Posee el tiempo real empleado por los técnicos en la resolucion
de actividades

sis_excepcion

Contendra el registro de excepciones existentes en la resolucién
de un tramite

sis_detalle_fecha

Poseera el registro de fechas de visitas y fechas de la
actividades de resolucion y memo

sis_cat_actividad

Contendra el catalogo de las actividades que se desarrollan
como parte de proceso de resolucién de los tramites.

sis_asignacion

Contiene los datos de la operacion de asignacién de un tramite
para ser resuelto por un técnico.

Tabla 13.3 Descripcion de tablas del paquete de Seguridad.

Tablas del paquete de Seguridad

Nombre Tabla

Descripcion

sis_rol Catélogo de roes existentes para los usuarios del sistema.
sis_privilegio Contiene e identificador de as posibles acciones que se

convierten en los privilegios para un rol especifico de usuario.
sis_menu Posee los menus del sistema

sis_formulario

Representa las direcciones de acceso (urls) de los formularios
de la aplicacion.

sis_tipo_usuario

Contiene el catalogo de tipos de usuarios existentes en el
sistema

sis_cambio_contrasenia

Posee el registro de solicitudes de cambios de contrasefa de
los usuarios

sis_bitacora_transaccion

Contendra todos los registros de los accesos realizados por
todos los usuarios del sistema.

sis_bitacora_acceso

Contendra todos los registros de los inicios y salidas realizados
por todos los usuarios del sistema.

Tabla 13.4 Descripcion de tablas del paquete de Archivo.

Tablas del paquete de archivo

Nombre de Tabla

Descripcién

sis_estado_expediente

Posee el estado de un tramite que en el area de
archivo(expediente)

sis_archivo

Posee el registro del ingreso de un tramite a archivo

sis_registro_prestamo

Representara todos los prestamos realizados por a la seccion
de archivo.
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Tabla 13.5 Descripcion de tablas del paquete de Monitoreo.
Tablas del paquete de Monitoreo
Nombre Tabla Descripcién
sis_monitoreo Contendra la informacion de los monitoreos realizados.

Tabla 13.6 Descripcion de tablas del paquete de Tramite.
Tablas del paquete de Tramite

Nombre Tabla Descripcién

sis_mandamiento Representa los datos del mandamiento que se le entregara al
cliente para cancelar el monto de su tramite en el banco.

sis_municipio Contendréa e catalogo de los municipios que participan y
conforman e COAMSS.

sis_tramite Contendra e identificador de todos los tramites que ingresan a la
organizacion.

sis_proyecto Contendré la informacion de todos los proyectos para los cuales
se ha resuelto o se est4 resolviendo un tramite.

sis_cat_tramite Contendré el catalogo de los distintos tramites que OPAMSS
atiende y resuelve.

sis_cat_contable Representa un sub catalogo contable de la institucion ya que

solo contendré el catalogo contable de tramites y articulos
relacionados a los tramites.

sis_empleado_opamss Contendré la informacion general de los empleados de
OPAMSS que son operadores del sistema. Incluye técnico, jefes
etc.

sis_tecnico_tramite Representa la relacion de un técnico y un tramite que le fue
asignado para su respectiva atencioén y resolucion.

sis_procesol Contendréa fechas que controlan los tiempos de estadia de los

documentos del tramite en el area de receptoria y a llegada de
estos al departamento para su analisis y atencion.

sis_departamento Representa el catalogo de los departamentos que participan en
el proceso de atencién y resolucion de tramites.
sis_proceso2 Contendra fechas y datos que controlan los tiempos del

movimiento de los documentos de resolucion del tramite de
departamento quien los resolvio hasta e area de receptoria para
Su entrega respectiva a cliente.

sis_salida_opamss Contendra fechas que controlan los tiempos de estadia de los
documentos del tramite resuelto en la alcaldia del municipio al
gue pertenece en tramite.

sis_entrega_cliente Informacién de la entrega de la resolucion de tramite a cliente.

sis_reingreso Representa la fecha de reingreso de un tramite que salié con
memorandum.

sis_cuenta_ocho Catalogo de las cuentas ocho que utilizara organizacion en e
area de contabilidad.

sis_cliente Es la identificacion del cliente propietario de tramite.

sis_profesional Contendra la informacion de todos los profesionales registrados
y con licencia de identificacion para OPAMSS.

sis_cliente_proyecto Representa la relacidn del cliente y el proyecto para el cual se
solicita el tramite.

sis_funcion_profesional Representan los posibles cargos que puede ocupar un
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profesional en el tramite.

sis_cat_mod

Contiene el catalogo contable de los modificadores. Estos son
elementos que dependen de un tramite ya existente.

sis_cat_tipo_cons

Catalogo de los tipos de construccion.

sis_inmueble

Contiene informacién del inmueble sobre e cual se inicia el
tramite.

sis_empresa

Representa la informacioén de cliente cuando este es una
empresa.

sis_persona

Representa la informacién de cliente cuando este es una
persona natural.

sis_distrito_alcaldia

Contendra el catalogo de los distritos alcaldias.

sis_cat_categoria_uso

Catalogos de las categorias de uso de un inmueble.

sis_sub_categoria_uso

Catalogo de las sub categorias de uso de un inmueble.

sis_rv

Representa la informacion particular del tramite de revision vial.

sis_area_construccion

Contiene informacion detallada de las caracteristicas que se
consideran en el area de construccion de los tramites que lo
requieren.

sis_estacionamiento

Informacién sobre medidas y detalles de los estacionamientos
de una construccion o urbanizacion.

sis_cat_complejo_urb

Contendra el catalogo de

sis_tipo_estructura

Catalogo de los tipos de estructura de construccion.

sis_grado_urbanizacion

Contendra el catalogo de los diferentes tipos de grados de
urbanizacién poblacional que tiene de una urbanizacion.

sis_pc Representa la informacion particular del tramite de permiso de
construccion.
sis_densidad Catalogo de las distintas densidades poblaciones soportadas

por una construccion.

sis_tipo_estructura_x_tramite

Representa la relacion del tipo de estructura con un tramite
especifico.

sis_tipo_industria

Catalogo de os posibles tipos de industria.

sis_cl Representa la informacion particular del tramite de calificacion
de lugar.

sis_lc Representa la informacidn particular del tramite de linea de
construccion.

sis_pp Representa la informacion particular del tramite de permiso de
parcelacion.

sis_linea Representa la informacidn particular del tramite de recepcion de
obras.

sis_ro Representa la informacidn particular del tramite de recepcion de

obras.

sis_detalle_ro

Contendra la informacion

sis_le Representa la informacion particular del tramite de legalizacion.
sis_cat_organizacion Catalogo de los tipos de organizacion.
sis_lote le Informacién detallada sobre el lote que se esta legalizando

sis_area_equipamento_le

Contendra informacion detallada de los elementos a considerar
en un area de equipamiento de una legalizacion.

sis_infraestructura_servicio_le

Contendra informacion detallada de los elementos a considerar
en la infraestructura de servicio de legalizacion.

sis_ca Representa la informacion particular del trdmite de constancia
de afectacion.
sis_fa Representa la informacion particular del tramite de factibilidad
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de aguas lluvias.

sis_de

Representa la informacién particular de denuncia

sis_detalle_mod

Representara e monto a cobrar por un modificador en un
mandamiento.

sis_tramite_act

Relacién que identifica las actividades que le corresponden a un
tramites respectivo.

sis_area_general

Contendra la informacion detallada sobre areas generales de la
construccion.

sis_detalle_mandamiento

Representara e monto a cobrar por un tramite en un
mandamiento.

sis_parametro_direccion

Catalogo de los posibles elementos que se consideran y
compondran la direccion.

sis_detalle_direccion

Relacién de la direccién y el orden de los elementos que a
componen.

sis_uso_suelo

Posee las categorias principales del uso de suelos

sis_detalle_uso_suelo

Posee el detalla de las categorias de usos de suelos

sis_cat_construccion_hab

Contienen el catalogo de tipos de construcciones
habitacionales.

sis_tramite_complejo_urb

Contendra la informacion relacionada a un complejo urbano
relacionado con un tramite.

sis_direccion Representa los diferentes accesos en los cuales se divide una
direccion de un inmueble.
Sis_iv Re presenta la informacién de un informe vario.

sis_carga_archivo

Representa los archivos de texto e imagen cargados para un
tramite especifico.
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13.3.1 Disefio de interfaces.
Se presenta el disefio de la interfaz de usuario de entrada como de salida, el disefio esta basado
principalmente en los instructivos de cada servicio de tramite ademas de las expectativas del

usuario final.

13.3.1.1 Plantilla para la descripcién de pantallas

La tabla 13.7 se utilizara como plantilla para la descripcién de las interfaces.

Tabla 13.7 Plantilla para descripcion de interfaces.

Nombre

Objetivo

Cadigo

Accedida

Usuario

Descripcién

Tipo

Obtencién Dato Origen/Destino

Nombre dato

Tipo control D|S|R|C E

Tabla

Campo

Tabla 13.8 Descripcion de la plantilla para la descripcion de interfaces.

Nombre << Titulo de pantalla>>
Objetivo << Finalidad de la pantalla>>
Cadigo << nombre de la pagina>>
Accedida << Nombre del menu desde el que se logra el acceso >>
Usuario <<usuario del sistema>>
Nombre dato <<Nombre de dato en pantalla>>
Tipo control <<Control utilizado en la pantalla>>
Obtencion <<Forma de obtener e dato: >>
D: Digitado.
S: Seleccionado a través de una lista o grupo de opciones.
R: Recuperado de la base de datos.
C: Calculado.
Dato <<Campo puede ser editable>>
E: Editable

Origen/Destino

<<Se especifica el nombre de la tabla y el nombre de los campos>>
Se utiliza la notacion siguiente en caso de campos que solo indican
acciones en el sistema.

N/A: No aplica.
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13.3.2 Disefio de interfaces de entrada

13.3.2.1 Inicio de sesidn
Figura 13.6 Interfaz Inicio de sesion.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

Debes Registrarte si no posees una cuenta.

Informacion de Cuenta

Usuario:
~;

Contrasefia:

[] Recordar Datos

Tabla 13.9 Descripcion de la interfaz de inicio de sesion.

Nombre Inicio de sesién
Cadigo Login.aspx
Objetivo Que el usuario acceda al sistema mediante su respectivo nombre de usuario y contrasefia.
Accedida Inicio de aplicacion.
Usuario Receptoria, técnico, jefe, administrador, archivo, contador.
Descripciéon | Permite el acceso al sistema de acuerdo a los privilegios que este posee en el sistema.
Tipo Entrada.
Obtencion Dato Origen/Destino

Nombre dato Tipo control D|S|R|C| E Tabla Campo
Usuario TextBox X sis_empleado_opamss usuario
Contrasefia TextBox X sis_empleado_opamss contrasena
Entrar Button N/A N/A
Recordar datos CheckBox N/A N/A
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Figura 13.7 Interfaz de Agregar Usuario.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

Copyright ® 2011, Universidad de El Salvador.

[Logln]

Primer Nombre: [

Tercer Nombre: [

Primer Apellido: ‘

]
Segundo Nombre: [ \
\
\
]

Segundo Apellido: [

Correo Electronico: | |

Usuario: | |

Contrasefia: | |

Tipo de Usuario: v|
v

Estado:

Tabla 13.10 Descripcidn de la interfaz agregar usuario.

Nombre Agregar usuario

Cadigo Agregar_usuario.aspx

Objetivo Registro de informacién de un usuario de sistema.
Accedida Menu administrador.

Usuario Administrador.

Descripcién

Permite ingresar los datos de un nuevo usuario de sistema creando el nombre de usuario y contrasefia,
ademas de asignar el tipo de usuario que este serd y el cargo que desempefia.

Tipo Entrada.
Obtencion Dato Origen/Destino

Nombre dato Tipo control D|S|R|C| E Tabla Campo
Primer nombre TextBox X sis_empleado_opamss nombrel_emp
Segundo nombre TextBox X sis_empleado_opamss nombre2_emp
Tercer nombre TextBox X sis_empleado_opamss nombre3_emp
Primer apellido TextBox X sis_empleado_opamss apellidol_emp
Segundo apellido TextBox X sis_empleado_opamss apellido2_emp
Correo electronico TextBox X sis_empleado_opamss ecorreo
Usuario TextBox X sis_empleado_opamss usuario
Contrasefia TextBox X sis_empleado_opamss contrasena
Tipo usuario DropDownList X sis_tipo_usuario nombre_tipo_usuario
Estado DropDownlList X sis_empleado_opamss estado_emp
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13.3.2.3 Mandamiento

Figura 13.8 Interfaz mandamiento.

SISTEMA DE FLUJO DE TRAEAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

[ Login |

Mandamiento
E Mandamiento
N° de Mandamiento: | |Fecha de Emision | |Fecha de Salida: | |&
Elaboro: |
Datos de Proyecto
e Tramite: |

Tipo de Construccion: | Construccion v Tipo Apelacion: | ~

Propietario del Proyecto: | v

Mombre: | | it

Nombre del Proyecto:| ]

Responsable: :PI’DfESilJi'Iﬂ de Opamss v

Mombre: | mit:|

No. de Licencia: |

Municipio: San Salvador v

Detalle
Concepto Precio Cantidad Sub-Total
o
W
4 ‘|
=1
Total en Letras:| | Total ¢53: |
Observaciones:

0 s &
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Tabla 13.11 Descripcion de la interfaz de mandamiento.

Nombre Mandamiento
Cadigo Mandamiento.aspx
Objetivo Generar un mandamiento de articulo o concepto.
Accedida Menu receptoria.
Usuario Receptoria.
Descripcién | Permite al usuario de receptoria generar un mandamiento por algun articulo o en concepto de tramite.
Tipo Entrada.
Obtencion Dato Origen/Destino
Nombre dato Tipo control D|S|R|C| E Tabla Campo
N° de Mandamiento TextBox X sis_mandamiento id_mandamiento
Fecha de Emision TextBox X sis_mandamiento fecha_emision
Fecha de pago TextBox sis_mandamiento fecha_bancos
Elaboro TextBox X sis_empleado_opamss nombre
Tipo construcciéon DropDownList X sis_cat_tipo_cons nombre_tipo_cons
Propietario del TextBox X sis_cliente_proyecto cargo_proyecto
proyecto
Nombre TextBox X sis_empresa 6 nombre_empresa 6
sis_persona nombre_persona
NIT TextBox X sis_cliente nit
Nombre del proyecto TextBox X sis_proyecto nombre_proyecto
Responsable TextBox X sis_cliente_proyecto cliente_tipo
No. De Licencia TextBox X sis_profesional licencia
Nombre TextBox X X sis_empresa 6 nombre_empresa 6
sis_persona nombre_persona
Tipo apelacion DropDownlList X sis_cat_mod nombre mod
Tramite TextBox X sis_tramite numero_tramite
sis_tramite anio_tramite
sis_cat_tramite nombre_tramite
Concepto /servicios TextBox X sis_cat_contable 6 detalle_nombre 6
sis_cat_mod nombre_mod
Tasa TextBox X sis_detalle_mandamient precio_manda 6
0 6 sis_detalle_mod precio_mod
Unidad/Area(M2) TextBox X sis_detalle_mandamient unidad_manda 6
0 6 sis_detalle_mod unidad_mod
Sub-total TextBox X n/a n/a
Total en letras TextBox X n/a n/a
Total($) TextBox X n/a n/a
Observaciones TextBox X sis_mandamiento observacion
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Figura 13.9 Interfaz de Informacidon de receptoria.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

[Logln]

Mandamiento =
ST Q Informacion Receptoria
Corte de Caja
Tramite
: N° de Tramite Q
Info cion
Tramites co N° de Tramite: Fecha de Ingreso: Fecha de Salida:
Elaboro: [[]Digital [JRollo
Datos de Proyecto
Tipo de Construccion: | Cosntruccion v | Tipo de Apelacion: | Cosntruccion v |
Propietario: ' Nit
Responsable: Nit
Nombre del Proyecto: IN°de Tramite: |
Municipio: | San Salvador v |
Direccion
Acceso1:| v|
Acceso 2| v
Accesa3:| v/
Accesod:| v
Acceso 5| v/
Distrito: | Distrito Alcaldia: | v|  Centro Historico []
|
Observaciones: .
[%/Fecha Receptoria
[#/Fecha Santa Tecla
[%/Fecha Revision Vial
[#/Fecha Reingreso

Qs

~ 168 ~



Universidad de El Salvador.
e —————————————

Tabla 13.12 Descripcion de la interfaz de informacién de receptoria.

Nombre Informacion de receptoria
Cadigo Informacién_receptoria.aspx
Objetivo Ingresar a informacion general de un tramite.
Accedida Menu receptoria.
Usuario Receptoria.
Descripcion | Permite el ingreso de los datos que identifican al trAdmite para su resolucién.
Tipo Entrada.
Obtencion Dato Origen/Destino
Nombre dato Tipo control D|S|R|C E Tabla Campo
N° de Tramite TextBox X X sis_tramite numero_tramite
sis_tramite anio_tramite
sis_catalogo_tramite id_tramite
Fecha de Ingreso TextBox X sis_mandamiento fecha_impresion_recibo
Fecha de salida TextBox X sis_entrega_cliente fecha_entrega_ciente
Elaboro TextBox X sis_empleado_opamss nombre
Digital checkBox X sis_tramite digital
Rollo checkBox X sis_tramite rollo
Tipo construccion DropDownlList X X sis_mandamiento id_tipo_cons
sis_cat_tipo_cons nombre_tipo_cons
Propietario del TextBox X X sis_empresa 6 nombre_empresa 6
proyecto sis_persona nombre_persona
Nombre del TextBox X X sis_proyecto nombre_proyecto
proyecto
Responsable TextBox X sis_empresa 6 nombre_empresa 6
sis_persona nombre_persona
Tipo apelacion TextBox X sis_detalle_mod id_mod
sis_cat_mod nombre mod
Tramite TextBox X sis_mandamiento tramite_asociado
Municipio TextBox X sis_mandamiento id_municipio
Acceso 1 DropDownlList X sis_parametro_direccion nombre_direccion
TextBox X sis_detalle_direccion valor_direccion_inmueble
Acceso 2 DropDownlList X sis_parametro_direccion nombre_direccion
TextBox X sis_detalle_direccion valor_direccion_inmueble
Acceso 3 DropDownlList X sis_parametro_direccion nombre_direccion
TextBox X sis_detalle_direccion valor_direccion_inmueble
Acceso 4 DropDownlList X sis_parametro_direccion nombre_direccion
TextBox X sis_detalle_direccion valor_direccion_inmueble
Acceso 5 DropDownlList X sis_parametro_direccion nombre_direccion
TextBox X sis_detalle_direccion valor_direccion_inmueble
Distrito TextBox X sis_inmueble distrito
Distrito alcaldia DropDownlList X sis_distrito_alcaldia codigo_alcaldia
Centro historico checkBox X sis_inmueble centro_historico
Observaciones TextBox X sis_inmueble observacion
Salida a Depto TextBox X sis_procesol fecha_salida_recepto
Ingreso de Depto TextBox X Sis_proceso2 fecha_ingreso_recepto
Salida a Santa TextBox X sis_salida_opamss fecha_salida_opamss
Tecla
Ingreso de Santa TextBox X sis_salida_opamss fecha_ingreso_opamss
Tecla
Salida a municipio TextBox X sis_salida_opamss fecha_salida_opamss
Ingreso a municipio TextBox X sis_salida_opamss fecha_ingreso_opamss
Ingreso TextBox X sis_reingreso reingreso
Salida TextBox X sis_detalle_fecha fecha_generica
Salida a Depto TextBox X sis_detalle_fecha fecha_generica
Ingreso a Depto TextBox X sis_detalle_fecha fecha_generica
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13.3.2.5 Asignacion técnico

Figura 13.10 Interfaz asignacion técnico.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANOC DE LA OPAMSS (SISTRA)

[ Logln ]

Tramite

gnaclones : Asignacion a Tecnico
D
N"Tramite:: | Q\
N"‘I'ramite:: '
Asignacion a Tecnico(s)
Tecnico | v =
[] Teenico de ofro Depto. | f:J

Analisis | |

Visita
Analisis |l |
Resolucion|

2011, Universidad de E| Sahvador.
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Tabla 13.13 Descripcion de la interfaz asignacion técnico.

Nombre Asignacién técnico
Cadigo Asignacién_tecnico.aspx
Objetivo Asignar un tramite y las actividades a realizar en dicho tramite.
Accedida Gestionar asignaciones.
Usuario Jefe.
Descripcion | Permite al jefe de departamento mostrarle la carga de trabajo del técnico a seleccionar para resolver un
tramite y asignar el tiempo a las actividades a desarrollar en el proceso de resolucién del tramite.
Tipo Salida.
Obtencion Dato Origen/Destino
Nombre dato Tipo control D|S|R|C E Tabla Campo
N° de Tramite TextBox X sis_tramite numero_tramite
sis_tramite anio_tramite
sis_catalogo_tramite id_tramite
Tecnico TextBox X sis_empleado_opamss nombre
Carga de trabajo Button N/A N/A
Otro departamento checkBox X N/A N/A
Tecnico TextBox X sis_empleado_opamss nombre
Seleccionar Button N/A N/A
Actividades
Analisis | TextBox X sis_tiempo_act tiempo_asignado_act
observacion
Visita TextBox X sis_tiempo_act tiempo_asignado_act
observacion
Analisis Il TextBox X sis_tiempo_act tiempo_asignado_act
observacion
Resolucién TextBox X sis_tiempo_act tiempo_asignado_act
observacion
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Figura 13.11 Interfaz de actividades.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

[Logln]

Actmvidad  Iniciar Pausar Finalizar  Fecha Inicio

Actividades

@ 000
ZE 000

Copyrigt @ 2011, Universidad de £1 Salvador

Tabla 13.14 Descripcion de la interfaz de Actividades.

Fecha Fin

Nombre Actividades.
Cadigo Actividades.aspx
Objetivo Controlar los tiempos y los estados de las actividades de un tramite, llevando un registro de fechas de
las actividades.
Accedida Gestidnar Actividades.
Usuario Técnico.
Descripcion | Permite al técnico registrar los tiempos de las actividades y de esta forma establecer el estado de un
tramite.
Permite gue los técnicos ingresen las fechas de inicio y fin de las actividades de un tramite.
Tipo Entrada.
Obtencion Dato Origen/Destino
Nombre dato Tipo control D|S|R|C| E Tabla Campo
N° de Tramite TextBox X sis_tramite numero_tramite
sis_tramite anio_tramite
sis_catalogo_tramite id_tramite
Fecha inicio TextBox X sis_tiempo_act real Fecha_ini_real
Fecha fin TextBox X sis_tiempo_act_real fecha_fin_real
Iniciar Button X N/A N/A
pausa Button X N/A N/A
detener Button X N/A N/A
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13.3.2.7 Tramite

Figura 13.12 Interfaz de permiso de construccion.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

Numero de Tramm:l:] q .‘

e e e
GENERAL  USOS  REGI O-AREAS  PROFESIONAL
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Tabla 13.15 Descripcion de la interfaz de permiso de construccion.

Nombre Permiso de construccion
Cadigo pc.aspx
Objetivo Registrar la informacion de un tramite.
Accedida Informacién general.
Usuario Técnico.
Descripcion Permite al técnico registrar la informacion del tramite.
Tipo Entrada.
Obtencion Da Origen/Destino
to
Nombre dato Tipo control D|S|R|C| E Tabla Campo
N° de Tramite TextBox X sis_tramite numero_tramite
sis_tramite anio_tramite
sis_catalogo_tramite id_tramite
CNR TextBox X sis_inmueble cnr
PARCELA TextBox X sis_inmueble parcela
Propietario del terreno TextBox X sis_cliente_proyecto id_cliente
NIT TextBox X sis_inmueble id_cliente
Tipo de construccion TextBox X sis_inmueble id_tipo_cons
Actividad o giro TextBox X sis_pc actividad_giro
Tipo apelacion TextBox X sis_detalle_mod id_mod
sis_cat_mod nombre mod
LE CheckBox X sis_pc le
observaciones TextBox X sis_pc observacion
Valor del Terreno TextBox X sis_pc valor_terreno
Valor de Obras TextBox X sis_pc valor_obra
Valor del Proyecto TextBox X sis_pc valor_proyecto
Otorgamiento con DropDownList X sis_pc amar_pc
categoria A (M.A.R)
Monitoreo por RO DropDownList X sis_pc monitoreo_ro
RO X sis_pc ro
Tipo DropDownlList X sis_tipo_estructura nombre_estructura
Area pantalla TextBox X sis_tipo_estructura_x_tr area_est
amite
Area total TextBox X sis_tipo_estructura_x_tr area
amite
Altura pedestal TextBox X sis_tipo_estructura_x_tr altura_pedestal
amite
Altura TextBox X sis_tipo_estructura_x_tr altura
amite
Largo TextBox X sis_tipo_estructura_x_tr largo
amite
Ancho TextBox X sis_tipo_estructura_x_tr ancho
amite
Observaciones TextBox X sis_tipo_estructura_x_tr observacion
amite
Numero de niveles TextBox X sis_pc niveles
Numero de sotanos TextBox X sis_pc sotanos
Tipo DropDownlList X sis_pc tipo
Especifique TextBox X sis_pc observacion
Tipo de paredes DropDownList X sis_pc pared
Tipo sistema de DropDownlList X sis_pc cementacion
cementacion
Tipo cubierta DropDownlList X sis_pc cubierta
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13.3.3 Disefio de Interfaces de salida

13.3.3.1 Consultar usuario
Figura 13.13 Interfaz consultar usuario.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

Usuario | Nombre
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Tabla 13.16 Descripcion de la interfaz consultar usuario.

Nombre Consultar usuario
Cadigo Consultar_usuario.aspx
Objetivo Consultar o modificar la informacién de un usuario.
Accedida Menu administrador/Gestionar usuarios
Usuario Administrador.
Descripcion | Permite visualizar la informacién de un usuario y/o modificar si se requiere.
En el GridView se muestra el contenido agrupando por 5 registros.
Tipo Salida.
Obtencion Dato Origen/Destino

Nombre dato Tipo control D|S|R|C E Tabla Campo

Parametro TextBox X sis_empleado_opamss usuario
nombre

Usuario GridView X sis_empleado_opamss usuario
Nombre GridView X sis_empleado_opamss nombre
Nombre Usuario TextBox X X sis_empleado_opamss nombre
Usuario TextBox X X sis_empleado_opamss usuario
Tipo Usuario DropDownList X X sis_tipo_usuario nombre_tipo_usuario
Estado de Cuenta DropDownlList X X sis_empleado_opamss estado_emp
Generar contrasefia Button N/A N/A

13.3.3.2 Estado del tramite
Figura 13.14 Interfaz estado del tramite.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

[Login]

gho .\ Estado del Tramite
-

N° de Tramite

Tecnico:

Actividad Dias Asignados Dias Utilizados Inicio Finalizacion

Recepcion

Excepcion

Asignacion
Analisis |
Visita
Analisis Il

R

Resolucion
Entrega

[¥] Memorandum

Copyright ® 2011. Universidad de El Salvador
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Tabla 13.17 Descripcion de la interfaz Estado del tramite.

Nombre Estado del tramite

Cadigo Consultar_estado.aspx

Objetivo Conocer la actividad en la que se encuentra el trdmite en opamss.

Accedida Tramite.

Usuario Jefe.

Descripcion | Permite al jefe de departamento conocer el estado de un trdmite mostrando el tiempo planificado y el
tiempo utilizado en cada actividad, asi como las fechas correspondientes a cada actividad y las
excepciones, memorandum si existen para el tramite.

Tipo Salida.

Obtencion Dato Origen/Destino
Nombre dato Tipo control D|S|R|C E Tabla Campo
Tramite TextBox X sis_tramite numero_tramite
anio_tramite
sis_catalogo_tramite id_tramite

Tecnico TextBox X sis_empleado_opamss nombre

Recepcion TextBox X sis_mandamiento fecha_impresion_recibo

sis_procesol fecha_salida_receptoria

Asignacion TextBox X sis_procesol fecha_ingreso_depto

sis_asignacion fecha_asignacion

Analisis | TextBox X sis_tiempo_act tiempo_asignado_act

sis_tiempo_act_real tiempo_real
sis_tiempo_act_real fecha_inicio_real
sis_tiempo_act_real fecha_fin_real

Visita TextBox X sis_tiempo_act tiempo_asignado_act

sis_tiempo_act_real tiempo_real
sis_tiempo_act_real fecha_inicio_real
sis_tiempo_act_real fecha fin_real

Analisis Il TextBox X sis_tiempo_act tiempo_asignado_act

sis_tiempo_act_real tiempo_real
sis_tiempo_act_real fecha_inicio_real
sis_tiempo_act_real fecha_fin_real

Resolucion TextBox X sis_tiempo_act tiempo_asignado_act

sis_tiempo_act_real tiempo_real
sis_tiempo_act_real fecha_inicio_real
sis_tiempo_act_real fecha fin_real

Entrega TextBox X sis_proceso2 fecha_ingreso_recepto

sis_entrega_cliente fecha_entrega_cliente

Excepcion checkBox X N/A N/A

Numero GridView X N/A N/A

Fecha de salida GridView X sis_detalle_fecha fecha_generica

Fecha de GridView X N/A N/A

vencimiento
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13.3.3.3 Corte de caja

Figura 13.15 Interfaz corte de caja.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJOQ DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

[Login ]
T ;
- orte de Caja
= J
Ruta: | I Examinar._. I
Generar Mandamiento: ﬁ
N* de Mandamiento: | | Fecha de Emision: | Fecha de Pago: =
Elaboro: | |
Detalle
Concepto Precio Cantidad Sub-Total
| | |
] J[ I
| | |
| | |
Total en Letras: | Total (i}:'
Observaciones: ‘
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Tabla 13.18 Descripcion de la interfaz corte de caja.

Nombre Corte de caja
Cadigo Corte_caja.aspx
Objetivo Generar un mandamiento de corte de caja registradora.
Accedida Menu receptoria.
Usuario Receptoria.
Descripcion | Permite al usuario de receptoria generar un mandamiento con lo recolectado por caja registradora
diariamente.
Tipo Salida.
Obtencion Dato Origen/Destino

Nombre dato Tipo control D|S|R|C E Tabla Campo
Ruta TextBox X N/A N/A
Examinar... Button N/A N/A
Generar Button N/A N/A
mandamiento
Numero de TextBox X sis_mandamiento id_mandamiento
Mandamiento
Fecha de Emision TextBox X sis_mandamiento fecha_emision
Fecha de pago TextBox sis_mandamiento fecha_bancos
Elaboro TextBox X sis_empleado_opamss nombre
Concepto TextBox X sis_cat_contable detalle_nombre
Precio TextBox X sis_detalle_mandamiento precio_manda
Cantidad TextBox X sis_detalle_mandamiento unidad_manda
Sub-total TextBox X N/A N/A
Total en letras TextBox X N/A N/A
Total($) TextBox X N/A N/A
Observaciones TextBox X sis_mandamiento observacion
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13.3.3.4 Tramites resueltos
Figura 13.16 Interfaz tramites resueltos.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

[Login]

damiento

..E! Tramites Resueltos

e Caja

Tramite
Numero de Mandamiento ()\
Informacion

Tramites con Memo

Trarr

Tramite ‘ Nombre Proyecto ‘ Estado

Copyright @ 2011. Universidad de El Salvador

Tabla 13.19 Descripcion de la interfaz de tramites resueltos.

Nombre Tramites Resueltos

Cadigo Tramites_resueltos.aspx

Objetivo Ingresar tramites resueltos como expedientes en archivo.
Accedida Menu archivo.

Usuario Archivo

Descripcion | Permite al usuario de archivo visualizar los tramites resueltos y elegir el tramite a ingresar al area de
archivo registrando el numero de paquete al que pertence.
En el GridView se muestra el contenido agrupando por 5 registros.

Tipo Salida.
Obtencién Dato Origen/Destino
Nombre dato Tipo control D|S|R|C| E Tabla Campo
Tramite GridView X sis_tramite numero_tramite
anio_tramite
sis_catalogo_tramite id_tramite
Rollo GridView X sis_tramite rolle
Digital GridView X sis_tramite digital
Tramite TextBox X sis_tramite numero_tramite
anio_tramite
sis_catalogo_tramite id_tramite
Paquete TextBox X sis_archivo paquete
Prestar Button N/A N/A
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13.3.3.5 Expedientes solicitados
Figura 13.17 Interfaz Expedientes solicitados.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

[ Loaln |

“H! Expedientes Solicitados

Expediente | Proyecto | Fecha | Hora | Tecnico | Depto. | Distrito | Paquete

Prostar
Prestar
Prastar
Prestar
Prastar
Prastar
Prastar
Prastar
Pristar

Prestar

_Presta |
_Prestar |
_Presta |
[ Prester |
presa |
_Prostar |
Presa |
preste |
_Prestu |
_Prestae |
7 S

g <
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Tabla 13.20 Descripcion de la interfaz de Expedientes solicitados.

Nombre Expedientes Solicitados
Cadigo Expediente_solicitados.aspx
Objetivo Visualizar la solicitud de préstamos de expedientes.
Accedida Expedientes Solicitados.
Usuario Archivo
Descripcion | Permite al usuario de archivo que se le muestre el listado de los expedientes solicitados para préstamo.
En el GridView se muestra el contenido agrupando por 5 registros.
Tipo Salida.
Obtencion Dato Origen/Destino
Nombre dato Tipo control D|S|R|C E Tabla Campo
Expediente GridView X sis_tramite numero_tramite
anio_tramite
sis_catalogo_tramite id_tramite
Proyecto GridView X sis_proyecto nombre_proyecto
Fecha GridView X Sis_registro_prestamo fecha_solicitud
Hora GridView X sis_registro_prestamo fecha_solicitud
Técnico GridView X sis_registro_prestamo usuario_solicitud
Distrito GridView X sis_distrito_alcaldia codigo_distrito
Paquete GridView X sis_archivo paquete
Prestar Button N/A N/A

13.3.3.6 Devoluciones
Figura 13.18 Interfaz devoluciones.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

[Llogln ]

(,.a! Devoluciones

Numero de Tramite: q

Extender Prestamo

Expediente Fecha Prestamo |

Copyright @ 2011, Universidad de El Salvador
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Tabla 13.21 Descripcion de la interfaz devoluciones.

Nombre Devoluciones

Cadigo Devoluciones.aspx

Objetivo Registrar la devolucién de un expediente al &rea de archivo.
Accedida Devoluciones.

Usuario Archivo

Descripciéon | Permite al usuario de archivo buscar un expediente para ser devuelto o mostrar todos los expedientes
gue estan en préstamo y cambiar su estado a disponible en archivo.
En el GridView se muestra el contenido agrupando por 10 registros.

Tipo Salida.
Obtencion Dato Origen/Destino
Nombre dato Tipo control D|S|R|C E Tabla Campo
Numero de tramite TextBox X sis_tramite numero_tramite
anio_tramite
sis_catalogo_tramite id_tramite
Expediente GridView X sis_tramite numero_tramite
anio_tramite
sis_catalogo_tramite id_tramite
Fecha prestamo GridView X sis_registro_prestamo fecha_prestamo
Devolver Button N/A N/A

13.3.3.7 Cambio estado

Figura 13.19 Interfaz cambio estado.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

[Logln]

"E! Cambio Estado

Numera de Tramite: \ | O\

Expediente Estado Actual

| |

Estados: () Bxtraviado () Disponible

Copyright @ 2011, Universidad de El Salvador.
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Tabla 13.22 Descripcion de la interfaz cambio estado.

Nombre Cambio estado
Cadigo Cambio_estado.aspx
Objetivo Cambiar el estado de un expediente.
Accedida Menu archivo/Gestion expediente
Usuario Archivo.
Descripciéon | Permite al usuario de archivo cambiar el estado de un expediente a extraviado o disponible.
Tipo Salida.
Obtencion Dato Origen/Destino
Nombre dato Tipo control D|S|R|C| E Tabla Campo
Numero de tramite TextBox X sis_tramite numero_tramite
anio_tramite
sis_catalogo_tramite id_tramite
Expediente TextBox X sis_tramite numero_tramite
anio_tramite
sis_catalogo_tramite id_tramite
Estado Actual TextBox X sis_estado_expediente estado_expediente
Estado ComboBox X X sis_estado_expediente estado_expediente
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13.4 Pruebas del sistema.

Las pruebas tienen gran importancia para demostrar que el software cumpla con los
requerimientos especificados por OPAMSS y que estén acorde a la logica del negocio de sus
procesos. El plan de pruebas representa una guia estructurada que el equipo de desarrollo debe
seguir para evaluar cada uno de los elementos del software de manera individual y en conjunto,
dentro del plan de pruebas se incluiran elementos enfocados a la aceptacion de los usuarios e
instalacién del software.

Con las pruebas a realizar se tienen como objetivos encontrar defectos en el software y asegurar la
calidad de este y como objetivo principal asegurar el correcto y optimo funcionamiento del software
en el ambiente de produccion y que este proporcione los resultados esperados por la OPAMSS.
Las pruebas a realizar se basaran en la norma ISO 9126 - 1 que permitird determinar la capacidad
del software en la obtenciébn de objetivos especificos de la institucion con efectividad,
productividad, satisfaccion y seguridad.

Entorno de pruebas
Para llevar a cabo las pruebas se hara uso del entorno de produccién y desarrollo, donde se
evaluaran las caracteristicas especificadas por la norma I1ISO 9126 - 1.

e Entorno de desarrollo: dentro del entorno de desarrollo se simulara un ambiente similar al
de produccién, estableciendo la computadora con mejores caracteristicas de rendimiento
como servidor de base de datos y otra como servidor de aplicacién, se realizaran
transacciones de acuerdo a las especificadas en las pruebas. El equipo informatico que se
utilizara para las pruebas dentro de este entorno debe tener caracteristicas de rendimiento
menores al equipo del entorno de produccion ya que de esta manera se asegura que el
funcionamiento del software sea éptimo en cualquier entorno con iguales o mayores
caracteristicas al de desarrollo.

e Entorno de produccion: posterior a las pruebas del entorno de desarrollo, se realizaran
pruebas en produccién para asegurar la completa compatibilidad del software en este
entorno y que proporcione el rendimiento y resultados deseados por OPAMSS. Para evitar
inconvenientes posterior a las pruebas del entorno de produccién, el nuevo software junto
con el anterior se mantendran ambos en funcionamiento durante un periodo que estime
conveniente el encargado de informatica en OPAMSS durante este periodo si el software
no presenta ninguna anormalidad podra sustituir en su totalidad al que se encuentra en
funcionamiento actualmente.

Datos de prueba

Para las pruebas se tendra como insumo conjuntos de datos que permitan evaluar las
caracteristicas del software y poder determinar con estos el cumplimiento o satisfaccién de la
prueba realizada de acuerdo a los resultados proporcionados.

Niveles de prueba
¢ Individual: se realizaran pruebas a nivel de interfaces y médulos para evaluar de manera
aislada los componentes del software.
e En conjunto: se realizaran pruebas evaluando en conjunto los médulos del software para
comprobar su integracion y funcionamiento.
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Tabla 13.23 Tipos de errores.
Tipos de Errores

Valor Tipo Gravedad Descripcién

5 Seguridad Grave Son errores producidos por falta seguridad en los controles
del sistema, como la no validacion de usuarios, la no
proteccion de contrasefas, falta de control de accesos a la
informacion y formularios.

4 Dato Alta Consisten en la falta de integridad de la informacién, no
formato de los datos, la no validacién de campos de un
formulario e inconsistencia de los célculos de la
informacion.

2 Interfaz Leve Consisten errores de disefio en las interfaces (colores y
posicion de elementos en pantalla) y colocacion de
elementos en pantallas a la que no pertenecen.

1 Mejora Sin gravedad | Son mejoras encontradas en las pruebas y que no se
atribuyen a ningun tipo de error(toda mejora sera estudiada
por los desarrolladores analizando lo solicitado en los
requerimientos)

3 Requerimiento | Media Es la inconsistencia del funcionamiento del sistema
conforme a lo que se especific6 en los requerimientos
funcionales.

1 Rendimiento |Leve Generado por tiempos de respuesta tardios en la

generacion de reportes, el procesamientos lento del ingreso
de informacién o calculo de datos presentados en las
interfaces del software, falta de disponibilidad del sistema o
caidas de este en tiempo de ejecucion.

Pruebas a realizar sobre el software.

Luego de terminar la construccion del software se realizaran un conjunto de pruebas para evaluar
cada una de las caracteristicas especificadas por la norma ISO 9126 — 1, asegurando de esta
forma la calidad del software para OPAMSS y que este cumpla con el funcionamiento y
rendimiento deseado.

Tabla 13.24 Caracteristicas de calidad.
Caracteristicas de Calidad

Caracteristica | Elementos evaluados Descripcion
Funcionalidad |e ldoneidad Se tomaran los casos de uso para evaluar que el
e Exactitud software cumpla con la funcionalidad especificada por
OPAMSS para poder llevar a cabo sus tareas y que
* Interoperabilidad proporcione resultados acorde a sus necesidades. Se
e Seguridad evaluara el cumplimiento de estandares de OPAMSS y

la capacidad de proporcionar seguridad a la
informacién y prevenir accesos no autorizados que
presenten riesgos hacia la ella.

Adherencia a normas
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Fiabilidad

Madurez
Tolerancia a fallos

Capacidad de
recuperacion

Adherencia a normas

Se evaluara durante el periodo de pruebas la
frecuencia de fallas por causas de error y la capacidad
del software de mantener su rendimiento y
funcionamiento asi como la recuperacién de la
informacién y restablecer el nivel de operaciéon del
software.

Facilidad de
uso

Facil comprension
Facil aprendizaje
Operatividad
Software atractivo
Adherencia a normas

Se evaluara la aceptacion del sistema por parte de los
usuarios para determinar su nivel de comprensibilidad
y el esfuerzo que realizan para aprender a usar el
software. Se determinara si la operatividad del sistema
ayuda a realizar las tereas de usuario con facilidad.

Mantenimiento

Facilidad de analisis

Capacidad para
cambios

Estabilidad

Facilidades para
pruebas

Adherencia a normas

la facilidad de mantenimiento del
software, evaluando el nivel de dificultad para
identificar fallas o elementos que deben ser
modificados. Se pondr4d a prueba la facilidad para
realizar cambios, la validaciones que implican dichos
cambios y la capacidad de evitar defectos en las
modificaciones realizadas

Se analizara
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13.4.1 CASOS DE PRUEBAS

Tabla 13.25 Caso de prueba Iniciar sesion Administrador.

Caso de Prueba:

Iniciar sesién Administrador.

Propdsito:

Ingresar al sistema como un usuario registrado con nombre de
usuario y contrasefa establecida.

Pre Requisito:

Estar registrado en el sistema y tener contrasefia.

Datos de Prueba:

Usuario: claudia.henriquez
Contrasefia: 123456

Pasos:

1. Ingresar a la pagina principal del sistema.
2. Ingresar usuario y contrasefa.
3. Hacer clic en el botén Entrar.

Salida Esperada:

Visualizar la interfaz de sesién del administrador del sistema.

Salida Obtenida:

Visualizar la interfaz de sesién del administrador del sistema.

Observaciones:

Tabla 13.26 Caso de prueba Iniciar sesidon Receptoria.

Caso de Prueba:

Iniciar sesién Receptoria.

Propésito:

Ingresar al sistema como un usuario registrado con nombre de
usuario y contrasefa establecida.

Pre Requisito:

Estar registrado en el sistema y tener contrasenia.

Datos de Prueba:

Usuario: manuel.marmol
Contrasefia: 123456

Pasos:

1. Ingresar a la pagina principal del sistema.
2. Ingresar usuario y contrasefa.
3. Hacer clic en el botén Entrar.

Salida Esperada:

Visualizar la interfaz de sesién de usuario de receptoria.

Salida Obtenida:

Visualizar la interfaz de sesion de usuario de receptoria.

Observaciones:

Tabla 13.27 Caso de prueba Iniciar sesion Jefe.

Caso de Prueba:

Iniciar sesién Jefe.

Propdsito:

Ingresar al sistema como un usuario registrado con nombre de
usuario y contrasefa establecida.

Pre Requisito:

Estar registrado en el sistema y tener contrasenia.

Datos de Prueba:

Usuario: carlos.cortez
Contrasefia: 123456

Pasos:

1. Ingresar a la pagina principal del sistema.
2. Ingresar usuario y contrasefa.
3. Hacer clic en el botén Entrar.

Salida Esperada:

Visualizar la interfaz de sesion de usuario tipo jefe.

Salida Obtenida:

Visualizar la interfaz de sesion de usuario tipo jefe.

Observaciones:
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Tabla 13.28 Caso de prueba Iniciar sesion Técnico.

alvador.

Caso de Prueba:

Iniciar sesién Técnico.

Propésito:

Ingresar al sistema como un usuario registrado con nombre de
usuario y contrasefa establecida.

Pre Requisito:

Estar registrado en el sistema y tener contrasenia.

Datos de Prueba:

Usuario: jose.barrera
Contrasefia: 123456

Pasos:

1. Ingresar a la pagina principal del sistema.
2. Ingresar usuario y contrasefa.
3. Hacer clic en el botén Entrar.

Salida Esperada:

Visualizar la interfaz de sesién de técnico de departamento.

Salida Obtenida:

Visualizar la interfaz de sesién del técnico de departamento.

Observaciones:

Tabla 13.29 Caso de prueba Iniciar sesion Archivo.

Caso de Prueba:

Iniciar sesién Archivo.

Propésito:

Ingresar al sistema como un usuario registrado con nombre de
usuario y contrasefa establecida.

Pre Requisito:

Estar registrado en el sistema y tener contrasenia.

Datos de Prueba:

Usuario: emilio.pacheco
Contrasefia: 123456

Pasos:

1. Ingresar a la pagina principal del sistema.
2. Ingresar usuario y contrasefa.
3. Hacer clic en el bot6n Entrar.

Salida Esperada:

Visualizar la interfaz de sesién de usuario de archivo.

Salida Obtenida:

Visualizar la interfaz de sesién de usuario de archivo.

Observaciones:

Tabla 13.30 Caso de prueba Seguridad de acceso al sistema.

Caso de Prueba:

Seguridad de acceso al sistema.

Propésito:

Que el usuario pueda tener control de su contrasefia, al ingresar
por primera vez.

Pre Requisito:

Iniciar sesion como usuario registrado en el sistema.

Datos de Prueba:

Usuario: manuel.marmol
Contrasefia: LeFc2LY2 (generada por el sistema)

Pasos:

1. Ingresar usuario y contrasefia generada por el sistema.
2. Hacer clic en el botén Entrar.

3. Ingresar datos de prueba en el formulario.

4. Hacer clic en el boton Cambiar Contrasefia.

Salida Esperada:

Visualizar mensaje de éxito “Contrasefia Cambiada con Exito”.

Salida Obtenida:

Visualizar mensaje de éxito “Contrasefia Cambiada con Exito”.

Observaciones:
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Tabla 13.31 Caso de prueba Gestionar usuario.

Caso de Prueba:

Gestionar usuario.

Propésito:

Agregar, Modificar datos de usuarios del sistema.

Pre Requisito:

Iniciar sesién como administrador del sistema.

Datos de Prueba:

Primer Nombre: Manuel

Segundo Nombre: Alexander

Primer Apellido: Marmol

Segundo Apellido: Castillo

Correo Electronico: Manuel.Marmol@opamss.org.sv
Usuario: manuel.marmol

Tipo de usuario: Receptoria.

Estado: Activo

Departamento: Receptoria.

Pasos:

Seleccionar la opciéon de Menu Gestionar catalogo.
Seleccionar la opcion Empleados.

Se presenta la interfaz de Gestion de Empleado.
Hacer clic en el botén Agregar Empleado.

Ingresar datos de prueba en el formulario.

Hacer clic en el botén Guardar.

Se visualiza mensaje de confirmacion.

. Hacer clic en el botén Aceptar.

PN AN

Salida Esperada:

Visualizar mensaje de éxito “Datos ingresados correctamente”.

Salida Obtenida:

Visualizar mensaje de éxito “Datos ingresados correctamente”.

Observaciones:

La contrasefia la genera el sistema.

Tabla 13.32 Caso de prueba Generacion de Mandamiento.

Caso de Prueba:

Generacion de Mandamiento.

Propésito:

Creacion de un mandamiento de pago en el area de receptoria.

Pre Requisito:

Iniciar sesion como usuario de receptoria del sistema.

Datos de Prueba:

Usuario: manuel.marmol

Contrasefia: 123456

Tipo de construccién: Ampliacion.
Propietario del proyecto: Persona.

NIT: 25416205239910

Nombre: Rafael Quijano Mayorga Vargas.
Nombre del proyecto: ampliacion de casa de la cultura la joya.
Responsable: profesional de Opamss
Liecencia/NIT: AM012735

Municipio: Soyapango.

Concepto: permiso de construccion
Precio: 3.50

Cantidad: 120

Concepto II: Resolucion Inmediata

Pasos:

1. Seleccionar la opcién de Menu Mandamiento.
2. Ingresar datos de prueba en el formulario.

3. Hacer clic en el botdén Guardar.

4. Se visualiza mensaje de confirmacion.

5. Hacer clic en el botén Aceptar.

Salida Esperada:

Visualizar mensaje de éxito “Datos ingresados correctamente”.

Salida Obtenida:

Visualizar mensaje de éxito “Datos ingresados correctamente”.

Observaciones:

Existen datos calculados.
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Tabla 13.33 Caso de prueba Asociar un tramite.

Caso de Prueba:

Asociar un tramite.

Propésito:

Creacion de un mandamiento de pago por medio de una asociacion

de un tramite.

Pre Requisito:

Iniciar sesion como usuario de receptoria del sistema.

Datos de Prueba:

Tramite asociado: PC00132011

Pasos:

1. Seleccionar la opciéon de Menl Mandamiento.
2. Ingresar datos de prueba en el formulario.

Salida Esperada:

Visualizar el formulario lleno con datos generales del proyecto.

Salida Obtenida:

Visualizar el formulario lleno con datos generales del proyecto.

Observaciones:

Se pueden editar los datos recuperados del formulario.

Tabla 13.34 Caso de prueba Mandamiento para articulos.

Caso de Prueba:

Mandamiento para articulos.

Propésito:

Creacion de un mandamiento de pago para articulos.

Pre Requisito:

Iniciar sesibn como usuario de receptoria del sistema.

Datos de Prueba:

Propietario del proyecto: Empresa.

NIT: 20007636282400

Nombre: Grupo Roble.

Municipio: San Salvador.

Concepto: Reglamento.

Precio: 24

Cantidad: 2

Concepto II: formulario p const amp remod.
Precio II: 2.4

Cantidad II: 18

Pasos:

1. Seleccionar la opcién de Menu Mandamiento.
2. Ingresar datos de prueba en el formulario.
3. Hacer clic en el botén Guardar.

Salida Esperada:

Visualizar el formulario lleno con datos generales del proyecto.

Salida Obtenida:

Visualizar el formulario lleno con datos generales del proyecto.

Observaciones:

Se pueden editar los datos recuperados del formulario.

Tabla 13.35 Caso de prueba Imprimir Mandamiento.

Caso de Prueba:

Imprimir Mandamiento.

Propdésito:

Imprimir mandamiento/recibo.

Pre Requisito:

Iniciar sesion como usuario de receptoria del sistema.

Datos de Prueba:

Pasos:

1. Hacer clic en Imprimir Mandamiento.

Salida Esperada:

Visualizar el formato de un Mandamiento de pago.
Obtener el recibo impreso.

Salida Obtenida:

Visualizar el formato de un Mandamiento de pago.
Obtener el recibo impreso.

Observaciones:
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Tabla 13.36 Caso de prueba Informacion del tramite.

Caso de Prueba:

Informacién del tramite.

Propésito:

Buscar un trdmite para ingresar los datos generales del proyecto.

Pre Requisito:

Iniciar sesion como usuario de receptoria del sistema.

Datos de Prueba:

N° de tramite: PC00132011

Acceso 1: Canton la Divina Providencia.
Acceso 2: Barrio San Esteban.

Acceso 3: otros Pasaje 3.

Acceso 4: otros casa 2230 A

Pasos:

1. Ingresar datos de prueba N° de tramite.

2. Hacer clic en el botén Buscar.

3. Se presenta un formulario con datos llenos y unos campos por
llenar.

4. Ingresar los datos de prueba.

5. Hacer clic en el botén Guardar.

Salida Esperada:

Visualizar el mensaje de éxito “Informacién guardada
correctamente”.

Salida Obtenida:

Visualizar el mensaje de éxito “Informacién guardada
correctamente”.

Observaciones:

Esta accion genera el envié de un correo electronico al jefe de
departamento y al dibujante.

Tabla 13.37 Caso de prueba Asignacion de un tramite.

Caso de Prueba:

Asignacion de un tramite.

Propdésito:

Asignar actividades y técnico para la resolucion de un tramite.

Pre Requisito:

Iniciar sesion como jefe de departamento.

Datos de Prueba:

Usuario: carlos.cortez

Contrasefia: 123456

Técnico a Asignar: Departamento.

Nombre del Tecnico:Jose Antonio Barrera Castro.

Analisis I: 2
Visita: 2
Andlisis II: 1

Resolucién: 1

Pasos:

1. Seleccionar la opcion de menu Tramites Departamento.

2. Hacer clic en la opcién Consultar.

3. Dentro del area de trdmites sin asignacién hacer clic en el link
Asignar.

4. Dentro del &rea de asignacion a Técnico elegir técnico seguin
datos de prueba.

5. Visualizar carga de trabajo.

6. Dentro del area de asignacion de actividades seleccionar
actividades.

7. Marcar las 4 actividades disponibles.

8. Hacer clic en el botén Guardar.

9. Hacer clic en el boton Cerrar.

10. Ingresar datos de prueba de las horas para las actividades.

11. Hacer clic en el botén Guardar Asignacion.

Salida Esperada:

Mensaje de éxito “Asignacion Ingresada correctamente”.

Salida Obtenida:

Mensaje de éxito “Asignacion Ingresada correctamente”.

Observaciones:

Esta accion debe generar el envid de un correo electrénico al
técnico que se asigno el tramite.
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Tabla 13.38 Caso de prueba Actividades Asignadas Técnico.

Caso de Prueba:

Actividades Asignadas Técnico.

Propésito:

El registro de fecha y hora para las actividades que le han sido
asignadas al técnico.

Pre Requisito:

Iniciar sesiobn como técnico de departamento.

Datos de Prueba:

Usuario: jose.barrera
Contrasefia: 123456

Pasos:

1. Seleccionar la opcién de mena Tramites Asignados.

2. Dentro del area de tramites asignados hacer clic en el link
Actividades del tramite PC00132011.

3. Dentro del area de Actividades Asignadas hacer clic en el icono
de Iniciar Actividad de Andlisis I.

4. Visualizar la fecha y hora de inicio de la actividad de Analisis |.

5. Dentro del area de Actividades Asignadas hacer clic en el
icono de Detener Actividad de Andlisis .

6. Visualizar que el estado de la actividad Andlisis | cambio a
Detenida.

7. Dentro del &rea de Actividades Asignadas hacer clic en el
icono de Finalizar Actividad de Andlisis I.

8. Visualizar la fecha y hora de finalizacion de la actividad de
Analisis I.

9. Visualizar que el estado de la actividad Analisis | cambio a
Terminada.

Salida Esperada:

Visualizar que el estado de la actividad Analisis | cambio a
Terminada.

Salida Obtenida:

Visualizar que el estado de la actividad Analisis | cambio a
Terminada.

Observaciones:

Tabla 13.39 Caso de prueba Registrar Actividad de Visita.

Caso de Prueba:

Registrar Actividad de Visita.

Propdésito:

Para la actividad de visita programar la inspeccion al inmueble.

Pre Requisito:

Iniciar sesion como técnico de departamento.
Caso de prueba 10.

Datos de Prueba:

Usuario: jose.barrera

Contrasefia: 123456

Estado de Inspeccién: programada.
Fecha de Inspeccion: Seleccionar fecha.

Pasos:

1. Dentro del area de Actividades Asignadas hacer clic en el icono
de Iniciar Actividad de Visita.

Visualizar la fecha y hora de inicio de la actividad de Visita.
Visualizar el estado de la actividad de visita que se encuentre
en curso.

Hacer clic en el icono de Programar Inspeccion.

Dentro del &rea de Inspeccién ingresar los datos de prueba.
Hacer clic en el icono de Guardar Inspeccion.

Se mostrara un mensaje de aceptacion.

. Hacer clic en el botén de Aceptar.

wn
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Salida Esperada:

Visualizar el mensaje de éxito “Operacion Realizada con éxito”.

Salida Obtenida:

Visualizar el mensaje de éxito “Operacion Realizada con éxito”.
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Tabla 13.40 Caso de prueba Crear el registro de Resolucion.
Caso de Prueba: Crear el registro de Resolucion.

Iniciar la actividad de resolucién registrando las fechas que
intervienen en esta.
Pre Requisito: Iniciar sesién como técnico de departamento.

Usuario: jose.barrera
Datos de Prueba: Contrasefia: 123456

Resolucién: Favorable

1. Dentro del area Tramites en Proceso, hacer clic en el link

Actividades del tramite PC00132011.

2. Hacer clic en el icono de Iniciar Actividad de la actividad de
resolucion.
Visualizar que el estado actividad se encuentra en curso.
Hacer clic en el icono Ir a Resolucién.
Dentro del area de Fechas de Resolucion ingresar datos de
prueba.
6. Hacer clic en el icono de fecha de nota de resolucion.
7. Hacer clic en el icono de Guardar Resolucién.
8. Se mostrara un mensaje de aceptacion.
9. Hacer clic en el botén de Aceptar.
Salida Esperada: Visualizar el mensaje de éxito “Operacion Realizada con éxito”.
Salida Obtenida: Visualizar el mensaje de éxito “Operacion Realizada con éxito”.
Esta accion genera el envié de u correo electrénico notificando al
jefe de departamento que existe un tramite por aprobacion.

Propésito:

Pasos:

o s w

Observaciones:

Tabla 13.41 Caso de prueba Registro de Resolucion por jefatura.
Caso de Prueba: Registro de Resolucidn por jefatura.
Dar seguimiento a la actividad de resolucidn registrando la fecha de
revision por jefatura.
Pre Requisito: Iniciar sesion como jefe de departamento.
Usuario: carlos.cortez
Contrasefia: 123456
1. Seleccionar la opcion de menu Tramites Departamento y hacer
clic en la opcién Revisién.
Pasos: 2. Dentro del &rea de aprobacion resolucion marcar en la opcion
de aprobado en el tramite PC00132011.
3. Hacer clic en el botén Guardar.
Salida Esperada: El trdmite debe desaparecer del area de aprobacion de resolucion.
Salida Obtenida: El trdmite debe desaparecer del area de aprobacion de resolucion.
Esta accion genera el envid de un correo electrénico al técnico que
tiene a cargo el tramite.

Propdsito:

Datos de Prueba:

Observaciones:
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Tabla 13.42 Caso de prueba Finalizar Resolucidn.

Caso de Prueba:

Finalizar Resolucién.

Propésito:

Finalizar el ingreso de fechas de resolucion.

Pre Requisito:

Iniciar sesion como técnico de departamento.

Datos de Prueba:

Usuario: carlos.cortez
Contrasefia: 123456
N° Tramite: PC00132011

Pasos:

agrwNE

© 0N

Seleccionar en el menu principal la opcién Resolucion.

Hacer clic en el icono de Buscar Resolucion.

Ingresar datos de prueba.

Hacer clic en el icono Buscar Tramite.

Visualizar que la Fecha de revision existe y que se encuentra
marcada la casilla de aprobado.

Hacer clic en el icono fecha sellos para registrar la fecha.
Hacer clic en el icono Guardar.

Se muestra un mensaje aceptacion.

Hacer clic en el botén Aceptar.

Salida Esperada:

Visualizar el mensaje de éxito “Operacion realizada con éxito”.

Salida Obtenida:

Visualizar el mensaje de éxito “Operacién realizada con éxito”.

Observaciones:

Tabla 13.43 Caso de prueba Salida de tramite.

Caso de Prueba:

Salida de tramite.

Propdésito:

Proceso de entrega de tramite.

Pre Requisito:

Iniciar sesibn como usuario de receptoria.

Datos de Prueba:

Usuario: ana.moran
Contrasefia: 123456

1. Seleccionar en el menu principal la opciéon Tramites Resueltos.
2. Hacer clic en la opcion Resolucioén.
3. Dentro del area Ingreso a Receptoria.
4. Marcar la opcién ingresar del tramite PC00132011.
Pasos: 5. Hacer clic en el botén Guardar.
6. Visualizar que ya se le dio entrada al tramite en el area de
receptoria.
7. Dentro del area de Entrega Resolucion.
8. Hacer clic en el botén de Entregar del tramite PC00132011.
. . No se visualice el tramite PC00132011 dentro del are de Entrega
Salida Esperada: o
Resolucion.
Salida Obtenida: No se vi.s,ualice el tramite PC00132011 dentro del are de Entrega
Resolucion.

Observaciones:
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Tabla 13.44 Caso de prueba Ingreso a Archivo.

Caso de Prueba:

Ingreso a Archivo.

Propésito:

Como un tramite pasa hacer un expediente dentro del area de
archivo.

Pre Requisito:

Iniciar sesién como usuario de archivo.

Datos de Prueba:

Usuario: emilio.pacheco
Contrasefia: 123456
Paquete: 2516

Pasos:

1. Seleccionar en el menu principal la opcion Tramites Resueltos.
2. Hacer clic en la opcién Ver, en el tramite PC00012011.

3. Ingresar el nUmero de paquete.

4. Hacer clic en el botén Guardar.

Salida Esperada:

Verificar el mensaje de éxito “La informacién ha sido ingresada
correctamente”

Salida Obtenida:

Verificar el mensaje de éxito “La informacién ha sido ingresada
correctamente”

Observaciones:

Tabla 13.45 Caso de prueba Solicitud de Expedientes.

Caso de Prueba:

Solicitud de Expedientes.

Propésito:

El manejo de solicitudes de préstamos de expedientes.

Pre Requisito:

Iniciar sesién como usuario de archivo.

Datos de Prueba:

Usuario: emilio.pacheco
Contrasefia: 123456

Pasos:

1. Seleccionar en el menu principal la opcién Expedientes
Solicitados.

2. Hacer clic en el botén Prestar, del tramite LC00022011.

3. Verificar los datos del préstamo.

4. Hacer clic en el botén Guardar.

Salida Esperada:

Verificar el mensaje de éxito “El préstamo se ha realizado
correctamente”

Salida Obtenida:

Verificar el mensaje de éxito “El préstamo se ha realizado
correctamente”

Observaciones:

Tabla 13.46 Caso de prueba Devolucion de Expedientes.

Caso de Prueba:

Devolucion de Expedientes.

Propdsito:

El registrar la devolucion de un expediente.

Pre Requisito:

Iniciar sesién como usuario de archivo.

Datos de Prueba:

Usuario: emilio.pacheco
Contrasefia: 123456

Pasos:

1. Seleccionar en el menu principal la opcién Devoluciones.
2. Hacer clic en el botén Devolver, del tramite PP00022011.
3. Verificar datos.

4. Hacer clic en el boton Guardar.

Salida Esperada:

Verificar el mensaje de éxito “La devolucién se ha realizado
correctamente”

Salida Obtenida:

Verificar el mensaje de éxito “La devolucion se ha realizado
correctamente”

Observaciones:
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13.5 Diseiio de seguridad.

La seguridad a implementar en SISTRA tiene como objetivo resguardar los datos, software y
hardware de cualquier amenaza o riesgo a los que se exponen.

Las medidas y procedimientos que permitan prevenir, detectar y responder a las amenazas que
gravitan sobre estos elementos se pueden agrupar en 2 categorias de seguridad:

e Seguridad légica y seguridad fisica.

13.5.1 Seguridad Loégica.
La seguridad légica hace referencia a la aplicacion de mecanismos y barreras para mantener el
resguardo y la integridad de la informacién dentro de un sistema informatico.

e Identificacion de usuarios.
Los niveles de acceso se establecen a través de perfiles que son asignados por el
administrador a cada usuario para que tenga acceso a algunas o la totalidad de las
funcionalidades de SISTRA. Los perfiles se obtienen de la asignacion de roles a los usuarios. A
continuacion se clasifican los usuarios y roles de la siguiente forma:

Usuarios identificados para el sistema:

o Jefe
e Técnico.
e Archivo.

e Receptoria.

e Administrador.

e Revision preliminar.
Roles.
Los usuarios del sistema tendran asociados a uno o varios roles quemediante los cuales se le
concederan privilegios de realizar ciertas acciones dentro del sistema.

Restriccién: El sistema no permitira la eliminacion de informacién bajo ningan rol.

Tabla 13.47 Roles de SISTRA.
Roles del Sistema

Tipo Usuario Administrador
Rol Descripcién

Crear nuevos usuarios en el sistema, Modificar informacién de

Gestionar usuarios . e . L
usuarios, modificar la asignacion de roles

Crear nuevos roles en el sistema, eliminar roles, modificar

Gestionar roles N
privilegios de roles

Crear y modificar la informacion de los siguientes catélogos:
actividades, categorias de uso, sub-categorias de uso, cuentas
contables, complejos urbanos, municipios, tipos de estructuras,
tipo de construccion, tipo de industria, densidad, organizaciones,
construccion habitacional y parametros de direccion.

Modificar la informacion del catalogo de tramites

Mantenimiento catélogos

Registrar nuevos formularios en el sistema, modificar la
Mantenimiento formularios asignacion de roles a formularios, modificar opciones de mend,
modificar informacién de formularios.

Consultar tramites Consultar informacion de todos los tramites en proceso

Consultar mandamiento Consultar mandamientos y recibos generados
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Consultar actividad

Consultar estado e informacién de actividades de los tramites en
procesos Y finalizados

Consultar archivo

Consultar informacion de tramites finalizados(expediente de
tramite)

Registrar Profesional

Ingresar y modificar informacion de profesionales

Registras cliente

Ingresar y modificar informacion de clientes

Tipo usuario

Jefe

Rol

Descripcién

Asignacion actividad

Asignacién y planificacién de actividades a técnicos,
modificacion de tiempo de actividades

Asignacion tramite

Asignacion de trdmites a técnicos, modificacion de asignaciones,
modificar informacién de tramites, imprimir informacién de
tramites, Ingreso de tramites a departamento

Consultar mandamiento
Estados

Consultar mandamientos recibos generados

Préstamo archivo

Prestamos y consulta de informacidn de tramites
finalizados(expediente de tramite)

Resolver tramite

Ingresar informacion de tramites, modificar informacion de
tramites, salida de tramites de departamento, imprimir
informacion de tramites

Actividad asignada

Registrar informacion de actividades planificadas para la
resolucion de tramites

Consulta reporte actividad

Consultar reportes de actividades

Consultar reporte tramites

Consultar reportes de tramites

Consultar reporte Costos

Consultar reportes de ingresos, costos de tramites y actividades

Tipo usuario

Técnico

Rol

Descripcion

Actividad asignada

Registrar informacion de actividades planificadas para la
resolucion de tramites

Resolver tramite

Ingresar informacion de tramites, modificar informacion de
tramites, salida de tramites de departamento, imprimir
informacion de tramites

Préstamo archivo

Prestamos y consulta de informacién de tramites
finalizados(expediente de tramite)

Consultar reporte tramites

Consultar reportes de tramites

Tipo usuario

Archivo

Rol

Descripcion

Préstamo archivo

Prestamos y consulta de informacion de tramites
finalizados(expediente de tramite)

Registro de préstamo

Registrar préstamos y devoluciones de expediente de tramites

Cambiar estado

Cambiar estado de expediente de tramites

Tipo usuario

Receptoria

Rol

Descripcion
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Ingresar mandamiento, imprimir mandamientos, ingresar
Mandamiento informacion general de tramites, registrar salida de tramites de
area de archivo, consultar mandamientos

Consultar reporte tramites Consultar reportes de tramites
Tipo usuario Revision preliminar
Rol Descripcién
Ingresar informacion de tramites, modificar informacion de
Resolver tramite trdmites, salida de tramites de departamento, imprimir

informacion de tramites

Prestamos y consulta de informacién de tramites

Préstamo archivo finalizados(expediente de tramite)

Registrar Profesional Ingresar y modificar informacion de profesionales
Reqgistrar cliente Ingresar y modificar informacion de clientes
Consultar reporte tramites Consultar reportes de tramites

e Usuario a nivel de base de datos.

Para el manejo de la base de datos se hara uso de dos tipos una que sera la de desarrollo y otra la
de produccién. En la base de desarrollo se tendrd una réplica exacta a la de produccion con el fin
de que los programadores realizan sobre este las funcionabilidades necesarias del sistema. El
usuario administrador sera el encargado de aplicar los nuevos cambios en la base de produccién,
de esta manera se asegura que los programadores no tengan accesos a los datos reales que se
encuentran en la base de datos de produccion.

El usuario de negocio sera representado por el usuario_transaccional, tendra acceso a la base de
datos de produccion por medio de SISTRA.

Tabla 13.48 Roles de SISTRA a nivel de base de datos
Roles de SISTRA a nivel de base de datos

Rol Descripcién Base de datos

Posee los permisos de execute, insert, select , Produccion

Usuario_transaccional
- update, connect

Posee los permisos de alter, backup_database, Produccion,
backup_log, connect, create_function, desarrollo
Administrador_opamss | create_procedure, create_table, create_view,
delete, execute, insert, select, update,
view_database_state, create_synonym

Posee los permisos de alter, connect, Desarrollo
create_function, create_procedure, create_table,
create_view, delete, execute, insert, select, update,
view_database_state

Programer_opamss
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e Autentificacion de usuarios.
Todos los usuarios del sistema al ingresar deben de identificarse previamente mediante su
nombre de usuario y contrasefia. La contrasefia debe estar conformada tanto por letras,
nameros y caracteres alfanuméricos.
Cuando el usuario se registre en el sistema, se validara su nombre de usuario y contrasefia, en
caso de ser incorrecto uno de estos datos se le permitira al usuario rectificarlos.

Nombre de usuario: ElI nombre de usuarios sera, por acuerdo de la institucién, una
composicién de el primer nombre del empleado mas el apellido del mismo separados por un
punto. Ejemplo Adriana.Aguilar

Contrasefia: sera la calve de acceso que tendra una longitud minima de 6 caracteres. Esta
clave sera definida por el usuario y sera confidencial.

e Control de acceso alos usuarios activos y recursos.
La definicion de los privilegios y derechos de acceso a los activos de informacién para
garantizar su proteccién contra modificaciones no autorizadas, pérdidas o revelacion.

e Bitacora de transacciones y entrada/salida al sistema: Para tener un mejor control de las
acciones que los usuarios realizan, se tendra una bitacora de transacciones donde se
registraran las acciones que realicen los usuarios sobre las tablas mas importantes en el
sistema. Agregado a ello un control de los tiempos de ingreso y salida de los usuarios al

sistema.
Tabla 13.49Caracteristicas de las bitacoras del sistema
Bitacoras de sistemas
Estructura de bitacora de transacciones
Campo Descripcién
Usuario Almacena el usuario que realiza la transaccién

Almacena una de las acciones que realiza el usuario dentro de la
Accion transaccion que realiza, las acciones que se almacenan son:
insercién, modificacién, eliminacién, impresion

Almacena el nombre de la tabla que fue afectada en la

Nombre_tabla - L .
- transaccion que realiz6 el usuario

Fecha_transaccion Almacena la fecha y hora que fue realizada la transaccién
Estructura de bitdcora de ingreso al sistema

Usuario Almacena usuario

Ingreso_acceso Almacena la fecha y hora que el usuario ingresa al sistema

Salida_acceso Almacena la fecha y hora que el usuario sale del sistema
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e Copias de seguridad.
Politicas de generacién de copias de seguridad.

Tabla 13.50Politicas de Copias de Seguridad

Politicas de Copias de Seguridad
Responsable Administrador de la base de datos de OPAMSS
Frecuencia de Generacion 3 veces al dia.
Hora de Generacion 8:00 AM, 12:00 PM, 4:00 PM
Tipo Completo
Modo de Almacenamiento Se reproducira una copia en cintas.

Solo el administrador del sistema es responsable del manejo y gestion de usuarios, puede crear y
eliminar usuarios del sistema, o cambiarle la contrasefia si es necesario, también es el responsable
de controlar las bitacoras del sistema a partir del cual se puede conocer que persona a qué fechay
hora llevo a cabo determinada operacion, finalmente es la persona encargada de crear y restaurar
los respaldos de la base de datos.

13.5.2 Seguridad Fisica.

La Seguridad Fisica consiste en la "aplicacion de barreras fisicas y procedimientos de control,
como medidas de prevencion y contramedidas ante amenazas a los recursos e informacion
confidencial">®, esto aplica tanto al Centro de Computo, como a los componentes remotos del
sistema, y esta orientado a proteger el hardware y los medios de almacenamiento de datos.

e El servidor se mantendra en un espacio reservado en el departamento de informética, al cual
Unicamente tendrén acceso las personas integrantes de dicho departamento y que ademas se
encontrara bajo llave en todo momento para garantizar que no se lleven a cabo accesos no
autorizados al mismo.

e Sdlo el personal responsable de la seguridad de los archivos, tendra acceso al ambiente donde
se encuentren estos medios magnéticos que contengan la informacién actual del sistema y el
almacén donde se guarden las copias de respaldo.

e Las copias de respaldo se realizaran en dispositivos de almacenamiento nuevos.

e La OPAMSS realiza mantenimientos preventivos y correctivos al equipo (servidores y
terminales) 3 veces al afio.

*HUERTA, Antonio Villalén. "Seguridad en Unix y Redes".
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13.6 Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema esta basada en el patron de disefio Modelo Vista Controlados (MVC),
dividiendo el sistema en tres capas.

Tabla 13.51 Arquitectura del sistema

Capa

Aplicacion de Modelo Vista Controlador
Descripcion Acceso

Vista

La primera capa es la vista a la cual acceden los usuarios. El
acceso al sistema por parte de los clientes de OPAMSS sera a
través de Internet y los usuarios de OPAMSS a través de la
intranet .La capa de vista es la encargada de mostrar la
informacion a los distintos usuarios y de darle un formato
adecuado, recibe sus peticiones para enviarlas a la capa del
controlador y es actualizada con la informacion del modelo.

Firewall

El acceso al sistema estara protegido por medio de un firewall,
para evitar accesos no autorizados por parte de usuarios no
identificados.

Controlador(Servidor
de aplicacién)

Es el encargado de manejar y tomar decisiones sobre los
eventos o acciones que el usuario realiza, que pueden implicar
cambios en el modelo y a la vez en la informacién que muestra la
vista 0 simplemente consulta de informacién hacia la capa de
modelo.

Modelo(Servidor de

aplicacion)

Es la encargada de establecer la l6gica de negocio, de asegurar
la integridad de la informacion a través de formas de validacién y
control. Es la autorizada para realizar los cambios solicitados por
la capa controlador y de actualizar la informaciéon que muestra la
vista. Es la capa encargada de establecer la conexién con la
base de datos y acceder a la informacioén.

Datos de aplicacion

Es donde se encuentran la base de datos de la aplicacién y el
motor de WorkFlow, tiene relacion directa con la capa de modelo
y de actualizar y proporcionarle la informacién que le indique.

Motor de Workflow

e Maneja los flujos inactivos de todas las instancias del Workflow

e Controla el tiempo de las actividades de cada instancia de
Workflow

e Almacena las actividades del Workflow

e Controla la légica de negocio de las actividades del Workflow

Base de datos

Almacena la informacion del motor de Workflow y de la

aplicacion.

La siguiente figura muestra de forma grafica la ubicacién de estos elementos de la arquitectura de

SISTRA.
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Figura 13.20 Diseno de arquitectura del sistema
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14 DESARROLLO.

Para la etapa final se tomaron los siguientes estandares.

14.1 Estandar de la base de datos
A continuacion se presentan las reglas generales del disefio de la base de datos con el fin de
lograr la legibilidad del modelo.

» Reglas generales.

1. Los nombres de las tablas y campos deberan ser lo mas descriptivo posible en letra
mindscula, se omitiran los espacios en blanco y se sustituiran por guiones bajos.
Ejemplo:
sis_tramite, nombre_proyecto
2. Unicamente se utilizaran caracteres alfabéticos, salvo que por la naturaleza del nombre se
necesiten digitos numéricos. No se hara uso de caracteres de puntuacion o simbolos.
Ejempilo:
sis_tramite_x_complejo_urbano, sis_procesol

3. Las letras acentuadas se reemplazaran con las equivalentes no acentuadas, y en lugar de
la letra efie (f) se utilizara (ni).
Ejemplo:
anio_tramite, descripcion

4. ElI nombre no debe abreviarse, salvo que por necesidad especifica deban especificarse
mas de una palabra en el mismo. A continuacion se presentan las abreviaturas posibles.

e Cddigos: cod (ejemplo: Cédigo de proyecto => cod_proyecto)

e Teléfonos: tel (ejemplo: Teléfono de Empleado => tel_empleado)

e Catélogos: cat (ejemplo: Catalogo contable => cat_contable)

¢ Modificador: mod (ejemplo Nombre de modificador => nombre_mod)

5. Los campos clave deben ubicarse al inicio de la definicion de la tabla. EI nombre del campo
clave debe estar compuesto por “pk_"+ nombre campo + “_” + nombre de la tabla.
Ejemplos:

tabla sondeos =>pk_id_sondeos

6. Toda relacion entre tablas debe implementarse mediante constraints (claves foraneas) con
integridad referencial, de acuerdo al motor de base de datos utilizado

» Tablas.
1. El nombre de las tablas estaran compuestos de las iniciales del nombre del sistema,

seguido del nombre de la tabla y de acuerdo a las reglas generales.
Ejemplo:
sis_mandamiento, sis_tipo_construccion

2. Los nombres deben especificarse en singular.
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3. En el caso de tablas que se relacionan especificamente con otra tabla, cada relacion debe

quedar expresada en el nombre utilizando

@ o»

entre los nombres.El orden del nombre

dependera de la ubicacion de las tablas relacionadas, en un orden de izquierda a derecha.

Ejemplo:

4. Para cada uno de los siguientes elementos se utilizara el siguiente prefijo:

Tabla 14.1 Estandares para los prefijos a utilizar en las tablas de la base de datos.

Estructura Consideraciones Ejemplo
Atributo
El nombre de cada procedimiento
almacenado debe escribirse en
Procedimiento mlnl:ISC“U|aS y”debe es'tar precedido del proc_nombreProcedimiento
almacenado prefijo “proc_". Ademas, el nombre del
procedimiento debe coincidir con el
nombre del archivo fisico.
L El nombre de las funciones estard .
Funcion ~ . ” fnc_nombreFuncion
acompafado de el prefijo “fnc_ —
El nombre del trigger serd una
Trigger composicién del prefijo “rg_", en trg_nombreTrigger
nombre del mismo.
. El nombre de las vistas sera . .
Vista ~  w vis_nombreVista
acompanfado del prefijo “vis —
Cursor “csr_" mas el nombre del cursor. crs_nombreCursor

Dichos prefijos estaran seguidos de un guion bajo( ), seguidos del nombre del elemento.
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14.2 Estandares de programacion

A continuacién se presentan las convenciones en cuanto a la nomenclatura a utilizar para el
desarrollo del sistema con el fin de hacer legible el cddigo del mismo. Haciendo de SISTRA un
sistema confiable y de facil mantenimiento.

> Documentacion interna.

Comentarios.
Los tipos de comentarios que se utilizaran son dos:

Comentarios de una sola linea utilizando doble diagonal (/)
Ejemplo:
/[Comentario de una sola linea.

Comentario en bloque usando /* */

Ejemplo:
/*Comentario de Bloques de lineas para explicar
El objetivo de una clase, método o funcion*/

Encabezado.

Con el objetivo de que cada segmento de codigo sea legible y comprensible, la documentacién
interna debera ser colocada antes de la creacion de un segmento de cddigo y esta contendra
los siguientes elementos.

e Nombre del Archivo o bloque de codigo:
e Descripcién:
e Autor: GrupoTesis07/2011.
e Fecha de Creacion:
¢ Notas importantes:
Ejemplo:

/*
Nombre: Asignar tramite.

Descripcidén: Se realiza la asignacién del tramites seleccionado al
técnico, se incluye la seleccidén de actividades y tiempos.

Autor: GrupoTesis07/2011

Fecha de creacién: 10-jul-2011.

Notas importantes*/

» Convencion en los nombres.

Los nombres deben ser nombres descriptivos y evitar el uso de abreviaciones hasta donde sea
posible. Se Deben de colocar nombres en letras mindsculas y si incluyen méas de una palabra,
estas deben estar unidas entre si, con la primera letra en mayusculas a partir de la segunda
palabra.

Los nombres serdn acompafiados de los prefijos segin corresponda a la clasificacion
siguiente:
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Tabla 14.2 Estandares para los prefijos a utilizar en variables para la programacion.

Estructura Consideraciones Ejemplo

Deberan ser nemotécnicos, es decir

gue el nombre debe describir el valor
Variables que almacena dicha variable. v_variable

Deberan comenzar con el caracter

de signo de ddlar (“$”).

El nombre de las clases debera
Clases iniciarse con el cls. Seguido de cls_nombreClase
su nombre.
El nombre de los métodos de
una clase debera iniciarse con el
prefijo mtd seguido de su
nombre.
Deberan ser nemotécnicos, es
decir que el nombre debera
describir el valor que almacenara
la constante.
Estas serdn acompafadas de la
Constantes inicial del mnemoénico referente a ¢_nombreConstante

la primera letra que indicara el

tipo de dato.

Representando Entero (E), String

(S), Float(F), Double (D),

Bolean(B).

Métodos de las clases mtd_nombreMetodo

» Controles Visuales o Componentes de Interfaz de Usuario.

Para establecer un orden apropiado y coherente de cada uno de los componentes de las
diferentes interfaces de usuario se establece el siguiente estandar para nombrar cada uno de
los elementos.

Los controles visuales deben poseer un nombre estandar, el cual se identificara con un prefijo
todo en minuscula, seguido por el nombre del control.

Tabla 14.3 Estandar de prefijos para los componentes de la interfaz de usuario.

Control Prefijo
Label Ibl
TextBox txt
DataGrid Dtg
Button Btn
ImageButton Imb
Hyperlink HIk
DropDownList Ddl
ListBox Lst
Datal.ist Dtl
Repeater Rep
Checkbox Chk
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CheckBoxList Chl
RadioButton Rdo
RadioButtonList Rbl
Image Img
Panel Pnl
PlaceHolder Phd
Table Thl
Validators val
Ejemplo:
txtNomUsu

» Buenas Précticas

e Las palabras reservadas de SQL (SELECT, DELETE, UPDATE, SET, INTO, VALUES,
etc.) deben estar siempre en mayusculas.

¢ No se ponga mas de una instruccion por linea.

¢ No dejar espacios en blancos al final de cada linea.

e Nombres de tablas, columnas, campos, restricciones deben estar en mindsculas.

e El Nombre del método debe decir lo que hace. No utilice mal los principales nombres. Si el
nombre del método es obvio, no hay necesidad de documentacidon que explique lo que
hace el método.

e Debe haber una y sélo una linea en blanco entre cada método dentro de la clase.

e Se mantendra el tiempo de vida de las variables tan corto como sea posible con el
propésito de minimizar la utilizacion de los recursos, por ejemplo variables que representan
conexiones a bases de datos 0 a recursos de red. Esto significa que cuando se pueda
prescindir de una determinada variable, simplemente se liberara la memoria reservada por
la misma. A efectos de mantener la visibilidad de las variables tan corta como sea posible,
para prevenir confusiones, facilitar el mantenimiento de cédigo y minimizar la dependencia
sobre dicha variable.

e Utilizar comillas dobles para las cadenas y comillas simples si dentro de las cadenas se
incluyen variables. Ejemplo:

imprimir “Este es el valor encontrado: valor”;
consulta = “SELECT * FROM tabla WHERE valor='valor'”;

» Sangriay espaciado.

e Usar el tabulador para el sangrado. No utilice espacios.

e Las llaves deben estar en una linea separada y no en la misma linea, como si, de etc
Ejemplo:
if(...)
{

}
e Los comentarios deben ser en el mismo nivel que el cddigo (utilizar el mismo nivel de
sangria).

//Hacer algo
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14.3 Estandares de diseiio del sistema.
Se pretende definir el disefio del sistema, con suficientes detalles como para permitir su
interpretacion y realizacion fisica.

» Disefio de general del sistema.
Se presenta a continuacién un esquema que muestra la estructura y distribucion de las secciones
que forman parte de las pantallas del sistema.

Figura 14.1 Estandar de disefio de pantallas.

-’I-OPAMSS SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES

P8 070 OF FUMPCIION OELAREA DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS (SISTRA)

I ercrocesa ce s smuscon

[Logln]
BARRA DE IDENTIFICACION.

Corte de Caja

Tramite

MENU AREA DE TRABAJO.
DE
NAVEGACION.

PIE DE PAGINA. Copyright © 2011, Universidad de El Salvador.

e BARRA DE IDENTIFICACION.
Contiene los elementos que identifican al sistema:

Logo: Imagen utilizada por la institucion para que sea identificada.

Nombre de Sistema: se utilizan las siglas del Sistema de Flujo de Trabajo para la Gestion
de Tramites de la OPAMSS.(SISTRA)

Usuario: Nombre del Usuario que se haya iniciado sesion en el sistema.

Fecha: Fecha de Inicio de sesion.

e MENU DE NAVEGACION.
Contiene un conjunto de opciones que permiten desplegar la totalidad de las pantallas del
sistema. Se presentara un menu vertical, con las diferentes opciones y sub opciones para
cada usuario, cada opcion desplegara sub opciones seguin sean los permisos del usuario
activo.
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e AREA DE TRABAJO.
Esta es la seccibn mas importante, puesto que contendra los elementos medulares que el
usuario ingrese o visualice informacidn, notificaciones y mensajes.

e PIE DE PAGINA.
Contiene datos como créditos, derechos de propiedad intelectual u otros datos de
caracter informativo.

» Notificaciones y mensajes.
A continuaciéon se muestran los estdndares de disefio de mensajes y notificaciones a utilizar
para la interaccion con el usuario en las interfaces.

Figura 14.2Colores y Modelos de Mensajes y Notificaciones.

IMensaje de Advertencia

@ IMensaje de Errar,

fa—
IMensaje ce Exito

> Botones.

Lo botones son representaciones graficas (iconos) en las diferentes pantalla que simbolizan las
acciones de para operar la informacion y que los usuarios podrian seleccionar usando un ratén.
Estos iconos cumplen funciones similares a las palabras y se podrian reemplazar en muchos
menus, debido a que su significado se entiende con mayor rapidez que las palabras.

En la figura 14.4 se muestran los iconos disefiados y utilizados en el sistema.

~ 210~



Universidad de El Salvador.

Tabla 14.4 Iconografia a utilizar en el sistema.

Accion Aplicacion

Se utiliza para representar la accion de cancelar alguna

operacion y regresar a la pagina previa donde se encontraba.
Cancelar P yreg pagina p

Se utiliza para representar la accion de agregar un nuevo

registro. (por ejemplo: un nuevo usuario, profesional, etc.
Agregar gistro. (por ejemp P , etc.)

Se utiliza para representar la accién de guardar tanto los
Guardar datos ingresados como de cambios realizados.

Se utiliza para representar la accion de maodificar algin
Modificar elemento.

Se utiliza para representar la accién de busqueda de un
Buscar registro.

Registrar Fechas

Se utiliza para representar la accion de registrar fechas. (por
ejemplo: fechas de visitas, fecha de resolucion, etc.)

Cargar Archivo
de Corte de Caja

Se utiliza para representar la acciéon de cargar un archivo
para generar un mandamiento de corte de caja.

Se utiliza para representar la accion de imprimir un
documento. (por ejemplo: un mandamiento de pago, recibo,

Imprimir
etc.)
Se utiliza para representar e iniciar una de las actividades de
o atencion al tramite.
Iniciar
Se utiliza para representar e indicar el fin de una de las
o actividades de atencion al tramite.
Finalizar
Se utiliza para pausar el conteo del tiempo de una actividad
ya iniciada.
Pausar
Se utiliza para representar la accion de solicitar la ayuda del
sistema para usuario o el cliente.
Ayuda
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» Mapa.
El sistema tendrd una interfaz que utilizara un mapa geogréfico. La interfaz cumplira con el
siguiente estandar.

Figura 14.3 Estandar de interfaz de mapa geografico.

SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE TRAMITES
DE DESARROLLO URBANO DE LA OPAMSS ({SISTRA)

fLogin]

PARAMETROS.

AREA DE MAPA.

P2011. Univentidad de Bl Sabvador

e PARAMETROS. Hacen referencia a los posibles parametros a utilizar para la ubicacién de
un punto geogréfico.

e ARE DE MAPA.
Los Mapas de imagen seran campos de imagen que se usaran para seleccionar valores
dentro de una imagen asi como para la visualizacion de valores ya identificados. Ejemplo:
El usuario hace clic en un punto dentro de una imagen y las coordenadas x/y
correspondientes se envian al programa.

» Tamafo y fuente de datos en pantallas
A continuacién se presenta el tamafio y la fuente de datos que se presentaran en las pantallas de

salidas y de Entrada.
Tabla 14.5 Estandares de fuente.

Nivel Fuente Tamafio de la fuente Color
Encabezados Arial 15px Blanco
Etiquetas Avrial 12px Negras
Normal Arial 11px normal
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Color.
Los colores predominantes serda una combinacion de diferentes tonos de Azul, blanco y gris, ya
que estos son los colores que actualmente identifican a la OPAMSS.

14.3.1 Estandares de reportes.
El objetivo de los reportes es la de presentar al usuario la informacion impresa en un determinado
formato Unicamente visual o en papel.

Los reportes se visualizaran primeramente en pantalla y luego podran ser impresos si asi lo desea
el usuario. El estandar a seguir para los reportes se muestra a continuaciéon en la Figura 14.4

Figura 14.4 Estandar de reporte.

= '_BOPMS TITULD DE REPORTE. <Fecha Impresidns
| ey <CRITERIOS DE BUSQUEDA=

OoBENmM@BEMAZEM
i
-
i
i

Datos del Reporte

DETALLE ¥ CUERPO DEL REPORTE

Pie de Pégina

FHg. saxf<ne

ENCABEZADO compuesto de:
e Logo: Presenta el logo correspondiente a la OPAMSS.

e Titulo del reporte y criterios de busqueda. Se identifica el reporte generado y a
continuacion se muestran los parametros del reporte que son los criterios utilizados para
filtrar los datos que forman parte del reporte. Estos parametros pueden visualizarse de una
de las siguientes maneras:
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Para reportes con un solo criterio de busqueda, se podra incorporar como parte del titulo
del reporte

Para reportes con varios criterios de consulta se tendran que definir como parte de esta
seccién identificada como Datos del reporte.

e <Fecha Impresidon>: Representa la fecha de impresién del informe.

DETALLE Y CUERPO DE REPORTE.

Contendra la informaciéon mostrada para cada una de las pantallas de salida.

El detalle de la informacién tienen formatos muy diferentes dependiendo de la naturaleza y la
complejidad de la informacién del mismo, por lo cual dificulta establecer un estandar para su
presentacion.

El reporte podréa tener en su detalle:

e Elencabezado de columnas por las cuales la informacién sera agrupada.

e El detalle de cada registro que es e resultado de los elementos que cumplieron con los
criterios de blsqueda. Seran despegados de forma vertical y si realmente se requiere, el
uso de informes en paginas con orientacion horizontal.

El mismo detalle del reporte puede contener los totales y subtotales segln lo requiera e
reporte.

PIE DE PAGINA.
e PAG a/n: Numero de pagina actual (a) con respecto al nimero total de paginas (n).

Estandares paralos reportes generados.

Tabla 14.6 Estandares para los reportes generados.
Estandares para los Reportes Generados

Elemento Descripcion
Tipo de Letra Se utilizard letra Arial.

o Los reportes deberan ser disefiados para un tamafio de papel carta (8.5 x 11)
Tamaro pulgadas

La orientacion de las paginas debe ser vertical, ya que permite un mayor
namero de lineas por pagina, lo que contribuye en el aprovechamiento del

Orientacion . 2 L . )
papel. Sin embargo, existiran reportes que seran impresos en orientacion
horizontal.

Colores Se utilizara blanco y negro.

Exportacion de informes
Los reportes generados podran ser guardados en formatos de texto, hojas de calculo que
posibiliten la generacioén de graficos si es necesario.
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15 DOCUMENTACION.

Manual técnico

Este manual contiene los aspectos técnicos que se tomaron en cuenta durante el desarrollo del SISTRA.
Los cuales contienen detalles que describen la estructura interna de dicho sistema, tales como la
Arquitectura del Sistema, estandares de programacion, entre otros elementos técnicos para el desarrollo del
sistema. Dicho manual servira como guia para la revision técnica del sistema, para que puedan realizarse
actualizaciones/modificaciones futuras; y esta orientado principalmente al personal de informatica que dara
soporte y mantenimiento al sistema una vez instalado. Ver Manual técnico en el DVD adjunto.

Manual de instalacion y configuracion

Este documento explica los pasos necesarios para llevar a cabo la instalacion exitosa de SISTRA, asi como
los requerimientos tanto de hardware como de software con el que se debe contar para poder realizar la
instalacion. Asi mismo se detallan los pasos necesarios para la instalacion y configuracién del software
necesario para ejecutar la aplicacién. Ver Manual de instalacion y Configuracion en el DVD adjunto.

Manual de usuario

Este manual esta dirigido a los distintos usuarios de SISTRA, el cual ha sido creado como apoyo a dichos
usuarios para facilitar la navegabilidad del sistema y comprender mejor la funcionalidad de cada opcion del
sistema. Para lo cual se hace una descripcion de cada una de las opciones del sistema, y se detallan los
pasos necesarios para acceder a todas las funcionalidades del sistema. Ver Manual de usuario en el DVD

adjunto.

~ 215~



Universidad de El Salvador.
e —————

16 CONCLUSIONES.

Con el desarrollo de este proyecto, se mejoran los procesos de control en la resolucion de tramites de la
OPAMSS fortaleciendo de los procesos involucrados y potencializando la accesibilidad y comunicacion
eficiente con el cliente a través de la web.

Para lograr los objetivos del proyecto se elaboré una metodologia de investigacion y desarrollo, que facilito
al grupo de trabajo no perder de vista el objetivo del proyecto.

El desarrollo del proyecto resulté ser factible, desde el punto de vista técnico, econdmico y operativo. Al
contar con la disposicion del equipo y recurso humano necesario para su buen desarrollo y operatividad, asi
mismo se hiz6 visible, por medio del analisis beneficio/costo que la puesta en marcha del sistema
proporcionara un beneficio sobre la inversién realizada. Teniendo el respaldo de la aceptacion del mismo
por parte de los usuarios técnicos y del negocio.

El desarrollo de SISTRA aplicando el ciclo de vida en cascada a permitido centrar el esfuerzo realizado por
etapas y por la flexibilidad que brinda se han validado cada unos de sus productos, disminuyendo los
errores y la elaboracion de una base para la construccion del software que asegura elaborar una solucién
acorde a las necesidades de OPAMSS.

Con ayuda de la documentacion se muestra la estandarizaciéon tanto en los documentos, aplicaciones,
nomenclaturas y presentacion de la informacién que facilitara el mantenimiento y adaptaciéon del sistema
frente a nuevos cambios que sean requeridos por el negocio.

Se ha desarrollado el plan de implantacion de SISTRA, el cual posee la planificacién detallada de todos los
pasos a seguir para poder llevar a cabo satisfactoriamente la puesta en marcha del sistema.

17 RECOMENDACIONES.

Para que el proyecto sobre el desarrollo de cualquier sistema informatico funcione de la mejor manera y se
lleve a cabo con éxito, se hacen las siguientes recomendaciones:

¢ No se debe perder el enfoque hacia el usuario durante el desarrollo de las etapas del proyecto, con el
fin de obtener un resultado que satisfagan sus necesidades y cumpla sus expectativas.

e Crear una relacién de trabajo entre los interesados en el desarrollo del proyecto y el equipo de trabajo
para que el sistema que sea desarrollado posea la total aceptacién para ser utilizado.

e Seria de mucho beneficio tanto para los encargados del proyecto, como para el equipo de trabajo,
planificar y establecer un horario para poder realizar reuniones periddicas.

e Se debe tomar en cuenta el problema planteado para poder dar solucion a la probleméatica real que
posee la institucién para la cual se trabaja, para asi poder evitar una inadecuada inversidn de recursos
y esfuerzos improductivos.

e Utilizar estdndares en el analisis y disefio de sistemas, es una buena préactica que se debe de llevar a
cabo, para poder alcanzar una apropiada comunicacion tanto entre el equipo de desarrollo, como con
los usuarios finales del sistema.
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19 GLOSARIO.

CLIENTE: Tramitante, es la persona que requiere de un servicio que provee OPAMSS.
EXPEDIENTE: Informacién generada sobre un tramite que pertenece a un inmueble.

NUMERO DE C.N.R:Numero otorgado con el que aparece registrada una propiedad en el Centro Nacional
de Registros.

PARCELA: Superficie de terreno legalmente conformada o dividida.

PROYECTO:Se entiende por proyecto los tipos de obras de desarrollo urbano como por ejemplo la
construccion de una muro, una vivienda, construccién de un centro comercial, establecimiento de un
negocio etc. Sobre los cuales se puede realizar tramites.

TRAMITE: Proceso mediante el cual se lleva el registro de la informacion de un inmueble.

ALTA GAMA: Las computadoras de gama alta se distinguen de las computadoras personales por su mayor
fiabilidad o su mayor habilidad para realizar multitareas.

API:(Application Programming Interface) Interfaz de programacion de aplicaciones es el conjunto
de funciones y procedimientos (0 métodos, en la programacién orientada a objetos) que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

CLIENTE: Tramitante, es la persona que requiere de un servicio que provee OPAMSS.
EXPEDIENTE: Informacién generada sobre un tramite que pertenece a un inmueble.

FACTORES PONDERADOS: Método que permite incorporar en el andlisis de la toma de decisiones, toda
clase de consideraciones, sean estas de caracter cuantitativo o cualitativo.

IDE: (Integrated Development Environment) Entorno de Desarrollo Integrado, es un entorno de
programacion que ha sido empaquetado como un programa de aplicacién, es decir, consiste en un editor de
cédigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica (GUI).

MODELO CONCEPTUAL (de alto nivel, seméntico): Proporcionar los conceptos que se acercan a la
forma en que muchos usuarios perciben los datos.

MODELO FiSICO(de bajo nivel, interno): Proporcionar los conceptos que describen los detalles de cémo
se almacenan los datos en la computadora. Estos suelen ser especificados de una manera ad hoc a través
de manuales de disefio y la administracion de SGBD.

MODELO LOGICO (de representacion): Proporcionar los conceptos que se encuentren entre los dos
anteriores, usado por muchas implementaciones comerciales de DBMS.

SINERGIA: Es el resultado de la accion conjunta de dos o0 mas causas, pero caracterizado por tener un
efecto superior al que resulta de la simple suma de dichas causas.

PROYECTO: Se entiende por proyecto los tipos de obras de desarrollo urbano como por ejemplo la
construccion de una muro, una vivienda, construccion de un centro comercial, establecimiento de un
negocio etc. Sobre los cuales se puede realizar tramites.

TIC: Tecnologias de la informacién y la comunicacion, agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el
tratamiento y la transmisibn de las informaciones, principalmente de informéatica, internet vy
telecomunicaciones.

TRAMITE: Proceso mediante el cual se lleva el registro de la informacion de un inmueble.
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20 ANEXOS

20.1 Anexo Muestreo aleatorio estratificado.
Tipo de muestreo aleatorio que “consiste en dividir la poblacién en grupos llamados estratos. Dentro de cada
estrato los elementos estan situados de manera mas homogénea con respecto a las caracteristicas en
estudio. Para cada estrato se toma una sub-muestra, mediante el proceso aleatorio simple. La muestra
global se obtiene combinando las sub-muestra de todos los estratos”.

Figura 20.1 Representacion grafica del muestreo aleatorio estratificado.
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20.2 Anexo Calculo de las sub-muestra por estratos.

Se tomo6 una muestra de global de n=80. Las sub-muestras se calcularon a partir de la formula siguiente.

()

Muestra global n =80
Poblacién total n =135
Poblacién de estrato N;

e Calculo de sub-muestra para el estrato de Receptoria y archivo con N; =3

n1=80[:%J:2

e Calculo de sub-muestra para el técnicos con N; =26

=80 (13_] =15

e Calculo de sub-muestra para el estrato Jefes de departamento con N; =8

ng =80(—)=4

13_]

e Calculo de sub-muestra para el estrato de Receptorl'a y archivo con N; =100

ny = 80 (100] 59
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20.3 Anexo Instrumentos de recoleccion de datos.
/ ‘L UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
/& 5

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENCUESTA: ACEPTABILIDAD DEL PERSONAL TECNICO DE OPAMSS

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion que tendra el sistema informatico por parte del personal Técnico de la Oficina
de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador.
Marque con una X la respuesta que considere adecuada.

1. ¢Qué dificultades presenta el sistema de tramites actual? (Ud. puede marcar mas de una opcion).

Registro de informacién incompleta

Falta de seguridad de la informacién

Duplicidad de informacién

Falta de privacidad de la informacion

Generacion tardia de reportes estadisticos

Retraso en el acceso al historial de los tramites
Otros

2. ¢Considera util integrar un mapa dentro del sistema que le permita visualizar la localizacion geografica de los

inmuebles?
si[_|No[ ]

Si su respuesta es Si ¢,Qué beneficios espera obtener al integrar un mapa dentro del sistema?

Localizacion mas rapida de inmuebles

Uso de diferentes vistas para mostrar el mapa

Validar informacion de tramites respecto a la ubicacion del inmueble

Conocer el nivel de desarrollo por zonas geograficas

Otros

3. ¢Es necesario para sus laborares conocer los tramites y permisos previos que se han generado sobre un inmueble?
Si NO [ |

4. ¢Considera beneficioso integrar los sistemas de préstamos, tramites y de mandamiento de pagos en uno solo?
si [ No [ ]

Si su respuesta es Si diga ¢ Por qué?

5. ¢Qué nivel de conocimiento considera, que tiene del uso de computadores?
Bajo Intermedio |:| Alto Avanzado |:|

6. ¢ Qué nivel de conocimiento tiene en programas utilitarios (Word, Excel otros programas de oficina)?
Bajo D Intermedio |:| Alto D Avanzado |:|
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% UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
© 0% FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
%7, ESCUELA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENCUESTA: ACEPTABILIDAD DE LAS JEFATURAS DE OPAMSS
Objetivo: Conocer el grado de aceptacion que tendra el sistema informético por parte del personal Administrativo de la
Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador.
Marque con una X la respuesta que considere adecuada.

1. ¢Qué dificultades presenta el sistema de tramites actual? (Ud. puede marcar mas de una opcion).

Registro de informacién incompleta

Falta de seguridad de la informacién

Duplicidad de informacién

Falta de privacidad de la informacion

Generacion tardia de reportes estadisticos

Retraso en el acceso al historial de los tramites
Otros
2. El sistema de flujo de trabajo a desarrollar permitird administrar el recurso para las actividades de resolucion de
trdmites. Y obtener informacion de los ingresos y costos por la resolucion de tramites. Entonces, ¢ Considera que un
sistema de flujo de trabajo para el manejo de tramites, ayudaria a gestionar y controlar de mejor manera los
recursos para la resolucion de los tradmites?
si[_No[ ]

3. ¢Considera que una vez desarrollado el software este serd utilizado?

si[ [NO[ ]

4. ¢Cree que existen algun tipo de barreras importantes para que el nuevo software sea implementado, como por
ejemplo: Perdida de interés en el trabajo, dificultad para usar, mayor control de las actividades, etc.?
si [ Ino[]

Si su respuesta es Si diga ¢ Por qué?

5. ¢Considera que el Software causaria algun tipo de dafio una vez este en operacion, como por ejemplo: despido de

personal?
si [ |No [ ]

6. ¢Considera que existe resistencia al cambio por parte de los usuarios en la utilizacion del nuevo sistema?
si [ Ino[]

7. ¢En qué grado considera que la incorporacion de un sistema de flujo de trabajo apoyaria el proceso de atencién a

los tramitadores?
Mucho I:] Medio D Poco D Nada D

8. ¢Considera que existe suficiente apoyo al proyecto por parte de la direcciéon superior de OPAMSS?
Si NO [ ]
9. ¢Cree que se tendria un mejor desempefio al contar con un solo sistema que sustituya a los actuales sistema de
mandamientos y pagos, tramites y de préstamos?
si[_]Nno[ ]

Si su respuesta es Si diga ¢ Por qué?

10. ¢Considera que el poder acceder al sistema desde cualquier equipo sin necesidad de estar instalado en los equipos
le es beneficioso operativamente a OPAMSS?
si [_Jno[]

11. ;Considera que al darle a los Tramitantes la facilidad de poder ver el estado de su tramite a través de internet,
mejorara la atencion que se le provee?
si [_Jno[]

Si su respuesta es Si diga ¢ Por qué?
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Y FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
s [ESCUELADE SISTEMAS INFORMATICOS

ENCUESTA PARA TRAMITANTES DE OPAMSS

Objetivo: Determinar el grado de aceptacion por parte de los usuarios de OPAMSS de la implementacién de un servicio
de consulta de estado del tramite a través de Internet, con el fin de lograr un mejor servicio al usuario.

Indicaciones: Seleccione la respuesta marcando con una X.

¢Al consultar el estado de su tramite preferiblemente lo hace por medio de?
Llamada telefonica
Visita presencial

¢ Cuanto tiempo le toma el consultar via teléfono el estado de un tramite?
5 min

10 min

15 min
20min 0 mas

Lo

¢ Cuénto tiempo le toma consultar el estado de un tramite en OPAMSS?
15 min
20 min
25 min 0 més

[T

¢En el transcurso del proceso de resolucion del tramite cuantas veces realiza consultas telefénicas y presenciales?
Llamada telefonica

Visita presencial

¢ Como considera usted el servicio de consulta de tramites de OPAMSS?

Bueno

Regular

Malo

Tiene acceso a internet.

Si [] No [ ]
¢ Estaria dispuesto a utilizar el servicio de consulta de estado de tramite por internet?
Si [] No []

Si su respuesta fue No conteste: ¢ Por qué No lo utilizaria?

¢ Qué beneficio considera que existira al tener acceso a consultar su tramite por internet?
Puede elegir mas de una opcion.

Ahorro en tiempo

Ahorro en dinero

Agilizar el proceso de resolucién

¢ Qué tipo de informacién le gustaria visualizar al consultar el estado del tramite por el internet?
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= ENTREVISTA A ENCARGADO DE INFORMATICA.

Objetivo: Conocer el software, hardware y recurso humano que posee OPAMSS para la implementacién
del proyecto.

Para conocer el software gue se requiere para implementar el sistema informatico.
RECURSO DESCRIPCION/CARACTERISTICAS COSTO

SW Gestor de la BD
SO computadoras
SO servidor

IAntivirus

Navegador
Servidor Web

Para conocer el costo del hardware a utilizar en implementar el sistema informatico.
ELEMENTO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO ANO ADQUISICION

Servidor

Computadoras personales
UPS
impresora

Para conocer el costo de la red de comunicaciones para la implementacion.
ELEMENTO DESCRIPCION CANTIDAD |COSTO UNITARIO|

Switch
Cableado
Conector

Costo de Servicio de implementar el sistema informatico.
DESCRIPCION COSTO

Servicio de hosting anual

Costo del recurso humano para operar el sistema.
RRHH CANTIDAD COSTO
IAdministrar sistema

Costo del recurso humano para desarrollar el sistema.
RRHH CANTIDAD
Desarrollar sistema

Consumo de electricidad.
Cantidad de equipos Horas utilizadas (horas/dia) Dias al mes(dias/mes)
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] ESCUELA DE SISTEMAS INFORMATICOS

= ENTREVISTA

Objetivo: Determinar el software, hardware y recurso humano con que cuenta la institucion para la implantacion y
desarrollo del proyecto.

» Software
e Sistema Operativo en computadoras de escritorio:

e Poseelicencia Si__ No__

e Sistema Operativo en Servidores:

e Poseelicencia Si__ No___

En caso de poseer Sistema Gestor de Base de Datos
e Gestor de base de datos:

e Version de Gestor:

e Poseelicencia Si__ No

o Navegadores disponible en servidor y estaciones de trabajo
o Version
o Version

e Paquete Ofimatico
o Version

e Poseelicencia Si__ No___

» Hardware

Especificaciones técnicas de hardware en Servidores

Caracteristica\Servidor

Procesador

Memoria RAM

Capacidad
Tipo

Disco Duro

Marca y modelo

Unidad de disco
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Especificaciones técnicas de hardware en estaciones

Caracteristica\Servidor

Procesador

Memoria RAM

Disco Duro

Marca y modelo

Unidad de disco

Especificaciones de equipo de Red

Switch

N° Puertos/Tipo

Marca

Estandar soportado

Tipo de cable utilizado para la conexidn de estaciones alos servidores

Velocidad de conexidn a internet/ Proveedores

¢La estructura de red actual permite agregar mas estaciones de trabajo para que puedan acceder a los
servidores?
» Recurso Humano

Usuarios asighado para desarrollo de proyecto
Usuario/Puesto N° Departamento Funcién dentro del proceso
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TECNICOS DE OPAMSS

Objetivo: obtener informacion relevante para la el planteamiento de la situacién actual

1.

¢ Cada cuando inicia un tramite?

¢, Cudl es el tiempo mas largo que se ha llevado para concluir un tramite?

Liste las causas:

¢,Cual es el tiempo mas corto que se ha llevado para concluir un tramite?

¢, Qué datos faltan con regularidad en los instructivos?

¢, Qué datos presentan mayor error con regularidad en los instructivos?

¢ Qué informacion necesita consultar con regularidad del expediente un tramite?

¢;De cada cuantos tramites que se le asignan en cuantos de ellos necesita consultar un
expediente,(seccion de archivo)?

¢,Coémo realiza la solicitud de un expediente?
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20.4 Anexo Analisis de resultados.
ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTAS TRAMITANTES

Pregunta 1: ¢ Al consultar el estado de un tramite preferiblemente lo hace por medio de?
Objetivo: Conocer el medio en que los Tramitantes utilizan para consultar el estado de su tramite.

¢Al consultar el estado de un tramite
preferiblemente lo hace por medio de?

M Llamada Telefonica
H Visita Presencial

i Ambos

Analisis: El 49% de la poblacién encuestada consulta el estado de su tramite realizando una visita
presencial en OPAMSS, mientras que un 32% realiza dicha consulta a través de llamadas telefénicas vy el
19% restante consulta sus tramites de ambas formas.

Pregunta 2: ¢ Cuanto tiempo le toma el consultar via teléfono el estado de un tramite?
Objetivo: Conocer el tiempo que le toma a los Tramitantes realizar una consulta del estado de su
trdmite a través de llamadas telefonicas.

¢ Cuanto tiempo le toma el consultar via telefono
el estado de un tramite?

5 min
H 10 min
k4 15 min

i 20 min o mas

i No consultan via telefono

4%

Analisis: Segln se muestra en la grafica al 27% de la poblacidon encuestada le toma 5 min realizar una
consulta de su trdmite a través de una llamada telefénica, mientras que a un 15% le toma 10 min, asi mismo
a otro 15% le toma 20 min 0 mas el realizar esta consulta y solo a un 4% le toma alrededor de 15 min, sin
embargo un 39% de la poblacion encuestada no utiliza este medio para consultar el estado de sus tramites
ya que prefieren realizar una visita presencial a la OPAMSS.
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Pregunta 3: ¢ Cuanto tiempo le toma consultar el estado de un tramite en OPAMSS?
Objetivo: Conocer el tiempo que le toma a los Tramitantes realizar una consulta del estado de su tramite
realizando una visita presencial en OPAMSS.

¢Cuanto tiempo le toma consultar el estado de un
tramite en OPAMSS?

M 15 min
H 20 min

i 25 min o mas

M No consultan en
OPAMSS

Anélisis: Segun se muestra en la grafica al 49% de la poblacion encuestada le toma 15 min realizar una
consulta presencial en OPAMSS, mientras que a un 21% le toma de 25 min o mas. Un 20% prefiere no
consultar en OPAMSS lo que sugiere que es aquella poblacién que realizar una llamada telefénica para
consultar el estado de su trdmite y tan solo un 10% expreso que le toma alrededor de 20 min realizar dichas
consultas de manera presencial en OPAMSS.

Pregunta 4:¢En el transcurso del proceso de resolucion del trAmite cuantas veces realiza consultas
telefénicas y presenciales?

Objetivo: Conocer el nimero de veces que el tramitante realiza consultas durante el transcursos de
resolucién del tramite, tanto realizando consultas telefénicas como realizando visitas presenciales a
OPAMSS.

Consultas Telefonicas

0%

M ninguna vez
M 1a3veces
id 4 a 6 veces

i 7 o mas veces

Analisis: Como se puede apreciar en la grafica un 10% de la poblacion encuestada prefiere no consulta a
través del teléfono para conocer el estado de su tramite durante el proceso de resolucion, mientras que un
75% hacen uso de este medio de 1 a 3 veces y un 15% lo hace de 4 a 6 veces. Mientras que el 0% no
realiza consultas de 7 veces en adelante.
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Visitas Presenciales en OPAMSS

M ninguna vez
H1a3veces
44 a6 veces

7 o mas veces

Analisis: En la grafica se muestra que un 70% de la poblacién encuestada realiza de 1 a 3 visitas
presenciales a OPAMSS durante el proceso de resolucion del tramite, mientras un 15% lo hacen de 4 a 6
veces y un 7% realiza visitas de 7 a mas veces. Mas sin embargo un 8% de la poblacion encuestada no
realiza visitas a OPAMSS durante el transcurso de resolucion del tramite.

Pregunta 5: ,Coémo considera usted el servicio de consulta de tramites de OPAMSS?

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion que los Tramitantes tienen sobre los servicios de consulta de
trdmites que da OPAMSS.

¢Como considera usted el servicio de consulta de
tramites de OPAMSS?

H Bueno
M Regular
i Malo

Anélisis: Como se puede apreciar en la grafica el 46% de los tramitantes consideran que los servicios de
consulta de tramites de OPAMSS son Buenos, mientras un 39% consideran que es regular y un 15% que es
malo; sin embargo la gran mayoria de los tramitantes es decir, el 54% de la poblacién encuestada no esta
satisfecha con los servicios de consulta de tramites que ofrece OPAMSS.
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Pregunta 6: ¢ Tiene acceso ainternet?
Objetivo: Conocer si el tramitante tiene acceso a internet.

éTiene acceso a internet?

HSi

H No

Analisis: Como se muestra en la grafica el 88% de la poblacion encuestada posee acceso a internet,
mientras que el 12% no lo posee o0 no hace uso de él.

Pregunta 7: ¢Estaria dispuesto a utilizar el servicio de consulta de estado de tramite por internet?
Objetivo: Conocer la disponibilidad y aceptacion del tramitante de utilizar, un servicio para consultar el
estado de su tradmite a través de internet.

¢Estaria dispuesto a utilizar el servicio de
consulta de estado de tramite por internet?

0%

M Si

E No

Anélisis: El 100% de la poblacién encuestada esta dispuesta a utilizar un servicio que le permita consultar
de estado de su tramite a través de internet.
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Pregunta 8: ¢Qué tipo de informacion le gustaria visualizar al consultar el estado del tramite por
internet?

Objetivo: Conocer la informacion que el usuario desea visualizar al consultar el estado de su tramite a
través de internet.

¢Que tipo de infomacion le gustaria visualizar al consultar
el estado del tramite por internet?

H Informacion clara de los permisos

H Seguimiento del tramite

il Reglamentos

H Servicios que se prestan

i Observaciones hechas al tramite

i Conocer el distrito en que esta el inmueble
4 Requisitos para casos especificos

M Formularios

83%

Anélisis: El 83% de la poblacion encuestada expreso que la informacién que mas le gustaria que se
pudiera visualizar al consultar el estado del tramite por internet es el seguimiento del tramite, seguidamente
de un 64% que expreso que le gustaria conocer las observaciones hechas al tramite. En menor proporcion
se tiene un 32% al que le gustaria tener informacion més clara de los permisos, un 31% al que le gustaria
visualizar los formularios, ademas un 24% considera que se deberia de visualizar los requisitos para casos
especificos asi como de la informacion referente a los reglamentos de OPAMSS, por ultimo un pequefio
porcentaje de la poblacién encuestada manifesté el querer visualizar los servicios que presta OPAMSS, asi
como el conocer el distrito en que esta el inmueble tramitado, con un 17% y 14% respectivamente.
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Pregunta 9: ¢Qué beneficio considera que existird al tener acceso a consultar su tramite por
internet?

Objetivo: Conocer la apreciacion sobre los beneficios que traeria para los tramitantes respecto a la
posibilidad de poder consultar sus tramites a través de internet.

¢Qué beneficio considera que existira al tener acceso a
consultar su tramite por internet?

H Ahorro en tiempo B Ahorro en dinero i Agilizar el proceso de resolucion

Analisis: El 90% de la poblacién encuestada considera que el ahorro en tiempo es el mayor beneficio que
espera obtener, al tener la posibilidad de tener acceso a consultar su tramite por internet, mientras que el
47% considera que el beneficio seria el ahorro en dinero y el 32% considera que el beneficio seria el agilizar
el proceso de resolucion del tramite.
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ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTAS PERSONAL TECNICO.

Pregunta 1:¢Que dificultades presenta el sistema de tramites actual?
Objetivo: Conocer las dificultades que presenta el sistema actual de tramites con el que trabaja el personal
técnico.

¢ Que dificultades presenta el sistema de tramites

actual?
H Registro de informacion incompleta
H Falta de seguridad de la informacion
i Duplicidad de informacion
M Falta de privacidad de la informacion
M Generacion tardia de reportes estadisticos
i Retraso en el acceso al historial de los tramites

80%

20% 20%

Anélisis: De la poblacién encuestada el 80% manifestdé que la dificultad que presenta el actual sistema de
tramites es el registro de informacion incompleta, un 33% manifestd que es el retraso en el acceso al
historial de los tramites, y en un menor proporcidon aparecen la falta de seguridad en la informacién y
duplicidad de informacién con un 20% cada uno, la falta de privacidad de la informacion y la generacion
tardia de reportes estadisticos con 13% cada uno.

Pregunta 2: ¢Considera util integrar un mapa dentro del sistema que le permitird visualizar la
localizacion geogréfica de los inmuebles?

Objetivo: Conocer el grado de aceptaciéon del personal técnico, sobre la integracién de un mapa que
permita visualizar localizaciones geograficas de inmuebles.

éConsidera util integrar un mapa dentro del sistema
que le permitira visualizar la localizacion geografica
de los inmuebles?

mSi

H No

Analisis: Como se puede apreciar en la gréafica el 87% de la poblacién encuestada manifesté que le seria
muy Gtil integrar un mapa dentro del sistema que le permita visualizar la localizaciébn geogréfica de los
inmuebles, contra un 13% que no lo considera Uutil.
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De la poblacién encuestada y que considera util el integrar un mapa dentro del sistema que le permitira
visualizar la localizacién geografica de los inmuebles, se preguntd: ¢Qué beneficios espera obtener al
integrar un mapa dentro del sistema?

¢Qué beneficios espera obtener al integrar un mapa
dentro del sistema?

M Localizacion mas rapida del inmueble

H Uso de diferentes vistas para mostrar el mapa

i Validar informacion de tramites respecto a la ubicacién del inmueble
H Conocer el nivel de desarrollo por zonas geograficas

Andlisis: El mayor beneficio que se espera obtener al integrar un mapa dentro del sistema segin muestra el
grafico es la localizacién mas réapida del inmueble con un 85%, seguido de la validacion de informacién de
tramites respecto a la ubicacion del inmueble con un 62%, en menor proporcion consideran el poder conocer
el nivel de desarrollo por zonas geogréficas con un 31%, y con un 0% el poder hacer uso de diferentes
vistas para mostrar el mapa, ya que no ven ningun beneficio en ello.

Pregunta 3: ¢(Es necesario para sus labores conocer los tramites y permisos previos que se han
generado sobre un inmueble?

Objetivo: Conocer si para el personal técnico es necesario conocer los tramites y permisos previos que se
han generado sobre un inmueble.

¢Es necesario para sus labores conocer los
tramites y permisos previos que se han
generado sobre un inmueble?

0%

M Si

H No

Analisis: El 100% de la poblacion encuestada considera que es necesario para realizar sus labores el
conocer los tramites y permisos previos que se han generado sobre un inmueble.
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Pregunta 4: ;Considera beneficioso integrar los sistemas de préstamos, tramites y de mandamiento

de pagos en uno solo?

Objetivo: Conocer si para el personal técnico es beneficioso la integracion de los sistemas de préstamos,

tramites y de mandamiento de pagos en un solo sistema.

é¢Considera beneficioso integrar los sistemas de
prestamos, tramites y de mandamiento de pagos en
uno solo?

Si

H No

Andlisis: El 80% de la poblacion encuestada considera beneficioso el integrar los sistemas de préstamos,
tramites y de mandamientos y pagos para tener un solo sistema, mientras un 20% no considera beneficiosa

dicha integracion.

De aquella poblacién encuestada y que considera beneficioso integrar los sistemas de préstamos, tramites y

de mandamiento de pagos en uno solo, se pregunto:
¢ Por qué?

éPor qué?

M Optimizar tiempos en revision de tramites
M Actualizar datos

i Tener acceso a un solo sistema

M Integrar Informacion

58%

Analisis: El 67% de la poblacién encuestada manifestd que la integraciéon de los sistemas sera beneficiosa
para optimizar tiempos en revision de tramites, el 75% ve el beneficio en la integracién de la informacién, el
58% considera que el beneficio es el acceso a un solo sistema, por Ultimo un 25% considera que el

beneficio es la actualizacion de datos.
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Pregunta 5: {Qué nivel de conocimiento considera, que tiene del uso de computadores?
Obijetivo: Conocer el nivel de conocimiento que posee el personal técnico sobre el uso de computadores.

¢Qué nivel de conocimiento considera, que tiene
del uso de computadores?
0%

M Bajo
H Intermedio
M Alto

H Avanzado

Analisis: El 67% de la poblaciéon encuestada considera que tiene un nivel de uso de computadores alto, el
20% un nivel intermedio y el 13% un nivel avanzado, lo que sitda a la gran mayoria es decir el 87% en un
nivel Intermedio-Alto.

Pregunta 6: ¢Qué nivel de conocimiento tiene en programas utilitarios (Word, Excel, otros programas
de oficina)?

Objetivo: Conocer el nivel de conocimiento que posee el personal técnico sobre el uso de programas
utilitarios u ofimaticos.

éQué nivel de conocimiento tiene en programas
utilitarios(Word, Excel, otros porgramas de oficina)?

0%

H Bajo
H Intermedio
i Alto

H Avanzado

Anélisis: El 47% de la poblacion encuestada considera que posee un nivel de conocimiento alto en el uso
de programas utilitarios u ofimaticos, de igual manera otro 40% considera que posee un nivel intermedio y
un 13% considera que posee un nivel avanzado, lo que sitla a la gran mayoria es decir el 87% en un nivel
Intermedio-Alto.
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ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTAS DE LAS JEFATURAS
Pregunta 1:¢Que dificultades presenta el sistema de tramites actual?

Objetivo: Conocer las dificultades que presenta el sistema actual de tramites desde el punto de vista de las
Jefaturas.

¢ Que dificultades presenta el sistema de tramites
actual?

M Registro de informacion incompleta

H Falta de seguridad de la informacion

i Duplicidad de informacion

H Falta de privacidad de la informacion

H Generacion tardia de reportes estadisticos

M Retraso en el acceso al historial de los tramites

75%

Anélisis: De la poblacién encuestada el 75% manifestd que la dificultad que presenta el actual sistema de
tramites es el registro de informacion incompleta, un 50% manifestd que es la falta de seguridad de la
informacion al igual que de la generacion de reportes estadisticos. En menor proporcién un 25% manifesté
gue era la duplicidad de informacioén asi como la falta de privacidad de la informacion, sin embargo ninguno
expreso que se tenga retraso en el acceso al historial de los tramites.
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Pregunta 2: El sistema de flujo de trabajo a desarrollar permitird administrar el recurso para las

actividades de resolucion de tramites. Y obtener informacién de los ingresos y costos por la
resolucion de tramites. Entonces, ¢ Considera que un sistema de flujo de trabajo para el manejo de
trdmites, ayudaria a gestionar y controlar de mejor manera los recursos para la resolucién de los
tramites?

Objetivo: Conocer si las jefaturas consideran que un sistema de flujo de trabajo para el manejo de tramites,
ayudaria a poder gestionar y controlar de mejor manera los recursos para poderle dar resoluciéon a un
tramite.

éConsidera que un sistema de flujo de trabajo para
el manejo de tramites, ayudaria a gestionar y
controlar de mejor manera los recursos para la
resolucion de los tramites?

H Si H No
0%

Analisis: El 100% de la poblacion encuestada manifestd que un sistema de flujo de trabajo para el manejo
de tramites ayudaria a gestionar y controlar de mejor manera los recursos para la resolucién de los tramites.

Pregunta 3: ¢Considera que una vez desarrollado el software este sera utilizado?
Objetivo: Conocer si se tiene la disposicion de utilizar el software una vez este sea desarrollado.

é¢Considera que una vez desarrollado el software
este sera utilizado?

HSi HNo

0%

Analisis: El 100% de la poblacién encuestada manifesté que el software sera utilizado una vez este sea
desarrollado.
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Pregunta 4: ¢Cree que existen algun tipo de barreras importantes para que el nuevo software sea
implementado, como por ejemplo: Perdida de interés en el trabajo, dificultad para usar, mayor
control de las actividades, etc.?

Objetivo: Conocer si existen barreras importantes que impidan que el nuevo software sea implementado.

éCree que existen algun tipo de barreras
importantes para que el nuevo software sea
implementado, como por ejemplo: Perdida de
interés en el trabajo, dificultad para usar, mayor
control de las actividades, etc.?

0%

M Si

H No

Andlisis: La poblacién encuestada en su totalidad manifesté que no existe ningln tipo de barreras
importantes para que el nuevo software sea implementado.

Pregunta 5: ¢Considera que el Software causaria algun tipo de dafio una vez este en operacion,
como por ejemplo: despido de personal?

Objetivo: Conocer si las Jefaturas consideran que el nuevo software causaria dafios una vez este en
operacion.

éConsidera que el Software causaria algun tipo
de dafio una vez este en operacion, como por

ejemplo: despido de personal?
0%

M Si

H No

Anélisis: ElI 100% de la poblacién encuestada expreso que no consideran que el software cause algun tipo
de dafio una vez este en operacion.
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Pregunta 6: ¢;Considera que existe resistencia al cambio por parte de los usuarios en la utilizacion
del nuevo sistema?

Objetivo: Conocer si existe resistencia al cambio por parte de los usuarios para utilizar el nuevo sistema.

é¢Considera que existe resistencia al cambio por
parte de los usuarios en la utilizacién del nuevo

sistema?
0%

HSi

H No

Anélisis: el 100% de la poblacién encuestada manifesté que no existe resistencia al cambio por parte de los
usuarios para que estos utilicen el nuevo sistema.

Pregunta 7:¢En qué grado considera que la incorporaciéon de un sistema de flujo de trabajo apoyaria
el proceso de atencion a los tramitadores?

Objetivo: Conocer en qué grado consideran las Jefaturas que el sistema de flujo de trabajo apoyaria el
proceso de atencién a los tramitadores.

¢En qué grado considera que la incorporacion
de un sistema de flujo de trabajo apoyaria el

0% iy .
°  proceso de atencién a los tramitadores?

M Mucho
H Medio
ld Poco

H Nada

Analisis: El 75% de la poblacién encuestada manifesté que es mucho el grado en que la incorporacion de
un sistema de flujo de trabajo apoyaria el proceso de atencion a los tramitadores, mientras un 25% dijo que
medio.
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Pregunta 8: ¢ Considera que existe suficiente apoyo al proyecto por parte de la direccién superior de
OPAMSS?

Objetivo: Conocer si existe suficiente apoyo al desarrollo del proyecto por parte de la direccion superior de
OPAMSS.

éConsidera que existe suficiente apoyo al
proyecto por parte de la direccion superior
de (g(!/’AMSS?

M Si

H No

Analisis: El 100% de la poblacién encuestada manifesté que existe el suficiente apoyo para que se lleve a
cabo el desarrollo del proyecto por parte de la direccion superior de OPAMSS.

Pregunta 9: ¢Cree que se tendria un mejor desempefio al contar con un solo sistema que sustituya a
los actuales sistema de mandamientos y pagos, tramites y de préstamos?

Objetivo: Conocer si para las Jefaturas es beneficioso la integracién de los sistemas de préstamos, tramites
y de mandamiento de pagos en un solo sistema.

éCree que se tendria un mejor desempeiio al
contar con un solo sistema que sustituya a los
actuales sistema de mandamientos y pagos,

tramites y de préstamos?
0%

M Si

H No

Analisis: El 100% de la poblacion encuestada considera beneficioso el integrar los sistemas de préstamos,
tramites y de mandamientos y pagos para tener un solo sistema.
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De aquella poblacién encuestada y que considera beneficioso integrar los sistemas de préstamos, tramites y
de mandamiento de pagos en uno solo, se pregunto:
¢Por qué?

éPor qué?

M Optimizar tiempos en revision de tramites
M Tener acceso a un solo sistema
i Integrar Informacion

75%

Anélisis: El 75% de la poblacién encuestada manifestd que el optimizar tiempos en revision de tramites
sera beneficioso para optimizar tiempos en revision de tramites, el 50% ve el tanto en el acceso a un solo
sistema como en la integracion de la informacion.

Pregunta 10: ¢;Considera que el poder acceder al sistema desde cualquier equipo sin necesidad de
estar instalado en los equipos le es beneficioso operativamente a OPAMSS?

Objetivo: Conocer si es beneficioso operativamente para OPAMSS el poder acceder al sistema desde
cualquier equipo sin que se tenga la necesidad de que este instalado en cada uno de los equipos.

éConsidera que el poder acceder al sistema desde
cualquier equipo sin necesidad de estar instalado en
los equipos le es beneficioso operativamente a

OPAMSS?
0%

M Si

H No

Analisis: El 100% de la poblacién encuestada manifesté que le es beneficioso operativamente el poder
acceder al sistema desde cualquier equipo, sin tener la necesidad de que este instalado en cada uno de los
equipos.
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Pregunta 11: ¢Considera que al darle a los Tramitantes la facilidad de poder ver el estado de su
tramite a través de internet, mejorara la atencién que se le provee?

Objetivo: Conocer si las jefaturas consideran que el darle a los Tramitantes la facilidad de poder ver el
estado de su tramite a través de internet mejorara la atencion que se le provee.

éConsidera que al darle a los Tramitantes la
facilidad de poder ver el estado de su tramite a
través de internet, mejorara la atencion que se le
rovee?
PI)

M Si

H No

Anélisis: El 100% de la poblacion encuestada manifest6 que el darle a los Tramitantes la facilidad de ver el
estado de su tramite a través de internet mejoraria la atencion que se le brinda a este.

De aquella poblacién encuestada y que considera que se mejorara la atencion que se le provee al tramitante
al darle la facilidad de poder ver el estado de su trdmite a través de internet, se pregunto:
¢ Por qué?

éPor qué?

M Disminucion de llamadas para consultar el estado del tramite
H Disminucion de visitas para consultar el estado del tramite
i Darle seguimiento al tramite a traves de internet

100%

Analisis: Un 100% de la poblacion encuestada que dijo que se mejorara debido a la posibilidad de poder
darle seguimiento al tramite a través de internet, un 75% manifesté que sera debido a la disminucién de
llamadas que los Tramitantes realizaran para consultar el estado del tramite y un 50% por la disminucién de
visitas para consultar el estado del tramite.
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ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTAS RECEPTORIA Y ARCHIVO.

Pregunta 1: ;Qué dificultades presenta el sistema con el cual interactla actualmente?

Objetivo: Conocer las dificultades que presenta el sistema actual con el que interactia el personal de
receptoria y archivo.

¢Qué dificultades presenta el sistema con el cual
interactua actualmente?

M Registro de informacion incompleta

H Falta de seguridad de la informacién
i Duplicidad de informacion

M Falta de privacidad de la informacion

M Generacion tardia de reportes estadisticos

100%

Anélisis: El 100% de la poblacién encuestada manifesté que la dificultad se debe al registro de informacion
incompleta, el 50% coincidié en que se debe a la falta de seguridad de la informacién, a la duplicidad de
informaciéon y a la falta de privacidad de la informacién. Pero ninguno manifest6 que se debiera a la
generacion tardia de reportes estadisticos.
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Pregunta 2: ¢ Considera beneficioso integrar los sistemas de préstamos, tramites y de mandamiento
de pagos en uno solo?

Objetivo: Conocer si para el personal de receptoria y de archivo es beneficioso la integracion de los
sistemas de préstamos, tramites y de mandamiento de pagos en un solo sistema.

é¢Considera beneficioso integrar los sistemas de
préstamos, tramites y de mandamiento de

pagos en uno solo?
0%

M Si

H No

Analisis: El 100% de la poblacion encuestada considera que es beneficioso el integrar los sistemas de
préstamos, tramites y de mandamientos de pago en un solo sistema.

De aquella poblacién encuestada y que considera beneficioso integrar los sistemas de préstamos, tramites y
de mandamiento de pagos en uno solo, se pregunto: ¢ Por qué?

éPor qué?

M Tener acceso a un solo sistema H Integrar Informacion

100%

Analisis: El 100% de la poblacién encuestada que considera beneficioso el integrar los tres sistemas en

uno solo manifestdé que el beneficié sera el integrar la informacion y un 50% dijo que seria el tener accesos a
un solo sistema.
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Pregunta 3: (Qué nivel de conocimiento considera, que posee sobre el uso de computadores?
Objetivos: Conocer el nivel de conocimiento que considera poseer el personal de receptoria y de archivo
sobre el uso de computadores.

¢Qué nivel de conocimiento considera, que
posee sobre el uso de computadores?

M Bajo
0%
H Medio
M Alto

M Avanzado

Analisis: El 100% manifestd que considera tener un nivel medio en el manejo de computadores.

Pregunta 4: ¢Qué nivel de conocimiento tiene en programas utilitarios (Word, Excel otros programas
de oficina)?

Objetivo: Conocer el nivel de conocimiento que considera poseer el personal de receptoria y de archivo
sobre el uso de programas utilitarios u ofiméaticos.

¢Qué nivel de conocimiento tiene en
programas utilitarios (Word, Excel otros
programas de oficina)?

0%

H Bajo

H Medio

i Alto

M Avanzado

Anélisis: ElI 100% de la poblacion encuestada manifesté tener un nivel de conocimiento alto en el manejo y
uso de programas utilitarios u ofimaticos.
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20.5 Anexo Estandar IEEE/ANSI 830-1998.
Proceso a seguir para elaboracion de documento con la especificacion de requerimientos:
e |dentificar usuarios del negocio y sistema.

e Definir reuniones con usuarios.

e Determinar necesidades de usuarios.

e Comprender funcionamiento del sistema por parte de los desarrolladores.
o Identificar limitantes para el desarrollo.

¢ Definir formato para especificar requerimientos.

e Elaborar documento de especificacion de requerimientos.

Resultados esperados de documento de especificacién de requerimientos.

e Asignacion de nombre al sistema.

¢ Identificacion de usuarios del sistema y sus caracteristicas.

e Determinacion de las funciones del sistema.

o Definicion exacta de los diferentes requerimientos del sistema.

o |dentificacién de salidas y entradas del sistema.

e Entendimiento del documento por parte de usuarios del negocio y técnicos.

¢ Identificar factores externos que pueden afectar el sistema.

e Especificacion completa de requerimientos que permita a los desarrolladores construir el software
gue satisfaga las necesidades de la institucion.
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20.6 Anexo Comparacion de patrones de diseiio.
Criterios para le eleccién de patrén de disefio:

e Disefio orientado objetos: permite implementar el disefio orientado a objetos.

Universidad de El Salvador.

e Manejo de clases: Facilidad para el uso de clases y las caracteristicas de estas.

¢ Rendimiento: El rendimiento que proveera el patron a la aplicacion mediante su disefio.

e Portabilidad: la facilidad que permite el disefio implementado con el patrén de evitar que los datos
del sistema estén atados a la aplicacion.

e Seguridad: Capacidad del patrén de implementar en el disefio métodos para proporcionar seguridad
a la aplicacién y sus datos.

Tabla 20.1 Comparacion de patrones de disefio.

Criterio

Modelo Vista controlador
(MVC)

Singleton

Strategy

Disefio orientado a
objeto

Permite disefio orientado
a objetos

Permite disefio orientado
a objetos

Permite disefio orientado
a objetos

Manejo de clases

Permite crear mudltiples
instancias de una clase,
asi como definir
diferentes de clases

Permite definir una sola
instancia de una clase

Permite definir mudltiples
instancias de una clase,
sobre carga las clases con
métodos para disminuir
condiciones

Se inicializan
Unicamente parametros

Aumenta la carga de
memoria por el uso de

Aumenta la carga de
memoria por el uso de

para la eleccion del
patron de disefio

puede ser seleccionado
como patrén de disefio
para el desarrollo del
sistema

Rendimiento : L recursos mediante la recursos mediante la
necesarios, optimizando . .
. carga de parametros carga de parametros
la carga de memoria ; . ) ;
innecesarios innecesarios
Permite definir caparalo  Se enfoca en el acceso Se base més en el
que facilita la global alaclases,noala comportamiento de la
Portabilidad independencia entra el definicién de capas que aplicacion, que en definir
gestor de datos y la permita separar los datos  capas para separar datos
aplicacion de la aplicacién de la aplicacién
Facilita la aplicacion de Dificulta la aplicacion de Dificulta la aplicacion de
métodos de seguridad, métodos de seguridad, ya métodos de seguridad, ya
Sequridad ya que permite que se enfoca en definir que se enfoque en definir
9 implementar capas que un acceso global a la un comportamiento
definen reglas de clases que se definen en general para los objetos
seguridad la aplicacion de la aplicacion
Singleton presenta Strategy presenta
deficiencias en cuanto al deficiencias en cuanto al
rendimiento, portabilidad rendimiento, portabilidad
El MVC cumple con los . portal y . portal y
o ; a la implementacion de a la implementacion de
L criterios seleccionados X :
Conclusion seguridad, por lo cual no seguridad, por lo cual no

puede ser seleccionado
como patrén de disefio
para el desarrollo del
sistema

Patrén seleccionado

Seleccionado
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20.7 Anexo Carta de Requerimientos de Software.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Interseccion 25% C. Pte, 15°. Av. Nte y Diagonal San Carlos, Col. Layco
O Pms S San Salvador, El Salvador, C.A.
OFICINA DE PLANIFICACION DEL AREA PBX (503) 22349600 EXT. 216 FAX (503) 2234-0614
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR E-mail <<marisol.corcio@opamss.org.sv >>

San Salvador, Abril 2011

A quien interese:

Por este medio hacemos constar que OPAMSS cuenta con las licencias de Sql Server 2000,

Visual Studio 2005 profesional, Windows Server 2003 y Windows XP profesional.

Para el segundo semestre del afio 2011, ya se cuenta con el presupuesto para la
adquisicién de licencias de Sql Server 2008, Visual Studio 2010, Windows Server 2008 y
Windows 7.

Este software, como requerimiento técnico de la institucion, serd utilizado como
plataforma para la construccién e implementacién del “Sistema de Flujo de Trabajo

para el Manejo de Tramites de Desarrollo Urbano de la OPAMSS”.

Atentamente.

Jefa de Informatica
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20.8 Anexo Carta de compromiso institucional.

DIRECCION EJECUTIVA

s Interseccion 25° C. Pte, 15°. Av. Nte y Diagonal San Carlos, Col. Layco
OPAMSS o o
OFICINA DE PLANIFICACION DEL AREA PBX (503) ZZZMGOOEXT 216 FAX (503) 2234_0614
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR E-mail <<direccion@opamss.org.sv >>

San Salvador 16 de febrero de 2011
A quien interese:

Por este medio hacemos constar, que estamos de acuerdo con el desarrollo del
proyecto que pretende automatizar las actividades del area de Control del
desarrollo Urbano, en lo que se refiere a los tramites para la ejecucion de
proyectos urbanisticos en el Area Metropolitana de San Salvador y que son
emitidos por la Oficina de *Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador
(OPAMSS).

El proyecto que seré realizado como Trabajo de Graduacion por los estudiantes:
1. Claudia Esmeralda Rodriguez Henriquez,
2. Adriana Arely Aguilar Barrera,
3. Emilio José Velasquez Pacheco,
4. Edward Ernesto Mejia Hernandez

Egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Universidad
de El Salvador. Para lo cual OPAMSS se compromete a brindar informacion
necesaria y oportuna para el buen desarrollo del proyecto. De igual forma
reiteramos el compromiso de hacer que el personal de la institucion participe
activamente en el desarrollo del proyecto cuando asi se estime conveniente, con
el fin de obtener las especificaciones concretas para el desarrollo del sistema

informatico requerido.

Atentamente,

Edy =
~I1VA =
ropfmss\x’
S

Arq. Margarita
Directora Ejecu
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20.9 Anexo Calculo de los Beneficios Tangibles.

e Reduccidn del costo por servicio de consultas telefénicas y presenciales.
Actualmente el proceso de atencidon de usuarios para consulta de estado de tramite tarda en promedio
888,000 minutos al afio, segun Tabla 20.15.1 esta actividad la realizan las personas de la Unidad de
Receptoria, y se pretende que el sistema propuesto permita reducir las consultas de 310 a 135. Generando
un ahorro en tiempo de 480,000 minutos al afio.
Esto de acuerdo al Impacto Social. Ver Anexo Impacto Social

Tabla 20.2 Minutos al afio en consultas de estado de tramite en OPAMSS.

Actual Nuevo Ahorro
consultas telefénicas 600,000 240,000 360,000
consultas presenciales 288,000 168,000 120,000
Minutos al afio 888,000 408,000 480,000

A continuacion se detalla de manera monetaria esta reduccion en los tiempos de servicios.
Salario de una persona de la unidad de receptoria: $600% al mes.
Convirtiendo este salario mensual a salario por minuto.

Salario por Minuto = ((Salario Mensual/20 gias/mes)/8 horas/dia)/6O0minhora

Salario por Minuto = (($600/20 dias/mes)/8 horas/dia)/60min/hora

Salario por Minuto = (($2727)/8 horasldia)IGOmin/hora

Salario por Minuto = ($3.41)/60in/hora

Salario por Minuto =$0.0625 min

Reduccidén de costos por el ahorro de tiempo.
Ahorro anual= (480,000 min/afio* $0.0625 min)
Ahorro anual=$30,000

Tabla 20.3 Beneficio por ahorro de tiempo en consultas de tramites.
Sueldo/mes Costo/min Ahorro min/afio Beneficio
Receptoria $600.00 $0.0625 480,000 $30,000

e Reduccién de costo en el registro de tramites.
En el proceso de registro de un inmueble habra una disminucién en el tiempo que se ingresan datos
generales del trdmite. Actualmente son 4 minutos pero con el sistema propuesto se reducira a 2 minutos por
trdmite. Generando un ahorro en tiempo para la unidad de receptoria en el registro de los 4,236°" tramites
que ingresan al afio.

A continuacién se detalla en dinero la reduccién en los tiempos de registros de tramites.
Salario por Minuto (receptoria) =$0.0625 minuto
Obteniendo el costo por registro de tramites.

Costo por registro= (Salario en Minutos * Minutos)

Costo por registro= ($0.0625 * 2 min)

Costo por registro=$0.125

Reduccion de costos por el ahorro de tiempo en el registro de tramites.
Ahorro en registros= (Registros al afio * costo por registro)
Ahorro en registros= (4,236* $0.125)
Ahorro en registros=$529.50

€ Datos proporcionados por OPAMSS
T Ver Anexo Promedio de Tramites Anuales.
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Tabla 20.4 Beneficio anual en el registro de tramites.
Sueldo/mes Costo/min Ahorro min/afio Beneficio
Receptoria $600.00 $0.0625 8,472 $529.50

¢ Reduccion de costos en el proceso de busqueda de tramites por inmueble.
En el proceso normal de resolucion de tramites, una actividad importante para los técnicos al momento
de realizar su trabajo es consultar los tramites previos sobre el inmueble. Esta busqueda actualmente
les lleva 2 horas (120 minutos) a los técnicos y con el sistema propuesto tardara aproximadamente un
maximo de 2 minutos en generar la basqueda de tramites por inmueble, obteniendo un ahorro en tiempo
de 118 minutos.

Salario por Minuto (Técnico) =$0.10 el minuto.

Obteniendo el costo por consulta de tramites por inmueble por parte los técnicos.
Costo por consulta= (Salar