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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Los limites constitucionales para la
contratacion colectiva de trabajo en las instituciones centralizadas del Estado”,
tiene por objetivo identificar los principales limites que impone la norma
constitucional al proceso de negociacion de un contrato colectivo de trabajo en
las instituciones centralizadas del Estado, en relacién a su contenido salarial,
condiciones laborales y vigencia; todo ello relacionado con el derecho de

sindicalizacion y el derecho de huelga.

Esta investigacién esta referida al periodo comprendido desde el 13 de junio
de 2009 al afio 2014, y en ella se incluyen diversos aspectos sobre la temética
que procuran un estudio integral, los que se describen brevemente a

continuacion:

El capitulo uno expone el planteamiento del problema y el manejo
metodoldgico de la investigacion, presentando los fundamentos del estudio
realizado sobre los limites constitucionales para la contratacion colectiva, y
contiene: la delimitacién del problema, la justificacién de la investigacion, los
objetivos, la hipotesis general y las especificas, y la metodologia. Esta, a su
vez, comprende: los tipos, métodos, técnicas e instrumentos de la

investigacion.

El capitulo dos presenta un breve analisis de los antecedentes histéricos del
derecho de sindicalizacion y del derecho de negociacién colectiva, desde su
reconocimiento en el Estado de El Salvador. Se analiza también la naturaleza
juridica, la finalidad del derecho de negociacion colectiva y los elementos del
contrato colectivo de trabajo. Con este capitulo se establece el margen de
ejercicio del derecho de libertad sindical y negociacién colectiva para los

sindicatos de trabajadores de las instituciones centralizadas del Estado;



ademas de identificar quiénes son los titulares del derecho de negociacion
colectiva en las instituciones centralizadas del Estado.

El tercer capitulo desarrolla aspectos juridicos- doctrinarios del proceso de
negociacion de un contrato colectivo de trabajo, en las instituciones
centralizadas del Estado. Se establecen los principios que rigen la negociacion
colectiva, los sujetos con capacidad de negociar un contrato colectivo de
trabajo, como lo son el sindicato y los representantes de dichas instituciones
centralizadas. Luego se aborda el proceso de negociacion del contrato, que
inicia con la conformacién de la comision negociadora, seguida de las posibles
etapas del conflicto que podrian surgir en el proceso: trato directo, conciliacion
y arbitraje; posterior a ello, se enuncia el proceso de inscripcién en el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social y las causales de terminacién del contrato

colectivo de trabajo.

El cuarto capitulo expone los limites identificados para la contratacién colectiva
de trabajo en las instituciones centralizadas del Estado, en su contenido
salarial, jornada de trabajo (jornada ordinaria y extraordinaria), estabilidad
laboral, y vigencia del contrato; y otras condiciones laborales que no
constituyen limitantes en dicho proceso, ademas se analizan los aspectos
excluidos de la negociacién como: las decisiones de la administracion publica
que afecte su potestad de organizacion, el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos ante los funcionarios publicos y los procedimiento de formacion de
los actos y disposiciones administrativas; finalizando con el proceso de

validacion del contrato colectivo.

En el capitulo cinco se desarrolla la prohibicion de la huelga para los
trabajadores publicos y sus efectos en la negociacion del contrato colectivo de
trabajo, abordando en primer plano las generalidades y finalidad de la huelga,

para poder desarrollar el tema de los trabajadores de las entidades



centralizadas del Estado excluidos del derecho a huelga y los mecanismos
alternativos a la huelga para esta clase de empleados publicos

Ademas, se establecen las conclusiones de los limites constitucionales para
la contratacion colectiva de trabajo en las instituciones centralizadas del
Estado, en nuestro pais; y, finalmente, se presentan las recomendaciones

tendentes a mejorar la negociacion colectiva en la actualidad.
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CAPITULO I.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION.

1.1 Planteamiento del problema.

La historia del Derecho Colectivo del Trabajo puso de manifiesto que los
trabajadores han utilizado la lucha como mecanismo de reconocimiento de sus
derechos, pues no ha existido anuencia de los patronos y tampoco del Estado,

para hacer dicho reconocimiento de manera voluntaria.

A través del tiempo, la manera como los trabajadores hicieron efectivo el
reconocimiento de los derechos que se derivan de las relaciones de trabajo
con los patronos, fue mediante la combinacion de normas, derechos y

principios que se sustentan en el Derecho Individual y Colectivo del Trabajo.

La problematica que se expone se vincula de forma directa al Derecho
Colectivo del Trabajo, pues es evidente que lo relativo a la negociacién
colectiva es una de las figuras juridicas objeto de estudio de la referida

disciplina.

El tratamiento de la negociacion colectiva no es posible realizarla sin vincularla
a otros derechos, como es la libertad sindical y el derecho de huelga, pues
todos ellos conforman el llamado “triangulo diabdlico”. Se denomina triangulo
porque el derecho de libertad sindical y el derecho de huelga son medios o
instrumentos para alcanzar un fin, el cual es la contratacion colectiva. Se dice
que esta trilogia de derechos colectivos debe considerarse inseparables e

indisolubles.! En El Salvador, la regulacion de los tres derechos en mencién

IALBERTO MONGE, José Luis; “Breve comentario sobre la libertad sindical”’, en Revista de
Derecho Publico, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Universidad de El Salvador,
No 1, afio 1, Junio 2009, San Salvador, El Salvador, p. 8.



ha evolucionado a consecuencia de la regulacién internacional que han tenido
los mismos. La libertad sindical y el derecho de huelga fueron reconocidos por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) mediante el convenio nimero
87, denominado “Convenio relativo a la libertad sindical y a la proteccién del
derecho de sindicacion”; mientras que el derecho de negociacion colectiva,
esta regulado en el convenio numero 98, denominado “Convenio sobre el

derecho de sindicacién y negociacion colectiva”.

En El Salvador, como consecuencia de diversas acciones de lucha de los
trabajadores organizados y de presiones externas, el Estado ratificd dichos
convenios el dia veinticuatro de agosto del afio dos mil seis. Esta situacion
produjo como resultado que el derecho de sindicacion se extendiera a todos
los empleados publicos, “sin ninguna distincién”, como lo expresa el articulo 2
del convenio numero 87, lo cual fue motivo de alegria y celebracion para el
sector laboral.

En apariencias, dichos convenios darian mayores libertades y garantias
sindicales, pero dicha celebracién duraria poco tiempo, ya que el dieciséis de
octubre de dos mil siete fue declarada inconstitucional la frase “sin ninguna
distincion”, contenida en el articulo 2 del referido convenio, constituyendo
dicha decision judicial un retroceso en el reconocimiento del derecho de
sindicacion y afectando de forma directa al derecho de negociacion colectiva,
pues al expulsar del ordenamiento juridico la disposicién que de forma amplia
facultaba a todos los trabajadores publicos a constituir sindicatos, también los
excluia de poder realizar negociaciones colectivas de trabajo, y celebrar
contratos de la misma naturaleza, pues dichos trabajadores no podian ser
representados mediante un sindicato en un conflicto colectivo de caracter

econdmico.

Dos afios después, el veintisiete de mayo de dos mil nueve, la Asamblea

Legislativa reformé el Art. 47 de la Constitucién de la Republica en lo referente



a ampliar el reconocimiento de la libertad sindical y el derecho a negociar
contratos colectivos de trabajo; sin embargo, no es del todo placentero el
reconocimiento de dichos derechos, ya que la libertad sindical se restringe

para funcionarios publicos, miembros de la PNC y fuerza armada, entre otros.

En cuanto al derecho de negociacién colectiva, la reforma menciona que
tienen este derecho con arreglo a la ley, los trabajadores de las instituciones
oficiales autbnomas, los funcionarios y empleados publicos y los empleados
municipales; con excepcion de los trabajadores a quienes no se les permite el

derecho de formar sindicatos.

De las tres categorias de trabajadores -empleados publicos, empleados
municipales y trabajadores de las instituciones oficiales autbnomas-, ha sido
objeto de esta investigacion el ejercicio del derecho de negociacién colectiva
de los empleados publicos de las instituciones centralizadas, con respecto a
las diferentes limitantes impuestas por la norma constitucional para la
contratacion colectiva de trabajo. En ese orden de ideas, es importante
analizar lo dispuesto en el inciso final del Art. 47 Cn., que dispone:

“Asimismo, se reconoce a los trabajadores y empleados mencionados en la
parte final del inciso primero de este articulo, el derecho a la contratacion
colectiva, con arreglo a la ley. Los contratos colectivos comenzaran a surtir
efecto el primer dia del ejercicio fiscal siguiente al de su celebracion. Una ley

especial regulara lo concerniente a esta materia.”

Al referirse al mandato relativo a que “una ley especial regulara esta materia,”
es necesario revisar si se refiere a la Ley de Servicio Civil, reformada el
veinticuatro de agosto de afio dos mil seis, o0 si por el contrario es una nueva
ley que aun no ha sido decretada, existiendo, en cuyo caso, mora legislativa,
con las consecuencias que ello genera en cuanto al ejercicio de tal derecho.

Por otra parte, el Art. 47, inciso final, de la Constitucion de la Republica, plantea



la necesidad de vincularlo con otras disposiciones constitucionales, como el
Art. 131 Ord. 9°.

Respecto a la facultad de la Asamblea Legislativa de crear y suprimir plazasy
asignar sueldos a los funcionarios y empleados de acuerdo con el régimen del
Servicio Civil; y con el Art. 86, inciso 3° Cn., el cual establece que los
funcionarios, como los titulares de las instituciones centralizadas, no tienen

mas facultades que las que expresamente les da la ley.

Por tanto, ha sido importante revisar el margen de negociacion que los
representantes del sector publico tienen para fijar las condiciones de trabajo,
como salarios, jornada laboral, vacaciones, aguinaldo, formacién profesional,
esparcimiento y bonos, entre otros; pues segun los Arts. 226 y 227 Cn. Asi
mismo existen normas que regulan lo relativo a la conformacion, aprobacion y
ejecucion del presupuesto, que pueden incidir al momento de la negociacion y

formulacién de clausulas del contrato.

De igual forma, se investigdé el impacto que produce, en la negociacion
colectiva, la prohibicién al derecho de huelga para los empleados publicos, ya
que es una manera de limitar a los empleados al momento de exigir mejoras
en la negociacién de un contrato colectivo de trabajo, puesto que la huelga se
considera un medio de proteccion del derecho a sindicalizaciéon y de

negociacion colectiva.

Luego de haberse logrado la reforma al Art. 47 de la Cn., los empleados
publicos de inmediato ejercieron los derechos que se les habian reconocido y
comenzaron a organizarse y a formar sindicatos, todo esto con el fin de buscar

la negociacién colectiva de un contrato. Un ejemplo:

Es el ahora sindicato de trabajadores del Ministerio de Hacienda, denominado
Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Hacienda.



1.2 Enunciado del problema.

¢, Cudles son los limites que impone la Constitucién de la Republica de El
Salvador, para la contratacion colectiva de trabajo, en las instituciones

centralizadas del Estado?
1.3 Delimitacién del problema.

La Constitucion de la Republica de El Salvador, en su Art. 47, y la Ley del
Servicio Civil, en los Arts. 29 lit. “”, 73, 77 y 101, reconocen el derecho a
sindicalizarse y a negociar contratos colectivos de trabajo a los empleados

publicos de las instituciones centralizadas del Estado salvadorefio. Pero el

ambito espacial de la presente investigacién, por razones de factibilidad, se
circunscribié al Departamento de San Salvador, no obstante que las leyes

antes mencionadas se aplican en todo el territorio de El Salvador.

Los empleados publicos de las instituciones centralizadas de nuestro pais han
ejercido el derecho a sindicalizarse y a negociar contratos colectivos de trabajo
a partir de la entrada en vigencia de la reforma del Art. 47 de la Cn.; por ello,
el &mbito temporal de la investigacion comprendié, desde el 13 de junio de
2009 hasta el afio 2014.

El ambito tedrico-conceptual se derivd de los términos, principios y normas

juridicas que regulan los derechos a sindicalizarse, de huelga y contratacion
colectiva de los empleado publicos de instituciones centralizadas; los cuales
se han desarrollado en los diferentes capitulos que contiene el presente

informe de esta investigacion.
1.4Justificacion de la investigacion.

En la lucha por el reconocimiento de los derechos de libertad sindical,

negociacion colectiva y huelga para los trabajadores, surgieron diversos



pensamientos, los cuales ponen de manifiesto que los mismos constituyen
derechos humanos fundamentales para toda la clase trabajadora, no

excluyendo a los empleados publicos.

Los derechos colectivos - libertad sindical, negociacién colectiva y huelga-, han
sido reconocidos a nivel internacional, y de los cuales se ha logrado un avance
considerable en diversos Estados, creandose asi, un medio de presion para
aguellos que impiden el reconocimiento de derechos a los trabajadores. En el
Estado de El Salvador, habiéndose ratificado los convenios referentes al
derecho de libertad sindical y de negociacién colectiva, aparentemente ha
quedado garantizado en debida forma cada uno de los mismos; sin embargo,
el derecho de negociacion colectiva se les reconoce a los empleados de las

instituciones centralizadas de manera restringida.

Dichas restricciones, en parte, se desarrollan en la ley especial a la que hace
referencia la Constitucion de la Republica en el Art. 47 inciso 7°, en el cual se
expresa, que a los funcionarios y empleados publicos se les reconoce el
derecho a la negociacion colectiva con apego a lo dispuesto por una Ley
Especial; en ella se desarrollan las limitantes que éstos tienen al instalar una

mesa de negociacion de un contrato colectivo de trabajo.

Derivadas de las restricciones plasmadas por el legislador en la ley especial
(dicha ley especial es la Ley de Servicio Civil) para la negociacion colectiva,
en el caso de los funcionarios y empleados publicos, se consider6 importante
el andlisis y estudio del proceso al que se somete el sindicato, frente a los
representantes de las instituciones centralizadas del Estado, para negociar el
contrato colectivo de trabajo; identificando y desarrollando cada limitante

emanada del ordenamiento juridico.

En la Constitucion de la Republica de El Salvador, en el Art. 47 inciso final,

después de tanta insistencia por el sector laboral, se reconoce el derecho de



negociacion colectiva, aunque de forma restringida, y esto por los requisitos
impuestos a los sindicatos para poder negociar un contrato colectivo de
trabajo. Los requisitos se encuentran desarrollados en la Ley de Servicio Civil
y son limites impuestos para el proceso de negociacion del contrato colectivo
gue afectan de forma directa los posibles acuerdos sobre el contenido salarial,
condiciones laborales y vigencia del contrato, como lo establece el Art. 110 de

la ley en mencion.

Aunado a ello, los sindicatos se encuentran en desequilibrio e inestabilidad de
alguna manera para hacer presion y exigir mediante la huelga, el
reconocimiento y fijacién de mejores condiciones de trabajo y de condiciones
laborales, debido a que este mecanismo de defensa de sus intereses les es

prohibido expresamente en el Art. 221 Cn., resultando importante analizar:

¢, Cudl es el medio por el cual los trabajadores de las instituciones centralizadas
garantizan sus derechos como clase trabajadora, concretamente en el proceso
de negociacion de un contrato colectivo de trabajo? Al identificar las limitantes
derivadas de los articulos antes mencionados, impuestas a los sindicatos que
se sometan a un proceso de negociacién de un contrato colectivo de trabajo,
se les facilitar4 dicha negociacion, puesto que tendran conocimiento de las
mismas y podran indagar posibles soluciones a las desigualdades y posibles
afectaciones a los intereses de los empleados. Esto serd, en parte, la utilidad

que proporcionara la presente investigacion.
1.50bjetivos.

1.5.1 Objetivo general.

Determinar los limites impuestos por la norma constitucional al proceso de
negociacion de un contrato colectivo de trabajo en las instituciones

centralizadas del Estado, en relaciobn a su contenido salarial, condiciones



laborales y vigencia.
1.5.2 Objetivos especificos.

Establecer el margen de ejercicio del derecho de libertad sindical, derecho de
huelga y negociacion colectiva para los sindicatos de trabajadores de las

instituciones centralizadas del Estado.

Identificar quiénes son los responsables de la negociacién colectiva en las

instituciones centralizadas del Estado.

Describir el proceso de negociacion de un contrato colectivo de trabajo, en las

instituciones centralizadas del Estado.
1.6 Hipotesis de la investigacion.
1.6.1 Hipotesis general.

Los limites impuestos por la Constitucion de la Republica para la contratacion
colectiva de los sindicatos de las instituciones centralizadas del Estado, estan
referidos al contenido salarial, condiciones laborales y vigencia del contrato
colectivo de trabajo.

1.6.2 Hipotesis especificas.

En el proceso de negociacion de un contrato colectivo de trabajo de las
instituciones centralizadas del Estado, se limita el ejercicio del derecho de

libertad sindical: negociacion colectiva y huelga.

La exigencia legal de que el contrato colectivo de trabajo celebrado en las
instituciones del Estado, para que tenga validez, debe ser aprobado por el
Ministerio de Hacienda, afecta los acuerdos adoptados entre los titulares
representantes de dichas instituciones y los sindicatos, sobre las condiciones

laborales.



1.7 Metodologia.
1.7.1. Nivel de Investigacion.
Estudio Descriptivo.

Los estudios descriptivos no se preguntan por la causa y esencia de los
fendmenos, no exigen la formulacion, ni verificacion de hipétesis explicativas;
constituye por lo tanto, uno de los trabajos méas sencillos, aunque no por ello

se deje de lado el lenguaje y los procedimientos cientificos.

En la terminologia técnico profesional, a este nivel corresponden los trabajos
conocidos como exploratorios, diagndsticos, perfil o monografia y pueden
cumplir el propésito de establecer la conexion con los conceptos cientificos o
generar hipotesis cientificas, sirviéndoles de base al nivel explicativo.

Estudio Explicativo.

El estudio realizado sobre los limites constitucionales del contrato colectivo de
trabajo celebrado entre los sindicatos y los titulares de las entidades
centralizadas del Estado Salvadorefio, requirié de un estudio explicativo, el
cual se realiz6 mediante un proceso de abstraccion; pasando de lo externo-
superficial a lo interno-esencia. Con ello se buscé el porqué de los hechos
mediante la relacion causa-efecto, para determinar cuéles son las causas y
limites constitucionales del derecho a la sindicalizacion dentro de este sector

en particular, todo esto mediante la prueba de hipétesis.

Estudio Predictivo

Con la investigacion, al desentrafiar las causas de este fenomeno, con cierta
probabilidad es posible prever el comportamiento futuro del fenomeno, asi esta
investigacion se realizé con el fin de prever el comportamiento futuro de las

limitantes al derecho de libertad sindical que se establecen en las reformas a



los articulos 47 y 48 de la Constitucion de la Republica, desentrafiando las

causas que condujeron a estas limitantes.
1.7.2. Tipo de Investigacion.
Bibliografico o Documental.

Este tipo de investigacion se baso en fuentes secundarias o, dicho de manera
mas clara, en informacion ya procesada; es decir, informacion que
encontramos en los libros, revistas o documentos; es aquella relacién
exhaustiva que se hace de las obras o articulos que se han escrito sobre un

determinado tema y por lo tanto es objeto de una investigacién.?

Este tipo de informacion cualitativa se recolecté y almaceno a través de medios
electronicos y de fichas de trabajo; mediante estos instrumentos se hizo la
recoleccion de la informacion relacionada a la tematica; es decir, con ello se
tratd de identificar con precision cuales son los limites constitucionales
impuestos al contrato colectivo de trabajo celebrado entre los sindicatos y las
instituciones centralizadas del Estado Salvadorefio, para lo cual se
relacionaron las leyes nacionales que plantean dicha tematica, apoyandonos
por medio de la historia y la doctrina contenida en libros o documentos,

incluyendo aquella informacién obtenida de internet.

Empirica o de Campo.

La fuente de esta investigacién se encuentra en la informacion de primera
mano, ésta se subdivide en dos modalidades: cuantitativa, la cual se refiere a

nameros, cantidades, porcentajes, indices; y cualitativa, en la cual se obtienen

°NJAIM, Humberto, Ivanowa BEIRUTTI y José Miguel TORREALBA, Manual para la
elaboracién de Tesis Doctorales, Trabajos de Grado y Trabajos Especiales, 1ra edicién, del
Centro de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Caracas,
2004, p. 18.
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valoraciones, reflexiones y actitudes que completardn lo cuantitativo; esta
informacion se deriva de la observacion, del experimento, de la entrevista o de

la encuesta.?

En la presente investigacion, la obtencion de datos que ayudaran a verificar
las hipotesis se realizO mediante entrevistas a representantes de las
instituciones centralizadas del Estado y a dirigentes de sindicatos, con el fin
de obtener una opinidn sobre los limites constitucionales del contrato colectivo
de trabajo celebrado entre sindicatos y las instituciones centralizadas del

Estado Salvadorefio.

1.7.3. Métodos, Técnicas e Instrumentos.

Método de Investigacion.

La presente investigacion se realizé utilizando el método hipotético-deductivo,
partiendo de aspectos generales para llegar a aspectos especificos; por lo
que se han depurado algunos de éstos, para desarrollar las etapas de la
identificacion de la situacion problemaética, la justificacion del problema, el
enunciado del problema, la indicacion de objetivos y la formulacién de
hipétesis; para luego seleccionar el tipo de investigacion y realizar la
recoleccion y analisis de los datos y culminar con la presentacion de

resultados.

Técnicas.

Para la recoleccion de informacion se hizo uso de bibliografia o informacion
documental, como libros, articulos y revistas. Se aplico también el método

bibliografico electrénico, para obtener los insumos necesarios y suficientes

3IGLESIAS MEJIA, Salvador, Guia para la elaboracién de trabajos de investigacion
monografico o tesis, 5ta Edicidn, Universitaria, serie Biblioteca Académica, Universidad de El
Salvador, 2006, p. 25.
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para nuestra investigacion. Ademas, se realizaron entrevistas para recolectar
datos sobre el tema, mediante la interrogacion a informantes claves,

explorando sus opiniones para complementar la informacion.
Instrumentos.

Este fue un muestreo no probabilistico que consisti6 en obtener datos
relevantes, por medio de entrevistas; en la cual se utilizd el instrumento
llamado Cédula de entrevista, que contiene un conjunto de preguntas
debidamente ordenadas;* realizadas a personas claves que nos
proporcionaron informacion pertinente a la investigacion, haciendo uso de
preguntas abiertas acerca de los limites constitucionales del contrato colectivo
de trabajo, celebrado entre los sindicatos y las instituciones centralizadas del
Estado Salvadorefio, y las causas que generan estas limitantes; de manera
que el entrevistado tuvo la oportunidad de expresar y justificar su respuesta,
estableciendo de esta manera datos que nos ayudaron a verificar las hipétesis

planteadas.

4GLESIAS MEJIA, Salvador, “Guia para la Elaboracién de trabajos de investigacion
monografico o tesis”... 0p. cit. p. 115.
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CAPITULO Il

2. DERECHO DE SINDICALIZACION Y DERECHO DE NEGOCIACION
COLECTIVA.

2.1. Antecedentes del Derecho de Sindicalizacién y del Derecho de
Negociacion Colectiva.

El Derecho Colectivo supone una capacidad organizativa de los actores
sociales, unido a la suficiente autonomia colectiva para poder negociar y
contratar las condiciones laborales que regiran a wuna colectividad

determinada.

Sin embargo, para lograr esto no basta la simple autonomia colectiva,
sino que también las agrupaciones de trabajadores (sindicatos) deben
contar con capacidad de autotutela colectiva, a fin de poder contrarrestar

el poder de los empleadores y negociar de igual a igual con su contraparte.

Por lo anterior, es que se ha dicho que los tres componentes esenciales del
derecho colectivo son la “organizacion, la autonomia y la autotutela”, de modo
tal que si falta uno de ellos no hay Derecho Colectivo. Por ello, el profesor

Mario de la Cueva habla de la “vision triangular del Derecho Colectivo”

Esta vision triangular del Derecho Colectivo otorga contenido al concepto de
la Libertad Sindical, puesto que puede afirmarse que, derivado del
reconocimiento de dicha libertad, los deméas derechos como la negociacion
colectivay la huelga, se vuelven imprescindibles para ejercer la libertad sindical

en todos sus contenidos.®

SDE LA CUEVA, Mario, citado por Ana Luisa IZQUIERDO, en: El humanismo juridico,
Fondo de Cultura Econdmica, México, 1994, p. 675.
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El derecho de libertad sindical, conocido también como derecho de asociacién
profesional, derecho de sindicalizacion o derecho de sindicacion y el derecho
a la negociacion colectiva son considerados actualmente a nivel universal,
como derechos humanos fundamentales®. Estos derechos hunden sus raices

en la Constitucion de la O.1 T., asi como en la Declaracion de Filadelfia’.

La comunidad internacional reafirmé el valor medular de estos derechos,
especialmente en la “Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social” celebrada en
Copenhague (Dinamarca) en 1995, y en la “Declaracion relativa a los principios
y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento” de la OIT de 1998;
dicha declaracion compromete a los estados miembros a respetar y promover
los principios y derechos comprendidos en cuatro categorias, entre ellos se
encuentran la libertad de asociacion, la libertad sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacion colectiva.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define al derecho de
sindicalizaciéon como aquel “derecho de los trabajadores (y trabajadoras) a

organizarse en defensa de sus intereses™.

Asi mismo, la Real Academia Espafiola, en su Diccionario, proporciona un
significado de la palabra sindicato®, que se asemeja tanto al que le es dado en
el lenguaje comun, como al usado en espacios mas técnicos; y lo define como:

“una asociacion de trabajadores constituida para la defensa y promocion de

VON POTOBSKY, Gerardo y Héctor BARTOLOMEI DE LA CRUZ, La Organizacion
Internacional del Trabajo. 1ra Edicién, ASTREA, Buenos Aires, Argentina, 1990, p.21.
"Declaracion de Filadelfia, promulgada en 1944, es la actual carta de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

8Mesa permanente sobre la situacién laboral en El Salvador de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, Panorama General sobre el ejercicio de las libertades
sindicales en El Salvador, 1ra Edicion, San Salvador, 2004, p. 5.

9 La Real Academia Espafiola no acepta el uso de los términos sindicalizacion y sindicalizado,
solo acepta los términos sindicacion, sindicado, sindicalismo y sindicalista.
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intereses profesionales, econémicos o sociales de sus miembros™©,

El mejor instrumento que tienen los sindicatos para mejorar la situacion de los
trabajadores y ejercer el derecho de sindicalizacion en mencioén, es sin duda
la negociacion colectiva. De hecho, una buena negociacion colectiva revierte
positivamente sobre el fortalecimiento de la organizacion sindical; y viceversa,
un sindicato fuerte esta en mejores condiciones para realizar una negociacion
colectiva exitosa. Es por esta razon que este es uno de los derechos laborales
fundamentales que tienen los sindicatos y que deben defender en contextos

tan adversos como los presentes.

La negociacion colectiva, que a veces se conoce como contratacion colectiva,
es uno de los elementos méas importantes de la libertad sindical en su ambito
colectivo. Del mismo modo, en los instrumentos de la OIT se concibe a la
negociacion colectiva como la actividad o proceso encaminado a la conclusion
de un contrato o acuerdo colectivo. EI Convenio nim. 98 no contiene una
definicion de los contratos colectivos, pero delimita sus aspectos
fundamentales al establecer que la negociacion tiene por objeto reglamentar
por medio de contratos colectivos, las condiciones de empleo, postular,
estimular y fomentar, entre los empleadores y las organizaciones de
empleadores, por una parte, y las organizaciones de trabajadores por otra, el

pleno desarrollo y uso de procedimientos de negociacion voluntaria.

Conforme a lo anterior, el derecho a la libertad sindical y el derecho de
negociacion colectiva son entonces parte de los derechos bésicos,
indispensables, fundamentales y esenciales, para que los trabajadores
puedan vivir con dignidad y alcanzar el pleno desarrollo de su personalidad,

cualquiera que sea la sociedad a la que pertenezcan.

10 Diccionario de la Real Academia, 222 edicion, 2001, http:
[llema.rae.es/drae/?val=sindicato, sitio consultado el dia 31 de marzo de 2014.
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El tema del derecho a la libertad sindical ha tenido una constante evolucion,
atravesando por una serie de dificultades y contradicciones hasta llegar a la
formacion de los mismos, para la defensa de los intereses de los trabajadores;
y es asi que a partir de mediados del siglo XIX, aparecen las primeras
organizaciones de trabajadores, adquiriendo una destacada importancia, en el
que se dio un interesante desarrollo y fortalecimiento al derecho de
sindicacion, inspirado en alguna medida en dos importantes guias; una, el
proceso de constitucionalizacion, y otro claro impulso, es la labor normativa de
la OIT; asi se fueron fortaleciendo y lograron tener una representacion notable,
hasta que llegaron a ser reconocidos y legalizados.

2.2. Reconocimiento del derecho de sindicalizaciéon y del derecho de
negociacion colectiva para los trabajadores de las instituciones

centralizadas del Estado.

La legalidad y reconocimiento del derecho de sindicalizacion y del derecho de
negociacion colectiva, en El Salvador, fue efectiva a partir de la Constitucion
Politica de 1950, que en su Titulo IX, Capitulo Il, acapite “TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL”, Art. 192, establecia: “Los patronos, empleados
privados y obreros, sin distincion de nacionalidad, sexo, raza, credo o ideas
politicas tienen el derecho de asociarse libremente para la defensa de sus
respectivos intereses, formando asociaciones profesionales o sindicatos”;
elevando asi la libertad sindical a la categoria de principio constitucional,
dentro de los derechos sociales.

Es oportuno aclarar que antes que entrara en vigencia dicha Constitucion se
emitié la “ley de sindicatos”, el 9 de agosto de 1950, la que reconocia dos
clases de sindicatos: el sindicato de gremio y el de empresa; no asi el sindicato
de industria, el cual por cuestiones politicas, el Estado se tardé un poco mas

para reconocerlo y regularlo.
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Posteriormente se aprueba una nueva Constitucion Politica, la cual entré en
vigencia el 16 de enero de 1962. Esta Constitucibn contenia similar
disposiciones que la Constitucion de 1950, con algunas variantes en materia
laboral; por ejemplo, en lo referente al capitulo sobre “Trabajo y Seguridad
Social”, en su Art. 191 sefialaba que: “los patronos, obreros y empleados
privados, empleados y obreros de las instituciones oficiales autbnomas o
semiautbnomas, sin distincion de nacionalidad, sexo, raza, credo o ideas
politicas tienen el derecho de asociarse libremente para la defensa de sus

respectivos intereses, formando asociaciones profesionales o sindicatos.”

Se puede observar en esta ultima disposicién que se agreg6 a empleados y
obreros de las Instituciones Oficiales Autbnomas y Semi - Autbnomas, entre
las personas que podian formar sindicatos; es decir, se amplié el marco de

accion del derecho sindical.

A partir de los afios 80, en El Salvador, se iniciaba una época de convulsion
politica social que posteriormente desembocaria en una guerra civil que
duraria casi 12 afios, periodo en el cual no se conocen avances legislativos en
cuanto a organizacion obrero sindical, ya que éstas eran sin6nimos de
subversion y la mayor pretension gubernamental y patronal era la

desarticulacién de las mismas.

En 1983 se promulga una nueva Constitucion que tiene como finalidad la
democratizacion de las instituciones estatales, es decir, el cambio de politicas
rigidas y retrégradas hacia otras que ayudaran a la construccion de una
sociedad mas justa, basandose en el principio de libertad y progreso para la

misma.

Dicha Constitucion, en su Titulo Il, Capitulo Il, Seccién Il, denominada “Trabajo

y Seguridad Social”’, Art. 47, inciso 1°, prescribia que: “los patronos y
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trabajadores privados sin distincion de nacionalidad, sexo, raza, credo o ideas
politicas y cualquiera que sea su actividad o la naturaleza del trabajo que
realicen, tienen el derecho de asociarse libremente para la defensa de sus
respectivos intereses formando asociaciones profesionales o sindicatos. El
mismo derecho tendran los trabajadores de las instituciones oficiales

autonomas’.

Posteriormente, con los acuerdos de paz firmados entre el gobierno de El
Salvador y el Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (F.M.L.N.),
el 16 de enero de 1992, se puso fin al conflicto armado en El Salvador; en
dichos acuerdos se dedic6 el capitulo V al tema econdémico y social. En el
punto 8 de este capitulo, se cre6 el Foro para la Concertacion Econémica y
Social'’. Con este foro se buscaba la participacion igualitaria del sector
gubernamental, laboral y empresarial, con el objeto de lograr un conjunto de
amplios acuerdos tendentes al desarrollo econémico y social del pais en

beneficio de todos los habitantes.

En las primeras reuniones de este Foro se planted la idea de revisar la
legislacién laboral vigente, con el objeto de establecer la necesidad y
posibilidad de crear un nuevo codigo de trabajo que sustituyera al que se
encuentra en vigencia actualmente, el cual data de 1972.12 El sector laboral
por su parte, planted la necesidad de que el Estado de El Salvador ratificara

los convenios de la O. I. T., en materia de libertad sindical, como condicién

11l a idea del Foro fue una alternativa de los negociadores ante la falta de acuerdos en materia
econdOmica y social. Fue poner en manos de los empresarios y trabajadores, como sector
productivo de la economia, la continuidad de la negociacion. “...La Concertacién sera un
esfuerzo sostenido, por fases, teniendo en cuenta que se trata de lograr acuerdos a ser
aplicados de inmediato para lograr la estabilizacién, otros para atacar los problemas
econdémicos y sociales que se habran de derivar de la finalizacién del conflicto y otros propios
de la reconstruccién...” reza el Acuerdo de Paz en el Capitulo V.

2Universidad Centroamérica (UCA), “Sindicalizacién y huelga de los trabajadores del
Gobierno e Instituciones autébnomas”, en Revista de Estudios Centroamericanos (ECA), No
536, Junio 1993, El Salvador, p.592.
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para arribar a acuerdos en materia de legislacion laboral, que promoviera y
mantuviera un clima de armonia en las relaciones de trabajo. Entre dichos
convenios se encontraban principalmente el Convenio 87 y 98 de la O. I. T.
Sobre este punto el Gobierno de El Salvador y los representantes de la
Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP) sostuvieron que no se
podian ratificar dichos convenios porque violaban la Constitucion de la

Republica.

Ante la posicion férrea que adoptd el Gobierno de El Salvador y el sector
privado (ANEP) en el sentido de no ratificar aquellos convenios, el sector
laboral se retir6 de la mesa de discusion y con ello se desintegré el Foro que
habia sido producto de los acuerdos de paz. Ante tal circunstancia, el Gobierno
de El Salvador, con el beneplacito del sector privado, present6 a la Asamblea
Legislativa una propuesta de reformas al Cddigo de Trabajo, referidas a
aspectos sobre el Derecho Colectivo del Trabajo. En los articulos 208 y 209
de dicho cuerpo normativo se reconocen, ademas de los sindicatos de gremio,
empresa e industria que ya existian, dos clases mas de sindicatos: el sindicato

de empresas varias y el sindicato de trabajadores independientes.

Estas reformas fueron aprobadas en el Decreto Legislativo No. 859, del 21 de
abril de 1994; publicado en el Diario Oficial No. 87-bis, tomo No. 323, del 12
de mayo del mismo afio. En el Art. 50 del referido Decreto Legislativo se creo,
ademas, el Consejo Superior del Trabajo como un érgano consultivo del
Organo Ejecutivo con el fin de institucionalizar el didlogo y promover la
concertacibn econdémica y social entre las autoridades publicas y las
organizaciones de empleadores y trabajadores. Sin embargo, para gran parte
del sector laboral, dicho Consejo no ha cumplido con su cometido ni mucho
menos puede entenderse como un sustituto legitimo del Foro para la
Concertacion Econémica y Social. Por otra parte, el sector laboral insistia en

qgue el Gobierno de El Salvador debia ratificar los convenios en materia de
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libertad sindical si se queria alcanzar un pleno ejercicio de este derecho

fundamental.

El Gobierno de EIl Salvador y el sector privado seguian manteniendo una
postura negativa referente a esos convenios y asegurando que lo mejor era no
ratificarlos por considerarlos inconstitucionales; contemplados asi, debido a
que en la Constitucién de la Republica, en ese momento, no se reconocia
expresamente el derecho de asociacion profesional a los empleados publicos
del gobierno central ni de los municipios; consecuentemente, tampoco se les
reconoce el derecho a celebrar contratos colectivos de trabajo y la huelga
estaba expresamente prohibida en toda la administracion publica (Art. 221
Cn.).

Tampoco se mostraron de acuerdo en reformar la Constitucion para resolver
el problema en favor de los trabajadores. Sostenian que no se podia dar el
mismo tratamiento a empleados publicos y privados, ya que en dichos sectores

se atiende a intereses y fines distintos.

Los motivos por los cuales la empresa privada defendia la no ratificacion de
los convenios también fue apoyada por el Departamento de Estudios Legales
de la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social
(FUSADES), quien se pronuncié especificando que con la ratificacion de estos
convenios se violentarian los articulos 47, 221, 228 y 246 de la Constitucién.
Consideraron que tampoco era conveniente reformar la Constitucion para que
después se pudieran ratificar los convenios puesto que “no era una alternativa
gue ofreciera una solucién a la problematica, sino que es una medida que
presenta asimismo muchos problemas adicionales, ya que con la reforma no
se eliminan los riesgos que se corren al permitir la sindicacion de los
empleados publicos. La experiencia ha demostrado cuéales son los efectos de

los sindicatos en El Salvador; la politizacion de los mismos ha sido evidente y
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por consiguiente sus actuaciones y peticiones se encuentran sujetas a los

movimientos politicos”, decian.

Sin embargo, otro sector de la comunidad juridica, al igual que los
trabajadores, consideraba que la negativa a ratificar estos convenios era mas
bien de caracter politico e ideoldgico y que bien se podia hacer sin necesidad

de reformar la Constitucion.

Dicha afirmacion se hacia a partir de que el Art. 47, inciso 1° de la Constitucion
es un concepto juridico indeterminado; y en este sentido, debe hacerse de
dicha disposicion, una interpretacion amplia y no restrictiva, progresiva,
evolutiva y no originaria; puesto que se trata de la libertad sindical, de un
derecho humano fundamental que la Constitucion no prohibe expresamente a
los empleados del gobierno central y de los municipios. Ademas, el Art.8 de la
misma Constitucidén establece que “nadie esta obligado a hacer lo que la ley

no manda ni a privarse de lo que ella no prohibe”.

Esta posicion se fundamentaba también en el hecho de que el Estado de El
Salvador es suscriptor y ha ratificado varios instrumentos internacionales que

reconocen y obligan a los estados a respetar y garantizar la libertad sindical.

Para la ratificacion de los convenios de la O.1.T., en materia de libertad sindical,
se necesitd de una situacion inesperada para aquellos que estaban en contra
de avalar su ratificacion; y esa situacion inesperada era la puesta en marcha
del nuevo sistema generalizado de preferencias (SGP Plus), que se
proyectaba entrara en vigencia el 1° de julio de 2005 y que contenia una serie
de ventajas arancelarias para los paises participantes en sus relaciones

comerciales con la Unién Europea?s.

13 La vigencia de los convenios era un requisito para el mantenimiento de las preferencias
arancelarias para estimular las exportaciones de productos elaborados en El Salvador dentro
de los paises integrantes de la Unién Europea.
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Esta requeria la ratificacion y cumplimiento de al menos 23 convenios
internacionales sobre derechos humanos, derechos laborales, buen gobierno
y medio ambiente, para conceder el nuevo sistema de preferencias#. Esto
provocé que el Presidente de la Republica en ese periodo, el sefior Elias
Antonio Saca, expresara su disposicidn para ratificar los convenios a que tanto

le temia la empresa privada.

Sobre este punto, el presidente no fue el Gnico en expresar su opinién
favorable, también lo hizo el Vice Ministro de Trabajo y Prevision Social.
Ademas, la comision de la Asamblea Legislativa creada para dar seguimiento
a la discusién sobre las consecuencias de suscribir y ratificar los convenios 87
y 98 de la O.I.T., el dia 4 de mayo de 2005, mediante correspondencia girada
al sefior secretario de dicho Organo Legislativo, emitié dictamen recomendable
al Organo Ejecutivo para que se “suscribieran los convenios 87 y 98 de la
O.L.T..

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos por su parte, con
fecha anterior (13 de abril de 2005), se pronuncio en el sentido de que “no hay
impedimento expreso en la Constitucién de la Republica, para la suscripcion y
posterior ratificacién por parte de la Asamblea Legislativa de los convenios 87
y 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo”. Luego de diversos

pronunciamientos a favor y en contra, y considerando el riesgo de quedarse

14 FUSADES afirma, que los dos convenios mencionados; de no ratificarlos, se corre el riesgo
de no gozar de los beneficios del nuevo sistema “SGP Plus” y con ello sufrir las desventajas
econOmicas que significa perder los privilegios arancelarios sobre ciertos productos en
Europa. Cabe aclarar que de no ratificar los tratados, tal como lo solicita la Unién Europea, El
Salvador continuaria gozando de las ventajas que otorga el “SGP General”, pero perderia la
oportunidad de acceder al “SGP Plus”, que es mas amplio en cuanto a la lista de productos
beneficiados y que ademas les concede el privilegio de ingresar en territorio europeo con cero
arancel. Debemos reconocer la especial importancia para el desarrollo econémico del pais
gue significaria pertenecer al programa de exenciones arancelarias del mercado de la
eurozona; pero se deben valorar las razones que han vuelto la ratificacion de los Convenios
N° 87 y N° 98, juridicamente dificil. FUSADES, Departamento de Estudios Legales, Boletin de
Estudios Legales, No. 50, febrero 2005 p. 2.
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fuera del nuevo sistema que implementaria Europa, el dia 24 de agosto de
2006, la Asamblea Legislativa de El Salvador, después de aprobar el Acuerdo
de Reforma constitucional del Art. 47, ratifico los convenios 87, 98, 135y 151
de la O.1.T. Dichos convenios fueron publicados en el Diario Oficial del 29 de
agosto de 2006. En la misma fecha, la Asamblea Legislativa reformé la Ley de
Servicio Civil, para establecer la forma en que deben constituirse los sindicatos
en las instituciones publicas (del Estado y los municipios) y la forma en que
deben celebrarse los contratos colectivos entre los sindicatos y las
instituciones publicas. La Asamblea Legislativa ratifico la reforma
constitucional del Art. 47, el dia 27 de mayo de 2009, por Decreto Legislativo
No. 33, publicado en el Diario Oficial No. 102, Tomo 383, el dia 4 de junio del

mismo afno.

Con esta reforma, los derechos de sindicalizacion y de negociacion colectiva
adquieren fuerza constitucional, obligando a las instituciones centralizadas del
Estado a permitir la constitucion y funcionamiento de sindicatos dentro las
mismas, segun lo dispuesto en la reforma de la Ley de Servicio Civil,
creandose, en consecuencia de ello, una nueva clase de sindicatos en El

Salvador.

2.2.1. Concepto y naturaleza juridica de la negociacién

colectiva.

Concepto de Negociaciéon Colectiva.

La negociacion colectiva es una institucion propia del Derecho del Trabajo, que
persigue armonizar los intereses contradictorios de los actores laborales
(trabajadores organizados colectivamente y empleadores), para que, de
comun acuerdo y con plena autonomia, fijen los salarios y condiciones de

trabajo de conformidad a los procedimientos que establecen las respectivas
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legislaciones. En otras palabras, la negociacién colectiva remite a los propios
interesados las condiciones en que se desenvolveran las relaciones

laborales.1®

El concepto de negociacion colectiva ha sido definido de diversas maneras,
tales como las siguientes: Se entiende como “el conjunto de discusiones sobre
condiciones de trabajo llevadas a cabo entre un empleador, un grupo de
empleadores o una o varias organizaciones de empleadores por un lado, y un

grupo de trabajadores por otro, con miras a la realizacién de un acuerdo”.'®

No se puede obviar la definicibn que nos proporcionan los instrumentos
internacionales de la OIT, los cuales la ven como “la actividad o proceso

encaminado a la conclusién de un contrato colectivo”.

Dichos instrumentos no dejan fuera la definicion del contrato colectivo, debido
a que éste es el producto de la negociacién colectiva; precisando en el
concepto, se entiende como todo acuerdo escrito relativo a las condiciones de
trabajo, celebrado entre el empleador y una o varias organizaciones

representantes de los empleados.’

Asi también, el convenio N° 154 de la OIT, en el articulo 2, expresa: “A los
efectos del presente Convenio, la expresion negociacion colectiva comprende
todas las negociaciones que tienen lugar entre un empleador, un grupo de
empleadores 0 una organizacion o varias organizaciones de empleadores, por

una parte, y una organizacibn o varias organizaciones de trabajadores.

I5SALINERO, Jorge, Maria ROZAS y Andrés TAPIA, Veinte afios de afiliacion sindical y de
negociacion colectiva en Chile. Cuaderno de investigacion problemas y desafios, No 29, 2006.
p. 113.

ERMIDA URIARTE, Oscar, Apuntes sobre la huelga, 2da Edicién, Fundacion de Cultura
Universitaria, Montevideo, 1996, p. 41, disponible en:
http://redescuelascsa.com/sitio/repo/ManualDerechodelTrabajo.pdf, sitio consultado el dia de
30 de enero de 2015.

17ODERO, Alberto y Horacio GUIDO, Derecho Sindical de la OIT: normas y procedimientos,
Ginebra, 1ra. Edicion, Suiza, 1995, p. 71.
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Dicho Convenio no ha sido ratificado por el Estado de El Salvador. Aspecto
importante a aclarar, después de definir la negociacion colectiva, es la relacion
que se hace entre la negociacion colectiva y la contratacion colectiva,
definiendo la primera como un proceso Yy la segunda es el posible resultado o
producto de la negociacion;!® por ello, no debe entenderse que son conceptos
equivalentes, sino relacionados por la indispensable aplicacién visto dentro de

la libertad sindical.®

Naturaleza Juridica.

El derecho a la negociacion colectiva forma parte de la libertad sindical, junto
con el derecho a la huelga; dicha negociacion permite establecer condiciones
especificas de acuerdo al tipo de trabajo que se realiza y ampliar la base de
los derechos establecidos en las leyes laborales.

Asi, desde una perspectiva juridica, se destaca la naturaleza de la negociacion
colectiva como un derecho humano fundamental de contenido laboral,
reconocido como tal en los convenios, recomendaciones, declaraciones y
otros pronunciamientos de la OIT. Asimismo se reconoce en la Constitucion
de la Republica, y en los principales tratados internacionales de derechos
humanos, ya sea en el marco general del reconocimiento al derecho de
asociacion y de accion sindical, como a través de disposiciones especificas

que aluden de manera directa al derecho de negociacién colectiva.

De esta manera, se expresa la fuerte conviccion de la comunidad internacional
respecto a la negociacion colectiva como componente constitutivo de la

dignidad de la persona en el trabajo, instrumento fundamental para la

18 En algunos paises el término de negociacion colectiva es sinénimo de contrato colectivo,
convenio colectivo, convencion colectiva y acuerdo colectivo.

1I"HERNAN BENITEZ, Giovanna Larco, Negociacion Colectiva, Programa Laboral de
Desarrollo, PLADES, Colombia, 2004, p. 10.
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obtencién del bienestar y la mejora de la calidad de trabajo y de vida de los
trabajadores y la comunidad, y medio para la armonizacion de intereses entre

el capital y el trabajo.

Por ello, la negociacion colectiva es uno de los ejemplos mas concretos y
efectivos de didlogo social, es un proceso que incluye propuestas, discusiones

y el seguimiento del convenio o contrato colectivo.

Adicionalmente, este soporte normativo brinda cobertura a los trabajadores
para la mejor defensa y ejercicio de la negociacién colectiva, con miras a la
proteccion y promocion de sus derechos e intereses y como componente

imprescindible de la libertad sindical.?®

2.2.2. Finalidad de la negociacion colectiva.

Un aspecto de suma importancia es que la negociacion colectiva es el
producto de la accion de los trabajadores y las trabajadoras, actuando como
un colectivo, cuyas propuestas se concilian con los planteamientos y

propuestas del empleador.

Si los sindicatos tienen por fin principal defender los intereses de los
trabajadores, se puede aseverar que la negociacién colectiva es un
instrumento que pretende proteger y beneficiar a los trabajadores. Como se
manifesté anteriormente, la negociacién colectiva comprende todas las
negociaciones que tienen lugar entre un empleador, un grupo de empleadores
0 una organizacién o varias organizaciones de empleadores, por una parte, y
una organizacion o varias organizaciones de trabajadores. Dicha negociacion

tienen como finalidad:

20FRANCO, Julio, Marcos SANCHEZ y José BENOIT CHRISTINE,Negociacion colectiva
articulada, una propuesta estratégica, 1ra Edicion, PLADES, Lima, Peru. 2001, pp. 13,14.
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a) Fijar las condiciones de trabajo y empleo. En el caso de los
trabajadores, la negociacion colectiva asegura salarios y condiciones de
trabajo adecuadas, pues otorga al conjunto de los trabajadores unidos en "una
sola voz" lo que les beneficia, mas que cuando la relacion de trabajo se refiere

a un solo individuo.

b) Regular las relaciones de trabajo entre empleadores y trabajadores.
Este es un elemento que contribuye a mantener la paz social, favorece la
estabilidad de las relaciones laborales que pueden verse perturbadas por

tensiones no resueltas en el campo laboral.

C) Regular las relaciones entre empleadores 0 sus organizaciones y una
organizacion o varias organizaciones de trabajadores, o lograr todos estos
fines a la vez. También permite influir decisiones de caracter personal y
conseguir una distribucion equitativa de los beneficios que conlleva el progreso
tecnologico y el incremento de la productividad.

2.2.3. Elementos del contrato colectivo de trabajo.

La doctrina ha aceptado casi de forma unanime los siguientes elementos del

contrato colectivo de trabajo:

Envoltura o imperio: se integra con las normas que se refieren a la vida e
imperio del contrato; sobre la vida se entiende, el nacimiento o el principio, la
duracion, el plazo, la revision y terminacion del contrato; sobre el imperio se
entiende el campo de aplicacion o el lugar donde va a tener vigencia, la
empresa donde se va a ejecutar o lo que es lo mismo donde surtira efecto.

Elemento obligatorio: lo conforman, por una parte, las normas o clausulas que
tratan de asegurar su efectividad y ejecucion, y por otra, los deberes
especificos de cada una de las partes, como lo son las multas, proporcionar

local al sindicato, etc. Art. 275 letra d) y e) C.Tr.; es decir, comprende todas

27



aguellas obligaciones que surgen entre las partes y todas aquellas medidas

que garantizan su eficacia.

Elemento normativo: son las normas que contienen las condiciones para la
prestacion de los servicios, es decir, como desempefar el trabajo o las
condiciones generales de trabajo que regiran los contratos individuales
celebrados o por celebrarse, como lo son salarios, las jornadas, vacaciones,

aguinaldos, estabilidad, entre otras.

Elemento eventual u ocasional: finalmente, en los contratos colectivos pueden
aparecer ciertas clausulas eventuales, ocasionales o accesorias. Este
elemento no lo incluyen todos los autores; sin embargo, al igual que en los
contratos individuales donde existen los elementos accidentales, lo
constituyen los acuerdos que se celebran en ocasiones, cuando convenga a

las partes y en circunstancias especiales.?!

2IDE LA CUEVA, Mario, El derecho colectivo del trabajo, p. 296, disponible en
http://www.google.com.sv/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCoQF|AB&
url=http%3A%2F%2Fbiblio.juridicas.unam.mx%2Flibros%2F2%2F590%2F59.pdf&ei=g9BXU
6fqKNfLSASGXxYDgAQ&usg=AFQ]CNGVhUDxPrwCd4trC3XbsexFx1Argw, sitio consultado el
dia 2 de abril de 2014.
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CAPITULO Il

3. GENERALIDADES DE LA NEGOCIACION COLECTIVA, PROCESO
DE INSCRIPCION Y TERMINACION DEL CONTRATO COLECTIVO DE
TRABAJO EN EL SECTOR PUBLICO.

El proceso de negociacion colectiva, segun el Art. 73 inciso primero de la Ley
de Servicio Civil, se regira por dicha ley y por los convenios de la OIT
ratificados por El Salvador relacionados con el tema. Previo a desarrollar el
proceso de la negociacion colectiva, es pertinente enunciar cada uno de los
principios establecidos por la OIT para esta clase de negociacion, teniendo
presente la importancia que estos tienen, pues ayudan al momento de
interpretar o aplicar una norma juridica con adecuacion a los valores

fundamentales.

3.1. Principios de negociacién colectiva.
3.1.1. Buenafe.

El principio de buena fe debe aplicarse por cada una de las partes dentro de
una negociacion de un contrato colectivo de trabajo, pues solamente asi se
podria garantizar el buen desarrollo de la negociacion y la aplicacion de cada
una de las clausulas que contendra el contrato; pero como la buena fe no se
impone por ley, podria Unicamente obtenerse de los esfuerzos voluntarios y

continuados de las dos partes.

Ademas de destacar la importancia que se le concede a la obligacién de
negociar de buena fe, debe dejarse claro que este principio implica realizar
esfuerzos para llegar a un acuerdo, desarrollar negociaciones verdaderas y

constructivas, evitar retrasos injustificados, cumplir los acuerdos pactados y
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aplicarlos de buena fe; a ello se puede afiadir el reconocimiento de las

organizaciones sindicales representativas??.

Para cumplir con lo anterior, se pueden mencionar algunos puntos sobre los

que las partes estan obligadas:

a) La concurrencia a las negociaciones en debida forma, el actuar de buena fe

supone evitar todo retraso para instalar las negociaciones;

b) La realizacién de las reuniones que sean necesarias, en los lugares y con
la frecuencia y periodicidad que sean adecuadas, sin generar dilacion en el

desarrollo de la negociacion;

c) La designacion de negociadores con idoneidad y representatividad

suficientes para la discusion del tema que se trata.;

d) El intercambio de la informacion necesaria a los fines del examen de las

cuestiones en debate;

e) La realizacion de los esfuerzos conducentes a lograr acuerdos que tengan

en cuenta las diversas circunstancias del caso. 23

El actuar de buena fe implica el cumplimiento obligatorio de los acuerdos
adquiridos y respeto mutuo entre cada parte interviniente en el proceso, esto
debe cumplirse tanto en la etapa de negociacion como en la aplicacion del

contrato?4.

22 BERNARD Gernigon, Alberto ODERO y Horacio GUIDO, “Principios de la OIT sobre la
negociacion colectiva”, en Revista Internacional del Trabajo, No 1, Vol. 119, Ginebra, 2000, p.
47.

28 BRUNO, Mirta, Negociacién colectiva en el sector publico, 1ra Edicion, La Plata, Gobierno
de la provincia de Buenos Aires, 2004, p.22.

24 BERNARD Gernigon, Alberto ODERO y Horacio GUIDO, La Negociacion Colectiva,
Normas de la OIT y principios de los érganos de control, 1ra Edicién, Organizacion
Internacional del Trabajo, Ginebra, 2000, p. 33.
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3.1.2. Negociacion libre y voluntaria.

El caracter voluntario de la negociacidon colectiva constituye un aspecto
fundamental de los principios de la libertad sindical, el cual tiene como caréacter
fomentar los procedimientos de negociacion voluntaria, previendo también
para ello que deberan adoptarse medidas adecuadas a las condiciones
nacionales. Este principio se encuentra regulado en el articulo 4 del convenio
namero 98; asi la negociacion colectiva excluye la aplicaciéon de medidas de

coaccion.

La Conferencia Internacional del Trabajo adopté el Convenio num. 154,
enunciando que no se deberan adoptar medidas coercitivas. EI Comité de
Libertad Sindical, en este sentido, sostiene que ninguna disposicion del
articulo 4 del Convenio num. 98 obliga a un gobierno a imponer
coercitivamente un sistema de negociaciones colectivas a una organizacion
determinada, pues la intervencion gubernamental alteraria claramente el

caracter de tales negociaciones.?®

Asimismo, el comité ha estimado que la negociacion colectiva, para ser eficaz,
debe tener caracter voluntario y no implicar el recurso a medidas de coaccion

que alterarian el caracter voluntario de dicha negociacion.

3.1.3. Libertad para decidir el nivel de la negociacién.

La libertad que todo ser humano goza en este pais, en cada una de las areas
donde desarrolla su vida diaria, es derivado del reconocimiento que hace
nuestra Constitucion de la Republica, en su Art. 2 inciso segundo, al establecer
qgue toda persona goza del derecho a la Libertad; y, para el tema que nos

25 BERNARD Gernigon, Alberto ODERO y Horacio GUIDO, “Principios de la OIT sobre la
negociacién colectiva”, op cit. p. 44.
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ocupa, el Art. 9 de la norma suprema afirma aquella potestad que se tiene para
decidir someterse o no a realizar un trabajo evitando asi que se menoscabe la
libertad.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, en el Art. 23, se refiere al
derecho que se tiene al trabajo y decidir sobre el mismo, buscando aquellas
condiciones que satisfagan las necesidades de su persona y nucleo familiar.
En el proceso de negociacién colectiva de un contrato, cada una de las partes
expresa su conformidad o inconformidad respecto al nivel en que se esta
desarrollando el proceso, y esta supeditado al cumplimiento de las
expectativas de las partes; es decir que segun este principio, las partes
intervinientes estan plenamente facultadas para continuar la negociacién sin

un tercero que intervenga.

Por ello, el principio da pauta para que las partes lleguen a tomar la decisién
de establecer hasta qué punto permitiran que persona ajena a ellas, en el
proceso de negociacion, imponga cierta presion para llegar a un acuerdo; un
ejemplo de ello es el someterse a un proceso de arbitraje donde las partes no
podran negociar y tomar una decision final sobre cada punto negociado entre

ellas?s,

3.2. Sujetos con capacidad negociadora.

Las relaciones laborales entre los sindicatos y los representantes de las
instituciones centralizadas del Estado surgen por la celebracién de un contrato
colectivo de trabajo, que debe haber sido suscrito por las partes con apego a
la Constituciéon de la Republica, convenios internacionales ratificados por El

Salvador y leyes secundarias.

26DOLORIER TORRES, Javier Ricardo y Flor de Maria VILLASECA HERNANDEZ,
“Negociacién Colectiva”, en Revista del Trabajo, No 7, Vol. 57, Barcelona, Espafa, 2009, p.
21.
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Entre las condiciones necesarias para que se inicie el proceso de negociacion
colectiva de un contrato, estd la instalacion de una mesa negociadora,
integrada por representantes del sindicato y de la institucion centralizada,
gozando de autonomia para decidir sobre el contenido del contrato a negociar,
siempre que no se pongan en peligro los intereses de la institucion o

menoscaben los derechos de los empleados?’.

Al conformarse la comisién negociadora, el principio de buena fe debe estar
presente entre las partes, pues demanda su aplicacién en el desarrollo del

proceso.?®

3.2.1. Sindicatos.

La libertad de constituir sindicatos es una expresiéon del derecho de libertad
sindical. En cuanto a las caracteristicas juridico-constitucionales del derecho
fundamental de libertad sindical, cabria apuntar las siguientes: 1°) Posee dos
facetas: como libertad sindical individual se predica de los trabajadores y como
libertad sindical colectiva se establece respecto de los sindicatos ya
constituidos. 2°) Se concreta en una libertad positiva para constituir un
sindicato (libertad de constitucion) y para afiliarse a uno ya constituido (libertad
de afiliacion), y en una libertad negativa como libertad para no sindicarse o
para abandonar el sindicato al que estuviese afiliado?°.

El objetivo principal de crear un sindicato es garantizar la defensa y

cumplimiento de los derechos de sus afiliados y negociar para mejorar las

2’TROQUETA BUJ, Remedios, et al.,, La negociacién colectiva en la funcién publica, 1ra
Edicion, Tirand lo Blanch y Universidad de Valencia, 1996, p. 140.

28UREBA, Alberto Alonso, et al., “La Buena Fe en el Contrato de Trabajo”, 1ra ediciéon, Nueva
Imprenta, Madrid, 2007, p. 102.

250FICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GINEBRA, Libertad Sindical, recopilacion de
decisiones y principios del Comité de Libertad Sindical del Consejo de Administracion de la
OIT, 4ta Edicion, Oficina Internacional de Trabajo, Ginebra, 1988, p. 74.
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condiciones de trabajo®°, por lo que el sindicato debe estar constituido con
apego a lo dispuesto en nuestra Constitucion de la Republica, Ley de Servicio

Civil y tratados o convenios ratificados que regulan su creacion.

La constitucion de un sindicato, en su debida forma, garantiza la participacion
del mismo en un proceso de negociacion colectiva de un contrato de trabajo.
En la Ley de Servicio Civil encontramos, en su Art.76, que el nimero para
constituirlo es de al menos 35 servidores publicos; mientras que el Art.106,
inciso primero, establece que la institucion estara obligada Gnicamente a iniciar
proceso de negociacion colectiva de contrato de trabajo con el sindicato que
tenga el 51% de los trabajadores afiliados de una misma institucion.

De esta manera es como el sindicato, representando a los servidores publicos,

obtiene legitimidad para intervenir en el proceso de negociacién colectiva.
3.2.2. Representantes de las instituciones del Estado.

El Estado de El Salvador es una sociedad politicamente organizada como lo
establece nuestra Constitucion, en el art. 85; nuestro Gobierno es republicano,

democratico y representativo; esta estructurado o dividido en tres érganos de

SOVILLASMIL PRIETO, Humberto. Fundamentos del Derecho Sindical Venezolano,
Universidad Catdlica Andrés Bello, 1ra Edicion, Caracas, Venezuela, 2003, p. 45. “Los
objetivos son los logros que buscan alcanzar los sindicatos, para responder a las necesidades
de quienes forman parte de él. Los objetivos dejan muy claro cudles son las finalidades para
las que fue creada la organizacion sindical. Aunque cada organizacion sindical puede tener
varios objetivos, existen cinco de ellos que siempre le daran razén de ser a todo sindicato.
Estos objetivos orientan toda accién de las organizaciones sindicales en su lucha por dignificar
las condiciones de vida de los trabajadores y trabajadoras”. Ellos son: 1). Un salario justo, se
busca que quienes trabajan tengan un salario adecuado y digno; 2). Mejores condiciones de
trabajo, son un complemento indispensable del salario, tienen el derecho a que las condiciones
en que laboran no les afecten ni fisica ni mentalmente; 3). Empleo estable para toda persona,
regulado por leyes que protejan contra despidos injustos; 4). Mejoramiento de las
reivindicaciones sociales y econémicas, para proteger y garantizar el mejoramiento de los
sectores laborales, es necesario crear leyes y luchar para que éstas se cumplan; 5). La
permanente democratizacién, es importante que participen y ejerzan control sobre aquellas
decisiones que les afectan directa o indirectamente, a nivel social y estatal, asi se fortaleceran
las bases democréticas de la sociedad entera.
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Gobierno, los cuales son: Organo Legislativo, Organo Judicial y Organo
Ejecutivo.

Dichos o6rganos estan dirigidos por funcionarios publicos; y tomando en
consideracion el Art. 86 inc. 3°, los funcionarios publicos gozan de poder de
decision para dirigir las distintas dependencias de cada 6rgano fundamental
de Gobierno; por ello, el mismo articulo les reconoce como delegados del

pueblo.

Constitucionalmente los funcionarios publicos son las personas idoneas y con
facultad de representar al Estado en cada 6rgano fundamental de Gobierno (y
en cada uno de sus ministerios y dependencias). Por ello, la Ley de Servicio
Civil, en el Art. 104, expresamente instituye que en un proceso de negociacion

colectiva de un contrato de trabajo actuara el titular de la misma.

Habiéndose establecido que los funcionarios publicos constitucionalmente
gozan de facultades para representar a los 6rganos de gobiernos, en este caso

a las instituciones centralizadas del mismo.

Es necesario verificar lo que nuestra Ley de Servicio Civil dispone sobre ello.
Dicha ley, en su Art. 104, dice que el responsable de dirigir el proceso de
negociacion colectiva serd el titular de la institucion centralizada o, en su caso,

las personas que éste designe para intervenir en el referido proceso.

3.3. Proceso de negociacion colectiva.

El proceso de negociacion colectiva permite generar acuerdos y formalizar
compromisos dando respuesta a los distintos intereses de las partes, fijando
formas equitativas para la distribucién de las cargas, beneficios, derechos y

obligaciones.

Es un proceso que les ofrece a las partes interesadas, la oportunidad de

intercambiar promesas y contraer compromisos, en un esfuerzo para
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solucionar sus diferencias y llegar a un acuerdo. Pero también es importante
considerar que los procesos de negociacidn representan, ademas, un
poderoso medio que permite armonizar los intereses de trabajadores y

empleadores.

La negociacién constituye un proceso que apunta a someter proposiciones y
criticas, para discutirlas y averiguar su significado y posibles efectos que ellas
podrian aportar; esto hace que una parte trate de convencer a la parte contraria
de que su propuesta de contrato es factible para ambas. Luego, esa parte
puede someter a estudio sus contraposiciones o sus modificaciones a las

proposiciones originales.3!

Para lograr dicho proceso de negociacion, las partes deben tener lo que se
denomina “Animus negotiandi” que es una expresioén que se ha creado para
describir el animo de negociar de las partes interesadas. Este deseo es un

requisito previo para negociar con éxito.

De hecho sin él, lo mas probable es que las partes nunca lleguen a un arreglo;
por lo tanto, ambas partes deben tener dicho deseo para asegurar que las
negociaciones lleguen a un arreglo satisfactorio. La ley puede imponer la
obligacion de negociar, pero no el deseo de hacerlo.3?

3.3.1. Conformacién de la comision negociadora.

La comisién negociadora del contrato colectivo es una institucion nuclear en el

sistema de negociacion colectiva y, por ende, en el Derecho del Trabajo.33

SISEPULVEDA MALBRAN, Juan Manuel y Maria Luz VEGA RUIZ; Guia didactica para la
negociacion colectiva: Una herramienta sindical, 1ra Edicion, Organizacion Internacional de
Trabajo, Ginebra Suiza, 1998, p.15.

82COLOSI, Thomas R., y Arthur Eliot BERKELEY, Negociacion colectiva: El Arte de conciliar
intereses, 1lra. Edicién, Limosa, México, 1989, p. 17.

3RODRIGUEZ CARDO, Ivan Antonio, La comision negociadora del convenio colectivo, 1ra.
Edicién, Tirant lo Blanch, Espafia, 2001, p. 15
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Asi también, el reconocimiento constitucional de los contratos colectivos y, ain
mas, el sistema legal de reconocimiento del contrato como fuente del Derecho
del Trabajo y de su eficacia general (“erga omnes”) hace que, necesaria e
ineludiblemente, se planteen, dentro de la esfera mas estricta del derecho, la
conformacion de una serie de normas juridicas que han de respetarse y, de

esta forma, garantizar la efectividad de dichas reglas normativas.

Entre estas normas tienen especial importancia las reglas relativas a la
determinacion de la “legitimacion” para negociar. Principalmente porque en
dichas normas se han de encontrar reglas oportunas e importantes de nuestro
sistema de relaciones laborales. La comisién negociadora esta conformada,
por representantes de la institucién y del sindicato. Los primeros, son aquellos
funcionarios que el titular de la institucion delegue para dirigir la negociacion
del contrato; los segundos, son los empleados publicos afiliados al sindicato

gue se designan para negociar.

Instalada la comisién negociadora, proceden a reunirse para dar inicio a la
negociacion; este es el momento donde las partes comenzaran a exponer sus
propuestas y surgirdn desacuerdos, controversias y diferencias en cuanto a

las propuestas planteadas.

Por ello, al momento de elegir la comisidon negociadora, se toman en cuenta
las facultades, cualidades y conocimiento de los temas en discusién, facilidad
de expresidon, conocimiento de las leyes aplicables al caso, capacidad de
negociacion, honradez, liderazgo y el nivel de representatividad de sus

integrantes respecto de las areas o departamentos de la institucion.

En el caso del sindicato, la junta directiva sindical es la que elije de entre sus
miembros la comision negociadora que, en representacion del mismo, asistira
para realizar las negociaciones y firmar el contrato una vez concluida las

discusiones y resueltos los puntos en discordia.
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La comisidn representa al sindicato y éstos son una parte de los trabajadores;
es decir, una parte representativa de los mismos, y deben tener la capacidad
para organizarse y llegar a negociaciones favorables en interés de los
trabajadores. Ella intervendra en las diferentes etapas de solucion de conflictos

como lo son el trato directo, la conciliacion, y en su caso el arbitraje.

La representaciéon de la institucion centralizada, dentro de la comision
negociadora, la ejerce el titular de la misma, o la persona o personas que éste

designe.

3.3.2. Trato directo.

Doctrinariamente existen diversas clasificaciones de conflictos de trabajo,
algunos de ellos son: conflictos individuales y colectivos, conflictos colectivos
juridicos o de derecho y los conflictos colectivos econémicos o de intereses;
para estos ultimos existe medios de solucion alternos, caracterizados por la
presencia de un tercero actuando junto con las partes. La resolucién de
conflictos, por medios alternos, es el conjunto de formas y procedimientos para
encarar determinados conflictos o disputas.3*

El primero de estos medios de solucion alternos es el trato directo, que es la
etapa que da inicio a la solucién de los conflictos colectivos; la ley ofrece el
derecho de poder solucionar los conflictos de manera directa; esta etapa
implica que las partes debidamente representadas y constituidas por
comisiones de negociacion, deberan reunirse las veces que sean necesarias,
estableciendo sesiones de negociacion; ello para llegar a un acuerdo de
manera rapida, efectiva y con el objetivo de celebrar o revisar el contrato

colectivo de trabajo, no dejando de lado las obligaciones y derechos que tienen

34CORNEJO, Edwin, et al, “La solucién de conflictos por la via no judicial”, Tesis de grado,
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Universidad de El Salvador, San Salvador, El
Salvador, 2000. p. 56.
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ambas partes. Asi también, el trato directo tiene como finalidad llegar a un
acuerdo, teniendo una duracion no mayor de 20 dias habiles, excepto que las
partes acuerden su prérroga,; ello para dar por terminado el conflicto sin pasar

a las siguientes etapas.

Dicha etapa se lleva a cabo cuando se trata de la celebracion o revision de un
contrato. La parte interesada presentara una solicitud que se denominara
Pliego de Peticiones, presentando dicha solicitud por escrito acompafnada de
dos ejemplares del proyecto de contrato, al igual que la certificacion del punto

de acta de la sesion donde se haya aprobado dicho proyecto.

Dicha solicitud debe cumplir con cierto contenido como lo es: la designacién
de la parte requerida, designacion de la parte requirente, los nombres de las
personas encargadas de la negociacion y una breve relacion de los
fundamentos sociales, juridicos, econdémicos y técnicos en los que se base el

pliego de peticiones.

Luego, la solicitud y copia de ésta, el proyecto y la certificacion, deberan ser
remitidos al Tribunal de Servicio Civil, en donde se certificara al pie de la
solicitud y su copia, el dia y hora de presentacion; después de ello, dicho

Tribunal la hara llegar a la parte a quien va dirigida.

Al ser recibida la solicitud y el proyecto, la parte a quien se dirige, dentro de 72
horas de recibida, debera reunirse con la parte solicitante para determinar el

lugar, fecha y hora en que se llevaran a cabo las sesiones de negociacion.

En las reuniones de negociacion se procurard llegar a un acuerdo directo que
sera la decision tomada en comun por ambas partes sobre el proyecto del
contrato. Si las partes no se reinen o0 no se ponen de acuerdo sobre las

sesiones, cualquiera de ellas lo hara saber al Tribunal de Servicio Civil, el cual
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previa audiencia con las partes, determinara en qué lugar, hora y fecha se

efectuaran las sesiones.

Las sesiones, salvo determinacion expresa de las partes, se llevaran a cabo
durante veinte dias habiles, contados a partir del siguiente a aquél en que la
institucién hubiese recibido el pliego de peticiones. Si las partes llegan a un
acuerdo sobre el proyecto de contrato, éste se sometera a la aprobacion de la
respectiva asamblea sindical, y a la opiniébn favorable del Ministerio de
Hacienda; y aprobado el mismo, sera firmado por las partes, siguiendo con el
trAmite de inscripcién en el correspondiente registro, quedando asi concluido
el conflicto.

En el caso de darse un acuerdo parcial o en caso que no hubiere acuerdo, se
har& constar en acta, la cual se extendera en duplicado, los puntos sobre los
cuales hubo acuerdo, especificando a su vez aquellos en los que no los hubo.
Posteriormente, cualquiera de las partes podra solicitar al Tribunal de Servicio
Civil que inicie la etapa de conciliacion; dicha solicitud debe de ser

acompafada del acta mencionada.

Si la parte a quien se le presenta una solicitud de negociacién de un contrato,
se niega a entrar en negociaciones, debe de comunicar su negativa al
peticionario, expresando los motivos en que se fundamenta, dentro de los diez

dias siguientes de su recibo.

La comunicacién se hara en original y copia por conducto del Tribunal del
Servicio Civil, quien certificard al pie de éstas, la hora y fecha de su
presentacion, haciendo llegar el original a la parte a quien va dirigida y la copia

se agregara al expediente respectivo.

Si la negativa se fundare en la falta de titularidad del solicitante o en cualquier
otra causa, el Tribunal de Servicio Civil, como acto previo a la siguiente etapa,
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mandara a oir a la otra parte por el término de tres dias. Trascurrido dicho
término abrir4 a prueba por tres dias habiles, debiendo pronunciar el Tribunal
la resolucién correspondiente en el término de dos dias habiles siguientes al
término de prueba. Si la negativa alegada tuviese lugar, el conflicto se dara

por terminado.

La resoluciéon del Tribunal de Servicio Civil admite recurso de revocatoria, el
cual sera resuelto ante el mismo Tribunal (Art. 503 C.Pr.C.y M.). Sila negativa

alegada no tuviese lugar, se continuara con el trato directo.

Ademas, la etapa de trato directo no puede exceder de veinte dias, excepto
que las partes acuerden su prérroga, pero una vez terminado dicho periodo,
cualquiera de las partes podra pedir al Tribunal de Servicio Civil, que inicie la
etapa de conciliacion. Cuando la parte que recibe el pliego de peticiones
manifieste su negativa para negociar, no sera necesario esperar la conclusion

del plazo estipulado.

3.3.3. Conciliacion.

Luego de concluir la primera etapa y no llegar o lograr un acuerdo o una
solucion total, se inicia la segunda etapa denominada “conciliacion”. La palabra
“conciliacion” proviene del latin “conciliare”, acto o efecto de conciliar, ajuste,
acuerdo u homologacién entre personas; que connota, armonizar los &nimos,
los intereses o las opiniones de personas en discordia. Conciliacion en materia
laboral es el acto solemne mediante el cual, haciéndose mutuas concesiones,
las partes resuelven un litigio con la intervencion de un tercero, el cual puede
proponer ante las partes las posibilidades que existen para resolver el
problema y dar por terminado un conflicto. La conciliacién es una etapa en

donde se busca que las partes lleguen a un acuerdo, tanto de parte del patrono
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como de los trabajadores, ante un tercero que actia como mediador, que es
el que buscara conciliar a las partes; éste sera asignado por el Presidente del

Tribunal de Servicio Civil.

Para poder entender mejor lo que es la conciliacion, a continuacion se

presenta un concepto:

El Doctor Guillermo Cabanellas la define como, la avenencia entre las partes
discordes que resuelven desistir de su actitud enemistada por renuncias
reciprocas o unilaterales,3 que sin necesidad de juicio, tiene lugar entre partes

gue discuten acerca de sus derechos en un caso concreto.

Georges Scelle, citado por Alberto Trueba, en su libro Nuevo derecho procesal
de trabajo, define el procedimiento de conciliacion, “como tentativa de arreglo
amigable, en el curso del cual cada una de las partes en litigio es solicitada
para consentir una transaccion, con el objeto de evitar el conflicto judicial

propiamente dicho”.36

También se define como la accion de una persona que armoniza las
voluntades contrarias de otras, por la aparente oposicion de los derechos y las
obligaciones de cada una de ellas. Esa accién de la persona que interviene
para avenir, ha de estar sujeta a un proceso, a reglas fijadas por las leyes.3’

En conclusion, la conciliacién es un procedimiento pronto, pacifico y sencillo,
para el arreglo de un conflicto, al cual llegan las partes, discutiendo y
conservando el derecho de regular su actitud, y formulando un convenio,

segun convenga a sus intereses y a los de la sociedad, interviniendo para todo

S5CABANELLAS, Guillermo, Diccionario Enciclopédico Juridico de Derecho Usual, 2da
Edicion, Tomo Il, Heliasta, Argentina, 1989, p. 255.

SSTRUEBA URBINA, Alberto, Nuevo derecho procesal de trabajo, 2da Edicién, Porrua,
México, 1973, p. 190.

S’ARCE CANO, Gustavo, Las juntas de conciliacion y de conciliacién y arbitraje, Ensayo
Juridico, 1ra Edicion, Universidad Autonoma de México, México, 1983, p. 29.
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esto una tercera persona, para terminar las contiendas que surgen entre las

partes, evitando las consecuencias de un juicio.

Para dar inicio al proceso de conciliacion, cualquiera de las partes podra pedir

al Tribunal de Servicio Civil que inicie dicha etapa.

El Presidente del Tribunal de Servicio Civil es quien recibe la solicitud de
conciliacion, y quien decide si interviene como tal o no. Si no interviene él,
designara un conciliador, para que dentro del plazo de cuarenta y ocho horas
siguientes, cite a las partes en conflicto, a efecto de que acuerden el horario
para celebrar las reuniones de conciliacion y para que nombren a las personas
que las hayan de representar, en su caso, y asesorarlas; en caso de
desacuerdo o de inasistencia, el Tribunal de Servicio Civil hara los
sefialamientos del dia y la hora respectiva.

Se efectuaran tantas reuniones como fueren necesarias y, resultando de ellas
un avenimiento total, se sometera a la aprobacion de la respectiva asamblea
sindical y a la opinion favorable del Ministerio de Hacienda; luego de aprobado
el contrato, serd firmado por las partes, siguiendo con los tramites de
inscripcion en el correspondiente registro, quedando asi concluido el conflicto.
Ademas del conciliador, en reuniones en que tengan que abordarse asuntos
importantes o de dificil solucién, podran participar uno o mas conciliadores

nombrados por el Tribunal de Servicio Civil.

La doctrina sefiala funciones principales de la conciliacion y del conciliador, las

cuales son:

a) Solucion de conflictos colectivos, manteniendo la armonia entre el

capital y el trabajo.
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b) Tratar de mantener el equilibrio en las relaciones del capital y el trabajo,
por medio de la concertacion de convenios colectivos, eliminando en
esta forma la desigualdad en que se encuentran los asalariados para

pactar las condiciones de trabajo con patrones o empleadores.3®

Otra de las funciones que tiene el conciliador es moderar en cada reunion, el
comportamiento que tengan las partes; el conciliador no actia de una manera
pasiva sino activa, ya que éste puede proporcionar posibles soluciones que a
Su juicio sean justas, equitativas y convenientes para las partes, encaminadas
a armonizar los intereses de las Instituciones Publicas y el de sus trabajadores.
En esta etapa s6lo se negociaran los puntos en que no hubo acuerdo en la
etapa de trato directo, salvo que las partes, de comun acuerdo, decidan

modificar algun punto ya negociado.

Cabe aclarar que el procedimiento de la conciliacion no estaréa sujeto a ninguna
formalidad, en él no se admitirdn acciones o métodos que puedan obstaculizar
el avenimiento, debiendo en todo caso darse la mayor flexibilidad al tramite y
a la negociacion. Asimismo, esta etapa tendra una duracibn maxima de treinta
dias habiles, contados a partir de la primera reuniébn que se celebre, a
excepcion de que las partes acuerden extenderlo.

Dicha etapa podra concluir anticipadamente por las siguientes causas:
la. Cuando una de las partes manifiesta que no esta dispuesta a conciliar; y
2a. Cuando una de las partes deja de concurrir a dos reuniones conciliatorias.

Al concluir esta etapa, se levantara acta consignando su terminacion. El

conciliador devolvera las diligencias al Presidente del Tribunal de Servicio

S8GAETE BERRIOS, Alfredo, Derecho Colectivo del Trabajo, Vol. XXIX, Editorial Juridica de
Chile, Santiago de Chile, 1953, p. 249.
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Civil, quien dictar4 resolucion declarando que ha terminado la etapa de
conciliacion y se hara saber la providencia a las partes.
Habiendo terminado la etapa conciliatoria, se procedera al arbitraje en aquellos

puntos en que no hubo avenimiento en ninguna de las etapas anteriores.

3.3.4. Arbitraje.

Después de haber concluido con la conciliaciébn se da comienzo a la tercera
etapa, en aquellos puntos en que no hubo avenimiento en ninguna de las

etapas anteriores.

El arbitraje es un método alternativo de resolucion de conflictos. Es una técnica
para la solucion de conflictos que consiste en poner en manos de un tercero
la solucion de los mismos, comprometiéndose las partes a respetar su

decision.

Los arbitros actuan en virtud de la autoridad conferida por las partes en el
acuerdo arbitral. El arbitraje es un proceso en el cual se trata de resolver las
diferencias que surjan en las relaciones entre dos 0 mas partes, quienes

acuerdan la intervencién de un tercero para que resuelva.

Algunas caracteristicas del arbitraje son:

1. Es el sistema de resolucién de conflictos en el cual las partes tienen el
menor control del proceso.

2. Es un sistema de heterocomposicion, esto es: la solucién del conflicto
esta en manos de un tercero.
Es flexible.

Es mas rapido que los procedimientos judiciales.

Por ello se dice que el arbitraje es un mecanismo tipicamente adversatorio,

cuya estructura es basicamente la de un litigio.
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El rol del arbitro es similar al del juez; las partes presentan el caso, prueban
los hechos y sobre esa base aquél decide la controversia. No obstante sus
similitudes, el arbitraje mantiene con el proceso judicial una gran diferencia: la
decision que pone fin al conflicto no emana de jueces del Estado, sino de
particulares libremente elegidos por las partes. El Tribunal arbitral impone una
solucién o fallo que se denominara “Laudo Arbitral”, el cual se dictara conforme
a la conciencia de los arbitros, con equidad y dentro de los limites que
establece el articulo 119 de la Ley de Servicio Civil. Cabe aclarar que dicha

resolucioén tiene el caracter de contrato colectivo de trabajo.

Luego de someter el conflicto a arbitraje, dentro de setenta y dos horas, cada
una de las partes debe designar un arbitrador, asi como también un sustituto
y se lo comunicaran al Tribunal de Servicio Civil; caso contrario, si no hicieren
el nombramiento en dicho plazo, el Tribunal de Servicio Civil lo hara en nombre
del omiso u omisos. Luego, estos seran citados dentro de cuarenta y ocho
horas para ser juramentados y, para que elijan al tercer arbitro que sera el
presidente del Tribunal. En el caso de que las partes no se pusieren de
acuerdo en la eleccion de éste, el Tribunal de Servicio Civil hara el
nombramiento, dentro del término de veinticuatro horas siguientes y lo

juramentara.

Estos arbitros deben de cumplir con ciertas formalidades, asi lo sefiala el
articulo 146 de la Ley de Servicio Civil; ser salvadorefios, mayores de treinta
y cinco afios, con titulo universitario y que se encuentren en el goce pleno de
sus derechos civiles y politicos. Dentro de los cinco dias siguientes al de la
toma de posesion, el Tribunal de Arbitraje debera enterarse de los
antecedentes del conflicto; recibira las pruebas que crea convenientes y
sefalara el lugar, dia y hora para oir a las partes. En esta audiencia se

intentara por ultima vez el avenimiento de los puntos en que no hubo
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avenimiento en ninguna de las etapas anteriores y, si surtiere efecto,
inmediatamente se levantara acta circunstanciada y el acuerdo se sometera a
la aprobacion de la respectiva asamblea sindical. En el caso de ser aprobado
el contrato, sera firmado por las partes, siguiéndose con los tramites de
inscripcion en el correspondiente registro, quedando asi concluido el conflicto.
Caso contrario, dentro de los treinta dias siguientes contados a partir de la
fecha de su integracion, el tribunal pronunciara el fallo, que se denominara
"Laudo Arbitral”, que es la denominacién que se le da a la resolucion que dicta
un arbitro y que sirve para dirimir (resolver) un conflicto entre dos o més partes.
El Laudo sera firmado por cada uno de los miembros del Tribunal, pero si uno
de ellos se rehusare firmar, se hard mencion de esa circunstancia, y el laudo

tendra el mismo efecto que si hubiere sido firmado por todos.

3.3.5. Proceso de inscripciéon del contrato colectivo en el

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Finalizada la etapa de negociacion del contrato colectivo de trabajo, expresada
la aprobacion de las partes sobre el contenido del mismo, y cumpliendo los
lineamientos con los que debe contar el contrato colectivo, treinta dias
siguientes a la firma del contrato, cualquiera de las partes debera presentar
los ejemplares a la seccion del Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, para
que lo inscriba en el registro que al efecto llevara dicho Ministerio, siempre y

cuando cumpla con los requisitos que la ley establece.

Para que el Ministerio en referencia inscriba el contrato, se deben cumplir

ciertos requisitos, los cuales son:

Presentar por escrito la solicitud de inscripcion del contrato colectivo, el
contrato colectivo debidamente firmado y sellado; y con las copias

respectivas, las cuales obedeceran al nUmero de contratantes, mas
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una; copias de los documentos que acrediten la personeria juridica de
ambas partes, la convocatoria y el acta certificada de la Asamblea en
la que se aprobd el contenido del contrato colectivo por parte del
sindicato, punto de acta en la cual se acordé la celebracion o revision
del contrato colectivo entre el sindicato y la institucion y un Documento
Unico de Identidad (DUI) o cualquier otro documento que pertenezca a

quien presenta la documentacion.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social dispone de cinco dias contado
desde el siguiente a la presentacion del contrato, para calificar los requisitos
de formay la capacidad de los contratantes. Si no encontrare contravenciones
a las leyes, verificara la inscripcion inmediatamente; en caso contrario,
devolvera a los interesados los ejemplares del contrato, con las observaciones

pertinentes.

Cuando se denegare una inscripcion y cualquiera de las partes lo considerare
indebido, podra recurrir jerdrquicamente para ante el Director General de
Trabajo, dentro de los tres dias siguientes al de la notificacion de la
denegatoria. El Director podra confirmar, modificar o revocar, segun sea el

caso, u ordenar la inscripcion en caso de ser procedente.

Si a pesar de haberse hecho la calificacién, se inscribiere un contrato colectivo
gue contenga clausulas contrarias al ordenamiento juridico aplicable o que
violen los derechos consagrados por la Ley de Servicio Civil a favor de los

trabajadores, dichas clausulas se tendran por no escritas.

En cada uno de los ejemplares del contrato se anotara la hora y fecha de
registro, el libro, nimero y folio en que aparece el asiento. Se devolvera un
ejemplar a cada contratante y se conservara uno en el archivo de la seccién,
es decir, en el Departamento Nacional de Organizaciones Sociales. La

existencia del contrato colectivo de trabajo solo puede probarse por medio del
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documento respectivo debidamente inscrito, 0 mediante certificacion de la
inscripcion extendida por el Departamento referido del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.

3.3.6. Terminacion del contrato colectivo de trabajo.

Cabe aclarar que por terminacion de los contratos se entiende la extincion de
los mismos, en el sentido de que el contrato como tal deja de producir sus
efectos juridicos normales y cesa de cumplir los fines para los cuales habia

sido celebrado.

Las causas que operan en la terminacién del contrato colectivo de trabajo, se
encuentran reguladas en Ley de Servicio Civil, en su articulo 116,

determinando que dicho contrato se termina:

a) Por mutuo consentimiento de las partes.

El mutuo consentimiento, como una de las formas de extinguir las
obligaciones, es conocido por la doctrina como mutuo disenso, distracto
contractual, resiliacion. De manera que la voluntad validamente manifestada
por las partes actoras en una relacién de indole obligacional, puede dar por

terminadas las prestaciones que se vienen ejecutando 0 se van a ejecutar.

Entonces, por un mutuo consentimiento, las partes pueden acordar deshacer
lo que habian hecho. En consecuencia, si disolver un contrato implica la
extincion de sus efectos, concluimos que las obligaciones que generé —en

caso de obrar el mutuo consentimiento- quedan l6gicamente extinguidas.

Naturalmente que el mutuo acuerdo se da cuando las dos partes coinciden en

la voluntad de terminar el contrato. En el caso del contrato colectivo de trabajo,
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una parte pone a consideracion de la otra la terminacion del vinculo laboral y

la otra se acoge a tal propuesta.

Entre todos los hechos o actos juridicos generadores de obligaciones, el
contrato es, indudablemente, aquel en el que la voluntad de los particulares
cumple una funcién importante, ya que su elemento caracteristico es el

consentimiento, o sea, el acuerdo libre de la voluntad de las partes.

b) Por imposibilidad juridica de que subsista el contrato;

Como ejemplo de esta causal de terminacion del contrato colectivo de trabajo,
puede mencionarse el caso de que el sindicato se disuelva. En este caso, el
contrato colectivo de trabajo termina, salvo que en la misma institucién publica
hubiera afiliados a otro u otros sindicatos y uno de éstos acuerde asumir los
derechos y obligaciones del referido contrato, tal como lo establece el Art. 117

de la Ley de Servicio Civil.

Otro ejemplo seria cuando la institucion publica donde funciona el sindicato se
suprime, como cuando se suprime un ministerio. En este caso, al suprimirse
las plazas, ya no habra trabajadores que mantengan funcionando el sindicato
y por tanto éste deberd disolverse; y, consecuentemente, se termina el

contrato colectivo de trabajo que estuviere vigente en dicha institucién publica.

c) Porlas demés causas establecidas en el contrato.

Para comprender mejor la presente causal, es menester aclarar ciertos
aspectos a la luz del Derecho Civil, partiendo de una de las caracteristicas que
todo contrato posee y que sin ésta no tendria validez. Nos referimos a la

voluntad de las partes.

A partir de Savigny comienza una mutacion importante, pues la voluntad pasa

a formar parte de la doctrina del negocio juridico. La voluntad deja asi de ser
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soberana; su validez no descansa en que la persona la exteriorice como valor
ético anterior a todo derecho, sino que reposa en el ordenamiento juridico, el

cual es necesario que la reconozca al proteger el fin querido por la voluntad.3®

La voluntad de las partes en el Derecho Civil, es aquella que le da vida a la
relacion juridica que emanara del contrato, hasta tal grado de considerarlo
como el puro producto del consentimiento de la partes. Uno de los efectos que
poseen las partes al expresar su voluntad es que pueden negociar el contenido
del contrato, determinando las causales de modificacion y terminacion del

mismo.

Por ello, la autonomia de la voluntad se encuentra estrechamente relacionada
a la potestad que tiene todo sujeto de derecho, de decidir de manera libre,
auténoma, independiente y soberana sobre el surgimiento de una relacién
juridica que le vincule; ya sea para originar, conservar, modificar o extinguir
derechos y obligaciones interpersonales; por lo que es Unicamente la persona,
en su esfera privada, la que decide cuando, cémo, y con quién contratar,
siendo el contrato la maxima expresion de dicha autonomia, en tanto que éste

se convierte en ley para las partes.*°

En el Derecho Laboral aplicado para los empleados publicos, las partes
(sindicato y representante de la institucion centralizada), poseen la facultad de
establecer bajo su consentimiento, aquellos motivos por los cuales ambas
partes podran dar por terminado el contrato colectivo de trabajo; siempre que
los motivos se fundamenten en lo establecido por la ley y no menoscaben los

intereses de los trabajadores y del Estado.

39RIVERA, J. Instituciones de Derecho Civil, Editorial Abeledo Perrot, Buenos Aires, 2004,
p.30.
40PEREZ GALLARDO, L. Introduccion al Derecho Civil. Editorial Félix Varela, La Habana,
2004.
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Al terminarse el contrato colectivo de trabajo, deber& darse aviso oportuno al
departamento respectivo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, para la

cancelacion en el correspondiente registro.
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CAPITULO IV

4. LIMITES IMPUESTOS POR LA NORMA CONSTITUCIONAL A LA
NEGOCIACION COLECTIVA DE TRABAJO, EN RELACION A SU
CONTENIDO SALARIAL, CONDICIONES LABORALES Y VIGENCIA.

4.1. Contenido salarial.

En la negociacién del contrato colectivo de trabajo, una de las clausulas
principales e importantes a negociar, es el contenido salarial de los empleados
publicos. La negociacion de los salarios enfrenta ciertas limitantes para las

partes al momento de negociarlos.

Dichas limitaciones provienen desde la normativa primaria, especificamente
del inciso dltimo del Art. 47 y de los Arts. 226 y 228 de la Constitucion de la
Republica. La Ley de Servicio Civil es la ley especial que desarrolla los
requisitos necesarios para que el contrato colectivo de trabajo sea valido y

aprobado por el Ministerio de Trabajo y Previsidon Social.

En las clausulas de contenido salarial se discuten aspectos como el pago
puntual del salario segun fecha y formas estipuladas en dicho contrato, es
decir, pagarle integramente todo su salario, salvo obligaciones alimenticias,
impuestos, entre otras; evitar aplicar descuentos y deducciones ilegales o no
aceptadas voluntariamente por la persona trabajadora, exceptuado los
descuentos aplicados por faltas al trabajo, como por ejemplo, llegadas tardias
al lugar de trabajo, siempre y cuando dicha falta no sea justificada; y siendo el
descuento proporcional al tiempo que se ha dejado de laborar; ademas el

salario debe ser pagado en la moneda de curso legal.

Con la aprobacion de la clausula en mencion por parte del funcionario titular

de la institucién, surge el segundo plano: cuando el Ministerio de Hacienda
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debe dar el visto bueno al contenido de la clausula salarial para que pueda

seguir el tramite.

El Art. 119 de la Ley de Servicio Civil establece que el Ministerio de Hacienda
debe emitir opinion, pudiendo ser ésta favorable o desfavorable, respecto al
proyecto del contrato. Es en este momento donde se limita radicalmente la
negociacion colectiva, puesto que dicha opinion debe sujetarse a lo regulado
en el Art. 226 de la Constitucién de la Republica, en la Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado y en la Ley de Salarios del Ejercicio

Fiscal correspondiente al afio en que se pretenda aplicar el contrato.

En primer lugar, la norma Constitucional, en su Art. 226, faculta al Organo
Ejecutivo en un ramo especifico del Gobierno, el manejo de las finanzas

estatales, siendo éste el Ministerio de Hacienda.

El debe emitir opinién sobre el proyecto del contrato colectivo, no sin antes
tomar en consideracion lo regulado en el Art. 228 del mismo cuerpo normativo,
donde se prohibe comprometer sumas de dinero a cargo de los fondos
publicos que no estén autorizados por el presupuesto general de la nacién;
siendo obligacion del Ministerio de Hacienda el equilibrio del presupuesto y
que los gastos publicos se realicen de acuerdo al destino aprobado en la Ley
de Presupuesto; o sea, que debe de ser una autorizacion especifica, concreta

y no debe concederse en forma genérica o indeterminada.

Es decir, que a partir de la aplicacion y dependencia del presupuesto, se cierra
la posibilidad de mejoras salariales para los trabajadores. En segundo lugar,
la  Ley Organica de Administracion Financiera del Estado*
establece que al Ministerio de Hacienda le compete la direccion y coordinaciéon

de las finanzas publicas (Art. 3); debiendo administrar un presupuesto

41LEY ORGANICA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO, D.L. No. 523, del 23
de Noviembre de 1995, D. O. No. 7, Tomo 330, publicado el 11 de enero de 1996
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equilibrado, es decir, que durante su vigencia, los gastos y recursos totalicen
sumas iguales. Si un proyecto de contrato colectivo de trabajo supone un
aumento del presupuesto asignado para la institucién centralizada, provocaria
un desequilibrio en el manejo de las finanzas del pais, provocando un
presupuesto deficitario (cuando los gastos exceden a los ingresos). En este
caso, la opinibn que se emita sera desfavorable al proyecto del contrato

colectivo de trabajo, en materia salarial u otras prestaciones.

En tercer lugar, el Ministerio de Hacienda emite una opinion considerando el
contenido de la Ley de Salarios para el Ejercicio Fiscal de cada afio, la cual
es aprobada por la Asamblea Legislativa. Con esta Ley, como se dijo supra,
se limita la posibilidad de mejorar la condicion salarial, ya que en ella se
especifican los salarios de cada uno de los empleados de las instituciones

centralizadas del Estado.

Habiéndose analizado los criterios, disposiciones legales y habiendo
establecido que el Ministerio de Hacienda por medio de una comisiéon, debe
procurar los recursos economicos, el equilibrio del presupuesto y que los
gastos publicos se manejen de acuerdo al destino aprobado en la Ley de
Presupuesto, previo a emitir una opinion favorable o desfavorable del contrato
colectivo de trabajo, puede observarse que éstas son limitantes reales que los
sindicatos de trabajadores de las instituciones centralizadas del Estado
enfrentan para negociar las clausulas de contenido salarial; limitantes que, en
ocasiones, puede provocar retraso en el proceso de aprobacion y retroceso en

las negociaciones.

4.2. Condiciones de trabajo.
4.2.1. Jornada laboral.

La jornada laboral es el niumero de horas que debe laborar cada trabajador, lo

cual, para los trabajadores del sector privado, se encuentra regulado en el Art.
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38 ordinal 6° Cn. En el caso de los empleados publicos de las Instituciones
Centralizadas, la jornada de trabajo se encuentra regulada en el articulo 84 de
las Disposiciones Generales de Presupuestos. Derivada de esa regulacion, se

contemplan dos clases de jornadas:
a) La Jornada Ordinaria.

b) La Jornada Extraordinaria.

Entendiéndose que la jornada ordinaria es el tiempo efectivo de trabajo que
una persona emplea para realizar las tareas usuales que corresponden a su
cargo. Esta jornada, para los trabajadores del sector publico, no puede
exceder de 8 horas diarias ni de 40 semanales. Cualquier tiempo en exceso
de estos limites es una jornada extraordinaria. Segun el art. 84 inciso primero

de las Disposiciones Generales de Presupuestos.*?

La manera en que se llevara acabo la jornada de trabajo en el sector publico
se encuentra descrita en el Articulo 84, inciso primero, del mismo cuerpo
normativo mencionado en el parrafo anterior, el cual dispone que el despacho
ordinario de todas las oficinas publicas, es de lunes a viernes en una sola
jornada de las 8 a las 16 horas, con una pausa de 40 minutos para tomar
alimentos; sin embargo, en algunas de las instituciones centralizadas del
Estado se ha modificado la hora de inicio de la jornada laboral; un ejemplo de
ello lo vemos en el Reglamento sobre Asistencia y Puntualidad de los
Empleados del Ministerio de Hacienda, el cual establece en su apartado 6.2
literal “a@”, que el horario es de 7:30 am a 3:30, con un receso de 40 minutos,
de 12:00 m. a 12:40 pm*3, para tomar lo alimentos. En caso que los empleados

de las instituciones centralizadas realicen trabajos en exceso de dicha jornada

42DISPOSICIONES GENERALES DE PRESUPUESTOS, D. L. No 3, del 23 de diciembre de
1983, D. O. No. 239, Tomo 281, publicado el dia 23 de diciembre de 1983.

“REGLAMENTO SOBRE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD DE LOS EMPLEADOS DEL
MINISTERIO DE HACIENDA, Direccion General de Administracion, 18 de Mayo del 2012.
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ordinaria, debe procederse conforme a lo dispuesto en el Articulo 113 de las
Disposiciones Generales de Presupuestos; pero en la practica, las horas
extraordinarias de los empleados se reconocen con tiempo compensatorio y

no con salario extraordinario.

El reconocimiento pecuniario de las horas extras procede solamente bajo las

siguientes condiciones:

1. Que la persona tenga un salario mayor de USD $382.86 y menor de
USD $440.00.

2. Soélo se otorgara pago de horas extras por las labores realizadas entre
las 19 horas de un dia y las 6 horas del siguiente. En este caso se
reconoce un recargo adicional del 50% por el tiempo laborado.

3. Contar con la autorizacion del Ministerio de Hacienda para el pago de

horas extras, al concurrir las dos condiciones anteriores.44

El tiempo compensatorio por trabajos realizados en jornada extraordinaria, o
las horas extras como son conocidas, se considera como licencia con goce de
sueldo y se debe conceder por el periodo equivalente al laborado en la jornada
extra, mas un 50% de tiempo adicional. En la Constitucion se establece como
un pago con recargo, Art. 38, ordinal 6°, inciso final.

Por cada afo fiscal, las licencias en compensacion por trabajo extraordinario
no pueden exceder de 15 dias y deben concederse en el momento mas
oportuno a criterio del jefe o jefa del servicio. Para los empleados que realizan
horas extras, esta medida no es conveniente, debido a que en la practica
acumulan un namero de horas extras equivalentes a 15 dias, los cuales no

son compensados.

44Sub Secretaria de Gobernabilidad y Modernizacién del Estado, Guia sobre Derechos y
Deberes Laborales de las Servidoras y los Servidores Pubicos, Agencia espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, San Salvador, 2013, p. 41.

57



De acuerdo al calendario solar, la jornada puede ser diurna o nocturna. Las
leyes y reglamentos de aplicacion general al sector publico no definen reglas
claras sobre estos tipos de jornada. Las Disposiciones Generales de
Presupuestos solamente reconocen pago 0 tiempo compensatorio —con
recargo adicional del 50%- por todo trabajo realizado entre las 19 horas de un
dia y las 6 horas del siguiente. Pero nada se dice sobre las horas extras que
los empleados y las empleadas pueden efectuar entre las 16 y las 19 horas, lo
gue constituye objeto de negociacion en el contrato colectivo. Otros aspectos
que la administracion publica debe tomar en cuenta, en materia de jornadas

extraordinarias, son:

a) Procurar que el trabajo en horas extras sea voluntario y pactado de

comun acuerdo con la persona trabajadora.

b) Procurar que, en la realizacién de jornadas extraordinarias, la persona
trabajadora tenga un periodo de descanso de por lo menos 8 horas entre
un dia y el siguiente.
c) Se excluyen del pago y compensacion de horas extraordinarias las
personas gue realizan trabajos como parte de un viaje en mision oficial,
quienes solo tendran derecho al pago de viaticos.
La regulacion de las jornadas diurnas y nocturnas para los empleados de las
instituciones centralizadas del Estado provoca cierto descontento,
especificamente en la manera que se les realiza el pago de las horas extras;
es por ello que buscan mejorar su condicion laboral, sobre esta situacion por

medio del proceso de negociacion de un contrato colectivo de trabajo.

4.2.2. Estabilidad Laboral.

Los empleados publicos tienen garantizada su plaza mediante dos regimenes;
el primero, son los empleados contratados con la Ley de Salarios; el segundo,

son todos aquellos trabajadores que prestan sus servicios profesionales
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mediante contrato y que estan excluidos de la carrera administrativa, pero que

en la practica esos contratos se han vuelto permanentes.

El segundo caso es asi en virtud de la jurisprudencia de la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.

Lo afirmado supra, tiene su fundamento en una sentencia emitida por la Sala
de lo Constitucional, enfatizando que esta figura contractual fue disefiada para
crear relaciones laborales entre las instituciones publicas y los trabajadores
eventuales; pero dichas entidades la utilizan para la contratacion de personal
con atribuciones permanentes e inherentes a su quehacer ordinario y que, por
lo tanto, se infringe la naturaleza de la carrera administrativa, al no garantizar
la continuidad del elemento humano que ha sido capacitado y que cuenta con
la experiencia necesaria para desempefiar de manera eficiente las funciones
publicas y, ademas, permite una limitacion ilegitima de los derechos
fundamentales a la estabilidad laboral e igualdad, ya que pone en una
situacion inestable a los servidores o empleados publicos que prestan sus
servicios al Estado, en virtud de un contrato, lo cual resulta desventajoso frente
a quienes desarrollan las mismas funciones que aquellos, pero bajo un

nombramiento regido por la Ley de Salarios.*®

La Ley de Servicio Civil, en el Capitulo VIII, sobre “Despido y Destitucién”,
detalla las causales y el proceso que debera seguirse para hacer efectivas las

figuras mencionadas. Estando regulado asi:

“los trabajadores no pueden negociar en ninguna medida la flexibilidad de las
mismas”. Finalmente cabe traer a cuenta que la negociacion del contrato se

hace pensando en razon de poseer el trabajo o la plaza hasta la jubilacion; sin

4SALA DE LO CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Amparo,
con referencia 954-2013, de fecha 8 de enero de 2014, Considerando 3-C, p. 6.
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embargo, con la figura de supresién de plazas regulada en el art. 30 de la Ley
de Servicio Civil y la Ley de Salarios de cada ejercicio fiscal, puede
desaparecer una 0 mas plazas, afectando al trabajador que posea el cargo y
la plaza suprimida, siendo asi una limitante a la estabilidad laboral de los
empleados de las instituciones centralizadas la cual tiene relacién con los

limites que se le imponen a la clausula salarial.

4.2.3 Otras Condiciones Laborales.

Luego de analizar cada limitante y la informacion de campo obtenida, se
identifican ciertas condiciones laborales que no constituyen ninguna limitante
para el proceso de negociacion, pero que son objeto de la misma dentro de
dicho proceso. Todo ello, relacionado con cada institucion, que por mandato
de ley debe intervenir en el proceso de aprobacion de cada una de las
clausulas que conforman el proyecto del contrato, nos referimos al Ministerio

de Hacienda y el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Dentro de esas otras condiciones se identifican:

1. Las vacaciones.

La Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos, en los
articulos 1, 2 y 3 dispone la manera en que los servidores publicos gozaran de

sus vacaciones, estableciéndolas asi:

Ocho dias, durante la Semana Santa.
Del uno al seis de agosto, seis dias.
Del 24 de diciembre al 2 de enero, diez dias.

También se consideran vacaciones los principales dias de las fiestas

patronales para los empleados publicos y las empleadas publicas que
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desempeiian sus funciones fuera del Departamento de San Salvador; pero la
vacacion de agosto se les recortara en el nimero de dias que gocen por motivo

de dichas fiestas patronales locales.
2. Dias de asueto.

La Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos,
establece los dias en que se gozara de asueto remunerado; sin embargo, en
ocasiones puede ser reconocido un dia de asueto por medio de un Decreto
Legislativo. En materia de dias de descanso y de asueto, por ley se establecen

los siguientes dias en cada afo:

Dias de Descanso:

Todos los sabados y domingos del afo.

Dias de Asueto Nacional.

El 26 de marzo, “Dia Nacional por la paz, la vida y la justicia™®;

El 1 de mayo, “Dia del Trabajo”;

El 10 de mayo, “Dia de la Madre”;

El 17 de junio, “Dia del Padre”;*’

El 15 de septiembre, “Dia de la Independencia Patria” - con excepcion de
los y las docentes en los centros educativos publicos;

El 2 de noviembre, “Dia de los Difuntos”

Para los maestros y las maestras que laboran el 15 de septiembre se debe
garantizar un dia compensatorio de descanso remunerado el 16 de
septiembre. Adicionalmente, para el sector magisterial se reconoce como

asueto el dia 22 de junio, “Dia del Maestro”.

46 Decreto Legislativo, Numero 952, Publicado en el Diario Oficial No. 50, Tomo No. 406 el
dia 13 de marzo de 2015.

47 Decreto Legislativo nUmero 208, publicado en el Diario Oficial No. 239, Tomo No. 397 el
dia 20 de diciembre de 2012.
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Todos los dias de descanso y asueto antes mencionados son remunerados.
El no goce total o parcial de los periodos de vacaciones debe ser compensado

en otra época, la cual sera sefialada por la administracion.

4.3. Vigencia del contrato colectivo de trabajo.

El plazo de un contrato colectivo, expresa la Ley de Servicio Civil, en el Art.
107, inciso primero, sera de tres afios; los cuales se inician a partir de la fecha
en que el contrato colectivo de trabajo entre en vigencia; dicho plazo podra
prorrogarse automaticamente por periodos de un afio, siempre y cuando
ninguna de las partes pidan la revision de aquél en el penultimo mes del plazo,

o de sus prorrogas.

Los contratos colectivos entraran en vigencia y comenzaran a surtir efectos el
primer dia del ejercicio fiscal siguiente al de su celebracion; es decir, el primero
de enero, tal como lo determina el Art. 47, inciso ultimo, de la Constitucion de
la Republica y el Art. 107, inciso tercero, de la Ley de Servicio Civil. La
determinacién expresa de la fecha de entrada en vigencia de estos Contratos
Colectivos obliga a las organizaciones sindicales a dos cosas; la primera esta
referida al inicio del proceso de negociacion colectiva del contrato, pues debe
iniciarse con meses de anticipacion al inicio del afio fiscal, ya que deben tomar
en consideracion que el tiempo establecido para que el contrato entre en
vigencia es el primero de enero del afio siguiente al de sus celebracion, lo que
significa que el contrato ya debe encontrarse inscrito en el registro del
Ministerio de trabajo y Prevision Social antes de esa fecha; la segunda es que
el proceso de negociacion del contrato debe corresponder al momento en que
se discute el presupuesto general de la nacion y las asignaciones
presupuestarias para las instituciones publicas, por lo que es de suma

importancia que el sindicato procure que el contrato sea presentado al
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Ministerio de Hacienda a tiempo, a efecto de que se incorporen en aquél las

nuevas condiciones salariales pactadas.

Estos dos aspectos mencionados en el parrafo anterior, a los cuales se ven
obligados los sindicatos en el proceso de negociacion colectiva, son
verdaderas limitantes constitucionales y legales para la contratacion colectiva

en las instituciones centralizadas del Estado.

Dichas limitantes, como se dijo supra, estan contempladas en el Art. 47, inciso
altimo, de la Constitucion de la Republica y en el Art. 107, inciso tercero, de la
Ley de Servicio Civil. En este punto es oportuno sefialar que, segun la Ley de
Servicio Civil, estos contratos colectivos estaran en vigencia durante tres afos
y se prorrogaran por un afio mas cuando ninguna de las partes solicite su
revision en el penultimo mes de su plazo original o de sus posibles prérrogas.
Art. 107 L.S.C.

Lo anterior significa que la revision del contrato debe de solicitarse en el mes
de noviembre del tercer afio de su vigencia o solicitar la revisién del contrato
en el afio de su prérroga; pero esto hace practicamente imposible que los
aspectos econdémicos que se logran en dicha negociacion, y producto de la
revisién, puedan incorporarse en el presupuesto del afio fiscal siguiente; lo
cual obligara a la institucion publica respectiva y al Ministerio de Hacienda, a
pedir un refuerzo presupuestario, para darle cumplimiento a las nuevas

condiciones salariales pactadas.

Este problema podria solucionarse si se reforma la Ley de Servicio Civil,
siendo asi el Ministerio de Hacienda tendria conocimiento de como debe
distribuir el presupuesto, estableciendo que la revision del Contrato Colectivo
se podra solicitar en los primeros seis meses del tercer afio de su plazo de

vigencia original o del afio de su prorroga.
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4.4. Aspectos excluidos del objeto de negociacion del
contrato colectivo.

4.4.1. Las decisiones de la administracion publica que afecten
sus potestades de organizacion.

El Estado de El Salvador esta dividido en tres 6érganos de gobierno, de los
cuales se desglosan una serie de instituciones de diferente naturaleza. Para
el caso en concreto, se describe a las instituciones centralizadas del Estado,
las cuales se crean con fundamentos en la Constitucion de la Republica; y sus
funciones, atribuciones, facultades y organizacion, se crean a través de una

ley secundaria y reglamentos.

La ley de Servicio Civil regula la carrera administrativa en todas aquellas
instituciones centralizadas que obedecen a la estructura del Estado de El
Salvador, pudiendo mencionar entre ellas, los tres 6rganos de gobierno:
Ejecutivo, Legislativo, Judicial y todos los ministerios, ademas de las que se
mencionan en el articulo 2 inciso 2° LSC. El funcionario que posea el cargo de
dirigir y administrar las instituciones centralizadas, debe sujetar su actuar a lo
establecido en la Constituciéon y en la ley secundaria de cada institucion. Es
decir, debe existir una ley que expresamente le otorgue determinadas
atribuciones, competencias o facultades a un funcionario para que este actue.
De lo contrario, todo acto, acuerdo, decision, decreto, érdenes y resoluciones
gue excedan las facultades que la Constitucién de la Republica y las leyes
secundarias le conceden al funcionario, afectan el principio de legalidad, asi
como el orden constitucional vigente y la seguridad juridica. Por ello se

establece que estos actos seran nulos. (Art. 86 inciso tercero y 164 Cn.).

En consecuencia, los sindicatos en el proceso de negociacion del contrato
colectivo, no tienen la posibilidad de negociar mejoras que comprometan la

organizacién de las instituciones; es decir, si las mejoras estan encaminadas
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a destituir, modificar o alterar plazas, atribuciones y funciones de los
trabajadores o el cambio en la jerarquia institucional, no pueden negociarse.
Para mantener el Estado Democratico de Derecho, se prohibe a los sindicatos
y funcionarios, en el Art. 108 inciso ultimo de la Ley de Servicio Civil, la

negociacion sobre estos aspectos.

4.4.2. Ejercicio de los derechos de los ciudadanos ante los

funcionarios publicos.

A las personas naturales se les reconoce derechos desde el momento de la
concepcion. Al haber adquirido dicho reconocimiento, toda persona tiene la
potestad de exigir frente al Estado el goce y ejercicio de sus derechos

fundamentales.

El Estado es el responsable de hacer efectivos todos los derechos que posee
una persona, gestionar el cumplimiento de lo establecido en la carta magna al
referirse a la persona como el origen y fin de sus actividades (articulo 1). Este
reconocimiento de los derechos ofrece a sus titulares la posibilidad de obtener
su satisfaccion frente a los sujetos obligados; de lo contrario, no existe un
verdadero derecho. Un derecho solo es tal si dentro de un ordenamiento
juridico es invulnerable frente a otros poderes. Esta caracteristica de firmeza
del derecho, adquiere sentido a través de las diferentes instituciones o

instrumentos de proteccién de los derechos.

El aseguramiento constitucional de los derechos debe ir acompafado de las
respectivas garantias, es decir, de los medios que aseguren la observancia
efectiva de los derechos asegurados por la Constitucion. En otras palabras, un

conjunto coherente de instrumentos de defensa de los derechos.*®

4NOGUEIRA ALCALA, Humberto. Teoria y dogmética de los derechos fundamentales, 1la
ED., Universidad Nacional Auténoma de México, 2003, Pp. 101
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Dentro de esos instrumentos podemos incluir aquellas garantias que protegen
el derecho que se tiene, en este caso, la proteccion de los derechos laborales
de los empleados publicos. Visto desde el punto de vista del autor Ferrajoli,

las garantias se pueden clasificar en dos clases*®.

Garantias primarias: son las que constituyen las obligaciones (prestaciones) o
las prohibiciones (lesiones) de los derechos fundamentales que deben

respetar y asegurar a los demas, sea el Estado o terceros, publicos o privados.

Garantias secundarias: son las que constituyen las obligaciones de reparar o
sancionar judicialmente las lesiones de los derechos, vale decir, las

violaciones de las garantias primarias.

Las garantias primarias amparan a los trabajadores en el proceso de
negociacion colectiva, frente a una posible accién o decision que coarte o
perjudique un derecho fundamental por parte de las instituciones centralizadas
representadas por el funcionario publico.

A raiz de lo dispuesto en el articulo 108 inciso final y 112 inciso final de la Ley
de Servicio Civil, toda clausula que en su contenido perjudique o que violente
derechos consagrados por esta ley a favor de los trabajadores, se tendra por

no escrita.

4.4.3. Procedimiento de formacién de los actos y disposiciones

administrativas.

Todas las instituciones tienen su actuar regulado en la Ley y/o un reglamento
interno. Ahi se establece y especifican cada uno de los acto y procedimientos
gue se llevaran a cabo, los cuales se realizan en dos sentidos; unos dirigidos
al usuario o poblacion, entendiéndose que en cada institucion se brindan

servicios estatales a los que se les debe dar acceso a la poblacion y por ello

“FERRAJOLI, Luigi, Derechos y garantias, Ed. Trotta S.A., Madrid, 1997, p. 37
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estan establecidas las maneras del como accederan; otros dirigidos al proceso
sancionatorio y seleccionador para los empleados publicos, en donde se
manifiestan los requisitos y perfiles para ingresar a la institucion, faltas leves,

graves y muy graves con sus respectivas sanciones.

Frente a los procesos que se encuentran establecidos en cada institucion
centralizada del Estado, los sindicatos no pueden gestionar ningin cambio por
motivos de interés econdmico, individual o politico. De igual manera, los
sindicatos por ninguna circunstancia podran obstaculizar por estos motivos la

negociacion del contrato colectivo de trabajo.

4.5. Proceso de validacion del contrato colectivo de trabajo.

4.5.1. Aprobacion del titular de la institucién centralizada del Estado.

La aprobacion del Proyecto depende de la opinidbn que emita el Ministerio de
Hacienda, considerando todas las actuaciones previas para que dicho

proyecto sea enviado al Ministerio.

Luego de haber observado el tramite respectivo y llegado las partes a un
acuerdo en todas las clausulas del contrato colectivo de trabajo, el titular de la
institucién donde se negocid el contrato colectivo, tiene la obligacion de
enviarlo o remitirlo al Ministerio de Hacienda para que el Ministerio lo reciba,
notifique al sindicato y lo envie a una comision especial, la cual es creada por
el Ministro. Todo ello, en el plazo de quince dias habiles siguientes al de la

firma del contrato.

La comision esta compuesta por personas conocedoras de temas como: el
presupuesto general, derechos laborales, los derechos y deberes que tienen
los sindicatos, todo ello como base para resguardar cada uno de los derechos
de los trabajadores y del Estado. La funcion de la comisibn mencionada en

este apartado, sera determinada en el siguiente apartado.
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4.5.2. Opinién del Ministerio de Hacienda sobre el contenido del contrato
colectivo de trabajo con fundamento en los articulos 226 y 228 de

la Constitucion de la Republica.

El Ministerio de Hacienda designada una comision, la cual es la encargada de
la revision del contrato colectivo de trabajo y est4 conformada por un grupo de
personas calificadas y con conocimiento en el &rea juridica, econémica,

redaccion y presupuesto. *°

El Ministerio de Hacienda da opinion del proyecto de contrato colectivo de
trabajo aprobado por las partes (el sindicato y el representante de la institucién
centralizada), a través de una comision especial a quien se le encomienda el

analisis y estudio.

Al emitir su opinidn debe considerar en general dos aspectos importantes, a
los cuales debera someterse, como lo instituye la Constitucion de la Republica,
uno de ellos es la direccidn de las finanzas, ya que el articulo 226 Cn. otorga
al Organo Ejecutivo en el ramo de Hacienda, la direccién de las finanzas
publicas; estableciendo que el presupuesto debe de estar equilibrado, es decir,
los gastos y los recursos totalizan sumas igualitarias; por el contrario, es
deficitario cuando los gastos exceden a los ingresos; y tiene superavit cuando
gueda un remante positivo, o sea, cuando los ingresos son superiores a los
gastos. Por lo tanto, mediante la aprobacion del presupuesto se confiere al
Organo Ejecutivo la facultad y poder de realizar actos juridicos en materia
financiera, pero también dichos principios, que disciplinan la institucion, limitan
su actuacion. En caso que la opinion del Ministerio de Hacienda sea
desfavorable, la vigencia del contrato anterior se extendera, si existiere dicho

contrato.

50 Entrevista realizada a: CORDERO, Edgardo, Secretario de Relaciones Nacionales e
Internacionales, Dirigente del sindicato del Ministerio de Hacienda, el dia 13 de mayo del dos
mil quince, en la torre 3 del Ministerio de Hacienda.
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Otro de los aspectos a considerar es que no pueden comprometerse o
abonarse fondos publicos, si no es dentro de las limitaciones de un crédito
presupuesto. Para ello cabe mencionar el principio de especialidad, el
propésito de esté es que el gasto publico se realice de acuerdo al destino
aprobado en la Ley del Presupuesto; es decir que debe ser una autorizacion
especifica, concreta y no debe concederse de forma genérica o indeterminada.

Debe por tanto procurarse el equilibrio del Presupuesto, y esto es una
obligaciéon directamente para el Organo Ejecutivo en el ramo de Hacienda;
dicho equilibrio debe conservarse hasta donde sea compatible con los
proyectos del Estado. Por lo tanto si existen limitaciones expresas en dicho
articulo para la negociacion de los contratos colectivos de trabajos en las

instituciones publicas.

El Ministerio de Hacienda emitird entonces su opinién respecto a un contrato
colectivo de trabajo, tomando en cuenta aspectos como el presupuesto,
procurando el equilibrio del mismo, y asegurando el control democrético de la
actividad financiera. En caso contrario, el Ministerio no podra emitir una opinién
favorable debido a que no puede exceder ni vulnerar o afectar las finanzas
publicas. Ademas, en caso de que el Ministerio de Hacienda emitiera su
opinion favorable y se celebre dicho contrato, la institucion tiene la obligacién
de comunicar el contenido del mismo a la Corte de Cuentas de la Republica,

para efectos de que se fiscalice su ejecucion.
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CAPITULO V
5. LA PROHIBICION DE LA HUELGA PARA LOS TRABAJADORES
PUBLICOS Y SUS EFECTOS EN LA NEGOCIACION DEL CONTRATO
COLECTIVO DE TRABAJO.

5.1. Generalidades sobre la huelga.

Para comprender este capitulo es necesario recurrir a la definiciéon de huelga
qgue ofrecen algunos tratadistas. Manuel Osorio aporta su definicion y
establece que la huelga “es el medio de lucha directo empleado por los
trabajadores en defensa de sus intereses y sus reivindicaciones, consistente

en el abandono colectivo del trabajo”. 5t

En castellano, la palabra “huelga” procede de “huelgo”, espacio de tiempo en
que uno esta “sin trabajar’. A su vez el sustantivo “huelgo” se origina en
“holgar” con raiz latina en “follicare”, respirar y, figuradamente, en tomar aliento
o descansar tras un esfuerzo, fatiga o la suma de ambos. De ahi que cuando
los trabajadores suspenden voluntaria y colectivamente el trabajo se esta ante
una huelga; si la interrupcién laboral se debe a iniciativa de los empresarios
se produce un paro patronal. La Huelga también es vista como un
«contrapeso», que tiene por objeto permitir que las personas en estado de
dependencia salarial establezcan una nueva relacion de fuerzas en un sentido

mas favorable para ellas.

Por su parte, el Maestro Guillermo Cabanellas, a modo de conclusion critica
sobre la figura juridica que nos ocupa, expone: “cabe definir la huelga cual
abstencion colectiva y concertada del trabajo por los trabajadores, sea por un

grupo de ellos, por una asociacién gremial, por la mayoria de quienes trabajan

510SSORIO, Manuel, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, 152. Edicion,
Editorial Heliasta, Argentina, 1981, p. 101.
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en una o varias empresas o0 grupos de empresas, con abandono de los lugares
de trabajo, con el objeto de ejercer presion sobre el patrono o empresario, a
fin de obtener el reconocimiento de una pretension profesional o con el

propésito de preservar, modificar o crear nuevas condiciones laborales”?,

Finalmente, para el Maestro Néstor de Buen, la huelga es “La suspensiéon de
las labores en una empresa o establecimiento, decretada por los trabajadores,
con el objeto de presionar al patrono para la satisfaccion de un interés

colectivo™3

En tal sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo ha dicho que: “el
derecho de huelga es uno de los medios esenciales a disposicion de los
trabajadores y sus organizaciones para promover y defender sus intereses
econdémicos y sociales, es decir, no sélo los relativos al logro de mejores
condiciones de trabajo y satisfaccion de las reivindicaciones colectivas de
origen profesional, sino también los relacionados con la busqueda de
soluciones para los problemas de politica econdmica y social o de indole

laboral que atafien directamente a los trabajadores”™*.

En El Salvador, la primera definicion legal de “huelga” la encontramos en la
“Ley General sobre Conflictos Colectivos de Trabajo”, aprobada el 12 de enero
de 1946. El articulo 1 de esta ley prescribia: “Huelga es la suspensiéon del
trabajo, acordada y ejecutada por un grupo de trabajadores al servicio de una
empresa 0 hegociacion o patrono, con el objeto de alcanzar el mejoramiento

de las condiciones de trabajo”. Posteriormente, en el primer Codigo de Trabajo

52CABANELLAS DE TORRES, Guillermo. Compendio de Derecho Laboral, 42 Edicién, Tomo
I, Heliasta, Buenos Aires, Argentina, 2002, p.266.

53DE BUEN, Néstor. Derecho del Trabajo, Tomo II, 22 Edicion, Editorial Porrda. S.A., México,
1996, p. 888.

540ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, OIT, La libertad sindical, recopilaciéon
de decisiones y principios del comité de libertad sindical del consejo de administracion de la
OIT, 52 Edicion, S.E., Ginebra, 1996, p. 68.
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de El Salvador, aprobado en 1963, el legislador salvadorefio, expreso: “Art.
395.- Huelga es la suspensién colectiva del trabajo llevada a cabo por una
pluralidad de trabajadores con el propdsito de alcanzar mejores condiciones
de trabajo”. El Cédigo de Trabajo vigente, en su Art. 527, prescribe: “Huelga
es la suspension colectiva del trabajo, concertada por una pluralidad de

trabajadores, con el propésito de obtener una finalidad determinada”.>®
Caracteristicas del derecho de huelga.

1. Debe ser el dltimo recurso después de agotar las negociaciones.

2. Por lo general los sectores involucrados son patronal y laboral

3. Necesariamente se deben cesar las labores para ejercer la presion.

4. Debe ser temporal. Una huelga jamas tendria efecto al ser permanente.

5. Debe ser de tiempo indeterminado. Se puede definir el momento de inicio
pero su culminacién esta limitada al momento en el que una de las partes ceda

0 que ambas entren en dialogo.

6. Trata de una accion colectiva y concertada. La inactividad, para configurar

una medida de fuerza, debe de ser concebida como un acto colectivo.

7. Encuentra su fundamento en una causa laboral.

5.2 Finalidad de la huelga.

El Cédigo de Trabajo establece tres finalidades de la huelga: la primera, la
celebracion o revision del contrato colectivo de Trabajo; la segunda,
celebracion o revision de la convencion colectiva de trabajo; y la tercera, la

defensa de los intereses profesionales comunes de los trabajadores.®

55CODIGO DE TRABAJO, D.L. No 15, del 23 de julio de 1972, D.O. No. 142, Tomo 236,
publicado el 31 de agosto de 1972.
56 Codigo de Trabajo. Op. cit.
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Los intereses profesionales y econdmicos que los trabajadores defienden
mediante el derecho de huelga, abarcan no sélo la obtencién de mejores
condiciones de trabajo o las reivindicaciones colectivas de orden profesional,
sino que engloban también la busqueda de soluciones a los contenidos
politicos, econdmicos y sociales, y a los problemas que se plantean en la
empresa y que interesan directamente a los trabajadores.

En relacién a lo anterior, es oportuno recordar que el Art. 10 del Convenio
namero 87, dispone que para los fines del referido Convenio, lo que se debera
entender por organizacion de trabajadores es: “aquella que tenga por objeto

fomentar y defender los intereses de los trabajadores”.

Esta definicidbn tiene una importancia trascendental porque establece las
pautas para la identificacion de tales organizaciones con relacion a otro tipo
de asociaciones, y al precisar los objetivos de tales organizaciones, como el
de —fomentar y defender los intereses de los trabajadores — traza una frontera

imponiendo limites.

Las reivindicaciones que persiguen los trabajadores que se defienden con la
huelga pueden sintetizarse en tres categorias: las de naturaleza laboral (que
buscan garantizar o mejorar las condiciones de trabajo y de vida de los
trabajadores), las de naturaleza sindical (que persiguen garantizar y
desarrollar los derechos de las organizaciones sindicales y de sus dirigentes)
y las de naturaleza politica. Dentro de las tres categorias de reivindicaciones
mencionadas, conviene distinguir todavia a las mismas, segun afecta o no de
manera directa e inmediata a los trabajadores que declaran la huelga. Queda
asi introducida la problematica de la huelga politica y de la huelga de
solidaridad. Es importante sefalar desde ahora que el Comité de Libertad

Sindical y la Comision de Expertos han rechazado la tesis de que el derecho
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de huelga deberia limitarse a los conflictos de trabajo susceptibles de finalizar

en un convenio colectivo.®’

5.3. La huelga y los trabajadores de las entidades centralizadas del
Estado.

El derecho de huelga es un derecho fundamental, no sélo por su ubicacion en
el texto constitucional, sino también por los valores en que se fundamenta. Los
elementos inspiradores de los derechos humanos o fundamentales son en
esencia, la libertad y la igualdad; este ultimo tiene la finalidad de contribuir a

un mejor ejercicio libre de los derechos.

Tal igualdad material lleva aparejada un mandato a los poderes publicos de
adopcién de todas aquellas medidas necesarias para alcanzar la igualdad
efectiva. Por lo que este tipo de igualdad, que es igualdad por diferenciacion,
introduce un trato normativo diferente para superar aquellas necesidades que
representan un impedimento en el goce de los derechos fundamentales. En
relacion con este Ultimo valor —la igualdad material-, cabe sefalar que la
huelga, histéricamente ha desempefiado un notable papel como instrumento
de equilibrio o reequilibrio entre posiciones empleador-trabajador.>®

Vista la huelga como un derecho fundamental, exige un reconocimiento
constitucional, que proteja a toda persona que tenga la condiciébn de
trabajador; este derecho se reconoce de manera general en el Art. 48 de la

Constitucion de la Republica, al establecer lo siguiente:

“...Se reconoce el derecho de los patronos al paroy el de los trabajadores

a la huelga, salvo en los servicios publicos esenciales determinados por

S’BERNARD Gernigon, et al, “Principios de la OIT sobre el derecho de huelga”, en Revista
Internacional del Trabajo, No 4, Vol. 117, 2000, Ginebra, p. 13.
8AYUGA ROLDAN, Ana, “La Huelga: un derecho congelado”, en Revista trimestral de
actualidad juridica, cultura y oficio, No. 61, Espafia, 2010, p. 12.
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la ley ...”; pero es claro que este derecho no ha sido reconocido para los
empleados publicos, ya que el Art. 221 inciso 1° del mismo cuerpo normativo,
dispone: “Se prohibe la huelga de los trabajadores publicos y municipales,
lo mismo que el abandono colectivo de sus cargos...”. Con ello, se fija un
limite a su ejercicio: la necesidad de establecer las garantias suficientes para

asegurar el mantenimiento de los servicios esenciales para la ciudadania.

Lo anterior demuestra que en la vida juridica ningin derecho es absoluto, asi
lo afirma el maestro Mario Pasco Cosmépolis; postulando que todo derecho
para su ejercicio y para ser socialmente legitimo, debe respetar y garantizar
ciertos derechos fundamentales como: la vida, la salud, la seguridad, la
tranquilidad ciudadania®. Sin embargo, lo dispuesto en los dos articulos
citados en el parrafo anterior provoca un estado de desigualdad entre los
empleados privados y publicos, e imposibilita a los empleados publicos la
utilizacion de la huelga como mecanismo de presion para superar la
desigualdad econdémica y lograr mejorar las condiciones laborales existentes

entre el Estado, que en este caso es el empleador y los empleados publicos.

En el momento en que se permiti6 a los empleados publicos asociarse
libremente para crear sindicatos, hubo un avance en materia de libertad
sindical, pero se mantuvo lo estipulado en la norma constitucional referente a
la prohibicion del derecho de huelga a los sindicatos que se crearian. Si se
toman en cuenta todos los beneficios a que tienen acceso las organizaciones
sindicales, resalta el hecho que la huelga es uno de los medios por el cual los
sindicatos demuestran su inconformidad con el trato laboral del que son objeto,
buscando a través de ella la solucion y fin del conflicto entre el empleador y la
organizacion. Los gobernantes de este pais siempre han considerado que el

acceso al derecho de huelga en el sector publico, traeria afectacion en el

S9PASCO COSMOPOLIS, MARIO, La Huelga en Iberoamérica.- Grupo de los Nueve, Porria,
Lima, Perd, 1996, p. 222.
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contexto social, econémico y juridico, sobre todo, desestabilizacion en el
gobierno. A partir de ello, es necesario reflexionar sobre lo dispuesto en los
Arts. 48 y 221 Cn. En el primer articulo se reconoce el derecho de huelga para
todo trabajador, cuando no se afecten servicios esenciales; en el segundo
precepto constitucional, se regula otra excepcién mayor a la regla general, que
es para el caso de los trabajadores que laboran con la administracion publica

ya sea que éstos presten servicios esenciales o no.

El concepto de servicio esencial en Derecho Colectivo de Trabajo no es
asimilable al concepto de servicio esencial en Derecho Administrativo o

Derecho Constitucional.

Se hace necesario establecer cuando un servicio publico se considera servicio
esencial. Definir el espacio de lo esencial como limitacion del derecho de

huelga exige una determinacion muy precisa del mismo.

Los servicios publicos se consideran la parte visible de la administracion
publica, y estan destinados a satisfacer necesidades a nivel general de la
poblacién; en este caso nos referiremos a los que son realizados por las
instituciones centralizadas del Estado. Dentro de los servicios publicos, se
ubican los servicios esenciales, los cuales se desarrollaran en los parrafos

siguientes.

Se identificaran servicios esenciales, como aquellos servicios de reconocida e
inaplazable necesidad, se caracterizarian por atender necesidades muy
importantes y porque su interrupcién impide de manera inmediata, 0 a muy
corto plazo, la satisfaccion de dichas necesidades; por ello, la doctrina
emanada de la OIT vincula estos servicios con los derechos mas elementales,
como el derecho a la vida, la salud y la seguridad de la poblacién. Derivado de

esta vinculacion, el ejercicio del derecho de huelga se encuentra bajo una
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relacion de dependencia con los derechos elementales para la poblacion en

general.5°

Los sujetos activos de estos servicios y beneficiarios de los servicios publicos
esenciales, son los ciudadanos del Estado de El Salvador, la existencia de las
necesidades publicas y la asistencia a las mismas imponen a los ciudadanos

como los titulares de los servicios en mencién®?,

El Estado garantiza la satisfaccion de esas necesidades y exigencias
colectivas de los ciudadanos, a través de una organizacion integrada por
diferentes instituciones para la satisfaccién especifica de un servicio esencial,
en cumplimiento de un fin en comun. Esto supone, que el servicio publico
esencial se garantiza a nivel administrativo, actividad regida por los principios

de igualdad e imparcialidad.

Esta actividad responde al deber que tiene el Estado de garantizar a todo
ciudadano la facilidad de acceder a beneficios que protegen sus derechos; sin
embargo, los empleados publicos que son parte de las instituciones
centralizadas del Estado que prestan servicios esenciales, poseen los mismos
derechos que los ciudadanos que perciben el servicio. Siendo sujetos de
derechos, debe garantizarseles de manera imparcial e igualitaria el

cumplimiento de sus derechos; es en este punto donde surge la pregunta:

¢, Como concretar la igualdad y la imparcialidad administrativa en este ambito;
derivado de la posicion que tiene cada empleado publico como peticionario del

cumplimiento de los dos conceptos en mencion? Al querer realizar los

60SOUL, Julia, XXXII Jornadas de Derecho Laboral de La Asociacion de Abogados
Laboralistas, “El ciudadano trabajador y el derecho de huelga, Reglamentacion del derecho
de huelga en servicios esenciales.”, Buenos Aires, Argentina, 2001. p. 25.

61GARCIA RAMIREZ, Sergio, Estudios Juridicos, S. Ed., UNAM instituto de Investigaciones
juridicas, México, 2000, p. 269.
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empleados publicos una huelga deberan de tomar en cuenta la no afectacion
de los diferentes servicios que presta el Estado, ya que ellos son los
responsables de materializar los servicios. La prohibicion del Art. 221 Cn.,
garantiza el bienestar de la colectividad, aunque esto signifique ciertas
restricciones para los empleados publicos; por ello, algunas organizaciones

sindicales acuden a otra medida de presion, la cual veremos posteriormente.

El concepto de servicios publico asi expuesto, pretende el limite, no en la
actividad, sino en el ejercicio de los derechos fundamentales, libertades
publicas, y bienes constitucionalmente protegidos. Son tres los
enfrentamientos, ante los que el pleno ejercicio del derecho de huelga debera

ceder:

a) Cuando la interrupcién de la actividad impida la realizacion de un derecho

fundamental de los ciudadanos.

b) Cuando se trate de una libertad publica.

¢) Cuando sea un bien constitucionalmente protegido.

La huelga en ningln momento puede poner en riesgos un derecho con
reconocimiento constitucional. Con el fin de evitar dafios irreversibles y que no
guarden proporcién con los intereses profesionales de las partes en el
conflicto, asi como de no causar dafos a terceros, es decir, a los usuarios o
los consumidores que sufren las consecuencias de los conflictos colectivos, se

hace expresa la prohibicién al derecho de huelga para los empleados publicos.
5.4 Mecanismos alternativos a la huelga para los empleados publicos.

Los sindicatos de las instituciones centralizadas del Estado Salvadorefio, a
manera de defensa de sus intereses y derechos laborales, y en contraposicion

a la restriccion del derecho a la huelga; han desarrollado un mecanismo que

78



les permita cumplir aquellos fines para el que fueron constituidos los sindicatos
en las instituciones en referencia. Todo ello, posee respaldo en lo dispuesto
por el comité perteneciente a la OIT, al referirse a la prohibicion de la huelga
para aquellos trabajadores que laboran en instituciones que prestan un

servicio publico esencial.

El concepto de servicio esencial ha sido elaborado por los 6rganos de control
de la OIT. A juicio del Comité de Libertad Sindical y de la Comisién de
Expertos, “para determinar los casos en los que podria prohibirse la huelga, el
criterio determinante es la existencia de una amenaza evidente e inminente
para la vida, la seguridad o la salud de toda o parte de la poblacién”. No es un
concepto absoluto, puesto que un servicio no esencial puede convertirse en
servicio esencial, a juicio del Comité, “cuando la duracioén de la huelga rebasa
cierto periodo o cierto alcance y pone asi en peligro la vida, la seguridad de
la persona o la salud de toda o parte de la poblacion”. EI Comité ha
considerado ejemplos de servicios esenciales: el sector hospitalario, los
servicios de electricidad, el abastecimiento de agua, los servicios telefénicos,
la policia y las fuerzas armadas, los servicios de bomberos, los servicios
penitenciarios, el suministro de alimentos a los escolares, la limpieza de los
establecimientos escolares, el control del trafico aéreo. Un ejemplo de servicio
gue no es esencial en si mismo, pero puede volverse tal en razon de la
duracion o extension de su interrupcion es el de la recoleccion de basura,
también ha considerado el Comité que, cuando se ha limitado o suprimido el
derecho de huelga en servicios esenciales, los trabajadores deben contar con
garantias compensatorias, como procedimientos de conciliacién y arbitraje

imparciales y rapidos.6?

62GAUTHIER GUAZZONI, Gustavo, “Evolucidon del concepto de servicios esenciales en la
OIT”, en Revista Juridica del Centro Estudiantes de Derecho, No. 4, S. E., Uruguay, 2011, pp.
46-54.
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Para el caso en concreto, los sindicatos de las instituciones centralizadas de
nuestro Estado, tomando en cuenta las consideraciones emitidas por el comité
de la OIT y la importancia de prestar el servicio, han optado por la realizacion

de medidas alternas a la huelga.

Estas alternativas han sido aplicadas por parte de los sindicatos en medio de
la practica laboral y de un ambiente de restriccion a exigir sus derechos. Por
ello, tienen como principal objetivo llamar la atencion del funcionario publico a
cargo de la direccion de la institucion sin extralimitarse a lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica, a través de una serie de mecanismos
alternativos adoptados por aquellos empleados que deseen unirse a lo

acordado por el sindicato.

Los mecanismos para exigir el cumplimiento de los derechos laborales de los
empleados publicos, supone una reduccion y afectacion directa en la
prestacion del servicio. Lo que obliga al titular de la institucion a negociar las
condiciones que imponga el sindicato para concretar un acuerdo donde ambas
partes obtengan la satisfaccién de sus necesidades sin alterar la prestacion de
los servicios publicos esenciales. Los mecanismos a los que recurren los

sindicatos son:

Hacer una convocatoria a los medios de comunicacion nacionales con el fin
de instalar una conferencia de prensa, de esta forma manifestar las
inconformidades a la ciudadania y hacerle un llamado al funcionario publico
que esté al frente de la institucion para que éste pueda dar audiencia a los
representantes del sindicato a fin de tratar cada una de las inconformidades
gue son expresadas. La suspension de horas laborales o ayunos de dias. Con
esta medida de presién es donde los sindicatos reducen e impiden que el
usuario que pretende acceder al servicio publico, le sea casi imposible

obtenerlo.
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En nuestra realidad, en el mejor de los casos, el servicio es paralizado por
pocas horas, debido a la pronta respuesta por parte del titular de la institucion,

el cual accede a una negociacion para identificar las exigencias del sindicato.®3

En ocasiones los empleados publicos realizan marchas y cierres de calle para
hacerle saber al representante de la Institucion la inconformidad del
cumplimiento de derechos y prestaciones sociales y economicas. Paralelo a
ello, la colocacién de mantas dentro y fuera de las instituciones se vuelve

comun cuando los trabajadores pretenden ejercer sus derechos.

63 Entrevista realizada a: HUEZO, José Guillermo, Secretario de SEPRODEHES, el dia26 de
febrero de dos mil quince, en el edificio de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos.
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CONCLUSIONES.

A los empleados de las instituciones centralizadas del Estado se les reconoce
constitucionalmente el derecho a sindicalizarse y a negociar contratos
colectivos de trabajo (Art. 47 Cn.); esto debido a las presiones que la Union
Europea hizo al Estado de El Salvador, a fin de que ratificara los convenios
namero 87 y 98 de la OIT., y se reconocieran estos derechos a los empleados
del sector publico. No obstante, no se reconoce el ejercicio pleno de ellos, pues
en el mismo cuerpo normativo se establecen ciertas limitantes, como es el
caso del derecho de huelga, que se les prohibe totalmente a los empleados
publicos (en el Art. 221 Cn.).

Los sindicatos de trabajadores de las instituciones centralizadas del Estado,
ejercen el derecho de negociaciéon colectiva, cuando buscan mejorar las
condiciones de trabajo para los empleados publicos, a través de la celebracién

o revisidon de un contrato colectivo de trabajo.

Las clausulas del contrato colectivo de trabajo que desarrollan la forma en la
qgue percibirdn sus salarios e incentivos econémicos los empleados publicos,
es una de las clausulas que mas genera conflictos en el proceso de
negociacion y aprobacion del contrato colectivo. Esto se debe a la limitante
que se impone por Ley para su aprobacion; debido a que el Ministerio de
Hacienda debe emitir una opinion sobre el contrato, pudiendo denegar su
contenido por no tener suficientes fondos econémicos para cumplir con las
prestaciones, 0 porque no se cuenta con la aprobacion del presupuesto

general para el afio en que entraria en vigencia el contrato.

Las limitantes referidas en el parrafo anterior tienen su fundamento en los

Articulos 226, 228, 86 inciso 3° y 131 ord. 9° de la Constitucion, tal como se
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explicé en los apartados 1.1. y 4.5.2., del presente informe de investigacion.
Por tanto, se han comprobado la hipotesis general y la segunda hipétesis que

se formularon en la planificacion de la presente investigacion.

Existen condiciones laborales que no constituyen una limitante al proceso de
negociacion del contrato colectivo de trabajo, por ejemplo: la jornada de trabajo
de los empleados de las instituciones centralizadas del Estado; sin embargo,
en dicho proceso, los sindicatos tratan de incorporar una clausula donde se
detalle dicha jornada, respetando lo regulado en el inciso primero del Art. 84
de las Disposiciones Generales de Presupuestos y procurando mejoras que
beneficien a los empleados. Estas mejoras se enfocan a modificar lo regulado
por el Art. 113 del mismo cuerpo normativo, en cuanto al goce de licencias por
compensacion de las horas extras realizadas. Tampoco se encontraron
limitantes constitucionales en lo relativo a los dias de asueto y a los dias de
descanso semanal, por lo que se debe de rechazar la hipotesis general en lo
gue se refiere a las tres condiciones de trabajos uUltimamente referidas: jornada

laboral, asueto y descansos semanales.

En cuanto a la vigencia del contrato, se comprobé lo expresado en la hipétesis
general de esta investigacion, puesto que se identifican dos contextos que
limitan el proceso de negociacion colectiva. El primero lo constituye la
determinacién expresa de la fecha de entrada en vigencia del contrato (primero
de enero), Art. 47 inciso final Cn. y Art.107 inc. 3° L.S.C. El segundo esta

relacionado con la negociacion del presupuesto general de la nacion.

La limitante en razon del segundo contexto supra, se expresa en lo dispuesto
por la LSC, al establecer que la revisidén del contrato colectivo debe iniciarse
en el pendltimo mes del tercer afio de vigencia o de su prérroga. Este mandato

provoca que las condiciones 0 mejoras negociadas en relacion a puntos

83



econoémicos, durante este penultimo mes o en el siguiente, no puedan ser
aprobadas por el titular de la institucion ni por la comision del Ministerio de
Hacienda, en razén de que se vuelve casi imposible incorporarlas en el
Presupuesto General de la Nacion del siguiente afio fiscal; presupuesto que,
a esta fecha, ya esta aprobado o en vias de aprobacion por parte de la
Asamblea Legislativa. Cualquier compromiso de contenido econémico en
estos meses obligaria a las partes a solicitar un refuerzo presupuestario en el

mes de enero siguiente, a fin de cumplir con lo pactado.

El Art. 221 Cn., contiene la prohibicion absoluta del derecho de huelga para
los empleados publicos, ello los ha llevado a tomar otras medidas de presion
alternas para lograr la aprobacion de los contratos colectivos de trabajo. Estas
medidas alternas han consistido en: diminucién de labores, suspensiones de
labores, ruedas y comunicados de prensa, marchas y colocacién de mantas

en los lugares de trabajo

Ademas de las limitantes juridicas como las condiciones salariales, estabilidad
laboral, y vigencia del contrato colectivo de trabajo; producto de la informacion
obtenida de las entrevistas, se identificd la existencia de limitantes politicas
para la libertad sindical y el proceso de negociacion colectiva, por lo que sus

actividades se encuentran supeditadas a las decisiones politicas.
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RECOMENDACIONES.

Se debe reformar la Constitucion de la Republica de El Salvador y la Ley de
Servicio Civil, con el objetivo de regular, con afinidad a los estandares
internacionales, la libertad sindical que comprende: el derecho de sindicacion,
el derecho de negociacion colectiva y el derecho a la huelga; respetando lo
dispuesto en el art. 4 del convenio numero 98 OIT, al establecer que se
adecuaran segun las condiciones nacionales de cada pais. En el caso de El
Salvador, a través de la presente investigacion, se comprobo que el ejercicio
de los derechos mencionados es limitado y su regulacion no es conforme a
las necesidades de los empleados publicos. Por ello, las reformas
recomendadas deben estar orientadas a garantizar el pleno ejercicio de los
derechos que constituyen la libertad sindical, para todos los empleados
publicos sin importar el cargo que ostenten. En el caso del derecho de huelga,
también deberia reconocérseles a los empleados publicos, siempre que en ella
no se interrumpan servicios esenciales a la comunidad; para lo cual bastara

derogar el inciso primero del Art. 221 Cn.

La siguiente recomendacion esta orientada a lo dispuesto en el Art. 107 LSC,
referente al plazo del contrato de tres afios prorrogable por un afio y por lo
expresado en este trabajo de investigacion, especificamente en el capitulo
cuarto, apartado 4.3, donde radica una de las limitantes.

Con el fin principal de superar los vacios legales, limitantes constitucionales y
legales que genera la disposicion y para garantizar a los sindicatos la
posibilidad de negociar las condiciones salariales con posibilidades de ser
incorporadas al Presupuesto General de la Nacion del siguiente afio fiscal, se
recomienda reformar el articulo 107 LSC para que los sindicatos puedan

solicitar la revision del contrato los primeros seis meses del ultimo afio del
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plazo de vigencia o de su prorroga; y no en el pendltimo mes como

actualmente se encuentra regulado.

Una de las dificultades que tiene el proceso de aprobacion del contrato, es la
opinion a que se refiere el Art. 119 LSC., la cual debe emitir el Ministerio de
Hacienda. Sobre este punto, nuestra recomendacion esta dirigida a la

regulacion del procedimiento que debe observarse para emitir dicha opinién.

De la investigacion de campo y entrevistas realizadas, se obtuvo la informacion
de que la facultada es una comisién que nombra el Ministro (titular de la
institucion). Sin embargo, no existe regulacion alguna sobre las personas que
conformaran dicha comision, los requisitos que deben cumplir y criterios a
analizar en los contratos remitidos; por ello, debe regularse la creacion de la
comisién encargada de emitir la opinién para no perjudicar el contenido del
proyecto del contrato, haciendo mencién a sus facultades, deberes y proceso

para emitir opinién, ello con el fin de evitar arbitrariedades.
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ANEXO 1.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS
SOCIALES

HUEZO, José Guillermo, 26 de febrero de dos mil quince, en el edificio de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

En la presente entrevista se haran una serie de interrogantes que ayudaran a
profundizar la investigacion del tema: LOS LIMITES CONSTITUCIONALES
PARA LA CONTRATACION COLECTIVA DE TRABAJO EN LAS
INSTITUCIONES CENTRALIZADAS DEL ESTADO. La informacion
proporcionada es para uso estrictamente académico, y busca conocer de
primera mano la opinién de los funcionarios del MINISTERIO DE HACIENDA.

Lugar y Fecha: 13 de marzo de 2015.
Nombre del representante del Ministerio de Hacienda: Guillermo Alfredo
Posada.

Cargo que desempefia: Director Administrativo.

Indicaciones: conteste cada una de las interrogantes que se le presentan a

continuacion llenando los espacios.

MINISTERIO DE HACIENDA.

¢Cual es su opinién acerca de la reforma del articulo 47 de la
Constitucion de la Republica? Era necesario para poder ratificar los

convenios de la Organizacion Internacional de Trabajo, de igual manera debia
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de reformarse para que el Estado de El Salvador siguiera gozando de los
beneficios arancelarios otorgado a través del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP), por medio del cual se benefician los exportadores de

producto salvadorefio hacia la Union Europea.

¢, Cuél es el papel que juega el Ministerio de Hacienda en el proceso de
aprobacién del contrato colectivo de trabajo de las instituciones
centralizadas del Estado? EI ministerio simplemente se encarga de dar la
opinidn del contrato. Este tiene que considerar las clausulas del contrato
colectivo, debido a que tiene que realizarse un reajuste del presupuesto

general del Estado.

¢, Cuéntos contratos colectivos de trabajo ha aprobado el Ministerio de
Hacienda? Hay alrededor de cinco, entre ellos se encuentra el contrato
colectivo del Ministerio de Hacienda, la Procuraduria General de la Republica,
la Procuraduria General para la Defensa de los Derechos Humanos, la

Alcaldia de Aguilares, y en este momento se encuentran tres en proceso.

¢Quién es el encargado de emitir la respectiva opinion sobre el
contenido del contrato colectivo de trabajo? La Comision de revision de
contratos colectivos, la cual estd conformada por cuatro miembros del
Ministerio, uno de ellos se encarga de ver la parte juridica, otro la parte
econdmica, la parte del presupuesto y la redaccién del contrato colectivo. En
este momento las personas que conforman esa comisién son: Nora Pérez,

Rene Flores, Carlos Salazar y mi persona.

¢,Cuales son los criterios que se toman en cuenta para pronunciar una
opinion? Que el contrato colectivo genere una avenencia entre las partes,

por lo que se revisan las clausulas que no sean excesivas, asi también se
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toman criterios como la economia, el presupuesto ya que se debe realizar un

ajuste, y el ambito juridico ya que no debe exceder lo que establecen las leyes.

Al momento de emitir su decisién, ¢Influye lo dispuesto en los Arts. 226
y 228 de la Constitucién de la Republica? Si, porque no se puede dar mas
de lo que se tiene, es decir debe de haber un equilibrio de las finanzas del
Estado, por lo que el Presupuesto debe de ser equilibrado, en el sentido que
mediante la aprobacion del presupuesto se brinda la facultad de realizar actos
juridicos como el caso de los contratos colectivos, en materia financiera pero
limitando ciertas potestades. Asi mismo existe un principio de especialidad, el
propdésito de este es que el gasto publico se realice de acuerdo al destino
aprobado en la Ley del Presupuesto, es decir que la aprobacion o autorizacion

no debe concederse de manera indeterminada.

Segun el articulo 119 de la Ley del Servicio Civil, el plazo para que el
Ministerio de Hacienda emita su opinidon es de 90 dias, ¢En la practica se
cumple con este plazo? La comision intenta analizar el proyecto del contrato
colectivo y emitir la opinidn segun el plazo que la Ley establece, sin embargo,
en ocasiones por la carga laboral que cada miembro de la comision posee,

dificulta el cumplimiento de ese plazo.
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ANEXO 2.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES

CORDERO, Edgardo, 10 de febrero de dos mil quince, en la torre 3 del
Ministerio de Hacienda.

En la presente entrevista se haran una serie de interrogantes que ayudaran a
profundizar la investigacion del tema: LOS LIMITES CONSTITUCIONALES
PARA LA CONTRATACION COLECTIVA DE TRABAJO EN LAS
INSTITUCIONES CENTRALIZADAS DEL ESTADO. La informacion
proporcionada es para uso estrictamente académico, y busca conocer de
primera mano la opinion de DIRIGENTES SINDICALES Y FUNCIONARIO
PUBLICO DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

Lugar y Fecha: 10 de febrero de 2015

Nombre del representante: Edgardo Cordero

Cargo que desempeia: Secretario de Relaciones Nacionales e
Internacionales.

Indicaciones: conteste cada una de las interrogantes que se le presentan a

continuacion llenando los espacios.
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ENTREVISTA A DIRIGENTE SINDICAL DE LA INSTITUCION
CENTRALIZADAS DEL ESTADO.

1. ¢En qué medida los sindicatos de las instituciones centralizadas
del Estado, ejercen el derecho a la libertad sindical y de negociacion
colectiva? Se ejerce cuando se busca una armonia en todo aquello que
pudiese generar distanciamiento e innecesaria friccion entre las partes, se
realizan negociaciones cuando se trata de superar pretensiones gue son
irrealizables y desaconsejables para un trabajador, es decir tratar de mejorar
las condiciones generales en que el trabajo debe de ejecutarse en la
institucion, las prestaciones para los empleados, entre otras. En el caso del
primer contrato se tuvo que realizar una suspension de labores por un periodo
de ocho dias, asi como también se agotaron todas las instancias de trato
directo, conciliacion y el arbitraje.

2. ¢,Como se garantiza el derecho ala libertad sindical y negociacion
colectiva en el contrato colectivo de trabajo? Se garantiza a través de
clausulas que nos obligan a cumplir al pie de la letra el contrato, y el laudo por

ser sentencia de un tribunal obliga a las partes a darle vida a las clausulas.

Aparte de eso se crean comisiones mixtas de verificacion de cumplimiento de
contrato, conformada por el gremio sindical y la patronal, nos reunimos una
vez por mes para verificar el cumplimiento de las clausulas. Pero existen
clausulas que no se cumplen por cuestiones econdémicas, por factor tiempo,
ejemplo, los botiquines que deberian de haber en cada oficina, pero la
respuesta a veces del patrono es que se encuentra en proceso de aprobacion,
en este caso la entrega de medicamentos, y el proceso de capacitacion al
personal. Cabe aclarar que a través de esta comision le garantizamos a los

compafieros se les cumpla el contrato. Es una comision mixta la cual esta
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conformada por un grupo de sindicalistas y un grupo de la patronal. En
conjunto velamos el estricto cumplimiento del contrato. Se lleva un registro en

un libro, donde se hace constar la agenda de cada reunion.

3. ¢,Cuél es el procedimiento que se lleva a cabo para llegar a un
contrato colectivo de trabajo? No se necesita los 50% trabajadores
afiliados. El SITRAMHA tiene unos 75% afiliados. El patron puede negociar de
buena fe con cualquier nUmero de trabajadores. Para llegar al laudo se pasé
la primera etapa: se hicieron paros, y se agotaron todas las instancias el trato
directo: el patrono dijo que el pliego propuesto por los trabajadores, era
imposible aprobarlo. Solo se aprobaron 28 clausulas, se continuo el proceso
de negociacion en la etapa de conciliacion: en la que se aprobaron otras 22
clausulas, y se suprimieron 7 clausulas, entonces se sometié el conflicto a el
arbitraje: en nuestro caso, los arbitros al que nos sometimos, decidieron
agregar un bono de $1,000 a todos los empleados del ministerio, y el
Ministerio tuvo que acatar lo impuesto por el laudo. Y al final del proceso se
aprobaron en total 86 clausulas. En el caso del segundo contrato, vigente a
partir del 2 de enero. Las negociaciones se dieron via trato directo, la
negociacion duro 19 dias habiles, se negociaron 126 clausulas y se aprobaron
91 clausulas. El 22 de diciembre 2014 se estaba inscribiendo el contrato en el
ministerio de trabajo y la comision negociadora fue integrada por: 6
representantes de la institucion y 8 representantes del sindicato.

4. Dentro del proceso de negociacion colectiva sobre el contenido del
contrato colectivo de trabajo, ¢Cuéales son los temas a negociar en un
contrato colectivo de trabajo?

Clausulas de Derecho. Como estabilidad laboral, es decir que los empleados
gozaran de estabilidad en sus cargos y no podran ser despedidos,

suspendidos ni desmejorados en sus condiciones de trabajo, salvo causa
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justificada. Dejando claro que hay cosas indefendibles, ejemplo: Si un
trabajador llega en reiteradas veces llega tarde, debera sufrir una
amonestacion.

Beneficios: como transporte de buses para los trabajadores que viven fuera
de la capital, uniformes que incluye camisa, pantalon y zapatos en el caso de
los ordenanzas, la canastas basicas para todos los trabajadores.

Prestacion de carécter econémico. Todos los afios en junio y diciembre se da

una compensacion economica.

5. ¢, Cuéles son las limitantes que se imponen en el proceso de
negociacion colectiva, sobre las condiciones de trabajo? Politicas, porque

los politicos no tienen mayor interés en que se resuelvan los conflictos.

6. ¢, Qué incidencia tiene el Ministerio de Hacienda y la Asamblea
Legislativa en la negociacion de un contrato colectivo de trabajo, sobre
su contenido salarial? El Ministerio de Hacienda avala las clausulas de la
negociacion Cuando se formulan los presupuestos de las instituciones se hace
el plan de gastos anuales, se establecen los recursos para dar mantenimiento
y operatividad, ello incluye pago de salarios, desarrollos de inversion publica.
Todo este dinero viene del Estado. EI Ministerio de Hacienda lo asigna a las
necesidades y programas de desembolso. La Asamblea Legislativa aprueba
los montos de temas salariales. Todas las prestaciones que se consiguen, es
obligacion de las instituciones que hagan el ajuste presupuestados para darle

cumplimiento.

Lo anterior es en el caso del Laudo Arbitral, que es una resolucidn con caracter
de obligatorio cumplimiento para las partes, en ocasiones se le quita a otra
institucion de su partida y se le traslada a la institucion que por medio de

contrato o laudo arbitral, se hayan acordado incrementos econémicos.
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7. El Art. 47 de la Cn. inciso final establece que los contratos
colectivos comenzaran a surtir efectos desde el primer dia el ejercicio
fiscal siguientes al de su celebracion, ¢Se cumple dicha disposicion? Si
se cumple, por ejemplo se inicia la negociacion del contrato colectivo el 2 de
mayo, y se agotan todas las instancias de trato directo, conciliacion y arbitraje
y termina el 14 de septiembre, pero como el siguiente dia es festivo no se
puede inscribir, y asumiendo que 16 y 17 es fin de semana, entonces se
inscribe en el Ministerio el 18 de septiembre, esto no significa que el martes
19 tiene vigencia. Uno por la disposicion que establece el Art. 47 de la
Constitucion y dos porque no hay asignaciones presupuestarias destinadas
para darle cumplimiento a las clausulas econémicas del contrato. Entonces la

vigencia del contrato ira del dos de enero, en adelante.

8. El Art. 221 de la Cn. expresamente prohibe el derecho a huelga para
los empleados publicos, ¢Existe otro mecanismo de presién para
garantizar el cumplimiento de los derechos de los empleados publicos?
Se realizan suspensién de labores, no se cierran portones, todas las puertas
estan abiertas, todos los empleados esta en su lugar trabajo, pero se pone un
rotulo estoy en suspension de labores. Hay compafieros que no apoyan la
suspension de labores, pero en el caso de Hacienda el 95% de los empleados
han apoyado la suspension de labores. O hacen concentracién de todos los
empleados por ejemplo en la fuente, los comunicados de prensa, las
conferencias de prensa, las marchas, los correos masivos (es decir, les manda
un correo a los empleados expresando que habra suspension de labores o una

marcha.), y las mantas.

9. ¢Cual es la afectacion que perciben los sindicatos de las
instituciones centralizadas, al no poder ejercer el derecho de huelga?

Antes lo ideal era quemar llantas, tirar bombas, entre otras y era una forma de
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llamar la atencién, ahora lo que el Ministerio de Hacienda en particular realiza
es un cierre labores, que cierran todo el Ministerio de Hacienda, les afecta pero
utilizan otros mecanismos de presién como la suspension de labores o el cierre

de las instalaciones.

10. ¢Qué solucion propone ante las limitantes impuestas por la
Constitucion de la Republica para la contratacion colectiva? Realmente
la Constitucidn necesitaria reformarse, pero también las limitantes la generan

las mismas instituciones, por gente con poco criterio, con poca preparacion.
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ANEXO 3.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES

En la presente entrevista se hardn una serie de interrogantes que ayudaran a
profundizar la investigacion del tema: LOS LIMITES CONSTITUCIONALES
PARA LA CONTRATACION COLECTIVA DE TRABAJO EN LAS
INSTITUCIONES CENTRALIZADAS DEL ESTADO. La informacién
proporcionada es para uso estrictamente académico, y busca conocer de
primera mano la opinion de DIRIGENTES SINDICALES Y FUNCIONARIO
PUBLICO DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Lugar y Fecha: 26 de febrero de 2015

Nombre: José Guillermo Huezo.

Cargo que desempefia: Secretario del Sindicato de empleados y empleadas
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(SEPRODEHES)

Indicaciones: conteste cada una de las interrogantes que se le presentan a

continuacion llenando los espacios.
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ENTREVISTA A DIRIGENTE SINDICAL DE LA INSTITUCION
CENTRALIZADA DEL ESTADO.

1. ¢En qué medida los sindicatos de las instituciones centralizadas
del Estado, ejercen el derecho a la libertad sindical y de negociacion
colectiva? La libertad sindical es una herramienta para la defensa de los
derechos laborales esta se produce cuando la negociacion colectiva no tiene
éxito, es decir cuando se han tratado mecanismos pero se rompen las
conversaciones entre trabajadores y el empleador. Se ejercen cuando existe
un incumplimiento a lo establecido en el contrato colectivo de trabajo, cuando
existe una violacion a los derechos del trabajador, o existe un comportamiento
inaceptable o indigno, por ejemplo en este momento se ha incumplido
beneficios de gran importancia como lo es el seguro de vida y medico
(fundamental en un pais altamente inseguro). No puede haber democracia ni
desarrollo econdmico sin la plena vigencia de los derechos laborales, por lo
cual se vuelve primordial la promocion de la organizacion sindical y de la

negociacion colectiva.

2. ¢,Como se garantiza el derecho a la libertad sindical y negociacién
colectiva en el contrato colectivo de trabajo? A través de clausulas
establecidas en el laudo arbitral, algunas de ellas son: garantia sindical,
derecho a la estabilidad laboral, permiso para actividades sindicales, local y
recursos para las labores sindicales, incluso lograron una colaboracion
monetaria de la institucion para actividades culturales, son estas clausulas las
que garantizan la libertad sindical y negociacion colectiva para los
trabajadores. Pero también se apoyan a la Ley de Servicio Civil y
comparativamente al Cédigo de Trabajo, asi como también a los convenios de
la OIT; tenemos como una doble proteccidon lo establecido en la normativa

internacional y en las normas nacionales.
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3. ¢,Cuél es el procedimiento que se lleva a cabo para llegar a un
contrato colectivo de trabajo?

La ley, nos tenemos que avocar a la ley, pero esta establece dos caminos;
uno es los procedimientos que son trato directo, conciliacién y el arbitraje, en
donde entra la Ley de Servicio Civil, la cual establece una serie de requisitos,
por ejemplo que debe contar con méas de la mitad de los trabajadores afiliados,
realizar los pliegos de peticiones, donde se establecen los beneficios que se
quieren negociar, esto lo presentan al Tribunal de Servicio Civil, el cual analiza
y verifica si estdn conformes a lo que estipula la Constitucién de la Republica,
la Ley de Servicio Civil, una vez que ellos lo aprueban, mandan la
documentacion al titular o la institucion, advirtiendo que hay un proceso
iniciado por el sindicato, y entonces lo convocan a una serie de reuniones para
dar inicio al trato directo, y con buena fe se puede resolver en la primera etapa,
sino se pasa a la siguiente etapa la conciliacion y la tercera el arbitraje, en la
cual hay que buscar personas externas a la institucion que nos representan y
ahi se dirimen las clausulas mas complicadas, por ejemplo una de las
clausulas méas complicadas en nuestro caso fue a de las garantias sindicales,
ya que pediamos el 100% del tiempo para realizar actividades sindicales, y la
segunda que incluso nosotros la realizamos una anterior a todas las
mencionadas anteriormente que no esta en la ley pero se da, que es iniciar el
Proceso de Buena Fe, en la cual el patrono o titular quiera negociar beneficios
laborales y el sindicato este de acuerdo.

4. Dentro del proceso de negociacion colectiva sobre el contenido del
contrato colectivo de trabajo, ¢Cuéales son los temas a negociar en un
contrato colectivo de trabajo? Basicamente son cuatro ejes; uno de ellos es
la parte general sobre el reconocimiento de las partes que es algo formal, otra

es de obligaciones y prohibiciones laborales, garantias sindicales y el ultimo,
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beneficios sindicales; sean estos de caracter monetarios o de otra indole,

siendo para nosotros la mas importante los beneficios.

5. ¢Cuales son las limitantes que se imponen en el proceso de
negociacion colectiva, sobre las condiciones de trabajo? Una de las
grandes limitantes son los recursos econdémicos, las instituciones
especialmente la Procuraduria tiene recursos limitados, histéricamente ha sido
una de las instituciones con recursos econémicos minimos, porque se ha
tenido la idea de que si se le entrega mas recursos va a empezar a exigir mas
el cumplimiento de los Derechos Humanos, por ello los recursos siempre han

sido escasos.

6. ¢, Qué incidencia tiene el Ministerio de Hacienda y la Asamblea
Legislativa en la negociacion de un contrato colectivo de trabajo, sobre
su contenido salarial? El Ministerio de Hacienda es como la llave porque
ponen techos presupuestarios deciden el margen que pueden brindar en
cuanto a salario. Y la Asamblea Legislativa por su parte decide sobre este
tema en la Ley Salarial, expresando si puede haber un aumento salarial.
Aunque existe una politica salarial desigual, ya que no es equitativa para

todos.

7. El Art. 47 de la Cn. inciso final establece que los contratos
colectivos comenzaran a surtir efectos desde el primer dia el ejercicio
fiscal siguientes al de su celebracion, ¢se cumple dicha disposicién?
Falso. Porque cuando se aprueba un contrato colectivo de trabajo se aprueba

sin presupuesto.

8. El Art. 221 de la Cn. expresamente prohibe el derecho a huelga para

los empleados publicos, ¢existe otro mecanismo de presion para
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garantizar el cumplimiento de los derechos de los empleados publicos?
Lo que normalmente realizamos son conferencias de prensa, se puede afirmar
gue es el primer mecanismos gque se toma, o se realizan suspension de horas
laborales o dia de ayuno. Generalmente cuando se han cumplido alrededor de
4 horas de suspension el titular cede a las peticiones hechas por los
trabajadores.

9. ¢,Cual es la afectacion que perciben los sindicatos de las
instituciones centralizadas, al no poder ejercer el derecho de huelga? En
una gran limitante, de alguna manera nos sentimos con las manos atadas, y
discriminados ya que en el marco de los Derechos Humanos todos
deberiamos de tener igualdad de mecanismos para poder protestar y la huelga
es el mecanismo mas fuertes que existe y asi lograr mejores beneficios como

trabajadores.

10. ¢Qué solucién propone ante las limitantes impuestas por la
Constitucion de la Republica para la contratacion colectiva? La primera
seria reformar el sistema juridico, interno respecto a los estandares
internacionales, lo cual implica hacer muchas campafas de concientizacion en
la clase trabajadora, para poder presionar a la Asamblea Legislativa para que
adopte modificar temas como la prohibicion de la huelga. Otra seria que los
sindicatos se pudieran organizar de una forma que adquirieran fuerza como
para imponer una agenda laboral al Estado, y tener la capacidad que tiene
algunos sindicatos como los de Francia, Europa donde dicen va a ver huelga

y paralizan todo.
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