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RESUMEN

La recoleccidédn de la basura es una actividad muy importante para
los municipios de nuestro pais ya que por medio de ellos se
contribuye a conservar la limpieza, ornato y la salud de los

habitantes del mismo.

Es de hacer notar entonces, que los empleados que se dedican a
dicha actividad estédn sumamente expuestos a sufrir accidentes vy
enfermedades, por lo que es necesario el disefio e implementacidn

de un Programa de Higiene y Seguridad, que proteja su salud.

Es por ello que este trabajo de investigacidén tiene como objetivo
principal la proteccién de la salud ocupacional de los empleados
recolectores de basura de la Unidad de Saneamiento Ambiental de

la Alcaldia Municipal de Mejicanos.

El método de investigacidédn que se utilizdé para este estudio es
el Deductivo, aplicando diferentes técnicas como la entrevista,
la encuesta y la observacidén, lo cual permitidé realizar un
diagnéstico de la situacidn actual de las condiciones higiénicas
y ambientales de los empleados recolectores de basura, a fin de

determinar las diferentes causas que generan el problema con la



finalidad de elaborar conclusiones y recomendaciones técnicas al

respecto.

Algunas de las conclusiones y recomendaciones principales son: En
primer lugar concluimos que a los empleados recolectores de
basura se les Dbrinda equipo de proteccidén e instrumentos de
trabajo de manera limitada para lo cual recomendamos dque la
institucién dote de instrumentos de trabajo y equipos de
proteccidén adecuados al trabajo que desempefian los empleados

recolectores de basura.

También se concluye que las condiciones higiénicas y ambientales
en la Unidad de Saneamiento Ambiental son inapropiadas, por 1lo
cual recomendamos mejorar dichas condiciones de trabajo a fin de

proteger la salud de los empleados.

Y finalmente la conclusidén de mayor prioridad es que la Alcaldia
Municipal de Mejicanos no cuenta con un Programa de Higiene vy
Seguridad que comprenda aspectos tales Ccomo : reglamento,
procedimientos, capacitacién, entre otros, motivo por el cual
recomendamos la implementacidén y control efectivo del mismo a fin

de proteger la salud de los recolectores de basura.



INTRODUCCION

En la actualidad los empleados de todo tipo de empresas
independientemente en el area en que se desarrollan,
continuamente estan expuestos a sufrir accidentes y enfermedades
ocupacionales debido al trabajo que realizan; sin embargo estos
riesgos aumentan por el poco interés que las instituciones

prestan a la proteccidén de la salud de los empleados.

Asi mismo, la Alcaldia Municipal de Mejicanos, especificamente en
la Unidad de Saneamiento Ambiental, se ha experimentado por mucho
tiempo este ©problema, vya que el personal encargado de la
Recoleccidén de basura se mantiene diariamente en contacto directo
con agentes contaminantes, asi como en riesgo de sufrir
accidentes de trabajo debido a la falta de equipo de protecciédn,
instrumentos adecuados de trabajo y el uso incorrecto de los
mismos, de igual manera la falta de una cultura de concienciacidn

y prevencién contribuye a la generacidén del problema.

Es por esta razdén que se hace necesario la elaboracidén e
implementacidén de un Programa de Higiene y Seguridad que permita
disminuir y evitar la ocurrencia de los accidentes y enfermedades
ocupacionales en los empleados de la Unidad de Saneamiento

Ambiental.



El presente trabajo de investigacidén comprende tres capitulos

El capitulo I, contiene un marco tedrico de referencia que
permite argumentar los conceptos sobre Higiene y Seguridad
Ocupacional. De igual manera algunas generalidades de la Alcaldia

Municipal de Mejicanos.

El capitulo II, se presenta la metodologia de la investigacién,
las fuentes de informacién, determinacidédn de la muestra, el
procesamiento de los datos y finalmente se establecen las

conclusiones y recomendaciones para resolver dicha problemética.

El capitulo III, expone la propuesta del disefio de un Programa de
Higiene y Seguridad Ocupacional dirigido a los empleados
recolectores de basura de la Alcaldia Municipal de Mejicanos, el
cual contiene objetivos, politicas, estrategias, reglamento,
procedimientos, \ los instrumentos que servirdn para la

aplicacién efectiva del mismo.



CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA SOBRE SALUD OCUPACIONAL Y

GENERALIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

A. GENERALIDADES SOBRE LA SALUD OCUPACIONAL

1. Antecedentes:

El concepto de Salud Ocupacional se origindé con la Higiene vy
Seguridad Industrial 1la cual se remonta a la época de la
llamada Revolucidén Industrial (1781), donde el hombre comenzd a
mecanizar todos los procesos productivos, pasando de realizar
el trabajo de wuna manera manual a una mecanizada con el
objetivo de aumentar su productividad. No obstante, este avance
tecnoldégico dio pie al incremento del riesgo de sufrir
accidentes y enfermedades mas complejas en los trabajadores de
las fébricas, ya que las condiciones higiénicas y ambientales
debido al hacinamiento, eran casi inhumanas dentro de los
centros de trabajo, elevando asi el numero de victimas, lo que
se tradujo en una reduccidén de la produccidn, incremento de los

costos de la misma y aumento de las tensiones sociales.

A fines del siglo XVIII, con la existencia de la produccidn en
serie y la propagacién de los accidentes y de las enfermedades
ocasionadas por el desempeiio del trabajo, se provocd un

despertar de los trabajadores quienes comenzaron a demandar



condiciones de trabajo méas dignas y confortables gque no
pusiesen en peligro su salud y su vida, es por ello que se
despierta la preocupacién de la sociedad por solucionar estos
problemas y se dictan una serie de normas contra los riesgos
producidos por el uso de engranajes, poleas, cuchillas,
motores, etc., en la blUsqueda de sistemas técnicos que

permitieran hacer menos peligroso el uso de la maquinaria.

Sin embargo, estos esfuerzos no fueron 1lo suficientemente
efectivos, ya que el pensamiento administrativo se basaba en

la Administracién Cientifica, introducida por Frederick
Winslow Taylor (1890) la cual consideraba que el nucleo de la
organizaciédn o empresa es el &rea donde se desarrolla la
transformacién de insumos en productos terminados, es decir, el
Departamento de Produccidén vy que es ahi donde se dan los
mayores riesgos de accidente en los empleados; supuestos
rebatidos por Henry Fayol, en su Teoria General de la
Administracidén, la cual consideraba que la empresa no solamente
era el &rea de produccidén; sino todas las deméds 4&reas de la
misma y que los riesgos de sufrir accidentes estaban presentes

en todos los empleados de la empresa.

Es por ello que el concepto de Higiene y Seguridad industrial
se amplidé a Higiene Ocupacional y Seguridad Ocupacional las

cuales forman parte de la Salud Ocupacional.



Es asi como en América Latina, se iniciaron movimientos
sociales alrededor de la década de los 20’'s, del siglo XX, los
cuales hicieron surgir los primeros intentos de proteccidédn de
los empleados, comenzandose a desarrollar los primeras
investigaciones cientificas para proteger 1la salud de los
trabajadores, analizando las enfermedades, estudiando las
condiciones ambientales y revisando la distribucidén y disefio de
la maguinaria y equipo con el objeto de prevenir y evitar los

accidentes de trabajo y las discapacidades.

a. LA SALUD OCUPACIONAL EN EL SALVADOR.

En El1l Salvador por primera vez se contempla la Salud
Ocupacional en el afio de 1911, sin embargo solamente se
consideraban las compensaciones por lesiones derivadas de

accidentes de trabajo.

Fue asi que en el afio de 1953 se organiza el Departamento
Nacional de Previsién Social y en 1956 se implantan un conjunto
de leyes vy reglamentos sobre los riesgos profesionales de
aplicacién en todo el pais dentro del régimen del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), <con el objetivo de
proteger a los empleados de la exposicidédn de riesgos vy

enfermedades ocupacionales, que en ese entonces eran méas



frecuentes en la industria o &4rea de produccidén de las

empresas.

En 1963, dichas leyes y reglamentos quedaron enmarcados en el
Cébdigo de Trabajo y asi mismo, en 1971, fue decretado
el Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en los Centros
de Trabajo, el cual tiene como objetivo regular, supervisar y
controlar las condiciones higiénicas y ambientales en las
empresas a través de normas generales y recomendaciones
técnicas orientadas a prevenir vy evitar los accidentes vy

enfermedades en el trabajo.

Es asi como la Salud Ocupacional, en nuestro pais nace con el
nombre de Prevencidédn de Riesgos Profesionales, ya que en aquel
entonces, los investigadores de dicha &rea, consideraban que
los empleados que trabajaban en el &rea de produccién de la
empresa y la rama de la industria, estaban mds expuestos a los
accidentes por el tipo de maquinaria con que estaban
relacionados, en los diferentes procesos productivos, y por 1lo

tanto eran de mayor interés.

En el afio de 1990, con el presidente en funciones vy el
Director General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social se

realizan diferentes cambios estructurales en dicha instituciédn;



siendo uno de éstos, y a propuesta del Jefe del Departamento de
Prevencién de Riesgos Profesionales, el cambio de nombre de
Programa de Prevencién de Riesgos Profesionales por Programa de
Salud Ocupacional debido a que el primero se considerdé muy
reducido ya que solamente estaba enfocado a los riesgos vy
enfermedades que se daban en la parte que se dedica a la
transformacién y elaboracidén del producto sin considerar las
otras A&reas de la empresa que también son muy importantes para
el funcionamiento oéptimo de la misma, como mercadeo, recursos

humanos, servicios administrativos.

Asi el término Salud Ocupacional es un concepto mas avanzado en
cuanto a la tecnologia educativa, al anédlisis e investigacidén y
ademés ©posee una mayor cobertura ya que incluye en términos de
Seguridad e Higiene no solo al &4rea productiva de la empresa
sino a todas 1las &reas de ésta, y a aquellas empresas que
tengan o no procesos productivos como lo son comerciales, de
servicio, empresas de gobierno, ONG’s, instituciones sin fines
de lucro, etc, por lo que se puede establecer que este término

es de aplicacién universal.

2. Definiciones:
Existe una serie de definiciones que hacen diferentes autores,

las cuales permiten comprender y desarrollar conceptos de forma



clara sobre el término Salud Ocupacional, sin embargo los méas

completos son los siguientes.

a. SALUD OCUPACIONAL.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) vy la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Salud Ocupacional
tiene como finalidad promover y mantener el mds alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las profesiones, evitar el desmejoramiento de la salud causada
por las condiciones de trabajo, protegerlos en sus ocupaciones
de los riesgos resultantes de los agentes nocivos, ubicar vy
mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes
fisioldgicas y psicoldgicas y en suma, adaptar el trabajo a
través de la concienciacidén e importancia en la proteccidn de
la salud del hombre y cada hombre a su trabajo con la seleccidn
y contratacién del ©personal adecuado para el tipo de
actividades o tareas que se pretenden ejecutar en una

determinada Unidad Administrativa.

Asi la Salud Ocupacional se divide en los siguientes
componentes:
- Medicina del trabajo: Es la parte de la Salud Ocupacional

que estudia las diferentes bacterias o agentes infecciosos



que se encuentran en el ambiente de trabajo y que afectan
la salud fisica de los empleados.

- Seguridad Ocupacional: Es la parte de la Salud Ocupacional
que estudia sistemdticamente los riesgos a los que estéan
expuestos los empleados, disminuyéndolos y controléandolos
de manera eficaz a través de la educacidén del trabajador.

- Higiene Ocupacional: engloba todos aquellos factores
ambientales que reproduciéndose en los procesos industriales
pueden causar enfermedades, dafiar la salud u originar
incomodidad en los trabajadores o en la comunidad.

- Ergonomia: es el acto de mantener % armonizar
reciprocamente al trabajador a su empleo, de acuerdo a sus
aptitudes, capacidades y conocimientos, es decir adaptar el

trabajo al hombre y cada hombre a su tarea en forma iddbnea.

Sin embargo para efecto de la investigacidén nos referiremos
Unicamente a la Seguridad Ocupacional vy a la Higiene

Ocupacional.

HIGIENE OCUPACIONAL.
Dentro de 1la Salud Ocupacional también se encuentra otro
subsistema que es de mucha importancia en el desarrollo de las
actividades diarias de un individuo en el interior de una

organizacién, el cual es la Higiene Ocupacional.



Idalberto Chiavenato, define la Higiene Ocupacional como “el
conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccidn
de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo
de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al

ambiente fisico donde se ejecutan.

La higiene en el trabajo estd relacionada con el diagndstico vy
la prevencién de enfermedades ocupacionales, a partir del
estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente

de trabajo.”!

De igual manera para Cuesta R. José ., la Higiene Ocupacional
es el conjunto de conocimientos que tienen por objeto conservar
y mejorar la salud de los trabajadores en relacidén con el
trabajo que desempefian buscando eliminar o disminuir 1los
riesgos ocupacionales a que estadn expuestos, mediante la
implementacién de reglas vy procedimientos que tienden a

preservar la salud y la vida.

Tanto Chiavenato como  Cuesta, exponen que la Higiene
Ocupacional son los conocimientos, las normas y procedimientos

que tienen como finalidad proteger, mejorar y conservar la

CHIAVENATO IDALBERTO, Administracién de Recursos Humanos, quinta edicién, Colombia, 1999.
capitulo 12, McGraw-Hill Interamericana, S.A, pag. 479.



salud fisica y mental del trabajador en relacidén al desempefio
de sus actividades, tratando de eliminar o disminuir 1los
riesgos de contraer enfermedades ocupacionales a gque estéan
expuestos los empleados. La Higiene Ocupacional es
eminentemente preventiva, ya que se dirige a la salud y al
bienestar del trabajador para evitar que el empleado se
enferme o se ausente de manera temporal o definitiva del

trabajo.

1) Enfermedades Ocupacionales.
Dentro de la Higiene Ocupacional es de mucha importancia
detectar a través de sus causas todas aquellas enfermedades
a las cuales estédn expuestos los empleados en su ambiente de
trabajo a fin de proponer medidas orientadas a su

disminucidén y prevenciédn.

De acuerdo al articulo 319 del Cédigo de Trabajo de la
Republica de El Salvador, enfermedad Ocupacional es
“cualquier estado patoldégico sobrevenido por la acciédn
mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga
directamente de la clase de trabajo que desempefie o haya
desempefiado el trabajador, o de las condiciones del lugar
donde se desarrollen las labores y que produzcan la muerte

del trabajador o le disminuya su capacidad.”



Por ende cabe seflalar que las enfermedades ocupacionales son
todas aquellas condiciones de desequilibrio fisico vy
mental que un empleado esta sujeto a padecer a causa del

desarrollo de sus actividades laborales.

Es decir enfermedad profesional es un cambio funcional en el
organismo, que la persona sufre gradualmente a consecuencia
del trabajo que desempefia o haya desempefiado o a efecto de

las condiciones fisicas del lugar donde labora.

Para efecto de nuestro estudio las enfermedades
ocupacionales reconocidas nacional e internacionalmente
segun el Manual de Salud Ocupacional del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social®? vy que estdn relacionadas con

la recoleccidén de la basura son:

. Enfermedades infecciosas o parasitarias contraidas a través

de la ingestidén de alimentos contaminados.

° Dermatosis causadas por agentes fisicos, quimicos o
bioldbégicos.

. Enfermedades de la columna (lumbago).

. Enfermedades bronco pulmonares.

2 RENDEROS MERINO GODOFREDO Y OTROS..., Manual de Salud Ocupacional, 3M El Salvador, S.A.

de C.V. y sus divisiones de Salud Ocupacional y Seguridad Ambiental y cuidados de salud.
Pa4g.64-65.



Asma causada por agentes irritantes.
Enfermedades causadas por tdéxicos.

Rotavirus.

Por consiguiente para evitar que los empleados adquieran algun
tipo de enfermedad es necesario que en la aplicacidén de la
Higiene Ocupacional se incluyan esfuerzos ©preventivos vy
ordenados que se inclinen a controlar aquellos riesgos
insalubres causantes de cualquier enfermedad o alteracidn

patoldégica en la salud de los trabajadores.

Proporcionar y conservar un ambiente saludable, no es féacil ya
que existe una resistencia al cambio, debido a que muchos
empleados se oponen a un cambio cuando no conocen las medidas
que se pretende implementar, sin embargo la necesidad de 1la
utilizacidédn de métodos y equipos necesarios para el desempefio
de sus labores, da origen a la creacidén e implementacidn de
medidas de prevencidén que ayuden a evitar todo tipo de
accidente o enfermedad ocupacional utilizando la comunicacidn
verbal y escrita como fase importante.

Dentro de las medidas de prevencidén de enfermedades vy
accidentes estéan:

1. Equipo de proteccidén personal.

2. E1l adiestramiento al puesto de trabajo.



3. Capacitacién constante sobre el uso y manejo adecuado del
equipo e instrumentos de trabajo.

4. Eliminacién y control de Areas insalubres.

5. Chequeos médicos adecuados y continuos.

6. Supervisidén en cuanto a las normas y procedimientos de

higiene y salud.

c. SEGURIDAD OCUPACIONAL
En la Seguridad Ocupacional la identificacidén del riesgo es la
parte primordial para lograr entender que un accidente de

trabajo se puede reducir y mads aun hasta prevenir.

Se entiende por riesgo profesional segin el articulo 316 del
Coédigo de Trabajo, los accidentes de trabajo % las
enfermedades profesionales a que estan expuestos los

trabajadores a causa, con ocasidén o por motivo del trabajo.

Es decir que riesgo es la posibilidad de que los trabajadores
sufran enfermedades y accidentes por motivo de las condiciones
inseguras, los agentes contaminantes, por el mal e inadecuado
uso de maquinaria y equipo de proteccidédn, imprudencia, acto
inseguro, falta de conocimiento necesario, etc. y el ambiente

en que laboran.



Es asi como en muchas instituciones de indole comercial,
industrial y de servicios, sin dejar a un lado las empresas
gubernamentales, existen riesgos por 1los cuales sus empleados
pueden sufrir accidentes debido al tipo de trabajo que
realizan y como producto de la falta de instrumentos,
orientacién, concientizacién y capacitacidn sobre la

importancia de 1la seguridad en el trabajo.

De esta manera Arias Galicia, dice: que la Seguridad
Ocupacional es “el conjunto de conocimientos técnicos y su
aplicacidén para el control, reduccidén y eliminacidédn de

accidentes en el trabajo, por medio de sus causas”.

Ademds Idalberto Chiavenato en su obra Administracién de
Recursos Humanos amplia mas de este término, cuando dice que
la Seguridad en el Trabajo es: “El1l conjunto de medidas
técnicas, educativas, médicas y psicoldégicas empleadas para
prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, para influir o convencer a las personas acerca de la

necesidad de implantar préacticas preventivas.”’

Los dos autores coinciden en que la seguridad ocupacional se

trata de la implementacidén de una serie de conocimientos
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técnicos, instrumentos y medidas educativas que estéan
orientadas a la reduccién vy prevencidén de accidentes de
trabajo, los cuales son producto de las condiciones inseguras
y del ambiente inapropiado que existe en las empresas debido
al tipo de trabajo que realizan los empleados en ellas, como
por ejemplo en las industrias, en donde se manejan magquinarias
y quimicos que pueden ser peligrosos si no se manejan con
cuidado, de igual manera se da en la recoleccidén de desechos
s6lidos o basura, ya que las personas gque desempeflan esta
labor, estédn relacionadas de manera directa con agentes
quimicos, bioldgicos, desperdicios, latas, vidrios, etc.,
conocidos como basura, maquinaria y las condiciones
inapropiadas las cuales son altamente perjudiciales para la
salud del trabajador, si no se tiene la proteccidén, educacidn

y orientacidédn apropiada para el desempefio de este trabajo.

1) Accidentes de Trabajo.

Los accidentes de trabajo son el resultado de las condiciones
inseguras que a una institucidén pueden caracterizar. Es de
importancia resaltar que es mas costoso el pago de
incapacidades, indemnizaciones, contratacidén de personal nuevo,
capacitaciones, etc. debido a la ocurrencia de los mismos que
su prevencién ya que la empresa puede ahorrarse todos estos

costos.



Idalberto Chiavenato, en su obra Administracién de Recursos
Humanos, define accidentes de trabajo como: “el que ocurre en
el trabajo y provoca directa o indirectamente lesidén corporal,
perturbacidén funcional o enfermedad que ocasiona la muerte, la
pérdida total o parcial permanente o temporal de la capacidad

para el trabajo”.*

Especialmente en aquellas actividades de
riesgo en las cuales los empleados se ven involucrados con

magquinaria como en la construccidén, metalurgia, carpinteria,

recoleccién de basura, etc.

De igual manera, el Cbébdigo de Trabajo de la Republica de E1
Salvador, en su articulo 317 nos muestra una ampliacidén sobre
este término, donde dice: Accidente de Trabajo “es toda lesidn
organica, perturbacidén funcional, o muerte que el trabajador
sufre a causa, con ocasién o motivo del trabajo. Dicha lesiédn,
perturbacién o muerte ha de ser producida por la accién
repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo

realizado”.”®

Un ejemplo de esto son los accidentes qgque le ocurren a los
empleados que se dedican a la recoleccidén de la basura en las
diferentes rutas de recoleccidén ya que éstos se encuentran en

sumo riesgo de sufrir caidas y golpes contundentes por motivo
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de transportarse de manera imprudente en los vehiculos

recolectores.

Segin el mencionado cédigo y en el mismo articulo, se
consideran accidentes de trabajo: el que ocurre cuando el
trabajador realiza una actividad por orden del patrono o sus
representantes fuera del lugar u hora de trabajo; asi como
también en la hora de descanso durante la Jjornada de trabajo
antes vy después del mismo; de igual forma se define este
concepto como una lesidén fisica ocasionada a un trabajador ya
sea por el patrono, por los mismos trabajadores o un tercero,
en la ejecucidén de sus tareas laborales y finalmente se
considera accidente de trabajo el gque le ocurre al trabajador
al trasladarse desde su residencia hacia el lugar de trabajo o
viceversa, siempre y cuando este en el trayecto, durante el
tiempo o medio de transporte razonable.

Se puede entender entonces que accidente de trabajo es todo
hecho repentino que causa una lesidén o enfermedad, provocando
la disminucién total o parcial de las capacidades del
trabajador y en algunos casos hasta la muerte, como resultado
de las condiciones 1inseguras en las cuales se desempefia un

trabajador en una determinada empresa.



Es asi como Idalberto Chiavenato®, reconoce que los accidentes

de trabajo se pueden clasificar en dos grandes grupos:

En primer lugar estdn los que permiten que el trabajador
continte asistiendo a su trabajo ya que no se consideran de
gravedad, como por ejemplo: herida no profunda, golpe leves,
quemadura de primer grado, etc., y en segundo lugar, los que
provocan que el trabajador deje de realizar su trabajo por
causa de incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial,

incapacidad total permanente o muerte.

Consecuentemente, las causas de accidentes de trabajo pueden
ser muchas y éstas pueden manifestarse desde la utilizacidn
inadecuada de un equipo o herramienta de trabajo hasta otras en
las cuales existe un alto riesgo que podria repercutir en la
pérdida de la wvida del empleado, lo cual representa un costo
para la empresa, en términos de recursos humano, econdémico y de

imagen para la institucidn.

El Manual de Salud Ocupacional del ISSS, reconoce dos grandes

causas de los accidentes de trabajo:

» Condicién Insegura:
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La condicidén insegura es aquella condicidén mecénica o fisica
que por defecto o imperfeccidn produce el accidente.

Estas pueden ser:

Condicién fisica insegura:

Suelo irregular con hoyos y salientes.

Malas condiciones de la carreteras,

Piso liso con agua, aceite, u otra sustancia deslizante.
Gases o vapores dafiinos en la atmbsfera.

Condiciones de transporte del trabajador inadecuadas vy
peligrosas.

Condiciones Mecdnicas inseguras.

Maguina con engranaje no cubiertos.

Vehiculos con frenos defectuosos.

- Equipos en mal estado.

>» Acto inseguro:
Es la accién desarrollada por una persona sin prevenciédn ni
precaucidén, que después del accidente puede la victima

alegar descuido, desconocimiento, etc.

Los actos inseguros dependen de un factor que comprende

caracteristicas fisicas, aprendizaje, aptitud vy atencidn



adecuadas sobre todo en la wutilizacidén de maquinaria,

herramientas y equipo de trabajo en actividades de riesgo.

3. Marco Legal.
Es de mucha importancia 1la existencia de un adecuado marco
legal gque controle y regule las actividades relacionadas con la
recoleccién de la basura ya gque esto permite que se pueda
aplicar de manera normativa a través del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social ISSS e instituciones internacionales como la
Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) y coercitiva por
medio del Ministerio de Trabajo las distintas medidas a la luz
de la importancia de la Higiene y Seguridad Ocupacional, a fin
de conservar la proteccidén de la salud del recurso humano como

factor prioritario en el funcionamiento de toda empresa.

a. ASPECTOS LEGALES SOBRE SALUD OCUPACIONAL.
1) Constitucién de la Republica.
El articulo 43 de esta ley menciona la obligacién del
patrono de pagar indemnizacidén % prestar servicios

médicos al trabajador que sufra un accidente o enfermedad.

Asi también el articulo 44 habla de las condiciones que
deben reunir las empresas y la supervisién que debera

existir al respecto.



2) Cdédigo de trabajo.
El articulo 314 se refiere a la obligacidén del patrono de
adoptar y poner en practica medidas de higiene y seguridad

en el trabajo.

Asi mismo el articulo 315 hace referencia a la obligacidn
del trabajador, de cumplir con las normas y recomendaciones

técnicas de Higiene y Seguridad propuestas por el patrono.

El articulo 316 menciona el concepto de riesgo profesional,
el 317 y 318 se refiere a concepto de accidentes de trabajo

y su clasificacidn.

Las enfermedades profesionales se encuentran enmarcadas en

los articulos 319 y 332 del Cbébdigo de Trabajo.

Y finalmente 1las consecuencias de los riesgos de trabajo
estédn implicitas en los articulos 324 al 328 en donde se
menciona las tipos de incapacidades por un accidente de

trabajo.

3) Reglamento de Evaluacién de Incapacidades por Riesgos

Profesionales.



El Capitulo I del mencionado reglamento menciona el calculo
de las pensiones que brinda la institucidén por causa de

accidentes y enfermedades profesionales. (articulo 1).

El concepto de Enfermedades vy Accidentes de trabajo se

encuentran en el articulo 2.

Los articulos 3, 4 y 5 mencionan los tipos de incapacidades
existentes y el capitulo II en su articulo 6 muestra la
tabla de evaluacidén de incapacidades.

4) Reglamento general sobre Higiene y Seguridad en los
Centros de Trabajo.

Este Reglamento comprende toda la normativa de Higiene vy
Seguridad que debe existir en los centros de trabajo de
cualquier naturaleza, descomponiéndose de la siguiente

maneras:

El Capitulo I menciona todas las medidas de prevencidén de

accidentes y enfermedades ocupacionales, articulos 56 y 57.

El Capitulo II habla sobre la seguridad en las ropas de

trabajo, articulos 62,65,68 y 69.



El articulo 73 y 74 mencionan gque todo el equipo de
proteccidén debe ser proporcionado por el patrono y ser usado

por el trabajador.

5) Normas internacionales.
El1 convenio N° 155 sobre “Seguridad y Salud de 1los
Trabajadores y  Medio Ambiente de Trabajo” de la
Organizacidén Internacional del Trabajo, incorporado
mediante su ratificacidén al orden juridico de nuestro pais,
establece en su articulo 4:
A Todo miembro deberd formular, poner en préactica vy
reexaminar periddicamente una politica nacional coherente en
materia de seguridad y salud de los trabajadores y su medio
ambiente de trabajo.
2. Esta politica tendrd como objetivo prevenir accidentes vy

dafios de salud que sean consecuencia del trabajo.

El articulo 12 del convenio menciona en su numeral uno dque
es necesario el control de 1la aplicacién de leyes vy
reglamentos relativos a la seguridad el cual deberd prever
sanciones adecuadas en caso de infraccién de la leyes o

reglamentos.”



E1l “Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales”, reconoce el derecho de toda persona al goce de
condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le

aseguren en especial la Seguridad e Higiene en el Trabajo.

GENERALIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS

1. Antecedentes de la Alcaldia Municipal de Mejicanos.

El 27 de marzo de 1888, por decreto legislativo el cantdén de
Mejicanos obtuvo el titulo de villa, y el 28 de febrero de
1901 pasd a ser barrio del municipio de San Salvador. E1 31 de
marzo de 1903 fue declarada cabecera municipal. El 11 de

octubre de 1948 obtuvo el titulo de Ciudad.

La mayor parte de la poblacién de Mejicanos se dedica al
comercio y servicio los cuales se ubican dentro del sector

informal.

El Gobierno Municipal segun las politicas de participacién
ciudadana, ha permitido crear % fortalecer iniciativas
organizacionales de la poblacidén, de acuerdo a las necesidades
concretas de cada sector, para ello el municipio ha sido
dividido en seis grandes zonas con la finalidad de optimizar el

trabajo comunal que en ella se realizan y en cada una de estas



existe una asociacidén intercomunal, constituida por directivas

y comités de colonias y comunidades de cada sector.

Es asi como en Mejicanos se reconocen territorialmente las
zonas de: zona Centro, zona Zacamil, zona Montreal, =zona San

Ramén, zona San Roque y zona Norte o Buena Vista.

El Gobierno Local estd constituido por el Concejo Municipal con
12 regidores propietarios vy 4 suplentes, el sindico y el

Alcalde.

Este tiene su sede en la Alcaldia Municipal, edificio
municipal, ubicado en el casco del Centro Histdérico de 1la
ciudad de Mejicanos, lugar desde donde se realiza la
administracién de los servicios que presta hacia la poblaciédn,
entre ellos el de Saneamiento Ambiental 1los cuales estén,

normados por el Cdbdigo Municipal.

2. Misién:

Propiciar a los habitantes del Municipio de Mejicanos, las
formas y maneras de desarrollo integral, a través de personal
capacitado para la ejecucidén de politicas de desarrollo, por

medio de ©procesos de participacién ciudadana y con el



recibimiento de las contribuciones de ellos, realizar obras de

satisfaccidén social.

3. Visién.

Llegar a ser la mejor municipalidad, que preste los servicios
municipales en una forma eficiente y eficaz al municipio de
Mejicanos, a través de politicas y procesos de participacidn

ciudadana gque permitan el bienestar social del municipio.

4. Objetivos.

GENERAL:

Crear politicas de desarrollo que permitan el mayor
involucramiento y desarrollo humano en todas las Aareas de

atencidén que posee la municipalidad.

ESPECIFICOS:

= Rescatar los valores éticos, civicos y morales de 1los
habitantes del municipio de Mejicanos.

® Brindar servicios de capacitacién a lideres comunales con
iniciativa ciudadana.

= Devolver en obras las contribuciones a los habitantes del
municipio.

= Dar una mejor atenciédn comunitaria y social.



5. Planes y Programas:
Algunos de los programas y planes con los que cuenta la

Alcaldia Municipal de Mejicanos son:

a. Plan General de Aseo y Reordenamiento del municipio de
Mejicanos.
Este es un plan que tiene como objetivo organizar y motivar
a la poblacidén para gque sea un instrumento clave en la
solucidén de los problemas de la basura y reordenamiento del
municipio y que involucra a todos los departamentos de la

alcaldia.

b. Plan de 100 dias:
Este es un plan operativo que estd enmarcado en los primeros
cien dias de gobierno de la alcaldia después de la eleccidn
popular y que comprende la ejecuciodn de toda una
calendarizacién de las principales actividades de limpieza
de lugares baldios, calles y mercados, ornato de calles, vy

eliminacién de botaderos de basura.

c. Programa de Promocién del Deporte:
Este es un programa que pretende incentivar y motivar al

personal, a través de la 1incorporacién de diferentes



disciplinas del deporte, como lo es futbol, basquet ball,

etc.

d. Programa de Alcaldia Moévil.
Este es un programa nuevo, que fue puesto en marcha el 19 de
julio del ©presente afio y que consiste en Dbrindar los
servicios rutinarios como recoleccidén de impuestos, emisidn
de partidas, registro de bienes inmuebles, registro de
empresas, entre otros. El cual ha tenido wuna buena
aceptacidén de parte del publico, ya que estas actividades

se realizan durante los dias de descanso sédbado y domingo.

Politicas.
Involucrar a todos los empleados vy trabajadores en los
programas de capacitacidén que la alcaldia impulsa, dentro y

fuera del municipio.

Todo personal contratado por un lapso de més de tres afios,
serd evaluado vy de acuerdo a los resultados, se le

prolongara su contrato.

Los contratos relativos a las labores gque por su naturaleza

sean permanentes, son considerados por tiempo indefinido.



Para los ascensos para una plaza vacante, se elegira al
empleados inmediatamente inferior, y que fuere apto para

desempefiar el cargo.

Los sueldos se comenzaran a pagar a partir del dia veinte
de cada mes calendario, con la excepcioén de

algunos meses y los casos especiales.

Todo el personal administrativo, por contrato y 1ley de
salario, se le pagard en moneda de curso legal, su salario
al mes trabajado, el cual serd depositado en sus cuentas

bancarias.

El personal operativo deberd firmar las planillas cada vez

que recibe su salario.



7. Estructura organizativa

FUENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
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Concejo Municipal: este forma el 6rgano Directivo de la
Institucidén, y su autoridad maxima, estd formado por el
Alcalde, el Sindico vy Regidores o concejales, sus
funciones principales son: nombrar al Secretario
Municipal, Tesorero, Auditor interno, Gerente, Jefes de
las diferentes dependencias de la Administracidn
Municipal; nombrar comisiones; emitir ordenanzas,
acuerdos y reglamentos para normar el gobierno vy la

Administracidén Municipal, aprobar planes, entre otras.

Alcalde: es el Organo Ejecutivo el cual representa la
méaxima autoridad de la institucién vy sus funciones
principales son: presidir las sesiones del Concejo vy
ejercer la representacién legal y administrativa del
municipio; convocar a sesidn extraordinaria del concejo;
cumplir vy hacer cumplir las ordenanzas; ejercer las
funciones de gobierno y Administracidén Municipales, entre

otras.

Gerencia: representa el nivel Gerencial de la
institucidén y es en lo referente a la administracién, el

jefe inmediato de los departamentos de la Alcaldia.



e Nivel Funcional: estd constituido por 1los diferentes

departamentos funcionales de la Alcaldia, los cuales son:

Catastro: es el encargado de 1llevar el registro de
inmuebles, =zonas verdes, sitios baldios, escritura de

viviendas, etc.

Asuntos Legales: es la parte Jjuridica que tiene relacidn
con el funcionamiento mismo de la institucidén y gque se
encarga de todos los aspectos legales que le competen a la
institucidén como por ejemplo: procedimientos judiciales de

cierres de cantinas, bares y otros negocios ilicitos.

Finanzas: es la encargada de administrar y controlar 1los
ingresos y egresos financieros con los cuales cuenta la

institucidén durante un periodo determinado.

Desarrollo Urbano y obras civiles: es la que se ocupa de
aprobar vy supervisar la construccién de calles, casas
comunales, parques recreativos, mercados, etc, en el

municipio.

Relaciones Publicas y Comunicaciones: es el encargado de la

realizacién de la logistica de cada uno de los eventos



orientados hacia la participacidén de la comunidad, como por
ejemplo: fiestas patronales, eventos de belleza, publicidad

de la municipalidad, entre otros.

Recursos Humanos: es la encargada de llevar a cabo el
proceso de reclutamiento, selecciédn vy contratacidén de
personal iddéneo para cada puesto de trabajo que se requiere

en cada Departamento.

Servicios Administrativos y a 1la Ciudadania: es la
encargada de Dbrindar los servicios a la comunidad como
emisién de ©partidas, —registro de empresas, actas de
matrimonio, recoleccidén de basura, etc. Dentro de este
departamento se encuentra la Unidad de Saneamiento

Ambiental, la cual es nuestro objeto de estudio.

8. Unidad de Saneamiento Ambiental.
La unidad de Saneamiento Ambiental depende del Departamento de

Servicios Administrativos y a la Ciudadania.

En la Unidad de Saneamiento Ambiental se desempefian 114
empleados distribuidos de la siguiente manera: En el Area
Administrativa (jefes, secretaria, supervisores y educadores)

y en el &area operativa recolectores de basura, (barrenderos,



tripulantes, auxiliares de recoleccién de basura, auxiliares de
chapoda y ornato, operarios de mini cargadores y motoristas),
haciendo importante la prevencidén de riesgos de accidentes vy

enfermedades en la Unidad Saneamiento Ambiental.

Las funciones principales de esta Unidad son: Recoleccidén de
basura, barrido de calles y mercados, limpieza y chapoda de

sitios baldios, ornato de calles y educacidén ambiental.

El término recoleccidén se refiere a recolectar, recoger la
basura pasando por ella de <casa en casa, o a sitios
preestablecidos, donde se recoge y es depositada en un camidn
o vehiculo de recoleccidédn de basura, para su transporte a los

sitios de tratamiento final.

Se considera basura, todo objeto gque ya no es Util y se desea
eliminarlo o deshacerse de él porque no tiene ningtn wvalor

conservarlo.

La basura, son desechos de cualquier naturaleza: desperdicios
domésticos, cenizas, papel, cartdén, vidrio, latas, envases
desechables, restos de flores vy plantas; desperdicios de

comida; polvo y todo aquello que queremos desechar.



La basura se puede clasificar en:

e Basura doméstica: es la Dbasura de 1la cocina, papales,
ceramica, muebles, articulos de uso diario,
electrodomésticos que no excedan de 30 centimetros en todos
sus lados.

e Basura reciclable: Son las latas de metal wvacias de
bebidas, comidas y similares que no excedan de un volumen
de 18 litros, botellas de vidrio vacias usadas para bebidas
y similares que no excedan de un volumen de 18 litros.

¢ Basura Voluminosa: Son considerados como basura voluminosa
la basura que sale de la vida diaria en el hogar, si el
tamafio supera los treinta centimetros de lado como: 1los
muebles armazones, aparatos electrodomésticos, bicicletas y

otros articulos duraderos.

a. Objetivos.
GENERAL:
Mejorar las condiciones ambientales y de salubridad de los
habitantes del Municipio de Mejicanos, asi como lograr el
involucramiento de la poblacién, la empresa privada, centros
educativos vy unidades de salud, en la solucién de la

problematica Ambiental del Municipio de Mejicanos.



ESPECIFICOS:

- Mejorar la cobertura, la recoleccidén y disposicidén final
de los Desechos Sdélidos, con énfasis en los centros
poblacionales mas grandes del municipio, centro de
Mejicanos, Zacamil, San Rambén, San Roque, comunidades de
dificil acceso interno.

- Introducir el Tema de Concientizacidén a la poblacidn sobre
la importancia de un mejor manejo de desechos sdbélidos.

- Velar por una mejor presentacidén y limpieza de la ciudad
de Mejicanos.

- Investigar, controlar y dar seguimiento a los focos de
contaminacién en el municipio de Mejicanos.

- Redisefiar rutas de recoleccidn con el fin de
minimizar costos y mejorar la cobertura del servicio.

- Lograr una mejor presentacidédn de las principales calles y
de 1los sectores méds proclives a la insalubridad ej.:
comunidades de la zona Zacamil.

- Lograr que la poblacidén conozca los dia y horarios que
pasa el camidén recolector.

- Mejorar la limpieza y ornato de las principales calles del

municipio.



b. Programas.
La Unidad de Saneamiento Ambiental, desarrolla los siguientes

programas:

- Plan de Unidad Ambiental.

Este plan contiene todas las actividades establecidas por 1la

unidad Ambiental, la cual se encarga de la educacidén vy

concientizacién de la poblacidén acerca de la importancia y la

apropiado manejo y tratamiento de la basura.

- Programa de Campafias de limpieza.

Contiene la programacién de la unidad de Saneamiento

Ambiental, la cual consiste en la ejecucidén de una serie de

actividades relacionadas con campafias de limpieza involucrando

a todas las comunidades, mercados y barrios del municipio.
Programa de limpieza, chapoda y ornato de parques y zonas
verdes.

Consiste en la ejecucidn de una serie de actividades que estéan

orientadas a la limpieza, chapoda y ornato de parques y zonas

verdes, a través de la distribucién de diferentes equipos

encargados de cada zona.

- Programa de limpieza, chapoda y ornato de calles.

Incluye las mismas actividades que el programa anterior, con

la Unica diferencia de que este esta dirigido a las calles del

municipio.



c. Estructura Organizativa.
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d. Funciones de la Unidad de Saneamiento Ambiental.
i. Recoleccién de basura.
Esta es la funcién primordial de la Unidad y se realiza por
medio de los camiones recolectores de basura en todas las

zonas del municipio.

ii. Barrido de calles y mercados.
Esta funcidén consiste en la limpieza de todas las calles, y

mercados del municipio.

iii. Limpieza y chapoda de sitios baldios.

Consiste en la limpieza y chapoda de los lugares abandonados
y que representan una mala imagen para el municipio los
cuales crean ademas focos de infeccidn que pueden propagar

enfermedades en la comunidad.

iv. Ornato de calles.
Esta funcidén se refiere a la reubicacidén y ordenamiento de
los negocios informales que estdn ubicados en las calles vy

zonas peatonales del municipio.



e.

v. Educacién ambiental.

Se refiere a la concientizacidén y educacidén de 1los
habitantes de 1la comunidad acerca de la importancia del
manejo y tratamiento adecuado de la basura.

Esta funcidén estd desarrollada por un grupo de personas
encargadas de brindar charlas, talleres, etc., en escuelas,
colonias, barrios, y deméds del municipio de Mejicanos.
Recursos:

1) Humanos

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS Y CARGOS DE LA UNIDAD DE

SANEAMIENTO AMBIENTAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS

AREA ADMINISTRATIVA

CARGO N° DE EMPLEADOS
Jefe del Departamento 1
Educadores 2
Supervisor 2
Secretaria 1
TOTAL 6

AREA OPERATIVA
(RECOLECTORES DE BASURA)

Motoristas 16
Tripulantes 47
Barrenderos 24
Auxiliares de recoleccidébn de 8

basura

Auxiliares de chapoda y ornato 5

Operarios de mini cargador 2

Auxiliares de tripulantes

TOTAL 108
TOTAL GLOBAL 114




2) Financieros.

Actualmente a la Unidad de Saneamiento Ambiental,

se le asigna

un total de $11,000,000 del presupuesto total de la alcaldia.

Este financiamiento
mantenimiento de

basura, magquinaria,

vehiculos

sirve

de

para solventar

recoleccidn

gastos de:
y transporte de

vehiculo de transporte de personal y otros

gastos menores como la compra de repuestos para los mismos.

3) Fisicos.

MAQUINARIA E CANTIDAD| MOBILIARIO Y EQUIPO |CANTIDAD

INSTALACIONES
CAMION CAMA FIJA 1 COMPUTADORA 2
CAMION CAMA DE VOLTEO 2 IMPRESOR 1
CAMION COMPACTADOR 15 ESCRITORIOS 4
MOTOSIERRA 1 SILLA SECRETARIAL 4
MAQUINA PODADORA 1 SILLA DE ESPERA 3
SERVICIOS SANITARIOS 2 ARCHIVO METALICO 2
DUCHAS 1 VENTILADOR 1
TALLER 1 TELEFONO 1

ESPACIO FISICO: 15 mts. ancho X 10 mts. largo.




CAPITULO II.
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS
CONDICIONES HIGIENICAS Y AMBIENTALES DE LOS
EMPLEADOS RECOLECTORES DE BASURA DE LA ALCALDIA

MUNICIPAL DE MEJICANOS.

A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
1. Objetivos de la Investigacién.
a. General.
Determinar en que medida un Programa de Higiene vy
Seguridad Ocupacional contribuird a proteger la Salud
Ocupacional de los empleados recolectores de basura del
Departamento de Saneamiento Ambiental de la Alcaldia

Municipal de Mejicanos.

b. Especificos:
1. Determinar las condiciones relevantes de la Higiene vy
Seguridad Ocupacional a fin de ©proteger la Salud
Ocupacional de los empleados recolectores de basura del

Departamento de Saneamiento Ambiental.

2. Identificar los instrumentos de trabajo vy equipo de

proteccidén necesarios para que los empleados realicen su



trabajo adecuadamente y prevengan accidentes y

enfermedades ocupacionales.

3. Conocer el tipo de orientacidén adecuada para que los
empleados hagan un buen uso de los instrumentos de

trabajo.

2. Métodos de la investigacién.
Los métodos de investigacidédn pueden ser: Generales vy

Especificos.

El método general que se utilizdé para el desarrollo de
nuestra investigacién es el método deductivo ya que por
medio de él determinamos las causas del problema mediante o
a través del anélisis global de todos 1los elementos o

factores que contribuyen a la generacidédn de dicho problema.

Ademas, para la realizacidédn de esta investigacién, se tomd
como unidades de andlisis a los empleados recolectores de
basura y personal administrativo de la Unidad de Saneamiento

Ambiental de la Alcaldia Municipal de Mejicanos.



3. Técnicas de la investigacién

Las técnicas que se utilizaron para nuestra investigacién

son:

a. Entrevista:

Esta técnica nos permitidé la recopilacidén de informacidén muy
importante, como es el caso de las preguntas realizadas al
Jefe de la Unidad de Saneamiento Ambiental, las cuales
estuvieron orientadas a la obtencidén de informacidén
referente a la alcaldia y a la Unidad, con el objeto de
identificar la problematica.

b. Encuesta:

La aplicacidén de esta técnica nos permitidé la recopilacidn
de informacién basada en la perspectiva de los empleados
operativos y administrativos, ya que son éstos las unidades
de estudio de 1la investigacién. Es por esto que dicha
informacién es de mucho interés vya que nos facilitdé 1la
realizacién del diagnéstico a fin de elaborar un Programa
de Higiene vy Seguridad Ocupacional con el objetivo de
proteger la salud ocupacional de los empleados recolectores
de basura.

c. Observaciédn:

Otra técnica muy importante para nuestra investigacidén es la
observacién, la cual nos permitidé identificar directamente

diferentes factores que influyen positiva o negativamente en



el problema como por ejemplo: utilizacidédn del equipo
adecuado de proteccidén, condiciones de trabajo, transporte
adecuado para el tratamiento de basura, actitud de 1los
empleados, riesgos de sufrir accidentes y enfermedades,
medidas higiénicas etc. Todo esto con el objeto de obtener
una informacidén més objetiva y fidedigna al compararla con

la brindada por los empleados de la Unidad.

1) Instrumentos de investigacién.
Para cada técnica wutilizada en la investigacidén, nos
apoyamos en distintos instrumentos que nos facilitaron la

recoleccién de informaciédn.

Para la Entrevista utilizamos una Guia de preguntas
estructuradas de manera ordenada y dirigidas al Jefe de la

Unidad de Saneamiento Ambiental.

Para la Encuesta nos sirvidé como instrumento un cuestionario
con preguntas abiertas, cerradas y de opcién multiple,
estructurado de manera ordenada, conteniendo preguntas
claves generales y especificas que nos permitieron analizar
aquellos aspectos relacionados con la Higiene vy Seguridad
Ocupacional de los empleados de la Unidad de Saneamiento
Ambiental, con la finalidad de elaborar wuna propuesta

tendiente a resolver la problemdtica planteada.



4.

a.

En cuanto a la Observacién, utilizamos la guia de
observacién, medio que nos permitidé identificar de manera
mas directa, en 1las instalaciones donde laboran 1los
recolectores de basura, en las unidades de transporte vy
talleres, etc. aquellos factores o elementos esenciales que
contribuyen a la generacidédn del problema y al mismo tiempo
nos facilitdé el anédlisis de la informacidén obtenida en la

encuesta y entrevista.

Fuentes de Informacién.
Fuentes de Informacién Secundarias

Para elaborar el marco tedrico conceptual se utilizaron
libros, leyes y reglamentos para sustentar la parte legal de
la Salud ocupacional en nuestro pais, diccionarios para
conocer 1los significados de algunas palabras desconocidas,
revistas relacionadas con el tema, trabajos de investigacién
que sirvieron como una guia para el estudio, boletines para
obtener conceptos y palabras técnicas relacionadas con el
tema, informacidén de periddicos e Internet para actualizar
los datos que se tenia de la Alcaldia de Mejicanos y de otros
conceptos basicos del tema, asi como fechas de
acontecimientos histéricos vy folletos para argumentar la
parte estructural de la Salud Ocupacional. Todos los

documentos anteriores estdn relacionados con instituciones



que velan por la salud del trabajador, como el Ministerio de
Trabajo, Instituto Salvadorefio del Seguro Social,

Organizacién Mundial para la Salud, entre otras.

b. Fuentes de Informacién Primarias.
A través de estas fuentes se pudo obtener un diagndéstico de
las condiciones higiénicas vy ambientales actuales de 1los
empleados recolectores de basura, por medio de la
investigacién de campo, la cual nos puso en contacto con el
objeto de estudio, observandolo, o por medio de encuestas vy
entrevistas obtenidas de primera mano y que fueron ejecutadas

con el fin propio de nuestra investigacidn.

5. Tipo de Investigacién.
El tipo de investigacidén que se utilizd para este estudio, fue
el Estudio de Campo vya dque se analizaron las condiciones
higiénicas y ambientales en el escenario donde se manifiestan,
es decir en la Unidad de Saneamiento Ambiental donde trabajan
los empleados administrativos vy operativos, ademds en 1los
lugares hacia donde se trasladan para realizar sus actividades
como mercados, comunidades, barrios, etc. del municipio de
Mejicanos, asi como en los lugares en donde guardan sus

instrumentos como parqueos y bodegas.



Determinacién de la Poblacién.
UNIVERSO O POBLACION
Debido a que nuestra poblacidén es muy amplia para este tipo de
estudio con un numero de ciento catorce empleados, se tomd una
muestra aleatoria de <cincuenta vy cuatro del total de 1la
poblacidén, conformada por seis administrativos vy cuarenta vy
ocho operativos (ver cuadro siguiente) vya que todos 1los
miembros de dicha poblacidn, tienen caracteristicas en comun
para cada area.

DISTRIBUCION DE CARGOS DEL DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO

AMBIENTAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS

AREA ADMINISTRATIVA

CARGO N° DE EMPLEADOS MUESTRA
Jefe del Departamento 1 1
Educadores de Medio 1 1
Ambiente
Encargado de Unidad de 1 1
Medio Ambiente.
Supervisor de barrido 1 1
Supervisor de tren de 1 1
aseo.
Secretaria 1
TOTAL 6 6

AREA OPERATIVA

Motoristas 16 9
Tripulantes 53 27
Barrenderos 32 10
Auxiliares de chapoda y 5 1
ornato
Operarios de mini 2 1
cargador
TOTAL 108 48
TOTAL GLOBAL 114 54




7.

Procesamiento de la Informacién.

Una vez obtenida la informacién se procedid a tabular los datos

utilizando cuadros comparativos de doble entrada, graficos

representativos vy andlisis e interpretacidén de datos para

determinar la relacidn existente entre las variables.

B.

DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO:
1. Perfil de 1los empleados recolectores de basura de 1la
Alcaldia.
Las edades de 1los recolectores de basura oscilan entre los
dieciocho y sesenta afios y en su mayoria son de sexo masculino,
por lo cual podemos considerar que éstas no son condiciones
limitantes para desarrollar el trabajo de recoleccidén de
basura.
Las principales actividades de los empleados Recolectores de
Basura son:
®¢ Recoleccidédn de desechos sbélidos o basura en colonias y
barrios de Mejicanos.
¢ Ornato y chapoda de los parques de la zona.

e Barrido de calles, mercados y parques del municipio.

e Lavado de vehiculos recolectores de basura.

En cuanto a la educacidén académica para estos empleados no

es indispensable ya gque para realizar estas actividades no



se requiere de un nivel de educacidédn especializado. Sus
cualidades béasicas son responsabilidad, Dbuenas relaciones

humanas e iniciativa.

2. Perfil del empleado supervisor.

La edad de los supervisores oscila entre 26 a 56 afios, siendo

todos de sexo masculino.

Las principales actividades de éstos son:

- Supervisidén de cumplimiento de actividades de trabajo.

- Revisidén de horas de entrada y salida de cada recolector
de basura.

- Conformacidén y distribucidédn de grupos de trabajo en cada
zona.

- Coordinacién de la ejecucidn de los planes de trabajo con
el Jefe de la Unidad.

- Colaboracidén en ejecucidn de actividades relacionadas con

la recoleccidén de basura en las &reas que se necesite.

La educacidén académica minima requerida para este puesto es
de bachillerato, ya que es necesario que el supervisor tenga
conocimientos de trabajo en equipo, liderazgo y capacidad

para la elaboracién de informes de trabajo.



3.

Instrumentos de trabajo

A los recolectores de basura se les proporcionan instrumentos
de trabajo de manera limitada y otros los consiguen por sus
propios medios. Dentro de los instrumentos que les provee la
alcaldia estén: maquinas para chapodar, lazos, rastrillos,
suachos, corvos, escobas, motosierra, cumas y palas. (ver

cuadro 12).

Los instrumentos como lonas, Dbarriles, carretillas, entre
otros, los trabajadores los consiguen por sus propios medios ya

que no se los proporciona la institucidn.

Ademas los empleados recolectores no reciben ningtn tipo de
orientacidén y entrenamiento para la utilizacidén de los mismos,
por lo que muchos de ellos de manera imprudente se exponen a
riesgos de sufrir accidentes y enfermedades al momento de

realizar su trabajo.

4. Equipo de proteccién.

Los equipos de proteccidén que utilizan los recolectores son:
mascarillas, guantes y capas protectoras (ver cuadro 8), ya que
no les proporcionan otros indispensables como botas, =zapatos
adecuados, uniforme, cascos, fajas para levantar carga, etc. lo

cual es sumamente preocupante ya que debido a la falta de éstos



se producen numerosos accidentes y enfermedades en los

empleados recolectores de basura.

Ademés no se proporciona una adecuada orientacidn y
capacitacién para crear una conciencia de proteccién de 1la
salud en los empleados, los cuales muchas veces aunque les dan
equipo de proteccién no lo wutilizan porque 1lo venden, les
provoca incomodidad, no se les supervisa su uso y no le dan

importancia al mismo. (ver cuadro 10).

5. Condiciones Higiénicas y Ambientales.

La mayoria de las condiciones higiénicas y ambientales en la
Unidad de Saneamiento Ambiental, no son las apropiadas, debido
a que segun la opinidén de los empleados y a la observacidédn de
las instalaciones en el momento de recolectar la informaciédn,
la alcaldia no se preocupa por proporcionarles a los empleados
las condiciones fisicas higiénicas y ambiéntales minimas como
son:

Casilleros, comedor, desvestideros, lugar apropiado para
almacenar herramientas etc. que les permita proteger su salud vy

evitar accidentes de trabajo. (ver cuadro 7).

En cuanto al lugar donde guardan los vehiculos recolectores de

basura se pudo observar que no cuentan con una infraestructura



apropiada, dado que existen numerosas acumulaciones de agua
sucia proveniente de los vehiculos recolectores de basura

cuando estos son lavados de manera superficial. (ver cuadro 24).

Ademas, no cuentan con servicios sanitarios apropiados ya que
éstos estéan construidos de lamina y madera y permanecen sucios
asi mismo no posee techo ni puerta por lo que esto se considera
como antihigiénico e inseguro para los empleados. (ver

fotografia de cuadro 7).

6. Tipo de accidentes mas frecuentes.
Los accidentes de trabajo mé&s frecuentes en los empleados
recolectores de basura son: los golpes, las fracturas y las

cortaduras. (ver cuadro 16 y 17).

Los dos primeros son a causa de la falta de mantenimiento
mecadnico de los vehiculos recolectores (ver cuadro 23), la
imprudencia por parte de los mismos y la proporcién limitada de
equipo de proteccidén asi como la poca concienciacién de parte
de la administracién sobre la importancia de la utilizacidén del
equipo de proteccidédn para realizar su trabajo y evitar

accidentes.



7. Tipo de enfermedades mas frecuentes.

Las enfermedades més frecuentes son: gripe, hongos y el
lumbago, a éstas se suman otras enfermedades como:
conjuntivitis, tos, enfermedades del rifién, dolor de cabeza vy
enfermedades de la piel. (ver cuadro 18). Todo esto debido a
que la mayoria de ellos no tiene una cultura de proteccidn de
su salud, dado a la poca importancia que la administracidén da
al trabajo de los recolectores de basura, al no proporcionar el
suficiente y adecuado equipo de proteccidén para evitar el
contagio de enfermedades producto del contacto con la basura y
de no brindarles una adecuada educacidén u orientacidén sobre
hadbitos de higiene que deben practicar a fin de proteger su

salud ocupacional.

7. Medidas y normas de Higiene y Seguridad.

Actualmente la Unidad de Saneamiento Ambiental no cuenta con
medidas de emergencia en casos de accidente o enfermedades, asi
como por motivo de catédstrofe (Ver cuadro 25). Esto se pudo
constatar al momento de recolectar la informacidén, ya dque se
observé que en el lugar donde laboran los recolectores de
basura no existe: botiquin de primeros auxilios, canapés, luces
de emergencia, sefializacién de lugares de riesgo, puertas de

emergencia, equipo adecuado de proteccidn, etc.



En cuanto a documentos escritos sobre normas de Seguridad e
Higiene en el trabajo, una buena parte de empleados operativos,
manifiesta que si se cuenta con estas herramientas técnicas,
sin embargo no son puestas en practica ya que el nivel de

enfermedades y accidentes es alto (ver cuadros 6).

8. Capacitacién e induccién sobre seguridad e higiene.

La capacitacidédn que se les brinda a los recolectores de basura
es impartida por los educadores del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, ya que la Alcaldia no cuenta con un propio

programa de Capacitacidén al respecto. (ver cuadro 19).

Sin embargo estas capacitaciones no son efectivas, ya que no se
le da seguimiento a los conocimientos adquiridos y por ende no
se aplican en el desarrollo del trabajo, produciendo con ello
la misma cantidad de accidentes y enfermedades en los empleados

recolectores de basura.

Los temas que se imparten a los empleados operativos son en
mayor proporcidén sobre el uso de equipo de proteccidn, manejo y
manipulacién de la basura, uso adecuado de los instrumentos de

trabajo entre otros (ver cuadro 21).



9. Supervisién y control de 1las condiciones de Higiene vy
Seguridad.
La institucidén no supervisa ni controla las condiciones de
Seguridad e Higiene en 1la Unidad, ni el wuso de equipo de
proteccidén, asi como el seguimiento de la puesta en préactica de
los conocimientos adquiridos en las capacitaciones
proporcionadas ya que permanece un alto nivel de accidentes
como cortaduras, golpes, fracturas, etc. (ver cuadro 17) y
enfermedades de trabajo, como gripe, hongos, lumbago vy

pardsitos (ver cuadro 18).

Esto se puede comprobar ya que la mayoria de empleados asegura
gque no se les supervisa sobre el uso de equipo de proteccidn,

sino solamente aspectos propios de su trabajo (ver cuadro 11).

10. Reglamentos y aspectos legales.

Los reglamentos y aspectos legales de Higiene y seguridad son
desconocidos por la mayoria de empleados operativos, y aun por
los administrativos, ya que al interrogarlos sobre cuales son
dichas leyes, menos de la mitad de ellos manifiestan conocer
sobre el Reglamento de Higiene y Seguridad, Cédigo de Trabajo,
Cébdigo de Salud, Ley del Medio Ambiente, etc. (ver cuadro 3 y

4) .



Esta ignorancia provoca que los recolectores no exijan sus
derechos como el que les proporcionen equipo de protecciédn,
condiciones de trabajo adecuadas, instrumentos de trabajo
apropiados, etc. y cumplan con sus obligaciones en la
utilizacidén de equipo de proteccidn y acatamiento de

sugerencias sobre medidas de Seguridad e Higiene.

La Administracidén no se preocupa en primer lugar por informarse
de la existencia de dichas leyes y en segundo lugar por
proporcionarles a los recolectores dicho conocimiento para que
éstos puedan proteger su salud en el desarrollo de sus
actividades, debido al riesgo al que estan expuestos por el

tipo de trabajo que realizan.

C. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Se concluye que los empleados Recolectores de Basura son
contratados con un nivel de escolaridad minima.

Se recomienda readecuar el perfil del Recolector de Basura para
que esté acorde al trabajo que éstos desempefian, y se les pueda
asignar otras actividades de mayor importancia y trascendencia

para el logro de los objetivos de la Unidad.



Se concluye que a los recolectores se les proporciona
instrumentos de trabajo y equipo de proteccidédn, de manera
limitada y otros los consiguen por sus propios medios

Se recomienda que la institucidén dote de instrumentos de
trabajo vy equipo adecuado de proteccién a los empleados

recolectores de basura, de acuerdo a sus necesidades.

Se concluye que las condiciones higiénicas y ambientales en la
Unidad de Saneamiento ambiental son inapropiadas, y se le da
poca importancia a la salud en el trabajo.

Se recomienda mejorar las condiciones higiénicas y ambientales
del lugar de trabajo de los recolectores de basura, a fin de

proteger la salud de los empleados

Se concluye que algunos accidentes son debido al inapropiado
mantenimiento de los equipos y vehiculos de transporte y otros
a la imprudencia y falta de educacidén al respecto.

Se recomienda dar mantenimiento adecuado a los equipos y
vehiculos de transporte y concienciarles a los empleados por
medio de capacitaciones y charlas sobre la importancia de ser
prudente y acatar las normas de seguridad para evitar

accidentes.



Se concluye que las enfermedades més frecuentes en 1los
recolectores de basura son la gripe, hongos y lumbago, éstas se
suman a otras como enfermedades de la piel, del rifién,
alergias, entre otras.

Se recomienda coordinar con instituciones de salud como el ISSS
y unidades de Salud, para que se les brinde un servicio médico
hospitalario tanto preventivo como curativo de las enfermedades

que padecen los recolectores de basura.

Se concluye que la Unidad de Saneamiento Ambiental no cuenta
con medidas de Seguridad e Higiene como sefilales de lugares de
riesgo, botiquin de primeros auxilios, equipo de proteccidn
entre otros, lo cual provoca accidentes y enfermedades en los
recolectores.

Se recomienda implementar medidas de Seguridad e Higiene a fin

de evitar accidentes y enfermedades en los recolectores.

Se concluye que la Institucidén no cuenta con un Programa de
Capacitacién para los recolectores de basura, y las que se les
brindan son impartidas por los educadores del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social pero no se les da un adecuado

seguimiento a las mismas.



Se recomienda implementar un Programa de Capacitacidén e
Induccidén para los recolectores de basura al cual le de un

seguimiento adecuado.

Se concluye gque no sSe supervisa el wuso del equipo de
proteccidén, por lo cual los empleados no tienen interés en
utilizarlo.

Recomendamos mantener una adecuada supervisiodn de las
condiciones de Higiene vy Seguridad y del uso de equipo de

proteccidn.

Se concluye que los empleados operativos desconocen las leyes y
reglamentos que protegen la salud del trabajador debido a la
falta de comunicacién de éstos por la administraciédn.

Se recomienda que los empleados administrativos brinden una
oportuna informacidén sobre las leyes y reglamentos que protegen

la salud del trabajador a los empleados recolectores de basura.

Se concluye que el taller en donde se guardan los vehiculos
recolectores estd muy distanciado de la Unidad, por lo que no
existe un adecuado control de las condiciones en ese lugar.

Recomendamos que se ubique el taller aproximadamente a dos
metros de distancia de 1las instalaciones de la Unidad de

Saneamiento Ambiental.



Se concluye que no existe en la Unidad de Saneamiento Ambiental
un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Se recomienda la implementacidén de dicho programa para 1los
empleados de la mencionada unidad administrativa a fin de

proteger su salud en el trabajo.



cAPITULO III
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD
APLICADO A LOS EMPLEADOS RECOLECTORES DE BASURA DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

INTRODUCCION.

Uno de los factores importantes en el desarrollo de las
actividades de la Alcaldia Municipal de Mejicanos es el recurso
humano, de ahi se desprende la necesidad de elaborar un Programa
de Higiene y Seguridad para los empleados recolectores de basura
de la Unidad de Saneamiento Ambiental ya gque son éstos los que
estdn més expuestos a sufrir enfermedades o accidentes por causa

del trabajo gque realizan.

Este programa estd integrado por dos componentes: Higiene
Ocupacional vy Seguridad Ocupacional, conteniendo cada uno de
ellos sus objetivos, politicas, normas, estrategias, instrumentos
y procedimientos, para el tratamiento de enfermedades,

accidentes, uso de equipo, entre otros.

Para la elaboracidén de este Programa se ha tomado como base
diferentes leyes que protegen la salud del Trabajador, como: La
Constitucién de la Replblica en sus articulos relacionados con la

Higiene y Seguridad en el trabajo, Cébdigo de Trabajo en lo que



respecta a los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores
y el Reglamento de Higiene vy Seguridad en 1los centros de

trabajo, entre otros.

A fin de lograr los objetivos del programa, se ha elaborado un
Reglamento de Higiene y Seguridad Ocupacional el cual contiene
normas, obligaciones vy sanciones que seradn aplicadas a 1los

empleados administrativos y operativos.

Ademas se exponen algunos procedimientos que indican a 1los
empleados la manera correcta y segura de realizar sus labores
diarias disminuyendo los riesgos de sufrir accidentes y

enfermedades ocupacionales.

Al mismo tiempo se incluye un Programa de Capacitacidén para los
empleados administrativos y operativos, con el fin de evaluar la
efectividad del Programa de Higiene 'y Seguridad vy ofrecer
aquellos conocimientos necesarios que no son aplicados y que
serviran para la prevencién de enfermedades y accidentes en la
Unidad de Saneamiento Ambiental y demas lugares de trabajo de los

recolectores de basura.

Con respecto a la salud mental se considera que a través de la

mejora de las condiciones fisicas y ambientales de los empleados



recolectores de basura, se contribuird a elevar su autoestima
hacia un nivel saludable en el cual se sientan motivados a
desarrollar sus actividades laborales de la mejor manera y

proteger su salud ocupacional.

A. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
Como se dijo anteriormente el programa comprende dos
componentes. El primero es la Higiene Ocupacional, que
servira como un conocimiento técnico que le permitird a la
Unidad de Saneamiento Ambiental, controlar, reducir y eliminar
las condiciones y los hédbitos no higiénicos de los empleados;
las cuales provocan el padecimiento de enfermedades
ocupacionales en los mismos.
El segundo componente hace referencia a la Seguridad
Ocupacional el cual permitird controlar y disminuir los riesgos
de sufrir accidentes en cualgquier ambiente laboral de la
Unidad, con el fin de qgue los empleados realicen sus
actividades en condiciones més seguras, sin poner en riesgo su
salud.
3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

1. General:

Proteger la Salud Ocupacional de los empleados de la Unidad

de Saneamiento Ambiental, a través de la implementacidn de

un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional que comprende



el desarrollo de dos componentes: la Higiene Ocupacional vy

la Seguridad Ocupacional.

2. Especificos:

e Crear una cultura de ©prevencién de accidentes y
enfermedades en los empleados recolectores de basura,
por medio de la elaboraciédn de un Reglamento de Higiene y
Seguridad, % el desarrollo de un Programa de
Capacitacién.

e Promover la proteccién de la Salud Ocupacional a través
de la elaboracién de procedimientos administrativos vy
operativos para los empleados recolectores de basura de
la Unidad, orientados al wuso adecuado de equipo de
protecciédn, instrumentos de trabajo, tratamiento de

accidentes y enfermedades, etc.

e Controlar la frecuencia y determinar las posibles causas
de la ocurrencia de accidentes vy enfermedades en 1los
empleados recolectores de basura a través de la
implementacién de diferentes instrumentos como, control
de uso de equipo e instrumentos de trabajo, registro de

accidentes y enfermedades, etc.



C. POLITICAS GENERALES DEL PROGRAMA.

La wunidad dard a conocer el Programa de Higiene vy
Seguridad Ocupacional a todos los empleados de la misma.
La unidad dard seguimiento a las normas de Higiene vy
Seguridad, establecidas en el Reglamento Disciplinario,
implementando sanciones de tipo administrativas a los
empleados por el incumplimiento de las mismas.

La unidad supervisarad periddicamente, el uso del equipo
de proteccidédn y el acatamiento de normas disciplinarias
por parte de los recolectores de basura.

La Unidad coordinaré las capacitaciones que se
desarrollen referente a Higiene y Seguridad, con
instituciones de salud Y% otras organizaciones
relacionadas con el trabajo y 1la educacién para 1los
empleados recolectores de basura.

La Alcaldia proporcionaré equipo de proteccidn e
instrumentos de trabajo apropiados a los recolectores

de basura, de acuerdo a sus actividades.

D. ALCANCE.

Este programa involucra a todos los empleados de la Unidad

de

Saneamiento Ambiental, tanto administrativos como

operativos.



E. OPERATIVIZACION DEL PROGRAMA.

LA
ADMINISTRACION:
Acciones:

- Aplicacion de
leyes de Higiene
y Seguridad.

- Adecuacion de
las instalaciones.

- Proporcion de
instrumentos de

- trabajo.

- Dotacion de
equipo de
proteccion.

- Brindar
capacitaciones.

- Coordinacion
con instituciones
de salud.

=)
-

SUPERVISION:
Acciones:
- Supervisar

cumplimiento.

- Evaluar las
condiciones
ambientales.

- Supervisar uso

de instrumentos.

- Supervisar uso
de equipo de
proteccion.

- Evaluar

conocimientos.

- Registro de
enfermedades y
accidentes.

=)
-

RECOLECTORES
DE BASURA:
Acciones:

- Acatar normasy
leyes.

- Informar sobre
riesgos.

- Uso de
instrumentos.

- Usar equipo de
proteccion

- Participar en
capacitaciones.

- Someterse a
examenes
médicos .

INSTRUMENTOS DE

APOYO

= Normas.

= Procedimientos

= Base Legal

= Programa de Capacitacion.
* Instrumentos de Control y

Supervision.




F. DE LA DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA.

1. COMPONENTE DE HIGIENE OCUPACIONAL.

Este componente se fundamenta en una serie de herramientas
administrativas tales como objetivos, politicas y
estrategias que estéan orientadas a lograr que en el trabajo
de los recolectores de basura se genere un ambiente libre
de riegos de sufrir de enfermedades que son producto de
los hébitos y las condiciones no higiénicas en las que
laboran, la falta de orientacidén, supervisidn y normativas

entre otros aspectos.

a. Objetivos Generales y Especificos.
1) General.
Reconocer, evaluar y controlar los factores del ambiente
laboral y fisico que pueden causar enfermedades en los
recolectores de basura, con el fin de evitar, disminuir vy

prevenir las mismas.

2) Especificos.
e Controlar los factores del ambiente laboral fisico en
donde laboran los empleados recolectores de basura los

cuales producen enfermedades.

e Facilitar una atencidén médica adecuada a través de la



coordinacidén con instituciones de Salud, tales como el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social y El Ministerio
de Salud, entre otros, a fin de llevar a cabo chequeos
médicos constantes que permitan prevenir enfermedades
en los recolectores de Dbasura producidas por el
contacto directo <con la Dbasura y otros agentes
contaminantes.

Supervisar el uso adecuado del equipo de proteccidn a
través de la utilizacidén de una guia de control qgue
permita proporcionar a la administracién del Programa
la supervisidén necesaria en el cumplimiento de normas
de higiene relacionadas con la utilizacidén del equipo
de proteccidén. Con la finalidad de aplicar medidas
correctivas como la implementacién de sanciones

administrativas, llamados de atencidén entre otras.

Realizar una inspeccidén periddica de las condiciones
higiénicas en las instalaciones de la Unidad, el lugar
de resguardo de los vehiculos de recoleccidédn de basura,
focos de contaminacidén en el mismo asi como el lavado y
limpieza de éstos medios de transporte, utilizando
instrumentos técnicos propuestos, a fin de eliminar las
causas de enfermedades ocupacionales gque se relacionan

con la recoleccidén de la basura.



Politicas.

Los empleados administrativos dardn a conocer a todos los
empleados operativos el Programa de Higiene y Seguridad.

La Alcaldia mantendrd una coordinacidén permanente con
instituciones de salud como el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, Ministerio de Salud, etc. relacionados con

la prevencién de enfermedades.

La institucidén realizard una capacitacidén cada tres meses
relacionada con la prevencidén de enfermedades tanto para
empleados administrativos como operativos.

Toda capacitacién se realizard en el horario normal de
trabajo.

La Institucidén 1llevard un registro quincenal detallado de
las enfermedades que sufren los empleados.

Los supervisores deberadn verificar el cumplimiento de 1las
normas relacionadas con la Higiene Ocupacional, en el centro

y rutas de trabajo.

c. Estrategias.

Focalizar la atencién de los empleados a través de 1la
elaboracién de afiches, panfletos, carteleras, etc. que

contengan informacién relacionada con medidas higiénicas,



uso de equipo de proteccidén, enfermedades contagiosas,
hédbitos higiénicos, entre otros.

= TImpartir capacitaciones sobre Higiene Ocupacional de manera
continua a fin de crear hédbitos higiénicos encaminados a
proteger la salud del trabajador.

"= Realizar ferias o campafias de salud con el objetivo de
invitar a instituciones como Unidades Médicas del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud, representantes del Ministerio del Medio

Ambiente, a fin de que estas instituciones puedan

proporcionales a 1los recolectores charlas, convivios,
talleres, etc., relacionadas con la prevencidn de
enfermedades.

2. COMPONENTE DE SEGURIDAD OCUPACIONAL.

La generacién de condiciones seguras para el trabajador nace de
la necesidad de proteger la salud del mismo considerando el
recurso humano como factor primordial en el desarrollo de todas
las actividades de una empresa.

Por lo tanto la Seguridad Ocupacional comprende una serie de
aspectos como: eliminacidén de condiciones de riesgo de accidente,
utilizacidén apropiada de la magquinaria y equipo de proteccidn

entre otros aspectos.



Al igual gque la Higiene Ocupacional estos aspectos estéan
amparados en leyes y reglamentos donde se establecen tanto para
el patrono como para el trabajador; las obligaciones, 1los
derechos, y las sanciones que por el incumplimiento de éstas se

deben aplicar a ambos.

a. Objetivos Generales y Especificos.
1) General.
Disminuir y evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo, a
través de la erradicacidén de condiciones inseguras, la
implementacién de un Programa de Capacitacién y la
concienciacién a los empleados sobre la importancia de
utilizar el equipo de proteccidén e instrumentos de trabajo

de manera correcta.

2) Especificos.

. Identificar las condiciones inseguras del ambiente
laboral incluyendo la maquinaria y equipo de trabajo, con
el cual desarrollan sus actividades los empleados de la
Unidad, a fin de eliminarlas y crear un ambiente seguro.

. Desarrollar habilidades vy destrezas en el empleado
recolector de basura en el desempefio de su trabajo
disminuyendo con ello los actos inseguros gque provocan

accidentes de trabajo.



¢ Concienciar a los empleados sobre la importancia de
utilizar el equipo de proteccién e instrumentos de
trabajo de manera correcta para disminuir y evitar

accidentes ocupacionales.

b. Politicas.

Los empleados administrativos dardn a conocer a 1los

operativos el Programa de Higiene y Seguridad.

La Alcaldia mantendra coordinacidn constante con
instituciones de salud como el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social y Ministerio de Salud, etc. relacionados con

la prevencidén de accidentes.

La institucidén realizaréa charlas de manera mensual,
relacionadas con la prevenciédn de accidentes tanto para

empleados administrativos como operativos.

Las capacitaciones se realizaradan en horarios normales de

trabajo.

La Institucidén 1llevard un registro quincenal de 1los
accidentes de trabajo que sufren los empleados, para

implementar medidas preventivas como la exigencia del uso de



C.

equipo de proteccidédn, aplicacién de sanciones por el

desacato de las indicaciones, entre otras.

Los supervisores deberdn verificar el cumplimiento de las
normas de Seguridad Ocupacional, en el centro y rutas de

trabajo.

Estrategias.

Elaborar Distribucidén en Planta con sefiales de lugares de
riesgo y medidas de emergencia, a fin de eliminar factores

que provocan accidentes en los empleados.

Realizar capacitaciones constantes acerca de factores de
riesgo de accidentes ocupacionales, uso de magquinaria,
instrumentos de trabajo, equipo de proteccidén, manejo vy

manipulacién de la basura, entre otros aspectos.

Efectuar simulacros de casos de emergencia de
accidentes de trabajo y desastres naturales, utilizando 1la
Distribucién en Planta con sefiales de lugares de riesgo (ver
anexo 35); talleres de primeros auxilios, con el apoyo de
instituciones como Unidades Médicas del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, Ministerio de Trabajo,

Unidades médicas del Ministerio de Salud, representantes del



Ministerio del Medio Ambiente, con el objetivo de preparar
técnicamente al empleado para actuar de acuerdo al tipo de

emergencia que se dé.

MECANISMOS DE CONTROL DEL PROGRAMA.

La Administracién de la Unidad nombrara supervisores para
gque hagan un control efectivo del Programa de Higiene vy
Seguridad de acuerdo al Reglamento de aplicacidén de dicho
Programa, debido a gque éstos mantienen una relacidén més

directa con los empleados recolectores de basura.

INSTRUMENTOS DEL PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD.
1.REGLAMENTO DEL PROGRAMA.

Consiste en una serie de responsabilidades tanto del
personal administrativo y del operativo de la Unidad, normas
respecto a Higiene y Seguridad Ocupacional, que permitira la

ejecucién efectiva del programa.

2 .PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA.

Se incluyen varios procedimientos orientados a disminuir vy
evitar enfermedades y accidentes, asi como también en casos
de catédstrofe natural como incendios o terremotos, a fin de

que el empleado actue de la manera mads correcta en el



desarrollo de sus actividades y ante cualquier eventualidad,

donde se ponga en riesgo su salud.

. PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD.

A fin de lograr en el empleado de la Unidad de Saneamiento
Ambiental una mejor cultura y aceptacidén del Programa de
Higiene vy Seguridad, se ha incluido un Programa de

Capacitacién.

Este programa contiene politicas, responsabilidades,
alcance, propdsito, y el contenido mismo del programa, el
cual comprende una serie de aspectos sobre los cuales se
debe capacitar, cada cuanto tiempo se debe hacer, carteles

informativos sobre medidas de higiene y seguridad, etc.



INSTRUMENTOS
DEL PROGRAMA
DE
HIGIENE
Y
SEGURIDAD
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE MEJICANOS REG NTO DEL

PROGRAMA DE

UNIDAD DE HIGIENE Y
SANEAMIENTO SEGURIDAD
AMBIENTAL.

OBJETIVO:

Regular vy normar, el comportamiento de los empleados,
aplicando medidas correctivas por el incumplimiento de
las normas establecidas en el Programa, con el fin de

lograr una aplicacidén efectiva del mismo.

POLITICAS:

- La amonestacidén verbal y escrita por incumplimiento
de una norma, serd realizada por el supervisor en
el momento en que ésta se produzca.

- La forma de la aplicacidén de las sanciones con
excepcién de las verbales, deberd hacerse en comlUn
acuerdo entre el Jjefe de la Unidad y el
supervisor, segun corresponda en la normativa.

- Este reglamento estard sujeto a las disposiciones
del Cédigo de Trabajo y otros Reglamentos en lo
referente a Higiene y Seguridad en los centros
de trabajo de caracter vigente.

IMPORTANCIA:

La aplicacién de este Reglamento servird como apoyo en
el desarrollo del Programa de Higiene y Seguridad vya
que se incluye la normativa necesaria relacionada con
la responsabilidad de los empleados tanto

administrativos como operativos.




BENEFICIOS:
El presente Reglamento pretende cambiar la cultura de los
empleados en una forma gradual respecto a la Higiene y
Seguridad Ocupacional y fomentard la proteccidn de la
salud de los mismos por medio de la dotacidén de equipo de
proteccidn, herramientas de trabajo, las condiciones

apropiadas de trabajo y el cumplimiento de normas.

I. RESPONSABILIDADES.
1. Responsabilidades de la Administracién:

1.1. Del cumplimiento de normas.

La Administracidén deberd cumplir con las normas,
reglamentos y leyes relacionadas con la Higiene vy
seguridad Ocupacional.

1.2. De la adecuacién de las instalaciones.

La Administracién debera adecuar las instalaciones
fisicas de acuerdo a la evaluacidén que ha elaborado el
supervisor.

1.3. De la capacitacién a los empleados.

Serd responsabilidad del Jefe de la Unidad evaluar
los conocimientos habilidades vy actitudes en las
cuales los empleados recolectores de basura tienen

mayor deficiencia, a fin de reforzar dichos aspectos.

1.4. De la prestacién de servicios médicos.

Al Administracidén se apoyard con instituciones de
salud para la prestaciédn de servicios médicos como
chequeo general de la salud fisica, vacunaciones,

examenes médicos, etc.




2. Responsabilidades del Supervisor

2.1. De la inspeccién de las condiciones de Higiene y
Seguridad en las instalaciones.

Esta inspeccidén permitird identificar factores de riesgo,

contaminacidén y accidentes, en cada é&rea fisica de
trabajo. El supervisor deberd registrar en la guia de
observacidén (ver anexo 28) las condiciones fisicas del
lugar de trabajo, una vez por semana.

2.2 De la supervisién del comportamiento de los
empleados en el desarrollo de su trabajo.
El supervisor evaluard el comportamiento de los empleados

(ver anexos 29 Y 30) en el momento en que éstos
desemperfian sus labores, dicha supervisidédn debera
realizarse trimestralmente, chequeando los aspectos

propuestos en las guias de observacidén de manera discreta
para no causar diferencias en la actitud de 1los
recolectores de basura.

2.3. De la supervisiéon del uso de uniforme y equipo de
proteccién.
El supervisor serd responsable de verificar de la

utilizacién constante del equipo de proteccidén y del
uniforme, por parte de los empleados recolectores de
basura a través de un instrumento de control (ver anexo
31), una vez por semana, para lo cual utilizard una tabla
diaria de verificacidn (anexo 32).

2.4. Del Registro de enfermedades y accidentes.
Serd responsabilidad del supervisor llevar un registro

quincenal de las enfermedades (ver anexo 33) y accidentes
ver anexo 34) que mas sufren los recolectores de basura a
través de las incapacidades entregadas y entrevistas a
los empleados, con el fin de determinar las posibles

causas y eliminarlas.




2.5. De la comunicacién al Jefe de la Unidad.

El supervisor deberd informar al Jefe de la Unidad,
sobre las condiciones fisicas de trabajo, actitudes,
conocimiento del trabajo, falta de equipo %
herramientas de trabajo, etc. para tomar medidas

correctivas y preventivas en conjunto.

3. Obligaciones y responsabilidades de los empleados:

3.1. Del uso adecuado de equipo de proteccién.

Los empleados recolectores de basura deberdn usar
adecuadamente el equipo de proteccidn personal
brindado por la institucidn.

3.2. Del acatamiento de normas y medidas.

Los empleados deberédn acatar las normas o medidas
preventivas sobre Higiene Ocupacional.

3.3. De la realizacién de examenes médicos.

Los empleados deberdn someterse a examenes médicos
constantes, % vacunaciones coordinadas por la
institucidn.

3.4. De la participacién en charlas y capacitaciones.
Los empleados deberan participar en charlas o
capacitaciones educativas con relacidén a la Higiene
Ocupacional.

3.5. De la informacién sobre condiciones inapropiadas

Los empleados deberan informar al supervisor sobre

condiciones inapropiadas gque pongan en riesgo su salud

en el centro de trabajo.




3.6 Del cumplimiento de leyes y reglamentos
El empleado deberd cumplir con las leyes y reglamentos
relacionados con la higiene y prevencidén de

enfermedades.

II. NORMAS GENERALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL.
HIGIENE OCUPACIONAL.

A. EQUIPO DE PROTECCION E INSTRUMENTOS :
e TLa Alcaldia estd obligada a proporcionar a todo

su personal el equipo de proteccidn adecuado.
(Articulo 314, numeral 2 del Cbébdigo de Trabajo;
articulo 73 Reglamento Higiene y Seguridad en 1los

Centros de trabajo).

e Todo trabajador recibird por parte de la Alcaldia
capacitacidén sobre el uso de equipo de proteccidn
e instrumentos de trabajo y maquinaria. (articulo
40 de la Constitucidén de la Replblica).

e FEs obligacién de la Alcaldia reponer el equipo de
proteccidédn que se deteriore por motivo de su uso.
(articulo 73 del Reglamento de Higiene y Seguridad

en los Centros de Trabajo).

e FEI recolector de basura, estd obligado a
utilizar, cuidar y conservar el uniforme completo
y equipo de proteccidén en el momento de realizar
sus labores de 1lo contrario la institucidén no
responderd de cualgquier accidente ocasionado por
la no utilizacién de dicho equipo, (articulo 315.
Cébdigo de Trabajo, articulo 74 del Reglamento de

Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).




¢ TLa administracidén estd obligada a proporcionarle al
trabajador dos uniformes por afio los cudles deberéan
ser de manga larga, y no tener cintas o cordones
colgantes. (articulo 61, Reglamento de Seguridad e
Higiene en los Centros de trabajo).

B. ADMINISTRACION:
e Es responsabilidad de la Administracidén asignarle a

los supervisores la administracién del Programa de
Higiene y Seguridad Ocupacional con el objetivo de
proteger la Salud de su recurso humano vy del
bienestar de los bienes materiales.

e Cada Supervisor deberd llevar un registro periddico de
las enfermedades de trabajo y analizar sus causas con
el apoyo del Jefe de la Unidad y en base a ello
coordinar la realizacidén de exédmenes y chequeos
médicos a los empleados. Articulo 25 Reglamento de

Higiene y Seguridad en los centros de Trabajo.)

¢ La Alcaldia estd obligada a proporcionar el pago de
indemnizacidén % servicios médicos, quirtrgicos,
farmacéuticos, hospitalarios, etc., al empleado en
caso de que este sufra una enfermedad de trabajo, en
el porcentaje que le corresponde. (articulo 333 del
Cébdigo de Trabajo, literal <ch., articulo 43 de 1la
Constitucién de la ReptUblica.)

C. INSTALACIONES Fisicas.
e Todo el personal de la unidad debe evitar la creacidn

de focos de infeccién en las instalaciones fisicas vy
lugares de trabajo.

¢ Cada supervisor serd responsable de mantener los
pisos, sanitarios, pilas, parqueo, bodegas y paredes
limpios. (articulo 45 Reglamento de Higiene vy

Seguridad en los centros de trabajo).




Los empleados recolectores deberdn informar a su
jefe inmediato superior sobre aquellas
condiciones en el trabajo que representen
riesgos para su salud.

La Alcaldia deberéd contar con la provisién de agua
suficiente tanto para el lavado de los vehiculos como
para el aseo personal de los empleados. (articulo 29
del Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros
de Trabajo.)

La Alcaldia contard con servicios sanitarios para
mujeres y para hombres de manera independiente.
(articulo 35 del Reglamento de Higiene vy
Seguridad en los Centros de Trabajo.)

La institucidén deberd disponer de un lavamanos
por cada veinte trabajadores, provisto de
suficiente Jjabdén vya sea liquido o sélido.
(articulo 37 del Reglamento de Higiene vy
Seguridad en los Centros de Trabajo).

La Alcaldia deberd contar con un servicio
sanitario por cada treinta empleados, provisto
con papel higiénico y su depdsito para la
recoleccién de Dbasura sanitaria. (articulo 37
Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros
de Trabajo).

La alcaldia deberd contar con un bafio con
regadera y uno mas por cada quince empleados para
que sean utilizados por los recolectores de

basura va que son ellos los que estan
directamente expuestos con sustancias
contaminantes e infecciosas provenientes de la

basura. (articulo 39 Reglamento de Higiene vy

Seguridad en los centros de trabajo).




D. HIGIENE Y SALUD DE LOS TRABAJADORES.
o La Administracidn debe coordinar con

instituciones de salud diferentes campafias de
vacunacién, a fin de proteger 1la salud de 1los
empleados administrativos y especialmente 1los
operativos ya que son los que mas riesgo tienen de
sufrir enfermedades por motivo de su trabajo.

¢ Los empleados estan obligados a someterse a los
programas de vacunacidén y chequeos médicos que la
institucidn brinde en coordinacidn con
instituciones de salud. (articulo 26 del
Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros

de Trabajo).

¢ Tos empleados no deben ingerir sus alimentos en
el momento en que desempefian sus labores sino en
un lugar lejos de la basura. (articulo 23 del
Reglamento sobre Higiene y Seguridad en 1los
Centros de Trabajo.)

e El1 trabajador deberd contar con su propio
recipiente para beber agua quedando
terminantemente prohibido el uso comin de dicho
recipiente. (articulo 34 del Reglamento sobre
Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo.)

SEGURIDAD OCUPACIONAL:

A. EQUIPO DE PROTECCION E INSTRUMENTOS:

. La Alcaldia estd obligada a proporcionar a todo
su personal el equipo de proteccidédn adecuado
para cada puesto. (Articulo 314, num. 2, Cbébdigo
de Trabajo; articulo 73 Reglamento Higiene vy

Seguridad en los Centros de trabajo).




Todo trabajador debe recibir por parte de la
institucidén capacitacidédn sobre el uso de equipo de
proteccién, vy todo lo relacionado con Higiene vy
Seguridad Ocupacional. (articulo 40 de la Constitucidn
de la ReptUblica).

La Administracidn deberé proporcionar a los
recolectores de basura un par de zapatos en buenas
condiciones y con punta de acero, por lo menos dos
veces por afio. (articulo 68 del Reglamento sobre
Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

Es obligacién de la Alcaldia reponer el equipo de
proteccidén que se deteriore por motivo de su uso
(articulo 73 del Reglamento de Higiene y Seguridad en

los Centros de Trabajo).

Los empleados deberadn usar ya sea casco o sombrero de
lona para proteger su cabeza de golpes segun el grado
de riesgo de la actividad que realizan (articulo 65
del Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros

de Trabajo).

B. ADMINISTRACION:

Es responsabilidad de la Administracidén asignarle a
los supervisores la administracién del Programa de
Higiene y Seguridad Ocupacional con el objetivo de
proteger la Salud de su recurso humano vy del
bienestar de los bienes materiales.

Cada supervisor deberd llevar un registro periddico
de los accidentes de trabajo y analizar sus causas

con el apoyo del Jefe de la unidad.




La Alcaldia estd obligada a proporcionar el pago de
indemnizacidén al empleado en caso de que este sufra
un accidente de trabajo, en el porcentaje que le
corresponde. (articulo 333 del Cédigo de Trabajo,
literal ch., articulo 43 de la Constitucidén de 1la

Republica.)

A. INSTALACIONES FIsSICAS.

La administracién de la Alcaldia debera crear
condiciones de infraestructura apropiada como pisos
con inclinacidén o canalizacidén suficiente para el
escurrimiento de 1liquidos, techos que no generen
calor y paredes en buenas condiciones entre otros,
que eviten la acumulacidn de agua,
desperdicios, lodo, chatarras, etc. en oficinas
administrativas y en el lugar donde guardan 1los
vehiculos de trasporte. (articulo 5 del Reglamento
sobre Higiene y Seguridad en los Centros de
Trabajo.)

La alcaldia dispondrd en la Unidad de Saneamiento
Ambiental, un espacio de dos metros cuadrados como
minimo, libre por cada trabajador, especialmente en
las oficinas administrativas. (articulo 8 del
Reglamento sobre Higiene y Seguridad en los centros

de trabajo).

® Dentro de las instalaciones de la Unidad de

Saneamiento Ambiental, deberdn existir suficientes
ventanas que permitan la entrada de luz natural y la
ventilacién adecuada, para evitar la contaminacidén del
ambiente. (articulo 13 del Reglamento de Higiene vy

Seguridad en los Centros de trabajo).




Los recolectores deberdn informar a su jefe inmediato
superior sobre condiciones inseguras en el trabajo
que representen un riesgo para su salud.

En las instalaciones de la Unidad y en cada uno de
los wvehiculos recolectores de Dbasura se deberan
colocar por lo menos un extintor de incendios.
(articulo 59 del Reglamento de Higiene y Seguridad en
los centros de trabajo.)

Las instalaciones de la Unidad deberan contar con los
suficientes distintivos y rétulos de lugares de
riesgo. (articulo 60 del Reglamento de Higiene vy

Seguridad en los centros de trabajo.)

D. HIGIENE Y SALUD DE LOS TRABAJADORES.

La Unidad deberd asignar las actividades segun la
capacidad fisica de los trabajadores en caso que éste

tenga algin impedimento fisico o de salud.

Queda prohibido que el trabajador alce por si solo
pesos que excedan de ciento veinte libras. (articulo
58 del Reglamento de Higiene vy Seguridad en 1los

centros de trabajo.)

III. DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS Y MODOS DE

APLICARLAS.

Los trabajadores de la Alcaldia que cometieren
faltas contra el presente Reglamento o)
contravinieran a las obligaciones y prohibiciones
que les impone la Ley, sufriran las sanciones
disciplinarias siguientes:

a) Amonestacidén verbal, de 0 a 15 faltas durante

la semana.
b) Amonestacidédn escrita, de 16 a 30 faltas

semanales.




c)

d)

Suspensidén por un dia, de 31 a 45 faltas en
la semana.

Suspensidén por mads de uno y hasta treinta
dias, previa evaluacidén de la misma falta,
por el Supervisor y el Jefe de la Unidad de
Saneamiento Ambiental, de 46 a 56, faltas a

la semana.

Serd responsabilidad del Jefe de Saneamiento Ambiental

aplicar

las anteriores sanciones disciplinarias

atendiendo a su gravedad.

Todo lo estipulado en el presente reglamento esta

sujeto

a las leyes y reglamentos sobre Higiene y

Seguridad de nuestro pais (ver anexo 38).
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IMPORTANCIA:

La aplicacién de los diferentes procedimientos
permitira que los empleados estén provistos de tomar
acciones correctas al momento de desarrollar sus
actividades, asi como en cualquier otra eventualidad
que pudiera ocurrir y gque ponga en riesgo la vida de

los empleados.

BENEFICIOS:

Los procedimientos facilitardn el tratamiento de
enfermedades y accidentes producto de las condiciones
fisicas y ambientales inseguras del trabajo, lo cual
contribuird a disminuir el riesgo de sufrir accidentes
y enfermedades ocupacionales en el lugar donde trabajan

los empleados.




PROCEDIMIENTO PARA LA

ALCALDIA DOTACION DE EQUIPO DE o
MUNICIPAL DE PROTECCION

MEJICANOS Objetivo: Garantizar que -
UNIDAD DE los empleados tengan su q = g
SANEAMIENTO equipo de proteccidn

AMBIENTAL. completo y adecuado de

acuerdo a las actividades
que realiza.

Breve descripcién del contenido:
Comprende basicamente los pasos que deben seguirse

para la dotacidn de equipo de proteccidn.

Unidades y puestos de trabajo que intervienen:

Unidades:

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI) de la
Alcaldia municipal de Mejicanos, Almacén, Unidad de
Saneamiento Ambiental, Gerencia General de la

Alcaldia.

Puestos:
Jefe de UACI, Jefe de Unidad de Saneamiento Ambiental,
Gerente General de Alcaldia, encargado de Almacén,

Supervisores, Recolector de Basura.




PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD.
1. RECOLECTOR DE Comunica a su supervisor la
BASURA necesidad del equipo de proteccidn.

2. SUPERVISOR Recibe la notificacién % la
comunica al Jefe de la Unidad.

3. JEFE DE UNIDAD |Recibe la notificacién y la envia
al Almacén.

4. ENCARGADO DE Recibe el pedido vy verifica la

ALMACEN existencia, si cuenta con el
equipo, se lo envia a Jefe de
Unidad, si no cuenta con
existencias de dicho equipo,
notifica a Jefe de Unidad.

5. JEFE DE UNIDAD. |[Recibe la notificacidn de no
existencia y elabora una orden de
compra explicando las razones por
la que se necesita dicho equipo vy
la envia al Jefe de UACI.

6. JEFE DE UACI Recibe la requisicién, cotiza el
precio del equipo y realiza la
compra mas conveniente.

7. JEFE DE UACI Envia a Jefe de Unidad el equipo
solicitado.

Recibe equipo vy lo entrega al

8 SUPERVISOR recolector de basura.

9 RECOLECTOR DE Recibe el equipo de proteccidn

BASURA completo.

VIGENCIA: REFORMA: REVISADO: APROBACION:




PROCEDIMIENTO PARA USO
DE EQUIPO DE PROTECCION

ALcarpia
MUNICIPAL DE | Objetivo: Lograr dque los
MEJICANOS empleados utilicen

UNIDAD DE adecuadamente el equipo de

SANEAMIENTO |proteccidén que les Dbrinda
AMBIENTAL. la alcaldia de acuerdo a
las actividades que
realizan.

Breve descripcién del contenido:

Incluye los pasos para el uso adecuado del equipo de

proteccidn.

Unidades o puestos de trabajo que intervienen.

Unidades:

Unidad de Saneamiento Ambiental.

Puestos:

Jefe de Unidad de Saneamiento Ambiental, Supervisores,

Recolector de basura.




PASO|| RESPONSABLE ACTIVIDAD
Antes de comenzar la jornada laboral,
RECOLECTOR | se pone su equipo (zapatos, guantes,
DE BASURA |mascarilla, pantaldn, camisa, casco Yy
b capa protectora en <caso de lluvia)de
acuerdo a las actividades que realiza.
RECOLECTOR | Inicia sus labores <con su uniforme
2- DE BASURA | completo.
Observa de manera general que el
SUPERVISOR | recolector de basura porte su uniforme
3- y equipo de proteccidédn completo durante
la jornada laboral.
RECOLECTOR | Termina su jornada laboral y se quita
4 DE BASURA |su uniforme, luego se cambia de ropa.
RECOLECTOR | Guarda su uniforme en bolsa pléstica vy
2 DE BASURA |se lo lleva a su casa.
6. RECOLECTOR | Lava su uniforme y lo guarda.
DE BASURA

VIGENCIA:

REFORMA: REVISADO: APROBACION:




ALCALDIA PROCEDIMIENTO PARA EL

MUNICIPAL DE TRATAMIENTO DE (=
MEJICANOS ENFERMEDADES
UNIDAD DE - P : e ey

Objetivo: Determinar el - _

SANEAMIENTO comportamiento que debe ﬁ.ﬁ~

AMBIENTAL.

adoptarse en caso de que

los empleados sufran de

enfermedades en su jornada
laboral.

Breve descripcién del contenido:
Contiene los pasos esenciales que deben seguirse para el
tratamiento efectivo de las enfermedades qgque sufren los

recolectores de basura.

Unidades o puestos de trabajo que intervienen.

Unidades:

Unidad de Saneamiento Ambiental.

Puestos:

Jefe de Unidad de Saneamiento Ambiental, Supervisores,

Recolector de basura.




PASO RESPONSABLE

ACTIVIDAD

RECOLECTOR DE

Notifica el padecimiento de wuna

1. BASURA enfermedad al supervisor.
Evalua la gravedad de la
5 SUPERVISOR enfermedad vy 1le otorga permiso
) para que asista a un centro de
salud.
Acude al centro médico mas
3 RECOLECTOR DE cercano, y recibe tratamiento
) BASURA médico.
Si el médico le entrega
incapacidad, avisa a la alcaldia,
4. RECOLECTOR DE presentando la incapacidad al
BASURA supervisor posteriormente. De 1lo
contrario, regresa a su trabajo.
Recibe la incapacidad y registra
la enfermedad en el formato
5. SUPERVISOR establecido (Ver anexo 33).
6. SUPERVISOR Entrega al Jefe de la Unidad 1la

incapacidad para su respectivo

tramite.

VIGENCIA: REFORMA: REVISADO: APROBACION:




ALCALDIA PROCEDIMIENTO PARA EL

MUNICIPALDE MANEJO Y MANIPULACION DE
MEJICANOS LA BASURA
UNIDAD DE Objetivo: Identificar los

SANEAMIENTO |pas0s  necesarios para el

AMBIENTAL. manejo y manipulacidn

adecuada de la basura.

Breve descripcién del contenido:

Explica los pasos que el recolector de basura debe seqguir

al manipular la basura.

Unidades o puestos de trabajo que intervienen.

Unidades:

Unidad de Saneamiento Ambiental.

Puestos:
Jefe de Unidad de Saneamiento Ambiental, Supervisores,

Recolector de basura.




PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
Acuden a su lugar de trabajo y se
RECOLECTORES DE . .
1. ponen su equipo de proteccidn.
BASURA
utilizardn en todo momento guantes y
RECOLECTORES DE mascarilla y si son tripulantes, una

2. BASURA faja protectora.

Al momento de recoger la basura se
RECOLECTOR DE agachard doblando 1las rodlllag, de

3. BASURA manera que su columna este siempre
vertical y nunca dobléandola
horizontalmente.

4. Verificaré el comportamiento del
empleado y uso de equipo de
proteccidén al momento de la

SUPERVISOR recoleccidn de basura. (ver anexo 29
y 30)
Evaluard que el peso a levantar no

5. RECOLECTOR DE exceda de 120 libras, si este es el

BASURA caso deber pedir ayuda a un
compafiero o bien usar otro tipo de
herramienta de trabajo y transporte
que le permita multiplicar su
fuerza.

Al cargar la basura, la distribuira
en dos volUmenes proporcionales

6. RECOLECTOR DE cargando uno en cada mano para que
el peso de la misma no se acumule en

BASURA un solo lado.

VIGENCIA: REFORMA: REVISADO: APROBACION:




ALCALDIA PROCEDIMIENTO DE HIGIENE
MUNICIPAL DE ANTES Y DESPUES DE LA
MEJICANOS JORNADA LABORAL

UNIDAD DE | OPJjetivo: Aplicar los habitos
SANEAMIENTO higiénicos que deben practigar
AMBIENTAL. los empleados antes y después

DBl iy
de la jornada laboral a fin de

evitar enfermedades.

Breve descripcién del contenido:
Contempla los hébitos higiénicos que deben seguir 1los
recolectores de basura en el desempefio de sus

actividades.

Unidades o puestos de trabajo que intervienen.

Unidades:

Unidad de Saneamiento Ambiental.

Puestos:

Recolector de basura.




PASO RESPONSABLE

ACTIVIDAD

1. RECOLECTOR DE | Se cambia de ropa poniéndose su uniforme y
BASURA su equipo de proteccién completo,
incluyendo sus botas, antes de iniciar su
jornada laboral.
2. RECOLECTOR DE ||Sale a desempefilar sus labores vya sea
BASURA recoleccién de basura o chapoda y ornato.
3. RECOLECTOR DE ||A1l momento de ingerir sus alimentos se
quita la mascarilla y sus guantes
BASURA lavandose las manos con agua y Jabdn.
Nunca come cerca del lugar en donde se
encuentra la basura.
4. RECOLECTOR DE |[Después de terminada su jornada laboral,
BASURA llega a la Alcaldia y se quita el
uniforme, botas y equipo de proteccidn.
5. RECOLECTOR DE |[Se da una ducha en el bafno del lugar de
BASURA trabajo, con agua y Jjabdn.
6. RECOLECTOR DE || Limpia sus botas antes de guardarlas.
BASURA
7. RECOLECTOR DE |[Guarda su equipo de proteccién en el
BASURA casillero y se 1lleva el uniforme a su

casa, para lavarlo.

VIGENCIA: REFORMA : REVISADO: |APROBACION:




ALCALDIA PROCEDIMIENTO DE MANEJO
MUNICIPAL DE DE ACCIDENTES DE TRABAJO
MEJICANOS
UNIDAD DE
SANEAMIENTO
AMBIENTAL.

Objetivo: Identificar los
pasos que se deben seguir
para el tratamiento de los

accidentes de trabajo.

Breve descripcién del contenido:
Describe los pasos que se debe seguir ante la ocurrencia

de un accidente.

Unidades o puestos de trabajo que intervienen.

Unidades:

Unidad de Saneamiento Ambiental

Puestos:
Jefe de Saneamiento Ambiental, Supervisores, Recolectores

de basura.




PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
En caso de que un compafiero sufra un
1 RECOLECTOR DE |laccidente, le presta primeros auxilios, si
) BASURA tiene conocimiento en la aplicacidén de los
mismos.
) RECOLECTOR DE ?iude al centro.de salud mas inmediato o
. BASURA ama a emergencias.
3. RECOLECTOR DE ||Avisa a su supervisor de la ocurrencia del
BASURA accidente.

4. SUPERVISOR Avisa a la familia del recolector que ha
sufrido un accidente, que se considere
grave y sl es necesario que amerite un
ingreso en el hospital.

Registra el accidente en el formato

5. SUPERVISOR establecido (ver anexo 34), anotando sus
posibles causas.

Recibe la atencidén en el centro de salud,

RECOLECTOR DE y si el accidente no es grave, regresa al

6. BASURA trabajo, de lo contrario, se va a su casa.
AFECTADO

Al final de la quincena, elabora un

reporte sobre los accidentes sufridos por

7. SUPERVISOR los trabajadores en ese periodo,
sugiriendo maneras de evitar su
repeticién.

Analiza el reporte y recomienda maneras de
8. JEFE DE UNIDAD|leliminar las causas de los accidentes, de

acuerdo a su andlisis y sugerencias de los
empleados.

VIGENCIA:

REFORMA:

REVISADO: APROBACION:




ALCALDIA PROCEDIMIENTO EN CASO DE
MUNICIPAL DE CATASTROFE NATURAL
MEJICANOS

UNIDAD DE
SANEAMIENTO
AMBIENTAL.

Objetivo: Que los empleados
conozcan como deben actuar en

caso de una emergencia

natural.

Breve descripcién del contenido:

Especifica los pasos que se deben seguir en caso de un

terremoto.

Unidades o puestos de trabajo que intervienen.

Unidades:

Unidad de Saneamiento Ambiental y Alcaldia en General.

Puestos:

Supervisor, Empleado de la Alcaldia.




ACTIVIDAD

Dard la sefial de alarma de emergencia,
e indicara 1los lugares fuera de
peligro.

Si se tratara de un temblor mantendré
la calma, vy buscard un escritorio,
mesa, o el marco de una puerta para
protegerse debajo del mismo, en el
lugar donde se encuentre laborando.

Si se trata de un incendio, hard uso
de los extintores de incendio y agua,
para apagar el fuego.

Indicard el momento adecuado para
salir de las instalaciones usando las
puertas de escape y buscara un espacio
libre para alejarse de objetos que
puedan caer, como estantes, ventanas,
cables de alumbrado eléctrico,
paredes, etc. en base al esquema de
sefializacidn (ver anexo 35).

Si tiene los conocimientos necesarios,
brindard los primeros auxilios en caso
de haber empleados con golpes,
cortaduras, u otro.

Si la situacién es grave, llamard a

una institucidén de salud, para
reportar la emergencia y si se trata
de un incendio llamaréa a los
bomberos.

PASO| RESPONSABLE
1.
SUPERVISOR
2. EMPLEADO
3. EMPLEADO
4. SUPERVISOR
5. EMPLEADO
6. SUPERVISOR
7.
ADMINISTRACION

Suspenderda las labores durante el
tiempo que sea necesario, a fin de que
los empleados se dirijan a su casa y
constaten la salud de sus familiares.

VIGENCIA: REFORMA: REVISADO: APROBACION:




ALCALDIA PROCEDIMIENTO PARA EL

MUNICIPAL DE USO DE LA MAQUINARIA P
MEJICANOS
= |
UNIDAD DE Objetivo: Que los " |
SANEAMIENTO empleados conozcan la
AMBIENTAL.

manera correcta de

utilizar la maquinaria a

fin de evitar accidentes
de trabajo.

Breve descripcién del contenido:
Describe los pasos a seguir para utilizar la maquinaria

de trabajo de manera correcta.

Unidades o puestos de trabajo que intervienen.

Unidades:

Unidad de Saneamiento Ambiental.

Puestos:

Supervisor, Recolector de Basura.




PASO RESPONSABLE

ACTIVIDAD

SUPERVISOR

Ensefia a los empleados recolectores de
basura, la manera correcta de utilizar la
maquinaria.

EMPLEADO

Enciende la maquina (sierra, maquina
podadora, etc.), la revisa, y si detecta
algun desperfecto, la apaga inmediatamente
y lo reportard al supervisor.

3. SUPERVISOR

Evaluard el desperfecto y lo reportara a
la Jefatura para que se efectue la
reparacién.

4. EMPLEADO

S1i no existe desperfecto, procederd a la
utilizacién de 1la maquina con la debida
precauciédn.

5. EMPLEADO

El empleado al suspender su labor, siempre
apagard la magquina y la ubicard en un
lugar donde no estorbe la libre
circulacidén de los empleados.

VIGENCIA:

REFORMA: REVISADO: APROBACION:
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ALCALDIA
MUNICIPAL DE
MEJICANOS

UNIDAD DE PROGRAMA DE CAPACITACION.
SANEAMIENTO

AMBIENTAL

1. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS.

1.1 GENERAL:

Capacitar y adiestrar al personal de la Unidad sobre 1los
riesgos de contraer enfermedades y accidentes de trabajo
en el desempefio de sus labores a fin de proteger la salud

ocupacional del empleado.

1.2. ESPECIFICOS:
" Proporcionar a los empleados los conocimientos acerca de
normas, leyes y reglamentos que protegen la Salud fisica

y mental del trabajador.

" Desarrollar en los empleados habilidades y destrezas en
el manejo de los instrumentos y magquinaria de trabajo, a
fin de disminuir los riesgos, evitando accidentes

ocupacionales.

" Crear una actitud positiva en los empleados hacia la
proteccidén de su salud en el trabajo, a través de charlas
de motivacidén que les permita elevar el nivel de

satisfaccidén e importancia del puesto que desempefian.




2.

Politicas.

El tipo de temédtica que se imparta al ©personal,

dependeré de un  proceso previo de deteccidn de

necesidades capacitacién.

La frecuencia con la que se impartiran las

capacitaciones no serd mayor de tres meses.

Para la programacién de las charlas a impartir se

elaborard una calendarizacidén con anticipaciédn.

Se informard a los empleados de su participacidén en
charlas, seminarios, talleres, conferencias, cursos

etc. con una semana de anticipacidn.

Las capacitaciones se coordinaradn con instituciones que
ofrezcan sus servicios de manera gratuita como: EIL
Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS),
Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional

(INSAFORP), Ministerio de Trabajo, entre otros.

La participacidén en las capacitaciones no ocasionaré

gasto alguno para los empleados.

Las capacitaciones se impartiradn en horas laborales

fuera de la jornada laboral con compensacidén de tiempo.

O




3. Propésito:

Impartir los conocimientos necesarios acerca de la Higiene y
Seguridad Ocupacional a fin de concienciar a los empleados de
la importancia de la prevencién de accidentes y enfermedades,
y del conocimiento de leyes y reglamentos que regulan
las actividades en todos los centros de trabajo vy
especialmente las de mayor riesgo como las que realizan los

recolectores de basura de la Alcaldia Municipal de Mejicanos.

4. Alcance:
Este programa estara dirigido a todo el personal
administrativo vy operativo de la Unidad de Saneamiento

Ambiental y a los empleados de nuevo ingreso.

5. Responsabilidad:

Es responsabilidad de la Administracién de 1la Unidad de
Saneamiento Ambiental y el Departamento de Recursos Humanos
de la Alcaldia, coordinar vy facilitar la induccidén vy
orientacién adecuada a los empleados, referente a mantener vy
fomentar la Salud Ocupacional en el centro de trabajo.

Asi mismo es responsabilidad de los trabajadores participar
en dicho proceso de capacitacidén e induccidén y poner en
practica los conocimientos adquiridos.

6. Actividades del Programa:
" Charlas de induccién al personal de nuevo ingreso y
comunicacién del Programa de Higiene y Seguridad

Ocupacional.




7.

Capacitacidén trimestral a los empleados administrativos
y operativos de acuerdo a su puesto de trabajo, sobre
normas, reglamentos y aspectos legales de prevencién de
accidentes y enfermedades.

Capacitaciédn trimestral sobre el uso correcto y seguro

de la maguinaria, instrumentos de trabajo y equipo de

proteccidn.
Carteles informativos sobre medidas que ayudan a
prevenir riesgos de accidentes % enfermedades

distribuidos en lugares visibles para los empleados
recolectores de basura y administrativos.

Charlas semanales de concienciacidédn sobre los riesgos
existentes de contraer enfermedades y sufrir accidentes
producto del trabajo que realizan.

Reuniones mensuales de trabajo en las cuales el
trabajador expongan los problemas y necesidades en
cuanto a Higiene y Seguridad y puedan proponer
alternativas de solucidn a dichos problemas con el
objeto de motivarlos.

Talleres trimestrales sobre primeros auxilios que
incluyan simulacros sobre situaciones de emergencia para
que los empleados pongan en practica los conocimientos
adquiridos.

Charlas de Motivacidén y Autoestima, para proteger la

salud mental de los trabajadores.

Perfil del Facilitador.
A. CARACTERISTICAS:

] Conocimiento y dominio del tema.
o Responsable.

o Dinédmico.




U Conocimiento de leyes de Higiene y Seguridad.
U Metodologia participativa.
B. EXPERIENCIA
Experiencia minima de un afio en el &rea de Capacitacién de

Recurso Humano.

C. GRADO ACADEMICO
Graduado en las carreras de Psicologia, Educador en Salud,
Medico General, Administracidén de Empresas, Ingenieria
Industrial u otras afines, con conocimientos en el Area

de Higiene y Seguridad.

8. Evaluacién y Control del Programa

Se evaluaran los siguientes factores de aprendizaje:
- Cambios de actitud, motivacidén y autoestima.
- Conocimiento de Leyes.
- Acatamiento de normas.

- Uso adecuado del equipo de proteccidédn y maquinarias.

Se realizarédn dos tipos de evaluaciones:
a) En el momento de la charla, en donde se evaluaran el
grado de motivacién y la participacién del empleado en

la misma.

b) Un mes después de realizada la charla, se evaluaran los
factores antes mencionados con el objeto de conocer el

impacto de la capacitacidén brindada al empleado.

VIGENCIA: REFORMA: REVISADO: APROBACION:
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GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO: Es toda lesidén orgéanica, perturbacidn
funcional o muerte. Que el trabajador sufra a causa, con
ocasién, o por motivo del trabajador, producidas por la accidn
repentina vy violenta de wuna causa exterior o del -esfuerzo
realizado. Es todo acontecimiento sutbito que interrumpe o
interfiere un trabajo ordenado que se estd desarrollando.

ACCION INSEGURA: Es aquella violacién de un procedimiento seguro
cominmente aceptado, lo cudl causa el tipo de accidente.

ACTO INSEGURO: Es la relacidén desarrollada por una persona sin
previsidédn ni precaucidédn que, después del accidente, puede la
victima alegar descuido, desconocimiento, etc.

Son las causas que dependen de las acciones del ©propio
trabajador y gque pueden dar resultado un accidente.

AGENTE: Es la maqguina, herramienta, material o sustancia
relacionada con la lesién y que, en general, pueden ser
corregido y resguardado.

BASURA: Todo objeto gque ya no es util y se desea eliminar vy
desechar, porque no tiene ningtn valor conservarlo.

CLIMA ORGANIZACIONAL: Concepto que se refiere a las
perturbaciones del personal de una organizacién con respecto al

ambiente global en que desempefia sus funciones.



COMPONENTE: Se compone o entra en la composicién de un todo.
CONDICION INSEGURA: Es aquella condicién mecénica o fisica que
por defecto o imperfeccidn, precipita el accidente.

Son las causas que se derivan del medio en que los trabajadores
realizan sus labores.

CULTURA ORGANIZACIONAL: Conjunto de suposiciones, creencias,
valores y normas que comparten los miembros de una organizacidn.
ENFERMEDAD PROFESIONAL: es cualquier estado patoldgico
sobrevenido por la accidén mantenida, repetida y progresiva de
una causa qgue provenga directamente de la clase de trabajo que
desempefia el trabajador.

EQUIPO: son herramientas manuales necesarias para desarrollar
una labor: carretillas, gruas, equipo de proteccidn personal,
etc.

ERGONOMIA: Es el estudio cientifico del hombre en el medio de
trabajo, aplicando los conceptos de anatomia y fisiologia humana
en el disefio del trabajo.

ESTRATEGIA: es el programa general para definir y lograr los
objetivos de una organizacidén; la respuesta de la organizacidn
ante su entorno a lo largo del tiempo.

HIGIENE OCUPACIONAL: Es la ciencia dedicada a reconocer, evaluar
y controlar aquellos factores ambientales que presentandose o

produciéndose en los procesos industriales, pueden causar una



enfermedad, dafiar la salud u originar una incomodidad en 1los
trabajadores o en la comunidad.
HIGIENE: Rama de la medicina que se ocupa de la prevencidén vy
mejoramiento de la salud.
INSPECCION: Garantiza el cumplimiento de las leyes y reglamentos
de trabajo y se ocupan de detectar las condiciones fisicas vy
mecénicas inseguras, dictando medidas de correccidn para
controlar los accidentes de trabajo.
INSTRUMENTO: objeto o cosa que sirve para un trabajo o una
operaciodn.
LESION: Es el dafio sufrido por el trabajador que, segun su
naturaleza, pueden ser: amputacidén, herida, trauma, luxacidn,
quemadura, intoxicacidén, etc.
LEY: regla o norma constante e invariable de las cosas.
Precepto dictado por la suprema autoridad en que se manda o
prohibe una cosa.
LUMBAGO: Es el dolor agudo de la parte media y baja de la
espalda, producido por malos héabitos y actos inseguros de las
personas o por condiciones inseguras en el lugar de trabajo.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Son inspecciones regulares a la
maquinaria, instalaciones, equipos, herramientas, etc. Con el
fin de buscar desperfectos que puedan potenciar un accidente asi
como verificarla reparacidén inmediata de las mismas para

garantizar su buen funcionamiento y seguridad.



MAQUINARIA: Comprende el equipo necesario para los procesos y
equipo de trabajo. Toda maquinaria desprovista de guardas es un
riego potencial de accidentes; asi mismo, los accidentes pueden
provocar dafios serios a la maquinaria que requieren
reparaciones, costo econdémico o pérdidas de la misma.

MEDICINA DEL TRABAJO: Es la rama de la Salud Ocupacional que
estudia las alteraciones anatdémicas y funcionales de 1los
diversos agentes ©presentes en el trabajo, originan en el
organismo de los trabajadores.

NORMA: regla sobre la manera cbdmo se debe hacer o esté
establecido gue se haga una determinada cosa.

OBJETIVO: es una meta caracterizada por un lapso de tiempo
relativamente corto y logros especificos medibles.

ORGANIGRAMA: diagrama de la estructura de una organizacidn en el
que se muestran las funciones de departamento, o posiciones
dentro de la organizacidén y como se relacionan.

POLITICA: Plan permanente que establece pardmetro generales para
la toma de decisiones.

PREVENCION: Establece las reglas dque rigen la seguridad,
establece las causas de los accidentes 'y la forma de
suprimirlas, proporciona las pautas para desarrollar campafias
que cuenten con la aceptacién y el apoyo de los empleadores,

sindicatos y trabajadores.



PROCEDIMIENTO: un plan permanente que contiene pardmetros
detallados para el manejo de acciones organizacionales que
ocurren con regularidad.

PROCESO: Es el estudio de las operaciones en serie que terminan
con el producto acabado.

PROGRAMA: Es un proyecto ordenado de actividades. Serie
ordenada de operaciones para llevar a cabo un proyecto.

REGISTRO: Sirven para medir los progresos alcanzados en la
seguridad industrial.

REGLA: Plan permanente qgue seflala en detalle acciones
especificas que se deben tomar en determinada situacidn.
REGLAMENTO: coleccidén ordenada de reglas.

REPETICION: Es el movimiento repetido de 1la maquina vy del
operador en periodos cortos de tiempo, que se presta para el
estudio del movimiento.

RIESGOS PROFESIONALES: Son los accidentes de trabajo vy las
enfermedades profesionales a que estan expuestos los
trabajadores en su lugar de trabajo.

SALUD OCUPACIONAL: Tiene como finalidad promover y mantener el
mads alto grado de Dbienestar fisico, mental vy social de los
trabajadores en todas las profesiones.

SALUD: Es el estado o nivel de equilibrio corporal.

SECUENCIA: Es el orden légico de un método de trabajo, comprende
los pasos y procedimientos que siguen un patrdédn gque se presta

para la descomposicién del trabajo.



SEGURIDAD OCUPACIONAL: Es la parte de la Salud Ocupacional
que estudia los puestos de trabajo, analizando sistemdticamente
los riesgos a que se encuentran expuestos los trabajadores,
elimindndolos y controldndolos de la forma més eficaz ya sea
mediante la educacidén del trabajador, ensefiando nuevas técnicas,
aplicando medidas correctivas de ingenieria o utilizando equipo
de proteccidn personal.

SEGURIDAD: Es estado que implica la ausencia de riesgos.

TIPO DE ACCIDENTE: Es la forma en que hace contacto la persona
lesionada con el agente, o la exposicidédn o movimiento de ella
que da como resultado la lesidn.

TIPO DE LESION: Es la naturaleza de la lesién sufrida por la
persona accidentada.

TRABAJO: Es toda actividad desarrollada por el hombre que

implica esfuerzo.
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1. Grado Académico

Cuadro 1.
ALTERNATIVA ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
FRECUENCIA PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Universitario 1 16.67% 2 4.17%
Bachillerato 5 83.33% 3 6.25%
Educacidén Béasica 0 0.00% 15 31.25%
Educacidén Secundaria 0 0.00% 12 25.00%
Educacién Primaria 0 0.00% 10 20.83%
Ninguna 0 0.00% 6 12.50%
TOTAL 6 100.00% 48 100.00%

Grafico 1.
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Del 100% de personas encuestadas un 83.33% manifestaron gue poseen un
nivel académico de bachillerato y un 16.67% son personas con estudios

universitarios.



El 31.25% de los recolectores de basura cuentan con un nivel
de escolaridad bésico (de 7° a 9° grado) , un 25% con un nivel
de escolaridad de secundaria (de 4° a 6° grado), un 20.83% solo
tiene un nivel académico de primaria (de 1° a 3° grado), un
12.50% no tiene ninguna preparacidén académica y un 6.25% cuenta
con un nivel académico de bachillerato, habiendo solo un 4.17%

de universitarios en el grupo.

Esto denota que es factible la implementacidén de un Programa de
Salud Ocupacional para los empleados gque poseen un nivel
académico medio y superior, ya que tienen un nivel educativo vy
cultural mas desarrollado, por lo tanto pueden percibir la
importancia de implementar un programa orientado a proteger la
salud de los empleados a través de la puesta en préactica de

medidas higiénicas y de seguridad.

Sin embargo existe un porcentaje relevante de empleados
recolectores qgue no poseen dicho nivel académico, 1lo cual
provoca que tengan mas resistencia al cambio, ya que su cultura
no les permite percibir las condiciones de riesgo de sufrir
accidentes vy enfermedades de trabajo en las cuales estan

inmersos en su ambiente de trabajo.



2. Afios de Trabajo en la Institucién:

Cuadro 2
ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
menos de 1 afio 1 11.11% 7 14.58%
De 1 a menos de 5 afios 4 44 .44% 13 27.08%
De 5 a menos de 10 afios 1 11.11% 14 29.17%
De 10 a menos de 15 afios 0 0.00% 5 10.42%
De 15 a Menos de 20 afos 3 33.33% 8.33%
De 20 o méas 0 0.00% 5 10.42%
TOTAL 9 100.00% 48 100.00%
Grafico 2.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Un 44.44%

menos de 5 afios de trabajar en la institucidn,
misma opcidén solo un 27.08%

Un 33.33%

de empleados Administrativos dicen que tienen de 1 a
y referente a la
de operativos coinciden con ello.

de empleados administrativos tiene de 15 a menos de 20




afios. Mientras que un 70.83% de empleados operativos,
manifiesta tener entre 1 a menos de 10 afios de trabajar en la
institucidén, y el resto de dichos empleados tiene de 10 a més de

20 anos de laborar en la institucidn.

Lo anterior significa que aquellos empleados gque tiene més
tiempo de laborar en la institucidédn ya sean administrativos u
operativos, poseen una cultura de pertenencia de su cargo lo
cual influye negativamente en la institucidén ya que no permiten
que se implementen nuevas medidas orientadas a realizar mejor el
trabajo, de tal forma que se beneficie a los empleados, conocido

como resistencia al cambio.

Lo anterior es preocupante ya que antes de implementar un cambio
es necesario que la institucidén supere dichos obstéculos a fin
de crear una cultura distinta que permita la implementacidédn de

nuevos programas y planes de proteccidén de la Salud Ocupacional.



3. ¢Conoce usted si existen leyes

, reglamentos y normas que
protejan la salud en el trabajo?

Objetivo Determinar con una mayor exactitud si los empleados de
la Unidad de Saneamiento Ambiental conocen sobre las leyes que
protegen su salud en el trabajo.

Cuadro 3
ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 6 100.00% 30 62.50%
NO 0 0.00% 17 35.42%
No contesta 0 0.00% 1 2.08%
TOTAL 6 100.00% 48 100.00%

Grafico 3.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En lo que se refiere a esta pregunta, se puede observar que el

100% de los empleados administrativos conocen de leyes vy

reglamentos, mientras que al respecto, solamente un 62.50% de

los empleados operativos afirman conocerlas.




Ademds existe un 35.42% de empleados operativos que
conocer estas leyes y un 2.08% que no contesta, lo cual se
al porcentaje anterior, puesto que se entiende gque no
conocen referente a estas leyes, lo cual preocupa, ya que

que no conozcan dichas leyes no es responsabilidad total de

aseguran no

puede sumar
saben o no
el hecho de

ellos, sino

de sus superiores dado que ellos son los encargados de darles a conocer

las diferentes leyes, reglamentos, y otros que los amparan en caso de

riesgos, a fin de que puedan exigir sus derechos.



4. Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢cudles de las siguientes
leyes o reglamentos conoce?

Objetivo: Identificar cuales leyes o reglamentos conocen los empleados
administrativos y operativos.

ALTERNATIVA ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES DE BASURA
FRECUENCTIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA PORCENTAJE

Constitucidén de la

Republica 2 33,33% 17 56,67%
Cobdigo de Trabajo 4 66,67% 29 96,67%

Reglamento de Higiene
y Seguridad en los
centro de trabajo

2 33,33% 20 66,67%
Reglamento interno de
la Alcaldia Municipal
de Mejicanos 5 83,33% 16 53,33%
Ley del Medio Ambiente 2 33,33% 13 43,33%
Otros* 0 0,00% 1 3,33%
No contesta 0 0,00% 16 53,33%

TOTAL

* Cuidados de maquinas
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Referente a esta pregunta solamente en un 33.33% de las alternativas
propuestas, los empleados administrativos manifiestan que conocen el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad al igual que la Ley del Medio
Ambiente, sin embargo, este minimo porcentaje refleja una contradiccién
con la pregunta anterior, en donde todos los empleados administrativos

responden que si conocen de leyes que protegen la salud del trabajador.

En cuanto a los empleados operativos en un 96.67% y 3.33% manifiestan
que conocen las leyes antes mencionadas, dado que dicho conocimiento 1lo
han adquirido por medio de capacitaciones por parte del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social ISSS, sobre diferentes temas relacionados

con la Seguridad e Higiene.

Asi mismo es preocupante que en un 53.33% de las respuestas, los
empleados operativos no contestan a la pregunta, lo cual denota que
desconocen la existencia de dichas leyes, a pesar que es obligacién de
los empleados administrativos trasladar la informacién acerca de dichos
temas que son importantes para la prevencién de accidentes vy
enfermedades y la proteccién de su salud, permitiéndoles defender los
derechos que le confieren las leyes referentes a la seguridad en los

centros de trabajo.



5. ¢Sabe usted de que instituciones provienen estas leyes y reglamentos?

Objetivo: Identificar si los empleados administrativos conocen cuales son
los organismos que regulan la salud ocupacional.
ADMINISTRATIVOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAUJE

Ministerio de Trabajo

5 16,67%
Instituto Salvadorefio del
Seguro Social ISSS. 3 10,00%
Instituciones Internacionales. 0 0,00%
Ministerio del Medio Ambiente. 2 6,607%
Ministerio de Salud 1 3,33%
Alcaldia Municipal de Mejicanos 1 3,33%
COMURES 1 3,33%
ISDEM 1 3,33%
TOTAL

Grafico 5
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ANALISIS E INTERPRETACION:



En un 16.67% de las respuestas dadas por los empleados
administrativos manifestaron que el Ministerio de Trabajo es uno de los
organismos que regulan la Salud Ocupacional, en un 10% afirmdé conocer
que el Instituto Salvadorefio del Seguro Social esta relacionado con la
Salud Ocupacional, y en un 6.67% conocen el Ministerio del Medio

Ambiente.

Este resultado denota que los empleados administrativos si tienen
conocimiento que dichas instituciones son las que regulan la Salud

Ocupacional en los centros de trabajo.

Sin embargo es preocupante que una minima porcidén no conocen de otras
instituciones como el Ministerio de Salud que también tienen que ver

con la Salud Ocupacional.



6. ¢Conoce usted con cuales de los siguientes documentos técnicos y
equipo cuenta la Alcaldia de Mejicanos?

Objetivo: Determinar si la Alcaldia cuenta con elementos importantes que
conforman un Programa de Higiene y Seguridad.

ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
FRECUENCIA | PORCENTAJE |[FRECUENCIA |PORCENTAJE

ALTERNATIVA

Norma para la
prevencién de
accidentes y
enfermedades en el
trabajo 0 0,00% 33 68,75%
Programa de
Capacitacién sobre
prevencién de
accidentes y

enfermedades

ocupacionales 4 66,067% 35 72,92%
Equipo adecuado de

proteccion 3 50,00% 15 31,25%
Sefiales de

emergencia 0 0,00% 7 14,58%
Planes para evitar

riesgos 0 0,00% 8 16,67%
Programas de

vacunacidn 4 66,67% 38 79,17%
No contestan 1 16,67% 5 10,42%
TOTAL

* Lavamanos
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En un 66.67% de las respuestas que dieron los empleados administrativos
dicen conocer que la Unidad de Saneamiento Ambiental cuenta con
Programas de Capacitacidén y de Vacunacidén, lo cual es confirmado en un

72.92% yv 79.17% respectivamente por los empleados operativos.

Asi mismo no le dan la importancia necesaria a las normas de prevencidn
de accidentes y enfermedades, planes de sefializacidén, planes para
evitar riesgos, y otra porcidédn que no contesta lo que se puede

considerar que no conocen O no cuentan con dichas herramientas.

Lo anterior es preocupante ya que por tratarse de una Unidad encargada
de la recoleccidén de basura se requiere que se pongan en practica
instrumentos técnicos como estos, que ayuden a evitar accidentes vy

enfermedades a sus empleados, a través de su implementacidn.



7. ¢De las siguientes condiciones fisicas cuales conoce usted
le brinda la Alcaldia a los recolectores de basura?

Objetivo : Conocer cuales condiciones fisicas proporciona la
institucidén para la proteccidédn de la salud de los trabajadores
recolectores de basura.

Cuadro 7.
ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
ALTERNATIVA
FRECUENCIA|PORCENTAJE|FRECUENCIA |PORCENTAJE

Iluminacidén
adecuada 2 33,33% 14 29,175
Servicios
Sanitarios 4 66,67% 31 64,58%
Estantes para
almacenar
herramientas 1 16,675 5 10,425
Equipo de
transporte
adecuado 5 83,33% 1 2,08%
Uniforme 6 100,00% 0 0,00%
Duchas 0 0,00% 5 10,42%
Comedor 0 0,00% 2 4,17%
Desvestideros 0 0,00% 0 0,00%
Casilleros 0 0,00% 0 0,00%
Ninguna 0 0,00% 15 31,25%
otros 0 0,00% 1 2,08%

TOTAL

Grafico 7.

CONDICIONES FISICAS

otros

Minguna =
Casilleros
Desvestideros
Comedar
Duchas

Uritonme |

Equipa de transporte adecuadui 1

Estartes para almacenar herramientas
Servicios Sanitarios

llurninacian adecuada
f T T T T T
000% 20.00% 4000% 6000% &80.00% 100.00%

BADMINISTRATIVOS @ RECOLECTORES




ANALISIS E INTERPRETACION:

En un 83.33% de las alternativas, los empleados administrativos dicen
que se brinda un equipo de transporte adecuado a los recolectores de
basura, no obstante en un 2.08% de respuestas de empleados recolectores

de basura afirman esto.

Consecuentemente, una gran contradiccién se refleja en cuanto a los

uniformes ya que todos los empleados administrativos aseguran dque se



les proporcionan en su totalidad, mientras gque los recolectores
opinan que no se les proporciona © a veces se hace de manera

incompleta.

Asi mismo tanto administrativos y operativos coinciden en que la
institucién no brinda condiciones que son necesarias para los
empleados, como son casilleros, desvestideros, bafios para 1los
recolectores, entre otras y en un 31.25% de alternativas, para
los recolectores afirman que la alcaldia no les brinda ninguna
de las condiciones mencionadas anteriormente las cuales son
sumamente necesarias para la mejora de las mismas tanto fisicas
como ambientales, evitando la propagacidén de enfermedades y la
ocurrencia de accidentes en los empleados y a la vez

motivandolos.



8. ¢Conoce usted que equipo de proteccidén brinda la Alcaldia a los
recolectores de basura?

Objetivo: conocer el equipo de proteccidén que brinda la Alcaldia a
los empleados recolectores de basura.

Cuadro 8.
ALTERNATIVA ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA PORCENTAJE

Mascarillas 5 83.33% 23 47.92%
Botas de hule 1 16.67% 3 6.25%
Guantes 5 83.33% 34 70.83%
Lentes Protectores 0 0.00% 0 0.00%
Fajas para levantar

carga 0 0.00% 4 8.33%
Uniforme 6 100.00% 39 81.25%
Gorras 0 0.00% 3 6.25%
Cascos 2 33.33% 20 41.67%
Capas Protectoras 6 100.00% 41 85.42%
Zapatos 5 83.33% 16 33.33%
Otros 0 0.00% 1 2.08%

TOTAL
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Entre wun 33.33% y un 85.42% de respuestas de los empleados
recolectores, manifiestan que la Unidad les brinda capas protectoras,

uniforme, guantes, mascarillas, cascos y zapatos.

Sin embargo entre un 0% y un 8.33% manifiesta que la Administracidén de
la Alcaldia no se preocupa por Dbrindarles botas de hule, lentes

protectores, fajas para levantar objetos pesados y gorras entre otros.

Lo cual es alarmante ya que estos empleados necesitan que se les brinde
zapatos adecuados para evitar enfermedades como hongos, lumbago,

gripes, etc. vy accidentes como golpes, cortaduras, etc.



9. Conoce usted si los empleados recolectores de basura
utilizan el equipo de proteccidédn que les brinda la Alcaldia?

Objetivo: Comprobar si los recolectores de basura utilizan
el equipo de proteccidén que le brinda la Alcaldia.

Cuadro 9.
ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
ALTERNATIVA
FRECUENCIA|PORCENTAJE|FRECUENCIA|PORCENTAJE

SI 1 16.67% 31 64.58%

NO 0 0.00% 7 14.58%

AVECES 5 83.33% 8 16.67%

NO RESPONDEN 0 0.00% 2 4.17%

TOTAL 6 100.00% 48 100.00%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En un 64.58% de las alternativas de los empleados recolectores de
basura aseguran que utilizan el uniforme de trabajo, sin embargo solo
en un 16.67% de empleados administrativos lo confirman. Un 83.33% de

empleados administrativos manifiestan que los recolectores de basura



solamente a veces utilizan su uniforme en el desempefio de su

trabajo, frente a un 16.67% de recolectores que aseguran esta opinidn.

Por 1lo tanto podemos decir que los recolectores de Dbasura
solamente a veces utilizan su uniforme de trabajo ya que al
momento de pasar las encuestas se pudo comprobar que la mayoria
no portaba su uniforme completo, por lo cual consideramos que la

informacién brindada por los administrativos es la real.



10. Si su respuesta anterior es negativa, cuales son las

razones por las que no lo utiliza.

Objetivo: identificar las razones por las cuales los empleados
recolectores de basura no utilizan el equipo de proteccidén que

la alcaldia les brinda.

Cuadro 10.
ALTERNATIVA ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Por incomodidad 2 33.33% 9 18.75%
No lo considera
necesario 1 16.67% 2 4.17%
Lo considera de
mala calidad 0 0.00% 5 10.42%
Lo vende 4 66.67% 0 0.00%
No se les exige
el uso 2 33.33% 5 10.42%
No tiene
interés en
usarlo 2 33.33% 2 4.17%
Otros * 1 16.67% 0 0.00%
No contesta 1 16.67% 31 64.58%
TOTAL

e Manifiestan que a los recolectores de basura les da
pena utilizar el uniforme.

Grafico 10.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En un 18.75% de los recolectores de basura dice que la razdn para no
usarlo es por incomodidad, esto lo confirma un 33.33% de
administrativos, ademds un 66.67% de administrativos dice que lo venden
sin embargo los recolectores desmienten esta razdn.

Esto nos dice que la administraciédn no se ha preocupado por evaluar la
utilidad del equipo que brinda a los recolectores de basura, ya que
muchos manifiestan que por ejemplo los guantes que se les proporcionan
no les sirven ya que no son aptos para manipular las bolsas de basura,
dado que son de mala calidad y de un material que impide agarrar la

bolsa con facilidad porque se desliza.

Otro factor importante es la cultura de los empleados, dado que a
algunos de los empleados les da pena utilizar el uniforme que se les
brinda o bien lo venden. Es aqui donde se ve la falta de un Programa de
concientizacién para el empleado sobre la importancia de la utilizacién

de equipo de proteccidén para evitar accidentes y enfermedades de



trabajo, y que ademds incluya un estudio de cuales son las
caracteristicas que debe tener el equipo para que realmente sea Util en

el trabajo del recolector de basura.



11. :Sabe usted si existe supervisidén para que los empleados
recolectores de basura utilicen el equipo de proteccidédn que
les brinda la Alcaldiav?

Objetivo: Comprobar si existe supervisién del uso del equipo
de proteccidén en los empleados recolectores de basura.

Cuadro 11.
ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
ALTERNATIVA
FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 2 33.33% 28 58.33%
NO 4 66.67% 18 37.50%
NO CONTESTAN
0 0.00% 2 4.17%
TOTAL 6 100.00% 48 100.00%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Un 58.33% de los empleados recolectores de basura manifiestan
que si existe supervisidén en el uso de equipo de proteccidn, sin
embargo s6lo un 33.33% de empleados administrativos aseguran
esto y la mayoria manifiesta(66.67%) gque no se les supervisan

estos aspectos. Al mismo tiempo, existe un 4.17% de los



recolectores de basura, gue no contestaron a dicha pregunta,
lo cual es preocupante dado gque se asume dgque no conocen de
ningtn tipo de supervisién por parte de los administrativos con
respecto a utilizacién del equipo de trabajo.
Por lo tanto, aungque exista una supervisidén por parte de 1los
administrativos, ésta es solo de manera superficial, dado que
solamente se refieren a aspectos como cumplimientos de metas,
horarios y labores asignadas. De esta manera, s sumamente
trascendental que la supervisidén sea mas efectiva y técnica ya
que aunque se capacite al empleado sobre medidas de seguridad vy
uso de equipo de proteccidn, no existe un control de que dichos

conocimientos adquiridos se pongan en practica.

Los supervisores deben adquirir responsabilidades especiales vya
que son personas claves en la prevencidédn de accidentes en los

recolectores de basura.



12.

utilizan los recolectores de basura?

:De los siguientes instrumentos de trabajo sabe usted cuales

Objetivo: Conocer el equipo de trabajo utilizan los recolectores de
basura.

Cuadro 12.

ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
ALTERNATIVA

FRECUENCIA|PORCENTAJE|FRECUENCIA|PORCENTAJE
Palas 6 100.00% 43 89.58%
Cumas (ornato) 5 83.33% 1 2.08%
Barriles 5 83.33% 3 6.25%
Lonas 5 83.33% 9 18.75%
Motosierra (ornato) 4 66.67% 0 0.00%
Escobas 6 100.00% 21 43.75%
Corvos (ornato) 5 83.33% 1 2.08%
Suachos 3 50.00% 0.00%
Azadones 1 16.67% 2 4.17%
Rastrillos 6 100.00% 33 68.75%
Lasos (chapoda y ornato) 4 066.67% 1 2.08%
Maquinas para
chapodar (chapoda y
ornato) 4 66.67% 19 39.58%
Otros* 1 16.67% 15 31.25%
No contesta 0 0.00% 1 2.08%

TOTAL

* Carretilla, camidn, escobetdn
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Entre un 50% y un 100% de las respuestas dadas por ambos grupos de
empleados, dicen que los recolectores de basura utilizan maquinas para
chapodar, lazos, rastrillos, suachos, corvos, escobas, motosierra,

lonas, barriles, cumas y palas.

En el resto de respuestas los empleados se refieren a la utilizacidén

de carretillas, camidén, escobetdn y azadones.

A pesar de que la alcaldia brinda los instrumentos de trabajo
necesario a los recolectores de basura de acuerdo a su puesto y
las actividades que va a realizar, la institucidén no brinda
una adecuada induccidén y adiestramiento en la utilizacidén de
dichos instrumentos, ya que segin ellos mismos lo manifiestan,
aprenden a utilizarlos de acuerdo a lo gque sus compafieros les
dicen y de manera empirica. Esta rutina de trabajo, conlleva a
incrementar el nivel de riesgo de sufrir accidentes en la
utilizacidén de estas herramientas de trabajo, mucho mas cuando

estos son sofisticados como la motosierra y la podadora.



13. ¢Lleva la Unidad de Saneamiento Ambiental registros periddicos de
las enfermedades ocupacionales y accidentes que sufren los recolectores
de basura?

Objetivo: Conocer si la institucidén se preocupa por registrar los
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Cuadro 13.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 5 83.33%
NO 0 0.00%
DEPENDE 1 16.67%
TOTAL 6 100.00%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Un 83.33% de los empleados administrativos manifiesta que si se llevan
registros de las enfermedades y accidentes ocupacionales que sufren los
recolectores, mientras que un 16.67% afirma que llevan registros si el

accidente genera incapacidad.



Sin embargo

importante como para tomar medidas que ayuden a disminuir la frecuencia

y cantidad de accidentes o enfermedades producto del trabajo de los

recolectores.

14.

este

registro

es

accidente de trabajo en la Alcaldia?

rutinario, y

no

se

;Conoce usted si ha existido algun tipo de demanda por

Objetivo: TIdentificar la ocurrencia de demanda por accidentes
de trabajo en la alcaldia de Mejicanos.
Cuadro 14.
ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
ALTERNATIVA
FRECUENCIA | PORCENTAJE [ FRECUENCIA | PORCENTAJE

51 0 0.00% 2 4.17%
No 6 100.00% 45 93.75%
No contesta 0 0.00% 1 2.08%

TOTAL 6 100.00% 48 100.00%

Grafico 14.
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ANALISIS E INTERPRETACION:
El 100% de los empleados administrativos dice que no ha existido
ningtn tipo de demanda en contra de la institucidén por accidente
de trabajo, asi lo confirma un 93.75% de empleados operativos vy
un 2.08% que no contesta, sin embargo un 4.17% de los empleados
responden que si a existido algin tipo de demanda por accidente
o enfermedad, es preocupante que la mayoria de empleados
administrativos y operativos comparten la opinién de que no se
han dado demandas por accidentes de trabajo, lo cudl denota que
los empleados realmente desconocen de las leyes e instancias que
protejan su Salud en los centros de trabajo como el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), Ministerio de Trabajo,

Ministerio de Salud entre otras.



15. Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢qué tipo de demanda ha
existido?

Objetivo: Conocer gque tipo de demanda ha existido.

Cuadro 15.

ALTERNATIVA ADMINISTRATIVOS RECOLECTOR

FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Indemnizacidén del

empleado 0 0.00% 1 2.08%

Indemnizacidén de la

familia 0 0.00% 0 0.00%

Pago de servicios

hospitalarios 0 0.00% 1 2.08%

Pago de incapacidad

permanente 0 0.00% 0 0.00%

pago por incapacidad

comun 0 0.00% 1 2.08%

Pago de gastos funerarios 0 0.00% 0 0.00%

No contesta 6 100.00% 46 95.83%
TOTAL
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ANALISIS E INTERPRETACION:



El 100% de empleados administrativos no contestan cuando se
les preguntdé que tipo de demanda a existido, dado que en la
pregunta anterior manifestaron desconocer la existencia de

demanda en contra de la Institucidédn por accidentes de trabajo.

Esto lo comparten los empleados recolectores de basura en un
95.83%, sin embargo existe un 2.08% de estos mismos que
manifiestan que se han dado demandas por indemnizacidén del
empleado, pago de servicios hospitalarios y pago por incapacidad

de accidente comun.

A pesar de que 1los empleados aseguran conocer las leyes que
protegen su salud en el trabajo no hacen uso de las mismas
cuando surge algun tipo de accidente de trabajo donde la
Alcaldia no respondan a los derechos que como empleados les

confieren.



16.

;Conoce usted si ha ocurrido algun caso de accidente de

trabajo en los recolectores de basura durante los Ultimos

tres anos?

Objetivo: comprobar la ocurrencia de accidentes de trabajo
en los recolectores de basura.
Cuadro 16.
ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
ALTERNATIVA
FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 6 100.00% 34 70.83%
NO 0 0.00% 12 25.00%
NO CONTESTA 2 4.17%

TOTAL 6 100.00% 48 100.00%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El 100% de empleados administrativos dice conocer de la ocurrencia de

accidentes de trabajo, y un 70.83% afirma esto, lo cual comprueba la

existencia de accidentes en los recolectores de basura en el desempefio

de su trabajo. Lo que significa que es sumamente preocupante ya que se

puede denotar el riesgo que existe debido a las condiciones no



apropiadas, falta de equipo de proteccidén, orientacidn adecuada
sobre el uso del equipo de trabajo y mantenimiento preventivo de las
unidades de recoleccidén de basura, etc.
17. ;Cuales de los siguientes, son los accidentes més frecuentes en los

recolectores de basura?

Objetivo: TIdentificar cuales son los accidentes mé&s frecuentes en los

recolectores de basura.

Cuadro 17.
ALTERNATIVA ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Golpes 6 100.00% 22 45.83%
Fracturas 4 66.67% 19 39.58%
Desgarres 5 83.33% 4 8.33%
Quemaduras 1 16.67% 3 6.25%
Cortaduras 6 100.00% 42 87.50%
Otros* 2 33.33% 17 35.42%
No contesta 0 0.00% 1 2.08%
TOTAL

*caidas y doblones de pie
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ANALISIS E INTERPRETACION:



Entre un 50% y 100% de las alternativas dadas por 1los
empleados tanto administrativos como operativos manifiestan que
los accidentes més frecuentes son: los golpes, cortaduras,
fracturas y desgarres. El resto que se distribuye en un menor
porcentaje afirman que los accidentes que se dan con més
frecuencia son: las quemaduras, doblones de pie, caidas.

Es alarmante que la mayoria de los empleados administrativos vy
operativos afirman que los accidente de trabajo méas frecuente
son las cortaduras, las fracturas y los golpes los cuales se dan
cuando los tripulantes recogen Dbolsas de basura conteniendo
estds vidrios, latas, laminas etc. por lo que frecuentemente se
cortan los dedos de las manos debido a no utilizar ningtn tipo

de proteccidén como guantes, zapatos, etc. Lo gque denota la

inseguridad con la cual trabajan estos empleados.



18. ¢De las siguientes enfermedades conoce usted cuales se
han presentado con mas frecuencia en los recolectores de
basura?

Objetivo: Evaluar cuales enfermedades son las mas
frecuentes en los empleados recolectores de basura.

Cuadro 18
ALTERNATIVA ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Gripe 6 100.00% 33 68.75%
Hongos 4 66.67% 21 43.75%
Hernias 1 16.67% 4 8.33%
Alergias 3 50.00% 10 20.83%
Parasitos 5 83.33% 12 25.00%
Granos 3 50.00% 8 16.67%
Lumbago 6 100.00% 17 35.42%
Asmas 1 16.67% 5 10.42%
Otros* 1 16.67% 9 18.75%
No contestan 0 0.00% 4 8.33%
TOTAL

* conjuntivitis, tos, enfermedades del rifién, dolor de
cabeza, manchas de la piel.

Grafico 18.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En un 100% de las alternativas los empleados administrativos contestan
que las enfermedades més frecuente en los recolectores de basura son
la gripe y el lumbago, asi mismo un 83.33% afirma que son los
parédsitos, de la misma manera el 68.75% y el 35.42% de los empleados

recolectores respectivamente, lo confirman.

Una buena parte de empleados operativos manifiestan que las
enfermedades que sufren con mayor frecuencia son la gripe, hongos y el

lumbago.

Lo anterior permite denotar que estas son las enfermedades que méas
aquejan a los empleados que estdn en contacto directo con la basura y
que no tienen el equipo adecuado de proteccién o bien si lo tienen

pero no lo usan por no considerarlo necesario.

Esta situacidén es preocupante, dado que se pone en riesgo la salud de
los empleados al no preocuparse por Dbrindarles articulos necesarios
para el trabajo tales como mascarillas y fajas para levantar objetos

pesados, transportar y sostener bolsas, barriles, contenedores.



Se puede verificar que en segundo lugar, la enfermedad que méas
aqueja a los recolectores son los parédsitos, esto se debe a la falta
de chequeo médico constante y a la falta de hédbitos de higiene al

momento de ingerir los alimentos.

19. :Sabe usted si brinda la Alcaldia capacitaciones a los empleados
recolectores de basura?

Objetivo: Conocer si la Alcaldia brinda capacitaciones a los
empleados recolectores de basura.

Cuadro 19.
ALTERNATIVA ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
FRECUENCIA PORCENTAJE |FRECUENCIA|PORCENTAJE
o 6 100.00% 37 77.08%
O 0 0.00% 11 22.92%
TOTAL 6 100.00% 48 100.00%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El 100% de empleados administrativos afirmaron que los empleados
recolectores reciben capacitaciones lo cual confirman los recolectores
de basura con un 77.08%, lo cual confirma el hecho de que si se les

brindan capacitaciones a los empleados recolectores de Dbasura. Sin



embargo un 22.92% de empleados operativos dice que no se les brinda
capacitaciones.

A pesar de que los empleados dicen que se les Dbrindan
capacitaciones acerca de temas relacionados con la higiene vy
seguridad, existe wuna contradiccidén, vya que cuando se les
interroga sobre la ocurrencia de accidentes y enfermedades la
frecuencia es alta, lo cual indica que los empleados no le dan
la importancia necesaria a dichas capacitaciones.

20. ;Con qué frecuencia brinda la Alcaldia estas charlas vy
capacitaciones a los recolectores de basura?

Objetivo:

Conocer la frecuencia con que se brindan capacitaciones a los

recolectores de basura.

Cuadro 20.
ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
ALTERNATIVA
FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE

Mensual 0 0.00% 10 20.83%
Trimestral 1 16.67% 4 8.33%
Semestral 2 33.33% 1 2.085%
Anual 3 50.00% 10 20.83%
No hay programacién 0 0.005% 12 25.00%
No contesta 0 0.00% 7 14.58%
Otros* 0 0.00% 4 8.33%

TOTAL 6 100.00% 48 100.00%

* Dos veces al afio, quincenal,"de repente",semanal.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En lo que respecta a la frecuencia de capacitaciones, un 50% de
administrativos dice que se dan cada afio, mientras que solo un
20.83% de recolectores de basura afirma esto. Sin embargo la
mayoria de empleados operativos dice que no existe una
programacidén para las capacitaciones ya que se dan casi sin

ningtn aviso y es por ello que muchos no asisten a las mismas.

Esto denota wuna mala coordinacién entre la Jefatura de la
Unidad y las instituciones que brindan éstas, como el ISSS vya
que no existe una adecuada programacidén de las charlas, de

manera que sélo se dan una vez en el afio y no de manera



continua para que los conocimientos adquiridos sean aplicables

al trabajo de los recolectores de basura.



21. ¢Sabe usted que tipo de capacitaciones se les ha brindado a los

recolectores de basura?

Objetivo:
Evaluar los temas en los cuales brinda capacitacién la alcaldia.
Cuadro 21.
ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Manejo y
manipulacidén de
la basura 2 33.33% 34 70.83%
Uso de equipo de
proteccién 3 50.00% 31 64.58%
Clasificacidén de
la basura 1 16.67% 17 35.42%
Medidas
higiénicas 6 100.00% 26 54.17%
Medidas de
seguridad 3 50.00% 27 56.25%
Uso adecuado de
los instrumentos
de trabajo 4 66.67% 21 43.75%
Uso adecuado de
la maquinaria 3 50.00% 26 54.17%
Relaciones
personales 1 16.67% 24 50.00%
Otros 0 0.00% 3 6.25%
No contesta 0 0.00% 7 14.58%
TOTAL

* Precaucidn
Grafico 21.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Entre un 50% y 100% de las respuestas de los empleados de la
Unidad responden que a los recolectores se les capacita sobre
varios temas, siendo los de mas incidencia el manejo y
manipulacién de la basura, uso de equipo de proteccidén y medidas
higiénicas y de seguridad, sin embargo estas capacitaciones no
tienen un adecuado seguimiento por parte de la Unidad, por 1lo
que no se ve reflejada la disminucidén y prevencidn de accidentes
como : cortaduras, golpes, fracturas, etc, asi mismo
enfermedades, entre ellas: gripe, lumbago, etc., en 1los
recolectores de basura, dado que la frecuencia de ocurrencia de
accidentes y enfermedades relacionadas <con su trabajo es
sumamente alta, esto se confirma segun la opinidén de 1los

empleados administrativos y operativos.



22.

vehiculos,

¢Existe revisidén y mantenimiento
transporte y maquinaria
etc)?

(camiones,

de las unidades de

mini cargadores, otros

Objetivo: Identificar si se brinda un adecuado mantenimiento
a las unidades de transporte y maquinaria de la Alcaldia.
Cuadro 22.
ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
ALTERNATIVA
FRECUENCIA PORCENTAJE |FRECUENCIAPORCENTAJE
ST 6 100.00% 33 68.75%
NO 0 0.00% 7 14.58%
A veces 0 0.00% 6 12.50%
No contesta 0 0.00% 2 4.17%
TOTAL 6 100.00% 48 100.00%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

E1 100%

se le Dbrinda

de los empleados administrativos dice que si

mantenimiento a las unidades de transporte, asi mismo un 68.75% de
empleados operativos lo afirman.
Ademés, existe un 31.25% distribuido en porcentajes menores opinan que

no se les da o a veces mantenimiento a las unidades de transporte vy



otros que no contestan a la pregunta, lo cual es preocupante ya que
esto genera riesgos para los empleados de la institucidén de sufrir

accidentes y enfermedades.

En lo que respecta a la opinidén de que si se les da mantenimiento a los
vehiculos, se pudo observar vy obtener impresiones de los mismos
empleados que esta revisién no es adecuada, sino superficial vya que no

existe una persona experta en dicha é&rea.



23. ¢Con qué frecuencia s

Objetivo: Identificar la
de los equipos.

e realiza esta revisidn?

frecuencia con que se realiza el mantenimiento

Cuadro 23.
ALTERNATIVA ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES

FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
A diario 3 37.50% 19 39.58%
1 vez por semana 1 12.50% 2 4.17%
1 vez al mes 0 0.00% 0 0.00%
cada 6 meses 0 0.00% 1 2.08%
Cuando tiene desperfectos 1 12.50% 16 33.33%
Nunca 1 12.50% 1 2.08%
No contesta 0 0.00% 8 16.67%
Otros * 2 25.00% 1 2.08%

TOTAL 8 100.00% 48 100.00%

* cada tres meses y de manera superficial

Grafico 23.

EQUIPOS

FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO DE

4000%
35.00%
30.00%
25.00%
2000%
15.00%
10.00%
2.00%
0.00%

1
|
——

A diario [y

ez por semana
1vezalmes
cada6 meses
[Cuando tiene
desp erfectos
No contesta

OADMINISTRATIVOS BRECOLECTORES

ANALISIS E INTERPRETACION:




Entre el 25% y el 37.50% de las alternativas los empleados
administrativos responden que se les brinda mantenimiento a las
unidades de transporte a diario y cada tres meses y de manera
superficial, asi mismo en un 12.50% de 1las alternativas los
empleados manifiestan que se les brinda mantenimiento una vez

por semana, cuando tienen desperfectos 6 nunca lo hacen.

Sin embargo un 39.58% de respuestas obtenidas de los empleados
operativos, afirman que les se les da mantenimiento a las
unidades a diario, un 33.33% cuando tienen desperfectos y un
16.67% no contestan. Esto deja entre ver gque no existe planes de
prevencioén de accidentes de transporte y funcionamiento
apropiado de éstas unidades, dado que a estos vehiculos
solamente se les brinda mantenimiento cuando surgen desperfectos
dejando a un lado la importancia en la prevencidén de accidentes

a través del mantenimiento constante.



24. ;Con qué frecuencia lavan los vehiculos recolectores de basura?

Objetivo: Determinar con que frecuencia se lavan los vehiculos

recolectores
Cuadro 24.
ALTERNATIVA ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
A diario 3 50.00% 35 72.92%
1 vez por semana 0 0.00% 5 10.42%
1 vez al mes 0 0.00% 4 8.33%
No se lavan 0 0.00% 3 6.25%
No contesta 3 50.00% 1 2.08%
Otro* 0 0.00% 2 4.17%
TOTAL 6 100.00%

nota: A diario solamente se lavan por fuera
* C/ 15 dias
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Un 50% de los empleados administrativos afirman que los vehiculos
recolectores de basura los lavan a diario, de igual manera lo afirman

los empleados operativos en un 72.92%.

Sin embargo un 50% restantes de empleados administrativos no
contestan a dicha pregunta lo cual denota segln se observd al
momento de recolectar la informacidén, gque no son lavados

apropiadamente.

Lo anterior es alarmante, ya que al recolectar la basura en los
camiones de transporte hacia el lugar respectivo (relleno
sanitario) siempre quedan residuos de desechos sélidos (restos
de comida, desperdicios, trapos, cartdn, ramas, etc.) que se
van acumulando diariamente, lo cual es de alto riesgo para los
tripulantes vya que facilmente pueden contraer enfermedades
producto de este foco de infeccidn, que es de tipo ambulante ya

que se genera en el mismo camidén recolector, por lo qgue es



necesario que se proporcione el equipo adecuado, una
programacién diaria para lavar los vehiculos adecuadamente, a

fin de evitar la propagacién de enfermedades.



25. ;Con que tipo de medidas cuenta el Departamento de Saneamiento
Ambiental en caso de emergencia de salud?

Objetivo: Conocer si en la Alcaldia existen medidas de prevencidn como
un botiquin de primeros auxilios.

Cuadro 25.
ADMINISTRATIVOS RECOLECTORES
ALTERNATIVA
FRECUENCIA PORCENTAJE |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Botiquin de primeros
auxilios 0 0.00% 1 2.08%
Extintores de fuego * 2 33.33% 11 22.92%
Dispensario Médico 0 0.00% 1 2.08%
Canapés 0 0.00% 0 0.00%
Comité de primeros
auxilios 0 0.00% 2 4.17%
Luces de emergencia 0 0.00% 1 2.08%
Puerta 0 0.00% 0 0.00%
Clinica ** 3 50.00% 4 8.33%
Ninguno 1 16.67% 31 64.58%
Otros **x* 0 0.00% 1 2.08%
TOTAL

* Camiones

** las clinicas estédn fuera del departamento y no esta a disposicién de
los empleados si no de las personas del mercado por lo que

manifiestan que se cobra por consulta

*x* T,lamadas de atencién de lo que no deben hacer
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Un 50% de empleados administrativos, manifiesta que la Unidad de
Saneamiento Ambiental cuenta con una clinica para sus empleados, sin

embargo sbélo un 8.33% de empleados operativos comparten la opinidn.

Esto se debe a que dicha clinica no es propia de la institucidén sino
es de tipo privado en donde los empleados deben pagar por la consulta,
lo cual no se considera como una medida de prevencidén ya que no es

proporcionada por la institucidn.

Por otro lado un 33.33% de empleados administrativos dice que se
cuenta con extintores de fuego y un 22.92% de operativos 1lo
confirma, sin embargo dichos extintores no estédn en la Unidad,

sino que se mantienen en los camiones recolectores nuevos.

Esto llama la atencidén porque dicha medida deberia implementarse en
toda la Unidad y en todos los camiones, no solo los nuevos, ya dque es

en estos lugares en donde los recolectores permanecen continuamente.

Es de hacer notar que la mayoria de operativos dice que la Unidad de
Saneamiento Ambiental no cuenta con ninguna medida de emergencia, lo
cual es sumamente preocupante porque esto indica gue no se preocupan
por brindar una proteccidén adecuada a sus empleados, ni siquiera las
medidas minimas como botiquin de primeros auxilios, un dispensario
médico o simplemente un canapé en donde los empleados puedan acudir
cuando se sientan mal de salud o les ocurra un accidente que no se

considere grave.



Esta falta de medidas preventivas, hace que la alcaldia incurra en
costos de pago de indemnizaciones o subsidios, y en el tiempo que el
empleado pierde en trasladarse a una institucién de salud cuando sufre

una enfermedad o accidente de trabajo.



26.

¢Mantiene el departamento de Saneamiento Ambiental relaciédn

con instituciones publicas relacionadas con la salud que

supervisen su labor?

Objetivo: Saber si el Departamento esta relacionado con
instituciones publicas que le ayuden a proteger la salud de su
empleados.
Cuadro 26
ADMINISTRACION
ALTERNATIVA FRECUENCIAPORCENTAJE
Ministerio del Medio Ambiente 3 50.00%
Ministerio de Salud 50.00%
Ministerio de Trabajo 0 0.00%
Instituto Salvadorefio del Seguro Social 6 100.00%
Organizacién Mundial para la Salud 1 16.67%
Organizacién Internacional del Trabajo 0 0.00%
Unidad de Salud 3 50.00%
Otras 0 0.00%
TOTAL
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ANALISIS E INTERPRETACION:
En un 100% de las alternativas los empleados administrativos
manifestaron que la institucidén tiene una relacidén més estrecha con el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), y en un 50.00% afirman
que la Alcaldia se relaciona con el Ministerio del Medio Ambiente y el
Ministerio de Salud. Sin embargo es preocupante que la Alcaldia no
tiene relacidén con el Ministerio de Trabajo y con otras Organizaciones
afines al trabajo, como el Instituto Salvadorefio de Formacidn

Profesional (INSAFORP).



27. ¢Cada cuanto tiempo lava su uniforme de trabajo?

Objetivo: Determinar la frecuencia con la que lava su
uniforme el empleado recolector de basura.

Cuadro 27.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 25 52.08%
Cada dos dias 14 29.17%
Cada tres dias 5 10.42%

O més 2 4.17%
No contesta 2 4.17%
TOTAL 48 100.00%
Grafico 27.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Un 52.08% de los empleados recolectores de basura afirmaron que
lavan su uniforme diariamente, un 29.17% los hacen cada dos dias
y un 18.76% distribuido en porcentajes menores que afirman gue

lo lavan cada tres dias,

pregunta.

o més y algunos no contestan a dicha




Es muy considerable denotar que mads de la mitad de los
encuestados manifiestan que lavan su uniforme diariamente, sin
embargo, al momento de recolectar la informacidén, se observd que
cuando realizan sus labores, muchos no lo utilizaban y otros no 1lo
tenian limpio, ademds una parte considerable afirma que lo lavan cada
dos o tres dias, lo cual es incorrecto pues al tener ropa contaminada,
se genera un riesgo de contraer enfermedades infecciosas o)

dermatoldégicas como los hongos, alergias, granos, etc.



ANEXO 28

INSTRUCCIONES DE USO

OBJETIVO: E1 objetivo de este instrumento es verificar, el
orden, la limpieza y el estado de las condiciones fisicas del

lugar de trabajo de los recolectores de basura.

1. El1 Supervisor 1llenard los datos del formato con letra
legible, escribiendo la hora exacta en que realizara la
inspecciédn.

2. Por medio de 1la observacidédn del &rea, calificard como
“excelente” hasta “necesita mejorar”, cada una de las
condiciones fisicas mencionadas, en cuanto los factores:
“Orden” (pag. 1), “limpieza” (padg. 2) vy “condiciones
fisicas” (padg. 3), colocando un cheque o una “X” en el
espacio correspondiente.

3. Realizara el conteo vertical en cada pagina para obtener
un total por calificaciédn.

4. Con el total obtenido en cada calificacidén procedera a
escribir wuna breve observacién general del resultado
obtenido.

5. Finalmente firmard y sellard la hoja como responsable de

su elaboracidn.



~ ANEXO28
ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

CONTROL DE ORDEN, LIMPIEZA Y CONDICIONES FiSICAS DE LA UNIDAD

FECHA:
RESPONSABLE:
HORA:
AREA:

1. ORDEN

NECESITA
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MEJORAR

SERV ICIOS SANITARIOS
PILAS

COMEDOR
PAREDES

TECHO
DIVISIONES

PISO
ILUMINACION
DESVESTIDEROS
CASILLEROS
TOTAL

OBSERVACIONES:

pag. 1



ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

CONTROL DE ORDEN, LIMPIEZA Y CONDICIONES FiSICAS DE LA UNIDAD

2. LIMPIEZA.

NECESITA
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MEJORAR

SERV ICIOS SANITARIOS
PILAS

COMEDOR
PAREDES

TECHO
DIVISIONES

PISO
ILUMINACION
DESVESTIDEROS
CASILLEROS
TOTAL

OBSERVACIONES:

pag. 2.



ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

CONTROL DE ORDEN, LIMPIEZA Y CONDICIONES FiSICAS DE LA UNIDAD

3. CONDICIONES FiSICAS

NECESITA

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MEJORAR

SERV ICIOS SANITARIOS
PILAS

COMEDOR
PAREDES

TECHO
DIVISIONES

PISO
ILUMINACION
DESVESTIDEROS
CASILLEROS
TOTAL

OBSERVACIONES:

pag. 3

Firma. Sello.




ANEXO 29
INSTRUCCIONES DE USO
OBJETIVO: Este formato tiene <cono objetivo evaluar el
comportamiento y desempefio del recolector de basura, en el area
de Higiene Ocupacional.

1. El Supervisor, llenard los datos requeridos en la primera
parte del formato, <con el nombre del empleado que
evaluard y el cargo que éste desempeifa.

2. Asignara un puntaje segun la observacidén de la frecuencia
con que realiza las acciones propuestas, utilizando la

siguiente tabla.

FRECUENCIA DE | PUNTAJE
REALIZACION
SIEMPRE 3
A VECES 4
NUNCA 5
3. Hard el conteo de cada casilla para obtener el total que

determine el nivel de desempefio de cada empleado, de

acuerdo a la siguiente tabla:

RANGO NIVEL DE DESEMPENO
De 33 a 40 BAJO DEL ESTANDAR
(NECESITA MEJORAR)
De 41 a 48 ESTANDAR
(ACEPTABLE)
De 49 a 55 OPTIMO

En el espacio de observaciones el supervisor escribird el nivel
de desempefio observado en el empleado y el tipo de
comportamiento que éste ha tenido durante los tres meses
anteriores.



ANEXO 29

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
CONTROL DE COMPORTAMIENTO DEL EMPLEADO EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO
COMPONENTE DE HIGIENE OCUPACIONAL

FECHA:
EMPLEADO:
CARGO EMPLEADOC:
RESPONSABLE:
N° COMPORTAMIENTO DEL EMPLEADO PUNTAJE
1 [CUANDO TIENE DUDAS SOBRE ALGUNA ACTIVIDAD, NO CONSULTA
2 |NO ACEPTA SUGERENCIAS DE SUS COMPANEROS
3 |REALIZA SU TRABAJO CON POCA RESPONSABILIDAD
4 |NO SE PREOCUPA POR LA SALUD DE LOS DEMAS
5  |[NO PARTICIPA EN REUNIONES DE TRABAJO
6 |LEDAPOCO O NULO INTERES A LAS CAPACITACIONES SOBRE HIGIENE OCUPACIONAL
7 |[NO LAVA SU UNIFORME DIARIAMENTE
8  |NO SE HACEA DESPUES DE LA JORNADA DE TRABAJO
9 |INGIERE SUS ALIMENTOS AL MISMO TIEMPO QUE REALIZA SU TRABAJO
10  |GUARDA SUS ALIMENTOS CERCA DEL DEPOSITO DE BASURA DEL TREN DE ASEO O DE LOS BARRILES
11  [EL EMPLEADO NO REPORTA SOBRE CONDICIONES NO HIGIENICAS
TOTAL
OBSERVACIONES:

FIRMA SELLO



ANEXO 30

INSTRUCCIONES DE USO

OBJETIVO: Este formato tiene como objetivo evaluar el
comportamiento y desempefio del recolector de basura, en el area
de Seguridad Ocupacional.

4. E1 Supervisor, llenarad los datos requeridos en la primera
parte del formato, <con el nombre del empleado que
evaluard y el cargo que éste desempeifa.

5. Asignard un puntaje segln la observacidén de la frecuencia
con que realiza las acciones propuestas, utilizando la

siguiente tabla.

FRECUENCIA DE | PUNTAJE
REALIZACION
SIEMPRE 5
A VECES 4
NUNCA 3
6. Hard el conteo de cada casilla para obtener el total que

determine el nivel de desempefio de cada empleado, de

acuerdo a la siguiente tabla:

RANGO NIVEL DE DESEMPENO
De 42 a 50 BAJO DEL ESTANDAR
(NECESITA MEJORAR)
De 51 a 60 ESTANDAR
(ACEPTABLE)
De 61 a 70 OPTIMO




7. En el espacio de observaciones el supervisor escribira
el nivel de desempefio observado en el empleado y el tipo
de comportamiento gque éste ha tenido durante los tres

meses anteriores.

ANEXO 30

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
CONTROL DE COMPORTAMIENTO DEL EMPLEADO EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO

COMPONENTE SEGURIDAD OCUPACIONAL

FECHA:
EMPLEADO:
CARGO EMPLEADO:
RESPONSABLE:
N° COMPORTAMIENTO DEL EMPLEADO PUNTAJE
1 CONSIDERA EXPERIENCIAS NEGATIVAS PARA REALIZAR SU TRABAJO
2 INFORMA AL SUPERVISOR SOBRE LA PRESENCIA DE RIESGOS Y CONDICIONES PELIGROSAS
3 UTILIZA EL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
4 AYUDA A SUS COMPANEROS EN CASO DE EMERGENCIA
5 GUARDA LOS INSTRUMENTOS DE TRABAJO EN UN LUGAR APROPIADO
6 TIENE PRECAUCION EN EL USO DE MAQUINARIA
7 SOLICITA INSTRUCCION SOBRE LA MANERA CORRECTA Y SEGURA DE UTILIZAR LA MAQUINARIA
8 USA EL EQUIPO DE PROTECCION E INSTRUMENTO DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD QUE DESEMPENA
9 HACE USO OPTIMO DE LOS RECURSOS
10  |LE DAPOCO O NULO INTERES A LAS CAPACITACIONES
11 |[PARTICIPA EN REUNIONES DE TRABAJO
12 |SIEMPRE CONSULTA SI TIENE ALGUNA DUDA PARA REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD.
13 |ACEPTA SUGERENCIAS DE SUS COMPANEROS
14 |REALIZA SU TRABAJO CON POCA RESPONSABILIDAD
TOTAL
OBSERVACIONES:

FIRMA SELLO



ANEXO 31

INSTRUCCIONES DE USO

OBJETIVO: Este formato tiene como objetivo determinar las
faltas que los recolectores de basura han tenido durante la
semana de trabajo vy en Dbase a ello aplicar medidas

correctivas.

1. El supervisor vaciard los totales de la “Tabla diaria de
verificacién de uso de uniforme y equipo de proteccidn”
(anexo 32), en este formato.

2. Totalizard en el extremo izgquierdo de cada cuadro, las
faltas que ha tenido cada empleado.

3. Utilizard la escala siguiente para determinar la sancidn
que aplicard al empleado, de acuerdo al numero de faltas

cometidas durante la semana.

RANGO SANCION

DE 0 A 15 FALTAS AMONESTACION VERBAL

DE 16 A 30 FALTAS AMONESTACION ESCRITA

DE 31 A 45 FALTAS SUSPENSION POR UN DIA

DE 46 A 56 FALTAS SQSPENSION POR MAS DE UN
DIA, HASTA TREINTA DIAS.




ANEXO 31

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
CONTROL DE USO DE UNIFORME Y EQUIPO DE PROTECCION

FECHA:
RESPONSABLE:
UNIFORME EQUIPO DE PROTECCION
No porta No
TRIPULANTES No porta  [No porta|botaso [No Porta [porta
incompleto | sucio sin uniforme [mascarilla |guantes |zapatos |sombrero |fajap. |TOTAL
Carlos X
Julian X X X
Jorge X X X
Pedro X
Pablo X
Julian X
UNIFORME EQUIPO DE PROTECCION
AUXILIAR DE No porta No
TRIPULANTE | incompleto | sucio | sin uniforme No porta | No porta botgso No Porta porta | TOTAL
mascarilla | guantes sombrero .
zapatos faja p.
Juan
Jorge
Pedro
Pablo
Julidn
UNIFORME EQUIPO DE PROTECCION
CHAPODA Y No porta No
ORNATO incompleto | sucio | sin uniforme No porta | No porta botgso No Porta porta | TOTAL
mascarilla | guantes sombrero .
zapatos faja p.
Juan
Jorge
Pedro
Pablo
Julidn
UNIFORME EQUIPO DE PROTECCION
No porta No
BARRENDEROS incompleto | sucio | sin uniforme No por_ta No porta botgso No Porta porta | TOTAL
mascarilla | guantes sombrero .
Zapatos faja p.
Juan
Jorge
Pedro
Pablo
Julian

FIRMA SELLO
OBSERVACION:




ANEXO 32

INSTRUCCIONES DE USO

OBJETIVO: Esta tabla tiene como objetivo servir de apoyo al

“anexo 31”7, proporcionando las faltas diarias observadas para

cada empleado.

1. El1 supervisor chequeard con una “X” las faltas que ha
observado en el empleado, en lo que respecta a uso de

uniforme y equipo de proteccidn.

2. Totalizaréd las faltas por dia cometidas por el empleado,

para luego vaciarlas en el anexo “31”.



TABLA DIARIA DE VERIFICACION DE USO DE UNIFORME Y EQUIPO DE PROTECCION.

EMPLEADOC:

ANEXO 32

CARGO

SEMANA:

RESPONSABLE:

UNIFORME

EQUIPO DE PROTECCION

DIAS incompleto sucio

sin uniforme

No porta
mascarilla

No porta
guantes

No porta botas
0 Zapatos

No Porta
sombrero

No porta faja
p.

TOTAL

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO




ANEXO 33

INSTRUCCIONES DE USO

OBJETIVO: El1 objetivo de este formato es determinar 1la
estadistica de las enfermedades sufridas por los empleados
recolectores de basura, durante wuna dguincena, a fin de

determinar sus posibles causas y eliminarlas.

1. El supervisor registrard en el formato el numero de
enfermedades sufridas por cada puesto de trabajo, en la
qguincena.

2. Segun la entrevista al empleado o el criterio de
observacidén del supervisor, anotard en el espacio
correspondiente, la posible causa de dicha enfermedad.

3. El1 supervisor totalizard en el extremo inferior, el cual
indica el total de enfermedades segun cargo y el en
extremo izguierdo, el cual indica el total de
enfermedades por tipo de la misma.

4. En el espacio de observaciones el supervisor hara el
andlisis de las posibles causas de las enfermedades.

5. La informacidén para este formato serd recolectada de las
incapacidades, la observacidén del supervisor o registros

de consulta.



ANEXO 33

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
REGISTRO DE ENFERMEDADES SUFRIDAS POR LOS EMPLEADOS RECOLECTORES DE BASURA

FECHA:
RESPONSABLE:

EDUCA-
ENFERMEDADES: | TRIPU- |BARREND|CHAPODA| MOTORIS | SECRETA| JEFE DORES [ SUPERVI- POSIBLE CAUSA TOTAL
LANTES | EROS |YORNATO| TAS RIA M.A SORES

GRIPE

PARASITOS

ALERGIAS

HONGOS

HERNIAS

ASMA

BRONQUITIS

LUMBAGO

TOTAL

OBSERVACIONES:

FIRMA SELLO



ANEXO 34

INSTRUCCIONES DE USO

OBJETIVO: El1 objetivo de este formato es determinar la
estadistica de 1los accidentes sufridas por los empleados
recolectores de basura, durante wuna dguincena, a fin de

determinar sus posibles causas y eliminarlas.

1. E1 supervisor registrara en el formato el tipo de accidente
sufrido por cada cargo, anotando la cantidad que se dieron
de cada una durante la guincena.

2. Segun la entrevista al empleado o el <criterio de
observacidén del supervisor, anotaréa en el espacio
correspondiente, la posible causa de dicho accidente.

3. E1 supervisor totalizard en el extremo inferior, el cual
indica el total de accidentes segln cargo y el en extremo
izguierdo, el cual indica el total de accidentes por tipo
del mismo.

4. En el espacio de observaciones el supervisor hara el

andlisis de las posibles causas de los accidentes.

5. La informacidén para este formato serd recolectada de las
incapacidades, la observacidén del supervisor o registros de

consulta.



ANEXO 34

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
REGISTRO DE ACCIDENTES SUFRIDOS POR LOS EMPLEADOS RECOLECTORES DE BASURA

FECHA:
RESPONSABLE:

EDUCA-
.| TRIPU- | BARREN | CHAPODA [ MOTORIS{ SECRETA- SUPERVI-
ENFERMEDADES: LANTES | DEROS |YORNATO|  TAS RIA JEFE DREES SORES POSIBLE CAUSA TOTAL

FRACTURAS

QUEMADURAS

CORTADURAS

DESGARRES

TOTAL

OBSERVACIONES:

FIRMA SELLO



ANEX0 35: DISTRIBUCION EN PLANTA DE LA UNIDAD DE SAHEAMIENTO AMBIENTAL
. z Al

SERVICIOS =
SANITARIOS

2 . BODEGA DE
SERVICIOS INSTRUMENTOS DE
SANITARIO y TRABAJO

RECEPCION
8OTIQUIN DE

——— PRIMEROS
AUXILIOS

UNIDAD MEDIO
AMBIENTE

ol Bo
3 ‘ = Fuente: elaborado por grupo de trabajo.

15 de octubre 2003.
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SIMBOLOGIA:

ESCRITORIOS

COMPUTADORA

SILLON

SILLA SECRETARIAL

EXTINTOR DE INCENDIOS

DUCHA

LAVAMANOS

SERVICIO

PLANTA

BANCA

CASILLEROS

PUERTA



PARED



ANEXO 36

GUIA DE ENTREVISTA CON EL INGENIERO DIMAS ARMANDO RAMOS

FECHA:

JEFE DE UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL.
ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

12 DE MAYO DE 2003.

w

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

;Cuantas y cuales son las entidades que mantienen
estrecha relacidén con la alcaldia de Mejicanos vy
en especial con la Unidad de Saneamiento
Ambiental?

;Cudl es la funcidén general gque tiene COMURES?
;Cudl es la funcidédn de MIDES?

¢Cuadndo fue la Udltima vez que se le han
proporcionado capacitaciones a los empleados
recolectores de basura?

Qué tipo de liderazgo es empleado dentro de la
Unidad de Saneamiento Ambiental?

cExiste una adecuada comunicacién entre los
empleados?

;Cuédles son las funciones de la Unidad de
Saneamiento Ambiental?

¢:Cudl es la estructura organizacional de la
Unidad de Saneamiento Ambiental?

iCudl es el proceso que utilizan para el
tratamiento de la basura en el relleno sanitario?
¢Actualmente con cuantos botaderos de basura
cuenta el municipio de Mejicanos?

;Cudles son los proyectos que la alcaldia tiene
para este ano-?

¢Cuédles son las funciones de un recolector de
basura?

¢En la Unidad de saneamiento Ambiental, cuentan
con un plan de trabajo?

¢Cuenta con un reglamento interno de trabajo?
¢Cuenta con personas diferentes a los
recolectores para que trasladen los desechos?
¢Ocupan algtn tipo de Therramientas para el
tratamiento de la basura?

;Cuanto tiempo tarda el tratamiento de la basura?



ANEXO 37

GUIA DE ENTREVISTA CON EL LIC. CARLOS JOYA.
EDUCADOR PARA LA SALUD ISSS.

FECHA: MIERCOLES 23 DE JULIO DE 2003.

;Qué instituciones regulan la Salud Ocupacional en El1
Salvador?

cExiste el Departamento de medicina preventiva actualmente?
¢ De qué se encargaba el Departamento de Medicina
Preventiva?

;Cudndo se fundd el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social?

:En qué se basaron para la elaboracién del Manual de Salud
Ocupacional?

:Qué entiende usted por Enfermedad Profesional?

;Qué entiende usted por Accidente de Trabajo?

:Qué entiende usted por Enfermedad de Comun?

:Nos puede explicar cémo estd conformada la Estructura de

Salud antes y después de la reestructuracidn?



ANEXO 38

BASE LEGAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA:

Articulo 40. Se establece un sistema de formacidn
profesional para la capacitacién vy calificacién de 1los
recursos humanos.

La ley regulard los alcances, extensiones y forma en que el
Sistema debe ser puesto en vigor.

El contrato de Aprendizaje serd regulado por la ley, con el
objeto de asegurar al aprendiz enseflanza de un oficio,
tratamiento digno, retribucidén equitativa y beneficios de
previsidén y seguridad social.

Articulo 43.

Los patronos estdn obligados a pagar indemnizacidén y a

prestar servicios médicos, farmacéuticos y demés que



establezcan las leyes, al trabajador que sufra accidente de

trabajo o cualquier enfermedad profesional.

Articulo 44

La ley reglamentard las condiciones que deben reunir los
talleres, féabricas y locales de trabajo.

El Estado mantendrd un servicio de inspeccidén técnica
encargado de velar por el fiel cumplimiento de las normas

legales de trabajo, asistencia, previsidn y seguridad social.

CODIGO DE TRABAJO

Articulo 314.

Todo patrono debe adoptar vy poner en practica medidas
adecuadas de seguridad e higiene en el trabajo, para proteger
la vida, las salud, la integridad corporal de sus
trabajadores, especialmente en lo relativo a:

18. Las operaciones y procesos de trabajo.

19. El suministro, uso y mantenimiento de los

equipos de proteccidédn personal.
20. Las edificaciones, 1instalaciones y condiciones

ambientales.



21. La colocacidén y mantenimiento de resguardos y
protecciones que aislen o prevengan de los
peligros de la méquina y de todo género de las

instalaciones.

Articulo 315.

Todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre
seguridad e higiene y con las recomendaciones técnicas, en lo
que se refiere: al uso y conservacidén del equipo de proteccidn
personal que le sea suministrada, a las operaciones y procesos
de trabajo y al uso y mantenimiento de las protecciones de la
maquinaria.

Estard también obligado a cumplir con todas aquellas
indicaciones e instrucciones de su patrono, gque tengan por
finalidad proteger su vida, salud e integridad corporal.

Asi mismo, estara obligado a prestar toda su colaboracidén a

los comités de seguridad.

Articulos 316, 317, 318, 321,y del 323 al 329.
En estos articulos enmarcan los accidentes de trabajo y 1lo

relacionado con la seguridad.

Articulo 319 y 332

Enmarcan lo relacionado con las enfermedades profesionales.



Articulo 333.

“En caso de riesgos profesionales el patrono queda obligado a

proporcionar gratuitamente al trabajador, hasta que éste se

halle completamente restablecido o por dictamen médico se le

declare incapacitado permanentemente o fallezca:

c)

Servicios médicos, quirtrgicos,
farmacéuticos, odontoldgicos, hospitalarios
y de la laboratorio;

Los aparatos de prodtesis y ortopedia que se
juzguen necesarios;

Los gastos de traslado, hospedaje y
alimentacién de la victima, cuando para su
curacién, deba trasladarse a un lugar
distinto al de su residencia habitual y

Un subsidio diario equivalente al setenta y
cinco por ciento de su salario béasico
durante los primeros sesenta dias; y el
equivalente al cuarenta por ciento del
mismo salario, durante los dias
posteriores, hasta el limite de cincuenta y

dos semanas.”

REGLAMENTO SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LOS CENTROS DE TRABAJO




Articulo 5.

Los pisos de los locales de trabajo y de los patios deben ser,
en general, impermeables y con inclinacidén y canalizacidn
suficiente para facilitar el escurrimiento de los liquidos.
Cuando no sea posible la impermeabilizacidn total, los patios
se cubrirdn parcialmente, sembrandolos de césped o recurriendo
a algun otro material higiénico.

En los lugares de trabajo en que la técnica de la industria
requiera el piso de tierra, también se construiran 1los
pasillos impermeables que sean necesarios.

Cuando por la naturaleza de la industria estén obligados 1los
obreros a trabajar en locales anegados o humedos, se
instalardn sistemas de evacuacidén rapida de los liquidos de
desecho y se deberédn instalar falsos pisos, plataformas o

tarimas.

Articulo 8.

La superficie del piso del local de trabajo, deberd tener la
extensién necesaria, segun la clase de establecimiento, de
manera que siempre se disponga de un espacio promedio de dos

metros cuadrados libres por cada trabajador, como minimo.

Articulo 13.



Todo centro de trabajo deberéd disponer, durante las labores,
de ventilacidén suficiente para que no se vicie la atmésfera,
poniendo en peligro la salud de los trabajadores y para hacer
tolerables al organismo humano los gases, vapores, polvo vy
deméds impurezas originadas por las sustancias manipuladas o la

maquinaria empleada.

Articulo 23.

Se prohibe ingerir los alimentos en el interior de lo locales
de trabajo.

Cuando las necesidades de la industria obliguen a 1los
trabajadores a tomar sus alimentos dentro del establecimiento,
se instalaradn locales especialmente destinados al objeto,
dotados de un numero suficiente de mesas, asientos, bebederos
higiénicos y lavabos.

En casos especiales puede autorizarse que el comedor sirva de

sala de espera.

Articulo 25.

Cuando a juicio del Departamento Nacional de Previsidén Social
la naturaleza de la actividad ofrezca algin riesgo para la
salud, vida o integridad fisica del trabajador, es obligacidn
de los patronos mandar a practicar exédmenes médicos o de

laboratorio a sus trabajadores.



Articulo 26.

Los trabajadores deberdn someterse a exdmenes médicos o de
laboratorio cuando fueren requeridos por el patrono o por las
autoridades administrativas, con el objeto de comprobar su

estado de salud.

Articulo 29.
Todo centro de trabajo, deberd estar dotado de agua potable
suficiente para la bebida y el aseo personal.
Articulo 34.
Queda terminantemente prohibido el uso comin de vasos u otros
utensilios para la bebida del agua.
Articulo 35.
Todo centro de trabajo deberd estar provisto de servicios
sanitarios para mujeres y de otros independientes y separados
para hombre.
Articulo 37.
En todo centro de trabajo deberd mantenerse adecuado sistema
para el lavado de manos, en la siguiente proporcidn:

= Establecimientos con 100 trabajadores o menos, 1

lavamanos por cada 15 trabajadores o fraccidédn mayor

de 5.



= Establecimiento con més de 100 trabajadores, 1
lavamanos por cada 20 trabajadores o fraccidén mayor

de 10.

Cada lavamanos deberd estar provisto de Jjabdén ligquido o

s6lido.

Los 1inodoros o retretes deberan instalarse en la siguiente

proporcidn:

= Menos de 25 trabajadores, 1 inodoro o retrete;
= De 26 a 100 trabajadores, 1 por cada 25 o fraccién
mayor de 10.

= De 101 a 500 trabajadores, 1 por cada 35 trabajadores o

fraccidén mayor de 15.

Articulo 39.

En todo centro de trabajo deberd instalarse por lo menos un
bafio de regadera con suficiente agua; y uno mas por cada
quince trabajadores o fraccién mayor de cinco, en aquellos
centros gque tengan trabajadores expuestos a calor excesivo o a
contaminacién de la piel con sustancias toéxicas, infecciosas o

irritantes.



Articulo 45.
Las dependencias y lugares anexos destinados a la habitacidén o
permanencia de los trabajadores, deben ser mantenidos en

buenas condiciones de limpieza.

Articulo 58.

Queda prohibido que el trabajador alce por si solo pesos que
excedan de 120 libras.

Cuando los sacos, cajones, bultos, etc., pesen mas de 120
libras se usaran carretillas, parihuelas o montacargas para Ssu

conduccién.

Articulo 59.

Todo centro de trabajo debe contar con el equipo y medios
adecuados para la prevencidén y extincidn de incendios, asi
como también, con las facilidades para la evacuacidén del

edificio en caso de incendio.

Articulo 60.

Con el objeto de garantizar la seguridad, en todos los lugares
de un centro de trabajo en que se realicen labores peligrosas,
se pondran avisos con graficas alusivas, colores distintivos y
rétulos explicativos, 1lo suficientemente grandes vy claros,

para que sean de visibilidad y comprensién general.



Articulo 61.

Es obligatorio para los trabajadores que manejen maguinaria u
objetos que ofrezcan riesgo, usar vestidos adecuados a la
labor que desempefian. Estos vestidos deben estar
razonablemente ajustados y no deberian tener partes colgantes

como cintas, cordones, etc.

Articulo 65.

Los trabajadores que laboren en lugares donde haya peligro de
golpearse la —cabeza con viguetas, cobertizos u otros
obstéculos, o donde pueden caerles objetos pesados tales como
piedras, herramientas o materiales, deben usar

obligatoriamente cascos de seguridad.

Articulo 68.

En los 1locales de trabajo donde haya riesgos de caida de
objetos pesados en los pies, vehiculos u objetos rodantes,
metales en fundicién, pisos calientes, etc, los trabajadores

deberéan usar el calzado de seguridad adecuado.

Articulo 73.
Todo el equipo de proteccidén, tanto para las maquinarias, como

para los obreros, serd proporcionado por el patrono.



Cuando a Jjuicio del Departamento Nacional de Previsidn
Social, 1las ropas y aparatos de proteccidn pueden volverse
vehiculos de contagio, seran individuales y marcados con el
nombre del trabajador o con un numero.

Es obligatorio para los patronos mantener y reponer el equipo

de proteccidédn que se deteriore por el uso.

Articulo 74.

Es obligatorio para los trabajadores el uso constante del
equipo de seguridad ordenado por el patrono y asimismo, cuidar
de su buena conservacidén. La infraccidn de estas obligaciones
relevardn de responsabilidad al patrono en la medida que 1lo

establecen las leyes.

LEY DE ORGANIZACION DE FUNCIONES DEL SECTOR TRABAJO Y

PREVISION SOCIAL.

El articulo 34 de la Ley de Organizacidén de Funciones del
Sector Trabajo y Previsidén Social, destaca que la funcidén de
inspeccidén tiene por objeto velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales de trabajo y las normas bésicas de
higiene y seguridad ocupacionales, como medio de prevenir los
conflictos laborales y velar por la seguridad en el centro de

trabajo.



El articulo 62 de 1la referida 1ley dice que el Director
General, sus delegados o los inspectores de trabajo, podran
visitar las empresas o centros de trabajo con el objeto de
investigar las condiciones de Seguridad, Higiene y Previsidn

en gue prestan sus servicios los trabajadores.

NORMAS INTERNACIONALES.

El1 convenio N° 155 sobre “Seguridad 'y Salud de 1los
Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo” de la Organizacidn
Internacional del Trabajo, incorporado mediante su
ratificacidén al orden juridico de nuestro pais, establece en
su articulo 4:

A Todo miembro deberd formular, poner en préactica vy
reexaminar periddicamente una politica nacional coherente en
materia de seguridad y salud de los trabajadores y su medio
ambiente de trabajo.

4. Esta politica tendrd como objetivo prevenir accidentes vy

dafios de salud que sean consecuencia del trabajo.

El articulo 12 del convenio menciona en su numeral uno que es
necesario el control de la aplicacién de leyes y reglamentos
relativos a la seguridad el cual deberd prever sanciones

adecuadas en caso de infraccién de la leyes o reglamentos.”



Saneamiento
Ambiental,
2003.

E1 “Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales”, reconoce el derecho de toda persona al goce de
condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le

aseguren en especial la Seguridad e Higiene en el Trabajo.



