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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidén expone el Disefio de un
Sistema Administrativo de inventarios para las pequefias empresas
dedicadas a la elaboracién de productos de polipropileno en el
drea metropolitana de San Salvador, el cual ha sido disefiado con
el fin de contribuir en las actividades de manejo, registro vy
control de los inventarios, constituyendo wuna herramienta

administrativa eficaz y facil de utilizar.

El presente documento inicia mostrando las generalidades de la
pequefia empresa dedicada a la elaboracién de productos de
polipropileno en el area anteriormente especificada, continuando
con un Dbreve descripcién de los conceptos y definiciones
técnicas relacionadas con los sistemas de inventarios, 1los
cuales constituyeron una base tedbrica para el disefio del

sistema.

El estudio fue enfocada en determinar los principales factores
que afectan la gestién de los inventarios de estas empresas,
haciendo un diagnostico de la situacidén actual de la
administracién de inventarios identificando las ©principales
variables que afectan negativamente dicho proceso; todo con el
objetivo final de proponer un sistema administrativo de
inventarios adecuado que establezca las medidas y los
procedimientos a seguir para la optimizacién de los recursos de
las empresas en lo que respecta al activo realizable més

importante dentro de ellas, esto es: “los inventarios”

La investigacién, fue de tipo descriptiva, habiéndose realizado
un estudio de campo por medio de encuestas y entrevistas a los

gerentes y empleados, gque administran los inventarios de las



mencionadas empresas, de estos instrumentos, se obtuvo la
informacién necesaria para conocer la problemdtica que enfrentan
las pequefias empresas para registrar, manejar y controlar sus
inventarios y finalmente proponer el Sistema Administrativo de

Inventarios disefiado en base a los requerimientos establecidos.

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluydé que el uso de
los sistemas manuales en el registro de inventarios de las
pequefias empresas en estudio es un sistema tedioso y
desactualizado, y que la falta de informacidn veraz y oportuna
de las existencias de materias primas e insumos obstaculizan el
proceso de produccidn, generando retrasos en las entregas de los

pedidos y desperdicios innecesarios de materias primas.

Ademas se observd que existen algunas empresas que cuentan con
un sistema computarizado para la administracién de los
inventarios y este se convierte en una ventaja competitiva que

les permite crecer y desarrollarse en su mercado.

Se recomienda que las empresas que implementan sistemas de
inventarios computarizados implementen medidas de actualizacién
permanentes e inviertan en capacitacidén en sus empleados para el
uso adecuado de sus sistemas para evitar que el sistema se

convierta en obsoleto o gque el mismo sea subutilizado.

Se considera necesario hacer del <conocimiento a aquellas
empresas que no cuentan con un sistema computarizado para
administracién de los inventarios, de las ventajas vy 1las
oportunidades de <contar con un sistema administrativo de
inventarios, el cual conducird a la optima utilizacién de los
recursos, generando resultados ©positivos evidentes en las

operaciones de estas empresas.



INTRODUCCION

Los inventarios forman parte fundamental para una empresa
tanto productora como de servicios. Son un activo
estratégico para lograr minimizar los costos financieros y

de operacidn.

Al contar con las materias primas necesarias para cumplir
los compromisos con los clientes, el negocio sera exitoso;
pero cuando no se cuenta con éstas, en el tiempo oportuno,

dificilmente se pueden lograr los objetivos.

Por lo tanto tener un Sistema Administrativo de Inventarios
que permita mantener un nivel de existencias es fundamental

para toda organizacidn.

Manejar los inventarios eficientemente es uno de los retos
que toda empresa debe asumir, vya que éstos son una
inversidén que de no tener control puede dejar a la empresa

con problemas de efectivo.

En toda empresa, conocer y calcular la cantidad de unidades
de materias primas y producto terminado es de suma

importancia para la toma de decisiones.

El trabajo de investigacidén que a continuacidén se presenta
propone un sistema administrativo de inventarios que

permita a las pequefias empresas dedicadas a la elaboracién



de productos de polipropileno en el &rea metropolitana de
San Salvador, la aplicacidédn de una herramienta de apoyo

para la gestidén eficiente de sus inventarios.

Para el caso ilustrativo se estudiard Pack Print, pequefia
empresa que se dedica a la fabricacién de empaques de
polipropileno biorientado y coextruido. Esta empresa tiene
la dificultad de no contar con un sistema administrativo
que le permita controlar y monitorear las existencias de
inventarios, y esto provoca como consecuencia la falta de

informacidén veraz para la toma de decisiones.



CAPITULO PRIMERO.

GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA

ELABORACION DE PRODUCTOS DE POLIPROPILENO Y MARCO DE

REFERENCIA DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE INVENTARIOS.

GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA
FABRICACION DE PRODUCTOS DE POLIPROPILENO Y DE PACK
PRINT.

Generalidades de la Pequefia empresa

1. Definiciones

Una empresa es una entidad Jjuridica o natural que
combina recursos humanos, materiales, técnicos vy
financieros, valiéndose de la administracién para
lograr sus objetivos, los cuales pueden ser

econdémicos, de servicios y sociales.’t

El Ministerio de Economia, define a la pequefia empresa
como “Todas aquellas unidades econdémicas productivas
que tengan hasta 50 trabajadores vy cuyas ventas
anuales oscilen entre $68,571.54 Y $685,714.28

dbélares”.

CONAMYPE (Comisién ©Nacional de 1la Micro vy Pequefia
Empresa) ha definido la pequefia empresa como: “aquella
iniciativa econdmica que posee hasta 50 ocupados y que

sus ventas anuales son el equivalente a 4,762 salarios

1

Paquete didéactico de teoria administrativa I, Universidad Tecnoldgica de E1

Salvador, Escuela de Economia.



minimos urbanos. Excluyendo aquellas que tienen
ventas anuales menores al equivalente de 476.2
salarios minimos con 10 o menos ocupados.

Si se toma el salario minimo actual como base ($204.36
para el sector comercio), podemos definir a la pequefia
empresa como aquella iniciativa econdémica que posee
hasta 50 ocupados y dgque sus ventas anuales son el
equivalente a $973,162.32. Excluyendo aquellas que
tienen ventas anuales menores a $97,316.23 con 10 o
menos ocupados.

Esta definicidén resulta vaga, pero no se puede aplicar

una definicién exacta de estas empresas.?

2. Importancia

En El1 Salvador, 1la Micro, Pequefila y Mediana Empresa
(MIPYME) tiene un peso relativamente importante en la
economia y un impacto directo en grandes sectores de
la poblacién que dependen de ésta. Este agregado
representa méas del 99% de las iniciativas econdmicas
no agricolas, de comercio, industria vy servicios, vy
absorbe alrededor del 47% de la poblacidén ocupada de

nuestro pais.’

La importancia de la MIPYME se sitta a nivel de su
contribucidén al Producto Interno Bruto (PIB). AUn se

estd lejos de evaluar objetivamente el porcentaje de

? CONAMYPE. Comisién nacional para la micro y pequefla empresa, Definicién vy

Caracteristicas
3 http://www.gtz.de/de/dokumente/sp-sl-pequena-corrupcion-impacto-en-la-
actividad-economica-paginas-21-54.pdf.



su contribucidén y bien podria ser menor del gue se
estima actualmente. El1 Libro Blanco de la Microempresa
lo calcula entre el 24% y el 36%. En el caso de la
pequefia y mediana empresa, la encuesta econdémica del

Ministerio de Economia de 1998 la estima en 35%.

La pequefia empresa es de vital importancia a la
economia nacional, vya gque la generacidén de empleos
formales en los ultimos afios por este sector se ha
incrementado, incorporando a la poblacidén a 1los

beneficios de la seguridad social laboral.

Este incremento, lo podemos ver en los resultados de
las uUltimas encuestas econdmicas, la pequefia empresa,
ha pasado de 2,434 establecimientos, en 1992, a 10,541
en el 2002.

En el afio 2002, y a diferencia de lo registrado para
1992 y 1998, la pequefla empresa se ha convertido en la
segunda fuente de generacidén de empleo muy por encima

del que genera la gran empresa.

Para el afio 2002, la MIPYME generd casi el 89% del
empleo del pargque empresarial. De los tres segmentos
que conforman el wuniverso MIPYME, la microempresa
generd el 65%, la pequefia empresa cerca del 33% y la

mediana alrededor del 2%°.

4

http://www.gtz.de/de/dokumente/sp-sl-pequena-corrupcion-impacto-en-la-

actividad-economica-paginas-21-54.pdf



Es importante destacar la falta de informaciédn

comparable y disponible cuando

del

estadistica objetiva,

se trata de estudiar 1los segmentos parque

empresarial, en particular del agregado MIPYME. Se

dispone de informacidén fragmentada, incompleta o muy

desactualizada.
3. Clasificacién de la pequefia empresa

Existen diversas clasificaciones de la pequefila empresa
de acuerdo al criterio de diferentes instituciones de

apoyo econdmico. Como se muestra a continuacidn:

Institucidn Criterio Pequefia empresa

Fundacidén empresarial Ntmero de De 11 a 19

para el desarrollo Empleados empleados

econdmico y social Activos Totales Menor de

$85,714.29

Banco Multisectorial de | Activos totales No mayor de

inversiones (BMI) $114,285.71

CEPAL’/ONUDI® Proyecto | Nimero de |De 5 a 19

ELS’ 90 0004 empleados empleados

Federacién de cajas de |Activos Totales Entre $11,428.57

crédito a $85,714.29

Fundacidén salvadorefna | Activos Totales Entre $11,542.86

para el desarrollo a $57,142.86

econdémico % Social

(FUSADES)

Programa FOMMI® Numero de Hasta 19
empleados Empleados

Programa Gubernamental | Activos Totales Entre $11,542.86

de Atencidén a la Micro y a $34,285.71

Pequenia Empresa

Fuente: Informacidén sobre la Micro
para el Desarrollo Educativo -FEPADE.

y Pequefia Empresa. Fundacién Empresarial

> Comisién Econémica para América Latina

6 Organizacidén de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Proyecto El1 Salvador 900004

Programa para el Fomento de la Microempresa



B. Antecedentes de las empresas dedicadas a la

elaboracién de productos de polipropileno en El

Salvador.

La elaboracidédn de productos de polipropileno o méas
conocidos como plésticos tienen sus inicios en E1
Salvador entre mediados de 1los afios cincuenta y la
década de los sesenta, estas empresas fueron fundadas
por emprendedores de la época que consideraron a E1
Salvador un pais atractivo para la inversidén y muchas
caracteristicas prometedoras para hacer crecer sus

empresas.

En algunos casos fueron inmigrantes que vinieron de
sus paises y que les atrajo El1 Salvador para hacer
negocios, muchas de estas empresas han desaparecido
pero algunas siguen funcionando vy creciendo en el

rubro de la elaboracidén de productos de polipropileno.

Estas empresas no solo se dedican a la elaboracidén de
empaques vya que han diversificado sus productos los

cuales se derivan de este material.

Se presentan a continuacién algunas de las primeras
empresas fabricantes de productos de polipropileno en
El Salvador fundadas entre 1950 a 1980 y que aun

permanecen en el mercado:



Nombre de la Empresa Fecha de Fundacién
Industrias Pléasticas 1958
Plastymet 1961
Tacoplast 1968
Polimeros de El1 Salvador 1969
Sigma 1969
Plastiglas 1976
Tamosa 1988

Fuente: Asociacidén Salvadorefia de la Industria del Plastico. ASIPLASTIC.

Generalidades de Pack Print.

PACK PRINT es una sociedad anénima se dedica a 1la
fabricacién de empaques de diversos disefios, el
material que utiliza se conoce como polipropileno,
esta empresa fue fundada hace 13 afios por personas
visionarias que tuvieron la oportunidad de incursionar
en este mercado.

Cuenta con personal capacitado las cuales desempefian
diversas actividades para que la empresa funcione vy
contintie creciendo. Por la evolucién que esta ha
tenido poco a poco ha incrementado su cartera de
clientes los cuales realizan pedidos gue muchas veces
deben ser entregados casi de inmediato, provocando
desabastecimiento % compra de materiales sin
planificacién, esto crea un descontrol en los
inventarios vya que se compran las materias primas
apresuradamente muchas veces sin conocer a cabalidad

las unidades en existencia.



La empresa presenta problemas en el registro, manejo
y control de los inventarios y ha considerado de gran
necesidad el disefio e implementacidén de un sistema
administrativo que permita manejarlos eficientemente y
tomar decisiones de compra, produccién %

almacenamiento.

1. Misién
Proporcionar a nuestros clientes soluciones de
empaques flexibles para sus productos, yendo siempre a

la vanguardia en calidad servicio y precio.

2. Visién

Ser la mejor opcidén en empaques flexibles, sin perder
de wvista 1la actualizacién de nuestra magquinaria vy
capacitacién de nuestro personal segun las exigencias

del mercado.

3. Objetivo General
Incrementar paulatina y ordenadamente el porcentaje
del mercado captado generando asi, mayores ingresos

(utilidades) .

4. Valores

Honradez: la honestidad es uno de valores més
importante ya que este es la garantia de realizar un
buen trabajo dia a dia.

Etica: este valor se practica en cada negociacién con

los clientes, ©para la empresa lo importante es



realizar negocios transparentes aplicando la filosofia
del ganar/ganar.

Calidad: los trabajos son realizados con la mas alta
calidad, verificando que el producto final cumpla con

los requerimientos especificados por el cliente.

5. Principales Clientes.

Pan Bahia, Termoencogibles, Rua, Panaderia Santa
Eduvigis, Pan Miguelefio, Pan de Oriente, Panaderia
Alba, Panaderia Trigo Limpio, Sedelsa, Coop.
Jucuapense, Coop. Barrios, Productos Dioro, Empaques

Plasticos.

6. Proveedores
Biofilm Colombia, Radici italia,Magplas

Brasil,Flexoprint ES, Printech ES.

7. Competencia

Algiers Impresores, Flexopack.

8. Estructura Organica de la Empresa Pack Print S.A.
de C.V.

La empresa cuenta con cuatro unidades organicas las
cuales se clasifican en gerencia general la cual es la
encargada de coordinar todas las actividades que se
realizan, departamento de Artes en el cual se elaboran
los disefios de los empaques, departamento de

produccidén y departamento de servicios varios, este se



encarga de actividades como limpieza, mensajeria,

mantenimiento de las instalaciones, entre otros.

Gerente General

Asistente de
Gerencia
| 1
Depto. de Depto. Servicios
Depto. de Artes Vari
Produccién arios
Unidad de Unidad de
Mantenimiento Operaciones

Fuente: Equipo de Investigacidén, agosto 2008, con base a los procesos

administrativos actuales.

FUNDAMENTOS TEORICOS DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE
INVENTARIOS.

A. Fundamentos teébéricos de los sistemas administrativos.

Los sistemas son  un conjunto de elementos que

interactuan entre si logrando un objetivo en comun,

esto puede verse diariamente en el entorno, como un
equipo de futbol gque busca el ganar un campeonato,
cada uno de los integrantes es un elemento fundamental

para lograrlo es decir son parte del sistema.
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Los sistemas ademds de tener y buscar el objetivo en
comin cumplen un rol importante dentro del mismo,
convirtiéndose en subsistemas, sin que estos existan
el sistema no esta completo y por lo tanto no se

pueden cumplir los objetivos.

Dentro de las empresas existe un sistema el cual esta
integrado por subsistemas gque son cada departamento
los cuales Jjuegan un papel 1importante para el
crecimiento y desarrollo de la empresa, cada uno de
los elementos del subsistema son las personas que 1o
integran, realizando un trabajo gque apoya a otro
subsistema y asi sucesivamente se va desarrollando el

sistema como un todo.

l. Sistemas.

“Es la unidad completa, compuesta por numerosas partes
diferentes, sujetas a un plan comin a fin de alcanzar
un objetivo igualmente comun”.

Un sistema es un conjunto de componentes
interrelacionados con un limite claramente definido,
que trabajan juntos para lograr una serie de objetivos

en comun.’

“Un sistema (lat. systema, proveniente del griego
ovotnua) es un conjunto ordenado de elementos cuyas
propiedades se interrelacionan e interactian de forma

arménica entre si. Estos elementos se denominan

® “Sistemas de informacién gerencial” Séptima edicion, afio 2006. pag. 4.
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mdédulos. A su vez cada mdédulo puede ser un

subsistema”.

a. Tipos de sistemas

Sistemas fisicos o concretos: compuestos por equipos,
magquinaria, personas y todos aquellos elementos
tangibles que constituyan un sistema. Ejemplo: el
conjunto de maquinas que son utilizadas para el
procesamiento de cierto producto, el grupo de personas
que trabajan en equipo para lograr cumplir la meta de
la produccidédn programada.

Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes,
hipbétesis e ideas formuladas para alcanzar una meta u
objetivos de las empresas, dJgrupos sociales, iglesias
etc. Estos son abstractos porque no pueden ser tocados
o vistos fisicamente pero se saben que existen, un
ejemplo es un grupo de personas gue constituyen una
organizacién y cada uno tiene una funcidén especifica,
la cual tiene un orden es decir, por medio de una
persona ingresa la informacidén, luego otra la procesa

y otra la comunica.

b. Naturaleza

Sistemas cerrados: los sistemas cerrados no se
interrelacionan con el entorno, para estos no es
necesario ya que son autosuficientes y no necesitan de
la informacién que el “exterior” ofrece, no permiten

la interrelacidén y no muestran apertura alguna. Un


http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml
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ejemplo muy comun son sociedades con costumbres muy
arraigadas que no permiten la influencia del mundo
moderno, siguen sus tradiciones como lo hicieron sus
antepasados sin tomar en cuenta nuevas ideas que otras

sociedades les ofrecen.

Sistema abierto: estos Sistemas intercambian
informacién con el entorno no se mantienen aislado al
mundo que les rodea, ademas estos son influenciados
por los eventos externos lo cual hace que se
modifiquen, o cambien de manera que puedan ocupar un
espacio dentro de este sistema, un ejemplo es 1la
empresa esta no puede estar aislada del entorno, debe
estar enterada de los eventos tantos negativos como
positivos, como la economia, el mercado vy todos
aquellos factores que 1la afecten directamente. La
empresa se modifica y adapta a las demandas del
exterior si no lo hace quedard aislada y fuera de la

vista de los demés.

c. Parametros de los sistemas

Los sistemas se caracterizan por ciertos parametros,
los cuales se distinguen por sus propiedades, el valor
y la descripcidén dimensional de un sistema especifico

o de un componente del sistema.

Entrada o insumo o impulso (input): es la fuerza de
arranque del sistema, gque provee el material o la

energia para la operacién del sistema.


http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
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Procesamiento o procesador o transformador
(throughput) : es el fendmeno que produce cambios, es
el mecanismo de conversidén de las entradas en salidas
0 resultados. Generalmente es representado como la
caja negra, en la que entran los insumos y salen cosas
diferentes, que son los productos.

Salida o producto o resultado (output): es 1la
finalidad para 1la <cual se reunieron elementos vy
relaciones del sistema. Los resultados de un proceso
son las salidas, las cuales deben ser coherentes con
el objetivo del sistema. Los resultados de 1los
sistemas son finales, mientras que los resultados de
los subsistemas son intermedios.

Retroaccién o retroalimentacién o retroinformacién
(feedback): es la funcidén de retorno del sistema que
tiende a comparar la salida con un criterio
preestablecido, manteniéndola controlada dentro de
aquel estandar o criterio.

Ambiente: es el medio que envuelve externamente el
sistema. Estd en constante interaccidédn con el sistema,
ya que éste recibe entradas, las procesa y efectua
salidas. La supervivencia de un sistema depende de su
capacidad de adaptarse, cambiar vy responder a las
exigencias y demandas del ambiente externo. Aunque el
ambiente puede ser un recurso para el sistema, también

puede Ser una amenaza.“

10

Sistemas de Informacidn Gerencial Modulo I. Conceptos Fundamentales Pag. 24


http://www.monografias.com/trabajos5/sisope/sisope.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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2. Sistemas Administrativos.

Ya definimos lo que son los sistemas, ahora
conoceremos dque son los sistemas administrativos.
Sabemos que los sistemas son un conjunto de elementos,
al afiadir la palabra administrativos estos se enfocan
a una organizacidén o empresa, porque estos ya sean
publicos o privados contienen elementos que 1os
norman, rigen y los guian. Una institucién no puede
sobrevivir si no cuenta con los lineamientos que 1los
guien estos se conocen como politicas, ni tampoco sin
procedimientos que describan las actividades o pasos

que se realizan dentro de un departamento.

Los sistemas administrativos constituyen elementos
especificos gque toman como base las etapas de la
administracioén como 1o son la planeacién,

organizacién, direccidén y control.

a. Definiciones

e “Es aquel que estd relacionado fundamentalmente con
la toma de decisiones para planificar y controlar
el esfuerzo organizacional”

e “Es el formado como estructuras y procesos para
coordinar las diversas actividades empresariales
hacia el logro de determinados objetivos”.

e “Son todos aquellos sistemas que pueden
desagregarse en subsistemas, administrarse mediante

los diferentes componentes de la administracidén”.
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Los sistemas administrativos estan constituidos por
elementos tanto materiales como humanos para el
desarrollo de las organizaciones. Permiten 1la

solucidén de problemas y tomar de decisiones.

Objetivos de los sistemas administrativos.

Coordinar los esfuerzos de todas las areas
funcionales de la empresa en la consecucidén de 1los

objetivos.
Integrar el recurso humano y material.

Detallar los procesos implementados en la empresa

con su respectivo andlisis.

Establece el medio para unir 1los subsistemas

primarios de las organizaciones.

Clasificacidn

Existen diferentes tipos de sistemas administrativos,

que se detallan a continuacidn:

Sistemas de Planeacidn

Sistemas Financieros

Sistemas de Recursos Humanos o personal.

Sistemas de Recursos Materiales.

Sistemas de organizacidén, procedimiento y métodos.

Sistema Tecnoldégico.



16

d. Los sistemas administrativos como apoyo a la toma

de decisiones.

Cuando los sistemas administrativos toman una forma
mecanizada o electrdénica estos se convierten en
sistemas de informacidén Gerencial.

Estos sistemas son de gran apoyo para gerentes vy
ejecutivos que necesitan informacidén veraz y oportuna
para tomar decisiones, entre los tipos de decisiones

tenemos:

e La toma de decisiones estratégica determina las
metas, los recursos y las politicas a largo plazo

de la organizaciédn.

e La toma de decisiones para el control
administrativo se refiere principalmente a la
manera eficiente y eficaz de utilizar los recursos
y de que tan Dbien se desempefian las unidades

operativas.

e La toma de decisiones de control operativo
determina como realizar las tareas especificas
establecidas por los tomadores de decisiones
estratégicas y nivel gerencial medio.

e Ta toma de decisiones a nivel de conocimiento tiene
que ver con la evaluacidén de las nuevas ideas sobre
productos y servicios, las formas de comunicar el
nuevo conocimiento y las maneras de comunicar la

informacién por toda la organizacidn.
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3. Sistemas de informacién gerencial.

Un sistema de informacidén (SI) puede ser cualquier
combinacidn organizada de personas, hardware,
software, redes de comunicacidédn y recursos de
informacidén que almacene, recupere, transforme vy
disemine informacién en una organizacién.

Estos tipos de sistemas acumulan gran cantidad de
datos que luego se convierte en informacidédn muy
valiosa, muchos de los problemas dque tienen las
empresas se derivan por la falta y fuga de

informacién, el principio de confiabilidad es uno de

los mas respetados dentro de las organizaciones.

a. Evolucién de los sistemas de informaciédn

En sus inicios los sistemas de informacién eran
manuales, es decir, se elaboraban informes presentados
a los ejecutivos de resultados de ventas,
contabilidad, mercadeo, que eran preparados de forma
mecanizada; estructurar esta informacidén tomaba mucho
tiempo y cuando llegaba a las manos de los ejecutivos

la informacidén ya estaba desfasada.
i. Década de los sesenta.

La funcién de la mayoria de los sistemas de
informacidén consistia en el procesamiento de

transacciones, mantenimiento de registros,

11

Sistemas de Informacidén Gerencial James O Brian Pag. 6
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contabilidad % aplicaciones de procesamiento
electrénico de datos. Se dio el nacimiento del
concepto de sistemas de informacidén gerencial, los
sistemas ya no solamente procesaban datos sino que el
resultado consistia en reportes predefinidos que eran
utilizados por los ejecutivos, como ejemplo:
produccidn, ventas, proyecciones de las utilidades,

entre otros.

ii. Década de los setenta.

Los sistemas de informacién predefinidos ya no
satisfacian las necesidades y requerimientos de 1los
ejecutivos en las compafiias, es cuando nace el sistema
de apoyo a la toma de decisiones.

La nueva funcidén de los sistemas de informacidén era
proporcionar apoyo especifico e interactivo a 1los
usuarios finales de nivel gerencial en sus procesos de
toma de decisiones. Este apoyo seria ajustado a la
medida ¢ al estilo propio de cada director para la

toma de decisiones.®?

iii. Década de los ochenta.

Se dio una importante revolucidén en los sistemas de
informacién, la tecnologia se desarrollaba rapidamente
junto con las necesidades de los ejecutivos de

informacidn.

12 gSistemas de Informacién Gerencial, James O’Brian Modulo I. Conceptos

Fundamentales. Pag. 9



19

iv. Década de los noventa.

Es la mas representativa en la invencidén y evolucidn
de los sistemas de informacidn, con el surgimiento de
la Internet la informacidén es obtenida es cuestiones
de segundos, para los ejecutivos tanto la intranet
como la Internet han sido de gran utilidad para el
manejo y comunicacién de la informaciédn.

En esta época es cuando surgen los sistemas de
informacién computarizados los cuales se convirtieron
en herramientas de mucha utilidad para las empresas,
uno de ellos fue el Sistema de Planeacidén de Recursos
Empresariales el cual integra todas las facetas de una
empresa, como su planeacidén, manufactura, ventas,
administracidn de recursos, relaciones con los
clientes, control de inventarios, seguimiento de
pedidos, administracién financiera, recursos humanos y

mercadotecnia.?’’

v. El nuevo milenio.

Los sistemas de informacién estdn evolucionando
rapidamente, ahora no solamente son sistemas que
procesan datos, sino gue se han convertido en sistemas
computarizados que por medio de ellos se obtiene

informacién en cuestidédn de segundos, ahora 1los

13

Idem, pag. 19
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ejecutivos pueda estar fuera de su oficina y saber que
sucede en la compafila ya que cuenta con un hardware
moderno con tecnologia de punta y un software que le
permita obtener informacidén veraz vy oportuna via
Internet o por medio de 1los que SsSe CoOnoce Como

tecnologias de informacidén y comunicacién.

Diagrama de Evolucién de los Sistemas de Informacién.

Procesamiento de
transacciones,
registros y
aplicaciones

SIE SIA

SIC
SIG
SAD
Era digital

| 60 | 70 | 80 | 90 2000

Fuente: Evolucidén de los Sistemas de informacién, wikipedia.org

b. Funciones fundamentales de los SI en los negocios.

Existen tres razones basicas para todas las
aplicaciones de negocio de la tecnologia de 1la
informacién. Se hallan en las tres funciones
principales de los sistemas de informacidén pueden

desempefiar para una empresa:
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Apoyo a los procesos y operaciones de negocio: Muchas
empresas actualmente, ocupan sistemas de informacidn
que apoyan los procesos y operaciones del negocio.
Estos sistemas de informacidén basados en computadora
sirven para ayudar a registrar las compras, tener al
dia los inventarios, pagar a los empleados, comprar
nuevos productos y evaluar las tendencias de las
ventas. Las operaciones de las empresas son agilizadas

por el apoyo de dichos sistemas de informacién.

Apoyo a los empleados y directivos en 1la toma de
decisiones: Los sistemas de informacidén también ayudan
a los gerentes de las empresas y a otros profesionales
de los negocios a tomar mejores decisiones. Ejemplo,
las decisiones acerca de qué lineas de productos deben
afiadirse o descontinuarse, o qué tipo de inversidén
requieren, son realizadas por lo general después de un
andlisis proporcionado por los sistemas de informacién
basados en cémputo. Esto no sbdélo apoya la toma de
decisiones de los gerentes en las empresas, sino que
también los ayuda a buscar formas de ganar ventaja

competitiva sobre otras empresas.

Apoyo en la busqueda de estrategias para conseguir una
ventaja competitiva: Lograr una ventaja competitiva,
requiere una aplicacidén innovadora de las tecnologias
de informacién. La rapidez y comodidad con la que se
atiende a los clientes, en una organizacidén donde se

hace uso de las tecnologias de informacidén, es
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realmente una ventaja competitiva sobre sus

competidores. ™

c. Clasificacidén de los sistemas de informacidén

Los sistemas de informacidén pueden clasificarse como
Sistemas de informacién operativos o como
administrativos.

Dentro de los sistemas operativos se tienen:

Sistemas de procesamiento de transacciones: Procesan
los datos producto de las transacciones de negocios,
actualizan las bases de datos operativas y producen

documentos de negocios.

Sistemas de control de procesos: Monitorean vy

controlan los procesos industriales.

Sistemas de <colaboracién empresarial: Apoyan la
colaboracién vy las comunicaciones empresariales, de

equipos y de grupos de trabajo.

En los sistemas de apoyo a la administracidén se
encuentran:

Sistemas de Informacién Gerencial: Proporcionan
informacidén en forma de reportes y pantallas
preespecificadas para apoyar la toma de decisiones del

negocio.

14
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Sistemas de apoyo a la toma de decisiones:
Proporcionan apoyo 1interactivo especifico para los
procesos de toma de decisiones de directivos y otros

profesionales de los negocios.

Sistemas de Informacién Ejecutiva: Proporcionan
informacidn critica a partir de Sistemas de
informacidén administrativa (SIA), sistemas de apoyo a
la toma de decisiones (SAD) y de otras fuentes, a la
medida de las necesidades de informacién de 1los

ejecutivos. *°

d. Componentes de un sistema de informacién.

Recurso de personas: comprende los usuarios finales
conocidos como clientes los que utilizan la
informacién que el sistema produce. Los especialistas
estos son personas que desarrollan vy operan 1los

sistemas de informacidn.

Recursos de Hardware: incluye todos los dispositivos y
materiales fisicos utilizados en el procesamiento de
la informacidén, estos se conocen como sistemas de
cémputo gque consisten en unidades centrales vy 1los
periféricos de cdédmputo que son dispositivos tales como
el teclado o el mouse.

Recursos de Software: comprende todos los grupos de
instrucciones para el procesamiento de la informacidn,
estos no sdé6lo incluyen los conjuntos de instrucciones

operativas llamados programas, los cuales dirigen vy

15

Sistemas de Informacidén Gerencial, J. O 'Brien.
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controlan el hardware informaticos, sino también
grupos de instrucciones para el ©procesamiento de

informacién. *°

Tecnologia de informacién.

La Tecnologia de la Informacidén comprende una variedad
de componentes que son utilizados para que los
sistemas de informacidén operen, estos pueden ser desde
un lapiz hasta los instrumentos mé&s modernos vy
complejos.

Entre las tecnologias de informacidén se cuentan con:
Tecnologias informaticas de hardware: estas incluyen
microcomputadoras, servidores de tamafio medio, grandes
sistemas centrales vy los dispositivos de entrada,

salida y almacenamiento que los apoyan.

Tecnologias informaticas de software: incluyen el
software del sistema operativo, navegadores de Web,
paquetes de software de productividad y software para
aplicaciones de negocios, como administracién de las
relaciones con los clientes y administracién de 1la

cadena de suministros.

Tecnologias de redes de telecomunicaciones: que
incluyen los medios de telecomunicaciones,
procesadores y software necesarios para proporcionar
acceso y apoyo, tanto por cable como inaldmbrico, para
redes privadas Dbasadas en Internet como intranets vy

extranets.

16
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Tecnologias de administracién de recursos de
informacién: comprenden software de sistemas de
administracidén; de bases de datos para el desarrollo
de acceso y mantenimiento de las bases de datos para

una organizacién. '’

a. Funcién de la tecnologia de informacién.

La tecnologia de informacidén tiene una funcidn
primordial en la reingenieria de la mayoria de
procesos de negocio. La velocidad, las capacidades de
procesamiento de informacidén vy la conectividad de las
computadoras y las tecnologias de Internet pueden
incrementar de manera sustancial la eficiencia de los

procesos de negocio.

Sistema de informacién computarizado.

Los sistemas de Informacién computarizados son
conocidos como Software el cual es el término general
de varios tipos de programas utilizados para operar y
manejar las computadoras % los dispositivos

relacionados.

a. Tipos de software.

Software de aplicacién: Desempefia tareas de
procesamiento de informacidén para usuarios finales.

Estos software se clasifican en programas de

17

Sistemas de Informacidén Gerencial, Mdédulo II Tecnologias de Informacidn.
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aplicacidén de propdsito genera 'y programas de
aplicacidén especifica.

Software de sistemas: Administra 'y apoya las
operaciones de Sistemas y  redes informaticas.
Consiste en programas que administran y soportan un
sistema informatico % sus actividades de

procesamiento de informacién. '°

b. Sistema Operativo

El sistema operativo es el mds importante elemento de
un software de sistema, este consiste en un sistema
integrado de programas que administra las operaciones
del CPU, controla los recursos de entrada/salida vy
almacenamiento % las actividades del sistema
informdtico vy proporciona diferentes servicios de
soporte en tanto que la computadora ejecuta 1los

programas aplicativos de los usuarios.®’

c. Funciones de los sistemas operativos.

Interfaz del Usuario: Es la parte del sistema
operativo que permite comunicarse con ¢él, de tal
manera dque se puedan cargar programas, acceder a
archivos, y realizas otras tareas. Los tres tipos de
interfaz son las basadas en comandos, en menUs y las

interfaz graficas de usuario.

18
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Administracién de Recursos: un sistema operativo
utiliza una variedad de programas de administracidn
de recursos para administrar los recursos de hardware
y de redes de un sistema informatico, como su CPU,
memoria dispositivos, etc.

Administracién de Archivos: estos controlan la
creacidén, borrado y acceso de archivos de datos y de
programas. La administracidén de archivos también
implica mantener el registro de la ubicacidén fisica
de los archivos en los discos magnéticos y en otros

dispositivos de almacenamiento.

Administracidén de Tareas: administran la realizacidn
de las tareas informédticas de los usuarios finales.
Los programas controlan gque tareas tiene acceso al

CPU y por cuanto tiempo.2C

Sistemas empresariales en los negocios (SEN)

La implementacién de sistemas empresariales en 1los
negocios o mejor dicho en las empresas no es algo
nuevo, desde los inicios de estos sistemas han sido
utilizados como herramientas para obtener informacidn
oportuna que pueda ser utilizada para la toma de
decisiones.

En sus inicios estos sistemas eran diseflados con
requerimientos generales no con requerimientos
especificos otorgados por los clientes. Con el

transcurso del tiempo y el desarrollo de la

20
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tecnologia, los creadores de estos sistemas se dieron
cuenta que se necesitan disefios de sistemas que
cumplan con requerimientos especificos de cada
cliente, ya que las necesidades de informacidén de una
empresa puedan que sean similares pero nunca son las

mismas.

Los sistemas empresariales en los negocios consisten
en programas de software disefiados vy elaborados
basdndose en las necesidades de las empresas, tomando
en cuenta sus opiniones vy los requerimientos que
estos solicitan para adaptar el software a las
caracteristicas, tamafio y expectativa del cliente.
Estos programas tiene la capacidad de adaptarse a los
cambios de las empresas conforme pasa el tiempo que:
crecen, se desarrollan y necesitan mayores funciones

de los programas.

Entre los sistemas empresariales mas aplicados dentro

las organizaciones se encuentran:

¢ Administracién de relaciones con los clientes
(CRM) .

e Planeacidén de recursos empresariales. (ERP).

e Administracidén de la Cadena de Suministros. (SCM).
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a. Administracién de relaciones con los clientes

(CRM) .

El sistema de administracién de relaciones con 1los
clientes que lo conocemos como CRM por sus siglas en
inglés (Customer Relationship Management) es un
Ssistema empresarial interfuncional que 1integra vy
automatiza muchos de los procesos de servicio al
cliente en ventas, mercadotecnia 'y servicio al

cliente.

Este sistema incluye un conjunto de mdbédulos de
software que proporciona las herramientas que hacen
posible que un negocio y sus empleados ofrezcan a sus
clientes un servicio, réapido, conveniente, confiable y
consistente. Estos sistemas almacenan los datos en una
base de datos comin que integra toda la informacidén de
las cuentas y los pone a disposicién de toda 1la

empresa.

i. Areas que Apoyan Los CRM.

Ventas

Mercadotecnia

e Servicio y apoyo al cliente.

ii. Etapas del CRM.

e Adquirir: un negocio depende de herramientas de
software de CRM, y de bases de datos para ayudarse

a conseguir nuevos clientes al hacer un mejor
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trabajo de administracidn de contactos, de
prospectos de ventas, de ventas, de mercadotecnia
directa y cumplimiento.

e Incrementar: La administracién de cuentas, el
servicio al cliente y las herramientas de soporte

de CRM.

e Retener: el software ayuda a una empresa a
identificar y recompensar de manera preactiva a sus
clientes més leales vy rentables para retener vy
ampliar su negocio mediante una mercadotecnia
dirigida % programada de relaciones de

mercadotecnia. %!

b. Planeacién de recursos empresariales (ERP)

El ERP utiliza informacidén sobre las operaciones del
negocio, como produccidén, distribucidén, inventario,
manufactura, cobros % contabilidad % ejecuta
estrategias para su mejor administracidén, lo que

permite la automatizacién de muchas areas productivas.

En los inicios de este software los clientes debian
adaptarse a los proveedores ya que estos sistemas eran
rigidos en el sentido que no eran personalizados o
desarrollados segun las necesidades y requerimientos

de los empresarios, actualmente el mercado los

21
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creadores de estos software se han dado cuenta que los
clientes necesitan sistemas que cumplan y satisfagan

las necesidades de sus negocios, ahora son mas

flexibles y adaptables.22

Los ERP son una herramienta basica para negocios en
expansidén vya que estos van adaptandose segun el
crecimiento de estos, las necesidades son tan
variables que puede que un sistema en poco tiempo vya
no sea Util y se necesite redisefiarlo para que sea

efectivo y cumpla con los objetivos propuestos.

i. Beneficios de los ERP

e Calidad y eficiencia: ERP crea una estructura para
integrar y mejorar los procesos internos de negocio
de una empresa lo que genera mejoras importantes en
la calidad y eficiencia del servicio al cliente,

produccién y distribucién.

e Apoyo a la toma de decisiones: proporciona con gran
rapidez informacién vital interfuncional en el
desempefio del negocio para que los administradores
mejoren de manera significativa su capacidad de
tomar mejores decisiones a tiempo en toda la

empresa.
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e Agilidad empresarial: implementar este sistema
contribuye al mejoramiento de los procesos esto
genera estructuras organizacionales,
responsabilidades administrativas y funcionales de
trabajo més flexible vy una fuerza laboral més

4gil.??

c. Administracién de la cadena de suministro (SCM),

Los SCM son un sistema interfuncional e
interempresarial que utiliza tecnologia de informacidn
para ayudar a soportar y administrar las conexiones
entre algunos de los procesos clave de la empresa y

los de sus proveedores, clientes y socios.

La administracién de la cadena de suministros ayuda a
una empresa a obtener los productos correctos, en el
momento adecuado, en el tiempo justo, en la cantidad

apropiada y a un buen costo.

Los SCM tienen como objetivo administrar de forma
eficaz prondésticos de demanda, el control de
inventarios, a través de la mejora de la red de
relaciones de negocio qgque una empresa tiene con

clientes y proveedores.

23
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Los SCM son considerados parte del ERP pero al
implementarlos tienen sus diferencias vya que este
sistema se enfoca en suplir 1la demanda de 1los
clientes, para una empresa distribuidora de productos
de consumo masivo implementar este sistema es de gran
utilidad vya que podra planear 'y controlar 1los
inventarios, las compras vy las ventas de estos
productos. Este sistema funciona como una cadena de
valor que une aquellas é&areas de las empresas Jque
contribuyen directamente a suplir la demanda de sus

clientes.

7. Seguridad en los sistemas de informacién.

Las empresas cuenta con informacién confidencial que
debe ser protegida de muchas amenazas tanto internas
como externas, dentro de las internas tenemos a 1los
empleados que puede infiltrarse y conocer informacidn
que no les estd permitida y que puede perjudicar a la
empresa, dentro de las amenazas externas tenemos
personas que roban la informacién para ser vendida a
otras empresas que busca conocer los secretos de sus

competidores.

La seguridad de la informacidén es muy importante para
la estabilidad de las empresas ya que estas guardan
datos de <clientes, ventas, estrategias, informacidn

financiera que es muy delicada y confidencial.
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Hace algunos afios la informacidén era escrita en papel
considerados documentos confidenciales los cuales eran
resguardados en cajas fuertes, ya sea en las empresas
0 en bancos, hoy con la era de la digitalizacidén de la
informacién esta es guardada en hardware como CD vy
DVD, memorias digitales y leida por medio de Software,
los cuales son vulnerables ya que la mayoria de las
personas tienen acceso a la tecnologia y esta es
utilizada para infiltrarse y conseguir la informacidn

de las empresas.

Por lo tanto administrar la seguridad de los sistemas
es fundamental, el objetivo de esta es lograr con
exactitud la integridad vy proteccién de todos 1los

procesos y recursos de los sistemas de informacién.

La implementacidén de la tecnologia para proteger 1los
sistemas informdticos es una de las méds grandes
inversiones que realizan las grandes empresas,
proteger su informacidén es vital para seguir en el
mercado, recuérdese que “el que posee la informacidén

tiene el poder”.

a. Claves para mantener los sistemas seguros.

i. Inventario y andlisis de riesgo.

Se debe conocer lo que se tiene que proteger,
determinando cual informacidén tiene naturaleza
secreta, uso interno, vy cual estd al alcance del

publico. Al determinar la importancia y el wvalor que
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tiene la informacidén que se necesita proteger, la
empresa podrd estimar el monto de la inversidén a la

que tendra que incurrir.

ii. Definicién de politica de seguridad.

La politica de seguridad se define como: regulacién y
directrices dictadas para la salvaguarda en el manejo
y administracién de la informacidén, asegurando a un

responsable cualificado para dicho fin.

iii. Encargado de seguridad.

Se debe de asignar a una persona cualificada para que
sea responsable de velar por su manejo y cumplimiento
de las normas autorizadas por la alta administracién y

a mismo tiempo recomendar mejoras.

iv. Un muro de proteccién o firewall.

La politica de seguridad determinard que todas las
conexiones desde vy hacia una empresa deberan pasar
necesariamente por un equipo (hardware) con esta
funcionalidad y enumerard cuales son los servicios
autorizados. Ejemplo: restricciones a algunas péaginas
web, acceso restringido a informacién de algunos

departamentos.

v. Actualizaciones.
Se deben contar con las debidas actualizaciones de los

sistemas, tanto los operativos como de aplicaciones,
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regulando fallas en las programaciones gque pueden

resultar el robo de informacidn.

vi. Antivirus.

Los antivirus son necesarios como herramientas para
exterminar los virus, esta proteccidén debe ser
empleada tanto en las computadoras como en
dispositivos de red, lo recomendable que los antivirus
sean de fabricantes diferentes ya gque esto permite

mejorar la probabilidad de detectar los wvirus.

vii. Antispyware (Programas antiespionaje)

Esta es wuna herramienta que detecta virus u otros
medios que se propagan de forma invisible, estos deben
ser 1instalados en todas las computadoras de 1la

compafiia.

vii. Cifrado de datos portatiles.

Estos son utilizados en computadoras portédtiles que en
caso de extravio no se pueda acceder a la informaciédn,
estos pueden ser utilizados en documentos o en

sistemas de archivos completos. **

“*Revista Summa. Seguridad Informatica. Septiembre 2007.
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B. Aspectos Generales de los Inventarios.

1. Conceptos.

a. Inventarios

Existencias de productos fisicos que se

conservan en un lugar y un momento determinados.?®’

Recursos tangibles destinados a la
comercializacidén, a la produccidn de Dbienes vy
servicios o a la realizacidén de otras operaciones

de la entidad. 2°

Son el conjunto de productos gque se mantienen en
una bodega y/o almacén, ordenadamente agrupados
en espera de uso en un tiempo més © menos prdéximo
por parte del consumidor, <con el objeto de
permitir continuidad de las operaciones y asi
poder ver eventuales demoras de aprovisionamiento

de parte de los proveedores 27

Importe del conjunto de bienes corpdreos
tangibles % en existencia, propios % de
disponibilidad inmediata, comprendidos en activo
circulante de wuna empresa vy destinados a la

venta, ya sea en su forma original o después de

25 Planeacidén de la produccién y control de inventarios, Seetharamal.. Pearson

Educacién,

Mexico, 1996, pag. 91.

26 - . . . . . L .
“Administracidén Financiera I ,Una Introduccidén” Primera Edicidén, Ediciones

Contables,
27

Manuel de Jesus Fornos Gémez. Pag. 286

José Avendafio Castafieda “Disefio de un sistema para el control de inventarios

en talleres de mantenimiento y servicio”, UCA, 1984, (pag.7)
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haber sido elaborados o transformados parcial o

totalmente.?®
Segun la NIC 2, parrafo 4, Inventarios son Activos:

i. Poseidos para ser vendidos en el curso normal de
la operacidn;
ii. En proceso de produccidn con vistas a esa venta;
iii. En forma de materiales o suministros, para ser
consumidos en el proceso de produccidén, o en la

prestacién de servicios.?’.

b. Registro de inventarios.
Es la accién de anotar vya sea manual (libros de
inventarios) o computarizadas (base de datos) la

cantidad de unidades compradas de materia primas,
unidades en proceso de produccidén, unidades producidas
y las vendidas y todo aquellos datos relevantes para

la administracidén de los inventarios.

El Articulo 142 del Cédigo Tributario®® establece que
los sujetos pasivos cuyas operaciones consisten en
transferencias de bienes muebles corporales estén
obligados a llevar registros de control de inventarios
que reflejen clara y verazmente su real movimiento, su

valuacidén, resultado de las operaciones, el valor

28 Administracidén financiera de inventarios: Tradicional y justo a tiempo.
Perdomo Moreno, Abraham, Thomson, México, afio 2000. pag. 105.

29

Normas Internacionales de Contabilidad, Normas Internacionales de

Informacidén Financiera IASBI 2004.

30

Coédigo Tributario de El Salvador, Decreto legislativo #230, 21 de diciembre

del 2000, Publicado en D. O. N° 241, Tomo N° 349.
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efectivo y actual de los bienes inventariados asi como
la descripcidén detallada de las caracteristicas de los
bienes que permitan individualizarlos e identificarlos

plenamente.

Sistema de registro de inventarios computarizado:

Es el proceso mediante el cual se conserva un registro
por cada articulo en una memoria de almacenamiento de
lectura computarizada. Las transacciones se asientan
contra este registro conforme los articulos son

despachados o recibidos.

|| Los sistemas de Inventarios y Sus Demandas
Sistema de
inventario para
Proveedor la demanda

dependiente, es
decir aquellos
bienes que se

Proceso productivo adquieren en
funcién de la

Inventario de produccién en proceso Inventario de produccion en proceso necesidad de
' otro bien. La
demanda

] ] determina en
Inventario de productos terminados ., .
funcién del nivel

Sistema de inventario para la demanda independiente, es decir aquellos bienes que no estan
interrelacionados con bien alguno, pues estdn en funcién del mercado de consumidores finales. La
demanda independiente se produce en condiciones de incerteza, requiere guardar equilibrio entre el
exceso Y la escasez de inventarios

Fuente: “Administracidédn Financiera I, Una Introduccidén” Primera Edicidn,
Ediciones Contables, Manuel de JesUs Fornos Goémez. Pag. 286
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c. Manejo de inventarios.

Es la forma de administrar los inventarios, son las
politicas establecidas para tomar las decisiones de
compra, produccidén y ventas, ademds de determinar el

stock de inventarios.

Los objetivos de una produccidén eficiente deben ser
satisfechos manteniendo los inventarios en un nivel
minimo. El manejo optimo de los niveles de existencias
evita la escasez o sobreinversién de inventarios, al
tener menos existencias de las indispensables o tener
mas existencias de las necesarias. De esta manera, el
manejo de inventarios estd intimamente relacionado con
los niveles de inventarios con los gue cuenta una

empresa.

Niveles de inventario

La existencia de un nivel ¢ptimo de inventarios
previamente establecido tendrd repercusiones en el
logro de ventajas competitivas para una empresa, vya
gque se estard evitando gastos innecesarios en compra

de materiales en el tiempo que no seran utilizados.

El nivel o6ptimo de inventarios, se formard con la suma
del inventario funcional, mas el inventario de

seguridad més el inventario de anticipacidn.
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Nivel Optimo de Inventarios

¥ |nventario Funcional

B |Inventario anticipado o de
nivelacion

¥ Inventario de Seguridad

Fuente: Administracién financiera de inventarios: Tradicional y justo a

tiempo.
Perdomo M. Abraham,
Thomson, México, afio 2000. pag.1l06

d. Control de inventarios.

El control de inventarios es una técnica que permite

mantener la existencia de los productos a los niveles

deseados. °!

El control de inventarios es un aspecto critico de 1la

administracidédn exitosa. Cuando mantener inventarios

implica un alto costo, las compafiias buscan la manera

31

“Estudio de un sistema de control de inventarios por medio de computadora en

Almacenes Vidri S. A.”. Juan Antonio Miro. UCA, 1996
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de evitar tener una considerable cantidad de dinero
detenida en existencias excesivas.

Existen controles especificos de 1los inventarios de
productos. Entre los cuales estan el control contable,

el control fisico y el control del nivel de inversidn
i. Control contable.

Este puede realizarse mediante un kardex manual o
computarizado, este tipo de control se realizaré
dependiendo del tamafio de la empresa y de los recursos

disponibles.
ii. Control fisico

Debido a que aun en los mejores sistemas de
inventarios hay discrepancias entre 1lo que existe
fisicamente y lo que el kardex manual o computarizado
indica, es necesario efectuar inventarios fisicos a
fin de comparar ambas cantidades. Existen dos tipos de

inventarios fisicos:
] Inventarios Puntuales

e TInventarios Permanentes

A continuacidén se desarrolla cada tipo de inventario:

e Inventarios puntuales.

Estos son los mas tradicionales, se efectlan
generalmente una vez por afio, por efectos de control y
por especificaciones legales contempladas en el
articulo 142 del Cbébdigo Tributario de E1 Salvador vy

usualmente es necesario restringir el movimiento de
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las operaciones en el proceso de conteo. Este tipo de
inventario se hace cuando el sistema de registro
contable que posee la empresa, es el sistema de

registro periddico.

° Inventarios permanentes.

Se lleva a cabo mediante un conteo de cada articulo y
se compara contra los datos que presenta el kardex.
Las diferencias son cuidadosamente anotadas %
sometidas a un andlisis ©posterior. Este tipo de
inventario se hace cuando el sistema de registro
contable que posee la empresa, es el sistema de

registro perpetuo.

iii. Control del nivel de inversidn

Este se determina en base a politicas financieras de
compras y ventas, este control tiene mayor relacidén
con la productividad de la empresa. Para determinar la
inversién en los inventarios existen algunos factores,

entre los que se pueden mencionar los siguientes:

e FE]l nivel de ventas

e Fl tiempo que se tarda un pedido en llegar a las
bodegas de 1la empresa; este factor se hace més
importante cuando son productos extranjeros que
tienen que recorrer grandes distancias, pasar por
aduana o enfrentar otros inconvenientes, lo cual

puede retrasar su llegada.
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e La durabilidad vy la naturaleza de ©productos

perecederos y estacionales.
e TLas diferentes temporadas del afio.
e TLa mayor rotacidn

e EIl precio en ciertas épocas del afio.

2. Clasificacién de los inventarios.

La clasificacidén de los inventarios varia de acuerdo
al giro de las entidades. En las empresas de servicio,
el inventario estd constituido por 1la produccidén en
proceso. En las empresas comerciales, el inventario lo
constituyen las mercaderias, que son compradas a los
proveedores y se encuentran disponibles para la venta.
En las empresas industriales, el inventario esté
constituido por materiales y suministros, productos en

proceso y productos terminados.

Inventario de materias primas

De una empresa Inventario de Inventario de produccidn en proceso

industrial de fabricacidn
e ., Inventario de productos terminados
Clasificacion de

\

los inventarios

Inventario de

De una empresa Mercancias

\  comercial

Fuente: Administracién financiera de inventarios: Tradicional y justo a
tiempo.
Perdomo Moreno, Abraham, Thomson, México, afo 2000.
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a. Inventario de fabricacidn.

Relacidén clara, ordenada y valorada de los bienes
corpbdreos comprendidos en el activo circulante de una
empresa industrial de transformacidén por concepto de
materia prima, productos en proceso y productos
terminados destinados a la venta; o bien: Importe del
inventario de materia prima mds el importe del
inventario de productos en proceso y mas el importe
del inventario de productos terminados, en las

. . .. 2
empresas 1ndustriales de transformacién.’

i. Inventario de materia prima: El valor neto de los
insumos, materias primas o componentes adguiridos de
los proveedores y sobre los cuales se efectuarédn actos

de transformacidén, consumo o adaptacidn posterior.

ii. Inventario de productos en proceso: Adquellos
bienes cuya produccidén se encuentra en magquinas aun

sin terminar, es decir, no son articulos terminados

sino produccioén preventiva, semiterminada o)
semielaborada.
iii. Inventario de productos terminados: Aquellos

bienes que son el resultado final de una serie de
actos de transformacién y que estdn listos para su
venta, estos, son bienes comprendidos en el activo

circulante después de haber sido elaborados 0

32

Administracién financiera de inventarios: Tradicional y Jjusto a tiempo.

Perdomo M. Abraham, Thomson, México, afio 2000. pag. 51
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transformados. Los productos terminados, pueden

encontrarse en bodegas fuera de la empresa.

iv. Inventario de mercancias: El valor neto de 1los
bienes que han sido adquiridos por 1la entidad para
comercializarlos, los cuales estan disponibles para la

venta a precio de costo.
b. Inventarios Excedentes

La existencia excedente no cumple funcidén alguna. A
diferencia de las existencias de fabricacién (o
transaccidén) y las existencias de 1la organizaciédn,
ésta se debe a la previsidén desmedida més que a la

necesidad o a la eficiencia operativa.
Importancia de los Inventarios.

Los inventarios existen debido a que por razones de
indole fisica y econdémica, es imposible que la oferta
y la demanda coincidan. Los inventarios cobran
importancia porque determinan las actividades
operativas de la empresa, pues son un parametro para
medir la produccién, las ventas y por ende, el nivel

de ingresos.

Métodos de gestién de los inventarios.

Los inventarios de la organizacidn representan
unidades de inversidén que tienen como fin alcanzar la

eficiencia de las operaciones.
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Las existencias variables o de seguridad son aquellas
con las que cuenta la organizacidn, disefiadas con el
fin de amortiguar 1la incertidumbre. Para satisfacer
una demanda promedio normal, se cuenta con 1las
existencias de transaccidn, pero si las ventas rebasan
esa cantidad, habrd que apoyarlas con una existencia
de contingencia, a fin de evitar que las existencias
se agoten si las ventas son mayores de lo que se

espera.

Los inventarios anticipados o de nivelacidén pueden
presentar una inversidén atractiva en caso de due
resulte més econdémico mantener las existencias que
alterar la capacidad de produccidén a corto plazo,
también se conocen como inventarios de antelacién. Los
picos de temporada en la demanda, pueden ser
satisfechos acumulando existencias durante periodos

previos de escasez de demanda y exceso de capacidad.

Los inventarios por tamafio del lote o del ciclo se
mantienen con el fin de compensar, en alguna medida el
costo de habilitar el equipo. Una vez que el equipo se
habilita el personal responsable de 1la fabricacidn
deseard invariablemente que las corridas de produccién
se prolonguen, con el fin de evitar tener que
habilitar de nuevo el equipo para el mismo articulo

para un futuro cercano.>

* Mercaderia pignorada: Mercaderia dada o dejada en prenda
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a. Justo a tiempo (JIT)

“Just in time” (JIT), literalmente quiere decir “Justo
a tiempo”. Es una filosofia que define la forma en que
deberia optimizarse un sistema de produccidn, mediante
la logistica de inventarios, que surgidé en Japdn ante
la necesidad de “ahorrar espacio fisico, la
eliminacién de los desperdicios y de la carga que
suponen los inventarios” que redunda en la obtencidn

del méximo beneficio.
b. Método ABRC

La clasificacidén ABC, establece una segmentacidén segln
la importancia que tienen los bienes en la entidad en
funcién en la planificacidén, el control y la politica

de abastecimiento.

Para los bienes mas 1importantes se hacen céalculos
individuales de D (demanda anual), Cp (Costo por
pedir) y Ca (Costo por mantener inventario) vy para
los bienes menos importantes se hace una estimacidén

estandarizada.

c. Método Lote Econdémico

Este modelo también conocido como EOQ por sus siglas
en inglés (Economic Order Quantity), es un modelo que

define la cantidad o6ptima de materia prima a ordenar,

33 c oz .2 . .
Planeacidén de la produccidén y control de inventarios, Seetharamal. Pearson

Educacidén, Mexico, 1996, pag. 92.
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ademéas minimiza los costos variables requeridos para

mantener inventarios.

El modelo EOQ fue creado por Ford Whitman Harris en
1913 y reformulado por R.H. Wilson a quien se le da
mayor crédito. El1l modelo supone la satisfaccién de 1la

demanda, asegurando que no hay escasez.

Costos relacionados con el inventario.

Los costos relacionados con el inventario son tres:
Costo de mantenimiento del inventario, costos de
faltantes del inventario y costos del pedido, embarque
y recepcidédn; luego entonces el costo total de un
inventario serd el total de la suma de los tres costos

anteriores.

a. Costo de mantenimiento.

Los costos de mantenimiento, denominados también
costos de existencia de almacén, son aquellos costos
en gque 1incurre una empresa para considerar los
productos que satisfagan desembolsos en efectivo vy
oportunidades proyectadas de utilidades. Como ejemplo
de estos costos tenemos:
i. Impuestos prediales de almacenes y bodegas
ii. Costo de capital invertido en inventarios
(intereses sobre dinero invertido en inventarios)
iii. Primas de seguros de inventarios
iv. Costo de almacenamiento (calefaccidén, alumbrado,
refrigeracidén, etc.)

V. Depreciacidén de equipos de almacenamiento
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vi. Amortizacidén de gastos de instalacidn

vii. Obsolescencia de equipos y productos, etc.

b. Costo de faltantes de inventarios

Estos son costos gque deben asumirse, debido a que, va
sea por errores del proveedor no detectados a tiempo o
por dafios del producto durante el traslado casi en
todas las empresas se dan los Y“faltantes en 1los

inventarios”

c. Costo del pedido, embarque y recepcién.

Son aquellos relacionados con la adquisicidén de
materia prima en las empresas industriales de
transformacién, o bien, con la adgquisicidén de
mercancias en las empresas comerciales. Los costos de

pedido embarque y recepcidén incluyen:
e Requisicidén de compras
e FExpedicién de la orden de compra
e Fletes, acarreos y maniobras
e Descuentos por compra en cantidad masiva
e Teléfono, telefax, etc. del pedido
e Recibo e inspeccidén de productos
e Almacenamiento

e Contabilidad y auditoria de inventarios, etc.
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6. Valuacién de los inventarios.

Precio de Mercado

Costo Promedio
Costo PEPS

Costo de Adquisicién Costo UEPS
Costo Especifico

Bases de Valuacion

Costo Absorbente

Costo Histérico

., Costo Estimado
Costo de Produccion ,
< Costo Estandar

\ Costo Marginal

Fuente: Administracién financiera de inventarios: Tradicional y justo a tiempo.
Perdomo M. Abraham,
Thomson, México, afo 2000. pag.1l06

De acuerdo a los péarrafos del 19 al 24 de la Norma
Internacional de Contabilidad No. 2 Inventarios, se
establecen como métodos de asignacién del costo, 1los

siguientes:

e Método de identificacidén especifica
e Primeras Entradas Primeras Salidas
e Costo promedio ponderado

e Ultimas Entradas Primeras Salidas

El articulo 143 del Cédigo Tributario®® de E1 Salvador,

menciona los diferentes métodos de asignacidén de

3 cédigo Tributario de El Salvador, Decreto legislativo #230, 21 de diciembre

del 2000, Publicado en D. O. N° 241, Tomo N° 349.
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costos para los inventarios, aceptados por 1la

Administracidén Tributaria Salvadorerfia.

e Costo segun ultima compra
e Costo promedio por aligacidén directa
e Costo promedio

e Primeras Entradas Primera Salidas

A continuacidn se detallan los métodos antes

mencionados:

a. Método de identificacién especifica:

El costo de los inventarios de productos que no son
intercambiables entre si, asi como los bienes vy
servicios producidos 'y segregados para proyectos
especificos, debe ser determinado a través del método
de identificacién especifica de sus costos

individuales.

b. Costeo PEPS (Primeras entradas, primeras

salidas) :

Bajo este método se asume que las wunidades del
inventario que fueron compradas o producidas, son
vendidas primero, respetando el orden de ingreso a la
contabilidad de acuerdo a la fecha de la operacién,
consecuentemente el valor de las unidades en
existencia del inventario final del periodo
corresponde a las que fueron compradas o producidas

mas recientemente;
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c. El1 costeo promedio ponderado:

Los costos del inventario inicial de trabajo en
proceso se agregan a los costos corrientes del periodo
y ese total se divide por la produccidén equivalente
para obtener un costo unitario equivalente por
promedio ponderado. Los costos asociados a las
unidades aun en proceso, pierden su identidad debido a

la fusién.
d. Ultimas entradas primeras salidas (UEPS)

La férmula UEPS asume que los productos en inventario
que fueron comprados o producidos en Ultimo lugar,
seradn vendidos primero vy, consecuentemente, que los
productos que queden en el inventario final seran los

producidos o comprados en primer lugar.
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CAPITULO SEGUNDO.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE ©LOS SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS DE INVENTARIOS EN LA PEQUENA EMPRESA

DEDICADA A LA FABRICACION DE PRODUCTOS DE POLIPROPILENO.

I.

IMPORTANCIA

Ante los multiples problemas que enfrentan las
pequeias empresas, sean estos de indole
administrativos, financiero u otros problemas que
impiden el crecimiento, desarrollo, vy que las hace
menos competitivas en el mercado, es necesario;
proponer herramientas administrativas que les permitan
tener una buena administracidén de sus recursos y Jque
los conduzcan de alguna manera a minimizar vy/o
eliminar estos inconvenientes. La administracioén
eficiente de los inventarios se wvuelve una herramienta
util e indispensable para lograr los objetivos de 1la
empresa, al proporcionar informacién oportuna para la
toma de decisiones.

Por esta razdén se considerdé importante realizar la
investigacién, mediante el estudio de las empresas
que pertenecen al sector fabricantes de productos de
polipropileno. E1 diagndéstico sobre el disefio del
sistema administrativo de inventarios en las pequefias
empresas; ha sido realizado con base a la
recopilacién, procesamiento % anadlisis de los
resultados obtenidos a través de una encuesta vy

entrevistas, con el fin de presentar una propuesta que
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permita una mejor administracidén de los inventarios.
Solucidn factible que permitird que aquellas
empresas que no cuenten con una administraciédn de
inventarios, los puedan adoptar y aplicar
eficientemente en sus empresas, obteniendo resultados
6bptimos en cuanto al registro, manejo, y control
eficiente en todas estas &reas de la administracidén de

inventarios en la empresa .
OBJETIVOS

General

Identificar las diferentes actividades relacionadas
con el registro, manejo % control de los
inventarios, que se realizan en las ©pequefias
empresas con el fin de elaborar un diagndéstico
sobre la administracidén de sus inventarios.

Especificos

e Determinar el tipo de sistemas utilizados por las
empresas fabricantes de productos de
polipropileno para el registro, manejo y control

de los inventarios.

e Conocer 1los principales problemas que enfrentan
las empresas para administrar eficientemente 1los

inventarios.

e Definir si existe 1interés de parte de 1la
administracién de las empresas en implementar un

sistema administrativo de inventarios.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Método de Investigacién

Para efectos de este estudio se aplicd el método
cientifico, este es el proceso mediante el cual una
teoria es validada o rechazada, este método nos lleva
al conocimiento de una realidad observable, por medio
de la formulacién de interrogantes de esa realidad,
basado en la teoria ya existente; tratando de hallar
soluciones a los problemas planteados. De esta manera
se recopild la informacién, se ordend y posteriormente
se analizdé. Se implementd este método con el fin de
determinar los problemas que enfrentan las pequefias

empresas y de esta manera proponer una solucidn.
Tipo de Investigacién

La investigacién fue de tipo descriptiva, ya que se
recolectd vy analizdé los datos obtenidos 1los cuédles
proporcionaron informacién referente al registro,
manejo y control de los inventarios, al aplicar este
tipo de estudio se permitid medir y evaluar los datos
sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenémeno a investigar de manera independiente ©
conjunta sobre los conceptos y las variables a los que
se refieren.

Ademéds esta investigacidn es correlacional, porque
se evalubé la relacibdn existente entre el disefio de un

sistema administrativo de inventarios y el registro,
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manejo y control eficiente en las pequefias empresas
dedicadas a la fabricacidn de empaques de
polipropileno. La aplicacidén tiene como propdsito

evaluar la relacidén que existe entre dos & més

conceptos, categorias o variables.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccién de 1la

Informacién

Para la recoleccidén de 1la informacidén se aplicd 1la
entrevista, donde se utilizdé una guia de preguntas y
la encuesta, donde fue utilizado un cuestionario; para
obtener informacién de manera directa se entrevistd a
gerentes y empleados que estdn relacionados con el
registro, manejo y control de los inventarios, ya que

ellos proporcionaron datos para el disefio del sistema.

Para la entrevista, se utilizdé un cuestionario con el
objetivo de recopilar ordenadamente los datos sobre
las variables a estudiar. Para la encuesta se
diseflaron preguntas cerradas enfocadas a obtener datos
exactos de 1la forma en que registran, manejan vy
controlan los inventarios las empresas en estudio.

Se disefiaron preguntas en las cuales los encargados
tuvieron la oportunidad de opinar acerca de sus
problemas y la situacidén actual de la administracién

de los inventarios.



D.

58

Determinacién del Universo

La poblacidén o universo para este estudio fueron todas
las pequefias empresas del sector que se dedica a la
fabricacidédn de productos de polipropileno en el area
Metropolitana de San Salvador, las cuales comprende un
total de doce empresas dedicadas a esta actividad

econdmica. (Ver anexo 3)

Limitaciones de la Investigacién

Durante la investigacién surgieron limitaciones que
dificultaron obtener en un 100% los resultados
deseados, entre ellas se encuentran: falta de
colaboracién de dos empresas dque sSe negaron a
contestar la encuesta. Otra de las limitantes es que
en las empresas se notd mucha desconfianza respecto a
la informacidén que brindaron para realizar la
investigacién. Las empresas se limitaron a contestar
el cuestionario, y no permitieron opinar con mayor

profundidad el tema de investigacién.

Procesamiento de la Informacién

La informacién recopilada, ha sido codificada vy
procesada en Excel. Esta informacién se procesd con el
fin de realizar el andlisis las variables estudiadas vy
establecer las conclusiones baséandose en los

resultados obtenidos.
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IV. DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS EN LA
PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA FABRICACION DE EMPAQUES DE
POLIPROPILENO

A. Analisis interno sobre el registro de los inventarios

La empresa en estudio registra sus inventarios de

manera manual utilizando formularios para dar

seguimiento a las operaciones que se ejecutan

diariamente. En estos formularios se registra el
ingreso de la materia prima, la produccidén y la
produccibén terminada. Estos formularios han sido

disefiados a medida que surgieron necesidades de llevar
registros en las diferentes operaciones de la empresa.
Al incrementar la demanda de pedidos y la variedad de
productos solicitados por los clientes, la empresa ha
tenido que buscar medidas de control més eficientes
para las operaciones en la administracién de 1los
inventarios. Los formularios tienen como objetivo
obtener la informacidén para el manejo y controlar los
inventarios y generar un archivo de informacidn

histodérica.

Estos formularios, si bien han ayudado a registrar 1los
inventarios, ahora se han vuelto ineficientes por que
las operaciones se han incrementado, dado que el
numero de clientes ha aumentado y ademés cada cliente
estd solicitando medidas diferentes en los productos

que se fabrican.
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El tener un sistema de inventarios manual se vuelve
una desventaja competitiva para la empresa. E1l
registro manual ocasiona problemas y atrasos y no
brinda informacidn precisa en cualgquier momento gque se
necesite. Ademés la mayoria de las empresas de este
sector utilizan un sistema computarizado, y las
empresas que muestran mayor crecimiento utiliza ambos
sistemas (computarizado y manual), de esta manera, la
empresa esta en desventaja en relacién a la

competencia (ver anexo 2, cuadro 2).

El departamento encargado de registrar el ingreso de
materia prima es el &rea de bodega. Esta 4area es la
encargada del llenado de los formularios y de informar
al 4&rea de contabilidad 1los ingresos efectuados

diariamente.

El personal de bodega tiene experiencia con relaciédén
al manejo del material, sus unidades de medida vy
realiza los registros, sin embargo, la magnitud de las
operaciones el personal se ha wvuelto insuficiente vy
esto genera atrasos en los registros, durante semanas

enteras.

Al verificar a nivel contable la wvaluacién de 1los
inventarios en Pack Print, se verifico que es por el

método de primeras entradas, primeras salidas. La
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identificacidén de la materia prima lo hace por medio

del calibre de las bobinas de polipropileno.

B. Andlisis externo sobre el registro de los inventarios

Los resultado que se obtuvieron en el sector
industrial de empresas que elaboran productos de
polipropileno, manifiestan que el sector registra sus
inventarios de manera computarizada, algunas empresas
utilizan sistemas manuales % computarizados
simultdneamente para minimizar el error en 1los

registros (ver anexo 2, cuadro 2).

El sector, en general, tiene procedimientos
establecidos para realizar un registro de 1los
inventarios; la mitad de las empresas utilizan kardex,
para llevar registros de inventarios. Ademas 1las
empresas del sector tienen establecidos procedimientos
para el registro de los inventarios, y hacen el
registro de sus existencias asignédndoles cbédigos que
identifiquen las materias primas vy la produccién

terminada. (Ver anexo 2, cuadros 3, 9 y 21).

En las empresas en estudio, existen A&areas especificas
asignadas para realizar los registros, el Area
encargada de registrar los ingresos de materia prima
en la mayoria de las empresas es bodega, aungque este
proceso también es hecho ©por contabilidad vy el

departamento de compras.
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Se observa que las empresas delegan las actividades en
dreas determinadas y personal asignado para ello, sin
involucrar a los altos niveles que ya no tienen que
dedicarse a estos procesos, ya que han sido

estandarizados.

El sector de las empresas que fabrican productos de
polipropileno, valtan sus inventarios por el método de
costo promedio ponderado, este método es de facil
aplicacién y es préactico, esto se considera favorable,

sobre todo, para fines fiscales.

Las empresas que fueron investigadas, aunque presentan
cierta organizacién en sus inventarios, padecen de
fallas como: la fuga de existencias, desperdicios,
compras innecesarias, etc., esto es porgque no cuentan
con los procesos adecuados para administrarlos,
incluso muchas de ellas tiene sistemas computarizados
gque no son apropiados al 100% de las actividades, todo
esto conlleva a pérdidas % perjudica a la

organizaciones.

C. Andlisis interno sobre el manejo de los inventarios

Para Pack Print el manejo de los inventarios incluye
la forma en que han de adguirirse y conservarse las
materias primas y el producto terminado. El manejo de
los 1inventarios es responsabilidad de bodega. Este

departamento se encarga de almacenar vy controlar
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fisicamente las materias primas y todos los insumos,

verificando las entradas y salidas de los materiales.

La empresa tiene la deficiencia de no contar con un
departamento o una persona encargada de las compras,
ademés, no utiliza requisiciones de compra para
procesar los pedidos; esto genera un problema debido a
que impide la estimacidédn de la compra de la materia
prima, vy el momento oportuno para comprar, provocando
atrasos cuando los materiales son requeridos por

bodega y ademéds afecta el proceso productivo.

El tiempo de entrega de los pedidos por parte de 1los
proveedores es una desventaja para la empresa, ya que
los pedidos normalmente se tardan mds de 30 dias desde
la fecha de pedido hasta la fecha de recepcidén, esto
pone a la empresa en desventaja competitiva respecto a
la competencia, quienes estadn recibiendo los pedidos

en un tiempo menor a 15 dias (Ver anexo 2, cuadro 6).

La rotacidn de inventarios es otro de los
procedimientos utilizado ©para el manejo de los
inventarios. Pack Print rota sus inventarios

trimestralmente.

La empresa Pack Print no cuenta con manuales vy
herramientas que guien la forma de administrar 1los

inventarios.
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D. Analisis externo sobre el manejo de los inventarios.

Para las empresas en estudio, el manejo de inventarios
requiere la intervencidédn del departamento de compras,
el cual es el encargado de estimar el
aprovisionamiento de los inventarios, estimar el
tiempo que se tomard recibir un pedido y negociar los
precios y las relaciones con los proveedores, este se
convierte en un subsistema dentro del sistema de
administracién de inventarios.

Otro departamento que se involucra en el manejo de los
inventario y uno de los més importantes es producciédn.
Su funcién no es solamente producir sino también
monitorear las existencias de materia prima evitando
el desabastecimiento. En las empresas encuestadas se
observdé que produccidédn informa a compras y a bodega el
nivel de produccién y notifica los requerimientos

futuros de los insumos.

El 80% de las empresas estudiadas utilizan
requisiciones de compra para realizar los pedidos,
esta es una herramienta qgque consiste en un cuadro o
tabla en donde se colocan las unidades, las
caracteristicas y en ocasiones el nombre del

proveedor.

El departamento de produccidén ademds de contribuir a
manejar los inventarios es la encargada de monitorear
el porcentaje de desperdicio. En el caso de las

empresas encuestadas el porcentaje de desperdicio
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oscila entre 1% a %, una caracteristica del
polipropileno es su capacidad de reciclarse lo cual

es aprovechado por las mayoria de las empresas.

No todas las empresas en estudio cuentan con politicas
que brindan los lineamientos para manejar
eficientemente los inventarios, esto muestra que no
existen formas establecidas para manejar los
inventarios, y esto es un obstaculo para el desarrollo
de las operaciones es esta area (Ver anexo 2, cuadro

27) .

Muchas de las empresas tienen como ventaja el hecho de
recibir los pedidos de materiales en un tiempo menor
de 15 dias, esto es provechoso pues es un tiempo corto
tratdndose de importaciones. Lo normal es recibir 1los
pedidos entre 15 y 30 dias, sin embargo existen
proveedores que los entregan en mas tiempo. (Ver anexo

2, cuadro ©),

Las empresas conocen empiricamente la manera de
administrar los inventarios y muchas de ellas tienen
procedimientos adecuados, pero no cuentan con
documentos escritos, como manuales \ otras
herramientas en las cuales basen las operaciones. Las
empresas carecen de este tipo de herramienta ya que
consideran gque no es necesario, se invierte tiempo vy
algunos casos recursos financieros para su

elaboracidn.
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E. Analisis interno sobre el control de los inventarios.

La empresa Pack Print, controla sus inventarios por
medio de un sistema manual, mediante formularios
disefiados para registrar las entradas y las salidas de
los materiales, con este sistema se logra mantener
actualizado pero con gran esfuerzo, debido a que los
movimientos en el inventario son muy variados, las
bobinas wutilizadas son muchas vy los pedidos son

diferentes para cada cliente.

El controlar los inventarios de manera manual
dificulta la eficiencia en las operaciones, ademas de
convertirse en un trabajo tedioso y con un margen de
error alto. Realizar inventario fisico se utiliza como
una forma de controlar los niveles existentes de
inventarios, este control permite conocer a cabalidad
las existencias, la empresa Pack Print, lo realiza

semestralmente.

La empresa cuenta con personal con el potencial y la
experiencia para controlar las entradas y conservar
los inventarios, lo que evita el desvio o mal uso de

las existencias.

F. Andlisis externo sobre el control de los inventarios

La mayoria de las empresas en estudio dedican tiempo y

recursos en el control de sus inventarios muchas de
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ellas tienen sistemas computarizados que controlan sus
inventarios; otras llevan controles manuales o)

utilizan ambos sistemas. (Ver anexo 2, cuadro 2)

Utilizan ambos sistemas aquellas empresas que estan en
crecimiento constante, esto lo hacen con el fin de
tener un respaldo en papel de lo que el sistema les
refleja, tienen un sistema computarizado para
controlar los inventarios y aplican a la wvez un
sistema manual, vya sea por kardex o por libros de
registros, para obtener un mayor control; en este
caso, el sistema manual 1lo lleva bodega vy 1los
resultados que tenga este sistema al final del mes
debe coincidir con lo que refleje el sistema
computarizado, esto lo hacen diferentes personas vy
dreas en la empresa con el fin de evitar robos vy

faltantes.

Las empresas que no cuentan con un sistema
computarizado, presentan los mayores problemas a la
hora de controlar sus inventarios. Muchas de estas
empresas reconocieron la necesidad de implementar un
sistema computarizado, aunque lo controlan
manualmente, esos sistemas no son apropiados para los
miltiples movimientos de inventarios que tiene este
tipo de industria.

Entre las empresas que si cuentan con un sistema de
control, mostraron tener en su mayoria procedimientos

y herramientas que apoyen esta tarea.
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Respecto al control del ingreso de los materiales hay
empresas en las que realizan dos controles
simultaneos, uno en el departamento de compras,
mientras que el otro en bodega, estos controles son
cotejados para verificar las operaciones; el ingreso
lo realiza bodega, lo autoriza compras y lo cuantifica

control de calidad.

El conteo fisico de inventarios es otro tipo de
control que realizan estas empresas, la mayoria 1lo
hace trimestralmente ampardndose en las politicas vy
los niveles de ventas de cada empresa. (Ver anexo 2,

cuadro 13).

G. Andlisis interno de politicas de inventarios

Segun la informacidén proporcionada por la empresa Pack
Print, ésta tiene establecidas las siguientes
politicas para la administracién de sus inventarios.

(Ver anexo 2, pregunta 28).

"Proyeccién de consumo por tres meses", esta politica

ha sido establecida en base a los siguientes factores:

e "Datos histdéricos de pedidos”: Esta empresa cuenta
con clientes ya establecidos esto le permite tener
una visién de la magnitud de pedidos durante un
periodo, es cual puede ser tomado como informacidn

histérica, aunque los pedidos pueden variar se
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puede tener una estimacién de la materia prima e

insumos a utilizar.

"Proyeccidén de ventas”: La proyeccidédn de ventas
permite estimar la necesidad de materia prima
durante un tiempo establecido, aunque esta
proyeccidén no es exacta puede acercarse a la meta
propuesta por lo tanto es necesario mantener

existencias suficientes.

"Stock de inventarios para un mes y medio", 1los

factores que inciden en esta politica son:

"Tiempo para recibir un pedido de materia prima”:
En promedio la materia prima se recibe en un
periodo de 30 dias a mas, por lo tanto es necesario
almacenar existencias suficientes para evitar la

escasez y no detener la produccidn.

"Error en el conteo y registro de existencias”: EL
registro manual de las existencias de materia prima
origina un margen de error, el cual no permite
obtener datos exactos, por 1lo tanto se tiende a
comprar mas o menos de lo necesario, y la empresa

prefiere mantener niveles altos de inventarios.

Pack Print solamente cuenta con estas dos politicas de

inventarios las cuales son insuficientes para guiar vy

normas el registro, manejo y control de inventarios.

El hecho de ser una pequefla empresa no disculpa la

necesidad de estructurar mejores politicas gque normen

a los inventarios. Esto provoca una desventaja ante
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otras empresas ya que los inventarios constituyen una
inversidén en activos los cuales deben ser convertidos
en efectivo a corto plazo, al tener una excesiva
inversién en inventarios, el efectivo no es utilizado

para cubrir otras necesidades de la empresa.

H. Analisis externo de politicas de inventarios

Las empresas encuestadas en su mayoria no cuentan con
politicas de inventarios definidas, (ver anexo 2,
cuadro 27). Al contrario cuentan con normativas que
son seguidas por los empleados, pero estas no estéan
escritas en un reglamento de trabajo o como politicas
de inventarios.
Se observé que no todas las empresas cuentan con una
estructura organica formalmente establecida, razdn por
la cual no establecen politicas de ninguna indole.
Las empresas que cuentan con politicas de inventarios
lo hacen porque consideran que sirven de apoyo para el
manejo de los inventarios, estas empresas cuentan con
estas politicas porque se encuentran mejor
organizadas, con departamentos y actividades yva
definidas.
Entre las politicas mencionadas por estas empresas se
tiene:
e "Se debe comprar, controlar vy solicitar lo que
realmente se necesita” Esta politica ©permite
manejar eficientemente los recursos, al ser escasos

crea una conciencia de ahorro, contribuyendo a la
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eficiencia de la produccidén estableciendo margenes

de error minimos.

e '"No sobre inventariarse a mas de tres meses”: Esta
politica permite manejar el minimo de stock,
invirtiendo lo minimo del efectivo en este activo,
aunque existen sus riesgos ya que si no se cuenta
con el inventario necesario no se logrard cubrir
con los pedidos de los clientes.

e "Comprar de acuerdo a la programacién de 1la
produccidén”: Esta politica es aplicable a aquellas
empresas que compran sus insumos a nivel regional vy
reciben sus pedidos en poco tiempo, en cambio para
empresas que deben esperar hasta mas de 15 dias se

vuelve complicado aplicar esta politica.

Las empresas encuestadas cuentan con politicas de
inventarios pero de manera implicita, es decir, no
cuentan con un documento en donde las politicas estén
escritas y explicadas. Los empleados si las conocen y
las aplican porque estdn inmersas en el trabajo.
Muchas de estas politicas tienen 1la tendencia a
convertirse en normas que son seguidas pero no siempre
respetadas. En otros casos las empresas no cuentan con
politicas disefiadas vy establecidas, el trabajo es

realizado bajo lineamientos ya sefilalados.
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Analisis interno de manuales de procedimientos en 1la

administracién de inventarios

Pack Print no cuenta con manuales de procedimientos
formalmente establecidos, es decir, disefiados %
escritos para que los empleados los lean y se orienten
de cémo realizar su trabajo, los procedimientos ya se
encuentran establecidos en la préactica y son llevados
a cabo operativamente, seguin la entrevista con la
persona encargada de llevar a cabo los procedimientos
de produccidén e inventarios, se supo que ella tiene
mas de 10 afios de ser parte de la organizacidén por lo
tanto 1los procedimientos son manejados de manera

mecénica sin necesidad de leer un manual.

Las ventajas de contar con un manual de procedimientos
es que las actividades y pasos estan establecidas vy
cualquier persona ya sea nueva o antiguo cuenta con
una herramienta que les ©permita orientarse del
procedimiento ya establecido para llevar a cabo las

actividades.

Los manuales sirven de guias y herramientas de apoyo
para el desarrollo de las actividades, Dbrindando
precisidén en como debe de llevarse a cabo el trabajo.

El no contar con manuales de procedimientos es una
desventaja 1interna de la empresa vya gue si por
cualquier motivo la persona encargada se retirara

solamente él1 conoce los procedimientos, en cambio si
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estos estuvieran escritos no existiera dependencia

alguna de la persona gque conoce el procedimiento.

Analisis externo de manuales de procedimientos

administracién de inventarios.

El 80% de las empresas cuentan con procedimientos que
facilitan la administracién de los inventarios, sin
embargo, no cuentan con manuales de procedimientos que
establezcan los pasos a seguir para el registro,
manejo y control de los mismos no cuentan con un
documento que los empleados puedan leer y orientarse
para realizar el trabajo (ver anexo 2, cuadro vy
andlisis 3). De esta manera, el registro, manejo vy
control de los inventarios se realiza de manera
empirica sin un documento tedrico que les oriente en
el procedimiento a seguir. Las empresas carecen de
este tipo de herramienta ya que consideran qgue no es
necesario, pues se invierte tiempo y en algunos casos
recursos financieros para su elaboracién. Durante las
visitas a las empresas se observd gque aungque las
empresas han invertido en sistemas computarizados,
éstos no son utilizados al 100% de su capacidad debido
a la falta de conocimiento y documentos escritos que
sustenten en buen uso de los mismos y la eficiencia en

las operaciones realizadas.
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Andlisis FODA para la administracién de los inventarios

para la empresa Pack Print.

ﬂ Disposicion a invertir en
el disefio e
implementacién de un
sistema administrativo
de inventarios.

* Personal de bodega
capacitadoy con
experiencia en el manejo
de los materiales

¢ Niveles bajos de
desperdicio

-

-

¢ Personal externo
disponible para disefar
un sistema
administrativo
computarizado

e Capacidad para invertir
en un sistema
administrativo
computarizado.

-

\

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

/ * Registro manual de los \

inventarios

* Falta de informacion
oportuna para la toma de
decisiones

e Centralizacién de
actividades

e Faltade un

departamento de

compras.

Amenazas \

» Competencia altamente
preparada en tecnologia.

¢ Competencia con mayor
organizacion enel area
de compras y
departamentos
relacionados con la
adminsitracion de
inventarios.

* Proveedores extranjeros
provocan que los

\ pedidos sean tardados. /
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Andlisis FODA para la administracidédn de los inventarios

para el sector industrial de las empresas que fabrican

productos de polipropileno.

~

-

e Utilizacion de
tecnologia en el
registrode los
inventarios.

¢ Niveles bajos de
desperdicio

Fortalezas

Oportunidades

-

e Capacidad de
negociacion con los
proveedores.

e Personal externo
disponible para el
mantenimiento de los
sistemas de
inventarios existentes.

* Tecnologia disponible
para implementar
sistemas en aquellas
empresa que no
cuentan con uno

* Falta de capacitacion \
enel area de
adminsitracion de
inventarios

* Sistemas
computarizados
subutilizados.

e Ausenciade
herramientas y
documentos que
establescan politicas

y procedimientos

establecidos para la

adminsitracion de los
inventarios

-

Debilidades

Amenazas

* Dependencia de
proveedores
extranjeros para
realizar sus
operaciones

¢ Competencia
altamente preparada
en tecnologia
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VI.ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL DE ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA PACK PRINT

A. Descripcién del Sistema

El proceso aplicado actualmente de la administracidn
de los 1inventarios en el caso de Pack Print es
bastante simple, consiste en la relacién de pocos
elementos que permiten su funcionamiento, las personas
que intervienen en el proceso son: el gerente general,
la asistente de gerencia, la persona encargada de

bodega y produccidén y el personal de produccidn.

La gerencia general controla el procedimiento desde la
cotizacién de la materia prima hasta el conteo fisico
en Dbodega, por ser una pequefla empresa, ésta es
administrada directamente por uno de sus propietarios,
el cual dirige y coordina todas las actividades. Entre
sus funciones principales se encuentran: cotizar la
materia prima, decidir 1la mejor oferta de compra,
realizar transferencia bancaria, elabora cotizacidén a
clientes, chequea peridédicamente existencias fisicas

de materia prima y producto terminado.

La gerencia cuenta con una asistente la cual se
encarga de atender a los clientes, tomando nota de los
pedidos y llenando formulario de orden de corte vy
orden produccidén los cuales son entregados a
bodega/produccién, esta persona realiza otras
actividades pero las descritas son las que intervienen

en el proceso administrativo de inventarios.
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Bodega/producciédn se encuentra fusionado, una sola
persona es la encargada de ambas actividades, esta
recibe la orden de corte vy produccidn, decide vy
organiza la elaboracién de los pedidos, almacena la
materia prima y producto terminado. Al contar con una
sola persona para realizar el trabajo provoca

saturacidén y en algunas ocasiones cuellos de botella.

El encargado de bodega/produccidn debe mantener
actualizado 1los datos de las existencias tanto de
materia prima como de producto terminado, ademéds de

elaborar el reporte de la produccidn realizada.

Actualmente el sistema de administracién de
inventarios es tedioso y necesita muchos formularios
para el registro de la informacidén, la cual en ciertas
ocasiones no es exacta ya sea por error de conteo o
por mala comunicacidén entre asistencia de gerencia vy
administrador de bodega/produccidédn y no se informan
las salidas exactas de producto terminado que son
entregados a los clientes. Aungque existe un formulario
de salida de materia prima este debe ser 1llenado
peridédicamente a mano lo cual provoca pérdida de

tiempo y errores en la informacidn.
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MANVUAL DE
PROCEDIMIENTOS

FECHA: Afio 2009

Padgina 1 de 4

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS ACTUAL
PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION

1 Bodega entrega reporte Bodega elabora reporte
de existencia de de las materias primas,
materia prima. e informa a gerencia

las necesidades de
compra.

2 Gerente General toma de | Gerencia decide en base
decisiédn de compra. al reporte realizar la

compra de materia
prima.

3 Gerente solicita Gerencia contacta a los
cotizaciones a proveedores para
proveedores. solicitarles

cotizaciones.

4 Gerente recibe Los proveedores envian
cotizaciones de cotizaciones segun
proveedores. pedido recibido.

5 Gerente escoge mejor La gerencia decide la
opcidén de compra. mejor opcidén de compra.

6 Gerente realiza pedido Gerencia contacta al
al proveedor proveedor y realiza la
seleccionado. compra.

7 Gerente realiza pedido Gerencia contacta al

al proveedor
seleccionado.

proveedor y realiza la
compra.
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MANVUAL DE
PROCEDIMIENTOS

FECHA: Afio 2009

Pagina 2 de 4

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS ACTUAL
PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION
8 Gerente envia El gerente notifica al

confirmacidén de pago a

proveedor que el pago

proveedor. programado ha sido
realizado.

9 Gerencia recibe fecha El proveedor envia
de envio de materia datos de pedido a
prima. enviar.

10 Gerencia recibe Cuando el pedido ha
notificacién de aduana, | llegado al pais, aduana
mercancia en puerto. notifica a la empresa

el retiro de la
mercaderia.

11 Gerente realiza La gerencia gestiona
tramites aduanales por medio de agente
(impuesto, CEPA). aduanal la salida de

pedido.

12 Gerente retira La gerencia da la orden
mercancia de aduana. de retirar la

mercaderia de aduana.

13 Gerencia y bodega Cuando la mercaderia ha

inspecciona mercancia vy
llena formulario de
ingreso.

llegado a la empresa
bodega junto con la
gerencia chequean y dan
el aval a la mercaderia
llenan el formulario de
registro de ingreso.
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g

MANVUAL DE

FECHA: Afio 2009

Padgina 3 de 4

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS ACTUAL
PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION
14 Gerente monitorea | La gerencia
existencia de materia |continuamente revisa
prima. los formularios y
compara lo fisico con
el registro.
15 Produccidén-bodega recibe | Asistente de gerencia

de
asistente.

orden corte

de

recibe los pedidos de
el
formulario de orden de

clientes vy 1llena

corte.
16 Produccidén realiza corte | Produccidén en base a
de materia prima. orden de corte, corta
materia prima.
17 Asistente de gerencia La asistente de
envia orden de gerencia entrega orden
produccidn. de produccidén segun
pedido.
18 Produccibén procesa el Produccibén maquila la
maquilado de materia materia prima.
prima. Maguilar consiste en
estampar el disefio en
la bolsa.
19 Bodega almacena producto | Cuando la produccidn

terminado

es finalizada bodega
la almacena.




82

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

FECHA: Afio 2009

Padgina 4 de 4

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS ACTUAL
PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION
20 Bodega llena formularios Bodega es la
de existencia de encargada de
producto. registrar las
existencias de
producto terminado
en los formularios.
21 Bodega elabora reporte de | Bodega registra en
materia prima. el formulario de
reporte de materia
las existencias a la
fecha del conteo.
22 Bodega entrega a gerente Bodega entrega
general reporte de continuamente el
materia. reporte de las
existencias de
materia prima.
23 Bodega entrega a Bodega entrega a la
asistente de gerencia asistente de
pedido de cliente. gerencia el reporte
de estado de pedido.
24 Bodega actualiza Bodega es 1la

existencia de materia
prima.

encargada de
actualizar los datos
de existencias de
materia prima.




Flujograma de Proceso Actual

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS PACK PRINT S.A DE C.V

COMPRA DE MATERIA PRIMA

Inicio

A 4

Bodega entrega
reporte de
existencia de

materia prima

Gerente General

toma decision de
compra

Gerente solicita
cotizaciones a
proveedores

\ 4

Gerente General
recibe cotizaciones
de proveedores

Gerente General
escoge mejor
opcién de compra

l
&

Gerente General
realiza pedido al
proveedor
seleccionado

A 4

Gerente General
realiza trdmites
aduanales
(impuesto, CEPA)

Gerente General
realiza
transferencia
bancaria

'

Gerente General
retira mercancia de
aduana

v

Gerente General
envia confirmacién
de pago a
proveedor

\/('

A\ 4

Gerencia y bodega
inspecciona
mercancia y llena
formulario de ing.

\ 4

Gerencia recibe
fecha de envio de
materia prima

'

Gerente General
monitorea
existencia de
materia prima

Gerencia recibe
notificacion de
aduana, mercancia
en nuerto

Fin



FLUJOGRAMA DE PROCESO ACTUAL
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS PACK PRINT S.A DE C.V

Inicio

v

Produccion-bodega

recibe materia
prima

v

BODEGA-PRODUCCION

Bodega almacena
producto
terminado

Bodega actualiza
existencias de
materia prima

l

Produccion-bodega
recibe orden de
corte de asistente

\{'

Produccion realiza
corte de materia
prima

Bodega llena
formularios de
existencia de

\{'

Asistente de
gerencia envia
orden de

Bodega elabora
reporte de materia
prima

A 4

Bodega entrega a
Gerente General
reporte de materia

Produccion procesa
el maquilado de
materia prima

A 4

Bodega entrega a
asistente de G.G.
pedido de clientes

Fin
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Analisis de condiciones

Al referirnos al anadlisis de condiciones se refiere a
las limitaciones que muestra la empresa para su buen
funcionamiento, son aquellos factores que inciden
directamente en el desarrollo vy crecimiento de 1la

organizacién.

Entre los factores a analizar se encuentran:

Recursos econdmicos: estos recursos son limitados vya
gue sus ingresos dependen directamente de sus ventas,
las cuales pueden variar segun la demanda de sus
clientes, por lo tanto estos deben ser administrados
correctamente, la empresa cuenta con contabilidad
formal la cual permite visualizar la realidad

financiera.

Recursos temporales: la empresa cuenta con
proyecciones de venta las cuales le permite proponer
metas que deben ser cumplidas en el tiempo estipulado,
este factor se convierte en una limitante en el
sentido que no siempre la meta puede ser cumplida por
factores externos, como la variabilidad de los precios
de materia prima, la demanda de los clientes vy 1la

capacidad competitiva.

Recursos humanos: este recurso no es suficiente para
la magnitud del trabajo realizado, se convierte en una
limitante ya que la empresa no cuenta con los recursos
financieros suficientes para poder contratar a mas

personal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El uso de un sistema de inventarios manual provoca
una administracidén tediosa y desactualizada, falta de
informacién veraz y oportuna en las existencias de
materias primas e insumos, y esto, obstaculiza el

proceso de produccidn.

La ausencia de un departamento de compras provoca dJque
no se haga una correcta seleccidén de los proveedores y
no se tenga la capacidad de negociar con ellos.
Ademéds, las compras no se realizan oportunamente, vya
que se centralizan de actividades en la gerencia,

atrasando la produccién.

El sistema computarizado proporciona una ventaja
competitiva a las empresas que lo utilizan, siendo
una herramienta que permite un margen de error menor,
y mayor rapidez en el registro, manejo y control de

los inventarios.

Las empresas que cuentan con procedimientos para
administrar sus inventarios, no alcanzan una completa
efectividad en sus operaciones por que no cuentan con
politicas de adecuadas ni con manuales de

procedimientos que guien sus operaciones.

Las empresas que no cuentan con un sistema
computarizado de administracidn de inventarios,
mostraron interés en invertir en un sistema
administrativo computarizado de inventarios disefiado

acorde a sus necesidades.
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B. Recomendaciones

Implementar un sistema computarizado de inventarios
hara que la administracién sea eficiente y
actualizada; la informacidén serd exacta y el proceso
de produccidén fluird sin demoras con el consecuente

beneficio en la obtencidn de utilidades.

La constitucién de un departamento de compras con
politicas establecidas mejorard la seleccidédn de 1los
proveedores, la capacidad de negociar con ellos y la
realizacidén de las compras oportunamente. Ademés
eliminard la centralizacién de las actividades en la

alta gerencia.

Se requiere que las empresas que cuentan con un
sistema administrativo computarizado, mantengan
medidas de actualizacidén permanentes para evitar que
se vuelva obsoleto, incrementando las ventajas que
este les ofrece y evitando la subutilizacidén del

mismo.

Para alcanzar efectividad en los procedimientos
respecto a los inventarios, se recomienda el disefio de
politicas y manuales que sirvan como herramientas

administrativas para guiar sus operaciones

Las empresas que utilizan un sistema administrativo
manual deben buscar alternativas de propuestas para el
disefio un sistema que cumpla con sus expectativas vy
requerimientos y puedan contar con una herramienta
moderna y Util para el registro, manejo y control de

sus inventarios.
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CAPITULO TERCERO.

PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
INVENTARIOS PARA LA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A 1A
ELABORACION DE PRODUCTOS DE POLIPROPILENO (CASO
ILUSTRATIVO)

I. ASPECTOS GENERALES
A. Objetivos del sistema

General:

e Actuar como herramienta administrativa que permita
la agilizacidén del registro, manejo y control de los
inventarios desarrollando asi ventaja competitiva.

Especificos:

e Servir de guia para la automatizacidén de los

procesos administrativos relacionados con los
inventarios.
e Generar informacidén util y oportuna que permita

tomar decisiones respecto a la administracioén

eficiente de los inventarios.

e FEstablecer los lineamientos gque ordenen y apoyen los

procedimientos administrativos de inventarios.

B. Alcance

El sistema permitird el registro, manejo y control
de los inventarios generando informacidén oportuna en
las diferentes operaciones relacionadas con la
administracién de los mismos. Mediante el sistema se
podra determinar con exactitud las cantidades en

existencia de materia prima, produccidén en proceso y
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producto terminado, asi como las unidades a producir
de acuerdo a los pedidos recibidos, la
disponibilidad de esta informacidén hara mas facil la
elaboracidén de proyecciones objetivas de ventas, de
compra de materia prima % de inversidén en

inventarios.

Beneficios

La implementacién y administracién exitosa del
sistema de inventarios propuesto proveerd una serie
de beneficios que contribuiran a una mejor
administracién de los recursos de la empresa.

Los beneficios se dividen en los siguientes
factores:

1. Factor tiempo:

e Agilizaciédn del proceso administrativo de

inventarios.

e Prontitud para detectar faltantes o sobrantes en

los inventarios.
e Actualizacidédn constante de la informacidn.

e Eficiencia en el servicio y la satisfaccidén de

los clientes.

e¢ Eliminacidén de demoras en las solicitudes de
inventarios.

2. Factor econdmico:
e Optimizacién de los recursos.

e Reduccidén de papeleria.
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3. Factor financiero:

Informacidn necesaria para solicitar
oportunamente financiamiento para la compra de

materia prima

Produce un indicador del porcentaje de efectivo

destinado a la inversidén en inventarios.

D. Politicas para la administracién del sistema

1. Politicas de compras

Solicitar tres cotizaciones de compra, a
diferentes proveedores que cumplan los

estandares de calidad requeridos.

Realizar la compra en plaza cuando los precios
ofrecidos sean iguales para un proveedor
extranjero y uno nacional.

Mantener los niveles de inventarios que
satisfaga la demanda de produccidén programada
para un mes y medio.

Los pedidos de materia prima deben ser
realizados de acuerdo a los requerimientos de
produccidén y bodega.

Las compras locales seran aprobados por
gerencia general, cuando su valor sea mayor a
$1,000.

Pago a proveedores en un plazo no menor a 30
dias, para pedidos menores de $15,000.

Pago a proveedores en un plazo no menor a 60

dias, para pedidos entre el rango de $15,000 a

$30,000.
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e Pago a proveedores en un plazo no menor a 90
dias, para pedidos mayores a $30,000.

e Verificar con detenimiento que la materia prima
recibida concuerde con la solicitada y

facturada.

2. Politicas de almacenamiento

e El1 incremento de los niveles de inventarios
estard determinado por el incremento de las
ventas més inventario de seguridad, y sera
revisado mensualmente por Gerente general vy

jefe de bodega.

e E1 conteo fisico de inventarios se llevard a
cabo trimestralmente.

e Evitar la acumulacidén de refiles* gque no sean
utilizados en un plazo menor a 3 meses.

e ILos despachos de mercaderia deben salir de

bodega debidamente documentados.

* Refiles: Sobrantes de las bobinas de materia prima que se
utilizaran posteriormente.



92

Politicas de wventas

Antes de aceptar un pedido se verificard 1la
existencia de materia prima.
No se aceptardn pedidos cuando las existencias

de materia prima estén agotadas.

Los mérgenes de utilidad establecidos seran el
25% para clientes nuevos y el 15% para clientes
frecuentes, en contraposicidén a lo anterior los
precios se establecerdan en funcidén a los

precios del sector en el que se compite.

Los mérgenes de utilidad serdn analizados vy
actualizados constantemente por gerencia

general y el departamento de ventas.

Los precios seran fijados en funcidén a 1los
precios del sector, por lo gue se Dbuscaré
eficiencia en costos y en el manejo de 1los

recursos.
Se darédn precios preferenciales a aquellos
clientes que realicen compras mayores a $5,000

mensuales.

. Politicas de produccién

Deberd programarse semanalmente la produccidn
en base a los pedidos realizados por 1los

clientes.

Los produccidén debe ser programada segun fecha

de entrega de pedidos
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e La requisicidén de materia prima debe ser

elaborada en base a orden de produccidn.

e Al momento de cortar el material, debe evitarse
el desperdicio vy la generacidén de refiles

innecesarios.

e FEl producto terminado debe ser entregado a

bodega debidamente documentado.

REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
PACK PRINT S.A DE C.V

La reestructuracidén administrativa se ha disefiado
acorde a las funciones y operaciones del sistema
administrativo de inventarios propuesto, de tal
manera que sea clara la funcidén de cada uno de
los departamentos. Por lo tanto la empresa se ha

reestructurado de la siguiente manera:

A. Gerencia General: Coordinard las actividades de

todos los departamentos, monitoreando el
trabajo % analizando las situaciones
problematicas, utilizara el sistema para

obtener informes de los movimientos del
inventario, informacidén que serd utilizada para
la toma de decisiones.

B. Asistente de Gerencia: Esta persona Dbrindaréa
apoyo a gerencia general en la obtencién de 1la
informacién en el sistema, funcionando como
intermediaria entre los departamentos vy la

gerencia general.
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C. Departamento de Bodega: Este departamento seréd
el encargado de administrar las existencias de
materia prima y producto terminado,
actualizando el inventario por medio del

ingreso de producto terminado recibido y la

materia prima cortada. Este departamento
generara los reportes de existencias
permitiendo a los departamentos obtener

informacibén para continuar con sus operaciones.
Bodega es el subsistema principal para el
funcionamiento del sistema administrativo de
inventarios.

D. Departamento de compras: Este departamento seré
el encargo de adguirir las materias primas
necesarias para la produccidén, se encargard de
realizar los trémites de importacidédn en las
aduanas del pais ya sean terrestres, aéreas o
maritimas. Compras utilizard el sistema para el
ingreso de 1los pedidos cuando sean recibidos
esto permitiré la actualizacién de los
inventarios de materia prima existente.

E. Departamento de ventas: Este departamento sera
el encargado de ingresar los pedidos de 1los
clientes al sistema, ademds de realizar la
facturacidén cuando se entregue parcial o
totalmente el pedido solicitado. Ventas
actualizard los inventarios por medio del
ingreso de nuevos pedidos de clientes ya que el
sistema al recibir esta informacién informara

de las existencias de materia prima.
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F. Departamento de produccién: Este departamento,

contard con tres subsistemas gque son parte del

proceso de produccidn, estos son:

Maquilado de producto: En esta area la
materia prima ya cortada se transformard en
producto semiterminado.

Artes e impresiones: Esta A4rea serda la
encargada de imprimir en el producto los
colores y disefios solicitados por los
clientes.

Mantenimiento: Esta 4&rea serd la encargada
de realizar el mantenimiento a la
maquinaria, este se realizard periddicamente

para evitar fallas al momento de producir.



G. ESTRUCTURA ORGANICA: PACK PRINT S.A. DE C.V.

Gerencia General

Asistente de

gerencia
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Bodega Compras Ventas produccion
Area de corte Magquilado de Artes e Mantenimient
productos impresiones antenimiento

Fuente: Grupo de investigacion, febrero 2009.
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DISENO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS

A. Requerimientos del Sistema.

El proceso de administracidén de inventarios esté
integrado por una serie de elementos, entre estos,
elementos humanos que involucran al personal de la
empresa encargado en el manejo de los inventarios; y
elementos fisicos que incluyen el hardware, software
y sistema operativo wutilizado, asi como todas las
herramientas e instalaciones de la empresa utilizadas

para conservar la materia prima y producto terminado.

La eficiencia del proceso del sistema de inventarios
es el resultado de la buena coordinacién entre 1los
diferentes elementos antes mencionados, teniendo como

premisas los objetivos generales de la empresa.

El disefio del presente sistema, busca eliminar 1los
problemas en la administracién de los inventarios,
entre ellos el abastecimiento inadecuado y el alto
costo de mantenimiento de inventario excesivo;
entendiendo que la administracién habilidosa de 1los
inventarios puede hacer una contribucidén importante a
las utilidades mostradas por la empresa al realizar
sus tareas de produccidén y de compra economizando
recursos, y también atender a sus clientes con més
rapidez, optimizando todas 1las actividades de 1la

empresa.
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En este apartado se detallan las operaciones que el

sistema deberd ejecutar:

1. Entrada de recursos de datos:
Las entradas de datos en el sistema se haran por
medio de registros en documentos de origen, estos
documentos serviradn para el registro original vy
formal de las transacciones y seradn formularios
disefiados de acuerdo a las necesidades de la empresa.
Se requiere que las entradas al sistema se disefien de
tal forma qgue faciliten a los usuarios la
introduccidn de los datos conveniente %
eficientemente; utilizando métodos como despliegues
de menls, avisos y formularios para llenar espacios
en blanco fomentando visualmente la entrada de 1los
datos de manera correcta. Los datos que se ingresaran

al sistema son:

a. Pedidos de clientes: El departamento de ventas
recibird 1los pedidos de 1los clientes estos se
ingresaréan con todas sus especificaciones:
cliente, n° de unidades, tamafio, disefio, calibre,
estructura, fecha de entrega. Se ingresaran todos
los pedidos recibidos para realizar anédlisis vy
aceptar o rechazar el pedido.

b. Margenes de utilidad: Los margenes de wutilidad
seran establecidos por gerencia general %
departamento de ventas, estos se ingresaran vy

seran ajustados periddicamente.
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Precios de productos: Los precios de los productos
en el sistema son tanto una entrada como una
salida, una entrada porque pueden ser fijados por
el personal de la empresa o la gerencia y ser
ingresado directamente vy una salida porque el
sistema lo calcula en base a la informacién de los
pedidos ingresados, el margen de utilidad
establecido vy los <costos de la materia prima
requerida para el ©pedido. Aunque el sistema
establece el precio, se da la facultad al personal
de ventas que lo modifique siempre y cuando sea

una decisidén que beneficie a la empresa.

. Cotizaciones de proveedores: Cuando un pedido de

materia prima haya sido aprobado, vy se hayan
recibido las <cotizaciones de los ©proveedores,
estas se ingresardn al sistema con todas sus
especificaciones: cbédigo de proveedor, cbédigo de
Materia prima, tiempo de entrega, plazo de pago,
precio, etc.

Materia prima recibida: Se ingresard al sistema la
materia prima recibida, después de haber realizado

la inspeccién de que @ ésta cumple con las

especificaciones del pedido. Se ingresard con
todos sus atributos tales como: nimero de
unidades, tipo de materia prima, calibre,

estructura, fecha de ingreso, etc.

.Estado de 1la produccién: El1 departamento de

produccién ingresa el estado de la produccidén por
jornada de trabajo especificando las unidades en

proceso, las unidades terminadas, los pedidos que
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han sido completados en esa Jjornada vy las
unidades entregadas a bodega, etc.

. Ingreso de refiles: Cuando se corte la materia
prima se ingresara al sistema el total de refiles
que se den.

. Registro de producto terminado: El producto
terminado serd registrado por bodega al momento de
recibir de produccidén el total de productos
producidos por dia. Se ingresaran los datos con
todas sus especificaciones: numero de unidades de
producto terminado, fecha de ingreso y fecha de

salida, etc.

i. Ingreso de datos para facturacién: Se ingresaran

al sistema todos los datos necesarios para
elaborar factura o comprobante de crédito fiscal,
estos datos seran: informacién del cliente
(nombre, direccidén teléfono, NIT, NRC, etc.),
unidades facturadas, cédigo del pedido, numero de

factura, precio, impuestos de IVA y renta, etc.

j. Procesamiento de 1los datos: Los datos ingresados

al sistema estardn sujetos a actividades de
procesamiento de cdlculo, comparacioén,
ordenamiento clasificacién y resumen, serad el
sistema el gque organice, analice y manipule los
datos; hasta convertirlos en informacién para 1los

usuarios finales.
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2. Procesamiento de datos:

a.

Analisis de pedidos de clientes: Ventas registra
los datos de pedido en el sistema, el sistema
compara y analiza los pedidos para verificar si se
cuenta con la materia prima necesaria para

satisfacer dicho pedido.

. Establecimiento de precios: Si el pedido es

aceptado, el sistema calculard el precio de 1los
productos utilizando la informacidén de los pedidos
ingresados, los costos de la materia prima y el

porcentaje de margen de utilidad proyectado.

. Proceso de cotizaciones a clientes: El1 sistema

procesard la informacidén de precios y pedidos vy

elaborard cotizaciones a clientes.

. Generacién de avisos: E1l sistema ordenard la

informacién de los pedidos de clientes vy de
materia prima y elaborard automdticamente correos

electrénicos a las areas designadas.

. Elaboracién de programa de produccién: E1l sistema

programara la produccioén por los pedidos
ingresados, la fecha establecida de entrega y el
estado de 1la produccidén, esta programacidén es
utilizada por todos los involucrados en el sistema

administrativo de inventarios.

. Actualizacién de programa de produccién: E1l

sistema alertard del nuevo pedido y permitiréd
actualizar la programacidén de la produccidén. Los
pedidos ingresados generaran informacién para

compras, bodega y produccidn.



102

. Cdlculo de niveles de inventarios: En base a la
materia prima utilizada en los Ultimos tres meses
el sistema proyectard los niveles requeridos de
inventarios para que bodega realice el
abastecimiento.

. Calculo de materia prima requerida para pedidos:
El sistema calculard la materia prima requerida en
base a los datos del pedido ingresado,
programacién de la produccidn, niveles de

inventarios existentes esto genera orden de corte.

i. Procesamiento de refiles: El sistema llevaréa

control sobre los refiles existentes vy evaluara
para que pedidos pueden ser utilizados, ademéas
evaluard al momento de aceptar un pedido si el
refil que ese pedido generaréd, podréd ser utilizado

para satisfacer pedidos posteriores.

j. Elaboracién de requisiciones de materia prima: En

base a la orden de corte generada por los pedidos,
y a la materia prima requerida por bodega para
mantener los niveles de inventario; el sistema
calculard los totales de materia prima a comprar y
genera requisicién de materia prima.

. Procesamiento de reporte de precios de materia
prima: Al ingresar los datos de las cotizaciones
el sistema crea una base de datos y genera un
reporte histdérico de los precios de materia prima
para facilitar la decisidén de compra.

. Andlisis de ofertas de proveedores: FEl sistema
tomando como punto de partida la informacidén de

las cotizaciones y la informacién histérica
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almacenada de precios de materia prima, analizara
las ofertas de materia prima y sugerird la méas
conveniente.

. Elaboracién de orden de compra: Cuando se aprueba
un pedido de materia prima y se selecciona el
proveedor, el sistema procesa la informacidén de la
requisicidén de materia prima y elabora orden de
compra para ser enviada por correo electrdnico al
proveedor.

. Actualizacién de inventario de materia prima: Al
ingresar la compra de materia prima y al extraer
materia prima de la bodega, el sistema actualizaré
inmediatamente el inventario y generard reporte de
existencias que puede ser visto por los usuarios
autorizados.

. Actualizacién de inventarios de produccién en
proceso: Cuando el departamento de produccidn
ingrese el estado de la produccidén por jornada de
trabajo, el sistema actualizard los inventarios de
produccién en proceso y generard el reporte de
produccidn.

. Procesamiento de avisos de pedidos terminados: A
medida que produccidén ingresa estado de producciédn
el sistema procesard un aviso para el departamento
de ventas de cuales pedidos ya estédn listos.

. Actualizacién de producto terminado: Al ingresar
producto terminado a la bodega y al disminuirlo,
el sistema actualizara inmediatamente el
inventario de producto terminado. Esto deberé

coincidir con los productos terminados ingresados
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en el estado de produccidn registrado  por
produccidn y generaré reporte de producto
terminado que puede ser visto por los usuarios
autorizados.

r. Elaboracién de facturas o comprobante de crédito
fiscal: Tomando toda la informacidén necesaria el
sistema procesara la factura para los consumidores
finales o los créditos fiscales para los clientes
que sean contribuyentes.

s. Actualizacién de base de datos de clientes: Cuando
se genere factura, el sistema tomard los datos del
cliente y actualizara la base de datos de clientes
de la empresa, por medio de la cual se podra
identificar los clientes frecuentes % las
preferencias respectivas de cada uno de ellos. El
sistema ordenard por rubros a cada cliente, segln
su nivel de importancia de operaciones con la
compafiia.

t. Salidas de 1los productos de informacién: Se
requiere que las salidas de informacidén se
transmitan a los usuarios finales del sistema vy
queden a su disposicidén a través de mensajes de
correo electrénico, reportes, formularios

impresos, etc.

3. Salidas de Informacién:
a. Reporte de pedidos ingresados: Cuando un pedido
sea aceptado el sistema actualizard nuevos pedidos

generando este reporte con el fin de que compras,
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bodega y produccidn tengan acceso a los pedidos
existentes.

. Resumen de pedidos rechazados: Este  resumen
mostrara los pedidos rechazados y la razdbén por la
cual fueron rechazados.

. Precios establecidos: El sistema sugerira 1los
precios a los pedidos por medio de una ventana que
serd Util para ventas y para la toma de decisiones
de gerencia general. E1 personal de ventas podra
aceptar o rechazar los precios sugeridos por el
sistema.

. Cotizaciones a clientes: El sistema las generard y
las enviard por correo electrdnico a los clientes
cuando el personal de ventas lo requiera.

. Notificacién de nuevos pedidos por medio de correo
electrénico: Cuando se acepte un pedido el sistema
enviard correo electrdénico automaticamente a
produccién para fines de revisar actualizacidén de
programa de produccidén, y a bodega, para proyectar
el abastecimiento de materia prima.

. Programacién de produccién: E1l sistema generara
este reporte vy lo actualizard a medida que se
ingresan nuevos pedidos. Este reporte, sera
revisado y podrd ser modificado si el departamento
de produccién lo considera necesario.

. Orden de corte: Es el documento por medio del cual
produccidén realizard pedido de materia prima a
bodega, el sistema lo generaréd, y produccidn puede

modificarlo si lo considera necesario.
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. Reporte de refiles: El sistema generard un reporte
de refiles, en el cual especificard los refiles
existentes para ser tomados en cuenta en las
préximas ordenes de corte realizadas, ademéds este
reporte servird como base al momento de aceptar un
pedido.

. Resumen de niveles requeridos de inventarios: por
medio de un formato el sistema reflejara las
cantidades de inventario dgque se requiere adquirir
para mantener el flujo de las operaciones del

negocio.

j. Requisiciones de materia prima: Esta serd generada

por el sistema, bodega tendrd la facultad de
ajustar dicha requisicidén, de acuerdo a politicas
y pedidos este documento sera la base que
utilizard compras para solicitar cotizaciones a
proveedores.

. Reporte de precios de materia prima: Esta salida
servird para facilitar 1la decisidén de futuras
compras.

. Seleccién de oferta de materia prima: E1 sistema
genera un aviso al departamento de compras
recomendando la oferta mas aceptable de 1las
cotizaciones recibidas de los proveedores de
materia prima. El1 departamento de compras tendré
la facultad de aceptar o rechazar recomendacidn.

. Orden de compra: Este documento especificara la
materia prima gque se comprard después de haber
sido debidamente aprobado el pedido de materia

prima
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n. Correo electrénico a proveedor: La orden de compra
serada enviada por correo electrdénico al proveedor
seleccionado; si el proveedor no tiene correo
electrénico se imprimird el documento 'y se
entregard al proveedor por otro medio.

o. Reporte de existencias de materia prima: Serd una
ventana que estaré siendo actualizada
constantemente «con las entradas vy salidas de
materia prima esta podré ser observada en
cualquier momento gque se necesite. Esta vista
tendrd un disefio de impresidén tipo informe y se
podrd imprimir cuando se necesite.

p. Reporte de produccién: A través de este reporte se
podréd revisar el avance de los pedidos en proceso.
g. Notificacién de pedidos terminados: Cuando un
pedido sea terminado ventas recibird un correo
electrénico como aviso de pedido listo para

facturar.

r. Reporte de pedidos terminados: Es un formulario
que detalla todos 1los pedidos terminados en un
periodo determinado (dia, semana, mes, etc.)

s. Reporte de producto terminado: Serd una ventana
que estard siendo actualizada constantemente con
las entradas vy salidas de ©producto terminado
(bolsas) a la bodega; y podrad ser observada en
cualquier momento que sSe necesite. Esta vista
tendrd un disefio de impresidén tipo informe y se
podrd imprimir cuando se necesite.

t. Emisién de facturas o créditos fiscales: Las

facturas o créditos fiscales serdn salidas del
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sistema vy se emitiran como cumplimiento a las
leyes fiscales del pais y también serdn usadas
como documentos de control interno dentro de la
compafiia. Estos seran impresos en los formularios
autorizados legalmente % se configurara una
impresora especialmente para impresidén de estos
documentos en formulario uUnico.

u. Reporte de clientes de 1la empresa: El sistema
generard un reporte en el cual se podrad visualizar
los clientes de la empresa ordenados de acuerdo a
jerarquias por el numero de operaciones del

cliente con la empresa.

4. Almacenamiento de informacién

El almacenamiento de los datos se harda por medio
de una base de datos relacional, vya que esta
permite a un usuario final informacién en
respuesta a requisiciones especificas.

Los datos almacenados seran retenidos de forma
organizada para su uso posterior, esto se haré
buscando un f4cil procesamiento vy mejores
resultados como salida. Los datos seran
organizados de manera lbégica en una base de datos

dividida en archivos, y registros

5. Control del desempeifio del sistema
El sistema serd retroalimentado acerca de sus
actividades de entrada, procesamiento, salida vy
almacenamiento. Esta actividad serd monitoreada

constantemente por la gerencia general de 1la
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empresa apoyandose por los otros usuarios finales
del sistema guienes evaluaran si los resultados
obtenidos satisfacen los estandares de desempefio
establecidos. De esta manera las actividades del
sistema deberdn ajustarse de tal forma que generen
los productos de informacidén apropiados para la
empresa 3% deberéan corregirse si no esta

proporcionando los resultados esperados
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Entradas

Procesamiento ‘

Salidas

Pedidos de clientes

Margenes de utilidad

Precios de productos
Cotizaciones de proveedores
Materia prima recibida

Estado de la producciéon

Ingreso de refiles

Registro de producto terminado
Ingreso de datos para facturacion

MEDIO AMBIENTE
Mercados locales e internacionales
Competencia de la industria
Camara de comercio e industria de El
Salvador
Ministerio de hacienda
Ministerio de economia
Ministerio de trabajo
Clientes
Proveedores
Aduanas
Instituciones financieras

Andlisis de pedidos de clientes
Establecimiento de precios

Proceso de cotizaciones a clientes
Generacion de avisos

Elaboracién de programa de produccion
Actualizaciéon de programa de produccion
Calculo de niveles de inventarios

Calculo de materia prima requerida
pedidos

Procesamiento de refiles

Calculo de requisiciones de materia prima
Procesamiento de reporte de precios de materia
prima

Analisis de ofertas de proveedores

Elaboracion de orden de compra

para

Actualizacion de inventario de materia prima
Actualizacion de inventarios de produccidon en
proceso
Procesamiento
terminados
Actualizaciéon de producto terminado
Elaboracién de facturas y créditos fiscales
Actualizacion de base de datos de clientes

de avisos de pedidos

Politicas internas de la empresa, manuales de
procedimientos

Gerencia general, Personal administrativo, personal de
ventas, produccién, bodega, compras.

=

]
Bodega, estantes equipo de computacion, papeleria. @
Equipo de transporte

—

Reporte de pedidos ingresados

Resumen de pedidos rechazados

Precios establecidos

Cotizaciones a clientes

Notificacion de nuevos pedidos por medio de
correo electrénico

Programacién de produccion

Orden de corte
Reporte de refiles
Resumen de
inventarios
Requisiciones de materia prima

Reporte de precios de materia prima
Seleccion de oferta de materia prima
Orden de compra

Correo electrénico a proveedor

Reporte de existencias de materia prima
Reporte de produccion

Notificaciéon de pedidos terminado
Reporte de pedidos terminados

Reporte de producto terminado

Emisiéon de facturas y créditos fiscales
Reporte de clientes de la empresa

niveles requeridos de

CONTROL Y RETROALIMENTACION
GERENCIA GENERAL
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s T [ 5 MANVAL DE FECHA: Afio 2009
j C;Ii PRO‘EDI"IENTOS Pégina 1 de 29

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS GENERAL

I. Objetivos:
Describir los pasos que constituyen el
funcionamiento adecuado del sistema administrativo
de inventarios.
Otorgar una herramienta guia que permita utilizar y
aplicar adecuadamente el sistema administrativo de
inventarios.
ITI. Alcance
Este procedimiento establece las actividades que
cada departamento involucrado en la administracidn
de los inventarios debe seguir, delimitando las
responsabilidades que corresponden a cada uno.
IIT. Responsabilidades
Las responsabilidades estédn designadas segun la
funcién que desempefia cada departamento en la
administracién de los inventarios.
Los departamentos involucrados son: ventas,
compras, bodega, produccioén todo bajo la
coordinacién de gerencia general.
IV. Desarrollo
PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 Recibe pedido de | E1 departamento de ventas
cliente recibe el pedido con las
especificaciones requeridas
del cliente.
2 Analiza pedidos de | E1 departamento de ventas
clientes coordina con el departamento

de produccidén el status de
la programacién de pedidos,
ademéds si los requerimientos
solicitados son posibles de
producir.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

INVENTARIOS GENERAL

PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION

3 Establece precios | Si el pedido es un producto
segun margen de | nuevo ventas analiza con
utilidad gerencia general los
establecidos. costos/utilidad y establece

precios. Si el producto ya
ha sido elaborado se
consulta cotizacidén anterior
y se actualiza precios.

4 . Se acepta pedido? Si los precios establecidos
cubren las utilidades y los
pedidos pueden ser incluidos
en la programacién de 1la
produccidn el pedido es
aceptado. Si cumple con
estos requerimientos el
pedido es rechazado.

5 Elabora cotizaciones | Se elabora las cotizaciones

a clientes. a los clientes de los
pedidos que han sido
aceptados.

6 Recibe confirmacién | Si los precios ofertados son
de pedidos de | aceptados los clientes
clientes. confirman sus pedidos.

7 Ingresa pedido al | E1 departamento de ventas
sistema y notifica a | hace el ingreso al sistema
produccién. del ©pedido vy notifica a

produccidén por medio de un
correo electrédnico.

8 Realiza programa de |EL departamento de
produccién. produccidn chequea los

pedidos ingresados y
programa la produccidn
tomando en cuenta la

disponibilidad del personal
y el tiempo de entrega de
pedido.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

INVENTARIOS GENERAL

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

9

Elabora pedido

de

materia prima por medio

de orden de corte.

Produccidén elabora la
orden de corte, esta
consiste en solicitar
la materia prima que
se requiere para un
pedido especifico.
Produccidn solicita
medidas exactas de
materia para procesar
el pedido, por lo
tanto no solicita
bobinas, sino materia
prima cortada.

10

Revisa si

las

exlistencias satisfacen

el pedido

Bodega revisa las
existencias de materia
prima considerando los
pedidos en
programacioén.

11

cExistencias
suficientes?

Si las existencias son
suficientes procede a
cortar, si no elabora
requisicién de compra
de materia prima.

12

Elabora requisicién
acuerdo a politicas
pedidos.

de
Yy

La requisicidén de
compra es elaborada de
acuerdo a las
politicas de
abastecimiento,
aseguradndose mantener
el nivel minimo
establecido y tomando
en cuenta los pedidos
en programacién.
Bodega tiene dos
razones para elaborar
requisicidén de compra
una para mantener los
niveles establecidos 6
para cubrir las
necesidades por los
pedidos programados.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

INVENTARIOS GENERAL

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

13

Pedido
$1,000.00

menor a

Segun la politica de
inventarios los pedidos
menores a $1000.00
seran aprobados por
compras ya que estas
consisten en compras
locales, y los pedidos
mayores necesitaran
aprobacién de la
gerencia general.
Compras no debe
realizar compras en el
exterior menores a
$15,000.00 debido a 1los
costos de importaciédn.

14

Compras analiza pedido

Compras analiza los
pedidos menores a
$1,000.00 asegurando
que las compras sean
justificables y
estrictamente
necesarias. Esto se ha
establecido con el fin
de descentralizar 1las
actividades de gerencia
general.

15

;Aprueba pedido?

Si el pedido es
autorizado se inicia
proceso de peticién de
cotizaciones. Si no la
requisicién es devuelta
a bodega.

16

Gerencia General

analiza Pedido.

Si el pedido es mayor a
$1,000.00 analiza en
base a los pedidos en
programacién, a las
existencias de materia
prima % a los
histdéricos de ventas
todo con el fin de
verificar que el pedido
de materia prima sea
justificable.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

INVENTARIOS GENERAL

PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION
17 ¢Aprueba pedido? Si aprueba el pedido si
cumple con los
requerimientos, si no
la requisicién es

devuelta a bodega.

18 Solicita cotizaciones a | Cuando el pedido es
proveedores aprobado compras

realiza por lo menos 3
cotizaciones a
diferentes proveedores
ya sea nacionales o del
exterior.

19 Recibe cotizaciones de Los proveedores envian
proveedores cotizaciones a compras.
Elabora y envia orden Compras evalua las

20 de compra a proveedor cotizaciones recibidas
con mejor oferta. y opta por la opcidn

que oferte las mejores
condiciones.

24 Retira materia prima de | La materia prima es
aduana retirada y transportada

a la empresa.

25 Verifica las Bodega recibe de
condiciones de la transportista mercancia
materia prima. y documentos aduanales,

factura y envio de la
materia prima.

26 Revisa cantidades vy Bodega inspecciona el
especificaciones de 1lo estado de la carga
recibido contra 1lo comparando lo facturado
solicitado con lo recibido.

27 ¢Pedido cumple Si cumple con las
especificaciones? especificaciones se

procede a descargar, si
no el departamento de
compras se comunica con
proveedor para corregir
o devolver pedido.

28 Se comunica con Compras se encarga de

proveedor para corregir
o devolver pedido.

negociar con proveedor
el cambio o devolucidn
del pedido equivocado.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

INVENTARIOS GENERAL

PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION

29 Descarga materia prima El transportista
descarga materia prima
en el lugar asignado
por bodega.

30 Recibe documentacidn e Bodega entrega a
ingresa materia prima compras documentacidn
al sistema del pedido para que sea

ingresado al sistema.

31 Corta materia prima Al recibir materia
segun orden de pedido prima procede a

cortarla segun orden
corte.

32 Maquila materia prima Produccidén procesa
materia prima cortada
segun pedidos
programados.

33 Registra estado de la Produccidén registra la
produccidén después de produccidn realizada
cada turno diariamente segin

jornada de trabaja
programada.

34 Recibe e ingresa al Bodega recibe producto
sistema el producto terminado e ingresa al
terminado Sistema unidades

producidas.

35 Informa a venta los Bodega genera reporte
pedidos terminados de pedidos terminados y

entrega a ventas.

36 Coordina pago a Compras planifica y
proveedor segun plazo coordina los pagos a
acordado realizar segun tiempo

de crédito otorgado por
el proveedor.

37 Envia confirmacidén de Realizado el pago
pago a proveedor. compras confirma

transferencia al
proveedor.

38 Factura y entrega Ventas realiza

pedidos a clientes

facturacién de pedidos
terminados y entrega a
clientes.
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Ventas Produccion Bodega Gerente General Compras
. Revisa si las
Inicio Realiza programa existencias
de produccion satisfacen el
pedido

Recibe pedido de
cliente

v

Analiza pedido de
clientes

l

Establece precios
segln margenes
de utilidad
establecidos

¢ Se acepta
pedido?

Elabora
cotizaciones a
clientes

Recibe
confirmacién de
pedido de parte

del cliente

)

Ingresa pedido al
sistema y notifica

a produccién

y
Elabora pedido de
materia prima por

medio de orden de
corte

¢existencias
suficientes?

Elabora requisicién
de acuerdo a

O

politicas y a pedidos

Pedido > a
$1,000

No

)

Analiza pedido

No
¢Aprueba

Analiza pedido

pedido? Si

Solicita
cotizaciones a
proveedores

A

Recibe
cotizaciones de
proveedores

Elabora y envia

orden de compra

a proveedor con
mejor oferta

A

Recibe fecha de

envio de materia
prima
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Ventas

Produccién

Bodega

Gerente General

Compras

Magquila materia

Verifica las

Recibe notificacion
de aduana,
mercancia en puerto

Realiza tramites
aduanales
(impuestos,

CEPA, flete)

}

Retira materia

condiciones de la [«
materia prima

v

Revisa cantidades
y especificaciones
de lo recibido

contra lo solicitado

¢ Pedido cumple’

prima de aduana

T

Se comunica con
proveedor para

especificaciones?

Descarga materia

> -
corregir o devolver

pedido

Recibe
documentacion e

prima

A

Corta materia

prima <

A
Registra estado
de la produccién

prima segln orden
de corte de pedido

Recibe e ingresa
al sistema el

después de cada

Factura y entrega

pedidos a clientes [

turno

producto
terminado

v

Informa a ventas
los pedidos

Fin

terminados

ingresa materia
prima al sistema

Y

Coordina pago a
proveedor segln
plazo acordado

Y

Envia
confirmacion de
pago a proveedor

Fin
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

INVENTARIOS

SUBSISTEMA DE COMPRAS

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1

Recibe requisicién de
compra de bodega

El departamento de
compras recibe del
departamento de bodega
una requisicidén la cual
consiste en la
solicitud de compra de
materia prima basandose
en los pedidos, ordenes
de corte y los niveles
de inventario
establecidos.

Pedido menor a $1,000.00
dbélares

Cuando la compra a
realizar es menor a
$1,000.00 estd no es
autorizada por gerencia
general.

Revisa datos en el
sistema

Se verifica existencias
de materia prima y
justificacidén de
compra.

¢Valida pedido?

El pedido es wvalidado
cuando se cumple la
politica y lo comprado
es Jjustificable, es
decir, lo comprado seré
utilizado para el
beneficio de la
empresa.

Solicita cotizaciones a
proveedores

Cuando el pedido es
aprobado compras
solicita cotizaciones a
proveedores, deben ser
al menos 3 cotizaciones
de diferentes
proveedores en el caso
los hubiere.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

INVENTARIOS

SUBSISTEMA DE COMPRAS

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

6

Recibe cotizaciones de
proveedores

Las cotizaciones son
enviadas por los
proveedores, las
ofertas son evaluadas
por el departamento.

Elabora y envia orden de
compra a proveedores con
mejor oferta.

El departamento escoge
la mejor oferta,
tomando en cuenta
precio, calidad y
confianza en el
proveedor.

Recibe fecha de envio de
materia prima

Se notifica al
proveedor la aceptaciodn
de la oferta, el
proveedor envia fecha
de entrega.

Recibe notificacidn de
aduana, mercancia en
puerto.

La oficina aduanal
notifica cuando la
mercaderia ha arribado
al pais y deben
realizarse los tramites
necesarios para
retirarla.

10

Realiza tréamites
aduanales (impuestos,
CEPA, flete)

Se deben realizar los
tramites requeridos en
el menor tiempo ya que
por cada dia que la
mercaderia esté en
aduana se deben de
pagar el derecho de
almacenaje.

11

Retira materia prima de
aduana

Luego de haber
realizado los tréamites,
la mercaderia es
retirada y transportada
a la empresa.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS
SUBSISTEMA DE COMPRAS
PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION

12 Entrega pedido vy Cuando el pedido es
documentos asociados a recibido los documentos
bodega (factura, flete,

generalidades del
pedido) son entregados
al departamento de
bodega.

13 Espera inspeccidn de Compras espera que
pedido bodega realice la

inspeccidén e informe
que el pedido cumple
con los requerimientos
establecidos.

14 ¢ Pedido cumple | Si el pedido cumple con
especificaciones? las especificaciones es

aceptado.

15 Se comunica con | Si el pedido no cumple
proveedor para corregir |con las
o devolver pedido especificaciones

compras se comunica con
el proveedor para
decidir devolucidén o
cambio del pedido.

16 Recibe documentacién e | Si el pedido cumple con
ingresa materia prima al | las especificaciones
Sistema. bodega entrega

documentos a compras la
cual ingresa materia
prima al sistema.

17 Coordina pago a | Cuando el ©pedido es
proveedor segun plazo | ingresado compras
acordado notifica al proveedor

fecha de recibido vy
fecha programada de
pago.

18 Envia confirmaciédn de | Compras confirma con el
pago a proveedor proveedor la fecha

establecida para
realizar el pago del

pedido recibido.




Subsistema de compras

Encargado de Compras

Jefe de bodega

Inicio

4

Recibe requisicion

Envia requisicién

A

de compra de
bodega

Revisa datos en el
sistema

de compra

Recibe requisicion

Solicita T
e ¢Valida
cotizaciones a .
pedido?
proveedores
No
4
Recibe Regresa
cotizaciones de requigicién a
roveedores
p bodega

para corregirla

Elabora y envia

orden de compra

a proveedor con
mejor oferta

A

Recibe fecha de
envio de materia
prima

Recibe notificacion
de aduana,
mercancia en puerto

Realiza tramites
aduanales
(impuestos,
CEPA, flete)
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Subsistema de compras

Encargado de Compras

Jefe de bodega

Retira materia
prima de aduana

y
Entrega pedido y
documentos

A

asociados a
bodega

4

Espera inspeccion
de pedido

¢ Pedido cumple
especificaciones?

corregir o devolver

Se comunica con
proveedor para

pedido

Recibe

ingresa materia
prima al sistema

documentacion e |

Recibe pedido y
documentos
asociados

4

Coordina pago a
proveedor seguin
plazo acordado

4

Envia
confirmacién de
pago a proveedor

Fin

Recibe pedido y
documentos
asociados
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

INVENTARIOS

SUBSISTEMA DE VENTAS

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1

Recibe pedido de cliente

Los pedidos
recibidos

nota de
requerimientos
cantidad, material,
medida, disefio.

son
tomando
los

Analiza de

clientes

pedido

el
los
los

Ventas analiza
pedido de

clientes segun
requerimientos

solicitados tomando
en cuenta la cantidad
de pedidos en espera
y si es posible de
realizar con los
recursos disponibles.

Establece precios segln
margenes de utilidad
establecidos.

Los precios son
establecidos en
conjunto con gerencia
general, éstos deben
ser competitivos y al
mismo cubrir los
costos y margen de
utilidad.

:Se acepta el pedido?

El pedido es aceptado
si se puede cumplir
con los
requerimientos
solicitados.

Se elabora cotizacidén a

clientes

Luego de establecer
el precio segun
pedido, se elabora
una cotizacidén vy es
enviada al cliente
para su aprobacidn.

de
del

confirmacioén
de parte

Recibe
pedido
cliente

El cliente envia vy
notifica a ventas la
aceptacioén de la
cotizacién del
pedido realizado.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS

SUBSISTEMA DE VENTAS

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

5

Ingresa pedido al
sistema vy notifica a
produccidn

Ventas ingresa pedido
con sus
requerimientos, el
Sistema avisa al
departamento de
produccidén el nuevo
pedido.

Espera producto
terminado

Ventas espera dque el
pedido sea terminado,
es notificada por
medio de un aviso que
el sistema genera.

Verifica a través del
sistema el estado del
pedido.

Ventas ingresa al
sistema para conocer
el estado del pedido
por cliente, el
sistema permite
conocer si el pedido
ha sido finalizado &
las unidades
terminadas.

10

;Pedido terminado?

Si el pedido ha sido
terminado sigue su
proceso de salida de
bodega, si no ventas
notifica al cliente el
estado de su pedido.

11

Informa al cliente
estado del pedido.

Se comunica con el
proveedor y le
notifica el avance en
la elaboracidén del
pedido.

12

Recibe pedido terminado

Bodega entrega pedido
de clientes a ventas.

13

Facturacién y entrega de
pedido.

Cuando el pedido ha
sido terminado ventas
realiza la facturacién
del pedido y es
entregado al cliente.




Subsistema de Ventas

Encargado de Ventas

Jefe de
produccién

Inicio

4

Recibe pedido de
cliente

4

Analiza pedido de
clientes

Establece precios
segun margenes
de utilidad
establecidos

¢ Se acepta
pedido?

Elabora
cotizaciones a
clientes

Recibe
confirmacién de
pedido de parte

del cliente

v
Ingresa pedido al
sistema y notifica

Recibe
notificacion e

a produccion

inicia proceso
productivo
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Subsistema de Ventas

Encargado de Ventas

Jefe de
produccién

Espera producto
terminado

4

Verifica a través
del sistema el
estado del pedido

Informa al cliente
estado de pedido

Recibe pedido

A

terminado

4

Factura y entrega
de pedido

Fin

Bodega entrega
pedido terminado
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS

SUBSISTEMA DE PRODUCCION

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1

Recibe notificacidén de
nuevo pedido

Produccidn recibe
notificacidén del nuevo
pedido ingresado por
ventas.

Realizada programacidén de
produccidn.

En base a los
requerimientos del
pedido, la importancia
y la fecha de entrega
es realizada la
programacidn de
produccidn.

Elabora pedido de materia
prima a bodega por medio
de orden corte.

Segun la programacidén
realizada se solicita
la materia necesaria
para la produccidédn por
medio de la orden de
corte la cual incluye
las caracteristicas
del material gque se
utilizard en el pedido
a realizar.

Espera materia prima

Produccién espera
entrega de materia
prima, es de mencionar
que al momento de
espera se estan
produccidén otros
pedidos, es decir, las
operaciones son
continuas.

Se maquila materia prima

La materia prima es
procesada en sus
diferentes etapas
hasta lograr el
producto final.

Se registra estado de la
produccidén después de
cada turno.

Al finalizar la
jornada de trabajo lo
producido es ingresado
al sistema, tanto
producto terminado
COmO en proceso.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS

SUBSISTEMA DE PRODUCCION

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

5

Revisa estado de
produccidn

El jefe de produccidn
revisa periddicamente
la producciédn.

;Pedido terminado?

Al ingresar el estado
de la produccidn el
sistema genera dos
reportes.

Genera reporte de
produccidébn en proceso

Si el pedido no ha
sido finalizado el
sistema genera el
reporte de produccidn
en proceso.

10

Genera el reporte de
producto terminado.

Si el pedido ha sido

finalizado el sistema
genera el reporte de

producto terminado.

11

Se entrega producto
terminado a bodega.

Al finalizar la
jornada de produccidn
el producto terminado
es entregado
fisicamente junto con
el reporte impreso de
producto terminado.




Subsistema de produccion

Bodega

Jefe de produccion

Operarios

Inicio

A
Recibe
notificacién de
nuevo pedido

Realiza
programa de
produccion

Elabora pedido
de materia prima
por medio de
orden de corte

A

Espera materia
prima

Entrega materia
prima cortada

A

Recibe producto

Recibe materia

Se maquila

prima cortada

Revisa estado de
la produccion

¢ Pedido
terminado?

Genera reporte
de producto
terminado

|

terminado

Se entrega
producto
terminado a
bodega

Fin

materia prima

v
Se registra
estado de la

produccién por

turno de trabajo

Genera reporte
de produccién en
proceso

Fin
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

INVENTARIOS

SUBSISTEMA BODEGA

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1

Revisar periddicamente
los niveles de
inventarios

Los niveles de
inventarios deben ser
revisados
continuamente para
evitar el
desabastecimiento de
materias primas e
insumos utilizados en
la produccidén, ademés
de la revisioén del
inventario de
producto terminado.

¢(Niveles debajo de 1lo
establecido?

Bodega detecta los
niveles de
existencias de
materia prima y
producto terminado,
reporta a los
departamentos
involucrados los
resultados de la
revisién.

Recibe orden de corte de
produccioén

Bodega recibe orden
de corte de
produccidn, esta
procede a calcular la
materia prima
requerida para la
elaboracidén del
pedido.

Revisa si las existencias
satisfacen el pedido

Bodega revisa si
existen las
existencias
suficientes de
materia prima
requeridas para la
produccidén del
pedido.

¢Existencias suficientes?

Si las existencias son
suficientes continua el
procedimiento.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

INVENTARIOS

SUBSISTEMA BODEGA

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

6

Elabora requisicidén de
acuerdo a politicas y a
pedidos.

Si las existencias no
son suficientes elabora
la requisicidén de
compra de materia
prima.

Al contabilizar los
inventarios bodega
procede a elaborar la
requisicién de compra
de materia prima la
cual consiste en el
llenado del formulario
tomando en cuenta las
politicas establecidas.

Pedido menor a $1,000.00

Cuando la requisicidn
de materia prima e
insumos e menor a
$1,000.00 el formulario
es entregado a compras,
no necesita la
autorizacidén de
gerencia general.

Gerencia General analiza
pedido

Si el pedido es mayor a
mil dbélares este es
analizado y tomando en
cuenta que este cumpla
con las politicas
establecidas.

;Aprueba pedido?

Después de analizar el
pedido cuando este es
aprobado es entregado a
compras.

10

Compras analiza pedido

Compras analiza la
necesidad de solicitar
el pedido, toma en
cuenta las politicas,
estado de los
inventarios y la oferta
del proveedor.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

INVENTARIOS
SUBSISTEMA BODEGA
PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION

11 Remite requisicidn de Bodega entrega la

compras requisicidén de las
materias primas e
insumos requeridos.

12 Espera entrega de materia | Bodega espera la
prima entrega por parte del

proveedor de la
materia prima
requerida.

13 Recibe materia prima y Bodega recibe los
documentos asociados documentos de compras

para el chequeo de
pedido de materia
prima recibido.

14 Verifica las condiciones Bodega verifica
de la materia prima meticulosamente el

estado del pedido y
las condiciones en
que se reciben.

15 Revisa cantidades vy Compara la
especificaciones de 1lo requisicién de pedido
recibido contra lo con las unidades
solicitado. recibidas.

16 ;Pedido cumple Si el pedido cumple
especificaciones? con las

especificaciones
acepta el pedido.

17 Descarga materia prima Cuando el pedido es

aceptado la materia
prima es descargada y
es llevada a bodega
para su
almacenamiento.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS

SUBSISTEMA BODEGA

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

18

Entrega documentos de
recibido a compras

Los documentos que
amparan el pedido
recibido son
entregados a compras
el cual continta con
el procedimiento.

19

Devuelve pedido a compras

Cuando el pedido no
pasa la inspeccidn el
pedido es rechazado y
devuelto a compras.

20

Espera correccidén de
pedido

Bodega espera que
compras se comunique
con el proveedor y
este envie el pedido
correcto.

21

Recibe pedido corregido y
documentos asociados

Bodega inspecciona el
pedido recibido vy
continua
procedimiento.

22

;Pedido recibido es para
produccidén?

Si el pedido recibido
es para produccidn
procede a cortar
materia prima.

23

Asegura que los niveles
de inventario estén en el
nivel éptimo

El pedido recibido de
materia prima permite
asegurar el nivel
requerido evitando el
desabastecimiento.

24

Corta materia prima segun
orden corte.

Bodega procede a
cortar materia prima
en base a las
especificaciones de
la orden de corte
elaborada por
produccidn.

25

Entrega pedido de materia
prima a produccidn.

Luego de cortar la
materia prima bodega
procede a entregarla
a produccidén para que
continte el proceso.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

INVENTARIOS
SUBSISTEMA BODEGA
PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION
26 Espera producto terminado | Bodega espera que
produccidn entregue
producto terminado
esta puede ser
parcial o total segun
el estado del pedido.
277 Recibe e ingresa al Bodega se encarga de
sistema el producto ingresar las unidades
terminado. de producto terminado
entregadas por
bodega.
28 Informa a ventas los Bodega informa a
pedidos terminado. ventas los productos
que han sido
terminados,
completados o las
unidades terminadas
segun pedidos.
29 Entrega pedidos de Bodega entrega a

pedidos terminados a
ventas.

ventas los pedidos o
unidades que han sido
facturadas.




Subsistema de bodega

Encargado de

compras

Auxiliar de bodega

Jefe de bodega

Gerente general

139

Entrega materia

Espera entrega de
materia prima

4
Recibe materia
primay P

prima comprada

No

documentos
asociados

v

Verifica las
condiciones de la
materia prima

Revisa cantidades
y especificaciones
de lo recibido
contra lo solicitado

¢ Pedido cumple

Corrige pedido (<

A

Espera correcion
de pedido

especificaciones?,

Descarga materia
prima

4
Entrega
documentos de
recibido a
compras
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Subsistema de bodega

Encargado de

Auxiliar de bodega

Jefe de bodega

Gerente general

compras
Asegura que los
¢ Pedido es para niveles de
produccién? Nd inventario estén
en el nivel 6ptimo
A Corta materia

prima segln orden
de corte de pedido

Yy

Entrega pedido de
materia prima a
produccion

4

Espera producto
terminado

Recibe e ingresa
al sistema el

Informa a ventas

producto
terminado

Entrega pedidos
de producto

» los pedidos
terminados

terminado a
ventas

Fin
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS

SUBSISTEMA DE COORDINACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1

Gerente General recibe
pedido de materia prima de
bodega (mayores a
$1,000.00)

Cuando los pedidos de
compra de materia
prima son mayores a
mil dbélares gerencia
general los analiza,
los aprueba o los
rechaza.

¢Valida el pedido?

El gerente puede
rechazar un pedido o
aprobarlos esto
dependera del
criterio de la
persona a cargo.

Para validar un
pedido se toman en
cuenta las
caracteristicas,
unidades en
existencias y pedidos
en programacién de
produccidén. Si el
pedido es aprobado
pasa al paso numero
cuatro, si es
rechazado continua al
paso tres.

Asistente de gerencia
remite requisicidén a
compras

Si el pedido es
aprobado la
requisicidén es
entregada a compras
para que inicie el
procedimiento
establecido.

Asistente de gerencia
remite requisicién a
bodega

Si el pedido es
rechazado por el
gerente general se
devuelve requisicidn
al departamento de
bodega.
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Subsistema de coordinacion y control de actividades

Bodega

Gerente General

Asistente de
gerencia

Encargado de
compras

Inicio

A

Recibe pedido de
materia prima de

Reestructura pedido
segun politicas
establecidas

bodega (mayores a
$1,000)

¢ Valida pedido?
Si

Remite requisicion a
compras

Comienza proceso de

No

Regresa pedido a
bodega

compra




143

B. Recursos del Sistema

1. Recursos de personas

Las personas involucradas en el sistema seran:
los usuarios finales 'y los especialistas o
profesionales. Los usuarios del sistema que
interactuaran en la captura, procesamiento,
almacenamiento, transmisidén y utilizacidén de 1la
informacién serédn los empleados de la empresa,
especificamente el personal de ventas, compras,
bodega y produccidén, asi como gerencia general
quien recibird reportes e informaciédn generada
por el sistema % participara en la

retroalimentacién y control del mismo.

Los especialistas o) profesionales sera el
personal externo contratado por la empresa para
este fin. Entre los profesionales que se
necesitaradn se encuentran: los analistas de los
sistemas de informacidédn, quienes se encargaran de
actualizar, modificar o reconstruir el sistema en
caso que se necesite; los programadores, gue
crearadn los programas de cémputo que forman parte
de los Sistemas de informacién; los
administradores del sistema, encargados de
mantener el sistema en buenas condiciones; y los
capacitadores, que instruyen vy preparan a los

usuarios para la utilizacién del sistema.
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. Recursos de hardware: Se requieren cinco
computadoras de escritorio, una por departamento
involucrado en el proceso de administracidédn de
inventarios, éstas deberan contar con
dispositivos para entrada de datos como mouse Yy
teclado; discos magnéticos u Oépticos para el
almacenamiento de los datos; asi como pantallas
visualizadoras e impresoras para la salida de la
informacién. Los requerimientos minimos de

hardware son:

e Procesador Intel Pentium o compatible, de 300

Mhz o superior¥*
e 512 MB de RAM*
e 120 MB de espacio libre en disco duro
e Monitor Super VGA (800x600) o superior

e Microsoft Windows® NT, 2000, XP, 2003, superior

o compatible con sistema operativo libre.

Recursos de software:

Para la implementacidén del sistema de software lo
ideal es disefiarlo de acuerdo a los
requerimientos establecidos, sin embargo, los
costos pueden ser altos, por lo tanto, es
necesario conocer las opciones gque otorga el
mercado en sistemas de informacidén gque puedan ser
adaptados a las requerimientos establecidos de la

empresa y al presupuesto destinado.
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Existen en el mercado empresas que ofrecen
software similares, de los cuales es necesario
realizar una evaluacidn, para optar por aquel que
cuente con caracteristicas del sistema disefado,
logrando adaptarlo a los requerimientos
establecidos. Al final del presente documento se
anexan tres software existentes en el mercado con
sus cotizaciones respectivas, que podrian de

alguna manera adaptarse a la empresa.

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
DE INVENTARIOS

Los recursos econdmicos necesarios para que las
pequefias empresas logren implementar el sistema
propuesto, involucrando a todos los elementos que

interactian en su operacidn.
A. Tiempo de implementacién

El tiempo que se requiere para elaborar e
implementar el sistema de informacidén en todos
los departamentos involucrados es de 3 meses.
Este es el tiempo estimado por los técnicos a
guienes se consultd; en este tiempo se realizarén
las pruebas necesarias para el buen

funcionamiento del sistema dentro de la empresa
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Detalle Cantidad Costo Total
Unitario
Software
Programacion del sistema 1 $1,500 $1,500
Licencia (1 computadora) 1 S 200 S 200
Usuarios adicionales 4 S 150 S 600
Instalacién 1 S 200 S 200
Capacitaciéon por persona 5 S 100 S 500
Hardware
Computadora de escritorio 5 $311.55 | $1,557.75
e  (Casetipo torre
e Procesador 2.5ghz 775 intel pentium dual
core
e Tarjeta madre socket 775 s/v/r integrados
intel (no posee puertos paralelo ni serial
integrados)
e  Memoria ddr2 1gb
e Disco duro 160gb sata
e Unidad dvd-rw interna
e Lector de tarjetas de memoria
e Teclado y mouse ps2
e  Parlantes de 2 piezas
Monitor CRT 17” XTECH 5 $ 81.50 S 407.50
Licencia Microsoft Windows XP Profesional 5 $164.44 $822.25
Total $5,787.50

Los precios estan sujetos a modificaciones. El mantenimiento tendra un costo de $50 mensuales por

computadora, haciendo un total de $250 mensuales.
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ANEXO 1.

EMPRESAS ENCUESTADAS PARA FINES DE LA INVESTIGACION.

Establecimiento Razon Social Teléfono Actividad Direccién

FLEXOPACK FLEXOPACKA, S.A. DE C.V. 2282-7047]F ABRICACION DE BOLSAS DE PLASTICO, |FINAL CALLE. EL PROGRESO QUINTA
PIEZAS O ROLLOS DE PLASTICO, DE LOS NINOS
ANCHOS DIFERENTES.

EMPAQUES PLASTICOS EMPAQUES PLASTICOS 2278-8658|FABRICACION DE BOLSAS DE PLASTICO, |CALLE. CHAPARRASTIQUE PARQUE

S.A. DE C.V. S.A. DE C.V. PIEZAS O ROLLOS DE PLASTICO, DE INDUSTRIAL STA. ELENA #5
ANCHOS DIFERENTES.

THERMOPLAST S.ADEC.V |[THERMOPLAST S.A. DE C.V 2220-4888|FABRICACION DE BOLSAS DE PLASTICO, |KM.41/2 CARRETERA A SAN MARCOS
PIEZAS O ROLLOS DE PLASTICO, DE FRENTE A EX- ALCALDIA
ANCHOS DIFERENTES.

BODEPA BODEPA S.A. DEC.V. 2220-1100JFABRICACION DE BOLSAS DE PLASTICO, |ZONA FRANCA SAN MARCOS
PIEZAS O ROLLOS DE PLASTICO, DE
ANCHOS DIFERENTES.

EXTRUPLAST EXTRUPLAST S.A. DE C.V. 2100-7397|F ABRICACION DE BOLSAS DE PLASTICO, |SANJACINTO
PIEZAS O ROLLOS DE PLASTICO, DE
ANCHOS DIFERENTES.

THERMOPLAST S.ADEC.V |[THERMOPLASTS.A DE C.V 2213-2200|[FABRICACION DE BOLSAS DE PLASTICO, |ZONA FRANCA DE SAN MARCOS
PIEZAS O ROLLOS DE PLASTICO, DE
ANCHOS DIFERENTES.

PROMARMOL S.A. DE C.V. PRODUCTOS DE MARMOL 2289-0384]FABRICACION DE BOLSAS DE PLASTICO, |BOULEVARD PYNSA ZONA

S.A. DE C.V. PIEZAS O ROLLOS DE PLASTICO, DE INDUSTRIAL MERLIOT CL. L-1 L-2

ANCHOS DIFERENTES.

SOLUFLEX SOLUFLEX S.A. DE C.V. 2234-6800|[FABRICACION DE BOLSAS DE PLASTICO, |BARRIO SAN MIGUELITO
PIEZAS O ROLLOS DE PLASTICO, DE
ANCHOS DIFERENTES.

PLASTIROBER PLASTIROBER S.A. DE C.V. 2229-1045|FABRICACION DE BOLSAS DE PLASTICO, |FINAL AVENIDA LA CEIBA, COLONIA
PIEZAS O ROLLOS DE PLASTICO, DE LAS DELICIAS, SANTA TECLA
ANCHOS DIFERENTES.

ZAMI, S.A. DE C.V. ZAM], S.A. DE C.V. 2274-2613|FABRICACION DE EMPAQUES PLASTICOS [COLONIA. SAN. ANTONIO ABAD PJE.

FLEXIBLES O RIGIDOS, REVESTIDOS O
NO CON MATERIALES IMPREGNADOS O
ADHERIDOS.

[VALDIVIESO #5




Anexo 2: Tabulacién y andlisis
Pregunta 1l: ;Cuenta la empresa con un sistema de administracidén de

inventarios?

Objetivo: Determinar qué porcentaje de las pequefias empresas gue
fabrican productos de ©polipropileno cuentan <con un Sistema

Administrativo de Inventarios.

Cuadro 1

Respuesta|Cantidad|Porcentaje

Si 8 80%

No 2 20%

Total 10 100%
80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Andlisis: E1 80% de las empresas encuestadas asegura tener un
sistema para la administracién de los inventarios, mientras el 20%
no cuenta con uno. El1 20% aunque dice no tener sistema, si dedica
tiempo y recursos en la administracién de sus inventarios, en 1lo
que respecta a compras, almacenamiento y control, solamente que
llevan sus registros de inventarios de una manera empirica, no de
manera ordenada ni sistemética.

La empresa PACK PRINT, registra manualmente sus inventarios, por

medio de formularios impresos diseflados para ese fin.



Pregunta 2: ;Qué tipo de sistema de administracién de inventarios

utiliza??

Objetivo: Identificar el porcentaje de las pequeflas empresas que

cuentan con un sistema computarizado para la administracidén de sus

inventarios.
Cuadro 2
Respuesta Cantidad|Porcentaije
Manual 4 40%
Computarizado 4 40%
Ambos 2 20%
Total 10 100%

40%

30%

20%

10%

0%

Manual Computarizado Ambos

Andlisis: E1 40% de las empresas encuestadas tiene un sistema
manual de administracidén de inventarios, otro 40% cuenta con un
sistema computarizado y el 20% hace uso de ambos sistemas. Se
observé que las empresas gque estdn en crecimiento o las més
grandes, son las que utilizan ambos sistemas. Las empresas que no
tienen un sistema computarizado aseguraron que no estaban
satisfechas con el manejo actual de sus inventarios, ya que el no
tener un correcto control, tienen pérdidas en lo invertido en
inventarios. La empresa PACK PRINT utiliza un sistema manual,
esto le ocasiona problemas y atrasos, pues la actualizacidén de
dicho sistema exige mucho tiempo y no se puede obtener informacidn

precisa en cualquier momento que se necesite.



Pregunta 3: :Posee procedimientos para el registro, manejo Yy

control de los inventarios?

Objetivo: Indagar si existen procedimientos especificos para el
registro, manejo y control de los inventarios en las pequefias

empresas fabricantes de productos de polipropileno.

Cuadro 3

Respuesta|Cantidad|Porcentaje

Si 8 80%

No 2 20%

Total 10 100%
80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Andlisis: E1 80% de las empresas encuestadas posee procedimientos
para el manejo, registro y control de los inventarios mientras dque
el 20% no los posee, en este sentido podemos observar que las
empresas gque no tienen sistematizada su administracién de
inventarios son las mismas que carecen de procedimientos que
faciliten la gestién de los mismos. La empresa PACK PRINT, si
cuenta con procedimientos establecidos para el registro, manejo vy
control de los inventarios. Aunque las empresas tienen
procedimientos, reconocieron gue estos, no estdn plasmados en

manuales que facilitaran la aplicacién de los mismos.



Pregunta 4: ¢Elaboran requisiciones para la compra de materia

prima y suministros utilizados en la produccién?

Objetivo: Identificar qué porcentaje de pequefias empresas
fabricantes de productos de polipropileno elaboran requisiciones

para la compra de materia prima y suministros.

Cuadro 4

Respuesta|Cantidad|Porcentaije

Si 8 80%

No 2 20%

Total 10 100%
80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Si No

Andlisis: El1 80% de las empresas elaboran requisiciones para la
compra de materia prima vy suministros, estas regquisiciones
representan un procedimiento que facilita la compra de los
inventarios, se puede observar que la mayoria de empresas cuenta
con esta herramienta que facilita la documentacidén y el control de
las compras realizadas dentro de la compafila. Internamente 1la
empresa Pack Print, no elabora requisiciones de compra, debido a

que realizan directamente los pedidos a los proveedores.



Pregunta 5: Quién realiza los pedidos a los proveedores?

Objetivo: Determinar cudl es el &rea dentro de las pequefas

empresas que realizan los pedidos a los proveedores.

Cuadro 5
Respuesta Cantidad|Porcentaije
Area de compras 6 60%
Area de produccién 2 20%
Otro 2 20%
Total 10 100%

20% 60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Area de compras Area de Otro
produccion

Andlisis: El1 60% de las empresas encuestadas cuentan con un area
de compras gque se encarga de realizar los pedidos a 1los
proveedores, el 20% de las empresas hacen sus pedidos a través del
departamento de produccién. E1 20% restante, no cuenta con &rea de
compras sino que es el mismo gerente y en otros casos el contador
quien se encarga de hacer los pedidos de materiales a 1los

proveedores.



Pregunta 6: ¢En cuanto tiempo recibe un pedido?
Objetivo: Definir cuanto tiempo necesitan los pedidos nacionales e

internacionales para llegar a las empresas.

Cuadro 6
Respuesta Cantidad|Porcentaje
Menos de 15 dias 4 40%
De 15 a 30 dias 4 40%
De 30 dias a més 1 10%
Otros 1 10%
Total 10 100%
40% 40%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%
0%

Menosde 15 Delba 30 De30diasa Otros
dias dias mas

An&dlisis: Por tratarse de un material que se trae del exterior,
los pedidos a los proveedores se ven sujetos a un tiempo
determinado para poder ser trasladados del pais de origen hasta su
destino final, el 40% de las empresas, recibe los pedidos de los
proveedores en un maximo de 15 dias, otro 40% los recibe en el
lapso de 15 a 20 dias. La mayoria de pedidos, dependen del lugar
donde se compra si es una compra local, es menos de 15 dias, pero
si es importacién puede llevarse de 15 a 30 dias. Algunos
proveedores para las importaciones solicitan el pedido con 20 dias
de anticipacién. Algunas empresas reconocieron que muchas
importaciones se tardan un mes y 20 dias aproximadamente. Para la
empresa PACK PRINT los pedidos se tardan méds de 30 dias en llegar

desde el proveedor hasta el la empresa.



Pregunta 7: ;Quién es el encargado de registrar el ingreso a los
inventarios?
Objetivo: Identificar cuédles son las personas o 4areas designadas

en las pequefias empresas para registrar el ingreso de los

inventarios.

Cuadro 7

Respuesta Cantidad|Porcentaje
Bodega 4 40%
Contabilidad 3 30%
Compras 2 20%
Otros 1 10%
Total 10 100%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Bodega Contahilidad Compras Otros

Anadlisis: El registro de los inventarios es realizado en un 40% de
las empresas por bodega, otro 30% lo realiza contabilidad y un 20%
lo realiza compras. Hay empresas en las cuales se registra en
bodega el ingreso de los materiales pero es contabilidad la que
valida dicho registro. En el 10% de las empresas, el registro lo
hace el gerente, esto es cuando no cuentan con un sistema o con el
personal suficiente para hacer este registro. En PACK PRINT es la
persona encargada de bodega quien realiza el registro de 1los

inventarios.



Pregunta 8: ;Qué tipo de Método de valuacidén de inventarios

aplica?

Objetivo: Definir cudl es el método utilizado por la mayoria de
pequefias empresas que elaboran productos de polipropileno para

evaluar sus inventarios.

Cuadro 8

Respuesta Cantidad|Porcentaje
PEPS 1 10%
Costo Promedio 5 50%
UEPS 1 10%
Otro 3 30%
Total 10 100%

50%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
PEPS Costo Promedio UEPS Otro

Andlisis: E1 50% de empresas encuestadas valtan sus inventarios
por el método de costo promedio, este método es el comunmente
usado por ser de féacil aplicacidén. La empresa PACK PRINT valua sus

inventarios por el método primeras entradas, primeras salidas.



Pregunta 9: ;Cébmo identifica los inventarios?
Objetivo: Seleccionar la forma adecuada para identificar 1los

materiales y suministros en las pequeflas empresas.

Cuadro 9

Respuesta Cantidad|Porcentaije
Asignacidén de cbébdigos 7 70%
Textura de material 1 10%
Otros 2 20%
Total 10 100%

70%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Asignacion de codigos  Textura de material Otros
An4lisis: E1 70% de las empresas encuestadas reconocen sus

inventarios asignéndoles cdédigos, esto resulta fécil para ellas
porque la mayoria de bobinas de los materiales que utilizan vya
traen cdédigos, y varias empresas han tomado esos mismos cdédigos
para registrar sus 1inventarios. Algunas empresas dijeron que
depende de que inventario estdn registrando asi los reconocen, si
es materia prima por cdédigo, Si es bobina en proceso lo reconocen
por pedidos y vifietas, especificando el pedido, la orden, el peso
y el producto por vifileta y pedido. E1 10% de las empresas
encuestadas identifican sus inventarios por textura de material
debido a que utilizan diferentes materias ©primas como el
polietileno y el poliestireno. Entre el 20% que lo identifican de
otras maneras diferentes estdn las que lo identifican por nombre vy

las que los identifican por color y medida.



Pregunta 10: ¢Qué porcentaje tiene estimado como desperdicio?

Objetivo: Determinar cudl es el nivel méximo de desperdicio

permitido en las empresas fabricantes de productos de
polipropileno.

Cuadro 10

Respuesta|Cantidad|Porcentaje

1% a 3% 7 70%

4% a 6% 1 10%

Otros 2 20%

Total 10 100%

70%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1%a 3% 4% a 6% Otros

Analisis: E1 70% de las empresas tienen su nivel maximo de

desperdicio entre 1% y 3%, un 10% tiene un nivel de desperdicio

maximo entre el 4% al 6% y un 20%, manejan porcentajes
diferentes, entre este 20% hay empresas cuyo madximo nivel de

desperdicio aceptable es el 1% debido a que hay reproceso. Podemos
ver que la mayoria de las empresas tienen niveles aceptables de
desperdicio al ser menores que un 3%. Solamente el diez por ciento
de empresas tiene un nivel de desperdicio bastante alto pues es

mayor que el 4%.



Pregunta 11: ;Qué hacen o para qué se destina el desperdicio?

Objetivo: Determinar para qué se destina el desperdicio derivado
del polipropileno en las pequefias empresas que manipulan este

material en el area metropolitana de San Salvador.

Cuadro 11
Respuesta|Cantidad|Porcentaje
Reproceso 5 50%
Reciclaje 2 20%
Ninguno 2 20%
Otros 1 10%
Total 10 100%

50%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

reproceso reciclaje ninguno otros

An&dlisis: E1 50% de empresas destinan el desperdicio para
reprocesos dentro de la empresa, el 2% reciclan el desperdicio, el
20% no le dan ningun trato al desperdicio aunque afirmaron que en
algunos casos se puede vender y, el 10% dijo que el desperdicio se
manda a destruir a Mides, por las marcas de los clientes en el

empaque.



Pregunta 12: ;Cada cuanto tiempo rotan sus inventarios?

Objetivo: Identificar cada cuanto tiempo rotan las pequefias

empresas sus inventarios.

Cuadro 12

Respuesta |Cantidad|Porcentaije

Trimestral 4 40%

Otros 6 60%

Total 10 100%
60%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

trimestral otros

Andlisis: E1 40% de las empresas encuestadas dijo que la rotacidn
de inventarios es trimestral. El1 60% restante dijo que rotan sus
inventarios mensualmente, otras semanalmente y otras diariamente,

todo de acuerdo a como se da la produccidn.

Para otras empresas la rotacidén de inventarios depende de los
pedidos de clientes, es decir; no existen inventarios para ventas

en general, sino que se produce sbélo por pedido.



Pregunta 13: Cada cuanto tiempo realiza el inventario fisico

Objetivo: Evaluar cada cuanto tiempo las pequefias empresas

realizan inventario fisico.

Cuadro 13

Respuesta |Cantidad|Porcentaje

Trimestral 4 40%

Otros 6 60%

Total 10 100%
60%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Trimestral Otros

Andlisis: E1 40% de las empresas encuestadas hace conteo fisico
de inventarios trimestral. El1 60% restante dijo que hace conteo
fisico de sus inventarios semestralmente, mensualmente,
semanalmente y otras diariamente, pero depende de cuantas ventas

haya, se considera si es necesario o no hacer inventario fisico.



Pregunta 14: :De qué manera evita el desvio o mal uso de los

inventarios?

Objetivo: Considerar la forma utilizada por las pequefias empresas

para evitar el desvio o mal uso de los inventarios.

Cuadro 14

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Conteo de desperdicio 4 40%
3evisiénlsalida de los 1 102
inventarios

Revisidédn Anual 5 50%
Total 10 100%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Conteo de desperdicio Revision salida de los Anual
inventarios
An&dlisis: E1 50% de las empresas hacen revisiones de sus

inventarios para fines de evitar el desvio o el mal uso de los
inventarios una vez al afo, esto es cuando hacen el inventario
fisico. Un 40% hace conteo del desperdicio y un 10% revisa la
salida de los inventarios. La empresa Pack Print evita el desvio
de los inventarios realizando conteo diario del desperdicio vy

revisidén a la salida de los inventarios.



Pregunta 15 ;Qué informacidén le brinda el sistema computarizado?

Objetivo: Reconocer la informacién que brindan los sistemas.

Cuadro 15

Respuesta Cantidad|Porcentaje| | Respuesta Cantidad |Porcentaje

Inventario Mercancias en

inicial 6 60% T. 2 20%
Mercancias en

Compras 6 60% C. 1 10%

Devolucidén Inventario

compra 5 50% final 6 60%

Ventas 4 40% Otro 1 10%

Devolucidén de

V. 4 40% Total 100%

60% 60%

Inventario inicial

compras

devolucion compra

ventas

devolucion en ventas
mercancias en transito
mercancias en consignacion
inventario final

otro

Andlisis: Los datos que las empresas necesitan de los sistemas de
inventarios computarizados son principalmente el valor del
inventario inicial, las compras hechas y el valor del inventario
final, estos datos fueron seleccionados por el 60% de las
empresas, otra 1informacidén importante es el total de las
devoluciones sobre compra, que fue seleccionado por el 50% de las
empresas. Ventas y devoluciones de ventas fueron seleccionadas por
el 40% de las empresas. Mercancias en transito por el 20% vy
mercancias en consignacidén por el 10%, un 10% recibe otro tipo de

informacién de los sistemas computarizados.



Pregunta 16: El hardware utilizado es indispensable para el buen
funcionamiento del sistema.

Objetivo: Concluir si se requiere de un hardware determinado como
elemento indispensable para el buen funcionamiento de un sistema

administrativo de inventarios.

Cuadro 16
Respuesta Cantidad|Porcentaje
Si 6 60%
No 1 10%
No contestd 3 30%
Total 10 100%
70% - 60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No No contesto

Andlisis: Del 100% de 1los encuestados el 60% afirmé que el
hardware si es 1indispensable para el Dbuen funcionamiento del
sistema, el 10% considerd que no era indispensable y el otro 30%
no contestd. Con el porcentaje de respuesta obtenidas se puede
afirmar que las empresas cuentan con un hardware que permite que
el sistema funcione adecuadamente por lo tanto el hardware es un
recurso necesario para el desarrollo de las actividades de 1la
organizacidén, para el 10% gque no considera indispensable el
software se observa falta de interés que estas tienen en contar
con equipos actualizados para que el sistema de inventarios
funcione adecuadamente, para el 30% que no contestd es porque

estas empresas no cuentan con sistema computarizado.



Pregunta 17: Cuenta la empresa con personal idéneo (interno o
externo) para el mantenimiento del sistema vy corregir fallas
oportunamente?

Objetivo: Deducir si las pequefias empresas invierten en el

personal adecuado para el mantenimiento de los sistemas existentes

Cuadro 17
Respuesta Cantidad|Porcentaje
Si 5 50%
No 3 30%
No contestd 2 20%
Total 10 100%
50%
50% -
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Si No No contesté
An4lisis: El 50% si cuenta con personal idbébneo para el

mantenimiento del sistema, el 30% no cuenta con personal iddéneo vy
el otro 20% no contestd. Segun datos arrogados el 50% es decir la
mitad de las empresas encuestadas cuenta con personal capacitado,
se observa que las empresas invierten en mantenimiento destinando
recursos al sistema de manejo de los inventarios. Para el 30% que
no cuenta con personal 1dbéneo se observa que no consideran
importante invertir en personal capacitado para dar mantenimiento
al sistema, y al no destinar recursos para este fin; el sistema se
vuelve obsoleto y corre el riesgo de ser daflado. E1 20% gque no
contesta se puede observar que no cuentan con ningin personal para

el mantenimiento del sistema o no cuenta con sistema en absoluto.



Pregunta 17.a: Si su respuesta es si, ¢el personal es interno o

externo?

Objetivo: Determinar si las empresas que contratan personal para
la administracién de los inventarios cuentan con personal interno

O externo.

Cuadro 17.1

Respuesta Cantidad|Porcentaije

Interno 2 20%

Externo 4 40%

No contesta 4 40%

Total 10 100%
40% 40%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Interno Externo No contesta

Para un 20% de las empresas, el personal con gue cuentan es

interno, mientras un 40% el personal es externo.

Un 40% no contestd, en este sentido se puede observar que por
tratarse de pequefias empresas, no se considera necesario el tener
personal especializado en informética dentro de las empresas,
porque esto generaria un costo alto e innecesario; puesto que el

sistema utilizado en estas empresas no es muy complejo.



Pregunta 18: ;Cémo protege su sistema?
Objetivo: Concluir cuales son las medidas wutilizadas por las

pequefias empresas para proteger sus sistemas computarizados de

inventarios.

Cuadro 18
Respuesta Cantidad|Porcentaje
Antivirus 6 60%
Firewalls 2 20%
Acceso

. . 5 50%
restringido
Total 10 130%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Antivirus Firewalls Acceso
restringido

Andlisis: El1 60% protege su sistema con antivirus, el 20% con
firewalls y el 50% con acceso restringido. Por los datos obtenidos
el antivirus es el méds utilizado por las empresas, este tipo de
proteccidédn es el mds comln y sSe protege en gran medida la
informacién de la empresa, E1 20% que utiliza firewalls, este
protege a los sistemas evitando el ingreso a sitios web en donde
se pueden introducir fécilmente wvirus a las computadoras, este
tipo de proteccidn es efectivo y evita al mismo tiempo el mal uso
de los recursos. EL 50% prefiere el acceso restringido este es
parecido al firewalls ya que no todos los usuarios cuentan con la
autorizacién a la informacidn, esta proteccidn es efectiva para
evitar el robo de la informacién, la desventaja es que es facil de

descifrar y pueden introducirse virus.



Pregunta 19: ;Qué mejoras le haria al sistema?

Objetivo: Definir cudles son las deficiencias en los sistemas de
inventarios wutilizados actualmente por medio de las posibles

mejoras recomendadas por los usuarios de dichos sistemas

Cuadro 19
Respuesta Cantidad|Porcentaje
Mejor exactitud 4 40%
Seguridad 2 20%
Otras 2 20%
No contesta 2 20%
Total 10 100%
40%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Mejor Seguridad Otras Mo contesta
exactitid

An&dlisis: E1 40% realizaria mejoras en la exactitud de 1la
informacién, el 20% en seguridad, el 20% en otras mejoras y el 20%
no contesta. Las empresas en su mayoria considera que la exactitud
en la informacién es la mejora que mds se necesita en los
sistemas, ya que algunos no permiten obtener informacidn
especifica y directa por lo tanto quedan vacios que al final
evitan tomar wuna decisidén acertada, el 20% afirma que otras
mejoras, no especifican cuales pero consideran que el sistema debe

de adaptarse a las necesidades de la empresa.



Pregunta 20: :Considera que el sistema brinda a la empresa la
capacidad de tomar decisiones consistentes respecto a la
administracién de los inventarios?

Objetivo: Determinar si la existencia de un sistema administrativo
de inventarios Dbrinda a las empresas la capacidad de tomar

decisiones consistentes respecto a la administracidén de 1los

inventarios.

Cuadro 20

Respuesta Cantidad |Porcentaje
Si 6 60%

No 2 20%

No contesta 2 20%
Total 10 100%

70% - 60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No No contesta

Andlisis: E1 60% considera gque el sistema si 1les Dbrinda la
capacidad para tomar decisiones acerca de los inventarios, el 20%
considera que no brinda la capacidad para tomar decisiones y el
20% no contesta. Para el 60% el sistema se convierte en una
herramienta de utilidad estratégica y préactica por medio del cual
se determina el rumbo a seguir. Para el 20% que no considera que
el sistema brinda la capacidad en estos casos es porque el sistema
no estéd disefiado y adaptado a las necesidad especificas de 1la
empresa por lo tanto no genera la informacidén necesaria vy

requerida para tomar decisiones.



Pregunta 21: ¢Si el sistema utilizado es manual, de gqué manera
lleva el control?
Objetivo: Identificar la forma en que las empresas hacen sus

registros cuando no se cuenta con un sistema computarizado.

Cuadro 21

Respuesta Cantidad|Porcentaije
Por medio de Kardex 5 50%
Inventario fisico a diario 1 10%
Otro 1 10%

No contesta 3 30%
Total 10 100%

50%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Por medio de Se hace Otro No contesta
Kardex inventariofisico
adiario

Andlisis: E1 50% controla sus inventarios por medio de kardex, el
10% realiza inventario a diario, el 10% lo controla de otra manera
y el 30% no contesta. El 50% controla sus inventarios por medio de
kardex esta forma de conteo es muy comun incluso es un método
antiguo que las empresas han utilizado por décadas, para la época
actual este método de control manual es obsoleto ya que las que

cuenta con sus sistemas computarizados el kardex es digital.



Pregunta 22: ;Considera necesario implementar un sistema

administracidédn de inventarios?

Objetivo: Deducir si las empresas gue no cuentan con un sistema
computarizado de inventarios consideran necesario la

implementacién de este tipo de sistemas.

Cuadro 22
Respuesta|Cantidad|Porcentaje
Si 5 50%
No 0 0%
zgntesta > >0%
Total 10 100%
50% 50%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Si No No contesta

An&lisis: El1 50% considera necesario implementar un sistema

administrativo de inventarios, el 50% no contesta.

El1 50% si considera necesario la implementacién de un sistema ya
que conocen las necesidades de su empresa y las ventajas que se
obtienen al contar con esta herramienta, para el 50% que no
contestdé son empresas ya cuentan con el sistema y que no

consideraron necesario responder.



Pregunta 23: Por qué razdn la empresa no cuenta con un sistema de
esa naturaleza?
Objetivo: Determinar la razén por la cual algunas pequefias

empresas no cuentan con un sistema administrativo de inventarios.

Cuadro 23

Respuesta Cantidad|Porcentaije
Se considera costo muy alto 5 50%

No personal adecuado 1 10%

No hardware necesario 2 20%

No contesta 2 20%
Total 10 100%

50%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Se considera costo Mo personal Mo hardware MNo contesta
muy alto adecuado necesario

An&lisis: E1 50% considera el costo muy alto, y que por lo tanto
esta fuera de las posibilidades de la empresa. E1 10% no cuenta
con el personal adecuado esto se debe a gue no reclutan personal
idéneo para la elaboracidén del sistema, las empresas deben buscar
personas capacitadas en el &4rea para evitar pérdida en la
inversién. E1 20% no cuenta con hardware necesario, esta es una
limitante que puede ser superada ya que existen variedad de
opciones para la adquisicién de equipo que permita el
funcionamiento del sistema. El1 20% no contesta estas empresas son

las que ya cuentan con un sistema computarizado.



Pregunta 24: (Estaria dispuesto a implementar un sistema de
administracién de inventario computarizado acorde a las
necesidades de su empresa y a un costo considerable?

Objetivo: Determinar si las pequeflas empresas que no cuentan con
un sistema administrativo de inventarios estan dispuestas a
implementar uno, acorde a las necesidades de la empresa y a un

costo accesible.

Cuadro 24

Respuesta Cantidad|Porcentaije

Si 5 50%

No contesta 5 50%

Total 10 100%
50% 50%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Si No contesta

Analisis: E1 50% considera que si invertirian en wun sistema
administrativo y el 50% no contesta. Para el 50% que considera que
si invertirian reconocen la necesidad y la importancia que tiene
un sistema computarizado, y estan dispuestos a destinar parte de
sus ingresos para la inversidén de este tipo de herramienta, para
el 50% que no contesta es porque vya cuentan con un sistema
computarizado. Lo que se denota es que las empresas gue no poseen
un sistema si reconocen las ventajas que se obtienen y que la

inversién vale la pena.



Pregunta 25: Qué informacidén considera importante para realizar un
sistema de control de inventarios

Objetivo: Definir la informacidén que se considera importante para
ser incluida en el disefio de wun sistema administrativo de

inventarios para las empresas que no lo tienen.

Cuadro 25

Respuesta Cantidad|Porcentaje Dev. ventas 4 40%

Invent. I. 5 50% Merc. en T. 2 20%

Compras 5 50% Merc. en C. 1 10%

Dev. compra 3 30% Invent. final 4 40%

Ventas 5 50% Total 100%
50% 50% 50%

compras
ventas

inventario final

=
=
=
o)
=
il
=
=
T
=
3

devoluciones de compra
devoluciones de ventas
mercancias en transito
mercancias en consignacion

Andlisis: E1 50% considera importante el inventario inicial, el
50% las compras, el 30% devoluciones de compra, el 50% ventas, el
40% devoluciones de ventas, el 20% mercancias en trénsito, el 10%
mercancias en consignacidén y el 40% inventario final. Las empresas
consideran que los sistemas administrativos deben contar con 1los
elementos antes mencionados, los mas sefialados son el inventario
inicial, las compras, las ventas, devoluciones de ventas y el
inventario final, esta informacién permite analizar las
necesidades de las empresas ya dque estas areas son las dque
necesitan controlar y necesitan que el sistema les brinda esa

informacién de forma oportuna y veraz para tomar decisiones.



Pregunta 26: ¢Estaria la empresa dispuesta a invertir un
porcentaje de sus utilidades en un sistema informatico que le

permita registrar, manejar y controlar los inventarios?

Objetivo: Definir qué porcentaje de las empresas que no cuentan
con un sistema administrativo de inventarios estdn dispuestos a

invertir en uno.

Cuadro 26
Respuesta Cantidad|Porcentaje
Si 5 50%
No contesta 5 50%
Total 10 100%
50% 50%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Si No contesta

An&lisis: E1 50% contestd que si y el 50% no contesta, a los que
contestaron que si se denota la necesidad que se tiene como
empresa la elaboracién de un sistema, y reconocen la importancia
que este tiene para el registro, manejo y control de 1los
inventarios. El otro 50% no contesta porque cuentan con un sistema

administrativo computarizado.



Pregunta 27 : ¢;Cuenta con politicas de administracién de

inventarios y compras?

Objetivo: Identificar el numero de empresas que tiene politicas de

administracidén de inventarios.

Cuadro 27

Respuesta|Cantidad|Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

60%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Andlisis: El 40% afirma gque si cuenta con politicas de compra y de
inventarios y el 60% respondidé que no. Para el 40% de las empresas
que cuentan con politicas que les permite tener lineamientos de
trabajo que les guian para realizar correctamente su trabajo, al
contar con estas ©politicas ©permite contar una empresa mas
organizada y con menos error. Para el 60% 9que no cuenta con
politicas, en la mayoria de los casos si cuentan con estas pero no
de manera forma y por escrito que esté a la mano de todos los

empleados y les sirva de guia para su trabajo.



Pregunta 28

Mencione algunas de las politicas de inventarios y de compras con

las que cuenta la compafiia.

Las ©politicas mencionadas ©por las empresas se muestran a

continuacidn:

Inventarios

e De acuerdo a las necesidades de produccidén se verifica la
existencia de materia prima, y es asi como se puede decir que
tipo de material se necesita comprar, desde tinta hasta
polietileno.

e Se debe comprar, controlar y solicitar lo gue realmente se
necesita

e Evitar hacer requisiciones internas de materia prima
innecesarias.

e FEn base a la produccidédn se determinan los inventarios,

e "No sobre inventariarse a méds de tres meses: esta politica
permite manejar el minimo de stock, invirtiendo lo minimo del
efectivo en este activo, aunque existen sus riesgos ya que si
no se cuenta con el inventario necesario no se lograrad cubrir

con los pedidos de los clientes.

e "Comprar de acuerdo a la programacién de la produccidn: esta
politica es aplicable a aquellas empresas gue compran sus
insumos a nivel regional gue en poco tiempo reciben sus
pedidos, en cambio para empresas gque deben esperar hasta més
de 15 dias se vuelve complicado aplicar esta politica.

e Valuar los inventarios mediante el método primeras entradas,

primeras salidas.



La empresa Pack Print, cuenta con las siguientes dos politicas de

inventarios:
. Stock de inventarios para un mes y medio
o Proyeccidén de consumo por tres meses
Compras

e FEl proceso de compras depende de la necesidad de inventarios,
y estas compras son generadas y aprobadas por la gerencia

general y gerencia de operaciones.

e Solicitar autorizacidén si la cantidad a comprar excede una

cifra establecida.
e Se debe elaborar formalmente orden de compra.

e FExigir al menos tres cotizaciones que cumplan los estéandares

de calidad requeridos

e Verificacidén de precio y calidad (calidad sobre precio)



Anexo 3: Propuestas de software y hardware

Software: Sistemas de inventarios existentes en el mercado

Sistema automatizado contable:
Este sistema cuenta con dos mbédulos uno corresponde a
inventarios y otro a facturacién, este sistema permite el
ingreso de datos con respecto a los productos elaborados,
las ventas realizadas, las compras de materia prima, entre
otros. Generando salidas de informes y documentos legales,
permitiendo a la empresa obtener informacidén util para la

toma de decisiones.

Sistema Visual Omega 1.6
Este sistema permite controlar eficientemente los
inventarios y se enfoca en el registro de los inventarios
incluyendo el &rea contable, es un sistema féacil de usar y

a continuacidédn se muestra su descripcidn.

Aspel-SAE
Este es un sistema administrativo empresarial que controla
el ciclo de todas las operaciones de compra-venta de la
empresa en forma segura, confiable y de acuerdo con la
legislacidén vigente; proporciona herramientas de vanguardia
tecnoldgica que permiten una administracidén y
comercializacién eficientes. La integracidén de sus mdbdulos
(clientes, facturacién, vendedores, cuentas por cobrar,
compras, proveedores, cuentas por pagar y estadisticas)
asegura que la informacidén se encuentre actualizada en todo
momento. Genera reportes, estadisticas y graficas de alto
nivel e interactlia con otros mbédulos de la linea Aspel

para lograr una completa integracidén de procesos.



A través de este sistema se robustecen multiples aspectos

de control y operacidén cotidiana en todos sus moédulos.

a.

Inventarios

Definicién de grupos de productos para el manejo de

tallas y colores
Manejo de productos, servicios y kits
Dos claves de identificacién por cada producto

Control de productos que manejan lotes, pedimentos vy
numeros de serie

Control de hasta 5 listas de ©precios y cambios
automdticos por porcentaje o monto.

Diferentes tipos de costeo: UEPS, PEPS, Promedio e
Identificado.

Nuevo manejo de numeros de serie; impresidén desde
facturas, compras e inventarios, se incrementa la
cantidad de nuUmeros que se pueden operar y se presenta

informacién de consulta que facilita su seguimiento.
Lectura, disefio e impresidén de cdbdigo de barras.

Manejo de multi-almacenes (traspaso automético).

Proceso de inventario fisico con ajustes autométicos
Asignacién y control de hasta 4 impuestos por producto
Control de operaciones de compra-venta de productos con

diferentes unidades de entrada y de salida

Facturacidén

Cotizaciones, pedidos, remisiones, facturas y

devoluciones

Modificacidén de pedidos y cotizaciones

Restriccidén por usuario del cambio de precio al momento
de facturar

Hasta «cinco folios diferentes ©para cada tipo de
documento

Control del IVA por flujo de efectivo de acuerdo a la

ley correspondiente: pagos de facturas en parcialidades,



reporte de pagos a facturas y determinacidén del IVA de

cada uno de ellos

e Manejo de fletes y retencidn automética de impuesto

e Facil buUsqueda de clientes y productos por diferentes
criterios entre ellos: RFC, teléfono, y existencias,
respectivamente

e Aplicacidn automdtica de politicas de descuento

e Tmpresién de CURP y RFC en las facturas del cliente
mostrador

e Apartado de productos desde pedidos

e Cidlculo de comisiones a vendedores

e Personalizacidn de la ventana de captura, para
visualizar tUnicamente los campos requeridos y agilizar
asi la captura

e Posibilidad de facturar sin existencias.

A continuacidén se presentan algunas cotizaciones de los
sistemas antes mencionados y del hardware que podria ser

utilizado para el funcionamiento del mismo.



= ey Av. Olimpica #3523, Edif. Su Casa, San Salvador, El Salvador
S==== ===, Teléfono: (503) 2279-1155 Fax: (503) 2298-5228
ALIA TECNOLOGIA Correo: cibarra@altec.com.sv

San Salvador, 27 de Enero de 2009

Sefiores REF.#: 0906037-0

Pack Print, S.A. de C.V.”
ATN. Licda.Gertrudis Céaceres
Presente.

Estimada Licda. Caceres:

Reciba un cordial saludo de nuestra empresa, deseando que todas sus labores cotidianas se
realicen con éxito.

A continuacion detallare el precio por los programas ASPEL SAE - PROD, ademés de los servicios
gue ofrecemos por cada programa.

Para el sistema ASPEL SAE:

Descripcion Precio
Programa ASPEL SAE 1 usuario y 99 empresas $1,053.15
2 Usuarios Adicionales $590.10
Capacitacion Basica Por persona $220.00
16 Horas de implementacion sugeridas $800.00

Para Sistema ASPEL PROD:

Descripcion Precio
Programa ASPEL PROD 1 usuario y 99 empresas $673.05
2 Usuarios Adicionales $376.95
Capacitacion Basica Por persona $220.00
12 Horas de implementacion sugeridas $600.00

Las horas de implementacién de los sistemas se programan en comdn acuerdo con su empresa y
el asesor.

Si en su empresa los sistemas seran utilizados por mas de un usuario deben adquirirse como
usuarios adicionales y tienen un costo adicional.

Para la instalacion de los programas ASPEL lo minimo que requiere su equipo es el siguiente:
Hardware:

» Procesador Pentium.

512 MB de RAM como minino.

60 MB libre en disco duro.

Monitor VGA o superior.

oo

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Software:
< En servidor: Microsoft Windows: XP, 2003 o Superior.
« En estacion de trabajo: Windows XP.

Esperando que nuestra propuesta sea la ma&s adecuada a sus necesitadas me despido muy
atentamente.

Carlos A. Ibarra

Asesor de Sistemas

AR S
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Av. Masferrer norte #560 locales 3-B y 1-C. Col. Escalén

TELEFAX (503)2263-4469, 2263-4401, 2263-1930,

EMAIL: ventas dp@telesal.net WEB: www.data-point.net

HOJA DE COTIZACION #lA-062-09

Para:

Fax:
Email:
De:

Fecha:

Re:

GERTRUDIS CACERES
PACK PRINT S.A. DE C.V.
2213-1150

mariagertrudis1121@yahoo.com

Sr. Isaac Alfaro
miércoles, 28 de Enero de 2009
Propuesta de venta

ESTIMADA SRITA. GERTRUDIS CACERES:

Agradezco su confianza en nuestra empresa para el suministro de equipo de
computo, a continuacion presento los precios que me fueron solicitados:

Cant.

Descripcion

Precio unitario
US$

Monto US$

1

COMPUTADORA DE ESCRITORIO

RUPLO
[ ]

CASE TIPO TORRE

PROCESADOR 2.5GHZ 775 INTEL
PENTIUM DUAL CORE

TARJETA MADRE SOCKET 775 S/VIR
INTEGRADOS INTEL (NO POSEE
PUERTOS PARALELO NI SERIAL
INTEGRADOS)

MEMORIA DDR2 1GB

DISCO DURO 160GB SATA

UNIDAD DVD-RW INTERNA

LECTOR DE TARJETAS DE MEMORIA
TECLADO Y MOUSE PS2
PARLANTES DE 2 PIEZAS

PRECIO NO INCLUYE MONIOR NI
LICENCIAS DE SOFTWARE

ENTREGA EN 1-2 DIAS HABILES

$311.55

$311.55

MONITOR CRT 17"
XTECH

ENTREGA INMEDIATA

$81.50

$81.50
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1 |JLICENCIA OEM

MICROSOFT WINDOWS XP PROFESSIONAL EDITION

ENTREGA INMEDIATA

$164.44

$164.45

1 UPS DE 550VA $72.00 | $72.00
APC BE550G
ENTREGA INMEDIATA

1 IMPRESOR DE INYECCION $75.75 | $75.75

EPSON STYLUS C110

Ahora puedes adquirir la impresora InkJet para
documentos mas rapida del mundo. La Epson High
Performance C110 produce textos en negro con
calidad laser e impresiones a todo color. Ademas

imprime al doble de velocidad que otros modelos de inyeccién de tinta
de competencia.

La nueva Epson High Performance C110 es la

impresora que llegé para cambiarlo todo.
ENTREGA INMEDIATA

PRECIOS NO INCLUYEN IVA

Garantia:

1 afo. (Aplica a equipos)

Validez de la oferta: 10 dias, sujeto a inventario al momento de la compra.

Forma de pago

Contado (cheque/efectivo)

De ser aprobada total o parcialmente la presente oferta, sirvase enviarnos la
respectiva Orden de Compra o cotizacion, con firma y sello de autorizacion.

Sin otro particular y en espera de instrucciones.

Atentamente:

Sr. Isaac Alfaro (isaac.alfaro@ruplo.com)

Departamento de ventas
Telefax: 2263-4469, 2263-4401, 2263-1930 ext. 106. Moévil: 7927-8914
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HOJA DE COTIZACION

Para: Gertrudis Caceres Montoya.
PACK PRINT S.ADE C.V.

Fax: 22131150

Email: mariagertrudis1121@yahoo.com
De: Luis Roberto Diaz

COMPUTADORAS Y PARTES PBX 2121-8160

Alameda roosevelt y 41 avenida norte. Edificio SABA local #8

Computadorasypartes@gmail.com

PROPUESTA DE VENTA.

Cant. Descripcion Precio Monto US$
unitario
1 Pc escritorio. $789.55 $789.55
e Procesador VIA 1.2GHZ
e Discoduro 120G
¢ Memoria Ram 2GB
1 $140.00 $140.00
LCD15.6"A0C
1 $165.00 $165.00

LCD 17” ACC
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1 $185.00 $185.00
LCD 19’ LG
1 LICENCIA DE WINDOWS VISTA $75.00 $75.00
'::L
1
T Windows Vi3
: Home Pramium /
1 IMPESORA CANNON $63.0 $63.0
CALIDAD FOTOGRAFICA
VELOCIDAD 22/17 PPM
SCANNER 600X1200 DPI
INCLUYE CABLE USB
1 UPS 500VA 4SAL +REG $35.00 $35.00

Validez sujeta a existencias.

Forma de pago: Contado

Aplica garantia lafo para los equipos.
Atte.Luis Roberto Diaz, ejecutivo de ventas.




