UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA AMPLIAR LA COBERTURAD E LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR EL CENTRO DE DESARROLLO
MUNICIPAL DE LA MUJER DE APOPA (CDMA).

TRABAJO DE INVESTIGACION PRESENTADO POR

MAURICIO SALVADOR CALIXTO CRUZ
CLAUDIA MARITRIZ DIAZ QUINTANILLA
MILAGRO DE JESUS PAYES AMAYA

PARA OPTAR AL GRADO DE:
LICENCIADO(A) EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OCTUBRE 2007

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rectora
Dra. Maria Isabel Rodriguez
Secretaria General
Lic. Alicia Margarita Rivas Recinos
Decano
Lic. Emilio Recinos Fuentes
Secretaria
Lic. Vilma Yolanda Vasquez de Del Cid
Coordinador de Seminario
Lic. Rafael Aristides Campos
Docente Observador
Lic. Alfonso Lépez Ortiz
Docente Director

Lic. Mario Adalberto Machon Escoto

OCTUBRE 2007

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTRO AMERICA.



RESUMEN

La realizacién del Estudio de Factibilidad fue posi

al convenio pactado entre las autoridades de la Es
Administracion de Empresas de la Facultad de Cienci

de la Universidad de EI Salvador y la Fundacion par
Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa(FADEMY
brinda apoyo la Alcaldia Municipal de Apopa en el a
asesoria a la microempresa, quienes han brindado su

para el acceso a la informacion necesaria para la e

del presente Estudio de Factibilidad en el Centro d

Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA).

Entre los objetivos de la investigacion tenemos el
diagnostico de la situacion actual del Centro de De
Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA) que facilite
del Estudio de Factibilidad que contribuira a determ

conveniencia de ampliar la cobertura de los servici

brindados, ademas de elaborar una propuesta que sir
para la ampliacion de la Cobertura de los servicios
por el Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer d
(CDMA).

La metodologia utilizada en la investigacién que se

el Planteamiento del problema el cual manifiesta: ¢,

un Estudio de Factibilidad determinara la ampliacio
cobertura de los servicios ofrecidos por el Centro
Desarrollo Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA)?

Asi como, la delimitacién del tema de investigacién
los siguientes aspectos: inicialmente, la delimitac
la cual incluye necesario recurrir teoria del Estud
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Factibilidad, la Cobertura, aspectos del Centro de
Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA), ademas de ge
del Municipio de Apopa. Seguido de la delimitacién

se realizé en el periodo del 9 de junio al 30 de ag

y finalmente la delimitacion Espacial que se efectu

Municipio de Apopa.

En la investigacion se utilizaron los siguientes mé
deductivo, inductivo, Andlisis y Sintesis.

Entre las principales conclusiones que se estructur

de la realizacién del diagnostico del CDMA se plant

mujeres apopenses mayores de 12 afios tienen necesid

capacitacion insatisfechas, asi como, el Centro act
cuenta con el espacio fisico suficiente para poder
capacitaciones, ademas, el CDMA cuenta con poca cob

de su mercado meta a pesar que no posee una compete

El CDMA es una unidad de apoyo al beneficio social,
tanto, su fin no es rentabilidad dado que un 66.67%
mujeres beneficiadas por el CDMA recibieron de form

los servicios.

Por lo tanto, se establecieron recomendaciones como
mencionan a continuacion: implementar la diversific
servicios que buscan satisfacer las necesidades de

de las mujeres, mantener siempre una cuota voluntar

la cobertura de servicios y Gestionar nuevos recurs
gobiernos internacionales el financiamiento para la

equipo tecnolégico que permita brindar los servicio

INTRODUCCION

Desarrollo
neralidades
Temporal, que
osto de 2007

6 en el

todos:

aron después
eo que: las
ades de
ualmente no
impartir las
ertura dentro
ncia directa.
por lo
de las

a gratuita

las que se

acion de los

capacitacion

ia, ampliar
0sS con

compra de



El presente “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA AMPLIAR L

A COBERTURA

DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL CENTRO DE DESARRQ@LO MUNICIPAL

DE LA MUJER DE APOPA (CDMA)”, se origina de un conv
entre las Autoridades de la Universidad de El Salva

de la Facultad de Ciencias Econémicas, Escuela de a

de Empresas y Fundacién para el Autodesarrollo de |
Empresa(FADEMYPE),
emprendedoras, con el propdsito de generar mayores

Pequefia guienes  apoyando

de progreso dentro del pais.

El Estudio de Factibilidad se ha desarrollado en el

cual, se centra en atender a mujeres de escasos rec
economicos Yy violentadas, con el fin de brindarles

basicos que les ayude al desarrollo integral. La de
contenido de los capitulos que comprende el present

se detallan a continuacion.

En el Capitulo I, Se detalla el marco de referencia
Municipio de Apopa, en donde la tematica en estudio
elementos conceptuales de: Antecedentes, Historia,
Geografica, Generalidades del Centro de Desarrollo

(CDMA),
Generalidades sobre Cobertura.

Generalidades sobre Estudios de

En el Capitulo Il, se presenta la investigacion de

los servicios ofrecidos por el CDMA. Por lo tanto,

uso de entrevistas y cuestionarios dirigidos a dife
muestras, de diversos universos, se recopilé la inf
pertinente para el procesamiento, tabulacion e inte

datos, permitiendo la elaboracion del diagnéstico d

Centro.
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Con base a lo anterior, se elaboré el diagndstico d
situacion actual de la cobertura de los servicios o
el CDMA, para luego enunciar conclusiones y recomen

apropiadas al tema en estudio.

Finalmente, en el Capitulo Il se presenta la propu

los servicios ofrecidos, la cual contiene: La Facti

Mercado, Factibilidad Técnica, la Evaluacion Econém
Financiera, Factibilidad Econdmica Social y General
ampliacion de la Cobertura la cual presenta la Matr
expansion del Producto-mercado y El Plan de Trabajo

la ampliacion.
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CAPITULO |

GENERALIDADES SOBRE EL MUNICIPIO DE APOPA, LA ALCAL DIA
MUNICIPAL DE APOPA, EL CENTRO DE DESARROLLO DE LA
MUJER, ESTUDIOS DE PROYECTOS, FACTIBILIDAD Y COBERT URA

A. MARCO DE REFERENCIA DEL MUNICIPIO DE APOPA

1. ANTECEDENTES

En Apopa, como en otros municipios del pais y del

Metropolitana de San Salvador, incide la participac
mujeres en el desarrollo local, ya que no existen ¢
para minimizar el impacto de la carga doméstica y |
funcibn de la participacion ciudadana, la municipal
adoptado la zonificacion del municipio como un meca
participacién ciudadana, que busca articular de man

amplia las organizaciones comunales.

Por otro lado, Apopa cuenta con 8 cantones, El Ange
Joya Galana, Las Delicias, Suchinango, Tres Ceibas,
y Joya Grande. Ademas cuenta con 38 caserios, 31 Ur

38 Colonias, 49 Lotificaciones, 12 Comunidades, 7 R

y 4 parcelaciones, haciendo un total de 182 asentam

poblacionales.

Por las condiciones sociales y econdémicas que prese

municipio es preciso, al momento de definir politic
desarrollo  local, analizar las influencias que
transformaciones econémicas, sociales, politicas ha

determinar la situacion social actual de las mujere
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puede diferenciar, las actividades que desarrollan hombres vy
mujeres y fundamentalmente, considerar dentro de es ta

diferencia, el trabajo extra-doméstico.

2. HISTORIA

Apopa es un centro poblacional muy antiguo, existia a la llegada
de los conquistadores espafoles en Siglo XVI, el cu al estaba
conformado por Poblacion Pipil Precolombina, en 174 0 se llamaba
Santa Catarina Apocapa. Apopa del Nahuatl significa “Vapor de
agua”, “Ciudad de las nieblas” proviene de las raic es “po”

“pocti”; vapor, humo “a”, “at” Agua, “pa” sufijo.

El 18 de marzo de 1892, entré a formar parte del nu evo distrito

de Tonacapeteque. Durante la administracion de don Jorge
Meléndez y por Decreto legislativo del 9 de junio d e 1921, se
confiri6 el titulo de ciudad a la villa de Apopa, “ en premio del
estado de progreso en que se encuentra, debido al e sfuerzo
patritico de sus habitantes”. Su  division  politica

administrativa la conforman 8 cantones y 53 caserio s que

configuran su ambito rural.

Desde 1969, los Planes de Desarrollo Urbano ya cont emplaban el
valle de Apopa como una zona prioritaria para proye ctar el
crecimiento y la expansién del Area Metropolitana d e San
Salvador en la década de 1980-1990. El Plan de Desa rrollo
Metropolitano, Metroplan 80, consideré al municipio de Apopa
como parte integrante de lo que se denomindé la regi on
Metropolitana, la que comprende cuatro agrupaciones adicionales
de municipios adyacentes al Area Metropolitana conf ormada por 10

municipios y la primera de estas cuatro agrupacione s son: los



“Municipios Norte”, que incluia Apopa, Nejapa, y Qu

3. UBICACION GEOGRAFICA

Apopa cuenta con una extension territorial de 51.84
ubicada a 12 Km. al norte de la Ciudad de San Salva
altura promedio de 435 MSNM, limitando al norte con

de Guazapa, al Sur Con el Municipio de Ciudad Delga
Oriente con el Municipio de Tonacatepeque y al Poni

Municipio de Nejapa 2 (ver Anexo 1).

4. MARCO LEGAL

Dentro del ambito municipal, su organizacién consis
conjunto de disposiciones administrativas, mecanism
en el que se fundamentan el establecimiento de la e
organizativa (ver Anexo 2), las funciones y la desc

puestos.

La base legal de las municipalidades esta sustentad
Constitucion de la Republica, el Codigo Municipal,

Técnicas de Control Interno.

La normativa fundamental que rige el accionar munic
Cadigo Municipal de El Salvador, dentro de él se fa
objeto de aplicacion, conceptos, competencias, orga
gobierno, instrumentos juridicos y demas atribucion

a la hacienda publica municipal.

! Fuente: Alcaldia Municipal de Apopa.
2 http://alcaldiadeapopa.spaces.live.com /

ezaltepeque”.

Km?. Esta
dor, a una

el Municipio
do, al

ente con el

te en un
0S operativos
structura

ripcion de

a en la

y las Normas

ipal es el
cultan el
nizacion,

es referentes



Asi mismo, El municipio es la unidad politica admin
primaria dentro de la organizacion estatal, estable
territorio determinado que le es propio organizado
ordenamiento juridico que garantice la participacié

la formacién y conduccion de la sociedad local.

istrativa
cida en un
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B. GENERALIDADES DEL CENTRO DE DESARROLLO DE LA MUJER

1. ANTECEDENTES

El Centro de Desarrollo de la Mujer de Apopa (CDMA)

unidad municipal que se form6 con el fin de promove
habilidades, capacidades y destrezas de la mujer Ap
fortalecer su desarrollo econdémico, social y politi

personal y familiar.

El Centro de Desarrollo de la Mujer de Apopa (CDMA)
centro con enfoque de género que se apertura el 1°
2006 con la gestion 2006-2009 de la Alcaldia Munici
aunque el programa existia desde el afio 2005 bajo |

de la Comisién de Desarrollo local que se encargaba
aspecto social, en ese mismo afio se da la reforma
Municipal en el cual se institucionaliza la equidad

con el objetivo firme que la mujer Apopense tenga

participacion y liderazgo dentro de las institucion

Por otro lado, en un principio se conté con el apoy
iglesia catdlica bajo el respaldo del Concejo Munic

de dar cobertura a todo el Municipio y ofrecian los

gue comenzaban con educacion en género, sexo, autoe
valores para posteriormente recibir capacitacion en

floristeria, carteras, hamacas, panaderia. Estos se

ido en aumento sin embargo, el centro pretende segu
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2. INSTITUCIONES DE APOYO

El Centro de Desarrollo de la Mujer de Apopa (CDMA) es una
institucion que en la actualidad se encuentra traba jando en
coordinacién con varias instituciones. Todas estas instituciones
apoyan al CDMA en su labor de promover y potenciar el liderazgo

femenino, a través de fomentar en las comunidades |

participacién y el protagonismo en el desarrollo in tegral de la
mujer, por lo tanto, encontramos como fortaleza el beneficio
social que obtienen las mujeres del municipio, pero a la vez se
enfrenta a la limitaciébn de escasos recursos y poc a cobertura

de los servicios ofrecidos.

Entre las instituciones se encuentran Entidades de Apoyo:

Institucion Area de Apoyo

FADEMYPEFundacion para el
Autodesarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa.

Autodesarrollo de la micro y pequefa
empresa en El Salvador.

FUNSALPRODESIFundacion Salvadorefia
para la Promocién Social y Desarrollo
Econdmico.

Salud Sexual, Reproductiva y
Salud Mental.

IMU: Instituto de la Mujer. Derecho de las mujeres.

Planificacion para impartir

PROCOME®royectos Comunales de El e -
capacitaciones en comunidades.

Salvador.

Acompafiamiento y ayuda en

MELIDAS: Mélida Anaya Montes S
asociatividad.

Asesoria en casos de mujeres

PNC: Policia Nacional Civil. ) e
violentadas fisicamente.

Asesoria en casos de mujeres

Fiscalia General de la Republica . o
violentadas fisicamente.

Apoyo en la gestion de la cuota

Procuraduria General de la Republica ) -
alimenticia.




C. GENERALIDADES DE PROYECTOS

1. CONCEPTO

Segun Gabriel Baca Urbina, proyecto es “la busqueda
solucidn inteligente al planteamiento de un problem
resolver, entre muchas, una necesidad humana”
inversion planeada de una actividad, con el objeto
bie

ampliar una empresa o

4

institucion para producir

servicios”

En la basqueda de informacion necesaria y util para
de

generalmente escasos ya sea en la creacion de nueva

decisiones como asignar eficientemente los recur

de mejoramiento dentro de ellas la finalidad de lo
de

elementos de juicio para tomar la decisién sobre la

inversion  como documento de analisis, es aporta

el apoyo que deba prestarsele para su realizacién.

2. IMPORTANCIA

La importancia consiste en la profundidad con la g
estudio de los diversos aspectos que involucra la t
decisiones para invertir, genera informacion que si
a la actividad gerencial lo tanto,

por los proyecto

inversion son un modelo que facilita la comprension

comportamiento simplificado de la realidad que per
preparar un documento que sirva de base para llevar

proponer o rechazar la ejecucion de determinado pro

3 Gabriel Baca Urbina, “Evaluacion de Proyectos”,

4 Cafias, Balbino, “Manual para Formulacién, Evaluaci
Edicién 2001, El Salvador.
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Mc Graw Hill, México, 2006, Pag.2
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3. CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

En el ciclo de vida del proyecto se sefiala las dife

que recorre un proyecto en el tiempo, es decir, des
concibe la idea hasta que se materializa en una obr
concreta, en el cual se identifican cuatro etapas b
generacion de la idea, los estudios de preinversion

su conveniencia economica de llevar a cabo la idea,

para la implementacion del proyecto y la puesta en

operacion °.

a. Generacion de la idea

Corresponde al proceso sistematico de busqueda de p
de mejoramiento en el funcionamiento de una empresa
de la identificacion de opciones de problemas e ine
internas que pueden existir o de formas de enfrenta

oportunidades de negocios que se podrian presentar.

En esta primera etapa se necesita amplia informacio
sector economico y geografico donde se insertard el
la cual se obtiene la visién de los recursos dispon
cual, es necesario plantearse una serie de interrog

de seguir adelante.

rentes etapas
de que se
a 0 accion
asicas:
para medir
la inversion

marcha y

osibilidades
y que surge
ficiencias

r las

n sobre el
proyecto en
ibles por lo

antes antes

En resumen, la idea tiene por objeto clarificar una opcion que
se presenta entre muchas, para atender una necesida d o
aprovechar una oportunidad, teniendo en cuenta aspe ctos
5 Sapag Chain, Nassir, “Evaluacién de proyectos de in version de la empresa”, Pearson,

Argentina, 2003, pag. 26.



econdmicos, técnicos, institucionales, ambientales,

financieros  °©

b. Preinversion

Corresponde al estudio de la viabilidad econdomica d
diversas opciones de solucion identificadas para ca

ideas de proyectos, la que se desarrolla en tres fo
dependen de la cantidad y calidad de la informacion

en la evaluacion: perfil, prefactibilidad, factibil

1) Perfil

En el perfil se proporciona informacién muy general
proyectos el cual no demanda mucho tiempo, Segun Na
Chain (2003), se basa principalmente en informacion
generalmente de tipo cualitativo, en opiniones de e

cifras estimativas, en esta fase se determina se ex
antecedentes que justifiguen abandonar el proyecto
mayores gastos futuros. Por otra parte reduce las o

solucion seleccionando las mas convenientes.

2) Prefactibilidad

Se proyectan los costos y beneficios sobre la base
cuantitativos, proporcionando un mayor grado de det
aspectos de consumo, técnicos financieros, instituc
administrativos, por lo cual se espera mejorar el n

informacién para tomar una Unica alternativa.

6 Miranda Miranda, Juan José, “Gestion de Proyectos,
Evaluacion”, MM Editores,42 Edicion, Colombia, 2003 , Pag.37
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3) Factibilidad

Para Gabriel Baca Urbina (2006), este estudio profu ndiza la

investigacion en  fuentes secundarias 'y primarias en

investigacion de mercado, la tecnologia que se empl eard, la
determinacion de los costos totales y la rentabilid ad econbmica
del proyecto para apoyar las inversiones para tomar sus
decisiones.

Es un trabajo inteligente en el que concurren tale ntos
diferentes especializados en las diversas areas seg an la
magnitud y complejidad, lo que supone altos costos y tiempo

suficiente para su realizacion &

c. Inversion

Una vez el proyecto ha sido suficientemente estudia do y se ha
determinado su conveniencia se aprueba su inversion y
corresponde al proceso de implementacion del proyec to, donde se
materializa todas las inversiones previas a su pues ta en marcha

d. Operacién

Es aquella donde la inversibn ya materializada esta en
ejecucion, es decir, cuando el proyecto esta listo para operar y

se movilizan recursos humanos, técnicos, financiero sy
administrativos para llevar a cabo la obra necesari a para la
produccion de un bien o prestacion de un servicio | a cual debe
basarse en criterios técnicos-econémicos que conduz can a
maximizar el valor de los beneficios netos del proy ecto (VBN).

7 Miranda Miranda, Juan José, “Gestién de proyectos, Identificaciéon-Formulacién- Evaluacién”, MM Editore s,

Colombia, 2003, P4g.37



4. ESTUDIO DE MERCADO

Los estudios para la evaluacion de proyectos son se
forman un proceso que conlleva a la toma de decisio
continuar o no con la formulacion del proyecto. Ent
finalizar el estudio de mercado se concluye que si

demanda para un bien o servicio determinado; ya no

10

cuénciales y
nes, de
onces, si al
no hay

tiene sentido

continuar con el siguiente estudio, por lo tanto ca da fase de
analisis constituye un elemento de toma de decision es para el
uso eficiente y eficaz de los recursos.

El Estudio de Mercado permite estudiar algunas vari ables
sociales y econémicas, que condicionan el proyecto aun siendo
aparentemente ajenas a éste. Entre ellas podemos me ncionar: los
niveles de ingresos de las mismas, el precio de los productos
competitivos, el precio de los bienes complementari os, los
habitos de consumo, etc.

Consta basicamente de la determinacién y cuantifica cion de la
demanda y la oferta, el analisis de los precios y e | estudio de
la comercializacion.

a. Definicion

Consta basicamente de la determinacién y cuantifica cion de la
demanda y oferta, el analisis de los precios y el e studio de la
comercializacion 8, Al final del estudio se podra palpar o sentir

el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito qu e habra con
relacion a un nuevo servicio y con la existencia de un nuevo
competidor en el mercado.

8 Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacion de Proyectos”, Ed itorial McGraw Hill, México, 2006,

Pag.7



La clasificacion de los diferentes tipos de investi

mercados es (ver esquema No 1):

Investigacion para la identificacién de problemas:

Se lleva a cabo para ayudar a identificar problemas

necesariamente son visibles y sin embargo existen,

pueden surgir en el futuro

Esquema No 1: La clasificacion de los diferentes ti

investigacion.

9

INVESTIGACION DE MERCAD(

v

Investigacion
para resolver
problemas

11

gacion) de

que no

o al parecer

pos de

para la

v

Investigacion

identificacion
de problemas

* Investigacion del potencial
de mercado

* Investigacion de la
participacion de mercado

* Investigacion de la imagen
* Investigacion de las
caracteristicas del mercado

* Investigacion de andlisis de
ventas

* Investigacion de proyeccion
* Investigacion sobre las
tendencias de la industria

* Investigacion de
segmentacion

* Investigacion de
distribucién

* Investigacion de producto
* Investigacion de precios
* Investigacion de promocion

Siguiendo el esquema N° 1 para efectos de este trab

utilizard la seccion relacionada con la investigaci

resolver problemas que es una investigacion que se

para ayudar a resolver problemas especificos de mer

° Malhotra, Naresh K., “Investigacién de Mercados”, 2

1997, P4g. 9.
10 |bid. 8 pag. 10.

cadotecnia

ajo, se

on para

lleva a cabo

10

a Edicion, Editorial Pearson Education,



b. Mercado

1) Definiciébn de mercado

Un mercado es un conjunto de todos los compradores
potenciales de wun producto o servicio. Esos comprad
comparten una necesidad o deseo dado que se puede s

mediante intercambio y relaciones "

El tamafio de un mercado depende del nimero de perso
sienten la necesidad, cuentan con el recurso para r
intercambios, y estan dispuestos a ofrecer dichos r

cambio de lo que desean.

2) Demanda

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y ser
mercado requiere o solicita para buscar la satisfac

necesidad especifica a un precio determinado 12,

En efecto el estudio cubre no solo la demanda actua
también los prondsticos de consumo que se pueden es
base a los datos del pasado y de otros elementos cu

que puedan aportar nuevas luces al respecto. En cua
circunstancia se requiere informacién sobre una gam
variables que se supone afectan el comportamiento d

Se trata de enunciar y explicar las caracteristicas

gue definen y limitan el mercado que sera atendido

12

reales y
ores

atisfacer

nas que
ealizar

ecursos a

vicios que el

cion de una

I, sino
timar, con
alitativos

lquier
a amplia de
e la demanda.

generales

mediante los

bienes y servicios a ofrecer. Esto supone la determ inacion de la
zona geografica en donde se ubican los potenciales demandantes
11 phjlip Kotler, Marketing, 82 edicién, México, 2001, Pag. 9.

2 Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacion de Proyectos”, E ditorial McGraw Hill, México, 2006,

Pag.17



que poseen el deseo o la necesidad, capacidad de pa

decision de adquirirlo.

La evolucién histérica de la demanda se puede anali

de datos estadisticos de los bienes y servicios que
puesto a disposicion de la comunidad. El objetivo d
histérico de la demanda es tener una idea aproximad
evolucion, con el fin de tener algin elemento de ju
para pronosticar su comportamiento futuro con algun

certidumbre.

a) Proyeccion de la demanda
Concepto de Proyeccién: Es un método mediante el cu
conocer el comportamiento futuro de alguna variable
grado de certeza 13,

Para determinar la proyeccion de la demanda se pued

el método incremental el cual consiste en la determ

los datos de un periodo futuro, en base a la medida
incremento que se sucede en los periodos de datos a

los cuales se toman de referencia. Se trabaja con t
relativos (porcentuales), para poder aplicar la med

porcentual de los periodos en referencia, como se d

formula siguiente:

afio anterior + (Y

Y afio promedio  — Y afio anterior

3) Oferta

Oferta es la cantidad de bienes o servicio que un ¢

de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a

13 http://www.upseros.com/fotocopiadora/ficheros/Anali
e%20Informacion/Pronostico%20de%20Costos.pdf

A incremento )

13
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14

del mercado a un precio determinado 14 No suele ser tarea facil

estimar, con algun grado de certeza, la oferta en u n proyecto
determinado, puesto que la informacién que interesa esta en
manos de la competencia, que por obvias razones no esta
interesada en divulgarla, ya que en algunas ocasion es se
constituye en un arma poderosa para competir en el mercado; sin
embargo, a través de algunos mecanismo indirectos d e informacién
global se podra llegar a tener una idea aproximada del

comportamiento de la oferta.

La oferta es también una variable que depende de ot ras, tales
como: los costos y disponibilidad de los insumos, | as
restricciones determinadas por el gobierno, los des arrollos
tecnolégicos, las alteraciones del clima, los preci os los bienes
sustitutos 'y complementarios, la capacidad instalad a de

competencia, etc.

4) Segmentacion de mercado

Todos los mercados estan compuestos por una serie d e submercados
0 “Segmentos” de consumidores que tienen entre ello S
caracteristicas comunes de tipo geogréafico, psicolo gico,

econdmico, étnico, cultural, etc.

De lo anterior se desprende que el propdsito de la segmentacién
es detectar la posible demanda en el mayor nivel de detalle
posible, con el fin de identificar la forma como se deben
identificar la forma como se deben orientar los esf uerzos en la
Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacion de Proyectos”, Ed itorial McGraw Hill, México, 2006,

Pag.48
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satisfaccibn de la necesidad de cada uno de los gru pos

inferiores que componen la demanda global.

La “Segmentacion” del mercado permite, entonces, or ganizar y

clasificar la demanda de acuerdo a ciertos y determ inados

atributos; en efecto, ese proceso nos conduce a con ocer entre

otros:

. El nimero actual de demandantes.

= El nimero potencial de compradores del bien o servi cio.

= Los lugares donde suelen hacer las compras los cons umidores
(Zonas urbanas, zonas rurales, grandes supermercado S,
pequefnos expendios, tiendas virtuales, si el bien o servicio
entrega a nivel domiciliario).

= La ubicacion geografica de los productores y distri buidores.

= Frecuencia con que se efectia la compra (mensual, s emanal,
diaria).

= Motivacion y actitudes con respecto a la mercaderia
adquirida, el ritual de compra.

= Indicadores de cambio en los habitos de compra.
Caracteristicas de los compradores o usuarios (edad , Sexo,

raza, nivel de ingreso, tamafio de la familia, etc.)

5) Mercado meta

Es la eleccién del segmento o de los segmentos de m
los cuales se busca orientar el producto o servicio
que dictan como serd la determinacion del segmento

posteriormente se convertira en el mercado meta son

ercado hacia
. Las pautas

que
15.



= Los mercados deben ser compatibles con las metas e

la organizacion.

= Adecuar a los recursos de la organizacién la oportu

mercado representada por los segmentos identificado

= La organizacion debe buscar mercados que generen un
suficiente de ventas a un costo lo bastante bajos p

reporte utilidades.

= La organizacion deberd buscar un mercado donde haya

competencia.

C. Mezcla de Comercializacién

Es la actividad disefiada para facilitar el intercam

objetivo de satisfacer las necesidades humanas
empresa es un conjunto de actividades comerciales o
producir, establecer precios, promover y distribuir

que satisfagan las necesidades de los mercados meta
alcanzar los objetivos de la empresa, sean éstos co

de lucro.

1) Producto o servicio

Para conocer la naturaleza de un producto es un req

indispensable especificar sus caracteristicas corre

16

imagen de

nidad de

volumen

ara que

menos

bio, con el
% Para una
rientadas a:

productos

, para

n o sin fines

uisito

spondientes.

Segun Balbino Cafas (2001), en un estudio de factib ilidad debe
de: “nombrar el bien o servicio que se piensa elabo rar u
ofrecer, ya sean productos manufacturados, servicio s de
reparacion, construccibn de casa, 0 infraestructura que se
piensa desarrollar”.

15 Stanton Etzel, Walter, “Fundamentos de Marketing”, 112 Edicion, Editorial Mc Graw

Hill, 1999, pag. 187-188.



a) Identificacion del bien o servicio

Se debe detallar todas las caracteristicas que comp
producto, es decir, que el bien o servicio debe exp

gué consiste para poder llamar la atencibn a los po
usuarios. Es importante introducir todas las caract

exige el contratista o comprador 17

2) Precio

Es la cantidad de dinero que se cobra por un produc
servicio. En términos mas amplios un precio es la s
valores que los consumidores intercambian por el be

poseer o usar el producto o servicio 18,

Es el uUnico elemento de la mezcla de comercializaci
produce ganancias, todos los demas elementos repres

El precio se puede modificar rapidamente al mismo t
fijacién de precios y la competencia de precios son

namero uno que enfrentan los ejecutivos de marketin

3) Plaza o canales de Distribucion

Sefala las formas especificas de procesos intermedi
sido previstos para que el producto o servicio lleg

final.

Este proceso incluye: las formas de almacenamiento,
de transporte empleados, presentacion del producto

el crédito a los consumidores, la asistencia técnic

17

onen al
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16

26.
17 Cafias Martinez, Balbino Sebastian, “Manual para
32 Edicion, 2001, El Salvador, Pag. 18.

Stanton Etzel, Walter, “Fundamentos de Marketing”,

112 Edicion, Editorial McGraw Hill, 1999, pag.

Formulacién Evaluacion y Ejecucion de Proyectos”,
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usuarios, los mecanismos de promocién y publicidad. La
importancia del estudio de la comercializacion vari ara
dependiendo del producto, si es de consumo final, i ntermedio o

de capital.

El canal de comercializacién o distribucion, es el camino que
recorre un bien o servicio desde el productor hasta el
consumidor .

a) Estructura de los canales de comercializacion

Para conocer mejor los procesos que se dan en la

comercializacién de un bien o servicio se utiliza d e un conjunto
de relaciones organizacionales entre los productore s, los
intermediarios 'y los usuarios finales. Estas relaci ones
corresponden a las llamadas estructuras de canales y toma
variadas formas dependiendo de las condiciones espe cificas como

se presente la organizacion del mercado:

= Relacién directa entre productor y consumidor.

= Del productor al detallista y éste al consumidor.

= Del productor al mayorista, de ésta a minorista y | uego al
consumidor.
= Del productor al agente intermediario, de éste al m ayorista,

de éste al minorista y finalmente al consumidor.

Seleccion de canales de comercializacion.

18
19

Kotler, Philip, “Marketing”, Octava Edicion, Editor ial Prentice Hall, 2001, Pag. 317.
Miranda Miranda, Juan José, “Gestion de Proyectos , Identificacién-Formulacién-Evaluacion”,
42 Edicion, Colombia, 2003, Pag. 110.
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Cuando se trabaja a nivel de estudio de factibilida d o de disefio

definitivo  resulta Gt por  repercusiones que tiene

principalmente en los presupuestos financieros, ela borar, asi
sea en forma provisional, mapas de los posibles can ales de
comercializacion, calculando los valores pagados y
preseleccionando los agentes en cada una de las eta pas.
Presentamos a continuaciéon un listado de los aspect 0s que
eventualmente se deben tener en cuenta para el mont aje de la red

de comercializacién de un bien o la prestacién de u n servicio

para cualquier clase de empresa publica o privada:

Caracteristicas del consumidor: cantidad, dispersié n

geografica, habitos y ritual de compra y consumo.

Caracteristicas del producto o servicio: bien de c onsumo,
intermedio o de capital, perecibilidad, mantenimien to de lo

requerido, precio.

= Caracteristicas requeridas por el intermediario: capacidad
de transporte, capacidad de almacenamiento, capacid ad de
promocién, prestigio, relaciones comerciales, crédi to.

= Canales utilizados por la competencia.

= Caracteristicas de la empresa: ubicacién, tamafio, prestigio,
solvencia financiera, politicas de comercializacion

= Responsabilidad de los intermediarios participant es: margen
de comercializacion, forma de comercializacién, con diciones de

ventas.
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= Sistemas de control: relaciones verticales, horiz ontales,

entre canales, manejo de conflictos.

4) Promocioén

La razén misma de produccion de bienes o servicios que ofrece
tiene como obijetivo intrinsico de llevarlos a los ¢ onsumidores o
usuarios finales, por lo tanto cualquier accion de promocién o
publicidad encaminada a hacerlo conocer o impulsar Su consumo o
utilizacién, genera necesariamente un valor agregad 0 Yy supone
desde luego la necesidad de asumir un costo por est e concepto.

d. Matriz BCG de participacion de crecimiento

La matriz BCG, es un modelo, una organizacién clasi fica cada
unidad estratégica de negocios (y a veces sus princ ipales

productos o servicios) de acuerdo con dos factores:

participacién en el mercado en relacion con la comp etencia y la
tasa de crecimiento en la que opera la institucion 2,

Las categorias difieren no solo en cuanto a la part icipacion en

el mercado y la tasa de crecimiento de la instituci On industria,
sino también por las necesidades de efectivo y las estrategias
apropiadas. Las categorias utilizadas son: estrella S,

interrogantes, vacas de efectivo y perros.

Estrella: son ramas, productos o servicios con alto crecimiento
y participacion es comun que las estrellas necesite n fuertes
inversiones para financiar su rapido crecimiento. T arde o
temprano su crecimiento se frenara, y se convertir en vaca de

efectivo.



Vacas de efectivo: son ramas, productos o servicios
crecimiento y alta participacion. Estas necesitan u
inversibn para retener su participacion de mercado;
tanto, producen mucho efectivo que la empresa usa p

cuentas y apoyar otras unidades que necesiten inver
Interrogantes: son unidades de negocios con baja pa

en el mercado de alto crecimiento, requiere de much
para mantener su participacion.

Perros: son ramas, productos o servicios de bajo cr
baja participacion estas unidades no prometen ser f

importantes de efectivo.

Esquema No 2. Modelo de Matriz BCG.

Participacion de la compaiiia en el mercado

Alta Baja

Alta

indice de crecimiento de la industria

Baja

Vacas de efectivo Perros

21
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20 Kotler, Philip, “Marketing”, Octava edicion, Prenti ce Hall, México, 2001, pag. 39.
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Fuente: Kotler, Philip, “Marketing”, Octava edicion , Prentice Hall, México, 2001, pag. 39.

5. ESTUDIO TECNICO

a. Definicion
El estudio técnico establece que el objetivo es: d

tecnoldégicamente es posible realizar el proyecto

emostrar que

Uno de los aspectos que mayor atencion requiere por parte de los
analistas, es el estudio técnico que contiene la de terminacion
del tamafio mas conveniente, la identificacion de la localizacion
final apropiada, la ingenieria del proyecto, la dis tribucion del
proyecto, obtencion de recursos y proceso de produc cion.

b. Localizacion del Proyecto

Es el que se orienta a analizar las diferentes vari ables que
determinan el lugar donde finalmente se ubicara el proyecto,
buscando en todo caso una mayor utilidad o una mini mizacion de
costos %

Este estudio comprende niveles progresivos de aprox imacion, que
van desde una integracion al medio nacional o regio nal
(macrolocalizacion), hasta identificar una zona urb ana o rural
(microlocalizacion), para finalmente determinar un sitio
preciso, esto se encuentra explicado en el esquema No 3.

2L Miranda Miranda, Juan José, “Gestion de Proyectos, Identificacién-Formulacion-

Evaluacién”,42 edicién, Colombia, 2003, Pag. 122.



Esquema No 3 Proceso de Localizacion.

PROCESO DE LOCALIZACION

INTEGRACION AL MEDIO

23

NACIONAL O REGIONAL CRITERIOS:

. Costo de transporte.
MACROLOCALIZACION

Disponibilidad de insumos.

A 4

ALTERNATIVA A

Precios de insumos.
Infraestructura disponible.
Condiciones de vida.

A 4

ALTERNATIVA B

Condiciones del clima.
Politicas de desarrollo.
Incentivos tributarios.

A 4

ALTERNATIVAC

LOCALIZACION 1

LOCALIZACION 2

LOCALIZACION DEFINITIVA

LOCALIZACION 3

MICROLOCALIZACION CRITERIOS:
Costo unitario.
Precio de la tierra. >
: Ll
Feocooccoocoooooooooocooooooooooooscoooooosoooooos oo 1
1
1
1
vV V

Fuente: Miranda Miranda, Juan José, Gestion de Proyectos, Identificacién-Formulacién-Ev

aluacion

(Colombia: MM Editores 2003), Pag. 133.

Por lo tanto, dependiendo de cada proyecto en parti
deberan estudiar las diferentes ponderaciones a dis
uno de los factores considerados relevantes para ef
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repercusiones de orden econémico y social de largo
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variables del proyecto, tales como: mercado, transp orte,

politicas de estimulos, restricciones financieras, etc.

c. Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto hace referencia a la capacid ad de
produccion de un producto o de la prestacibn de un servicio

durante la vigencia del proyecto.

Existen, algunas medidas que permiten complementar la
apreciacion del tamafio del proyecto pueden ser entr e otras: el
monto de la inversion asignada al proyecto, el nime ro del puesto

de trabajo creado, el area fisica ocupada, la parti cipacion en

el mercado o los niveles de venta alcanzado.

Por otro lado es util aclarar ciertos términos con respecto a la
capacidad del proyecto podemos distinguir tres situ aciones:
e Capacidad disefiada: corresponde al maximo nivel pos ible de

produccion o de prestacion del servicio 22,

» Capacidad Instalada: corresponde a la capacidad méax ima

disponible permanentemente =,

« Capacidad utilizada: es la fraccion de capacidad in stalada que

se esta empleando 4.

22 Miranda Miranda, Juan José, Gestion de Proyectos, | dentificacion-Formulacién-Evaluacion, 42
edicién, Colombia, 2003, P4g. 119.

23 |bid. Pag. 119.

24 |bid. Pag. 119.



En la medida en que se pueda penetrar al mercado y
eficiencia empresarial se iran incrementando la cap

utilizada hasta llegar al tope dado por la capacida

d. Ingenieria del Proyecto

Es resolver todo lo concerniente a la instalacion vy
funcionamiento de la planta, desde la descripcion d
adquisiciéon de equipo y maquinaria que determina la

Optima de la planta, hasta definir la estructura de

y juridica que ha de tener la instalacion s,

Es el que esta orientado a buscar una funcion de pr
optimice la utilizacibn de los recursos disponibles

elaboracion de un producto o en la prestacion de un

e. Distribucion de la Planta

La distribucion en el terreno de las distintas unid
operacién, movilizaciébn y administracibn debe corre
ciertos criterios técnicos, econdmicos y de bienest
mismo tiempo que contribuyen a la eficacia en la pr

determinan condiciones favorables a la convivencia

Cada uno de los muebles como maquinaria y equipos q

en el proceso de transformacion o de prestacion del

debe estar dispuesto en forma tal que garantice mej

condiciones de trabajo y seguridad, una adecuada ut

espacio disponible, una mejor movilizacién del insu

25 Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacion de Proyectos”, Ed

Pag. 110.

26 Miranda Miranda, Juan José, “Gestién de Proyectos,
Evaluacién”, 42 edicién, Colombia, 2003, Pag. 133.
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una mayor eficacia en la operaciéon que redundara, o

menores costos de produccion.

f. Obtencidon de Recursos

Dentro de este punto conviene tomar muy en cuenta u
factores que afectan directamente la eleccion. Es i

recabar informacién que sea utilizada para comparar

equipos, la capacidad de éstos, para hacer calculos

determinacion del espacio requerido para la instala

g. Proceso de Produccion

Es el procedimiento técnico que se utiliza en el pr
obtener los bienes y servicios a partir de insumos
identifica como la transformacibn de una serie de m
primas para convertirlas en articulos mediante una

funcién de manufactura 27

6. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

a. Estudio Econémico

Este estudio establece cual es el monto de los recu
econdmicos necesarios para la realizacion del proye
propuesto; eso incluye la elaboracién del Estado de

Balance General y Evaluacién Econdmica.

26
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27 Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”, Ed itorial Mc Graw Hill, México, 2006,

Pag.110.



El estudio econdmico es importante por que la decis
inversion casi siempre recae en la evaluacidbn econd
proyecto puede resultar técnicamente utilizable, pe

a su factibilidad econédmica no lo sea. Por eso, los
conceptos aplicados deben ser claros y convincentes
inversionista.

“Lo que técnicamente es la mejor solucion puede no
necesariamente la menos costosa, y l0 que es técnic
solucibn menos costosa puede no ser necesariamente

efectiva” %8,

La evaluacion econdmica busca identificar los impac
y negativos del proyecto sobre los recursos reales
un valor que refleje el aporte marginal de cada rec

bienestar nacional 2

Segun Sapag Chain (2003), el estudio de factibilida
requiere de la cuantificacion de los beneficios y ¢
monetarios que ocasionaria el proyecto si fuese imp
mas adelante establece que el estudio de factibilid

no es solamente determinar si el proyecto eso nor

que debe servir para discernir alternativas de acci
poder estar en condiciones de recomendar la aprobac

del proyecto en virtud de una operacion en el grado

potencialidad real.”

% Colin, M. F. Bruce y Mcmeckin, R.W. “El ciclo del

planificacion y ejecucién de los proyectos en el se

Materiales de Capacitacion de IDE. febrero, 1982, P ag. 13.
2 Miranda Miranda, Juan José, “Gestién de Proyectos,
MM Editores, 42 Edicion, Colombia, 2003, Pag. 272.
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1) Definicién de inversion

Segun Juan José Miranda Miranda (2003), se trata de
documentacion con el fin de identificar la magnitud
activos que requiere la empresa para la transformac
insumos o prestacién de servicio, y la determinacié

del capital de trabajo necesario para el funcionami

del proyecto después del periodo de instalacion.

2) Capital de Trabajo

La inversiébn de capital de trabajo corresponde al ¢
recurso necesario, en forma de Activos Corrientes,
operacion normal de un proyecto durante un ciclo pr

En este capital de trabajo interviene:
El Activo Circulante, donde se compone de tres rubr

inversiones, inventario y cuentas por cobrar.

El Pasivos Circulantes, asi como es necesario inver
circulante, también es posible que cierta parte de
se pida prestada, independientemente se deban ciert

0 pagos, también pueden buscar financiamiento en ot

Queda claro que la magnitud del capital de trabajo
buena medida de los recursos necesarios para atende
erogaciones rutinarias de muy corto plazo (arriendo

pago de servicios y otros).

Métodos para el calculo del “Capital de Trabajo™:
. Método de los contadores: Resultado de la ecuacién

Corriente — Pasivo Corriente.
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. Método de los desfases: este procedimiento trata de

establecer la cuantia de los valores que deben fina nciarse,
desde el momento que se inicia el desembolso, hasta el
momento que estos son recuperados en concepto de in gresos de

dinero en efectivo.
. Método de déficit acumulado: tratando de evitar la
precariedad del método anterior cuando se trata de proyectos
afectados por estacionalidades (de insumos y/o de
productos), este procedimiento estima periodo por p eriodo

las necesidades de capital de trabajo.

3) Financiamiento

Una empresa esta financiada cuando ha pedido capita | en préstamo
para cubrir cualquiera de sus necesidades econOmica s. Si la
empresa logra conseguir dinero barato para su funci onamiento, es
posible demostrar que esto le ayudara a elevar cons iderablemente
el rendimiento sobre su inversién. Debe entenderse por dinero
barato los capitales pedidos en préstamo a tasas mu cho mas bajas

que las vigentes en las Instituciones Bancarias.

b. Evaluacion Financiera

Durante la operacion del estudio, las inversiones s e producen
tanto por las necesidades de reemplazo de algunos a ctivos como
por tener que enfrentar el crecimiento o ampliacién de los

niveles de operacion.

La estimacion de los costos del proyecto es también una tarea
importante del estudio de factbilidad, tanto en Ia

determinacion de su rentabilidad como por la varied ad de



elementos que condicionan su cuantia y pertinencia
evaluacion, sean estos contables o no. Un costo con
aquel gue se refleja en los estados de pérdida y ga
empresa, con fines tributarios, mientras que un cos
contable es aquel que no va en los estados contable
empresa pero que tienen impacto en la decision, com

los costos de oportunidad de una inversion.

La construccion del flujo de caja del proyecto gene
complicaciones al evaluador que no conoce ni aplica
distintas opciones que se presentan, dependiendo de

del estudio y la finalidad de la inversion.

Desde el punto de vista del estudio se puede constr
tres flujos distintos de caja:
= El que se hace con fines de calcular la rentabilida
inversion.
= ElI que se hace para determinar la rentabilidad
inversionista o0 de los recursos propios invertidos
proyecto.
= El que se hace para medir la capacidad de pago del

proyecto con los compromisos financieros asumidos e

financiamiento de la inversion.

Puesto como vemos a la empresa como un negocio en m
evaluarse las decisiones financieras, el valor de |
misma a la luz de sus flujos de efectivo. Es la par

estudio donde se evaluard el valor del dinero a tra
tiempo. Se presentan a continuacion los métodos de

se emplean para comprobar la rentabilidad econémica
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1) Valor Actual Neto (VAN)

Este se basa en las técnicas del flujo de efectivo descontado.
So6lo debemos determinar el valor actual de todos lo s flujos
futuros de efectivo que se espere que genere un pro yecto, vy
luego sustraer la inversion original para precisar el beneficio
neto que la empresa obtendra del hecho de invertir en el
proyecto.

Segun Sapag Chain 30 este criterio plantea que el proyecto debe
aceptarse si su valor Actual Neto (VAN) es igual o superior a
cero, donde el VAN, es la diferencia entre todos su S ingresos

expresados en moneda actual.

2) Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tasa de descuento que obliga al valor presente de | os flujos de
efectivo esperados de un proyecto a igual su costo inicial.

Es un rendimiento esperado, sea mayor que la tasa d e rendimiento
requerida por la empresa para tal inversion, el pro ducto sera
aceptable.

Mide la rentabilidad de un proyecto como un porcent aje y
corresponde a la tasa que hace el valor actual neto igual a
cero.

La tasa interna de retorno evalla el proyecto en fu ncién de una
Unica tasa de rendimiento anual en donde la totalid ad de los
beneficios actualizados son exactamente iguales a | 0s

desembolsos expresados en moneda actual 3,

%0 Sapag Chain, Nassir, “Evaluacion de proyectos de | nversién de la Empresa”, Pearson, Argentina, 2003, Pag.
229.
alpid. ¥ pag. 300.



7. EVALUACION ECONOMICA SOCIAL

Todo proyecto social estd4 orientado a generar impac
transformacion, diferencia por medio de la realizac

beneficio de la comunidad.

En todos los proyectos se pueden identificar ganado
perdedores; beneficiarios y victimas. El criterio d

econdmica del proyecto es tomada en la teoria del b

los beneficios de un proyecto pueden compensar a lo

del mismo y todavia gozar de un efecto positivo, el

puede considerarse como un aporte al bienestar soci

En el marco Econémico Social, en la evaluacion de p
considera las situaciones siguientes:

. Efectos sobre el empleo

. Efectos sobre la distribucion

. Competitividad

Se concluye que la evaluacion social se ocupa del i
proyecto sobre la economia en general incluyendo ob
equidad y predistribucion, en efecto, ademas de med
sobre el consumo, el ahorro y los bienes necesarios
valoriza el alcance sobre la distribucion de ingres

para lo cual es preciso identificar los agentes sob

recaen los efectos (positivos y negativos) de la €]

operacion del proyecto.
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D. GENERALIDADES SOBRE COBERTURA

1. DEFINICION

Es la capacidad que tiene una empresa para cubrir | as
necesidades de formacién, capacitacién y asesoria d e un mercado
en un determinado territorio, con el propésito de s atisfacerla,

a través de un conjunto de medios técnicos y humano s con los que

se dispone  *2.

Un instrumento util para la identificacion de las o portunidades
de crecimiento es la matriz de expansiéon del produc to-mercado,

que se muestra en el esquema No 4:

Esquema No 4. Matriz de expansioén del producto-merc ado.
Productos Productos
Existentes Nuevos
Mercados 1. Penetraciéon 3. Desarrollo
Existentes del mercado

del producto

Mercados 2. Desarrollo 4. Diversificacién
Nuevos del mercado
Fuente:  Kaotler, Fillip, Marketing , (México: Prentice Hall, 2001), Pag. 44

32 Concepto propio del grupo de investigacion.
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2. PENETRACION DEL MERCADO

Es una estrategia por la cual una firma expande sus esfuerzos de
mercadeo para incrementar las ventas de los product 0s existentes
en sus mercados actuales 3, La penetracion puede ser apropiada si

una empresa estima que puede mejorar su participaci o6n en el

mercado aprovechando alguna ventaja competitiva.

La estrategia para penetrar el mercado pretende aum entar la
participacion del mercado que corresponde a los pro ductos o
servicios presentes, por medio de un esfuerzo mayor para la
comercializacion. La penetracién del mercado incluy e aumentar la
cantidad de vendedores, elevar el gasto publicitari o, ofrecer
muchas promociones de ventas con articulos o reforz ar las

actividades publicitarias.

La estrategia de penetracion del mercado es aplicab le cuando:

e Cuando los mercados presentes no estan saturados co n su

producto o servicio concretos.

» Cuando se podria aumentar notablemente la tasa de u so de los

clientes presentes.

e Cuando las partes del mercado correspondientes a | 0s
competidores principales han ido disminuyendo al mi smo tiempo
que el total de ventas de la industria ha ido aumen tando.

e Cuando la correlacion de las ventas en délares y el gasto para
comercializacién en doélares ha sido histéricamente alta.

* Cuando aumentar las economias de escala ofrece vent ajas

competitivas importantes

33 http://200.57.38.163/secretaria_economia/Muestras_ Videos/cursos/Desarrollo_metodolog%C3%ADas
1/Penetracion%20de%20mercado.htm
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3. DESARROLLO DEL MERCADO

Una estrategia para el crecimiento de la compafia, que
identifica y desarrolla nuevos segmentos del mercad o0 para los
productos del mercado para los productos actuales d e la
compaifia.

4. DESARROLLO DEL PRODUCTO

Una estrategia para el crecimiento de la compaiiia, que ofrece
productos modificados 0 nuevos a los segmentos actu ales del
mercado. El concepto de producto se desarrolla para convertirlo
en un producto fisico, con el fin de asegurarse de que la idea
de producto se pueda convertir en un producto facti ble.

5. DIVERSIFICACION

Es una estrategia para el crecimiento de la compafi a, que inicia

0 adquiere negocios fuera de los productos o negoci 0s actuales
de la compafa. Es la estrategia de crecimiento mas arriesgada y
mas compleja, ya que conduce a la empresa a terreno s
completamente nuevos para ella tanto en mercados co mo en
productos, por lo que esta estrategia se justifica si el sector

en el que se encuentra la empresa no presenta ningu na o muy
pocas oportunidades de crecimiento o de rentabilida d, ya sea
porgue la competencia ocupa una posicion demasiado fuerte, ya

sea porque el mercado de referencia declive.



Estas cuatro estrategias no suelen utilizarse de fo

exclusiva, sino que las empresas suelen aplicarlas
combinada.
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6. LA ESTRATEGIA DEL MARKETING EN EL SECTOR SERVICIO

a. Posicionamiento actual (Identificacion)

Consiste en determinar el lugar en el que actualmen
encuentra el servicio de acuerdo a las preferencias
los consumidores, en comparacibn con los servicios

competencia **.

Para realizar este analisis es importante determina
relacionadas con el servicio mismo, variables atrib
empresa y, finalmente, variables atribuibles al med

ellas reciben el nombre de atributos, debiéndose ta
determinar aquellos que son relevantes para el segm
Posteriormente se seleccionan los competidores mas

con base a esta informacion, se debe efectuar un es
muestra de interés, de manera de obtener una clara
cdmo es percibido y como estd posicionado el servic
mente de los clientes y en relacion a la competenci

b. Posicionamiento Ideal

Esta etapa puede enfocarse desde dos puntos de vist

34 http://www.monografias.com/trabajos12/marking/marki

ng2.shtmli#PRODUCTO
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1) Posicionamiento Ideal del consumidor
Consistente en determinar que es lo que el consumid or desea

respecto de la clase de servicio que se ofrece ®,

2) Posicionamiento Ideal de la empresa

Consiste en determinar que es lo que la empresa qui ere reflejar
como un servicio ideal. Es aqui donde se conocen la S ventajas
comparativas respecto a sus competidores a partir d el

posicionamiento actual 3,

c. Posicionamiento Deseado

Consiste en determinar la forma de posicionar el pr oducto o como

llegar a la situacion ideal para el consumidor y la empresa ',

35 http://www.monografias.com/trabajos12/marking/marki ng2.shtml# PRODUCTO

36 Sapag Chain, Nassir, “Fundamentos de Preparacién y Evaluacion de Proyectos”, Editorial Mc Graw Hill, P ag.
300.

37 Ibid. 36
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COBERTURA DE
LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL CENTRO DE DESARROLLO
MUNICIPAL DE LA MUJER DE APOPA CDMA

A. INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE LOS SERVICIOS OFRECIDCS
POR EL CENTRO DE DESARROLLO DE LA MUJER DE APOPA
(CDMA)

1. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Formular un diagndstico de la situacion actual del Centro de
Desarrollo Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA), gue facilite

el desarrollo d el Estudio de Factibilidad que contribuird a

determinar la conveniencia de ampliar la cobertura de los

servicios brindados.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

a. Planteamiento del problema

¢En qué medida un Estudio de Factibilidad determina ra la
ampliacion de la cobertura de los servicios ofrecid os por el
Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer de Apop a (CDMA)?

b. Delimitaciéon del tema

El tema objeto de investigacion estuvo delimitado b ajo los

siguientes aspectos:



1) Tedrica
Con el fin de elaborar un estudio de Factibilidad f

Estudio de Factibilidad, la Cob

Centro de Desarrollo Municipal de la

recurrir teoria del
aspectos del

Apopa (CDMA), ademas de generalidades del municipio

2) Temporal

Para el Estudio de Factibilidad que contribuya a am
cobertura de los servicios ofrecidos del CDMA, la i

se realiz6 en el periodo del 9 de junio al 30 de ag

3) Espacial

La investigacion se efectud en el Municipio de Apop

c. Métodos de la investigacion

Para Sampieri (2002), el método cientifico es una i
sistematica, controlada, empirica y critica de pres
hipotéticas sobre las preasumidas relaciones entre
naturales. Se utilizé6 el método cientifico por que

es una alternativa para solucionar la dificultad qu

en el proceso para la toma de decisiones, hizo que
investigacion fuese mas racional, ademas explico lo

estudio para finalmente proporcionar un camino a la

adecuada, ya que una o varias de sus hipoétesis tien

correctas. Por lo que se utilizaron los siguientes

1) Método deductivo

A través de este método, se partié de la informacio
se obtuvo de las fuentes secundarias para establece

los estudios.
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2) Método inductivo

Se utilizo partiendo de cada uno de los puntos espe
cada parte de los Estudios de Factibilidad hasta I
general de la estructura de los Estudios de Mercado

Técnico, Estudio Econdmico-Financiero y Estudio Soc

3) Andlisis

El andlisis es un método de investigacion de los ob

permite separar algunas de las partes del todo para
estudio independiente. Posibilita estudiar partes s

éste, poner al descubierto las relaciones comunes a
partes y, de este modo, captar las particularidades
génesis y desarrollo del objeto. Todo concepto impl
andlisis.  *

Se analiz6 la informacion de cada una de las areas,
cuales se encuentra compuesto un Estudio de Factibi
como: Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio
Financiero Y el Estudio Econémico Social, aplicados

4) Sintesis
La sintesis es un método de investigacibn que consi

rehacer o reconstruir en el pensamiento toda la var

mutuas vinculaciones del objeto como un todo concre

Una vez que se analizé la informacion comprendida d
Estudio de Factibilidad se hizo una inspeccion del

objeto de estudio que antes habia sido descompuesto

38 http://html.rincondelvago.com/metodos-de-investiga cion_3.html
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proceso analitico, para poder llegar a la conclusié

investigacion en general.

d. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue correlacional ya que
proposito evaluar la relacion que existe entre las
“Estudio de Factibilidad” y “Cobertura”. Debido a
desarrollo del Estudio de Factibilidad, se concluir

cobertura podra ampliarse.

e. Tipo de disefio de la investigacion

La estructura del disefio de la investigacién que se
el no experimental debido a que este tipo de disefio
fendmeno en su ambiente natural y no es posible man

variables para posteriormente ser analizados.

f. Unidades de analisis

Las unidades de andlisis fueron:
= La Direccion Administrativa del CDMA.

- Las Autoridades de la Gerencia Administrativa de Mu
de Apopa.

» Las Mujeres apopenses de las area urbana y rural ma

12 afos.
= Las Mujeres beneficiadas que ha capacitado el CDMA.

» Las Mujeres que actualmente estan recibiendo los se
ofrecidos por el CDMA.
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g. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para obtener la informacion de esta investigacion,

las siguientes técnicas e instrumentos:

1) La entrevista

Como técnica, la entrevista se emplea para realizar

caracter exploratorio, ya que permite captar inform
abundante y bésica sobre el problema. Se llevo a ca
de obtener informacién de la Direccibn Administrati
para conocer su problemética, y la Gerencia Adminis
Alcaldia Municipal de Apopa,
del CDMA, determinar

Econdémico

recursos presupuestarios
Factibilidad del Estudio

posibilidad de asignacion de recursos al proyecto.

para

y Financiero, vy

Como Instrumento, la entrevista es un guion dirigid
informantes claves, llamados asi por que poseen exp
conocimientos relevantes sobre el tema que se estud
encuentra en una posicion dentro de su comunidad o

gue les permite proporcionar informacibn que otras

desconocen o darian incompleta.

Asi mismo, este instrumento estuvo compuesto por un
preguntas abiertas y cerradas, se entrevistd a la
Administrativa de la Alcaldia Municipal de Apopa (V

a la Direccion Administrativa del CDMA (Ver anexo 3)

informantes claves para la investigacion.

2) Laencuesta

Como técnica la encuesta se utiliz6 para poder

informacion sobre las mujeres de Apopa mayores de 1
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las mujeres beneficiadas que ha capacitado el CDMA y las
mujeres que actualmente estan recibiendo los servic ios
ofrecidos por el CDMA, en forma aleatoria, con el proposito
de conocer toda la informacion necesaria para el Es tudio de

Mercado y para el Estudio Técnico.

Para obtener la informacion de esta investigacion, se
utilizaron como instrumentos, tres cuestionarios qu e se
encuentran estructurados con una serie de preguntas cerradas
para facilitar su procesamiento, dichos cuestionari 0Ss se
pasaron uno a las mujeres de Apopa mayores de 12 ail os (Ver
anexo 5) ; otro a las mujeres beneficiadas que ha capacitado el
CDMA (Ver anexo 6) y el tercero a mujeres que actualmente

estan recibiendo los servicios ofrecidos por el CD MA (Ver
anexo 7)

h. Fuentes de informacién

Dos son las fuentes de las cuales se recolecto inf ormacion a

saber:

1) Fuentes Primarias
La informacion primaria que se consulté por ser con siderada
informacion de primera mano fue: las Mujeres apopenses de las

area urbana y rural mayores de 12 afos, las Mujeres

beneficiadas que ha capacitado el CDMA, las Mujeres que
actualmente estan recibiendo los servicios ofrecido s por el
CDMAlas coordinadoras del Centro de Desarrollo Munici pal de la
Mujer de Apopa, la Gerencia Administrativa de la Al caldia de
Apopa y la Fundacion para el Autodesarrollo de la M icro y

Pequefia Empresa (FADEMYPE).



2) Fuentes Secundarias
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Se utilizé la informacion procesada, esto es la bib liografia
obtenida con base a fuentes primarias relacionada c on libros,
tesis de Administracion, asi también textos, follet 0s, sitios
Web conectados con el tema.

i. Delimitacién del universo y muestra

1) Universo

Constituido por el conjunto de elementos relacionad 0s y que
pueden estar sujetos a la investigacion, tal es el caso de las
cinco unidades de analisis que se detallan a contin uacion:

« Las mujeres mayores de doce afios del municipio de A popa:

Ya que ellas podran tener acceso para hacer uso de los servicios
que ofrece el Centro; por datos obtenidos en la Dir eccion

General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) se logr

que el universo es de 77,949 mujeres.

* Las mujeres beneficiadas que ha capacitado
Siendo ellas quienes han tenido experiencia, recibi
capacitaciones, y podran informar los beneficios ob
finalizar dichos talleres. Por datos obtenidos en |
administrativa del CDMA se logr6é determinar que el

de 880 mujeres.

* Las Mujeres que actualmente estan recibiendo los
ofrecidos por el CDMA:

6 determinar

el CDMA
endo las
tenidos al
a Direccién
universo es
se rvicios



Debido a que como estan dentro del proceso de orien
capacitaciones y asesoria; son las que pueden propo
informar exacta que describiera la calidad y eficie

reciben los servicios. Por datos obtenidos en la Di
administrativa del CDMA se logr6é determinar que el

de 136 mujeres.

* Las autoridades de la Gerencia Administrativa de la Alc
Municipal de Apopa:

La informacién obtenida fue aportada por el Gerente

la Alcaldia Gerardo Antonio Pineda.

 La Direccién administrativa del CDMA:

Los datos obtenidos fueron aportados por coordinado
administracion del CDMA la sefiora Ludy Nohemy Velas
Medina.

2) Muestra

¢ Muestra de las mujeres mayores de doce afios del mun
Apopa:

Para determinar la muestra fue necesario utilizar e
aleatorio simple, el cual consiste en seleccionar d
aleatoria el nimero de elementos que integraran la

aplicé la siguiente formula estadistica:

Donde:
N= universo (77,949)
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Z= nivel de confianza (1.96)

E= error maximo permisible (10%)
Q= probabilidad de fracaso (0.50)
P= probabilidad de éxito (0.50)

n= muestra

Sustituyendo:
n= (1.96)%77,949) (0.50) (0.50)
(10%)2(77,949) + (1.96)2(0.50) (0.50)

n= 74862.22
779.49 + 0.96

n= 95.92

n= 96

Area urbana 82% = 78

Area rural 18% =18

De acuerdo a la informacion proporcionada por el de partamento de
comunicaciones de la Alcaldia Municipal de Apopa, e | porcentaje

de poblacién urbana es del 82% y para la é&rea rural de

corresponde el 18% de la poblacion.

Al sustituir los datos en la formula se obtuvo la m uestra, la
cual estd constituida por 96 mujeres las cuales ser an
distribuidas por areas: area urbana: 78 encuestas, y area rural:

18 encuestas

* Muestra de las mujeres beneficiadas que ha capacitado el
Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA):
Para determinar la muestra fue necesario utilizar e | muestro

aleatorio simple y se aplicé la siguiente formula e stadistica:
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Donde:

N=universo (880)

Z= nivel de confianza (1.96)

E= error maximo permisible (10%)
Q= probabilidad de fracaso (0.50)
P= probabilidad de éxito (0.50)

n= muestra

Sustituyendo:
n= (1.96)%880) (0.50) (0.50)
(10%)2(880) + (1.96)%(0.50) (0.50)

n= 845.15
8.8 +0.96
n= 86.59
n= 87
Al sustituir los datos en la formula se obtuvo la m uestra, la
cual estda constituida por 87 mujeres beneficiadas que ha

capacitado el CDMA. . Cabe aclarar que solo se encuesté a 15
mujeres que acudieron a una reunion para mujeres ya beneficiadas

quienes montarian una feria el dia 28 de julio de 2 007.

* Muestra de las mujeres gue actualmente estan recibiendo los
servicios ofrecidos por el Centro de Desarrollo Municipal de
la Mujer de Apopa (CDMA) .



Para determinar la muestra fue necesario utilizar e

aleatorio simple y se aplicé la siguiente formula e

Donde:

N= universo (136)

Z= nivel de confianza (1.96)

E= error maximo permisible (10%)
Q= probabilidad de fracaso (0.50)
P= probabilidad de éxito (0.50)

n= muestra
Sustituyendo:
n= (1.96)3(136) (0.50) (0.50)
(10%)2(136) + (1.96)%(0.50) (0.50)
n= 133.49
1.36 + 0.96
n= 56.29
n= 56

Al sustituir los datos en la formula se obtuvo la m
cual esta constituida por 56 mujeres

recibiendo los servicios ofrecidos por el CDMA

| muestro

stadistica:

uestra la

que actualmente estan

¢ Censo de las autoridades de la Gerencia Administrativa de la

Alcaldia Municipal de Apopa: se obtendra un censo d

el personal a entrevistar es solamente un

respectivamente.

ebido a que

encargado
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» Censo de la Direccion administrativa del Centro de
Municipal de la mujer de Apopa: se obtendra un cens
gue el personal a entrevistar es solamente un emple

respectivamente.

j. Tabulaciéon y andlisis de datos

Después de haber recolectado la informacién, se sig
de las técnicas e instrumentos anteriormente descri
procesamiento de los datos que se vaciaron en cuadr

tabulacion simple y cruzadas.

Los datos recolectados de los cuestionarios utiliza
muestras fueron procesados mecanicamente utilizando
datos y los resultados de las tabulaciones se obtuv
medio de la elaboracién de tablas dindmicas en hoja

del programa Microsoft Excel.

Por cada pregunta se estableci6 la frecuencia absol
frecuencia porcentual para posteriormente analizar

los datos. Los cuales permitieron construir conclus
recomendacién que determinaron la ampliacién de la
CDMA.

k. Limitantes de la investigacion

Para realizar la investigacion de campo se presenta
algunos inconvenientes, complicando la  obtencion

informacion:
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» La discreta colaboracion y accesibilidad por parte de las
autoridades del Centro de Desarrollo Municipal de | a Mujer
de Apopa (CDMA) para proporcionar informaciéon en la
entrevista dirigida a este universo y para poder de sarrollar
Estudios de Mercado y Estudio Técnico integros.

 La discreta accesibilidad por parte de las autorida des de la
Gerencia Administrativa de la Alcaldia Municipal de Apopa
para proporcionar informacion y conceder la entrevi sta
dirigida a este universo para la correspondiente el aboracion
de los Estudios Econdémico Financiero y Economico So cial.

* EI no poder encuestar toda la Muestra  de las mujeres
beneficiadas gue ha capacitado el Centro de Desarrollo
Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA). Encuestando solamente a
15 mujeres dado que este universo en su mayoria ya no asiste al
Centro y resultd imposible ubicarlas. Pero, si se e xtrajo
informacion necesaria para la investigacion.

* La reserva colaboracién de las diferentes personas encuestadas

gue forman partes de cualquiera de los universos pa
en un cien por ciento todas y cada una de las pregu

cual se presenta en la tabulacion la opcion de no ¢

ra completar
ntas, por lo

ontesto.
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B. TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS

1. ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEL CENTRO DE DESARROLLO DE LA MUJER (CDMA)

La entrevista fue realizada a la Direccion Administ rativa del Centro de
Desarrollo de la Mujer (CDMA) dirigida a la sefora Ludy Nohemy
Velasquez de Medina, que desempefia el Cargo de Enca rgada del CDMA y

tiene un afio de laborar en dicho cargo.

Pregunta 1

¢En qué fecha fue fundado el Centro de Desarrollo M unicipal de
la Mujer de Apopa (CDMA)?

Obijetivo:

Conocer la fecha exacta de inicio del proyecto.

Respuesta:

1 de mayo de 2006.

Pregunta 2

¢, Cudles son los objetivos que persigue el Centro de Desarrollo
Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA)?

Obijetivo:

Conocer los fines que tiene planteado el CDMA para el desarrollo

de sus actividades.

Respuesta:

Desarrollar integralmente a la mujer del municipio promoviendo
el empodoramiento con conciencia critica y analitic a de las
mujeres jovenes Yy adultas al desarrollo integral a la
participacion activa a través de programas que fort alezcan sus

capacidades, valores y principios.



Pregunta 3

¢;Cudl es la misiébn o razén de ser del Centro de Des
Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA)?

Obijetivo:

Conocer cual es la razon de ser de la institucion.

Respuesta:

Somos un Centro Municipal que promovemos y potencia
liderazgo femenino, fomentando en las comunidades
participacion y el protagonismo en el desarrollo in

mujer.

Pregunta 4

¢, Cudl es la visién que se ha proyectado el Centro

Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA)?

Obijetivo:

Conocer la imagen o situacion deseada, que la organ
proyecta en un futuro.

Respuesta:

Construir una red de mujeres en una sociedad democr

y equitativa, innovadora de procesos de cambio a ni

sociopolitico y econémico en el ambito local.

Pregunta 5

¢Podria mencionar el nombre de las entidades que ap
Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer de Apopa

Obijetivo:

Conocer con qué instituciones se encuentra trabajan

las cuales se puede obtener apoyo para brindar y am
servicios.

Respuesta:
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Institucion Area de Apoyo
CENTRO DE ESPANA Econqmmamente (en el pago de
Talleristas).
FADEMYPE F undacion para el Autodesarrollo de la mic ro y pequefia
Autodesarrollo de la Micro y y peq
~ empresa en El Salvador.
Pequena Empresa.
FUNSALPBODESE Fungacmn Salud Sexual, Reproductiva y
Salvadorefia para la Promocion
Salud Mental.

Social y Desarrollo Econémico.

IMU: Instituto de la Mujer.

Derecho de las mujeres.

PROCOME®royectos Comunales de Planificacion para impartir

El Salvador. capacitaciones en comunidades.

MELIDAS: Mélida Anaya Montes Acomp?‘r_‘am'e”to y ayuda en

asociatividad.

PNC: Policia Nacional Civil. Asesoria en casos de  mujeres

violentadas fisicamente.

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA |/ASesoria  en casos  de  mujeres

violentadas fisicamente.

PROCURADURIA  GENERAL DE LAApoyo en la gestion de la cuota

REPUBLICA alimenticia.

ZARAGOZA ESPARNA Construcc_|o_n.de la casa de la mujer

en el Municipio de Apopa.

Pregunta 6

¢ Qué tipo de servicios brindan a las mujeres?

Obijetivo:

Determinar que tipo de servicios que brinda el CDMA a las

mujeres Apopenses.

Respuesta:

« Talleres Vocacionales (Panaderia) y Artesanales (Pi fateria,
Repujado, Macramé, Hamaca, Floristeria, Bordado a m ano,
Tarjeta, Bisuteria y Cartera).

» Programa Escuela Politica y organizacion de la muje r comunal

dirigida a brindar Capacitacion a lideresas comunal

e Educaciéon en Equidad de Género, Autoestima, Derecho

Salud Mental.

es.

s Humanos y



» Asesoria Legal y acompafiamiento (en casos
violentadas: abuso de autoridad, acoso sexual,

intrafamiliar y cuota alimenticia).

Pregunta 7
¢ Tiene El CDMA claramente definido su mercado meta
Obijetivo:

¢;Conocer cual es el mercado meta del Centro de Desa

Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA)?
Respuesta:

No, Unicamente se tiene dirigida a la mujer en gene

Pregunta 8

Escriba los servicios que brinda el Centro de Desar

Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA) en orden de i
los primeros seis de los cuales se tiene mayor dema
Obijetivo:

Establecer cuales son los servicios que el CDMA da

la demanda que tienen.

Respuesta:

Capacitacion personal (Programa Escuela Politica y
Equidad de Género, Autoestima, Derechos Humanos y S

Pifiateria, Hamacas.

Pregunta 9

¢ EI CDMA cobra alguna cuota por los servicios que p
Obijetivo:

Conocer si el CDMA percibe ingresos por parte de la
beneficiadas.

Respuesta:

Si, esta es voluntaria.
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Pregunta 10

¢, Cuales son los criterios utilizados para establece

para los servicios que ofrece el CDMA?

Obijetivo:

Conocer los criterios para el establecimiento de cu
servicios ofrecidos por el CDMA.

Respuesta:

Entre los valores del centro el mas significativo e
solidaridad a la mujer apopense en sus diversos pro

por eso que las mujeres cancelan una cuota voluntar
posibilidad econdmica; utilizada para el Sostenimie
papeleria (Diplomas y fichas de inscripcién) porque

proporciona unicamente los materiales e instalacion

Pregunta 11

¢, Cudl es el proceso que deben de seguir todas las m
desean recibir los servicios que presta el CDMA?
Obijetivo:

Conocer cudl es el proceso de inscripcidbn que deben
todas las mujeres con necesidades de capacitacion,
asesoria para recibir los servicios que presta el C
Respuesta:

Inscribirse en el CDMA llenando un formulario y ten

superarse.

Pregunta 12

¢Cudles son las areas de capacitacién, formacion y
horarios de atencion, Periodo de duracion, Capacida

y Costo mensual de cada uno de los servicios que of

(ubicar por orden de importancia)
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Objetivo:

Conocer todos los servicios, horarios en que se imp arten, la
duracién, Capacidad de atencion y Costo mensual qu e brinda el
CDMA a las mujeres Apopenses.
Respuesta:
Area Periodo Capacidad
de capacitacion, ) . de de Costo
. Horarios de atencion ) )
formacion y duracion atencion mensual ($)
asesoria (Meses) (personas)
Capacitacion Se imparten dos 5 20a 25 voluntaria
personal charlas mensualmente
Martes y Jueves 8:00
Panaderia a 1:00 p.m. 5 20 .
voluntaria
Floristeria Martes de 2:00 a
. . Lunes de 2:00 a 4:00 ;
Floristeria pum voluntaria
Avanzado o
Macramé basico Miércoles de 2:00 a 5 20
4:00 p.m. .
_ voluntaria
. Viernes de 2:00 a
Macramé avanzado .
4:00 p.m.
Pifateria Lunes de 2:00 a 4:00
p.m. 5 20 voluntaria
Segun disponibilidad
*% T . .
Hamacas gemd|as 2:00 a 4:00 5 20 voluntaria
Repuiado Sabado de 9:00 a
puJ 11:00 a.m. 5 10a 15 voluntaria
Bordado a mano 8:00 a 12:00 m. 5 20 oluntaria
. Séabado de 9:00 a
Tarjetas 11:00 a.m. > 10 voluntaria
. Jueves de 2:00 a
Manualidades 4:00 p.m. 5 10a 20 voluntaria
Organizacion de
la mujer comunal Horario libre* 3 8al0 voluntaria
" - No No
*
Escuela Politica Horario libre 12 definido definida

*Horario es pactado de acuerdo a disponibilidad de

** Este curso se imparte cuando se tiene una inscri

ambas partes

pcién minima de diez mujeres
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Pregunta 13

cCon cuanto personal cuenta para impartir los difer entes
servicios?

Obijetivo:

Establecer el personal con que cuenta el CDMA para brindar
servicios.

Respuesta:

2 Coordinadoras, 2 Talleristas (Pagados por financi amiento de la
Alcaldia Municipal de Apopa) y 3 Talleristas (Pagad 0s por

financiamiento del Centro de Espafa).

Pregunta 14

¢En qué éarea del municipio de Apopa estdn actualmen te
trabajando?

Obijetivo:

Determinar las areas que actualmente el CDMA brinda cobertura de
servicios.

Respuesta:

Area Urbana y Area Rural.

Pregunta 15

¢, Cudl es la ubicacion geogréfica actual del CDMA?

Obijetivo:

Conocer cuél es la ubicacion geografica con que cuenta el CDMA

para evaluarse dentro del Estudio Técnico.

Respuesta:
Final 42 Avenida Norte, Colonia San Emigdio, Comple jo Municipal

Santa Catarina, Apopa, San Salvador.



Pregunta 16

¢En qué lugar se imparten mayor niamero de capacitac
qué?

Obijetivo:

Conocer el lugar donde el CDMA brinda mas servicios
de servicios.

Respuesta:

Area Urbana por las instalaciones las mujeres y las

urbanas ponen mayor atencién a este tipo de servici

Pregunta 17

¢,Con cudl equipo y tecnologia cuenta el CDMA actual
Obijetivo:

Conocer el equipo y tecnologia que tiene el CDMA pa
los servicios.

Respuesta:

1 computadora, 2 hornos industriales, mesas de

escritorios.

Pregunta 18

¢Qué medios publicitarios  utiliza para posicionars
poblacién?

Obijetivo:

Conocer los medios publicitarios que emplea el CDMA
conocer.

Respuesta:

Hojas volantes, invitacion personal de parte de tal
Canal 50 exclusivo para el municipio de Apopa: en e
“Contacto con la Gente”, Canal 10: en el programa *

Solidario”.

trab
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Pregunta 19

SActualmente el presupuesto asignado cubre las nece
CDMA?

Obijetivo:

Determinar si el presupuesto asignado al Centro es
para cubrir las necesidades actuales para la amplia
cobertura de los servicios que brinda el CDMA.
Respuesta:

No, Por qué hace falta recurso humano y material pa

Pregunta 20

¢,Con qué tipo de fuente de financiamiento cuenta el

Obijetivo:

Establecer con qué tipo de fuentes de financiamient
encuentra trabajando el CDMA.

Respuesta:

Financiamiento de la Alcaldia Municipal de Apopa (

una parte del fondo FODES) y Donaciones del Centro

(dirigido al pago de Talleristas).

Pregunta 21

¢Donde comprar los recursos utilizados en el CDMA p
los cursos de capacitacion?

Obijetivo:

Conocer los proveedores con que cuenta el CDMA.
Respuesta:

Peleteria Mike Mike, Ferreteria Viduc, Negocios de

del Mercado San Miguelito.

Pregunta 22
¢, Qué tipo de control de ingresos y egresos utiliza
Obijetivo:
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Establecer los controles de ingresos/egresos que ut
CDMA.
Respuesta:

Colecturia de la Alcaldia Municipal de Apopa.

Pregunta 23

¢El CDMA tiene algun(os) proyectos de expansion en

ubicacién del centro, capacidad instalada, distribu

de capacitacion?

¢ Cuales?

Obijetivo:

Conocer los planes y proyectos con que cuenta el CD

Respuesta:

Si,

* Nuevo centro de formacion con instalaciones mas amp
propias.

e Creacion de una Asociacion de mujeres con personeri

para poder exportar.

Pregunta 24

¢Qué recomienda usted para lograr ampliar la cober
CDMA?

Obijetivo:

Conocer los puntos que se toman en cuenta por la ad

del CDMA en relacion a su cobertura.

Respuesta:

La realizacion de un Estudio de Mercado.

Pregunta 25

¢ Tienen conocimiento de otros centros de capacitaci
y asesoria que ayuden a la mujer dentro del Municip
Obijetivo:
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Determinar la existencia de otros centros de capaci
formacion y asesoria dentro del Municipio de Apopa

la mujer.

Respuesta: No

Pregunta 26

Marque con una “X” la casilla correspondiente, a la
y Debilidades que usted considera que tiene el CDMA
Objetivo:

Establecer cuales son las Fortalezas y Debilidades
CDMA actualmente.

Respuesta:
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Criterio

Fortaleza Debilidad

Atencién al Cliente

X

Calidad en el servicio

X

Estructura organizativa

Innovacion del servicio

Organizacion de funciones y responsabilidades

Clima laboral

Infraestructura del centro

La tecnologia

Numero de beneficiarias

Penetracién del mercado

NUmero de empleados

Estructura de cuotas

X[ X| X| X| X| X

Horarios flexibles

Autonomia

x

Presupuesto asignado

Seguimiento a las usuarias después de haber recibid o el servicio

Areas cubiertas a las cuales se les brinda el servi cio

Pregunta 27
Marque con una “X” las Oportunidades y Amenazas que

criterio tiene el CDMA:

segln su
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Objetivo:
Establecer cuales son las Oportunidades y Amenazas con los que

cuenta el CDMA actualmente.

Respuesta:

Criterio Oportunidades Amenazas
Credibilidad X
Nueva tecnologia X
Prestigio X
Publicidad X
Bajos ingresos econémicos X
Diversificacién de los servicios X
La competencia X
Posicionamiento en el mercado X
Servicio aceptado en el mercado X
Promociones X
Medios utilizados para dar a conocer el servicio X
Cambio de gobierno en la Alcaldia Municipal X
Pregunta 28
Si se le brindarda la oportunidad de ayudar a mejor ar el

servicio ¢Qué le gustaria sugerir?

Obijetivo:

Conocer sugerencias por parte de la administracion del CDMA para
tomar en cuenta al momento de elaborar la propuesta del Estudio
de Factibilidad.

Respuesta:

e Contar con mayor numero de personal disponible para la

capacitacion.
» Contar con instalaciones propias y amplias.

» Contar con el material necesario para poder desarro llar mejor

las capacitaciones.
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2. ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA
GERENCIA ADMINISTRATIVA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL

DE APOPA

La entrevista fue realizada a la Gerencia Administr
Alcaldia Municipal de Apopa dirigida a Gerardo Anto
que desempefia el Cargo de Gerente General quien tie

laborar en dicho cargo.

Pregunta 1

¢Desde cuando el CDMA forma parte del presupuesto y
FODES de la Alcaldia Municipal de Apopa?

Obijetivo:

Conocer desde cuando el CDMA cuenta con recursos p
Respuesta:

Desde que inicio el proyecto a partir de mayo de 20
financiado con fondos propios de la Alcaldia y dona
partir de enero 2007 es financiado con donaciones,

propios de la Alcaldia y Fondo FODES.

Pregunta 2
¢ Quiénes son los responsables de elaborar el presup
Obijetivo:

Determinar las entidades responsables de la asignac

recursos para tomarse en consideracién en la elabor
propuesta.
Respuesta:

La unidad de presupuesto y la comision del concejo

Pregunta 3
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¢ Cuales son los criterios, politicas o reglamentos gue regulan
la asignacion de recursos para el CDMA?

Obijetivo:

Conocer los criterios de asignacion presupuestarios que se
aplican el la Alcaldia Municipal de Apopa que intervienen en la
asignacion de recursos.

Respuesta:

Los insumos y la informacién que presenta la direct ora del CDMA
dentro del presupuesto.

Pregunta 4

¢, Qué tipo de control de ingresos y egresos presenta el CDMA a la
Alcaldia?

Obijetivo:

Conocer el tipo de control de ingresos y egresos qu e emplea el
CDMA con el fin de contribuir al diagnostico financ iero

Respuesta:

Los ingresos son percibidos a través de colectaria la cual emite

el correspondiente comprobante y los egresos de con tabilidad que
es regulada por el sistema SAFI el cual establece e | detalle de
cada una de las cuentas.

Pregunta 5

¢Se encuentra la Unidad de Gestion y Cooperacion ge stionando
fondos que contribuyan a fortalecer el desarrollo d e la unidad
del CDMA?

Obijetivo:

Conocer si reciben ingresos o buscan el apoyo de in stituciones
que asignen fondos para impulsar proyectos dirigido s al

empoderamiento de la mujer.

Respuesta:



En la actualidad no, pero esta unidad ha gestionado
la construccion de las instalaciones del centro de

través de la Embajada de Espafa.

Pregunta 6

Con base a los ingresos totales que percibe la Alca
Municipal de Apopa, ¢ Cudl es el porcentaje que dest

y ¢.cudl es el monto asignado?

Objetivo:

Conocer el monto de los recursos monetarios con que
CDMA para la ejecucion de las actividades cotidiana

Respuesta:

Le corresponde un porcentaje de 0.69% del total del

el cual le corresponde un monto asignado de $36832.

Pregunta 7

¢Cudl es la valorizaciéon monetaria de la Inversion
tiene el Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer
(CDMA)? Y ¢En qué se ha invertido?

Obijetivo:

Conocer la valorizacibn monetaria de la Inversion a
tiene el Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer

en que se ha efectuado dicha inversion.

Respuesta:

La valorizacibn actual con la que cuenta el CDMA es
$9,865.25, el cual esta distribuido en la adquisici

y herramientas.

Pregunta 8
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¢Cual es el Capital de Trabajo que el Centro de Des
Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA) requiere para

normal del proyecto durante un afio?

Obijetivo:

Conocer cuél es el Capital de Trabajo que el Centro
Desarrollo Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA) re

la operacién normal del proyecto durante un afo.

Respuesta:

El capital de trabajo con que cuenta el CDMA esta r

presupuesto asignado al inicio del ejercicio y la i
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arrollo
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realizada, para lo que el afio 2007 fue por $ 36,832.55 . Dicha

cuenta debe ser liquidada al finalizar el tal ejerc

Pregunta 9

icio.

¢,Cudles son los costos de operacion en los que incu rre el CDMA  para la

operacién normal del proyecto durante un afio?

Obijetivo:

Conocer ¢ udles son los costos de operacién en los que incurr
para la operacion normal del proyecto durante un afi
Respuesta:

Debido a que el CDMA es relativamente nuevo, con el
asignado al inicio, éste realizd inversiones por lo
costos de operacion seran los mismos asignados en e
Trabajo por $ 36,832.55.

Pregunta 10

¢Cudles son los indicadores que utilizan para medir
beneficio de la unidad?

Obijetivo:

Conocer los indicadores (nimero de mujeres capacita

de microempresaria asesoradas, numero de casos de v

e el CDMA

capital
que los
| Capital de

el costo

das, nimero

iolencia



intrafamiliar atendidos, entre otros), con los que
beneficio.

Respuesta:

En la actualidad no cuentan con indicadores que ayu

el costo beneficio.

Pregunta 11

¢Segun su criterio estaria el Concejo de la Alcaldi
Apopa, en la disposicién de incluir para el proximo peri
incremento presupuestario para el CDMA?

Obijetivo:

Determinar el nivel de flexibilidad por parte del C
Alcaldia para incrementar el presupuesto asignado
Respuesta:

Si, pero esté sujeto de la recaudacion historica qu

unidad.

Pregunta 12

Si se le brindara la oportunidad de ayudar a mejor
servicio ¢Qué le gustaria sugerir?

Obijetivo:

Conocer sugerencias por de las autoridades de la Al
Municipal de Apopa para tomar en cuenta al momento

la propuesta del Estudio de Factibilidad.

Respuesta:  No sugirié
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3. ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MUJERES APOPENSES

MAYORES DE 12 ANOS DE EDAD

(Ver tabulacion Anexo 10)

Pregunta 1

¢ Ha recibido algun tipo de formacion, capacitacion
Obijetivo:

Conaocer si la persona encuestada ha recibido algun

formacion, capacitacion y asesoria.

Interpretacion:

De acuerdo a la ocupacion que domina entre las muje
observa que en su mayoria son ama de casa, quienes
familiares no han podido recibir algin tipo de capa
formacion o asesoria, a diferencia de las empleadas

forma muestran que se han interesado en recibir alg

capacitacion.

Pregunta 2

¢En dénde ha recibido algun tipo de capacitacion?
Obijetivo:

Establecer cuéles son los centros que brindan apoyo
Apo6pense y si ha sido la persona encuestada una de
beneficiadas por el CDMA.

Interpretacion:

Se pudo determinar sobre los centros de formacién d
reciben apoyo las mujeres apopenses, estan en lugar

Vocacionales, Unidades de salud, Cruz Roja u otro t

Academias, por lo que se puede decir que de las per

encuestadas una minima parte son beneficiadas por e

Pregunta 3

¢, Qué tipo de capacitacion o formacion recibio?

y asesoria?
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Obijetivo:

Conocer cual es la demanda de necesidades de capaci
tienen las mujeres apopenses.

Interpretacion:

En relacibn a los servicios mas demandados por las

apopenses son computacion, corte y confeccion, maqu

industrial los cuéles estan en contemplados en otra
de capacitacion; asi como modisteria y floristeria

demuestran preferencias.

Pregunta 4

¢ Necesita capacitarse en alguna especialidad?

Obijetivo:

Conocer si las mujeres Apopenses tienen necesidades
capacitacion.

Interpretacion:

Las mujeres apopenses mayores de 12 afios manifestar

algun tipo de necesidad para desarrollarse, tanto a

como comerciantes y estudiantes, estdn concientes d

importancia de someterse a este tipo de servicio.

Pregunta 5

¢;Donde se le facilitaria mas recibir el curso?

Obijetivo:

Conaocer el lugar donde mas se les facilita a las mu

la formacién, capacitacidén o asesoria.

Interpretacion:

Los resultados demuestran que la ubicacién oOptima s
mujeres apopenses, para que ellas puedan recibir al
capacitacion, formacion y asesoria, es en un Centro

para la Area Urbana y en el Area Rural dentro de la

donde viven, por ser de facil acceso para ellas.
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Pregunta 6

¢ Cuanto estaria dispuesta a pagar por todo el curso
Obijetivo:

Determinar la capacidad de pago de la persona encue
respecto a los servicios ofrecidos por el CDMA.
Interpretacion:

Considerando las condiciones de vida de las encuest
ubicacién de residencia, las mujeres apopenses mayo
afios estan dispuestas a cancelar hasta cinco délare

por un servicio de formacion, capacitacion y asesor

Pregunta 7

¢, Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir?

Obijetivo:

Determinar cual de los servicios es mas atractivo p
mujeres apopenses.

Interpretacion:

Los servicios que son mas atractivos para las mujer

son: Cosmetologia, Bordado a Mano, Elaboraciéon de C

Otras capacitaciones como computacion, contabilidad

confeccion y comercializacion.

Pregunta 8

¢ Conoce el Centro de Desarrollo Municipal de la Muj
(CDMA)?

Obijetivo:

Conocer el posicionamiento del CDMA entre las mujer
Interpretacion:

El CDMA cuenta con poco posicionamiento en las ment
mujeres apopenses, dado que la mayoria de las mujer

el Centro.

Pregunta 9

¢Por qué medio se enterg?
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Obijetivo:

Conocer el medio que mas puede servir de apoyo a la hora de
promocionarse.

Interpretacion:

Para efectos de estudiar que medio es mas recomenda do, la pequefia
proporciébn de mujeres que conocen al CDMA, manifest aron haberse
enterado a través de television y referencias de a migos sobre dicho

Centro de Desatrrollo.

Pregunta 10
Si se le brindara la oportunidad de ayudar a mejor ar el

servicio ¢,Qué le gustaria sugerir?

Obijetivo:
Conocer sugerencias por parte de mujeres apopenses mayores de 12
para tomar en cuenta al momento de elaborar la prop uesta del

Estudio de Factibilidad.
Interpretacion:

Las usuarias de los servicios que brinda el CDMA co nsideran que
para mejorar el servicio, el centro deberia de cont ar con mas
servicios que les permita desarrollarse asi como ta mbién mas
personal calificado a la hora de brindar los servic i0S.

4. ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MUJERES BENEFICIADAS QUE
HAN SIDO CAPACITADAS POR EL CENTRO DE DESARROLLO
MUNICIPAL DE LA MUJER DE APOPA (CDMA)

(Ver tabulacion Anexo 11)
Pregunta 1

¢, Qué tipo de capacitacion o formacion recibio?
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Obijetivo:

Establecer cuales son las capacitaciones o formacio n que mas
demandan las mujeres apopenses.

Interpretacion:

Las capacitaciones o formacion que mas demandan las mujeres
apopenses son la floristeria, macramé, pifateria, h amacas,

educacién en género y autoestima.

Pregunta 2
¢,Doénde recibio la formacion, capacitacion y asesori a gque curso?
Obijetivo:

Definir el lugar donde el CDMA tiene mas cobertura.

Interpretacion:

El CDMA ha impartido mas capacitaciones en las comu nidades del
Municipio de Apopa, tanto en el &rea urbana, como | a rural.
Pregunta 3

¢Cuanto cancelé mensualmente por la formacion, cap acitacion y

asesoria que recibi¢?

Obijetivo:

Conocer la cuota mensual que pueden cancelar las mu jeres
apopenses para recibir la formacién, capacitacion y asesoria
gue recibio.

Interpretacion:

Tomando en cuenta que la mayoria de las mujeres ben eficiadas por

el CDMA, son de escasos recursos economicos, de las
capacitaciones impartidas, a la mayoria de ellas le s fue
proporcionado todo el servicio de forma gratuita, vy

voluntariamente el 20% cancelo entre $1 a $2.
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Pregunta 4

¢Hace cuanto tiempo recibid la  formacion, capacita cion 'y
asesoria?

Obijetivo:

Determinar el beneficio que producen los servicios en relacion

al tiempo de haberlo recibido.

Interpretacion:

Con concordancia con las pregunta 8 y 9, se puede d eterminar que

los servicios producen beneficios en la calidad de vida de las
mujeres en relacibn al tiempo de haberlo recibido | a
capacitacion; dado que un 46.67% tienen un periodo corto de 1 a3
meses de haberlo recibido y afirman que si les ha ayudado en el

areas del nivel personal y econémico.

Pregunta 5

¢Por qué medio se enterg?

Obijetivo:

Determinar los medios publicitarios por los cuales es mas

efectiva la publicidad de los servicios.
Interpretacion:

Los medios publicitarios por los cuales es mas efec tiva la
publicidad de los servicios son la referencia de am igos y
boletas.

Pregunta 6

¢Como califica la formacion, capacitacion y asesori a que ha
recibido en el CDMA?

Obijetivo:

Establecer la calidad con que brinda los servicios el CDMA a

partir de la opinion de sus usuarias.



Interpretacion:
Las mujeres en su mayoria califican el servicio com

por lo tanto se reconoce la calidad del servicio of

Pregunta 7

¢,Como califica el local, herramientas y equipo que
para brindarle la formacion, capacitacion y aseso
Obijetivo:

Establecer la calidad del local, herramientas y equ
utiliza el CDMA para brindar la formacién, capaci
asesoria a partir de la opinidn de sus usuarias.
Interpretacion:

Las usuarias de los servicios que brinda el CDMA co

el local, y el equipo que utlizan son excelentes,
herramientas como malas debido a que el CDMA no pr
herramientas.

Pregunta 8

¢Considera que la formacién, capacitacion y asesori
recibido le ha permitido desarrollarse integralment

sus habilidades, capacidades y destrezas?

Obijetivo:

Conocer si los servicios que actualmente el CDMA es
contribuyen al cumplimiento de su mision.

Interpretacion:

El CDMA brinda servicios que ayudan al Centro a cum
mision dado que todas las mujeres afirman que los s
les ayudaran a su desarrollo integral, debido a que
comercializar los productos que elaboran ademas, de
personalmente como ser humano.
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Pregunta 9

De las areas que se presentan a continuacion ¢,Cuale

han mejorado su calidad de vida a raiz de la forma
capacitacion y asesoria recibidas?

Obijetivo:

Establecer cudles son las areas que han mejorado la
vida de las mujeres apopenses mayores de 12 afios ha
afios de edad que han sido capacitadas por el CDMA.
Interpretacion:

Las areas gue consideran las mujeres apopenses que
calidad de vida después de haber recibido la capaci
inicialmente el nivel personal, seguido del nivel e

ademas del nivel familiar.

Pregunta 10
Si se le brindara la oportunidad de ayudar a mejor

servicio ¢ Qué le gustaria sugerir?

Obijetivo:

Determinar los criterios que toman en cuenta las us
servicios que brindar el CDMA para evaluar los serv
satisfagan sus necesidades.

Interpretacion:

Las mujeres beneficiadas por los servicios que brin
consideran que para mejorar el servicio, el centro
contar con asesoria para iniciar un negocio, mas ta

comunidad, mas apoyo al centro.

75

s son los que

cion,

calidad de

sta los 60

mejorara su
tacion son:

condmico,

ar el

uarias de los

icios que

da el CDMA
deberia de

lleres en la



76

5. ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MUJERES QUE SE ESTAN
CAPACITANDO EN EL CENTRO DE DESARROLLO MUNICIPAL
DE LA MUJER DE APOPA (CDMA)

(Ver tabulacion Anexo 12)

Pregunta 1

¢, Qué tipo de capacitacion o formacion recibe?

Obijetivo:

Establecer cuales son las capacitaciones o formacio n que mas

estdn demandan las mujeres apopenses.
Interpretacion:

Las mujeres apopenses que actualmente se encuentran recibiendo
capacitacion en el CDMA, tanto del area urbana y ru ral demandan
en su mayoria las mismas capacitaciones para satisf acer sus
necesidades de formacion; y las capacitaciones que mas estan
demandan son: Macramé, Panaderia, Floristeria, Repu jado,
Pifateria y Bordado a mano (en orden de mayor a men or demanda).
Pregunta 2

¢,Doénde recibe la formacidn, capacitacion y asesoria gue cursa?
Obijetivo:

Definir el lugar donde el CDMA tiene mas cobertura

Interpretacion:

El CDMA actualmente imparte mas capacitaciones dent ro de sus
instalaciones y muy pocas en las comunidades del Mu nicipio de
Apopa.

Pregunta 3

¢, Cuanto cancela mensualmente por la formacién, cap acitacion y

asesoria que recibe?
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Obijetivo:
Conocer la cuota mensual que pueden cancelar las mu jeres
apopenses para recibir la formacion, capacitacion y asesoria
que recibe.

Interpretacion:

La cuota mensual que es mas accesible para las muje res apopenses
al recibir la formacion, capacitacion y asesoria s e encuentra
dentro del rango de $1 a $2 délares

Pregunta 4

¢Desde hace cuanto tiempo recibe la formacion, cap acitacion y
asesoria?

Obijetivo:

Conocer el tiempo que la persona lleva formandose e n el CDMA
para determinar el nivel de desercion con que cuent a.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos, un 73.21% ti enede 1las3
meses recibiendo capacitaciéon en el Centro, resultando u n nivel

alto de desercion.

Pregunta 5

¢Por qué medio se enterg?

Obijetivo:

Determinar los medios publicitarios por los cuales es mas

efectiva la publicidad de los servicios.

Interpretacion:

Los medios publicitarios por los cuales es mas efec tiva la
publicidad de los servicios del CDMA son la referen cia de amigos
y boletas.



Pregunta 6

¢Como califica la formacién, capacitacion y asesori

en el CDMA?

Obijetivo:

Establecer la calidad con que brinda los servicios

partir de la opinion de sus beneficiarias.

Interpretacion:

Las mujeres que se encuentran capacitindose calific

servicio que reciben como excelente.

Pregunta 7

¢,Como califica el local, herramientas y equipo que
para brindarle la formacion, capacitacion y aseso

Obijetivo:

Establecer la calidad del local, herramientas y equ
utiliza el CDMA para brindar la formacién, capaci
asesoria a partir de la opinidn de sus usuarias.
Interpretacion:

Las usuarias de los servicios que brinda el CDMA co

el local, las herramientas y el equipo que utilizan

excelentes.

Pregunta 8

¢Considera que la formacién, capacitacion y asesori

en el CDMA le permitird desarrollarse integralmente
sociedad promoviendo sus habilidades, capacidades y
Obijetivo:

Conocer si los servicios que actualmente el CDMA es
contribuyen al cumplimiento de su mision.

Interpretacion:

El CDMA brinda servicios que ayudan al Centro a cum

misién dado que todas las mujeres afirman que los s
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les ayudaran a su desarrollo integral, debido a que ellas pueden
comercializar los productos que elaboran ademas, de superarse

personalmente como ser humano.

Pregunta 9
De las areas que se presentan a continuacion ¢Cuéle s considera
gue serdn las que mejoraran su calidad de vida a r aiz de la

formacion, capacitacion y asesoria que recibe?

Obijetivo:

Establecer cudles son las areas que consideran las mujeres
apopenses que mejoraran su calidad de vida a raiz d e la
formacion, capacitacion y asesoria que reciben en e | CDMA.

Interpretacion:

Las &reas que consideran las mujeres apopenses que mejorara su
calidad de vida después de haber recibido la capaci tacion son:
inicialmente el nivel econdémico, seguido del nivel familiar,

ademas del nivel personal.

Pregunta 10
Si se le brindara la oportunidad de ayudar a mejora r el servicio

¢, Qué le gustaria sugerir?

Obijetivo:
Determinar los criterios que toman en cuenta las us uarias de los
servicios que brinda el CDMA para evaluar los servi cios que

satisfagan sus necesidades.
Interpretacion:

Las usuarias de los servicios que brinda el CDMA co nsideran que
para mejorar el servicio, el centro deberia de cont ar con un
local mas amplio debidamente equipado y mejores con diciones para

impartir las capacitaciones con jornadas de trabajo mas amplias.



C. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
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El andlisis de la situacion actual del Centro de De sarrollo
Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA) que se expone a
continuacion es el resultado de los datos recopilad 0s por las
entrevistas y los datos tabulados por medio de los

cuestionarios.

6. ESTUDIO DE MERCADO

a. Analisis de la Demanda

La demanda para los servicios ofrecidos por el CDMA , esti
compuesta basicamente por las mujeres mayores de 12 afios que
tienen necesidades de formacion, capacitacion y ase soria que

residen en el municipio de Apopa.

Por lo tanto, debido a que el Centro en estudio com
dependencia de la Alcaldia Municipal de Apopa se ha
dirigir sus esfuerzos para desarrollar las habilida
capacidades y destrezas en bien de desarrollo econd

familias apopenses.

Para la determinacibn de la demanda de los servicio
capacitacion por parte de las mujeres apopenses se

cuenta factores como la desercion de la capacitacio

por razones tales como: falta de recursos econdémico
comparar los materiales y algun desinterés por part

mujeres.
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Sin embargo, se logré determinar que la demanda de

de capacitacion que brinda el CDMA tiene una alta d
tipo insatisfecha; debido a que lo ofrecido no alca
mercado;

los requerimientos del por tanto con base

investigacion, se encontré6 que un 57.29% de las muj

encuestadas no ha recibido algin tipo de estos ser
(Pregunta 1, anexo 10) y un 53.13% afirma tener nec

capacitacion (Pregunta 4, anexo 10).

b. Andlisis de la Oferta

Entre los centros de formacion de los cudles recibe
mujeres apopenses, existen otras instituciones que
entre

servicios, las cuales se pueden mencionar: Ta

Vocacionales, Unidades de salud, Cruz Roja u otro t

Academias dentro del municipio (Pregunta 2, anexo 1

El Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer de Ap
también un oferente dentro del mercado y a continua
presentan los factores internos y externos que
andalisis FODA

1) Factores Internos

Dentro de la parte interna del andlisis FODA se det
Fortalezas o
consolidadas que pudieran considerarse como destaca
mismo, se incluye las debilidades o los puntos vuln
centro, los problemas o aspectos que requieren mejo

6, entrevista dirigida a la Direccién Administrativ

81

los servicios
emanda de
nza a cubrir
a la
eres
vicios

esidades de

n apoyo las
prestan estos
lleres
ipo de
0).

opa es

cion se

conforman el

allan las

los logros del Centro, su fuerza y actividades

bles. Asi

erables del

ras (Pregunta
a del CDMA).



82

Fortalezas Debilidades
La atencion al Cliente La estructura organizativa
La calidad en el servicio La organizacion de  funciones vy
responsabilidades
La innovacion del servicio La infraestructura del c entro
El clima laboral La falta de tecnologia
Los horarios flexibles El nimero de beneficiarias
El seguimiento a las usuarias La penetracion del mercado
El nimero de empleados
La estructura de cuotas
La autonomia
El presupuesto asignado
Las areas cubiertas a las cuales se les
brinda el servicio
2) Factores Externos
La parte externa del analisis FODA se refiere a las

oportunidades que ofrece el entorno; asi como las a

menazas que

pudieran representar un problema para el CDMA, mism as gue se
deben enfrentar. Lo ideal es aprovechar al maximo | as
oportunidades que se presentan y minimizar o anular las
circunstancias negativas (Pregunta 27, entrevista d irigida a la
Direccion Administrativa del CDMA).

Oportunidades Amenazas

La credibilidad

La ny

eva tecnologia

La diversificacion de
los servicios

La publicidad

La competencia

Lo

s bajos ingresos econdmicos

El posicionamiento en el mercado

La aceptacién del servicio en el mercado

Las promociones

Los Medios utilizados para dar a conocer el
servicio

El cambio de gobierno en la Alcaldia Municipal
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c. Andlisis del Segmentacion de mercado

El CDMA no tiene definido claramente su segmento d e mercado
solamente se dirige a la mujer en general. Sin emba rgo, el
Segmentacion de mercado para el cual se encuentra d irigido el
CDMA es la mujeres jovenes residentes en el Municip io de Apopa.

d. Andlisis del Mercado meta

El CDMA no tiene definido claramente su mercado me ta Unicamente
se tiene dirigida a la mujer en general. Para lo cu al es
importante definir que el mercado meta del Centro s on todas las
mujeres apopenses mayores de 12 afios con necesidade s de
formacion, capacitacion y asesoria (Pregunta 7, ent revista

dirigida a la Direccién Administrativa del CDMA).

e. Mezcla de Comercializacion

1) Identificacion y descripcion de los Servicios

Entre los servicios que actualmente presta el Centr o de

Desarrollo Municipal de la Mujer de Apopa se encuen tran (Ver

anexo 8):

e Organizacién de la mujer comunal: Se encuentra orientado a
ayudar a las mujeres de cualquier comunidad con el propésito
de contribuir a que las comunidades puedan organiza rse y
trabajar en conjunto, impulsando el empoderamiento de las
mujeres en cada una de las comunidades del municipi 0. Este
tiene un horario programado segun planificacion y s e mantiene

un seguimiento con la Secretaria de la Mujer.
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Escuela Politica: Se encuentra orientado a las mujeres lideres

de cualquier comunidad con el propésito de ofrecer

oportunidades de desarrollo politico. Este curso ti ene una
duracion de 12 meses con un horario pactado de acue rdo a la
disponibilidad de ambas partes, tanto como Talleris tas y
mujeres lideres de la Comunidad. Para brindar este servicio se
trabaja en conjunto con institucion FUNSALPRODECE.

Capacitacion personal (Derechos Humano , Educacion en Equidad
de Género, Autoestimas y Salud Mental.): Se imparten charlas
con el objetivo principal de promover el desarroll o0 integral
de las mujeres a fin de contribuir a mejorar las co ndiciones
de vida de las mujeres, que en su mayoria se encuen tran en
condiciones de desigualdad, marginacion vy violenc ia; se les
da a conocer aquellas libertades y derechos béasicos que toda
persona posee para la garantia de una vida digna in herentes a
la persona. Para brindar este servicio se trabaja ¢ on en
conjunto con instituciones como: Instituto de la Mujer (IMU), y
FUNSALPRODESE.

Asesoria Legal . se brinda asesoria en tramites de procesos

legales, por parte de Talleristas y coordinadoras e n casos de
violencia intrafamiliar y proceso de asignacién de cuota
alimenticia a menores. Para brindar este servicio s e trabaja
con en conjunto con instituciones como: MELIDAS, PNC, Fiscalia
General de la Republica y Procuraduria General de | a Republica.
Panaderia y Pasteleria: se desarrollan las técnicas de
adecuadas para la elaboracion de pan francés, diver sidad de
tipos de pan de dulce y reposteria. Con el propésit 0 que las
mujeres tengan los conocimientos del area y puedan realizar

productos de panaderia. Este curso tiene una duraci 6n de 2
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meses con un horario de tres dias por semana, con u na duracién

de cinco horas cada por jornada.

Floristeria: se ensefa la elaboracion de flores de diversas

formas y materiales como: papel, tuza de elote, med ias, foami,
entre otros; Ademas de la elaboracion de arreglos f lorales.
Este curso se imparte en dos partes: Floristeria basico vy

avanzado, cada uno tiene una duracion de 5 meses con un horario
de un dia por semana, con una duracion de dos horas cada por

jornada.

Macramé: se ensefian  técnicas para crear articulos textiles a

base de nudos, para que las mujeres que cursan pued an
desarrollar la técnica y puedan elaborar diversidad de
articulos como: chales, bolsos , manteles, cojines Yy otros
articulos decorativos. Este curso se imparte en dos partes
Macramé basico y avanzado cada uno tiene una duracion de 5 meses

con un horario de un dia por semana, con una duraci on de dos

horas cada por jornada.

Pifateria: se da a conocer las técnicas para la elaboraciéon d e
pifatas de diversos tamanos y figuras. Este curso t iene una
duracién de 5 meses con un horario de un dia por se mana, con

una duracién de dos horas cada por jornada.

Hamacas: se da a conocer las técnicas y uso de herramientas de
trabajo para la elaboracion de Hamacas. Este curso tiene una

duracion de 5 meses con un horario de un dia por se mana, con
una duracion de dos horas cada por jornada; Y se im parte
cuando se tiene una inscripcién minima de diez muje res en el

Ccurso.
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* Repujado : el repujado es una técnica de artesania que consi ste
en trabajar en laminas de metal para obtener un dib ujo
ornamental en relieve. Se busca desarrollar la habi lidad y
creatividad de las mujeres para aplicar la técnica y logren
convertir una lamina de metal en una verdadera obra de arte.
Este curso tiene una duracion de 5 meses con un hor ario de un
dia por semana, con una duracion de dos horas cada por
jornada.

 Bordado a mano: se ensefia la técnica de bordado a mano que se
utiliza para la elaboracion de productos textiles c omo
vestidos para nifias. Este curso tiene una duracion de 3 meses
con un horario de dos dia por semana, con una durac i6n de tres
horas cada por jornada

Las mujeres que reciben esta capacitacién tiene opo rtunidad de

ser empleadas por la empresa Konfety o poder realiz ar el trabajo

de bordado a mano en sus casas y hacer entregas a d ichas

empresa, recibiendo asi ingresos segun el trabajo r ealizado y

recibiendo beneficios que la empresa les concede co mo son:

esta navidefa

infantil.

» Elaboracién de Tarjetas : se elaboran tarjetas en papel vegetal
de diferentes motivos. Este curso tiene una duracio n de 5
meses con un horario de un dia por semana, con una duracién de
dos horas cada por jornada.

e Manualidades: se imparten cursos libres de diversas
manualidades como la elaboracion de Cartera, Tarjet as, entre
otros. Este curso tiene una duracion de 5 meses con un horario
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de un dia por semana, con una duracion de dos horas cada por
jornada.

« Ramos, coronas y arreglos de temporada . se ensefa técnicas
para que las mujeres puedan elaborar ramos y corona S que se
comercializan en la época de octubre y noviembre pa ra el
tradicional dia de los Santos difuntos. Ademas para el mes de
noviembre se ensefia como elaborar arreglos navidefio S.

» Corte y Confeccion: este es un servicio que se apertura en el
mes de septiembre de 2007, trabajando con “Coordina dora para
la Reconstruccion y el Desarrollo” (CRD) con capaci dad de 80
mujeres. Este curso tiene una duraciébn de 4 meses ¢ on un
horario de 3 dia por semana, con una duracién de do s horas
cada por jornada, y se impartira en el Centro de Fo rmacion
(CEFOR) ubicado en el Canton Joya Grande.

a) Analisis de los servicios ofrecidos por el CDMA

En relacion a los servicios que actualmente ofrece el Centro,

los mas demandados por las mujeres son: Capacitacio n personal

(Programa Escuela Politica y Educacion en Equidad d e Género,

Autoestima, Derechos Humanos y Salud Mental), Pifiat eria,

Hamacas.

Ademads, los servicios que mas les gustaria recibir

que poseen necesidades de capacitacion y que no han
beneficiadas por el Centro tenemos: Cosmetologia, B
mano, Elaboracion de Cartera, Panaderia, Asesoria L
Computacién, Corte y confeccién y Comercializacién

anexo 10); es importante mencionar que dentro de la

de capacitacion de las mujeres apopenses se encuent

servicios que no brinda actualmente el CDMA.

a las mujeres
sido
ordado a
egal,
(Pregunta 7,
S necesidades

ran varios



2) Andlisis del Precio

La fijacion de precios es un elemento clave dentro

para tomar decisiones estratégicas sobre la fijacio

el CDMA, en funcibn de la misiébn, valores y obijetiv
planteados, ha establecido una cuota voluntaria men

recibir cualquier servicio ((Pregunta 9, entrevista

la Direcciéon Administrativa del CDMA); lo que en co

el precio de la competencia los hace mas competitiv

Igualmente de las mujeres beneficiadas por el Centr
fecha un 66.67% recibieron los servicios de forma g
voluntariamente el 20% cancelo entre $1 a $2 (Pregu

11). Sin embargo, el precio que las mujeres apopens
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del mercado y
n de precios
0s
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0S.

0 hasta la
ratuita, y
nta 3, anexo

es mayores de

12 afios  estan dispuestas a cancelar por los servicios de formacion,
capacitacién y asesoria es entre $1 a $5 délares (Pregunta 6, anexo
10).

3) Analisis de los canales de Distribucion

El canal que utiliza el CDMA es el directo o corto,
servicio recorre el camino desde el CDMA hasta las

los servicio y en ningln momento hacer uso de inter

La Estructura del canal de comercializacion de rela

con que trabaja el CDMA es el siguiente:

ya que el
usuarias de

mediarios.

cion directa

Productor del Usuarias
servicio >
CDMA Mujeres mayores de 12 afios con
necesidades de formacion,

capacitacion y asesoria.



4) Analisis de la Promocién

Las acciones de promocién o publicidad encaminada a
conocer o impulsar el uso de los servicios que brin
actualmente son (Pregunta 18, entrevista dirigida a
Administrativa del CDMA):

a. La utilizacion de hojas volantes y carteles en luga
concurridos y estratégicos.

b. La invitacidén personal de parte de tallerista.

C. Canal 50 (canal local): Participacion eventual en e

programa “Contacto con la Gente”.

d. Canal 10: Participacién eventual en el programa “Ci
Solidario”.

Los medios publicitarios que son mas efectivos en |

de los servicios del CDMA son la referencia de amig
television (Pregunta 9, anexo 10). Todos los medios

por el CDMA son adecuados y en la mayoria de estos
relativamente econémicos, lo cual beneficia al cent

promocion que hacen, como en el presupuesto con que

7. ESTUDIO TECNICO

a. Localizacion del Proyecto

La localizacion de las instalaciones es un factor d
importancia respecto del mercado potencial. Ademas,
los planes de ampliacion con que cuenta el CDMA se

contemplado el traslado a nuevas instalaciones (ver
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1) Macro localizacién o Localizacion general

Departamento de San Salvador, municipio de Apopa, e sta
limitada por los siguientes lugares: al norte con la Ciudad de
San Salvador, Al sur con el Municipio de Ciudad Delgado, Al
Oriente con el Municipio de Tonacatepeque y Al  Poniente con el

Municipio de Nejapa.

g

o+
-
-
u
&
0

o

gl

“'Google”

" ~ Apopa ’ . -
Puntero. 13°48'07.67°'N | B9210/38 33" 36 enc 1l Alt lojo 4288 pie(s)

Fuente:  http://earth.google.com/ apopa,sansalvador,elsalvad or.
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2) Micro localizacion o Localizacion Especifica

Final 4 ™ Avenida Norte, Col. San Emigdio Debido a que ya se
encuentra una zona en la que se ubica el Centro, se describe a

continuacion las caracteristicas:

|E|-:II:II:IDD-|G|IEIEIEII:ILI@

E7

fiij =

ELL: ==

“Google”

Puntero (13°48'15:82° N BO:10'46 4550 ‘elevy 1428 pie(s) Sacuencia, ||||}]||||F 100% All. ojo 2031 ple(s)
Fuente: http://earth.google.com/ apopa,sansalvador,elsalvad or.

a) Infraestructura disponible

El CDMA esta ubicado en un local que tiene un area de 64 mts 2,

ademas, cuenta con un salén de usos multiple que es compartido



con otras unidades de la Oficina Municipal de Apoyo
Microempresa (OMAN), un servicio sanitario, y area

que se comparte (con la biblioteca y la Clinica).

Ademads, la Direccidn Administracion del CDMA no cue

espacio fisico asignado para su correspondiente ubi
debido al poco espacio que es prestado por la Bibli

que el Centro no cuenta actualmente con infraestruc

Lo que quiere decir que no cuentan con espacio apro

impartir las capacitaciones, dado que se ofrecen do

capacitaciones a la vez por cada turno del dia.

b) Acceso al local

Existe una via de acceso al Centro y es a través de
Avenida Norte, la cual se encuentran en buen estado
accesibles debido a que se encuentran cerca del cen

Municipio de Apopa.

c¢) Disponibilidad de servicios basicos

Se tiene acceso al servicio de agua potable, ya que
Municipio de Apopa ya cuenta con este servicio por
compafia de Administracion de Acueductos y Alcantar
(ANDA). EIl servicio de energia eléctrica es suminis

la Compafiia Eléctrica CAESS S.A. DE C.V., el servic
telecomunicacion lo proporciona la compafia de TELE

DE C.V.

Con base a los factores descritos anteriormente, se

gue la localizacion con que cuenta el CDMA es adecu

embargo, no cuenta con suficiente espacio para impa

capacitaciones y brindar un servicio con las condic

Optimas.
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b. Tamafio del proyecto
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La capacidad para brindar los servicios durante la vigencia del

periodo de un afio del CDMA es:

e Capacidad Disefiada: el maximo nivel posible de prestacion de
los servicios es de 500 mujeres para el periodo de un afio.

e Capacidad Instalada: la capacidad maxima disponible de
prestacibn de los servicios en promedio es 275 muje res
capacitadas para el periodo de un afo.

e Capacidad Utilizada: la fraccion de capacidad instalada que
esta empleando el Centro para la prestacion de los servicios en
promedio es 440 mujeres capacitadas.

c. Ingenieria del Proyecto

En relacién a la utilizacion de los recursos dispon ibles para

brindar los servicios de formacién, capacitacién y asesoria el

CDMA ha buscado financiamiento de gobiernos interna cionales,

para aumentar los fondos que recibe, aparte de lo q ue recibe por

parte de la alcaldia proporciona de fondos propios y a través
del Fondo FODES que gestiona para financiarse a tra vés de
proporcionar servicios de capacitacion solo proporc ionando a los
talleristas que imparten las capacitaciones y cada mujer.

d. Distribucion actual de las instalaciones del CDMA

El Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer de Ap opa (CDMA)

en un terreno cuya area es de 60 mt 2. El cual consta de un

area administrativa que comprende la recepcién y un a oficina.



También existira un area de trabajo donde

imparten

capacitaciones y un éarea del salon destinado para b

Esta distribucion puede apreciarse en el esquema No

Esquema No 5: Distribucion en planta actual del CDM
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Fuente: Elaborado por el Grupo de Investigacion.



e. [Equipoy Herramientas

Las herramientas con las que cuenta el CDMA actualm ente son:
15 Tijeras para manualidades $ 15.75
15 Tenazas $ 34.50
1 Bascula $ 15.00
1 Horno de Gas C/tambo $ 8,000.00
4 Mesas de Trabajo $ 240.00
40 sillas plasticas $ 140.00
2 Clavijero $ 100.00
Total $ 8,545.25
El equipo con el que cuenta el CDMA actualmente son
1 Computadora Cl/licencias, UPS $ 750.00
1 Mueble para computadora de madera $ 70.00
2 Escritorio $ 160.00
1 Impresor canon $ 45.00
1 Pizarra $ 60.00
1 Archivador metalico $ 80.00
1 Radio grabadora $ 100.00
1 Oasis $ 80.00
1 Cafetera $ 35.00
Total $ 1,380.00
Total inversion $9,925.25
f. Obtencion de insumos
Los insumos que requiere el CDMA para impartir las
capacitaciones son adquiridos en los siguientes
establecimientos: Peleteria Mike Mike, Ferreteria Viduc,

Negocios de manualidades del Mercado San Miguelito.
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8. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

a. Estudio Econémico

1) Valorizacion de la Inversion Actual

La valorizacion de la inversibn actual con que cuen

proyecto haciende a $ 9,925.25 (Ver pagina 96).

2) Capital de Trabajo

El capital de trabajo con el que cuenta el CDMA es
del fondo FODES el cual es otorgado por el gobierno
alcaldia para el desarrollo local del municipio, a

asignado dentro del presupuesto general de la alcal
partida salario del

necesaria para cubrir el person

administrativo y talleristas.

El capital de trabajo con el que cuenta el CDMA es

parte de la alcaldia segun las necesidades estimada
proyecto dentro del presupuesto, el cual es aprobad
Concejo Municipal y que debe ser liquidado cada fin

lo tanto, con base a lo anterior para establecer el

trabajo se ha determinando de que, el capital de tr
iniciar 2006 por $12,655.73; para 2007 por $77,257.
pagina 98)

3) Financiamiento

Las fuentes de financiamiento interno del CDMA son:
Municipal de Apopa, Pago voluntario de usuarias. Po
el proyecto no cuenta con ningun tipo de financiami

con instituciones bancarias.
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b. Evaluacion Financiera

1) Flujo de Caja

a) Ingresos del proyecto

Las fuentes de ingresos que tiene el proyecto son t res (Pregunta
20, entrevista dirigida a la Direccion Administrati va del CDMA):

a. La Alcaldia Municipal de Apopa a través del Fondo d e
Desarrollo Local (FODES) y recursos provenientes de la

recaudacion de impuestos municipales.

b. Los ingresos percibidos por la cuota voluntaria que pagan

las mujeres beneficiadas.

C. Los recursos gestionados con gobiernos internaciona les como
Espafa a través de sus ayuntamientos dirigido para el pago de
talleristas.
Ingresos anuales del Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer
de Apopa (CDMA)
Ao 2006 2007
Ingresos Anuales Valor ($) Valar ($)
Cuota voluntarias $ 398.79 $ 827.00
Donaciones $10,000.00 $35,500.00
Aporte Alcaldia $ 2,256.94 $28,930.37
Fondo FODES $ i $12,000.00

Total Ingresos $12,655.73 $77,257.37




b) Egresos del proyecto
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Entre los egresos del proyecto se encuentra los sum inistros,
mano de obra, transporte, publicidad e imprevistos.

Egresos anuales del Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer

de Apopa (CDMA)
CONCEPTO 2006 2007

Gastos de Administracion
Sueldos fijos $ 9,528.00
Aguinaldos fijos $ 775.45
Sueldos eventuales $ 2,400.00 $8,972.00
Aguinaldos eventuales $ 138.68 $ 518.45
cotizaciones ISSS Permanentes $ 1,146.36
cotizaciones ISSS Eventuales $ 158.16 $ 591.30
AFP Permanentes $ 226.80
AFP Eventuales $ 60.67 $ 53217
Suministros $2,214.65 $2,214.65
Materiales de Oficina $ - $ 1176
Materiales Informéaticos $ - $ 220.00
Bienes de Uso y Consumo Diversos $ - $ -
Transportes, Fletes y Almacenamientos $ 458.70 $ 1,729.00
Servicios de Publicidad $ 550.00 $ 550.00
Arrendamiento de Bienes Muebles $ - $ 570.00
Mobiliarios $ - $ 100.00
Servicios Basicos* $ - $ -
Imprevistos $ 389.27 $ 80.50
Maquinarias y Equipos $ - $ -
Bienes Muebles Diversos $ - $ 35.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 6,370.13 $ 27,801.44
Gastos Financieros
Cargos Bancarios $ - | $ 12.00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS $ - $ 12.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS $6,370.13 $ 27,813.44




2) Métodos de andlisis para comprobar la rentabilidad

del estudio

a) Valor Actual Neto (VAN)
Para determinar el VAN se utiliza el estado financi

de fondos a través de la formula:

t=n
VAN = 2 (It - Et) 1
=0 a+) n

Donde:

1

—— = Factor de Actualizacion
(L+0) n

It = Representa el flujo de ingresos del proyecto.
E; = Representa los egresos.

i= Representa la tasa de descuento (TMAR)

b) Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para aplicar la TIR, se parte del supuesto VAN = 0.
entonces de encontrar la tasa de actualizacion con
valor actualizado de las entradas de un proyecto, s

al valor actualizado de las salidas.
La decision de invertir se adopta comparando la TIR

minima, lo que da la tasa aceptable minima a que de

el crecimiento del capital invertido.

A través de la siguiente férmula, la TIR se encuent
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TIR = i1+ VAN (+). (i2 - i1)

VAN (+) + VAN (-)

Donde:

i1 = Tasa de prueba para VAN (+)
i2 = Tasa de prueba para VAN (-)
VAN (+) = Valor Actual Neto Positivo — VAN > 0
VAN (-) = Valor Actual Neto Negativo — VAN <0

¢) Relacion costo beneficio

La razon beneficio costo se considera el método de
fundamental para proyectos del sector publico ya qu
proyectos son de propiedad, los utilizan y los ciud
cualquier nivel en el gobierno pues da mayor obijeti
economia del sector publico. Este indicador consist
determinar el beneficio que obtendr& con el proyect

a los costos que implique el mismo. La raz6n conven

calcula de la siguiente manera:

BC= Ba
li + Ca
Donde: Ba = Beneficio actualizados

li= Inversion inicial

Ca = Costos actualizados
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9. EVALUACION ECONOMICA SOCIAL

El Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer de Ap

un proyecto que desde el mes de mayo de 2005 hasta
encuentra en marcha, gracias a la Alcaldia Municipa
que como parte de su gestion se encuentran fortalec
potencializando la democracia de género con la part

la mujer en espacios de participacion ciudadana y c
permitir

la organizacion de las mujeres apopenses c

objetivo de encaminarlas a un desarrollo integral.

Este es un proyecto social que esta orientado a gen

y transformacion; por medio de la realizacion de és
beneficio de la comunidad se pueden considerar futu
sobre el desarrollo de

empleo, el la microempresa

incremento del nivel de vida de las familias apopen

10. GENERALIDADES SOBRE COBERTURA
El CDMA es un Centro que fue creado con el proposit
sus servicios de formacion, capacitacion y asesoria

las necesidades de las mujeres apopenses mayores de
es su mercado meta, con el proposito de capacitarla
del desarrollo del proyecto que actualmente impulsa
Municipal de Apopa a través de los recursos y medio

humanos con los que se dispone.

La capacidad de cobertura que tiene el Centro actua
poca en relacion a las necesidades de capacitacion
las mujeres mayores de 12 afios del Municipio de Apo
puede concluir con base a los resultados obtenidos

encuestada de las mujeres apopenses mayores de 12 a
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a. Matriz de expansion del producto-mercado
Productos Existente Productos Nuevos

El CDMA permite a las mujeres que _

se estdn capacitando acceder a El CDMA se encuentra ampliando sus

cualquier otro servicio de areas de capacitacion como lo s on
§ c capacitacion, teniendo la bisuteria que recientemente lo han
E :8}85 opor'tl'!nidad ' de recibir ] los o % emp_ezado a Impartir y_se encuentr(_:ln
2 S8 servicios sin ningdn costo 5 3 gestionando los medios necesarios
) 29 adicional, debido a que trabajan g o | Paraofrecer los servicios de corte y
9 S = con una cuota voluntaria. o & |confeccibn a nuevas usuarias de su
S e ) 0 3 mercado actual.
S Ademas, el CDMA busca darse a ™ O
) conocer por diferentes medios
= publicitarios econémicos.
3
> o O Actualmente el C DMA no se encuentra c Actualmente el CDMA no se encuentra
e S 3 incluyendo en su plan de trabajo el g incluyendo en su plan de trabajo el
" § % desarrollar nuevos mercados para 5 desarrollar nuevos mercados para los
S g E los servicios de capacitacion = servicios de capacitacion existente.
S a0 existente. g
— © =
o a
= <
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11. LA ESTRATEGIA DEL MARKETING EN EL SECTOR SERVICIO

a. Posicionamiento actual (identificacion)

El posicionamiento actual que tienen los servicios
capacitacion que ofrece el CDMA de acuerdo a las pr

gustos de los consumidores, dado que la mayoria de

no conocen el Centro (Ver pregunta 8, anexo 10). Ad

7.32% de los encuestados que han recibido algun tip
capacitacion han sido beneficiados por el CDMA, por

puede decir que una minima parte de las mujeres apo
beneficiadas por el Centro. Cabe mencionar que el C
institucion relativamente nueva dentro del mercado,

que no cuenta con un posicionamiento agresivo en la

apopenses.

b. Posicionamiento Ideal

Esta etapa puede enfocarse desde dos puntos de vist

1) Posicionamiento Ideal del consumidor

Los cursos que las mujeres usuarias desean recibir
servicios que brinda el Centro actualmente son: Cos
Bordado a Mano, Elaboracién de Cartera y Otras capa
como computacién, contabilidad, corte 'y confeccion

comercializacion.

2) Posicionamiento Ideal de la empresa

Lo que el Centro de Desarrollo Municipal de la Muje

quiere es brindar cobertura a todas y cada unas de

de
eferencias o
las mujeres
emas, solo un
o de
lo que se
pense son
DMA es una
razon por la

S mujeres

de los
metologia,

citaciones

r de Apopa

las mujeres



apopenses mayores de 12 afios que poseen
capacitacion y que no cuentas con los recursos econ
necesarios para su desarrollo integral y su partici
comunidades.

c. Posicionamiento Deseado

La forma en que el CDMA ha buscado posicionar sus s
lograr cumplir lo que el consumidor desea es: propo
servicio de calidad a las actuales usuarias y media
potenciar los servicios a mas mujeres por medio de

En relacibn a recursos econdmicos, gestionara fondo
instituciones y gobiernos internacionales, para pod
servicios mas competitivos (demandados) que satisfa

necesidades de las mujeres apopenses y que mantenga

D. Conclusiones y Recomendaciones

Después de haber realizado el diagnostico del Centr
Desarrollo Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA) se
la formulacién de conclusiones y recomendaciones qu

a continuacion:

1. CONCLUSIONES

* Las mujeres apopenses mayores de 12 afios tienen nec

de capacitacion insatisfechas, las cuales solo algu
pueden ser atendidas por el CDMA, debido a que el C
brinda todos los servicios de capacitacion que las
demandan; lo que significa que existe suficiente de

para ampliar la cobertura y beneficiar a mas mujere
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El Centro actualmente tiene buena ubicacion, sin em
cuenta con el espacio fisico suficiente para poder

las capacitaciones, aunque ya la Alcaldia Municipal
Apopa se encuentra gestionando la licitacion de las

instalaciones para el CDMA.

Un 66.67% de las mujeres beneficiadas por el CDMA r
de forma gratuita los servicios de capacitacion y u

cancelaron voluntariamente entre $1 a $2.

El CDMA cuenta con poca cobertura dentro de su merc

pesar que no poseen una competencia directa.

El CDMA no cuenta con el numero suficiente de Talle
especializadas y tecnologia con la cudl disponer pa

nuevos servicios de capacitacion.

El CDMA es una unidad de apoyo al beneficio social
tanto, su fin no es rentabilidad en la prestacion d

servicios y no genera utilidades.

RECOMENDACIONES

Implementar la diversificacion de los servicios que

satisfacer las necesidades de capacitacion de las m

apopenses mayores de 12 afios como: Corte y Confecci

Computacién y Comercializacion.
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Gestionar nuevos recursos para poder trasladarse a
instalaciones en un tiempo prudencial corto, para ¢
el espacio fisico suficiente e impartir las capacit

poder ampliar la cobertura.

Se recomienda mantener siempre una cuota voluntaria
esto lo hace mas competitivo dentro del mercado y a
brinda mayores oportunidades de desarrollo a aquell
mayores de 12 afios con necesidades de capacitacion

cuentan con los recursos econémicos necesarios para

los servicios.

Con el traslado a las nuevas instalaciones se podra
cobertura, dado que contard con dos salones mas de
cuenta actualmente, lo que le permitird atender a m

en cada uno de los talleres que brinda y asi mismo

otros.

Gestionar con gobiernos internacionales el financia

la compra de equipo tecnolégico que permita brindar
servicios de capacitacion que actualmente se brinda
implementar otros. Ademas elaborar un plan de para

a las mujeres capacitadas para ser tallerista volun
ademds, de contratar a talleristas para los nuevos

horas clase.

Para financiar los servicios que presta el CDMA deb
gestionando fondos a fin de aminorar

presupuesto generar de la alcaldia.
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CAPITULO 1l

PROPUESTA PARA LA AMPLIACION DE LA COBERTURA DE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR EL CENTRO DE DESARROLLO
MUNICIPAL DE LA MUJER DE APOPA CDMA

En este capitulo, se presenta la propuesta del estu dio de
factibilidad para ampliar la cobertura de los servi cios
ofrecidos por el Centro de Desarrollo de la Mujer d e Apopa, el

cual se elabor6 tomando como base los fundamentos t eoricos
desarrollados en el capitulo | y capitulo II con Ila

investigacion de campo y su respectivo diagnastico.

Con el proyecto se pretende demostrar la factibilid ad de ampliar

la cobertura de los servicios ofrecidos por el Cent ro de
Desarrollo de la Mujer de Apopa para el periodo 200 8-2010, con
el fin de brindar a las autoridades municipales de Apopa una
herramienta Técnica-Econdmica que determina la conv eniencia de
su realizacion con la propuesta descrita a continu acion.

A. PROPUESTA SOBRE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL
CENTRO DE DESARROLLO DE LA MUJER DE APOPA (CDMA)

1. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Elaborar una propuesta que sirva de guia para la am pliacion de
la Cobertura de los servicios ofrecidos por el Cent ro de

Desarrollo Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA).



2. FACTIBILIDAD DE MERCADO
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Se sabe que la finalidad del proyecto del Centro de Desarrollo
Municipal de la Mujer de Apopa es ayudar a las muje res en su
desarrollo integral, sin embargo, no se puede omiti r el analizar
sus Unidades estratégicas de negocios, para decidir cuales
Unidades deben recibir mas, menos o ninguna inversi o6n y asi,
desarrollar estrategias de crecimiento con la Matri z de
Expansion de producto-mercado para afadir servicios 0 unidades
nuevos.

a. Matriz de Crecimiento-participacion
A continuacién se presenta el desarrollo de la Matr iz de

Crecimiento-participacion.

Alta Baja
Estrellas Signos de Interrogacion
Corte y Confeccion Repujado
Hamacas Tarjetas
Bai Panaderia Ramos, Coronas y Arreglos
ajo
Porcentaje de de Temporada
Floristeria
Crecimiento Manualidades
M d Borda a Mano
en el Mercado Vacas Lecheras Perros
Macramé
Alto Pifateria
Entre los servicios que actualmente se encuentra br indando el
Centro se sugiere que se desarrollen como se descri ben a

continuacion:
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Periodo de duracién

Capacidad de

) atencion

Area de capacitacion,

formacion y asesoria

Taller Dias por Jornadas
(Meses) semana (horas) Minimo Maximo

Panaderia 1 5 2 2 15 26
Panaderia 3 S 2 2 15 26
Panaderia 2 5 2 2 15 26
Floristeria basico 1 S 2 2 15 25
Floristeria Avanzado 1 5 2 2 15 26
Macramé basico 2 5 2 2 10 20
Macramé avanzado 2 5 2 2 10 20
Floristeria basico 2 5 2 2 8 15
Floristeria basico 3 5 2 2 8 15
Floristeria Avanzado 3 5 2 2 8 15
Floristeria Avanzado 2 5 2 2 8 15
Pifiateria 1 5 2 2 15 28
Macramé basico 3 5 2 2 8 15
Macramé basico 1 5 2 2 10 20
Macramé avanzado 3 5 2 2 8 15
Macramé avanzado 1 5 2 2 8 15
Bordado a mano 1 5 2 2 15 36
Hamacas 1** 5 2 2 15 25
Hamacas 2** 5 2 2 15 25
Repujado 5 3 1 10 20
Tarjetas 5 3 1 10 20
Bordado a mano 2 5 3 1 15 36
Manualidades 1 5 3 1 15 32
Manualidades 2 5 3 1 15 32
Pifiateria 2 5 3 1 15 28
Ramos, coronas y arreglos 3 2 2 30
de temporada 1 15
Ramos, coronas y arreglos 3 3 1 30
de temporada 2 15
Ramos, coronas y arreglos 3 3 1 30
de temporada 3 15
Ramos, coronas y arreglos 3 2 2 35
de temporada 4 15
Ramos, coronas y arreglos 3 2 2 15 35
de temporada 5
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R R : R s | @
Corte y Confeccion S 2 2 10 18
Corte y Confeccion 5 2 2 10 18
Capacitacion personal 5 2 2 20 20225
Organizacion de la mujer 3 2 2
comunal No definido
Escuela Politica 12 2 2 No definido
Fuente: Elaboracion propia del grupo.

b. Demanda
1) Andlisis de la Demanda Potencial
Para determinar la demanda potencial es necesario a nalizar los
diferentes factores que pueden incidir en su estima cion; dichos
factores se detallan a continuacion:
a) El periodo de afos a proyectar
Dado que el CDMA es una unidad dependiente de la Al caldia
Municipal de Apopa y que préximamente caducara el p eriodo de
gestion del gobierno actual, se ha considerado prud ente el
proyectar Unicamente para tres afios, debido a que ¢ on un posible
cambio de gobierno la asignacion de presupuesto par a este
proyecto se veria posiblemente influenciado.
b) Innovacién del servicio
A partir del segundo semestre de 2007, el CDMA inco rpora un
nuevo servicio de Corte y Confeccion como iniciativ a de la

administracion del Centro. Sin embargo, es importan
que dicho servicio es demandado por las mujeres apo
mayores de 12 afios por lo que se ha buscado atender

para cubrir tales necesidades.

te mencionar
penses

esta area




c) La capacidad Instalada

En relacion a la capacidad instalada para 2008, el
proyectado un incremento en relacién a 2007 debido
de la adquisicion de instalaciones propias, con mej
instalaciones en cuanto a su tamafio, ubicacion y di

cual se observa en anexo No. 9. Razo6n por la cual r
incremento considerable en dicha proyeccion y conte
mujeres beneficiadas para un periodo de un afio dura

préximos 3 afios

d) Participacion en Talleres Anteriores

En concordancia con los talleres que ofrece el CDMA
significativo recordar que algunos se imparten en d
por lo cual, la demanda en el segundo nivel se ve |

las mujeres que culminan el primero.

e) Nivel de desercién

Debido a multiples factores como: por algun desinte

de la mujeres, limitantes econdmicas y familiares e
las mujeres apopenses se miran en la necesidad de n

el taller.

f) Servicio complementarios

Dado que son charlas formativas sobre
Género, Derecho sobre la Mujer, Autoestima, Salud P
Valores y Realidad Nacional; algunos son impartidas
beneficiarias de los distintos talleres y éstos a s
encuentran influenciados por diversos factores soci

tasa de violencia, la educacion y cultura razén por
considera que para la proyeccion de éstos y por no
criterios fidedignos de proyeccion, fueron tratados

supuesto aplicado a los talleres.
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g) Talleres que se imparten fuera del Centro

Para determinar la distribucion de los talleres a i
fuera del CDMA y por ende la redistribucién por éare
urbana; segun la interpretacion realizada en el cap

total de los cursos impartidos fuera de las instala
centro deberia de beneficiarse a un 19% aproximada
poblacién del area rural que demandan servicios que

en la comunidad (ver pregunta No 5 del anexo No 10)
tanto, los talleres de Pifiateria, Ramos, Coronas y

(que
carteras); se consideraran como parte de los servic

Temporada y Manualidades incluye la elaboracié

impartiran directamente en la zona rural.

Ademas, el taller de Corte y Confeccion se impartir

las instalaciones de CDMA, debido a que este es un

se brindara por un convenio pactado entre el CDMA vy
(Coordinadora para la Reconstruccion y el Desarroll

ha prestado instalaciones ya equipadas para poder b

servicio.

2) Proyeccion de la Demanda

En razén de que los servicios de capacitacion tiene
demanda por parte de las mujeres apopenses mayores
se ha establecido la proyeccién de la demanda a tr
método Incremental. La demanda correspondiente para
se ve influenciada por el incremento de la capacida
cambiando de 500 a 1500 mujeres beneficiadas, por |
ha considerado Unicamente triplicar la demanda con
2007 que con base al plan de trabajo sugerido es po
Para proyectar la demanda 2009 y 2010 se utilizé la

del 10% que surgi6 del incremento de 2007 con respe
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DEMANDA PROYECTADA DE MUJERES POR TALLER DE 2008 A2010

Talleres 2006 2007 2008 2009 2010
Panaderia y Pasteleria 20 43 129 142 156
Floristeria Basico 78 30 90 99 109
Floristeria Avanzado 15 29 87 96 105
Macramé Bésico 25 30 90 99 109
Macramé Avanzado - 29 87 96 105
Pifiateria 96 30 90 99 109
Repujado - 9 27 30 33
Elaboracién de Tarjetas - 12 36 40 44
Manualidades 47 34 102 112 123
Hamacas 42 30 90 99 109
Bordado a mano 32 40 120 132 145
Ramos, coronas y arreglos de temporada 45 54 162 178 196
Corte y Confeccion ** - 70 70 70 70
Subtotal 400 440 1,180 1,291 1,413
Charlas Formativas 2006 2007 2008 2009 2010
Asesoria sobre Violencia Intrafamiliar * - 39 117 129 129
Escuela Politica 20 18 54 59 59
Salud Mental - 29 87 96 96
Taller de Masculinidad - 33 99 109 109
Subtotal 20 119 357 393 393
TOTAL 420 559 1,537 1,684 1,806
Fuente: Elaboracion propia del grupo.
Supuestos:
* Para la proyeccion de mujeres que recibirdn aseso ria sobre
Violencia Intrafamiliar, se obtuvo mediante al porc entaje de
asesoria que se impartio en el primer semestre de 2 007.
** Considerando que el taller vocacional de Corte y Confeccion
se inicia para el segundo semestre de 2007, donde s e ha
proyectado el 88% de su capacidad instalada (88% de las 80

mujeres proyectadas = 70 mujeres) y se considera co

nstante dado
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que no aumenta la capacidad instalado y so6lo se imp artira en el
CRD.

Célculos:

Proyeccion 508 = 559*3
Proyeccion 5008 = 1,537 mujeres

Proyeccion 009 = 1,537 + (1,537 * 10%)

Proyeccion 09 = 1,684 mujeres

Proyeccion 510 = 1,684 + (1,684 * 10%)

Proyeccion 10 = 1,806 mujeres

c. Oferta

Es importante recordar que, a pesar de que los serv icios de
formacion, capacitacion y asesoria que brinda el CD MA tienen una
demanda alta dentro del Municipio de Apopa, no cuen ta con una
competencia directa y los que brindan algunos de lo S servicios
no poseen una cuota voluntaria ni el mismo mercado meta.

d. Segmentacién de mercado

Es importante el tener claro cuél es el segmento de mercado
hacia el cuél se dirige dado que ayuda a definir co n mas
precision las necesidades de las usuarias, por lo ¢ ual se
sugiere dictar criterios que ayuden a describir el segmento que

mas beneficia el CDMA.

» Geograficos: Departamento de San Salvador, Municipio de Apopa.
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» Demogréaficos: Género Femenino, mayores de 12 afios, solteras,
casadas, acompafiadas, divorciadas y viudas con un b ajo nivel de
ingresos y de cualquier ocupacion.
« Psicoldgicos: mujeres con baja autoestima, introvertidas,
violentadas fisica y mentalmente.
» Socio-culturales: mujeres que profesen cualquier religion y
cualquier raza y con bajos recursos econémicos.
* Autorrealizacion: mujeres de baja autoestima y sin desarrollo
integral como persona y ser humano.
e. Mercado meta
El mercado meta que cubre el CDMA son las mujeres a popenses
mayores de 12 afios con necesidades de capacitacidon para su
desarrollo integral.
f. Mezcla de Comercializacion
1) Servicios
Este es un punto muy importante que contribuye dire ctamente a

beneficiar al mercado meta del CDMA por lo cual se
el proyecto seria mas integral si se ampliara un po

diversidad de servicios de capacitacion. Es decir i

considera que
co mas la

ncluyendo los

talleres de Cosmetologia, Computacion y Comercializ acion.

a) Propuesta de Servicios

e Charlas formativa s sobre: Sexo y Género, Equidad de Género,
Derecho sobre la Mujer, Auto Estima, Salud Preventi va, Valores

y Realidad Nacional. (Ver Plan de Trabajo P4g. 133)



* Talleres:

Floristeria béasico y avanzado, Macramé béasico y ava
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nzado,

Pifiateria, Hamaca, Repujado, Bordado a mano, Elaboracion de

Tarjetas, Carteras, Manualidades y Ramos, coronas y

temporada.

2) Precio

En relacion al precio con base al segmento de merca

proyecta dicho Centro se sugiere continuar trabajan

cuota voluntaria, pues esto hace mas factible para
apopense el acceder a cualquier servicio de capacit
contribuya a su desarrollo integral, a fin de segu

con el objetivo de ser una institucibn con vision s
ademas, el CDMA debe crear el mecanismo de autosost
para cada uno de los cursos, por lo cual, debe vend

namero de articulos que alli se elaboran a fin de c

a mejorar la situacibn econdmica proveniente de ing

propios.

3) Canalesde Distribucion

Se sugiere seguir usando el canal directo, el cual

desde comienzos de operaciones del Centro.

Productor del servicio Usuarias

»|
L

Mujeres mayores de 12 afios con
necesidades de formacion,

capacitacion y asesoria.

4) Promocion

Este es un factor que contribuye a ampliar la cober

servicios ofrecidos por el CDMA, razén por la cual

arreglos de

do al cual se
do con una
las mujeres
aciéon que
ir cumpliendo
ocial,
enibilidad
er el mayor
ontribuir de
resos

han utilizado

tura de los

se debe de
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apoyar y dirigir esfuerzos para esta area. La toma de decisiones
sobre promocidén es un proceso constituido por cinc 0 pasos:

e Determinacién de obijetivos: a través de esta poderosa
herramienta de promocion se pretende llegar a las m ujeres
mayores de 12 afios e invitarlas a tomar cualquier servicio que
brinde el Centro y a la vez obtener asi un mayor po sicionamiento

dentro del mercado.

» Decisiones sobre el presupuesto: el presupuesto que se requiere
asignar para la realizacion de plan de promocién as ciende a $300

y ha sido elaborado con base a lo que puede gastars e.

e Adopcion del mensaje: se pretende llamar la atencion de las
mujeres apopenses con el eslogan “Construye un mejor porvenir” y

“Descubre de lo que eres capaz”.

 Decisiones sobre los medios que se utilizaran: los medios que
se emplearan se han seleccionado debido a que son r elativamente

economicos y efectivos.

+ Evaluacion: Se recomienda hacer una evaluacion semestral acerca
de la influencia de la promocibn en el numero de la S

inscripciones por cada taller.

A continuacién se plantea un plan de promocion que ayudara en la

ampliacion de la cobertura del CDMA:
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Acciones Fechas (mes) Costo Responsable Recursps y
Medios
Visita a diferentes | parte:
comunidades del parte-
T Enero -
Municipio para hacer promotoras
L. Febrero Recurso Humano
la invitacion a . del CDMA
Il parte:
formar parte de los . .
. Junio - Julio
diferentes cursos
Medios de , Administrac
comunicacion local Enero, Junio ion CDMA Canal 50
Pegar afiches en | parte: Enero
lugares - Febrero $0.80 promotoras 50 afiches y
concurridos(ver Il parte: clu del CDMA Recurso Humano
Anexo N° 13) Junio — Julio
2000 hojas
| parte: volantes
Entrega de volantes Enero Febrero $0.12 Administrac (papel bond) %
(ver Anexo N° 14) Il parte: clu ibn CDMA de Pag. un solo
Junio - Julio lado y
Recurso Humano
Exhibicién de
roductos e -
i?]scripcién de Mayo, Administrac Recurso Humano
Noviembre ion CDMA

mujeres interesadas
(ferias)

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

3.  FACTIBILIDAD TECNICA

a. Localizacion del Proyecto

Puesto que el Centro para el préximo afio 2008 conta

y propias instalaciones la Microlocalizacion es la

dado que su Macrolocalizacion siempre sera el Munic

(ver pag. 90).

ra con nuevas

gue cambiara

ipio de Apopa
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Microlocalizacion de las nuevas instalaciones del C DMA.
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Runtero 13°48:2 8
rth.google.com/ apopa,sansalvador,elsalvad

Fuente:  http://ea

b. Tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto es un factor que se ampliara , dado que
con las nuevas instalaciones el CDMA podra brindar mas
cobertura, por lo tanto, de ser un proyecto destina do para 500
mujeres apopenses, a partir del afio 2008 proyectara a atender a

1500 mujeres apopenses mayores de 12 afios, aproxima damente.



Entonces, con base a lo anterior la capacidad del
brindar los servicios durante la vigencia del perio

seria;

1) Capacidad Disefiada Proyectada
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CDMA para
do de un afo

El maximo nivel posible de prestacién de los servic ios es de
1,500 mujeres para el periodo de un afio el cual se tiene
contemplado para los tres siguientes afios 2008-2010
2) Capacidad Instalada Proyectada
La capacidad maxima disponible de prestacion de los servicios
para el periodo de un afio es la que se muestra a co ntinuacion:
. Capacidad Instalada Proyectada

Ano (mujeres capacitadas)

2008 1,537

2009 1,684

2010 1,806

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Cc. Ingenieria del Proyecto
Con anterioridad la administracion del Centro ha bu scado la
optimizacion de recursos, dado que no se cuenta con suficiente
financiamiento para cubrir todas las necesidades de | proyecto;
razon por la que se ha propuesto considerar recurso s humano
voluntario para impartir algunos cursos bdésicos, es decir
talleristas voluntarias, de esta forma, parte de lo S recursos
invertidos en la capacitacion de éstas se verian do blemente
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aprovechados a través del siguiente programa de coo peracion
universitaria.

El Programa de Cooperacion Universitaria para el De sarrollo de
Proyectos Sociales el programa estd dirigido a estudiantes
universitarias que requieren ganar horas de servici 0 social,
exigidas por las distintas universidades del pais ¢ omo requisito
de graduacion; se realiza a través de cursos y semi narios que
las capacita en el voluntariado y formulacion y eva luacion de
proyectos. Su trabajo de campo consiste en brindar asesoria y
monitoreo a proyectos de desarrollo social, asisten cia
empresarial 'y juridica, y seguimiento de los proyec tos

productivos de las beneficiarias.

Asi mismo, no debe de dejarse de lado el hecho de o rganizar y
coordinar el recurso humano disponible con el espac io fisico o
salones para impartir talleres tanto dentro como fu era del
centro.

1) Generalidades de la Ingenieria del Proyecto

Nombre del proyecto: Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer
de Apopa para el Rescate de las mujeres jovenes con problemas
sociales y necesidades de capacitacion en el munici pio de apopa.

Ubicacion:  Municipio de Apopa
Departamento:  San Salvador
Municipio:  Apopa

Area: Urbano y Rural



Tipo de obra: Ampliacion y Equipamiento

Mision del Centro propuesta

Somos un Centro de Desarrollo Municipal que ofrece
capacitacion, formacion 'y asesoria, para  promover

potencializar el liderazgo femenino, fomentar en la
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la

y
s Comunidades

la participacion y el protagonismo en el desarrollo integral de

la Mujer del Municipio de Apopa.

Vision del Centro propuesta

Lograr ser un Centro de Desarrollo Municipal que cu ente con
amplia cobertura de servicios de capacitacion, form acion 'y
dentro del Municipio de Apopa al servicio de las mu jeres
apopenses.

Valores:

Integridad: obrar de acuerdo a los principios de verdad, de

respeto a los compromisos contraidos y de honestida d consigo
mismo y con los demas.

Servicio: contar con un espiritu de servicio para realizar e I
trabajo con actitud positiva, atencién oportuna, co n calidad y
calidez.

Credibilidad: trabajar en congruencia con lo que decimos y

hacemos, para lograr el objetivo con unidad y equid ad.

Profesionalismo: brindar servicios de formacion, capacitacion y

asesoria competitivos.
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Desarrollo Humano: siendo entes de desarrollo del Municipio, al
impulsar el desarrollo integral de las mujeres apop enses por

medio de los diversos servicios que se brindan.

Solidaridad: promover el apoyo entre las mujeres Apopense en su s
diversos problemas, buscando soluciones y fomentand o la cultura
de denuncia.

2) Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la ampliaciéon del Centro de Desarrollo
Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA) donde se impa rten una
serie de talleres vocacionales que ayuden al desarr ollo de los
conocimientos de las mujeres apopenses; alternament e se
impartirdn charlas de formacién personal, los cuale s vendran a
dar énfasis en el desarrollo integral de la mujer y los
problemas sociales, en beneficio de la politica de equidad de
género que como unidad dependiente de la alcaldia b usca dar con
esmero al rescate de las mujeres jOovenes con prob lemas
sociales; tales talleres y charlas se impartiran en el periodo
de un afio que estd compuesto por dos fases, para da r mayor
cobertura tanto a nivel urbano como rural, los cual es se

proyecta sean renovables.

3) Obijetivos del Proyecto Propuesto
Objetivo General del Proyecto Propuesto:
Dar seguimiento al proyecto del Centro de Desarroll 0 Municipal

de la Mujer de Apopa (CDMA) para ampliar la cobertu ra de los

servicio, en el municipio de Apopa.
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Objetivos Especificos del Proyecto Propuesto:

« Beneficiar a mas mujeres apopenses facilitando su d esarrollo
integral.

e Contribuir a mejorar los servicios ofrecidos por pa rte del
CDMA para reducir las necesidades de formacion, cap acitacion y

asesoria de las mujeres apopenses.

* Proporcionar a la mujer Apopense una capacitacion i ntegral que
le permita insertarse en el mercado laboral o estab lecer su

microempresa familiar.

* Impulsar la politica de equidad de género en los di versos

campos del desarrollo socio-cultural y econémico.

¢ Promover oportunidades de empleo para mejorar las ¢ ondiciones

econdmicas

4) Costo del Proyecto Propuesto

$63,155.36 para 2008, $64,162.01 para 2009 $64,778. 38 para 2010

(Délares Americanos).

5) Identificacién de beneficiarios del Proyecto Propue sto
* Beneficiarias directas: las mujeres beneficiadas con el
aprendizaje de cada uno de los cursos que se impart en en el

CDMA y sus familias.

« Beneficiarios indirectos . instituciones que requieren personal
que posean destrezas aprendidas en el CDMA y la com unidad en
general que adquieren articulos que han sido elabor ados en el

CDMA.
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d. Distribucién de las instalaciones del CDMA

Como el espacio fisico con que cuenta de 60mts?, se incrementara

a 146.73mts2 (ver anexo N° 9), dado que en las nuev as
instalaciones cuenta con 2 salones mas, para impart ir los
diversos talleres los cuales son amplios, se consid era que
alternamente se pueden impartir dos talleres y en e | Salén que
serd exclusivo para panaderia se considera que es p rudente que
para el Ultimo trimestre de cada afio, sea utilizado para
impartir talleres temporales como “Ramos, coronas a rreglos vy
temporada”

e. Equipo y Herramientas

El equipo y herramientas con que cuenta el CDMA, no logra cubrir
las expectativas de crecimiento proyectadas para lo S siguientes
periodos (2008-2010), por lo que se propone la adqu isicion de

mas herramientas como se detalla a continuacion:

75 sillas plasticas $ 262.50

1 mesa metdlica para panaderia $ 175.00

1 Pizarra $ 100.00
Total inversion $ 537.50

f. Obtencion de insumos

La obtencién de insumos sera siempre accesible dado que son
materiales de uso comUn que se encuentran en todo t ipo de
establecimiento, por lo que para su obtencion es ne cesario
realizarlas a través de cotizaciones, para aprovech ar los

mejores precios del mercado.



EVALUACION ECONOMICO Y FINANCIERO

a. Estudio Econémico

1) Valorizacion de la Inversion a realizarse
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Infraestructura: para el Ultimo trimestre de 2007 se realizara

una inversion sobre inmueble méas infraestructura pa ra la
apertura de local de caracter propio del CDMA, el ¢ ual asciende

a $34,000.00 que se obtendra por donaciones, por pa rte de
Gobiernos extranjeros (ver flujo de efectivo en Pag .129).

Equipo: para el afio 2008 se tiene proyectado la compra de 75
Sillas, una pizarra y una mesa metdlica de trabajo para
panaderia lo cual asciende a $537.50.

2) Capital de Trabajo

Como se explicé en el capitulo anterior el capital de trabajo

con el que cuenta el CDMA es establecido segun las

estimadas para el proyecto dentro del presupuesto,
facilidades de ser aprobado se encuentra en congrue
datos historicos y la justificacion que presente el
ante el Concejo; el cual, al ser aprobado por el Co

Municipal debera ser liquidado cada fin de afio.

Entonces, tomando en cuenta que si los egresos son
ingresos, siempre habrd necesidad de mas capital de
Para tal caso el CDMA seguira gestionando fondos pa
proyecto en marcha por la ampliacion de la cobertur

servicios. Determinando de esta manera una proyecci

necesidades
y las

ncia con los
proyecto

ncejo

mayores a los
trabajo.
ra cubrir el
a de sus

on de capital
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de trabajo para iniciar 2008 por $63,692.86; para 2009 por
$64,162.01; y para 2010 por $ 64,778.38. (Ver flujo de efectivo en
Pag.129).

3) Financiamiento

a) Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento con que cuenta el CDM A son tres:
Cuota voluntarias, Donaciones, Aporte de la Alcaldi a y Fondo
FODES, las cuales se describen a continuacién y se encuentra

distribuidas de la siguiente forma:

ANO ANO ANO
RUEIRES 2008 | 2009 2010
Ingresos
Cuota Voluntarias 1.48% 1.61% 1.75%
Donaciones 3.77% 3.74% 3.70%
Aporte Alcaldia 55.50% | 55.69% | 55.96%
Fondo FODES 39.25% | 38.96% | 38.59%
Total Ingresos 100.00% | 100.00% | 100.00%
Fuente: Elaboracion propia del grupo.
« Proveniente de Ingresos por prestacion de servicio 0 cuotas
voluntarias: Considerando al mercado meta que persi gue el

CDMA, que son mujeres violentadas de bajos recursos

economicos, éste no percibe fondos con fines de luc roy el
porcentaje es bajo, pero debido a su nueva ventaja de
aperturar nuevas instalaciones mas amplias y poder ofrecer el
servicio a mas mujeres; se proyectan ingresos que | ogren

cubrir hasta un 1.75% de los gastos en que incurren

« Proveniente de Ingresos por donaciones: dentro de e ste rubro

se ha contemplado el pago de dos talleristas eventu ales que
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proporciona la embajada de Esparfia en el 2007 y que se estima
continuard financiando; ademas, se ha proyectado pr oporcionar
al centro donaciones en concepto de pago de talleri stas
voluntarias, que se proyecta gestionar con instituc iones de

los ayuntamientos de Espafia.

» Proveniente de la Alcaldia Municipal de Apopa: la A Icaldia ha
financiado para 2007 casi un 37% sobre los gastos t otales por
parte del CDMA, por lo que de igual forma, con la p ropuesta
que se presenta para cada afio siguiente se espera ( ue su
aportacion sea de 55.71% en promedio para el period 0 de 2008-

2010 (ver flujo de efectivo en P4g.129).

* Proveniente del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de
los Municipios (FODES): debido a la adquisicion de un local
propio por parte del CDMA, este ha logrado triplica rla
capacidad de atender a mas mujeres, por lo que se h a
considerado que el Fondo FODES puede incrementarse en un 208%
en relacion a 2007 (ver flujo de efectivo en Pag.12 9).

4)  Flujo de Efectivo

Con el flujo de efectivo se presenta en forma compr ensible y
consolidada la informacion sobre el manejo de efec tivo que
tendréa dicho proyecto; es decir, su obtencién y uti lizacion por
parte de la entidad durante el periodo determinado y, como
consecuencia, mostrar una sintesis de los cambios o curridos en
la situacion financiera para que los usuarios inter esados puedan
conocer y evaluar la factibilidad de ampliar la cob ertura de

servicios.
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A continuacion, el siguiente cuadro muestra la cond ucta del
efectivo a través de ingresos y egresos proyectados para un
periodo de tres afios.
FLUJO DE EFECTIVO
RUBROS ANO O | ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010
Ingresos
Cuota
voluntarias (Ver
anexo 20) $ 398.79 $827.00 $ 944.00 $1,032.80 $1,130.48
Donaciones*(Ver
pagina 127) $10,000.00 $35,500.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00
Aporte Alcaldia
(Ver pag. 127) $2,256.94 $28,930.37 $35,348.86 $ 35,729.21 $ 36,247.90
Fondo
FODES**(Ver
pagina 127) $ - $12,000.00 $25,000 .00 | $25,000.00 | $ 25,000.00
Total ingresos $12,655.73 $77,257.37 $63,692.86 $ 64,162.01 $ 64,778.38
Egresos
Gastos de
operacion (ver
anexo n° 16) $5,385.35 $6,418.93 $16,709.16 $ 17,799.30 $ 18,393.68
Gastos de
administracion y
financieros (ver
anexo no.17) $6,370.13 $27,813.44 $30,446.20 $30,362.71 $30,384.69
Depreciacion
(ver anexo
no.18) $16,000.00 $ 16,000.00 $ 16,000.00
Inversion sobre
infraestructura
(ver pag.125) $34,000.00
INVERSION SOBRE
EQUIPO (Ver
anexo No.19) $ 900.25 $9,025.00 $ 537.50
Total Egresos $12,655.73 $77,257.37 $63,692.86 $64,162.01 $64,778.38
TOTAL $ 0.0 $ 0.0 $0.0 $ 0.0 $0.0

Fuente: Elaboracion propia del grupo, preparado con

Alcaldia Municipal de Apopa.

Supuestos:

*A partir de 2008 $2400 fueron gestionados con fond

de Espafia para pago de talleristas.

informacién brindada por la

os de ayuntamiento




**Gracias a que se incremento la cobertura del proy

considerado que el Fondo FODES puede incrementarse

relacion a 2007.

b. Evaluacion Financiera

1) Valor Actual Neto (VAN)

Llevando a cabo

monetario para comparar todas las ganancias espera

la evaluaciéon econ6mica a través de

todos los desembolsos para producir dicha ganancia,

su vez tiene que ser mayor a cero; tenemos como res

VAN de menos $227,084.84

(Ver Anexo 15)

el proyecto no es rentable ante tal andlisis.

tipo de mercado el cual esta dirigido el CDMA, no s

tener ganancia monetaria mas que lograr beneficiar
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ecto, entonces se ha

en un 208% en

valor

das contra

y que ésta a

ultado una

, por lo cual, resulta que

Pero recalcando el

e espera

a las mujeres

apopenses.
FACTOR DE
AROS | INVERSION | INGRESOS | EGRESOS BE’;'\IEEFT'S'SOS ACTUALIZACION VAN
(18%)

2006 |$ - $398.79 $11,755 .48 | $(11,356.69) 0.8475 $(13,400.22)
2007 |$ - $827.00 $77,257.37 $(76,430.37) $(76,430.37)
2008 |$ - $944.00 $63,692.86 $(62,748.86) 1.1800 $(53,177.00)
2009 |$ - $1,032.80 $64,162.01 $(63,129.21) 1.3924 $(45,338.42)
2010 |$ - $1,130.48 $64,778.38 $(63,647.90) 1.6430 $(38,738.83)
Fuente: Elaboracion propia del grupo. Suma $(227,084.84)

Inversién

Inicial $ -

VAN $(227,084.84)
2) Tasa Interna de Retorno (TIR)
Desde el momento que el andlisis de el VAN nos refl eja la
negatividad de llevar a cabo tal proyecto, consider ando el
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concepto de beneficio social, queda de mas el célcu lo de la TIR,
debido a que el proyecto no genera ganancia econémi ca mas que
social.
3) Relacion costo beneficios
RELACION B/C = $348,745.41 = $1.24
$281,653.36
Por cada dodlar que se invierte se obtiene un benefi cio de $0.24
cts., estimado es unidades monetarias, es decir, horro
indicando que el proyecto es econémicamente aceptab le.
Tales ahorros se distribuyen a continuacion:
FACTOR DE
N AHORROS VAN ACTUAL COSTOS VAN ACTUAL
ANOS TOTALES* ACTU(;\;[/f;\C'ON AHORROS TOTALES COSTOS
2006 $ 23,100.00 0.8475 $19,577.25 $12,655.73 $10,725.73
2007 $ 26,330.00 $ - $77,257.37 $ -
2008 $ 70,590.00 1.1800 $ 83,296.20 $63,692.86 $75,157.58
2009 $ 77,229.00 1.3924 $107,533.66 $64,162.01 $89,339.18
2010 $ 84,198.60 1.6430 $138,338.30 $64,778.38 | $106,430.87
$348,745.41 $281,653.36

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

* Para determinar los ahorros totales que tendran |

beneficiadas por el proyecto se utiliz6 un precio p

de lo que pagarian si recibieran los servicios en u

privada con fines de lucro (Ver Anexo 21).

as mujeres apopenses

romedio del mercado

na institucion




5. FACTIBILIDAD ECONOMICA SOCIAL

a. Sin Propuesta

En cuanto a la ubicacion del nuevo local, se encuen
area central del municipio por lo que se convierte
estratégica es una razon beneficiosa para el
considerando la circulacion peatonal del lugar, dan
conocer tan solo por su ubicacién estratégica. El

con instalaciones apropiadas y amplias; sin embargo
ocuparse en la penetracion del mercado y la del des
producto para brindar los servicios a manera como s

mantendra capacidad ociosa y los recursos no seran

b. Con Propuesta

Gestionando la penetracion del mercado, es decir, i
publicidad el CDMA lograra darse a conocer mas a la
apopenses 0 su mercado meta, logrando generar mas d
tales servicios y beneficiando por lo tanto a mas m

que con la aplicacién de la propuesta planteada se
ampliacion de la cobertura de los servicios que ofr
beneficiando a 1,537 mujeres para el afio 2008, 1,6

para el afio 2009, 1,806 mujeres para el afio 2010V

Con respecto al desarrollo de servicios se lograra

las necesidades de formacion, capacitacion y asesor
mercado meta dado que se ampliara el nUmero de hora

en las que se imparten los cursos y por ende, cubri
necesidades mas inmediatas, alcanzando a su vez las
planeadas para cada afio; tomando en cuenta que el C

del municipio de Apopa, no cuenta con una competenc

proyec
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lo cual contribuird a dar cumplimiento a la politic
de género que impulsa el actual gobierno de la Alca

Municipal de Apopa.

Por tanto, se considera que es factible la ampliaci

servicios de formacién, capacitacion y asesoria del

gue proporcionard un ahorro a las mujeres apopenses
necesidades de capacitacidn, dicho ahorro se encuen

en $348,745.41 (para el afilo 2007) quienes son las b

directas sin contar con los beneficiarios indirecta

recibiran (ver distribucién de ahorro Pag. 131)
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6.

GENERALIDADES SOBRE COBERTURA

a. Matriz de expansion del producto-mercado
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Productos Existente Productos Nuevos
» EI CDMA no estara modificando Se desarrolla el nuevo
la esencia de los servicios que servicio de corte y
ofrece. confeccion.
[%2] . .. . P -
£ 5 o » Se fortalecera la publicidad Se brindara mayor namero
[J] R incrementandola en funcion del o g de jornadas para cada uno
2 5 2 plan de trabajo. e 3 los cursos.
i v g . . g O
o & E e Cubrir mas el mercado 2 &
g o3 existente a través de 0
8] o estrategias de promocién, como ™
2 Ferias de Artesanales
« ElI CDMA no busca desarrollar e No busca adquirir nuevos
nuevos segmentos de mercado. negocios que estén fuera
o) de su mercado meta
>
s | 28 c
z g 8 s
[%2] © 6 ©
o ] Q
o o £ b=
I a — @
2 o 2 o
() © >
= a
qi

Fuente: Elaboracion propia del grupo.




b. Plan de Trabajo para Lograr la ampliacion de

cobertura de los servicios del Centro de Desarrollo

Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA)

1) Metas de Enero a Diciembre

* Lograr la concientizacién de las mujeres en su mayo
importancia de sus derechos.

e Lograr la participacibn democratica y conciente de
secretarias de la mujer en su comunidad.

e Lograr que un 50% porcentaje de las mujeres organiz
capacitadas integralmente.

* Lograr que las mujeres conozcan la importancia que
salud preventiva y psicoldgica.

« Lograr que las mujeres organizadas gocen de estos e

 Lograr la participacion de lidérezas en la mesa ciu

» Lograr que la mayoria de las mujeres sean capacitad

micro y pequeiia empresa.

2) Objetivos

Objetivo General

Establecer un plan de trabajo que sirva de apoyo en
participativa de accion a seguir, para persuadir de
aprobacion a los que toman las decisiones, y como d

de las actividades a efectuar durante el periodo d

promoviendo el desarrollo integral y empoderamiento

conciencia critica y analitica de las mujeres apop
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través de programas que fortalezcan sus capacidades

principios.

Objetivos Estratégicos

3)

Promover la sensibilizacién, organizacién y moviliz

las mujeres en la defensa de sus derechos humanos.

Contribuir en la organizacion de las mujeres a trav

secretarias de la mujer en las comunidades del muni

Brindar capacitaciones con diferentes programas de
humano.

Promover la salud preventiva y psicoldgica.

Facilitar espacios de recreacién y desarrollo cultu

mujer.

Fomentar e impulsar el aprendizaje entre las mujer

capacitadas.

Promover el desarrollo y/o aplicacion de las politi
equidad de género que favorecen la participacion de

mujeres apopenses.

Fomentar el trabajo en conjunto con otras instituci

brinden apoyo para las mujeres.

Indicadores de logros

« NUmero de mujeres inscritas

« NUmero de mujeres capacitadas y graduadas

* Numero de microempresas formadas

* NUmero de microempresas asesoradas
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4)  Actividades a realizar de enero a diciembre (cada p

* Acompafiamiento y asesoramiento en los diferentes pr

las mujeres.

e Realizar asambleas de mujeres para el seguimiento d

secretarias.

» Gestionar alianzas con diferentes organizaciones qu
desarrollo integral de la mujer para reclutar mayor
mujeres a beneficiar en el Centro.

» Coordinar campafias médicas con la Clinica Municipal

incidencia en el municipio que apoyen la salud.

e Realizacion de intercambios de experiencias con

Municipios
* Coordinar con la Oficina Municipal de Apoyo a la Mi
(OMAN) las capacitaciones empresariales

* Participacién en Ferias Artesanales.

e Gestion y Coordinacion con entidades de educacién s

(universidades) estudiantes en servicio social para

voluntarias.

5) Estrategias a implementar para lograr la ampliacién
cobertura del CDMA con base al plan de trabajo de

diciembre

* Asambleas generales de informacién sobre
organizativos.

» Gestionar fondos econ6micos para apoyar las inici
las mujeres.

e Coordinar con las instancias municipales que promue

espacios de recreacion, cultura y deportes para las

eriodo)
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Orientar desde el Centro Municipal de Desarrollo de la Mujer
las diferentes actividades que nos encaminen a la s alud.
Coordinar desde el Centro Municipal de Desarrollo d e la Mujer

los intercambios de experiencia a nivel nacional e

internacional.

Promover la asociatividad en la Micro y Pequefia emp resa a las
mujeres organizadas.

Implementar la Cooperacion Universitaria para el De sarrollo de
Proyectos Sociales.

Establecer contacto con otras instituciones que bri ndan apoyo a
las mujeres para invitarlas a inscribirse y recibir los

servicios que brindan al CDMA.
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6) Cronograma de actividades para la ampliacion de la cobertura de los servicios
ofrecidos por el Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer Apopa (CDMA)
Fechas Actividades Estrategias Recursos Responsable Coordinacion
Recorrer diversas comunidades
para repartir propaganda asi .
Promocion del Inicio de como pegar afiches en lugares Hojas Volantes y k/luedd)?n'\;ioemérignal CDMA
los Talleres estratégicos del los cursos a Afiches del CDMyAp
impartir y solicitar un espacio
para entrevista en canal 50
Establecer jornadas de
Inscripcion de Mujeres inscripcion asi como
Tp ! proporcionar asesoria de los Fichas de inscripcion Personal CDMA DMA
participantes en talleres diversos cursos que se
Enero impartirse
Jornada para fomentar la Convocar a mujeres de la
P : comunidad para dar charla sobre Papeleria, cafién y Coordinadora del Comision de la
cultura de la denuncia en la denuncia de violencia de los refrigerio CDMA Mujer
la mujer del Municipio. derechos 9 ) !
bl Coordinar desde el CDMA. Con
5.?6‘ ecer contactos con diferentes instancias locales y Coordinadora del
iferentes instancias nacionales, dependiendo de los Perfil del programa oordinadora de CDMA
para obtener redes de casos CDMA.
apoyo '
Motivar a las mujeres para .
recibir los cursos ademas, :gggsg]ﬁct)er;?rla llevar Facilitadotas e
Inicio de los Talleres proporcionar un servicio de a cabo cada uno de lo Instructoras CDMA
calidad de manera eficiente y CUISOS
Febrero asi lograr el beneficio social

Seguimiento permanente a
Comités de Mujeres

Reuniones de tipo informativas
asi como capacitaciones

Papeleria, cafién,
etc.

Ludy Noemi de
Medina.
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Fechas Actividades Estrategias Recursos Responsable Coordinacion
Asamblea para Secretaria Establecer redes de apoyo con Mesas, sillas y Ludy Noemi de
; . > . CDMA
de la Mujer la Secretaria refrigerio Medina
Marzo . ] Celebrar el dia internacional
Homenaje al dia de la mujer a fin de servir
internacional de la nujer e . Mesas, sillas y Ludy Noemi de
. como incentivo el autoestima de oo g CDMA
Mujer(8 de Marzo la muieres que reciben el refrigerio, Medina
realizado) uJ q
servicio
Gestionar con diferentes
Abril organizaciones que apoyen Gestion de fondos para apoyar perfil del proarama Comision de la CDMA
el desarrollo integral de iniciativas de las mujeres. prog Mujer
la mujer.
Coordinar Campafas
Médicas para Mujeres a Ludy Noemi de
través de la Clinica Motivar a las mujeres en el Proporcionados por la Medina y Dra.
e ; X o . CDMA
Municipal. Dia cuido de la salud corporal clinica Yasika de
internacional de la Salud Chinchilla
Mayo femenina (28 de Mayo )
Involucrar el mayor nimero de di
mujeres para que promuevan sus Car;lopes, ||vebrsosd Mesas, sillas,
Feria artesanal productos y a la vez productos elaborados canopes, bannery CDMA
. - por las mujeres del S
promocionar los servicios de Centro refrigerios
CDMA
Realizar un acto de graduacion
por la culminacion del curso Mesas. sillas
Junio lausura de los Talleres reC|b|d_o yalavez _persuadlr a Canopes, refrigerio, CDMA Y OMAN CO'T”'S'O” de la
las mujeres a continuar con di Mujer.
o iplomas, etc.
nuevos cursos para el proximo
semestre
Recorrer diversas comunidades
- . para repartir pr.opaganda asi . Ludy Noemi de
Promocién del Inicio de como pegar afiches en lugares Hojas Volantes y .
i - Medina y personal CDMA
los Talleres estratégicos del los cursos a Afiches
. i o ; del CDMA
impartir y solicitar un espacio
Julio para entrevista en canal 50
Establecer jornadas de
Inscripcion de Mujeres inscripcién asf como
proporcionar Asesoria de los Fichas de inscripcion Personal CDMA DMA

participantes en talleres

diversos cursos que se
impartirse
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Fechas Actividades Estrategias Recursos Responsable Coordinacion
Motivar a las mujeres para Todo material
recibir los cursos ademas, necesario para llevar Facilitadotas e
Julio Injcio de los Talleres proporcionar un servicio de a cabo cadF; uno de lo Instructoras CDMA
calidad de manera eficiente y
. - . cursos
asi lograr el beneficio social
. participacion
Realizar un forum sobre ciudadana y CDMA,
Derechos de la Mujer con el , muieres Procuraduria
Panel Forum sobre los . Mesas, sillas y | DDHH
Agosto Derechos de la Muijer objetivo que conozcan los refrigerio organizadas y
J derechos basicos y no permitir geno,
Comision de la
el abuso CDMA .
Mujer
o Coordinar con las instancias
Organizacion de )
. que promueven los espacios de
Intercambio de recreacion de cultura Transportes, Comision de la
Experiencias, formativas, Y papeleriay CDMA :
o deportes para las mujeres y L Mujer.
talleres y convivios con loarar el intercambio de refrigerio-
otros Municipios. grar el in
experiencias
Recorrer diversas comunidades
ara repartir propaganda asfi .
. L . P P propag . Ludy Noemi de
Septiembre Promocion del Inicio de como pegar afiches en lugares Hojas Volantes y Medina y personal CDMA
los Talleres estratégicos del los cursos a Afiches del CDI\/IyA
impartir y solicitar un espacio
para entrevista en canal 50
Establecer jornadas de
Inscripcion de Mujeres inscripcion asf como
artic? antes en trjllleres proporcionar Asesoria de los Fichas de inscripcion Personal CDMA DMA
P P diversos cursos que se
impartirse
Motivar a las mujeres para .
recibir los cursosf aden?és Todo material
. X L necesario para llevar Facilitadotas e
Inicio de los Talleres proporcionar un servicio de CDMA
: L a cabo cada uno de lo Instructoras
calidad de manera eficiente y cursos
Octubre asf lograr el beneficio social
Campatia sobre la Motivar a las mujeres en el Proporcionados por la Promotoras de
importancia de Medicina I P P participacion CDMA

Preventiva.

cuido de la salud corporal

clinica

ciudadana
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Fechas Actividades Estrategias Recursos Responsable Coordinacion
Involucrar el mayor nimero de .
; Canopys, diversos .
mujeres para que promuevan sus productos elaborados Mesas, sillas,
Feria artesanal Il productos y a la vez por las mujeres del canopes, bannery CDMA
promocionar los servicios de Centro I refrigerios
CDMA
Realizar un acto de graduacion
por la culminacion del curso Sillas, canopys,
recibido y a la vez persuadir a mesas, transporte Comisién de la
Clausura de Talleres . : X ! ’ CDMA y OMAN .
las mujeres a continuar con diplomas, y Mujer
Noviembre nuevos cursos para el proximo refrigerios, etc.
semestre
Dia de la no violencia Promover el desarrollo y la Mesas. sillas Ludy Noemi de
(25 de Noviembre ) aplicacion de la politica de refri er’io y Medina y personal
equidad de género gero, del CDMA
Involucrar el mayor nimero de .
mujeres para que promuevan sus Canopys, diversos Mesas, sillas
. roductos elaborados ! !
Feria artesanal lll productos y a la vez por las muieres del canopes, bannery CDMA
promocionar los servicios de b I refrigerios
CDMA Centro
- ~ Todo material
Iniciar el modulo de Enfocarse en la ensefianza -
arreglos navidefios exclusiva de arreglos navidefios necesario para llevar CDMA CDMA
a cabo el taller
Dar a conocer las metas y . -
. . : . Sillas, mesas, Comision de la
Cabildo Abierto logros obtenidos en las mujeres canoves. refrigerio CDMA muier
Diciembre beneficiadas pes, gerio, Jer.
Realizar un acto de graduacion
por la culminacion del curso Sillas, canopys,
ibi i mesas, transporte Comisién de la
Clausura de Talleres recibido y a la vez persuadir a ! porte, CDMA y OMAN

las mujeres a continuar con
nuevos cursos para el proximo
semestre

diplomas,
refrigerios, etc.

Mujer

Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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7)  Calendarizacion de talleres y formacion personal ha cia las mujeres del municipio

Formacioén Técnica

DISTRIBUCION DE TALLERES POR SEMESTRE SEGUN SALONES Y DISPONIBILIDAD DE HORARIOS

LUNES | MARTES| MIERCOLEY JUEVES | VIERNES| SABADO
Periodo Capacidad Salén Salon Salon Salon Salon Salén
Area de capacitacion Horarios de ik itz
. L o duracion atencion SALON
formacién y asesoria atencion
(Meses) | (personas) 1231|232 |2]|3|1|2|3]|1|2]|3]|1]|2]3
LUNES, MIERCOLES SALON | A A
Panaderia 1 9:00 A 11:00 5 24-26 1
LUNES, MIERCOLES SALON
Panaderia 3 2:00 A 4:00 5 22-26 1
MARTES, JUEVES SALON
Panaderia 2 9:00 A 11:00 5 22-26 1
LUNES, MIERCOLES SALON | |A A
Floristeria basico 1 9:00 A 11:00 5 20 4 25 2
MARTES, JUEVES SALON A A
Floristeria Avanzado 1 2:00 A 4:00 5 20 a 26 3
LUNES, MIERCOLES SALON
Macramé basico 2 2:00 A 4:00 5 14-20 2
MARTES, JUEVES SALON
Macramé avanzado 2 2:00 A 4:00 5 1%-20 3
MARTES, JUEVES SALON
Floristeria basico 2 2:00 A 4:00 5 104 15 2
Floristeria basico 3 NO DEFINIDO * 5 10a15 IMPARTIDO EN COMUNIDAD
Floristeria Avanzado 3 NO DEFINIDO * 5 10a15 IMPARTIDO EN COMUNIDAD
MARTES, JUEVES SALON
Floristeria Avanzado 2 2:00 A 4:00 5 10415 2
MARTES, JUEVES SALON A A
Pifateria 1 9:00 A 11:00 5 20[a 28 2
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Pef("deO Cap&(leidad LUNES | MARTES| MIERCOLES JUEVES | VIERNES| SABADO
. _ . e e
}Area dglcapacnac:lo,n ’ Horano.s,de duracion atencion SALON | Salén Salén Salén Salén Salén Salén
ormacion y asesoria atencion
(Meses) (personas) 1({2|3]1]12(3 1 2 3 112 112|13]1(2
SABADOS 9:00 A SALON
Macramé basico 3 12:00 5 25-32 3
LUNES, MIERCOLES SALON A A
Macramé basico 1 9:00 A 11:00 5 15-20 3
SABADOS 9:00 A SALON A
Macramé avanzado 3 12:00 5 20a 28 2
LUNES, MIERCOLES SALON A A
Macramé avanzado 1 9:00 A 11:00 5 104 15 3
LUNES, MIERCOLES SALON
Bordado a mano 1 2:00 A 4:00 5 28-36 3
IMPARTIDO EN COMUNIDAD
Hamacas 1** NO DEFINIDO * 5 22a25
IMPARTIDO EN COMUNIDAD
Hamacas 2** NO DEFINIDO * 5 22a25
VIERNES 9:00 A SALON A
Repujado 12:00 5 15a 20 2
VIERNES 2:00 A SALON
Tarjetas 4:00 5 15-20 2
VIERNES 9:00 A SALON A
Bordado a mano 2 12:00 5 25-36 3
VIERNES 2:00 A SALON
Manualidades 1 4:00 5 25-32 3
] IMPARTIDO EN COMUNIDAD
Manualidades 2 NO DEFINIDO * b 10a 15
" . IMPARTIDO EN COMUNIDAD
Pifateria 2 NO DEFINIDO 5 10pa 15
Ramos, coronas y arreglos
IMPARTIDO EN COMUNIDAD
de temporada 1 NO DEFINIDO * 3 15-25




145

Periodo Capacidad LUNES | MARTES| MIERCOLES JUEVES | VIERNES| SABADO
Area de capacitacion Horarios de d‘?, d(.a,
formacion y asesoria{ atencion SUTEGE atencion <STalOh
Salon Salon Salon Salon Salon Salon
(Meses) | (personas)
1123|123 1]2|3|1|23]|1]2 11213
Ramos, coronas y arreglos VIERNES 9:00 A SALON A
de temporada 2 12:00 3 15-30 1
Ramos, coronas y arreglos VIERNES 2:00 A SALON
de temporada 3 4:00 3 15-30 1
Ramos, coronas y arreglos
de temporada 4 NO DEFINIDO * B 15-35 IMPARTIDO EN COMUNIDAD
Ramos, coronas y arreglos
de temporada 5 NO DEFINIDO * B 15-35 IMPARTIDO EN COMUNIDAD
Ramos, coronas y arreglos
de temporada 6 NO DEFINIDO * B 15-36 IMPARTIDO EN COMUNIDAD
Corte y Confeccion NO DEFINIDO * 10-14 IMPARTIDO EN CRD
Corte y Confeccién NO DEFINIDO * 10-18 IMPARTIDO EN CRD
Se imparten dos i

charlas SALON DE CLASES
Capacitacion personal mensualmente 5 P0 a 25
Organizacion de la mujer No SALON DE CLASES
comunal Horario libre* definido

No <
Escuela Politica Horario libre* 12 definido SALON DE CLASES
TURNO MARNANA A
TARDE [ & |

NO DEFINIDO *

SERA PACTADO SEGUN DISPONIBILIDAD DE

TIEMPO DE TALLERISTA'Y MUJERES DE LA COMUNIDAD

Horario libre*

HORARIO PACTADO DE ACUERDO A DISPONI

BILIDAD DEAMBASPARTES | | | | | | | |

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Nota: Cada Taller ird acompafiado por una charla men

sual; detallada de la siguiente forma:
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8) Formacion De Desarrollo Integral Politica Ideolégic a
Mes Charla Encargado
Febrero | EQuidad de Género, Derechos y MELIDAS
Politica Municipal
Marzo Leyes que Favorecen a la Mujer greor(e::lcj:mdsulr—:ﬁr?\(:mos.
_ Formacién y Capacitacion en
Ab,\;'go Asociatividad en Micro, Mediana FADEMYPE
Empresa
Julio Autoestima Psicologo
Dra. Yesika de
Agosto Salud Sexual y reproductiva Chinchilla (Doctora
Clinica Municipal)
Analisis de la realidad nacional
Septiembre y su h_istoria, contexto del pais, Coordinador del FMLN
historia y modelo actual y sus en Apopa
aplicaciones en la vida nacional
Octubre y Form_ac.i(').n y Capa(;itacién en
Noviembre Asociatividad en Micro, Mediana FADEMYPE
Empresa

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

9) Capacitacion Modular de Lideres para el Desarrollo

Comunitario
El Programa tendrd de duracién un afio, se desarrol lard en 4
modulos y comprendera los siguientes aspectos: nece sidad del
liderazgo en el proceso de desarrollo, alternativas en el
aprendizaje de oficios, la formacion humana como fa ctor del
progreso, la unidad familiar como nucleo vital de | a sociedad y

la salud integral en el avance de los pueblos.

10) Programa de Lideres

En este curso se promueve el desarrollo de liderazg 0 en la mujer
en zonas urbanas y rurales, orientdndola para que p articipe
eficientemente en proyectos de desarrollo comunitar o y se

convierta en Agente de Cambio.
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

l. OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

La presente entrevista estd dirigida a la Direccidn Administrativa del
Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer de Apopa (CDMA), con el
propésito de ampliar los conocimientos de la situac idon actual con que se

encuentran trabajando.

Il. GENERALIDADES

Nombre:

Cargo que desempefa:

Tiempo de laborar en dicho cargo:

IIl. CUERPO DEL CUESTIONARIO
1. ¢En qué fecha fue fundado el CDMA?

2. ¢Cuales son los objetivos que persigue CDMA?

3. ¢Cudl es la misién o razén de ser del CDMA?

4. ¢Cual es la vision que se ha proyectado el CDMA?
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5. ¢Podria mencionar el nombre de las entidades que ap oyan al CDMA?
Institucion Area de apoyo
6. ¢Qué tipo de servicios brindan a las mujeres?
7. ¢Tiene EI CDMA claramente definido su mercado meta ?
0 No
a Si
Mencidnelo:
8. Escriba de los servicios que brinda el CDMA en orde n de importancia
los primeros seis de los cuales se tiene mayor dema nda
9. ¢ElI CDMA cobra alguna cuota por los servicios que p resta?
a si 3 No
10. ¢, Cudles son los criterios utilizados para establece r las cuotas
para los servicios que ofrece el CDMA?
11. ¢, Cudl es el proceso que deben de seguir todas las m ujeres que

desean recibir los servicios que presta el CDMA?
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12. ¢Cuéles son las Area de capacitacion, formacion y a sesoria,
horarios de atencién, Periodo de duracién, Capacida d de atencion y
Costo mensual de cada uno de los servicios que ofre ce el CDMA? (ubicar

por orden de importancia)

Area )
o Periodo de Capacidad Costo
de capacitacion, ) 5 5
y Horarios de atencion duracion de mensual
formacién o 5
i (Meses) atencion ($)
asesoria
13. ¢,Con cuanto personal cuenta para impartir los difer ente servicios?
14. ¢En qué zona del municipio de Apopa estan actualmen te trabajando?
3 Zona Urbana O Zona Rural
15. ¢, Cudl es la ubicacion geografica actual del CDMA?
16. ¢En qué lugar se imparten mayor nimero de capacitac iones?, ¢Por

que?
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17. ¢,Con cual equipo y tecnologia cuenta el CDMA actual mente?
18. ¢,Qué medios publicitarios utiiza para posicionars e en la
poblacion?
19. ¢Actualmente el presupuesto asignado cubre las nece sidades del
CDMA?
d sSi 3 No
¢Por qué?
20. ¢,Con qué tipo de fuente de financiamiento cuenta el CDMA?
21. ¢,Donde comprar los recursos utilizados en el CDMA p ara impartir los

cursos de capacitacion?

22. ¢, Qué tipo de control de ingresos y egresos utiliza

el CDMA?

23. ¢El CDMA tiene algun(os) proyectos de expansién en
ubicacién del centro, capacidad instalada, distribu
capacitacion? d Si 0 No

¢ Cudles?

relacion a la

cién de éareas de




24. ¢, Qué recomienda usted para lograr ampliar la cober
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tura del CDMA?

25. ¢ Tienen conocimiento de otros centros de capacitaci
asesoria que ayuden a la mujer dentro del Municipio
asi O No

¢, Cudl(es)?

26. Marque con una “X” la casilla correspondiente, a la
Debilidades que usted considera que posee el CDMA:

on, formacion y
de Apopa?

s Fortalezas y

Criterio

Fortaleza Debilidad

Atencioén al Cliente

Calidad en el servicio

Estructura organizativa

Innovacion del servicio

Organizacion de funciones y responsabilidades

Clima laboral

Infraestructura del centro

La tecnologia

NUmero de beneficiarias

Penetracion del mercado

NuUmero de empleados

Estructura de cuotas

Horarios flexibles

Autonomia

Presupuesto asignado

Seguimiento a las usuarias después de haber recibid

el servicio

Zonas cubiertas a las cuales se les brinda el servi
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27. Marque con una “X" las Oportunidades y Amenazas que segln su
criterio posee el CDMA:

Criterio Oportunidades Amenazas

Credibilidad

Nueva tecnologia

Prestigio
Publicidad

Bajos ingresos econdémicos

Diversificaciéon de los servicios

La competencia

Posicionamiento en el mercado

Servicio aceptado en el mercado

Promociones

Medios utilizados para dar a conocer el servicio

28. Si se le brindara la oportunidad de ayudar a mejor ar el servicio

¢, Qué le gustaria sugerir?

IV. DATOS DEL ENTREVISTADOR
Nombre:

Fecha:

Hora

Reviso:




ANEXO 4

Il. OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

La presente entrevista esta dirigida a la Gerencia
Financiera de la Alcaldia Municipal de Apopa, con e

los conocimientos de la situacion actual financiera
trabajando el Centro de Desarrollo Municipal de la

. DATOS DE CONTROL

Nombre:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Administrativa
| propoésito de ampliar
con gue se encuentra
Mujer de Apopa CDMA.

Cargo que desempefia:

Tiempo de laborar en dicho cargo:

. CUERPO DE LA ENTREVISTA
1. ¢Desde cuando el CDMA forma parte delL presupuesto d

Atencién Social en la Alcaldia Municipal de Apopa?

e los Servicios y

2. ¢Quiénes son los responsables de elaborar el presup

uesto?

3. ¢Cudles son los criterios, politicas o reglamentos

asignacion de recursos para el CDMA?

que regulan la

4. ¢Qué tipo de control de ingresos y egresos presenta
Alcaldia?

el CDMA a la
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5. ¢Se encuentra la Unidad de Gestion y Cooperacién gestionando fondos
que contribuyan a fortalecer el desarrollo de la un idad del CDMA?

3 Si, ¢ Cuales? 0 No ¢,Por qué?

6. Con base a los ingresos totales que percibe la Alca Idia Municipal de
Apopa, ¢Cudl es el porcentaje que destinan al CDMA? y ¢Cual es el

monto asignado?

7. ¢Cudles son los indicadores que utilizan para medir el costo beneficio

de la unidad?

8. Segun su criterio ¢Estaria el concejo de la Alcaldi a Municipal de
Apopa, en la disposicion de incluir para el proxi mo periodo un

incremento presupuestario para el CDMA?

asi O No
Comente:
9. Si se le brindara la oportunidad de ayudar a mejor ar el servicio

¢ Qué le gustaria sugerir?

IV. DATOS DEL ENTREVISTADOR

Nombre:

Fecha:

Hora

Reviso:




. OBJETIVO DEL CUESTIONARIO.

La presente encuesta esta dirigida a las mujeres ma
propdsito de conocer y ampliar la informacion sobre
capacitacion, formacion y asesoria de las mujeres d
presentar una propuesta de factibilidad para amplia

Centro de Desarrollo Municipal de la Mujer de Apopa

Il. INDICACIONES.

Margue con una “X” la respuesta que usted considere

y complemente donde sea necesario.

[ll. DATOS GENERALES

ANEXO 5
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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yores de 12 afios, con el

la necesidades de
el municipio de Apopa y
cion de la cobertura del
CDMA.

adecuada a la pregunta

A. Edad:

O De 12 afios a 20 afios ta) O De 21 afios a 30 afios e
O De 31 afios a 40 afios te) O De 41 afios a Mas afios )
B. Nivel de educacion

d De 1°a 6° ca) d De 7°a 9° (&)

O  Bachillerato te) O  Técnico )

d Otros, Especifique: (e)

C. Ocupacion:

O Ama de casa ta) O Estudiante b O Empleada e
O Comerciante ) 3 Profesional te)

O Otros, Especifique: H

D. ¢En qué zona del municipio de Apopa reside?

O Zona Urbana ) O Zona Rural

b))



V. CUERPO DEL CUESTIONARIO

1. ¢Ha recibido algun tipo de formacién, capacitaci

162

on y asesoria?

O SI &S O No (si su respuesta es no pase a la pregunta 4) (b))

¢Por qué?

2. ¢En dénde ha recibido algun tipo de capacitacion

opcion)
0 CDMA ) 3O Iglesia b))
m} INSAFORP  (d) 0 ONG (e)

3. ¢ Qué tipo de capacitacion o formacién recibio?

? (puede marcar mas de una

O SIRAMA e

O Otros @8]

(Puede marcar més de una opcion)

J Pidateria (a) 7 Repujado (b)) 3 Hamaca Ce)
J Bordado a mano ) J Macramé Ce) J Floristeria (@8
O Tarjeta (o) ] Panaderia Ch) ] Bisuteria ()
0 Cosmetologia () O Pasteleria k) J Cartera )
O Cocina m) J Derechos Humanos ) J Modisteria )
O Sociopolitico (o) J Ramos, coronas y arreglos de temporada CrJ
3 Educacion en Género () O Asesoria Legal (en  casos de  violencia o
y Autoestima. intrafamiliar y cuota alimenticia).
O Otros, Especifique: &)
4. ¢ Necesita capacitarse en alguna especialidad?
i — O (Sisurespuesta es no pase a la pregunta 8).
O S ca) O No s (&)
¢ Por qué?
5. ¢ Dbénde se le facilitaria mas recibir el curso?
3 Comunidad ta) 8O Centro de formacion th)
3 Otros, Especifique: ted
6. ¢ Cuanto estaria dispuesta a pagar por todo el cu rso?

O De$l1a$h (a) O De $5.01 a $10
O De $20.01 a $30 () O De $30.01 a $40.00
O Otros:

(by O De$10.01a%$20 (¢
(e) O De $40.01 a Mas (f)

9)



7. ¢, Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir?
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(puede marcar mas de una opcién)

J Pinateria Ca) 0 Repujado b)) J Hamaca Ce)
J Bordado a mano ) J Macramé Ce) J Floristeria )
O Tarjeta (o) ] Panaderia Ch) ] Bisuteria ()
0 Cosmetologia () O Pasteleria k) J Cartera )
O Cocina m) J Derechos Humanos ) J Modisteria )
3 Sociopolitico (o) J Ramos, coronas y arreglos de temporada ()
3 Educacion en Género (o) O Asesoria Legal (en  casos de  violencia o
y Autoestima. intrafamiliar y cuota alimenticia).
O Otros, Especifique: &)

8. ¢ Conoce el Centro de Desarrollo Municipal de la

O Si ) 3 NO (FindelaEncuesta).

9. C',POI’ C]Ué medio se enter6? (puede marcar mas de una opcién)
O Periodico ) O Television b
O Amigos ) O Boletas e

O Otros, Especifique:

10. Si se le brindara la oportunidad de ayudar a m

¢, Qué le gustaria sugerir?

Mujer de Apopa (CDMA)?

(b))

O Radio (e

O Internet (@)
(9)

ejorar el servicio

V. DATOS DEL ENCUESTADOR

Nombre:

Fecha:

Hora

Reviso:




ANEXO 6

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

. OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

La presente encuesta esta dirigida a las mujeres ma yores de 12 afios que han
recibido capacitacion en el Centro de Desarrollo Mu nicipal de la Mujer de
Apopa, con el proposito de conocer y ampliar la inf ormacion de los
servicios recibidos en las areas de capacitacion, f ormacion y asesoria;
para la elaboracion de una propuesta de factibilida d en la ampliacién de la

cobertura del CDMA.

IV. INDICACIONES

Margue con una “X” la respuesta que usted considere adecuada a la pregunta
y complemente donde sea necesario.

[ll. DATOS GENERALES

E. Edad:

O De 12 afios a 20 arios ) O De 21 afios a 30 afios (b))
O De 31 afios a 40 afios (o) O De 41 afios a Mas afios (@0
F. Nivel de educacién
O De 1°a 6° ) O De 7°a 9° (b))
a Bachillerato (e m Técnico &
a Otros, Especifique: (e)
G. Ocupacion:
O Ama de casa ) O Estudiante o) 0 Empleada e
O Comerciante () O Profesional Ce)
O Otros, Especifique: &8
H. ¢En qué zona del municipio de Apopa reside?
O Zona Urbana ) O Zona Rural (b))
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V. CUERPO DEL CUESTIONARIO

1. ¢Qué tipo de capacitacion o formacion recibi6?

J Pidateria (a) 0

J Bordado a mano ) 0

O Tarjeta (o) 0

7 Derechos Humanos G ]

J Educacion en Género cm) 0
y Autoestima.

J Otros, Especifique: e a

2. ¢Dénde recibié la formacion, capacitacion y ases

O Comunidad &S

3O Otros, Especifique:

Repujado (b))
Macramé Ce)
Panaderia th)
Sociopolitico k)

aaaaq

(puede marcar méas de una opcion)

Hamaca
Floristeria
Bisuteria
Cartera

Ramos, coronas y arreglos de temporada

Asesoria  Legal (en
intrafamiliar y cuota alimenticia).

O Centro de formacién

3. ¢ Cuanto cancel6 mensualmente por la formacion,

que recibig?

O De$la$2 ) O De $2.01a%4 (b)) O De $4.01 a $6.00
O De $6.01 a $10 d) O De $10.01 a $15.00 (e) O De $15.01 a Més
3 Otros: (o)
4. ¢Hace cuanto tiempo recibio la formacion, capac itacion y asesoria?
O Dela3meses ta) a De 4 a 6 meses te)
O De7a9meses e m De 10 a 12 meses )
O Mas de un afio te)
5. ¢ Por qué medio se enteré? (puede marcar méas de una opcién)
O Periddico ) O Television e Radio
O Amigos td) O Boletas ced Internet
()]

O Otros, Especifique:

6. ¢Cdomo califica la formacion, capacitac
el CDMA?
O Excelente )

O Regular Led

i6n y asesoria

O Bueno
O Malo

casos

de violencia

oria el curso?

que ha recibido en

capacitacién y asesoria

(b))

)
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Ce)
)
()
w
o)

(o)

()]

Ce)

Ce)

()]

Ce)

(U}
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7. ¢Como califica el local, herramientas y equipo ue se utilizé para
brindarle la formacién, capacitacion y asesoria?
Area a evaluar Excelente Bueno Redular Malo
Local (a) o) C) (@8]
Herramientas a) b)) Ce) (@8]
Equipo () (@) CD (@)

8. ¢ Considera que la formacién, capacitacién y asesoria
ha permitido desarrollarse integralmente promoviend

capacidades y destrezas?

a Si ) O No

¢Por qué?:

9. De las areas que se presentan a continuacién ¢Cudle
mejorado su calidad de vida a raiz de la formacion

asesoria recibidas?

3 A nivel econdmico (o) 3 A nivel personal

3 A nivel sociopolitico e 3 A nivel familiar
O Otros, Especifique:

10. Si se le brindara la oportunidad de ayudar a mejor
¢, Qué le gustaria sugerir?

que ha recibido le

O Ssus

habilidades,

()]

s son los que han

, Capacitacion y

(b))
()

Ce)

ar el servicio

V. DATOS DEL ENCUESTADOR

Nombre:

Fecha:

Hora

Reviso:




ANEXO 7
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

V. OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

La presente encuesta esta dirigida a las mujeres ma yores de 12 afios que
reciben capacitacion en el Centro de Desarrollo Mun icipal de la Mujer de
Apopa, con el proposito de conocer y ampliar la inf ormacion de los
servicios que reciben en las areas de capacitacion, formacién y asesoria;
para la elaboracion de una propuesta de factibilida d en la ampliacién de la

cobertura del CDMA.

VI. INDICACIONES

Margue con una “X” la respuesta que usted considere adecuada a la pregunta
y complemente donde sea necesario.

[ll. DATOS GENERALES

I. Edad:
O De 12 afios a 20 afios ta) O De 21 afios a 30 afios e
O De 31 afios a 40 afios e O De 41 afios a Mas afios &
J. Nivel de educacién
a De 1°a 6° ca) a De 7°a 9° b
O  Bachillerato te) 0  Técnico )
a Otros, Especifique: (e)
K. Ocupacion:
O Ama de casa ) O Estudiante o) 0 Empleada e
O Comerciante ) O Profesional te)
O Otros, Especifique: &8

L. ¢En qué zona del municipio de Apopa reside?

O Zona Urbana ) O Zona Rural (b))

167
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V. CUERPO DEL CUESTIONARIO

1. ¢Qué tipo de capacitacion o formacién recibe? (puede marcar mas de una opci6n)
J Pidateria (a) 7 Repujado (b)) J Hamaca Ce)
J Bordado a mano ) J Macramé Ce) J Floristeria (@8
O Tarjeta (o) J Panaderia Ch) ] Bisuteria ()
7 Derechos Humanos () O Sociopolitico k) J Cartera )
(O Educaciéon en Género Cm) [ Ramos, coronas y arreglos de temporada )
y Autoestima.
J Otros, Especifique: A O Asesoria Legal (en  casos de violencia (o)

intrafamiliar y cuota alimenticia).

2. ¢Dénde recibe la formacidn, capacitacion y aseso ria el curso?
O Comunidad ) 3 Centro de formacion te)
O Otros, Especifique: ted
3. ¢ Cuanto cancela mensualmente por la formacion, capacitacién y asesoria
gue recibe?
O De$las$2 (a) O De $2.01a%$4 (b)) O De $4.01 a $6.00 (c)
O De $6.01 a $10 d) O De $10.01 a $15.00 (e) O De $15.01 a Més )
3 Otros: (o)
4. ¢ Desde hace cuanto tiempo recibe la formacion, capacitacién y asesoria?
O Dela3meses ta) a De 4 a 6 meses te)
O De7a9meses e m De 10 a 12 meses )
O Mas de un afio te)
5. ¢ Por qué medio se enteré? (puede marcar méas de una opcién)
O Periddico ) O Television e O Radio te)
O Amigos ) O Boletas ced O Internet ©
3 Otros, Especifique: tg)
6. ¢Como califica la formacién, capacitacién y asesoria qgue recibe en el
CDMA?
O Excelente () O Bueno b

O Regular Ced O Malo )



7. ¢Como califica el local, herramientas y equipo

brindarle la formacién, capacitacion y asesoria?
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ue se utilizé para

Area a evaluar Excelente Bueno Redular Malo

Local (a) (@) C) )
Herramientas (a) b)) Ce) )
Equipo D) @) (@8) D

8. ¢ Considera que la formacién, capacitaciéon y asesoria
CDMA le permitird desarrollarse integralmente en la
sus habilidades, capacidades y destrezas?

ad Si ) 0 No

JPor qué?:

que recibe en el

sociedad promoviendo

b

9. De las areas que se presentan a continuacién ¢Cudle

seran las que mejoraran su calidad de vida a raiz

capacitacion y asesoria que recibe?

(puede marcar méas de una opcion)

3 A nivel econdmico (o) O A nivel personal
3 A nivel sociopolitico e 3 A nivel familiar
O Otros, Especifique:

11. Si se le brindara la oportunidad de ayudar a mejor
¢, Qué le gustaria sugerir?

s considera que

de la formacién,

(b))
()

Ce)

ar el servicio

V. DATOS DEL ENCUESTADOR
Nombre:

Fecha:

Hora

Reviso:




PROGRAMA DE TALLERES

PRIMER SEMESTRE.

ANEXO 8

DIA

HORA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

TALLERES

T2

T1 T11

T3 T

T10

r4

T6

T13

8:00- 9:00 am.

9:00- 10:00 am.

10:00-11:00 am.

11:00- 12:00 am.

12:00- 1:00 pm.

1:00- 2:00 pm.

2:00- 3:00 pm.

3:00- 4:00 pm.

4:00- 5:00 pm.

PROGRAMA DE TALLERES

SEGUNDO SEMESTRE.

DIA

HORA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

TALLERES

T3

T6

T1 T2

ra T3 T]

T9 Tl

T5 T7

T8

8:00- 9:00 am.

9:00- 10:00 am.

10:00-11:00 am.

11:00- 12:00 am.

12:00- 1:00 pm.

1:00- 2:00 pm.

2:00- 3:00 pm.

3:00- 4:00 pm.

4:00- 5:00 pm.
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Donde:

T1= Panaderiay Pasteleria
T2= Floristeria Basico

T3= Floristeria Avanzado
T4= Macramé Bésico

T5= Macramé Avanzado
T6= Pifiateria

T7= Repujado

T8= Elaboracion de Tarjetas
T9= Manualidades

T10= Hamacas

T11= Bordado a mano
T12= Ramos, coronas y
arreglos de temporada

T13 = Carteras
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ANEXO 9

DATOS GENERALES DE NUEVAS INSTALACIONES

El CDMA tiene proyectado empezar a brindar servicio s a partir del
mes de enero de 2008 en las nuevas instalaciones de | CDMA, las
cuales se encuentran ubicadas en Barrio El Calvario y prolongacion
4™ Avenida Norte Pje. 6 Poniente Ciudad Obrera (conti guo al
mercadito de Madre Tierra), con una extension de 14 6.73mtrs %y una

inversion valorizada en $34,000.

La infraestructura estara compuesta por:

+ Area de Administracion

e 1 Sal6n de panaderia

» 2 Salones de uso exclusivo para los demas talleres
1 Bodega

« Area de servicios generales

e 2 Servicios sanitarios

A continuacién se presenta la distribucion que tend ra la planta en

el plano que se muestra a continuacion:
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DISTRIBUCION EN PLANTA EN NUEVAS INSTALACIONES CDMA

LAVADERO ||
S el e e s L IL 5

-7.08———

TALLER 3

—————

e
gl
.10 vy PASILLO ol & ’ y
100 —4—1.00~4—1.60—4—1.20——1.60——1. 15:{:,:-—? 0——1,00—~
S = sS=——u— — ——; =
P F 0.15] \
™ [ L
———————7.45—L L
i T
TALLER 2 i f b
{ |
i
i
— ————————— == .
1.60—+—1.20——1.66—4———$.00———— 180

L——sz.os——u— — 20—
+ R S, TP S
B ®
PLANTA ARQUITECTONICA ACOTADA
ESCALA 1:75
ectos.

Fuente: Alcaldia Municipal de Apopa, Unidad de Proy
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12. ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MUJERES APOPENSES MAYORES [E 12 ANOS DE

EDAD
Pregunta 1
¢, Ha recibido algun tipo de formacion, capacitacion y asesoria?
Resultado:
Cuadro No. 1
SHa I‘ECIbI.C!O algun tipo Si No Total
de formacion?
Ocupacion Fr. % Fr % Fr. %
Ama de casa 13 31.71% 29 52.73% 42 | 43.75%
Estudiante 8 19.51% 10| 18.18% 18 |18.759
Empleada 7 17.07% P 3|64% 9 9.38%
Comerciante 8 19.51% 120 21.82% 20 | 20.83%
Profesional ? 4.88% 2 3.64% 4.17%
Otros 3 7.32% @ 0.00% 3 3.13%
Total general 41 100/00% 55 |[100.00% 96 100.00%
Gréfico No 1
da - . . N
¢,Ha recibido algun tipo de formacion,
capacitacion y asesoria?
60.00%
50.00% |
40.00%
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00%
Si
OAma de casa MBEstudiante D Empleada OComerciante
B Profesional o oOtros
A J
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Pregunta 2
¢En donde ha recibido algun tipo de capacitacion?
Resultado:
Cuadro No. 2
Lugar Fr. %
CDMA 3 7.32%
Iglesia 4 9.76%
SIRAMA 1 2.44%
INSAFORP 7 17.07%
Otros: Talleres, unidad de
salud, cruz roja, academias 26 63.41%
Total general 41 10P.00%
Grafico No 2
¢En donde ha recibido algun tipo de capacitacion?
B7.32%p9.76%
22.44%
063.41% RRLLO7T%

OCDMA

Olglesia

B SIRAMA

OINSAFORP

@ Otros: Talleres, unidad de salud, cruz roja, academ ias )
Pregunta 3
¢, Qué tipo de capacitacion o formacion recibi6? (Pue de marcar mas de

una opcion)
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Resultado:
Cuadro No. 3
Servicio Fr. %
Pifateria 2 4.88%
Repujado 2 4.88%
Hamacas 2 4.88%
Bordado a Mano 0 0.00%
Macramé 0 0.00%
Floristeria 4 9.76%
Tarjetas 0 0.00%
Panaderia 1 2.44%
Bisuteria 0 0.00%
Cosmetologia 2 4.88%
Pasteleria 2 4.88%
Cocina 0 0.00%
Cartera 1 2.44%
Derechos Humanos 2 4.88%
Modisteria 5 12.20%
Sociopolitico 0 0.00%
Ramos, Coronas y Arreglos de Temporada 0 0.00%
Educacion en Género y Autoestima 2 4.88%
Asesoria legal 0 0.00%
Otros: computacion, corte y confeccién, maquina ind ustrial 20 48.78%
Grafico No 3
é ¢ Que tipo de capacitacion recibio? R
5000% - —
4500% A ||
4000% A -
3500% - | |
3000% - | |
2500% | | |
2000% - -
B00% A | |
1000% A E‘ ||
500% - -
000%
Senods
o P mRep OoHam oBaM @M acr o For BTy oPan mBs mCosm
mPast mCoc mCat mDH @M od m Spol ORCYAT gEdGe pAL oObs
. J




Pregunta 4

¢ Necesita capacitarse en alguna especialidad?

Resultado:

Cuadro No. 4

Necesldaq,de Si No Total general
capacitacion

Ocupacion Fr. % Ar. % Fr. %
Ama de casa 20 39.22% 22 48.89% 42 43.75%
Estudiante 9 17.65% 9 20.00% 18 18.79%
Empleada 6 11.76% 3 6|67% g 9.38%
Comerciante 12 28.53% 3 17.78% 20 20.88%
Profesional 2 3.92% 2 4.44% 4 4.17%
Otros 2 3.92% 1 2.22% 3 3.13%
Total general 51  100.00% 45 100.00% 96 100.00%

Grafico No 4
(! ; ; s )
¢ Necesita capacitarse en alguna especialidad?

50%-
45%
40%
35%;
30%.
25%;

E osi
%

20% & No
15%]
10%
5%
0%

& & IS $ S )
v <& < O < o
Q O\
% I
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Pregunta 5
¢ Donde se le facilitaria mas recibir el curso?
Resultado:
Cuadro No. 5
¢Dénde se le
facilitaria mas Comunidad fCentro_qu Otros Total general
o ormacion
recibir el curso?
Area Fr. % Fr. b Fr. % Fr. %
Area Urbana 26  81.25% 1 89.47% 0 0.00% 43 84.31%
Area Rural 6 18.75% 2 10.53% 0 0.00% 8 15.68%
Total general 32 100.00% 19 |100.00% 0 0.00% 51 100.00%
GraficoNo 5
¢,Dénde se le facilitaria mas recibir el curso? «
100.00% -
80.00% -
60.00% -
40.00% . . |:|,ti\rea Urbana
m Area Rural
20.00% -
0.00% -
Comunidad Centro de Otros
formacion
Pregunta 6
¢ Cuanto estaria dispuesta a pagar por todo el curso ?
Resultado:
Cuadro No. 6
De
De $1.00 a De $5.01 a De $10.01 a De $20.01 a De $30.01 Total
Pagos $5.00 $10.00 $20.00 $30.00 asa000 | 001 general
Area Fr. % | Fr. % Fr. % | Fr. % | % [P % [F"| %
Area 21 |4884% | 8 |1860% | 7 [16.28% | 4 |9.30% B 6.98% 0| 0.0% 43 | 100%
Urbana
éﬁgl 6 [7500% | 1 [|1250% | 1 [1250% | 0 |000% P Q.00% 0| 0.0% 8 |100%
Total 27 [52.94% 9 [17.65% 8 [1569% | 4 |7.89% B H88% 0| 0.0% 51 | 100%
general
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Grafico No 6
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Pregunta 7
¢Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir? (pue de marcar mas de
una opcion)
Resultado:
Cuadro No. 7
Servicio Fr. %
Pifateria 2 3.92%
Repujado 1 1.96%
Hamacas 1 1.96%
Bordado a Mano 11 21.57%
Macramé 0 0.00%
Floristeria 0 0.00%
Tarjetas 2 3.92%
Panaderia 6 11.76%
Bisuteria 0 0.00%
Cosmetologia 12 23.53%
Pasteleria 3 5.88%
Cocina 3 5.88%
Cartera 7 13.73%
Derechos Humanos 1 1.96%
Modisteria 1 1.96%
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Sociopolitico 2 3.92%
Ramos, Coronas 'y Arreglos de

Temporada 2 3.92%
Educacion en Género y

Autoestima 2 3.92%
Asesoria legal 4 7.84%

Otros: computacion,
contabilidad,

corte y confeccion y
comercializacion 9 17.65%

Grafico No 7
. )

¢, Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir?
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Pregunta 8
¢;Conoce el Centro de Desarrollo Municipal de la Muj
(CDMA)?
Resultado:
Cuadro No. 8
¢ Conoce el Si No Total genera
CDMA? 9
Area Fr. % Rr. 4% Fr. %
Area Urbana 9 64.29% 69 84.15% 78 81.25%
Area Rural 5 35/71% 13 15.85%% 18 18.75%
Total general 14 100.00% 82 [100.00% 96 [100.00%
Grafico No 8
a ) N )
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Pregunta 9
¢Por qué medio se enterd? (puede marcar mas de una opcidn)
Resultado:
Cuadro No. 9
Por que medio se enterd Fr. %
Televisién 4 28.57%
Amigos 7 50.00%
Otros 3 21.43%
Sin contestar 0 0.00%
Total general 14 100{00%
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Grafico No 9
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Pregunta 10

Si se le brindara la oportunidad de ayudar a mejor
¢ Qué le gustaria sugerir?

Resultado:

Cuadro No. 10

Que sugeriria Fr. Total
Brindar material 1 1.04%

Crear centro de aprendizaje comunal 1 1.04%

Mas servicios 1 1.04%
Mas talleres 1 1.04%
Mejor coordinacion il 1.04%
Personal méas capacitado 1 1.04%

No sugirié 90 93.75%
Total general 06 100.00%

Grafico No 10

ar el servicio

(Sugerencias de Mujeres Apopenses que estan capacita

m 94%

m Brindar material

m Crear centro de
aprendizaje comunal
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capacitado
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Anexo 11

182

13. ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MUJERES BENEFICIADAS QUE HA N SIDO
CAPACITADAS POR EL CENTRO DE DESARROLLO MUNICIPAL E LA MUJER DE

APOPA (CDMA)

Pregunta 1

¢, Qué tipo de capacitacion o formacion recibi6? (pue

una opcion)
Resultado:

Cuadro No. 11

de marcar mas de

Area Urbana Area Rural Totgl general
Servicio Fr. % Fr. % Fr Z
Pifiateria 3 20.00% 1 6.67% il 26.67%
Repujado 0 0.00% 0 0.00% D D.00%
Hamacas 0 0.00% 4 26.67% 4 26.67%
Bordado a Mano 0 0.00% 0 0.00% D D.00%
Macramé 4 26.67% 4 26.67% B 5B.33%
Floristeria 5 33.33% 0 0.00% b 33.33%
Tarjetas 0 0.00% 0 0.00% D D.00%
Panaderia 0 0.00% 0 0.00% D D.00%
Bisuteria 0 0.00% 0 0.00% D D.00%
Derechos Humanos 0 0.00% 0 0.00% D D.00%
Sociopolitico 0 0.00% 0 0.00% D ).00%
Carteras 0 0.00% 0 0.00% D D.00%
Educacion en Género y
Autoestima 1 6.67% 3 20.00% il 26.67%
Ramos, Coronas y
Arreglos de Temporada 0 0.00% 0 0.00% D.00%
Asesoria legal 0 0.00% 0 0.00% D.00%
Otros 0 0.00% 0 0.00% D.00%




Grafico No 11
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Pregunta 2
¢,Doénde recibio la formacion, capacitacion y asesori a gque curso?
Resultado:
Cuadro No. 12
Desarrollo personal Arga Urbana Area|Rural Total ge neral
Tiempo Fr. % Fr. % Fr. %
Comunidad 5 55.56% | 5 83.33% 10 66.67%
Centro de Formacion 4 44.44% 0 0.00% 4 26.67%
No contesto 0 0.00% 1 16.67% 1 6.67%
Total general 9 100.00% 6 100.00% 15 100.00%

Grafico No 12

¢,Donde recibio la capacitacion que curs6?
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Pregunta 3
¢Cuanto canceld6 mensualmente por la  formacion, cap acitacion y
asesoria que recibi6?
Resultado:
Cuadro No. 13
Cuanto cancelo Fr Do
De $1 a $2 3 20.00%
De $2.01 a $4 2 13.33%
De $4.01 a $6.00 o 0.00%
De $6.01 a $10 0 0.00%
De $10.01 a $15.00 0 0.00%
De $15.01 a Mas 0 0.00%
Otros: Nada 10 66.67%
Total general 15 100.00%
Grafico No 13
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asesoria que recibio?
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Pregunta 4

¢, Hace cuanto tiempo recibié la formacion, capacita

cion y asesoria?
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Resultado:

Cuadro No. 14

Alternativa Fr. %
De 1 a 3 meses 7 46.67%
De 4 a 6 meses 4 26.67%
De 7 a 9 meses 4 26.67%

Total general 15 100.00%
Gréfico No. 14

¢Hace cuanto tiempo recibio la
capacitacion?
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Pregunta 5

¢Por qué medio se enterd? (puede marcar mas de una

Resultado:

Cuadro No. 15

Zona Area Area Rural Total
_ Urbana general

Medio Fr. % | Fr. % | Fr. %
Periddico 0 0.00% 0 D.00% D 0.00%
Television 1 |667% |0 D.00% L 6.67%
Radio 0 0.00% 0 D.00% D 0.00%
Amigos 7 | 46.67% 5 [33.33% |12  80.00%
Boletas 1 |667% |0 D.00% L 6.67%
Internet 0 0.00% 0 D.00% D 0.00%
Otros 1 6.67% 1 5.67% P 13/33%
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Grafico No. 15

¢,Por qué medio se enter6 d

el CDMA?
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Pregunta 6

¢ Como califica la formacion, capacitacion y asesori

en el CDMA?
Resultado:
Cuadro No. 16

Alternativa Fr. %
Excelente 10 66.67%
Bueno 2 13.33%
Regular 3 20.00%
Total general 15 100{00%

Grafico No. 16

¢ Como califica los servicios que ha recibido
en el CDMA?

m 20.00%
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Pregunta 7

¢,Como califica el local, herramientas y equipo que

brindarle la formacion, capacitacion y asesoria?
Resultado:

Cuadro No. 17

Area Evaluada El local h Lgs El equipo
erramientas

Calificacion Fr. % Fr. % Fr. %

Excelente 8 53|33% 1 6.6[7% 5 33.33%

Bueno 4 26.67% 2 13.33% 3 20.00%

Regular 2 13.33% 3 20.00% 1 6.67%

Malo 0 0.00% A 26.67% Y, 13.33%

no contesto 1 6.67% 5 33.33% 4 26.67%

Total general 15  100.00% 15 | 100.00% 15 1(|)0.00%

Grafico No. 17

se utilizo para

¢,Cémo califica el local, herramientas y equipo que se
utilizé para brindarle la capacitacién?

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00%

20.00% -

10.00% -

0.00% ; ; ;
Excelente Bueno Regular Malo no contesto
@ El local O Las herramientas B El equipo

187



188

Pregunta 8
¢Considera que la formacién, capacitacion y asesori a gue ha recibido
le ha permitido desarrollarse integralmente promovi endo sus

habilidades, capacidades y destrezas?
Resultado:

Cuadro No. 18

Desarrollo personal Si No Total general

Tiempo Fr. % Fr. % Fr. %
De 1 a 3 meses 7 46.67% 0 0.00% 7 46.67%
De 4 a 6 meses 4 26.67% 0 0.00% 4 26.67%
De 7 a 9 meses 4 26.67% 0 0.00% 4 26.67%
De 10 a 12 meses 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Mas de un afio 0 D.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total general 15 | 100.00% 0 0.00% 15 | 100.00%

Grafico No. 18
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Cuadro No. 19

Razoén Fr. %
Apoyo mutuo 1 6.67%
Aprender mas 1 6.67%
Autodesarrollo 1 6.67%
Comercializar el 2 13.33%
producto

Descubrir Nuevas o
habilidades 2 |1333%
Imu_qr negocio 1 6.67%
familiar

Adquw_lr nuevos 3 20.00%
conocimientos

Por pasa tiempo 2 13.33%

No contesto 2 13{33%
Total general 15 100.00%

Grafico No. 19
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Pregunta 9
De las areas que se presentan a continuacion ¢ Cuéle s son los que han
mejorado su calidad de vida a raiz de la formacion , capacitacion y

asesoria recibidas?

Resultado:
Cuadro No. 20

Area de vida Fr. %
Nivel econdémico 4 26.67%
Nivel personal 10 66.67%
Nivel sociopolitico 1 6.67%
Nivel familiar 3 20.00%
Otros: Psicolégico 1 6.67%
Total general 15 100.00%

Grafico No 20
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Pregunta 10

Si se le brindara la oportunidad de ayudar a mejor
¢ Qué le gustaria sugerir?

Resultado:

Cuadro No. 21

ar el servicio

Sugerencia Fr. %
Ampliar cobertura 1 6.67%
Ampliar horarios de jornada de capacitacion 1 6.67%
Asesoria para iniciar negocio 3 20.00%
Més asesoria e instructoras voluntarias 1 6/67%
Més talleres en la comunidad 5 13.33%
Mas talleres y local mas amplio 1 6.67%
Mas talleres para conseguir empleo 1 6.67%
Apoyo al centro 2 13.33%
Total general 15 100.00%
Gréfico No 21
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Anexo 12

14. ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MUJERES QUE SE ESTAN CAPACI TANDO EN EL
CENTRO DE DESARROLLO MUNICIPAL DE LA MUJER DE APOPA(CDMA)

Pregunta 1
¢, Qué tipo de capacitacion o formacion recibe? (pued e marcar mas de

una opcion)
Resultado:

Cuadro No. 22

Area Urbana Area Rural Total general
Servicio Fr. % Fr. % Fr. %

Pifiateria 2 3.57% 1 1.79% 3 5.36%
Repujado 2 3.51% 2 3.57% 4 7.14%
Hamaca 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Bordado a Mano 3 2.36% 0 0.00% 3 5.36%
Macrame 23 41.07% 12 21.43% 35 62.50%
Floristeria 2 3.57% 3 5.36% 5 8.93%
Tarjetas 2 3.51% 0 0.00% 2 3.57%
Panaderia 17 30.36% 7 12.50% 24 42.86%
Bisuteria 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Derechos Humanos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Sociopolitico 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cartera 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Educacion en Genero y

Autoestima. 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Ramos, coronas y

arreglos de temporada 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Asesoria Legal 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Otros 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%




Grafico No 22
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Pregunta 2
¢,Doénde recibe la formacién, capacitacion y asesoria gue cursa?
Resultado:
Cuadro No. 23
Area Urbana Area Rural Total general
Lugar Fr % Fr % Fr %
Comunidad 4 7.14% 5 8.93% 9 16.07%
Centro de formacién 32 1.14% 15 26{79% 7 83.93%
Otros 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total genral 36 1.29% 20 33.71% 56 10¢.00%
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Grafico No 23
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Pregunta 3

¢Cuéanto cancela mensualmente por la  formacion, cap acitacion 'y
asesoria que recibe?
Resultado:

Cuadro No. 24

Cuanto cancela Kr. %
De $1 a $2 24 42.86P0
De $2.01 a $4 3 5.36%
De $4.01 a $6.00 9 16.07%

De $6.01 a $10 14.29%
De $10.01 a $15.00 0.00%
De $15.01 a Mas 1.79%
Otros: Nada 11 19.64%
Total general 56 100.00%

=[O 0
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Grafico No 24

¢ Cuanto cancela mensualmente por la formacion, capacitacion y
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Pregunta 4
¢Desde hace cuanto tiempo recibe la  formacion, cap acitacion y
asesoria?
Resultado:
Cuadro No. 25
Tiempo Fr. %
De 1 a 3 meses 41 73.21%
De 4 a 6 meses 2 3.57%
De 7 a 9 meses 6 10.71%
De 10 a 12 meses 5 8.93%
Mas de un afio 2 3.57%
Total general 56 100.00%
Grafico No 25
¢,Desde hace cuéanto tiempo recibe la formacién, cap acitacion y
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Pregunta 5

¢Por qué medio se enterd? (puede marcar mas de una opcién)
Resultado:

Cuadro No. 26

Area Urbana Area Rural Total general

Medio Fr. % Fr. % Fr. %

Periddico 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Television 1 1.79% 0 0.00% 1 1.79%
Radio 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Amigos 24 42.86% 14 25.00% 38 67.86%
Boletas 6 10.71% 6 10.71% 12 21.43%
Internet 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Otros 5 8.93% 4 7.14% 9 16.07%

Grafico No 26
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Pregunta 6
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Resultado:
Cuadro No. 27

Callificacion Fr. %
Excelente 44 78.57%
Bueno 9 16.07%
Regular 3 5.36%
Malo 0 0.00%
Total general 56 100{00%

Grafico No 27
4 )
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Pregunta 7
¢Como califica el local, herramientas y equipo que se utilizo para

brindarle la formacion, capacitacion y asesoria?

Resultado:
Cuadro No. 28

Area a evaluar Local Herramientas Equipo
Calificacion Fr. % Fr. % Rr. %
Excelente 28 50.00% 20 35.71% L7 30.,36%
Bueno 17 30.36% 14 25.00% 14 25/00%
Regular 6 10.71% 3 5.36% 2 3.67%
Malo 0 0.00% 4 7.14% 3 5.86%
No contesto 5 8.93% 15 26.79% 20 35/71%

Total general 56 100.00% 56 100.00% 56 100.00%




Grafico No 28
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Pregunta 8
¢ Considera que la formacién, capacitacion y asesori a que recibe en
el CDMA le permitirA desarrollarse integralmente en la sociedad
promoviendo sus habilidades, capacidades y destreza S?
Resultado:
Cuadro No. 29
Desarrollo Si No Total general

Porque Fr. % Fn. % Fr. %
buen servicio 3| 100.00% 0 |0.00% 100.00%
capacitacion excelente 4 100.00p6 0 0.00% 4 100.00%
comercializar producto 10 |100.00% 0 0.00% |10 100.00%
instructora voluntaria 4 100.00% 0 0.00% 4 100.00%
servicios accesibles 1 100.00% 0 0.00% 100.00%
Superacion personal 16| 100.00% 0 |0.00% |16 100.00%
;l:ﬁiﬁ;a:cmn personal y e |100.00% oo | s 100.00%
No contesto 13 100.00% 0.00% |13 100.00%
Total general 56  100.00% 0.00% |56 100.00%

198



Grafico No 29
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Pregunta 9
De las areas que se presentan a continuacion ¢Cuale s considera que
seran las que mejorardn su calidad de vida a raiz de la formacion,

capacitacion y asesoria que recibe?

Resultado:

Cuadro No. 30

Area de vida Fr. Do

Nivel econémico 40 71.43%
Nivel personal 29 51.79%
Nivel sociopolitico 2 3.57%
Nivel familiar 34 60.71%
Otros 0 0.00%




Grafico No 30
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Pregunta 10

Si se le brindara la oportunidad de ayudar a mejora

le gustaria sugerir?

Resultado:
Cuadro No. 31

r el servicio ¢Qué

Sugerencias

Fr. %

Abrir una sala de venta de materiales econémicos 3.57%
Ampliar horario de jornada 12.50%
Crear una guarderia 2 3.57%
Local mas amplio y mejores condiciones 14 25.00%
Mas publicidad 4 7.14%
Dar mayor cobertura 14 25.00%
Proporcionar mas material, mobiliario y lalleristas

capacitadas en atencion al cliente 5 8.93%
No contesto 8 14.29%
Total general 56 100.00%
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Grafico No 31
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condiciones

B Mas publicidad

O Dar mayor cobertura

B Proporcionar mas material,
mobiliario y Talleristas capacitadas
en atencién al cliente

ONo contesto
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Anexo 13
AFICHE PROPUESTO

Deseas crear
U mejor porvenir...

obierno de tod@s

Ven al

TALLERES ARTESANALES TALLERES VOCACIONALES

TALLERES DE DESARROLLO
PERSONAL

Costo del Curso:
Cuota
Voluntaria.
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Anexo 14
VOLANTE PROPUESTO

Ven al
Centro de Desarrollo Municipal
de la Mujer de Apopa
C.D.M.A.

iiiDescubre de lo que eres capaz!!!

TALLERES ARTESANALES TALLERES VOCACIONALES

Floristen’:a Panaderia

Macramé Corte y Confeccién

Hamaca

Repujado

Pifateria TALLERES DE DESARROLLO
Bordado a Mano PERSONAL

Tarjeta

Manualidades

Autoestima y Género
Ramos, coronas y arreglos de

Salud Sexual y Reproductiva

temporada
P Derechos Humanos
Escuela politica
NUESTRA UBICACION: Costo del Curso:
Barrio El Calvario y prolongacién 4° Avenida Norte Pje. 6 Poniente Cuota

Ciudad Obrera (contiguo al mercadito de Madre Tierra) Voluntaria.




Anexo 15

INGRESOS PROYECTADOS POR TALLER DE 2008 A 2010
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Talleres 2008 2009 2010
Panaderia y Pasteleria $ 103.20 $ 113.52 $ 124.87
Floristeria Basico $ 72.00 $ 79.20 $ 87.12
Floristeria Avanzado $ 69.60 $ 76.56 $ 84.22
Macramé Basico $ 72.00 $ 79.20 $ 87.12
Macramé Avanzado $ 69.60 $ 76.56 $ 84.22
Pifateria $ 72.00 $ 79.20 $ 87.12
Repujado $ 21.60 $ 23.76 $ 26.14
Elaboracién de Tarjetas $ 28.80 $ 31.68 $ 34.85
Manualidades $ 81.60 $ 89.76 $ 98.74
Hamacas $ 72.00 $ 79.20 $ 87.12
Bordado a mano $ 96.00 $ 105.60 $ 116.16
Ramos, coronas y arreglos de
temporada $ 129.60 $ 142.56 $ 156.82
Corte y Confeccion $ 56.00 $ 56.00 $ 56.00
Subtotal $ 944.00 $1,032.80 $1,130.48
Anexo 16
GASTOS DE OPERACION PARA 2006
) PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD UNITARIO SUBTOTAL Total
MATERIALES
TALLER DE PINATA $ 736.45
papel de china 300 plg $ 0.20 $ 60.00
papel crespon kakadu 500 plg $ 1.25 $ 625.00
alambre de amarre 50 Ibs $ 0.50 $ 25.00
alambre delgado de 1 mm 25 Ibs $ 0.85 $ 2125
pegamento resistol 1 cuarto $ 5.20 $ 5.20
TALLER DE HAMACAS $ 1,671.00
hilo nylon 810 cono $ 1.50 $ 1,215.00
manguillo 180 cono $ 1.50 $ 270.00
aguja para nylon 90 und $ 1.00 $ 90.00
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aguja para cordon 8 und 3.00 24.00
lacito manguillo 8 und 2.00 16.00
cordon 8 und 7.00 56.00
TALLER DE BORDADO A MANO $ 300.00
tela rusia 15 yds 4.00 60.00
tela manta 15 yds 3.00 45.00
tela serenata 15 yds 2.50 37.50
sedalina de colores 24 caja 5.00 120.00
lana de colores 150 bll 0.25 37.50
TALLER DE FLORISTERIA $ 1,220.50
papel crespén marca Kakadu

de colores 400 plg 1.25 500.00
papel bond de colores

t/carta 1,200 pgy 0.04 48.00
papel fomy de colores 150 plg 1.75 262.50
papel estafio 125 plg 0.35 43.75
peluche de colores 4 yds 18.00 72.00
listén para chonga de 2" de

colores 8 rrl 4.00 32.00
papel bond tamafio oficio 10 resma 5.00 50.00
durapax 15 plg 1.25 18.75
listén de tela delgado de

color 6 rll 2.25 13.50
listén de tela delgado con

orillas doradas 100 yds 0.20 20.00
yute de colores 18 mts 2.50 45.00
alambre de amarre 15 Ibs 0.60 9.00
alambre para flor no.18 20 Ibs 0.80 16.00
brillantina de color 10 Ibs 3.00 30.00
silicén delgado 2 gruesa 2.50 5.00
tirro 20 rll 0.85 17.00
resistol 1 gin 14.00 14.00
tijera en zig-zag 1 und 2.50 2.50
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tijera grande marca Mundial 1 und 5.00 5.00

alicate 1 und 6.00 6.00

spray 2 und 2.00 4.00

pistola para silicon 2 und 3.25 6.50

TALLER DE CARTERAS $ 344.30
cambas de colores 200 und 1.25 250.00

rafias 100 und 0.73 73.00

agujas 30 und 0.25 7.50

manguera transparente para

cartera 60 yds 0.23 13.80

TALLER MACRAME $ 1,113.10
cordel blanco no.36 80 Ibs 4.25 340.00

hilo nylon no. 18 84 Ibs 4.25 357.00

hilo suave plasticas 25 Ibs 2.00 50.00

pita corriente de mezcal 80 bll 3.50 280.00

afiilina de color 4 Ibs 4.00 16.00

tijeras grandes marca

mundial 3 und 5.00 15.00

tirros 6 und 0.85 5.10

hebillas plasticas de 2" 36 und 0.40 14.40

carritos para ziper 36 und 0.35 12.60

ziper plasticos 10 yds 0.30 3.00

papel bond 5 resmas 4.00 20.00

Total Gastos de Operacion $5,385.35




GASTOS DE OPERACION PARA 2007
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DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD PRECIO SUBTOTAL Total
UNITARIO
MATERIALES
TALLER DE PINATA $ 736.45
papel de china 300 plg 0.20 60.00
papel crespén kakadu 500 plg 1.25 625.00
alambre de amarre 50 Ibs 0.50 25.00
alambre delgado de 1 mm 25 Ibs 0.85 21.25
pegamento resistol 1 cuarto 5.20 5.20
TALLER DE HAMACAS $ 1,671.00
hilo nylon 810 cono 1.50 1,215.00
manguillo 180 cono 1.50 270.00
aguja para nylon 920 und 1.00 90.00
aguja para cordon 8 und 3.00 24.00
lacito manguillo 8 und 2.00 16.00
cordon 8 und 7.00 56.00
TALLER DE BORDADO A
MANO $ 300.00
tela rusia 15 yds 4.00 60.00
tela manta 15 yds 3.00 45.00
tela serenata 15 yds 2.50 37.50
sedalina de colores 24 caja 5.00 120.00
lana de colores 150 bll 0.25 37.50
TALLER DE FLORISTERIA $ 1,220.50
papel cresp6én marca
Kakadu de colores 400 plg 1.25 500.00
papel bond de colores
t/carta 1,200 pg 0.04 48.00
papel fomy de colores 150 plg 1.75 262.50
papel estafio 125 plg 0.35 43.75
peluche de colores 4 yds 18.00 72.00
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liston para chonga de

2" de colores 8 rrl 4.00 32.00
papel bond tamafio

oficio 10 resma 5.00 50.00
durapax 15 plg 1.25 18.75
listén de tela delgado

de color 6 rll 2.25 13.50
listén de tela delgado

con orillas doradas 100 yds 0.20 20.00
yute de colores 18 mts 2.50 45.00
alambre de amarre 15 Ibs 0.60 9.00
alambre para flor no.18 20 Ibs 0.80 16.00
brillantina de color 10 Ibs 3.00 30.00
silicén delgado 2 gruesa 2.50 5.00
tirro 20 rll 0.85 17.00
resistol 1 gin 14.00 14.00
tijera en zig-zag 1 und 2.50 2.50
tijera grande marca

Mundial 1 und 5.00 5.00
alicate 1 und 6.00 6.00
spray 2 und 2.00 4.00
pistola para silicon 2 und 3.25 6.50
TALLER DE CARTERAS $ 344.30
cambas de colores 200 und 1.25 250.00
rafias 100 und 0.73 73.00
agujas 30 und 0.25 7.50
manguera transparente

para cartera 60 yds 0.23 13.80
TALLER MACRAME $ 1,629.89
cordel blanco no.36 80 Ibs 4.25 340.00
hilo nylon no. 18 84 Ibs 4.25 357.00
hilo suave plastico 25 Ibs 2.00 50.00
pita corriente de

mezcal 80 bll 3.50 280.00
afiilina de color 4 Ibs 4.00 16.00
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tijeras grandes marca
mundial 3 und $ 5.00 $ 15.00
tirros 6 und $ 085 $ 510
hebillas plasticas de
2" 36 und $ 0.40 $ 14.40
carritos para ziper 36 und $ 0.35 $ 12.60
ziper plasticos 10 yds $ 0.30 $ 3.00
papel bond 5 resmas $ 4.00 $ 20.00
TALLER CORTE DE
CONFECCION $ $ 516.79
papel de empaque 240 pliegos $ 0.12 $ 28.80
cono de hilos 24 conos $ 1.00 $ 24.00
tela lino 10 rollos $ 40.00 $ 400.00
botones 84 docena $ 0.36 $ 30.24
zZipper 15 docena $ 150 $ 22.50
aguja manual 3 pqte $ 0.25 $ 0.75
aguja para maquina 3 pqte $ 3.50 $ 10.50
Total Gastos de
Operacién $6,418.93
GASTOS DE OPERACION PARA 2008
DESCRIPCION CANTIDAD| UNIDAD PRECIO SUBTOTAL | Total
UNITARIO
MATERIALES
TALLER DE PINATA $ 2,258.84
papel de china 900 plg $ 0.20 $ 184.03
papel crespon kakadu 1500 plg $ 1.28 $1,917.00
alambre de amarre 150 Ibs $ 0.51 $ 76.68
alambre delgado de 1 mm 75 Ibs $ 0.87 $ 65.18
pegamento resistol 3 cuarto $ 5.32 $ 15.95
TALLER DE HAMACAS $5,219.03
hilo nylon 2430 cono $ 1.56 $3,794.81
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manguillo 540 cono $ 1.56 $ 843.29
aguja para nylon 270 und $ 1.04 $ 281.10
aguja para cordon 24 und $ 3.12 $ 74.96
lacito manguillo 24 und $ 2.08 $ 49.97
cordén 24 und $ 7.29 $ 174.90
TALLER DE BORDADO A MANO $ 936.99
tela rusia 45 yds $ 4.16 $ 187.40
tela manta 45 yds $ 3.12 $ 140.55
tela serenata 45 yds $ 2.60 $ 117.12
sedalina de colores 72 caja $ 5.21 $ 374.80
lana de colores 450 bll $ 0.26 $ 117.12
TALLER DE FLORISTERIA $ 3,743.52
papel crespén marca Kakadu

de colores 1200 plg $ 1.28 $1,533.60
papel bond de colores

t/carta 3600 pg $ 0.04 $ 147.23
papel fomy de colores 450 plg $ 1.79 $ 805.14
papel estafio 375 plg $ 0.36 $ 134.19
peluche de colores 12 yds $18.40 $ 220.84
liston para chonga de 2" de

colores 24 rrl $ 4.09 $ 98.15
papel bond tamafio oficio 30 resma $ 5.11 $ 153.36
durapax 45 plg $ 1.28 $ 57.51
listén de tela delgado de

color 18 rll $ 2.30 $ 41.41
listén de tela delgado con

orillas doradas 300 yds $ 0.20 $ 61.34
yute de colores 54 mts $ 2.56 $ 138.02
alambre de amarre 45 Ibs $ 0.61 $ 27.60
alambre para flor no.18 60 Ibs $ 0.82 $ 49.08
brillantina de color 30 Ibs $ 3.07 $ 92.02
silicon delgado 6 gruesa $ 2.56 $ 15.34
tirro 60 rll $ 0.87 $ 52.14
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resistol 3 gln $14.31 $ 42.94

tijera en zig-zag 3 und $ 2.56 $ 7.67

tijera grande marca Mundial 3 und $ 5.11 $ 15.34

alicate 3 und $ 6.13 $ 18.40

spray 6 und $ 2.04 $ 12.27

pistola para silicon 6 und $ 3.32 $ 19.94

TALLER DE CARTERAS 0 $1,075.35
cambas de colores 600 und $ 1.30 $ 780.83

rafias 300 und $ 0.76 $ 228.00

agujas 90 und $ 0.26 $ 23.42

rcnaa:?egr:era ransparents para 180 yds $ 0.24 $ 43.10

TALLER MACRAME $3,475.42
cordel blanco no.36 240 Ibs $ 4.42 $1,061.92

hilo nylon no. 18 252 Ibs $ 4.42 $1,115.02

hilo suave plastico 75 Ibs $ 2.08 $ 156.17

pita corriente de mezcal 240 bll $ 3.64 $ 874.52

afiilina de color 12 Ibs $ 4.16 $ 49.97

:irj]irnadsiglrandes meres 9 und $ 5.21 $ 46.85

tirros 18 und $ 0.88 $ 15.93

hebillas plasticas de 2" 108 und $ 0.42 $ 44.98

carritos para ziper 108 und $ 0.36 $ 39.35

ziper plasticos 30 yds $ 0.31 $ 9.37

papel bond 15 resmas $ 4.09 $ 61.34

TALLER CORTE DE CONFECCION $ - $ 516.79
papel de empaque 240 pliegos $ 0.12 $ 28.80

cono de hilos 24 conos $ 1.00 $ 24.00

tela lino 10 rollos $ 40.00 $ 400.00

botones 84 docena $ 036 $ 3024
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zipper 15 docena $ 1.50 $ 2250
aguja manual 3 pgte $ 0.25 $ 0.75
aguja para maquina 3 pgte $ 3.50 $ 10.50
Total Gastos de Operacion $16,709.16
GASTOS DE OPERACION PARA 2009
DESCRIPCION CANTIDAD| UNIDAD PRECIO SUBTOTAL | Total
UNITARIO
MATERIALES
TALLER DE PINATA $ 2,309.44
papel de china 900 plg $ 0.21 $ 188.15
papel crespén kakadu 1500 plg $ 1.31 $1,959.94
alambre de amarre 150 Ibs $ 0.52 $ 78.40
alambre delgado de 1 mm 75 Ibs $ 0.89 $ 66.64
pegamento resistol 3 cuarto $ 5.44 $ 16.31
TALLER DE HAMACAS $5,433.54
hilo nylon 2430 cono $ 1.63 $3,950.78
manguillo 540 cono $ 1.63 $ 877.95
aguja para nylon 270 und $ 1.08 $ 292.65
aguja para corddn 24 und $ 3.25 $ 78.04
lacito manguillo 24 und $ 2.17 $ 52.03
condén 24 und $ 7.59 $ 182.09
TALLER DE BORDADO A MANO $ 975.50
tela rusia 45 yds $ 4.34 $ 195.10
tela manta 45 yds $ 3.25 $ 146.33
tela serenata 45 yds $ 271 $ 121.94
sedalina de colores 72 caja $ 5.42 $ 390.20
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lana de colores 450 bll $ 0.27 $ 121.94
TALLER DE FLORISTERIA $ 3,827.37
papel crespén marca Kakadu

de colores 1200 plg $ 1.31 $1,567.95
papel bond de colores

t/carta 3600 pPg $ 0.04 $ 150.52
papel fomy de colores 450 plg $ 1.83 $ 823.18
papel estafio 375 plg $ 0.37 $ 137.20
peluche de colores 12 yds $18.82 $ 225.79
liston para chonga de 2" de

colores 24 rrl $ 4.18 $ 100.35
papel bond tamafio oficio 30 resma $ 5.23 $ 156.80
durapax 45 plg $ 131 $ 58.80
listén de tela delgado de

color 18 rll $ 2.35 $ 42.33
listén de tela delgado con

orillas doradas 300 yds $ 0.21 $ 62.72
yute de colores 54 mts $ 2.61 $ 141.12
alambre de amarre 45 Ibs $ 0.63 $ 28.22
alambre para flor no.18 60 Ibs $ 0.84 $ 50.17
brillantina de color 30 Ibs $ 3.14 $ 94.08
silicon delgado 6 gruesa $ 261 $ 15.68
tirro 60 rll $ 0.89 $ 53.31
resistol 3 gin $14.63 $ 43.90
tijera en zig-zag 3 und $ 2.61 $ 7.84
tijera grande marca Mundial 3 und $ 5.23 $ 15.68
alicate 3 und $ 6.27 $ 18.82
spray 6 und $ 2.09 $ 1254
pistola para silicon 6 und $ 3.40 $ 20.38
TALLER DE CARTERAS 0 $1,119.55
cambas de colores 600 und $ 1.35 $ 812.92
rafias 300 und $ 0.79 $ 237.37
agujas 90 und $ 0.27 $ 24.39
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manguera transparente para

cartera 180 yds $ 0.25 $ 44.87

TALLER MACRAME $3,617.12
cordel blanco no.36 240 Ibs $ 4.61 $1,105.57

hilo nylon no. 18 252 Ibs $ 461 $1,160.85

hilo suave plastico 75 Ibs $ 2.17 $ 162.58

pita corriente de mezcal 240 bll $ 3.79 $ 910.47

afiilina de color 12 Ibs $ 4.34 $ 52.03

2]1irna§i§randes merea 9 und $ 5.42 $ 48.78

tirros 18 und $ 0.92 $ 16.58

hebillas plasticas de 2" 108 und $ 0.43 $ 46.82

carritos para ziper 108 und $ 0.38 $ 40.97

ziper plasticos 30 yds $ 0.33 $ 9.76

papel bond 15 resmas $ 4.18 $ 62.72

TALLER CORTE DE CONFECCION $ - $ 516.79
papel de empaque 240 pliegos $ 0.12 $ 28.80

cono de hilos 24 conos $ 1.00 $ 24.00

tela lino 10 rollos $ 40.00 $ 400.00

botones 84 docena $ 0.36 $ 3024

ziper 15 docena $ 1.50 $ 2250

aguja manual 3 pgte $ 0.25 $ 0.75

aguja para maquina 3 pqte $ 3.50 $ 10.50

Total Gastos de Operacion $17,799.30




GASTOS DE OPERACION PARA 2010
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DESCRIPCION CANTIDAD| UNIDAD | PRECIO SUBTOTAL | Total
UNITARIO
MATERIALES
TALLER DE PINATA $2,361.17
papel de china 900 plg $ 0.21 $ 192.37
papel crespén kakadu 1500 plg $ 1.34 $2,003.84
alambre de amarre 150 Ibs $ 0.53 $ 80.15
alambre delgado de 1 mm 75 Ibs $ 091 $ 68.13
pegamento resistol 3 cuarto $ 5.56 $ 16.67
TALLER DE HAMACAS $ 5,656.85
hilo nylon 2430 cono $ 1.69 $4,113.15
manguillo 540 cono $ 1.69 $ 914.03
aguja para nylon 270 und $ 1.13 $ 304.68
aguja para cordén 24 und $ 3.39 $ 81.25
lacito manguillo 24 und $ 2.26 $ 54.16
cordén 24 und $ 7.90 $ 189.58
TALLER DE BORDADO A MANO $1,015.59
tela rusia 45 yds $ 451 $ 203.12
tela manta 45 yds $ 3.39 $ 152.34
tela serenata 45 yds $ 2.82 $ 126.95
sedalina de colores 72 caja $ 5.64 $ 406.24
lana de colores 450 bll $ 0.28 $ 126.95
TALLER DE FLORISTERIA $3,913.11
E:pc?)llg::pén marca Kalkady 1200 plg $ 1.34 $1,603.07
sggft!abond de colores 3600 pg $ 0.04 $ 153.90
papel fomy de colores 450 plg $ 1.87 $ 841.61
papel estafio 375 plg $ 0.37 $ 140.27
peluche de colores 12 yds $19.24 $ 230.84
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liston para chonga de 2" de

colores 24 rrl $ 4.27 $ 102.60
papel bond tamario oficio 30 resma $ 5.34 $ 160.31
durapax 45 plg $ 1.34 $ 60.12
l(i:f)tlg? de tela delgado de 18 rll $ 2.40 $ 43.28
g?itl?;sddeo:zﬁaielgado o 300 yds $ 0.21 $ 64.12
yute de colores 54 mts $ 2.67 $ 144.28
alambre de amarre 45 Ibs $ 0.64 $ 28.86
alambre para flor no.18 60 Ibs $ 0.85 $ 51.30
brillantina de color 30 Ibs $ 3.21 $ 96.18
silicon delgado 6 gruesa $ 2.67 $ 16.03
tirro 60 rll $ 0.91 $ 54.50
resistol 3 gln $14.96 $ 44.89
tijera en zig-zag 3 und $ 2.67 $ 8.02
tijera grande marca Mundial 3 und $ 5.34 $ 16.03
alicate 3 und $ 6.41 $ 19.24
spray 6 und $ 2.14 $ 12.82
pistola para silicon 6 und $ 3.47 $ 20.84
TALLER DE CARTERAS 0 $1,165.56
cambas de colores 600 und $ 141 $ 846.33
rafias 300 und $ 0.82 $ 247.13
agujas 90 und $ 0.28 $ 25.39
‘r;e:{gr:era Fansparents para 180 yds $ 0.26 $ 46.72
TALLER MACRAME $3,764.61
cordel blanco no.36 240 Ibs $ 4.80 $1,151.01
hilo nylon no. 18 252 Ibs $ 4.80 $1,208.56
hilo suave plastico 75 Ibs $ 2.26 $ 169.27
pita corriente de mezcal 240 bll $ 3.95 $ 947.89
afiilina de color 12 Ibs $ 451 $ 54.16
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tijeras grandes marca

mundial 9 und $ 5.64 $ 50.78

tirros 18 und $ 0.96 $ 17.27

hebillas plasticas de 2" 108 und $ 0.45 $ 48.75

carritos para ziper 108 und $ 0.39 $ 42.65

ziper plasticos 30 yds $ 0.34 $ 10.16

papel bond 15 resmas $ 4.27 $ 64.12

TALLER CORTE DE CONFECCION $ - $ 516.79
papel de empaque 240 pliegos $ 0.12 $ 28.80

cono de hilos 24 conos $ 1.00 $ 24.00

tela lino 10 rollos $ 40.00 $ 400.00

botones 84 docena $ 0.36 $ 30.24

Zipper 15 docena $ 150 $ 22.50

aguja manual 3 pqte $ 0.25 $ 0.75

aguja para maquina 3 pqte $ 3.50 $ 10.50

Total Gastos de Operacion $18,393.68
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Anexo 17
GASTOS ADMINISTRACION Y FINANCIEROS
Proyectado Proyectado Proyectado

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010
Gastos de Administracién
Sueldos fijos $ 9,528.00 $ 9,528.00 $ 9,528.00 $9,528.00
Aguinaldos fijos $ 775.45 $ 775.45 $ 775.45 $ 775.45
Sueldos eventuales $ 2,400.00 $8,972.00 $9,932.00 $9,932.00 $9,932.00
Aguinaldos eventuales $ 138.68 $ 518.45 $ 518.45 $ 518.45 $ 518.45
cotizaciones ISSS Permanentes $ 1,146.36 $ 1,146.36 $ 1,146.36 $1,146.36
cotizaciones ISSS Eventuales $ 158.16 $ 591.30 $ 591.30 $ 591.30 $ 591.30
AFP Permanentes $ 226.80 $ 226.80 $ 226.80 $ 226.80
AFP Eventuales $ 60.67 $ 532.17 $ 532.17 $ 532.17 $ 532.17
Suministros $2,214.65 $2,214.65 $2,497.41 $2,518.92 $2,540.90
Materiales de Oficina $ - $ 11.76 $ 11.76 $ 11.76 $ 11.76
Materiales Informaticos $ - $ 220.00 $ 220.00 $ 220.00 $ 220.00
Bienes de Uso y Consumo Diversos $ - $ -
Transportes, Fletes y Almacenamientos $ 458.70 $ 1,729.00 $ 1,729.00 $ 1,729.00 $1,729.00
Servicios de Publicidad $ 550.00 $ 550.00 $575.00 $575.00 $575.00
Arrendamiento de Bienes Muebles $ - $ 570.00 $ 570.00 $ 570.00 $ 570.00
Mobiliarios $ - $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00
Servicios Basicos* $ - $ - $ 1,260.00 $ 1,260.00 $ 1,260.00
Imprevistos $ 389.27 $ 80.50 $ 80.50 $ 80.50 $ 80.50
Magquinarias y Equipos $ - $ - 105
Bienes Muebles Diversos $ - $ 35.00 $ 35.00 $ 35.00 $ 35.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 6,370.13 $ 27,801.44 $30,434.20 $ 30,350.71 $30,372.69
Gastos Financieros
Cargos Bancarios $ - |$  12.00 |$  12.00 | $  12.00 | $ 12.00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS $ - $ 12.00 $ 12.00 $ 12.00 $ 12.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS $6,370.13 $ 27,813.44 $ 30,446.20 $30,362.71 $30,384.69

*Los servicio basicos para 2006 y 2007 son absorbid
en ninguna aportacién para este gasto. Hasta 2008 g
servicio basicos.

os por la clinica municipal por lo que el CDMA no i

ue cuenta con instalaciéon propia, generara gastos p

ncurre
or
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DEPRECIACION

(METODO DE LINEA RECTA)
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Valor $8,000.00

Vida Util 5 afios

% Depreciacion 20%

Afo 1 $ 1,600.00

Afio 2 $ 1,600.00

Afo 3 $ 1,600.00

Afo 4 $ 1,600.00

Afio 5 $ 1,600.00

Anexo 19
INVERSION
Inversion anual Inversion Proyectada
DETALLE Cantidad 2006 2007 Cantidad 2008

Herramientas
Tijeras para
manualidades 15 $ 15.75
Tenazas 15 $ 34.50
Bascula 1 $ 15.00
Horno de Gas C/tambo 1 $8,000.00
Mesas de Trabajo 4 $240.00 75 $262.50
Mesa metélica para
panaderia 1 $175.00
sillas plasticas 40 $140.00
Clavijero 2 $100.00
Subtotal $545.25 $8,000.00 $437.50
Equipo
Computadora
Cllicencias, UPS 1 $ 750.00
Mueble para computadora
de madera 1 $ 70.00
Escritorio 2 $ 160.00
Impresor canon 1 $ 45.00
Pizarra 1 $ 60.00
Archivador metélico 1 $ 80.00
Radio grabadora 1 $100.00 1 $ 100.00
Oasis 1 $ 80.00
Cafetera 1 $ 35.00
Subtotal $355.00 $1,025.00 $100.00
Total Inversion $900.25 $9,025.00 $537.50
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INGRESOS PROYECTADOS POR TALLER SEGUN CUOTA VOLUNRIA DE 2008 A 2010

DOLARES AMERICANOS

Talleres 2006 2007 2008 2009 2010
Panaderia y Pasteleria $ 16,00 $ 34,40 $ 103,20 $ 113,52 $ 124,87
Floristeria Basico $ 62,40 $ 24,00 $ 72,00 $ 79,20 $ 87,12
Floristeria Avanzado $ 12,00 $ 23,20 $ 69,60 $ 76,56 $ 84,22
Macramé Basico $ 20,00 $ 24,00 $ 72,00 $ 79,20 $ 87,12
Macramé Avanzado $ $ 23,20 $ 69,60 $ 76,56 $ 84,22
Pifateria $ 76,80 $ 24,00 $ 72,00 $ 79,20 $ 87,12
Repujado $ $ 720 $ 21,60 $ 23,76 $ 26,14
Elaboracion de Tarjetas $ $ 9,60 $ 28,80 $ 31,68 $ 34,85
Manualidades $ 37,60 $ 27,20 $ 81,60 $ 89,76 $ 98,74
Hamacas $ 33,60 $ 24,00 $ 72,00 $ 79,20 $ 87,12
Bordado a mano $ 25,60 $ 32,00 $ 96,00 $ 105,60 $ 116,16
Ramos, coronas y arreglos de
temporada $ 36,00 $ 43,20 $ 129,60 $ 142,56 $ 156,82
Corte y Confeccién $ - $ 56,00 $ 56,00 $ 56,00 $ 56,00
Total $ 320,00 $ 352,00 $ 944,00 $1.032,80 $1.130,48
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Anexo 21
AHORROS ESTIMADOS PERIODOS 2006 Y 2007
Talleres 2006 2007
Mujeres Ahorro Total Mujeres Ahorro Total
Panaderia y Pasteleria 20 $ 60.00 $ 1,200.00 43 $ 60.00 $ 2,580.00
Floristeria Basico 78 $ 60.00 $ 4,680.00 30 $ 60.00 $ 1,800.00
Floristeria Avanzado 15 $ 60.00 $ 900.00 29 $ 60.00 $ 1,740.00
Macramé Bésico 25 $ 60.00 $ 1,500.00 30 $ 60.00 $ 1,800.00
Macramé Avanzado - $ 60.00 $ - 29 $ 60.00 $ 1,740.00
Pifiateria 96 $ 60.00 $ 5,760.00 30 $ 60.00 $ 1,800.00
Repujado 9 $ 60.00 $ 540.00
Elaboracién de Tarjetas 12 $ 60.00 $ 720.00
Manualidades 47 $ 60.00 $ 2,820.00 34 $ 60.00 $ 2,040.00
Hamacas 42 $ 60.00 $ 2,520.00 30 $ 60.00 $ 1,800.00
Bordado a mano 32 $ 60.00 $ 1,920.00 40 $ 60.00 $ 2,400.00
Ramos, coronas y arreglos de temporada 45 $ 40.00 $ 1,800.00 54 $ 40.00 $ 2,160.00
Corte y Confeccion 70 $ 60.00 4,200.00
Total 400 $ 23,100.00 440 $ 25,320.00
Charlas Formativos $ - $ -

Asesoria sobre Violencia Intrafamiliar - $ - 39 $ 10.00 $  390.00
Escuela Politica* 20 $ - 18 $ -
salud Mental - $ - 29 $ 10.00 $ 290.00
Taller de Masculinidad - $ - 33 $ 10.00 $ 330.00
Subtotal 20 $ - 119 $ 1,010.00
TOTAL 420 $23,100.00 559 $ 26,330.00




AHORROS ESTIMADOS PERIODOS 2008, 2009 Y 2010.
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Talleres 2008 2009 2010
Mujeres Ahorro Total Mujeres Ahorro Total Mujeres Ahorro Total

Panaderia y Pasteleria 129 $ 60.00 $ 7,740.00 142 $ 60.00 $ 8,514.00 156 $ 60.00 $ 9,365.40
Floristeria Basico 90 $ 60.00 $ 5,400.00 99 $ 60.00 $ 5,940.00 109 $ 60.00 $ 6,534.00
Floristeria Avanzado 87 $ 60.00 $ 5,220.00 96 $ 60.00 $ 5,742.00 105 $ 60.00 $ 6,316.20
Macramé Bésico 90 $ 60.00 $ 5,400.00 99 $ 60.00 $ 5,940.00 109 $ 60.00 $ 6,534.00
Macramé Avanzado 87 $ 60.00 $ 5,220.00 96 $ 60.00 $ 5,742.00 105 $ 60.00 $ 6,316.20
Pifiateria 90 $ 60.00 $ 5,400.00 99 $ 60.00 $ 5,940.00 109 $ 60.00 $ 6,534.00
Repujado 27 $ 60.00 $ 1,620.00 30 $ 60.00 $ 1,782.00 33 $ 60.00 $ 1,960.20
Elaboracion de Tarjetas 36 $ 60.00 $ 2,160.00 40 $ 60.00 $ 2,376.00 44 $ 60.00 $ 2,613.60
Manualidades 102 $ 60.00 $ 6,120.00 112 $ 60.00 $ 6,732.00 123 $ 60.00 $ 7,405.20
Hamacas 90 $ 60.00 $ 5,400.00 99 $ 60.00 $ 5,940.00 109 $ 60.00 $ 6,534.00
Bordado a mano 120 $ 60.00 $ 7,200.00 132 $ 60.00 $ 7,920.00 145 $ 60.00 $ 8,712.00
Ramos, coronas y arreglos
de temporada 162 $ 40.00 $ 6,480.00 178 $ 40.00 $ 7,128.00 196 $ 40.00 $ 7,840.80
Corte y Confeccion 70 $ 60.00 $ 4,200.00 70 $ 60.00 $ 4,200.00 70 $ 60.00 $ 4,200.00
Total 1,180 $ 67,560.00 1,291 $ 73,896.00 1,413 $ 80,865.60

Charlas Formativos $ - $ - $ -
Asesoria sobre Violencia
Intra familiar 117 $ 10.00 $ 1,170.00 129 $ 10.00 $ 1,287.00 129 $ 10.00 $ 1,287.00
Escuela Politica* 54 $ - 59 $ - 59 $ -
salud Mental 87 $ 10.00 $ 870.00 96 $ 10.00 $ 957.00 96 $ 10.00 $ 957.00
Taller de Masculinidad 99 $ 10.00 $ 990.00 109 $ 10.00 $ 1,089.00 109 $ 10.00 $ 1,089.00
Subtotal 357 $ 3,030.00 393 $ 3,333.00 393 $ 3,333.00
TOTAL 1,537 $70,590.00 1,684 $77,229.00 1,806 $84,198.60

* Este curso no ha sido considerado dentro del célc

como refuerzo a la militancia del partido en gestio

ulo del ahorro dado que este se imparte

n.




