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RESUMEN

El presente trabajo comprende la elaboracion de un plan de negocios, para incrementar la
participacion en el mercado y la rentabilidad de la “Central Cooperativa Agropecuaria, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada”, ubicada en el municipio de San Luis Talpa,
departamento de La Paz, el cual tiene como objetivo general elaborar un diagnéstico de la
situacion actual que enfrenta la sociedad cooperativa, asi como también cuenta con objetivos
especificos orientados en primer lugar a elaborar un estudio de mercado para determinar la oferta
y demanda de alimento concentrado para consumo animal, en segundo lugar, realizar una
evaluacion de la capacidad instalada para determinar los aspectos tecnolégicos y de
organizacion necesarios en la optimizacion los recursos y en tercer lugar, elaborar un estudio
economico para determinar su rentabilidad.

Para llevar a cavo la investigacion se utilizo el método deductivo, el cual permitid verificar el
cumplimiento de las hipdtesis en relacion con un marco teérico determinado, para lo cual se
utilizaron fuentes de informacién primarias y secundarias. Mientras el universo de la
investigacion estuvo constituido por 4,087 habitantes del departamento de La Paz, dedicados a
la crianza de animales y ganaderia, a partir del cual se determind una muestra de 94 encuestas.
En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion se refieren, se utilizaron la observacion
realizando visitas a la planta y oficinas de la sociedad cooperativa, la entrevista a través de una
guia de preguntas y las encuestas realizadas a través de un cuestionario, luego se realizo el

procesamiento de la informacion de forma manual, con cuadros estadisticos y graficos.
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Los resultados de la investigacion realizada indican una demanda de alimento concentrado,
enfocada en el rubro de aves para engorde; en cuanto a la sociedad cooperativa, muestra formas
de produccion menos tecnificadas en relacion a la competencia e instalaciones insuficientes para
almacenar el producto terminado y materias primas. En el aspecto econémico se determino la
influencia directa de niveles de venta bajos y costos de produccién altos en la liquidez y
rentabilidad de la sociedad cooperativa.

Por otra parte, considerando la tendencia del mercado a consumir mayores cantidades de
alimento concentrado para aves de engorde, es necesario comercializar mas éste tipo de
producto, a través estrategias de mercado enfocadas en posicionar la marca de la Central
Cooperativa Agropecuaria de R. L. en los diferentes municipios del departamento de La Paz; se
recomienda ademas, la utilizacion gradual de formas de produccion mas tecnificadas, asi como
también de instalaciones adecuadas En cuanto al aspecto econdmico financiero, es necesario

evaluar las politicas de créditos y recuperar en menor tiempo las cuentas por cobrar.
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INTRODUCCION

El sector pecuario para lograr mayor eficiencia productiva de leche, carne y huevos, necesita
proporcionar al ganado alimento concentrado balanceado, el cual logra satisfacer de manera
adecuada los requerimientos nutricionales de las diferentes especies animales. Como actividad
productiva es de vital importancia para la economia y la sociedad, ya que este rubro registro para
el afio 2005 una produccion bruta de $92:119,990.00 generada por 25 establecimientos.

En este sentido se destaca la participacion en este rubro, de la “Central Cooperativa
Agropecuaria, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada”, dedicada a la produccién de
alimento concentrado para consumo animal, y actualmente ubicada en el departamento de La
Paz, especificamente en el municipio de San Luis Talpa.

Ahora bien, con el objeto de contribuir a incrementar la participacion en el mercado y la
rentabilidad de ésta sociedad cooperativa el presente trabajo se enmarca en la elaboracion de un
plan de negocios que permita determinar la participacion del producto en el mercado, incrementar
el volumen de produccion, asi como también identificar las posibles fuentes de financiamiento.
Para lo cual, este documento se ha dividido en tres capitulos, el primero de ellos comprende los
aspectos tedricos de la investigacion, e incluye tres secciones principales, la primera de las
cuales hace referencia a la agroindustria de concentrados en El Salvador, la segunda parte
aborda el tema de las sociedades cooperativas y la tercera parte comprende generalidades del
plan de negocios.

Por su parte, el segundo capitulo describe la situacion problematica actual que atafie a la Central

Cooperativa Agropecuaria de R. L, asi como también explica la metodologia desarrollada en la
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investigacion, la cual comprendio el método, tipo de investigacion y las fuentes a través de las
cuales se reunié la informacion necesaria para determinar la situacion actual de la sociedad
cooperativa mencionada.

Finalmente el tercer capitulo expone de manera clara y precisa la propuesta de un plan de
negocios como una herramienta técnica, en este sentido, se desarrolla una estructura que
comprende ademas de los objetivos que persigue el plan de negocios, el perfil de la sociedad
cooperativa, un estudio de mercado que muestra las tendencias del consumo de alimento
concentrado en el departamento de La Paz, permitiendo establecer estrategias de
comercializacion, penetracion y precios; se incluye también un estudio técnico y de organizacion,
donde se desarrollan aspectos técnicos sobre el tamafio y localizacion de la planta, estructura
organica y personal necesario, posibles alianzas estratégicas y plan de trabajo.

Asi mismo se presenta un estudio economico, con el cual se determind la inversion inicial, se
estudiaron las fuentes de financiamiento disponibles, los costos, ademas de proyectar el estado
de resultados y flujo de caja; concluyendo con el estudio de riesgos y planes de contingencia, el
cual es de suma importancia, ya que a través de éste se plantearon posibles riesgos, asi como

también se elaboro su respectivo plan de contingencia
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CAPITULO |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LA AGROINDUSTRIA DE
CONCENTRADOS EN EL SALVADOR, LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS Y EL
PLAN DE NEGOCIOS.

El marco tedrico de referencia desarrollado a continuacion, esta dividido en tres secciones
principales, la primera hace referencia a la agroindustria de concentrados en El Salvador,
definiendo el término de agroindustria, su clasificacion, asi como también los insumos necesarios
para la produccion de alimento concentrado, sin olvidar los sectores de demanda y productores
del mismo. En la segunda parte se aborda el tema de las sociedades cooperativas, iniciando con
algunas nociones sobre cooperativismo, las cuales incluyen un cuadro resumen sobre la
evolucion del mismo en el tiempo, se presenta la definicion de sociedad cooperativa y su
clasificacion para finalizar con el marco regulatorio. La tercera y Ultima parte comprende
generalidades del plan de negocios, definicion, importancia, caracteristicas, objetivos, ventajas y

estructura del mismo.

A. LA AGROINDUSTRIA DE CONCENTRADOS EN EL SALVADOR

1. DEFINICION DE AGROINDUSTRIA

La Real Academia de la Lengua Espafiola, define agroindustria de manera muy breve como “el
conjunto de industrias relacionadas con la agricultura”; mientras que la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacion (FAO), describe a la agroindustria como “un
concepto amplio que se refiere al establecimiento de empresas y cadenas de suministro para el

desarrollo, transformacion y distribucion de productos e insumos especificos en el sector
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agricola.” Al analizar los conceptos anteriores, puede decirse que la agroindustria es la industria
especializada en el proceso productivo de transformacion y distribucion de productos, orientado a
satisfacer necesidades dentro del sector agropecuario, el cual comprende la elaboracion de
productos tanto de consumo como de uso. Este ultimo concepto es el mas claro y especifico,

para comprender el sentido de agroindustria.

2. CLASIFICACION DE LA AGROINDUSTRIA

Basandose en las definiciones anteriores, puede decirse que existen diferentes tipos de
agroindustrias, las cuales pueden clasificarse de acuerdo a varios criterios. A continuacion se
enuncian algunos de ellos:

v" Segun el destino que tendran sus productos: “Orientadas al mercado interno y orientadas
a la exportacion” (www.galeon.com), esta clasificacion estd orientada a la produccion para
satisfacer el mercado interno, compuesto por productos que sufren transformacion antes de llegar
al consumidor y los que no se transforman, por ser utilizados como materia prima en otra
industria; por su parte, el mercado exterior se refiere a los productos de exportacion, los cuales
pueden ser tradicionales (por ejemplo el café), o no tradicionales que corresponderia a productos
no comercializados anteriormente en el exterior (por ejemplo flores).

v Segun el origen de las materias primas utilizadas: Agroindustrias pecuarias, agricolas y
pesqueras. Las agroindustrias pecuarias son aquellas encargadas de procesar materias primas
procedentes de especies animales como ganado bovino, porcino, equino, aves, entre otros. Por

su parte, las agroindustrias agricolas utilizan materias primas provenientes del sector agrario, es
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decir, de cultivos de hortalizas, cereales y frutas. En cuanto a la agroindustria pesquera, su
materia prima son las especies marinas, por ejemplo sardinas, atun etc.

v Segun el destino del producto final: Agroindustrias alimentarias y forestales. Las
agroindustrias alimentarias comprenden el procesamiento de los alimentos, tales como leche,
carnes, verduras, frutas, etc. para el consumo humano por lo que todos los productos tiene el
mismo uso final. En cuanto a la agroindustria forestal, ésta comprende la trasformacion de los
recursos forestales en un producto final como el lapiz, pisos, marcos, etc. productos Utiles al ser
humano.

v" Seguln el grado de procesamiento de las materias primas utilizadas: “Nivel 0, en el cual
los productos son conservados sin sufrir ninguna fase de procesamiento; nivel 1, en donde las
materias primas son transformadas en una etapa primaria; y nivel 2, en el que a los
procesamientos de los insumos agropecuarios, forestales y pesqueros se incorporan
combinaciones con otros productos u otras etapas de transformacion”. (www.infoagro.net).

v Segun las industrias proveedoras de materias primas: Las cuales estan integradas por
todas aquellas industrias que procesan inicialmente la materia prima, pero no de forma terminada
como producto final, es decir, intervienen en la primer etapa de procesamiento en la elaboracion
inicial de los productos agricolas, como la molienda del trigo y el arroz, el curtido del cuero, el
desmotado del algodon, el prensado del aceite, el aserrado de la madera y el enlatado de
pescado.

v" Segun las industrias consumidoras de materias primas: Estas se encargan de procesar
las materias agricolas intermedias, es decir, que han sufrido algun tipo de procesamiento inicial,

como la fabricacion de pan y galletas que requiere de harina para su elaboracion (la cual es
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adquirida en polvo, lo que indica una trasformacion previa para ser utilizado), de tejidos (el
algoddn es convertido en hilo, previamente a la elaboracion de telas), de calzado (el cuero es
previamente tratado para ser utilizado en la elaboracion del calzado) o de manufacturas de
caucho.

v" Segun la naturaleza del proceso de produccién: “El cual puede variar desde la artesania
hasta la organizacion industrial” (www.fao.org). Esta clasificacion se relaciona directamente con
la produccién de un mismo bien, que puede realizarse tanto de forma artesanal como industrial,
por ejemplo un mueble puede ser elaborado por un artesano con instrumentos basico o por una
gran fabrica de muebles que dispone de maquinaria especializada y sistemas complejos de
organizacion.

Como puede observarse, todas las clasificaciones de agroindustria expuestas anteriormente son
necesarias para ubicar a determinada agroindustria en un rubro en particular, ya que denotan
caracteristicas propias de las mismas enmarcandolas en las diferentes actividades econémicas
de los mercados tanto nacionales como internacionales, es por esto que se hace necesario el
estudio de las condiciones comerciales de un producto frente al comportamiento de los

mercados.

3. AGROINDUSTRIA DE CONCENTRADOS
a) DEFINICION

Tomando como base la definicion de agroindustria, mencionada anteriormente, puede decirse
que la agroindustria de concentrados estd conformada por todas aquellas empresas

(cooperativas, asociaciones o fabricas) dedicadas a desarrollar, transformar y distribuir alimentos
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concentrados balanceados al sector pecuario, lo cual genera una intermediacion comercial
constante entre los proveedores de la materia prima (principalmente maiz, sorgo y soya), quienes
la transforman en concentrado y los compradores de éste producto final, para ser consumido por
las diferentes clases de animales bovinos, porcinos, aves y peces, los cuales son utilizados por
otras industrias para obtener principalmente leche, carnes y huevos, formando parte de la

alimentacién de los salvadorefios.

b) INSUMOS Y PROVEEDORES

Los insumos de forma sencilla pueden definirse como todos aquellos materiales utilizados para
la elaboracion de productos; ahora bien, desde el punto de vista administrativo, James Stoner,
Edgard Freeman y Daniel Gilber en su libro “Administracion”, abordan este concepto de la
siguiente manera: “Las organizaciones toman insumos (materias primas, dinero, mano de obra y
energia) del ambiente externo, los transforman en productos o servicios y despues, los vuelven a
enviar al ambiente externo en forma de productos™; ésta definicion proporciona una idea mucho
més amplia del significado de los insumos, y de la dinamica existente entre éstos, la empresa, la
produccion y el producto terminado.

En cuanto a los proveedores, los autores citados, indican: “Toda organizacion compra insumos
del ambiente externo y los usa para elaborar productos. Lo que la organizacion introduzca del
ambiente determinara tanto la calidad como el precio de su producto final. Por consiguiente, las

organizaciones dependen de los proveedores de materiales y de los trabajadores, y trataran de

1 James A.F. Stoner, Edgard Freeman, Daniel R. Gilbert (1996). “Administracion” 6ta. Edicidn. Prentice Hall
Hispanoamericana.



Universidad de El Salvador 6
Facultad de Ciencias Econémicas

2/ 3| Escuela de Administracion de Empresas

sacar provecho de la competencia entre proveedores con objeto de conseguir precios mas bajos,
trabajo de mejor calidad y entregas mas rapidas”.

En este sentido, se sefiala la importancia de los proveedores en relacion a la calidad de la
materia prima que puedan proporcionar, ya que ésta influye directamente en la calidad de los
productos que se elaboran y que finalmente llegan al consumidor. Esto explica por qué para
lograr mayor eficiencia productiva, el sector pecuario necesita proporcionar al ganado alimento
que satisfaga de manera adecuada los requerimientos nutricionales, por ello utiliza alimento
concentrado como parte de la dieta del animal, el cual esta compuesto por harina de soya, de
maiz, de sorgo, melaza de cafia, cascarilla de mani, afrecho de trigo, urea, sal comdn, carbonato
de calcio y fosfato; de estos componentes el maiz y el sorgo son los principales y mas costosos
en el mercado.

Al respecto el Boletin Trimestral sobre la Evolucion y Comercio de Productos
Agropecuarios(2005), del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, establece: “La industria de
concentrados obtiene del subsector agricola, gran parte de las materias primas utilizadas para
producir alimentos balanceados, el cual posteriormente provee al subsector pecuario, los cuales a
su vez se traducen en una mayor eficiencia productiva de leche, carne y huevos; de tal manera
que la fabricacion de concentrados incentiva y ayuda a incrementar el sector agropecuario del
pais, generando directa e indirectamente empleo, ingresos y alimentos™. Dentro de ésta
dindmica particular de elaboracion de alimentos concentrados intervienen una serie de materias
primas, generadoras de proteinas, energia o carbohidratos, minerales, vitaminas y fibra, ademas

de utilizar algunos amino&cidos como (lisina y metionina) y pigmentos (carophill rojo y amarillo)

2 Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Direccién General de Economia Agropecuaria. (julio 2005). Boletin Trimestral
sobre evolucion y comercio de productos agropecuarios. Volumen 2. No.2 El Salvador.
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en los alimentos para aves; las cuales pueden agruparse segun las cantidades utilizadas y
capacidad alimenticia.

En relacion a lo planteado con anterioridad y segun datos del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia3, para la produccion de concentrado del afio 2006, se utilizaron 5;838,999.52
quintales de maiz amarillo, constituyendo el 57.9% de las materias primas utilizadas, este dato
demuestra la importancia que tiene éste componente dentro de la produccion de concentrado.

De igual importancia es la harina de soya, de la cual se utilizaron 2:310,723.26 quintales,
correspondiente a un 22.9%; le sigue el carbonato de calcio con 378,284.81 quintales equivalente
al 3.75%, en menor proporcién se utilizé afrecho de trigo y melaza, el primero en 257,683.94
quintales correspondiente al 2.55% y el segundo en 206,957.55 representando 2%; existen otros
componentes pero su participacion es menor, por lo cual se considera que éstos tienen mayor

incidencia en la agroindustria de concentrados (anexo 1).

c) ALIMENTO CONCENTRADOQO Y SECTORES DE DEMANDA

De acuerdo con P. McDonald, R.A. Edwards, J.F.D Greenhalgh (autores del libro Nutricion
animal) “Los alimentos son sustancias que después de ingeridas por el animal pueden ser
digeridas, absorbidas y asimiladas. En sentido mas general se usa el término alimento para
designar productos comestibles, aunque no todos sus componentes sean absorbidos.” En
cuanto a los concentrados y forrajes, como alimentos de los animales, los autores los definen
como: “Toda sustancia que suministrada al animal es capaz de contribuir a asegurar el ciclo

regular de su vida". Esta definicion de forma implicita indica la existencia de alimentos origen

3 Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Anuario de estadisticas agropecuarias 2006-2007.
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animal o vegetal, asi como también de origen sintético, capaz de contribuir con la nutricion del
animal.

Al respecto, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, define los alimentos concentrados
balanceados como “la mezcla de productos, subproductos o rastrojos de cosechas que llenen
adecuadamente los requerimientos nutricionales en términos de concentracion para la especie
pecuaria que se formula, reduciendo los ingredientes a un tamafio tal que permita una mezcla
homogénea en la proporcion adecuada de acuerdo a la formula escogida”, sefiala ademas que
“pueden ser fuente de proteinas, de carbohidratos, minerales y vitaminas”. Actualmente en El
Salvador se fabrica principalmente concentrado para la avicultura, ganado bovino y para el
ganado porcino, en segundo término para equinos, perros, conejos, ranas, iguanas, camarones y

tilapias.

d) PRODUCTORES

La produccion de alimento concentrado en el pais, fundamentalmente es realizada por fabricas
comerciales y privadas, asociaciones y cooperativas de ganaderos. Las fabricas comerciales
producen para la venta y algunas también para autoconsumo, son de las més tecnificadas,
ofreciendo alimentos para aves, ganado bovino y porcino. Las fabricas privadas en general estan
integradas a complejos avicolas y se distinguen también por su alto grado de tecnificacion. Por
su parte, las asociaciones y cooperativas de ganaderos elaboran concentrados para ganado
bovino, el equipo y la técnica utilizada es inferior que en las fabricas méas tecnificadas. En cuanto
a los niveles de produccion de alimento concentrado elaborado para el afio 2006, el Ministerio de

Agricultura y Ganaderia, a través del anuario de estadisticas agropecuarias, muestra dividida la
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produccion en cuatro rubros denominados: aves, bovinos, porcinos y otros; de los cuales el rubro
de aves ocupa el primer lugar con 17,057,310.60 quintales producidos, equivalente al 91.7% de
la produccion total, el segundo rubro de importancia es el de ganado bovino con 977,967.08
quintales, representando el 5.4% de la produccion; le sigue el ganado porcino con 337,667.02
quintales equivalente al 1.8%, y finalmente el rubro que agrupa la produccion de concentrado
para pavos, caballos, perros, conejos, tilapias y gatos, la cual asciende a 196,654.04 quintales,
significando el 1.1% (anexo 2). Tomando en cuenta los datos presentados puede establecerse
que para la agroindustria de concentrados su principal rubro esta representado por aves

ponedoras, de engorde y reproductoras.

B. GENERALIDADES DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

1. NOCIONES SOBRE COOPERATIVISMO

El cooperativismo es definido por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo como una
“Asociatividad que nace para defender a las personas, surgiendo las asociaciones en forma de
empresas destinadas a satisfacer necesidades comunes de las mismas. El cooperativismo en
materia socio economica defiende a las personas, en su doble caracter, como consumidores y
productores”.

Por otra parte, el cooperativismo tiene sus origenes en las organizaciones de personas
denominadas cooperativas, en relacion la Alianza de Cooperativas Internacional, define el
término cooperativa de la siguiente manera: “Una Cooperativa es una asociacion autonoma de

personas que se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones
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econdmicas, sociales y culturales en comin mediante una empresa de propiedad conjunta y de
gestion democratica”.

El tema del cooperativismo es muy amplio, por lo cual se presenta a continuacion un cuadro que
resume la evolucion de éste, en tres etapas, desde las primeras cooperativas que se formaron,
hasta las federaciones y confederaciones; asi también puede observarse en alguna medida, los
diferentes tipos de cooperativas que surgieron, como cooperativas de crédito y ahorro, transporte,

de lecheros, ganaderos y agricolas entre otras.

PRIMERA ETAPA

1860 Se funda la sociedad de artesanos “La Concordia”

Se implanta la catedra de Cooperativismo, en la carrera de Jurisprudencia, en la
Universidad de El Salvador
El Codigo de Comercio promulgado en esta fecha, toma como modelo el Cédigo
1904 de Comercio de Espafia, el cual desde 1885 habia establecido legalmente el
movimiento cooperativista.

1896

1914 Se funda la cooperativa de zapateros en la “Cuesta de Palo Verde”

Se organiza la cooperativa de la “Sociedad de Obreros de El Salvador” federada

1917 con fines de ayuda mutua, ahorro, moralidad, educacion y beneficencia.
1935 Se organiza la cooperativa de “Panaleros de Cojutepeque y del Valle de Jiboa”
1938 Debido a la situacion critica de los agricultores dedicados a la produccion de
algodan, se creo la “Cooperativa Algodonera de Responsabilidad Limitada”.
1940 Se organiza la primera Caja de Crédito Rural en Izalco
1943 Surge la Federacion de Cajas de Crédito, por el amparo de la ley de Crédito Rural.
1948 Se funda la primera “Cooperativa pesquera de trabajadores de Acajutla”
SEGUNDA ETAPA
Se crea en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social la Seccién de Educacion
1950 Obrera, la cual desarroll6 programas de caracter pedagdgico entre la clase

trabajadora, habiendo incluido dentro de sus actividades el hacer conciencia
cooperativa.
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1951

Se fomenta la creacion de Cooperativas escolares durante la presidencia del
Coronel Oscar Osorio, el movimiento cooperativo cobrd fuerza, durante la
administracion del Coronel Julio Adalberto Rivera, envid al extranjero a una
cantidad de personas a estudiar lo concerniente al cooperativismo.

1956

La fundacién promotora de cooperativas FUNPROCOP, inicia sus actividades,
como una seccién de cooperativas a cargo del secretario social interdiocesano, en
el mismo afio se organiza la “Cooperativa Ganadera de Sonsonate”

1957

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia establece la Seccion de Fomento de
Cooperativas Agropecuaria, con 21 cooperativas, este mismo afio se constituye la
“Cooperativa Lechera de Santa Ana”.

1961

Colonizacion rural, comenzé a trabajar para lograr la unién de adjudicatarios de
esa dependencia gubernamental.

1965

Nace en el Centro Escolar “Dr. Nicolas Aguilar”, en la ciudad de San Vicente,
ACCOVI de R.L., con el nombre “Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito
Magisterial Vicentina de Responsabilidad Limitada.

1966

En el Centro Obrero del Lago de Coatepeque lideres del movimiento cooperativo
de ahorro y crédito se reunen para construir legalmente la Federacion de
Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de
Responsabilidad Limitada FEDECACES.

TERCERA ETAPA

1969

En este periodo se promulga la ley de Asociaciones Cooperativas. Segin decreto
legislativo N° 560 se crea el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP), con la finalidad de centralizar en una sola institucion
especializada la funcién de dirigir y coordinar las actividades cooperativas.

1980

Se constituye legalmente la Federacion de Cooperativas de Produccion
Agropecuaria de El Salvador (FECOOPADES). Este mismo afio se crea la
Federacion de Cooperativas de Transporte de EI Salvador (FENACITES).
También se inicia el proceso de reforma agraria, se promulga la ley especial de
Asociaciones Agropecuarias y la ley basica de la Reforma Agraria.

1982

Se crea la Federacion de Cooperativas de la Reforma Agraria (FESACORA).

1984

Por iniciativa conjunta de FEDECOOPADES, FEDECACES Y FENACITES, se
constituye la Confederacion de Asociaciones Cooperativa de EI Salvador,
COACES, con el fin de defender los intereses del movimiento Cooperativo
Salvadorefio. En afios posteriores el movimiento cooperativo logra reconocimiento
por el Gobierno Salvadorefio.

1986

A través de COACES, se logra la promulgacion o aprobacion de una nueva ley de
cooperativas “Ley General de Asociaciones Cooperativas”, en la cual se logré la
participacion del movimiento cooperativo independiente en la elaboracion de la
misma.

Fuente: Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterial Vicentina de R.L.
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2. DEFINICION DE SOCIEDAD COOPERATIVA

Anteriormente se definid el término cooperativa, como una “asociacion de personas”, asi también
se cuenta con las denominadas sociedades cooperativas, cabe mencionar que cuando surgieron
las primeras agrupaciones cooperativas, éstas se regian por el Codigo de Comercio y eran
tomadas como un tipo de sociedad, hasta que en 1980 por el proceso de reforma agraria que se
estaba dando, se cred la primera ley para regular a las agrupaciones de campesinos organizados
en los inmuebles expropiados por el proceso de reforma agraria, las cuales obtendrian su
personeria juridica como asociaciones, esta ley se denomind Ley especial de Asociaciones
Agropecuarias; que dejaba fuera otros tipos de organizaciones. Finalmente en 1986 se emite
una nueva ley, la Ley General de Asociaciones Cooperativas que regula a todo tipo de asociacion
cooperativa. Ahora bien, el articulo 17 del Codigo de Comercio, establece: “sociedad es el ente
juridico resultante de un contrato solemne, celebrado entre dos 0 mas personas, que estipulan
poner en comun, bienes o industria, con la finalidad de repartir entre si los beneficios que
provengan de los negocios a que van a dedicarse”, definicion que es perfectamente aplicable a

las sociedades cooperativas.

3. CLASIFICACION

El Codigo de Comercio regula en el articulo 18 las diferentes formas o clases de sociedades,
concentradas en dos grandes grupos: Sociedades de personas y sociedades de capitales. Las
sociedades de personas se clasifican en: Sociedades en nombre colectivo 0 sociedades
colectivas, sociedades en comandita simple o sociedades comanditarias simples y sociedades de

responsabilidad limitada. En cuanto a las sociedades de capital se refiere, éstas se dividen en:
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Sociedades andnimas y sociedades en comandita por acciones o sociedades comanditarias por
acciones. Claramente en esta clasificacion puede evidenciarse que no se hace mencion a las
sociedades cooperativas, la razon la proporciona el articulo 19 del codigo antes mencionado, el
cual literalmente dice: “Las sociedades cooperativas se regiran por las disposiciones que
correspondan a la especie de sociedades que hayan adoptado en su constitucion; y por el de la
sociedad andnima relativa a balances, responsabilidad de los administradores y vigilancia del

auditor.”

4. MARCO REGULATORIO

Existen dos disposiciones fundamentales que regula a las sociedades cooperativas, las cuales se
mencionan a continuacion:

a) Disposiciones de la especie de sociedades que adoptan en su constitucion, establecida en el
ordinal primero del articulo 19 del Codigo de Comercio, esto determina la naturaleza de la
sociedad cooperativa: sociedad de personas o de capital.

b) Disposiciones aplicables a las sociedades anonimas, en cuanto a balances, responsabilidad
de los administradores y vigilancia del auditor se refiere.

Por otra parte cabe mencionar que ademas de su calidad de sociedad especifica, tiene una
regulacion propia, tiene disposiciones y normas especiales que la regulan como: nimero minimo
de socios, valor, calidad y transmision de de las acciones, voto limitado responsabilidad del socio,
libro de registro, admision de socios, titulos nominativos, responsabilidad de nuevos socios,
derechos de separacion de socios, exclusion de socio, identificacion de la especie cooperativa y

pago de impuestos.
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C. GENERALIDADES DEL PLAN DE NEGOCIOS

1. DEFINICION

James Stoner, Edgard Freeman y Daniel Gilbert autores del libro “Administracion” definen plan de
negocios como “Un documento formal que contiene la definicion del objeto de la empresa, la
descripcion de sus bienes o servicios, un analisis de mercado, proyecciones financieras y una
descripcion de las estrategias de la gerencia para alcanzar las metas”; de manera mas amplia se
define como “Un estudio que, de una parte, incluye un analisis del mercado, del sector y de la
competencia, y de otra, el plan desarrollado por la empresa para incursionar en el mercado con
un producto y/o servicio, una estrategia y un tipo de organizacion, proyectando esta vision de
conjunto a corto plazo, a través de la cuantificacion de las cifras que permitan determinar el nivel
de atractivo econoémico del negocio, y la factibilidad financiera de la iniciativa a largo plazo,
mediante la definicion de una vision empresarial clara y coherente”(www.aulafacil.com).

Con base en estas definiciones, se concluye que un plan de negocios disminuye el grado de
incertidumbre al iniciar un proyecto, ya que permite formarse un panorama de la situacion actual
de la empresa, de como se perfila frente a la competencia y del mercado existente para el
producto a elaborar; de igual forma muestra aspectos financieros e identifica fortalezas, las

cuales pueden ser (tiles al momento de solicitar financiamiento en las instituciones respectivas.

2. IMPORTANCIA
La importancia de un plan de negocios, radica en la utilidad prestada a pequefios y grandes
empresarios ya que a través de su elaboracion puede definirse de manera precisa y objetiva la

factibilidad de un proyecto de inversion; asi como también puede utilizarse para redefinir el curso



Universidad de EI Salvador 15
Facultad de Ciencias Econémicas

&, %<2 3| Escuela de Administracién de Empresas

de accion de la empresa, respaldar una solicitud de crédito, buscar nuevos inversionistas o
s0cios, conseguir una franquicia o licencia de una compafiia extranjera o convencer a otras
empresas de formar alianzas.

El valor principal generado por el plan de negocios es la creacion de un proyecto escrito, que
evalla todos los aspectos de la factibilidad econdmica de la iniciativa a emprender, con una
descripcion y analisis de sus perspectivas empresariales, convirtiendo al plan de negocios en un
paso esencial que debe tomar cualquier empresario prudente, independientemente de la

magnitud del negocio, del tipo de negocio, o del tiempo que tenga de estar funcionando.

3. CARACTERISTICAS

De acuerdo con su definicion e importancia, puede decirse que un plan de negocios, tiene las
siguientes caracteristicas:

* La elaboracion del documento es rigurosa, con datos exactos y proyecciones objetivas.

» Describe claramente los recursos necesarios para echar a andar el proyecto.

» Esuninstrumento de comunicacion y planificacion.

* Permite analizar el mercado.

» Expresa necesidades financieras claras.

» ldentifica fuentes de financiamiento.

% Mejora la administracion y los procesos.

x Sirve a posteriori como una medida de eficacia y eficiencia.

# Presenta un andlisis de riesgos criticos del negocio.



Universidad de EI Salvador 16
Facultad de Ciencias Econémicas

&, %<2 3| Escuela de Administracién de Empresas

% Es un documento de facil comprension para el lector, ya que sintetiza lo mas importante

del proyecto, auxiliandose ademas de cuadros y graficos ilustrativos.

4. OBJETIVOS

Segun Oscar Bravo Pelaéz, autor del libro “Cémo elaborar un plan de negocios™, al elaborar un
plan de negocios, principalmente se persiguen los siguientes objetivos: Evaluar la factibilidad de
una idea y desarrollar una estrategia. Al respecto, Danila Terragno y Maria Laura Lecuona
(www.dinero.com)® sefialan que los objetivos de un plan de negocios, difieren segun el momento
de la vida de la empresa y el tipo de negocio que vaya a planificarse, pero en general se pretende
con su elaboracion:

a) Contar con un documento de presentacion de un proyecto a potenciales inversionistas,
s0cios 0 compradores.

b) Asegurar que un proyecto de negocio es factible, desde el punto de vista financiero y
operativo.

c) Llevar a cabo un proyecto de forma mas eficiente.

d) Identificar y evitar problemas potenciales antes de que ocurran.

e) Evaluar el desempefio del negocio en la marcha.

f) Evaluar una empresa para su fusion o venta.

g) Guiar la puesta en marcha de un emprendimiento o negocio.

4 Bravo Pelaez, Oscar (2000). “Como elaborar un plan de negocios”. Serie de negocios. Editorial MSTV&Video y Cia
Ltda. Colombia.

5 Terragno Danila, Lecuona, Maria Laura. “Cémo armar un plan de negocios”. Extraido el 22 de agosto de 2008
desde http:/iwww.dinero.com.ve/plandenegocios.html
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5. VENTAJAS

El elaborar un plan de negocios permite al empresario contar con una serie de ventajas, entre las
cuales se encuentra: Entender mejor el producto o servicio que se ofrece al consumidor,
determinar cuales son las metas y objetivos que persigue la empresa, anticipar posibles
problemas y fallas que se tengan en la ejecucion del proyecto, identificar las posibles fuentes de
financiamiento, contar con parametros para medir el crecimiento de la empresa, poseer una
herramienta de comunicacion para familiarizar a empleados, personal de ventas, proveedores y
asociados con los objetivos de la empresa.

Ademas un plan de negocios permite ahorrar dinero, ya que enfoca a la organizacion en lo
realmente importante, motivo por el cual su extension y profundidad dependera de los
requerimientos de financiamiento externo, o de la necesidad de conseguir socios, inversionistas o
compradores potenciales de la empresa.

De acuerdo con David Gumpert (citado en pasionporemprender.blogspot.com)é hay ocho razones
principales por las que debe elaborase un plan de negocios:

a) Convencerse a uno mismo de la idea antes de asumir un compromiso financiero y personal
significativo.

b) Obtener un préstamo del banco.

c) Atraer inversionistas potenciales.

d) Convencer a otras compafiias con las cuales se desee formar alianzas.

e) Explicar como funcionaria la empresa a las compafiias con las cuales se pretende establecer

contratos a mediano y largo plazo.

6 Pasién por emprender. “Ventajas del plan de negocios”. Extraido el 21 de junio de 2008 desde
http://www.pasionporemprender.blogspot.com
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f) Ayudar a las fusiones o las adquisiciones.

g) Asistir a los directivos para establecer metas y planear a largo plazo.

6. ESTRUCTURA

Existen diversas maneras de estructurar un plan de negocios, por ejemplo Longenecker, Moore y
Petty, en su libro “Administracion de pequefias y medianas empresas™, establecen la estructura
siguiente: Portada, contenido, resumen, declaracién de mision y vision, panorama general de la
compafiia, plan de productos y servicios, plan de mercadotecnia, plan de administracion, plan de
operaciones y plan financiero; mientras que el Centro Europeo de Empresas e Innovacion
propone una estructura con otros componentes: indice, metodologia, definicion del producto o
servicio, andlisis del entorno externo, analisis sectorial, amenazas y oportunidades, factores
claves del éxito, objetivos estratégicos, tramites legales, plan de operaciones y logistica, plan de
marketing, plan de recursos humanos, plan financiero y anexos.

Como puede observarse la estructura de un plan de negocios es variada, y depende de la
finalidad perseguida al elaborarlo, sin embargo al analizar y comparar las diferentes estructuras
pueden observarse los componentes principales que debe contener, los cuales se describen a

continuacion:

a) RESUMEN EJECUTIVO

El resumen ejecutivo es el punto clave para captar la atencion del lector (un futuro inversionista,

una entidad bancaria o un nuevo socio), por lo que debe entenderse como una sintesis del plan

7 J.C. Longenecker, Moore y Petty. (2001). “Administracién de pequefias y medianas empresas: Un enfoque
emprendedor”. México: Thomson Editores.
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de negocios, no mayor de tres paginas, las cuales deben contener la informaciéon mas importante
y convincente sobre la empresa y el proyecto a realizar; la idea general es proporcionar una

vision global, clara y concisa de la propuesta.

b) PERFIL DEL NEGOCIO

El perfil del negocio, contiene informacion detallada acerca de la empresa sobre sus inicios y los
cambios mas importantes, experimentados durante su trayectoria, sin olvidar mencionar su
estructura juridica y organizativa, finalidad perseguida por la empresa, mision, vision, ubicacion y
descripcion de las instalaciones que posee para operar, ademas de mencionar los productos o

servicios prestados.

c) ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un analisis que tiene como propésito demostrar la posibilidad real de
participacion de un producto en el mercado. El analisis debe comprender el reconocimiento y
estimacion de la cantidad a comercializar del producto, las especificaciones a cumplir, el precio
que las personas demandantes probablemente estarian dispuestas a pagar por la adquisicion del
mismo, a efecto de satisfacer una necesidad latente, las cuales justifiquen el emprendimiento de
un nuevo negocio, iniciativa o proyecto.

Comprende ademas, el reconocimiento del entorno: macro y micro, entendiendo por macro todas
las fuerzas y actores externos a la empresa y por micro todos los participantes en la cadena de
valor directamente asociados a la misma: clientes, proveedores, competidores e intermediarios.

Todos los aspectos mencionados anteriormente pueden basicamente resumirse en: definicién del
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mercado, andlisis de la demanda, andlisis de la oferta, andlisis de comercializacion y analisis de

proveedores; cada uno de los cuales se explica a continuacion.

i. DEFINICION DEL MERCADO

De acuerdo con Mauricio Escalante Molina autor de “Metodologia para la formulacion y
evaluacion de proyectos” mercado se define como “la accién de comprar y vender dentro de uno
0 varios sectores que lo conforman8; de manera mas amplia puede definirse mercado como “el
sitio donde se reunen compradores y vendedores, e interactian para intercambiar productos y/o
servicios, por determinada cantidad de dinero. No hay un Unico mercado sino un grupo de
mercados que permiten la satisfaccion de necesidades y deseos de los consumidores y
productores.” (www.auladeeconomia.com)?.

Las definiciones anteriores dejan de manifiesto, la relacion existente entre los compradores,
quienes necesitan satisfacer una necesidad ya sea a través de un bien o servicio, y los
vendedores quienes elaboran estos hienes (productos) y por los cuales recibe una remuneracion
economica, estableciendo asi una relacion de intercambio necesaria para el desarrollo de la
economia de un pais; esta interaccion de sujetos y elementos trae implicita la creacion de
diferentes tipos de productos para satisfacer las diferentes necesidades, es asi como pueden
establecerse diferentes tipos de mercado, los cuales de acuerdo a su naturaleza o funcion se han

clasificado de la siguiente manera:

8 Mauricio Escalante Molina. (2005). “Metodologia para la formulacion y evaluacion de proyectos de inversion real
para empresarios osados”. 1ra. Edicion. El Salvador

9 Auladeeconomia.com “Definiciones econémicas, financieras y estadisticas”. Extraido el 22 de agosto de 2008
desde http://www.auladeeconomia.com/glosario-m.thm
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v Tipos de mercado, desde el punto de vista geografico: Segln Laura Fischer y Jorge
Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”, las empresas “tienen identificado geogréaficamente su
mercado en: mercado internacional, mercado nacional, mercado regional, mercado de
intercambio comercial al mayoreo, mercado metropolitano y mercado local™©. Béasicamente esta
clasificacion obedece a un factor geogréfico, es decir, el mercado se delimita por una extension
determinada, asi se tiene un mercado regional conformado por los paises centroamericanos y

otro mercado regional constituido por los paises europeos.

v Tipos de mercado, segln el tipo de cliente: Los autores mencionados anteriormente
indican “los tipos de mercado desde el punto de vista del cliente, se dividen en: mercado del
consumidor, mercado del productor, mercado del revendedor y mercado del Gobierno™!. Cada
uno de los cuales obedece a ciertas caracteristicas propias del cliente, por ejemplo el mercado
del consumidor comprende a los consumidores finales que adquieren un producto para su uso.
Cuando el cliente es otra empresa que compra materia prima para transformarla en otro bien, se
esta frente a un mercado de productores.

Por su parte, el denominado mercado del revendedor, esta conformado por individuos, empresas
u organizaciones que obtienen utilidades al revender o rentar bienes y servicios; por Gltimo el
mercado del Gobierno, esta formado por las instituciones del gobierno o del sector pablico que
adquieren bienes o servicios para llevar a cabo sus principales funciones, por ejemplo, para la
administracion del estado, para brindar servicios sociales (drenaje, pavimentacion, limpieza, etc.),

para mantener la seguridad y otros a través de las conocidas licitaciones.

10 Laura Fisher, Jorge Espejo. (2004). “Mercadotecnia”. 3ra. Edicion McGraw Hill-Latinoamericana
11 |dem
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v Tipo de mercado, segun la competencia establecida: Para Ricardo Romero, autor del libro
"Marketing”, existen tres tipos de mercado: “mercado de competencia perfecta, mercado
monopolista y mercado de competencia imperfecta™2.

El mercado de competencia perfecta tiene dos caracteristicas principales: 1) Los bienes y
servicios que se ofrecen en venta son todos iguales y 2) los compradores y vendedores son tan
numerosos que ningun comprador ni vendedor puede influir en el precio del mercado. Mientras
que el mercado monopolista es aquel en el que sb6lo hay una empresa en la industria, la cual
fabrica 0 comercializa un producto totalmente diferente al de cualquier otra. Esto se debe
fundamentalmente a tres razones: 1) Un recurso clave (por ejemplo, la materia prima) es
propiedad de una Unica empresa, 2) Las autoridades conceden el derecho exclusivo a una unica
empresa para producir un bien o un servicio y 3) Los costes de produccion hacen que un unico
productor sea mas eficiente que todo el resto de productores.

Por su parte, el mercado de competencia imperfecta es aquel que opera entre los dos extremos:
El mercado de competencia perfecta y el de monopolio. En términos generales, este tipo de
competencia se caracteriza porque en él compiten desde unas cuantas hasta muchas empresas
que pueden controlar en alguna medida el precio de su producto. En consecuencia, es el tipo de

mercado en el que compite la gran mayoria de empresas y productos.

v" Tipo de mercado, segln el tipo de producto: Basicamente puede dividirse en mercado de
productos o bienes, mercado de servicios y mercado de bienes raices. En cuanto al mercado de

productos o bienes, estd formado por empresas, organizaciones o individuos que requieren de

12 Ricardo Romero (2005). “Marketing”. Editorial Parmir, EIRL
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productos tangibles; mientras que el mercado de servicios esta conformado por empresas,
personas u organizaciones que requieren de actividades, beneficios o satisfacciones que pueden
ser objeto de transaccion. Por su parte, el mercado de bienes raices se compone de empresas,
organizaciones y personas que desean adquirir 0 alquilar un determinado lugar, ya sea para

instalar sus oficinas, construir su fabrica o simplemente para vivir.

v Tipo de mercado, segun el tipo de recurso: Segun Philip Kotler, autor del libro "Direccion
de Mercadotecnia”, el mercado de recursos, se divide en: “Mercado de materia prima, mercado
de fuerza de trabajo, mercado de dinero"3. Mercado de Materia Prima: se integra por empresas
que necesitan materiales en su estado natural (madera, minerales u otros) para la produccion y
elaboracion de bienes y servicios.

El mercado de fuerza de trabajo es considerado un factor de produccion, por tanto, se relaciona
directamente con las empresas que necesitan contratar empleados, técnicos, profesionales y/o
especialistas para producir bienes o servicios; mientras que el mercado de dinero se relaciona
directamente con aquellas empresas e individuos que necesitan dinero para algun proyecto en
particular (comprar nueva maquinaria, invertir en tecnologia, remodelar las oficinas, etc.) o para
comprar bienes y servicios (una casa, un automavil, muebles para el hogar, etc.), y que ademas,
tienen la posibilidad de pagar los intereses y capital prestado.

En conclusion, los tipos de mercado son una clasificacion muy util porque permiten identificar el
contexto de mercado en funcion a su ubicacion geogréfica, los tipos de clientes que existen, la

competencia establecida, el tipo de producto y el tipo de recursos; lo cual es fundamental para

13 Philip Kotler. (2006). “Direccién de Mercadotecnia”. 8va. Edicion. México Prentice Hall
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responder a cuatro preguntas de vital importancia: ¢Con qué productos se va a ingresar al
mercado?, ¢mediante qué sistema de distribucidén?, ¢a qué precio? y ¢qué actividades de

promocion se va a realizar para dar a conocer la oferta de la empresa®?.

ii. ANALISIS DE LA DEMANDA

Luego de haber analizado varias definiciones de diferentes autores, sobre el término demanda se
puede concluir que analizar la demanda consiste en identificar las variables que determinan la
demanda de un producto en el mercado, con el proposito de medirlas para poder establecer la
posibilidad de participacion del producto en la satisfaccion de dicha demanda. La demanda esta
sujeta a varios factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el
nivel de ingreso de la poblacion, las tendencias, estaciones, edad del consumidor, entre otras.

En otras palabras, la demanda de un bien o servicio corresponde a las distintas cantidades
requeridas por los compradores a distintos precios, en este fenémeno afectan muchas variables;
como el precio, propaganda, ingresos, magnitud, gustos y preferencias de la poblacién. Con el

andlisis de la demanda se pretende determinar si existe 0 no el espacio de ofrecer un producto.

iii. ANALISIS DE LA OFERTA

Baca Urbina, define oferta como "La cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado™4. En ésta definicion puede observarse la relacion existente entre la cantidad de

bienes ofrecidos por los productores y el precio de mercado actual, es decir, la oferta se percibe

14 Gabriel Baca Urbina (2001). “Evaluacion de Proyectos”. 4ta. Edicion. México McGraw Hill
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como una cantidad concreta, bien especificada en cuanto al precio y al periodo de tiempo que
cubre, y no una capacidad potencial de ofrecer bienes y servicios. Basicamente cuanto mayor
sea el precio, mayor sera la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a
llevar al mercado; por otra parte, cuanto menor sea el precio, menor cantidad de bienes y
servicios serdn enviados al mercado.

El propdsito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es determinar las cantidades y las
condiciones en que una economia puede poner a disposicion del mercado un bien o un servicio.
Para alcanzar este proposito es necesario conocer los factores cuantitativos y cualitativos que
influyen en la oferta como son: nimero de productores, localizacion, capacidad instalada y

utilizada, calidad y precio de los productores y cantidad de trabajadores.

iv. ANALISIS DE COMERCIALIZACION

La comercializacion se entiende generalmente como la actividad que realiza el productor de un
bien o servicio, para hacer llegar éste al consumidor en el tiempo y lugar establecidos, con la
finalidad de proporcionar satisfaccion al cliente. En la mayoria de los casos las empresas no
cuentan con los recursos financieros para vender sus productos o servicios directamente al
consumidor final, es por ello que hace uso de empresas 0 negocios propiedad de terceros
llamados intermediarios, los cuales se encargan de transferir el producto o servicio al consumidor
final, para darle el beneficio de tiempo y lugar. La cantidad de intermediarios entre el fabricante y
el consumidor, depende basicamente del producto, motivo por el cual el fabricante desarrolla una
estructura del sistema de comercializacion conveniente, basado en los siguientes canales de

distribucion:
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v/ Canal Directo (Fabricante a consumidor): El fabricante desempefia directamente la
distribucion del producto, realizando la mayoria de las funciones de mercadotecnia, es decir,
comercializacion, transporte, almacenaje y entrega, asumiendo todos los riesgos que esto
implica. En este tipo de canal no existen intermediarios entre el fabricante y el consumidor.

v’ Canal Detallista (Fabricante a detallista a consumidor): En este tipo de canal se evidencia la
participacion de un intermediario (detallista) entre el fabricante y el consumidor. En estos casos,
el fabricante cuenta con vendedores, los cuales se encargan de contactar a los detallistas,
quienes venden los productos al consumidor final.

v’ Canal Mayorista (Fabricante a mayorista a detallista a consumidor): Existen casos en los
que el fabricante necesita un intermediario mayorista ademas del detallista, el fabricante le vende
al mayorista, quién tiene contacto con los detallistas que finalmente venden al consumidor final.

v’ Canal Agente intermediario (Fabricante a agente intermediario a mayoristas a los detallistas
a consumidores): Este tipo de canal suele ser utilizado por pequefios fabricantes que necesitan
distribuir sus productos a través de un agente intermediario, cuya labor consiste en buscar
clientes para los productores y establecer los contratos comerciales. Este tipo de intermediario

no participa en la fabricacion de los productos que ofrece.

v. ANALISIS DE PROVEEDORES

Toda organizacion compra insumos (materias primas, servicios, energia, equipo y mano de obra)
y los usa para elaborar productos, es por ello que los insumos determinan la calidad de los
productos. Por consiguiente el anélisis de proveedores determina quienes (empresas o personas

naturales), proveeran de la materia prima y demas materiales necesarios para la elaboracion del
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producto que se espera distribuir, para lo cual se hace necesario elaborar un listado de
proveedores y establecer pardmetros de seleccion como condiciones de entrega, formas de
pago, descuentos, tiempo de entrega, calidad, etc. Generar informacion acerca de los
proveedores permitird disminuir costos, generar productos de mejor calidad y contar con los

materiales necesarios en el momento justo.

d) ESTUDIO TECNICO Y DE ORGANIZACION

En el estudio técnico y de organizacion se describe el arreglo sistematico de personal y
tecnologia con la intencion de obtener los resultados propuestos para el negocio, para lo cual se
requiere de recursos claramente determinados como: locales, instalaciones, equipo técnico y

capital humano.

i. PRODUCTO

William Stanton, autor del libro "Fundamentos de Marketing”, define el producto como "un
conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y
marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio,
un lugar, una persona o una idea"!s; es este conjunto de atributos el que debe describirse de
forma especifica, resaltando aspectos técnicos de la elaboracion del producto sobre: materia

prima utilizada, maquinaria necesaria y proceso de elaboracion.

15 William Stanton (2007). “Fundamentos de Marketing”. 14va. Edicion McGraw Hill
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ii. LOCALIZACION Y TAMANO DEL PROYECTO

Josefina Koch Tovar, menciona en su libro “Manual del empresario exitoso” que el estudio de la
localizacion tiene como propdsito “seleccionar la ubicacion mas conveniente para el proyecto, es
decir, aquellas que frente a otras alternativas posibles produzca el mayor nivel de beneficio para
los usuarios y para la comunidad, con el mayor nivel social, dentro de un marco de factores
determinantes o condicionantes."6

En general, un proceso adecuado para el estudio de la localizacién consiste en explorar, dentro
de un conjunto de criterios y pardmetros relacionados con la naturaleza del proyecto, la region o
zona adecuada para la ubicacién del mismo: municipio, zona rural, zona urbana y dentro de
éstas, las areas geograficas o subsectores mas propicios.

Para lograr este cometido, pueden utilizarse los siguientes parametros: Ubicacion de la poblacion
objetivo, localizacion de materia prima e insumos, existencia de vias de comunicacion y
transporte, facilidad de infraestructura y servicios de agua, luz eléctrica y telefonia, condiciones
topograficas y de suelos, precio de la tierra, facil acceso a la mano de obra, tamafio, tecnologia y
politicas locales.

En cuanto al tamafio del proyecto, éste puede considerarse como la capacidad instalada de
produccion del mismo, expresada en la cantidad de unidades producidas por unidad de tiempo
invertida, es decir, volumen, peso, valor o unidades de producto elaborados en relacion al tiempo
invertido (afio, mes, dias, turnos, horas, etc.) Al respecto Mauricio Escalante Molina en su libro
Metodologia para la evaluacion de proyectos, sefiala: “Determinar el tamafio de un proyecto esta

sujeto a un conjunto de criterios que lo definan, entre ellos el mas importante es el relacionado

16 Josefina Koch Tovar (2006). “Manual del empresario exitoso”. Edicion Electronica. Edumed.
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con el volumen de la inversion y la maxima ganancia que puede esperar el inversionista.” En
sintesis el tamafio del proyecto depende de cuantas unidades se quieren producir y el tiempo
necesario para producirlas, asi como también de la inversion en materiales, maquinaria y equipo

que se disponga.

jii. ORGANIZACION

La organizacion es la forma en que se dispone y determina el trabajo entre el personal de la

empresa, para lograr eficaz y eficientemente los propdsitos establecidos para la misma. “Las

etapas por las cuales pasa el establecimiento del sistema son: marco juridico, organigrama e

identificacion del recurso humano” (www.aulafacil.com).

# Marco juridico: Toda empresa cuenta con una estructura legal que comprende el nimero de
socios, sus aportaciones, tipo de sociedad, responsabilidades legales, entre otros; la cual

esté contenida en la escritura de constitucion de la empresa.

i

Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura orgénica de la empresa, dividida
en unidades administrativas, con el objeto de transmitir de forma clara y sencilla la estructura
de la empresa y la cadena de mando. Los organigramas son Utiles porque proporcionan una
figura formal de la empresa, constituyen una fuente de consulta oficial, facilitan el
conocimiento de la empresa y constituyen un elemento técnico valioso para el analisis

organizacional.

L

Identificacion del recurso humano: Definido el organigrama de la empresa, es posible
detectar la cantidad y perfil de los empleados que deberdn ser contratados por la

organizacion, quienes deberan pasar por un proceso de reclutamiento, seleccion,
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contratacion e induccion de personal, con la finalidad de elegir a los candidatos que retnan

los requisitos exigidos para cada puesto de trabajo.

iv. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Las alianzas estratégicas son acuerdos formales que se llevan a cabo por las empresas, para
obtener beneficios en un determinado periodo de tiempo, motivo por el cual al emprender una
alianza hay que tener en cuenta que el éxito de la misma depende de concertaciones,
tolerancias, respeto, equidad y valor agregado generado para los clientes y los respectivos
accionistas, esto sin ejercer presion y control excesivo sobre los aliados.

En relacion a lo expuesto anteriormente, Zeron Felix, M. y Mendoza Cavazos, G. en su articulo
“Alianzas Estratégicas: una via para lograr una ventaja competitiva”, establecen la existencia de
dos tipos de alianzas, una de caracter ofensivo y otra defensivo: “Las alianzas ofensivas son
dirigidas a penetracion y creacion de mercados definiendo o estableciendo estandares de la
industria, anticipandose y preparandose para nuevos desarrollos politicos y/o acciones
competitivas. Las alianzas defensivas se enfocan sobre la proteccion (solidificacion) en la
participacion de mercado existente, compartiendo el riesgo financiero de tecnologia cara o
ganando economias de escala a menudo mediante la combinacion de procesos y/o habilidades
productivas”.

Se considera que la percepcion de un ambiente inestable en aspectos como el mercado de
determinados productos, cambios con respecto a barreras arancelarias sobre inversion extranjera
y un rapido cambio en las economias de escala; asi como en el campo de la tecnologia, la falta

de habilidad de poder predecir sobre las acciones de los competidores o de la demanda de los
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clientes potenciales y una creciente demanda de la internacionalizacion; han sido contribuciones
a la incertidumbre y permite que se incremente el comportamiento cooperativo entre empresas y

por supuesto las alianzas.

v. PLAN DE TRABAJO

El Plan de Trabajo consiste basicamente en asignar tiempos, responsables, objetivos 0 metas y
recursos disponibles para cada actividad de la organizacion, de tal forma que faculte cumplir con
los propdsitos que en la empresa se han planteado. Un plan de trabajo es fundamentalmente la
expresion precisa, clara y particular de la planificacion que se ha realizado en cada una de las
areas de la empresa. Entre las principales actividades a considerar dentro del plan de trabajo de
la organizacion tenemos: definicion de las funciones de la empresa, recurso humano necesario,
disefio de la estructura organica, definicion de las funciones del personal, procesos de integracion
de recursos humanos, desarrollo de personal, establecimiento de salarios, definicion de
instrumentos y procedimientos de evaluacion del desempefio, establecimiento de politicas y

reglas que regiran el entorno laboral, etc.

e) ESTUDIO ECONOMICO

En el desarrollo del estudio economico, es requisito fundamental una planificacion especificando
ingresos, costos y gastos implicitos; asi como también proyecciones de flujo de efectivo,
especificando cuando se alcanzara el punto de equilibrio y las necesidades de financiamiento. El
estudio econdmico tiene como objetivo determinar cual es el monto de los recursos econémicos

necesarios para realizar el proyecto y los costos que éste genera.
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i. DETERMINACION DE LA INVERSION

En este punto se indican las necesidades de recursos monetarios, necesarios para el
desarrollo y puesta en marcha del proyecto, comprende los activos fijos tangibles e
intangibles y el capital de trabajo, es decir, todos aquellos equipos, maquinarias, terrenos
construcciones, estudios, registro de empresa, etc. que requieren fuertes sumas de dinero para
desarrollar el proyecto.

Las inversiones fijas cuentan con las siguientes caracteristicas: se utilizan a lo largo de la vida del
proyecto, dependen del tamafio y localizacion del mismo, no son objetos de transacciones
corrientes y se realizan antes de entrar en funcionamiento la planta. En cuanto al capital de
trabajo se refiere, éste tiene las caracteristicas: nivel de utilizacion de la planta, tecnologia y
proceso de produccion, politica de crédito, compra y venta, mecanismos de distribucion y

localizacion.

il. ESTUDIO DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Toda empresa, publica o privada, requiere de recursos financieros (capital) para realizar sus
actividades, desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de nuevos
proyectos que impliquen inversion, al respecto el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)
sefiala que existen fuentes de financiamiento internas y externas, las fuentes internas suelen
dar solucion inmediata a la necesidad de recursos financieros y no requieren mayor tramite,
como son: la recuperacion de cuentas por cobrar, realizacion de inventario retenido, fondos de

depreciacion, reinversion y capitalizacion de utilidades.
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Por su parte las fuentes externas permiten adquirir bienes de capital, inventarios, pago de
nominas, entre otros. Sin embargo, dicho financiamiento debe ser analizado cuidadosamente,
pues compromete los recursos de la empresa a corto y a largo plazo, segun sea el caso; y se
obtiene generalmente de las siguientes fuentes: Proveedores (crédito comercial), bancos
comerciales, factoraje financiero (venta de las cuentas por cobrar) e instituciones financieras no
bancarias. Al respecto, César Aching Guzman, autor del libro Matemaéticas financieras para la
toma de decisiones empresariales, menciona los siguientes aspectos a analizar de cada fuente
de financiamiento: “monto maximo y minimo que otorgan, tipo de crédito que manejan y
condiciones, documentos que se necesitan, politicas de renovacion, flexibilidad que otorgan al

vencimiento de cada pago y sanciones, tiempo maximo para cada tipo de crédito.”

jii. ESTIMACION DE COSTOS

Dentro del estudio econémico debe de estimarse el monto de los diferentes costos en los que se

incurre al desarrollar el proyecto, es por ello que se detallan a continuacion:

B Costos de produccion: Aqui se toman en cuenta las materias primas, mano de obra
directa e indirecta, materiales indirectos, costos de los insumos, costo de mantenimiento y
cargos por depreciacion y amortizacion.

E  Costos de administracion: Son los costos provenientes de realizar la funcion de
administracion. Los gastos de los otros departamentos fuera del de produccion y ventas se
cargaran en estos costos. También deben incluirse los correspondientes cargos por

depreciacion y amortizacion.



Universidad de EI Salvador 34
Facultad de Ciencias Econémicas

2/ 3| Escuela de Administracion de Empresas

B Costos de venta: La cifra de estos costos depende del tamafio de la empresa como el tipo
de actividades que los promotores del proyecto quieran que desarrolle ese departamento

®  Costos financieros: Se refiere a los intereses que se deben de pagar de acuerdo a los
capitales obtenidos mediante préstamos. Cabe recalcar que la ley tributaria permite cargar

estos intereses como costos deducibles de impuestos.

iv. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Segun la Fundacion para la innovacion tecnologica agropecuaria (FIAGRO), el flujo de caja “es
una proyeccion de la liquidez de la empresa, que registra las entradas y salidas de efectivo antes
y después del inicio de operaciones.” Menciona ademas que “el objetivo de un flujo de caja es
determinar disponibilidad futura de efectivo, a fin de modificar sus politicas de manejo de
inventarios, de cuentas por pagar, de cuentas por cobrar o programar el uso créditos bancarios

rotativos en determinadas épocas”.

v. BALANCE DE SITUACION PROFORMA

El balance proyectado muestra los activos totales y pasivos totales de la empresa. Los activos
representan las propiedades de la empresa y los pasivos representan las deudas de la empresa,
incluyendo las deudas de la empresa con el propietario que aport6 el capital inicial. Por regla
contable, los activos totales y los pasivos totales deberan ser iguales. A diferencia del estado de
resultados, el balance refleja lo que existe en la empresa el dia del cierre contable.

El balance junto con el estado de resultados, serd utilizado para realizar las estimaciones de

algunos indices financieros. Al igual que con el estado de resultados, es conveniente realizar
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comparaciones entre lo real y lo proyectado en diferentes periodos de tiempo, a fin de evaluar los
cambios en las principales cuentas, como inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y

préstamos bancarios.

f) ESTUDIO DE RIESGOS Y PLANES DE CONTINGENCIA

El término riesgo implica la posibilidad de que ocurra un evento desafortunado, generalmente se
utiliza para situaciones que involucran incertidumbre y la posibilidad de pérdida economica,
material, etc. En este sentido, cuando se emprende un proyecto, es importante realizar un
andlisis de riesgos, tomando en cuenta todo aquello que pueda afectar al proyecto; ademas es
necesario incluir medidas concretas para hacer frente a dichos riesgos y una valoracion
alternativa de la empresa que contenga variaciones en algunos de los pardmetros clave del
modelo. Existen diversos riesgos, éstos dependen de cada proyecto a emprender, pero se
considera que los factores mas tipicos de riesgo pueden agruparse de la siguiente manera:
riesgos econdmicos, riesgos tecnoldgicos, riesgos regulatorios y financieros; de manera
especifica, las empresas pueden enfrentarse a una reduccion de precios por parte de la
competencia, cancelacion de contrato por un cliente estratégico, reduccion en la tasa de
crecimiento en la industria, los costos de fabricacion superan los niveles esperados, no se
alcanzan los niveles de ventas proyectados, los proveedores no cumplen con la entrega, fracasa
la campafia publicitaria, la competencia mejora su producto.

Por otra parte, se tienen las contingencias, las cuales han sido abordadas por la teoria de la
administracion bajo el denominado enfoque de sistemas, el cual segiin James Stoner y otros “fue

concebido por gerentes, asesores e investigadores que trataron de aplicar los conceptos de las
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escuelas mas importantes a las situaciones reales que vivian. Basicamente el enfoque de
contingencias consiste en identificar la mejor técnica para alcanzar las metas, en una situacion
concreta, en un determinado momento”.

Al tomar como base este planteamiento puede definirse un plan de contingencia como una serie
de procedimientos alternativos que persiguen el funcionamiento normal de la empresa en un
momento determinado, bajo una situacion concreta. En relacion a esto, los profesionales
latinoamericanos de seguridad'?, en su foro de seguridad mencionan: “La funcién principal de un
plan de contingencia es la continuidad de las operaciones de una empresa, y su elaboracion se
divide en cuatro etapas: evaluacion, planificacion, prueba de viabilidad y ejecucion.” Y afiade “un
plan de contingencia eminentemente debe ser operativo y debe expresar claramente lo que hay
que hacer, por quién y cuando.”

Después de analizar cada uno de los elementos que conforman el plan de negocios, puede
notarse la complejidad de esta herramienta, asi como también el cumulo de informacion que
puede contener, ain cuando el documento en si, solo lleve unas cuantas paginas. ES importante
destacar su importancia para la toma de decisiones, ya que plantea de manera clara, sencilla y
concisa: un estudio de mercado, para determinar la participacion real del producto en el mercado;
un estudio técnico y de organizacion con el cual se logra analizar la capacidad instalada y
determinar el punto de equilibrio de la produccién; y finalmente pero no menos importante el
estudio econdmico con el cual se pretende establecer la fuente de financiamiento méas apropiada
para ejecutar el proyecto. Es por ello que un plan de negocios se considera de utilidad para

cualquier empresa, sea ésta comercial o industrial, en especial para el sector de la industria

17 Foro de profesionales latinoamericanos de seguridad. “Planes de Contingencia”. Extraido el 25 de agosto de 2008
desde http:/iwww.seguridad-la.com/artic/segcorp/7209.htm/
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denominado agroindustrial que en alguna medida ha sido producto del esfuerzo cooperativo
existente en el pais.

Las cooperativas inicialmente conformadas por pequefios productores del sector agricola y
pecuario, se asocian para formar sociedades cooperativas, con la finalidad de disminuir sus
costos y poder competir en el mercado, dentro de éstas se encuentran las dedicadas a la
elaboracion de alimentos concentrados para consumo animal; quienes elaboran de forma
artesanal su producto, haciendo dificil la tarea de competir con industrias mucho mas tecnificadas
que elaboran un producto de menor costo, asegurando siempre su rentabilidad. Ante la
necesidad de desarrollarse dentro de un mercado tan competitivo surge la iniciativa de disefiar
una herramienta técnica que guié las decisiones a tomar y solucione la problematica que enfrenta
las sociedades cooperativas.

Cabe mencionar que toda la tematica contenida en el presente capitulo, constituira una guia para
la investigacion de campo ha desarrollar en el capitulo II, cuya finalidad serd la realizacion del
diagndstico de la sociedad cooperativa denominada “Central Cooperativa Agropecuaria, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada”, dedicada a la elaboracion de alimento concentrado
para consumo animal y ubicada en el municipio de San Luis Talpa, en el departamento de La
Paz; para lo cual se pretende explicar la situacion problemética que enfrenta ésta sociedad
cooperativa, y reunir informacion necesaria para determinar la situacion actual de la misma.
Luego, con los resultados obtenidos en esta etapa se pretende elaborar la propuesta de plan de
negocios, la cual se planteara en el capitulo Ill. En consecuencia en capitulo | es una fuente
importante de referentes para la formulacion del plan de negocios para ésta sociedad cooperativa

del subsector agroindustrial.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA “CENTRAL COOPERATIVA
AGROPECUARIA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”
DEDICADA A LA PRODUCCION DE ALIMENTO CONCENTRADO PARA CONSUMO
ANIMAL, EN EL MUNICIPIO DE SAN LUIS TALPA, DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

En este capitulo se pretende describir la situacion problematica actual que atafie a la Central
Cooperativa Agropecuaria, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada, ubicada en el
municipio de San Luis Talpa, en el departamento de La Paz. Asi como también explicar la
metodologia desarrollada en la investigacion, la cual comprendié el método, tipo de investigacion
y las fuentes a través de las cuales se reunid la informacion necesaria para determinar la

situacion actual de la sociedad cooperativa mencionada.

A. OBJETIVOS
1. GENERAL

Elaborar un diagndstico de la situacion actual de la “Central Cooperativa Agropecuaria, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada” dedicada a la produccion de alimento concentrado

para consumo animal, en el municipio de San Luis Talpa, Departamento de La Paz.
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2. ESPECIFICOS
a) Elaborar un estudio de mercado que permita determinar la oferta y demanda de alimento
concentrado para consumo animal, producido por la “Central Cooperativa Agropecuaria,

Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada” en el departamento de La Paz.

b) Realizar una evaluacion de la capacidad instalada para determinar los aspectos
tecnoldgicos y de organizacion necesarios en la optimizacion los recursos de la “Central

Cooperativa Agropecuaria, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada”.

c) Elaborar un estudio econémico, para determinar la rentabilidad de la “Central
Cooperativa Agropecuaria, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada” ubicada

en el municipio de San Luis Talpa, en el departamento de La Paz.

B. METODOLOGIA DE LA INVETIGACION

1. METODO DE LA INVESTIGACION

El método utilizado para llevar a cabo la investigacion fue: “método deductivo”, el cual permitié
verificar el cumplimiento de las hipotesis en relacion con un marco tedrico determinado, de tal
forma que fue posible definir con claridad la informacion requerida para comprobar la hipotesis
planteada. Debe considerarse ademéas que los conceptos sobre los cuales se realizd la

investigacion no eran del todo desconocidos, facilitando asi su comprensién y desarrollo.
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2. TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion fue de tipo “explicativo”, el cual permiti6 como su nombre lo
indica, explicar las razones por las cuales ocurre el fenémeno investigado, asi como también las
condiciones en que se dio el mismo y la relacion existente entre las variables involucradas; en
este sentido, la investigacion explicativa permitid ir mas alla de la descripcion de conceptos o

fendmenos, para dar respuesta a las causas de los hechos analizados.

3. FUENTES DE INFORMACION

a) PRIMARIAS: Las fuentes primarias estan constituidas por todos los individuos de los cuales
se obtiene informacion de primera mano, para la investigacion en cuestion, se recolectd esta
informacion a través de técnicas como: entrevistas personales, encuestas y la observacion; para
lo cual fue necesario utilizar los siguientes instrumentos de recoleccion: guia de preguntas,
cuestionario y visitas al lugar.

b) SECUNDARIAS: Por su parte, las fuentes secundarias estuvieron constituidas por:
resimenes, libros, tesis, revistas, diccionarios, folletos, publicaciones en Internet, documentos de
las instituciones siguientes: Direccion General de Estadistica y Censos, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo y Banco Multisectorial de Inversiones;
las cuales proporcionaron la informacion suficiente para resolver el problema de modo

satisfactorio.
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DETEMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

DETERMINACION DEL UNIVERSO: El universo de la investigacion estuvo constituido por
4,087 habitantes del departamento de La Paz, dedicados a la crianza de animales y
ganaderia; quienes demandan alimento concentrado para ganado vacuno, porcino y aves.
Esta cifra se obtuvo del VI censo de poblacion y V de vivienda, realizado por el Ministerio de

Economia, a través de la Direccion General de Estadisticas y Censos.

DETERMINACION DE LA MUESTRA: Para el célculo de la muestra se considerd la
distribucion muestral aleatoria simple, tomando como proporcion muestral de 0.50 para los

valores de “p”y “q", el tamafio de la muestra se determind con la siguiente formula:

N Z%.p.g.N
e’(N-1)+Z%pq

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N=

Universo

e= Error. Sera el nivel maximo de error aceptable en la investigacion.

g= Probabilidad de fracaso. Que las respuestas que se obtengan sean negativas a la hipétesis.

p= Probabilidad de éxito. Es la probabilidad de que las respuestas obtenidas sean positivas al

problema planteado.

/=

Desviacion estandar. Significa el nivel de confianza que la informacion que se obtenga sea

confiable para mejores resultados.
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Datos:

n= ?

N= 4,087

e=0.10

g=0.50

p=0.50

Z=1.96, que equivale al 95% del nivel de confianza

Sustituyendo:

o= (1.96)2. (0.50).(0.50).(4,087)

(0.10)2.(4,087-1)+(1.96)2(0.50).(0.50)

n= 94

A continuacion se presenta la distribucion de las 94 encuestas realizadas, en cada uno de los 22
municipios del departamento de La Paz; como podréa observarse existen municipios en los que,
por su reducido nimero de personas dedicadas a la crianza de animales y a la ganaderia, no se

realizaron encuestas:

Personas dedicadas a
Encuestas
Municipios la crianza y % _
a realizar
ganaderial®
Cuyultitan 44 1.08 1
Jerusalén 46 1.13 1
Mercedes La Ceiba 2 0.05 0
El Rosario 227 5.55 5

18 Datos obtenidos del VI censo de poblacion y V de vivienda, realizado por el Ministerio de Economia, a través de la
Direccion General de Estadisticas y Censos.
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Olocuilta 218 5.33 5
Paraiso de Osorio 3 0.07 0
San Antonio Masahuat 14 0.34 0
San Emigdio 5 0.12 0
San Francisco Chinameca 64 1.57 2
San Juan Nonualco 177 4.33 4
San Juan Talpa 70 1.71 2
San Juan Tepezontes 12 0.29 0
San Luis Talpa 309 7.56 7
San Miguel Tepezontes 55 1.35 1
San Pedro Masahuat 587 14.36 14
San Pedro Nonualco 46 113 1
San Rafael Obrajuelo 137 3.35 3
Santa Maria Ostuma 6 0.15 0
Santiago Nonualco 702 17.18 16
Tapalhuaca 25 0.61 1
Zacatecoluca 913 22.34 21
San Luis La Herradura 425 10.40 10
TOTALES 4,087 100 94

5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

En cuanto a las técnicas y disefio de instrumentos para recolectar la informacion proveniente de
fuentes primarias y secundarias se utilizaron los siguientes:

a) OBSERVACION: Esta técnica se aplico para recopilar toda la informacion necesaria sobre la
“Central Cooperativa Agropecuaria, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada”, su

proceso de produccion, las dimensiones del lugar, maquinaria utilizada, entre otros; esto con el
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objeto de conocer cada una de las partes que la conforman, para lo cual se realizaron visitas al
lugar.

b) ENTREVISTA: Con esta técnica se pudo establecer una conversacion formal con el Gerente
Administrativo de la “Central Cooperativa Agropecuaria, Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada”, obteniendo informacion de primera mano, sobre los siguientes
aspectos: Generalidades de la sociedad cooperativa, estructura organica, produccion, mercadeo,
comercializacion del producto, contable-financieros, econdmicos, riesgos y contingencias. Para
llevar a cabo la entrevista se hizo uso de una guia de preguntas previamente elaborada.

c) ENCUESTA: Para llevar a cabo la encuesta, se disefid un cuestionario, el cual fue dirigido a
personas que poseen ganado vacuno, porcino y aves pertenecientes al departamento de La Paz;
quienes ademds adquieren alimento concentrado para proporcionarselos como parte de su
alimentacion bésica (ya fuera éste para crianza, engorde, produccion de leche, etc.). De ésta
manera se realizd de manera eficaz la investigacion de campo, obteniendo principalmente

informacion sobre: el perfil del consumidor e indicadores de preferencias del producto.

6. TABULACION ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de recolectar la informacion por medio de las técnicas e instrumentos sefialados
anteriormente, se realizé el procesamiento de la informacion de forma manual, de igual manera
se muestran cuadros estadisticos con sus respectivos graficos en donde se ubicaron las
preguntas, el objetivo de la pregunta, frecuencia absoluta y frecuencia porcentual, asi como su

respectiva interpretacion.
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C. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

En éste punto se pretende describir la situacion actual de la “Central Cooperativa Agropecuaria
Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada” destacando aspectos generales de su
organizacion, asi como también se pretende abordar aspectos relacionados directamente a su
estructura organica, produccion, mercadeo, comercializacion, economia, contabilidad y finanzas;
sin dejar de lado los riesgos a los que se enfrenta dentro de un mercado tan competitivo.

Antes de detallar cada uno de los aspectos sefialados, es necesario mencionar que la Central
Cooperativa Agropecuaria es una sociedad cooperativa de responsabilidad limitada constituida
legalmente el 27 de abril de 1994, ubicada en el municipio de San Luis Talpa, departamento de
La Paz, a 38 kilometros de la capital, San Salvador, donde es conocida por sus siglas “CCA”".
Esta es una organizacion de segundo nivel, cuyas actividades empresariales se enfocan en la
fabricacion y distribucion de alimento concentrado para animales (concentrados balanceados
para ganado bovino, pollo de engorde, aves de postura, equinos y peces)®, agroservicio (venta
de alimento concentrado, productos veterinarios e insumos agricolas) y una unidad de créditos,
para apoyar en las actividades agricolas a los asociados/as de las cooperativas afiliadas.
Ademas, la Central Cooperativa Agropecuaria de R.L. (segln escritura publica de constitucion),
tiene como finalidad principal el mejoramiento social y econémico de sus socios, mediante la
accion conjunta de éstos, ayudandolos a obtener el mayor rendimiento de su trabajo y demas
elementos de produccion que cada uno disponga, y abastecer a los socios de suministros de

base para el logro de esas finalidades. Por otra parte, en la entrevista realizada al gerente

19 Anexo 4, Entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 4
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administrativo, Lic. Santos Guido, menciona los objetivos perseguidos por ésta organizacion en el
mediano y corto plazo?:

v" Producir y comercializar alimento concentrado de la mejor calidad.

v" Comercializar productos agropecuarios.

v~ Mantener la sostenibilidad de la empresa.

v Fortalecer el microcrédito agricola para los asociados de las cooperativas afiliadas.

v" Aumentar los volimenes de produccion.

v" Bajar los costos de materia prima.

v" Reducir los desperdicios.

Ahora bien, después de haber tratado aspectos generales de la Central Cooperativa
Agropecuaria de R.L., es necesario abordar el resto de los aspectos sefialados en un principio,

de manera mas extensa, ya que éstos suelen ser complejos y vitales para la organizacion.

1. ASPECTOS DEL MERCADO

a) CONSUMIDOR Y DEMANDA DE MERCADO

Definir el perfil del consumidor es un aspecto clave para entender la demanda de un producto, el
cual en este caso es alimento concentrado balanceado para consumo animal, este tipo de
producto es adquirido por personas cuya actividad econémica esta directamente relacionada con
la crianza de ganado bovino, porcino, equino, aves y peces, las cuales pueden estar agrupadas

en cooperativas ganaderas o ser ganaderos independientes.

20 Anexo 4, Entrevista realizada al Gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 2



Universidad de EI Salvador 47
Facultad de Ciencias Econémicas

2/ 3| Escuela de Administracion de Empresas

Este tipo de consumidor se encuentra en el interior del pais, en los departamentos de actividad
ganadera, a los cuales pertenece el departamento de La Paz, al respecto el gerente
administrativo de la Central Cooperativa Agropecuaria, Lic. Santos Guido, menciona que
actualmente el 40% de las ventas son realizadas a los mismos socios, mientras el resto es
vendido al mercado, constituido por ganaderos particulares, pequefios ganaderos y cooperativas
ganaderas?L.

En cuanto al alimento concentrado balanceado existen diferentes clases (lechero, mantenimiento,
engorde, ponedoras, terneras, equinos, porcinos y peces) las cuales estan acordes al tipo de
animal y a las necesidades nutricionales del mismo, en este sentido el departamento de La Paz,
presenta una demanda mayor por concentrado para aves de engorde (79%), que por cualquiera
de los otros tipos?2. Mientras que solamente un 10% de las personas compran concentrado para
ganado lechero, curiosamente en ese mismo porcentaje las personas compran adicionalmente
alimento para perros, gatos y pajaros®.

Las tendencias muestran que la mayoria de las personas encuestadas compran alimento
concentrado generalmente una vez por semana?4, el cual adquieren en los agroservicios? del
municipio donde residen; de igual forma el 39% mostré un consumo entre 26 libras a 100 libras,
seguido de aquellos que consumen de 25 libras 0 menos?,

Relacionado con este aspecto, se encuentra el hecho de determinar si en el Ultimo afio el

consumo ha disminuido, aumentado o se ha mantenido igual, a lo cual las personas respondieron

21 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 15
22 Anexo 3, encuesta a consumidores, pregunta 2

23 Anexo 3, encuesta a consumidores, pregunta 7

24 Anexo 3, encuesta a consumidores, pregunta 3

25 Anexo 3, encuesta a consumidores, pregunta 11

% Anexo 3, encuesta a consumidores, pregunta 4



Universidad de EI Salvador 48
Facultad de Ciencias Econémicas
2/ 3| Escuela de Administracion de Empresas

en un 52% que su consumo habia disminuido entre un 10% a un 20%, debido al aumento de los
precios en el mismo y a la disminucion de especies animales por otra parte, existe un 20% de los
encuestados, quienes a raiz de haber aumentado el ndmero de animales que originalmente
tenian, han tenido que incrementar el consumo de alimento concentrado en un 10% a un 20%%7,

En cuanto a como la Central Cooperativa ha visualizado el consumo de alimento concentrado
durante el dltimo afio, su gerente administrativo menciona que la sociedad cooperativa en afios
anteriores habia experimentado incrementos aproximadamente de un 5% cada afio, pero en
transcurso de este afio han enfrentado una disminucion en las ventas, indicando una disminucion
en el consumo28, un detalle importante de mencionar es que esta cooperativa cuenta solo con un
agroservicio donde comercializa sus productos, ademas de realizar ventas directas a los

clientes.29

b) COMPETENCIA'Y OFERTA DEL MERCADO

i. COMPETIDORES

Corresponde en este punto describir a los competidores, para lo cual es necesario saber quienes
son, donde estan ubicados, cual es su tamafio, su participacion en el mercado, los productos que
ofrecen, por qué las personas compran su producto y la publicidad que emplean; todos estos
criterios sirven para saber a quién nos enfrentamos en el mercado Y fijar futuras estrategias de
mercado. En este sentido, el gerente administrativo de la Central Cooperativa Agropecuaria

seflala como competidores principales a las empresas: ALIANSA, TECNUTRAL, SELLO DE

27 Anexo 3, encuesta a consumidores, pregunta 5
28 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 16
29 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 20
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pudieron obtenerse de cada una de ellas:

49

TECNUTRAL SELLO DE ORO | Industrias ALCON ALIANSA

Razon Social | Técnica en | Productos N/D3t N/D
Nutricion Animal, | Alimenticios Sello
S.A.deC.V. de Oro, S.A. DE

C.V.

Ubicacion Carretera a | Carretera a | Carretera Zona Industrial
Sonsonate,  km. | Jayaque km. 2 % | Panamericana Plan de la Laguna,
27 desvio | Lourdes, La | km. 144 Col. | pie. B, Antiguo
Hacienda el | Libertad Herndndez, San | Cuscatlén, La
Transito, Lourdes Miguel Libertad.
Colon, La Libertad

Rubro Empresa Empresa dedicada | Empresa Empresa dedicada
dedicada a la|a la produccion, | dedicada a la | ala elaboracion de
elaboracion ~ de | comercializacion vy | elaboracién  de | alimento
alimento exportacion de | alimento concentrado
concentrado para | productos de pollo | concentrado balanceado
todo tipo de balanceado
animales

Productos® alimento Premezclas N/D Alimento
balanceado para | vitiminicas  para balanceado  para
ganado  bovino, | cerdos y ganado, ganado bovino,
porcino, aves, | alimento para aves, porcino, aves,
peces, camarén, | pollos en trozos peces, camaron.

perros y gatos

frescos y conge-
lados, carne con-
gelada mecanica-

mente deshuezada

30 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 18

31 N/D: Informacion no disponible
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Servicios Atencién brindada | Reparto de N/D N/D
por personal | productos
especializado en | directamente a
el area de | establecimientos.
nutricion.

Elaboracion  de
alimento
adecuado a
necesidades
especificas  del
cliente.

Contacto Guia Amarilla, | Guia Amarilla, | Guia  Amarilla, | Guia Amarilla,
Directorio Directorio Directorio Directorio
telefénico, telefonico, Internet. | telefénico telefénico.
Internet.

Presencia zona central y | Todo el pais N/D N/D

nacional zona occidental

Exportaciones | Guatemala, Guatemala N/D N/D
Honduras,

Nicaragua, Costa

Ricay Panama

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion.

De igual forma los resultados de la investigacion establecieron que en su mayoria (86%) los
encuestados, adquieren alimento concentrado para animales (ganado, aves, cerdos) de las
marcas distribuidas por la empresa ALIANSA33, un aspecto muy importante que vale la pena

mencionar es que en los diferentes agroservicios visitados solamente venden alimento

32 Directorio de exportadores de El Salvador, extraido de http://www.elsalvadortrade.com.sv/?_exp=830&sctr=&cat=7

33 Anexo 3, encuesta a consumidores, pregunta 8
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concentrado de ésta empresa, lo que hace suponer que las personas no compran de otras
marcas porque simplemente no hay o no las conocen; como es el caso de los productos que
elabora la Central Cooperativa Agropecuaria que de todos los encuestados solo un 3% dijo
conocer la marcas4.

Por otra parte, es comln hoy en dia que las empresas presten servicios adicionales a sus
clientes, lo cual genera un valor agregado que garantiza el mantener cliente satisfechos, y por
ende preferencia hacia sus productos, al respecto un 89% de los entrevistados afirmé no recibir
ningun tipo de servicio, asi como también no reciben promociones (100%) o descuentos (93%) al
realizar su compra®.

No cabe duda que los competidores a los cuales se enfrenta la Central Cooperativa Agropecuaria
son grandes industrias con sistemas de produccion tecnificados, los cuales producen alimento
concentrado balanceado en grandes cantidades; ante este hecho se presentan desventajas
como: costos altos de materia prima, volimenes de produccién bajos y recursos econdémicos
limitados para cubrir aspectos mercadoldgicos; pese a esta situacion se cuenta con ciertas

ventajas, como contar con un producto de alta calidad y el servicio a domicilio3e.

ii. OFERTA DEL MERCADO
La oferta del mercado esta constituida por la cantidad total de producto que los oferentes colocan
en el mercado, en este sentido el sexto censo econdémico 2005 realizado por el Ministerio de

Economia, a traves de la Direccion General de Estadisticas y Censos muestra las diferentes

34 Anexo 3, encuesta a consumidores, pregunta 9
35 Anexo 3, encuesta a consumidores, pregunta 12, 13y 15
36 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 19
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actividades economicas de acuerdo con la clasificacion industrial internacional uniforme (ClIU), el
cual clasifica la elaboracion de alimento concentrado en el rubro 1533 Elaboracion de alimentos
preparados para animales, registrando un total de 25 establecimientos con una produccion
bruta” de $ 92;119,990.00 cifra en valor monetario que representa la elaboracion de alimentos
para animales.

Ahora bien, el censo muestra en kilogramos la cantidad de alimentos elaborados por la industria
en conjunto, por cada articulo que conforma el rubro 1533, entre los cuales pueden destacarse el
concentrado para peces con 16:139,406 kg, para aves con 222:152,442 kg., porcinos con
10,831,027 kg., y bovinos con 44,694,420 kg; en este rubro con nivele mas bajos se encuentran
el concentrado para equinos (641,198kg), camarén (11143,053 kg), perros (21076,727 kg) y

redores (38,555 kg).

c) PROVEEDORES

Todas aquellas compafiias 0 personas naturales que proporcionan la materia prima y los insumos
para la elaboracion del producto terminado son considerados proveedores representan un papel
importante dentro de la dinamica de la empresa y de la elaboracion misma del producto, ya que
como se menciond anteriormente, la calidad del producto depende en gran medida ( sino es que
en su totalidad) de la calidad de las materias primas utilizadas, por lo cual es de vital importancia
contar con buenos proveedores que proporcionen materias primas de la mejor calidad, asi como

también, es importante la relacion comercial que se tenga con ellos, es decir, se quiere calidad a

37 Es el valor de los bienes y servicios producidos por las unidades econémicas, como el resultado del ejercicio de
sus actividades productivas. Se determina por el valor total de bienes producidos, méas el inventario final de
productos terminados menos el inventario inicial, mas otros ingresos de operacion. (VIl Censo Econémico 2005)
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los mejores precios y en las mejores condiciones de pago. En este sentido la Central
Cooperativa Agropecuaria de R. L. cuenta con los siguientes proveedores3s:

v" Importaciones SACA

v" HARISA

v" MOLSA

v’ Ingenio EL ANGEL

v" José Enrique Marquez

d) PRECIOS

El precio es, en alguno de los casos el factor determinante de la compra, esto es confirmado por
la mayoria de los encuestados (65%)3° quienes sefialan el precio como factor de influencia al
momento de comprar el alimento concentrado para sus animales. Motivo por el cual se hace
necesario conocer el precio de venta que tiene en el mercado“, el alimento concentrado
balanceado, y compararlo con el precio de venta de la Central Cooperativa Agropecuaria de R.

L., la siguiente tabla cumple con ésta funcion:

Empresas CCA ALIANSA
(Precio por (Precio por
Productos quintal) quintal)
Ganado Lechero $18.50 $20.90
Ganado mantenimiento $16.50 $13.65

38 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 22

39 Anexo 3, encuesta realizada a consumidores, pregunta 7

40 Alianza es el competidor que tiene mas presencia en el mercado (depto. de la Paz) por lo cual solo se comparan
los precios entre éste y la CCA. Los precios de venta son por quintal e incluyen [VA.
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Ternera $19.00 -0-
Porcinos -0- $23.75
Equinos $19.00 -0-
Aves de engorde $25.50 $26.70
Aves ponedoras $24.00 $23.75
Tilapias $32.00 -0-
Camaron -0- -0-

Fuente: elaborado por el grupo de trabajo

Como puede observarse la diferencia existente en relacion a los precios de la competencia con
respecto a los de la sociedad cooperativa son minimos, incluso existen productos en los que el
precio es menor al de la competencia, generando esto una ventaja sobre la competencia; un
detalle importante de resaltar es que los precios expuestos por parte de la sociedad cooperativa
corresponden a precios para clientes, es decir los asociados a quienes se les vende el alimento
concentrado tiene un precio inferior al de mercado por un 2%.

Ademas cabe mencionar que la Central Cooperativa Agropecuaria, cuenta con los siguientes
criterios para fijar los precios a sus productos 4%

v" Costo de materia prima

v" Costo de fabricacion

v" Porcentaje de utilidad

v Competencia

41 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 17
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2. ASPECTOS TECNICOS Y DE ORGANIZACION

a) MAQUINARIA'Y EQUIPO

La maquinaria y equipo estan directamente relacionados con el producto, el proceso de
elaboracion del mismo e indican ademas el nivel tecnoldgico de la planta, de ahi su importancia.
En este sentido, al visitar la Central Cooperativa Agropecuaria de R. L. se puede observar el tipo
de maquinaria utilizada para la elaboracion del alimento concentrado balanceado, la cual
involucra en su mayoria controles y procesos manuales, propio de una planta con un bajo nivel
de tecnificacion, es por ello que se considera en cierta medida de carécter artesanal, este
aspecto en particular, incide en los niveles de produccion los cuales estan por debajo de los de
sus competidores; dejando de manifiesto la necesidad de maquinaria mas moderna, acorde a las
exigencias del mercado. En relacion con este punto el gerente administrativo de la sociedad
cooperativa indica la necesidad de realizar una inversion para modernizar la maquinaria2.

Actualmente en la planta de produccion se cuenta con la siguiente maquinaria (anexo 5):

No. de unidades | Nombre de maquinaria

2 Mezcladoras

Micromezcladora

Peletizadora

Molinos de granos

Bascula

N Y IS B

Tanque de melaza

En cuanto al equipo se refiere, éste forma parte importante en el desarrollo de las actividades

diarias de las personas que laboran en la planta; pudo observarse que la planta cuenta con

42 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 27
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herramientas necesarias para ajustes minimos y mantenimiento preventivo de la maquinaria
utilizada, asi como también con un camidn, un camion mas pequefio y un pick up para entregar

los pedidos de concentrado.

b) PRODUCCION

i. PROCESO DE PRODUCCION

Mediante los meétodos de entrevista y observacion realizados en la Central Cooperativa
Agropecuaria de R. L., se puede describir el proceso productivo actual tomando en cuenta que
éste se constituye de cuatro etapas principales: molido de granos, mezclado de materia prima,
embasado y finalmente el almacenamiento3, cada una de las cuales se detalla a continuacion:

% Molido de granos: En esta primera etapa la materia prima (maiz) se encuentra en grano por
lo que es necesario molerlo para transformarlo en una especie de harina, la cual es mas facil de
mezclar con los demas ingredientes, el maiz es trasladado del area de almacenaje al lugar donde
se encuentra el molino de granos, en él se depositan de acuerdo con especificaciones
establecidas, los granos a ser triturados, para que luego puedan pasar al siguiente paso de
mezclado.

# Mezclado de materia prima: Dentro de las distintas etapas que intervienen en la produccion
de los alimentos balanceados para animales, sin duda el mezclado constituye uno de los
procesos mas relevantes para obtener la mejor calidad del alimento balanceado, porque es en
este proceso donde las materias prima deben lograr una consistencia homogénea. Combinar

ingredientes con caracteristicas Unicas, en la racion formulada para aportar todos los

43 Anexo 4, entrevista a gerente administrativo, pregunta 11
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requerimientos nutricionales a un animal, crea un valor agregado no existente en los ingredientes
de manera individual, razén por la cual el proceso de mezclado necesita de maquinas
mezcladoras para optimizar la fabricacion y la formulacion de la dieta del animal.

# Embasado: Una vez se ha obtenido una mezcla homogénea, se procede a embasarla, es
decir a colocar el alimento concentrado dentro los sacos que lo contendrén para ser almacenado
y posteriormente vendido. Este paso parece sencillo pero debe ser realizado de manera
cuidadosa ya que la cantidad de producto colocado debe ser exacto (1 quintal = 100 libras), asi
como también debe evitarse el desperdicio del producto al colocar la mezcla.

# Almacenamiento: el almacenamiento constituye la Ultima de las etapas del proceso de
produccion, el cual esta orientado tanto a materias primas como a producto terminado, ya que
dentro de la planta estos dos elementos ocupan un mismo espacio fisico. Sin embargo pudo
observarse que el producto terminado no se almacena por mucho tiempo, basicamente el
alimento balanceado se produce y se vende de manera inmediata, indicando una alta rotacion de

inventarios.

ii. CAPACIDAD INSTALADA

El término “capacidad instalada” se usa para hacer referencia al volumen de produccién que
puede obtenerse en un periodo determinado y se relaciona estrechamente con las inversiones
realizadas; de ahi que la capacidad instalada dependa del conjunto de bienes de capital que la
empresa posee. Actualmente la Central Cooperativa Agropecuaria de R. L. trabaja a un 65% de

su capacidad instalada, equivalente a 3,500 quintales al mes*, normalmente la capacidad

44 Anexo 4, entrevista realizada a Lic. Santos Guido, pregunta 12
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instalada no se usa en su totalidad, hay algunos bienes que se emplean sélo en forma limitada
puesto que ellos tienen un potencial superior al de otros bienes de capital que intervienen en
forma conjunta en la produccion de un bien determinado. De igual forma puede decirse que la
utilizacion o no de un factor productivo depende, en Uultima instancia, de consideraciones
econémicas y no puramente técnicos, por lo cual no tiene sentido incorporar a la produccion

aquellos elementos que darian por resultado un precio mas alto que el del mercado.

c) LOCALIZACION Y DISTRIBUCION EN PLANTA

i. LOCALIZACION

La localizacion se refiere al lugar donde se encuentra ubicada la planta, para nuestro caso en
particular se encuentra ubicada en el canton Amatecampo, municipio de San Luis Talpa en el
departamento de La Paz45, aproximadamente a 7 kilometros de las oficinas administrativas, cabe
mencionar que el terreno y las instalaciones donde se encuentra ubicada la planta no son
propias, por lo que se paga una cuota en concepto de alquiler6.

En este punto es necesario realizar un estudio sobre la localizacion actual de la planta con el
proposito de seleccionar una ubicacion méas conveniente, es decir, aquella que frente a
otras alternativas posibles produzca el mayor nivel de beneficio para los usuariosy para
los socios, con el menor costo, dentro de un marco de factores determinantes o
condicionantes como los siguientes:

v" Ubicacion de la poblacion objetivo

v" Localizacion de materias primas e insumos

45 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo, pregunta 5
46 Anexo 4, pregunta 13
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v’ Existencia de vias de comunicacion y transporte

v" Facilidad de infraestructura y servicios publicos

v’ Tamafio

En este sentido, de acuerdo con lo observado en las visitas realizadas a la planta y la entrevista
realizada al gerente administrativo, puede decirse que en un inicio la poblacion objetivo estaba
constituida por los mismos socios, los cuales se encuentran en zonas aledafias a la planta, claro
que con el paso del tiempo esto ha cambiado y actualmente la sociedad cooperativa desea
expandir su mercado. En cuanto al acceso a las instalaciones por parte de los clientes y
proveedores, reconoce el gerente administrativo que la actual localizacion vuelve un tanto dificil
el acceso a la planta?’.

Por su parte, las vias de transporte terrestre son rudimentarias, es decir, las calles son de tierra,
no estan adoquinadas o pavimentadas; de igual forma, no se cuenta con vias de comunicacion
adecuadas (teléfono de linea fija, Internet, fax) lo cual dificulta el transmitir y recibir informacion

entre la planta (que elabora el producto) y las oficinas (que reciben los pedidos de los clientes).

ji. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Cuando se analiza la distribucion actual de la planta, puede observarse un espacio destinado a la
oficina, la cual se encuentra equipada con lo basico para desarrollar las actividades relacionadas
con la administracion de la planta; por su parte la maquinaria se encuentra distribuida por toda la
planta, mientras sacos llenos de producto terminado hacen de paredes entre cada una de las

maquinas procesadoras.

47 Anexo 4, pregunta 14
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Cabe mencionar que los sacos con la materia prima ocupan el mismo especio que el producto
terminado por lo que no existe un espacio definido para almacenamiento, aspecto que de
aumentar los niveles de produccién generaria saturacion del espacio, por otra parte, cabe
destacar la carencia de estacionamiento para los vehiculos de reparto, los cuales son
estacionados dentro de la planta, especificamente en el centro, interrumpiendo el flujo de las
actividades de los operarios, quienes deben transportar los materiales de un costado de la planta
al otro costado donde se encuentran las maquinas, con la finalidad de contar con una idea clara

sobre la distribucion de ésta planta se presenta el siguiente diagrama:
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d) CONSTITUCION LEGAL

El acto creador de las sociedades cooperativas, esta constituido por una escritura publica de

constitucion que se inscribe en el Registro de Comercio, a partir de la cual se reconoce como

comerciante social y cuyo marco juridico regulatorio en general es el Codigo de Comercio.

Motivo por el cual, al analizar la estructura juridica de una sociedad cooperativa se debe tener en

cuenta tres clases de disposiciones bajo las cuales se rige éste tipo de sociedad:

v’ La especie de sociedad que adoptan en su constitucion,

v' La de sociedades andnimas en lo relativo a balances, responsabilidad de los administradores
y vigilancia del auditor; y

v' Las propias que determina el Cddigo de Comercio.

Para el caso concreto de la “Central Cooperativa Agropecuaria, Sociedad Cooperativa de

Responsabilidad Limitada”, su escritura publica de constitucion, establece que la sociedad es de

naturaleza cooperativa por acciones, de responsabilidad limitada y esta regida por las

disposiciones que corresponden a las Sociedades Andnimas, y por lo establecido en el articulo

19 del Codigo de Comercio®e. De igual forma menciona que ésta sociedad, es una agrupacion de

asociaciones cooperativas agropecuarias, las cuales se detallan a continuacion:

No. Nombre

Asociacion Cooperativa de la Reforma Agraria “Santa Lucia Orcoyo” de R.L.

Asociacion Cooperativa de la Reforma Agraria “Santa Rita” de R.L.

Asociacién Cooperativa de Produccion Agropecuaria “San Miguel” de R.L.

Asociacion Cooperativa de la Reforma Agraria “Santo Tomas” de R.L.

Asociacion Cooperativa de la Reforma Agraria “Hoja de Sal” de R.L.

Asociacion Cooperativa de la Reforma Agraria “San Alfredo” de R.L.

~NOoOOT|A~WIN|F-

Asociacion Cooperativa Agropecuaria “La Palma” de R.L.

« g
nnnnnnnnn CAannarativia o
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48 E| cual establece que las sociedades cooperativas se constituyen con un minimo de 10 socios y funcionan sujetas
a las disposiciones correspondientes a la especie de sociedad adoptada en su constitucion.
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9 | Asociacion Cooperativa de la Reforma Agraria “El Nilo 2" de R.L.

10 | Asociacion Cooperativa de la Reforma Agraria “San José de Luna” de R.L.

11 | Asociacion Cooperativa de la Reforma Agraria “El Nilo 1" de R.L.

12 | Asociacion Cooperativa de la Reforma Agraria “La Paz" de R.L.

13 | Asociacion Cooperativa de la Reforma Agraria “Santa Clara 2" de R.L.

Fuente: Testimonio de escritura publica de constitucion

Al respecto el Lic. Santos Guido gerente administrativo, menciona: “los socios que conforman la
sociedad cooperativa son 13 personas juridicas, especificamente asociaciones cooperativas del
sector reformado, de las cuales 12 son de produccion agropecuaria y 1 es de ahorro-crédito,
comercializacion 'y aprovisionamiento (administrada solo por mujeres)™®.  En total las
cooperativas cuentan con 1,745 asociados/as, los cuales en conjunto con sus respectivas
familias comprenden una poblacion de 10,000 personas y una extension total de 14,252

manzanas de tierra.

e) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En relacion a la estructura organizativa, el Lic. Santos Guido, comenta que para Ssu
funcionamiento la CCA (como es conocida comercialmente) tiene como maxima autoridad a la
Asamblea General, formada por 4 delegados/as de cada cooperativa afiliada, la cual elige la
direccion de la organizacion, a un Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y Comités de
apoyo, para un periodo de tres afios. El nivel ejecutor esta integrado por la Gerencia General,
Gerencia Administrativa-Financiera, Gerencia de Produccion y Gerencia de Comercializacion.
Cada Unidad cuenta con personal empleado (asociados de cooperativas y particulares). Como

ya se sabe, toda estructura organica se representa mejor a través de un grafico llamado

49 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 7
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organigrama, es por ello que a continuacion se muestra el organigrama bajo el cual opera desde
el afio 2,000 la sociedad cooperativa mencionada:
ORGANIGRAMA DE LA “CENTRAL COOPERATIVA AGROPECUARIA, SOCIEDAD

COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA™0

Asamblea General

Consejo de
Administracién

Gerencia General

gerencia

Gerencia de Gerencia de Gerencia Administrativa-
Produccion | Comercializacion WSS
e Compras Contabilidad
Operaciones Ventas Digitacion
Transporte Cobros
Vigilancia

50 Fuente: Central Cooperativa Agropecuaria de R. L.
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f) PERSONAL Y RESPONSABILIDADES
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Una vez definido el organigrama de la empresa, es necesario abordar el tema del recurso

humano, es decir de las personas necesarias a ocuparse en cada una de las unidades o

departamentos establecidos; de acuerdo con la informacién obtenida en la entrevista realizada al

gerente administrativo de la Central Cooperativa Agropecuaria de R. L., esta sociedad

cooperativa cuenta con un total de 22 empleados, los cuales han sido contratados para ejercer

las labores propias de produccion y comercializacion de alimento concentrado para consumo

animal’l, quienes desempefian los siguientes cargos:

Unidad Orgéanica | No. Empleados Cargo Descripcién
Gerencia 1 Gerente General | Es responsable del funcionamiento
General eficiente de la organizacion y de
velar por los intereses de los
S0Cios.
1 Asistente Apoya al gerente general en sus
funciones.
Gerencia de |1 Gerente de | Responsable de lograr los niveles
Produccién Produccion de produccion esperados,
maximizar el uso de las materias
primas y lograr la eficiencia en las
actividades productivas de la CCA.
1 Jefe de | Controla el desarrollo de Ila
produccion produccion  del  concentrado,

reduccion de desperdicios, lleva el
control de los inventarios y de los

pedidos a despachar y ejerce la

51 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 9
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supervision  directa  sobre los

operarios.

Pesador

Se encarga de pesar y envasar el
producto, a ser vendido. Tiene la
responsabilidad de cargar el
camion para que éste pueda

realizar las entregas.

Operarios

Realizan funciones varias dentro
del proceso de elaboracion del
concentrado, incluye cargar la
materia prima en la maquinaria,

almacenar el producto terminado

Motoristas

Distribuyen el producto a los

clientes.

Vigilantes

Brinda seguridad a los empleados

y las instalaciones.

Gerencia de

Comercializacion

Gerente de

comercializacién

Toma decisiones relacionadas con

la  comercializacion de los

productos.

Vendedores Realizan las ventas de los
productos.

Promotores Promueven los productos.

Comprador Realiza las compras de materia
prima, materiales, cotizaciones y
demas.

Gerencia Gerente Toma decisiones relacionadas con

Administrativa-

financiera

Administrativo

la administracion, finanzas y el

personal de la empresa.

Contador

Encargado de realizar los estados
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financieros junto a los respectivos

analisis financieros y registros

contables.

1 Digitador Colabora con el  gerente
administrativo y el contador en la
digitacion de documentos 'y
registros contables.

1 Cobrador Tiene bajo su responsabilidad

ejercer el cobro de las cuotas
pendientes de pago y gestionar la
realizacion de pagos.

3. ASPECTOS ECONOMICOS FINANCIEROS

Los estados financieros presentados a continuacion son elaborados por el contador general de la

Central Cooperativa Agropecuaria de R.L., los cuales comprenden el estado de flujo de efectivo,

estado de resultados y el balance general, todos comparativos afio 2006-2007, los cuales son

utilizados por los gerentes de las diferentes areas y el consejo administrativo para la toma de

decisiones, relacionadas con la liquidez y rentabilidad de la sociedad cooperativas2.

a) FLUJO DE EFECTIVO O DE CAJA

Este estado financiero nos permite ver la capacidad de pago de la empresa para hacer frente a

las obligaciones financieras contraidas, mostrando el dinero disponible o déficit de efectivo, su

elaboracion permite explicar los movimientos del efectivo proveniente de la operacion normal del

negocio, la venta de activos no circulantes, obtencion de préstamos y aportacion de los

52 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo, preguntas 32, 33, y 34.
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accionistas y aquellas transacciones que incluyan disposiciones de efectivo tales como compra

de activos no circulantes y pago de pasivos y de dividendos. Cabe mencionar que ésta sociedad

cooperativa recibe donaciones, las cuales estan enfocadas en un 95% a fortalecer las actividades

de concientizacion de los asociados de base de las cooperativas y el 5% restante es destinado

para la administracion®3. A continuacion se presenta el estado de flujo de efectivo de la Central

Cooperativa Agropecuaria:

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

(Expresado en Délares Americanos)

CENTRAL COOPERATIVA AGROPECUARIA, DE R.L.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 Y 2006

2007 2006
FLUJOS DE EFECTIVO DE OPERACION
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO (32,967) 4,323
Variacion neta en depreciacion acumulada 11,270 7,844
Variacion neta en reserva legal - 678
Variacion en reserva para cuentas incobrables (108,877)
Variacion en reservas voluntarias - 339
TOTAL (21,697) (95,693)
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Aumento/Disminucion en cuentas por cobrar (9,417) 129,256
Aumento/Disminucion en inventarios 5,059 (6,823)
Aumento/Disminucidn en pagos anticipados (2,534) 2,618
Aumentos en cuentas por pagar 16,904 6,979
Aumento/Disminucion en cuentas por liquidar - 3,362
FLUJO DE EFECTIVO PROVISTO EN ACTIVIDADES DE OPERACION (11,686) | | $ 39,699
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento en bienes depreciables (25,137) (3,990)
Aumento/Disminucion en proyectos en ejecucion 19,980 (19,980)
Disminucion en fondos en admon. de proyectos (8,990) (3,847)
FLUJO DE EFECTIVO PROVISTO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (14,146) (27,817)

53 Anexo 4, entrevista a gerente administrativo, pregunta 26
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Aumento/Disminucion en préstamos por pagar 13,000 (8,000)
Disminucion en utilidades de ejercicios anteriores - (23,107)
Disminucion en pérdidas de ejercicios anteriores - 131,074
Aumento/Disminucion en fondo operativo 1,600 (2,962)
Disminucion aportaciones de socios - 380
Disminuciones en superavit por donaciones (13,059) | |(109,842)
FLUJO DE EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 1,541 (12,457)
FLUJO DE EFECTIVO PROVISTO O UTILIZADO EN EL PERIODO (24,291) (575)
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 82,381 82,956
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO $58,089 $82,381

b) ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados es también uno de los estados principales de la contabilidad, mediante el

cual se presenta el volumen total de los ingresos y gastos incurridos por la empresa durante un

periodo de tiempo determinado, con el objeto de conocer si la entidad ha obtenido utilidades o

pérdidas por la gestion realizada.  Este indicador es de gran importancia pues permite

independizar la responsabilidad que cada area de la empresa tiene en la creacion de la utilidad,

de esta forma la administracion puede determinar las incidencias y desviaciones y tomar las

medidas pertinentes de control para posteriores periodos, por ello se muestra el estado de

resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de los afios 2006/2007.

CENTRAL COOPERATIVA AGROPECUARIA, DE R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2006/2007
(Expresado en Dolares Americanos)

RUBROS | 2007 | 2006
INGRESOS TOTALES

Ventas de concentrados Bovinos 483,760.75  429,918.93
Ventas de concentrados Avicolas 43,279.62 42,002.57
Ventas de concentrados Peces 1,830.49 2,137.08

Ventas de materias primas 189,416.07  208,483.19
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Ventas de insumos agricolas 87,917.34 93,540.52
ventas de productos veterinarios 31,529.57 33,616.11
Ventas de materiales de ferreteria 4,628.91 2,276.95
Intereses bancarios 1,393.19 1,706.65
Intereses por créditos 1,649.83 1,928.40
Otros productos 3,989.16 3,315.23
sub-total 849,394.93| 818,925.63
COSTOS DE VENTAS
Costos de ventas de concentrados Bovinos 458,820.37  382,245.78
Costos de ventas de concentrados Avicolas 38,125.23 33,967.30
Costos de ventas de concentrados Peces 1,728.93 1,832.02
Costos de ventas e materias primas 158,970.75  172,445.63
Costos de ventas de insumos agricolas 76,919.12 71,421.14
Costos de ventas de productos veterinarios 22,617.70 24,616.78
Ventas de materiales de ferreteria 3,348.74 1,863.38
sub-total|  760,530.84] 698,362.03|
UTILIDAD BRUTA | 88,864.00]| 120,533.60|
GASTOS DE OPERACION
Gastos de administracion 56,699.88 52,862.19
Gastos de ventas 55,981.38 49,486.03
Gastos financieros 2,222.49 1,407.69
Gastos de mantenimiento 6,927.05 9,996.62
Sub-total 121,830.80| 113,752.53
UTILIDAD O PERDIDA DE OPERACION -32,966.71 6,781.07
MENOS
Utilidad antes de impuestos y reservas 0.00 6,781.07
Menos reserva legal 10% 0.00 678.11
Menos reserva de educacion 5% 0.00 339.05
Utilidad antes de impuestos 0.00 5,763.91
Impuesto sobre renta 25% 0.00 1,440.98
UTILIDAD O PERDIDA NETA -32,966.71 4,322.93

Como puede observase, la Central Cooperativa Agropecuaria experimenté una pérdida en el afio

2007, la cual ascendi6 a $32,966.71 y aun cuando sus ventas se incrementaron en $30,469.30 la

69
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sociedad no obtuvo ganancias, debido al incremento en sus costos de ventas ($62,138.81) y

gastos de operacion (8,078.27).

c) BALANCE GENERAL

El balance general es de suma importancia dentro de toda organizacion ya que a través de él se
conoce la situacion de la misma en un periodo determinado, cuyo propdsito es medir el valor neto
contable de una empresa en cierta fecha, y su riesgo ante acreedores potenciales, el cual refleja

los activos, pasivos y el patrimonio de los propietarios, de manera sistematizada y coordinada.

CENTRAL COOPERATIVA AGROPECUARIA DE R.L
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2006/2007
Expresado en dolares americanos
ACTIVO 2007 2006
CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes 58,088.88 82,381.22
Cuentas por cobrar 201,838.27| 192,421.00
Provision para cta. incobrables -31,839.26 -31,839.26
Inventarios 39,058.39 44,116.89
Acciones socios 2,858.29 2,858.29
Pagos por anticipados 14,235.42 13,141.73
SUB TOTAL| 284,239.99| 303,079.87
NO CORRIENTE
Terreno 10,822.00 10,822.00
Bienes depreciables 250,179.68 |225,042.78
Depreciacion acumulada -195,262.11 | -183,992.27
Inversiones permanentes 1,857.15 1,857.15
SUB TOTAL 67,596.72 53,729.66
OTROS ACTIVOS
Cuentas por liquidar
Proyectos en ejecucion 0.00 19,980.55
SUB TOTAL 0.00 19,980.55
TOTAL ACTIVO US$ 351,836.71| 376,790.08
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PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por pagar 75,395.60 59,933.07

Prestamos por pagar 20,000.00 7,000.00
SUB TOTAL|  95,395.60 66,933.07

NO CORRIENTE

Fondos Admon. de proyectos 11,010.48 20,000.00

Fondo operativo 1,600.26 0.00
SUB TOTAL 12,610.74 20,000.00

CAPITAL

Capital social 21,124.57 21,124.57

Reserva legal 4,564.41 4,564.41

Reserva voluntaria 3,685.62 3,685.62

Superavit por donaciones 243,099.55| 256,159.48

Utilidad por aplicar 4,322.93 0.00

Utilidad del ejercicio 2006 0.00 4,322.93

Perdida del ejercicio -32,966.71 0.00
SUB TOTAL| 243,830.37| 289,857.01

TOTAL PASIVO MAS CAPITAL US$ | 351,836.71| 376,790.08

En este caso, el balance general muestra una descapitalizacion por pérdidas operativas de
$32,966.71 ocurridas en el afio 2007, asi también puede observarse una participacion de
donaciones en el patrimonio por $243,099.55 equivalente al 99%.

A partir del balance general y del estado de resultados, se puede realizar un andlisis a través de
la utilizacion de razones financieras (razones de liquidez, administracion de activos, rentabilidad y
administracion de deuda) con el objeto de determinar la capacidad que tiene la empresa de
satisfacer sus obligaciones circulantes, asi como también medir su eficiencia en la administracion

de los activos y de las deudas contraidas®4.

54 Nota: todos los calculos de las razones financiera se encuentran en el anexo 6
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La razon circulante proporciona el mejor indicador individual de la medida de como las
obligaciones contraidas para con los acreedores a corto plazo estan cubiertas por los activos
circulantes (los cuales al liquidarse pueden convertirse en efectivo con bastante rapidez). En
este caso, la Central Cooperativa Agropecuaria de R. L., para el afio 2007 contaba con una razén
circulante de 2.9 inferior a la del afio 2006 la cual fue de 4.5, mostrando una posicién de liquidez
un tanto débil; sin embargo si necesitara convertir en efectivo los activos circulantes podria
liquidarlos a un 34% de su valor en libros y aln asi liquidar totalmente a los acreedores
circulantes.

Los inventarios son el activo menos liquidos de los activos circulantes, por lo tanto es mas
probable que ocurra una pérdida en el inventario en caso de liquidacion, razon por la cual es
importante saber si la empresa puede liquidar sus obligaciones a corto plazo sin incurrir en la
venta de los inventarios, en este sentido para el afio 2006 la Central Cooperativa Agropecuaria
de R. L. tenia una razén répida (prueba &cida) de 3.9, mayor en 1.4 a la experimentada en el
afio 2007, sin embargo de hacer efectivas las cuentas por cobrar esta sociedad cooperativa
podria liquidar sus pasivos circulantes alin sin tener que liquidar su inventario. No obstante, de
acuerdo con el gerente administrativo de dicha sociedad cooperativa, esta enfrentando
problemas de liquidez, manteniendo ademas deudas con proveedores y capital de trabajo®®.

En cuanto a la eficiencia en la administracion de activos, ésta se mide a través de la rotacion de
los inventarios, los cuales para el afio 2006 se rotaron 15.8 veces, mientras en el afio 2007

aumentd a 3.6 veces, es decir 19.4 veces en el afio, en este caso el producto terminado no pasa

55 Anexo 4 entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, preguntas 24 y 25
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mucho tiempo almacenado, por lo cual los inventarios suelen ser minimos, indicando una tasa de
rendimiento mayor en el 2007.

Ahora bien, es necesario evaluar la capacidad de la Central Cooperativa Agropecuaria de R. L.,
para efectuar los cobros de las ventas realizadas al crédito, para lo cual sera necesario
determinar los dias de ventas pendientes de cobro, los cuales representan el plazo promedio
empleado para recibir el pago (efectivo) después de haber realizado la venta; en este sentido
para el afio 2006, ésta entidad tardaba aproximadamente 86 dias en recuperar sus cuentas por
cobrar, para el 2007 la situacion no varié mucho, la tasa fue de aproximadamente 87 dias, un dia
més al afio anterior, sefialando un claro problema de recuperacion de las ventas al crédito, de
necesitar efectivo en un momento determinado seria dificil recurrir a la liquidacion de las cuentas
por cobrar, ya que en promedio los clientes tardan 87 dias en pagar su deuda.

En cuanto a la eficiencia en la utilizacion de los activos fijos (planta y equipo) para generar las
ventas, la Central Cooperativa Agropecuaria para el 2006 presentd una rotacion de 15.1 veces,
mayor en relacion a la del afio siguiente (2007) con una tasa de 12.4 veces, cabe mencionar un
aspecto importante, una rotacion baja indica una insuficiencia en las ventas y/o inversiones
elevadas en activos fijos, lo cual ocasiona un aumento en los costos (reparaciones, seguros,
refacciones, depreciacion, etc.), para el caso puede observarse un aumento en las ventas, asi
como también un aumento en los activos fijos, lo cual indica una inversion con poca influencia en
las ventas y por ende generando ineficiencia en los activos fijos. De igual forma, al analizar la
rotacion de los activos totales para el afio 2006 se observa una rotacion de 2.1y para el 2007
de 2.4, lo cual indica que no se esta generando el volumen de ventas necesario en relacion a la

inversion realizada en los activos totales.



Universidad de El Salvador 74
Facultad de Ciencias Econémicas

2/ 3| Escuela de Administracion de Empresas

Otro aspecto importante a analizar es la razon de endeudamiento de la Central Cooperativa
Agropecuaria de R. L. la cual para 2006 era del 23%, experimentando un incremento del 8% para
el afio 2007, esto indica que los acreedores han proporcionado aproximadamente el 31% del
financiamiento total de la sociedad cooperativa. Existe también la posibilidad de relacionar la
deuda total con el capital contable, en este caso la sociedad cooperativa tenia en el afio 2006
una razén de deuda a capital contable del 30%, la cual para el 2007 incrementd en 14%,
indicando una cobertura por parte de los acreedores del 44% en relacion con lo aportado por los
accionistas, en otras palabras, por cada dolar aportado por los accionistas los acreedores
aportaron $0.44 centavos. En cuanto al margen de utilidad bruta, para la Central Cooperativa
Agropecuaria de R.L. fue para el afio 2006 del 14%, disminuyendo para el afio siguiente a un
10%, esto indica que para el afio 2007 se contaba solamente con un 10% para cubrir otros costos
diferentes a los costos de ventas los cuales a simple vista absorben la mayor parte de los
ingresos generados por las ventas. Por su parte, el margen de utilidad neta para el afio 2006
fue de 0.5%, cabe destacar que para el afio 2007 hubo una pérdida de $32,966.71, lo cual hace
hincapié en el hecho de tener un nivel de ventas bajo y costos demasiado altos.

Ahora bien, el rendimiento sobre la inversion fue para el 2006 del 1.14%, el cual disminuy6
drasticamente para el afio 2007 por la pérdida en el ejercicio fiscal ya mencionada, este
rendimiento indica un incremento en la utilizacion de deudas. Y por Ultimo se tiene el
rendimiento del capital contable el cual para el 2006 fue de 1.5%, lo cual indica que la tasa de

rendimiento sobre la inversién de los accionistas fue del 1.5%.
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4. ESTUDIO DE RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIAS

En este punto se pretende identificar los riesgos actuales que afronta la Central Cooperativa
Agropecuaria de R. L., ya que éstos pueden influir en cualquier decisién o proyecto que la
empresa decida iniciar, al respecto el gerente administrativo sefiala como riesgos la inseguridad
de continuar realizando las operaciones de la planta en el lugar donde se encuentra ubicada
actualmente, ya que como se habia mencionado anteriormente estas instalaciones no son
propias, sumado a esto se ha evidenciado un detrimento en los hatos ganaderos de la zona, los
cuales forman parte de los consumidores de alimento concentrados mas importantes para la
sociedad cooperativa y por ultimo se tiene una constante tendencia al alza de los precios de las
materias primas necesarias para elaborar el producto, dificultando el poder competir en el
mercado con precios menores a los actuales®s.

En cuanto a las acciones necesarias para sobreponerse a las situaciones antes mencionadas, el
gerente administrativo comenta la posibilidad de buscar alternativas para disminuir los costos de
produccion, producir internamente algunas de las materias primas necesarias para la elaboracion
de alimento concentrado balanceado, a traveés de algunos de los socios de la cooperativa
dedicados a las actividades agricolas, de esta manera no seria necesario comprar todas las
materias primas. Adicionalmente se debe asegurar la continuidad de la planta donde se

encuentra actualmente o cambiar la definitivamente la ubicacion de la mismas.

56 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 36
57 Anexo 4, entrevista realizada al gerente administrativo Lic. Santos Guido, pregunta 37
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5. CONCLUSIONES

v' Los resultados de la investigacion realizada indican que la demanda de alimento
concentrado, en el departamento de La Paz, esta principalmente enfocada en el concentrado
para aves de engorde el cual es comprado para consumo propio o para revenderlo en los
mercados, aunque los tipos de concentrado para bovinos y porcinos también son
regularmente adquiridos pero en menor proporcion, el cual frecuentemente compran
alrededor de una vez por semana. Generalmente el alimento concentrado es comprado en
los agroservicios, en los cuales los consumidores no gozan de promociones, descuentos, 0
servicios adicionales por sus compras, asi mismo en su mayoria estos establecimientos
solamente comercializan concentrado de la empresa ALIANSA. En cuanto a los precios en
general los de la competencia son mayores y de igual calidad, lo cual genera una ventaja
competitiva.

v’ La Central Cooperativa Agropecuaria de R. L. cuenta con formas de produccion menos
tecnificadas en relacion a la competencia, lo cual incide en los niveles de produccion
actuales, ademas cuenta con una capacidad instalada del 65% que le permite producir 3500
quintales al mes, cifra que la ubica por debajo de la competencia. De igual forma las
instalaciones son insuficientes para almacenar el producto terminado y materias primas en
cantidades mayores a las actuales, lo cual impide la posibilidad de adquirir materias primas a
mas bajo costo del actual.

v' En cuanto al aspecto economico financiero se tiene que, la generacion de niveles de
produccion y venta bajos, sumado a costos de produccion altos han incidido directamente en

la liquidez y rentabilidad de la sociedad cooperativa, la cual actualmente esta financiando a
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través de préstamos (principalmente de los proveedores) las operaciones de la planta y ain
cuando su rotacion de inventarios es alta, al igual que su razén circulante, se enfrenta a una

espera de 87 dias cada vez que realiza una venta al crédito.

6. RECOMENDACIONES

v’ Dada la tendencia del mercado a consumir mayores cantidades de alimento concentrado
para aves de engorde, se recomienda comercializar mas éste tipo de producto, a través
estrategias de mercado enfocadas en posicionar la marca de la Central Cooperativa
Agropecuaria de R. L. en los diferentes municipios del departamento de La Paz, teniendo en
cuenta la utilizacion de métodos promocionales adecuados al tipo de consumidor, canales de
distribucion, la calidad del producto y el precio de venta del mismo.

v Se recomienda la utilizacién gradual de formas de produccion mas tecnificadas, lo cual
ayudara a incrementar los niveles de produccion actuales, asi como también se requiere de
instalaciones adecuadas para almacenar tanto el producto terminado como las materias
primas en cantidades mayores a las actuales, permitiendo disminuir los altos costos de
produccion.

v En cuanto al aspecto econémico financiero, se recomienda evaluar las politicas de créditos
actuales con las que opera la Central Cooperativa Agropecuaria de R. L., ademas de ejercer
un cobro mas efectivo sobre los deudores, a fin de recuperar en menor tiempo las cuentas
por cobrar, lo cual permitira hacer cada vez menos uso del crédito proporcionado por los

proveedores a la sociedad cooperativa.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA “CENTRAL COOPERATIVA
AGROPECUARIA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”,

UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

A. OBJETIVOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

1. OBJETIVO GENERAL

Incrementar la participacion en el mercado y la rentabilidad de la “Central Cooperativa
Agropecuaria, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada” dedicada a la produccion de
alimento concentrado para consumo animal, en el municipio de San Luis Talpa, Departamento de

La Paz.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Disefar estrategias de mercado para incrementar la participacion en el mismo de la Central
Cooperativa Agropecuaria, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada.

b) Determinar los canales de distribucion apropiados a fin de poder colocar el alimento
concentrado en el mercado.

c) Determinar el recurso tecnoldgico y humano necesario para la optimizacion de la produccion
de alimento concentrado para consumo animal.

d) Establecer la inversion inicial y las fuentes de financiamiento requeridas para incrementar la

capacidad instalada de la planta de concentrados.
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B. PERFIL DE LA CENTRAL COOPERATIVA AGROPECUARIA

Actualmente la Central Cooperativa Agropecuaria de R. L. dirige su accionar a traves de algunos
objetivos institucionales, razén por la cual se propone como parte central de una gestion
estratégica el planteamiento de la mision y vision para esta sociedad, asi como también la

redefinicion de los objetivos institucionales.

1. MISION

“Contribuir con el desarrollo econdémico del sector pecuario del pais, mediante la fabricacion y
distribucion de alimento concentrado balanceado que satisfaga las necesidades nutricionales del
ganado bovino, porcino, equino, aves y peces, ofreciendo a nuestros clientes productos de la
mas alta calidad a precios competitivos, a nuestros socios creciente y sostenible rentabilidad y a

sus empleados la posibilidad de desarrollo profesional”.

2. VISION

“Ser lider en la fabricacion y distribucion de alimento concentrado balanceado, con presencia
nacional e internacional, que se distinga por proporcionar a los clientes productos de calidad con

una excelente atencion”.

3. OBJETIVOS

® Fabricar y comercializar alimentos concentrado para diferentes especies animales, de

excelente calidad a precios competitivos.



Universidad de EI Salvador
Facultad de Ciencias Econémicas
/3| Escuela de Administracion de Empresas

80

®  Proveer al sector pecuario de productos veterinarios e insumos agricolas de manera

eficiente, a través de la distribucion oportuna de los mismos.

B Fortalecer el microcrédito agricola para contribuir con el desarrollo de los socios de base

de las cooperativas.

B Generar oportunidades de desarrollo profesional y personal, a los empleados de las

diferentes unidades que conforman la sociedad.

® Incrementar la rentabilidad de la sociedad cooperativa, afio con afio, mejorando los

niveles de produccion y ventas.

C. ESTUDIO DE MERCADO

1. SEGMENTACION DEL MERCADO

El mercado de alimento concentrado en el departamento de La Paz, esta formado principalmente

por cinco segmentos:

Segmento de mercado

Participacion en

el mercado
Ganado Lechero 10%
Ganado de mantenimiento®® 4%
Porcinos 6%
Pollo de engorde 79%
Gallina ponedora 1%

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion.

De acuerdo con la distribucion anterior, se recomienda concentrar los esfuerzos de produccion y

venta de alimento concentrado de manera proporcional a la participacion que éstos tienen en el

mercado.

58 Ganado destinado a la produccion de carne, toros y bueyes.



Universidad de EI Salvador 81
: 8} | Facultad de Ciencias Economicas
€ %2/ 3| Escuela de Administracion de Empresas

2. TAMANO DEL MERCADO
Los datos arrojados por la investigacion, indican un consumo frecuente de alimento concentrado

en el afio 2008, el cual se especifica a continuacion:

TABLA #1

Segmento de mercado Consumo para el afio 2008

Quintales por mes | Quintales al afio

Ganado Lechero 1,634.8 19,618
Ganado de mantenimiento 653.9 7,847
Porcinos 980.9 11,771
Pollo de engorde 6457.5 77,490
Gallina ponedora 81.7 980
Total 9,808.8 117,706

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion con cifras aproximadas.

Teniendo en cuenta las fluctuaciones, en la adquisicion de alimento concentrado balanceado

para las diferentes especies animales, observadas en la investigacion de mercado; se considera

proyectar un incremento en la demanda del 10% interanual para los proximos seis afios,

generando los siguientes resultados para cada uno de los segmentos sefialados en el recuadro

anterior:
TABLA #2
Segmento de mercado Anos

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ganado Lechero 21579 | 23,737 | 26,111 | 28,722 | 31,594 34,754
Ganado de mantenimiento 8,632 9,495 | 10,444 | 11,489 12,638 13,902
Porcinos 12,948 | 14,242 | 15,667 | 17,233 18,957 20,852
Pollo de engorde 85,238 | 93,762 | 103,139 | 113,452 | 124,798 | 137,277
Gallina ponedora 1,079 1,187 1,306 1,436 1,580 1,738
Total quintales por afio 129,476 | 142,424 | 156,666 | 172,333 | 189,566 | 208,523

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion, cifras aproximadas.
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Los segmentos de mercado mencionados anteriormente, pertenecen al tipo de alimento
concentrado mas consumido; ahora bien, ademas de éstos la Central Cooperativa Agropecuaria
de R. L, elabora concentrado para terneras, equinos y tilapias, el cual es adquirido de manera
permanente por las cooperativas socias; quienes en lo Gltimos afios han incrementado su
consumo en aproximadamente un 5% cada afio, por ello se plantea la siguiente proyeccion para

los proximos seis afios, considerando un incremento del 5% interanual en el consumo.

TABLA #3
Afios
Segmento de mercado

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Terneras 4,473 4,697 4,931 5178 5,437 5,709
Equinos 22 23 24 26 27 28
Tilapias 77 80 85 89 93 98
Total quintales por afio 4,572 4,800 5,040 5,292 5,557 5,835

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion, cifras aproximadas.

3. PRODUCTO A OFERTAR

En cuanto a la cantidad de producto a ofertar, se ha considerado cubrir el 30% de la demanda
para los segmentos de ganado lechero, ganado de mantenimiento, porcinos, pollo de engorde y
gallina ponedora; y el 100% para los segmentos restantes (terneras, equinos y tilapias),

generando los siguientes niveles de produccion (en quintales):
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TABLA #4
Segmento de Afios

mercado Pistribucion 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014
Ganado Lechero 30% 6,474 | 7,121 | 7,833 | 8,617 | 9,478 | 10,426
Ganado Mantenimiento 30% 2,590 | 2,848 | 3,133 | 3,447 | 3,791 | 4,170
Porcinos 30% 3,884 | 4,273 | 4,700 | 5170 | 5,687 | 6,256
Pollo de engorde 30% 25572 | 28,129 | 30,942 | 34,036 | 37,439 | 41,183
Gallina ponedora 30% 324 356 392 431 474 521
Terneras 100% 4473 | 4,697 | 4931 | 5178 | 5437 | 5709
Equinos 100% 22 23 24 26 27 28
Tilapias 100% 77 80 85 89 93 98
Quintales a producir por afio 43,416 | 47,527 | 52,040 | 56,994 | 62,426 | 68,391

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion, cifras aproximadas, cifras aproximadas.

4. COMERCIALIZACION

Actualmente el alimento concentrado se vende de manera directa al consumidor, es decir a
pequefios ganaderos independientes, cooperativas de ganaderos y en el agroservicio propiedad
de la Central Cooperativa Agropecuaria de R. L., los cuales se encuentran ubicados en el
municipio de San Luis Talpa, por ello se considera necesario expandir las operaciones a los otros
municipios, estableciendo relaciones comerciales con otros agroservicios y comerciantes
informales (vendedores de los mercados), asi como también con otras cooperativas, empresas

avicolas y acuicolas; para lo cual se disefian los siguientes canales de distribucion>e:

%9 Elaborado por el grupo de investigacion
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Fabricante =~ m—> Consumidor
AR o

Fabricante @—m—> Detallista ~ w—> Consumidor
- - A

Fabricante ~ w—> Mayorista ~ o——> Detallista ~ ©=—=>  Consumidor
y A y 4 A

5. ESTRATEGIAS PROPUESTAS

a) ESTRATEGIAS DE PENETRACION DE MERCADO

> Cambiar la marca del producto, por otra mas representativa que haga referencia especifica a
la sociedad cooperativa. De acuerdo a lo observado en los diferentes agroservicios y
mercados, las personas identifican con mayor facilidad el nombre de la empresa y no la
marca de cada producto en particular, por lo tanto se propone cambiar la actual marca Toro-

Toro por la siguiente:

CCA

“El concentrado de mejor calidad al mejor precio”

“» Fabricar y comercializar alimento concentrado balanceado para ganado porcino, por ser éste
un segmento de mercado que aln no ha sido explotado por la sociedad cooperativa.
>» Enfocar los esfuerzos productivos y mercadoldgicos en el alimento concentrado para pollo de

engorde, segmento de mercado con una participacion del 79%.
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> Realizar un monitoreo constante a los precios, productos y servicios ofrecidos por la
competencia, para compararlos con los ofrecidos por la sociedad cooperativa.

» Generar una base de datos o directorio, el cual debe contener informacion actualizada tanto
de los clientes, como de los proveedores.

b) ESTRATEGIAS DE PRECIOS

» Se sugiere mantener los precios que actualmente se manejan; para el caso del alimento
concentrado para ganado porcino, por tratarse de un producto nuevo se ha considerado fijar

el precio segun el mercado. En este sentido los precios sugeridos son:

Productos CCA
(Precio por quintal)
Ganado Lechero $18.50
Ganado mantenimiento $16.50
Ternera $19.00
Porcinos $23.50
Equinos $19.00
Pollo de engorde $25.50
Gallina ponedora $24.00
Tilapias $32.00

¢) ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

“» Promover el alimento concentrado para pollo de engorde principalmente en los mercados de
los diferentes municipios, a través de visitas directas realizadas por los vendedores de la
Central Cooperativa Agropecuaria de R. L., a los comerciantes del mercado.

> Elaborar material publicitario como brochures, los cuales deben explicar aspectos relevantes
sobre la sociedad cooperativa, tipos de productos y los servicios que se brindan, de la

siguiente manera:
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> Brindar asesoria técnica permanente a los clientes, como un servicio adicional.
» Participar en ferias ganaderas, dias de tiangue, etc. para dar a conocer el producto y la

empresa que lo elabora.

‘-_f '

Utilizar un slogan o frase distintiva que complemente a la marca, resaltando la principal
cualidad de los productos y servicios prestados, con el fin de capturar la atencion de

consumidor, como el siguiente: “El concentrado de mejor calidad al mejor precio”.

> Colocar rétulos (vallas publicitarias) en carreteras y en los municipios de mayor demanda
como Zacatecoluca, Santiago Nonualco, y San Pedro Masahuat , para lo cual se propone el

siguiente disefio:

CCA ) |Central Cooperativa Agropecuaria de R.L.

Produccion y venta de
Concentrado para'

* Gallinas -
" Tilapias™ -

- Tel.: 2334-8703 ,.
Bo. El Centro, calle principal *
San Luis Talpa, La Paz
WWW.CCa.com.sv
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d) ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

» Comercializar los productos con otras cooperativas de ganaderos de los demas municipios,
asi como también empresas avicolas y acuicolas.

* Capacitar constantemente a los vendedores, fortaleciendo sus conocimientos sobre el
producto, caracteristicas, precios, etc.

» Programar semanalmente las visitas que realizaran los vendedores a los clientes actuales y
nuevos.

> \Verificar diariamente las ventas y los clientes visitados, ademas del monitoreo de los clientes

nuevos.

D. ESTUDIO TECNICO Y DE ORGANIZACION

1. LOCALIZACION PROPUESTA

Se recomienda trasladar la fabrica de concentrados a un terreno propiedad de la Central

Cooperativa Agropecuaria de R.L., el cual consta de 2.8 hectareas (27,999.7 metros?) ubicado en

el cantdon Tecualuya, kildmetro 40% carretera al Litoral, municipio de San Luis Talpa,

departamento de La Paz, las caracteristicas de la propiedad se describen a continuacion:

»* Permite la construccion de una infraestructura mas adecuada y de ser necesario
ampliaciones adicionales.

% Se encuentra a orillas de la carretera lo cual proporciona un mejor acceso a las
instalaciones, para los proveedores y clientes.

¥ Cuenta con la facilidad de energia eléctrica, instalacion telefonica, agua potable.

x Adicionalmente existe la posibilidad de contar con un pozo de agua.
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2. TAMANO DE LA PLANTA

En cuanto al tamafio de la planta se propone construir una planta con una dimension de 700
metros?, la cual debe contar con un area para oficinas, una zona de carga y descarga, otra
destinada exclusivamente para la maquinaria, siguiendo el orden del proceso productivo, es decir
una zona para la etapa de molido, otra para la etapa de mezclado y otra para el pesado;
posteriormente debe designarse un area para el almacenaje de materia prima y otra para el

almacenaje del producto terminado.

3. DISTRIBUCION PROPUESTA

La distribucion pronuesta nara la nlanta de alimentos concentrados es la siauiente:

= ~ G
ﬂ E.jMaajinal. l
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]
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C v | Bloduh
. Prima | - Temminado
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Zona de carga / descarga
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4. MAQUINARIA'Y EQUIPO NECESARIOS

La Central Cooperativa Agropecuaria de R.L, cuenta con la maquinaria y el equipo apropiados
para alcanzar los niveles de produccion propuestos, por lo tanto se sugiere no hacer ninguna
inversion en maquinaria y equipo, al menos por un lapso de cinco afios, hasta el momento en el

cual se planteen niveles de produccién mayores a los sugeridos.

5. ORGANIZACION

a) ORGANIGRAMA

Aln cuando la sociedad cuenta con una estructura organica definida, es necesario hacer una
revision de la misma y realizar una reestructuracion que sea acorde a las nuevas metas de la
sociedad, razon por la cual se disefio el siguiente organigrama, que muestra la gerencia de
recursos humanos, ausente en el organigrama anterior, pero necesaria para manejar todos los
aspectos laborales y de contratacion; de igual forma se ha generado la unidad de mantenimiento

y se han reasignado otras como la unidad de cobros y de compras.
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ORGANIGRAMA DE LA “CENTRAL COOPERATIVA AGROPECUARIA, SOCIEDAD

COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”€0

Asamblea
General
Auditoria Junta de
Externa Vigilancia
Consejo de
Administracion
Gerencia
General
Asistencia a la Comités
Gerencia General
Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Produccion Comercializacion Finanzas
Molido / Mezclado Ventas
Pesado Cobros
Almacenaje Transporte

Mantenimiento

Fecha:
Elaborado por:

Gerencia de

Recursos Humanos

Contabilidad

Informatica

Compras

Reclutamiento y
Seleccion

Capacitacion

Vigilancia

Aprobado por:

60 Elaborado por el grupo de investigacion.
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b) RECURSO HUMANO NECESARIO

Tomando como base el organigrama y las nuevas expectativas de desarrollo de la sociedad, se

establece la cantidad de personal necesario y el perfil de cada unidad, los cuales se describen a

93

continuacion:
Unidad L Empleados
. Descripcion , Cargo
Orgénlca Necesarios
La gerencia general tendrd& bajo su
. - ., Gerente
responsabilidad la administracion general de los 1
- o General
recursos fisicos, humanos y financieros de la CCA,
por lo que deberd dirigir su gestion hacia la
Gerencia
coordinacion y buen funcionamiento de la gerencia
General
de produccién, comercializacion, finanzas vy
. , 1 Asistent
recursos humanos. Adicionalmente la gerencia Sistente
general se encargara de garantizar la rentabilidad
de la empresa y sus sostenibilidad en el tiempo.
La gerencia de produccion tiene bajo su Gerente de
1
responsabilidad el proceso de produccion y la Produccion
supervision de la calidad de los productos, de Jefe de
Gerencia de 1
manera eficiente, controlando los niveles de produccion
Produccion
inventarios, desperdicios, mantenimiento de la 5 Obreros
maquinaria y el estricto cumplimiento de las
1 Mecénico

normas de calidad e higiene.
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A través de la gerencia de comercializacion se Gerente de

[levaran a cabo todos los mecanismos necesarios

comercializacién

Gerencia de | para realizar las ventas y la distribucion de Vendedores
Comerciali- | productos e insumos agropecuarios, asi como Cobradores
zacion también disefiara las politicas de precios, atencion
al cliente y monitoreo constante del mercado y la Motoristas
competencia.
La gerencia financiera sera responsable de la Gerente
elaboracion, andlisis y exposicion ante el Consejo Financiero
Gerencia de | de administracion, de los balances, arqueos, Contador
Finanzas | inventarios, conciliaciones bancarias, estados Digitador
financieros, tramites legales y otras funciones Encargado de
relativas a la administracion financiera. compras
A través de la gerencia de recursos humanos se Gerente de
realizardn los procesos necesarios para la Recursos
seleccion y contratacion del personal adecuado Humanos
Gerencia de
para la empresa, asi como tambien disefiara los
Recursos Colaboradores
métodos de capacitacion y de evaluacion del
humanos
desempefio. Adicionalmente sera responsable del Vigilantes
disefio de las politicas de salarios e incentivos
Encargada aseo

para el personal.

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
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c) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO PARA CADA UNIDAD OPERATIVA

El plan de trabajo propuesto en este apartado, permitira llevar a cabo los fines de la sociedad
mediante la clara definicion de los objetivos y politicas que se pretenden cumplir por cada unidad,
de manera tal que los recursos se utilizaran con eficiencia. De igual forma, este plan de trabajo
contiene las funciones a realizar para lograr los objetivos propuestos para cada unidads.
GERENCIA GENERAL

A la gerencia general como responsable del funcionamiento eficiente de la organizacion y de los
intereses de los socios, se le plantea el objetivo, politicas y funciones siguientes:
Objetivo:
# Coordinar el buen funcionamiento de la gerencia de produccion, comercializacion, finanzas
y recursos humanos, para alcanzar el logro de los objetivos institucionales.
Politicas:
# Mantener constante comunicacion con las demas unidades.
# Realizar reuniones mensuales con cada unidad, para evaluar progresos.
Funciones:
# Monitorear el desarrollo de las actividades operativas de las otras unidades organicas.
Revisar y aprobar el presupuesto general.
Revisar y aprobar las remuneraciones ha realizar en concepto de incentivos econdmicos.

Responder ante el consejo de administracion por la ejecucion de las politicas y objetivos.

* #* & »

Informar al consejo de administracion por los avances y resultados de la empresa.

# Firmar contratos y obligaciones de la sociedad.

61 Nota: las funciones, objetivos y politicas estan relacionados con el funcionamiento de toda la unidad, por lo que no
se refieren a lo que cada gerente debe de hacer, sino a lo que la gerencia en su conjunto debe lograr.
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GERENCIA DE PRODUCCION

La gerencia de produccion debe de coordinar las diferentes actividades a desarrollar para lograr
cumplir con los niveles de produccion requeridos, en este sentido la unidad cuenta con:

Objetivo:

# Lograr los niveles de produccion requeridos, a través de la maximizacion de los materiales
utilizados para la elaboracion del alimento concentrado, garantizando la eficiencia en las
actividades productivas.

Politicas:

# Los desperdicios deben ser minimos por cada unidad producida.

# Se realizard mantenimiento preventivo del equipo una vez por semana.

# Los niveles de produccion seran fijados de acuerdo a los prondsticos de ventas elaborados
por la unidad de comercializacion.

# Los requerimientos de materia prima y demas insumos seran solicitados a la gerencia de
finanzas con una semana de anticipacion.

# Los inventarios se registraran bajo el sistema de primeras entradas primeras salidas.

Funciones:

# Monitorear la cantidad de producto elaborado diariamente.

Controlar los niveles de desperdicio.
Verificar la calidad en los materiales utilizados.

4

4

# Elaborar estadisticas de produccion.

# Recibir y almacenar materia prima y demas insumos.
#

Almacenar y despachar los pedidos de productos.
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# Llevar control sobre los inventarios.

# Mantener la maquinaria y el equipo en éptimas condiciones.

‘_ . . . .

# Proporcionar el mantenimiento preventivo de manera oportuna.

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

Las decisiones a tomar por la gerencia de comercializacion estan enfocadas en el cumplimiento
de su objetivo principal, politicas y funciones, los cuales se detallan a continuacion.
Objetivo:
# Lograr los niveles de ventas dptimos que garanticen la rentabilidad de la empresa, a través
de la eficiente distribucion del producto y la satisfaccion de los clientes.
Politicas:
# Los precios de los productos seran fijados considerando los costos de su elaboracion, el
margen de ganancia de la sociedad cooperativa y los precios promedio del mercado.
# Se realizaran sondeos al mercado por lo menos una vez al afio, para determinar el grado
de penetracion de la marca en el mercado.
# Las ventas al crédito seran realizadas para un pago en efectivo no mayor a 30 dias.
Funciones:
# Monitorear constantemente los precios, productos y servicios ofrecidos por la competencia
Planificar las rutas de ventas y cobros.
Establecer metas de ventas y cobros a los vendedores y los cobradores.
Monitorear las ventas y los cobros realizados en el dia.

Desarrollar promociones y servicios para los clientes.

& & & »

Determinar el posicionamiento de la marca en el mercado.
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# Elaborar el pronéstico de ventas.

# Brindar atencion personalizada a los clientes.
GERENCIA DE FINANZAS
Esta gerencia debe de tomar todas las decisiones de caracter financiero, que garanticen la
liquidez, rentabilidad y sostenibilidad de la sociedad, para lo cual debe tener en cuenta lo
siguiente:
Objetivo:

# Orientar adecuadamente los recursos financieros con que cuenta la sociedad, para

garantizar la rentabilidad de la misma en el tiempo y maximizar su valor en el mercado.

Politicas:

# Los registros contables deben estar actualizados.

# Toda asignacion de recursos monetarios debe ser respaldada por un presupuesto y

avalada por el gerente general.

# Los presupuestos se realizaran para un periodo de un afio con revisiones mensuales.
Funciones:

# Asequrar la liquidez de la empresa.

# Hacer uso de las fuentes dptimas de financiamiento.

# Asignar eficientemente los fondos dentro de la organizacion.

# Elaborar los estados financieros.

# Exponer los estados financieros y su anlisis al consejo de administracion.

# Elaborar presupuesto general.
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GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

La gerencia de recursos humanos tiene a su cargo todo lo relacionado con el personal, tanto para
su ingreso a la empresa como para sus remuneraciones, para lo cual debe:

Objetivo:

# Implementar todas aquellas herramientas y técnicas necesarias que permitan atraer,
desarrollar, mantener y retener personal, generando las condiciones necesarias para que
éstas desarrollen sus labores con el maximo empefio y alcancen los objetivos de la
empresa y los personales.

Politicas:

# Los salarios seran fijados con base al mercado laboral.

# Los bonos a empleados de ventas, seran fijados en relacion al logro de metas.

# Los incentivos econémicos deben ser consensuados con la gerencia financiera y aprobados
por el gerente general.

Funciones:

# Coordinar el recurso humano de las diferentes areas de la empresa.

# Planificar las diferentes actividades a realizar por el recurso humano de la organizacion.

# Motivar al recurso humano de la empresa.

# Velar por la integridad fisica del recurso humano.

# Reclutar personal.

# Realizar actividades que motiven al personal.
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6. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Debido a la situacion que enfrenta en la actualidad la Central Cooperativa Agropecuaria de R. L.
se le sugiere realizar alianzas estratégicas defensivas, enfocadas en lograr una mayor
participacion de sus productos en el mercado, para lo cual se considera necesario organizar
visitas a los diferentes agroservicios y negociar la venta exclusiva de los productos de la CCA, asi
como también entablar conversaciones con empresas avicolas, acuicolas y asociaciones de

ganaderos para proveerles de manera exclusiva los productos.

E. ESTUDIO ECONOMICO

1. DETERMINACION DE LA INVERSION INICIAL

La Central Cooperativa Agropecuaria de R. L., para el afio 2007 presentd una perdida en
utilidades netas de $32,966.71, por lo cual en el primer afio no se haran inversiones en activos
fijos, sin embargo para el segundo afio (al obtener un ejercicio fiscal que reporte ganancias) se
proyecta hacer la inversion en infraestructura para el funcionamiento de una nueva planta, en el
terreno propiedad de la CCA valorado en $629,993.25; ahora bien, aun cuando éste valor no
representa un desembolso real de efectivo, se coloca como parte de la inversion, por
considerarse un costo de oportunidad. En cuanto a la construccion, ésta requiere una inversion

de $83,480.59; ambas inversiones se detallan a continuacion:
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TABLA #5
No | CONCEPTO CANTIDAD |UNIDAD P.U. Valor
1 | Excavacién 28.80 m3 9.50 $273.60
2 | Compactacion 14.40 m3 8.00 $115.20
3 | Suelo cemento 175.00 m3 40.37 | $7,064.75
4 | Concreto reforzado fundaciones 7.20 m3 276.50 | $1,990.80
5 | Paredes 364.00 m2 42.60 | $15,506.40
6 | Nervios y soleras de concreto 9.22 m3 247.00| $2,277.34
7 |Ventanas 20.00 m2 45.00 $900.00
8 | Puertas corredizas 2.00 c/u 600.00| $1,200.00
9 |Losa de concreto en piso 875.00 m2 27.55 | $24,106.25
10 | Cubierta de techo 875.00 m2 19.24 | $16,835.00
11 | Estructura metalica de techo 875.00 m2 10.71| $9,371.25
12 | Puertas oficina 6.00 clu 100.00 $600.00
13 | Instalacién eléctrica s.g s.g 2,500.00| $2,500.00
14 | Derechos de conexion eléctrica s.g s.g 600.00 $600.00
Permiso de construccion de alcaldia San
15 | Luis Talpa S.g s.g 500.00 $500.00
Total en concepto de construccién $83,480.59
Terreno 27,999.7 mts? $629,993.25
Inversion total $713,473.84

Fuente: Ingeniero civil Edwin Rodas

2. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La inversion planteada en el apartado anterior, sera financiada a través de fuentes externas, por

lo que se hara uso del crédito financiero, el cual se solicitara al Banco de Fomento Agropecuario,

por ser la institucion financiera con la tasa de interés anual mas baja del mercado, 12.63 %62 a un

plazo de 5 afios el cual comprende 60 cuotas mensuales por un monto de $1, 895.39; cada pago

incluye abono a capital e intereses de la siguiente manera:

62 Superintendencia del Sistema Financiero, tasas vigentes del 1 al 30 de noviembre de 2008
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TABLA #6

es y ano C“gfa Saldo inicial Interés Amort. Cuota Saldo final
Enero-10 1 $ 84,000.00 $ 88410 | $ 101129 |$ 189539 |$ 8298871
Febrero-10 2 $ 82,988.71 $ 87346 | $ 102193 |$ 189539 |$ 81,966.78
Marzo-10 3 $ 81,966.78 $ 86270 | $ 103269 |$ 189539 |$ 80,934.10
Abril-10 4 $ 80,934.10 $ 85183 | $ 104355 |$ 189539 |$ 7989055
Mayo-10 5 $ 79,890.55 $ 84085 | $ 105454 |$ 189539 |$ 78,836.01
Junio-10 6 $ 78,836.01 $ 82975 | $ 106564 |$ 189539 |$ 77,770.37
Julio-10 7 $ 77,770.37 $ 81853 | $§ 107685 | $ 189539 | $ 76,693.52
Agosto-10 8 $ 76,693.52 $ 80720 | $ 108819 |$ 189539 |$ 7560533
Septiembre-10 | 9 $ 75,605.33 $ 79575 | $ 109964 |$ 189539 |$ 74505.69
Octubre-10 10 | $ 74,505.69 $ 78417 | $ 111121 | $ 189539 |$ 7339448
Noviembre-10 11 | $ 73,394.48 $ 77248 | $ 112291 | $ 189539 | $ 7227157
Diciembre-10 12 | $ 7227157 $ 76066 | $ 113473 | $ 189539 | $ 71,136.84
Enero-11 13 | $ 71,136.84 $ 74872 | $ 114667 | $ 189539 | $ 69,990.17
Febrero-11 14 | $ 69,990.17 $ 73665 |$ 115874 | $ 189539 | $ 68,831.43
Marzo-11 15 | $ 68,831.43 $ 72445 | $ 117093 | $ 189539 |$ 67,660.50
Abril-11 16 | $ 67,660.50 $ 71213 | $ 118326 | $ 189539 | $ 66,477.24
Mayo-11 17 | $ 66,477.24 $ 69967 | $ 119571 |$ 189539 |$ 65,281.53
Junio-11 18 | $ 65,281.53 $ 68709 |$ 120830 |$ 189539 |$ 64,073.23
Julio-11 19 | $ 64,073.23 $ 67437 | $ 122101 |$ 189539 | $ 62,852.21
Agosto-11 20 | $ 62,852.21 $ 66152 | $ 123387 |$ 189539 | $ 61,618.35
Septiembre-11| 21 | $ 61,618.35 $ 64853 | $ 124685 | $ 189539 | $ 60,371.50
Octubre-11 22 | $ 60,371.50 $ 63541 | $ 125998 |$ 189539 |$ 5911152
Noviembre-11 | 23 | $ 59,111.52 $ 62215 | $ 127324 | $ 189539 | $ 57,838.28
Diciembre-11 24 | $ 57,838.28 $ 60875 | $ 128664 |$ 1,89539 | $ 56,551.65
Enero-12 25 | $ 56,551.65 $ 59521 | $ 130018 | $ 1,89539 | $ 55,251.47
Febrero-12 26 | $ 55,251.47 $ 58152 |$§ 131386 |$ 1,89539 | $ 53,937.60
Marzo-12 27 | $ 53,937.60 $ 56769 | $ 132769 |$ 189539 |$ 5260991
Abril-12 28 | $ 52,609.91 $ 55372 | $§ 134167 |$ 189539 | $ 51,268.24
Mayo-12 29 | $ 51,268.24 $ 53960 | $ 135579 | $ 189539 |$ 4991246
Junio-12 30 | $ 4991246 $ 52533 | $ 137006 |$ 189539 |$ 4854240
Julio-12 31 | $ 48554240 $ 51091 | $ 138448 |$ 189539 | $ 47,157.92
Agosto-12 32 | $ 47,157.92 $ 49634 | $ 1399.05 | $ 189539 | $ 45758.87
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Septiembre-12 | 33 | $ 45,758.87 $ 48161 |$ 141377 | $ 189539 | $ 4434510
Octubre-12 34 |$ 4434510 $ 46673 | $ 142865 |$ 189539 | $ 42,916.45
Noviembre-12 | 35 | $ 42916.45 $ 45170 | $ 144369 |$ 189539 |$ 4147276
Diciembre-12 36 | $ 4147276 $ 43650 |$ 145888 | $ 189539 | $ 40,013.87
Enero-13 37 | $ 40,013.87 $ 42115 | $ 147424 | $ 189539 | $ 38,539.63
Febrero-13 38 | $ 38539.63 $ 40563 | $ 1489.76 | $ 189539 | $ 37,049.87
Marzo-13 39 | $ 37,049.87 $ 38995 | $ 150544 |$ 189539 | $ 35544.44
Abril-13 40 | $ 35544.44 $ 37411 | $ 152128 | $ 189539 |$ 34,023.16
Mayo-13 41 | $ 34,023.16 $ 35809 |$ 153729 |$ 189539 |$ 3248587
Junio-13 42 | $ 32,485.87 $ 34191 | $ 155347 |$ 189539 |$ 3093239
Julio-13 43 | $ 30,932.39 $ 32556 | $ 1569.82 | $ 189539 | $ 29,362.57
Agosto-13 44 | $ 29,362.57 $ 30904 | $ 158634 | $ 189539 | $ 27,776.23
Septiembre-13 | 45 | $ 27,776.23 $ 29234 | $ 1603.04 | $ 189539 | $ 26,173.19
Octubre-13 46 | $ 26,173.19 $ 27547 | $ 161991 | $ 189539 |$ 2455327
Noviembre-13 | 47 | $ 24,553.27 $ 25842 | $ 16369 | $ 189539 | $ 22,916.31
Diciembre-13 48 | $ 22,916.31 $ 24119 | $ 165419 |$ 189539 | $ 21,262.12
Enero-14 49 | $ 21,262.12 $ 22378 | $ 167160 |$ 1,89539 | $ 19,590.52
Febrero-14 50 | $ 19,590.52 $ 20619 | $ 168920 | $ 1,89539 | $ 17,901.32
Marzo-14 51 | $ 17,901.32 $ 18841 | $ 170697 | $ 189539 |$ 16,194.35
Abril-14 52 | $ 16,194.35 $ 17045 | $ 172494 | $ 189539 |$ 1446941
Mayo-14 53 | $ 1446941 $ 15229 |$ 174310 |$ 189539 |$ 1272631
Junio-14 54 | $ 12,726.31 $ 13394 | $ 176144 |$ 189539 |$ 10,964.87
Julio-14 55 | $ 10,964.87 $ 11541 | $ 177998 | $ 189539 | $ 9,184.89
Agosto-14 56 | $ 9,184.89 $ 9667 |% 179871 |$ 189539 | $ 7,386.18
Septiembre-14 | 57 | $ 7,386.18 $ 77741$ 181765 | $ 189539 | $ 556853
Octubre-14 58 | $ 556853 $ 5861 |% 183678 |$ 189539 |$ 373175
Noviembre-14 | 59 | $ 3,731.75 $ 3928|$% 185611 |$ 189539 |$ 187564
Diciembre-14 60 | $ 187564 $ 1974]$% 187564 | $ 189539 |$

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

3. PROYECCION DE VENTAS

Las ventas han sido proyectadas tomando en cuenta la cantidad de quintales a ofertar por parte

de la Central Cooperativa Agropecuaria de R. L. (Tabla 4) y los precios de venta de cada
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producto sin IVA, por ser éste un impuesto al valor agregado que debe ser trasladado al

Ministerio de Hacienda y no constituye un ingreso del cual pueda disponer la sociedad.

De igual

forma, se tomo en consideracion un aumento anual en los precios equivalente al 10%, producto

de la inflacion.
TABLA #7
Afios

Producto 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ganado lechero $105,987.12 $128,244.42 $141,068.86 $155,175.75 $170,693.32 $187,762.65
S}Zﬂ?ggnﬂinto $37,811.62 $45,752.06 $50,327.27 $55,360.00 $60,896.00 $66,985.59
Porcinos $80,779.37 $97,743.04 $107,517.35 $118,269.08 $130,095.99 $143,105.59
Pollo de engorde | $554,427.23 $670,856.95 $737,942.64 $811,736.91 $892,910.60 $982,201.66
Gallina ponedora $6,874.84 $8,318.56 $9,150.41 $10,065.45 $11,072.00 $12,179.20
Terneras $75,209.73 $86,867.24 $91,210.61 $95,771.14 $100,559.69 $105,587.68
Equinos $370.75 $428.22 $449.63 $472.11 $495.72 $520.50
Tilapias $2,132.87 $2,463.46 $2,586.64 $2,715.97 $2,851.77 $2,994.36
Total de ingreso
por ventas $ 863,593.54 | $1,040,673.95 | $1,140,253.40 | $1,249,566.40 | $1,369,575.08 | $1,501,337.23

Fuente: elaborado por el grupo de investigacidn, cifras aproximadas

4. PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS

El célculo de los costos de produccion ha sido realizado tomando en cuenta el precio de la

materia prima sin IVA'y las cantidades utilizadas para la elaboracion de cada tipo de concentrado,

asi como también se ha considerado el costo de los envases (sacos de polipropileno), energia

eléctrica, agua potable y los generados por salarios y prestaciones laborales del personal de

produccion. En los cuadros siguientes se muestra los niveles de produccion y los costos por

producto para cada afo, los cuales incluyen una inflacion anual del 10% en los precios de la

materia prima y envases; y un 30% de incremento anual en el precio de la energia eléctrica.
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Los gastos por su parte, se han proyectado teniendo en cuenta los salarios generados por el
personal administrativo de las diferentes areas, el cual esta integrado por cuatro gerentes, un
contador, un asistente, cinco vendedores, tres cobradores, dos colaboradores, dos motoristas, un
digitador, un encargado de compras, dos vigilantes y un encargado de aseo, en total 23
personas. De igual forma se proyectaron gastos por prestaciones laborales y otros propios de la
oficina (papeleria y Utiles), asi como también un incremento anual del 5% en salarios y
prestaciones laborales y un 10% en papeleria y Utiles. A continuacién se presentan los gastos

descritos clasificados en gastos de administracion y gastos de ventas:

TABLA #14

ANOS
Concepto 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Gastos de Administracion
Salarios $50,043.36 | $52,545.53 | $55,172.80 | $57,931.44 | $60,828.02 | $63,869.42
Prestaciones laborales $11,801.89 | $12,391.99 |$13,011.59 | $13,662.17 | $14,345.27 | $15,062.54
Papeleria y (tiles $275.37 $302.91 $333.20 $366.52 $403.17 $443.49
Total Gastos de admon. $62,120.62 | $65,240.42 | $68,517.59 | $71,960.13 | $75,576.46 | $79,375.44
Gastos de ventas
Salarios $34,686.72 | $36,421.06 | $38,242.11 | $40,154.21 | $42,161.92 | $44,270.02
Prestaciones laborales $8,180.28 | $8,589.30 | $9,018.76 | $9,469.70 | $9,943.19 | $10,440.35
Gastos de comercializacion | $3,300.00 | $3,630.00 | $3,993.00 | $4,392.30 | $4,831.53 | $5,314.68
Total de gastos de ventas | $46,167.00 | $48,640.36 | $51,253.87 | $54,016.22 | $56,936.64 | $60,025.05

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion, cifras aproximadas

5. ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE CAJA PROYECTADO
El Estado de Resultados planteado, se ha estructurado teniendo en cuenta los ingresos producto
de las ventas proyectadas para los afios 2009 hasta 2014, en este sentido cabe aclarar que solo

se han proyectado ventas relacionadas con cada tipo de concentrado que se elaborara durante el
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periodo mencionado, manteniendo constante los demas rubros que representan ingresos (venta

de materias primas, insumos agricolas, productos veterinarios, materiales de ferreteria, intereses

bancarios, intereses por créditos y otros productos); igual tratamiento se dio a los costos de

ventas y a los gastos de mantenimiento.

En cuanto al flujo de efectivo se refiere, éste fue calculado adicionando la depreciacion, a la

utilidad neta obtenida en cada uno de los afios sefialados anteriormente, es importante destacar

en este aspecto la participacion de la depreciacion como escudo fiscal, ya que aun cuando no

representa una salida de efectivo real es posible colocarla como otro gasto de operacion, antes

de aplicar la carga impositiva (impuestos). Posteriormente se agrega la amortizacion del crédito

adquirido, es decir la sumatoria de los abonos a capital realizados durante cada afio, por

representar éstos una salida de efectivo, con lo cual se obtiene finalmente el flujo de caja neto.

CENTRAL COOPERATIVA AGROPECUARIA, DE R.L.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS PARA EL PERIODO 2009 AL 2014
(Expresado en Délares Americanos)

| o

RUBROS 2009 2010 2012 2013 2014
INGRESOS TOTALES

Ventas de concentrados Bovinos 219,008.48  260,863.72 282,606.73  306,306.88  332,149.01  360,335.92
Ventas de concentrados Avicolas 561,302.07 679,175.50 747,093.05 821,802.36 903,982.60  994,380.86
Ventas de concentrados Peces 2,132.87 2,463.46 2,586.64 2,715.97 2,851.77 2,994.36
Ventas de concentrados Porcinos 80,779.37 97,743.04  107,517.35 118,269.08 130,095.99  143,105.59
Venta de concentrados Equinos 370.75 428.22 449.63 472.11 495.72 520.50
Ventas de materias primas 189,416.07 189,416.07 189,416.07 189,416.07 189,416.07 189,416.07
Ventas de insumos agricolas 87,917.34 87,917.34 87,917.34 87,917.34 87,917.34 87,917.34
ventas de productos veterinarios 31,529.57 31,529.57 31,529.57 31,529.57 31,529.57 31,529.57
Ventas de materiales de ferreteria 4,628.91 4,628.91 4,628.91 4,628.91 4,628.91 4,628.91
Intereses bancarios 1,393.19 1,393.19 1,393.19 1,393.19 1,393.19 1,393.19
Intereses por créditos 1,649.83 1,649.83 1,649.83 1,649.83 1,649.83 1,649.83
Otros productos 3,989.16 3,989.16 3,989.16 3,989.16 3,989.16 3,989.16

sub-total | 1,184,117.61 | 1,361,198.02 | 1,460,777.47 | 1,570,090.47 | 1,690,099.15 | 1,821,861.30

COSTOS DE VENTAS
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Costos de ventas de concentrados

Bovinos 98,386.93 114,966.43 135,237.81 164,650.56  188,670.35 223,606.98
Costos de ventas de concentrados

Avicolas 128,644.06  151,789.33  179,904.51 214,057.04 255,493.66  305,943.08
Costos de ventas de concentrados

Peces 247.95 277.76 316.92 359.65 431.48 492.05
Costo de ventas de concentrados

Porcinos 21,127.64 24,986.50 29,667.33 35,353.18 42,211.81 40,476.01
Costo de ventas de concentrados

Equinos 131.45 187.01 218.66 262.87 331.83 387.94

Costos de ventas de materias primas 158,970.75  158,970.75 158,970.75  158,970.75  158,970.75  158,970.75
Costos de ventas de insumos

agricolas 76,919.12 76,919.12 76,919.12 76,919.12 76,919.12 76,919.12
Costos de ventas de productos

veterinarios 22,617.70 22,617.70 22,617.70 22,617.70 22,617.70 22,617.70
Ventas de materiales de ferreteria 3,348.74 3,348.74 3,348.74 3,348.74 3,348.74 3,348.74

sub-total| 510,394.34‘ 554,063.33‘ 607,201.54‘ 676,539.61| 748,995.45‘ 832,762.37

UTILIDAD BRUTA | 67372328 807.134.60| 853575.93| 893,550.86| 941103.70| 989,098.93

GASTOS DE OPERACION
Gastos de administracion 62,120.62 6524042 6851759  71960.13  75576.46  79,375.44
Gastos de ventas 46,167.00  48,640.36  51,253.87  54,016.22  56,936.64  60,025.05
Gastos financieros 0.00 9,881.47 8,159.43 6,206.85 3,992.88 1,482.51
Gastos de mantenimiento 6,927.05 6,927.05 6,927.05 6,927.05 6,927.05 6,927.05
Depreciacion 11270.00  11270.00 11,270.00  11270.00  11,270.00  11,270.00
Sub-total | 126,484.68 | 123,762.25| 127,930.89| 132,183.20| 136,505.98| 140,883.00
UTILIDAD O PERDIDA DE
OPERACION 547,238.60 | 683,372.44| 725,645.04| 761,367.67| 804,597.72| 848,215.92
Utilidad antes de impuestos y reservas ~ 547,238.60  683,372.44  725,645.04 761,367.67 804,597.72  848,215.92
Menos reserva legal 10% 54,72386  68,337.24 7256450  76,136.77  80,459.77  84,821.59
Menos reserva de educacion 5% 27,361.93 34,168.62 36,282.25 38,068.38 40,229.89 42,410.80
Utilidad antes de impuestos 465,152.81 580,866.58 616,798.29  647,162.52 683,908.06  720,983.54
Impuesto sobre renta 25% 116,288.20  145216.64 154,199.57 161,790.63 170,977.01  180,245.88
UTILIDAD O PERDIDA NETA | 348,864.61 ‘ 435,649.93 ‘ 462,598.71 ‘ 485,371.89 | 512,931.04 ‘ 540,737.65
Depreciacion 11,270.00  11,270.00  11,270.00  11,270.00  11,270.00  11,270.00
FLUJO DE EFECTIVO | 360,134.61 ‘ 446,919.93 ‘ 473,868.71 ‘ 496,641.89 | 524,201.04 ‘ 552,007.65
Amortizacion del crédito 12,863.16  14,58520  16,537.77 18,751.75 21,262.12
Impuesto al valor agregado (IVA)e3 99,650.78 11171247 11146451 108,456.74 106,271.62  102,989.25
FLUJO DE EFECTIVO NETO | 260,483.83 ‘ 322,344.31 ‘ 347,819.01 ‘ 371,647.37 | 399,177.67 ‘ 427,756.28

83 Calculos presentados en el anexo 7
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Claramente puede observarse como manteniendo los ingresos planteados puede obtenerse una
utilidad de $360,134.61 en el primer afio, la cual se incrementa afio tras afio, lo mismo sucede
con el flujo de efectivo, esto indica que ademas de tener utilidades se cuenta con cantidades en

efectivo suficientes para poder desarrollar las actividades necesarias de produccion.

6. ANALISIS DEL MARGEN DE CONTRIBUCION POR PRODUCTO

El margen de contribucion para cada uno de los productos fabricados por la Central Cooperativa
Agropecuaria de R. L., para el afio 2009, se presenta en la siguiente tabla, la cual expresa los
ingresos generados por producto, sus respectivos costos variables y el margen de contribucion

expresado en unidades monetarias y porcentuales.

TABLA #15

PRODUCTO INGRESOS VEF%SATBOLSES MBARRUGT%N PORCENTUAL
Ganado Lechero $105,987.12 | $ 39,448.22| $ 66,538.91 62.8%
Ganado Mantenimiento | $ 37,811.62 | $ 16,473.17| $ 21,338.45 56.4%
Porcinos $ 80,779.37 | $ 17,526.16 | $ 63,253.22 78.3%
Pollo de engorde $554,427.23 | $ 103,521.39 | $450,905.84 81.3%
Gallina ponedora $ 687484 | % 113268| $ 5,742.16 83.5%
Terneras $ 75,209.73 | $ 30,389.06 | $ 44,820.68 59.6%
Equinos $ 37075 | $ 11158 | $ 259.17 69.9%
Tilapias $ 213287 | $ 184.34 | $ 1,94853 91.4%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion, cifras aproximadas

Como puede observarse en la tabla anterior, el producto generador del mas alto ingreso es el
concentrado para pollo de engorde con $554,427.23, el cual tiene un margen de contribucion del
81.3%; éste andlisis es importante porque permite identificar la contribucion individual de cada

producto para la cobertura de los costos fijos y eventualmente en la generacion de utilidades.



Universidad de EI Salvador 115
Facultad de Ciencias Econémicas

€ %2/ 3| Escuela de Administracion de Empresas

De igual forma se puede determinar el margen de contribucion total y el peso de

participacion por producto para el afio 2009, el cual se detalla en la siguiente tabla:

TABLA #16
PRODUCTO C('\)AQEFSES(SEN PORCENTAJE
Ganado Lechero $ 66,538.91 10.16%
Ganado Mantenimiento $ 21,338.45 3.26%
Porcinos $ 63,253.22 9.66%
Pollo de engorde $450,905.84 68.86%
Gallina ponedora $ 5,742.16 0.88%
Terneras $ 44,820.68 6.84%
Equinos $ 25017 0.04%
Tilapias $ 194853 0.30%
TOTAL $ 654,806.95 100.0%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion, cifras aproximadas.

En este caso, se observa que el margen de contribucion del alimento concentrado para pollo de
engorde asciende a $450,905.84, lo cual representa un 68.86% de la contribucion total, por su
parte alimento concentrado para ganado lechero representa un 10.63% ($66,538.91); mientras
que el alimento concentrado para porcinos constituye el 9.66% ($63,253.22), éstos son los tres

productos mas importantes que contribuyen a la liquidez y rentabilidad de la empresa.

7. PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO

El punto de equilibrio operativo para el afio 2009, se calculé a partir de la siguiente formula:

Po= Costos fijos
Margen de contribucion %
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Para determinar el margen de contribucion porcentual se dividen los costos de venta
($510,394.34) entre los ingresos proyectados ($1:184,117.61), y se obtiene el resultado de
43.1%; por diferencia el 56.9% corresponderia al margen de contribucion.

Sustituyendo:

Po-= $126,484.68
0.569

Po- $222,292.93

El punto de equilibrio operativo se alcanza a un nivel de $222,292.93 equivalente al 18.8% de los
ingresos proyectados. A partir de éste punto, los costos fijos quedan completamente superados y
solamente se afrontarén los costos variables y la generacion de utilidades.

Gréficamente el punto de equilibrio se expresa de la siguiente manera:

c
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F. ESTUDIO DE RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIA

Hoy en dia las empresas enfrentan riesgos, los cuales estan relacionados con factores
econdmicos, tecnoldgicos y financieros, para el caso de la Central Cooperativa Agropecuaria de
R. L, alcanzar el éxito depende de contar con politicas agresivas de ventas, incrementar los
niveles de produccion, una inversion en activos fijos y la aprobacion de un crédito a largo plazo,
el cual proporcionara el recurso econémico necesario.

De igual forma es preciso identificar aquellos factores o hechos que puedan poner en riesgo el
logro de los objetivos planteados, en este sentido se contemplan los siguientes riesgos:

# Incremento en los precios de las materias primas.

L

Pérdida de un proveedor importante.

L

Disminucién en el consumo del producto.

i

Desperfectos mecanicos que provoquen la pérdida de la maquinaria.
# Incendio de las instalaciones
Una vez establecidos los riesgos puede, desarrollarse el plan de contingencias, como una

medida para contrarrestar los problemas en caso de que éstos sucedan.

El plan de contingencia permitir contar con los elementos necesarios para afrontar los riesgos,

de tal manera que la Central Cooperativa Agropecuaria de R. L., estara preparada para

sobrellevar cualquiera de las eventualidades planteadas.

# Incremento en los precios de las materias primas: es necesario realizar sondeos de los
precios de las materias primas, asi como también del mercado, que permitan determinar

posibles alzas antes de que sean efectivas, con la finalidad de comprar materia prima con
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anticipacion. Ademas se deben mantener stock de materia prima y materiales en cantidad
suficiente, esto amortiguara en alguna medida la crisis cuando esta se presente. Por otra
parte deben considerarse hacer alianzas con productores de granos basicos para conseguir
precios mas competitivos, estos pueden ser locales o extranjeros, algunas veces es posible

conseguir mejores precios en paises vecinos.

Pérdida de un proveedor importante: ante este hecho es recomendable contar con una base
de datos de todos los proveedores de materia prima que existen en el mercado, nacional e
internacional, la cual debe contener nombre, direccion, formas de contacto, y otros detalles
que permitan visualizar otro proveedor y contactarlo facilmente. En el caso que el proveedor
sea el Unico que cuenta con el material solicitado, debe contarse con proveedores

extranjeros.

Disminucion en el consumo del producto: es preciso reconocer que el alimento concentrado
es consumido con mayor frecuencia en el verano, ya que no se cuenta con pastizales
adecuados para satisfacer las necesidades nutricionales del animal; en cambio en el invierno
los pastizales son abundantes por lo cual el consumo disminuye. Por lo cual debe hacerse
énfasis en lograr los niveles de ventas mas altos en los meses en los cuales el consumo es
mayor (noviembre — abril). En este punto es importante realizar sondeos del mercado y
establecer tendencias, requiere ademés de realizar promociones y descuentos para

incentivar al comprador.
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]

Desperfectos mecénicos que provoquen la pérdida de la maquinaria: el mantenimiento
preventivo es la mejor manera de evitar dafos irreparables en la maquinaria y el equipo,
acompafiado de capacitaciones para los empleados, los cuales deben estar enterados de
todos los pormenores para la manipulacion efectiva de la maquinaria y equipo. Debe tenerse
presente las caracteristicas de los mismos en cuanto al voltaje necesario, condiciones de las

instalaciones, etc.

]

Incendio de las instalaciones: parte de los requerimientos en cuanto a seguridad industrial es
contar con extintores, los cuales deben ser revisados de manera periédica y estar en dptimas
condiciones, para evitar incendios, de igual forma es necesario marcar las salidas de
emergencia y capacitar a los empleados para estas situaciones, si todos saben que hacer
sera mucho mas facil lidiar con la situacion. Por otra parte las instalaciones deben estar en
Optimas condiciones y ser sometida a inspecciones regulares de las instalaciones eléctricas,
como parte de las medidas preventivas, asi como también se requiere que las instalaciones

estén aseguradas contra incendios, robos, y otros percances.

G. PLAN DE IMPLEMENTACION
Para la implementacion de este plan de negocios sera necesario llevar a cabo previamente una
serie de actividades destinadas a crear las condiciones propicias para su desarrollo, (ver tabla

#17). Dentro de éstas, las principales son:
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1. PRESENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS A LOS INVOLUCRADOS

La presentacion del plan de negocios estara a cargo de la Gerencia General y lo presentara ante
el Consejo de Administracion y la Asamblea General; para posteriormente darse a conocer a
todos los asociados y personal en general. El propésito de esto, es obtener la aprobacion y el
compromiso de los involucrados para ponerlo en marcha aportando recursos especialmente

humanos y financieros.

2. ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

Una vez aprobado el plan de negocios por los involucrados, se procedera a la integracion del
Comité responsable de coordinar todas las actividades y de administrar los recursos disponibles.
Algunas de las actividades principales que debera ejecutar el Comité para la implementacion del
plan son: Monitorear el logro de los objetivos establecidos para el primer afio de ejecucion del
plan (2009), en el segundo afio debera gestionar el financiamiento, canalizar los recursos de la
mejor forma, obtener los permisos de construccion de la planta, supervisar el desarrollo de la

construccion, el equipamiento de la planta y finalmente la contratacion del personal.

TABLA #16

Febrero/09 | Diciembre/10 Enero/10
Meses

Actividades 112134112341 (2]3

Presentacion del Plan de negocios a los

Presentacion del plan al Consejo de Administracion

Presentacion del plan a la Asamblea General

Dar a conocer el plan a todos los socios y personal

Organizacién e implementacién del plan
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Gestionar el financiamiento

Canalizar los recursos

Obtener permisos de construccion

Supervisar el desarrollo de la construccion

Equipar la planta

Contratacion del personal

El plan de negocio expuesto anteriormente fue elaborado como una herramienta técnica, para
resolver en alguna medida la problematica enfrentada por la Central Cooperativa Agropecuaria de
R. L., la cual en el dltimo afio (2007) ha experimentado pérdidas por problemas relacionados
directamente con los altos costos de produccion y los bajos volimenes en las ventas.
Basicamente el plan de negocios concentra un conjunto de sugerencias, estrategias y medidas
relacionadas con diferentes aspectos de la organizacion, el mercadeo y la produccion, que al ser
implementados permitiran incrementar la participacion en el mercado de la sociedad cooperativa,
lo cual impactara en los niveles de produccion y ventas de los diferentes productos a elaborar,

generando de igual manera una creciente y sostenible rentabilidad.
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(QUINTALES)
CLASE DE CONCENTRADO QUINTALES TOTAL

A) PARA AVES 8.528,655.30
iMICIACIO N 592, 715.69
DESARROLLD 223.571.40
POSTURA 2,009,794 76

A.2 POLLO DE ENGORDE 5,500,699.10
INICIACION 1,221,037.05
FINALIZACION 4,279,662.05

A.3 REPRODUCTORAS DE POSTURA 160,118.80
INICIACION 3.778.40
DESARROLLO 88,900.90
POSTURA 67,439.90

A.4 REPRODUCTORAS ENGORDE 541,755.55
INICIACION 8.924.00
DESARROLLO 7670742
POSTURA 456,124 13

B) PARA GANADO BOVINO 997,967.08
TERNERAS 10,414.00
CRECIMIENTO 12,325.00
PRODUCCION LACTEA ALTA 278.031.90
PRODUCCION LACTEA MEDIA, 195,339.50
PRODUCCION LACTEA BAJA 31.526.00
MANTENIMIENTO 62.575.43
ENGORDE 248.019.25
SEMENTALES 159.736.00

C) PARA GANADO PORCINO 337,667.02
INICIACISN 11.374.00
CRECIMIENTO Y/0 DESARROLLO 62.704.75
ENGORDE 236.393.27
REPRODUCTORES 27.,195.00

D) OTROS 196,654.04
PAVOS 58,200.54
CABALLOS 10,397 .00
PERROS 81,977.00
CONEJOS 24.160.50
TILAPIAS 20,002.00
GATOS 1.817.00

PRODUCCION TOTAL 70,060,043 44
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TABULACION DE ENCUESTA DIRIGIDA A COMPRADORES DE ALIMENTO
CONCENTRADO

Pregunta 2

Objetivo: Conocer la demanda de concentrado y para qué tipo de animal esta orientado el
consumo de este en el departamento de la Paz.

¢ Para qué tipo de animales adquiere usted concentrado?

Sub- » Distribucion porcentual de
Alternativa | alternativa Frecuencia | Porcentaje consumo de concentrado
Ganado Lechero 9 10% 1% asg e
Mantenimiento 4 4% ot S
Ternera 0%
Equinos 0% ”, ™ Porcinos
Porcinos 6 6% _ = Lechero
Aves Engorde 74 79% MEngorde
Ponedoras 1 1% m Ternera
Peces Tilapias 0% ® Equinos
Camarén 0% = Tilapias
Total 94 100% Camaron

Los resultados obtenidos muestran que la mayor parte de las personas encuestadas (79%)
adquieren el alimento concentrado balanceado para aves de engorde, el otro sector mayoritario
(10%) adquiere concentrado para ganado lechero, un 6% para cerdos, un 4% para
mantenimiento de ganado y apenas un 1% para aves ponedoras. Asi también pudo observarse a
un 23% de los compradores, adquirir para dos tipos de animales y un 3% compra hasta para tres
tipos de animales. Para las personas que adquieren concentrado para aves de engorde

predomina como segundo tipo de alimento concentrado el de porcinos y para aves ponedoras.
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Pregunta 3

Objetivo: Conocer la frecuencia con la que las personas adquieren alimento concentrado en el
departamento de la Paz.

¢ Con que frecuencia realiza la compra de alimento concentrado para sus animales?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 vez por semana 60 64%
2 Veces por semana 12 13%
1 vez cada 15 dias 22 23%
Total 94 100%

Frecuencia de compra del
concentrado

23%

m1lXx Semana

m2X Semana

13% 64% 1x 15 dias

En este caso, se observa una tendencia de mas de la mitad de la poblacion encuestada (64%)
que reside en el departamento de la Paz a adquirir alimentos concentrados una vez por semana,
lo cual indica la adquisicion del producto para una duracion de una semana y una compra
equivalente a cuatro veces al mes. También existe un porcentaje significativo (23%) que compra
al menos una vez cada 15 dias, el resto lo hace dos veces por semana. Este parametro es

importante porque proporciona una idea clara sobre el consumo del alimento concentrado.
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Pregunta 4

Objetivo: Establecer la cantidad de alimento concentrado que se adquiere.

¢ Cual es la cantidad de alimento concentrado que usted suele comprar?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
De 0 a 25 libras 34 36%
De 26 libras a 100 libras 37 40%
De 101 libras a 200 libras 17 18%
Mas de 200 libras 6 6%
Total 94 100%

Cantidad de concentrado comprado

6%

H de 0 a 25 libras
M de 26 Ibs a 100 Ibs
de 101 Ibs a 200 lbs

B mas de 200 libras

40%

La mayoria de las personas que adquieren alimento concentrado lo hacen comprando mas de 25
libras (una arroba) pero menos de 100 libras (un quintal), casi en igual proporcion se tienen
aquellas personas que compran una arroba o menos, mientras que el 18% lo hace comprando
entre uno y dos quintales, el resto comprando mas de dos quintales. Esta informacion es

importante en el sentido de brindar la cantidad de alimento concentrado que es adquirida.
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Pregunta 5

Objetivo: Conocer en qué medida el consumo de alimento concentrado para animal ha
aumentado o disminuido en el dltimo afio.

En el (ltimo afo su consumo de alimento concentrado ha:

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Aumento 25 27%
Disminuyo 49 52%
Se mantuvo 20 21%
Total 94 100%

Percepcion sobre consumo de
concentrado

= Aumento
m Disminuyo

Se mantuvo

52%

Un poco méas de la mitad de las personas encuestadas percibieron una disminucion en el
consumo de alimentos concentrados, y aproximadamente las dos cuartas partes restantes
manifiestan que se ha mantenido o aumentado el consumo de estos productos. De la mitad que
percibe la disminucion en la compra de concentrado menciona que ha sido por causa del
aumento en el precio, o por la disminucion de animales, la cual es percibida entre el 10% y 20%
del consumo habitual; curiosamente la mayoria que manifiesta un aumento en la compra
manifiesta que es porque ha aumentado la cantidad de animales, dicho aumento es en

proporcion del 10% a 20%.
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Pregunta 6

Objetivo: Determinar si en el departamento de La Paz las personas adquieren un tipo de
concentrado diferente a los mencionados.

¢ Compra otro tipo de concentrado diferente a los mencionados anteriormente?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
si 9 10%
no 85 90%
Total 94 100%

Compra de otro tipo de
concentrado

M si
M no

Los resultados muestran que la mayoria de las personas que adquieren alimento concentrado

(90%) lo hacen solo para ganado bovino, porcino o aves; el reducido nimero de personas que

adquiere otro tipo de concentrado manifestd comprar para perros, gatos y pajaros, esta conducta

en el consumo puede atribuirse a la zona en particular, ya que en el interior de pais en cuanto a

alimentacion preparada, es prioridad el ganado més que los animales domésticos.
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Pregunta 7

Objetivo: Determinar cuales son los factores que influyen en las personas al momento de comprar
el alimento concentrado.

¢, Cual de los siguientes factores influyen al momento de comprar alimento concentrado?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Precio 61 65%
Calidad 13 14%
Presentacion 1 1%
Disponibilidad 3 3%
Ninguna 1 1%
Otras 15 16%
Total 94 100%

Factores que influyen al

momento de la compra

1%
3%, 16%

M Precio

0,
1% m Calidad

® Presentacion
B Disponibilidad
® Ninguna

14%

® Otras

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayor parte de los entrevistados (65%) afirma que
el precio es el factor predominante al momento de comprar el alimento concentrado para
consumo animal, mientras el 16% prefiere que se lo entreguen a domicilio y no toma en cuenta
ninguna de las caracteristicas anteriores y solo un 14% establece como factor determinante la
calidad de alimento concentrado. Este resultado proporciona un pardmetro para determinar el

precio del producto a vender, el cual debe ser igual 0 menor al de la competencia.
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Pregunta 8

Objetivo: Determinar cual es la marca que goza de mayor preferencia por las personas que
compran alimento concentrado para el consumo animal.

¢ El alimento concentrado que ud. compra proviene de alguna de las siguientes empresas?

Alternativa | Frecuencia | %
Alianza 81 86%
Tecnutral 1 1%
Heagro 0 0%
Agrosal 0 0%
Otras 12 13%
Total 94 100%

Empresa de donde proviene
el alimento concentrado

13%
0

0% :
0% m Alianza
B Tecnutral
1%
I Heagro
H Agrosal
B Otras

En su mayoria (86%) los encuestados opinaron que su producto provenia de la fabrica ALIANZA,
mientras el 1% dijo comprar a Tecnutral. El resto de los encuestados (13%) menciond que no
conoce la marca de la empresa de la cual compran el alimento concentrado, ya que no les
interesa la marca del producto que compran. Como puede observarse, Alianza cubre la mayor
parte del mercado de alimentos concentrados en el departamento de la Paz, convirtiéndolo en la

mayor competencia para la Central Cooperativa Agropecuaria de R. L.
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Pregunta 9

Objetivo: Establecer si los compradores de alimento concentrado para animales conocen la
Central Cooperativa Agropecuaria.

¢ Conoce ud. la marca que distribuye la Central Cooperativa Agropecuaria (CCA)?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 3%

no 91 97%
Total 94 100%

Conocimiento en el mercado de la

CCA
3%

WS
®mno

97%

La mayoria de las personas encuestadas que adquieren alimento concentrado para el consumo
de sus animales manifestd no tener conocimiento de la Central Cooperativa Agropecuaria, y
solamente el 3% afirmd conocerla, este 3% corresponde a las personas que residen en el
municipio de San Luis Talpa en donde se encuentra ubicada la fabrica. Al parecer la marca de
esta sociedad cooperativa no ha traspasado los limites del municipio donde inici6 sus

operaciones.
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Pregunta 11

Objetivo: Conocer los puntos de distribucion donde las personas adquieren los alimentos
concentrados.

¢Regularmente, donde compra ud. el alimento concentrado?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Agroservicio 84 89%
Fabrica 0%
Mercado 2 2%
Ninguna 0%
Otras 8 9%
Total 94 100%

Centro de distribucion

9%

2% 0%
0%

= Agroservicio

" Fabrica
Mercado

=Ninguna

u Otras

Los resultados muestran que las personas encuestadas, adquieren su producto en los
agroservicios ubicados en su municipio 0 en los municipios aledafios a su lugar de residencia,
solamente el 9% asegura que le prestan el servicio a domicilio, el resto (un 2%) lo compra en el
mercado. Estos datos muestran que aun cuando el alimento concentrado es vendido en los

mercados, la mayoria de personas lo compra en los agroservicios.
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Pregunta 12

Objetivo: Saber si el cliente recibe algun tipo de servicio por parte de su proveedor de alimento
concentrado.

¢ Recibe algun tipo de servicio por parte de sus proveedores actuales?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 10 11%
no 84 89%
Totales 94 100%

Percepcion de servicios
prestados

11%

m sj
®no

El servicio que prestan los proveedores a las personas que adquieren alimentos concentrados es
el de entrega del producto a domicilio y una pequefia cantidad de estos lo reciben al crédito, la
mayoria lo adquiere en agroservicios. Lo cual muestra la posibilidad para la Central Cooperativa
Agropecuaria de ofrecer servicios adicionales a la compra del concentrado, generando una

ventaja sobre sus competidores.
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Pregunta 13.

Objetivo: Saber si existe descuento por la compra de alimento concentrado para el consumo
animal.

¢En alguna ocasion le han hecho descuento a la compra de concentrado que ha realizado?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
si 1 1%

no 93 99%
Totales 94 100%

Percepcion de descuentos
brindados

1%

Osi

B no

99%

De acuerdo con los resultados, solamente una persona manifesto recibir descuento por volumen
de compra de concentrado aunque no menciond de cuanto fue ese descuento. El resto
simplemente no recibe descuento alguno por su compra. Nuevamente se presenta una
oportunidad para ser explotada por la sociedad cooperativa, la cual puede disefiar una estrategia
de mercado basandose en el resultado anterior, dando descuentos a los clientes segun el monto

de la compra.
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Pregunta 15.
Objetivo: Conocer si existen promociones por la compra de alimento concentrado.

¢ Ha recibido algn tipo de promocion al comprar alimento concentrado?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%

no 94 100%
Total 94 100%

Percepcién de promociones
brindadas

0%

O si

Eno

100%

Las personas encuestadas que adquieren alimento concentrado, manifestaron que no reciben
ningUn tipo de promocion por la compra de estos productos, lo cual indica la posibilidad de

disefiar promociones para los clientes.
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RESPUESTAS OBTENIDAS EN ENTREVISTA REALIZADA A GERENTE
ADMINISTRATIVO DE LA CENTRAL COOPERATIVA AGROPECUARIA DER. L.

l. Generalidades de la Cooperativa:

1. Nombre comercial de la sociedad cooperativa

CENTRAL COOPERATIVA AGROPECUARIADE R.L. (C.CADER.L)

2. ¢ Cudles son los objetivos de la organizacion en el mediano y largo plazo?

1.

5.
6.
7.

PRODUCIR Y COMERCIALIZAR UN CONCENTRADO DE EXCELENTE
CALIDAD.

COMERCIALIZAR LOS PRODUCTOS AGROPECUARIOS.

MATENER LA SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA.

FORTALECER EL MICROCREDITO AGRICOLA PARA LOS ASOCIADOS DE
BASE DE LAS COOPERATIVAS.

AUMENTAR LOS VOLUMENES DE PRODUCCION

BAJAR LOS COSTOS DE MATERIA PRIMA

REDUCIR LOS DESPERDICIOS

3. ¢Cual es la mision y vision de la empresa?

No respondid

4. ¢ Puede describir de forma breve los productos que se elaboran?

SE ELABORAN Y DISTRIBUYEN ALIMENTOS PREPARADOS PARA
ANIMALES CONSISTENTES EN LIMENTOS CONCENTRADOS PARA
BOVINOS, AVES, PECES Y EQUINOS.

5. ¢Donde se encuentra ubicada la planta?

CANTON AMATECAMPO, SAN LUIS TALPA LA PAZ, EL SALVADOR.

6. ¢ Cuél es el volumen de ventas mensual y anual?

VOLUMEN DE VENTAS MENSUALES ES DE $ 63,000.00
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Il. Estructura organica:
7. ¢Quiénes son los socios de la empresa?
12 COOPERATIVAS AGROPECUARIAS DEL SECTOR REFORMADO Y UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRADA SOLO DE MUJERES.
8. ¢ Qué experiencia previa poseen?
SE CUENTA YA CON MAS DE 10 ANOS DE EXPERIENCIA EN LA
FORMULACION Y ELABORACION DE ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA
ANIMALES.
9. ¢ Cual es el numero de empleados contratados?
SE CUENTA CON 22 PERSONAS CONTRATADAS PARA EJECER LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DEL LOS PRODUCTOS
CONCENTRADOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS.
10. ¢ Cual es la constitucion legal que posee la empresa?
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
1. Produccion
11. ¢ Cudles son las principales fases del proceso de produccion?
e MOLIDO DE GRANOS
e MESCLADO DE MP
e EMBASADO
o ALMACENAMIENTO
12. ¢ Cudl es la capacidad instalada de produccion?
LA CAPACIDAD INSTALADA SE UTILIZA EN 65% QUE MAS O MENOS
REPRESENTA UNOS 3500 QQ MENSUALMENTE.
13. ¢ Las instalaciones donde se encuentra la planta son propias?
NO, SON ALQUILADAS.
14. ¢ Qué tan accesible es la planta para los clientes y proveedores?
NO TAN ACCESIBLES.
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IV. Mercado

15. ¢ Actualmente quiénes compran sus productos?
40% DE LAS VENTAS SON A LOS MISMOS SOCIOS Y EL RESTO SE VENDE
AL MERCADO.
16. ¢ En queé porcentaje considera que el consumo de alimento concentrado a aumentado
o disminuido en el Gltimo afio?
EL PROCENTAJE DE INCREMENTO ANO CON ANO ES DE 5%, PERO ESTE
ANO COMO VAN LAS VENTAS DISMINUIRAN.
17. ¢ Cuales son los criterios para fijar los precios que tienen sus productos en el
mercado?
COSTO DE MP, COSTO DE FABRICACION, MAS PORCENTAJE DE UTILIDAD, MAS
EL IMPUESTO DEL IVA. TAMBIEN HAY QUE VER LA COMPETENCIA.
18. ¢ Quiénes considera que son sus principales competidores?
ALIANSA, TECNUTRAL, SELLO DE ORO, ALCON, HEAGRO.
19. ¢ Cudles estima que son sus ventajas y desventajas, en relacion con sus
competidores?
VENTAJA: PRODUCTO DE CALIDAD, SERVICIO A DOMICILIO.
DESVENTAJA: COSTOS DE MATERIA PRIMA ALTOS, VOLUMENES DE
PRODUCCION BAJOS Y MERCADEO MUY POBRE.

V. Comercializacion

20. ¢ Cuales son los canales de distribucion que utilizan actualmente?
e TIENDAS DE AGROSERVICIOS.
e VENTADIRECTA A CLIENTES RUTAS
21. ¢Cuéles son los medios de comunicacion (radio, t.v., periodico, etc.) que emplea
para promover sus productos?
e ALGUNAS VECES POR LA RADIO.
22. ¢ Quiénes son sus principales proveedores?
e |IMPORTACIONES SACA
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e HARISA
e MOLSA
e INGENIO EL ANGEL
e JOSE ENRIQUE MARQUEZ
VI. Econémico
23. ¢ De acuerdo con el ultimo ejercicio fiscal, la sociedad cooperativa esta operando con
ganancias o pérdidas?
SI, ESTA OPERANDO CON PERDIDAS
24. ¢ En el Ultimo afo la sociedad cooperativa a enfrentado problemas de liquidez?
SI, EN ALGUNOS MESES HEMOS TENIDO ALGUNOS PROBLEMAS.
25. ¢ Actualmente la sociedad cooperativa tiene algun tipo de deuda?
DEUDA DE PROVEEDORES Y CAPITAL DE TRABAJO.
26. ¢ Recibe la sociedad cooperativa donaciones?
SI, ALGUNAS QUE VAN DESTINADAS A FORTALECER A LAS ACTIVIDADES DEL
CONCIENTIZACION DE LOS ASOCIADOS DE BASE DE LAS COOPERATIVAS Y UN
5% PARA LA ADMINISTRACION.
27. ¢ Considera que se requieren inversiones adicionales en la empresa? ¢Cualesy con
qué finalidad?
e MODERNIZAR LA MAQUINARIA.
e FALTA DE ALMACENAMIENTO DE GRANOS.
VII. Contabilidad y Finanzas
28. ¢ Quién es el Contador General?
RONAL SANCHEZ
29. ¢ Tiene el Contador General otro cargo asignado?
NO.
30. ¢ Existe un catalogo de cuentas debidamente legalizado?
S
31. ¢ Los registros contables estan actualizados?
UN MES DE ATRASO.
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32. ¢ Preparan mensualmente el Balance de Comprobacion?
S
33. ¢ Quiénes utilizan los estados financieros y con qué finalidad?
LOS GERENTES Y CONSEJO DE ADMON, PARA TOMAR ALGUNAS
DECISIONES.
34. ¢ Realizan analisis financieros comparativos? ¢,Quienes los realizan?
SI, EL CONTADOR
35. ¢ Estan asegurados los bienes de la sociedad cooperativa?
Sl

VIIl. Riesgos y contingencias
36. ¢ Segun su criterio cuales son los riesgos que actualmente enfrenta la sociedad
cooperativa?
e SEGURIDAD DE CONTINUAR EN EL LOCAL.
e DETRIMENTO DE LOS HATOS LECHEROS.
e COSTOS DE MATERIAS PRIMAS.
37. ¢ Qué acciones considera deben tomarse para sobreponerse a las dificultades
mencionadas?
e ASEGURAR LA CONTINUIDAD O CAMBIO DE LOCAL.
e BUSCAR ALTERNATIVAS DE CON LAS COOPERATIVAS DE BAJAR
COSTOS, PASTOS ALTERNATIVOS, ETC.
e SIEMBRA DE ALGUNAS MATERIAS PRIMAS COMO MAIZ AMARILLO.
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v RAZONES DE LIQUIDEZ

Razén circulante = Activo Circulante / Pasivo Circulante l

ANO 2007 = $ 284, 239.99 ANO 2006 = $ 303, 079.87
$ 95, 395.60 $ 66,933.07
=29% =45%

Razon rapida = (Activo Circulante — Inventario)/ Pasivo

ANO 2007 = $284,239.99 - 39, 058.39 ANO 2006 = $303,079.87 - 44, 116.89
$ 95, 395.60 $ 66, 933.07

=25% =39%

v' RAZONES DE ADMINISTRACION DE ACTIVOS

Rotacion de inventario = Costo de ventas/ Inventarios l

ANO 2007 =  $760,530.84 ANO 2006 = $698,392.03

$ 39,058.39 $ 44,116.89

=19.4 veces =15.8 veces

Dias de venta pendiente de cobro= Cuentas por cobrar/ (ventas/635 dias) l
ANO 2007 =$ 201, 838.27 ANO 2006 = $ 192, 421.00
$842, 362.75/ 365 $811, 975.35/ 365
= 87.5 dias = 86.5 dias
Rotacion de Activos Fijos= Ventas/ Activos fijos l

ANO 2007 = $842,362.75 ANO 2006 = $811,975.35

$ 67,596.72 $ 53, 729.66

= 12.4 veces = 15.1 veces
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Rotacion de Activos Totales= Ventas/ Activos totales l

ANO 2007 = $ 842, 362.75 ANO 2006 = $811,975.35
$ 351, 836.71 $376, 790.08
= 2.4 veces = 2.1 veces

v' RAZONES DE ADMINISTRACION DE DEUDA

Razén de endeudamiento= Deuda total / Activo total l

ANO 2007 = $108,006.34 ANO 2006 = $ 86,933.07
$ 351, 836.71 $376, 790.08
= 0.31=31% = 0.23=23%
Razon de deuda a capital contable= Deuda total / Capital contable l
ANO 2007 = $108,006.34 ANO 2006 = $ 86,933.07
$243,830.37 $289, 857.01
= 0.44 = 44% = 0.30 = 30%

v RAZONES DE RENTABILIDAD

Razon de utilidad bruta= (Ventas- Costo de ventas) / Ventas l

ANO 2007 = $842,362.75 — 757,182.10 ANO 2006 = $811,975.35 — 696,528.65
$842,362.75 $811,975.35
= 0.10=10% = 0.14 = 14%
Razon de utilidad neta= Utilidad después de impuestos / Ventas l
ANO 2007 = (-$32,996.71) ANO 2006 =  $4,322.93
$842,362.75 $811,975.35

=-3.9% =0.5%
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Rendimientos sobre la inversion= Utilidad después de impuestos / Activos totales l

ANO 2007 = (-$32,996.71) ANO 2006 =  $4,322.93
$351,836.71 $ 376,790.08
=-9.36% =1.14%
Rendimiento del patrimonio = Utilidad después de impuestos / Patrimonio l
ANO 2007 = (-$32,996.71) ANO 2006 =  $4,322.93
$243,830.37 $289,857.01

=-13.5% =1.49%
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Ventas
ANO Ventas sin IVA | Ventas con IVA | IVA Crédito fiscal
2009 $1,184,117.61 $1,338,052.90 $ 153,935.29
2010 $1,361,198.02 $1,538,153.77 $ 176,955.74
2011 $1,460,777.47 $1,650,678.54 $ 189,901.07
2012 $1,570,090.47 $1,774,202.23 $ 204,111.76
2012 $1,690,099.15 $1,909,812.04 $ 219,712.89
2014 $1,821,861.30 $2,058,703.27 $ 236,841.97

Compras
ANO Compras sin IVA | Compras con IVA | VA Debito fiscal
2009 $ 417,573.19 $ 471,857.70 $ 54,284.51
2010 $ 501,871.35 $ 567,114.62 $ 65,243.28
2011 $ 603,358.18 $ 681,794.74 $ 78,436.56
2012 $ 735,807.86 $ 831,462.88 $ 95,655.02
2012 $ 872,625.16 $ 986,066.43 $113,441.27
2014 $1,029,636.29 $1,163,489.00 $133,852.72

Resultado
ANO IVA CREDITO IVA DEBITO NETO
2009 $153,935.29 $ 54,28451 $ 99,650.78
2010 $176,955.74 $ 65,243.28 $111,712.47
2011 $189,901.07 $ 78,436.56 $111,464.51
2012 $204,111.76 $ 95,655.02 $ 108,456.74
2012 $219,712.89 $113,441.27 $106,271.62
2014 $236,841.97 $133,852.72 $102,989.25
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|| ANEXO 8 |I

ACTIVIDAD: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad. En general

GLOSARIO

son acciones que consumen tiempo y recursos, que conducen al logro de un resultado concreto
en un plazo determinado.

ADMINISTRACION: trabajar con personas para determinar, interpretar y alcanzar los objetivos
organizacionales, desempefiando las funciones de planeacion, organizacion, contratacion de
personal, direccion y control.

AGROSERVICIO: Establecimiento en el cual se comercializan insumos agricolas y pecuarios,
como concentrados balanceados, vitaminas, jeringas, desparacitantes, abonos, pesticidas, etc.
ALIMENTO CONCENTRADO: Toda sustancia que suministrada al animal es capaz de contribuir
a asegurar el ciclo regular de su vida. Por alimentos concentrados se entienden todos los de
origen sintético que aportan principios nutritivos organicos, cuyo porcentaje en fibra bruta no
supera el 18%, sobre sustancia seca, tienen bajo contenido en agua y alta digestibilidad por su
poco porcentaje en fibra.

AMENAZAS: Tendencias negativas en los factores del ambiente externo.

ANALISIS DE RIESGOS: enfoque del analisis de problemas que pondera los riesgos de una
situacion al incluir probabilidades para obtener una evaluacion mas exacta de los riesgos
existentes.

ANALISISDEL PUNTO DE EQUILIBRIO: grafica y andlisis de relaciones, por lo general entre

ventas y gastos, para determinar el tamafio o volumen en que una operacion alcanza el punto
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de equilibrio entre las perdidas y las utilidades; se puede usar en cualquier area problematica
donde sea posible determinar con precision los efectos marginales.
ASOCIACION: Accion y efecto de asociar 0 asociarse. || 2. Conjunto de los asociados para un

mismo fin'y, en su caso, persona juridica por ellos formada.

CALIDAD: Conjunto de propiedades inherentes a algo, que permite juzgar su valor || 2. Es el
cumplimiento de los requerimientos de calidad de cada compafiia. Enfatiza la necesidad de una
cultura organizacional comprometida con la calidad y recalca la relevancia de cero defectos.
CARGO. Conjunto de tareas y responsabilidades que constituyen el trabajo asignado a un solo
empleado.

COMERCIALIZACION: grupo de personas a las que, en conjunto se les encomienda algun
asunto con fines de informacion asesoria, intercambio de ideas o toma de decisiones.
COOPERATIVA: Asociacion autonoma de personas unidas de forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales en comin mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica.

COMUNICACION: Es la transferencia de informacion de un emisor a un receptor, el cual debe
estar en condiciones de comprenderla.

COSTOS: La suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir una cosa.

DEFICIT: Es la falta 0 escasez de algo que se considera necesario; puede tratarse de distintos

tipos de bienes como dinero, comida, entre otros.
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DEMANDA: en economia se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por
el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado).

DEPARTAMENTO: Area, division o sucursal definidos de una empresa sobre la que un
administrador tiene autoridad para el desempefo de actividades y el logro de resultados
especificos.

DIAGNOSTICO: Etapa de la consultoria en la cual se describe, sin evaluarse, la situacion actual

de una organizacion, de un grupo o de una persona.

ECONOMIAS DE ESCALA: Aquellas donde el aumento en la cantidad producida disminuye los
costos de produccion, disminuyendo el costo unitario y a su vez el precio del mismo.
EFICIENCIA. Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos
de la organizacion. “hacer las cosas bien”.

ENTORNO: Conjunto de elementos que rodean a una organizacion. Instituciones o fuerzas
externas a la organizacion que tienen potencial para afectar su rendimiento.

EMPRESA: En economia, agente econdémico o unidad autdnoma de control -y decision - que al
utilizar insumos o factores productivos los transforma en bienes y servicios 0 en otros insumos.
ESTRATEGIA. Esquema que contiene la determinacion de los objetivos o propdsitos de largo
plazo de la empresa y los cursos de accion a seguir. ES la manera de organizar los recursos.
ESTUDIO DE MERCADO. Es el disefio, recoleccion y analisis sistematico de informacion con

relacion a las caracteristicas de un mercado especifico.
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GASTOS DE CAPITAL: Para efectos presupuestarios, dicho concepto hace referencia a los
realizados en adquisicion, instalacion y acondicionamiento de bienes duraderos que, por su
naturaleza, valor unitario o destino.

GANADO: Es el conjunto de animales criados por el hombre, sobre todo mamiferos, para la
produccion de carne y sus derivados que serdn utilizados en la alimentacion humana. La
actividad humana encargada del ganado es la ganaderia.

GESTION. Proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales
de otros individuos.

GERENCIA

Proceso que implica la coordinacién de todos los recursos disponibles en una organizacion
(humanos, fisicos, tecnoldgicos, financieros), para que a través de los procesos de: planificacion,

organizacion, direccion y control se logren objetivos previamente.

IMPORTACION: Accion de importar mercancias de otro pais || 2. Conjunto de cosas importadas.
INCERTIDUMBRE: Asunto cuyos resultados o consecuencias dependen de acciones o hechos
futuros que no estan bajo el control directo de la entidad pero que pueden.

INFLACION. Aumento continuo y sostenido del nivel general de precios de la economia.
INFLUENCIA. La habilidad para hacer que otro haga algo, sin usar poder ni autoridad.

INSUMO: Conjunto de bienes empleados en la produccion de otros bienes.
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LIDERAZGO: Es el proceso de influir en las personas para que contribuyan voluntariamente al
cumplimiento de metas grupales. Los lideres prevén el futuro; inspiran a los miembros de la
organizacion y trazan la ruta que esta seguira.

LOGISTICA DE DISTRIBUCION: modelo de optimizacion de la investigacion de operaciones
que trata como un solo sistema de la logistica de una empresa, desde el pronostico de ventas,
la compra y el procesamientos de los materiales y su control en inventarios hasta el embarque

de los productos determinados hacia los almacenes de ventas

METAS: Resultados deseados para individuos, grupos y organizaciones enteras.

MATERIAS PRIMAS: Elemento primario que al ser procesado o al ser conducido dentro de un
proceso de manufactura sufre unos cambios que generaran un bien o servicio.

MERCADO: Lo forma un grupo de clientes potenciales que se identifican por tener una necesidad
comun y que desean y son capaces de hacer lo preciso para satisfacer esa necesidad o deseo.
MISION: Propésito, finalidad que persigue en forma permanente o semipermanente una
organizacion, un area o un departamento. Razén de ser de una organizacion. Una compafia

enuncia las intenciones incluyendo el area de intereses, sus intenciones, relaciones internas.

OBJETIVOS: Importantes fines a los que se dirigen las actividades organizacionales e
individuales. Se debe tratar de objetivos verificables o cuantificables, al final del periodo debe ser

posible determinar si el objetivo se cumplio o no.
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OFERTA: Conjunto de bienes o mercancias que se presentan en el mercado con un precio
concreto y en un momento determinado.
ORGANIGRAMA: Grafico de la estructura formal de una organizacion, sefiala los diferentes

cargos, departamentos, jerarquia y relaciones de apoyo y dependencia que existe entre ellos.

PLAN DE NEGOCIOS: Documento maestro de la empresa en el cual se refleja detalladamente
toda la funcionalidad de la misma, demarcando desde las estrategias y tacticas a desarrollar,
hasta el perfil de empresa y el desarrollo especifico de cada area de la compaiiia a futuro. Segun
expertos, es la radiografia general de la empresa.

PRODUCTIVIDAD: Nivel de eficiencia y eficacia que combinadas correctamente ofrecen
resultados de mejoras en la produccién de la empresa.

PROMOCION: Es el desplazamiento dentro de la organizacion a un puesto mas elevado, el cual
implica mayores responsabilidades y requiere de habilidades mas avanzadas.

PUESTO: Conjunto de deberes y responsabilidades a ejecutar por una persona que posee

determinados requisitos y a cambio de remuneracion.

RECLUTAMIENTO: Consiste en atraer a candidatos que puedan ocupar los puestos de que
consta la estructura organizacional.

RENTABILIDAD: relacionada con el afan de lucro de toda empresa privada, se refiere a que un
proyecto de inversion de la empresa pueda generar suficientes beneficios para recuperar lo
invertido y la tasa deseada por el inversionista.

RIESGO: Situacion en la cual quien toma la decision estima la probabilidad de ciertos resultados.
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SISTEMA: Conjunto de partes que operan con interdependencia para lograr objetivos comunes.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION: Esta constituido por los métodos y
procedimientos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad
de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad.

VENTAJA COMPETITIVA: Caracteristicas basicas o agregadas de una empresa que le otorgan

distincion en tales aspectos frente a su competencia directa e indirecta.

VISION: Razon por la cual la organizacion trabaja en pro de convertirse en cuanto se aspira bajo
el mismo concepto. Es lo que llegard a ser la empresa por medio de sus objetivos, metas y

misiones a corto, mediano y largo plazo. Relativo al "quienes queremos (o llegaremos a) ser".



