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RESUVEN

En toda formul aci é6n y eval uaci 6n de un proyecto se sabe que
este se genera conb una respuesta o0 soluciodn inteligente
ante |la existencia de un problema tendente a resolver una
necesi dad humana. Tomando conb base este concepto se
procedi 6 a elaborar esta investigaci6n que consiste en un
Estudio de Factibilidad Econémca y Social para la
I ntroducci 6n del Servicio de agua potable en |a Conuni dad
Rural San Isidro, Jurisdiccién de |zalco Departanento de

Sonsonat e.

Basi canente esta investigacioén se origind ante |la urgente
necesi dad que tienen |os habitantes de esta conuni dad para
qgue se les provea el servicio de agua potable, ya que
actual nente el vital liquido es escaso, |o que genera una
di versidad de consecuencias nocivas para el bienestar

econém co y social de los habitantes de |a conuni dad.

La Forrmul aci 6n y Eval uaci 6n de este proyecto contenpla tres
partes fundanentales a través de l|as cuales se pretende

agrupar todos aquellos elenentos que en su conjunto



permten establecer una alternativa de solucion ante |a

carencia de agua potable. Estas partes se presentan a

cont i nuaci 6n:

En el priner capitulo se exponen |os elenentos que
fundanmentan la investigacion. Para ello se recurri6 a
| a obtenci 6n de fuentes de datos secundarias entre |as
gque se pueden nencionar: fuentes bibliograficas, tesis
y revistas.

En el segundo capitulo se procediéo a elaborar el
di agnostico del estudio, a través del cual se nuestra
concretanmente l|la situacion actual del problema de
carencia de agua potable; para ello se hizo wuna
investigacién de <canpo en la que se utilizo e

cuestionario y wuna entrevista a personas de la
conuni dad especializadas en el sumnistro de agua.
Posteriormente se sacaron conclusiones que definen
concretanente l|la existencia del problema de carencia
de agua potable por parte de ANDA, el cual constituye
una alternativa que a parte de satisfacer esta
necesi dad humana, considera factores accesibles al
servicio de agua potable conp | os siguientes: precios,

horas de abasteci mento, etc.



Dentro de |as reconendaci ones principales se indica
gue ANDA |leve a cabo la ejecucién de este proyecto,
ya que segun los resultados de la investigacioén de
canpo, existe una dermanda insatisfecha, por lo que la
pobl aci 6n en general mnuestra un gran interés por este
proyecto y estan en |a disposicidn de cancelar una
cuota mensual por el servicio, asi cono el precio de
| a aconetida; ademas |la ejecucidn de este proyecto
subsanara problemas de salud y nedio anbiente, asi
cono tanbi én contribuirda a una myor higiene en |os
habi t ant es.

Por daltinmbo a través del tercer capitulo de esta
i nvestigaci 6n se hace una propuesta fundanentada en
| as bases tedricas y en el diagnéstico de |la situacidn
actual del problema de carencia de agua potable,
esperando que dicha propuesta genere |a alternativa de
solucion a esta necesidad, f undanent al en |os
habi t antes de | a conuni dad.

El contenido de la propuesta indica béasicanmente que
desde el punto de vista financiero, el proyecto no es
rentable, ya que dentro de |os indicadores econdm cos

se encuentra el Valor Actual Neto(V.A.N), el cual



arroja una cifra negativa que fundanmenta esta
afi rmaci on. Asi msno se tiene otro indicador
econdnico que es la Relacién Beneficio Costo(R B/ C),
el cual indica que por cada un colOon que se invierta
en este proyecto de Introducci 6n de Agua Potable, se

recuperara ani camente cincuenta centavos.

Anbos indi cadores reflejan que el proyecto no es rentable,
sin enbargo, conparado con |la gran cantidad de beneficios
gue genera, se considera que el proyecto si es rentable
desde el punto de vista social, que es precisanente un
término incluido en el titulo de este estudio y esta en
sintonia con uno de los objetivos de la Admnistracion
Naci onal de Acueductos y Alcantarillados(ANDA) que es
Il evar a cabo proyectos de caracter social, por tanto se

recom enda | a ej ecuci 6n del proyecto.



| NTRODUCCI ON

Todo especialista en proyectos sabe que este nace conp una
idea, una alternativa, una solucién a una necesidad humana
0 un probl ema existente.

Bajo este concepto se presenta a continuaci 6n el proyecto
denom nado: “Factibilidad Econémica y Social para |la
i ntroducci 6n del servicio de agua potable en |la conuni dad
rural San Isidro, jurisdiccion de I|zalco, Departanmento de
Sonsonate, a través de la Admnistracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados(ANDA)". Este proyecto se
di vide en tres areas fundanental es:

En la primera de ellas se reunen | os el enentos tedricos que
fundanmentan el estudio. Para ello se hace uso de Ias
fuentes de datos secundarias, entre las cuales se puede
menci onar: fuentes bibliogréaficas, tesis y revistas.

La segunda area esta constituida por un diagndstico, que a
través de una investigaci 6n de canpo, indica la situacioén
actual del problema de carencia de agua potable, por el que

atravi esan | os habitantes de esta conuni dad rural.



Vi

En la tercer area, se elabora una propuesta que se espera
sea la solucion del problema que es la carencia de agua
pot abl e.

Por |o demas se espera que el lector se enriquezca con la

| ectura del conteni do de este docunento.



CAPI TULO |

Aspectos generales sobre el Estudio de Factibilidad
Econdémica y Social para la Introducci on de Servicio de Agua
Potable en la conunidad rural San Isidro jurisdiccion de
| zalco Departanento de Sonsonate a través de la
Adm ni straci 6n Naci onal de Acueductos y Alcantarillados

( ANDA) .

A. ANTECEDENTES

1. Antecedentes de la institucidn proveedora denon nada
Admi ni straci 6n Naci onal de Acueductos y Alcantarill ados
( ANDA) .

a. Ant ecedentes.

A nedi ados del afio 1855 se construy6é en El Sal vador el

prinmer sistema de acueductos, y a principios del afo 1927

el priner sistema de alcantarillado sanitario, |os que

posteriornente continuaron construyéndose y expandi éndose

en relacion al crecimento poblacional. Las obras eran

real i zadas por el Gobi erno  Central y luego eran

transferidas a las nunicipalidades para su adni nistraci6n

operaci 6n y mant eni mi ent o” .

! Historia de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Documento elaborado
por la Direccion de Planificacion de ANDA, Afio 2000.



No obstante por la situacidén deficitaria a que habian
|l egado | os servicios de acueducto y alcantarillado en |as
princi pal es poblaciones del pais, en el afio de 1950 fue
creada |la Direccion General de Cbras Hidraulicas, |a cual
funciond6 durante aproxi madanente 10 afos. En 1960 en
Consejo de Mnistros se plantea |a necesidad de contribuir
a la Salud Publica del pais, nejorando el abastecimento de
agua potable y el servicio de alcantarillado a nivel
naci onal, para ello se determndé |la conveniencia de crear
un ente autononb que pudiera contar con |la capacidad
técnica, econdbmca y financiera para admnistrar dichos

servi ci os.

Es en este contexto, en el afio de 1961 por Decreto
Legislativo No. 341 de fecha 17 de Octubre, se crea la
Admi ni straci 6n Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA), con el fin prinordial de “proveer y ayudar a
proveer a los habitantes de la Republica |os servicios de
acueductos y alcantarillados sanitarios, medi ante la
pl ani fi caci on, ej ecuci oOn, oper aci on, mant eni m ent o,
adm ni stracion y explotacion de l|las obras necesarias o
conveni entes”. Es asi conmp ANDA, inicia sus |abores, el 1°.
de Enero de 1962 para |lo cual adquiri6 personeria juridica

sin fines de lucro, absorbiendo |as instal aciones, equipo y el



personal de la anterior Dreccion General de Cbras H dréaulicas.

Su primer programa de obras condujo a la anpliacion vy
nmej oram ento de |l os sistemas de acueducto y alcantarill ado
sanitario en las treinta y nueve poblaciones nas
i mportantes del pais y en la introducci 6n de agua potable
en 20 conuni dades rurales; cuyo costo total fue de ¢21.0

m | | ones aproxi nadanente, finalizando en 1965.

A mediados de |a década de |los setenta, ANDA habia
i ncrenentado not abl enmente |la prestaci 6n de sus servicios,
atendi endo a 150 |ocalidades con 87,892 servicios de agua
pot abl e, operando 110 plantas de bonbeo, 48 sistemas por
gravedad y 26 sistemas mixtos, es decir sistemas
adm ni strados por ANDA y las nunicipalidades y/o |as
comuni dades, haciendo un total de 184 plantas de

producci 6n.

En el periodo de 1980 a 1990, se intensificaron |Ias
i nversiones en obra fisica de nuevos proyectos |las cuales
ascendi eron aproxi madanente a un nonto de 1,000 m |l ones de
col ones, entre |as cual es cabe destacar el Proyecto de agua
pot abl e Zona Norte, el cual se disefio para dar cobertura a
toda la zona norte de l|a capital salvadoreia, Nueva San
Sal vador, Antiguo Cuscatl an, Quezal tepeque, San Juan Opi co,

Col oni a Escal 6n, Colonia Mralvalle, San Ranbn, Mejicanos y



sect ores al edafos.

El Programa de Mejoramento del Servicio de Agua Potable y
Al cantarillado Sanitario del Area Metropolitana de San
Sal vador que consistia en la ejecucion de proyectos de
construcci 6n de redes de distribucidn de agua potable,
| ineas de inpelencia y aduccion, perforacion de pozos y la
i nt erconexi 6n de col ectores de aguas negras secundarios y
terciarios al primario de |la red de alcantarillados de San
Sal vador, este programa se considera cono la prinera fase
del mas grande proyecto desarrollado por ANDA “El Proyecto
Rio L.errpa”EI con el <cual el servicio sumnistrado a la
pobl aci 6n nej oré consi derabl emente debido a | a inyecci6n de
nuevos caudal es de agua que se lograron con |a ejecuci 6n de
este proyecto, asi cono |as nuevas conexi ones doniciliares
qgque se han incorporado afio tras afio para contribuir al aunento

de |l as coberturas en | os servicios que brinda |a institucidn.

A Dicienbre de 2001 se logr6 al canzar una cobertura urbana
del 89.5% y la cobertura rural de agua potable se
incrementd a un 30.0% equivalente a 594, 134 conexi ones de
acueducto vy 434,328EI de alcantarillado, de 1los 262
muni ci pios de El Salvador, ANDA atiende con servicio de

agua potable a 183 nunicipios y las nunicipalidades

2 Memoria de labores de ANDA, Afio 1992, Pag. 29



ati enden 69 para un total de 252 nmunicipios atendi dos con
servicio de agua potable, en la actualidad solanmente 10
muni ci pi 0s no cuentan con el servicio de agua potable; en
el servicio de alcantarillado se atienden a 82 nunicipios a

ni vel naci onal

Adi ci onal nent e se ha consol i dado el proceso de

transformaci 6n y noderni zacion de |a Enpresa en todos |os

niveles: técnico, <conercial, financiero y de gestiodn
regi onal , asi como el i mpulso de el proceso de
descentralizacién de los servicios de acueductos vy

alcantarillados. Todo ello constituye a |la ANDA en el
presente cono una Institucién de gran inportancia al ser
responsabl e de brindar |os servicios basicos de acueducto y

alcantarillado sanitario a | a pobl aci 6n sal vador efia.

b. Estructura Organi zaci onal

La estructura or gani zativa de | a I nstituci6n ha
evol ucionado a través de |los afios en 1980, existian una
Gerencia Técnica y una Cerencia Financiera apoyando
directanente a l|la Presidencia, en 1985 se realiza una
reestructuracién la cual incorpora la creaci6n de una
Gerencia General para lograr una mayor dinadmica en |a

direccion de la enpresa. Para el aio de 1990 Ila

3 Boletin Estadistico No. 23 de ANDA, Afio 2001, Pag. 32,40 y 44.



organi zaci 6n de la enpresa se consideraba nuy conpleja y
demasi ado di spersa, por tal notivo en 1995 |la Presidencia
promueve una reorganizacion orientada a sinplificar la
estructura de | a enpr esa, el i m nando ni vel es de
organi zaci on, asi conop Dependenci as innecesarias, |a cual
se conpl enentd con progranas de eval uaci 6n del desenpeiio de
personal |lo que permtid reducir la relacion de nunero de
enpl eados por cada 1,000 conexiones, de 10 que existia en
1994 a 4 en el afo 2001. (ver Organigrama de ANDA en anexo

No. 1) .

Las funciones de las principales dependencias de la
estructura or gani zati va de ANDA  se present an a

cont i nuaci on:

» Junta de Gobierno la cual es responsable de aprobar
| os planes, politicas y estrategias de corto, nedi ano
y largo plazo que permtan alcanzar |o0s objetivos
i nstitucional es sefialados en |la Ley de Creacion de

ANDA.

© 2001, DERECHOS RESERVADOS
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Presidencia, |le corresponde |la representaci 6n | egal de
la Institucion y la definicién de politicas a
i npl ementar en | as rel aci ones con el Gobierno Central,
Organi snbos Financieros y con |a conunidad en general

A nivel interno la Presidencia establece |as
directrices que permtan alcanzar |os objetivos vy

metas institucional es.

La Cerencia Ceneral, cuya funcion basica es lograr |a
consecuci on de las nmetas y cunplir con las politicas
est abl ecidas por la Junta de Gobierno y |la Presidencia
a través de la ejecucidn, coordinacién y control de
| os planes, programas y proyectos de l|las distintas

areas de gestion de |a Enpresa.

Gerencias de Area y Direcciones, constituyen el nive
ej ecutor de |a Enpresa para el desarrollo de proyectos
y obras, operacién y nmantenimento de |os sistenmas de
acueduct o y al cantarill ado sanitari o, Gesti 6n
Conercial, Recursos Humanos, Financiera, etc. |as
Gerencias de Area se apoyan en Departanentos |os
cuales realizan funciones de caracter em nentenente
técnico y operativo, dentro de l|la realizaciodn de

proyecto de tesis, la investigaci on se coordina con |a



Gerencia de Proyectos la cual brinda su apoyo
t écni co. H
c. Marco Legal
Esta institucion fue creada nediante decreto No. 341 del
Directorio Civico Mlitar del 17 de GCctubre de 1961,
publicado en el Diario Oicial No. 191 tono 193 del dia 19

de octubre del afio en nenci on.

No obstante la ley de creaci 6n de este organi sno establ ece
el principio general previsto por dicha ley, se aplicaran

| as di sposiciones de la ley comin(ver anexo No. 2)

Las actividades de l|la ANDA se nornman por |as |eyes
si gui ent es:

» Decreto Ejecutivo No. 48 en el Diario Oicial No.177,
tono 268 del 22 de Septienbre de 1980, refornmado por
nmedi o de decreto No.65 publicado en el Dhario Oicia
No. 226 tonp No.325 del 6 de dicienbre de 1994. Este
contiene las tarifas de acueducto y alcantarillado y
su reglanmento de aplicacion, los cuales la institucion
debe aplicar en todo el territorio naci ona
di ferenciando | as distintas clases de servicios que |a

i nstituci 6n esta facultada a proporcionar.

* Memoria de Labores de ANDA, Afio 2001.



= A partir del afno 2000 entra en vigencia la Ley de

Adqui siciones y Contrataciones de |la Admnistracioén

Publica por decreto legislativo No. 868 publicado en

el Diario Oicial No. 88, Tonpo No.347 del 15 de Mayo

De 2000, esta ley sustituye el anterior reglanento de

surn'nistros.EI

* Reglanento Interno de Trabajo, apr obado por

Director Ceneral de Trabajo el 11 de dicienbre de

1973. Este reglanento tiene por objeto normar

claridad las condiciones obligatorias a que deben

regirse tanto |a Adnministraci 6n Naci onal de Acueductos

y Alcantarillados, <conb |os trabajadores que

encuentran a su servicio.

= Decreto No. 216, publicado en el D ario Oicial

18, tonp 338 del 28 de enero de 1998. Este decreto

contiene la Ley de Salario con cargo al fondo general

y fondos especiales de instituciones oficiales

autonomas |lo cual es aplicable a la institucion
parte que corresponde a plazas y sueldos

personal.EI

> Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, aii0 2000

6 Tesis de Graduacion “Disefio de un sistema administrativo de inventario de materiales para ANDA de El
Salvador”, Diciembre de 1999, Presentado por Juan Antonio Barrera, José Leonidas Gutiérrez y Abraham

Vasquez Sanchez, Pag. 40-42
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» Decreto Legislativo No. 516, publicado en el D ario
Oicial No. 20 Tonmo 221 del 23 de Novienbre de 1995,
este decreto conti ene | a Ley Or géani ca de
Adm ni straci 6n Fi nanci era del Estado que conprende | os
subsi stenas de Presupuesto, Tesoreria, Crédito Publico

y Cont abi | i dad Guber nanent al .

= Decreto No. 341, publicado en el Diario Olicial No.17,
tonmo 190 del 25 de enero de 1961, este decreto
contiene |la Ley de l|a Admnistracion Nacional de

Acueductos y Al cantarill ados. B

d. Msion y Vision de ANDA.

Los diferentes planes, programas y proyectos que |levan a
cabo todas |as wunidades organizativas de |a ANDA, estan
orientadas a garantizar el cunplimento de la msion
institucional y el logro de |los objetivos estratégicos de
| a Enpresa, asi conp el planteamiento de lo que sera la
instituci én en el nediano plazo a través de su visién.

M si 6n de ANDA.

La msién institucional de la Admnistraci 6n Nacional de

Acueductos y Alcantarillados (ANDA) es: “Proveer y ayudar a

7 Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado, afio 1995
¥ Ley de Creacion de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
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proveer |os servicios de agua apta para el consunb humano
con la continuidad, cantidad y calidad que |a poblacidn
demanda y efectuar el tratamento de |as aguas servidas

mant eni endo el equilibrio ecoldégico de 1los recursos

hidricos”. g

Vi si 6n de ANDA.

“Lograr para el afio 2004, una transformaci 6n institucional
en |los anbitos admnistrativos, financieros, legales vy
técni cos, de forma que se puedan nejorar |o0s servicios en
cantidad, calidad y continuidad; aplicando un nobdelo de
gesti 6n descentralizado que permita la participacion de

otros actores en la prestaci 6n de |os servi ci os” . I

2. Ant ecedent es de | a Cormuni dad Rur al San Isidro

Jurisdicci 6n de |zal co, Departanento de Sonsonate.

a. Ant ecedentes.

La comunidad rural San Isidro pertenece a la jurisdiccion
de la Ciudad de |I|zalco, Departamento de Sonsonate, se
encuentra ubicada sobre el kilometro 46 en el desvio de |la

carretera al Cerro Verde a 45 mnutos de la capital.

? Memoria de labores de ANDA, Afio 2001 Péag. 1
' Memoria de Labores de ANDA, Afio 2001 Pag. 8
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Actual nente estd conpuesta segun censo realizado por
dirigentes de la m sma conuni dad, por 985 viviendas y esta

conformado por una pobl aci 6n de 4, 925 habit antes.

Adi ci onal nente esta conunidad es propietaria de una serie
de fincas aledafias cuya poblacidén esta directanmente
rel aci onada con las actividades propias de la zona de San

| sidro, sus nonbres son | 0os siguientes:

Finca Santo Tomas, Finca San Marcelino, Las Mrias, San
Antonio del Mra, Miria Auxiliadora, San N colas, La
Garroba y San Bl as; todas estas fincas tienen una serie de
habi t ant es cuyo nunero es reduci do en conparaci 6n a |os de
su territorio, en ellas habitan personas de escasos

recursos y con un mnino conociniento de al fabetisno.

Cono resefia historica se nenciona que a principios del afio
1900, Ila conunidad estaba constituida en un 95% por
potreros y en su mayoria gran vegetaci 6n, razén por |la que

se | e denom naba “El potrero”.

En esa época la conunidad tenia un duefio o patron cuyo
nonbre era Tomas Regal ado calificado conb un terrateniente
rico, poderoso y muy bondadoso con sus colonos. Alrededor
del afo 1950, Don Tomas Regal ado debido a que su innueble

denom nado hasta ese nonento cono “El potrero” se estaba
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sobrepobl ando y |as actividades agricolas crecian, tonmd |a
deci si 6n de denom narl o “Hacienda San |sidro”, nonbre por

el que se conoce actual nente.

Aios mas tarde y con la nmuerte del patrén de esta conuni dad
rural, el innueble fue repartido a sus habitantes en
parcelas a través de la Reforma Agraria inplenentada por

el gobierno en esa fecha.

Actual nente la conmunidad rural San Isidro esta organi zada
por una cooperativa ganadera denom nada “Asoci acion
Cooperativa de Producci 6n Agropecuaria ATAISI”, en |la que
sus socios son |los accionistas principales y duefios de
todos | os recursos obtenidos conb resultado del desarrollo

de todas | as actividades realizadas por |a m sna.

Esta cooperativa se dedica a |la explotacidn de diferentes
activi dades, principalnmente de origen agricola entre |as

gue se pueden nencionar:

Sienbra de cafia, corta de café, procesamento de café en
benefi ci os para exportaci 6n, cosecha de hortalizas, sienbra
de maiz y frijol; asi msnp provee el servicio de energia

el éctrica y en un nenor grado brinda el servicio de agua.
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Adi ci onal nrente | a conunidad rural San Isidro cuenta con el
apoyo de lugares turisticos que le permten percibir
I ngresos que son i nvertidos en | as acti vi dades
agroi ndustriales del area territorial, entre esos |ugares
se pueden nencionar: La finca San Blas que es conocida y
definida conmo un lugar historicanente turistico, en ella se
puede apreciar |os verdes pastos y una hernpbsa vista de |a
nat ural eza cono por ejenplo, el volcan de |zalco, el crater
del volcan de Santa Ana y todas |as demas obras en ella

gque atraen a turistas nacionales y extranjeros; de ella
perci ben i ngresos que generan una alta rentabilidad que |es
permite nivelar los altos costos en otras areas de la
cooperativa. Cabe nencionar que igualnmente las fincas
al edafias constituyen un excelente recurso tanto en espacio

territorial, conb en activi dades agricol as.

Todo lo anterior le facilita a |la cooperativa enplear una
pequefia parte de sus habitantes, entre |os cuales se le da
prioridad a los que tienen categorias de socios o
accionistas preferenciales, sin enbargo la mayoria de |os
habi t antes de esta comnuni dad, en los ultinos afios, no cubre
sus necesi dades basicas de | as actividades | aboral es que se

generan en esta cooperativa, ya que con el transcurrir del
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tiempo la situacion financiera de la msm ha caido

gradual nente por mala adm nistraci 6n de | os recursos.

En sintesis |la Conmunidad Rural San Isidro se caracteriza
por el tipo de actividad a |la que se dedican que es de
nat ural eza Agro-lndustrial, por su excelente ubicacion en
cuanto al turisnp nacional e internacional y por el tipo de
habitantes que en su mayoria tratan de apoyarse |os unos a
los otros en nonentos de crisis conb |lo hacen con |a

carenci a de agua pot abl e. i

b. Estructura Organi zacional .
La Estructura Organi zativa de ATAI SI esta confornmada por:
= La Asanblea General, l|la cual estd constituida por
todos |los trabajadores que por nedio de un proceso
normati vo se inscriben en |as oficinas adm nistrativas
y esperan su aprobacion para denoninarse socios o
accionistas. Esta asanblea es responsable de elegir
por mayoria de votos a sus representantes |os cuales
deben fungir en sus cargos admnistrativos por un
periodo de tres afios con derecho a ser reelectos,
ademas |a asanblea es responsable de tomar |as

deci si ones de mayor envergadura en | o que respecta al

' Datos proporcionados por la fuente de informacion del departamento social de la Cooperativa ATAISI
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destino de las actividades agro-industriales a |las que
se dedi can, tanbién definen las politicas, estrategias
y normativas a seguir, todo ello fundanmentado en |a

| ey que regula | as cooperativas ganaderas.

El Consejo de Adm nistracioén es el responsable de
adm ni strar eficientemente | os recur sos de | a
cooperativa de tal forman que las actividades
econonicas y sociales de la conmunidad tengan un

f unci onam ent o nor nal

Conb entes asesores se encuentran dos organi snos; el
primero de ellos es |la Junta de Vigilancia |la cual se
encarga de velar por el buen uso de |os recursos que
maneja el consejo de admnistracion, ademas tiene
capacidad de decision en areas de operacion
especificas de |la cooperativa. En segundo |ugar se
encuentra la Auditoria Externa |la cual se encarga de
fiscalizar el buen uso de los recursos financieros a

ni vel i ndependi ente.

La Unidad de Asesoria Técnica Especializada, |a cua

se encarga de inpartir conocimentos técnicos del area
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admnistrativa a |los menbros del Consejo de

Adm ni straci on.

Uni dades de Asesoria, la prinmera de ellas es el Comté
de Gestidn Enpresarial |a que se encarga de |os

asuntos de negocios de |a cooperativa, entre |as

cuales se pueden nencionar: clientes internos o
| ocal es, clientes I nt er naci onal es, pr oveedor es,
exportaci ones, inportaciones, etc. La segunda de

ellas es la Auditoria Interna |la cual vela porque |os
procedi m entos adm nistrativos contables y financieros
se ejecuten por las vias adecuadas tomando en

consi deraci 6n el marco normativo y | egal.

La Gerencia Ceneral depende directanente del Consejo
de Administracion y su rol fundanental es dirigir |as
cuatro divisiones por las que esta constituida |a
cooperativa.

Di vi siones por |las que esta constituida | a cooperativa
| as cual es son: Di vi si 6n Admi ni strativa Fi nanciera,
Di vi si 6n  Agropecuari a, Di vi si6n  Agroi ndustri al y
Di vision Social, cada una de las cuales tienen a su
cargo uni dades especificas de operaci 6n |as cual es se
detallan a continuacio6n: La Division Adnministrativa

Fi nanci er a tiene | as si gui entes dependenci as:
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Secretaria, Per sonal , Proveeduri a, Sum ni stros,
Tal l er, Seguridad, Maquinaria y Equipo de Transporte,
Cont abi | i dad, Auxiliares, Caja General y Caja Chica.

De la Division Agropecuaria dependen |as siguientes
uni dades de operacion: secretaria, Departanento de
Dat os, Cafeé, Cafia, Silvicolas, Pecuario, Especies

Mayores y Especies Menores.

De la Division Agroindustrial dependen |as siguientes
uni dades: Secretaria, Beneficio, Tren Hunedo, Tren

Seco, Mantenimento e Industrias Diversas.

La Division Social tiene |as siguientes dependenci as:
Secretaria, Sal ud, C inica, Pr onoci 6n Soci al ,
Educaci 6n  For nal y no Fornal y vivienda. ver

or gani grama en anexo No. 3)

c. Marco Legal .
La cormunidad rural San |Isidro y sus recursos, estan
regul ados por un nmarco juridico el cual proporciona |as

directrices para que esta tenga una funcionalidad |egal.

"2 Fuente: Esquema de la estructura organizacional de Asociacion Cooperativa de Produccion
Agropecuaria(ATAISI)
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Entre los organisnbs que rigen el marco juridico de
Conuni dad Rural San Isidro se encuentran: El Mnisterio de
Agricultura y Ganaderia (MAG, cuya funcion prinordial es
vel ar por el buen desarrollo de |las actividades agricolas a
| as que se dedican | os canpesinos de |l as zonas rurales, asi
m sno de todas aquellas actividades correspondientes a |a
ganaderia del pais conp por ejenplo conercio en Tiangues,
destazo, arado, y una serie de productos provenientes del
ganado nacional; El Instituto Sal vadorefio de Transformaci én
Agraria(l STA), el cual norma el marco juridico sobre la

posesi 6n de las tierras en |las zonas rural es del pais.

A través del Mnisterio de Agricultura y Ganaderia y del
Instituto Sal vadorefio de Transformaci 6n Agraria se cred el
consejo directivo de Comunidad Rural San Isidro nediante
acta nuamero uno de constituci6n, el cual fue creado con |a
finalidad de admnistrar |los bienes en general de esta
comuni dad. Este consejo se conformd en su creaci 6n por
cinco personas dedicadas a l|las actividades agricolas cada
una de las cuales tenia una representaci 6n especifica, |as
cual es se defini eron de I a si guiente maner a:
representaci 6n de benefici os de café, de cafia, de ingenio y

de | a ganaderi a.

Adi ci onal nente se credé un instrunento denom nado Escritura

Puabl i ca de conpra-venta(Ver anexo No.4), a través del cual
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el presidente constitucional de |la Republica en esa época,
I ngeni ero José Napol eon Duarte por nedio de sus mnistros
concede al Instituto Sal vadoreifio de Transfornmaci 6n Agraria
el derecho de propiedad de |os innuebles denom nados San
Isidro y San Blas y este a su vez a traves del articulo

once de la ley béasica de la reforma agraria inicia el

13

proceso de concesi ones a sus habitantes.E:I

B. TEORIA BASICA SOBRE FORMULACION Y EVALUACION DE

PROYECTCS.

1. Teoria general de proyectos.

Es bien sabido por todo investigador que en cual quier
estudio que se esté realizando, es de fundanental
i nportancia sustentarlo tedricanente, lo que inplica
exponer |os enfoques tedricos, las investigaciones y |os
ant ecedentes en general, que se consideren validos para el

correcto encuadre del estudi o(Rojas, 1981).!I

2. Conceptualizaci 6n de Proyectos.

Con el propo6sito de exponer una definicidén clara de |o que

inmplica el térmno Proyecto, se ha realizado una

" Fuente: escritura Publica de Compra venta San Isidro, Acta nimero uno de Constitucion
'* Roberto Hernandez Sampieri y otros, Metodologia de la Investigacion, Segunda edicién, Mc Graw Hill,
Afio :2000 Pag. 22
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i nvestigaci on bibliografica que nuestra su significado

desde diferentes puntos de vista.

Proyecto es |a fuente de costos y beneficios que ocurren en
di stintos periodos de tienpo. El desafio que enfrenta es
identificar los costos y beneficios atribuibles al msno
para nedirlos y valorarlos con el fin de emtir un juicio
sobre |l a conveniencia de ejecutar ese proyecto. Para un
analista financiero que tiene en nente considerar |a
obtenci 6n de financiam ento para |a ejecuci 6n del proyecto,
este es el origen de un flujo de fondos que provienen de
ingresos y egresos de caja que ocurren a lo largo de un
periodo de tienpo. El propoésito es determinar si |os
flujos nonetarios son suficientes para anortizar total nente

| a deuda.Eil

Las Naci ones Uni das describe un proyecto conpb: un conjunto
de antecedentes que pernmiten estimar ventajas y desventajas
econémi cas que se derivan de asignar ciertos recursos de un
pai s, para la produccién de determ nados bienes o

servicios.'i:I

' Fontaine Ernesto, Evaluacion social de proyectos de desarrollo econémico, Tercera edicion,
Universidad Catolica de Chile, afio 1981
'® Manual de proyectos de desarrollo econémico, Naciones Unidas afio 1958
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Proyecto es un plan prospectivo de una unidad de accion
capaz de materializar al gun aspecto del desarrol |l o
econonmico o social, o cual inplica desde el punto de vista
econoni co, proponer la produccion de algun bien o la
prestacion de un servicio, con el enpleo de una cierta
técnica y con mras a obtener un determ nado resultado o

ventaj a econom ca soci al .

Asi msnpo sostiene que la finalidad de un proyecto, conp
docunento de analisis, es aportar elenmentos de juicio para
tomar deci si ones sobre su ejecuci 6n o sobre el apoyo que se
debi era prestar a su realizacidn. Para éste efecto debe
anal i zarse problemas de caracter técnicos, econoOni cos,
financieros, admnistrativos e institucionales. Todos
estos aspectos se correlacionan en cada estudi o parcial que

conpone |l a justificacion del proyecto.

Segun otros autores, un Proyecto descrito en forma general,
es la busqueda de una solucidon inteligente, al
pl anteam ento de un problenma tendente a resolver, entre

muchas una necesi dad hunana.

' Instituto Latinoamericano de Planificacién Econoémica y rural(ILPES),
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En esta formm, puede haber diferente ideas, inversiones de
diverso nonto, tecnologia y netodologia con diverso
enfoque, pero todas ellas destinadas a resolver |as
necesi dades del ser humano en todas sus facetas, conp
pueden ser: Educacion, alinentacion, salud, anbiente,

cultura, etcétera.

El proyecto de inversion se puede describir, conp un plan
que, si se le asigna determ nado nonto de capital y se le
proporci onan insunos de varios tipos, podra producir un
bien o un servicio, util al ser humano o a |la sociedad en

general .

La eval uaci 6n de un proyecto de inversion, cualquiera que
este sea, tiene por objeto conocer su rentabilidad
econbémica y social, de tal nmanera que se asegure resolver
una necesi dad humana en forma eficiente, segura y rentable.
S6l o asi es posible asignar | os escasos recursos econdm cos

a la nejor alternativa.IﬁZI

Desde el punto de vista de la Administraci én, un proyecto
es un conjunto de actividades que se realizan una sola vez
y cuyos puntos de inicio y final estan definidos en el

ti enpo. Los proyectos varian en nmagnitud y alcance: por

'8 Gabriel Baca Urbina, “Evaluacion de Proyectos”, Cuarta edicion Mc Gras Hill, Afio 2001 pag.2
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ej enpl o desde proyectos de instal aci 6n de energia el éctrica
en el area del gran San Sal vador, hasta |a cel ebraci 6n de
un dia festivo en una asociacion fenmenina de estudiantes

uni versitarias. 2
O

Exi sten diferentes tipos de definicion de proyectos, asi
cono formas distintas de concebir lo que inplica un
proyecto, pero cada wuna de ellas contienen criterios
esenciales comb son los de ejecutar una idea Yy sus
el ementos correl aci onal es: eval uaci on, realizacion vy
funci onam ento de di cha i dea.

3. Por qué se invierte y por qué son necesarios |os
pr oyect os.

Dia a dia y en cualquier sitio donde nos encontrenos,
sienpre hay a la mano una serie de productos 0 servicios
propor ci onados por el honbre m sno. Desde |a ropa que
vestinos, |os alinentos procesados que consum nbos hasta | as
noder na conput adoras que apoyan en gran nedida el trabajo

del ser hunmano.

"% Stephens P. Robbins, Mary Coulter, “Administracion” 6a. Edicion Prentice Hall, Afio 2000 pag.288
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Todos y cada uno de estos bienes y servicios, antes de
venderse conercial mente, fueron evaluados desde varios
puntos de vista, sienpre con el objetivo final de
sati sfacer una necesi dad humana. Después de ello, alguien
tond |a decision para producirlo en nasa, para |o cual es

necesari o realizar una i nversi 6n econoéni ca.

Por tanto, sienpre que exista una necesidad humana de un
bien o un servicio habrd necesidad de invertir, pues
hacerlo es |la Unica fornma de producirlo. Es claro que |as
i nversiones no se hacen s6l o porque al guien desea producir
determinado articulo o piensa que produci éndolo ganara

di ner o.

En la actualidad una inversién inteligente requiere una
base que la justifique, di cha base es precisanente un
proyecto bien estructurado y eval uado que indique |a pauta
que debe seguirse. De ahi se deriva l|la necesidad de

el aborar | os proyectos.
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4. Deci sion sobre un proyecto.
Para tomar una deci siOon sobre un proyecto es necesari o que
este sea sonetido al analisis multidisciplinario de

di ferentes especi al i stas.

Una decision de este tipo no puede ser tomada por una sol a
persona con un enfoque limtado, o ser analizada sél o desde
un punto de vista, aungque no se puede hablar de una
nmet odol ogia rigida que guie la toma de decisiones sobre un
proyecto, fundanmental mente debido a la gran diversidad de
proyectos y sus diferentes aplicaciones, si es posible
afi rmar categoéricanmente que una decisi 6n sienpre debe estar
basada en el analisis de un sinnumero de antecedentes con
la aplicacion de una netodologia |6gica que abarque |a
consideraci6n de todos los factores que participan vy

af ectan al proyecto.

El hecho de realizar un analisis que se considere |o més
conpl eto posible, no inplica que al invertir el dinero esté
exento de riesgo; el futuro sienpre es incierto y por esta
razén sienpre el dinero se arriesgara. El hecho de
cal cul ar unas ganancias futuras, a pesar de realizar un
analisis profundo, no asegura necesarianmente que esas

utilidades se ganen, tal conp se proyecto.
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En los calculos no estan incluidos |los factores fortuitos
cono huel gas, incendios, derrunbes, etcétera, sinplenente
porque no es posible predecirlos y no es posible asegurar
gue una enpresa de nueva creaci 6n o cualquier otra, esta a

sal vo de factores fortuitos.

Estos factores tanbién pueden caer en el anbito de Ilo
economico o |o politico, conmb es el caso de las
deval uaci ones nonetarias drasticas, la atonia econdm ca,
| os golpes de estado u otros acontecimentos que podrian
afectar gravenente la rentabilidad y la estabilidad de |a

enpr esa

Por estas razones, |la toma de la decisi6on acerca de
invertir en determ nado proyecto sienpre debe caer no en
una sélo persona ni en el analisis de datos parciales, sino
en grupos nultidisciplinarios que cuenten con |a mayor
cantidad de infornmaci6n posible. A toda |a actividad
encam nada a tomar una decision de inversion sobre un

proyecto se le |l ama Eval uaci 6n de Proyectos.

5. Eval uaci én.
Si un proyecto de inversioén privada(lucrativo) se diera a

evaluar a dos grupos multidisciplinarios distintos, es
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seguro que sus resultados no serian iguales, esto se debe
a que conforne se avanza el estudio, las alternativas de
seleccion son miltiples en el tamafio, |a |ocalizacidn, e
tipo de tecnologia que se enplee, |a organizacién,

etcétera.

Por otro lado <considérese wun proyecto de inversion
gubernanental (no lucrativo) evaluado por |os msnps grupos
de especialistas, tanbién se puede asegurar gue sus
resul tados seran distintos, debido principalnmente al
enf oque que adopten en su eval uaci 6n, pudi endo consi derarse
incluso que el proyecto en cuestidn no es prioritario o

necesari o cono pueden serlo otros.

En el anélisis y la evaluacion de anbos proyectos se
emitiran datos, opiniones, juicios de valor, prioridades,
etcétera, que haréan diferir la decisién final. Desde
| uego, anbos grupos argunentaran que dado que | os recursos
son escasos desde sus particulares puntos de vista la
propuesta que fornul an proporcionara | os nmayores beneficios

conuni tarios y ventaj as.

Esto debe |levar necesarianmente a quien tonme |a decisiobn
final a contar con un patron o nodelo de conparaci6n

general, que |le permta definir cual de |os dos grupos se
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apega mas a |l o razonable, |lo establecido o lo |dgico; tal
vez si mas de dos grupos evaluaran |os proyectos

menci onados surgira |la msnma di screpanci a.

Si el caso nmencionado |legara a suceder, en defensa de |os
di ferentes grupos de eval uaci 6n, se puede decir que existen
diferentes <criterios de evaluacion, sobre todo en el
aspecto social, con respecto al cual |os gobernantes en
turno fijan sus politicas y prioridades, a las cuales es
dificil oponer algun criterio o alguna netodologia, por
buenos que parezcan. Al nargen de esta situacién, y en el
terreno de la inversion privada, se puede decir que lo
real mente valido es plantear prem sas basadas en criterios

mat emat i cos uni ver sal ment e acept ados.

La eval uaci 6n aunque es |a parte fundanental del estudio,
dado que es | a base para decidir sobre el proyecto, depende
en gran nedida del criterio adoptado de acuerdo con el
obj etivo general del proyecto. En el anbito de la inversion
privada, el objetivo principal no es necesarianente obtener

el mayor rendi mento sobre |a inversion.

En los tienpos actuales de crisis, el objetivo principa

puede ser que la enpresa sobreviva, nmantener el msno



30

segnento del nmercado, diversificar |a producci6on, aunque no

se aunente el rendimento sobre el capital, etcétera.

Por tanto la realidad econ6mca, politica, social vy
cultural de la entidad donde se piense invertir, mnmarcara
los criterios que se seguiran para realizar |a eval uacién
adecuada, independientenente de |a netodologia enpleada,
los criterios y la evaluacion son, por tanto, la parte

fundanment al de toda eval uaci 6n de proyectos.

6. Proceso de preparaci 6n y eval uaci 6n de proyectos.

a. Partes general es de | a Eval uaci 6n de Proyectos.
Aungue cada estudio de inversidén es uUnico y distinto a
todos |los demds, |a netodol ogia que se aplica en cada uno
de ellos tiene la particularidad de poder adaptarse a
cual qui er proyecto. Las areas generales en |as que se puede
aplicar |la metodol ogia de | a eval uaci 6n de proyectos son:
* |nstal aci 6n de una planta total nente nueva.
= El aboracion de wun nuevo producto de una planta ya
exi stente.
» Ampliacién de la capacidad instalada o creacidén de
sucur sal es.
= Sustitucion de nmquinaria  por obsol escencia o

capaci dad i nsuficiente.
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Incluso con |as adaptaci ones apropiadas, esta netodol ogia
se ha aplicado exitosanente en estudi os de inplantaci on de
redes de m croconput adoras, sustituci on de sistemas nanual es

de i nformaci 6n por sistenmas automati zados, etcétera.

Aunque | os conceptos de oferta y demanda canbi en radical nente,

el esquema general de |a netodologia es el m sno.

Las técnicas de analisis enpleadas en cada una de |as
partes de |a netodologia sirven para hacer una serie de
det erm naci ones, tales conob: nercado insatisfecho, costos
totales, rendimento de la inversion, etcétera, esto no
elimna |la necesidad de tomar una decisién de tipo
personal ; es decir, el estudio no decide por si misnp, sino
gque provee |as bases para decidir, ya que hay situaciones
de tipo intangible, para las cuales no hay técnicas de
evaluaci6n y esto hace, en |la mayoria de |os problenmas
cotidianos, que la decisién final la tone una persona y no
una netodologia, a pesar de que esta puede aplicarse de

maner a general i zada.

A continuaci 6n se hace una descripci 6n del proceso gl obal y

las interrel aci ones de un estudio de factibilidad:
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Estructura CGeneral de |as Eval uaci 6n de Proyectos

For mul aci on y Eval uaci 6n
de Proyectos

Defi ni ci 6n de Obj eti vos

Anal i sis de Anal i sis Anal isis Anal i sis Socio
Mer cado Técni co Econdni co Econdémi co
Ret r oal i ment aci 6n Resunmen y Concl usi ones

| Deci si 6n del Proyecto |

Fuente : Stephens P. Robbins, Mary Coulter, " Admi nistracio6n" pag. 282

b. La Evaluacién de Proyectos conb un proceso y sus
al cances.

Se distinguen tres niveles de profundidad en un estudio de
eval uaci 6n de proyectos. Al mas sinple se le Ilama perfil
gran vision o identificacion de la idea, el cual se el abora
a partir de la informaci6on existente, el juicio comin y la
opi ni 6n que da | a experienci a.

En térm nos nonetarios solo presenta calcul os globales de
| as inversiones, |los costos y los ingresos, sin entrar en

i nvestigaci ones de terreno.
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El siguiente nivel se denom na Estudio de Prefactibilidad o
Ant epr oyect o. Este estudio profundiza |a investigacién en
fuentes secundarias y primarias en investigacion de
nmercado, detalla la tecnologia que se enpleara, determ na
los costos totales y la rentabilidad economca del
proyecto, y es |la base en que se apoyan | os inversionistas

para tomar una deci si on.

El nivel mas profundo y final es conocido conp proyecto
definitivo, contiene béasicanente toda la informaci on del
ant eproyecto, pero aqui son tratados |os puntos finos.
Aqui no soélo deben present arse | os canal es de
conerci al i zaci 6n mas adecuados para el producto, sino que
debera presentarse una lista de contratos de venta ya
est abl eci dos; se deben actualizar y preparar por escrito
|l as cotizaciones de la inversiédn, presentar |os planos

arqui tectoni cos de | a construcci 6n, etcétera.

La i nformaci 6n presentada en el proyecto definitivo no debe
alterar |a decision tonada respecto a la inversion, sienpre
que |l os cal cul os hechos en el anteproyecto sean confiabl es

y hayan sido bien eval uados. &

%% Stephens P. Robbins, Mary Coulter, “Administracion” 6a. Edicion Prentice Hall, Afio 2000 Pag. 310
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Comb ya se sabe el prinmer nivel de profundidad en un
estudi o de eval uaci on es el de perfil, el cual com enza con
la identificacion de una idea, que culmna tras un proceso.
Los pasos a seguir en |la generacion de un proyecto se

presentan a continuaci on:

Proceso de la Eval uaci 6n de Proyectos

| deal de Proyecto
Anal i sis del Entorno

Det ecci 6n de Necesi dades

Anal i sis de Oportuni dades
para sati sfacer necesi dades

Defi ni ci 6n Conceptual del Proyecto
Estudi o del Proyecto
Eval uaci 6n del Proyecto

v

Deci si 6n del Proyecto

Real i zaci 6n del Proyecto

Pri meros 4 Pasos : Perfil de Proyecto
Si gui entes 3 Pasos : Perfil o Anteproyecto
Utino Paso : Proyecto Definitivo

Todo comenza con wuna idea, cada wuna de las etapas
siguientes es una profundizacién de la idea inicial, no
s6lo en o que se refiere a conocimento, sino tanbién en
lo relacionado con la investigacion y analisis. La ultina

parte del proceso es, por supuesto la cristalizacion de |la
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idea, con la instalacion fisica de la planta, |a producci én
del bien o servicio y, por ultinpo, la satisfaccion de una
necesi dad humana o social, que fue lo que en un principio

dio origen a la idea y al proyecto.

c. Los proyectos bajo un enfoque adm nistrativo

Dentro  del marco administrativo, se habla de la
Adm ni straci 6n de Proyectos, |la cual se considera conb una
tarea que consiste en asegurarse de que |las actividades se
realicen a tienpo dentro del presupuesto y de acuerdo con

| as especi ficaci ones.

Cada dia es mayor el nunero de organi zaci ones que usan |a
adm ni straci 6n de proyectos, ya que este enfoque es nuy
conpati ble con un anbiente dinamco y con |a necesidad de
flexibilidad y respuesta rapida, con frecuencia cada vez
mayor, |as organizaciones enprenden proyectos que son un
tanto insélitos o verdaderanente Unicos, que tienen fechas
limtes especifi cas, que incluyen tareas conpl ej as
rel aci onadas entre si gue requi eren habi | i dades

especi al i zadas, y que son de caréacter tenporal.

Los proyectos de &este tipo no encajan bien en la

plani ficaci 6n estéandar y |os procedinentos de operacidn
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gque guian otras actividades rutinarias y continuas dentro

del trabajo de una organi zaci on.

En el proyecto tipico, el trabajo es realizado por un
equi po de proyect os cuyos m enbr os son asi gnados
tenporalnente al msnb y rinden cuentas a un gerente de
proyectos, el gerente coordina |las actividades del proyecto
con otros departanentos y frecuentenente rinde cuentas en

forma directa a un gerente de nivel mas alto.

Un equipo de proyecto existe so6lo durante el tienpo
suficiente para el logro de sus objetivos especificos,
después se disuelve y sus menbros son asignados a otros
proyectos, regresan a |os departanentos donde tienen un

enpl eo permanente o sal en de |a organizaci 6n.

La caracteristica fundanental del proceso de planificacion

de proyectos se presenta en el siguiente diagram
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PROCESO DE PLANI FI CACI ON DE PROYECTCS

Definir los
bj etivos
I dentificar
Act i vi dades
y Recursos
Est abl ecer
Secuenci as
Estimr la
Dur aci 6n de
| as
Act i vi dades
Determnar |a
fecha de
term naci 6n
del proyecto
Conpararl o
con | os
Cbj etivos
Determnar 1os
requisitos de
I ecur sos
adi ci onal es
Fuente : Stephens P. Robbins, Mary Coulter, " Adm nistracién" pag. 301

Con todo |l o anterior se han establecido |os paranetros que
fundanmental nente constituyen la base teérica de este
estudio y que posteriornente servira de valor agregado en
la formulacién del proyecto de abastecimento de agua

pot abl e.
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7. Proceso para |a el aboraci 6n de proyectos de inversion

publi ca.

a. Concepto de estudi o de inversion publica.

Es un conjunto de informacidn econémica y social que
permte juzgar cualitativa y cuantitativanmente |as ventajas
y desventajas de asignar recursos a una iniciativa de
inversién, la msma que busca resolver un problema o una

necesi dad en forma eficiente, segura y rentable.

“El proyecto de inversion publica es |la unidad basica del
proceso de asignaci 6n de recursos de |la inversion publica
que permta su operativizacion en el marco del subsistenm

de inversidén y crédito publico”.ﬂl

b. El ciclo de vida de | os proyectos de inversi 6n publica
» Fase de Preinversion:

Conb su nonbre |lo indica, es la fase previa a I|la
preinversion, en la que se estudian |os proyectos para
obtener la informaci 6n necesaria que permta establecer |a
conveniencia o0 inconveniencia de asignar recurso al
proyecto para su ejecucion. El objetivo de esta fase es
apoyar la toma de decisiones de inversion de | os ejecutivos

de | as entidades publicas que tienen esta responsabilidad.

2! “Ministerio de Hacienda, Guia Técnica para elaborar estudios de preinversion publica, San Salvador,
1999 Pag.1
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La fase de preinversion se inicia con |la identificacién de
la idea del proyecto a partir de |las necesidades de |as
comuni dades pl asmados en | os planes de desarrollo |ocal, el
plan de desarrollo y las politicas de inversién publica
institucionales y continta con él(los) estudio(s) de

proyect o que sea necesario(s) hasta que se toma |a decision
de su ejecuci 6n, postergaci 6n y abandono. El estudio se
realiza mediante | a fornul aci 6n y eval uaci 6n de proyect os.

En dicho estudio se determnan, por una parte, |os
obj etivos, beneficios y costos de |os proyectos, y por otra
la rentabilidad econdémica, social y privada de |os m snos,
con base en la que se debe programar y ejecutar |as
i nver si ones. La fase de preinversién se desarrolla en un
conj unto de et apas secuenci al es: i dea, perfil,

prefactibilidad y factibilidad.

» Fase de Inversion:
Es la fase de ejecuci 6n del proyecto, en |la que se realiza
el gasto en inversiones mAs significativo que ha sido
determinado en la fase de preinversion. Esta conprende
desde | a decisién de ejecutar el proyecto, el disefio y se
extiende hasta que se termna su ejecuciodn y se encuentra

en condi ci ones de iniciar sus operaciones.
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» Fase de operaci 6n:
Es la fase en l|la que el proyecto, convertido en una
organi zaci 6n operativa, realiza sus actividades de gestidn
orientadas al logro de sus objetivos definidos en |a fase

de preinversion.

c. Formul aci 6n de proyectos de inversién puablica.

Por preparaci 6n o formul aci 6n de | os proyectos de inversion
publica se entendera, conb aquel proceso nediante el cual
se realizan todas las actividades necesarias para
det er m nar | os obj eti vos, | a justificacion, | as
caracteristicas técnicas, organizativas, admnistrativas,

| egal es, financieras y econdmn cas del proyecto.ﬂ!

d. Eval uaci 6n de proyectos de inversion publica.

Por evaluacion de los proyectos de inversion publica se
entendera cono proceso nediante el cual se establece la
conveni encia o inconveniencia de ejecutar un proyecto, el
cual permte reconendar |a asignacion o no de recursos de

i nversi on. Esta eval uaci 6n debe ser realizada desde el

(@}
>

punto de vista del pais en su conjunto(Eval uaci

2 “Ministerio de Hacienda, Guia Técnica para elaborar estudios de preinversion publica, San Salvador,
Afio 1999 Pag.3
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soci oecononica) y desde el punto de vista de |la inversion

privada (inversionista privado).

e. [Evaluacion socioecondnica de proyectos de inversion
publi ca.

Por eval uaci 6n soci oecononica se entendera al proceso por

el cual se determna y conparan |os beneficios y costos

atribuibles a |a ejecuci on del proyecto, desde el punto de

vista del pais en su conjunto, con el objetivo de emtir un

juicio sobre la conveniencia de su ejecucién en lugar de

otros.

Con dicho fin se debe identificar y cuantificar |os bienes
y servicios que producird y utilizard el proyecto para
| ograr sus objetivos, |os cuales deben ser valorados con

Sus respectivos preci os soci al es.

f. Eval uaci 6n privada de proyectos de inversién publica.

Por eval uaci 6n privada se entendera al proceso por el cual
se determinan 'y conparan |os beneficios 'y costos
atribuibles a la ejecuci6n del proyecto desde el punto de
vista del inversionista privado, con el objetivo de emtir
un juicio sobre la conveniencia de que dicho inversionista

privado pueda asignar recursos financieros al proyecto.
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Con este fin se debe identificar y cuantificar |os bienes y
servicios que producird y utilizara el proyecto, valorado

con | os precios del nmercado vigentes.

8. Et apas de | a fase de preinversion

La Preinversion se inicia con |la idea del proyecto que cada
identidad publica debe desarrollar para orientar sus
acti vi dades. En esta fase el proyecto es identificado en
térmnos de sus principales aspectos generales y su
registro y control de las ideas de proyectos se realizan en

| a entidad responsabl e del proyecto.

“Es la fase donde se el abora el docunento del proyecto, en
esta etapa se realizan todos |los estudios y estinmaciones
tendentes a determnar la factibilidad y viabilidad de |os
proyect os. Consi ste en identificar | os proyect os,
formularlos, evaluarlos y seleccionar |los nmas rentables
desde el punto de vista del nercado, técnico, financiero,

econémi co, social y anbiental”.EEI

Las etapas de la fase de preinversi 6n son: i dea, perfil
prefactibilidad y factibilidad, para efectos del registro
en el Sistema de Informacion de la Inversién Publica

(SIIP), en el Sistema de Adm nistraci é6n Fi nanciera (SAFI),
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Direcci 6n Ceneral de Inversion y Crédito Publico (Dd CP);

| a preinversion sera a partir de |la etapa de perfil.

El desarrollo de estas etapas debe ser secuencial vy
condi cionado al tamafio de cada proyecto en teérm nos del
nonto de inversion respectivo, ya que de esta manera se
garantiza la racionalidad y eficiencia del proceso de
asi gnaci 6n de recursos de inversion a |os proyectos. Cada
et apa del proceso proporciona |a informaci 6n requerida para
apoyar la toma de decisiones sobre el proyecto con distinto
nivel de profundidad, la msm debe ser wutilizada en
funcién a las caracteristicas particulares de cada

proyect o.

A continuaci 6n se enuncian brevenente |as etapas de un

proyecto de preinversion:

a. Etapa de Perfil.

Un proyecto en el anbito de perfil, es un docunmento bien
estructurado, coherente con cierto grado de informacién y
analisis de | os siguientes aspectos: contexto del proyecto,

ant ecedent es, necesi dad/ probl ema, justificaci 6n, objetivos,

# Ramon Rosales Posas, “Formulacion y Evaluacion de Proyectos. 1° Edicion, Afio 2001 Pag.26
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net as, anbito del mer cado, aspect os fi nanci er os,

econoni cos-soci al es y anbi ente del proyecto.

Conmprende el planteam ento del proyecto, para |o cual se
identifican: Por una parte, |la necesidad insatisfecha, e

problema a solucionar o la potencialidad que se pretende

desarrollar con el proyecto, y por otra parte, Ilas
caracteristicas de la posible solucion que podria
representar el proyect o, asi conb sus principales

beneficios y <costos y 1los indicadores de evaluaciodn
iniciales que permten recomendar una decisién sobre el
pr oyect o.

b. Etapa de Prefactibilidad.

Conprende, por wuna parte, el afinamento del problem
identificado en la etapa anterior, y por otra parte, el
pl anteanmiento y el analisis teorico-econdnm co de todas |as
alternativas que se puedan establecer para solucionar el

probl ema identificado.

Esta etapa pernmte asi msno reducir |os margenes de
incertidunbre nmediante |la estimaci6on de |os indicadores de
eval uaci 6n soci oeconénica y privada para cada una de |as

alternativas de soluciones planteadas que a su vez

* Ramon Rosales Posas, “Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 1° Edicion 2001, Pag. 82
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permtiran solucionar l|a alternativa ms conveniente vy

reconmendar una deci si 6n sobre el proyecto.

c. Etapa de Facti bili dad.

Conmprende el analisis detallado y afinado de |a alternativa
sel eccionada en |la etapa anterior, reduciendo aun méas |o0s
mar genes de incertidunbre y recal cul ando | os indicadores de
eval uaci 6n soci oecon6nica y privada del proyecto. Est a

etapa permite reconendar una deci si on sobre el proyecto.

“Este es el proceso tradicional que se sigue nornal nente en
el sector publico, al técnico le solicitan desarrollar una
alternativa de proyectos ya seleccionada, sin tener el
conocimento de si es la nejor opcion para resolver el
problema o |a necesidad, es decir, que en el anbito de
identificacion de perfil sel ecci onanos una de las

alternativas”.!H

d. Etapa de D sefo.

Para los fines de | o considerado anteriornente, |a etapa de
di sefio se considera conp parte de las fases de |a inversion
del proyecto. Sin enbargo a fin de unificar criterios se

incluyen los requisitos mininps que se deben cunplir. Esta

> Ramon Rosales Posas, “Formulacion y Evaluacion de Proyectos”, 1° Edicion 2001, Pag. 88.
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etapa se elaborara unicanente cuando se haya tomado |a

deci si 6n de ejecutar el proyecto.

El desarrollo de cada una de las etapas de la fase de
prei nversi on, establecidas anteriornente, se debe realizar
nmedi ante estudi os denoni nados genéricanente “Estudios de
Preinversion” y especificanente el nonbre de |la etapa a la

que corresponden.

Para efectos del trabajo de investigacion, este se
concentra en |la etapa de preinversion, especificanmente en
la etapa de factibilidad del proyect o, coor di nando
esfuerzos con el Departanento de Diseflo de |a Gerencia de
Proyectos de la Adm nistraci 6n Nacional de Acueductos vy

Al cantarill ados (ANDA).

9. Contenido nininmo de | os estudi os de preinversion,
La presentaci 6n de |os docunentos en las diferentes etapas
de preinversi 6n debera contar con un contenido mnino |os

cual es se detallan a continuaci 6n:

a. Contenido mnino del estudio de Perfil.
El estudio de perfil debe ser realizado una vez |a idea del

proyecto esté definida, analizada y posteriornmente aval ada
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por la maxim autoridad. Dado que este estudio es el
prinmer nonento de analisis del proceso de preinversion, el
desarrollo del perfil es de aplicacion obligatoria para
todos | os proyectos de inversion pl’Jinca.IZ:I
El estudio de perfil debe contener conb mnino |os
Si gui ent es aspect os:
= Un diagnéstico prelimnar de la situacién que notiva
considerar el proyecto, que permta identificar la
necesi dad insatisfecha, el problema a solucionar o la
pot enci al i dad que pr et ende desarrol | ar con el
proyect o. Este diagnostico debe incluir una andlisis
basico de |a poblacién beneficiaria, la l|ocalizacidn
del proyecto, su entorno econdénmico, |0s servicios
basi cos existentes, |la accesibilidad de la zona, |os
i ndi cadores de servicio y la informacidén adiciona
rel evante par a conocer | os ant ecedent es y

justificativos que dan origen al proyecto.

* La descri pci 6n prelim nar de | as princi pal es
caracteristicas técnicas de la alternativa de sol ucién
pl anteada con el proyecto, entre las que se deben

i ncl uir:

26 “Ministerio de Hacienda, Guia Técnica para elaborar estudios de preinversion publica, San Salvador,
Afio 1999 Pag.7
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Los conponentes, |a capaci dad, el tamafio, |o0os procesos
de operacion, la organizacién para |a operacion del
proyecto y todo aspecto adicional que permta

caracterizar al proyecto.

La identificacion y estimacion de |os beneficios vy

costos(de inversi 6n y operaci 6n) del proyecto.

La estimacidon de los principales indicadores de
eval uaci 6n soci oeconémca y privada del proyecto que

perm tan reconendar al guna deci si 6n sobre el m sno.

La esti maci 6n de | a posi bl e estructura de
financiam ento, tanto de | os costos de inversion cono
|l os de operacion. Los costos de los estudios
posteriores al perfil se podréan estimar en un 5% de

costo total de la inversioén.

Las concl usi ones resul tantes del est udi o, que

recom enda al gunas de | as siguiente deci siones:
- Abandonar | a idea del proyecto analizada
- Postergar |a idea de proyecto analizada

- Profundi zar el estudio de proyecto en |a etapa de
prefactibilidad, en cuyo caso se deben fornmnular

claramente los térnmnos de referencia para la
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licitacion y contrataci 6n del respectivo estudio
de prefactibilidad.

- Pasar un proyecto a la fase de inversion(solo en
caso de proyectos de inversion nenor) en cuyo
caso se deben fornular claramente |os térm nos de
referencia para la licitacion y contrataci on de
di sefio final cuando corresponda para iniciar el

proceso de ejecuci 6n del proyecto.EI

b. Contenido ninino del estudio de Prefactibilidad.

El estudio de prefactibilidad debe ser realizado si e

perfil reconend6 profundizar el analisis del proyecto.
Este debe concentrarse en la identificaci 6n de alternativas
y en el analisis tedrico-econém co de cada una de estas, el
cual serd increnmental, es decir, se realizaré conparando |a

situaci 6n "con proyecto” con |la situacién “sin proyecto”.

Para cada alternativa de proyecto analizada el estudi o debe

contener cono ninino | os siguientes aspectos:

= El diagnéstico de |la situaci 6n actual que identifique

el problenma a solucionar con el proyecto, para este

" “Ministerio de Hacienda, Guia Técnica para elaborar estudios de preinversion publica, San Salvador,
Afio 1999 Pag.8
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efecto debe incluir el analisis de la oferta y demanda
act ual .

La definicién de la situacidn sin proyecto que
consi ste en establ ecer o que pasaria en el caso de no
ej ecut ar el proyect o, consi der ando | a nej or
utilizaci én de | os recursos disponibles.

El analisis técnico de la ingenieria del proyecto que
permta determnar |os costos de inversion asi cono
los requerimentos de materia prim, mano de obra vy
otros determnantes de |os costos de operaci 6on del
proyect o.

El tamafio del proyecto que permta determnar su
capaci dad i nst al ada.

La | ocalizaci6n del proyecto que incluye el anélisis
del aprovisionanmento y consuno de |os insunpbs, asi
cono | a distribucién de | os productos.

La estructura organi zativa que tendra el proyecto en
| a fase de operaci 6n del m sno

El anadlisis de la legislacién vigente aplicable al
proyecto en temas especificos conp contam nacién
anmbi ental y elimnaci 6n de desechos.

La eval uaci 6n de inpacto anbi ental que debe determ nar

|l os inpactos positivos y negativos que generara el
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proyecto en el nedio anmbiente, |o0s cuales generan
beneficios y costos adicional es que se consideraran en
| a eval uaci 6n soci oecononi ca del proyecto.

= La evaluaci 6n privada del proyecto sin financianento
gue permta determ nar su sostenibilidad operativa.

= La eval uaci 6n soci oecondm ca del proyecto que pernta
determ nar | a conveni encia de su ej ecuci on.

= La evaluacion financiera del proyecto que incluye el
analisis de su posible estructura de financiamento
tanto para |la fase de inversion conp para |la fase de
operaci 6n del m sno.

» La programaci é6n de la ejecucion fisica y financiera
del proyecto.

= E analisis de sensibilidad vy/o riesgo, cuando
corresponda, de |as variables que inciden directanente
en la rentabilidad de las alternativas consideradas

mas convenientes.ﬂl

c. Contenido mnino del estudio de Factibilidad.
El estudio de factibilidad debe realizarse para la

alternativa seleccionada en |la etapa de prefactibilidad.

Este estudio incluira el analisis de todos |os aspectos

¥ «“Ministerio de Hacienda, Guia Técnica para elaborar estudios de preinversion publica, San Salvador,
Afio 1999 Pag. 8
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consi derado en el estudio previo, pero con nayor
profundidad y precision. Por lo tanto, ademas de
caracterizar y definir <con precision el proyecto, el

estudio de factibilidad optimzara | os sigui entes aspect o0s:

= El proceso de generaci 6n de bienes y servicios, que
deben establecer los tipos de insunbos y |la tecnol ogia
gue se utilizara, la localizacidén, el tamfio y el

nonento Optino en |a inplenentaci 6n del proyecto.

» La deterninaci 6n del cal endario de desenbol sos para | a
i nversi on, |as posibles condiciones de financiam ento,
el ant eproyect o de i ngenieria basi ca, | a
di sponi bi | i dad de equi po y posi bi | i dades de
obtenerl os, |las obras auxiliares y conplenentarias, el
entrenam ento del personal de operaci6n y, las etapas

parci al es de puesta en servici o cuando corresponda.

» La organizaci6on para l|la inplenentaci én del proyecto
requiere la capacidad de gerencia por parte de la
entidad ejecutora, el nivel técnico y admnistrativo
gue su operaci 6n necesita y las fuentes y plazos para
el financiam ento.

» El andlisis distributivo de las externalidades del

proyecto que permta determinar su inpacto en |o0s
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distintos estratos de | a poblaci 6n para conplenentar |a
reconendaci 6n est abl eci da por | a eval uaci 6n

soci oecononi ca y privada.E:I

d. Contenido mnino del D sefo.

El estudio de D seio Final debe de realizarse para todo
proyecto cuyo estudio de preinversion previo reconmenddé su
aplicacion. Este estudio es el instrunento que permte
preci sar | os costos definitivos del proyecto y elaborar |as
bases generales y especificas para la contratacion de la

ej ecuci 6n del proyecto.

Con tal propésito, el contenido ninino del estudio del

Di sefio Final debe incluir | os aspectos siguientes:

» El disefio y/o ingenieria del proyecto que pernmta
determ nar sus conponentes y recal cular |os costos con
mayor precision. El detalle de este estudio debe
responder a los requerimentos y caracteristicas

propi as de cada proyecto.

= El plan de ejecucion del proyecto y la organizacion

2 .. . . , , . . . ., ;1 1-
? “Ministerio de Hacienda, Guia Técnica para elaborar estudios de preinversion publica, San Salvador,
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necesaria para tal efecto, conprende |a estinacion de
pl azo de construccion y las netas de avance fisico en
di cho plazo. Con este fin el plan de ejecucion debe
incluir:

- La definicion detallada de |las actividades,
tareas, y nmetodos de construccion y operacion
requeri dos para ejecutar el proyecto.

- El  balance de recursos necesarios para cada
actividad con wuna estimacion de los flujos
financi eros i mplicitos, que consi dere | os
rendi m ent os adecuados para cada itens.

- El andlisis de las posibles dificultades que se
presenten durante |a ejecuci6n del proyecto, el
transporte de |l os insunbs y otros inprevistos.

- El andlisis de la ruta critica, de las holguras y
| as probabilidades para | os tienpos de ejecuci én.

- El equipo minino para |la ejecuci 6n del proyecto.

» El presupuesto de costos del proyecto tanto de
i nversi 6n cono de operaci 6n, ajustado con base a l|a
i nformaci 6n resultante de |os puntos anteriores, debe

realizarse con base en el analisis de precios

1999 Pag. 10
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unitarios para cada uno de los itens conponentes del
proyecto a ejecutar, que a su vez debe incluir:

- El analisis de costos directos e indirectos con
base en los rendimentos de materiales, mano de
obra, maquinaria y equi po.

- El detalle de |los gastos generales y utilidades.

- El presupuesto general resultante de |os costos
uni tari os cal cul ados aplicados a cada uno de |os
conmputos de cada etapa del proceso y de |as
activi dades conplenentarias requeridas para la
ej ecuci 6n del proyecto.

- El cronograma de desenbol sos

- El presupuesto de |os costos de operaci 6n debe
detal | ar | as acti vi dades, mét odos y
requerimentos de recursos fisicos y humanos para

| a operaci 6n del proyecto a ejecutar.
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La docunentaci 6n necesaria para la licitacion de |as
obras, que conprende |as especificaciones generales,
adm ni strativas, técnicas y especificas para la
ej ecuci 6n  del proyecto que permta realizar Ila

supervi sion técnica y adm nistrativa adecuadanent e. B2
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CAP| TULO 11
Di agnostico del Estudio de Factibilidad Econom ca y Socia
del proyecto de Introduccion de Servicio de Agua Potable en
| a comunidad rural San Isidro a través de |a Adm nistracion

Naci onal de Acueductos y Al cantarillado (ANDA.

A. METODOLOG A PARA LA | NVESTI GACI ON.

1. Qojetivos.

a. GCeneral.

Realizar un analisis critico para determnar problenas
causas y efectos de la situacién actual de |a conuni dad

rural San Isidro en relacion a |la carencia de agua potabl e.

b. Especifi cos.
= Conocer la situacion actual de |a conunidad rural San
Isidro en relacion a la forna en que se les sumnistra

el servicio de agua.

» Jdentificar los recursos disponibles y aquellos que
seran necesarios para la Introducci6n del Servicio de

Agua pot abl e.

Ministerio de Hacienda, Guia Técnica para elaborar estudios de preinversion publica, San Salvador,
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= Conocer en qué nedida |a Adm nistraci 6n Naci onal de
Acueductos y Alcantarillados(ANDA), puede considerar
la realizacién del proyecto de Introduccién de
Servicio de Agua Potable, evaluando la situaciodn
actual de la comunidad en relacion al sumnistro del

vital |iquido.

= Jdentificar el inpacto que causara |la Introduccion del
Servicio de Agua Potable a través de | a Adm nistraci on
Naci onal de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), a los

habi t antes de | a conuni dad.

2. Métodos y Técnicas de |a |Investigacién.

a. Metodos.

Para |levar a cabo este estudio es necesario hacer uso de
| os nmétodos de investigacion |los cuales se describen a
conti nuaci 6n:

i. Andlisis.

Este método permtid estudiar todos y cada uno de 1|os
el ementos y variables del Estudio de Factibilidad Econdmi ca
y Social para la Introducci6n del Servicio de Agua Potabl e,

identificando | as rel aci ones existentes entre | as vari abl es

1999 Pag.11



59

y con el estudio; estableciendo los factores internos vy

externos que son determ nantes en este estudio.

ii. Sintesis.

Este método es conplenentario del analitico, ya que
permtié agrupar |as variables del Estudio de Factibilidad
Econdémica y Social, para relacionarlo y de esta nmanera
tener una vision integrada de todos sus elenmentos, |o que
proporcion0o el establecimento de las politicas a seguir

para el disefo del plan.

b. Técni cas.

En el proceso y desarrollo de Ila investigacio6n, se
utilizaron los instrunmentos estadisticos basicos para |a
recol eccién de la informaci 6n, es decir, que a través de
ell os se obtuvieron |os datos concretos que seran de gran

ayuda para | a el aboraci 6n de un di agnostico efectivo.

A continuaci 6n se presentan |os principales instrunentos
que fueron necesarios para |la recopilaciéon de la

i nformaci 6n:
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i . Fuentes de datos prinmarias.

Por nmedio de estas fuentes se procediéo a pasar un
cuestionario a los habitantes de |la conunidad en estudio y
una entrevista a personas especializadas en el sumnistro
de agua, |l os cuales |laboran para |a cooperativa ATAI SI que
es la que provee el servicio. A través de estos
instrumentos estadisticos, se obtuvo |a infornacion
referente a la Factibilidad Economica y Social para |a
I ntroducci 6n del Servicio de Agua Potable a travées de la
Adm ni straci 6n Nacional de Acueductos y Alcantarillados

( ANDA) .

El cuestionario se disefi6 de | a siguiente manera:

= |dentificacién de | os datos del grupo investigador

= Cuerpo del cuestionario o contenido
El ndmero de encuestas se establ eci 6 consi derando el tanmafio
de la nuestra, La informacion obtenida se tabuldé vy

posteriornente se hizo un anélisis de | os datos.

ii. Fuentes de datos secundari as.

Para obtener la informacion de este tipo, fue necesario

hacer uso de | as siguientes fuentes:
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Bi bl i ograficas, entre |las que pueden nencionarse |as
siguientes: libros, guias técnicas, instructivos vy
otros textos.

Tesis y Revistas: toda la informacidén de estos
docunentos fue necesaria y se utilizo para |levar a
cabo | a investigacion.

Et apa de Investigaci 6n Bibliografica: esta se basa en
recopilar, seleccionar y analizar |a infornmacion que
se encuentra vya disponible en cualquiera de Ias
fuentes menci onadas anteriornente y gue esta
rel acionada con el tema en estudio y para este caso
particular, se ha considerado en todas sus etapas |la

i nformaci 6n proporci onada por estas fuentes.

Det er m naci 6n del uni verso

La pobl aci 6n objeto de estudio fueron todos |os habitantes

de la conunidad rural San Isidro de la Jurisdiccio6n de

| zal co en el Departanento de Sonsonate.

Par a

par a

Ti po de nuestreo utilizado.
ef ectos del Estudio de Factibilidad Econ6mica y Soci al

la Introduccién del Servicio de Agua Potable en la

comuni dad rural San |Isidro, se utilizo el nuestr eo
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aleatorio sinple, el cual proporcioné un paranmetro mas

exacto de respuestas en cuanto al contenido de | as ni snas.

* Determ naci 6n del tamafio de |a nuestra.
De los cuatro tipos de nuestra probabilistica se sel ecciond
el Aleatorio Sinple para efectos de esta investigacion, el
cual tiene la ventaja de que |as unidades de andalisis son
sel eccionadas en forna aleatoria y cada elenento tiene |la
m sma probabilidad de ser sel eccionado y es posible conocer

el error de nuestreo.

De acuerdo al numero de habitantes considerado para ser
benefi ci ado con la ejecuciodn del proyecto vy en
consi deracibn a que se beneficiara por cada vivienda un
total de cinco habitantes en pronedio, se tond el dato de
nunero de casas para seleccionar |la muestra, dicho nanero
asciende a 985. La nuestra resultante fue de 120 vivi endas
de las cuales se paso |la encuesta a un jefe de famlia por
cada una de ellas y en casos en |los que este no se

encontraba, a un pariente responsabl e.

En base a la informacion anterior se procedi 6 a determ nar
el tamafio de |a nuestra del nanero de casas de 1|os

habitantes de esta conunidad que son |os usuarios
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potenci al es del servicio, utilizando la siguiente fornmula

est adi sti ca.

0= Z?. p.q. N
(B (N1) +(2)°.p.q
Donde: Sustituyendo Val ores:
n = Miestra Z = 98.0% = 2.33
Z = Nivel de Confianza E = 100%
E = Error Maxi no perm sible g = 50.0%
g = Probabilidad de fracaso p = 50.0%
p = Probabilidad de éxito N = 985
N = Uni verso
0= Z?. p.q. N
(B? (N1) +(2?%.p.q
0= (2.33)?(0.5)(0.5)(985)
(0.10)? (985-1)+(2.33)2 (0.5)(0.5)
0 o= (5.4289) (246. 25)
(0.01) (984) +(5.4289) (0. 25)
n = 1336. 866625
9.84 + 1.357225

n = 1336. 866625

11. 197225
n = 119.3926732

ln = 120 Jefes de familia por vivienda
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iv. Recopilacién de | a informacion.

Para recopilar la infornmacion se utilizdo el cuestionario
estructurado con preguntas abiertas y cerradas(ver Anexo
No.5), ademds se utilizo la entrevista dirigida al persona
de | a cooperativa ATAISI especialista en el abastecimento

de agua.

v. Tabul acion y analisis de |la infornmacion

Con | os cuestionarios contestados se procedid a tabular |a
informacién para su andlisis e interpretacion, | a
tabul acion fue Ilevada a cabo en hojas que se disefiaron
excl usi vanente para ello. Para cada pregunta se el abor6 un
cuadro donde se reunieron l|las respuestas obtenidas que
brind6 | a pobl aci 6n encuest ada.

Con relacién a las preguntas abiertas se hizo una
clasificaci 6n manteni endo | as ideas y conceptos vertidos en
| as respuestas, con el propésito de conservar | a
originalidad de la informaci 6n; tanbién se obtuvo totales
de | a cant i dad de respuest as y el por cent aj e
correspondi ente al nunero de ell as.

Termnada la tabulacion se procedié6 a su revision vy
agrupaci 6n para su respectiva interpretacion y analisis

(ver Anexo No. 6)
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35B. DESCRI PCl ON DEL DI AGNGSTI CO DEL PROYECTO

1. Aspectos general es del proyecto.

a. Nonbre del proyecto.

Facti bilidad Economica y Social para |a Introduccion del
Servicio de Agua Potable en |a conmunidad Rural San 1sidro,
Jurisdicciéon de |zalco, Departamento de Sonsonate a través
de | a Adm ni straci on Naci onal de Acueduct os y

Al cantarill ados (ANDA).

b. Entidad ejecutora del proyecto.

Adm ni straci 6n Nacional de Acueductos y Alcantarillados

( ANDA) .

2. Diagnéstico de |a situaci 6n actual .

a. Pobl aci 6n.

La conunidad Rural San |Isidro Jurisdiccién de |zalco
Departanento de Sonsonate, es un lugar en vias de
desarrollo formada por un total de 985 viviendas con un
pronedi o de 5 personas por cada una de ellas, haciendo un
total de 4,925 habitantes. La poblaci én esta conpuesta en

su mayoria por nenores de 17 afios, mnujeres y anci anos.
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La mayor parte de |la poblaci 6n econdém canente activa esta
conmpuesta por jornal eros, obreros, trabajadoras domésticas,
enpl eados informales y en un nenor grado enpleados
pr of esi onal es.

Ante el crecimento de la poblacion y el grado de
desarroll o que ha alcanzado el nunicipio de lzalco en el
departanento de Sonsonate, durante los dltinos afos se ha
podido notar |la necesidad de aunentar y nejorar Ila
cobertura del servicio del wvital Iliquido nediante |a
ej ecuci 6n del proyecto de Introducci 6n del Servicio de agua
Potable en esta conunidad rural a travées de la
Adm ni straci 6n Nacional de Acueductos y Alcantarillados
( ANDA) .

De acuerdo a la investigacion de canpo y considerando |os
datos estadisticos proporcionados por ANDA, para |a
proyeccion de l|a poblacion en la conunidad rural San
I sidro, se ha considerado la tasa de crecimento
pobl aci onal anual de la zona rural del nunicipio de |zalco
y es de 2. 629 BLl

La poblacion ha crecido en los ultinps afios, para |o cua

en el cuadro No.l1l se nuestra |la proyecci 6n de | a poblaci 6n

3! Proyecciéon de poblaciéon urbana, rural y total por municipio de El Salvador, periodo: 1992 — 2002,
Mayo de 1997, Documento elaborado por Direccion de Planificacion de ANDA tomando como base las
cifras proyectadas por El Ministerio de Economia a través de la Direccion General de Estadisticas y
Censos(DIGESTYC)
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de la conunidad San Isidro de la zona rural del nunicipio
de lzalco en los proxinos veinte afos, cuyo total de
habi tantes se estima serd al finalizar el afo 2002 de
4,925,

Luego a partir del afio 2003 se espera que |a conmunidad esté
conformada por 1,013 viviendas y |a poblacion total sera de
5,067 habitantes, esto significa que en pronedio cada
vivienda estara constituida por 5 personas, de acuerdo a

| as proyecci ones censal es de ANDA.

Cuadro No.1
"Proyeccion de la Poblacion de Comunidad Rural San isidro”
(Planificacion ANDA-1997)

Proyecto de Introduccion del Servicio de Agua Potable en Comunidad
San Isidro, Jurisdiccion de lzalco, Departamento de Sonsonate
ANO POBLACION VIVIENDAS
2002 4,925 985
2003 5,067 1,013
2004 5,214 1,043
2005 5,364 1,073
2006 5,519 1,104
2007 5,679 1,136
2008 5,843 1,169
2009 6,012 1,202
2010 6,186 1,237
2011 6,365 1,273
2012 6,548 1,310
2013 6,738 1,348
2014 6,932 1,386
2015 7,133 1,427
2016 7,339 1,468
2017 7,551 1,510
2018 7,769 1,554
2019 7,994 1,599
2020 8,225 1,645
2021 8,462 1,692
2022 8,707 1,741
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b. Situaci 6n econom ca de | a poblaci 6n en estudio

De acuerdo a |a investigaci 6n de canpo, se pudo conocer que
el nunmero de habitantes por famlia oscila en su nayoria
entre 4 y 6 personas, asi nmsnb se supo que en pronedio
| aboran en un mayor nunero de famlias dos personas por
cada una de ellas, 1o que permte inferir que con nucha
dificultad pueden cubrir sus necesidades basicas; esta
observacion se conplenmenta con los resultados de Ila
interrogante nunero tres de la encuesta, en |la que se pudo
conocer que en |la mayoria de famlias de esta conunidad,
sus ingresos nensuales son nuy bajos y oscilan entre |os
¢500. 00 y ¢1,000.00 por persona. Esta situaci 6n nuestra que
| os ingresos percibidos no alcanzan a cubrir el costo de
sus necesi dades béasicas conb por ejenplo: adquisicion de

granos basi cos, vestido, vivienda, etc.

c. Localizaci o6n

La conunidad rural San Isidro se caracteriza por tener un
i mportante conplejo agroindustrial, estd situada en el
altiplano que une por el norte la zona nontafosa fornmada
por el mlenario Lamatepec o volcan de Santa Ana, el
histérico volcéan de lzalco, el pintoresco Cerro Verde, el
cerro de La Garroba y el panoramico cerro de San Marcelino

0 Cerro Chino. La conunidad esta situada a 12.8 kil 6netros
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al noreste de l|la ciudad de lzalco y a l|la altura de
kil bmetro 46 en |la carretera que de San Sal vador conduce a

| a ci udad de Sonsonat e.

Su ubi caci 6n corresponde ademas a | os cantones Las Marias y
Shon — Shon del nmunicipio de lzalco, en los Cantones E
Guayabo, Azacualpa y Valle Nuevo del nunicipio de Arnenia,

anbos rmnuni ci pi os del Departanento de Sonsonate.

Tanbi én su ubi caci 6n corresponde al Canté6n San Marcelino de
la Jurisdiccion de Santa Ana, Departanento de Santa Ana y
estd a 2,385 netros de altura sobre el nivel del mar.

En los mapas que se nuestran en el anexo No.7 puede

vi sual i zarse su ubi caci 6n geogréfica.Ba

d. Servicios basicos.

En la etapa de investigacion de canpo se recopild
i nformaci 6n | a cual fue proporcionada por |os habitantes de
esta conunidad y el 100% de ellos manifestaron que tienen
servicio de agua, sin enbargo esta no es potable. En
relaci6n a este servicio, |a conmunidad se abastece de un

pozo general al cual acuden para trasladar el agua hasta

32 Monografias del departamento y municipios de Sonsonate, Instituto Geografico Nacional “Ingeniero
Pablo Arnoldo Guzman”, Ministerio de Obras Publicas.
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sus viviendas. En la investigacion de canpo realizada se
pasé una encuesta a estos habitantes para recopilar
i nformaci 6n acerca de la forma en que se abastecen de

vital liquido (interrogante No.8 Anexo No.6), el resultado
obtenido indico que l|los habitantes en su totalidad se
abastecen del pozo general nencionado anteriornente; sin
enbargo el servicio es deficiente, ya que el agua adquirida
no les alcanza para cubrir con todas sus necesidades, |lo
gue conl |l eva a que se generen consecuencias cuyo inpacto se
refleja principalnmente en |las condiciones de salud y en su

econon a.

La conmunidad rural San Isidro, cuenta tanbién con |o0s

servicios publicos mas inportante, entre ellos estan:

= Comuni caci 6n por carreteras asfaltadas a la capital
cono a las ciudades nas populosas de |la zona
occidental del pais y a los puertos de La Libertad vy
Acajutla, siendo este ultinmp por donde se transporta
con destino al mercado exterior su priner producto: El
Caf é; t anbi én a |los turicentros de nmay or
concurrenci a: |los balnearios del Litoral del Pacifico,

At ecozol, Lago de Coatepeque y el hotel de nontafa
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Cerro Verde.

| nt ernanmente cuenta con red de cam nos de tierras que
o hacen accesible a |os cantones vecinos, a |Ias
cooperativas del sector refornmado de El Zunza, San
Luis, La Presa y Las Lajas. Cultiva sus propios
product os conp son cafia, café y cereales.

Servicio de energia eléctrica el cual es proveido por
| a Conpafiia de luz el éctrica de Santa Ana (CLESA).
Servicio telefdnico, el cual hasta antes del nes de
marzo de 2001 era exclusivo para la enpresa que
adm nistra esta conunidad, posterior a esta fecha
existe un nunmero considerable de habitantes que

cuentan con el servicio tel efdnico.

Cabe aclarar que hasta hace diez afios, a |os habitantes de

la conunidad se les proveia eficientenmente el servicio de

agua,

sin enbargo debido a problemas financieros de |a

cooperativa ATAISI, este servicio ya no se provee.

Actual nente | os habitantes adquieren el agua por barriles,

transportandol a desde el pozo, hasta sus vivi endas.

e.

Acti vi dad econdéni ca

A través de la investigaci 6n de canpo se pudo conocer que
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un nmayor porcentaje de famlias se dedican a Ias
actividades de origen agricola, entre las que se pueden
mencionar: El cultivo de cafla de azucar, café, platano,
aguacate, hortalizas, miz y frijol. Ademas cuenta con
i nstal aci ones fisicas a través de l|las cuales se procesan
al gunos productos de caracter agricola principalnente el
café, estas instalaciones son las siguientes: Beneficios
para despul par el café, una trilla para obtener la senmlla
de café ya procesada y |los patios en |os cuales se asol ea

el café despul pado.

Adi ci onal nente | os habitantes de | a conuni dad se dedi can en

un nmenor grado a |la conercializaci 6n del ganado y aves.

Debido al tipo de actividad a la que se dedican |la mayoria
de los habitantes de |a comunidad perciben ingresos mnuy
bajos, es por ello que en la informacion recopilada a
través de la encuesta que se pasd, un buen porcentaje de
| os encuestados (el 38% manifestd percibir ingresos que
oscilan entre los ¢500.00 y ¢1, 000.00 nensual es, |os cuales
son nuy conunes, ya que por |o general en estos lugares |a
mano de obra es barata debido a una serie de factores que
van desde actividades poco especializadas hasta nivel es

educativos nmuy bajos (incluso anal fabetisno).
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Es por esta razén que la poblacidén en su totalidad busca
optim zar al maxi nb sus escasos recursos; este hecho puede
vi sual i zarse claranente en |a informaci én proporci onada por
los habitantes a raiz de la interrogante No.7, en la cua
se |l es preguntaba cuanto estarian di spuestos a cancel ar por
la conexion domciliar del servicio de agua potable y el
100% de ellos manifesté que de las alternativas
propor ci onadas, se inclinaban por |la que tenia el costo més
bajo; asi msnmo ocurrié con l|la informacion obtenida de
ellos a través de la interrogante No.6 en la cual
mani f est aron cancel ar una cuota nensual, que si bien no era
la mhs baja tanpoco era la mas alta. Este conportam ento
econbénmico es razonable ya que su nivel de vida es
rel ati vamente precario y nuchas personas no tienen |os

servi ci os existentes en esta conuni dad.

f. Anadlisis de | a denanda

La demanda del proyecto esta definida por |a poblacién de
| a Conmuni dad Rural San Isidro, que son 4,925 habitantes.
Actual rente | a poblaci 6n denmandante carece de servicio de
agua potable ya que estos se abastecen |l evandol a desde el
pozo que pertenece a |a cooperativa ATAISI hasta sus

Vi vi endas.
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La cooperativa cobra a |os usuarios por barril o si estos
lo solicitan |es establecen una cuota fija por nes y su
correspondi ente val or asignado esta en funci én de si el que
solicita este servicio es asociado o no de |a cooperativa:
si es asociado l|le establecen un nonto ninino de ¢20.00,
caso contrario |les hacen un breve estudio socioecondm co
para determ nar cuanto estad en capacidad de cancelar; sin
enbargo en los udltinos diez afios el agua se ha vuelto
escasa, debido a los graves problemas financieros por |os
gque atraviesa esta cooperativa, |o que ha provocado su
raci onal i zaci 6n.

Ademés |os habitantes de la comunidad han nostrado un
interés nmuy favorable porque se pueda Ilevar a cabo |a
ej ecuci 6n del proyecto. Este hecho puede confirmarse con
| as respuestas obtenidas por parte de |os habitantes en una
de las preguntas que se les fornul 6 nediante |a encuesta,
especificamente a través de la interrogante No.4 en la que
el 95% de ellos nostraron un gran interés por que se |leve
a cabo este proyecto, asi msno en la interrogante No.5
confirmaron nuevanente su enorne interés por |la realizacion
de este proyecto, ya que el 95% del total de encuestados
mani f estaron estar de acuerdo en cancel ar una cuota nensual

por el servicio de agua potable que podria sumnistrar
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ANDA.

Estos resultados obtenidos de |a investigacion de canpo,
i ndi can que efectivanente el proyecto constituye uno de |os
intereses prioritarios para |los habitantes de esta
conuni dad, |lo que se traduce en una demanda significativa
del vital liquido, por o que ANDA en |o que se refiere a
|a parte técnica debera considerar y darle prioridad a |la
ej ecuci 6n y segui mi ento de este proyecto.

Para proyectar l|a demanda total existente en el area de

i nfluencia se han consi derado | os paranetros siguientes:
e Tasa de Crecimento Poblacional: 2.62% anual nente

e Dot aci 6n par a | a pobl aci 6n servi da: 150
Li tros/ habi tante/di ari o, equivalente a 0.15 netros

cubi cos.
e Vida Uil del Proyecto: 20 afios

e Periodo proyectado : 2002 - 2022

En el cuadro No.2 se mnmuestra |la proyecci 6n de |a poblaci 6n
y el caudal que denmandara, para |lo cual se han tonado cono
base | os supuestos pl anteados anteri ornente.

De acuerdo a l|a proyecci6on efectuada con |os paranetros
establ ecidos anteriornmente al finalizar la vida uatil del
proyecto se tendrd una poblacion denmandante de 8,707

habitantes, lo cual significa que a esta fecha se estara
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manej ando una cartera del orden de las 1,741 aconetidas
domciliares y demandara un caudal de 1,306.1 netros
cubicos diarios, lo cual significa que durante ese afo

estara consum endo 476, 708 netros cubi cos.

Cuadro No. 2 "Determinacién de la demanda de agua potable en Comunidad Rural San Isidro"
Proyeccion de la Poblacion y Demanda durante el periodo de 2002 al 2022, Proyecto de
introduccion del Servicio de agua potable en la Comunidad rural San Isidro.

- POBLACION CONSUMO M3/ CAUDAL EN M3
ANO SERVIDA No. VIVIENDAS DIARIOS DEMANDADO / ANO
2002 4,925 985 738.8 269,644
2003 5,067 1,013 760.1 277,418
2004 5,214 1,043 782.1 285,467
2005 5,364 1,073 804.6 293,679
2006 5,519 1,104 827.9 302,165
2007 5,679 1,136 851.9 310,925
2008 5,843 1,169 876.5 319,904
2009 6,012 1,202 901.8 329,157
2010 6,186 1,237 927.9 338,684
2011 6,365 1,273 954.8 348,484
2012 6,548 1,310 982.2 358,503
2013 6,738 1,348 1,010.7 368,906
2014 6,932 1,386 1,039.8 379,527
2015 7,133 1,427 1,070.0 390,532
2016 7,339 1,468 1,100.9 401,810
2017 7,551 1,510 1,132.7 413,417
2018 7,769 1,554 1,165.4 425,353
2019 7,994 1,599 1,199.1 437,672
2020 8,225 1,645 1,233.8 450,319
2021 8,462 1,692 1,269.3 463,295
2022 8,707 1,741 1,306.1 476,708

g. Analisis de la oferta.

Debido a que en la conmunidad rural de San Isidro existen
mant os acuiferos y un pozo privado capaces de cubrir la
demanda de agua potable requerida por |la poblacion, el
abastecimento se har4d a través de la perforacion de un

pozo nuevo cuya ubicaci én especifica sera determ nada por
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| os Técnicos de ANDA y en el largo plazo a través del pozo
perforado que histoéoricanente ha abastecido a ésta

comuni dad.

En 1o que a la existencia de mantos acuiferos se refiere,
en |la etapa de investigacion de canpo se encuest0 a una
nmuestra representativa de |os habitantes de esta conuni dad,
| os cuales manifestaron conocer algunos mantos acuiferos
cercanos a la conunidad denom nados: El tanquito, Los
Positos y la Centinela. La existencia de estos mantos son
fundanental es para |la ejecuci 6n de este proyecto, ya que se
podra perforar un pozo nuevo el cual tendrd& |a capaci dad de
cubrir en una gran proporci6n |la denanda de agua potable

requeri da.

Al realizar entrevista personal con los técnicos
especialistas en materia de abastecimento de agua

mani festaron que la cooperativa ATAISI estd a punto de
Ilegar a la quiebra, por lo que les sera mas dificil el

manej o de este sistema y si ANDA o cual quier otra enpresa
interesada en admnistrar el servicio |les hace una buena
oferta, no dudardn en otorgar toda la infraestructura
fisica y todos los recursos que utilizan para operar vy

adm nistrar el servicio, sin enbargo manifestaban que |o0s
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m enbros del consejo de adm nistraci 6n aun se encuentran en
di scusi ones respecto a este tenmm, por |o que se descartd a
corto plazo la posibilidad de contar con el pozo propiedad
de esta cooperativa, por tanto para cubrir |a demanda se
contara con un nuevo pozo el cual sera perforado en |a
ubi caci 6n que determinen |os teécnicos de ANDA en base a

estudi os realizados en materi a de mant os acuiferos.

Tomando en consideraci 6n otros proyectos simlares que se
han fornulado de |os cuales algunos se encuentran en
ej ecuci 6n, se han tomado cifras aproximadas del caudal vy
horas de bonbeo y l|a produccidon que se ofrecerd a la
pobl aci 6n meta segun se nuestra en el cuadro No.3; esto se
hara de esta forna debido a que alun no se tienen 1|o0s
resul tados proporcionados por el departanento de pozos e
Hi dr ogeol ogia de ANDA respecto al caudal que generaran |os
tres mantos acuiferos que existen en esta comunidad rural.

Cabe nencionar que el abastecimento del agua estard en
funci 6n de | a producci 6n que generen |os mantos acuiferos

exi stentes en esta conuni dad.
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Cuadro No. 3

ADM NI STRACI ON NACI ONAL DE ACUEDUCTCS Y
ALCANTARI LLADGCS
PROYECCI ON DEL CAUDAL A SERVI R DURANTE EL PERI CDO DE
2002- 2022
Proyect o de introducci 6n del servicio de agua
potable para | a
Comuni dad Rural San Isidro

CAUDAL HORAS DE CAUDAL

DE BOVBEO AL VOLUMEN TOTAL A

ANO BOVBEO DI A M/ di a SERVI R

L/'S '/ Afio
2002 12. 00 6. 00 738. 8 269, 644.0
2007 12. 00 6. 00 805. 3 293, 930. 8
2012 12. 00 6. 00 928. 6 338, 946. 4
2017 16. 36 6. 00 1, 070. 8 390, 838. 4
2022 16. 36 6. 00 1,234.7 450669. 40

h. ldentificaci6n del problena

Conb parte de la investigaci6n de canpo, se pasé una
encuesta a los habitantes de |la conunidad rural San Isidro
en la cual a través de |la informaci 6n proporci onada se pudo
determinar, que en esta conunidad existe un problem
cronico de carencia de agua potable, o cual genera una
serie de consecuencias negativas que van desde una baja
fluidez de la actividad econémica agricola hasta serios
problemas en las condiciones de salud de |las personas
princi pal mente en | os nenores de 10 afos.

En priner lugar los habitantes manifestaron a través de
opi ni ones independientes a la informaci 6n de |a encuesta ,

que hace 10 afios aproxi nadanente disponian del agua
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necesaria para cubrir todas sus necesidades, |lo que les
permtia regar sus cultivos cuando era escasa el agua
[luvia, asi msno les permitia tener |inpias sus viviendas,
|avar su ropa adenmas |es alcanzaba para su |linpieza
personal y en general para cubrir aquella actividades que
requi eren el uso de agua.

En segundo lugar manifiestan que se abastecen del pozo
general adm nistrado por I|a cooperativa ATAISI, |o que
i nplica costos excesivos por |a adquisicién del agua debido
a la creciente escasez y por |os problemas financieros que

ti ene esta cooperativa.

Los habitantes hacen nmucho énfasis en que todo el tienpo
sus pilas, barriles y otros recipientes en |os que
al macenan el agua |os nantienen vacios ya que el agua que
conpran |la consunen en tienpo maxino de tres dias, |uego
tienen que conprar nuevanente y no sienpre disponen del
recurso econém co para adquirir el agua potable.

En tercer lugar a través de la interrogante No.4 de la
encuesta se pudo determnar que |os habitantes de esta
conmuni dad rmuestran un enorne interés porque ANDA ej ecute un
proyecto de este tipo y para ello estan dispuestos a
colaborar en 1o que se les solicite; esta poblacion

mani fi esta que desean buscar alternativas para solucionar
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este problemn; tanbién se quejan que l|la alcaldia de su
jurisdiccion (Gobierno local) ha permtido que este
probl ema se agudi ce ya que han pasado nuchos afios y no han

tomado cartas en el asunto.

C. CONCLUSI ONES Y RECOVENDACI ONES.

Después de haber realizado el diagnostico del proyecto
denom nado Factibilidad Economca y Soci al para |a
I ntroducci 6n del Servicio de agua potable en |a conuni dad
Rural San |Isidro wubicada en e nunicipio de 1zalco
Departanento de Sonsonate, se lleg6 a las conclusiones y

reconendaci ones que se presentan a continuaci on:

> Concl usi ones.

1. Con la introduccién del servicio de agua potable, a
través de ANDA, |os habitantes de la conunidad rura
San Isidro, tendran un costo nenor por el servicio de
agua y gozaran de | os enornes beneficios que generara

el proyecto.

2. En 1o que respecta a los beneficios sociales que
generara el proyecto, se alcanzaran nejores niveles y

condiciones de vida cuando este se encuentre en
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operaci on: se reduciran |los indices de enfernedades de
origen hidrico, lo que a su vez generara un ahorro en
los gastos de salud y dismnuira el indice de
nortalidad infantil, asi msnb se tendrda una nejor

hi gi ene en el hogar.

La poblacion carece del servicio de agua potable
princi pal mrente en época de verano, |o que se traduce

en una demanda i nsati sfecha.

La pobl aci 6n en general nuestra un gran interés porque
se lleve a cabo la realizacidon del proyecto de
i ntroducci 6n de agua potable, ya que ademas de
sati sfacer esta necesidad, se generara inplicitanente
mano de obra local, lo que significa que produciréa

ingresos fam liares durante |a fase de construcci on.

Se pudo determinar que |os habitantes de esta
comuni dad perciben en pronedio bajos niveles de
ingresos, |lo que les dificulta satisfacer todas sus

necesi dades béasicas, incluso |a conpra de agua.

La pobl aci 6n total se abastece de agua a través de un

pozo general, sin enbargo debido a los altos costos
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que inplica |la operacion del sistema y por tanto su
adqui sicion, no alcanzan a cubrir esta necesidad
basi ca, ya que su cobertura ha baj ado

consi der abl enment e.

Los habitantes de esta conuni dad, consideran que es
mnima l|a ayuda que han obtenido por parte del
gobierno local para solucionar este problema de
caracter economco y social y que es nonento para que
mediante |la realizacion de este proyecto a traves de

ANDA se | ogren sus objetivos.

> Reconendaci ones.

Se recom enda que ANDA |leve a cabo |la ejecuci 6n de
este proyecto, ya que segun l|los resultados de la
i nvesti gaci 6n de canpo, exi ste una demanda
insatisfecha, por lo que I|la poblaci6n en genera
muestra un gran interés por este proyecto y estan en
| a disposicion de cancelar una cuota nensual por el

servi ci o.

Se recom enda que los habitantes de esta conunidad

conserven el vital liquido en condiciones higiénicas
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para evitar |a propagaci 6n de enfernedades de origen

hidri co.

Es inportante que la poblacién almacene el agua
potabl e para superar |la escasez que se presenta en

épocas secas y asi cubrir sus principal es necesi dades.

Dar a conocer a los habitantes de esta conunidad a
través de la comsioén asignada para este fin, | os
resultados generales de la elaboracion de este
docunento y explicar la forma en que |os costos del
servicio seran conpensados con |os enornmes beneficios

que generard | a puesta en marcha de éste proyecto.

Informar a |as potenciales fuentes de financiamento
acerca de la dificil situacion econémica por l|la que
atraviesan los habitantes de esta conunidad, |o que

les dificulta el acceso a este servicio.

Se recomenda la explotacion de las fuentes de
abasteci mento i denti fi cadas a traveés de | a
perforaci 6n de dos pozos de producci 6n que increnenten

| a cobertura actual del servicio de agua potable.
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7. Pronover la ejecucion de este proyecto ante el
gobierno local de la conunidad de San Isidro, de tal
forma que puedan inpul sar programas de financiamento

para | a realizaci 6n de esta obra.
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CAPI TULO I 11

Propuesta de Factibilidad Econ6mca y Social para la
I ntroducci 6n de Servicio de Agua Potable en |la conunidad
rural San Isidro, Jurisdiccion de |zalco, Departanento de
Sonsonate a través de la Admnistracion Nacional de

Acueductos y Al cantarillados (ANDA).

A. GENERALI DADES DEL PROYECTO DE | NTRODUCCI ON DEL SERVI Cl O

DE AGUA POTABLE

1. Presentaci 6n de | a propuesta del proyecto.

Se presenta en este capitulo |la propuesta sobre el estudio
de Factibilidad Econ6m ca y Social para |la Introducci 6n de

Servicio de Agua Potable en |la conmunidad rural San |sidro,
Jurisdiccién de |zalco Departanento de Sonsonate, a través
de | a Admi ni straci 6n Naci onal de Acueduct os y
Al cantarillados (ANDA), para este efecto se toman conp base
| os fundanentos tedricos presentados en el capitulo | y el
di agnéstico estudiado de la situacién actual a través del
capitulo Il. Se espera que esta propuesta genere |as
respuestas a |as necesidades actuales de | os habitantes de

esta comuni dad en relaci én a | a carencia de agua pot abl e.
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Este capitulo se ha fornulado considerando |la estructura
general de |a evaluacién de proyectos, la cual esta
conformada por: El estudio de nmercado, estudio econémco y
eval uaci 6n soci oecononi ca. Cabe aclarar que para efectos de
este proyecto en particular no se ha considerado el estudio
técni co, ya que en su nmayoria abarca aspectos de ingenieria

gue son tratados por especialistas en el area.

Sin enbargo para efectos de esta propuesta es inportante
menci onar que se han considerado algunos elenentos de

estudio técnico que son necesarios para conplenentar |a
factibilidad del proyecto los cuales son tratados en el

punt o denom nado general i dades del proyecto.

La propuesta tiene cono finalidad principal, satisfacer la
necesi dad de agua potable que tienen |los habitantes de |a
comunidad rural San Isidro a través de la ejecucion del

proyecto, de tal fornma que nejoren sus condi ci ones de vida.

2. (bjetivos del proyecto.
a. Ceneral
El aborar y plantear a |os habitantes de |a conunidad rura

San Isidro, la propuesta de un estudio de Factibilidad
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Econdémico y Social para la Introduccion del Servicio de
Agua Potable a través de la Admnistracion Naci onal de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA), que contribuya a
satisfacer esta necesidad fundanental de tal forma que

nmej oren sus condi ci ones de vi da.

b. Especificos

= Determnar el nonto de |os recursos econdm cos
necesarios para la ejecucion del proyecto de
i ntroducci 6n de agua potable, asi conp tanbién el

costo total de inversion, operaci 6n y nanteni m ento.

» Facilitar a los habitantes de la conunidad rural San
I sidro una descripcién de |la prestaci én del servicio
de agua potable nediante el docunento final de Ila
factibilidad econénmica y social que se le entregaréa a

|a Junta Directiva de | a conuni dad.

= Describir los costos y beneficios que generara el

proyecto tanto privados conp soci al es.

= Definir Ia wubicacion geografica propuesta de Ias

fuentes o nmananti al es de expl otaci 6n de agua pot abl e.
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2. Localizaci 6n del proyecto.

De acuerdo a la investigacion de canpo, se determnd a
través de las interrogantes No.9 y No.10 |l a existencia de
mantos acuiferos cercanos a la conmunidad |os cuales se
denom nan: El Tanquito, Los Pozitos y La Centinela; de
estas tres fuentes el Tanquito es un nmanto acuifero que se
encuentra a un kil onmetro de distancia de |a conunidad rura
San Isidro y es considerado cono el de nayor capacidad en
cuanto al caudal de agua que genera su nacimento; por
tanto el sitio donde estéa ubicado es considerado conp el
lugar mas propicio para la perforacion del pozo que
abastecerd a toda |a conunidad. La fuente denom nada El
Tanquito esta ubicada especificanmente en |la Colonia San

Franci sco, calle |la casona y carretera a Canton Las Laj as.

3. Estructura organi zativa del proyecto.

Para efectos de |la ejecuci 6n, operaci 6n y nmanteni m ento del
proyecto, es necesario organizar el recurso humano que
estara a cargo de desenpeflar todas aquellas activi dades en
cada una de estas etapas. Estas fases conprenden una serie

de procesos que van desde |a elaboracion del estudio de
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factibilidad, la ejecucion fisica del proyecto, busqueda de
fuentes de financiam ento, procesos licitatorios nacional es
e internacionales cuando es con |la enpresa privada, hasta
| a puesta en nmarcha del proyecto; estas actividades deben
ser progranmadas, coordinadas y controladas. Para ello es
necesario que a través de wuna buena admnistracion de
personal sea prevista adecuadanente, ya que de esa manera
se puede garantizar el logro de los objetivos que se

persi gue con | a ejecuci on del proyecto.

Para abordar |os toépicos sobre |la organizaci 6n necesaria
para ejecutar y operar el proyecto es pertinente aclarar
que ANDA conp entidad ejecutora del proyecto designara a |la
uni dad encargada de supervisar |las obras y ademas sera |a
encargada de operar y mantener el sistema cuando entre en

oper aci on.

En base a |lo anterior, |os organigrams propuestos para |la
ej ecuci 6n, operacién y nmantenimento del proyecto de
I nt roducci 6n  del Servicio de Agua Potable son |os

si gui ent es:
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE

INTRODUCCION DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD SAN ISIDRO, JURISDICCION DE IZALCO,
DEPTO. DE SONSONATE

Junta de Gobierno

Presidencia

Auditoria Externa

Gerencia General

Direccidn de Auditoria
Interna

Gerencia Region Occidental

Depto. de Operaciones Depto. Administrativo Depto. Comercial

Empresa Contratista
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL PROYECTO DE INTRODUCCION DE AGUA POTABLE DE L
COMUNIDAD SAN ISIDRO, JURISDICCION DE [ZALCO, DEPTO. DE SONSONATE

Junta de Gobierno
Presidencia
Auditoria Externa
Gerencia General
Direccion de Auditoria
Interna
Gerencia de Produccion Gerencia de Operaciones
Departamento de Departamento de Departamento de Control del Depto. Operaciony

Produccion Mantenimiento Agua Mantto. de Redes
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Est os organi gramas son catal ogados conp verticales ya que
presentan | as uni dades organi zativas en un orden de arriba
hacia abajo en la proporcidén que decrece su grado de
i mportancia. Entre estas unidades de organizacioOn existe
una relacion de tipo lineal ya que inplica una relaci on de
subordi naci 6n que se presenta entre el responsable de cada
unidad y sus subalternos, ademas al realizarse el proyecto
sera supervisado por la gerencia de |la Region Cccidental a

través del Departanmento de QOperaciones.

B. ESTUDI O DE MERCADO EN LA COVUNI DAD RURAL SAN | SI DRO.

Conb se presentd la estructura general de |a eval uaci 6n de
proyectos considerada en el capitulo I, el estudio de
nmercado identifica |a existencia de una necesidad que no es
satisfecha en su totalidad y a través de este estudio se
obtiene informacién acerca de la situacion real de |os
habitantes del lugar, en el cual se pretende superar dicha

necesi dad a través de | a ejecuci 6n del proyecto.

Para | a realizacién de |la propuesta de nercado es de vital
i mportancia el diagnostico efectuado en | a investigaci 6n de

canpo, ya que de ella se toman | os aspectos que ayudaran a
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darle un nejor analisis a esta parte de |a propuesta.
A continuaci 6n se procede a describir los elenmentos que

conforman el estudi o de nercado.

1. Definicion y naturaleza del servicio que prestara |a
Adm ni straci 6n Naci onal de Acueductos y Alcantarillados

( ANDA) .

Este apartado consi ste en detal | ar t odas | as
caracteristicas del bien o servicio que se pretende ofrecer
en el nercado; en el proyecto en estudio no se trata de un
producto a elaborar, seréan servicios que se prestaran a
través de la infraestructura de agua potable que ANDA
proyecta instalar y que tendrd a disposicion |a conunidad

rural San |sidro.

De acuerdo a los resultados obtenidos de |la tabulacién de
datos, se determind que l|la oferta de agua potable que
brindard |a Adm nistraci 6n de Acueductos y Al cantarill ados

(ANDA), sera demandada en su totalidad por |a conunidad.

La poblacién a la que se ofrecer4d este servicio a

finalizar el afo 2002 asciende a un total de 4,925
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habitantes, |o que equivale a 985 viviendas; |la mayoria de
est os habitantes necesitan urgentenente el servicio de agua
pot abl e, ya que este es considerado un el enmento fundanent al
para mant ener condi ci ones de sal ud adecuadas. Para ello |os
m enbros que estan representando a | a conuni dad nuestran un
gran interés por que se les provea a |la myor brevedad
posi ble este servicio. Segun manifiestan de no obtener
resul tados con ANDA en un tienmpo prudencial, acudirian a
otras instituciones para solicitar este servicio que es

anpl i anment e demandado por todos sus habitantes.

A continuaci 6n se detallan las caracteristicas del servicio

de agua potable que se prestara a través de |a operacio6n
del proyecto:

= E servicio que ofrecerda el proyecto sera el

al macenam ento, conduccion y distribucidén de agua

potable a través de la instalacién de redes de

tuberias a todos |os usuarios que contardn con sus

conexi ones domcili ares.

Adi cional mente la institucién proveedora brindaréa el
servicio de facturacion y aviso, es decir emtira
facturas por el consunb de agua y se encargara de

hacerla |l egar a cada usuario; asi msnb este contara
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con un centro de atencion al cliente donde podra
solicitar asistencia en caso de problenmas en la
prestaci on del servicio y que se encuentra ubicado en
San Sal vador cuyo teléfono abierto las 24 horas del

dia es 239-2622.

Tanmbi én el wusuario contara con |lugares ubicados en |a
periferia urbana de las principales ciudades de la
Regi on  Ccci dent al tales cono: bancos, agenci as
conerci al es de ANDA, kioscos de aval card, telebanking
del Banco Cuscatl an, gasolineras, Plantel El Mdlino en
Santa Ana que es la Regional de ANDA para todo
Cccidente y tanbién |la Sub-regional de Sonsonate, en
| os cuales podréa efectuar |os pagos por el consuno
nmensual del servicio, conp tanbi én presentar reclanos
por la deficiencia del msnmb o nmala facturacion

aplicada a su consuno nensual

El servicio de agua potable estard a disposicion de
| os usuarios en horario continuo con la intencion de
gue la conunidad se vea real nente beneficiada con |a
di sposici6n del vital liquido durante todos |os dias,
con | a salvedad de realizar manteni m entos preventivos

y correctivos a |os equipos para una eficiente
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operaci 6n y distribuci on.

= El horario del servicio de agua potable serd de 5:00
AM a 11: 00 AM para adaptarse a | as necesi dades de |os
usuari os, ya que en ese lapso de tienpo |as amas de
casa di sponen de un nmayor tienpo para |lenar todos |os

utensilios en | os que al nacenan el agua.

2. Analisis de |la demanda en |a conunidad rural San Isidro.
El principal propésito que se persigue con el analisis de
| a demanda es determnar y nedir cuales son |as fuerzas que
afectan los requerimentos del nercado con respecto a un
bien o servicio, asi cono determnar l|la posibilidad de
partici pacion en el resultado que el proyecto tenga en |a

sati sfacci 6n de di cha denmanda.

La demanda de agua potable por parte de |os habitantes de

| a conunidad, estd en funcidén de una serie de factores
entre | os que se pueden nenci onar:

» La creciente necesidad que se tiene del vital |iquido,

este hecho I|o denuestran los resultados de Ia

i nvestigaci 6n de canpo a través de la interrogante

No.4 en la cual el 95% de |os encuestados consideran

importante la introduccion del servicio de agua
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pot abl e.

= Oro factor a considerar es el precio de Ias
aconetidas y de |o que pagarian nensual mente por
recibir el servicio.

= El nivel de ingresos de |os habitantes es nuy bajo
segun lo denuestra la interrogante No.3 de la
encuesta que se realizd en |la etapa de investigacion

de canpo

El nmercado hacia el cual estara dirigido el servicio de
agua potable, serd enfocado para |a poblacion de Ila
conuni dad rural San Isidro, debido a que |a realizaci6n de

proyecto se encuentra ubicado en el area de influencia de

| os beneficiarios directos.

Ademés se ofrecera el servicio a instituciones cono:
Policia Nacional Cvil, Escuela Rural Mxta, Instituto
Naci onal , | gl esi as, Oicina de Tel econuni caci ones,
Hospital, Mercado etc., y que estén en la disposicion de
aceptar el sistema tarifario que |les pueda ser asignado
por la Adm nistraci on Naci onal de Acueductos vy
Al cantarillados (ANDA), de acuerdo a |lo estipulado por la
Ley, nediante Decreto Legislativo No.110, del D ario

Oicial Tonob 353, sobre tarifas por |os servicios de
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Acueductos y Al cantarillados que presta ANDA

Para determ nar |a demanda de agua potable de |a conuni dad
se utilizo la investigaci on de canpo |a cual conprende |os
i nstrument os de recol ecci 6n de datos que son: la entrevista

y el cuestionario estructurado.

Para el caso especifico del problema de carencia de agua
potabl e por el que atraviesan |os habitantes de conunidad
rural San Isidro, la denmanda establecida sera la de tipo
insatisfecha, la cual indica que el bien o0 servicio
produci do u ofrecido no alcanza a cubrir |os requerim entos
del nercado, tal es el caso de la situacion de estos
habitantes | os cual es demandan agua, pero |as existencias
actuales no dan abasto para cubrir en su totalidad esta
creciente necesidad, y ademas el costo de su adquisicioén es

nmuy el evado.

Tanbi én en relaci 6n con su necesidad, |a denanda de agua
por parte de |os habitantes es considerada cono demanda de
bi enes soci ales que | os msnbs requieren para su desarrollo
y crecimento, y estén rel acionados con | a alinentacion, el

vestido la vivienda y otros rubros.
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Actual nente |a poblaci 6n demandante cuenta con un sistenma
de abastecimento de agua nuy deficiente, adenas es
pertinente mencionar que |la calidad del agua distribuida
carece de un control sanitario adecuado, para determ nar

ni vel es de potabilidad aceptabl es.

4. Analisis de la oferta en | a comunidad rural San |sidro.

La finalidad del analisis de la oferta es determinar o
medir |as cantidades y condiciones en que una econom a
puede y qui ere poner a disposicién del nmercado un bien o un
servici o, bajo este contexto, del resultado de la
i nvestigaci 6n se determiné que en la conunidad rural San
Isidro no existe un servicio que sumnistre total nente el

vital liquido a |la poblacidn.

La pobl aci 6n de | a conunidad rural San Isidro, actual mente
sati sface su necesidad de abastecimento de agua a través
de un pozo que produce un caudal bastante bajo, adenmés este
mananti al es explotado con un equipo de bonbeo de baja
capaci dad, razén por la cual |la capacidad instalada
exi stente no tiene el potencial suficiente para satisfacer

opti manente | a demanda actual de esta conuni dad.
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Por el servicio de agua que brinda |a cooperativa a cada
uno de |os usuarios se les cobra entre ¢10.00 y ¢25.00
colones ya que actualnente la red de di stribucion es
bastante vieja y | os dianetros no son | os adecuados, en tal

senti do es necesari o hacer el canbio de dicha red.

Con la ejecucion del proyecto se tendra |la capacidad de
of recer un caudal de 358,503 netros cubicos en | os primeros
10 afios de vida del proyecto y para el resto del periodo se
estaran produci endo 476,708 netros cubicos, los cuales
seran producidos a través de la perforaci6n de 2 pozos a lo

largo de la vida atil del proyecto.

Los principales factores a considerar para la oferta de
agua potable son: l|a capacidad de produccion de agua
pot abl e que generen las fuentes de captaci 6n identificadas
para | a perforaci 6n de pozos y |as aportaciones financieras
del gobierno y/o de organi snos naci onal es e internacional es

que contribuyan con el financiamento del proyecto.

El tipo de oferta de agua potable ofrecido por ANDA se
enmarca en un mercado nonopdlico, ya que es la institucion

“Rectora” del recurso hidrico a nivel nacional, enfocada a
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pr onover el desarrollo de proyectos orientados al
nmej or am ento, rehabilitacion e introducci 6n de servicios de

agua potable y alcantarillado sanitario en todo el pais.

Al interior de ANDA existen unidades ejecutoras de
proyect os que se encargan de gestionar financiamento para
hacer frente a | as necesi dades identificadas en |a cartera
de proyectos con que cuenta |a unidad encargada.

Cabe seflalar que el presente estudio de factibilidad
formara parte del banco de proyectos de ANDA con la

finalidad de gestionar y asignar fondos para su ejecuci on.

Considerando I|a capacidad de pago reflejada en Ila
i nvestigaci 6n de canpo realizada en |a comunidad rural San
Isidro (ver interrogante No.6), |os precios o cuotas
nmensual es a cobrar por el servicio oscilan entre ¢10.00 vy
¢50. 00 dependi endo del rango de consuno.

5. Andlisis de los precios en la conunidad rural San

| sidro.

El objetivo de este andlisis es establecer la cantidad
nonetaria que |la Administraci 6n Nacional de Acueductos de

Al cantarillados (ANDA), esta dispuesta a conercializar vy
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por otro lado determnar en que disposicioéon estan |os
consuni dores de la conunidad rural San Isidro de pagar por
el servicio que proveera la institucion cuando el proyecto

se encuentre en operaci on.

Partiendo de esta base se determndé en la investigacion
realizada a |os encuestados de Ila conunidad, que su
di sposicion por pagar el servicio de agua potable que
recibirian oscila entre ¢10.00 y ¢50.00 (ver interrogante
No.6) asi msno la totalidad de encuestados consideraron
que pueden pagar hasta ¢300.00 por |a conexi6n domciliar
del servicio de agua potable en su casa de habitacidn,
debi do a que la comunidad aportara la mano de obra para |a

i ntroducci 6n del servicio de agua potabl e.

Debido al bajo nivel de ingresos de I|a poblaciodn se
determ né que estos son |l os precios que estan a su al cance
para poder pagar por el servicio que se les instalara, ya
que realizarian grandes esfuerzos por contar con |o0s
recursos suficientes para optar al servicio que se les

of rece.
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C. ESTUDI O ECONOM CO EN LA COVUNI DAD RURAL SAN | SI DRO

1. Beneficios, Costos Privados y Soci al es del Proyecto.

a. Beneficios y Costos Privados.

Para el presente proyecto se denom naran conp beneficios y
costos privados, a todos aquellos ingresos y egresos
ori ginados por el proyecto en l|as etapas de ejecucion,

operaci 6n y manteni m ento a preci os de nercado.

i . Beneficios Privados del Proyecto.
Con | a ejecuci6n del proyecto de Introducci6n del Servicio
de Agua Potable en la comunidad rural San Isidro se

generaran | os beneficios siguientes:

» Venta de agua:
Este beneficio estd en sintonia con [|os resultados
obtenidos en la interrogante No.5 de l|a encuesta, |os
cual es nuestran que el 95% de |os habitantes encuestados
estan de acuerdo en cancelar una cuota por el servicio de
agua potable; esto inplica que efectivanente le pernmtirda a
la institucion establecer el precio por el sunmnistro de

agua pot abl e.
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Con la ejecucion del proyecto se producirda un caudal de
producci 6n a partir del priner afo de operaci 6n de 269, 644
nmetros cubicos de agua potable a servir a |la poblaciodn, el

cual se convertira en ingresos para la institucion.

» |nstal aci 6n de nuevos servi ci 0s:
Los wusuarios que soliciten la conexi6én de su aconetida
domciliar cuando el proyecto se encuentre en la fase
previa a la puesta en marcha, pagaran el valor de ¢525.00

por derechos de conexi 6n de aconeti da.

El valor por aconetida domciliar se a establecido
considerando la colaboraci6on que proporcionaran |o0s
habitantes de la conunidad en concepto de nano de obra

| ocal bajo |a nodalidad de ayuda nutua. (ANDA-Conuni dad).

Cabe nencionar que si se conpara este valor con |os
resul tados obtenidos en |la interrogante No.7 de | a encuesta
gue se realizdé a los habitantes, este precio por conexioén
es denmsiado alto ya que el 100% de ellos manifiesta estar
di spuestos a cancelar un valor entre ¢100.00 y ¢300.00; sin
enbargo este inconveniente serd subsanado a través de un

fi nanci am ento pronedio que se |les concedera, de tal forma
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gque cancelen el costo establecido por ANDA sin que les

af ect e excesi vanmente su bolsillo.

ii. Costos Privados del Proyecto.

Los costos en los que se incurrira para |la realizacion del
proyect o, est aran conf or mados por t odos aquel | os
desenbol sos que se requieren para ejecutar el proyecto,
cono tanbi én aquellos costos anuales necesarios para el
funcionam ento del msnpo, |los cuales se detallan de la

si gui ente nmaner a:

= Costos de inversion.
Con | a informaci 6n proporci onada por |os habitantes de esta
conuni dad a través de |a encuesta, relativa a |la existencia
de mantos acuiferos que potencialnente pueden ser
explotados, y sumada a la experiencia de ANDA en |a
ej ecuci 6n de proyectos de este tipo, se determna que |a
i nversi 6n necesaria para |llevar a cabo el proyecto de
I nt roducci 6n del Servicio de Agua potable, en |a conuni dad

rural San |sidro asciende a un total de ¢6, 520, 530.50.

En el cuadro No. 1.1 se muestran | os costos de inversion

del proyecto, asi conmp | os rubros que | o confornan.
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Cuadro No. 1.1
| NTRODUCCI ON DEL SERVI Cl O DE AGUA POTABLE DE LA COMUNI DAD
RURAL SAN | SI DRO,

COSTOS DE | NVERSI ON DEL PROYECTO

Detalle I nversi én en col ones
Terrenos 52, 000. 00
Edi fi caci ones 4,594, 380. 50
Equi pam ent o 325, 000. 00
Capaci taci 6n 89, 000. 00
Prei nver si on 190, 000. 00
Super vi si 6n 270, 000. 00
| npr evi st os 250, 000. 00
I VA 750, 150. 00
TOTAL | NVERSI ONES 6, 520, 530. 50

= Costos de operaci 6n y nmant eni ni ent o.

Dentro de | os costos de manteninm ento que seran necesari os
para Ilevar a cabo el proyecto se tienen: personal,

mat eri al es, reparaciones y otros.

Asi msnp se presentan |os costos de operaci 6n que estaran
representados por |los costos de personal, energi a
el éctrica, insunpbs, conbustibles y lubricantes, transporte

y otros gastos adicional es.
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» Costos de personal:

Para operar |os sistenas de abasteci mento de agua potabl e,
sera necesario la wutilizacion de 2 operadores, un

supernunerario y un fontanero.

Los operadores estaran a cargo del buen funcionamento de
| a estaci 6n de bonmbeo, encargandose del encendido y contro

de | as bonbas, el fontanero se encargara de |a operaci 6n de
las valvulas y las reparaciones nmenores en tuberias, el
supernunerario sera |la persona que cubrira |los turnos para
el buen funcionam ento del sistema durante los dias de
descanso, vacaciones y otras eventual i dades que no perntan
gue | os operadores se presenten a realizar sus | abores a la

est aci 6n de bonbeo.

Ademds tendran a su cargo el sistema de cloraciéon en la
pl anta de bonbeo, para |lo cual se utilizard el sistema de
hi poclorito de calcio el cual se aplicara a la salida de |la
estaci 6n de bonbeo para potabilizar el agua a servir a la
pobl aci 6n. Tanbi én este tendrd I|a responsabilidad de
control ar periodi canente |as dosis de cloro residual que se

obt engan para informar | os resultados observados durante | a
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oper aci on.

Las actividades de supervision, control y toma de
deci siones relacionadas con la operacio6n del sistens,
estaran a cargo del gerente de la Region Cccidental en
coordi naci 6n con el Departanento de Operaciones de |a
Regi on, ya que este es el responsabl e del buen
funci onam ento de | a operaci6n y mantenimento de todos | os

si stemas de agua pot abl e.

El fontanero servira conp apoyo para l|la operacidon vy
mant eni m ent o del si st emg, qui en estara baj o | a
responsabilidad del Departanento de Operaciones de |a
Regi 6n Ccci dent al .

De acuerdo a las funciones y responsabilidades descritas
anteriornmente, |los costos en personal requeridos para |a
operaci 6n del sistena se presentan en el cuadro No. 1.2 |os

cual es asci enden a ¢167, 719. 50 anual nent e.
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Cuadr o No. 1.2
| NTRODUCCI ON DEL SERVI Cl O DE AGUA POTABLE DE COMUNI DAD RURAL SAN | SI DRO
PRESUPUESTO DE PERSONAL DE MANTENI M ENTO DEL PROYECTO

Descripcion Cargo No. Salario Total (¢)
(¢/mes) (anual)
Planta de bombeo Operarios 3 2,444.00 88,000.00
Supernumerario 1 1,042.00 12,500.00
Sistema Fontanero 1 2,376.00 28,515.00
Sub total 129,015.00
Prestaciones (30.0%) 38,704.50
Gasto total en personal 167,719.50

= Costo de energia el éctrica.

Los costos en concepto de energia el éctrica y desinfecciodn
para | a operaci 6n del sistemn, han sido cal cul ados sobre |a
base del volunmen de agua sum nistrado anual nente que se
necesita para cubrir la demanda de agua potable de I|a
| ocal i dad beneficiada. Adenmas es pertinente considerar que
estos costos pueden variar de acuerdo a |os resultados que
se obtengan en los analisis fisico - quimcos vy
bact eri ol 6gi cos del agua a servir a | os usuarios |os cuales
se deberéan realizar por lo nenos uno cada nes, con la
finalidad de definir los requerimentos de desinfeccion y

de cloro residual.
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En el Cuadro No. 1.3 se presentan |os gastos totales
consi derados en la vida atil del proyecto (20 afios), en
concepto de hipoclorito de calcio y energia el éctrica, |o0s
cuales ascienden a un total de ¢1,173,388.00 |lo cua

significa un gasto anual en pronedi o de ¢58, 669. 40.

Es inmportante destacar que durante el periodo de disefo de

proyecto se sumnistrara un volumen de 476,708 netros
cubi cos de agua potable, para |los que se utilizaran 35,977
i bras de hipoclorito de calcio, a un costo de ¢359, 770. 00

y un gasto en concepto de energia el éctrica de ¢813, 618. 00.



Cuadro No.1.3

INTRODUCCION DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN COMUNIDAD SAN ISIDRO
PRESUPUESTO DE COSTOS ANUALES EN CONCEPTO DE ENERGIA ELECTRICA E

HIPOCLORITO DE CALCIO

Volumen HTH Costo por Energia Costos
ANO Suministrado Utilizado desinfeccion Eléctrica Totales
m3/afio libras / afio cada/ afio ¢ Cada/ afio ¢ Cada/ afio ¢
2002 0 0 0 0 0
2003 277,418 1,269 12,690.00 28,683.00 41,373.00
2004 285,467 1,306 13,060.00 29,971.00 43,031.00
2005 293,679 1,344 13,440.00 30,378.00 43,818.00
2006 302,165 1,383 13,830.00 31,259.00 45,089.00
2007 310,925 1,461 14,610.00 33,022.00 47,632.00
2008 319,904 1,503 15,030.00 33,971.00 49,001.00
2009 329,157 1,591 15,910.00 35,960.00 51,870.00
2010 338,684 1,684 16,840.00 38,062.00 54,902.00
2011 348,484 1,732 17,320.00 39,147.00 56,467.00
2012 358,508 1,782 17,820.00 40,277.00 58,097.00
2013 368,906 1,834 18,340.00 41,452.00 59,792.00
2014 379,527 1,887 18,870.00 42,650.00 61,520.00
2015 390,532 1,942 19,420.00 43,893.00 63,313.00
2016 401,810 1,998 19,980.00 45,168.00 65,148.00
2017 413,417 2,056 20,560.00 46,470.00 67,030.00
2018 425,353 2,115 21,150.00 47,803.00 68,953.00
2019 437,672 2,176 21,760.00 49,182.00 70,942.00
2020 450,319 2,239 22,390.00 50,606.00 72,996.00
2021 463,295 2,304 23,040.00 52,075.00 75,115.00
2022 476,708 2,371 23,710.00 53,589.00 77,299.00
Total 7,371,930 35,977 359,770.00 813,618.00 1,173,388.00
Promedio
(anual) 368,597 1,799 17,988.50 40,680.90 58,669.40

112
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» Costo de nmateriales, herramentas, conbustibles vy
| ubri cantes.

En el Cuadro No. 1.4 se presenta el gasto que sera
necesari o considerar para |la operacion del sistena para
sumnistrar los insunbs y materiales que este requiere para
| ograr un funcionamento eficiente, |0os que ascienden a un
nonto total de ¢83,165.50 anuales. Cabe resaltar que este
rubro conprende todos aquellos articulos, dotaciones vy
demds gastos requeridos para el mantenimento rutinario de
sistema y las instalaciones. El conbustible y lubricante
gue se nenciona, sera utilizado para |os vehicul os, equipos

el ectronecani cos y sumnistros para |a estaci 6n de bonbeo.

Cuadro No. 1.4
| NTRODUCCI ON DEL SERVI Cl O DE AGUA POTABLE DE COMUNI DAD SAN | SI DRO
PRESUPUESTO DE COSTOS ANUALES EN HERRAM ENTAS, MATERI ALES, COMBUSTI BLES
Y LUBRI CANTES DEL PROYECTO.

Descripcion Cantidad Costo (¢/mes) Total (en ¢
Herramientas Global 630.00 7,560.50
Materiales Global 3,150.20 37,802.50
Combustibles y lubricantes Global 2,520.20 30,242.00
Imprevistos (10%) 7,560.50
Total 83,165.50
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»= Costo anual en reparaci ones nenores, mayores Yy
medi dor es.

En el Cuadro No. 1.5 se presentan |os gastos que seran
necesarios para |llevar a cabo |as reparaciones nenor es,
| as cual es consisten en dafios en | as instal aciones, en |os
equi pos el ectronecani cos, reparaciones de infiltraciones en
| os tanques de al macenamento y arreglos en las diferentes
estructuras y el enentos del sistena.
En |l as reparaci ones nayores son aquellas que se refieren
basi canente al arreglo de los notores de |as bonbas,
turbinas y/o arrancadores y reparaciones de nedidores
durante la vida util del proyecto |os cual es ascienden a un

costo anual de ¢49, 461. 50.

Cuadro No. 1.5
| NTRODUCCI ON DEL SERVI Cl O DE AGUA POTABLE DE LA COMUNI DAD RURAL SAN | SI DRO

PRESUPUESTO DE COSTOS ANUALES EN REPARACI ONES MENORES Y MAYORES Y MEDI DORES

Total (en ¢)
Descripcién Frecuencia Costo (¢/mes) Cada afio
Reparaciones menores Mensual 792.0 9,500.0
Reparaciones mayores Mensual 1,793.0 21,510.0
Reparaciones de medidores Mensual 1,000.0 12,000.0
Imprevistos (15%) 6,451.50
Total 49,461.50
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» Resunen de | os costos de operaci 6n y mant eni ni ent o.
En el cuadro No. 1.6 se presenta un resunmen de |os costos
de operacién y mantenimento del proyecto, |os cuales

ascienden a un nonto de ¢341.0 m | es anual es.

Cuadro No. 1.6
| NTRODUCCI ON DEL SERVI Cl O DE AGUA POTABLE EN LA COMUNI DAD RURAL
SAN | SI DRO.
RESUMEN DE COSTOS DE OPERACI ON Y MANTENI M ENTO.

Cost os Anual es en col ones(¢)

Detalle a precios de nercado.
Personal Teécnico 83, 859. 75
Personal Adm nistrativo 83, 859. 75
Servi ci os Basi cos 40, 680. 90
I nsunos y Material es 83, 165. 50
Qros Gastos 49, 461. 50

Tot al 341, 027. 40

b. Beneficios y Costos Soci al es.

i . Beneficios Sociales del Proyecto.

La realizacion de este proyecto conllevara a obtener una
serie de resultados que beneficiardn en gran nanera a |os
habi tantes de |la conmunidad rural San Isidro, entre ellos se

pueden nenci onar | o0s siguientes:
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= Megjoramento de | a Sal ud.
En las encuestas realizadas a los habitantes de esta
comunidad en la etapa de investigacién se deternm né que
entre | os principales beneficios que a su criterio generara
la realizacion de este proyecto se encuentran |os
rel aci onados con el nejoramento de la salud el cual se
refiere basicanente a que con la introducci6on del servicio
de agua potable se realizaran una serie de actividades para
| as que necesariamente se debe utilizar el vital liquido y
gue anteriornmente no se utilizaba o si se utilizaba era con
mucha precariedad debido a las |imtaciones considerables

para obtenerl a.

Entre estas actividades pueden nencionarse |as siguientes:
Verduras | avadas, |inpieza diaria en cada vivienda de |os
habitantes de esta comunidad, se consunmrda nayor cantidad
del vital liquido lo que evitarada enfermedades de origen
hidrico conpb las renales, intestinales, etc., y en general
se di spondra de agua de mayor calidad que podré utilizarse
sin tenmor a que se agoten las reservas en las pilas vy
reci pientes en | os que al nacenan el agua potable, sienpre vy

cuando exi sta un uso racional de este servicio.
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Todos estos beneficios propiciaran que |os habitantes de
esta conuni dad conserven una mnmejor higiene y salud, o cua

consecuentenente | es generara una nejor condici 6n de vida.

* Increnento de |a actividad econdmi ca.
Con la introduccion del servicio de agua potable se
increnentaran | as actividades agricolas y pecuarias, este
benefici o basi canente es aplicable para aquell os habitantes
gue cul tivan granos basicos en | os solares de sus vivi endas
y que en épocas de nmmlos inviernos se ven en |a necesidad
de utilizar agua potable por |a carencia de aguas || uvias,
la cual inplica un sacrificio extra para lograr que la

cosecha sea abundant e.

Por otra parte, aquellos canpesinos que se dedican a |as
actividades de conpra y venta de aninales de carga Yy
conesti bl es(ganado, cerdos, cabras, caballos, aves, etc.)
podran ser beneficiados con la realizaci 6n de este proyecto
en el sentido que para nantener bien alinentados a este
tipo de aninmales, es indispensable que se |es provea de
suficiente agua y de esta manera se convi ertan en productos
atractivos para |os consum dores potenciales que no solo
pertenecen a |l a conunidad San Isidro sino tanbi én a |ugares

fuera de este entorno.
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Esta posicion ha sido determinada considerando Ila
i nformaci 6n obtenida en |a investigaci 6n de canpo por parte
de | os habitantes de |a conunidad, en |a cual nencionan que
con |la realizaci6on de este proyecto se obtendra una gana de

beneficios tanto de caracter social conpb econdmni co.

ii. Costos Sociales del Proyecto.
La realizaci6on de este proyecto inplica ademas de |os

beneficios un costo social para cada habitante en
particul ar. En primer lugar para que el costo econémn co
por famlia se reduzca, se ha consultado a |os habitantes
de esta comunidad si estan en |a disposicion de col aborar
en las actividades que |leve a cabo ANDA para |a conexi6n

del servicio de agua potable.

La ayuda requerida por parte de ANDA a |a conunidad,
consi ste basicanente en apoyo de nmano de obra necesaria
para realizar excavaci ones, renocién de tierra, traslado de
mat eri al es, asi cono tanbi én aportes de tipo organizativo
relativos al proyecto y en general ayuda en activi dades no
técnicas o especializadas que se traducen en un costo
social para los habitantes de esta conunidad y que se

conpensa en reducir el costo econdonmico por adquirir el
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servici o de agua potabl e, cabe sefial ar que este apoyo no es
una inposicion de ANDA para la realizacion del proyecto,
solo se trata de conocer |a disponibilidad de nano de obra
por si esta fuera requerida para trabajar de forma conjunta

con | a conuni dad.

En la etapa de investigacion se pudo determnar que la
mayoria de |os habitantes estan dispuestos a tomar este
costo social ya que estan preparados a prestar Ila

col aboraci 6n que se les solicite.

2. Financiam ento del Proyecto para la Introduccién de
Servicio de Agua Potable en |la conunidad rural San
| si dro.

Las fuentes de financiamento constituyen los diferentes

nmedi os a evaluar para |la captaci 6n de recursos financieros,

gque serviran para |levar a cabo el proyecto.

La Admi ni straci 6n Naci onal de Acueductos y Alcantarill ados
(ANDA), conp institucion perteneciente al estado no puede
obtener financiamento a través de instituciones privadas o
proveedores, tal conb | o expone el articulo No.43 de la |ley

organica de la Adm ni straci 6n Fi nanci era del Estado (SAFI),
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el cual se define en el aspecto |egal, pagina No. 122; que
literal nente dice “Prohibase a cualquier titular, u otro
funcionario de las entidades e instituciones del sector
publico sujetas a las normas de |la presente Ley, entrar en
negoci aci ones, adquirir conmpromso o firmar contratos que
conpronetan fondos publicos no previstos en el presupuesto,
en forma tenporal O recurrente, para el ejercicio
financiero fiscal en ejecucién. Tal prohibicidén se aplica
especifica, pero no exclusivanente al conprom so de fondos
derivados de prestaciones y beneficios salariales no
presupuestados y la negociacién con proveedores de

sum ni stros o servici os”

Los conprom sos adquiridos o los contratos firnmados en
contravenci 6n de las normas de esta ley son nulos y sin

val or al guno.

El incunplimento a lo dispuesto en este articulo, sera
causal para la destituciéon de los titulares o |los
funci onari os i nfractores, sin perj uicio de | a
responsabilidad penal y civil en que incurra.

Por lo que las fuentes para la obt enci 6n de recursos
financi eros destinados a |la ejecuci 6n del proyecto pueden

ser gestionadas a través de convenios de préstanps o de
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cooperaci on financiera no reenbol sables (donaciones) con
Organisnbs Nacionales o Internacionales cono: Banco
Interanericano de Desarrollo (BID), Agencia Norteanericana
para el Desarrollo Internacional (USAID), Agencia de
Cooperaci on Internacional de Korea (KO KA), Agencia de

Cooper aci 6n | nternaci onal de Japé6n (JICA), etc.

D. EVALUACI ON SOCI OECONOM CA DEL PROYECTO

Conti nuando con |a secuencia del analisis de factibilidad,
se presenta la parte final del analisis del estudio, se
procedera a realizar la evaluacion socioeconémca del
proyecto, para determnar los flujos de fondos netos que
facilitara el calculo de los siguientes indicadores
econom cos :

Val or Actual Neto(VAN) y Rel aci 6n Beneficio - Costo(R B/ C)

1. Situaci 6n sin proyecto

La satisfaccion de l|la necesidad del servicio de agua
potable es fundanent al para la subsistencia de Ilos
habi tantes de | a conuni dad rural San Isidro.

Si el proyecto de Introducci6n del Servicio de Agua Potable
no se inplenmenta, |as condiciones de vida de |os habitantes
se veran desnejoradas gradualnente y no se contribuird a

elimnar |a propagaci 6n de enfernedades, |a insalubridad de
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los alinentos y en general no contara con un servicio que
es fundanental para |la mayoria de actividades realizadas

por | os habitantes de esta conuni dad.

3. Situaci 6n con proyecto

La realizaci 6n del proyecto de Introducci én del Servicio de
Agua Potable permtira a los habitantes de |a conunidad
rural San Isidro contar con un servicio permanente que |es
facilite contar con el vital liquido, indispensable para |la
realizaci 6n de todas sus actividades tanto en sus |ugares
de habitaci 6n conb en sus areas de trabajo. En el anbito
de la conunidad en su conjunto, el proyecto pernmitira que
contribuya a elimnar todas aquellas enfernedades que se
generan por la falta de agua y de esta manera nejoraran en

general sus condiciones de vida.

3. Eval uaci 6n privada del proyecto
A continuaci 6n se presentan | os paranetros basicos bajo |os

cual es se realizaré |la evaluaci 6n privada del proyecto:

= Los ingresos del proyecto estaran deterni nados por el

vol unen de agua facturada y |as nuevas aconetidas que
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se instalaran a los clientes |as cual es se conectaran

alared de distribucién de |a institucion.

Para establecer |os ingresos del proyecto se tonmara
cono base el valor de ¢1.83 conpb precio de venta de
cada nmetro cubico (M) servido y ¢525.00 por cada

nuevo servicio que se incorpore a |las redes de ANDA.

Por el lado de |os costos, se considera la inversioén
inicial que se realizard para Illevar a cabo la
construcci 6n del proyecto. Ademés, se incorporaran |os
costos de operacién y mantenimento, entre |os que se
toman en cuenta: los gastos de personal, energia
el éctrica, hipoclorito de calcio, reparaciones para e

buen funcionamento de |os equipos y otros costos
adi cionales que seran necesarios para nmantener 'y

operar en Optinmas condi ci ones el sistena.

Se utilizard una Tasa de Descuento de Mercado (TDM
del 12% para actualizar los flujos de fondos
increnmentales, con la finalidad de determnar Ila
capaci dad del proyecto en la recuperacién de |os

costos de inversion, operaci 6n y manteni n ento.
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= Se presentan flujos de fondos para la vida uatil del

proyecto en un periodo de 20 afios.

4. Flujos de fondos de ingresos y egresos increnentales.
Tomando cono base | os paranetros enunci ados anteriornente,
se procedi 6 a obtener |los ingresos del proyecto, |os cuales
ascienden en total a ¢13,905,822.75. , lo cual significa
que se obtendréan ingresos anual es pronedi os de ¢695, 291. 14.
De este total de ingresos, ¢13,508,922.75 y ¢396, 900. 00
corresponden a ingresos procedentes por |la venta de agua
potable y el valor en concepto de |as nuevas aconetidas
respecti vamente, que se instalaran cono producto del
proyect o. En el Cuadro No. 1.7 se presenta el flujo de
i ngresos increnentales, que se obtendran durante l|la vida

atil del proyecto.



CUADRO No. 1.7

I ntroducci 6n de Abastecim ento de Agua potable en Conmunidad San Isidro

FLUJO DE | NGRESOS | NCREMENTALES

( EN COLONES )

ANO

Venta de agua Nuevas aconeti das TOTAL
2002 - - -
2003 507, 674. 94 14, 700. 00 522,374. 94
2004 522, 404. 61 15, 750. 00 538, 154. 61
2005 537, 432. 57 15, 750. 00 553, 182. 57
2006 571, 261. 95 16, 275. 00 587, 536. 95
2007 568, 992. 75 16, 800. 00 585, 792. 75
2008 585, 424. 32 17, 325. 00 602, 749. 32
2009 602, 357. 31 17, 325. 00 619, 682. 31
2010 619, 791. 72 18, 375. 00 638, 166. 72
2011 637, 725.72 18, 900. 00 656, 625. 72
2012 656, 060. 49 19, 425. 00 675, 485. 49
2013 675, 097. 98 19, 950. 00 695, 047. 98
2014 694, 534. 41 19, 950. 00 714,484, 41
2015 714, 673. 56 21,525. 00 736, 198. 56
2016 735, 312. 30 21, 525. 00 756, 837. 30
2017 756, 553. 11 22, 050. 00 778,603. 11
2018 778, 395. 99 23, 100. 00 801, 495. 99
2019 800, 939. 76 23,625. 00 824,564. 76
2020 824, 083. 77 24,150. 00 848, 233. 77
2021 847, 829. 85 24, 675. 00 872, 504. 85
2022 872, 375. 64 25, 725.00 898, 100. 64
TOTAL 13, 508, 922. 75 396, 900. 00 13, 905, 822. 75
PROVEDI O 675, 446. 14 19, 845. 00 695, 291. 14

125
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Por el lado de |los egresos que seran necesarios para
ej ecutar el proyecto y para nmantenerl o funcionando durante
el periodo de vida util para el cual ha sido disefado, vy
asi lograr el objetivo de brindar un servicio de agua
pot abl e a | a pobl aci 6n, sera necesari o realizar
primeranente una inversion de ¢6,520,530.50 Ademas, se
requerira para |la operacion y nmanteni m ento del proyecto un
gasto total de ¢14,431,706.96(ver Cuadro No. 1.8) que en

sus diferentes rubros se detalla de |a siguiente nanera:

Gast os de Personal ¢4, 075, 248. 46

Gastos de Energia El éctrica ¢813, 618. 00

Gastos de Hipoclorito de Calcio ¢359, 770. 00

Gast os en Reparaci ones ¢999, 230. 00

O ros &astos ¢1, 663, 310. 00
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CUADRO 1.8
I ntroducci6n de Abasteciniento de Agua potable en Comunidad San Isidro
FLUJO DE EGRESCS | NCREMENTALES EN COLONES
( EN CCLONES )
AO | VERS! ON PERSONAL ENERG ELECTR 0RO REPARAC OTRCS TOTAL
2002 | 6,520,530.50 6,520, 530. 50
2003 167, 719.50 1269 14 961,50 83, 165. 50 342, 219. 50
' 28, 683. 00 ' ' '
2004 184, 491. 45 13,060 145 96150 83, 165. 50 360, 649. 45
' 29, 971,00 ' ' '
13, 440
2005 184, 491. 45 3,375, 00 49, 961.50 83, 165. 50 361, 436. 45
2006 184, 491. 45 13.830 1 4 961,50 83, 165. 50 362, 707. 45
' 31, 259. 00 ’ ’ '
12,610
2007 184, 491. 45 3.022.00 49, 961.50 83, 165. 50 365, 250. 45
2008 184, 491. 45 15,030+ 49 961,50 83, 165. 50 366, 619. 45
' 33,971, 00 ' ' '
2009 184, 491. 45 159101 44 96150 83, 165. 50 369, 488. 45
' 35, 960. 00 ’ ’ '
2010 202, 940. 60 16:840 1 49 96150 83, 165. 50 390, 969. 60
' 38, 062. 00 ' ' '
17,320
2011 202, 940. 60 30.147.00 49, 961.50 83, 165. 50 392, 534. 60
2012 202, 940. 60 118201 4 96150 83, 165. 50 394, 164. 60
' 40, 277.00 ’ ’ '
2013 202, 940. 60 18,3401 49 96150 83, 165. 50 395, 859. 60
' 41, 452,00 ' ' '
2014 202, 940. 60 18,870 1 4 961,50 83, 165. 50 397, 587. 60
' 42, 650.00 ’ ’ '
2015 223,234, 66 194201 4 96150 83, 165. 50 419, 674. 66
' 43,893.00 ’ ’ '
2016 223,234, 66 19980+ 49 961,50 83, 165. 50 421, 509. 66
' 45, 168. 00 ' ' '
2017 223,234, 66 20,5601 4 961,50 83, 165. 50 423,391, 66
' 46, 470.00 ’ ’ '
2018 223,234, 66 2L10 1 4 g61. 50 83, 165. 50 425, 314. 66
' 47,803.00 ’ ’ '
71,760
2019 223,234, 66 19,182.00 49, 961.50 83, 165. 50 427,303. 66
2020 223,234, 66 22390 1 4 961,50 83, 165. 50 429, 357. 66
' 50, 606. 00 ’ ’ '
2021 223,234, 66 23,040 1 49 96150 83, 165. 50 431, 476. 66
' 52,075. 00 ’ ’ '
2022 223,234, 66 2701 49 96150 83, 165. 50 433, 660. 66
234 53,589, 00 ool 109 + 000.
TOTAL 6,520, 530. 50 4,075, 248. 46 813, 618. 00 359, 770. 00 999, 230. 00 1, 663, 310. 00 14, 431, 706. 96
PROVEDI O 203, 762. 42 40, 680. 90 17, 988. 50 49, 961,50 83, 165. 50 721, 585. 35
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5. Criterios de eval uaci 6n.

Los criterios basicos que se han considerado para la
eval uaci 6n econom ca del proyecto en el sentido de
est abl ecer indicadores que permtan aceptar o rechazar el

proyecto son | os siguientes:

a. Val or Actual Neto (VAN).

El Val or Actual Neto del proyecto esta determ nado por la
diferencia entre todos |os ingresos y egresos de efectivo,
que se generan durante la vida atil del proyecto que para

este caso son 20 afos.

Conmo resultado de los ingresos y egresos increnental es que
se obtendréan conp producto del proyecto, se tiene el flujo
de fondos netos, al cual se le aplicé un factor de
descuento de nercado del 12.0% establ ecido por el Gobierno
y que es aplicado a proyectos de caracter social, dando
comb resultado un Valor Act ual Neto negativo de
¢4, 648,765.00, lo que significa que el proyecto se rechaza

desde el punto de vista econdm co.
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Cal cul o del Factor de | a Tasa de descuento.

Tasa de Descuento = 12.0%

Formula Utilizada

1 3n
F.D. = 1+i

Donde:

F.D. = Factor de Descuento
i = Tasa de Descuento

n = Ninero de Afos

Cal cul o para el Afo 1 :

F.D. = 1+. 012 = 0. 8929

Para efectos de calcular el factor de descuento para |os
siguientes afios, se debera sustituir en "n" el afo
subsi gui ent e.

Calcul o del Valor Actual Neto (V.A N)

Formula Utilizada

V. A N = Y Ban - Can - i

donde;

Ban = Beneficio Actualizado del afio "n"
Can = Costo Actualizado del afio "n"

[ [ nversi én Inicial

Calculo del V.A'N. Para el periodo de la vida Gtil del proyecto

V. AN

t4,697,227.00 - ¢2, 825, 461.00 - ¢6, 520, 531. 00

V. A N

- ¢4, 648, 765. 00
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b. Rel aci 6n Beneficio-Costo (R B/C).

Asi msno se tiene la Relacidn Beneficio Costo de ¢0.50.
Este resultado significa que el proyecto desde el punto de
vi sta econdém co no es rentable, ya que no se recuperan | os
costos de inversion, de operacion y mantenimento durante

su vida uatil. (Ver Cuadro No. 1.9).

'Cél culo de la Relaci 6n Beneficio Costo (R B/ C

Férmula Wilizada

Ba
R/B/C = ;
li + Ca
Donde:
Ba = Beneficios actualizados
[ = JInversion inicial
Ca = Costos actualizados

Calculo del R/B/C Para el periodo de la vida atil del proyecto

¢4, 697, 227. 00
¢6,520,531.00 + ¢2,825,461.00

R/BIC

R/BIC

¢0.50
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CUADRO No. 1.9

I ntroducci 6n de Abastecimento de Agua potable en Conuni dad San Isidro

FLUJO DE FONDCS | NCREMENTALES ACTUALI ZADCS

Flujo de Fondos Netos Actualizado

ARO Fl uj o de Fondos Netos F. D

I nversion |Beneficios| Costos F.F.N 12% |l nversion[Beneficiog Costos F.F.N

2002 | 6,520,531 0 0 0 1.0000 | 6,520,531 0 0 -6, 520, 531
2003 522, 375 342, 220 180, 155 0. 8929 466, 406 305, 553 160, 853
2004 538, 155 360, 649 177, 505 0.7972 429,014 287,508 141, 506
2005 553, 183 361, 436 191, 746 0.7118 393, 744 257,263 136, 481
2006 587, 537 362, 707 224,830 0. 6355 373, 390 230, 507 142, 883
2007 585, 793 365, 250 220, 542 0.5674 332, 395 207, 253 125, 142
2008 602, 749 366, 619 236, 130 0. 5066 305, 372 185, 741 119, 631
2009 619, 682 369, 488 250, 194 0. 4523 280, 313 167, 138 113, 175
2010 638, 167 390, 970 247,197 0. 4039 257, 745 157, 906 99, 839
2011 656, 626 392, 535 264,091 0. 3606 236, 786 141, 552 95, 234
2012 675, 485 394, 165 281,321 0. 3220 0 217, 488 126, 910 90, 578
2013 695, 048 395, 860 299, 188 0. 2875 199, 810 113, 800 86, 010
2014 714, 484 397, 588 316, 897 0. 2567 183, 390 102, 051 81, 340
2015 736, 199 419, 675 316, 524 0.2292 168, 718 96, 179 72,539
2016 756, 837 421,510 335,328 0. 2046 154, 864 86, 249 68, 615
2017 778, 603 423, 392 355, 211 0. 1827 142, 248 77, 352 64, 896
2018 801, 496 425,315 376, 181 0.1631 130, 741 69, 378 61, 363
2019 824, 565 427,304 397,261 0. 1456 120, 093 62, 234 57, 859
2020 848, 234 429, 358 418, 876 0.1300 110, 304 55, 833 54,470
2021 872, 505 431, 477 441,028 0.1161 101, 304 50, 097 51, 206
2022 898, 101 433, 661 464, 440 0.1037 93, 103 44, 956 48, 147

TOTAL 6, 520, 531 13,905,823 7,911,176 5,994, 646 6,520,531 4,697,227 2,825,461 -4,648, 765

VAN: -4, 648, 765
RB/C 0.50
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Sin enbargo considerando |os enornes beneficios que
generara a | os habitantes de esta conunidad si es factible
su realizacion, lo que esta en sintonia con |os objetivos
gque persigue el gobierno, entre los cuales se encuentran
garantizar el bienestar economco y social. En 1o que
respecta valor resultante de |la relacion Beneficiol/ Costo,
se puede decir, que por cada coldén que se gaste en el

proyecto se tendra una pérdi da de ¢0.50 centavos.

E. PLAN DE | MPLEMENTACI ON

El objetivo béasico del plan de inplenentacién es el de
reflejar y coordinar de forma concatenada |as activi dades
requeri das, para desarrollar en form eficiente Ila
ej ecuci 6n del proyecto, desde que se concibe |a idea, hasta

| a puesta en marcha del m sno.

Las actividades previas a desarrollar en |a inplenentacion

del proyecto son:
» Realizar la integracion de la factibilidad econém ca y
soci al del proyecto con el area técnica que

proporcionard |la Gerencia de Proyectos de ANDA a
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través del Departanento de D sefio.

Soneter el estudio de factibilidad técnica-econdén ca
a la Direccion General de Inversion y Crédito Pablico
del Mnisterio de Hacienda, para Ssu respectiva
i ncorporaci 6n al Plan de preinversion institucional vy
obtener el correspondiente dictanmen técnico favorable

para su realizaci 6n

Generar y proporcionar la informaci on necesaria para
apoyar |la tom de decisiones de las autoridades
superiores de la institucién, sobre la seleccién de

este proyecto.

Coordinar con |la Cerencia Financiera y Cerencia de
Proyectos, |a elaboraci 6n del programa de necesi dades
de financiamiento de la inversion, gque estara
conformado por todos aquellos proyectos que no tienen
financiam ento con recursos internos o externos, con
el proposito de gestionar |os fondos para |a ejecucion

del proyecto.

Organizar con l|la GCerencia de Recursos Hunmanos e

personal técnico que estara asignado a |la operacién y
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mant eni m ento del sistenma de agua potable, para que el
servicio se brinde con |la debida calidad, cantidad y

conti nui dad que | a pobl aci 6n denmanda.

Coordinar con la Gerencia Adm nistrativa |os procesos
licitatorios para |la adjudicacio6n del proyecto a la
enpresa contratista, asi msnp asegurar el oportuno
sumnistro de materiales que seran utilizados en la
ej ecucion fisica del proyecto, para gue este no

incurra en atrasos durante su ejecuci on.

Coordi nar con |os menbros designados de |a comnuni dad
rural San Isidro, las actividades necesarias para
est abl ecer las condiciones en que ser& proporcionada
la nmano de obra, con la cual se apoyara a la
Admi ni straci 6n Naci onal de Acueduct os y
Alcantarillados (ANDA) en la ejecucidon de este

proyect o.
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Cronograma del plan de inpl enmentaci 6n del proyecto.

MESES

No.

Actividad 112|3(4]|5|6]|7]8]9|10{11(12(13|14|15|16]17]|18|19|20(21]|22]|23

1 |Gestion de Financiamiento

2 |Aprobacién de Financiamiento

3 [Cumplimiento de condiciones previas al primer
desembolso

4 [Proceso de licitacion y adjudiccion del proyecto a
empresas contratistas

5 |Ejecucion Fisica Financiera del Proyecto.

6 [Puesta en Marcha de la Operacion del Proyecto

F. EVALUACION Y SEGUI M ENTO DEL PROYECTO

El proceso de Evaluacion y Seguinmento del Proyecto
conprende aspectos que |e conciernen resolver en form

directa a ANDA y se detallan a continuaci én:

El Proceso de Inversion Publica dentro del Subsistema de
Inversion y Crédito Pablico del Sistema de Adm nistracion
Financiera Integrado del Estado (SAFl), que nediante el

conjunto de I nst rument os t écni cos, nor mat i vas y
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procedi m ent os establ ecen que |las instituciones del sector
publico no financieras, evallen y den seguimento a |os

proyect os de inversién publica.

De esta forma |a Admnistraci 6n Nacional de Acueductos Y
Al cantarillados (ANDA), confornma su Programa Anual de
Prei nversi on e Inversion Puablica que conprende el conjunto
de proyectos que se realizaran en dicho periodo, dichos
programas son necesarios para que la institucion tenga
definidas sus netas a realizar en el corto plazo y de esta
manera el Mnisterio de Hacienda pueda evaluar y dar

seguimento a | os proyectos en ejecuci on.

El proceso que se realiza para estas acciones se detalla a

cont i nuaci on:;

La institucidén reporta al Mnisterio de Hacienda a través
del sistema de informacion de Inversién Pablica(SIIP), la
informacién relativa a todos |los proyectos que se
ej ecutaran en un determ nado afio conteniendo |os datos
basi cos de la vida del proyecto, tal conp |a descripcion de
| as obras del proyecto, fuentes de financiam ento, nonto de
inversion, fecha de inicio y finalizacion, poblacidn

benefi ci ada, enpl eo gener ado, pr ogr amaci 6n fisica
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financi era nensual, etcétera.

Con esta progranmacion de inversion por proyecto, el
M nisterio de Hacienda evalta y da seguimento de forma
mensual a través de |os reportes que la institucioén envia
sobre el conportamiento de la ejecucién de cada proyecto,
de esta forma se detectan |os avances o problemas que se
generan durante el desarrollo de |as obras en el sentido de
tomar decisiones que faciliten |la ejecucion normal de

proyect o.

Por otra parte la institucion se convierte en el supervisor
directo del proyecto, cuando este ha sido adjudicado a una
enpresa contratista privada, existen controles internos
para el seguimento de |as obras segln queda estipul ado en
| os conveni os contractual es pactados entre |la enpresa que

|l evard a cabo |a ejecuci 6n del proyecto y ANDA.
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LI STADO DE ANEXGCS

Estructura Organi zati va de ANDA

Ley de Creaci 6n de ANDA

Estructura Organi zativa de Conmunidad Rural San Isidro
Escritura Publica de Conpra-venta del I nmuebl e
denom nado “San | sidro”

Model o de Cuestionario para |a investigaci on de canpo
Tabul aci 6n y analisis de |a informacion

Mapas de Ubicaci 6n Geografica de l|a Conunidad Rural
San Isidro

dosario



ESTRUCTURA ORGANIZATIVADE A N D A

JUNTA DE GOBIERNO

COMISION DE
PRESIDENCIA FACTIBILIDADE
ASESORIA GERENCIA
LEGAL U.E.F.E.
UNIDAD EJECUTORA DE GERENCIA DE
DESCENTRALIZACION Y SISTEMAS
RECONSTRUCCION
RILIDAILES
GERENCIA
GENERAL
DIRECCION DE DEPARTAMENT
PLANIFICACION O JURIDICO
DIRECCION DE
INFORMATICA UNIDAD DE
RELACIONES
DIRECCION DE DDA
AUDITORIA |
INTEDNA
DIRECCION DE UNIDAD DE
POLITICA SECRETARIA
ENERGCETICA
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE
OPERACIONES PROYECTOS MERCADEO RECURSOS FINANCIERA ADMINISTRATIV PRODUCCION
HIIMANOS L DEI_AMSS
Oficina Coordinadora |
Obras de
Infraestructura —|
Unidad de Departamento de Depatamento de Depatamento de Departamento de Unidad de Adquisiciones Departamento de
o H o X — . — y Contrataciones  [—| . —
Catastro de Redes Disefio Servicio al Cliente DeDsarrollo ‘de Tesoreria nstitucional Produccion
Depto. Operacion Departamento de Departamento de Depto. de | | | Departamentode | | | Departamentode | | Departamento de | |
¥y Mantenimiento Urbanizaciones Facturaciény Dotaci6n, Control Presupuesto Servicios Mantenimiento
de Podo Avisn do Dorcanaly
Departamento de Departamento de Depto. de Departamento de Departamento de | | Departamento de
Alcantarillado Sanitario [ | Hidrogeologiay Seguridad y Contabilidad y Transporte Control del Agua
Pnzo Ri Cnsting
Departamento de Departamento de
Instalacién de || Administraciéon [
Medid del Datrimanin
Departamento de
Monitoreo y —
i
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
REGION REGION REGION
CENTRAL QCCINENTAL ORIENTAL
Departamento Departamento E:"a"amem Departamento Departamento Subregién de Departamento || Departamento || Departamento
P . ministrativo-
Administrativo de Financlero Comercial de Operaciones Sonsonate Administrativo Comercial de
Onor.

FUENTE : MEMORIA DE LABORES DE ANDA, ANO 2001

RESPONSABLE: PRESIDENTE DE ANDA




ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ATAISI

ASAMBLEA
GENERAL
AUDITORIA JUNTA DE
EXTERNA VIGILANCIA
CONSEJO DE ASESORIA
ADMINISTRACION TECNICA
COMITE DE AUDITORIA
GESTION INTERNA
GERENCIA GENERAL
SECRETARIA
DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION SOCIAL
ANDNMINIQTDATI\/A ACDNDECIIADIA ACDNOINDNDI IQRTDIAI
SECRETARIA SECRETARI i e SRR o | SFCRFTARI
DEPARTAMENTO FENEEICIOS SALUD
- PFRSONAI CONTABILIDAD Alalerals —
- ]
CAFE — CIINICA
PROVEEDURIA —| TREN
: SECRETARIA CANA PROMOCIO
.................... CONTABLE IREN SECO N SOCIAL
e | SFCRFTA SILVICOLAS
AUXILIARES —| MANTFENIMIF EDUCACION
SUMINISTROS | PECUARIO
gAJA INDUSTRIAS
ENERAL DIVERSAS _|
—| TAIl FR FORMAI I
CAJA CHICA ESPECIES NO
MAYORES
SFGLIRIDAD FORMAL
ESPECIES
MAQ Y ) MFENNORFQ VIVIENDA
EQUIPO DE Fuente: follan
TRANSPORT Responsable: Asamblea General




Uni versi dad de El Sal vador
Facul tad de C encias Econdéni cas

Escuel a de Admi ni straci 6n de Enpresas

Sonps estudiantes egresados de la carrera Licenciatura en
Adm ni straci 6n de Enpresas de |l a Universidad de El Sal vador y
solicitanbs su valiosa colaboracidén, en el sentido de
contestar |las siguientes preguntas, que tienen conb objetivo,
recopilar informaci 6n esencial, que nos permta evaluar la
factibilidad de ejecutar el proyecto denonm nado “Introducci én
del Servicio de Agua Potable en la Conmunidad Rural San
| sidro, Jurisdiccion de |zalco, Departanmento de Sonsonate”, a
través de la Admnistracién Nacional de Acueductos vy
Al cantari |l | ados( ANDA) .

La i nf or maci én gue nos pr opor ci one, serd utilizada

confidencial nente para el objetivo antes nenci onado.

| ndi caci 6n:
Marque con una @ la alternativa que mhs se adecue a su

respuest a.
l. Dat os general es
= Sexo

Mascul i no

Feneni no



= Edad

18- 24 afos.
25-31
32-38
38-44

45 o0 nAas.

= Estado Cvil

Soltero(a)
Casado( a)
Aconpafado( a)

Di vorci ado(a)
Vi udo( a)

= ¢ Qué nivel educativo ha al canzado ?

Educaci 6n Primaria(l1l°. - 6°. G ado)
Educaci 6n Secundaria(7°.-9°. G ado)

Educaci 6n Medi a( Est udi os de Bachil | erat o)

Educaci 6n Superi or ( Est udi os Uni versitari 0s)

= ¢ Cual es su CQcupaci 6n actual ?

Ama de casa

Jornal ero

Enpl eado

Pr of esi ona

Est udi ant e

Trabaj os Vari os

O ros(Especifique)




Dat os de Cont eni do

1. ¢ Cuantas Personas Integran su Grupo Fam liar ?

De una a tres personas

De cuatros a seis

Mas de seis

2. ¢ Cuantas personas trabajan en su grupo famliar ?

Una persona
Dos

Tres

Cuatro

Ci nco o mas

3. ¢ De cuanto es su ingreso faniliar nensual ?

Hasta ¢500. 00

DE ¢500. 00 a ¢1, 000. 00
De ¢1,001.00 a ¢3, 000. 00
De ¢3, 001.00 a ¢5, 000. 00
¢5, 001. 00 o naés

4. ¢ Considera inportante la Introduccion de
servicio de agua potable por parte de ANDA en su
comunidad ? si la respuesta es negativa pase a la
pregunta No. 7



5. Si su respuesta es afirmati va, ¢(Estaria
di spuesto(a) a pagar una cuota nensual por el

servici o de agua pot abl e?

6. ¢ Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por una
cuota nensual por el servicio de agua potable
bri ndado en su casa de habitacion ?

Hasta ¢10. 00

De ¢11.00 a ¢25.00

De ¢26.00 a ¢50.00

De ¢51.00 a ¢100. 00

¢101 o nas

7. ¢ Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por la
conexi 6n domiciliar del servicio de agua potable en
su casa de habitaci 6n ?

De ¢100.00 a ¢300.00

De ¢300.00 a ¢500. 00

De ¢500.00 a ¢700.00

¢701.00 o nas

8. ¢ Cuales son los nedios que usted utiliza para
abast ecerse de agua actual nent e?

Pozo




Pi pas

Bonbas Manual es

Ri os

O ro(Especi fique)

9. ¢ Tiene usted conocimento de l|la existencia de
mant os acuiferos cerca de esta conuni dad?.
si.

10. Si su respuesta es afirmativa nencione. ¢ Cuales

conoce y su ubicacion ?.

11. ¢ Conpra usted el servicio de agua potable ?

12. Si su respuesta es afirmativa, ¢Cual es el costo
aproxi mado nensual que usted destina para pagar por

el servicio de agua potable que consune?

Menos de ¢10. 00

Entre ¢10.00 y ¢25.00
Entre ¢26.00 y ¢50.00
Entre ¢51.00 y ¢100. 00
¢101. 00 o nas




13. ¢ Si no conpra el Agua que consune conpb hace para

abast ecer se?

14. ¢ Considera que el gobierno satisface |as
necesi dades que |la conunidad presenta en relacion a
brindar un nuevo y nejor servicio de abastecimento

de agua potable a | a poblaci 6n del |ugar?

15. ¢ Estaria dispuesto usted o alguien de su famlia
a prestar su colaboracion en las actividades a
realizar para el proyecto de introduccion del

servi ci o de agua pot abl e?.

si.
No.
16. é Qé benefi ci os consi dera ust ed, l e
proporcionaria |la realizacion del proyecto de

i ntroducci 6n del servicio de agua potable en su

conuni dad?.




Cuestionario para recopilar informacién acerca de la
f ormul aci 6n y eval uaci on del proyect o denom nado
“Factibilidad Econémica y Social para la Introduccién del
servicio de agua potable en la conunidad rural San Isidro,
jurisdiccioén de |zal co, Departanento de Sonsonate, a través
de | a Adm ni straci on Naci onal de Acueduct os y

Al cantarill ados( ANDA)”

Pregunta No. 1

¢, Cuantas personas integran su grupo famliar ?

Qbj et i vo:
Conocer el nuamero pronedio de personas que integran el
grupo famliar para determ nar el nivel de consunp de agua

por famli a.

Fr ecuenci a
Al ternativa Absol ut a Rel aci 6n
Por cent ual
1-3 personas 30 25%
4-6 personas 48 40%
mas de 6 personas 42 35%
Tot al 120 100%
COVENTARI O

Del total de encuestados, un 40% de ellos pertenecen a
famlias entre cuatro y seis personas, |o que sirve conp

paranmetro para indagar que existe un considerable consunp



de agua por famlia. Asi msnpb un 35% de |os encuestados
mani f estaron pertenecer a famlias con nas de sei s personas
en sus hogares, |o que confirma un alto nivel de consunp de
agua potable por famlia y un 25% de ellos pertenecen a
famlias entre una y tres personas las cuales tienen un
consunb mninmo de agua. Cabe aclarar que la nuestra
obtenida era de 120 viviendas de 1o que se definid

entrevistar a un jefe de famlia por vivienda.

Pregunta No. 2

¢ Cuantas personas trabajan en su grupo famliar ?

oj eti vo:
Determinar |a capacidad econdonica potencial por famlia

para costear |a introducci 6n del servicio de agua potable.

Frecuenci a

Al ternativa Absol ut a Rel aci 6n

Por cent ual
1 personas 24 20%
2 personas 60 50%
3 Personas 22 18%
4 Personas 12 10%
5 Personas 2 2%
Tot al 120 100%




COMENTARI O

El 50% de |os resultados obtenidos
conmunidad rural trabajan en pronedio
famlia, este es un resultado favorable,

versi ones de | os encuestados si
| aboran no puede cubrir
indica que por famlia
muestra que son nuy escasas
ni ngun inconveniente de

servi ci o de agua pot abl e.

Pregunta No. 3

¢, De cuanto es su ingreso famliar

Qbj et i vo:

Conocer el ingreso pronedio por

paranetro que defina | os costos de conecci 6n del

est abl ecim ento de cuota nensual .

| abor an

| as

ci nco personas,

cost ear | a

dos

mensual

i ndi can que en esta

per sonas

ya que segun
una de | as dos personas que

| os gastos la otra |o hace,

personas que no

i ntroducci 6n

famlia para establ ecer

Fr ecuenci a

Alternativa Rel aci 6n
Absol ut a

Por cent ual
Hasta ¢500. 00 8 7%
De ¢500. 00-¢1, 000. 00 46 38%
De ¢1,001.00-¢3, 000. 00 36 30%
De ¢3, 001. 00-¢5, 000. 00 10 8%
¢5, 001. 00 o nAs 20 17%
Tot al 120 100%

lo que

servicioy




COMVENTARI O

Del total de encuestados un 38% dijo que su ingreso nensual
es entre ¢500.00 y ¢1,000.00 y wuna nenor cantidad de
encuestados o sea el 7% hasta ¢500.00 lo que permte
est abl ecer un indicador econdémco que le sirva a ANDA para
estimar aproxi nados | os costos aproxi mados de conexi 6n del

servi ci o de agua pot abl e.

Pregunta No. 4
¢, Considera inportante la introducci 6n del servicio de agua
pot abl e por parte de ANDA en su comunidad? Si |a respuesta

es negativa pase a |la pregunta No. 7.

Qbj et i vo:

Conocer el grado de inportancia que |los habitantes de esta
conuni dad | e estan dando al proyecto en estudi o, ejecutado
a través de la Adnministracion Nacional de Acueductos vy

Al cantaril | ados ANDA.

Fr ecuenci a

Al ternativa Rel aci 6n
Absol ut a
Por cent ual
Si 114 95%
No 6 5%
Tot al 120 100%




COMVENTARI O

En base a |os resultados obteni dos se puede inferir que en
su nayoria, los habitantes de esta conmunidad rura
consi deran de suma inportancia que ANDA tone cartas en el
asunto para |levar a cabo el proyecto de Introduccién de

Servicio de Agua Potable en | a conmuni dad.

Es por ello que el 95% de |os encuestados nmanifiestan que
tienen un gran interés por |a ejecucion del proyecto; asi
msnmo un 5% dijo no considerar inportante este proyecto ya
gue segun ellos el servicio que tiene actual mente es nuy
eficiente, esto se debe a que este porcentaje ninino de
habitantes son |los que tienen un servicio excelente del

vital liquido y raras veces carecen de el.

Pregunta No. 5
Si su respuesta es afirmativa, ¢Estaria dispuesto(a) a

pagar una cuota nensual por el servicio de agua potable ?

oj eti vo:
Conocer |a disposicién de |os habitantes de esta conuni dad
por cancelar una cuota nensual por el servicio de agua

pot abl e.



Fr ecuenci a
Al ternativa Absol ut a Rel aci 6n
Por cent ual
Si 114 95%
No 6 5%
Tot al 120 100%
COVENTARI O

Del total de encuestados, el 95% estan dispuestos a
cancelar wuna cuota nensual porque se les provea de

servicio de agua potable, lo que indica que |os habitantes
estdn en la plena disposicién y tienen un gran interés
porque se Ileve a cabo este proyecto de Introduccio6n de

agua pot abl e.

Estos resultados son favorables tanto para |a conunidad
cono para la institucidon proveedora ya que se hace nmas
factible la realizacion del proyecto, asi nmsno un nenor
porcentaje, el 5% de ellos nanifestd no estar de acuerdo en
cancel ar una cuota nensual, |lo que se debe a que conpb se
menci ond en el conmentario de la pregunta No.4 estos tienen
un buen servicio y les da igual que ANDA |Ileve o no |leve a

cabo este proyecto.



Pregunta No. 6
¢, Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por una cuota nensual
por el servicio de agua potable brindado en su casa de

habi taci 6n ?

Qbj et i vo:
Determnar |a cantidad nonetaria que cada famlia estéa
di spuesta a cancelar por |a introduccion del servicio de

agua pot abl e.

Fr ecuenci a

Alternativa Rel aci on
Absol ut a
Por cent ua
hasta ¢10. 00 30 26%
¢11. 00-¢25. 00 66 58%
¢26. 00- ¢50. 00 18 16%

¢51. 00- ¢100. 00 - -
¢100. 00 o nas - -
Tot al 114 100%

COVENTARI O

De | os resultados obtenidos un 58% de | os encuest ados estan
en la disposicién de cancelar una cuota que oscile entre
¢11.00 y ¢25.00 por el servicio de agua potable tomando en
consi deraci 6n | os resultados de pregunta anteriores en |os

cuales se pudo constatar que es nmuy bajo el nunero de



personas que trabajan por famlia con ingreso bajos en relaci 6n
al namero de habitantes pronedio por hogar. Asi msno un 16% de
| os encuestados, o0 sea una nenor proporci6n de ellos tienen |a
capaci dad de cancelar una cuota nas alta, esto se debe a que

sus ingresos son nmas altos debido a su tipo de enpl eo.

Cabe aclarar que &esta interrogante considera solo |a
opinién de 114 encuestados, ya que a través de la
interrogante No.4 y No.5 seis de ellos nmanifestaron que no
consi deraban inportante l|a introduccidén del servicio de
agua potable y por tanto no estaban dispuesto a pagar por
una cuota nensual; este hecho |os excluye automaticanente

de responder a esta interrogante.

Pregunta No. 7
¢ Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por |a conexiodn
domciliar del servicio de agua potable en su casa de

habi t aci 6n ?

oj eti vo:
Conocer |a capacidad econonmica pronedio por famlia para
costear la conexion domciliar del servicio de agua

pot abl e.



Fr ecuenci a

Al ternativa Rel aci 6n
Absol ut a
Por cent ua
De ¢100. 00- ¢300. 00 120 100%

De ¢300. 00- ¢500. 00 - -
De ¢500. 00-¢700. 00 - -
¢701. 00 o mas - -

Tot al 120 100%

COVENTARI O

Del total de encuestados, el 100% de ellos considerd justo
cancel ar por conexion domciliar del servicio, la cuota
mnima es decir entre ¢100.00 y ¢300.00 que representa |a
capacidad que tienen para invertir en este tipo de
proyect os. Este resultado estd4 en arnonia os resultados
anteriores, ya que por ser zonas rurales |as personas
buscan las alternativas que mas le permita optimzar sus
recursos, maxi no cuando hay otras necesi dades basicas que

cubrir.

Pregunta No. 8
¢ Cuéles son los nedios que usted utiliza para abastecerse

de agua potable ?

oj eti vo:
Identificar las fuentes de abastecinmiento de agua que

tienen | os habitantes de esta conuni dad.



Frecuenci a
Al ternativa Absol ut a Rel aci on
Por cent ual
Pozos 120 100%
Pi pas - -
Bonmbas Manual es - -
Ri os - -
Qros - -
Tot al 120 100%
COMENTARI O

El resul tado obtenido fue de un 100% el cual indica que |la
comuni dad en su totalidad es abastecida por un pozo publico

operado por | a cooperativa ATAI SI.

Pregunta No. 9
jTiene usted conocimento de I|la existencia de nantos

acuiferos cerca de esta conuni dad ?

oj eti vo:
Identificar |a existencia de nmantos acuiferos que sirvan a
| a Administraci 6n Naci onal de Acueductos y Alcantarill ados

ANDA, para sum nistrar el servicio de agua potable.

Fr ecuenci a

Al ternativa Rel aci 6n
Absol ut a
Por cent ua
Si 108 90%
No 12 10%
Tot al 120 100%




COMVENTARI O

Del total de encuestados un 90% manifestaron conocer |a
exi stencia de mantos acuiferos y una nenor proporcidn o sea
el 10% dijeron que no tenian conocimento de ello. Este
resultado es favorable y constituye una ventaja para l|a
comuni dad, ya que contribuira al igual que |os resultado de
la pregunta anterior a facilitar la introduccién de

servici o de agua pot abl e.

Pregunta No. 10
Si su respuesta es afirmativa nenci one. ¢Cual es conoce y su

ubi caci 6n ?

Qbj et i vo:
Conocer especificanente | os nonbr es y ubi caci ones

geograficas de los mantos acuiferos existentes en esta

conuni dad.
Frecuenci a
Alternativa Absol ut a Rel aci 6n
Por cent ual
El Tanquito 96 80%
Los pocitos 64 53%
La Centinela 60 50%




COVENTARI O

Basi canente 1os resultados obtenidos tienen |la msm
tendencia y en base a l|os resultados de la pregunta
anterior, en |la cual un 90% de | os encuestados manifestaron
conocer la existencia de tres mantos acuiferos |os cuales
se denom nan segun resultado de esta interrogante cono: E
Tanquito, Los Positos y La Centinela; el prinmero de ellos
esta ubicado segun la informacion proporcionada, en
Carretera a cantén las lajas, via cerro verde a un
Kilénmetro al este de |a comunidad; El segundo de ellos esta
ubicado en Col. Llano Gande, calle a Las Brisas y el
tercero de ellos ubicado al sur de |a conmunidad carretera a

Arnmenia a 4 Kilénetros de di stancia de di cha conmuni dad.

Cabe aclarar que |os porcentajes de opinidn sunan nas de
100% ya que esta pregunta es abierta y por ende genera gran
cantidad de alternativas que al dividirlas entre el total

de | a nuestra superan el 100%



Pregunta No. 11

¢Conpra usted el servicio de agua potabl e?

Qbj et i vo:
ot ener un paranetro que indique las posibilidades
econonicas que tienen las famlias para costear el servicio

de agua pot abl e.

Fr ecuenci a
Al ternativa Absol ut a Rel aci 6n
Por cent ua
Si 120 100%
No - -
Tot al 120 100%
COVENTARI O

Del resul tado obteni do, el 100% de |os encuestados
mani festaron conprar el servicio de agua potable, o que
indica que ANDA, no tendra nmayores inconvenientes en
est abl ecer una cuota por el servicio de agua potable, asi
m sno indica que |la realizacion del proyecto es factible ya
que todos sus habitantes pueden pagar una cuota por el

servi ci o.



Pregunta No. 12
Si  su respuesta es afirmativa, ¢ Cual es el «costo
aproxi mado nensual que usted destina para pagar por el

servici o de agua que consune?.

oj eti vo:

Est abl ecer un paranetro que pernmita deternminar el costo
pronedio nensual que las famlias de esta conunidad
estarian dispuesto a cancelar por proveer el servicio de
agua potable, tomando en cuenta |0 que destinan para este

rubro actual nent e.

Fr ecuenci a

Alternativa Rel aci 6n
Absol ut a
Por cent ua
Menos de ¢10. 00 28 23%
¢10. 00- ¢25. 00 72 60%
¢26. 00- ¢50. 00 20 17%

¢51. 00- ¢100. 00 - -
¢101. 00 o nas - -
Tot al 120 100%

COMVENTARI O

Del total de encuestados, un 60% afirmaron estar di spuestos
a cancelar una cuota nensual que oscila entre ¢10.00 vy
¢25.00 y una nenor proporcion de ellos variaron en sus

respuestas, especificamente un 23% dijo estar dispuesto a



cancel ar nenos de ¢10.00 y un 17% entre ¢26.00 y ¢50.00
Este resultado es coherente con |a tabulaci én nanero tres
en el sentido que |los habitantes de esta conuni dad perci ben

en su mayoria ingresos inferiores a ¢3,000.00.

Pregunta No. 13

¢cConsi dera que el gobierno satisface | as necesi dades que |a
comuni dad presenta con relacion a brindar un nuevo y nejor
servicio de abastecimento de agua potable a |a poblacion

del | ugar?.

oj eti vo:
Conocer la opinion que tienen las fanilias de esta
comunidad en relacion a las acciones del Gobierno por

contribuir a solucionar |a carencia de agua potabl e.

Fr ecuenci a
Alternativa Absol ut a Rel aci 6n
Por cent ual
Si - -
No 120 100%
Tot al 120 100%
COVENTARI O

Del total de encuestados, el 100% de ellos opiné que el

Gobi erno en nada ha contribuido por solucionar el problem



de carencia de agua potable por el que atraviesa |a
conuni dad desde hace varios afios, esto indica que para ANDA
es un gran reto |levar a cabo |l a realizaci 6n del proyecto a
corto plazo por ser una institucién estatal, esto permtira
cunplir con la parte social del proyecto que es beneficiar

a los habitantes de | a conuni dad en general.

Pregunta No. 14
¢Estaria dispuesto usted o algun menbro de su famlia a
prestar su col aboraci é6n en las actividades a realizar para

el proyecto de introducci 6n del servicio de agua potabl e?.

oj eti vo:
Conocer la disposicion que tienen las famlias de esta
comuni dad para col aborar en |l a realizaci 6n del proyecto de

i ntroducci 6n del servicio de agua potabl e.

Frecuenci a
Al ternativa Absol ut a Rel aci 6n
Por cent ual
Si 110 92%
No 10 8%
Tot al 120 100%




COMVENTARI O

Del total de encuestados el 92% de ellos, manifiestan estar
de acuerdo en colaborar en alguna actividad que se Iles
asigne, con el fin que el proyecto se realice en el nenor
tienmpo posible, esto confirma el interés que tienen |os

habitantes porque se |les provea del servicio de agua

pot abl e.

Pregunta No. 15

¢cQué beneficios considera usted, |e proporcionaria |a
real i zaci 6n del proyecto de introduccion del servicio de

agua potable en su conuni dad?.

oj eti vo:
Conocer la opinién de |los habitantes de esta conunidad
acerca de |l os beneficios que |le proporcionaria un servicio

per manent e de agua potabl e.

Fr ecuenci a

Al ternativa Rel aci 6n
Absol ut a
Por cent ua

Mej oram ento de Sal ud 96 80%
y Medi o Anbi ente
Se evitan focos de 42 35%
i nfecci 6n
Mej oranmi ento de | a econoni a 24 20%

agr opecuari a

Hi gi ene y bienestar 30 25%
Fam | i ar




COMENTARI O

Los resul tados obtenidos hacen hincapi é principalmente en
una ventaja que |os habitantes de esta conuni dad consi deran
es la de mayor relevancia y esta es el nejoramento de |a
salud y el nedio anbiente, asi msnmp un 35% opina que uno
de los principales beneficios es que se evitan focos de
infecciéon y un 25% y 20% opinan que los principales
beneficios que generaria el proyecto es que habria un
nejoramento de l|la econonia agropecuaria Yy una nejor
higiene y bienestar famliar. Cabe aclarar que |los
porcentajes de opiniéon suman mas de 100% ya que esta
pregunta es abierta y por ende genera gran cantidad de
alternativas que al dividirlas entre el total de |la nuestra

superan el 100%
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GLCSARI O

Acueduct o: Conducto artificial subterraneo o el evado sobre

arcos para conducir |as aguas.

Al cantarill ado: Conjunto de alcantarill adas en una

pobl aci 6n subt erranea para recoger aguas residual es.

Capt aci 6n: acci 6n de captar, recoger |as aguas.

Costo: Es |la suna de erogaciones que incurre una persona
natural o juridica para la adquisicion de wun bien o

servicio con |l a idea que genere ganancia en el futuro.

Demanda: Cantidad de bienes o servicios que el consum dor

esta di spuesto a adquirir.

Estudio de factibilidad: Requisito o prueba a que es
sonmetido un proyecto y que califica |as posibilidades de
éxito que este tiene nedia vez |a coherencia y viabilidad a
sido probada, finalizado el estudio de factibilidad se

obtiene el docunento conpleto que contiene el proyecto



formul ado, el cual constituye la base para tomar una

deci si 6n formal respecto a su inplenmentacion.

Hi draulica: Parte de |la necanica que estudia el equilibrio

y el novimento de |os fluidos.

Hi poclorito de calcio: Producto quimco, sal del acido

hi pocl oroso, este producto sirve para bl anquear.

Ingresos: Dinero o equivalente nobnetario que es ganado O
recibido conp contrapartida por l|a venta de bienes vy

servi ci os.

Mercado: (sust.) (masc.) Contratacién publica en pareja
destinado al efecto y en dias sefalados. Sitio publico
destinado permanentenente, o0 en dias sefalados, para
vender, conprar 0 permutar géneros o nercaderias.
Concurrencia de gente en un nercado. (poco usado). Cosa que
conpra. Se utiliza sienpre precedido de |os objetivos bueno

o mal 0, en sentido de abundante o escaso.



Oferta: Es la cantidad de bienes o servicios que |os
vendedores estan dispuestos a vender a determ nados

preci os.

Per manganato de potasio: Sal de acido permanganatico, |os
permanganato de potasio y de sodio son antisépticos (que

previene o detiene |la putrefaccion o I a infeccién).

Presupuesto: Son estados cuantitativos de |os recursos
asignados a programas o0 proyectos durante un periodo

det er m nado.

Proyecto: Es |a unidad de inversion nenor que se considera
en |a progranmaci 6n, que por general constituye un esquena
coherente desde el punto de vista técnico, cuya ejecucion
se enconmenda a un organisnb publico o privado y que,
basi canente, se puede I|levar a cabo con independencia de

otros proyectos.

Si st ema: Es un conjunto de elenentos que dependen
reci procanente entre si, constituyendo un todo organi co con

fines definidos.



Sul fato: quimco, sal de é&cido sulfdrico.

Vi abilidad: Entiéndase por viabilidad l|a posibilidad o

conveni enci a de realizar un proyecto.

Vi abi | i dad Econom ca: En este se pretende definir, nediante
| a conparaci 6n de |os beneficios y costos estimdos de un
proyecto, si es reconendable su inplenentacion y posterior

ej ecuci on.

Vi abilidad Técnica: Es aquello que busca determnar si es

posi ble fisica o material nente hacer un proyecto.



