UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“PROPUESTA DE UN MODELO DE SOSTENIBILIDAD PARTICIPATIVO PARA UN
GRUPO DE MUJERES INDIGENAS PRODUCTORAS Y COMERCIALIZADORAS DE
DULCES TIPICOS ARTESANALES DE LA COLONIA ITALIANA, MUNICIPIO DE
NAHUIZALCO, DEPARTAMENTO DE SONSONATE”

TRABAJO DE GRADUACION PRESENTADO POR:
CUELLAR LOPEZ, BECKY LORENA
DIAZ AYALA, SILVIA IRENE
MOLINA CLEMEN, OSCAR RIGOBERTO

PARA OPTAR AL GRADO DE:
LICENCIADO (A) EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

NOVIEMBRE DE 2005
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTRO AMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTORA

SECRETARIA GENERAL

DECANO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS

SECRETARIA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS

DOCENTE DIRECTOR

COORDINADOR DE SEMINARIO

DOCENTE OBSERVADOR

DRA. MARIA ISABEL RODRIGUEZ

LICDA. MARGARITA RIVAS DE RECINOS

LIC. EMILIO RECINOS FUENTES

LICDA. VILMA YOLANDA DE DEL CID

MSC. CARLOS ARMANDO PINEDA LANDAVERDE

LIC. RAFAEL ARISTIDES CAMPOS

LIC. ALFONSO LOPEZ ORTIZ

NOVIEMBRE DE 2005

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTRO AMERICA



AGRADECIMIENTOS

Le dedicamos este triunfo a Dios por ser gquien nos brinda la fortaleza,
nos bendice y nos da la perseverancia para terminar las metas en
nuestras vidas. Los mas sinceros agradecimientos a las Familias Cuéllar
Loépez, Diaz Ayala y Molina Clemen, por ser el pilar y el apoyo
incondicional para que busquemos la superacidédn constante. El méximo de
los reconocimientos y admiracién a nuestro estimado asesor Msc. Carlos
Pineda, por brindarnos su valioso tiempo, sus conocimientos, su
confianza y poner su esfuerzo en este trabajo de equipo.

Gracias a 1las autoridades de la Universidad de El1 Salvador, a 1los
responsables del proyecto del PNUD en Sonsonate, al Lic. Alejandro
Benitez (UNOPS) vy Licda. Evelyn Huezo (ADEPROCCA), por darnos la
oportunidad de trabajar en el fortalecimiento de proyectos de caréacter
social en el pais. Gracias a las participantes del proyecto la colonia
Italiana; confiamos que nuestro aporte serd de beneficio para el
crecimiento y desarrollo de tan admirables seres humanos.

E1 Grupo

Gracias infinitas a Dios y a mi dulce Madre Maria, por estar siempre
conmigo vy demostrarme su amor inclusive en el méds pequefio de los
detalles. A mis padres Roberto y Alicia, saben que tienen todo mi amor
y admiracidén, son mi inspiracidén y motivacidn para ser cada dia mejor.
A mi hermano Enrique, eres mi mejor amigo, te agradezco por tus
consejos y orientacidén. A mis abuelas Olivia y Rosa por sus oraciones y
su carifio incondicional. A mis amigos Silvia y Oscar, gracias por
compartir este proyecto de vida. Y a todas las personas due
constantemente me apoyaron y deseaban finalizara mi carrera con éxito.
Becky Cuéllar

Gracias, a Dios por permitirme concluir con éxito esta meta. Gracias a
mis padres, Dionisio y Felicita por ser un ejemplo de amor, por darme
todo en la vida y principalmente por ser mi soporte en todo momento; a
mis hermanos José, Taty, Jenny y Cecy por estar conmigo en las buenas y
en las malas, por sus consejos y por su carifio ilimitado, a mi tia
Paula por ser fuente de inspiracién para mi vida. Gracias a mis amigos
Becky y Oscar por ser el pilar fundamental para la consecucidén de este
objetivo y por compartir conmigo una hermosa amistad; a mi novio
Emmerson por su apoyo y comprensién incondicional, por su amor sincero
y por darle un brillo especial a mi vida. A mis amigos en general, mis
compafieros de trabajo que contribuyeron a hacer realidad esta meta.
Silvia Diaz

Gracias a Dios y a la Virgencita, por permitirme cumplir mis suefios y
ser el bastién de mi vida. Gracias a mis queridos padres Rafael Antonio
y Juana Esperanza, por su amor, comprensién, entrega, consejos y
sacrificio a lo largo de mi vida, a mis hermanos José Rafael y Claudia
Beatriz por su amor y apoyo incondicional, a mi abuelita Emma (de grata
recordacidén) por sus carifios y cuidos. Son ustedes el tesoro de mi
vida. A mi novia Maria Elena por su amor, apoyo y comprensién. A mis
amigas Becky y Silvia, por compartir esta experiencia. A mis amigos y a
todos aquellos que contribuyeron a la consecucidn de este objetivo.
Oscar Molina



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO . ittt ittt ittt ettt eneeeeneneeennneens i

INTRODUCCTION & ot ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i, iv

CAPITULO I

TERMINOS BASICOS DE LA INVESTIGACION Y ASPECTOS GENERALES SOBRE

EL PROYECTO DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCES TIPICOS

o ocaow

o W

IMPOR T AN C I A &ttt it et ettt et e o e oaeeeeseseesseseesseneeneens 1
OBUIE T IV S & ittt et it e e et ettt et e eeeneeeeeeeseseesseseeneens 3
(€750 0 1 = 3
] oYY @ i I o1 @ = T 3
TERMINOS BASICOS DE LA INVESTIGACION .. ..vvvvrernnnnnnnnnn 4
Aspectos generales de la Sostenibilidad.................. 4
Sostenible, sustentable y sostenido .................... 4
Traducciones € INnterprefacClionesS . e ittt eteeeneeennns 5
JDIS i 15 o I o I o L 6
COMPON NS vt ittt et ettt ettt e e e eeeeeeeeeeaeenesaseneeans 7
Aspectos generales de las CoOperativas «.v.eeeeeeeeeeeennnn 8
= w3l 8
Cooperativismo en El Salvador .. ueve et eneeeeeneneennenns 9
Aspectos generales del municipio de Nahuizalco.......... 10
0 ol S 1 T 30 Y T 10
Ubicacion GeOgrafiCa v e ettt ittt iiee et eeenns 11
Pequefias asociaciones en Nahuizalco ........civivie..n.. 11
ASPECTOS GENERALES Y HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO ........ 12
Unidad de Administracion .. ...ttt it it eeeeeeeeeennn 13
ANAliSis TNLETNO & vttt ittt ittt eeeeeeeeeeeeeeeeeens 13



SQ MO Q0o

o on0o

oo

ANAliS1S EXEEINO vttt ittt ettt ettt teseseneneaenns 14

ANA11S1S FODA &ttt ettt et et et e et e et 14
= e ) o 15

ii. Y= e ) o 15
1dd. ObJetivos ittt ittt e et e e et e e e e e e 16
Matriz FODA &ttt ittt e et e e et et et ettt e e 16
Unidad de ProduCCidn ...ttt ittt ettt ittt 17
Ubicacidon de 1a pPlanta cue ittt et eeeeeeeeeeeeeneens 18
Capacidad instalada .o et en et teneeeeeeeeeeneeeaneens 18
Sistemas de pProduUCCidn .. i i ittt ittt eeeennn 19
Requerimientos de produccidn ......ii i eeennn 19
Mercados de abastecimiento .......ciii ittt eeennnnns 20
Descripcidén del proceso de produccidn ........ceeenn.... 20
Distribucidn en planta .......uui ittt iieenennnnnnn. 21
Programa de produCCioOn .. ... i i et ettt eeeeeeeeeeeeenns 21
Unidad de MerCadel v v vt it it teteeeeeeeeeneeoeeenenaeenens 21
Caracteristicas del producCto e e it ittt ieeeeeennn 22
Estrategia de PreCioS v v it i it ittt e et eeeeeeeneeeeaneens 23
Caracteristicas del mercado .. .vvi ittt en et tnenennens 24
Estrategias de distribucidn ....eeiiii e enennn 25
Estrategias de promoCion. ...t ittt ettt eeeeeeeneeennn 25
Unidad FinanCilera « v vttt naneenann. 26
Financiamiento del pProyeCtO v v vttt ettt tneeeeneenennns 27
INVErSIONES &t ittt ettt ettt ettt ts e eeeeeeeeeeeeeeeeeeees 29
Capital de trabajo ..ottt ittt it ittt e iiie i e 29

ii. Inversiones fi1Jas ittt ittt ittt 30
Evaluacién Financiera del proyecto .. ... iiieeeeeennn 31
Unidad Ambiental ... ..ttt ittt 32
Identificacidén de impactos y efectos ambientales ...... 33

CARACTERISTICAS GENERALES SOBRE EL PROYECTO DE

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCES TIPICOS. ........ 34
F 2N ol o Y 1o 1Y o il = 34
Agentes Intervinientes ittt i ittt tteeeeenneeenneeneas 39

[T T K@ 3o ¥ = 39

INteTrNACIONA LS v it ittt ittt ettt ettt eeeeeeeeeeeeeenenens 40
Sistema de ProduUCCiiOmn v vv ittt ittt ittt teeeeennennens 41
Descripcidn generalizada del proceso de produccidén...... 41

oY A K wi o = 42



ii. s 5 =<

b. Y I
c. PresentaCidn v v it it e et e e e e e e e et e e e e
6. Canales de DistribuUciodn «.u.v vttt ittt ieteeenennns
7. Caracteristicas de 1os consumidoresS .« v e it teeeneenn.

8. Perspectivas de las mujeres involucradas en el proyecto.

9. Retos y desafios del pProyeCho v v i ittt ittt eneneeannanns

cAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS UNIDADES
ADMINISTRACION, PRODUCCION, MERCADEO, FINANZAS Y AMBIENTAL,

46

DE
DEL

PROYECTO DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCES TIPICOS

ARTESANALES DE LA COLONIA ITALIANA, MUNICIPIO DE NAHUIZALCO,

DEPARTAMENTO DE SONSONATE

A. I 2N A L
B. (@)= T 1 Y 1 T
1. (73 o1 =
2. J ] oYY @ T N o1 = T
C. METODOLOGIA DE INVESTIGACTION &t v vt vt ettt e e e eee e
1. Planteamiento y delimitacién del problema ...............
2. Métodos y técnicas de investigacién ..............cccco...
a. Método de 1nvestigacion . ... i ittt eeeeennn
b. Tipo de investigacion .........ciiiiiiiiiieennnnnnnnn.
c. Recoleccidn de 1nformacion ...ttt ittt it tieeeenenn
i. FUuentes Primarias v .v v i ittt ettt et teteeeeeeeneeens

ii. Fuentes SeCUNdarias v v vttt ittt et teteteeeeeeenenn

d. Técnicas e instrumentos de recoleccidn ....vevieennnn..
i. (@) Y= T=N V=T 3 1 3o N

ii. 15 o K T =



5SQ M0 Q0o oo o

D oaoo

o .

I e R £ o i = v i 55

Prueba Piloto ittt ittt e e e e e e e 55
UNiVerSO ¥ MUESETA vttt i it eeteeeeeeoneeeenneeeeneeeeas 56
Presentacidén y andlisis de datos ..., 56
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL & vttt ittt teeoeeeeennnns 57
Andlisis de la Unidad de Administracidén................. 59
ANALlisis FODA ittt ettt ettt et et et e et e e 60
Misidén, wvisidén y objetivos actuales ..........cccuuu... 65
Andlisis de la Unidad de ProducCCidn ......ueeeeeeeeeeeennn 67
Ubicacién de la planta actual .. eviiii i eeennn 68
Capacidad instalada actual ......cii ittt ennnns 68
Sistemas de produccidn actual .......cciiiiiiiiiiiiee.. 70
Requerimientos de produccidédn actuales ................. 70
Mercados de abastecimiento actuales .......c.ciiieieeen.. 71
Descripcidén del Proceso de produccidédn actual .......... 71
Distribucidén en planta actual ........c.iiieinnnn.. 73
Programa de produccidn actual .......iiiiiiirreeennnn 73
Andlisis de la Unidad de MerCadeo v v v eeeeeeeeeeeeeeennn 74
Caracteristicas actuales del produCto ....uvveeeeeeennn. 74
Estrategias de precios actuales ... v it en it eeneneennnns 76
Caracteristicas del mercado actual ....eiiiinnneenennn 77
Estrategias de distribucidén actuales ........ivieienen.. 79
Estrategias de promocidén actuales ....eviin e eeennn 80
Andlisis de la Unidad Financiera ........eeeeeeeeeeeeennn 82
Financiamiento actual del proyecto .....iiiiiiiieeenns. 83
Inversiones actuales ...ttt ittt ittt 84
i. Capital de trabajo actual. ...ttt ennnns 84
ii. Inversiones fijas actuales ...ttt iinneennnns 87
Evaluacién financiera actual del proyecto ............. 88
Andlisis de la Unidad Ambiental ......c.iiitiineeeennennnn 92
CONCLUSTIONES & ittt e e e et ettt ettt et eeeeeeeeanaeanaaaenns 94

RECOMENDACTIONES & &ttt it ittt ittt ittt iie et it 96



CAPITULO III

PROPUESTA DEL MODELO DE SOSTENIBILIDAD PARTICIPATIVO PARA EL

PROYECTO DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCES TIPICOS

ARTESANALES DE LA COLONIA ITALIANA, MUNICIPIO DE NAHUIZALCO,

DEPARTAMENTO DE SONSONATE

Q0

o0 oo

IMPOR T AN C T A & it ittt e et e et e et oot o e oo o soseseaenasenssasas 98
OB IE T TV & ittt et et ittt e e e et ettt e e e oeesesasenesasenssas 99
(ST o o= O 99
J ) oYY @ i N o1 =T 99

DESCRIPCION DEL MODELO DE SOSTENIBILIDAD PARTICIPATIVO . 100

Definicidn (vt e e e e e e 100
CaracteristiCas v it ittt ettt et ettt 101
N o ¥ 102
Ubicacién geografica del proyecto «.vv e it eneennnnennnnn. 104
Organismos intervinientes en el proyeCto .....ueeeeeennn.. 104

ESTRUCTURA DEL MODELO DE SOSTENIBILIDAD PARTICIPATIVO .. 106

Unidad de Administracidn Propuesta «....eeeeeeeeeennnnn. 106
ANAliS1S FODA &ttt ittt et et e e e et et e e e 107
MiSIiON ProPUESTA t vttt ittt ettt eeeeennnnnenenennnnns 107

11,  Visidn propuesta . ...ttt ittt enenenenans 107
1ii. Objetivos PropUESLOS & v vt ittt ittt ettt et ennennsens 107
Matriz FODA ProPUESTA t vt vttt ienetoeeneeeneeesonneeess 108
Organizacién del grupo Propuesto ... oo eennnnnn. 111
Manual de Descripcidén de Puestos propuesto ........... 112
Unidad de ProducCCidn pPropUESTa « vt v ve et eeeenneeeennnn 113
Ubicacidén de la planta pPropuUESta v e v e e e eeeeeeennnn 114
Capacidad instalada PropPUESTA « v e vttt tneeeeoneneennnn 114
Sistema de produccidn pPropuesto . ...t neerennennn 115

Requerimientos de produccidn propuestosS ....eeeeeeon.. 116



oQ D

o ono

oo

i. Mano de Obra PropPUESEa v ettt ne et eeneeeenneeeennenns 116

ii. Maguinaria y eguipo pPropuUesStO .. i ittt neeeennnennn 116
iii. Materia prima ProOPUESEA .« vt v ittt eeteeneeeennenenn 118
Mercados de abastecimiento propuestos .........eee.e... 118
Proceso de produccidn propuesto .....ueerreeeeeennnnnn 119
Distribucidén en planta propuesta .....cuoueieeenennnnn.. 120
Programa de produccidn propuesto .......ceeeeeeeenennn 121
Unidad de MercadeO PropPUESTA v vt i e vttt enereeeneeeneenss 122
Caracteristicas del producto propuestas .............. 122
Estrategia de precio pPropuesta . v e e eeeeeeeneeennns 123
Caracteristicas del mercado propuesto ........venn.... 124
Estrategias de distribucidén propuestas ............... 125
Estrategias de promocidén propuestas ......eeeeenenenn... 126
Unidad de Finanzas pPropUESTa « vt v vttt tenetonenenennnnss 128
Financiamiento propuesto para el proyecto ............ 128
Inversidén requerida para el Proyecto ........eeeeeene.. 130

i. Capital de trabajo pPropuesSto ... et e et eeeeeeennns 130
ii. Inversidon fija pPropuUESTa v v v i i ittt ittt eeeennnnn 131
Propuesta de Evaluacién financiera del proyecto ...... 134

i. Andlisis del VAN en el proyecto ... ennnennnnn. 134
ii. Andlisis de la TIR en el proyecto ..ueueiwenennnnnn. 138
Unidad Ambiental ... ...ttt ittt ittt teeeeenennn. 140
TRAMITES LEGALES DEL PROYECTO .t v ittt ittt et e et eeeennnns 140
Registro Sanitario vttt ittt teeneeeneneeennns 142
Registro de MarCa v v vt ittt ittt it ittt nenesonenesannns 142
COHAIGO dE BaAXTaAsS v v vttt eeeeeeeeeeeennaneeneeeenennns 143
PLAN DE IMPLEMENTACION Y BENEFICIOS DEL MODELO DE
DE SOSTENIBILIDAD PARTICIPATIVO .. v ittt tieetneeeesennnas 145
Plan de ImplementacCion .. ... i e e e et e eeeeeeeeeneenns 145
2T o L @ o = S 146

BIBLIOGRAE A &ttt it e e e e e e e e 148



ANEXOS

Anexo No. 1: Encuesta dirigida al grupo de mujeres
productoras.
Anexo No. 2: Entrevista dirigida a las lideres de grupo de

mujeres productoras y comercializadoras de
dulces tipicos artesanales.

Anexo No. 3: Listado de mujeres productoras y
comercializadoras de dulces tipicos artesanales
residentes en la colonia Italiana.

Anexo No. 4: Tabulacién de los Resultados.

Anexo No. 5: Caracteristicas de los materiales y materias
prima utilizados en la elaboracién de los dulces
tipicos artesanales.

Anexo No. 6: Materiales y materia prima utilizada en la

elaboracién de los dulces tipicos.

Anexo No. 7: Descripcidén de los procesos productivos.
Anexo No. 8: Distribucién en planta actual.

Anexo No. 9: Imagen de la marca la Nahuizalgueila.
Anexo No. 10: Costo de la materia prima utilizada en la

elaboracién de los dulces tipicos.

Anexo No. 11: Costos de produccidén y utilidades actuales.

Anexo No. 12: Esquema del Modelo de Sostenibilidad
Participativo.

Anexo No. 13: Ubicacién geografica del proyecto.

Anexo No. 14: Manuales de Descripcidén de Puestos.

Anexo No. 15: Diagrama de Proceso propuesto.

Anexo No. 1l6: Distribucidén en planta propuesta.

Anexo No. 17: Programa de produccidn semanal para el primer

afilo de ejecucidédn del proyecto de la nueva planta
productiva.
Anexo No. 18: Tasas de Interés para el financiamiento del

proyecto.



Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

No.
No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

19:
20:

21:

22

23:

24

25:

26:

27

28:

29:

30:

31:

32:

Resolucidédn proporcionada por el MARN.

Resolucidén de la Embajada de Italia para la
transferencia de fondos para el proyecto.

Pasos y requisitos para la constitucidén de una
Asociacidédn Cooperativa.

Informacién requerida para el Registro Sanitario
de Alimentos y Bebidas Nacionales.

Formulario de Solicitud para Registro Sanitario
y/o revalidacidén de Alimentos y Bebidas
Nacionales.

Lista de agrupaciones de nombres genéricos de
material de envases.

Solicitud para obtencidén de certificado de libre
venta.

Pasos para la obtencidén del Registro de Marca.
Modelo de Solicitud para Registro de Marcas.
Costos anuales de Cédigos de Barras.

Contrato para Cédigos de Barras.

Solicitud de Membresia y Asignacién de Cddigo de
Barras.

Plan de Implementacidédn del Modelo de
Sostenibilidad Participativo.

Cronograma del Plan de Implementacidén del Modelo

de Sostenibilidad Participativo.



INDICE DE DIAGRAMAS Y CUADROS

DIAGRAMAS

Diagrama No. 1
Terminologia relacionada a Sostenibilidad.................... 5

Diagrama No. 2
Sostenibilidad ¥y SUS COMPONENTES &t v ittt tnereeeneeeeneneeannns 7

Diagrama No. 3
L w2 17

Diagrama No. 4
Estrategias de precios actual. . ...ttt ittt ennnenennnns 77

Diagrama No. 5
Estrategias de promocidn actual........iiiiiiiiieeeeeeeeenns 81

Diagrama No. 6
Organigrama General del ProyecCto. ... .ttt ennneeennnn 111

Diagrama No. 7
Estrategias de pPrecios ProOPUESEAS .« vttt e et eneeeeenneneannnn 124

Diagrama No. 8
Evolucidén y expectativas del proyecto de dulces tipicos.... 146

Diagrama No. 9
Beneficios del Mode lo de Sostenibilidad participativo..... 147

CUADROS

Cuadro No. 1
Ubicacién de la planta y capacidad instalada.........c.ce.o.... 18

Cuadro No. 2
Sistema de produccidén y requerimientos de produccidén........ 19

Cuadro No. 3
Mercados de abastecimiento y descripcidén del proceso de
PrOAUCC IO . v it e ittt et e ettt e e teeeeeoeeeeeneeeeaneenenneeneas 20

Cuadro No. 4
Distribucidén en planta y programa de producCidn............. 21



Cuadro No.

5

Caracteristicas de 10s ProduUCtOS . v it ittt ittt it eneeeeanenns 22
Cuadro No. 6

Estrategias de fijacidn de pPrecios. ...ttt ttneeeennnns 23
Cuadro No. 7

Oferta ¥ DemManda. v e et eneeeeeeeeeneeeeeeeeesaneeeeeanneens 24
Cuadro No. 8

Elementos de las estrategias de distribucidén................ 25
Cuadro No. 9

Pilares de las estrategias de promocidn........eeeeeeeeeennn. 26
Cuadro No. 10

Fuentes de financiamiento a costo plazo........viiiiiieennnn 28
Cuadro No. 11

Usos de las fuentes de financiamiento............c..eiiee.o.. 28
Cuadro No. 12

Criterios de Rentabilidad Comercial......c.oieeteeeeeeeeenennn 32
Cuadro No. 13

Evaluacién de impactos y efectos ambientales................ 33
Cuadro No. 14

Dulce Lip0 1€Che . . it ittt it ittt ettt et e et eneeeennaenennns 43
Cuadro No. 15

Dulces Lip0 frUta. . v e it ii ittt et eeeeeeeneeeenneenennns 43
Cuadro No. 16

Precios de 105 PrOodUCEOS . vttt ittt ittt it et onenesoneensanas 44
Cuadro No. 17

Andlisis FODA Unidad de Administracién...........ceeeeeene... 61
Cuadro No. 18

Andlisis FODA Unidad de ProduccCiodn.........ueeeeeeeennennnn. 62
Cuadro No. 19

An&dlisis FODA Unidad de MerCadeO. . e e oo eeeeeeeeeennenennns 63
Cuadro No. 20

An&dlisis FODA Unidad de FiNanzZasS ... ee.eeeeeeeoeeeeeneeneanns 64



Cuadro No. 21
Anédlisis FODA Unidad Ambiental.......ui ittt tn e enenenenenn 65

Cuadro No. 22
Situacidén actual de ubicacidén de planta y capacidad
Instalada. vt e e e e e e ettt 68

Cuadro No. 23
Situacidén actual del sistema y requerimientos de produccidén. 70

Cuadro No. 24
Sistuacidén actual de los mercados de abastecimiento y el
Proceso de PrOAUCCION . vt i it ittt ettt ettt ettt eeenonnnnnnnnens 71

Cuadro No. 25
Situacidén actual de la distribucién de la planta y el
programa de ProdUCCION . & v vt vttt ittt ettt et ettt e e 73

Cuadro No. 26
Caracteristicas actuales del produCto ......iiiiiiinnennen.. 75

Cuadro No. 27
Situacidédn actual de oferta y demanda.......ueeeeeeeennnnnnn. 78

Cuadro No. 28
Elementos que afectan el Capital de Trabajo......eoveeunn... 85

Cuadro No. 29
Inventario promedio de los dulce de leche y fruta........... 87

Cuadro No. 30
Organismos intervinientes en el pProyeCto. ... eeeeeeennnn 105

Cuadro No. 31
Estrategias Ofensivas y Defensivas........iiiiiiiiinnnennn 109

Cuadro No. 32
Estrategias Adaptativas y de Supervivencia................. 110

Cuadro No. 33
Propuesta de Organizacidén del grupO......eeeeeeeenennnnnnn. 111

Cuadro No. 34
Capacidad Instalada de la nueva planta productiva.......... 114

Cuadro No. 35
Maquinaria y equipo para la nueva planta productiva........ 117



Cuadro No. 36
Materia prima y materiales para la nueva planta productiva. 118

Cuadro No. 37
Capital de Trabajo PropPUESEO. .« ittt ittt et eenneeeannnn 130

Cuadro No. 38
Inversiones Fijas pPropUeSEasS . i v vttt en ittt eneeeeeeeeoneenns 131

Cuadro No. 39
Maquinaria para la nueva planta productiva................. 132

Cuadro No. 40
Desembolsos de EfeCtivo . v v i ittt ittt ettt ettt eeeeeeneaean 133

Cuadro No. 41
Proyecciones de ventas y costos de produccidén.............. 135

Cuadro No. 42
Disminuciones en los costos de produccidn.........c.coeeeen.. 136

Cuadro No. 43
Proyecciones de Gastos Administrativos........eieieeeneenen. 136

Cuadro No. 44
Flujo de Efectivo proyectado del proyeCcto.....eoveteeeeen.. 137

Cuadro No. 45
Valores presentes de los Flujos de Efectivo proyectados.... 138

Cuadro No. 46
Interpretacidén de valores para la obtencién de la TIR...... 139

Cuadro No. 47
Obtencién del Registro Sanitario.........i.iieieieeeeeeeennns 142

Cuadro No. 48
Obtencién del RegisStrO de MarCa. ..o e e eeeeeeeeeeenenens 143

Cuadro No. 49
Obtencién del COAigo de BarraS ..o e eneeeeeeeeeenenens 144



RESUMEN EJECUTIVO

La dinadmica de la economia mundial y especialmente la de los
paises en vias de desarrollo como El Salvador, depende de la
reactivacién de los sectores productivos de la sociedad y la
integracidén de las personas a actividades econdémicas que les
permita el crecimiento y desarrollo social. Por lo tanto, la
investigacidén sobre el proyecto de produccidén y comercializacidn
de dulces tipicos artesanales, originado luego de los terremotos

del 2001, generard mecanismos de reactivacidén econdmica-social.

La DblUsqueda de formas viables ©para apoyar esfuerzos de
reactivacién en las =zonas rurales, es la principal motivacidn
para diseflar un Modelo de Sostenibilidad Participativo, que
proporcione conocimientos técnicos sobre la optimizacién de los
recursos y la eficiencia de los procesos ejecutados en las cinco
unidades de administracidén, produccidn, mercadeo, finanzas vy
ambiental; y que al mismo tiempo se perfile como una solucidn
para proyectos con caracteristicas similares al interior del

pais.

E1l método de investigacidn es el Deductivo de tipo
Correlacional, obteniendo datos cualitativos y cuantitativos de

fuentes primarias y secundarias, recopiladas de las integrantes
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del proyecto, que geograficamente se encuentran en la colonia
Italiana, cantédn Sabana Grande, municipio de Nahuizalco, en el

occidental departamento de Sonsonate.

El Modelo de Sostenibilidad Participativo estéd disefiado de tal
forma que permite el desarrollo vy fortalecimiento de las
capacidades de asociacidén cooperativa de las mujeres del
proyecto, a través de la propuesta de procesos productivos y de

comercializacidébn estratégicos, en armonia con el medio ambiente.

La unidad administrativa del modelo propone la misién, visidn vy
objetivos del proyecto, asi como estrategias que contribuyan al
fortalecimiento vy sostenibilidad del mismo. La unidad de
produccidén proporciona herramientas para contar con un sistema vy
diversos procesos que en conjunto, permitan la transformacién de

la materia prima en un producto terminado con calidad.

La unidad de mercadeo brinda soporte técnico en aspectos
concernientes a las caracteristicas del producto, estrategias de
precios, distribucidén y promocién. Mientras que los criterios de
rentabilidad comercial en la unidad de finanzas, demuestran que
la inversidén en el proyecto generard rendimientos a largo plazo,

recuperandose la inversidn inicial.
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Todo lo anterior permitird generar mayores utilidades mediante
la eficiencia de 1los procesos productivos, la disminucidén de
costos e incrementos en los volUmenes de ventas, contribuyendo a
que la comunidad crezca dia a dia y continte demostrando que al
combinar voluntad, recursos financieros, coordinacidén y una
excelente organizaciédn, se generan mecanismos para la

reactivacién de sectores especificos en la sociedad.
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INTRODUCCION

La informacién referente al trabajo de investigacién del
proyecto de produccién y comercializacién de dulces tipicos
artesanales, estd plasmado en tres capitulos los cuales muestran
la Dbase tebrica, el contexto de la situacidén actual vy la

propuesta para el proyecto.

El capitulo I brinda la informacidén tedrica que es la base para
toda la investigacién y al mismo tiempo muestra un panorama
global del proyecto de produccién y comercializacidén de dulces
tipicos artesanales, elaborados por un grupo de mujeres

indigenas emprendedoras del municipio de Nahuizalco.

Los términos claves de este capitulo son la sostenibilidad, las
cooperativas y datos sobre el Municipio de Nahuizalco;
simultdneamente se describe las —condiciones generales del
proyecto. La aplicacién de informacidédn se lleva acabo de forma
badsica y préactica, con el propdésito que se adapte a las

condiciones que requiere el proyecto.

El capitulo II aporta la metodologia de investigacidén vy
situacidén actual del proyecto; contribuyendo con la
identificacién de la interaccidén sus agentes, factores vy

condiciones intervinientes.



El andlisis de este capitulo se desarrolla en las 5 unidades de
administracién, produccidén, mercadeo, finanzas y ambiental; las
cuales se consideran la base para estructurar el proyecto de una
forma integrada e interrelacionada. Finalmente se presentan como

Ultimos apartados las conclusiones y recomendaciones.

El capitulo III muestra las generalidades del Modelo de
Sostenibilidad Participativo, ademés se presentan las cinco
unidades propuestas, cuya 1importancia <reside en proveerle
soporte técnico al proyecto de produccién y comercializacidén de
dulces tipicos. También se detalla el procedimiento de los
trdmites legales para la obtencidén del Registro Sanitario,

Registro de la Marca y la obtencidédn del Cébdigo de Barras.

Como ultimo aspecto se presenta el plan de implementacidédn de la
propuesta, destacdndose los aportes y la evolucidén positiva del
proyecto, desde su origen hasta los potenciales beneficios que
se obtendradn una vez sea aplicado el Modelo de Sostenibilidad

Participativo.

La puesta en marcha del modelo generard nuevas vias y
estrategias que ©permita a las productoras dulces tipicos
artesanales la comercializacidédn de sus productos en nuevos
mercados; contribuyendo al desarrollo tanto a nivel econdmico

como social de la comunidad involucrada.



CAPITUILO I
TERMINOS BASICOS DE LA INVESTIGACION Y ASPECTOS
GENERALES SOBRE EL PROYECTO DE PRODUCCION Y

COMERCIALIZACION DE DULCES TIPICOS

A. IMPORTANCIA

El primer capitulo proporciona toda la base tedrica que seré
utilizada en la investigacidén y al mismo tiempo Dbrinda el
contexto global del proyecto de produccién y comercializacidn de
dulces tipicos artesanales, elaborados por un grupo de mujeres

indigenas emprendedoras del municipio de Nahuizalco.

Este capitulo brinda informacidén sobre los conceptos y términos
claves como: Sostenibilidad, Cooperativas y Municipio de
Nahuizalco; al mismo tiempo describe las generalidades vy

condiciones del proyecto

También se detallan aspectos fundamentales de las 5 unidades
basicas: administracién, produccidn, mercadeo, finanzas y
ambiental; las cuales se consideran importantes identificar vy
proyectar su aplicacién en el disefio de la propuesta de

investigacidn.



Es necesario establecer que el proyecto no cuenta con una
estructura gque le permita desarrollar las fases del proceso
administrativo, la produccidén se realiza de forma artesanal, los
productos se comercializan sin definir estrategias, las finanzas
no siguen ningun tipo de estructura financiera formal vy las

condiciones ambientales simplemente estan dadas.

Por lo tanto, para efectos de la metodologia de investigacidén se
tomardn en cuenta todos los factores tedricos, que sean de
importancia para el disefio del Modelo de Sostenibilidad
Participativo; no obstante, la aplicacién de dicha informacidn
serd en términos sencillos y practicos, que se adapten a las

condiciones gque requiere el proyecto.



B.OBJETIVOS
1. General

Recolectar vy analizar informacién referente a los términos
badsicos de 1la investigacién vy aspectos generales sobre el
proyecto de produccidén y comercializacidédn de dulces tipicos
artesanales, para fundamentar tebricamente el Modelo de

Sostenibilidad Participativo.

2.Especificos

e Explicar conceptos tales como Sostenibilidad, Cooperativas vy
procesos de administracidén, produccidén, mercadeo, finanzas vy
ambiental, para sustentar la terminologia wutilizada en la

investigacidn.

e Diseflar la estructura del Modelo de Sostenibilidad
Participativo, para que sirva como herramienta de diagnéstico
de los factores existentes en las unidades de administracién,

produccién, mercadeo, finanzas y ambiental.

e Proporcionar el contexto general del proyecto de produccidn y
comercializacién de dulces tipicos artesanales, realizado por
un grupo de mujeres indigenas residentes en la colonia

Italiana, municipio de Nahuizalco, departamento de Sonsonate.



C. TERMINOS BASICOS DE LA INVESTIGACION

El tercer apartado del capitulo I presenta los tres aspectos
fundamentales del proyecto 1los cuales son: Sostenibilidad,

Cooperativas y municipio de Nahuizalco.

1l.Aspectos generales de la Sostenibilidad

El término sostenibilidad se analizard a partir de cuatro
aspectos. El primero de ellos hace referencia a las diferencias
entre sostenible, sustentable vy sostenido; seguidamente se
detallan sus traducciones e interpretaciones, posteriormente se
presenta la definicién de sostenibilidad vy finalmente sus

componentes.

a. Sostenible, sustentable y sostenido

Con mucha frecuencia se suele relacionar la palabra sostenible
con sustentable vy sostenido. 1Inclusive son utilizados como
sindénimos. Tanto sostenible como sustentable lo son, no tanto
por su significado original, sino por su constante utilizacién
en investigaciones cientificas, reglamentos, leyes y acuerdos de

ambitos locales, nacionales e internacionales.

La palabra sostenido generalmente se utiliza para evadir el
compromiso que llevan implicitos los primeros términos. (Ver

Diagrama No. 1)



Diagrama No. 1
Terminologia relacionada a Sostenibilidad

SOSTENIBILIDAD

Fuente: El1 Grupo

Sostenible y sustentable son conceptos ampliamente debatidos,
sobre todo si se le agrega el concepto de “desarrollo”. Cuando
ambos conceptos son combinados hacen referencia a la manera en
cémo los grupos humanos se relacionan y organizan, cbémo se
distribuye el poder, la riqueza, el conocimiento y su relacidn
con la naturaleza. De igual manera, dichos conceptos reflejan
una gran aspiracién que pretende guiar las macro y micro

decisiones que deben tomar los paises y comunidades.

b.Traducciones e interpretaciones

Sostenible es una traduccidén de la palabra “sustainable”, segln
su uso tanto en paises de habla espafiola como inglesa, implica
una nocién de tiempo dirigida hacia el futuro; en paises de

habla francesa es méds claro porque se utiliza la palabra



“durable”. Sustentable en espafiol se refiere al soporte o
fundamento y no al tiempo. Su traduccidédn més aproximada al

inglés es la palabra “underpinning”.

c.Definicidén

A nivel de diccionario, la sostenibilidad es un criterio que
expresa la capacidad de un sistema social o natural para
mantener su propia dinédmica y soportar presiones a lo largo del

tiempo sin colapso o cambios drasticos.

La nocidén de sostenibilidad se acordd como un criterio aplicable
al desarrollo de los paises miembros de la Organizacidén de las
Naciones Unidas (ONU) y se refiere a la capacidad de satisfacer
necesidades propias sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer las suyas.

Sostenibilidad se define como: "Una aproximacidén integrada a la
toma de decisiones y elaboracién de politicas, en la que la
proteccién ambiental y el crecimiento econdmico de largo plazo
no son incompatibles, sino complementarios, y mas allé,
mutuamente dependientes: solucionar problemas ambientales
requiere recursos que sb6lo el crecimiento econdmico puede

proveer, mientras que el crecimiento econdmico no serd posible



si la salud humana y los recursos naturales se dafian por el

deterioro ambiental™. !

d. Componentes

El criterio de sostenibilidad también se aplica a escala de
comunidades o) proyectos especificos. Existen diferentes
componentes estrechamente relacionados y que no deben manejarse

en forma aislada. (Ver Diagrama No. 2)

Diagrama No. 2
Sostenibilidad y sus componentes

SOSTENIBILIDAD

v v

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

SOSTENIBILIDAD SOCIO-ECONOMICA
Un proyecto o comunidad sostenible

debe incluir medidas claras y Un proyecto o comunidad sostenible
precisas para evitar la debe dar como resultado el bienestar
contaminacién y el deterioro de los equitativo de la gente involucrada,
recursos naturales pero también debe tanto en lo econdémico como en lo
contener medidas ecoldgicas para la social

restauracién ecolédgica y ambiental

Fuente: E1 Grupo

Luego de tener un panorama amplio de lo que representa e implica
sostenibilidad, se <cuenta con la base para desarrollar un
proyecto enfocado a generarla, a partir de la actividad
productiva que actualmente llevan a cabo el grupo de mujeres

indigenas productoras de dulces tipicos artesanales.

! Comisién de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas.



2. Aspectos generales de las Cooperativas

Las cooperativas constituyen una forma de organizacidn que surge
como una necesidad para solventar los problemas econdmicos. Las
personas se vieron en la necesidad de unirse para asi producir
bienes o proporcionar servicios. A continuacién se presentan dos

aspectos, una breve historia y el cooperativismo en El Salvador.

a.Historia

El origen del cooperativismo se sitta de manera informal en el
afio de 1760 y su nacimiento como movimiento organizado a finales

del siglo XVIII. *?

El cooperativismo surgié como un movimiento organizado que tuvo
su razdén de ser en las masas y cuyo objetivo fue satisfacer las
necesidades comunes y reducir los abusos realizados en nombre de
la revolucidén industrial hacia la clase obrera. El
cooperativismo en materia socio-econdémica define a las personas,

en su doble caracter “consumidores y productores”.

Los considerados padres del cooperativismo moderno son Robert
Owen (1771-1858) 'y Willian King (1786-1865), pero también

contribuyeron grandemente pensadores franceses y alemanes.

2 Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)



b.Cooperativismo en El Salvador

El cooperativismo en El Salvador se escucha por primera vez en
forma tedbrica, dentro de wuna catedra de ensefianza, en la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad

de El1 Salvador.

En el afio 1914 se organiza la primera cooperativa a iniciativa
de un grupo de =zapateros y fue ubicada en San Salvador, en la
cuesta del Palo Verde. En el afio de 1938 fue fundada La
Cooperativa Algodonera. El cooperativismo llegd al gremio de los

empleados publicos.

Las cooperativas contaron con el apoyo del gobierno, el cual
aportaba capital inicial, pero los empleados lo identificaban
como propio y no consideraron estar obligados a compensar dichas
cantidades, las cuales inicialmente eran concedidas en calidad

de préstamo.

Ante el inminente crecimiento del sector, el Gobierno decide
centralizar el rol en una sola institucidén, la cual se encargara
de dirigir, controlar vy supervisar las actividades de las

cooperativas en el pais.
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Fue el 25 de Noviembre de 1969 que la Asamblea Legislativa
promulgd bajo decreto No. 560 la creacién del 1Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), corporacidédn de
derecho publico con autonomia en los aspectos econémico vy
administrativo; vy la primera Ley General de Asociaciones
Cooperativas, el INSAFOCOOP inicidé sus operaciones hasta el 1 de

Julio de 1971 debido a la falta de presupuesto. °

3.Aspectos generales del municipio de Nahuizalco

Para conocer las generalidades del municipio de Nahuizalco se
presentan a continuacidén tres factores: etimologia, ubicacién

geografica y resefla de las asociaciones en Nahuizalco.

a.Etimologia

El topdénimo (nombre de lugar) Nahuizalco proviene de las raices:
Nahui (Cuatro) e Izalco (Izalco). Es decir que significa “Los
cuatro Izalcos”. Segun Jorge Lardé vy Larin, Nahuizalco se
originé cuando, después de la conquista, cuatro familias

originarias de Izalco se situaron en el lugar. °

° Idem

 LARDE Y LARIN, JORGE. (1957) El Salvador, Historia de sus pueblos, villas y ciudades.
San Salvador, El Salvador. Ministerio de Cultura, 12 edicidn.
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b.Ubicacién Geografica

Nahuizalco estd situado en un pequefio valle al pie de la Colina
Loma Larga, su cabecera es la cuidad de Nahuizalco, situada a
560 m. sobre el nivel del mar y a 6.6 km. al norte de la ciudad
de Sonsonate. Sus limites son: al norte con Salcoatitdn vy
Juayta; al sur con los municipios de Sonsonate y San Antonio del
Monte; al este con Sonzacate e Izalco, y al oeste con Santa

Catarina Masahuat. °

El municipio se divide en 15 cantones y 25 caserios. El clima es
cdlido. Este pueblo estd 1lleno de recursos naturales y es
considerado uno de los mas fuertes y antiguos nucleos indigenas
de E1 Salvador. Su extensidén territorial es aproximadamente de

34.32 km?.

c. Pequeiias asociaciones en Nahuizalco

En el municipio de Nahuizalco existe wuna gran cantidad de
artesanos diseminados en la ciudad y sus alrededores, estos
poseen poco grado de especializacidén tedrica, sus herramientas vy
maquinaria de trabajo son de Dbaja tecnologia y ©para la
elaboracién de los productos, se basan en la experiencia

adquirida a través de los afios.

° Trabajo de Graduacién: “Antologia Cultural sobre los Municipios de Nahuizalco vy

Salcoatitédn del Departamento de Sonsonate”. Presentado por: CRUZ GUADALUPE, AREVALO
LANDAVERDE Y OTROS. Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El1 Salvador.
(2003) .
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Aproximadamente existen 150 talleres formales, distribuidos de
la siguiente manera: un 40% en la ciudad (barrios y colonias),

o)

un 30% en los alrededores y el 30% restante se encuentra

diseminado en los cantones. °

De la totalidad de los talleres del municipio se identifican 2

grandes rubros:

a) Talleres de muebles de madera (aproximadamente un 64% de los
artesanos) .

b) Talleres de Fibra (36% de los artesanos aproximadamente) .

E1l conocer los aspectos generales del municipio de Nahuizalco,
permitird identificar el contexto en el que se desarrollard la

propuesta del Modelo de Sostenibilidad Participativo.

D. ASPECTOS GENERALES Y HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

Este apartado muestra los aspectos que integraréan la
investigacidén y que constituirdn la referencia para realizar en
forma detallada, el diagndéstico de la situacién actual del

proyecto de produccién y comercializaciédn de dulces tipicos

artesanales. Estos aspectos se dividen en 5 unidades de
andlisis: administraciédn, produccidn, mercadeo, finanzas vy
ambiental.

® Centro de Desarrollo Artesanal (CEDART).



13

1l.Unidad de Administracién

En la primera unidad de anédlisis se estudian todos 1los
lineamientos, guias, reglamentos, estructura, procedimientos,
procesos y toda aquella informacién que permita realizar cada
una de las funciones administrativas de forma eficiente vy

eficaz, dentro de las organizaciones o gerencia de proyectos.

a. Analisis Interno

En el andlisis interno se realiza un estudio de factores tales
como: la estructura empresarial, recursos humanos, financieros vy
tecnoldbgicos, entre otros; con el fin de encontrar sintomas
tanto positivos como negativos que constituirdn fortalezas vy

debilidades respectivamente.

Toda la recoleccidén de la informacidén para el andlisis interno

se efectia a través de encuestas y entrevistas, a los

involucrados en donde los aspectos a tomar en cuenta son:

e Direccidén General: planificacidén, organizacién, direccidén vy
control.

e Producciédn: todas las actividades relacionadas a la
elaboracién de productos.

e Mercadeo: clientes, servicios y/o productos, precio, plaza vy

promocién.
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Finanzas: liquidez, capital de trabajo vy wutilizacidén de

activos.

Analisis Externo

andlisis externo comprende el estudio exterior de la empresa,
objetivo de este estudio al igual que en el andlisis interno,

detectar aspectos positivos y negativos, gque se tornaran en

oportunidades y amenazas respectivamente. Los aspectos a tomar

en

C.

El

cuenta son:

Tecnologia: las innovaciones tecnoldgicas pueden ampliar o
restringir las oportunidades de una empresa.

Economia: la globalizacidn, inflacidén y otros factores
econémicos que inciden en el desarrollo empresarial.

Sociedad: la igualdad de oportunidades, el reconocimiento por
parte de las mujeres, los patrones de trabajo y ocio, la
familia y su entorno comunitario, delincuencia, analfabetismo,
entre otros.

Politica: 1las relaciones entre las fuerzas politicas, las

comunidades y el gobierno.

Analisis FODA

andlisis FODA es un diagnéstico o estudio de la empresa y el

ambiente que la rodea, el cual permite identificar y conocer
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tanto los sintomas como sus causas. Este andlisis realizado en
forma continua permite a los administradores —contar con
informacién clara, oportuna, precisa, veraz y relevante de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con el objeto

de modificar, mejorar o crear estrategias.

i.Misién

“Es una guia concreta para los miembros de la organizacién de
modo que puedan trabajar de manera independiente y también en
colectividad para alcanzar las metas globales de la

organizacién”. ’

Es preciso tener en cuenta que al momento de formular la misidn
se deben cumplir tres caracteristicas, las cuales son: realista,
concreta y motivante. También es necesario considerar que la
misidén de una empresa, debe ofrecerle un curso de accidén que
dure como minimo 10 afios y que ésta debe ser sujeta a revisiones

periddicas a fin de responder a cambios externos.

ii. Visién
“Constituye 1la declaracién més fundamental de los valores,

aspiraciones y metas de la corporacién”. °

” KOTLER, et. al. (1996). Mercadotecnia.
® QUIGLEY, JOSEPH. (1995). Visién como la Desarrollan los Lideres, la comparten y
sustentan. México. Mc. Graw Hill. 1% Edicién.
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La visidén establece un destino y sirve para encontrar una imagen
coherente y poderosa de 1lo que puede y debe ser la empresa
dentro de <cinco afios o més. Si la visién transmite algo
importante serd capaz de guiar la toma de decisiones vy

establecer estrategias.

iii. Objetivos

Todos los objetivos deben poseer ciertos atributos, entre los
cuales se encuentran: ser claros y especificos, ambiciosos pero
realistas, consistentes, medibles cuantitativamente y vinculados

a un periodo de tiempo en particular (corto y largo plazo).

d. Matriz FODA

Es una herramienta que muestra a través de un cuadro resumen los
resultados obtenidos tanto en el andlisis interno como externo;
producto de la evaluacidén resulta una matriz, la cual constituye
un instrumento que facilita a los administradores la seleccidn
de estrategias acordes a la realidad empresarial.

(Ver Diagrama No. 3)



Diagrama No.
Matriz FODA

3

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ESTRATEGIAS
OFENSIVAS

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS

ANALISIS INTERNO

ESTRATEGIAS
ADAPTATIVAS O
DE REORIENTACION

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS
SUPERVIVENCIA

Fuente: GARCIA LEMUS, JOAQUIN EDGARDO.

Estrategia. México. Mc Graw Hill.

2.Unidad de Produccién

El segundo aspecto a 1investigar

es

(1997) . Misibén, Visidn y

la unidad productiva

comprende 8 componentes, los cuales son:

a. Ubicacidén de la planta.

b. Capacidad instalada.

c. Sistemas de produccidn.

d. Requerimientos de produccidn.

e. Mercados de abastecimiento.

f. Descripcidén del proceso de produccién.

g. Distribucidén de la planta.

h. Programa de produccién.

17

y
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Para una mejor comprensidédn de estos aspectos se ha optado por
presentar la informacidén mediante cuadros resUmenes, los cuales

muestran cada uno de los componentes de la unidad de produccién.

El Cuadro No. 1 contiene informacidén relacionada a la ubicacidén
de la planta y capacidad instalada, que tomando en cuenta los
recursos con los que cuentan los proyectos, sirven de guia para
obtener y establecer, cudl es el lugar adecuado y el nivel de
produccién dptimo.

Cuadro No. 1
Ubicacién de la planta y Capacidad instalada

No. Definicién Aspectos determinantes
Es el proceso de seleccionar el | Requiere del andlisis de factores:
lugar adecuado para instalar una | econdmico, social, tecnoldgico,
planta industrial. mercado, entre otros.

Para determinar la ubicacién | La wubicacidén de la planta, la

6ptima de la planta es preciso | distribucidén del equipo o
considerar factores como: maquinaria, el disefio de la planta
e Distribucién geografica del |y la seleccidén del equipo son

mercado de consumo. algunos de los factores a tomar en

cuenta como riesgos antes de
iniciar operaciones.

e Accesibilidad de la materia

a. Ubicacién de 1la
planta

prima.
e Disponibilidad MOD.
e Otras.
La capacidad instalada se | En la capacidad de 1la planta es

refiere a poseer el tiempo y la | importante definir los conceptos
cantidad de produccién necesaria | de capacidad de disefio, real vy
para satisfacer la demanda | maxima.

actual y futura del cliente.
La capacidad de disefio se basa en
La capacidad instalada influye | condiciones técnicas ideales vy
en las operaciones, costos, | promedios, conduce al menor costo
niveles de servicio, inversiones | posible, no reflejan la situacidn
requeridas y al riesgo dentro | real y madxima en la que operard la
de la organizacidn. fabrica.

b. Capacidad
instalada

Fuente: El1 Grupo
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El sistema de produccidén y los requerimientos de produccidédn son
mostrados en el Cuadro No. 2, de igual manera, se mencionan los
factores claves que intervienen en la propuesta del Modelo de
Sostenibilidad Participativo.

Cuadro No. 2
Sistema de produccién y Requerimientos de produccién

2
o

Definicién Aspectos determinantes

Esquema sintetizado del sistema de

El disefio del sistema productivo - o
produccidén, desde la trasformacidn

es determinado por los

siguientes factores: de ;nsumos, hasta el producto
e Establecimiento de la terminado.

capacidad productiva de la

planta.

La seleccién del proceso de

produccién, dentro del cual se
puede elegir, desde una |DﬁUMOSF———{PRO@%OSP————4PRODUCTO|

ordenacién por el proceso, f |
hasta wuna ordenacién por el CONTROL [~ BETROALIMENT ACION |

Sistemas de produccién
[ ]

producto.
. e Programacién y control de la Sistema de produccion simplificado
0 produccidn.
1. Mano de obra Se caracterizan por ser exigencias

Es el esfuerzo fisico y mental | respecto a criterios econdmicos,
empleado en la fabricacién del | de salud, de seguridad técnica o
producto, estos se dividen en | ambiental.

mano de obra directa e

indirecta. Los requerimientos se presentan
2. Maquinaria bajo los siguientes aspectos:

Es el conjunto de maquinas |e Prescripciones legales en forma
necesarias para realizar todo el de valores limites.

proceso productivo.

3. Materia prima e insumos

Son los principales recursos
utilizados en la produccidén; los
cuales son transformados con la
adicién de la mano de obra
directa % los costos
indirectos de fabricacidn.

e Restricciones de la
comercializacidén de productos.

e Exigencias a la fase del post
consumo (reembolso, reciclaje).

d. Requerimientos de
produccién

Fuente: El Grupo

Sin duda alguna tanto los mercados de abastecimiento como la

descripcidén del proceso de produccidédn deben incluirse como
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elementos determinantes en un proyecto; siempre y cuando su
actividad econdémica principal consista en la transformacidén de

la materia prima e insumos en producto terminado. (Ver Cuadro

No. 3)
Cuadro No. 3
Mercados de abastecimiento y
Descripcién del proceso de produccién
No Definicién Aspectos determinantes
o o | Son lugares que se encuentran |Lo que caracteriza a los mercados
o g localizados a distancias de la | de abastecimiento es lograr la
8.2 empresa o proyecto, que le | eficiencia para encontrar:
TE permiten tener un acceso rapido, |e Localizacién de materias primas
8 8 agil, oportuno y seguro de e insumos.
g B materiales vy mano de/ obra, | ¢ principales proveedores.
© cuando se requiera, segun la
. . . . e Transporte.
) ﬁ calendarizacién y programacidn. }
e Costos de materiales.
Es la serie de pasos ldégicos vy | Para diseflar un nuevo proceso, se
consecuentes realizados para | hace necesario realizar un
transformar la materia prima, en | complejo andlisis; el cual debe
productos disponibles para la | propiciar los datos de los
venta. requisitos del producto (insumos
proceso, demoras, dimensiones,

En el proceso de produccién | etc.), asi como responder a las

g | intervienen elementos como la | siguientes interrogantes:
\3 materia prima, mano de obra ° éSeré la demanda a corto 6 a
8 calificada vy tecnologia. E1 largo plazo?
B resultaq? del/ proceso de | o ;cual es el volumen de demanda
§ | produccién sera el  producto que la planta estad en capacidad
% | terminado. de atender?

e ;Cudl es el volumen de los

Para optimizar la rentabilidad
de la empresa es importante la
aplicacién del proceso iddneo de

materiales y materia prima que
seran utilizadas por la empresa-?
e :Qué tipo de maquinaria se

f. Descripcién del proceso de

produccién, manejo de sus . 5

. r lerer
almacenes y el método de equiere
distribucién.

Fuente: E1l Grupo

El Cuadro No. 4 plantea informacién sobre la distribucién de la

planta y el programa de produccién, en donde se mencionan
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elementos como la utilizacidédn de maquinaria, tiempos de
produccidén y calendarizaciones, de manera que los procesos sean
ejecutados en forma ldégica, consecuente y agil.

Cuadro No. 4
Distribucién en planta y Programa de produccién

No. Definicién Aspectos determinantes
Es la ordenacién fisica de | Los tipos de distribucidén son
elementos industriales que | tres:
3 incluye los espacios ©para el |1l. Distribucidén por posicidén fija.
ﬁ movimiento de materiales, | E1l material permanece fijo. Todas
'a" almacenamiento vy el | las herramientas, maquinaria,
a desplazamiento del equipo de | hombres y otras piezas 1llegan a
(U trabajo y el personal de planta. él.
g
s Existen seis sistemas de | 2. Distribucién por proceso O por
3 distribucién segtn el tipo de | Fusién. Las operaciones del mismo
.'9| movimiento que se realiza: proceso estan agrupadas.
ﬁ 1. De material.
,'?' 2. Del hombre. 3. Distribucidén por produccidén en
A 3. De magquinaria. cadena, en linea o por producto.
o 4. De material y hombres. El producto se realiza en un &rea,
5. De hombres y maqg. pero el material esté en
6. De mat. hombres y mag. movimiento.
El programa de ©produccién se | Las circunstancias en las cuales
\g basa en la planificacidén y | se aconseja un analisis del
E') control de la produccidn y | programa de produccidén son:
3 afecta a las adreas de | ¢ La conversién de un tipo de
3 almacenaje, de la planta y a los distribucién en otro.
8 puntos. de esperla”més due€ | ¢ Mucha maquinaria y/o mano de
% cualquier otra condiciédn. obra parada.
. e Mucho material en espera a 1lo
Del programa de produccidn
g , largo del proceso.
. depende el tiempo de espera . 1imi d d
o entre dos operaciones y regula Incumplimiento € promesas €
8 la cantidad de espacio para las entrega.
o mercancias entrantes y productos | ® Supervisores y trabajadores
g terminados. buscando materiales o
herramientas.

Fuente: E1l Grupo

3.Unidad de Mercadeo

El tercer aspecto fundamental en la investigacién es la unidad
de mercadeo y estd orientado a determinar 5 factores, los cuales

son: caracteristicas del ©producto, estrategias de precios,
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caracteristica del mercado, estrategias de distribucibén vy

estrategias

de promocidén de los productos.

a. Caracteristicas del producto

Las caracteristicas de los productos son todos aquellos

atributos tangibles e intangibles, que en conjunto integran a un

bien, servicio, lugar o idea. En el Cuadro No. 5 se detallan las

principales caracteristicas de los productos.
Cuadro No. 5
Caracteristicas de los productos
Caracteristicas

de los productos

Definiciones

Son los atributos que activan la motivacién del consumidor y sus
hédbitos de compras, ejemplos de ello son:

Especificaciones e Reputacidén del Vendedor e Color y Disefio

. Garantias . Precio

. Duracién del Producto e FEmpaque, etc.

Existen 2 grandes clasificaciones de 1los productos, las cuales

son:

1. Productos de Consumo 2. Productos Industriales

Clasificacién e Bienes de conveniencia e Materias Primas

e Bienes de comparacién e Materiales y pilezas de
e Bienes de especialidad fabricacidn
e Bienes no buscados e Instalaciones

e Equipo Accesorio

Marca y calidades

1. La Marca es un nombre y/o sefial cuya finalidad es identificar
el producto de un vendedor o grupo de vendedores, para
diferenciarlo de los productos rivales. Una marca debe ser
registrada ya que significa que ha sido adoptada por una
empresa o vendedor y tiene proteccién legal.

2. La calidad es definida <como un conjunto de aspectos vy
caracteristicas de un bien o servicio, que determina su
capacidad de satisfacer necesidades e identificar que tan
valioso puede ser.

Productos
sustitutos

Son aquellos productos que satisfacen la misma necesidad pero
mantienen alguna diferencia que los caracterizan.

Estos productos, son el principal factor de competencia y la base
bajo la cual se debe mejorar un producto en relaciédn a otro, con

el fin de ser la mejor opcidén en el mercado.

Fuente: E1 Grupo
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b. Estrategia de precios

El precio es una expresién de valor. E1 valor descansa en la
utilidad y calidad del producto mismo, en la imagen gque se
transmite a través de la publicidad vy promocidén, en la

disponibilidad del producto a través de los sistemas.

El precio se define como: “La cantidad de dinero o de otros
objetos con wutilidad para satisfacer una necesidad gue se
requiere para adquirir un producto”. Las estrategias de

fijacidén de precios mas adecuadas al proyecto se presentan en el

Cuadro No. 6

Cuadro No. 6
Estrategias de fijacién de precios

Fijacién de precio basada en el costo Margen de Utilidad sobre el precio de
unitario mas utilidades. ventas.

Es el método mas utilizado y el mas | E1 margen de utilidad sobre el precio
popular vy significa establecer el | de ventas es la diferencia, entre el
precio de wuna unidad para que sea | precio de venta de la mercancia y su
igual al costo total unitario, mas la | costo; es decir, el margen
utilidad unitaria deseada. suficientemente grande para cubrir los
gastos de operacién y generar la
Este método asume que el costo del | utilidad deseada.

producto y el monto que los

consumidores estéan dispuestos a | La formula para determinar éste margen
pagar, determina el valor del | de utilidad es la siguiente:

producto.

M arg en de Utilidad

Pr ecio de Venta

M arg en de Utilidad % =

Fuente: El grupo

° STANTON, W., ETZEL, M. & WALKER, B. (2001). Fundamentos de marketing. México D.F. Mc

Graw Hill. 10? edicién.
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c. Caracteristicas del mercado

El objetivo general del estudio de mercado es verificar 1la
posibilidad real de penetraciédn del producto en un mercado
determinado, en donde se establecerd el riesgo que se corre y la
posibilidad de éxito que habrad con la venta de un nuevo articulo

0 con la existencia de un nuevo competidor en el mercado.

Para ello es necesario tener claro qué representa, la oferta y
la demanda del mercado, al cual la empresa pretende ingresar vy
lograr posicionarse de manera tal, que logre comercializar 1los

productos. En el Cuadro No. 7 se presentan ambos elementos.

Cuadro No. 7
Oferta y Demanda

Oferta Demanda

Al momento de elaborar un proyecto es | Se refiere a las ventas que se han
necesario estudiar el mercado, es | pronosticado, la demanda indicard si
preciso reconocer cada uno de los | vale la pena desarrollar los distintos
agentes que intervienen y su grado de | mercados o si es preciso desarrollar
influencia en las decisiones que | otros nuevos.

definirdn las estrategias comerciales.
El andlisis de la demanda permite
El anédlisis de la oferta en 1las | identificar 1la cantidad deseable o
empresas o proyectos, consiste en el | necesaria del tipo de ©producto a
estudio del comportamiento de las | comercializar, para un mercado o nicho
cantidades que ofrecen o pueden | de mercado.

proporcionar los proveedores de

productos sustitutos al que se | Existen 4 caracteristicas de la

pretenda comercializar. demanda estas son: derivada,
inelédstica, fluctuante y mercado bien
informado.

Fuente: E1l Grupo
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d. Estrategia de distribucidn

La estrategia de distribucidn

general de funciones en virtud

consiste en elaborar un plan

de las cuales una compafiia se

propone llevar a término sus objetivos de distribucidén, gque son
dirigidos tanto a los intermediarios como a los consumidores
finales. Los elementos principales de las estrategias de
distribucién, se detallan en el Cuadro No. 8

Cuadro No. 8
Elementos de las Estrategias de distribucién

Canales de distribucién

Agentes intermediarios

El canal de distribucidn es el
conjunto de personas y empresas que
intervienen en la transferencia de

propiedad de un producto, a medida que
éste pasa del fabricante al consumidor
final.

Las etapas del disefio de un canal de

distribucién son:

e Especificacién de la funcidén de la
distribucidn.

e Seleccidén del tipo de canal.

e Determinacidén de la intensidad de
distribucidn.
e Seleccidn de los miembros

especificos del canal.

Un agente intermediario es aquella
empresa O persona dque nunca adgquiere
la propiedad de los productos que
lleva al mercado, pero que ayuda a
éste a realizar arreglos para la
transferencia de la propiedad.

Es importante sefialar que se
eliminar a los intermediarios,
las necesidades de la empresa;
las actividades esenciales
distribucién que realizan.

puede
segun
pero no
de

Fuente: E1 Grupo

e. Estrategias de promocién.

La estrategia de promocidén es un plan general de acciones en

funcién del cual, una

objetivos de  promocidn que

intermediarios como a los

organizacidn

se propone cumplir sus

son dirigidos tanto a los

usuarios finales.




Este plan incluye aspectos
mercado meta,

las actividades, etc.

como:
publicidad y relaciones publicas,

EFn el Cuadro No.
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propbdsitos de la promociédn,
regulacién de

9 se presentan los dos

pilares fundamentales de las estrategias de promocién.

Cuadro No. 9
Pilares de las Estrategias de promocién

Determinacién de la
Mezcla de promocién

Presupuesto promocional

Se conoce como mezcla promocional a la
combinacién de venta personal,
publicidad, promocién de ventas,
relaciones publicas y propaganda que
es parte esencial para un adecuado
desarrollo del &rea de mercadeo.

Los cuatro factores que influyen en la
mezcla promocional son:

e E1 mercado meta.

e La naturaleza del producto.

Es el porcentaje de las utilidades que
se le asigna a la promocidén de una
empresa o producto, es dificil de
establecer, vya que en la mayoria de
los casos no se cuenta con normas
confiables para determinar cuénto se

invertiréa en cada rubro de la
promocidn.
Los cuatro métodos cominmente

utilizados son:
e Porcentaje de ventas.

e La etapa de ciclo de wvida del
producto. e Todos los fondos disponibles.
e Los fondos disponibles para la |® Seguir a la competencia.
promociédn. e Presupuesto por funcién y objeto.
Fuente: E1 Grupo

4 . Unidad Financiera

Tanto una empresa como

una persona,

pueden tener el disefio de un

proyecto de inversién y enfocarlo a una gran diversidad de
fines, dependiendo de las necesidades actuales y tomando en
cuenta el entorno en el que se llevardn a cabo, pero ese
proyecto para ser ejecutado necesita contar con un detalle
minucioso sobre, cual o cuales seran las fuentes de

financiamiento para

poder ejecutarlo de una manera exitosa.
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Es en este punto donde surge la necesidad de establecer las
definiciones financieras mas importantes y determinantes en todo
proyecto de inversidén, sirviendo de base para realizar la
evaluacién financiera del proyecto, que serd planteada en el

tercer capitulo de esta investigacién.

Este numeral constituye el cuarto elemento de la investigacidn y
se especifican 3 aspectos fundamentales los cuales son: el
financiamiento del proyecto, las inversiones requeridas vy la

evaluacién financiera del proyecto.

a.Financiamiento del proyecto

Cuando se formula un proyecto de inversidén, lo principal es
determinar si la idea es viable y si es un buen negocio,
independientemente de la forma en que se va a financiar, esto es
lo que se conoce como un “Proyecto de Inversidén” o “Plan de
Negocios”. Pero una vez que se tiene disefiado el proyecto vy
estando conciente de su viabilidad, 1la siguiente pregunta es
¢Cudnto conviene solicitar de financiamiento y/o cuanto invertir

de recursos propios?

Para el caso de la informacidédn tedrica uUnicamente se tomard en

cuenta las fuentes de financiamiento a corto plazo, esto por las
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caracteristicas propias del proyecto de investigacidn. (Ver

Cuadro No. 10)

Cuadro No. 10
Fuentes de financiamiento a corto plazo

Fuentes de financiamiento

de corto plazo Definicién

Estd constituido por los sueldos que las empresas
pagan a los empleados, impuestos sobre ingresos
retenidos en la planilla de los trabajadores e
impuestos sobre ventas cobrados.

1. Gastos acumulados

Es el <crédito que resulta por medio de las
2. Cuentas por pagar o compras efectuadas a otras compafiias,

Crédito comercial frecuentemente es utilizada por empresas gque no
son sujetas o que no califican para otras fuentes
de financiamiento.

. . Estéa conformado por préstamos de bancos
3. Préstamos bancarios . )
comerciales los cuales constituyen documentos por
pagar.
Es un tipo de pagaré no garantizado emitido por
4. Papel comercial empresas fuertes y de gran tamafio, que usualmente

se vende a otros negocios, compafiias de seguros y
fondos de pensidn.

Fuente: E1 Grupo

Luego que se ha especificado las formas de financiamiento a
corto plazo, es indispensable identificar cudles seran los usos

que se les dard a los recursos obtenidos. (Ver Cuadro No. 11)

Cuadro No. 11
Usos de las Fuentes de financiamiento

Uso de los recursos

Los recursos adquiridos mediante una o varias de las fuentes de
financiamiento, deben ser destinados a la obtencién de los planes financieros,
que ayudan a cumplir las metas fijadas de la empresa y estardn constituidos de
varias fases:

Determinacidén de objetivos financieros.

Fijacidén de politicas.

Establecimiento de metas, estrategias y presupuesto.
Elaboracidén de un programa de ejecucidn.

0.0 09

Fuente: E1 Grupo
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b. Inversiones

El segundo factor de la unidad financiera son las inversiones en
Capital de Trabajo y Activo Fijo, se enfoca principalmente a
estos dos tipos de inversiones, por la naturaleza del proyecto
de investigacidén. Esta estructura es posible visualizarla
gracias a 1la interaccién de los tres rubros en la ecuacidn

contable la cual consiste en:

Activo = Pasivo + Capital o Patrimonio

i.Capital de trabajo

Es la inversidén de una empresa en activos a corto plazo, es
decir, en efectivo, valores negociables, inventario y cuentas

por cobrar. *°

El capital de trabajo estd constituido por los recursos
econétmicos utilizados por las empresas, para llevar a cabo las
operaciones de producciédn, distribucién y venta de los

productos.

Para las empresas industriales es necesario mantener inventarios
de materias primas, productos en proceso, productos terminados,

considerar el monto de crédito a otorgar a los clientes (cuentas

Y BESLEY, S. & BRIGHAN, E. F. (2001) Fundamentos de Administracién Financiera. México.

Mc Graw Hill. 122 Edicidn.
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por cobrar), el efectivo necesario y monto de crédito otorgado a
la empresa (cuentas por pagar). El objetivo primordial de la
administracién del capital de trabajo es manejar cada uno de los

activos y pasivos circulantes de la empresa.

Mientras mayor sea la certeza y el grado de predecibilidad de
las entradas y salidas de efectivo futuras, en factores como:
nivel de ventas, costos, plazos de entrega y periodos de pago,

menores seran los requerimientos de Capital de Trabajo.

Es importante sefialar que los principales activos circulantes a
los que se les debe ©poner atencidén son: el efectivo,
inventario, cuentas por cobrar e inversiones; vya que éstos son
los que pueden mantener un nivel recomendable y eficiente de
liquidez sin conservar un alto numero de existencias de cada
uno; mientras que los pasivos de mayor relevancia son documentos
por pagar y obligaciones financieras, por ser éstas las fuentes

de financiamiento de corto plazo.

ii. Inversiones fijas

Estd conformada por el conjunto de bienes que no provienen de
las transacciones corrientes que realiza la empresa, se
adquieren generalmente en la etapa de instalacidén de la planta y

se utilizan a lo largo de la vida util. Se suelen clasificar
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como tangibles (maquinaria, equipo y terreno) e 1intangibles

(patentes y gastos de organizacidn).

Las empresas siempre Dbuscan por naturaleza depender de sus
activos fijos en mayor proporcidén que de los circulantes, para
la generacién de utilidades, vya que los activos fijos son los

que en realidad originan ganancias operativas.

Por lo tanto, las empresas obtienen recursos a través de 1los
pasivos a corto plazo y largo plazo, en donde los primeros son

mas econdmicos que los segundos.

c.Evaluacién Financiera del proyecto

La evaluacién financiera del proyecto es la fase en la que
mediante instrumentos e indicadores financieros, es posible
determinar, si un proyecto de inversidén es rentable o no. A
través de algunos de ellos se puede visualizar cudl serada el
comportamiento de los flujos futuros de efectivo y lo importante
es que se tienen paradmetros de su valor actual y su tasa de

rendimiento esperada.

Por lo tanto en la evaluacidén financiera del proyecto se van a
tomar en cuenta 2 reconocidos Criterios de Rentabilidad

Comercial, los cuales son: el Andlisis del Valor Actual Neto
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(VAN) y el Anadlisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR). (Ver

Cuadro No. 12)

Cuadro No. 12
Criterios de Rentabilidad Comercial

Herramienta Definicidén

Este anadlisis resulta de restar la suma de los flujos
descontados a la inversidén inicial, en donde los criterios de
evaluacidén son si el VAN 20 se acepta la inversidn, pero si
Andlisis del el VAN < 0 se deberd rechazar el proyecto.

Valor Actual
Neto (VAN) En general, el valor presente de un flujo de efectivo que se
recibird dentro de “n” afios hacia el futuro, es la cantidad
que, si estuviera a la mano el dia de hoy, creceria hasta ser
igual a su monto futuro.

P Se define como la tasa de descuento que hace que el Valor
Analisis de

Actual Neto (VAN) del proyecto sea cero.

la Tasa
Interna de

Retorno (TIR) El proyecto sera aceptable si la TIR es mayor gque la tasa

requerida de rendimiento del proyecto.

Fuente: E1 Grupo

5.Unidad Ambiental

El aspecto ambiental constituye la Ultima unidad de anadlisis a
investigar y estéd conformado por la identificacidén de impactos y

efectos ambientales.

Ambiente es el conjunto de factores externos que actuan sobre un
organismo, una poblacién o wuna comunidad; por lo tanto las
condiciones ambientales de un proyecto son todos aquellos
factores gque son esenciales ©para la supervivencia y el
crecimiento del proyecto e inciden directamente en la estructura

y dindmica del mismo.
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a.Identificacién de impactos y efectos ambientales

Para poder identificar el impacto y efectos de 1los problemas

ambientales, es preciso que estos términos se definan como:

alteracidén, modificacidén o cambio en el ambiente o en alguno de

sus componentes de cierta magnitud y complejidad originado o

producido por los efectos de la accidén o actividad humana. En

Cuadro No. 13 se presentan los componentes de la evaluacidén de

impactos y efectos ambientales.

Cuadro No. 13
Evaluacién de impactos y efectos ambientales

COMPONENTE EXPLICACION
Es un procedimiento técnico-administrativo para la identificacién,
Definicién | prediccidén e interpretacidén de los impactos ambientales que un proyecto
produciria en caso de ser ejecutado; asi como la prevencidén y correcciédn.
Finalidad Tiene como finalidad que el proyecto sea aceptado, modificado o rechazado
por parte de las distintas Administraciones Publicas competentes.
e Proveer a los niveles de decisidén, informacidén sobre los efectos
Objetivos ambientale; dellproyecto propuesto, para evaluar las distintas opciones
sobre su ejecucidn.
e Producir en la medida de lo posible, proyectos adecuados ambientalmente.
1. Predecir e identificar las alteraciones producidas por el proyecto.
2.Identificacidén y prediccidén de los impactos ambientales.
Etapas 3.

Comprende la interpretacidn de los impactos ambientales y la seleccidn
de medidas correctivas y de mitigaciédn.

Fuente: Comisién de Desarrollo Sostenible de la Organizacidén de las Naciones Unidas

Luego de

tratar los aspectos tedricos que seran de utilidad en

la investigacidén, es necesario plantear la informacidén del

proyecto

concerniente a la produccidén vy comercializacidén de

dulces tipicos artesanales, tal como se presenta a continuacidn.
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E. CARACTERISTICAS GENERALES SOBRE EL PROYECTO DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE DULCES TIPICOS

En este apartado se tratardn cinco aspectos gque Dbrindan un
panorama general del proyecto de produccién y comercializacioén
de dulces tipicos, estos son: los antecedentes, agentes
intervinientes, sistema y proceso de produccidén, productos,
canales de distribucién, caracteristicas de los consumidores,
perspectivas de las mujeres involucradas en el proyecto y retos

del proyecto.

1. Antecedentes

Para tener una clara visidén del contexto en el cual se enmarcan
los antecedentes de la investigacién, se narraran los
acontecimientos que dieron origen a proyectos financiados con
ayuda internacional, los cuales reactivaron diversos sectores de

la economia nacional, en especial en zonas rurales.

El Salvador se ha caracterizado por ser un pais con altos
niveles de movimientos sismicos, siendo el 2001, un afio en que
se suscitaron dos devastadores terremotos, el 13 de enero y el
13 de febrero; 1los cuales causaron destruccidén y muerte en
diversos municipios a nivel nacional, tanto en el A&area urbana

como rural; estos terremotos dejaron a una gran cantidad de
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familias en condiciones criticas pero con el anhelo de salir de

esa terrible situacidédn para tener un mejor futuro.

Es asi como surge la necesidad de crear mecanismos de ayuda y
programas dque reactiven la vida econdémica vy social de esas
familias, permitiéndoles tener una activa participacién en la
comunidad y sociedad; es decir, generar proyectos de desarrollo
local gque fueran enfocados a brindar a los damnificados vias

factibles para salir de la dura situacidén que vivian.

Para ello se necesitaba de una coordinacién y planificacidn
oportuna, organismos dispuestos a brindar recursos econdmicos vy
organizaciones con capacidad para ejecutar y administrar

efectivamente los recursos en dichos proyectos.

Un lugar especifico en donde interacttan los agentes antes
mencionados es en el municipio de Nahuizalco, departamento de
Sonsonate, en donde, la asistencia humanitaria ©para los
damnificados a consecuencia de los desastres provocados por los
terremotos del 2001, llegd mediante el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), a través de su programa de

Desarrollo Local 'y Gestidén Territorial, en un marco de
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Desarrollo Humano Sostenible vy con enfoque de Gestidén de

Riesgos. '

El PNUD con el apoyo la comunidad internacional italiana, brindd
soporte técnico y facilitdé la coordinacidén entre los diferentes
actores (gobierno, organismos internacionales, instituciones sin

fines de lucro y comunidad) .

Para la ejecucidén del proyecto se seleccionaron organizaciones
que por su reconocida trayectoria en Dbrindar asistencia
humanitaria en condiciones de emergencia, tenian la capacidad de
manejar los recursos técnicos y financieros con eficiencia,

rapidez y transparencia.

Es decir, que Unicamente en el municipio de Nahuizalco, un total
de 90 familias de escasos recursos econdémicos y limitado acceso
a servicios Dbéasicos, fueron beneficiadas con la reconstruccidn
de sus viviendas y en honor al apoyo brindado por Italia, surge

la colonia Italiana en el cantdédn Sabana Grande. *?

En este contexto, la asistencia consistié en la dotacidén de

insumos de emergencia para abrigo, vivienda y atencidén psico-

' programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. “Solidaridad con los damnificados

por los terremotos en E1l Salvador”

' Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. “Asistencia brindada a los

damnificados de los terremotos del 2001”
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social especializada a las familias damnificadas, en donde el
PNUD trabajdé en coordinacidédn con otras agencias del sistema,
como son el Programa Mundial de Alimentos (PMA), los Voluntarios
de las Naciones Unidas (VNU) y el Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia (UNICEF). 13

Luego de superar la etapa de reconstruccidén, las personas debian
seguir trabajando para sostener econdémicamente a sus familias,
los hombres se dedicaban a trabajos de campo y las mujeres
llevaban a cabo la comercializacidén de frutas y verduras, en los
mercados locales e incluso en el Mercado Central de San

Salvador, lo cual les representaba mayores gastos que ingresos.

Sin embargo, a mediados del afio 2003, surge wuna valiosa
oportunidad para la colonia Italiana, enmarcada dentro de un
proyecto piloto que consistia en brindar capacitaciones a 30
personas de las 90 familias beneficiadas con la reconstruccién
de sus viviendas, la eleccidén tomd como referencia a las mujeres
jefes de hogar encargadas del sostenimiento econdémico de sus

familias.

La propuesta fue impulsada por la Asociacidn para el Desarrollo

Empresarial de Productores y Comercializadores Centroamericanos

® Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. “Informe de Desarrollo Humano de

El Salvador 2001”



http://www.desarrollohumano.org.sv/
http://www.desarrollohumano.org.sv/
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(ADEPROCCA), organizacidén sin fines de lucro que tiene un fuerte
compromiso con el desarrollo empresarial de pequefios
productores, enfatizandose principalmente en la organizacién

productiva de la mujer en el &rea rural.

Dicho proyecto de manera global, consistia en fortalecer 1la
capacidad organizativa, productiva y empresarial de las mujeres
de la colonia Italiana, proporcionandoles los conocimientos
sobre la elaboracién de dulces tipicos artesanales, segun la

cosecha de frutas de la temporada.

Lo que comenzd como un programa piloto en la colonia Italiana,
forma parte hoy en dia de la denominada “Red de Mujeres
Emprendedoras de Sonsonate”, en la cual un total de 150 mujeres
integradas en 13 grupos en 8 diferentes municipios, trabajan en
productos tales como: dulces tipicos, galleteria, pifatas,
alfareria, shampoo, velas aromaticas, rompope, viveros vy

artesanias en mimbre. '°

Pero ADEPROCCA ha trabajado en conjunto con 1la Oficina de
Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS por sus

siglas en 1Inglés), la cual se ha dedicado a la gerencia e

¥ Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Productores y Comercializadores

Centroamericanos (ADEPROCCA) .
!5 Fortalecimiento de la Red de Mujeres Emprendedoras de Sonsonate. Agencia de Desarrollo
Econdémico Local (ADEL) Sonsonate.
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implementacidén de proyectos de entidades de la Organizacidén de
las Naciones Unidas (ONU) y que estd en capacidad de brindar

servicios de formulacidén, monitoreo y evaluacidn de proyectos.

Es asi como esas 30 mujeres de la <colonia 1Italiana, que
aprendieron a elaborar dulces tipicos de fruta, se dedican ahora
a la produccién y comercializacidédn de sus productos bajo el
nombre de "La Nahuizalquefa", (marca en trdmite de registro) vy
que a través de 2 pequefios kioscos-chalet, pertenecientes a una
Red de Kioscos en Sonsonate (iniciada por ADEPROCCA) y mediante
Corporacién de Desarrollo Local (CODELSA) en San Salvador,

ofrecen la variedad de dulces tipicos fabricados. *°

2.Agentes intervinientes

En el proyecto concerniente a la elaboracidén de dulces tipicos
artesanales 1intervienen varios agentes, 1los que se pueden

clasificar en nacionales e internacionales.

a.Nacionales

Entre los agentes intervinientes de origen nacional se
encuentran:
e La Asociacidén para el Desarrollo Empresarial de Productores vy

Comercializadores Centroamericanos (ADEPROCCA), organizacién

' pequefias Iniciativas Empresariales para 20 mujeres afectadas por los terremotos del

2001, en Nahuizalco, Sonsonate. ADEPROCCA San Salvador.
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sin fines de lucro que tiene un fuerte compromiso con el
desarrollo empresarial de pequefios productores, enfatizédndose
principalmente en la organizacién productiva de la mujer en el
drea rural.

e Comunidad de la colonia Italiana, son las mujeres indigenas

involucradas directamente en el proyecto.

b. Internacionales

Un factor determinante en la formulacidén, gestidn, ejecucidn y
apoyo al proyecto de produccién y comercializacidén de dulces
tipicos han sido los organismos internacionales. Entre estos se
encuentran:

e Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

e TLa Comunidad Internacional Italiana.

e La Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas

(UNOPS por sus siglas en inglés).

En donde el PNUD gestiona los recursos necesarios para
implementar el proyecto, la Comunidad Internacional Italiana
proporciona los recursos econdmicos para la ejecucidn y la UNOPS
realiza la formulacidn, gestidn, monitoreo vy evaluacidn del

proyecto.
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3.Sistema de Produccién

Las mujeres de la comunidad Italiana involucradas en el
proyecto; fabrican una variedad de dulces tipicos, los volumenes
de produccidén son relativamente pequefios porque estan sujetos a
mantener ciertos niveles de inventarios semanales con el fin de

cubrir la demanda de los consumidores.

Resulta dificil clasificar su sistema de produccidén de una forma
precisa, vya que al analizar el proceso éste no se adapta
completamente a ninguno de los sistemas productivos que

actualmente se utilizan en la industria.

Sin embargo el grupo considera que el sistema con el cual tienen
mayor similitud es el de Procesos, porque obedece al criterio en
donde cada lote de productos sigue un proceso especifico acorde

al tipo de dulce a producir.

4 . Descripcidén generalizada del proceso de produccién

El proceso de produccidén wutilizado en la elaboraciédn de 1los
dulces tipicos es artesanal y por la naturaleza de los productos
es posible generalizar un proceso de produccidén el cual se
detalla a continuacidn:

1. Preparacidén de materia prima y utensilios en base a receta y

de acuerdo al tipo de dulce que se va a preparar.
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2. Se mezcla la materia prima.

3. Se cocina la mezcla, si la receta asi lo reguiere, caso
contrario se espera cierto lapso de tiempo para que los
ingredientes se integren hasta el punto preciso.

4. Transcurre un lapso de tiempo para que la mezcla se enfrie si
es necesario.

5. Se coloca la mezcla en la mesa de trabajo para darle forma
segln la presentacidén requerida para cada producto.

6. Se empacan en bolsas de polipropileno para garantizar la
calidad.

7. Se pesan los productos para asegurarse que cada bolsa contenga
2 onzas.

8. Después de empacado el producto es almacenado.

5. Productos

Actualmente el grupo de mujeres indigenas fabrica un total de 15
productos. A continuacidén se detallan tres aspectos
fundamentales concernientes a los productos, los cuales son:

tipos, precios y presentacién.

a.Tipos
En la comunidad se producen dos tipos de dulces: el primero de
ellos tiene como ingrediente principal la leche, el cual se

procesa con otros ingredientes para diversificar la gama de los
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productos; y el segundo tipo de dulces es elaborado con frutas

tropicales.

i. Leche

Actualmente se elaboran 9 productos que tienen como ingrediente

principal la leche, estos son detallados en el Cuadro No.

Cuadro No. 14
Dulces tipo leche

Tipo

Producto

Leche

Canillitas

Burra

Tartaritas

Mazapéan

Con Pasas

Con Mani

Con Zapote

Con Papavya

Con Marafén

Fuente: E1

ii. Frutas

La variedad de dulces

Grupo

fabricados con frutas

asciende

productos, los cuales son detallados en el Cuadro No. 15

Cuadro No. 15
Dulces tipo fruta

Tipo Producto
Rayado
Coco Conserva Blanca
Conserva Negra
Fruta -
Tamarindo Bolitas
Papaya Rayada
Nace Bolitas

Fuente: El Grupo

14

a

6
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b. Precios

Los precios de los productos varian de acuerdo a dos factores,
el primero de ellos obedece al tipo de dulce y el segundo al
lugar donde son comercializados, estos precios son detallados en
el Cuadro No. 16

Cuadro No. 16
Precios de los productos

Tipo Producto Precio
Kiosco | Mercado
Canillitas $ 0.50 $ 0.35
Burra $ 0.50 $ 0.35
Tartaritas $ 0.50 $ 0.35
Mazapan $ 0.50 $ 0.35
Leche Con Pasas $ 0.50 $ 0.35
Con Mani $ 0.50 $ 0.35
Con Zapote $ 0.50 $ 0.35
Con Papaya $ 0.50 $ 0.35
Con Mararfién $ 0.50 $ 0.35
Rayado $ 0.35 $ 0.25
Coco Conserva blanca $ 0.35 $ 0.25
Fruta Conserva negra $ 0.35 $ 0.25
Tamarindo Bolitas $ 0.35 $ 0.25
Papaya Rayada $ 0.35 $ 0.25
Nance Bolitas $ 0.35 $ 0.25

Fuente: E1 Grupo

c.Presentacién

La presentacién de los diferentes productos es unica, con un
peso de 2.0 onzas independientemente del tipo de dulce y del
lugar donde sea comercializado. Sin embargo, es preciso sefialar
que existen diferentes formas, entre las cuales estéan: bolitas,
tabletas, rayado y otras. Estas formas obedecen estrictamente a

la tradicidén y costumbres propias de la cultura salvadorefia.
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6.Canal de Distribucién

El canal de distribucién wutilizando es directo, mediante la
Venta Personal, ya que los clientes obtienen los productos a
través de kioscos o rutas de venta que son atendidas por las
mujeres productoras, permitiéndoles cubrir diferentes puntos de
venta como los mercados de Nahuizalco, Sonsonate, Santa Ana y La

Libertad (Santa Tecla).

Basicamente, cada uno de los grupos o personas, decide cual es
la mejor opcidn para vender sus productos, para lo cual se ponen
de acuerdo de manera que no coincidan en el mismo sitio de
venta; asi también, cada una decide si invertird més para vender
el producto, como por ejemplo viajar hasta Santa Ana u otro
lugar que se considere con la suficiente demanda del producto
como para invertir un poco mas en la distribucidén hasta ese

lugar.

7.Caracteristicas de los consumidores

Las caracteristicas de las personas que consumen dulces tipicos
artesanales son variadas, existen factores gque determinan el
tipo de consumidores, entre las cuales se encuentran: nivel
académico (educacidn), actividad econdbmica, ingresos econdmicos,
sexo, edad, hébitos de compra, gustos y preferencias, lugar de

residencia, costumbres y tradiciones.
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Entre los principales consumidores se encuentran:
e Residentes de la zona.

e Turistas.

e Vendedores de los mercados.

e Habitantes cercanos o compradores en los mercados.

8. Perspectivas de 1las mujeres involucradas en el

proyecto

Las mujeres involucradas en el proyecto estaban principalmente
interesadas en mejorar sus ingresos econdmicos; inicialmente
ellas se dedicaban a la venta de verduras y frutas, actividad
que no cumplia con sus expectativas monetarias e incluso los
ingresos percibidos no les permitian satisfacer sus compromisos

econdébmicos.

El proyecto continué y las expectativas de las mujeres fueron
cambiando, sus intereses actuales consisten en fortalecer el
proyecto, continuar con procesos de capacitacidén, establecer una
planta productiva, aumentar la produccidn, mejorar los volumenes
de venta, incrementar la calidad de los productos e ingresar a

nuevos mercados.
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Todas esas expectativas contribuyen al bienestar de la comunidad
en general y les permite a las mujeres incrementar sus ingresos

econdémicos.

9. Retos y desafios del proyecto

El proyecto principalmente pretende mejorar la calidad de vida
de las personas involucradas, sin embargo existe una serie de

retos y desafios, entre los cuales se encuentran:

e Solventar desacuerdos de las personas involucradas.

e Cambio de paradigmas de las mujeres de la comunidad.

e Contribuir a que las personas cuenten con servicios béasicos.
e FEstandarizar precios y procesos produccién.

e Desarrollo de nuevos puntos de venta.

e Mejorar la eficiencia del equipo e instalaciones.

® Generar el mayor numero de vinculos con las instituciones vy

organismos involucrados en el proyecto.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS UNIDADES DE
ADMINISTRACION, PRODUCCION, MERCADEO, FINANZAS Y
AMBIENTAL, DEL PROYECTO DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE DULCES TIPICOS ARTESANALES DE LA
COLONIA ITALIANA, MUNICIPIO DE NAHUIZALCO,
DEPARTAMENTO DE SONSONATE

A. IMPORTANCIA

Este capitulo proporciona wuna visién de la metodologia vy
situacidén actual del proyecto de investigacidn; contribuyendo
con la identificacién de la interaccidén de cada uno de sus

agentes, factores y condiciones intervinientes.

El capitulo II estd constituido por 5 apartados el primero de
ellos plantea el objetivo general y los objetivos especificos;
el segundo describe la metodologia de investigacién,
especificando para ello el planteamiento y delimitacidén del

problema, asi como los métodos y técnicas de investigacidn.

El tercer apartado refleja la situaciédn actual de las unidades
de administracidén, produccidn, mercadeo, finanzas y ambiental.
Finalmente se presentan como Ultimos apartados las conclusiones

y recomendaciones.
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B. OBJETIVOS
1. General

Realizar un diagnéstico de las wunidades de administracidn,
produccidén, mercadeo, finanzas y ambiental, para determinar la
situacidén actual del grupo de mujeres indigenas productoras vy

comercializadoras de dulces tipicos artesanales de la colonia

Italiana.

2. Especificos

e Describir la metodologia utilizada en la investigacidn, con el
propdésito de conocer cada uno de los aspectos fundamentales

del proyecto en analisis.

e Recopilar la informacidn acerca de la produccidén y
comercializacién de dulces tipicos, a través de encuestas vy
entrevistas a los involucrados en el proyecto para contar con

informacién objetiva, real y actual.

e Tdentificar los factores positivos y negativos de los procesos
administrativos, productivos, de mercadeo, finanzas y
ambientales, para tener un panorama claro del proyecto de

investigacién.
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C. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Después de especificar la importancia del capitulo y plantear
los objetivos del mismo, es indispensable analizar la
metodologia de investigacidén, en la cual se trataran 2 factores:
el planteamiento del problema, y los métodos vy técnicas de

investigacién.

1. Planteamiento y delimitacién del problema

Es posible identificar que cuando se combina voluntad, recursos
financieros, <coordinacién y una excelente organizacidén, se
generan mecanismos para la reactivaciédn de sectores especificos

en la sociedad.

Es en ese punto donde se debe preguntar, qué es necesario llevar
a cabo para revitalizar los proyectos locales de tal forma, que
se les de seguimiento y se perfilen como verdaderas soluciones a

los grandes problemas de las comunidades al interior del pais.

Es preciso generar estrategias, que permitan el crecimiento vy
expansién de las actividades productivas de las comunidades vy
dotarlas de herramientas que les brinden respaldo; a partir de

los recursos disponibles y el entorno en que se desenvuelven.
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Por lo tanto, con el objeto de lograr el desarrollo a corto
plazo en el Area rural y permitir a las familias obtener mejores
ingresos, para elevar su nivel de wvida, a través del
fortalecimiento de proyectos, se presenta la formulacidén del

problema para el proyecto de investigacioén:

¢En gue medida un Modelo de Sostenibilidad Participativo
contribuird al desarrollo de la capacidad empresarial, gque
mejore las condiciones sociocecondmicas de las mujeres indigenas
productoras de dulces tipicos artesanales, residentes en la
colonia Italiana, municipio de Nahuizalco, departamento de

Sonsonate?

La delimitacién del proyecto de investigacidédn sobre la propuesta
del Modelo de Sostenibilidad Participativo, tiene lugar en el
cantén Sabana Grande, municipio de Nahuizalco, departamento de

Sonsonate.

Las unidades de estudio, son las mujeres indigenas productoras y
comercializadoras de dulces tipicos artesanales y el periodo de
investigacidén estd comprendido entre los meses de Mayo a Octubre

del arfio 2005.
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2. Métodos y técnicas de investigacidn

Son 6 los aspectos tratados dentro de los métodos y técnicas de
investigacidén, estos son: método de investigacidén, tipo de
investigacién, recoleccidn de informacidn, técnicas e
instrumentos de recoleccidn, universo y muestra, finalmente la

presentacidén y andlisis de datos.

a.Método de investigacién

En la investigacién “Propuesta de un Modelo de Sostenibilidad
Participativo para un grupo de mujeres indigenas productoras vy
comercializadoras de dulces tipicos artesanales de la colonia
Italiana, municipio de Nahuizalco, departamento de Sonsonate”,

se utilizdé el método Deductivo.

La aplicacidén del método Deductivo en el proyecto, se enfocd en
el andlisis de las variables y se realizaron inferencias de los
efectos vy variaciones producidas en los diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno investigado, a partir de

los cambios planteados en el mismo.

b. Tipo de investigacién

El tipo de Investigacidén utilizado en el Proyecto “Propuesta de
un Modelo de Sostenibilidad Participativo en la Colonia Italiana

del Municipio de Nahuizalco, departamento de Sonsonate”, fue el
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correlacional, ya que se establecieron relaciones de asociacidn

entre dos o mas variables y la direccidén de su relaciédn.

c. Recoleccidén de informaciédn

La recoleccién de la informacidén requirid fuentes de origen
primario y secundario, de las cuales se obtuvo informacidn
precisa y necesaria para fundamentar la investigacidn, éstas

son:

i. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son de caracter cuantitativo M
cualitativo; mediante la investigacidédn cuantitativa se recopild
informacidén por medio de encuestas y entrevistas, dirigidas a
los agentes en estudio. Mientras que la investigacidn
cualitativa se realizdé a través de la observacidén y se empled
para mejorar la profundidad vy <riqueza de los hallazgos

cuantitativos.

ii. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias comprenden toda aquella informacidn que
ha sido recopilada, analizada y publicada por diferentes autores
acerca de temas similares y que fue necesario localizarlas

fisicamente en bibliotecas y hemerotecas.
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Dichos recursos se revisaron cuidadosamente y se extrajo la
informacidén necesaria para que forme parte de la investigacidn,

realizando la respectiva referencia.

d. Técnicas e instrumentos de recolecciébén

En la investigacién se utilizaron importantes técnicas e
instrumentos que fueron efectivos para recopilar informacidn
cuantitativa vy cualitativa, enfocada a elaborar el marco
tebrico, el diagnéstico de la situacidén actual y la propuesta

del Modelo de Sostenibilidad Participativo; estas fueron:

i. Observacién

Por medio de 1la observacién se obtuvo informacidén sobre las
caracteristicas, condiciones, acciones vy procedimientos, que
actualmente llevan a cabo las productoras de dulces tipicos en
el municipio de Nahuizalco, departamento de Sonsonate. De esta
forma esta técnica presentd ventajas que permitieron la
recopilacién de datos de gran validez para la investigacidén y el

andlisis objetivo de los mismos.

ii. Encuesta

La segunda técnica fue la encuesta y tuvo como finalidad el
anadlisis de hechos, opiniones % actitudes mediante la

administracién de un cuestionario a las agentes en estudio, es
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decir, que la informacidn se obtuvo directamente de las personas

de las cuales se interesa conocer su punto de vista.

Es preciso sefialar que la encuesta se realizdé de forma oral
debido a que las agentes de estudio no saben leer ni escribir.

(Ver Anexo No. 1)

iii. Entrevista

La entrevista fue otra técnica utilizada para la recoleccidén de
informacién, esta permitid el establecimiento de un didlogo con
las lideres del proyecto de produccién y comercializacién de

dulces tipicos.

Las preguntas se realizaron por unidades de andlisis con el fin
de obtener respuestas precisas y profundas; se mantuvo un estilo
de entrevista estructurada que permitidé la interaccidén y la

transferencia de informacién objetiva. (Ver Anexo No. 2)

e. Prueba Piloto

La prueba piloto se realizdé al 15% de la poblacidén, lo cual
representd un total de 3 encuestas. Estas se llevaron a cabo dos
semanas antes de efectuar el cuestionario definitivo, con el
objeto de evaluar el grado de comprensidédn de las interrogantes

formuladas y realizar las modificaciones necesarias.



56

f. Universo y muestra

El universo o poblacién de la investigacién esta compuesta por
22 mujeres indigenas productoras de dulces tipicos artesanales
residentes en la colonia Italiana, municipio de Nahuizalco,
departamento de Sonsonate, ya que son ellas las que motivan el

interés de la investigacién. (Ver Anexo No. 3)

Debido a gque 1la cantidad de mujeres productoras de dulces
tipicos artesanales es reducida, se aplicdé un censo a la
poblacién total; pero es preciso sefialar gque uUnicamente se
encuestaron a 18 mujeres (seflalizadas con asterisco en Anexo
No. 3) porque durante el invierno la cantidad de mujeres

productoras se reduce.

g. Presentacién y analisis de datos

Luego de haber recopilado la informacidén a cerca del proyecto es
necesario presentar la informacidén mediante wuna tabulacidn de
datos, en la que primero se redactd la pregunta, luego el
objetivo gque se pretende alcanzar con la misma, seguidamente los
resultados mediante un cuadro de respuestas y finalmente el

grafico con su respectiva interpretacidédn. (Ver Anexo No. 4)
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D.DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Siempre que se desea implementar cambios en las unidades de
administracidén, produccién, mercadeo, finanzas y ambiental de un
proyecto; es indispensable analizar cémo se estan realizando
actualmente los procesos para realizar las modificaciones

pertinentes.

Para obtener el contexto de la situacién actual, se analizaron
cada una de las unidades que forman parte de la investigacidn,
con lo cual se obtuvieron datos confiables, reales y objetivos,

de los aspectos tanto positivos como negativos.

Es primordial aclarar en este punto, que el proyecto de dulces
tipicos artesanales, no cuenta con una estructura formal, en
donde se identifiquen claramente las unidades funcionales o 1la

pertenencia de las integrantes a una unidad especifica.

Las personas se organizan dependiendo del tipo de dulces que
elaboran; integran grupos de trabajo de 2 & 3 personas, aunque
también puede producir de forma individual, de acuerdo a las

necesidades de cada integrante.

La fabricacién de dulces tipicos artesanales se realiza en

diferentes dias de la semana, sin una calendarizacidén especifica
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y depende de las necesidades de existencia de inventario; esto
se debe a que cada productora organiza su tiempo entre las
actividades de venta y produccién de los dulces tipicos, asi

como las necesidades de existencias de inventario.

La forma de organizar la produccidén es mediante acuerdos
verbales entre las mujeres involucradas en el proyecto,
indicando el dia y la hora en la cual harédn uso de la planta de

produccién.

Las principales formas de comercializar los dulces es a través
de los [Kioscos-Chalet, ventas en los mercados y Fiestas
Patronales de municipios aledafios; cabe mencionar gque no existe
un programa de comercializacidén formalmente establecido o una
ruta a seguir para optimizar el tiempo dedicado a la venta de

los productos.

La responsabilidad de abastecer de dulces tipicos los
Kioscos-Chalet, estd a cargo de 10 productoras; mientras que las
8 productoras restantes comercializan en los mercados, entre
dichas mujeres existe un comin acuerdo para cubrir la demanda en

el Mercado Municipal de Sonsonate y mercados aledafios.
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Los 1ingresos en concepto de ventas los manejan de forma
individual, de esta forma las productoras realizan célculos del
dinero que han invertido en la produccidén y cuadnto es el monto
total de las ventas realizadas; para determinar a cuanto

ascienden las utilidades.

Por otra parte el efecto ambiental gque provoca el proyecto,
actualmente no se tiene contemplado porque el proceso productivo
es realizado artesanalmente y no provoca un efecto nocivo al

medio ambiente.

Luego de establecer este panorama y para efectos de realizar el
diagnéstico de cada una de las unidades que integraran el
modelo, es preciso aclarar que se tomaron en cuenta todos los
factores tedricos de importancia para la investigacién; pero la
aplicacién serd en términos sencillos vy practicos, acordes

especificamente a lo ejecutado y requerido por el proyecto.

1. Andlisis de la Unidad de Administracién

La administracién del proyecto de produccién y comercializacidn
de dulces tipicos artesanales es bastante simplificada, ya que
es una persona la que coordina las acciones del grupo y es

responsable de gque las actividades se realicen adecuadamente.
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El desempefio de la lider del grupo es apoyado por la
coordinadora de ADEPROCCA, dque realiza visitas semanales para
supervisar el desarrollo de las actividades en el proyecto y la

normalidad con la cual se realizan.

Al hacer referencia de la forma de administracién y toma de
decisiones en el proyecto, se encontrdé que las miembros guia,
preveen el futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzar la produccidén y ventas requeridas, pero
a pesar de ello, no lo reflejan en ninguin tipo de documento que
les permita controlar en momentos especificos la ejecucidn de

los procesos.

a.Analisis FODA

El andlisis FODA del proyecto de produccidén y comercializacidn
de dulces tipicos artesanales, es la herramienta que muestra a
través de un cuadro resumen, los resultados obtenidos después de
realizar un exhaustivo andlisis, tanto en el ambiente interno
como externo del proyecto en las 4&reas de administraciédn,
produccién, mercadeo, finanzas y ambiental. (Ver Cuadros No. 17,

18, 19, 20 y 21)



Cuadro No.

17

Andlisis FODA Unidad de Administracién

61

LISTADO DE INFORMACION POR UNIDAD DE ANALISIS

AREA FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Cuentan con una |¢ No cuentan con una |® Disponibilidad de |® Desaprovechar las
lider encargada de| planificacién recibir nuevas | oportunidades de
la direccidn de | estratégica que | capacitaciones expansioén por
las actividades. les permita ver el | sobre motivacién y| falta de
Existe ciertas| rumbo a seguir. clima de trabajo informacién del
actitudes de [ La mayoria de las|e Aprovechar el entorno.
motivacidén entre| personas no saben| apoyo de ADEPROCCA | Surgimiento de
las integrantes leer y escribir, y UNOPS para| proyectos

A del proyecto. por lo que su| cualquier tipo de| similares en otras
D Existe entrega| unica via de| asistencia comunidades con
M entre la mayoria| comunicacién es la| técnica. iguales
I de las integrantes| oral. Disponibilidad de| caracteristicas.
N para apoyar vy |® No cuentan con los tiempo debido a la|e Tiempos de espera
I fortalecer el | servicios Dbasicos| continuidad del | prolongados para
S proyecto. de luz eléctrica, programa de la resolucidén de
T Reciben agua potable y| Guarderia para los las gestiones
R capacitaciones teléfono. nifios y niflas de| entre La Junta
A sobre el |e No trabajan de| la comunidad. Directiva de la
c desarrollo de la| forma coordinada | Posibilidad de| Comunidad y con la
I mujer y el| para planificar| mejorar sus | Alcaldia del
0 protagonismo que | actividades, lo| condiciones de | municipio.
N debe generar en la| que provoca| trabajo, porgque
sociedad. desorganizacién. casas aledafas

cuentan con los

servicios Dbéasicos

de agua potable,

energia eléctrica

vy teléfono,

iddéneas para el

proyecto.

Fuente: El Grupo
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18

Andlisis FODA Unidad de Produccién

62

LISTADO DE INFORMACION POR UNIDAD DE ANALISIS

AREA FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Dominan la técnica |e Altos costo de |® Aprender nuevas |¢ E1 clima es un
para la| materia prima. técnicas sobre | factor que incide
elaboracidn de Falta de| cbémo elaborar los algunas veces de
dulces tipicos. instrumentos y| dulces tipicos. forma negativa en
Capacidad de | utensilios de |e Ampliar la| la fabricacidén de
producir una| trabajos adecuados| variedad de| los dulces
amplia gama de| para la eficiente| dulces. tipicos.
productos. produccién. Construccidén de la Productos
Los dulces tipicos|e No cuentan con el| planta productiva| sustitutos
P son elaborados | equipo para| con las| elaborados por la
R artesanalmente, almacenar la condiciones competencia con
o basédndose en las| materia prima| adecuadas para la| costos o de
D recetas originales| perecedera 'y el| produccién. PdeU'?ClOH
U y sin ninguna| producto Utilizacién de | inferiores.
c clase de| terminado. algn
c preservantes. Ausencia de | procedimiento o
I condiciones de| aplicacién de
6} higiene y| preservantes que
N seguridad incrementen la
industrial para la| duracidn de los
fabricacién de | productos.
dulces.
Carencia de
servicios Dbasicos
como agua, luz
eléctrica %
teléfono que
facilite la
produccién.
Fuente: E1l Grupo
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Cuadro No. 19
Andlisis FODA Unidad de Mercadeo

LISTADO DE INFORMACION POR UNIDAD DE ANALISIS

AREA FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Los dulces tipicos|e No cuentan con |e La obtencién del |e La falta de precios
son aceptados por| estudios de| registro sanitario| estandarizados
los clientes como | mercadeo que les y cbdbdigo de barras| puede provocar
productos de| proporcionen nuevas| posibilitaréan la| pérdida de
calidad. estrategias de| comercializacidén en| clientes.
Precios  accesibles| Pprecio, diferentes lugares. Los productos
para los| distribucién V|e La identificacién| sustitutos cuentan
consumidores. promocidn. del perfil del| con mejores canales
Facil acceso a los|® Corto periodo de | consumidor de distribucién vy
lugares de compra| comercializacidn facilitaré el | precios
de los dulces. debido a la| establecimiento del| competitivos.
Implementacién de| limitada duracién | mercado meta.
descuentos por | del producto.
volimenes y lugar |®* Escasez de puntos y
de compra. rutas de venta, que

les permita

incrementar los

omoPOIAR

niveles de ventas.
No tienen un canal
de distribucidén que

les permita
incrementar vy
ampliar su mercado

de consumidores.
El registro de la

marca “La
Nahuizalquena” se
encuentra en
tramite.
Imposibilidad de
cubrir altas
demandas de
productos.

Fuente: El Grupo
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Cuadro No. 20
Andlisis FODA Unidad de Finanzas

LISTADO DE INFORMACION POR UNIDAD DE ANALISIS

AREA FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Recuperacién de la|e No se cuenta con|e Posible incremento |e E1 incremento del
inversioén mas un| certeza sobre el| de utilidades por| precio de la
margen de wutilidad| porcentaje de | nuevas estrategias| materia prima e
por la venta de| utilidad obtenido | de precios y| insumos, por
dulces tipicos por un lote de | comercializacidn. temporadas o de
Facilidad de| dulces tipicos, Se cuenta con el| forma generalizada
recibir programas | debido a que la| apoyo financiero| afecta los ingresos
de capacitacién y| utilidad unitaria| para la| por las ventas.
de  especializacién| del producto no es| construccién de una|e Posible pérdida de
para el fija. nueva planta clientes por el
mejoramiento de la|e No llevan un | productiva. incremento del
calidad de los| registro sobre 1los|e Disminucidén en los| precio de venta,
productos, sin| ingresos y egresos| costos de materia| debido al aumento
necesidad de| de efectivo| prima de los dulces| de los costos de
F inversidn. totales, ya que | debido a generacién| produccidn.
T Fabrican ciertos cada _ grupo Ide de acuerdos con Que la competencia
N tipos de dulces| trabajo lo realiza| proveedores que les| reduzca los costos
A tipicos, que | individualmente. brinden precio de| de los productos vy
N proporcionan Los desembolsos en| mayoristas. tenga la
7 margenes de | concepto de costos oportunidad de
A utilidad elevados. de materia prima ofrecer a menor
s Generacién de| son altos debido a precio sus
utilidades propias| dque no realizan productos, mientras
de la actividad| grandes volumenes que en el proyecto
econdémica, sin de compra. no se tomen las
tener que recurrir|e El margen de medidas necesarias,
a donaciones para| utilidad se ve para lograr una
seguir ejecutando | disminuido cuando maximizacién de
el proyecto. los dulces no son utilidades mediante
comercializados en la reduccién en los
el Kiosco. costos.
No cuentan con el
conocimiento
financiero
necesario para
implementar el
proyecto de la
planta productiva.

Fuente: El Grupo
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Cuadro No. 21
Andlisis FODA Unidad Ambiental

LISTADO DE INFORMACION POR UNIDAD DE ANALISIS

AREA FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Prictica de | No se encuentran |e Abundancia de e La humedad del
procesos que no| debilidades en esta| &rboles frutales ambiente durante el
a generen ningun tipo| unidad vya que el| que facilitan la| invierno dificulta
M de alteracidn, proceso productivo | obtencidn de la| comercializar los

B modificacidén o| no provoca ningin| materia prima, productos.
I cambio en el medio| dafio al medio| debido a la zonale Los cambios
E ambiente. ambiente o alguno| geografica donde se| drasticos de
N de sus componentes encuentra ubicado| temperatura les
;I; el proyecto. impide fabricar
L ciertos tipos de
dulces, debido a la
sensibilidad del

producto.

Fuente: E1 Grupo

Luego de aplicar el anédlisis FODA al proyecto de produccidn y
comercializacién de dulces tipicos, en cada unidad es posible
afirmar que existen mayor numero de debilidades que fortalezas,

lo cual refleja las deficiencias internas del proyecto.

Externamente ocurre una situacidén similar puesto que las
amenazas superan notoriamente a las oportunidades, no obstante
el grupo de mujeres ha aprovechado al maximo las oportunidades
presentadas a lo largo del tiempo, permitiéndoles sobrellevar

todos los obstéaculos y adversidades.

b.Misién, visién y objetivos actuales
De acuerdo con la informacidén recopilada a lo largo de la

investigacién, es posible afirmar que la misidén, wvisidbn vy
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objetivos, no se encuentran reflejados en un documento; a pesar
de ello, las productoras y comercializadoras de dulces tipicos
artesanales tienen ideas claras de lo que son, lo que quieren

ser y lo que quieren lograr a corto y mediano plazo.

En cuanto a la misién, las mujeres indigenas productoras vy
comercializadoras de dulces tipicos artesanales, estéan
concientes que deben fabricar productos de calidad, gque cumplan
con las condiciones higiénicas requeridas y venderlos a precios
accesibles, garantizando asi la satisfaccién de los
consumidores, futuras compras vy el reconocimiento de los

productos bajo la marca La Nahuizalquefia.

En lo concerniente a la visidén, el grupo de mujeres manifestd
estar dispuestas a trabajar para poseer su propia planta
productiva, es decir, contar con un espacio propicio para la
elaboracién de dulces, que les permita incrementar los niveles
de ventas y consecuentemente el porcentaje de utilidad. Bajo
este panorama las mujeres se identifican y estan motivadas a

seguir adelante con la actividad productiva actual.

Finalmente al investigar sobre 1los objetivos las productoras
coinciden con lo que quieren vy esperan lograr en un futuro

cercano, ellas desean obtener ingresos estables que mejoren la
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calidad de vida de sus familias, fomentando el desarrollo del

proyecto y beneficiando a la comunidad en general.

Luego de analizar la unidad administrativa del proyecto, es
posible determinar que éste no cuenta con una administracidédn que
les permita a las productoras ver claramente dénde y cbédmo estan,

y hacia dénde se dirigen.

El papel de las mujeres del proyecto es producir y vender el
producto y a pesar que manifiestan que deben hacerlo con
calidad, no tienen definido o estipulado 1lo que representa
fabricar un producto de buena calidad. Ellas poseen ideas para
cambiar su metodologia de trabajo, pero necesitan apoyo técnico
que las oriente en procesos especificos de planificacién,

organizacidén, direccidédn y control.

La segunda unidad que es imprescindible analizar para determinar
la situacidén actual, es produccidén y a pesar que ya se trataron
sus generalidades en el andlisis FODA, es ahora un buen punto

para profundizar en cada uno de sus procesos y procedimientos.

2.Analisis de la Unidad de Producciébdn

E1l segundo aspecto que constituye el anadlisis de la

investigacién, es la wunidad de ©produccién y comprende 8



aspectos:

de producciédn,

los

producciédn,

Cada uno de ellos
definidos en

procesos productivos.

ubicacién de la planta,

mercados de abastecimiento,

fue

todo proyecto

capacidad instalada,
requerimientos de producciédn,

descripcidn

donde

El Cuadro No.

68

sistemas
identificacidén de

del proceso de

distribucién en planta y programa de produccidn.

seleccionado porque deben tenerse bien

interviene uno o varios

22 contiene lo referente a

la ubicacidén de la planta y la capacidad instalada actual.

Cuadro No.

22

Situacién actual de la Ubicacién de planta y Capacidad instalada

2
o

SITUACION ACTUAL

ASPECTOS DETERMINANTES

El proceso para seleccionar la
ubicacién de la planta actual, fue
muy particular ya que el factor més

La planta estd situada en una

zona rural y de dificil acceso,
ingresando Unicamente pick up vy

b. Capacidad instalada

no estd definida, a pesar de ello se
puede establecer como:

Capacidad minima de produccién:

La elaboracién de un tipo de dulce de
fruta o leche representa un
aproximado de 32 bolsas con un peso
de 2 onzas.

Capacidad méaxima la produccién:

La elaboracién de 8 diferentes tipos
de dulces de fruta o de leche 1lo que
representa un aproximado de 256
bolsas con un peso de 2 oz.

(]
—
3 determinante para ello fue las vehiculos de doble traccién.
Q@ posibilidades econdémicas y sociales No cuentan con los servicios
0 £ |del momento. basicos (agua potable, luz
o o eléctrica y teléfono).
O & |Por lo tanto la planta de producciédn .
1 A Existe un terreno para la
actual se encuentra situada en la e .
g , . ) edificacién de la nueva planta vy
colonia Italiana, cantoén Sabana . )
. L ) esta ubicado en la colonia
o Grande, municipio de Nahuizalco. . .
Italiana, pero su construccidén
estd siendo gestionada.
La capacidad instalada de la planta Una Jjornada de trabajo puede

comprender desde 4 hasta 12 hrs.
diarias. Lo que dependerda del
tipo y cantidad de dulce a
producir, del grado de dificultad
de elaboracién, el clima y la
cantidad de mujeres que integran
cada grupo de trabajo.

Cada persona o grupo de trabajo
es responsable que los niveles de
inventario sean los adecuados vy

decide cuando es necesario
producir para satisfacer la
demanda.

Fuente:

E1l Grupo
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En este contexto la ubicacién de la planta del proyecto no
cuenta con las condiciones requeridas para trabajar en una forma
eficiente, ©puesto que no posee los servicios béasicos. La
capacidad instalada se estd aprovechando al méximo y las

herramientas de trabajo no son sub utilizadas.

El sistema de produccidén y los requerimientos de produccidédn son
mostrados en el Cuadro No. 23, en donde se mencionan los puntos
claves que intervienen en la unidad productiva de la situacidn

actual del proyecto.

El sistema de produccidn es por procesos, puesto que cada tipo
de dulce pasa por una serie de fases especificas, antes de

llegar a ser un producto terminado disponible para la venta.

Los principales requerimientos del proyecto son la mano de obra
de las productoras, el equipo de trabajo y la materia prima e
insumos, ya que con la ausencia de uno de ellos la produccién de

dulces no podria llevarse a cabo.

En lo referente a los materiales y materia prima se elaboraron 2
cuadros reslUmenes el primero muestra sus caracteristicas (Ver
Anexo No. 5) vy el segundo las cantidades wutilizadas en la

elaboracidén de los dulces tipicos. (Ver Anexo No. 6)
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23

Situacién actual del Sistema y Requerimientos de produccién

No SITUACION ACTUAL ASPECTOS DETERMINANTES
Resulta dificil clasificar su La unica guia con que se cuenta
sistema de produccién de una forma es la receta tradicional del
precisa, ya que éste no se adapta dulce, que fue adquirida mediante

8 completamente a ninguno de los capacitaciones.

@ & sistemas productivos que El sistema de produccién carece

© 4 | actualmente se utilizan en la de condiciones de higiene vy

g O :

LR industria. seguridad industrial.

“ g . . En el sistema de produccidén

4 0]13in embargo, el grupo considera que . .

n ) , intervienen grupos de trabajo, en

Q& el sistema con el cual tienen mayor .
o . los cuales a cada integrante se
(9] similitud es el de Procesos, porque

obedece al criterio en donde cada
lote de productos sigue un proceso
especifico acorde al tipo de dulce.

le asignan funciones especificas
dentro del proceso.

d. Requerimientos de produccién

Los requerimientos del

pueden dividirse en:

proyecto

1. Mano de obra

Estd conformado por el grupo de 22
mujeres involucradas en el proceso
productivo de los tipos de dulces.

2. Maquinaria

Son la cocina industrial de dos
quemadores, tambo de gas propano,
mesa y bancos de trabajo, Dbascula
de 24 1b., dos ollas de acero
inoxidable, coladores, cantaro,
huacales, bolsas pléasticas, dos
paletas de madera, dos moldes de
madera, cuchillos, rayadores y
mantas.

3. Materia prima

Leche, frutas tropicales, azucar,
dulce de atado, pasas, canela
(molida % rajas), margarina,
vainilla blanca, maizena, agua.

Las mujeres se organizan en
diferentes subgrupos de acuerdo a
la especializacién en la

elaboracién de los diferentes
tipos de dulces.

La maquinaria vy equipo son
artesanales, 1incluso es preciso
sefialar que algunos de ellos

fueron elaborados a iniciativa de
las mujeres.

Los diferentes materiales e
insumos son adquiridos en los
mercados aledafios a la comunidad.

Fuente:

El Grupo

A continuacién se analizan los mercados de abastecimiento y la

descripcién del proceso de producciédn,

elementos determinantes en el proyecto.

los cuales constituyen

(Ver Cuadro No. 24)
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24

Situacién actual de los Mercados de abastecimiento
y el Proceso de produccién

No DEFINICION ASPECTOS DETERMINANTES
Los principales mercados de la| e En los mercados locales existe el
zona, es decir el mercado municipal riesgo de que la calidad de los
8 3 de Nahuizalco vy gl @e Sonsonate, insumos no sea la adecuada,
o | representan los principales lugares aunque las productoras tratan de
8 8| de abastecimiento del proyecto. asegurarse de comprar la materia
E,E prima que les garantice una
8 8 Dichos mercados ofrecen toda la excelente produccién.
g ﬁ variedad de materia prima e insumos
. @ que }a produccién de dulces tipicos| 4 gn 13 mayoria de los casos cada
o @ | requiere. grupo de trabajo selecciona el
lugar de compra segun su
ubicacién.

f. Descripcién del proceso de produccién

1. Preparacidn de materia prima
segln la receta y de acuerdo al
tipo de dulce que se va a
preparar.

2. Se mezcla la materia prima.

3. Se cocina la mezcla si la receta
asi lo requiere, caso contrario
se espera cierto tiempo para que
los ingredientes se integren
hasta el punto preciso.

4. Se espera que la mezcla se enfrie
si es necesario.

5. Se coloca la mezcla en la mesa de
trabajo para darle forma segun la
presentacién requerida.

6. Se empacan en bolsas de
polipropileno para garantizar la
calidad.

7. Se pesan los
asegurarse que
contenga 2 onzas.

8. Después de empacado el producto
es almacenado.

productos
cada

para
bolsa

e E1 proceso de produccibdn puede
presentar variaciones de acuerdo
al tipo de producto.

e Las materias primas e insumos
utilizados también pueden variar

en cuanto a presentacién %
calidad, debido a que son
adquiridos de distintos
proveedores.

e E1 tiempo de preparaciédn, puede
prolongarse debido a aspectos
climdticos como el viento, la

humedad y el calor.

Fuente: El Grupo

Los mercados de Nahuizalco y Sonsonate constituyen los lugares

en los cuales las productoras de dulces tipicos artesanales,

pueden comprar a precios accesibles la materia prima

indispensable para la produccién.
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Tal como se menciond anteriormente es el Anexo No. 5 el que
detalla las caracteristicas Y% ademéas el mercado de
abastecimiento de materia prima, pero también se destacan otros
aspectos tales como: La unidad de medida (miligramos, gramos Yy
libra), sus presentaciones (bolsa, caja, unidad, tarro, saco,
etc.), la marca (si la posee), los costos unitarios (tanto en
invierno como en verano) y finalmente su principal proveedor

(supermercado, el mercado o tienda).

Por otra parte el proceso productivo de los dulces tipicos se
puede describir en 8 pasos, en los cuales se transforma la

materia prima en producto terminado.

Para visualizar la forma en que se elaboran los dulces tipicos,
se redactd el proceso productivo de los principales tipos de
dulces: dulces de leche denominado “canillitas” (receta base
para los dulces de leche, dulce de leche con pasas, con mani,

con zapote, coco rallado, tamarindo y nance. (Ver Anexo No. 7)

El Cuadro No. 25 plantea informacidén sobre la distribucidén de la
planta y el programa de produccidén del proyecto, en donde se

menciona la manera en que son realizados los procesos.
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Situacién actual de la Distribucién en planta y
El programa de produccién

DEFINICION

ASPECTOS DETERMINANTES

La planta se encuentra distribuida
en cuatro pequefias areas
intervinientes el proceso de
produccién:

en

e La ordenacién fisica de los
elementos en la planta productiva
del proyecto, estan clasificados
por movimiento de los materiales

3
[=}
3
[oN e Area de preparacién de la materia y personas; ya dque ambos son
=1 prima e insumos, que consta de sujetos de desplazamiento, no a
¢ una mesa de trabajo. si la maquinaria.
::_O:: e Area de cocina, en la que se
(4] encuentra una cocina industrial| e La distribucidén de la planta es
3 de dos quemadores. por procesos ya que en ella se
L‘ e Area de formado y empaque en observan las diferentes A&reas
4(7:' donde se utiliza la misma mesa en productivas.
E‘ donde se prepara la materia
o prima. e Cuentan con un espacio disponible
® | ¢ Area de limpieza que consta de un para utilizarlo cuando sea
lavadero y una pila. requerido.
El programa de produccién del e T.0s grupos de trabajo se
proyecto no esta formalmente organizan para determinar el dia
o establecido, porque no se 1lleva una de la semana que van a producir y
o] calendarizacién de actividades de a qué hora.
\g produccién.
%6‘ e E1 no tener un programa de
‘6\8 produccidén, genera dificultades
8'8 cuando la demanda de productos
& a es alta, puesto que existen
o varios grupos de trabajo, con
necesidades de utilizar la planta
de produccidén en los mismos
periodos de tiempo.
Fuente: E1 Grupo

Si el proceso productivo posee un orden légico,

el lugar donde se realice,

es preciso que

posea una distribucidén adecuada para

evitar los obstéaculos y las distancias innecesarias al momento

de llevarlo a cabo; para el caso del proyecto y tal como se

refleja en el cuadro No. 25, 1la distribucidén de la planta

obedece a los pasos y secuencia del proceso productivo. (Ver

Anexo No. 8)
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Por otra parte no existe un programa de produccidn
pre-establecido y las productoras acuerdan que dias de la semana
van a producir, esto obedece Unicamente a las necesidades de

incrementar los niveles de inventarios.

Después de analizar los factores de la unidad de produccidén es
determinante estudiar la unidad de mercadeo del proyecto tal

como se detalla a continuacidn.

3.Analisis de la Unidad de Mercadeo

El tercer aspecto fundamental de la investigacién, es la unidad
de mercadeo y esta orientado a determinar 5 factores, los cuales
son: las caracteristicas del producto, estrategias de precios,
caracteristicas del mercado, estrategias de distribucién vy

estrategias de promocidén de los productos.

a. Caracteristicas actuales del producto

Las caracteristicas de los productos estédn conformadas por los
atributos tanto tangibles como intangibles, en el caso
particular se analizardn las caracteristicas de los dulces

tipicos artesanales. (Ver Cuadro No. 26)
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Cuadro No. 26
Caracteristicas actuales del producto

Caracteristicas de

Apli .
los productos plicaciones

e Reputacidén del vendedor: Son personas humildes y honradas.

e Garantias: El producto deteriorado o vencido se sustituye
por otro similar.

e Duracién del producto: Aproximadamente 15 dias, incide
notablemente las condiciones climédticas en las que han sido
elaborados.

Especificaciones |e Color y disefio: Son fabricados acordes a la tradicién vy
costumbres de cada uno de los tipos de dulces.

e Precio: En los kioscos $0.50 los dulces de leche y $0.35
los de fruta; mientras que en los mercados los precios
cambian a $0.35 % $0.25 los de leche y fruta
respectivamente.

e Empaque: Bolsas de polipropileno.

e Presentacidén: Bolsas 2 onzas de producto.

Clasificacién Los dulces tipicos artesanales se clasifican como bienes de
especialidad dentro de los productos de consumo.
La Marca wutilizada por las mujeres indigenas es “lLa
Nahuizalquefia”.

Los dulces tipicos tienen como caracteristica particular el
Marca y calidad hecho de ser fabricados artesanalmente, lo que proporciona a
los consumidores un atractivo que garantiza la calidad, el
cumplimiento de las expectativas y necesidades de los

consumidores.

Los productos sustitutos que generan competencia son dos:
Productos e Dulces tipicos de ferias.
sustitutos e Dulces no tipicos comercializados en tiendas de consumo,

mercados y supermercados.

Fuente: E1 Grupo

Las caracteristicas de un producto comprenden atributos tanto
fisicos como intangibles, que en conjunto contribuyen a la
comercializacidén, tal como lo demostrd el Cuadro No. 26. Esas
especificaciones adicionales de los dulces tipicos artesanales
son: la reputacidén de las productoras, la garantia que posee el
cliente (cambio por caducidad), asi como el empaque, la
presentacidén, el color y el disefio, siendo estos Ultimos los que

reflejan calidad, limpieza e higiene ante el cliente.
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Es importante hacer notar que los dulces tipicos han sido
clasificados como bienes de especialidad, vya que éstos no
satisfacen necesidades Dbésicas de 1los consumidores, sino que
estan destinados a satisfacer ciertos gustos particulares de los

clientes, que se encuentran entre una amplia gama de productos.

Tal como se menciondé en el cuadro anterior la marca de 1los

dulces tipicos se denomina “La Nahuizalquefia”, cuyas dimensiones
en centimetros son de: 3.6 de alto por 7.1 de ancho. (Ver Anexo
No. 9)

b. Estrategias de precios actuales

El proyecto no cuenta con estrategias de precios definidas. Los
precios de los productos obedecen principalmente a dos factores:
el lugar en donde son comercializados y el componente principal

a partir del que estéan elaborados (leche o fruta).

Se ha elaborado un esquema que engloba las estrategias de
precios del proyecto y toma en cuenta los factores antes

mencionados. (Ver Diagrama No. 4)



Diagrama No. 4

Estrategias de precios actuales

LUGAR DE
COMERCIALIZACION DE
LOS DULCES TipPIcOs

ESTRATEGIAS DE PRECIOS
DEL PROYECTO DE LOS | —|
DULCES TipPIcCOS

MATERIA PRIMA DE LA
CUAL ESTA ELABORADA
LOS DULCES TiPIcos

Fuente: El1 Grupo

VENTA EN KIOSCO-CHALET

VENTA EN MERCADOS DE
ZONAS ALEDANAS

DULCES DE LECHE

DULCES DE FRUTA

A continuacidén se detallan las estrategias de los precios:

1. Comercializacidén en Kioscos:

e EIl precio de los dulces de

e EI1l precio de los dulces de

2. Comercializacidén en mercados:

e EIl precio de los dulces de

e EIl precio de los dulces de

c. Caracteristicas del mercado actual

En las caracteristicas

del mercado

sSe

leche es $0.50.

frutas es $0.35.

leche es $0.35.

frutas es $0.25.

77

profundizara en 1lo

concerniente a la oferta y demanda actual del proyecto de dulces

tipicos artesanales.

componentes.

El Cuadro No.

27 presenta

ambos
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Cuadro No. 27
Situacién actual de oferta y demanda

Oferta Demanda
El proyecto no cuenta con un estudio|En similar situacidén que la oferta, la
previo de las cantidades que ofrecen o |demanda actualmente no esté

pueden proporcionar los competidores |cuantificada. Es decir no se tiene un
de productos sustitutos. Por lo tanto, |dato de las ventas que se han
no se da un anadlisis de oferta|pronosticado realizarse, dque indique
especifico para el proyecto. si vale la pena desarrollar los
distintos mercados.

Fuente: E1 Grupo

Es indispensable aclarar gque a pesar que esos datos estadisticos
no se encuentran actualmente, se podran estimar y calcular luego
de conocer la situacién actual y serd hasta en el disefio de la
propuesta en donde se pronosticard y se hard un estimado de

ambas.

Sin embargo es importante sefialar las caracteristicas de las
personas que consumen dulces tipicos, ya que son muy variadas y
estan fundamentadas en la cultura y la forma de vida de cada una
de las personas, asi también influye la actividad econdémica a la
que se dedican y los lugares que frecuentan; por lo tanto las

principales caracteristicas son las siguientes:

e Personas entre 5 y 50 afios.

e Adultos de educacidn media.

e Nifios con poca preparacidn académica.

e Residentes de los municipios de Nahuizalco y Sonsonate.

e Conocedores de la cultura de las artesanias de los municipios.
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e Personas dedicados a diversas actividades econdmicas, tales
como: agricultura, comercio, etc.
e Personas que frecuentan los mercados municipales de cada

Municipio para la realizacidén de diversas compras.

Hasta este punto de la investigacidén se ha analizado en la
unidad de mercadeo: las caracteristicas actuales del producto,
las estrategias de precio y las caracteristicas del mercado, por
lo tanto, a continuacidén es necesario profundizar en las

estrategias de distribucidn.

d. Estrategias de distribucién actuales

El canal de distribucién wutilizando es directo, mediante la
venta personal, puesto que los productos se encuentran a
disposicidén de los cliente a través de kioscos-chalet o rutas de
venta atendidas por las mujeres productoras, permitiéndoles

cobertura en los mercados de Sonsonate, Santa Ana y Santa Tecla.

Cada una de los integrantes del grupo de mujeres decide cual es
la mejor opcidén de venta de los diferentes productos; la
decisién obedece estrictamente a la capacidad de inversidén y a
la demanda de los diferentes mercados. Es preciso sefialar, que
Unicamente existe un acuerdo previo para no coincidir en el

mismo sitio.
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En términos de porcentajes es el 56% del grupo de mujeres, gque
vende los dulces en el Kiosco-Chalet, siendo el lugar de

distribucidén que reporte mayor nivel de ventas.

Los mercados centrales de Sonsonate, Santa Ana y Santa Tecla
constituyen el 34% del lugar de venta y el 10% restante, utiliza
a los buses M mercados locales de Sonsonate para

comercializarlos.

Sin embargo todas las formas constituyen un canal de
distribucién directa, ya que el producto pasa de la productora

al cliente.

e. Estrategias de promocidén actuales

Las productoras poseen estrategias de promocién a las cuales les
falta profundidad y especializacién. Esto obedece a que no estan
definidos aspectos tan determinantes como: el propdésito de la
promocién, mercado meta, publicidad, relaciones publicas vy

regulacidén de las actividades.

Es preciso sefilalar que se observd dos tipos de estrategias: una
por volumenes de compra y otra determinada por el lugar de

comercializacidédn. (Ver Diagrama No. 5)



81

Diagrama No. 5
Estrategias de promocién actual

DESCUENTO DEL 4.76% SI
ADQUIERE MAS DE 3
BOLSITAS

POR VOLUMENES DE
— COMPRA

ESTRATEGIAS DE
PROMOCION DE LOS —
DULCES TiPICOS

DESCUENTO DEL 30% SI
LO COMPRA EN EL
MERCADO Y NO EN EL
KIOSCO

— POR EL LUGAR DE COMPRA

Fuente: E1 Grupo

La estrategia por volumenes de compra consiste en efectuar un
descuento del 4.76%, si el cliente adquiere tres o mas bolsas de
dulces de frutas, es decir, que el cliente adquiere tres bolsas

por $ 1.00 cuando su valor real es de $ 1.05.

La estrategia de ©promocidén determinada por el lugar de
comercializacidn, consiste en vender los dulces en los mercados
a un precio menor que el ofrecido en los kioscos; es decir que
los dulces de leche cuyo valor en Kiosco es de $0.50 se reduce a
$0.35; y los dulces de fruta con precio de $0.35 disminuye a
$0.25, 1lo cual representa un descuento aproximado del 30% en

ambos casos.

Todo lo anterior permite afirmar que el grupo de mujeres del
proyecto, se encuentra conciente que a través de la venta un

producto, posicionan una marca y Ccrean una imagen representativa
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de las costumbres vy tradiciones de la =zona, y que al estar
identificadas con “La Nahuizalquefia”, los consumidores pueden
reconocer cualquier tipo de variacién que sufra el producto y el

proyecto.

Por lo tanto el proyecto necesita estrategias que contribuyan a
posicionar los dulces tipicos en nuevos mercados y fortalezcan
los clientes actuales, yva que solo de esta forma se generaran
las vias para ganar la confianza de un mayor numero de
consumidores, traduciéndose en beneficios para el proyecto y sus

integrantes.

4.Analisis de la Unidad Financiera

Es preciso establecer los factores financieros mas importantes y
determinantes en el proyecto, ya que esto constituird la base
para la realizacién de la evaluacidén financiera que seré

planteada en el tercer capitulo de esta investigaciédn.

La unidad financiera se ha estructurado especificando 3 aspectos
fundamentales los cuales son: el financiamiento, las inversiones
requeridas y la evaluacidén financiera del proyecto de produccidn

y comercializacidén de dulces tipicos.
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a.Financiamiento actual del proyecto

El proyecto inicialmente fue financiado por la comunidad
Italiana y se enmarcdé como una prueba piloto que consistidé en
proporcionar capacitaciones en la elaboracién de dulces tipicos
artesanales y brindar el capital semilla para la puesta en
marcha del proyecto el cual fue de $ 11.00 para cada integrante

del grupo de mujeres ademds del equipo de planta productiva.

Dicho proyecto fue impulsado por ADEPROCCA y UNOPS, cuyo eje
central era fortalecer la capacidad organizativa, productiva vy
comercial a través de la elaboracién de dulces tipicos

artesanales.

A  través de los afios el proyecto se fue fortaleciendo
financieramente, de tal forma, que hoy en dia las mujeres
trabajan con fondos propios y los ingresos percibidos en
concepto de venta son destinados hacia la reinversidén de nuevos

lotes de produccidén y otro porcentaje de utilidad.

En el apartado “4C” de esta unidad se estiman los ingresos, para
seguir financiando el proyecto con recursos propios, verificando
al mismo tiempo las utilidades luego de restarle los costos vy
gastos en los que se incurren para realizar la produccidédn vy

comercializacién de los dulces tipicos.
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b. Inversiones actuales

El segundo factor en el andlisis de la unidad financiera son las
inversiones tanto en capital de trabajo como en activo fijo, las
cuales por la naturaleza particular del proyecto varian en su
estructura financiera con respecto a las establecidas para otros

proyectos.

i.Capital de trabajo actual.

El capital de trabajo del proyecto lo constituye la inversién
que realizan las productoras en sus activos de corto plazo, es
decir, en efectivo, 1inventario (excepto cuentas por cobrar vya
que ellas solo trabajan con clientes al contado); dichas
inversiones se realizan para llevar a cabo las operaciones de

produccidén, distribucidén y venta de los dulces tipicos.

El efectivo necesario para producir 'y comercializar 1los
diferentes dulces, proviene de recursos econbémicos de las
productoras, puesto que actualmente asumen tanto los costos de
produccién, como los de comercializacién. Este es manejado por
cada una de las productoras, utilizdndolo para transformar la
materia prima en producto terminado vy llevarlo hasta el

consumidor.
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Los costos y gastos han sido estimados y presentados mediante un

cuadro (Ver Cuadro No.

28), en donde se especifican 8 factores

que influyen de la siguiente forma:

Elementos que

Cuadro No. 28

afectan el Capital de Trabajo.

No.

Elemento de Costo o
Gasto que afectan el
Capital de Trabajo

Condicién

Materia Prima

Las mujeres deben tener como minimo $2.05 para
fabricar wun tipo de dulces, siendo el de
tamarindo el de menor costo O Pposeer un
promedio de $ 4.85 para fabricar otro tipo con
mayor costo.

Mano de Obra

La mano de obra no genera costo alguno, debido
a que las mujeres no poseen un salario fijo
mensual establecido.

Herramientas

Al igual que la mano de obra, las productoras
ya cuentan con herramientas para realizar su
trabajo y no genera un gasto de efectivo
adicional.

Gas propano

La recarga para el tambo de gas tiene un costo
de $3.86, durando aproximadamente 5 dias, los
cuales varian dependiendo de los voluUmenes de
produccién que se realicen.

Envoltorio y vifieta

E1l costo de la docena de vifietas es de $0.24,
mientras que el ciento de bolsas de
polipropileno es de $1.50, su gasto global
dependerd de la cantidad de bolsitas de dulces
a producir.

Transporte

El transporte (buses o pick-up), tiene un costo
de $0.35 wvalor al que incurren si desean
desplazarse a comprar materia prima o vender el
producto en los mercados.

Servicios Béasicos

Este es un punto de doble sentido, ya que si
bien es cierto que no tienen que pagar ningun
tipo de servicio bésico porque no lo poseen,
ese hecho genera la disminucidén de la
produccién.

Otros

Siempre mantienen un pequefio porcentaje de
dinero adicional, wutilizandolo cuando existe
aumento en la demanda de productos dque les
permita satisfacerla, el cual es 3% de la venta

promedio.

Fuente:

E1l Grupo




86

Es decir que para financiar el proyecto, las mujeres necesitan
mantener en promedio $ 307.00 mensuales en concepto de capital
de trabajo, lo que les permite llevar a cabo la elaboracién de
3500 dulces tipicos (60% dulces de fruta y 40% dulces de leche);
ya que ellas no cuentan con una fuente de financiamiento
externa, debiendo encontrar un balance entre el adecuado nivel
de inventario, que les permita realizar las ventas sin incurrir

en costos por almacenamiento de inventario.

En este contexto el inventario tiene gran relevancia y es
preciso describir que éste es relativamente pequefio, debido a
que existe el riesgo que el producto caduque, ocasionandoles
pérdidas de producto; asi la produccidén de dulces es estimada
segin el nivel de ventas, proyectando un nivel adicional para

mantenerlo en inventario.

El Cuadro No. 29 muestra el inventario promedio diario de 1los
dulces de fruta y leche con sus respectivas presentaciones, esta
cantidad puede variar entre un rango de 10%, ya sea porgue se
disminuye la produccidén por malas condiciones ambientales o dias
con poco volumen de ventas, y que se incremente por aumentos de

la demanda principalmente los viernes y fines de semana.
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Cuadro No. 29
Inventario promedio diario de los dulces de fruta y leche

Materia Prima Variedad Uin::lea:::rie:
Rayado 18
Coco Conserva Blanca 14
Conserva Negra 12
Papaya Rayado 14
Nance 16
Tamarindo 15
Canillitas 16
Con pasas 0
Con mani 14
Burra 0
Leche Con Zapote 12
Con Papavya
Marafién
Tartarita
Mazapan 0
TOTAL DE BOLSAS 146

Fuente: E1 Grupo

Finalmente en la inversidén del capital de trabajo, no existen
cuentas por cobrar puesto que todas las ventas que se realizan

son al contado.

ii. Inversiones fijas actuales

Estan conformadas por el conjunto de bienes fijos del proyecto y
que no provienen de las transacciones normales que se realizan.
Las inversiones fijas del proyecto de produccidn %
comercializacién de dulces tipicos artesanales fueron adquiridas

en la primera etapa del proyecto.
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Dentro de las inversiones fijas tangibles se encuentran:
e La maquinaria: Es la cocina industrial de dos quemadores.

e FEl equipo: Son los uniformes, las ollas, cucharas, moldes,
rayadores y demads utensilios que se utilizan en la produccidn
(todo esto para cada equipo de trabajo).

e El terreno: Pertenece a la lider del grupo, por lo tanto no
tuvo que invertirse en la compra del terreno o realizar alguna

construccidén para iniciar las operaciones.

Dentro de las inversiones fijas intangibles se encuentran:

e TLa marca “La Nahuizalquefia” (en tréamite de registro).

Consecutivamente se pasard a realizar la evaluacidén financiera

del proyecto, como tercer factor en la unidad financiera.

c.Evaluacién financiera actual del proyecto

El proyecto de produccidén y comercializaciédn de dulces tipicos
artesanales es rentable, porque la inversidén que realizan las
mujeres se recupera y obtienen un margen de utilidad, el cual es

condicionado por diferentes factores.

Los factores que determinan si el porcentaje de ganancias

aumenta o disminuye son los siguientes:
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e Si el dulce es elaborado en base a frutas (por ejemplo el
Tamarindo) y no necesita coccidn, se reduce el tiempo y costo
de produccidén, por lo que las utilidades percibidas son
mayores versus los otros dulces gue poseen un pProceso
productivo mas largo y su materia prima es mas costosa. (Ver
Anexo No. 10)

e Si el dulce es elaborado a partir de leche y ésta es no
pasteurizada se reduce significativamente 1los costos de 1la
materia prima, con respecto al uso de leche pasteurizada para
su preparacidn.

e Si al momento de comercializar los dulces las mujeres recorren
largas distancias (cuando acuden a los mercados de Santa Ana o
Santa Tecla) se 1incrementan los gastos de transporte, en

comparacidén si los productos fuesen vendidos en el Kiosco.

Para identificar el costo de produccidédn que afecta las
utilidades de las productoras, es preciso establecer los costos
directos e indirectos de fabricacidén para la elaboracidén de los
dulces tipicos. Es importante aclarar que se ha tomado como
costo de produccidén, la suma del costo directo y los costos

indirectos de fabricacidén por cada producto.

En donde el costo directo lo constituye el valor de la materia

prima directa, sin incluir la mano de obra de las productoras ya
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que ellas no reciben un salario por la produccidn; mientras que
el costo indirecto de produccién 1lo representa la bolsa de
polipropileno, la vifieta, el costo del tambo de gas propano, el
transporte para desplazarse y el costo del molino en los casos

de algunos dulces de frutas.

Luego de un anadlisis sobre la estructura de los costos
indirectos de fabricacién (CIF), se determindé que el CIF por
unidad o bolsa producida es equivalente al 1.0% del costo total

de la materia prima consumida para cada producto.

En este contexto es posible establecer las utilidades unitarias
y totales, que resultan de restar el costo de produccidén a los
ingresos percibidos en concepto de ventas, tanto para el Kiosco
como para los mercados; para tal fin se disefi®é un cuadro resumen
en donde es posible visualizar todos estos valiosos datos (Ver
Anexo No. 11). Haciendo referencia a los datos sobre cada
variedad de dulces tipicos producidos, determinando cuéales
productos son rentables y cudles originan méargenes de utilidad

bajos.

Los datos a los que se tienen que poner mayor énfasis son los
costos o utilidades promedios y los costos o utilidades maximos

y minimos, pudiéndose realizar las siguientes interpretaciones:
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Se produce 15 tipos de dulces tipicos, 6 de los cuales son
elaborados a base de fruta y 9 son a base de leche.

El costo total de la materia prima, que es la sintesis del
Anexo No. 11, se mantiene en un promedio de $4.59 y entre un
rango de $2.05 y $7.77 dbélares.

El promedio de bolsas de 2 9onzas producidas son 29,
produciendo como minimo 19 y como maximo 50 bolsitas de cada
variedad.

En términos de costo total unitario, los dulces que requieren
mayor inversidén, son las tartaritas ($0.30) y los de menor
inversidén son los de tamarindo ($0.07), aunque en general el
costo total unitario promedio de producir un dulce es de $0.20
El cuadro también muestra los precios de venta en el Kiosco y
en el mercado, segun su linea de productos (fruta y leche).
Los dulces méds rentables segun la utilidad total por producto
son el dulce de leche con mani ($18.07 y $10.57); mientras que
los menos rentables siempre en un enfoque total son la papaya
con leche ($3.39 y $0.19) y coco rayado ($ 3.38 y $0.98), con
precios del kiosco y mercado respectivamente.

Es importante aclarar que la variacidén de las utilidades en
cada uno de los dulces tipicos, depende de 1la eficiente
utilizacién de la materia prima y la obtencidédn de la mayor
cantidad de bolsas de 2 oz. a partir de un determinado volumen

de materia prima directa.
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Luego de establecer la situacidén actual de la unidad financiera,
se continuard a analizar la UGltima unidad del proyecto y ésta es

la ambiental.

5.Analisis de la Unidad Ambiental

En esta Ultima wunidad de andlisis del diagndéstico de 1la
situacidén actual del proyecto, es preciso decir, gque no existe
una evaluacién del impacto y efecto ambiental, vya que cuando
éste surgid y hasta la fecha, no se ha utilizado ningGn tipo de
producto quimico, que dafilen o contaminen el medio ambiente o

alguno de sus componentes.

Cabe mencionar que cuando se inicie la construccidén de la planta
productiva, se tomaradn las medidas pertinentes y se tendran que
obtener todos los permisos que requieren el Ministerio del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y la Alcaldia Municipal de
Nahuizalco, para realizar la construccién de la nueva planta

productiva bajo todos los parametros ambientales establecidos.

Por lo tanto después de haber realizado el diagnéstico de la
situacidén actual por unidades, es posible establecer un panorama
de cbmo se percibia y de cbédmo estd visualizando ahora el

proyecto, describiéndose los principales cambios a continuacidn:
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Las productoras tienen ahora la idea que su proyecto es un
sistema integrado y deben verlo como tal.

Las participantes estédn concientes que deben trabajar en
conjunto para el cumplimiento de metas que permitan el
crecimiento del proyecto.

Las integrantes del proyecto se han dado cuenta que la forma
de comercializacidén de dulces tipicos, constituyen estrategias
de ventas, precio, distribucidén y promociédn.

Poseen claras ideas de hacia dénde se dirigen y qué lograran
en el futuro.

Estdn concientes que a pesar de los escasos recursos dJue
poseen, participan en un proyecto con altas expectativas de
crecimiento.

Comprenden que la estandarizacidén de una férmula para cada uno
de los dulces tipicos que elaboran, les permitird mejorar el
proceso productivo y controlar los costos incurridos.

Estdn conocedoras que la produccién de los dulces tipicos no
provoca ningtn tipo de dafio o deterioro en el medio ambiente o

alguno de sus componentes.
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E. CONCLUSIONES

Luego de plantear la situacién actual del proyecto de producciédn
y comercializaciédn de dulces tipicos artesanales, es posible

concluir lo siguiente:

e FE1 proyecto de dulces tipicos artesanales se debe analizar y
visualizar de acuerdo a las 5 diferentes, pero
interrelacionadas unidades de administraciédn, produccidn,
mercadeo, finanzas y ambiental, ya que de esta forma se estaré
garantizando la eficiencia de las actividades ejecutadas por

sus integrantes.

e T1o0s procesos administrativos realizados en el proyecto son
basicos, la coordinacidén y responsabilidad de todas 1las
actividades lo realiza la lider del grupo, bajo la supervisidn
de ADEPROCCA; sin que esto se refleja en algun documento, 1o
que imposibilita tener pardmetros para la toma de decisiones
eficientes, la aplicacidén de controles en momentos especificos
y la realizacién de medidas tanto preventivas como correctivas

de una forma oportuna.

e Las limitantes en el +tipo de sistema vy maquinaria de

produccién, la carencia de servicios basicos y la ausencia de
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un programa de produccidén, dificulta la elaboracidén de 1los

diferentes tipos de dulces.

Los productos cuentan con una marca en tramite de registro, su
presentacién es de 2 onzas; los precios varian de acuerdo al
tipo de materia prima, volumen de compra vy lugar de
comercializacién; el canal de distribucidén es directo mediante
la venta personal vy no se tienen definidas claramente

estrategias de producto, precios, distribucidén y promocién.

El grupo de mujeres opera con fondos propios, ellas asumen
todos los costos relacionados a la produccién %
comercializacidén, los niveles de inventario obedecen a la
caducidad de los productos, no se concede crédito en concepto
de ventas, cuentan con inversiones fijas tanto tangibles como
intangibles, 1la utilidad de 1los productos varia dependiendo
del lugar en el que son vendidos y de la materia prima del
cudl son elaborados, siendo éstos rentables porque se recupera
la inversidén, obteniéndose un margen de utilidad después de

realizada las ventas.

En el proceso de produccidédn no se utiliza ningan tipo de
gquimico u otro elemento gque cause repercusiones, dafios o

contaminacién al medio ambiente o alguno de sus componentes.
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F. RECOMENDACIONES

En lo referente a las recomendaciones ante la situacidén actual y
en concordancia con las conclusiones del proyecto, se pueden

establecer las siguientes:

e Se debe generar una fuerte dindmica de crecimiento en el
proyecto de dulces tipicos, mediante 1la aplicacién de un
Modelo de Sostenibilidad Participativo, en donde sus lideres
propicien la cooperacidén entre sus integrantes y la
reactivacién de cada uno de los procesos administrativos,

productivos, mercadoldgicos, financieros y ambientales.

e Es preciso involucrar a todas las integrantes del proyecto en
aspectos relacionados a la coordinacién, asignacién de
responsabilidades y control de actividades, que faciliten la
toma de decisiones y fortalezca la capacidad administrativa de
las productoras y comercializadoras, siempre con la asistencia

de ADEPROCCA.

e Se debe continuar con el proyecto de construccidén vy
equipamiento de una nueva planta productiva, para fortalecer e
incrementar la capacidad de produccidén actual a través de un

programa de produccidédn acorde a los nuevos recursos.
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Se necesita finalizar los tramites de registro de la marca “La
Nahuizalquefa”, obtener el registro Sanitario y el Cdédigo de
Barra, al mismo tiempo disefiar claramente estrategias de
producto, precios, distribucién y promocidén, que permitan una

adecuada comercializacién de la diversidad de dulces tipicos.

Es imprescindible realizar un estudio de cudles serian las
posibles fuentes de financiamiento, para construir la nueva
planta productiva y equiparla con su respectiva maquinaria,
asi mismo realizar una adecuada evaluacidén financiera, que
refleje claramente el monto de inversién incurrido vy 1los
margenes de rentabilidad percibidos, luego de la puesta en

marcha del proyecto.

Se considera fundamental obtener la certificacidén gque otorga
el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales, luego
de la evaluacién de los posibles dimpactos y los efectos
ocasionados al medio ambiente vy/o sus componentes como
producto de la construccidén de la nueva planta de produccidn

para garantizar la conservacidén de los recursos naturales.
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cAPITULO III
PROPUESTA DEL MODELO DE SOSTENIBILIDAD PARTICIPATIVO
PARA EL PROYECTO DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
DULCES TIPICOS ARTESANALES DE LA COLONIA ITALIANA,

MUNICIPIO DE NAHUIZALCO, DEPARTAMENTO DE SONSONATE

A. IMPORTANCIA

La importancia de la propuesta del Modelo de Sostenibilidad
Participativo, reside en proveerle soporte técnico al proyecto
de produccién y comercializacidédn de dulces tipicos, en las
unidades de administracidén, produccidn, mercadeo, finanzas vy
ambiental; que contribuya al desarrollo tanto a nivel econdmico

como social de la comunidad involucrada.

La propuesta del modelo generard nuevas vias y estrategias que
permita a las productoras, la comercializacién de los dulces
tipicos artesanales, en los mercados de Juayua, Nahuizalco vy

Sonsonate.

Se proyecta participar en ferias, fiestas patronales de 1la
regién y en los puestos de artesania de Nahuizalco, siendo
beneficiadas las personas de la comunidad ya que se les brindaré

nuevas estrategias para la actividad productiva actual.



B. OBJETIVOS

1. General

99

Disefilar la propuesta del Modelo de Sostenibilidad Participativo

para un de

grupo
comercializadoras de dulces

Italiana,

2. Especificos

mujeres

municipio de Nahuizalco,

indigenas productoras y

tipicos artesanales de la colonia

departamento de Sonsonate.

e Plantear diferentes alternativas de solucidédn administrativas

para las principales deficiencias encontradas en las unidades

de administracién,

produccidn,

mercadeo, finanzas y ambiental,

para contribuir al dinamismo del proyecto.

e Formular un proceso

aprovechamiento de 1los

produccidén y los posibles

productivo

recursos,

que permita el dptimo

controlar los costos de

impactos en el medio ambiente.

e Diseflar estrategias de comercializacidén que le permitan a las

productoras, incrementar

percibidos en concepto de

e Presentar los pasos y
construccidédn de una nueva
participantes del

produccién y cumplir con

proyecto,

el nivel de ventas y los ingresos
ellas.
los montos de inversidn para la

planta industrial, que permita a las

incrementar los niveles de

los estandares de calidad exigidos

por las instituciones reguladoras en el pais.
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C. DESCRIPCION DEL MODELO DE SOSTENIBILIDAD
PARTICIPATIVO

El Modelo estd enfocado a garantizar la sostenibilidad del
proyecto de produccién y comercializaciédn de dulces tipicos
artesanales, mediante la coordinacidn e integracioén de
actividades en las unidades de administracidn, produccidn,

mercadeo, finanzas y ambiental. (Ver Anexo No. 12)

La propuesta contribuye al desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades de asociacién cooperativa-empresarial de las mujeres
del proyecto, a través del desarrollo tanto de procesos
productivos como comercializacidbn estratégica, en lo referente a
la calidad de ©productos, 1la disminucién de costos y el

incremento en el nivel de ingresos por las ventas realizadas.

Por todo lo anterior es preciso definir la esencia del Modelo de
Sostenibilidad Participativo vy determinar en qué consiste,
cudles son sus caracteristicas, los alcances de la propuesta, la
ubicacién geografica y los agentes intervinientes,

estableciéndose en los 5 apartados siguientes.

1. Definicién
El Modelo de Sostenibilidad Participativo consiste en el

establecimiento de guias, procesos, procedimientos, actividades
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y lineamientos, aplicables a las unidades de administraciédn,
produccidén, mercadeo, finanzas y ambiental; en donde las
actividades de cada &area, sirven como insumo para las demas y de
forma integrada, contribuyen a la elaboracién del producto final

con la optimizacidén de los recursos.

El modelo planteado para el grupo de mujeres indigenas es
sostenible, en la medida en que el ingreso por la venta de los
dulces tipicos, permanece superior a los costos incurridos vy
ademéds, existen recursos para las inversiones de mantenimiento y

posibles oportunidades de desarrollo.

En este contexto la definicién del modelo permite identificar de
una forma general, el aporte que éste tendrd para cada una de
las productoras, cuyos efectos se veran reflejados en el nivel

de vida de ellas y sus familias.

2. Caracteristicas

En lo referente a las caracteristicas del Modelo de
Sostenibilidad Participativo, se pueden mencionar las mas

representativas y que describen de wuna forma sencilla pero

precisa las particularidades del modelo:

e TIntegral: Consta de 5 wunidades fundamentales las cuales

proporcionan dinamismo a las actividades realizadas.
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e Sostenible: Es la capacidad de satisfacer necesidades propias
de las participantes del proyecto, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras.

e Participativo: Disefiado de tal forma que todas las personas,
organismos e instituciones involucradas, interactlen aportando
sus conocimientos y experiencias para generar un verdadero
sentido de identidad, indispensable para alcanzar las metas.

e Funcional: Su aplicacién a cada wuna de las unidades es
préactica y facil de adaptar a las actividades actuales de
produccidén y comercializacidén del proyecto.

e Util: Los procesos y procedimientos que brinda el modelo
proporcionan una gula para que éstos sean mads eficientes.

e Viable: Puede llevarse a cabo, debido a que existe interés por
parte de los participantes de hacer crecer el proyecto vy
ademés se cuenta con la oportunidad de obtener financiamiento

gracias a los aportes de la comunidad internacional.

3. Alcances

Con el propdsito de garantizar la continuidad del proyecto vy
desarrollar mecanismos gque mejoren el nivel de vida de las
involucradas vy sus familias, se enfatiza en los factores

social, econdbmico y ambiental.
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Factor Social: En el proyecto se propone gue sus miembros
participen activa y equitativamente, para lo cual se
elaborardn manuales y reglamentos Dbasicos que le permitan
producir vy comercializar eficientemente <cada uno de 1los

productos.

Esto implica que se deben realizar capacitaciones con el fin
que las mujeres 1involucradas cuenten con conocimientos
técnicos y empresariales, permitiéndoles elaborar productos de
calidad de acuerdo a las necesidades y demandas de los

consumidores.

Factor Econdémico: Para lograr los objetivos del proyecto se
disefia una estrategia de aprovechamiento de recursos

financieros brindados por la cooperacidn internacional.

Esto garantiza la estabilidad econdémica para el proyecto, en
donde las participantes comercialicen los dulces tipicos,
recuperando el monto de la inversién mds un margen de

utilidad.

Factor Ambiental: Sobre la base de mantener un medio ambiente

en equilibrio, se han tomado medidas que contribuyan a la
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conservacién de los recursos naturales mediante su uso vy

manejo racional.

4. Ubicacién geografica del proyecto

La aplicacidén del Modelo de Sostenibilidad Participativo se
llevard a cabo en el proyecto de produccidén y comercializacidn
de dulces tipicos artesanales, el cual se encuentra ubicado en
la colonia Italiana, cantoén Sabana Grande, municipio de

Nahuizalco, departamento de Sonsonate. (Ver Anexo No. 13)

5. Organismos intervinientes en el proyecto

En el proyecto de produccidén y comercializacidn de dulces
tipicos artesanales intervienen diversos organismos e
instituciones, los cuales haran posible que la propuesta del
Modelo de Sostenibilidad Participativo se lleve a cabo de una

manera exitosa.

El nivel de participacién de cada uno de ellos es variable, a
continuacién se detalla de una forma general su papel en el

proyecto. (Ver Cuadro No. 30)
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Cuadro No. 30

Organismos intervinientes en el proyecto
No. Orga?istI/ Rol
Institucién
Asociacidén para el Es la institucidén gestora vy ejecutora del
Desarrollo Empresarial | proyecto, poseen un cronograma de trabajo vy
1 de Productores y tienen fuerte compromiso social con las personas
Comercializadores de la colonia Italiana.
Centroamericanos
(ADEPROCCA)
Brindard el apoyo para legalizar la situacidn del
terreno en el que se planea construir la planta
Alcaldia Municipal de productivg, al mismo tiempo prgporciona soporte a
2 \ las gestiones para convertir al grupo de
Nahuizalco . Ny
asociaciodén de desarrollo comunal, en una
asociacién de caréacter cooperativo o de pequefias
productoras.
Es el organismo gque proporciona los recursos
Embajada de la econdémicos para la cons?ruccién yleqyipamiento de
3 P . . la nueva planta productiva, permitiéndoles a las
Republica de Italia S L .
participantes fortalecer la iniciativa actual de
crecimiento en el proyecto.
Secretaria Técnica del | Es la institucidén que canalizard los recursos
4 Financiamiento Externo | brindados por la comunidad Italiana hacia
(SETEFE) ADEPROCCA.
Es la institucidén que proporciona el aval de la
5 Centro Nacional de propiedad material del terreno para la asociacidn
Registro (CNR) cooperativa y la marca de los productos del
proyecto.
Otorga los permisos que autorizan al proyecto de
Ministerio del Medio produccidébn y comercializacién de dulces tipicos
6 Ambiente y Recursos la construccién de las nuevas instalaciones,
Naturales (MARN) certificando que cumplan con los estandares
pertinentes.
Compafiia de Luz Sera la encargada de suministrar energia
7 Eléctrica de Santa Ana | eléctrica a las instalaciones de la nueva planta
(CLESA) productiva.
8 Asociacién los 6 Proporcionard las conexiones de agua potable para
Diamantes la planta productiva.
Fuente: E1 Grupo

Luego de haber detallado toda la informaciédn general del Modelo

de Sostenibilidad Participativo, es necesario visualizar la

estructura en cada una de las A4reas de administraciédn,

produccién, mercadeo, finanzas y ambiental.
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D. ESTRUCTURA DEL MODELO DE SOSTENIBILIDAD
PARTICIPATIVO

La estructura del Modelo de Sostenibilidad Participativo esté
dividida en 5 unidades, estas son: administracidén, produccidn,
mercadeo, finanzas y ambiental, tal como se presenta a

continuacién:

1. Unidad de Administracién Propuesta

El primer componente del Modelo de Sostenibilidad Participativo
lo constituye la Unidad Administrativa, en la que a partir del
diagnéstico de la situacién actual, se propondrdn aspectos
administrativos que garanticen la sostenibilidad y participacidn

de las integrantes del proyecto.

La unidad administrativa se encuentra conformada por 4 aspectos
el primero de ellos es el Anadlisis FODA el cual constituye el
pilar para el establecimientos de la misidén, visidn y objetivos

de la propuesta.

El segundo aspecto lo conforma la Matriz FODA, la cual permite
el establecimiento de las estrategias, el tercer aspecto se
refiere a la organizacidén administrativa propuesta para el
proyecto y finalmente se disefian los Manuales de Descripciédn de

Puestos de los principales cargos involucrados en el proyecto.
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a.Analisis FODA

El anadlisis del ambiente interno y externo realizado en el
diagnéstico de la situacidén actual constituye el pilar para
proponer la misidén, visidén y objetivos del proyecto concerniente
a la comercializacidn y produccidén de dulces tipicos

artesanales.

i. Misién propuesta

“Producir 'y comercializar dulces tipicos artesanales que
satisfagan los gustos vy preferencias de nuestros clientes,
elaborando productos tradicionales con calidad, representativos

de las costumbres de El Salvador”.

ii. Visién propuesta

“Ser un grupo de mujeres promotoras de la sostenibilidad en la
comunidad, a través de la produccidén y comercializacién de una
amplia gama de dulces tipicos artesanales, acordes a las

expectativas de los clientes actuales y potenciales”.

iii. Objetivos propuestos

e Constituir una asociacién cooperativa de pequefias productoras
de dulces tipicos, que permita el Dbienestar de nuestras

familias y la comunidad.
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e Obtener un alto nivel de ingresos que proporcione la seguridad
econbémica, para continuar con la produccidén y comercializacidn
de dulces tipicos.

e Ser un modelo de crecimiento y desarrollo social, para otros
grupos en condiciones similares a las nuestras, que contribuya
a la generacidén de una cultura de creacidén de asociaciones

cooperativas en los sectores rurales del pais.

b. Matriz FODA propuesta

El andlisis de la situacidén actual permitid disefiar estrategias

en las unidades de administracién, produccidn, mercadeo,

finanzas y ambiental, formuldndose cuatro tipos:

e Ofensivas: Resultaron del cruce entre las fortalezas vy
oportunidades.

e Defensivas: Surgieron del cruce de fortalezas y amenazas.

e Adaptativas: Resultaron del cruce de debilidades %
oportunidades.

e De supervivencia: Surgieron del cruce entre debilidades vy

amenazas.

En los Cuadro No. 31 vy 32 se presentan el conjunto de

estrategias para el proyecto.
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Estrategias Ofensivas
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31
y Defensivas

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Con el apoyo de ADEPROCCA, UNOPS vy Establecer una coordinacién
PNUD, 1las mujeres deben continuar activa entre la Junta Directiva
-1 con los procesos de capacitacién y de la comunidad y la Alcaldia
\8 de esa forma incrementar su Municipal de Nahuizalco para
E motivacioén, lo que proporcionara fortalecer la iniciativa del
B continuidad y crecimiento al grupo de mujeres.
ﬂ proyecto. La motivacidn de las mujeres
E Las mujeres deben formar parte en la permitird analizar vy aprovechar
= busqueda de mejores condiciones para los cambios en el entorno.
2 su lugar de trabajo y la Guarderia,
lo que les brindard beneficios a
corto plazo.
Modificar o realizarle variaciones a Evaluar las condiciones
las recetas para crear nuevos climdticas para decidir cuales
\% productos vy modificar los son los productos que se adapten
B existentes. a dichas condiciones.
8 Continuar con el proceso de Adaptar nuevas técnicas a los
8 construccién de la fabrica lo que procesos productivos lo que
E les producird mejores condiciones propiciara incrementos en niveles
tanto a los ©procesos productivos de produccién y la reduccién de
como a la calidad de los productos. costos.
Incrementar la comercializacién Estandarizar los precios de venta
mediante la obtencidén del registro % fijar en los clientes la
8 sanitario y el cdédigo de barras. calidad de los productos de tal
2 Aumentar la publicidad de los dulces forma que estén dispuestos a
e a través de la creacién de rétulos o pagar por ellos.
§ carteles. Obtener los registros sanitarios
Disefiar un eslogan para posicionar y el coédigo de barras para
los productos en el mercado. afrontar la competencia.
Incrementar los margenes de utilidad Producir dulces tipicos con la
a través del incremento de las fruta de temporada para que sus
0 ventas 'y la estandarizacidén de utilidades no se vean afectadas
ﬁ precios y costos de producciédn. por el incremento en los precios
Z Disminuir los costos de produccién a de la materia prima.
E través de la adquisicidn de Solicitar asesorias N
e volUimenes significativos de materia capacitaciones sobre la forma de
prima y materiales. inversién y operacién en la

nueva planta productiva.

AMBIENTAL

Continuar con la produccidén de los
diferentes dulces tipicos a través
de procesos que no dafian o
deterioren el medio ambiente.

Implementar métodos que permitan
a los productos tener una mayor
vida atil y las condiciones
climaticas.

Fuente: E1l Grupo




Cuadro No.
Estrategias Adaptativas y de Supervivencia
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32

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS O
DE RETROALIMENTACION

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

e Aprovechar el apoyo de los | eTrabajar de forma planificada vy
Z diferentes organismos involucrados coordinada para poder aprovechar
‘8 para solventar el nivel educativo oportunidades de expansién.
E de las mujergs a través de | eLograr una coordinacién entre la
] constantes capacitaciones. Junta Directiva de la comunidad vy
ﬂ eContinuar con el programa de la Alcaldia Municipal de
E guarderia puesto que les permite Nahuizalco, de manera que puedan
= disponer de tiempo para la solventarse deficiencias de 1los
5 realizacién de las actividades del servicios basicos.
proyecto.
e Fomentar un ambiente de integracidén | eEstablecer condiciones adecuadas de
para apoyar las gestiones del higiene y seguridad industrial para
\% proyecto concernientes a la planta contrarrestar en los procesos
o productiva. productivos 1los cambios dréasticos
S | eCrear condiciones de higiene vy de temperatura.
8 seguridad industrial acordes a la | eRealizar acuerdos con proveedores
ﬁ nueva planta productiva. de materia prima para adquirirlas

a precios inferiores y disminuir
los costos de produccién.

fundamento para fines financieros.

eObtener el cdébdigo de barras vy | eEstablecer nuevas estrategias de
establecer contactos con promocidn que contrarresten la
distribuidores que permitan posible pérdida de clientes por no

o comercializar los productos. contar con un precio estandar de

B | erRealizar actividades de propaganda | venta para los diferentes tipos de

g a través de carteles, afiches vy productos.

g “banners”; con el fin de | ® Implementar estédndares de calidad
incrementar la publicidad de 1los | para la obtencién del registro
productos y dar a conocer los sanitario y lograr de esta forma
puntos de venta. acceso a distribuidores como los

supermercados.
e Incrementar las utilidades mediante | eEstablecer acuerdos con los
la disminucidn de los costos proveedores de manera que el

() unitarios y acuerdos con los incremento en el costo de las

ﬁ proveedores. materias primas e insumos no afecte

Z | eRegistrar los ingresos y egresos | drasticamente los costos de

a producto de la fabricacién y | Pproduccidén y el precio de venta.

) comercializacidén de los productos | eMantener un porcentaje de utilidad
de manera que constituya un unitaria para cada tipo de dulces

tipicos.

Aprovechar la ubicacién geografica

Incrementar la comercializacidén de

E del ©proyecto para obtencidén de los productos en los kioscos de

5 materia prima y la creacién de forma tal que la venta no se

H nuevos tipos de productos perjudique por las condiciones

g resistibles a los cambios climadticas imperantes en la zona.
climaticos.

Fuente: El1 Grupo




c. Organizacién del grupo propuesto

La estructura organizacional propuesta para el proyecto
del Modelo de Sostenibilidad Participativo se detalla

Cuadro No. 33 y Diagrama No. 6.

Cuadro No. 33
Propuesta de Organizacién del grupo
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dentro

en

el

No. Area del proyecto Nombre del Puesto

. . e Administrador General
Administracidén General y

Asesoria Externa i o i
e Asistente Administrativo

e Asesor Externo del Proyecto

e Jefe de Producciédn
2 Produccién e Encargada de Compras

e Productora (Operaria)

. . L e Jefe de Comercializacidn
3 Comercializacidn

e Asistente de Comercializacidn

Fuente: E1 Grupo

Diagrama No. 6
Propuesta de Organigrama General del proyecto

JUNTA DIRECTIVA

ASESORIA EXTERNA

v
ADMINISTRADOR JEFE DE JEFE DE
GENERAL PRODUCCION COMERCIALIZACION
ASISTENTE ENCARGADA DE ASISTENTE DE
ADMINISTRATIVO COMPRAS COMERCIALIZACION

A 4

ENCARGADA DE
COMPRAS

Fuente: El Grupo
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Con el objeto de mantener el orden y clima organizacional, se

han disefiado las normas detalladas a continuacién:

e Las 1integrantes deben seguir instrucciones del Administrador
General o respectivo Jefe de Unidad.

e Las productoras tienen el compromiso de respetar el horario de
trabajo previamente establecido y el cronograma de produccidn.

e Las participantes del proyecto deben hacer uso del equipo de
higiene y seguridad industrial.

e Personas ajenas al proyecto no puede interferir en la jornada
laboral de las productoras.

e FEs obligacidén de 1las productoras informar al Administrador
General, en caso de no poder presentarse a elaborar dulces;
justificando la causa del retraso o ausencia.

e Cada una de las productoras es responsable de guardar y cuidar

los materiales y el equipo de la planta productiva.

d. Manual de Descripcién de Puestos propuesto

Para que las integrantes del proyecto 1lleven a cabo sus
actividades y trabajen de una forma eficiente se han disefado
Manuales de Descripcidédn de Puestos, en donde se especifican las
principales funciones acordes al cargo desempefiado en el

proyecto. (Ver Anexo No. 14)
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Finalizada la unidad administrativa se procederd a detallar la
unidad de produccién, la cual constituye el segundo componente

del Modelo de Sostenibilidad Participativo.

2. Unidad de Produccién propuesta

Un &rea rural puede llegar a transformarse en un lugar que sea
caracterizado por la actividad productiva de las personas gque en
ella habitan, un ejemplo especifico de ello es el proyecto de
produccién y comercializacién de dulces tipicos La

Nahuizalquefa.

Por 1lo tanto, la unidad de produccién del Modelo de
Sostenibilidad Participativo proporciona 8 factores
determinantes para contar con una infraestructura, un sistema vy
diversos procesos que en conjunto permitan la transformacidn de

la materia prima en un producto terminado.

Dichos factores se detallan a continuacidén: Ubicacidén de la
planta, capacidad instalada, sistema de produccidn,
requerimientos de produccidn, identificacidn de los mercados de
abastecimiento, descripcidén del proceso productivo, distribucidn

en planta y el programa de producciédn.
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a.Ubicacién de la planta propuesta
La planta productiva se encuentra wubicada en la colonia

Italiana, en el cantédn Sabana Grande del municipio de

Nahuizalco, en el departamento de Sonsonate. (Ver Anexo No. 13)

b. Capacidad instalada propuesta

Segn los estudios realizados en productos similares a 1los
dulces tipicos y 1la experiencia de las participantes del
proyecto, se logrd establecer los siguientes niveles de
capacidad minima, real y méaxima, que lograria la nueva planta
productiva, tomando en consideracidén las siguientes condiciones:
e Tiempo productivo por dia: Desde 3 hasta 12 horas.

e No. total de productoras destinadas a fabricar dulces: 22

e No. total de maquinaria y equipo: 2 cocinas industriales, 1

molino, 4 ollas y 1 balanza.

Cuadro No. 34
Capacidad Instalada de la nueva planta productiva

Rk Elementos necesarios en la elaboracién de dulces tipicos
bolsas
de 2 Personas Maquinaria y equipo
Onzas Productora |Auxiliar | Total Cocina |Molino| Olla |Balanza | Total
44 1 1 1 1 2
176 4 4 8 2 1 4 1 8
352 11 11 22 2 1 4 1 8

Fuente: El1 Grupo
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La capacidad minima es de 44 bolsas, es decir la fabricacidén de
dulces de tamarindo, vya gque no lleva cocimiento y solo

interviene una persona para realizar el proceso.

La capacidad real estd dada por 176 bolsas de fruta o leche,
interviniendo 8 personas (4 productoras y 4 auxiliares) vy 38
maquinas o equipo, en un periodo de tiempo de 8 horas. El nUmero
de producciones al mes serd de 28 veces, dando como resultado un

promedio de 4,900 unidades mensuales.

La capacidad méxima lo representa la participacidén de todas las
productoras y de toda la magquinaria, alcanzando una produccidén

de 352 bolsas de 2 onzas.

c. Sistema de produccién propuesto

Se considera que el sistema de produccién para la nueva planta
productiva continuara siendo por Procesos, porque obedece al
criterio en donde <cada 1lote de productos sigue un proceso

especifico acordes al tipo de dulce elaborado.

También se clasifica como intermitente, ya que se elaboran una
gran variedad de productos, en donde los volumenes de venta y
consecuentemente los lotes de produccidén son pequefios en

relacidén a la produccidn total.
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d. Requerimientos de produccién propuestos

Los requerimientos de produccidén lo conforman el equipamiento de
mano de obra, maquinaria y materia prima, a continuacién se
presentan tres apartados en los cuales se detallan estos

aspectos:

i. Mano de Obra propuesta

La mano de obra del proyecto para la nueva planta productiva 1lo
conforma las participantes actuales del proyecto de produccidn y
comercializacidén, las cuales al mismo tiempo integran la

comunidad de la Colonia Italiana.

Son 22 mujeres organizadas en grupos de dos o tres personas, las
cuales constituyen la mano de obra del proyecto y llevaran a

cabo la produccién de dulces en la nueva planta productiva.

ii. Maquinaria y Equipo propuesto

El equipamiento de maguinaria comprende todos aquellos
utensilios o herramientas necesarias para la produccidén de los
dulces tipicos artesanales, entre ellos se encuentran las

cocinas, bandejas y otros instrumentos.

Deberd también instalarse al menos dos fregaderos internos para

la limpieza de los productos o materias primas, instalédndose los
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suficientes contenedores ©para la disposicién final de 1los

desechos de todo tipo.

En este literal también se —considera la instalacidén de
ventiladores e} extractores de aire, necesarios en las
instalaciones para reducir las temperaturas y el exceso de humo
al interior de la planta. Toda la magquinaria y mobiliario de la

instalacién de la planta productiva se observa en el Cuadro

No. 35.
Cuadro No. 35
Maquinaria y equipo de la nueva planta productiva
N° Descripcién Cantidad Especificaciones
) ) De una trova, tipo canguro M.E. Baldor L
1 |Molino de Nixtamal 1 1408T 3HP 1725RPM
2 |congelador horizontal mediano 1 Con capacidad Ide 15 pies cubicos marca
General Electric.
. i 11
3 |selladora de plastico 1 Con. cap§c1dad para sellar empaque de
polipropileno.
4 |Bascula 1 Colgante con capacidad para 20 Lb.
5 |Mesas de trabajo 5 De madefa con formica de 2x1x0,95 mts. de
4 peldafios c/u.
) El i i 1 1.
6 |cocinas de dos quemadores 5 aboradas en acero inoxidable de 5x
0.95 mts.
7 |Cilindros de gas 2 Con capacidad de 100 1b.
Con dimensiones de 2 mts. de alto por 1.5
8 |Fstante de madera ! mts de ancho y 50 cm. de profundidad
9 |Escritorios 5 De madera tipo secretarial con medidas de
1.25 x 0.80 mts.
10|Sillas 4 Tipo secretarial
11 |Archivo 1 Metdlico de 4 gavetas
12 |Ventiladores 4 Con capacidad de extraccidén de aire
TOTAL 22

Fuente: E1 Grupo



118

iii. Materia prima propuesta

Toda la materia prima y materiales para producir los dulces
tipicos son de proveedores locales, especificamente de los
mercados de Sonsonate y Nahuizalco, estos lugares proporcionan
precios sumamente accesibles, sin embargo existen otros sitios

de compra. (Ver Cuadro No. 36)

Cuadro No. 36
Materia Prima y Materiales para la nueva planta productiva

Yo Materia Prima/ Unidad de medida Marca Proveedor
Materiales Ml. | Gr. | Lb. |[Otro li“:::o Mercado| Tienda
1 |AzGcar X Molsa
2 |Canela X Badia
3 |Dulce de Atado
4 |Envoltorio X
5 |Harina X Molsa
6 |Huevo X |El Granjero
7 |Leche X Salud
8 |Maizena X La Milpa
9 |Margarina X Mirasol
10 |Vainilla X Castilla
11 [Variedad de Fruta X X
12 |Vifietas

Fuente: El Grupo

e. Mercados de abastecimiento propuestos

Tal como se establecidé con anterioridad, el proyecto y la
préxima planta productiva, se encuentra ubicada en el cantédn

Sabana Grande, municipio de Nahuizalco, departamento de
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Sonsonate; dicha zona es un lugar estratégico para la obtencidn
de materia prima a bajo costo, ya que estd rodeada de lugares
con gran diversidad de A&rboles frutales y mercados en donde se

puede obtener productos.

Por lo tanto, los mercados de abastecimientos del proyecto seran
los mercados municipales de Sonsonate y Nahuizalco, asi como las

tiendas aledafias a la comunidad Italiana.

La dificultad més representativa es transportar la materia prima
e insumos, desde los lugares de compra hasta la planta
productiva; puesto que desde la carretera hasta la ubicacidén del
proyecto existen aproximadamente 3 Km. de terreno rustico y con
dificil acceso a vehiculos gque no posean un sistema de doble

traccién.

f. Proceso de produccién propuesto

El proceso de produccidébn es clasificado como semi-artesanal, vya
gque la nueva planta productiva serd equipada con magquinaria que

facilitard el proceso productivo.

En lo concerniente a la descripcidén del proceso productivo se
elabordé un diagrama de procesos, que refleja cada una de las

actividades que se realizan, de igual manera muestra la
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distancia en metros y el tiempo en horas que han de incurrir las
productoras para la elaboracidén de los diferentes productos (Ver
Anexo 15). Es preciso aclarar gque se establecidé un proceso
generalizado el cual incluye todas las actividades necesarias

para la elaboracidén de todos los tipos de dulce (leche y fruta).

El proceso productivo consta 20 actividades distribuidas de 1la
siguiente forma: 10 operaciones, 8 transportes y 2 inspecciones.
Tanto la distancia incurrida como el tiempo invertido son de

13.00 metros y 5:33 horas respectivamente.

g.Distribucién en planta propuesta

El proyecto de produccién y comercializacidén de dulces tipicos
dispondréd de una nueva planta productiva, la cual proporcionaré
condiciones 1iddbéneas para la fabricacién de los diferentes

productos.

Es preciso sefialar que la comunidad serd beneficiada con la
construccién de tres mddulos, dos mdédulos serdn destinados para
otros propdsitos (servicios sanitarios y guarderia) y el mdédulo

restante se empleard para la planta productiva.

La distribucidén en la planta productiva respetaré las

disposiciones estipuladas por ADEPROCCA, en lo concerniente a
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las dimensiones totales vy &reas pertinentes, sin embargo se
realizaron las modificaciones que ©permitiradn optimizar el
espacio 'y facilitar las actividades acordes al proceso

productivo.

La planta productiva dispondrda de un 4&rea total de 90 m?
distribuida de la siguiente forma: administracién vy ventas
(19.25 HF), bodega (13.75 m?) y produccidén (57 m?) ; contarad con
dos accesos y seils ventanas para la iluminacidén y ventilacién,
también se considerd el hecho de permitir la movilidad entre las

diferentes &areas. (Ver Anexo No. 16)

h. Programa de produccién propuesto

Para la implementacién de la nueva planta productiva, se cuenta
con una mayor cantidad de maquinaria y equipo en comparacidén
con las condiciones actuales, lo gque permite incrementar la

capacidad instalada existente.

También influye el hecho de contar con los servicios bésicos
(agua potable, luz -eléctrica vy teléfono) esto tornard més
eficientes las condiciones de produccidén, por lo tanto, el
producto terminado se obtiene en menor cantidad de tiempo y se

dispone de mayor cantidad de productos en inventario.
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Tomando en cuenta la capacidad instalada real en la nueva planta
productiva la cual es de 176 unidades diarias y estimando que se
producirdn 4900 unidades al mes, serd necesario trabajar 28 dias
al mes, obteniendo como resultado una programacidén promedio
semanal de 1225 bolsas de 2 onzas, de las cuales el 60% seréan

dulces de fruta y el restante 40% de leche. (Ver Anexo No.17)

3. Unidad de Mercadeo propuesta

Dentro del Modelo de Sostenibilidad Participativo la unidad de
mercadeo es fundamental, porque garantiza la eficiencia de 1los
recursos en los ambitos del producto, precio, distribucidén vy

promocién.

a. Caracteristicas del producto propuestas

Los dulces tipicos elaborados por las productoras y
comercializadoras de “La Nahuizalquefia”, deben poseer todas las
caracteristicas que las identifiquen como mujeres emprendedoras
que elaboran sus productos con calidad y de forma artesanal.
Bajo este contexto es preciso seflalar las nuevas
especificaciones o modificaciones que deben poseer los dulces,
estas son:
e TLa garantia para los clientes debe ser por caducidad previa a
su vida Gtil (15 dias) o por defectos en su elaboracidn

(tamafio, peso, color, consistencia, etc.).
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e La presentacidn, empaque, color y disefio se mantendran acordes
a la tradicidén de cada dulce, su tamafio y peso se adecuaran a

las necesidades de los clientes.

e TLa calidad del producto debe unificarse en cuanto a materia
prima e insumos, de acuerdo a la receta de cada dulce tipico.

e TLa vifileta debe contener la marca y el logo actual, pero deberé
incluir el siguiente slogan: “Endulza tu paladar”. También
poseerd el cédigo de barras y registro sanitario cuando estos

sean obtenidos.

Con todo lo anterior puede afirmarse que las caracteristicas de
los dulces tipicos son mas que simples atributos fisicos vy
constituyen la carta de presentacidén ante los clientes, los
cuales perciben un bien de especialidad elaborado de forma

semi-artesanal.

b. Estrategia de precio propuesta

Es preciso en este punto establecer la estrategia de precios que
servird para la adecuada comercializacidédn de los dulces tipicos,
ésta estrategia se basa en el componente principal a partir del
cual son elaborados, por lo que los precios deben ser

estandarizados.
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Diagrama No. 7
Estrategias de precios propuestas

MATERIA PRIMA DE LA CUAL
ESTAN ELABORADOS LOS
DULCES TIPICOS

v v

DULCES DE LECHE DULCES DE FRUTA

Fuente: E1 Grupo

El Diagrama No. 7 presenta la estrategia de precio de forma
estandarizada; es decir, que el precio ya no dependerd del lugar
donde son comercializados los dulces tipicos si no de la materia

prima.

La nueva estrategia de precios minimizard las variaciones en las
utilidades y evitard la diferencia de $0.10 y $0.15 en el precio
de venta de los dulces, el cual dependia del lugar en el cual
realizaba la venta. De igual manera se disminuird el riesgo de

pérdida de clientes debido a las variaciones de precios.

c. Caracteristicas del mercado propuesto

El entorno del mercado del proyecto estd fundamentado en la
oferta y la demanda de los productos, asi como en las

caracteristicas del mercado consumidor.
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Al hablar de la oferta y demanda de 1los dulces tipicos, se
determiné mediante estimaciones diarias durante cuatro semanas,
que las productoras y comercializadoras ofrecen en promedio 7
diferentes tipos de dulces con un promedio de 146 wunidades

diarias.

El Modelo de Sostenibilidad Participativo pretende incrementar
la demanda de los productos en un 40% el primer afio de
produccién en la nueva planta y un 15% en los siguientes cuatro
afios, esto se logrard a través del incremento de la capacidad
instalada para cubrir el mercado consumidor vy adecuar 1los

productos basandose en las preferencias de los clientes.

d. Estrategias de distribucién propuestas

En este punto es necesario aclarar que la sostenibilidad depende
también de otros factores, tales como: la continua calidad de
los productos, la red de proveedores, y 1los servicios de

transporte para compras y comercializacidn.

Es claro que el proyecto por tratarse de una asociaciédn
cooperativa en desarrollo, no posee 1los suficientes recursos
para interactuar con cada uno de estos elementos, sin embargo

pueden aprovecharse los recursos de la siguiente forma:
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® Aprovechar la asociatividad que existe entre la Red de Mujeres
Emprendedoras de Sonsonate para que el producto pueda

distribuirse eficientemente.

® A través del Registro Sanitario el producto contarad con el
aval para ser comercializado en diferentes establecimientos vy

establecer una red de distribuciédn.

® Por medio del Cébdigo de Barras los dulces tipicos podran ser
comercializados en supermercados M distribuidores

independientes, permitiéndole una mayor cobertura de mercado.

Las estrategias actuales de distribucidén se seguiran
desarrollando vy mejorando a través de wuna organizacién vy
calendarizacién de los lugares de comercializacidén y delegacidn

de responsabilidades.

e. Estrategias de promocién propuestas

La promocidén de los productos es fundamental para el proyecto y
el adecuado funcionamiento del Modelo de Sostenibilidad
Participativo, para 1lo cual se han elaborado tres diferentes

estrategias de promocidén las cuales son:

e FEstrategia de Introduccidn: Para posicionar los dulces tipicos
en los nuevos mercados se realizard una nueva presentacidn,

esta consistird en tiras de dulces de diferentes tipos pero en
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cantidades pequefias de forma que cada unidad cueste $0.05

(fruta) y $0.10 (leche).

Esta estrategia contribuird al reconocimiento del producto y
al incremento de las ventas, comercializadndose en lugares

tales como escuelas aledaflas y parques recreativos.

e Estrategia Cultural: Al momento de comercializar los dulces
tipicos serd necesario que se enfatice como un bien de
especialidad, ya que es un producto completamente natural vy
elaborado bajo un proceso semi-artesanal, generando un
atractivo especial para los <clientes que aprecian las

tradiciones y culturas de los pueblos.

e Estrategias por volumenes de compra: Debe de mantenerse la
estrategia actual que consiste en efectuar un descuento del
4.76% al cliente si éste adquiere tres o mas Dbolsitas de
dulces de frutas. Esta estrategia servird para reconocer la

fidelidad de los clientes y los volumenes de compra.

Fue de esta forma como se realiza la propuesta de la unidad de
mercadeo, cuyas estrategia garantizan la venta de los diferentes

productos.
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4. Unidad de Finanzas propuesta

Por la naturaleza de aporte social 'y de asociatividad
cooperativa que tiene el ©proyecto, cuenta con la valiosa
oportunidad de ser financiado mediante donacidén de fondos

extranjeros.

Dichos fondos provienen de 1la Cooperacidén Italiana y seréan
transferidos mediante SETEFE a la institucidén ejecutora del
proyecto (ADEPROCCA), que serd la encargada de materializar vy
llevar a la practica el proyecto de la nueva planta productiva

de dulces tipicos.

Por 1lo tanto, en esta unidad se describe 1lo referente al
financiamiento, inversidén y evaluacidén financiera del proyecto,
incluyendo los montos para la construccidén y equipamiento de 3
diferentes mbédulos (planta productiva, guarderia vy servicios

sanitarios).

a. Financiamiento propuesto para el proyecto

A pesar que el proyecto, serd financiado mediante donaciones
internacionales, se proporcionan otras opciones de crédito que
ofrece el mercado, a las cuales puede optar el proyecto para

garantizar futuros financiamientos.
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Antes de solicitar un financiamiento se deben discutir wvarios
aspectos de caracter general, de tal forma que todas las
involucradas, asuman la responsabilidad al optar por una fuente

de financiamiento externo, dichos aspectos son:
e EIl monto que debe solicitarse a la institucién financiera.

e La capacidad de pago con que cuenta el proyecto para respaldar

el monto solicitado.
e Tos fines del monto solicitado.

e TLas condiciones bajo las cuales se solicitard el crédito.

Son muchas las instituciones que ofrecen créditos accesibles a

proyectos con caracteristicas de asociatividad cooperativa,

dichas entidades exigen cierto numero de requisitos que los

aspirantes a financiamiento deben cumplir, éstos se presentan a

continuacién:

e FEscritura de constitucidén de la asociacidén cooperativa.

e FEvaluacién econdmica del proyecto por parte de un auditor,
debido a que no cuentan con un historial crediticio.

e Libros contables y Declaraciones de IVA (Ultimos 3 meses) .

e Carta donde se justifiquen los motivos y fines del crédito.

e TFotocopia de DUI y NIT del Representante Legal.

A continuacidén se describen las inversiones necesarias para

llevar a cabo el proyecto propuesto.
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b. Inversidén requerida para el proyecto

En la etapa de inversidén del proyecto se tomarda en cuenta la
construccidén de los tres mébdulos: planta productiva, guarderia y
servicios sanitarios, estos en conjunto justifican la inversidn

de los recursos donados.

i. Capital de trabajo propuesto

La inversién del capital de trabajo para poner en marcha la
nueva planta productiva asciende a $1,073.00 mensuales y se
desglosa de la siguiente manera. (Ver Cuadro No. 37)

Cuadro No. 37
Capital del Trabajo propuesto

Elemento
No. Capital de Cantidad Requerida Mensual (En ddélares)
Trabajo

Las mujeres deben tener como minimo $731.50 para fabricar los dulces

1 Materia Prima ) .
necesarios y cubrir las ventas de un mes.

Contintia siendo un punto a favor, ya gque por la mano de obra no se
2 Mano de Obra |incurre en costos, debido a que las mujeres no poseen un salario fijo
mensual establecido.

Al igual que la mano de obra, las productoras va cuentan con
3 Herramientas |herramientas para realizar su trabajo y no generard un gasto de efectivo
adicional.
4 Gas propano La recarga para los 2 tambos de gas tiene un costo de $ 48.00 mensuales.

Envoltorio Y |E1 costo de la docena mensual de vifietas serd de $ 35.00, mientras que
vifieta comprar las bolsas de polipropileno se incurre en un gasto de $ 52.50

El transporte tanto publico como los Pick-up, tienen un costo mensual de
6 Transporte $133.00, valor al que se incurre por todo el grupo para desplazarse a
comprar materia prima o la vender el producto a los mercados.

Servicios
7 Basicos y Los costos ascenderan a un total de $73.00 mensuales.
otros

Fuente: E1l Grupo
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ii. Inversidén fija propuesta
Las inversiones fijas necesarias se detallan por cada mdédulo,
drea exterior y equipamiento general de la planta productiva,

tales datos se presentan en el Cuadro No. 38

Cuadro No.38
Inversiones fijas propuestas

INVERSION INICIAL FIJA
B -
No. ACTIVIDAD Cantidad | Unidad crecto Sub-Total §
Unitario $
1 [Medulo A, destinado a la 1 c/u | $15,000.00 | $15,000.00
planta productiva
o [Modulo B, destinado a la 1 c/u | $12,600.00| $12,600.00
guarderia
3 [Modulo €, destinado 1 c/u $4,800.00 | $4,800.00
serviclios saniltarios
4 Areas exteriores Y Servicos 1 C/U $5,50000 $5,500.00
generales
5 |Equipamientos generales 1 C/U $3,551.00 $3,551.00
TOTAL GENERAL $41,451.00

Fuente: Asociacidén para el Desarrollo Empresarial de Productores y Comercializadores
Centroamericanos (ADEPROCCA)

El Cuadro No. 38 muestra la inversidén en activo fijo proyectado
para el proyecto, el cual representa un monto global de
$41,451.00; dichos datos fueron proporcionados por ADEPROCCA, en
base a estimaciones sobre 1los costos de los materiales de

construccidén y las especificaciones de cada médulo.

Sin embargo se presentan las cantidades gque se necesitaréan

invertir en concepto de equipamiento de maquinaria para la nueva



planta productiva,

de Sostenibilidad Participativo.

Cuadro No. 39
Maquinaria para la nueva planta productiva

(Ver Cuadro No. 39)
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por ser ésta la parte fundamental del Modelo

N° DESCRIPCION Cantidad Proveedor Teléfono Costo
1 |Molino de Nixtamal 1 Tensa 2276-2223 $1,130.00
2 |congelador horizontal mediano 1 Sovipe 2271-3987 $855.00
Comercial
3 |Selladora de pléstico 1 Casa Ganuza 2221-0371 $49.00
4 |Bascula 1 Empresarlo 2284-5133 $17.00
Independiente
. E 1
5 [Mesas de trabajo 2 MPresarto 2284-5133 $200.00
Independiente
6 |Cocinas de dos quemadores 2 Empresquo 2284-5133 $500.00
Independiente
7 |Cilindros de gas 2 Tropigas 2251-5560 $140.00
8 |Estante de madera 1 Empresario | ,584-5133 | $155.00
Independiente
9 |Escritorios 2 Empresario 2284-5133 | $110.00
Independiente
10 |Sillas 4 Ferrocentro 2212-7800 $160.00
11 |Archivo 1 Ferrocentro 2212-7800 $135.00
12 [ventiladores 4 sovipe 2271-3987 $100.00
Comercial
TOTAL 22 $3,551.00

Fuente: E1l Grupo

Ademds de estipular el

necesario visualizar

desembolsos

equipamiento general.

cuanto
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para la construccidn de los

sSe

realizarédn 1los
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De acuerdo a la informacidén proporcionada por la institucidn
ejecutora del proyecto, se estima que éste sea realizado en un
lapso de 12 semanas o 3 meses, una vez se tenga aprobada la
licitacidén de la empresa que construird el proyecto y se cuente

con los fondos donados por la comunidad internacional Italiana.

Para visualizar los desembolsos de efectivo segtn la semana de
construccidén se presenta el cuadro No. 40, en donde se establece
como periodo tentativo para iniciar el proyecto la cuarta semana
de Noviembre 2005.

Cuadro No. 40
Desembolsos de efectivo

CRONOGRAMA Y FLUJO DE DESEMBOLSO SEMANAL

No. ACTIVIDAD TIEMPO EN SEMANAS LABORALES MONTO EN $
1 | 2 3 | 4 5 | 6 R 9 | 10 11 [ 12

1 [Médulo A $3,750.00|  $3,750.00[  $3,750.00| $3,750.00 $0.00 $0.00| $15,000.00

2 [Modulo B $1,575.00|  $3,150.00| $3,150.00| $3,150.00 $1,575.00 $0.00| $12,600.00

3 |Médulo C $0.00 $0.00|  $1,200.00 $2,400.00 $1,200.00 $0.00| $4,800.00

Areas Exteriores y

4 - $900.00 $900.00 $900.00 $900.00 $900.00]  $1,000.00| $5,500.00
Servicos Generales
5 [FPauipamientos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00[ $1,301.00] $2,250.00] $3,551.00
Generales
TOTAL GENERAL $6,225.00 | $7,800.00 | $9,000.00 | $10,200.00 | $4,976.00 | $3,250.00 | $41,451.00

Fuente: Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Productores y Comercializadores
Centroamericanos (ADEPROCCA)

A partir del flujo de desembolsos, se puede inferir que 1los
primeros dos meses estan destinados a la construccidén de 1la

planta productiva y su equipamiento se realizard en el 3er. mes.
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Luego que se han presentado las inversiones para el proyecto del
Modelo de Sostenibilidad Participativo, se continuard con la

evaluacidédn financiera del mismo.

c. Propuesta de Evaluacién financiera del proyecto

La evaluacidén del proyecto de producciédn y comercializacidn de
dulces tipicos, constituye la parte final de la wunidad
financiera del Modelo de Sostenibilidad Participativo en la cual

se aplican los criterios de Rentabilidad Comercial.

Estos criterios brindan un andlisis financiero del proyecto,
considerando el valor del dinero en el tiempo, lo gque permite
obtener datos mas exactos y <cercanos a la realidad, tales
andlisis son: el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de

Retorno (TIR).

i. Analisis del VAN en el proyecto

El Valor Actual Neto permite analizar los flujos de efectivo del
proyecto de la nueva planta productiva; el proceso para
calcularlo es Dbastante sencillo, pero se debe poseer toda la
informacién necesaria sobre la produccidén, los 1ingresos y

costos, todos en términos anuales.
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Por tal razdn se disend el Cuadro No. 41, en donde se observan
las cifras anuales para el afio 2005 y las proyecciones de los 5
afios posteriores a éste. Tanto los ingresos por venta como los
costos de produccidén, son calculados multiplicando las unidades
totales por su dato promedio unitario.

Cuadro No. 41
Proyecciones de ventas y costos de produccién

Cuadro Resumen 2005 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Produccion de unid. 42000 58800 67620 77763 89427 102842
mensuales
Ingresos por ventas $15,540 $23,520 $27,048 $31,105 $35,771 $41,137
Costos de Produccidn $9,618 $13,465 $15,485 $17,808 $20,479 $23,551

Fuente: E1 Grupo

En la actualidad se produce un estimado de 42,000 wunidades
anuales y se proyecta incrementar un 40% el primer afio de

produccidén en la nueva planta productiva.

Tal porcentaje se Justifica, por la adgquisicidén de nueva
maquinaria, condiciones més propicias para la elaboracidén de
dulces y acceso a servicios basicos, necesarios para hacer més
eficiente el proceso productivo. Mientras gque a partir del

segundo afilo en adelante, se incrementard un 15% la produccién.

El promedio de precio de venta actual de las bolsas de 2 Onzas

es de $0.37 y el costo de produccién es de $0.229, pero esta
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situacidén se estima cambiard en los siguientes 5 afios; ya que el
nuevo precio promedio es de $0.40 y el costo de produccidn se ve
disminuido un 9.5% en comparacién al costo actual, equivalente

en ddélares a $0.209. (Ver Cuadro No. 42)

Cuadro No. 42
Disminuciones en los costos de produccién

Disminucién de costos de Produccién

Compra al mayoreo 5.0%
Ahorro en transporte 2.0%
Ahorro en proceso de MP 2.5%

Total Mensual 9.5%

Fuente: E1 Grupo

Otro factor importante que influye en el flujo de caja, son los
gastos administrativos, actualmente no existen erogaciones en
concepto de servicios bésicos, porque no se cuenta con ellos;
sin embargo en la nueva planta productiva es preciso hacer
estimaciones sobre los futuros montos a cancelar tanto mensual
como anual. (Ver Cuadro No. 43)

Cuadro No. 43
Proyecciones de Gastos administrativos

Proyeccién de Gastos Administrativos Mensuales
1 |Agua Potable $15
2 |Luz Eléctrica $29
3 |Teléfono $14
4 |Servicios de Mantenimietos Generales $15
Total Mensual $73
Total Anual $876

Fuente: El1 Grupo
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En este punto ya se cuenta con todos los elementos necesarios
para elaborar el Flujo de Caja Proyectado a 5 afios, una vez
finalizada la construccién de la planta productiva para calcular

el VAN del proyecto.

La tasa de retorno es del 8%, porcentaje promedio que se maneja
en el mercado para los préstamos otorgados en plazos mayores de
un afio, para las asociaciones cooperativas, en las instituciones
reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero. (Ver
Anexo No.18) Por lo tanto el flujo proyectado del proyecto se
establece asi. (Ver Cuadro No. 44)

Cuadro No. 44
Flujo de efectivo proyectado del proyecto

Flujo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Inversién $41,451

Total de Inversidn $41,451
Ingresos $23,5201 $27,048| $31,105| $35,771] $41,137
(-)|Gastos Operativos $13,165 $14,933 $17,052 $19,490 $22,294
Gastos Administrativos $876 $800 $800 $800 $800
Gastos de Produccidn $12,289] $14,133| $16,252| $18,690] $21,494
(=)|UAII $10,355] $12,115| $14,053] $16,281] $18,843
(-)|Impuesto sobre la renta $2,589 $3,029 $3,513 $4,070 $4,711
(=)|Flujo de Efectivo Neto $7,766 $9,087 $10,540 $12,210 $14,132

Fuente: E1 Grupo

Del flujo de efectivo anterior es posible mostrar sus valores

presentes en el Cuadro No. 45, de la siguiente forma:
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Cuadro No. 45
Valores presentes de los Flujos de Efectivo proyectados

Flujo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Total
Financiero $7,766 $9,087 $10,540 | $12,210 | $14,132
VAN 8.0% 57,191 57,790 58,367 58,975 59,618 $41,941

Fuente: E1 Grupo

Quedando como resultado el siguiente Valor Actual Neto con la
tasa del 8.0%:

VAN = $ 41,941.00 - $ 41,451.00 = $ 490.00

El VAN del proyecto es de $ 490.00, por lo tanto cumple con la
condicién de ser mayor que cero y se Jjustifica la inversidén de
la nueva planta de produccidén mas otros dos mdédulos, incluyendo

Su equipamiento general.

ii. Analisis de la TIR en el proyecto

La Tasa Interna de Retorno es el segundo criterio de
rentabilidad comercial que es aplicado al proyecto de dulces
tipicos, estiméndose bajo las condiciones siguientes: se toma en
cuenta la inversién inicial sin incluir la depreciacidén de la

maquinaria, ya que serd comprada con fondos donados.

Se calculé el VAN con otras dos tasas 8.5% y 9.0%, para
encontrar un valor negativo y obtener la TIR a través del método

de Interpolacidén (Ver Cuadro No. 46)
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Cuadro No. 46
Interpolacién de valores para la obtencién de la TIR

TASAS VAN INVERSION TOTAL

VAN 8.0% $41,941 $41,451 $490
VAN 8.5% $41,337 $41,451 -5114
VAN 9.0% $40,746 $41,451 -$705

Fuente: E1 Grupo

0L R — $490.00
D G — 0
oL R — $-114.00

TIR 6 X = 8.405 %

Es decir gque la TIR del proyecto en la construccidén de la nueva
planta productiva es de 8.405%, considerandose un proyecto
rentable ya que supera a la Tasa de Rendimiento Requerida por la

institucidén ejecutora que es del 7.0%.

Es decir que tanto por el valor positivo del VAN ($490.00), como
por la TIR (8.405%) mayor que la Tasa de Rendimiento Requerida
(7.0%), es factible llevar a cabo la inversidén del proyecto de

dulces tipicos la Nahuizalqueifa.

A continuacidédn se desarrolla la uUltima unidad del Modelo de

Sostenibilidad Participativo, que se refiere al Medio Ambiente.
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5. Unidad Ambiental propuesta

Para que el proyecto pueda ser ejecutado debe poseer todos 1los
permisos que la ley requiera y las condiciones sobre el efecto

ambiental no son la excepciédn.

Por tal motivo fue asignado wun representante del grupo de
mujeres para que realizara las gestiones ante el Ministerio del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), obteniéndose una
resolucidén favorable, la cual permite 1llevar a cabo la

construccidén de la nueva planta productiva. (Ver Anexo No. 19)

Es preciso sefialar que el MARN otorgd el permiso sin mayores
inconvenientes, vya que el proceso productivo semi-artesanal no

representa amenaza alguna para el medio ambiente o componentes.

A diferencia del permiso sobre el medio ambiente que ya esta
concluido, serd necesario gestionar otros tramites para que 1los
dulces tipicos elaborados cumplan con todas las condiciones para

ser comercializados en un mercado mas amplio.

E. TRAMITES LEGALES DEL PROYECTO

Este apartado es un aporte mas para el Modelo de Sostenibilidad

Participativo, el «cual permite tener wuna visidén clara del
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contexto sobre los diferentes trémites a realizar, para tal fin

es preciso aclarar los aspectos siguientes:

a. E1 terreno donde se construird la nueva planta productiva
pertenece a la Alcaldia Municipal de Nahuizalco, pero seré
necesario que ésta ceda el terreno bajo la figura de comodato
al grupo de mujeres; garantizando que la Secretaria Técnica
del Financiamiento Externo (SETEFE), transfiera 1los fondos

otorgados por Italia. (Ver Anexo No. 20)

b. Una vez iniciada 1la construccién de 1la nueva planta
productiva, se emprenderan todas las gestiones para constituir
e inscribir una asociacién cooperativa (Ver Anexo No. 21) con
las mujeres productoras, ya que hoy en dia estdn organizadas
como una Asociacidén de Desarrollo Comunal (ADESCO); esto les
permitird ser reconocida como una asociacidén con fines de

lucro y con personeria juridica.

Finalizadas estas gestiones vy bajo 1la figura de asociacidn
cooperativa, se procedera a la obtencién del Registro Sanitario,
Registro de Marca y el Cdébdigo de Barras; aspectos legales que
deben cumplirse para la adecuada distribucidén y comercializacidn
de los dulces tipicos. A continuacidén se detallard el proceso a

seguir para los tres tramites.
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1. Registro Sanitario

El primer tramite a realizar es el Registro Sanitario, el Cuadro
No. 47 detalla los aspectos siguientes: Institucién ante la cual
se tiene que gestionar el registro, direccidén, teléfonos vy
correos de contactos en la institucidén; requisitos gque debe

cumplir la asociacién cooperativa y los formatos que se deben

complementar.
Cuadro No. 47
Obtencién del Registro Sanitario
ASPECTOS DESCRIPCION
Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social,
Institucidén especificamente en la Gerencia de Salud Ambiental
(Laboratorio Dr. Max Bloch)
Direccidn Av. Roosevelt, frente a parque Cuscatlan. San Salvador.
Teléfonos Teléfono: (503) 2271-3607; Fax: (503) 2271-1282
Correos aduran@mspas.gob.sv

electrdénicos jmachado@mspas.gob.sv

e Composicidén cuantitativa del producto.
= isit e Ftiqueta.
e sitos . . . . . .
quisi e Licencia de funcionamiento de la fébrica.
(Ver Anexo o o ) o
No. 22) e Tdentificacidn y caracterizacidn del (os) producto(s) .
e Muestra del (os) producto(s) a registrar.

e Informacidén adicional.

e Formulario de solicitud para registro sanitario y/o

revalidacién de alimentos vy Dbebidas nacionales. (Ver
Anexo No. 23)
Formatos e Lista de agrupaciones de nombres genéricos de material de

envases. (Ver Anexo No. 24)

e Solicitud para obtencidén de certificado de libre venta.
(Ver Anexo No. 25)

Fuente: El Grupo

2. Registro de Marca

El segundo tramite a realizar es el Registro de Marca, en el

Cuadro No. 48 se presentan todos 1los aspectos relacionados a
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dicho trémite, estos son: Institucidén ante la cual se tiene que
gestionar el Registro, con su respectiva direccidén y teléfono;
una breve explicacidén, derechos que confiere, vigencia, pasos a
seguir y formatos a complementar.

Cuadro No. 48
Obtencién del Registro de Marca

ASPECTOS DESCRIPCION
. . Registro de Comercio, oficinas centrales y oficinas receptoras
Institucidn ,
en Sonsonate, San Miguel y Santa Ana.
Direccidn 43 Avenida Norte y 1 Calle Poniente
Teléfono (503) 2260-8000

Es el documento legal que otorga al titular el derecho a su uso
exclusivo, impidiendo que un tercero sin su consentimiento
imite, copie o se aproveche de su reputacién comercial o
industrial.

;Qué es el
registro de
una marca-?

e Derecho exclusivo de uso.

Derechos e Derecho de oponerse a que la registre otra persona.
conferidos e Hacer cesar el uso o imitacidn.
e Resarcimiento de dafios y perjuicios por el uso indebido.

La vigencia de 1la Marca es de 10 aflos renovables por un
periodo similar, con un valor de $ 100.00 dbélares posee un
Vigencia periodo de gracia de 6 meses segun el Art. 109 literal d) de

la Ley de Marca y otros Signos Distintivos; con recargo por
renovacidén establecida en dicho Articulo.

e Realizar busqueda.
e Presentar solicitud y documentos.

Pasos e Escritos de subsanacién y objecidédn de la marca.
(Ver Anexo e Primera publicacién en el Diario Oficial.
No. 26) e Escrito de oposicidén (si se da).

e Presentacién de recibos de Derecho de Registro.
e Entrega de auto inscripcién y certificado.

e Modelo de solicitud para registro de marcas (Ver Anexo No.

Formatos
27)

Fuente: E1l Grupo

3.Cédigo de Barras

El Gltimo trédmite que deben gestionar las mujeres productoras y
comercializadoras es el relacionado al Cdédigo de Barras,

mediante el Cuadro No. 49 se detallan todos 1los aspectos
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concernientes a dicho tréamite, estos son: Nombre de 1la
institucién ante la cual se debe gestionar dicho tramite,
direccién y teléfono, breve explicacidédn sobre el Cédigo de
Barras vy sus Dbeneficios, la informacién requerida para la
asignacién del cédigo, vigencia, cuotas, requisitos y formatos a
complementar.
Cuadro No. 49
Obtencién del Cédigo de Barras
ASPECTOS DESCRIPCION
Institucién DIESCO EAN El Salvador.
Direccidn Ubicado en Camara de Comercio e Industria.
= 1 (9% Avenida Norte y 5% Calle Poniente)
Teléfono (503) 2205-1000
;Qué es un Es un numero (también denominado estructura de datos) y se
Cdédigo de utiliza para la identificacién inequivoca de 1los articulos
Barras? comerciales o de servicio en todo el mundo.
e Proporciona una identificacién tGnica a cada producto,
servicio o localizacién.
o e Permite la captura automatica de la informacidén répida vy
Beneficios . : i
oportuna sobre productos, servicios o localizaciones.
e Permite la automatizacidédn de varios procesos a lo largo de
la cadena de abastecimiento.
Informacidén e Cb6bdigo de producto (campo variable), asignado por DIESCO EAN
requerida E1l Salvador.
para la e Descripcién del producto, cdémo se va a llamar o reconocer el

asignacién de
un cédigo de

producto comercialmente.

e Marca, empaque y contenido.

barras e Unidad de medida (Gramos, libras, etc.)
Vigencia El cdédigo tendrd un afio de vigencia a partir de la asignacidn.
Cuotas e Cada cdédigo de barras tendrd una cuota anual de $22.28 por
(Ver Anexo producto.
No. 28) e La cuota anual por renovacién serd de $50.209.
e Contrato firmado (Ver Anexo No. 29)
- i i fi 1
Requisitos . Cop%a de reglftr? isca .
e Copila de las uUltimas 12 declaraciones del IVA.
e Copia de credencial vigente del representante legal, NIT de
empresa y copia de escritura de constitucién.
Formatos e Solicitud de membresia y asignacidén de cdéddigos de barras.
(Ver Anexo No. 30)
Fuente: E1 Grupo
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F. PLAN DE IMPLEMENTACION Y BENEFICIOS DEL MODELO DE
SOSTENIBILIDAD PARTICIPATIVO

Luego que se conoce el planteamiento del Modelo de
Sostenibilidad Participativo, es necesario identificar cuadl es
su plan de implementacidén y los beneficios que éste proporciona

al proyecto.

1. Plan de Implementacién

Es importante destacar que el objetivo de diseflar el plan de
implementacidn, es proporcionar una guia que facilite al
organismo responsable la ejecucidén del Modelo de Sostenibilidad

Participativo, poniendo en préactica la optimizacidédn de recursos.

Por lo tanto se han definido las 3 fases en que debe

implementarse el modelo las cuales son:
e Organizacién formal de la asociacidn cooperativa.
e Construccidén de la nueva planta productiva.

e Obtencién de certificaciones para el incremento en ventas.

Para tal fin se ha disefiado un esquema que muestra el proceso de
la puesta en marcha del Modelo (Ver Anexo No. 31) con su

respectivo cronograma de implementacién. (Ver Anexo No. 32)
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2. Beneficios

Sin lugar a dudas para identificar los beneficios que brinda al
proyecto, el Modelo de Sostenibilidad Participativo, se deben

plantear los tres escenarios primordiales y preguntarse:
e .Cbmo estaba originalmente el proyecto?
e :Como se encuentra el proyecto luego de la situacién actual?

e :Cbmo estard el proyecto con la aplicacidén del Modelo de

Sostenibilidad Participativo?

Para responder estas interrogantes se ha disefiado el Diagrama

No. 8, que muestra tal evolucidén y las principales expectativas:

Diagrama No. 8
Evolucién y expectativas del proyecto de dulces tipicos

SITUACION ORIGINAL SITUACION ACTUAL PERSPECTIVAS DEL PROYECTO
Trabajaban de forma
isl
aislada Poseen wuna visién del Oportunidad real de
1 imi 11
Actividad cconémica pape i que deben crecimiento y desarrollo
desempefiar
como un proceso de
oduccién _—
Ezmezci;lizacién Y Actividades en forma
Identifican y Enfatizan organizada
1 i 1
No enfatizaban en en las 5 unidades de
aspectos como: proyecto
pect ., , : Constituir una
organizaciodn interna, . -
asociacidn cooperativa
control de costos, . .
. Reconocen la sostenible a nivel
estrategias de ) ) . .
. importancia de la socio-econdémico y
mercadotecnia K organizacién ambiental
rentabilidad de los El
productos

Fuente: El1 Grupo
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El diagrama No. 8 permite concluir los tres grandes beneficios
del proyecto luego de implementar la propuesta del Modelo de

Sostenibilidad Participativo son: (Ver Diagrama No. 9)

Diagrama No. 9
Beneficios del Modelo de Sostenibilidad Participativo

BENEFICIOS A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

1

Brinda:
. ¢ Asignacién de Establece:
Proporciona wuna estructura o
. responsabilidades, oportuna ¢ Guias
integrada Y acorde a las L. . .
. toma de decisiones, ¢ Lineamientos
caracteristicas 'y procesos .
. . controles y medidas e Procesos
realizados en las unidades . .
de: correctivas ¢ Procedimientos
. .. ¢ La implementacién de e Estrategias
e Administracién .
> estrategias de mercadeo
e Produccién L L,
e La disminucién de los Aplicables a proyectos de
® Mercadeo
] costos desarrollo comunal actuales
e Finanzas . 42
. ¢ La maximizacién de y/o potenciales con
e Ambiental o L. . ..
utilidades actividad econémica similar
¢ Equilibrio Ambiental

Fuente: E1l Grupo

Es asi como se presentan los logros dque el proyecto de
produccién y comercializacidén de dulces tipicos ha alcanzado vy
alcanzard, a partir de este trabajo de investigacidén y la
propuesta del Modelo de Sostenibilidad Participativo, cuyo
objetivo primordial es beneficiar a una comunidad que se ha
esforzado desde el inicio por buscar la superacidén y ser el
ejemplo para otros grupos que han pasado o pasan por situaciones
tan dificiles como las vividas por las mujeres indigenas de la

colonia Italiana.
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ANEXO NO. 1
ENCUESTA DIRIGIDA AL GRUPO DE MUJERES PRODUCTORAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA
OBJETIVO:
Conocer la situacidén actual del proyecto de produccién vy
comercializacién de dulces tipicos artesanales, elaborados por
un grupo de mujeres 1indigenas, municipio de Nahuizalco,

departamento de Sonsonate.

ENCUESTADORES :

Integrantes del Grupo de Tesis.

ENCUESTADAS:

Mujeres productoras de dulces tipicos artesanales del municipio

de Nahuizalco, departamento de Sonsonate.

AREAS DE INTERES:

Administracidén, Produccién, Mercadeo y Finanzas.

OBSERVACIONES:

Para recopilar la informacién de cada una de las productoras,
mediante la encuesta estructurada, fue necesario crear un
ambiente propicio y utilizar un lenguaje claro y sencillo, para
establecer un buen canal de comunicacidén; en la encuesta fue
permitido interactuar con las encuestadas para indagar en una
pregunta o tema especifico el cual necesitaba de una explicaciédn

mas amplia.
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10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

CUERPO DE LA ENCUESTA

UNIDADES DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
:Cudl es la forma de organizacidén del proyecto?
;Quiénes fueron los principales impulsadores del proyecto?
:Dénde obtuvieron el capital para comenzar el proyecto?
¢En qué consistieron las capacitaciones que usted recibid?
;Con qué frecuencia recibe capacitaciones?
;Como administra el dinero que invierte para producir vy
vender los dulces tipicos?
;Como se organizan para producir los dulces tipicos?
¢Cudles son los cambios que wusted considera, se deben

realizar en la organizaciédn del grupo y del proyecto?

UNIDAD DE PRODUCCION
;Cudl es la variedad de dulces tipicos que elabora?
;Cudles son las herramientas que utiliza en la produccidn?
;Quiénes son sus proveedores y cual es el costo de la materia
prima e insumos?
¢Existe algun factor que les impida elaborar los dulces?
;Cudl es el proceso de elaboracidén de dulces tipicos dque
usted realiza?

UNIDAD DE MERCADEO
cCudl es el tipo de dulce que mas se vende?
;Cudl es el precio de los dulces tipicos?
;Cuédles son los lugares de venta de los productos?
;Cudles son los problemas mas comunes al comercializar los
dulces tipicos?
;Quiénes son sus principales clientes?
;Quién es su principal competencia?
;Cuédles son sus ideas para incrementar el nivel de ventas de

los dulces tipicos?



ANEXO NO. 2
ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS LIDERES DE GRUPO
DE MUJERES PRODUCTORAS Y COMERCIALIZADORAS
DE DULCES TIPICOS ARTESANALES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA ESTRUCTURADA
OBJETIVO:
Conocer la situacidén actual del proyecto de produccién vy
comercializacién de dulces tipicos artesanales, elaborados por
un grupo de mujeres 1indigenas, municipio de Nahuizalco,

departamento de Sonsonate.

ENTREVISTADORES:

Integrantes del Grupo de Tesis.

ENTREVISTADOS:
Lideres del grupo de mujeres productoras de dulces tipicos
artesanales del municipio de Nahuizalco, departamento de

Sonsonate.

AREAS DE INTERES:

Administracidén - Finanzas, Produccién y Mercadeo.

OBSERVACIONES:

Para la realizacidén de la entrevista fue necesario crear un
ambiente propicio y utilizar un lenguaje claro y sencillo, para
establecer un buen canal de comunicacidn entre los

entrevistadores y las entrevistadas.



CUERPO DE LA ENTREVISTA

NOTA: Algunas redacciones de preguntas y respuestas han sido

modificadas, para una mejor comprensién y expresidn del lenguaje

versus la versién original de la entrevista.

1.

UNIDAD DE ESTUDIO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

éCudl es la forma en que se organizan en los Kioscos?

En el Kiosco 1 ubicado en la carretera a Ahuachapan, es atendido

por una persona del grupo que es la encargada de atender a los

clientes que pasan comprando y las ventas son buenas; pero hay

problemas con la sefiora del Kiosco 2 ubicado en el desvid de la

salida de Sonsonate a San Salvador ya que la Ultima vez que se

fue solo habia vendido $1 de dulces, pero por indicacidén de la

Lic. Evelyn Huezo siempre se le 1lleva producto para que 1lo

venda, aunque ahora en menores proporciones gque al inicio de la

produccién de dulces.

2. Los principales problemas al administrar el Kiosco 1 son:

El principal ©problema es decidir quien venderd vy daré
mantenimiento al kiosco; ya que todas tenemos obligaciones vy
familias a quien atender y también tenemos gque producir los
dulces para vender, pero siempre se deja a alguien, para que
el Kiosco no se gquede solo.

Otro es que el dulce se tenga que cambiar porgue se arruine
(porque se nazca), aunque eso no sea nuestra culpa sino gque

del mal clima y los cambios bruscos de temperatura.



3. ¢Cémo y cudles fueron las capacitaciones que recibieron para
elaborar los dulces tipicos?
Con la primera capacitacién no se aprendid mucho porque nos las
didé una persona mayor y cuando intentaba hacer los dulces no les
daba el punto. Pero cuando dieron la capacitacién las personas
de Guazapa, nos ensefiaron a elaborar Unicamente los dulces de
fruta vy aprendimos, pero pasdé un tiempo para gque nos
aprendiéramos bien las recetas vy sacaramos ganancias.
Posteriormente aprendimos a realizar los dulces de leche pero vya
no fueron las personas de Guazapa las gque nos enseflaron, ya que
no querian compartir su férmula con nosotras, ahora nuestros

dulces de leche son mejores que los de ellas.

4. ;Cuando recibieron la ultima capacitacién?
La ultima capacitacidén la recibimos en Septiembre de 2004 y fue

la de dulces de leche en varios sabores.

5. ¢Quién les ayuda a solventar sus principales limitaciones?

La Lic. Evelyn y la directiva de la colonia, estan gestionando
el agua potable, la luz eléctrica y el teléfono, por el momento
nos arreglamos como podemos, pero esperamos tener todos esos
recursos gque ahora nos faltan. Nuestro UGnico medio de
comunicarnos es mediante el teléfono de Maribel y ©para
transmitir alglin mensaje entre nosotras se tiene que caminar 2 %
Km. de la carretera principal hasta el colonia Italiana, cantéddn
Sabana Grande e ir a cada una de las casas de las deméas

compafieras y darles el mensaje.

6. ¢Cémo administran el dinero que reciben por las ventas?
Maribel es la encargada de administrar el dinero, las compras y
repartir las ganancias, pero cuando se dividen en grupos se

asigna un responsable por cada grupo para esas actividades.



7. ¢i:De qué depende el tamafio del grupo de mujeres gque estan
produciendo los dulces tipicos?
No, el nuUmero varia dependiendo de la estacidén del afio en que
nos encontramos, por ejemplo cuando es invierno no todas las
mujeres producen, pero al iniciar el verano se incorporan mas
mujeres a la produccidén y tratamos de ponernos de acuerdo
haciendo reuniones cada 15 o 30 dias sobre quién va a producir y
qgqué dias; algunas veces es necesario que participe la Lic.

Evelyn para resolver desacuerdos.

8. sHace cuanto que estan produciendo con este ritmo de trabajo?
Tenemos mas © menos afio y medio de estar produciendo y generar

ganancias.

9. ¢(Cémo tomaron el cambio de actividad productiva?
Hubo resistencia al cambio ya que al inicio nos dedicdbamos a la

venta de verduras y luego nos adaptarnos a vender dulces.

10. ¢Cémo obtuvieron la marca para el dulce?
La marca de la Nahuizalquefia se obtuvo ripido mds o menos en una
semana, se hicieron todos los tramites en San Salvador, pero la

finalizacién del registro aun estd en tramite.

11. ;Cémo obtuvieron el dinero para comenzar a producir?
Al principio ADEPROCA nos dio el dinero del capital semilla,
para invertir en materia prima y empezar a producir y luego de

las ganancias obteniamos el dinero para seguir produciendo.

12. ;Cuando les dijeron que se iba a construir 1la planta
productiva®?
La Unica informacidén con la que se cuenta acerca de la planta

productiva, es que iban a comenzar a construir a final de este



invierno (Septiembre 2005), porque les faltaba la firma de la
Alcaldia de Nahuizalco en algunos documentos; pero la Lic.
Evelyn se ha alejado un poco de nosotras estos dias, nosotras
procuramos estar pendientes y si podemos realizar algin tramite

lo hacemos.

13. ;Les preocupa mucho el hecho que la construccién de la planta
productiva no se lleve a cabo?

Pues, no mucho porque las mujeres involucradas en el proyecto,

estamos dispuestas a seguir en él aunque no esté la fabrica, ya

gue es una actividad econdémica que deja més ganancias que vender

frutas o verduras, que era lo que la mayoria de nosotros

haciamos antes de elaborar los dulces.

14. ;Cémo administran el local donde se producen los dulces?

Para administrar el local, se le deja la llave a Marta que es la
persona que vive mads cerca y la solicita cada grupo de mujeres,
cuando ya se han puesto de acuerdo que van a producir un dia
especifico. El1 costo del gas es de $0.20 ctvs. por hora
trabajada y siempre Marta es la encargada de llevar el dinero,
Maribel siempre estd pendiente del local porque esta contiguo a
la guarderia que es donde ella se encuentra de Lunes a Viernes y

mira el movimiento que estd en el local.

15. ;Consideran que se debe cambiar algo de la administracién?

Hasta el momento, nos ponemos de acuerdo casi siempre y cuando
no siempre se llega a un acuerdo, se trata de solventar, por eso
es que trabajamos en grupo, lo ideal seria que todas tuviéramos
el mismo entusiasmo e interés de crecer y poner nuestro esfuerzo

en todos los procesos.



UNIDAD DE ESTUDIO: PRODUCCION

16. ;Cémo organizan la produccién?

Bueno, cada grupo se pone de acuerdo que dia va a producir,
tratédndose de respetar los dias ya planificados, cada grupo se
encarga de producir, empacar y guardar sus propios dulces, para
luego 1llevarlos al Kiosco o salirlos a vender a los mercados,
las bolsas y las vifietas para empacarlas las tiene Marta y los
deméds utensilios que ocupamos se encuentran en el local, si
necesitamos, cuchillos o cucharas las trae cada persona, los

moldes de madera y bolsas plésticas se las pedimos a Maribel.

17. ;Cémo hacen para almacenar el dulce?
Cada grupo sabe en que <casa lo van a dejar; los dulces
almacenados duran aproximadamente 15 dias, pero a los 5 dias de

estar en el Kiosco 1 se salen a vender inmediatamente.

18. (Existe diferencia en la forma de elaborar los dulces?

Si, porque cada persona tiene su estilo para prepararlos, por
ejemplo unas utilizan leche de vaca y otras leches empacadas,
algunas varian la receta con ¥ libra menos o mas de azucar vy
otras cocinan ciertos minutos mas de tiempo, por eso no todas
las wunidades de dulce tienen el mismo tamafio, ni tampoco el
mismo disefio, aunque se procura que las bolsas sean 1o mas

estandares posibles.

19. ;Los instrumentos que utilizan son propios?
Si, cada grupo de mujeres tienen sus propios instrumentos, lo
inico que comparten son las dos ollas y dos paletas grandes que

permanecen siempre en el local.



20. ;Qué otros instrumentos utilizan?
Algunos de los instrumentos que utilizamos son <cuchillos,
cuchara grande, tenedores, plastico, mantas, rayadores, moldes,

esto dependiendo del dulce que se va ha elaborar.

21. ;Existen algun factor que les dificulte o impida producir?

Si, la lluvia obstaculiza la produccién y el almacenamiento de
los dulces; por lo gque en invierno se producen mas los sabores
que no se humedecen como: el nance, el tamarindo, conserva
blanca y coco rayado, a varias de las mujeres les gusta mas
elaborar ese tipo de dulce y no tanto los sabores de leche, pero
en verano existen menos inconvenientes y se produce con méas

confianza la variedad de productos que elaboramos.

22. ;Poseen alguna mezcla que sea la base para la produccién de
todos los dulces?

De todos los dulces no, pero si existe una mezcla base para la

variedad de dulces de leche, ésta es la mezcla de las canillitas

y luego se le agrega la fruta o semilla de la gque se va a

elaborar.

23. ;Cudl es el método que utilizan para empacar el dulce?

Todo el producto lo embolsamos y lo pesamos con 2 onzas a veces
varia la cantidad del producto dependiendo del tamafio que 1lo
hayan elaborado, pero el peso procuramos que sea el mismo; a la
bolsita no le colocamos fecha de vencimiento al producto porgque
dura muy poco (15 dias), aunque procuramos venderlo antes de ese

tiempo.

24. Los lugares de compra de la materia prima son:
La canela, la wvainilla vy la margarina la compramos en el

supermercado o en tiendas cercanas. La leche en el supermercado



0 a pequefios productores de leche. El1 azlcar, la harina y la
variedad de frutas y demds ingredientes, lo compramos en el

mercado local de Nahuizalco o Sonsonate.

25. ;Cudl es el costo de los principales productos que forman
parte de la materia prima?
Cada bolsa de leche Salud cuesta $0.70, el galdén $3.59, las 7
botellas de leche de vaca no procesada vale $2.50; el tambo de
gas cuesta $3.80 durando entre 5 y 7 dias; la docena de coco
pequefio cuesta $3.00 aumentando $0.50 cuando no hay cosecha, la
docena de coco grande cuesta $4.00 aumentando $0.50 cuando no es
cosecha; la libra de azlUcar vale $0.35 y la arroba (25 1lbs.)
$6.00; la barra de margarina $0.20 y la caja de 5 barras $0.85;
el frasco de vainilla blanca de 95 ml. vale $0.95; la bolsa de
tamarindo de 1 1lb. cuesta $0.25; la media arroba de nance cuesta

$2.50 y cuando no es temporada $3.00.

26. ;Cudl es el costo de los productos que utilizan para empacar
los dulces?
El ciento de bolsas para empacar vale $1.50 y las 12 calcomanias

que contienen la marca cuesta $0.24.

27. ;Qué hacen cuando los dulcen que han producido no tienen la
calidad que desean?

Cuando el dulce no gqueda en su punto o no queda como la receta

lo indica, se reparte entre nosotras mismas o se vende al costo

y sin marca.

28. ;Tienen problemas con los horarios de produccién?
Si, como cada grupo compra su materia prima y sSe ponen de
acuerdo que dia van a cocinar, a veces cuesta un poco porgue

todas estamos con materia prima para producir y no existe



espacio en el 1local o hace falta otra mesa de trabajo, otra
cocina y méas utensilios para fabricar y es cuando nos atrasamos
por que solo hay dos quemadores y dos ollas para cocinar; existe
una cocina pequefia que estd en casa de Maribel para cualquier
capacitacidén o emergencia de aumento de produccién o un pedido

grande.

29. ;Poseen algun problema para trasportar la materia prima hasta
el local donde producen?

Si, para transportar el coco es necesario pagar Pick up cuando

la cantidad es grande, el cual vale $0.35, de lo contrario,

caminamos 3% Km. tanto para transportarlo como para molerlo,

haciendo 7 Km. en total.

30. ;Puede mencionar las condiciones de los dulces tipicos antes
de empacarlos y las normas de higiene que ustedes toman para
elaborarlos?

Bueno, para empacar los dulces éstos deben estar helados o

frios, ya que si estdn calientes o recién hechos se nacen y se

deforma la bolsa. Los Unicos instrumentos de limpieza e higiene

son los uniformes (delantal y gorro) y manteles de limpieza.

31l. ;Han realizado alguna modificacién a la receta original de
los productos?
Si, a veces se le pone menos azucar a los dulces de leche o se
hace con distinta clase de leche pero nunca hemos intentado
producir con leche en polvo ni agregar harina para que la masa
se endurezca mas rapido, en una ocasidén se intentd empacarlos en
bolsas de menor calidad, pero no funciondé porque no son
transparente vy se deforman con mayor facilidad, dque las

utilizadas actualmente.



UNIDAD DE ESTUDIO: MERCADEO

32. ;Cémo clasificaria la venta de los dulces tipicos?

Cuando se empezd en Kiosco 1 no se vendia mucho, porque la gente
no lo conocia, pero hoy que ya lo conocen, pensamos dJgue se
vende, porque la mayoria de los productos que elaboramos 1lo
compran. Solamente con la sefiora del Kiosco 2 del desvidé a los
Naranjos, se ha pensado en ya no proveerle dulce, porque no

tiene interés en venderlo, vya que ella no es productora.

33. ¢A qué precio venden los dulces tipicos?
En el Kiosco 1 el precio del dulce de fruta es de $0.35 y $0.50
el de leche. Mientras que en los mercados el precio se reduce a

$0.25 los de fruta y $0.35 los de leche.

34. ;Cuanto venden aproximadamente en el Kiosco 1°?
En el Kiosco 1, normalmente se vende un aproximado de $10.00

diarios, pero los fines de semana se vende hasta $30.00.

35. ;Existe algin otro producto que venden en el Kiosco 17
Si a veces se venden galletas, para ayudar a las mujeres de
Juayta (La Majada), las galletas nos las dan a $0.25 para que se

den a $0.35 ctvs.

36. ¢Qué hacen con el dulce que no venden en el kiosco?
Cuando el dulce tiene 5 dias de estar en el Kiosco 1, lo sacamos
a feriarlo (venderlo) en los mercados, ya que en el Kiosco solo

nos gusta mantener el dulce mds fresco.



37. ¢Todo el dulce que producen lo llevan al kiosco 17
No, el dulce que no llevamos al Kiosco o el gque elaboran grupos
especificos de mujeres, se vende en los mercados centrales de

Sonsonate, Santa Ana y Santa Tecla.

38. ;Tienen algin problema para comercializar el dulce?

Un problema de comercializacién es la presentacidédn del producto,
algunas bolsas tienen menos unidades aungque pesan las mismas 2
onzas y las personas piensan que tienen menos producto; también
algunas personas nos piden facturas para comprobar la compra y
nosotros no tenemos facturas, también muchas personas nos
preguntan del Registro Sanitario, el Cédigo de Barras o por la
fecha de vencimiento, pero nosotras tratamos de explicarles que
todo eso estd en proceso, pero a pesar de todo ello procuramos

llevar el producto a donde creemos que 1lo podemos vender.

39. ;Quiénes son sus principales clientes?

El dulce se venden con la gente que pasa en carro por las
carreteras, principalmente turistas gque van lugares aledafios,
también esta la gente que va a los mercados y algunas personas
que viven cerca de la comunidad; los pedidos méas grandes que
hemos tenido son de aproximadamente $10.00, algunos de ellos se

han ido para el extranjero.

40. ;Venden dulces en San Salvador?

Si, pero no tenemos muchos clientes en San Salvador, vya que
genera mads costos de transporte y en invierno, es muy riesgoso
salir a vender ya que los dulces son muy delicados a los cambios

de temperatura.



41. ;Quiénes consideran que son su principal competencia?

Las mujeres gque producen dulces tipicos en Guazapa, ya tienen
diferente presentaciones y otras formas de preparar los dulces
de leche; por eso nosotras somos cuidadosas de no compartir la
receta con ellas para dque sean sSiempre nuestros dulces

diferentes y de mejor calidad.

42. ;Qué tipo de dulce es el que mas venden?

El dulce que mas se vende es la variedad de leche y coco.

43. ;Han participado en alguna feria o festival de las zonas mas
cercanas?

No, nunca hemos participado como grupo de “Mujeres de

Nahuizalco” ni en las Ferias de Juayua, ni en las fiestas

patronales de municipios aledafios.

44. ;Cudles son algunas de las estrategias que ustedes utilizan
para vender los dulces tipicos?

Cuando llevan 3 dulces de fruta que son a $0.35 en lugar de

cobrar $1.05, se los vendemos a $1.00 6 si 1llevan bastantes

dulces los de $0.50 los vendemos a $0.35 y los de $0.35 a $0.25.

45. ;Si tuvieran los recursos estarian dispuestas a viajar mas
lejos para comercializar el dulce?

Claro que si, nos gustaria que la gente nos conociera mas,

lamentablemente tenemos limitaciones para extender la cobertura

de venta de los dulces, comenzando por el transporte, el

registro sanitario, el cédigo de barras para venderlos en los

supermercados, el registro de la marca La Nahuizalquefia.



ANEXO NO. 3

LISTADO DE MUJERES PRODUCTORAS Y COMERCIALIZADORAS DE

DULCES TIPICOS ARTESANALES RESIDENTES EN LA COLONIA

ITALIANA
No. Apellidos Nombres
1 |Alpes Maria Angelina
2 |*Campos Ana Jenifer
3 [|*Carias Teresa
4 |Esquina Maria Trinidad
5 |*Garcia Ana Silvia
6 |*Garcia Matilde Corina
7 |*Hernandez Maria Antonia
8 |*Jiménez Silvia Marisol
9 |*Juérez Maria Marcelina
10 |Lipe Maria del Carmen
11 |Lipe Maria Rosa
12 |*Lisco Marta Rita
13 |*Merce Maria Teresa
14 |*Nerio Maria Idalia
15 |*Nerio Sara Vilma
16 |*Ocotéan Dilma Blanca
17 |*Pérez Margarita
18 |*Sanchez Juana
19 |*Sarco Celia
20 |*Tadeo Blanca Alicia
21 |[*Zetino Alicia Maribel
22 |*Zetino Juana

Fuente:

E1l Grupo




ANEXO NO. 4
TABULACION DE LOS RESULTADOS

UNIDADES DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Pregunta No. 1
:Cudl es la forma de organizacidén del proyecto?

Objetivo:

Conocer la estructura con la cual las mujeres del proyecto se
organizan, identificando si ésta es la méds adecuada para el
6ptimo funcionamiento del proyecto.

Tabulacién

Pregunta No. 1

Unidad de Administracién y Finanzas

Forma de organizacién del proyecto
No. Alternativas Fr %

Nos dividimos por parejas y elaboramos 2 tipos de dulces

1 4 22%
cuando trabajamos, la cantidad producida es la que varia. °
Quien nos dirige es Maribel y ella nos mantiene al dia con

2 |toda la informacién, pero cada grupo elabora sus propios| 7 39%

dulces

Cuando producimos cada grupo se encarga de vender sus
3 |dulces, aunque los grupos que producen en la casa de Maribel| 7 39%
los venden en el Kiosco

Total 18 | 100%

Grafico
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Comentario

E1l 39% de las encuestadas manifestdé que es Maribel quien las
dirige y organiza, si embargo otro 39% sefiald que los grupos que
producen en la casa de Maribel los venden en los kioscos, el 22%
restante indicdé que se organizan por grupos de trabajo cada uno
de los cuales decide cudl dulce se producirad y qué cantidad.



Pregunta No. 2
cQuiénes fueron los principales impulsadores del proyecto?

Objetivo:
Saber cuales fueron las personas mas importantes al iniciar el
proyecto, con el propdsito de analizar su rol actual en el
proyecto.

Tabulacién

Pregunta No. 2

Unidad de Administracién y Finanzas

Los principales impulsadores del proyecto son:
No. Alternativas Fr %

La Lic. Evelyn Huezo de ADEPROCCA en coordinacién con el

18 [ 100%
PNUD y las lideres de la comunidad. ¢ 00

Total 18 | 100%

Grafico
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Comentario

E1l 100% de las encuestadas manifesté que el principal impulsador
del proyecto es la Lic. Evelyn Huezo (ADEPROCCA) quién se
coordina con el PNUD y los lideres de la comunidad para la
realizacidén de las diferentes actividades.



Pregunta No. 3
:Débnde obtuvieron el capital para comenzar el proyecto?

Objetivo:

Investigar cudl fue la fuente de financiamiento, al inicio del
proyecto de produccién y comercializacién de dulces tipicos,
para conocer si la inversién inicial fue rentable y produjo
beneficio a las productoras.

Tabulacién

Pregunta No. 3

Unidad de Administracién y Finanzas
De dénde obtuvieron el capital para iniciar la produccién

No. Alternativas Fr %

Fue ADEPROCCA quien nos proporciondé el dinero para comenzar
1 |a producir, pero luego de las ganancias, obteniamos el| 10 | 56%
dinero para seguir produciendo.

Fueron donaciones que nos fueron entregados mediante
2 |ADEPROCCA que provenia de organismos internacionales| 8 445
(Comunidad Canadiense) .

Total 18 [ 100%

Grafico
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Comentario:

De la totalidad de las mujeres encuestadas un 44% sefiald que los
fondos provinieron de ADEPROCCA vy las ganancias obtenidas
financiaron la continuidad del ©proyecto. El1 56% restante
manifestdé que ADEPROCCA es la institucién que gestiond 1los
fondos internacionales para la puesta en marcha del proyecto.



Pregunta No. 4
¢En qué consistieron las capacitaciones gque usted recibiod?

Objetivo:

Comprender la forma en el que las productoras recibieron 1los
conocimientos técnicos para la elaboracién de los diferentes
tipos de dulces tipicos y conocer las tematicas de las
diferentes capacitaciones recibidas.

Tabulacién

Pregunta No. 4
Unidad de Administracién y Finanzas
Los temas de las capacitaciones que han recibido son:
No. Alternativas Fr %

Hemos recibido capacitaciones sobre como elaborar los dulces
1 |de fruta, aunqgue al inicio nos costé ahora si ya sabemos| 4 229
darle el punto a cada dulce.

La ultima capacitacidén la recibimos en Septiembre de 2004 vy
fue la de dulces de leche en diversos tipos.

Los temas de capacitacidén han sido cdmo elaborar los dulces,
3 |pero también sobre cbémo debemos trabajar en equipo y nuestro 4 22%
valor como mujeres

Al inicio nos dieron capacitaciones para ensenarnos a leer vy,
4 |escribir, pero no terminamos de aprender porque solo las 3 17%
recibiamos 1 vez a la semana y durante 2 horas,

Total 18 100%

Grafico
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Comentario

El 39% de las encuestadas manifestdé que la uUltima capacitaciédn
recibida fue en el mes de Septiembre del afio 2004 en la cual
refinaron la técnica para la elaboracidédn de los dulces de leche.
Un 22% indicdé haber recibido capacitaciones para elaborar dulces
de fruta, otro 22% sefiald que las capacitaciones incluyen
tematicas concernientes al trabajo en equipo y valorizacidn de
la mujer. E1 17% restante manifestdé que inicialmente las
capacitaciones consistieron en alfabetizacidn.



Pregunta No. 5
:Con qué frecuencia recibe capacitaciones?

Objetivo:

Distinguir la frecuencia de las capacitaciones que reciben las
productoras de dulces tipicos artesanales, con el propdsito de
determinar si ellas se encuentran en constante actualizacién de
informacién.

Tabulacién

Pregunta No. 5
Unidad de Administracién y Finanzas

Con qué frecuencia recibe las capacitaciones

No. Alternativas Fr %

Ahora las capacitaciones ya no son tan frecuentes como
1 |antes, pero de parte del PNUD nos tratan de dar siempre| 5 28%
charlas sobre igualdad de género

No hay wun numero de veces establecidas para recibir
2 |capacitaciones, aunque el mes anterior Julio(2005), tuvimos| 9 50%
una en la Hacienda el Jobo, sobre motivacién

No tenemos determinado un programa de capacitaciones, solo
nos avisan cuando tenemos que asistir a alguna.

Total 18 | 100%

Grafico
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Comentario

El 50% de las encuestadas manifestd que no existe una periocidad
especifica, sin embargo otro 28% seflaldé que actualmente las
capacitaciones no son muy frecuentes como cuando 1inicidé el
proyecto pero siempre reciben charlas, el 22% restante indicod
que no poseen un programa especifico, ellas asisten siempre vy
cuando exista un aviso previo.



Pregunta No. 6

cComo administra el dinero que invierte para producir y vender
los dulces tipicos?

Objetivo:

Establecer los medios de control ejercidos por las mujeres del
proyecto de 1los dulces tipicos para determinar si éstos son
efectivos en lo concerniente al manejo del dinero.

Tabulacién

Pregunta No. 6
Unidad de Administracién y Finanzas
Cémo administra el dinero que invierte en la produccién
No. Alternativas Fr [ %

Maribel maneja el dinero que vamos a utilizar, porque ella
1 puede ir a comprar la materia prima, pero cuando nos divide
en grupos se asigna a una persona para que realice esas
compras.

De lo que nos queda cuando vendemos los dulces, apartamos
2 |una parte para la casa y otra la guardamos para hacer los| 8 44%
dulces de la siguiente vez.

3 Mi esposo o mis hijos me ayuda a hacer las cuentas porque me
es dificil hacerlas.

Total 18 | 100%

Grafico
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Comentario

El 45% de las encuestadas manifestd que producto de la ventas de
los productos cierta cantidad es destinada para cubrir 1los
gastos del hogar y el resto es wutilizado para invertirlo
nuevamente en la produccidén de los dulces. Mientras que un 36%
sefialé que el dinero lo maneja la lider porque cuenta con las
facilidades para la compra de la materia prima, sin embargo si
se dividen en grupos de trabajo existe una persona asignada por
grupo.



Pregunta No. 7
;Cémo se organizan para producir los dulces tipicos?

Objetivo:

Especificar la organizacidén actual para la produccidén de dulces
tipicos artesanales de las mujeres del proyecto, con el
propdésito de realizar las observaciones pertinentes vy tener
conocimientos para disefiar una nueva forma de organizacién.

Tabulacién

Pregunta No. 7
Unidad de Administracién y Finanzas

La forma de organizacidén para producir es:
No. Alternativas Fr %
Cada pareja acuerda que dia y a qué horas va a elaborar los
dulces, se le avisa a Marta Lisco para que esté pendiente de
1 |abrir el local; y evitar que coincidan varios grupos. Se| 12 67%
respetan los dias y horarios planificados con previa
anticipacidn.

Trabajamos por parejas y ocupamos las herramientas vy
utensilios que estédn en el local, se avisa a Marta para que
nos abra la puerta pero de ahi cada quien es responsable de
su produccidn.

Generalmente producimos cuando ya no tenemos inventario de
3 |dulces para salir a vender y se le tiene que dar los $0.20f 2 11%
del tambo de gas a Marta.

Total 18 | 100%

Grafico
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Comentario

El 67% de las encuestadas sefiald que cada pareja acuerda cuando
y a gqué horas produciran, Unicamente dan aviso a la persona
encargada del lugar de produccidén para que ésta lo habilite,
cada pareja respeta los horarios gque han sido previamente
planificados. Un 22% seflala que cada grupo es responsable de su
produccién pero existe un previo acuerdo para utilizar las
herramientas y utensilios.



Pregunta No. 8
;Cuédles son los cambios que usted considera, se deben realizar
en la organizacidén del grupo y del proyecto?

Objetivo:

Investigar las propuestas de cambio en la organizacién del
proyecto que tienen las productoras para tomarlas en cuenta en
el disefio de la propuesta de investigacidn.

Tabulacién

Pregunta No. 8
Unidad de Administracién y Finanzas
Su propuesta para mejorar la organizacién del grupo
No. Alternativas Fr %

Debemos estar pendientes de toda la informacidén para estar
1 |enteradas de lo que sucede para beneficio del proyecto y de| 3 17%
nosotras

Queremos mas apoyo de los organismos que nos ayudaron al
2 |inicio, porque ahora se han alejado del proyecto de los| 7 39%
dulces tipicos

Hacer reuniones para resolver problemas que afectan al
3 grupo, lo ideal seria que todas tuviéramos el mismo
entusiasmo e interés de crecer y poner nuestro esfuerzo en
todos los procesos.

Si tuviéramos luz eléctrica, agua potable y teléfono, asi
4 |como otra cocina y mas herramientas, las cosas nos serian| 6 33%
mas facil

Total 18 | 100%
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Comentario

El 39% de las encuestadas coincide que necesitan més apoyo por
parte de las organizaciones involucradas con el proyecto,
mientras que un 33% seflald que los servicios basicos mejoraréan
las actuales condiciones del proyecto.



UNIDAD DE PRODUCCION

Pregunta No. 9
;Cuédl es la variedad de dulces tipicos que elabora?

Objetivo:

Conocer los diferentes tipos de dulces que producidos en
proyecto vy determinar cual es la variedad de dulces que
elabora con mayor frecuencia.

= 2
Tabulacién
Pregunta No. 9
Unidad de Produccién
Cual es la variedad de dulces que usted elabora
No. Alternativas Fr %
1 De leche y de frutas 4 22%
2 Solo de Leche 1 6%
3 Solo de Frutas 13 72%
Total 18 | 100%
z -
Grafico
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Comentario

el
se

El 72% de las encuestadas sefiald que los dulces que se producen
con mayor frecuencia son los de fruta, esto obedece a factores
como costos y facilidad en la produccidén. Un 22% manifestd que
los dulces de leche y fruta son producidos continuamente. E1 6%

restante indicdé que uUnicamente produce dulces de leche.



Pregunta No. 10
¢Cuédles son las herramientas que utiliza en la producciédén?

Objetivo:

Sefialar las principales herramientas e instrumentos que son
utilizados por las productoras en la fabricacién de los dulces
tipicos, para establecer =si cuentan con utensilios que les
faciliten la producciédn.

Tabulacién

Pregunta No.10
Unidad de Produccién

Cudles son las herramientas que utiliza para la produccién

No. Alternativas Fr %

Cada pareja tienen sus propios instrumentos, lo Unico que
1 |compartimos son las dos ollas y dos paletas grandes que| 3 17%
permanecen siempre en el local.

Ocupamos cocina, ollas, ©paletas de madera, cucharas,
2 |tenedores, cuchillo, bolsas pléasticas, mantas, manteles,| 15| 83%
moldes y regletas de madera.

Total 18 | 100%

Grafico
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Comentario

El 83% de las mujeres encuestadas manifestd que las herramientas
y utensilios ocupados en la produccién de los dulces son:
cocina, ollas, paletas de madera, cucharas, tenedores,
cuchillos, bolsas pléasticas, mantas, manteles, moldes y reglas
de madera. El 17% restante indicd que uUnicamente comparten las
ollas y paletas, el resto de instrumentos cada grupo lo posee.



Pregunta No. 11
;Quiénes son sus proveedores y cudl es el costo de la materia
prima e insumos?

Objetivo:

Definir los principales proveedores a los cuales las productoras
compran la materia prima utilizada en la produccidén los dulces
tipicos para determinar su calidad y costos.

Tabulacién

Pregunta No. 11

Unidad de Produccién

Sus principales proveedores y el costo de la materia prima

No. Alternativas Fr %
La leche se compra en el supermercado o a pequefios
productores; la canela, la wvainilla y la margarina se
1 |compran en el supermercado o en tiendas cercanas. El azlcar,| 5 28%
la harina y la variedad de frutas, se compra en el mercado
local de Nahuizalco o Sonsonate.

Todos los ingredientes se compran en el mercado y las
2 |tiendas cercanas; los costos varian dependiendo del lugar,| 13 | 72%
la cantidad y la temporada en que se compra.

Total 18 1 100%

Grafico
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Comentario

El 72% de las mujeres encuestadas sefiald que toda la materia
prima es adquirida en los mercados y tiendas de conveniencias
cercanas al lugar de produccidn, sus costos varian dependiendo
de la cantidad y temporada. Mientras que el 28% restante indicéd
que ciertos productos son adquiridos en los Supermercados de la
zona.



Pregunta No. 12
cExiste algun factor que les impida elaborar los dulces?

Objetivo:
Determinar los principales factores que condicionan la

fabricacidén de los dulces tipicos para asi establecer posibles
alternativas de solucién.

Tabulacién

Pregunta No. 12
Unidad de Produccién
Factores o condiciones que impiden la produccién

No. Alternativas Fr %

La lluvia obstaculiza la produccién y el almacenamiento de
1 |los dulces; porque éstos se humedecen y se nacen. En verano| 5 28%
existen menos inconvenientes y se produce con mas confianza.

No tener agua potable, luz eléctrica y teléfono impide que
2 |se trabaje bajo condiciones adecuadas, para elaborar 1los 4 22%
dulces

La falta de transporte hace que sea dificil 1llevar la
3 |materia prima mas pesada al local donde se produce o que se| 6 33%
incremente su costo porque se paga un pick up.

4 No contar con mas cocinas y utensilios para hacer mayores

cantidades de dulces cuando la demanda aumenta. 3 7%
Total 18 100%
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Comentario

Un 33% de las encuestadas sefialdé que un factor que condiciona la
produccién es el transporte, mientras que un 28% manifestd que
las condiciones climaticas y las limitantes en el almacenamiento
impiden la produccidén de los productos. Otro 22% lo adjudica a
los servicios béasicos, el 17% restante



Pregunta No. 13
:Cuédl es el proceso de elaboracidén de dulces tipicos que usted
realiza?

Objetivo:

Sefialar los procesos de elaboracidén de los principales dulces
tipicos del proyecto, para conocer las fases y las etapas de
produccién.

Tabulacién

Pregunta No. 13

Unidad de Produccién

El proceso de elaboracién de dulces tipicos consiste en:

No. Alternativas Fr %

Se limpia la materia prima, si es necesario se cocina, luego
1 |se deja enfriar, se da forma al dulce (se corta), luego se| 18 100%
pesa, se empaca y se pone en inventario.

Total 18 | 100%
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Comentario

El 100% de las encuestadas coincide en las fases de produccidn
de los dulces tipicos, cada wuna de las cuales seflala las
diferencias existentes entre los diferentes tipos de dulces.



UNIDAD DE MERCADEO

Pregunta No. 14
cCuédl es el tipo de dulce que mas se vende?

Objetivo:

Establecer cudl es la variedad de dulces tipicos mas vendida y
de esta forma obtener el producto mas representativo entre la
gama de sabores que se ofrecen al mercado.

Tabulacién

Pregunta No. 14
Unidad de Mercadeo
Qué tipo de dulces es el que se vende mas

No. Alternativas Fr %

1 |Los dulces que mas se venden son los de leche y coco. 12 67%

Las 3 variedades de coco son las que mas se venden (Conserva
Blanca y Negra y Coco Rayado)

3 |Se venden mas los dulces de tamarindo y nance 2 11%

Total 18 | 100%

Grafico

Pregunta No. 14

22%

B Alternativa 1 MAlternativa 2 OAlternativa 3

y

Comentario

De la totalidad de las encuestadas un 67% sefialé que los dulces
que se venden con mas frecuencia son los de leche vy coco
(fruta), mientras que un 22% manifestd que es el coco (en sus
diferentes variedades) el producto con mayores niveles de
ventas. El1 11% restante indicdé que los productos més vendidos
son el tamarindo y nance.



Pregunta No.

15

;Cuédl es el precio de los dulces tipicos?

Objetivo:

Delimitar el intervalo en el que oscila el precio de los dulces

tipicos del proyecto para

versus la inversidn en costo unitario.

Tabulacién

indagar sobre el nivel de

Pregunta No. 15

Unidad de Mercadeo

El precio de los dulces tipicos es de:

Comentario

No. Alternativas Fr| %
El precio en los Kioscos son: el de fruta a $0.35 y el de
1 |leche a $0.50. En los mercados el precio se reduce a $0.25[ 18 | 100%
los de fruta y los de leche se venden a $0.35.
Total 18 [ 100%
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E1l 100% de las encuestadas coincidié con los diferentes precios
de los productos haciendo la distincidén que estos variaran de
acuerdo al lugar de venta.



Pregunta No. 16
;Cuéles son los lugares de venta de los productos?

Objetivo:

Reconocer cuéales son los principales lugares de venta de los
dulces tipicos e identificar de esta forma el canal de
distribucién utilizado para la comercializacidn.

Tabulacién

Pregunta No. 16
Unidad de Mercadeo
Los lugares de venta de los dulces tipicos son:

No. Alternativas Fr %

En los Kioscos es donde se vende los dulces, siendo el
Kiosco 1 es el lugar de mayor venta de dulces tipicos.

Los mercados centrales de Sonsonate, Santa Ana y Santa Tecla
son los lugares en donde se vende los dulces tipicos.

3 |En los buses y en los mercados locales de Sonsonate 2 11%
Total 18 | 100%
Grafico
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Comentario

El 50% de las mujeres encuestadas manifestd que los kioscos
constituyen su principal lugar de venta, siendo el kiosco 1 el
que reporta mayores niveles. Un 39% seflaldé que los principales
lugares de venta lo conforman los mercados de Sonsonate, Santa
Ana y Santa Tecla. El1 11% restante indicé la mayor cantidad de
ventas la realizan en los mercados de Sonsonate y autobuses que
utilizan para transportar los productos.



Pregunta No. 17
;Cuéles son los problemas mas comunes al comercializar 1los
dulces tipicos?

Objetivo:
Diferenciar 1los principales problemas para comercializar 1los

dulces tipicos y de esta forma plantear nuevas estrategias.

Tabulacién

Pregunta No. 17
Unidad de Mercadeo

Problemas mds comunes al comercializar los dulces

No. Alternativas Fr %

Algunas bolsitas tienen menos unidades aunque su peso es de
2 oz. y las personas piensan que tienen menos producto,
también algunas personas nos piden facturas para comprobar
la compra y nosotros no tenemos facturas.

A veces es dificil decidir quien vendera y dara|
2 |mantenimiento al kiosco; ya que todas tenemos obligaciones y| 3 17%
también tenemos que producir los dulces para vender.

Un problema que se presenta es que el dulce se tenga que
3 |cambiar porque esté arruinado o se haya nacido debido al mal| 5 28%
clima y los cambios bruscos de temperatura.

No se cuenta con el registro sanitario y el cdédigo de barras

4 4 22
para vender en mds lugares o en los supermercados .
Total 18 | 100%
z -
Grafico
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Comentario

Un 33% de las encuestadas manifestd que el principal problema al
momento de comercializar los productos lo constituye el peso de
los mismos, mientras que un 28% se lo adjudicdé a la pronta
caducidad debido a condiciones climdticas y cambios bruscos en
la temperatura. Sin embargo, un 22% seflald que el registro
sanitario y la ausencia de cdéddigos de barras imposibilitan la
comercializacién en los supermercados, el 22% restante indicd
que la ausencia de una persona responsable de la
comercializacidén en los kioscos representa un problema.



Pregunta No. 18
;Quiénes son sus principales clientes?

Objetivo:

Elaborar un perfil de las personas que compran dulces tipicos
para diferenciar los clientes potenciales de los reales.

Tabulacién

Pregunta No. 18

Unidad de Produccién

Sus principales clientes son:

No. Alternativas Fr %

Son las personas que pasan en vehiculo por las carreteras,
1 |principalmente turistas que van lugares aledafios al 10 56%
Nahuizalco.

5 Personas que tienen puesto en los mercados o que compran en
el mercado y algunas que viven cerca de la comunidad.

Total 18 | 100%

Grafico
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Comentario

El 56% de las encuestadas manifestd que sus principales clientes
lo conforman las personas gue transitan por la carretera donde
se encuentran ubicados los kioscos (generalmente son turistas o
residentes de la zona), el 44% restante sefald a los clientes de
los mercados y residentes de la comunidad.



Pregunta No. 19
;Quién es su principal competencia?

Objetivo:

Seflalar a quiénes consideran las productoras su principal
competencia y de esta forma plantear estrategias enfocadas a
generar un mayor posicionamiento del mercado.

Tabulacién

Pregunta No. 19

Unidad de Mercadeo

Su principal competencia es:

No. Alternativas Fr | %

Las mujeres que producen dulces tipicos en Guazapa, vya
1 |tienen diferente presentaciones y otras formas de preparar| 18 | 100%
los dulces de leche

Total 18 | 100%

Grafico
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Comentario

El 100% de las mujeres encuestadas manifestdé que su principal
competencia la conforman las mujeres productoras de Guazapa
porque ella poseen otras presentaciones y cuentan con otras
técnicas que les permiten producir y preparar otros tipos de
dulces (leche principalmente).



Pregunta No. 20
;Cuédles son sus ideas para incrementar el nivel de ventas de los
dulces tipicos?

Objetivo:

Identificar las ideas de las mujeres del proyecto, destinadas a
incrementar el nivel de ventas de los dulces tipicos para que
esto constituya un aumento de las utilidades en concepto de
ventas.

Tabulacién

Pregunta No. 20
Unidad de Mercadeo
Sus ideas para incrementar las ventas son:

No. Alternativas Fr %

1 |vender en mas lugares y en las Ferias de las zonas aledafias. 2 11%

Que se tuviera el registro sanitario y cédigo de barras,
2 |para venderlos en tiendas, supermercados y si es posible| 5 28%
exportarlo.

Hacer que los clientes identifiquen méas los productos que
elaboramos.

Comercializar los dulces en las escuelas, en los mercados o
4 |tener pequefios puntos de ventas en otros lugares y no solo| 2 11%
los Kioscos

Total 18 | 100%

Grafico
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Comentario

El 50% de las encuestadas manifestd que el hecho de lograr que
el cliente se identifique con los productos incrementara las
ventas, no obstante un 28% considera que tanto el registro
sanitario como el cdédigo de barras constituyen instrumentos que
les permitirdn incrementar notablemente las ventas de 1los
productos. El1 22% restante sefialdé que el incremento de puntos de
ventas y comercializarlos lugares como escuelas y parques
mejorarda el volumen de ventas.



ANEXO NO. 5
CARACTERISTICAS DE LOS MATERIALES Y MATERIA PRIMA UTILIZADOS EN LA
ELABORACION DE LOS DULCES TIPICOS ARTESANALES

Materia Prima/ Unid. Med. ) Costos Transporte Proveedor
Materiales MI. |Gz, |Tb.| ©oooenracien Marca Verano I Invierno | Bus Pick Up
Leche 750 Bolsa Salud 0.60 0.35 0.35
Azucar 1 Bolsa Molsa 0.35 0.35 0.35
Margarina 90 Barra Mirasol 0.17 0.35 0.35
Vainilla 150 Bote 0.77 0.35 0.35
Maizena 20 Caja La Milpa 0.10 0.35 0.35
Huevo Unitaria El Grangero 0.10 0.35 0.35
Canela Bolsita Badia 0.12 0.35 0.35
Coco Docena 3.00 3.50 0.35 0.35
Papaya 1 Unidad 0.85 1.00 0.35 0.35
Nance 1 Unidad 0.50 0.65 0.35 0.35
Tamarindo 1 Unidad 1.00 0.35 0.35
Zapote 1 Unidad 0.85 1.00 0.35 0.35
Envoltorio Ciento 1.50 0.35 0.35
Vifleta Docena 0.24 0.35 0.35
Pasas 1 Bolsa 1.60 0.35 0.35
Mani 1 Bolsa 0.60 0.35 0.35
Marafién 1 Bolsa 3.00 0.35 0.35
Dulce de Atado Tarro 0.55 0.35 0.35
Harina 1 Bolsa Molsa 0.28 0.35 0.35

Fuente: El1 Grupo



MATERTIALES Y MATERIA

ANEXO NO. 6
PRIMA UTILIZADOS EN LA ELABORACION DE LOS DULCES TIPICOS

Materiales Presentacién
Producto Variedad Cantidad Leche AzlUcar |Margarina| Vainilla | Maizena | Huevos otr
0 Bolsas de 2 onzas
(1libras) (Botellas) (1libras) (Barras) (cucharadas) (unidades)
6 Coco
Rayad 3 24 Bolsitas
ayado (Rayado)
Coco Conserva 6 C?CO 4y Agua de coco 32 Cuadritos
Blanca (Molido)
Conserva Negra 6 Cgco 1% 3 Atados de dulce y Agua 32 Cuadritos
(Molido) de coco
Rayada 5 Papaya 2% 1 onza ge/Cal, Cascaras 30 Bolsitas
Papaya (Rayada) de limén y canela.
con Leche 2 Papaya 5 3 1 5 1 cucharadg de Canela 32 Cuadritos
(Trozos) molida
- Bols]
Nance Bolitas de 6 Nance 1 3 Atados de dulce 50 0‘51tas (6
Nance bolitas)
Bolitas de 40 Bolsitas
T i 1T ind 3 ‘
amarindo Tamarindo amarindo (6 bolitas)
. 19 Bolsi
Canillitas 5 2% 1 2 3 rajas de canela ? 9 s;tas
(4 canillitas)
Canel j 1 .
Con Pasas 1/2 Pasas 5 2% 1 2 aneta en rajas m;s 32 Cuadritos
cucharada de molida
Con Mani 1/2 Mani 5 2% 1 2 Canela en rajas mgs ! 50 Cuadritos
cucharada de molida
Burra 1 4 § Atados de dulce y 40 Cuadritos
cocoa en polvo
Leche 1 harada de Canel
r n .
Con Zapote 3 Zapote 2% 3 1 2 cuchara a' € vane.a 32 Cuadritos
molida
1 h 1 .
Marafion 1/% 5 3 1 2 cue aradg de Canela 32 Cuadritos
Marafion molida
Tartarita 5 2 3 1/2 lipra Harina de Trigo y s 19 Bolsitas
cucharada de Sal
Mazapén 1 Marafion 4 onzas 3 1 2 onzas de Manteca 19 Figuritas
(polvo)
Fuente: El1 Grupo




ANEXO NO. 7
DESCRIPCION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

I-PROCESO PRODUCTIVO PARA LA ELABORACION DE DULCES DE LECHE
DENOMINADO “CANILLITAS” (RECETA BASE PARA LOS DULCES DE LECHE).

INGREDIENTES:

e 5 bolsas de 750 ml. de leche “Salud”.
e 2 libras de azUcar.

e 4 rajas de canela.

e 2 cucharaditas de vainilla blanca.

e 1 barra de margarina.

e 1 caja de maicena 50 grs.

PROCEDIMIENTO:

1. En un recipiente hondo se integra las 5 bolsas de leche, las
2¥% libras de azucar, las 4 rajas de canela y las 2
cucharaditas la vainilla.

2. Después de integrados, se cosen los ingredientes a fuego alto
mezclando constantemente.

3. Cuando la mezcla estd en punto de ebullicidén, se quitan las

rajitas de canela y se le agrega la barra de margarina.

4. Los ingredientes se mantienen hirviendo 3% moviendo
constantemente, hasta tener un punto de masa (2 horas
aproximadamente) .

5. Transcurridas las 2 hrs. y cuando se obtiene el punto de masa,
se retira la mezcla del recipiente y se pone a enfriar sobre
un pléastico por una hora aproximadamente.

6. Cuando ya estd fria la masa, se van formando y cortando las
canillitas, wutilizando maicena para gque no se adhieran a

cualquier superficie; a las <canillitas se le puede dar



diferentes acabados, con el tenedor o con el cuchillo al

momento del corte.

. Luego de cortar las canillitas se pesan las bolsas, de forma

que contengan 2 onzas de producto.
Por ultimo se sellan con la etiqueta que contiene la marca La

Nahuizalquefia, quedando listos para la venta.

II-PROCESO PRODUCTIVO PARA LA ELABORACION DE DULCES DE LECHE

DENOMINADO “DULCE DE LECHE CON PASAS”.

INGREDIENTES:

5 bolsas de 750 ml. de leche “Salud”.
¥ libras de pasas.

2% libras de azucar.

4 rajas de canela.

2 cucharadita de vainilla blanca.

1 barra de margarina.

1 caja de maicena 50 grs.

PROCEDIMIENTO:

1. En un recipiente hondo se integra las 5 bolsas de leche, las

2% libras de aztucar, las 4 rajas de <canela y las 2

cucharaditas de vainilla.

. Después de integrados, se cosen los ingredientes a fuego alto

mezclando constantemente.

. Cuando la mezcla estd en punto de ebullicidén, se qgquitan las

rajitas de canela y se le agrega la barra de margarina.

. Cuando la mezcla estd empezando a condensar se le agrega la *

libra de pasas.

. Los ingredientes se mantienen hirviendo y moviendo

constantemente, hasta tener un punto de masa en un tiempo

aproximado de 2 hrs.



. Luego de transcurridas las 2 hrs. y cuando se obtiene el punto

de masa, la mezcla se retira del recipiente y se coloca a
enfriar sobre un molde de madera con plastico por una hora

aproximadamente.

. Cuando la masa ya estd fria dentro del molde se cortan los

cuadros segun las medidas para que pesen 2 onzas c/u.

. Después de cortados, los cuadros se empacan en las bolsas de

polipropileno.

. Por Gltimo se sellan con la etiqueta que contiene la marca La

Nahuizalquefia, gquedando listos para la venta.

III-PROCESO PRODUCTIVO PARA LA ELABORACION DE DULCES DE LECHE

DENOMINADO “DULCE DE LECHE CON MANI”.

INGREDIENTES:

5 bolsas de 750 ml. de leche “Salud”.
¥ libra de mani.

2% libra de azucar.

4 rajas de canela.

2 cucharadita de vainilla blanca

1 barra de margarina

1 caja de maicena 50 grs.

PROCEDIMIENTO:

1.

En un recipiente hondo se integra las 5 bolsas de leche, las
2¥% libras de azucar, las 4 rajas de canela y 1las 2

cucharaditas de vainilla.

. Después de integrados, se cosen los ingredientes a fuego alto

mezclando constantemente.

. Cuando la mezcla estd en punto de ebullicidén, se quitan las

rajitas de canela y se le agrega la barra de margarina.



. Cuando la mezcla estd empezando a condensar se le agrega la »

libra de mani.

. Los ingredientes se mantienen hirviendo % moviendo

constantemente, hasta tener un punto de masa en un tiempo

aproximado de 2 hrs.

. Transcurridas 2 hrs. y cuando se obtiene el punto de masa, la

mezcla se retira del recipiente y se coloca a enfriar sobre un

molde de madera con plédstico por una hora aproximadamente.

. Cuando la masa ya estd fria dentro del molde se cortan los

cuadros segun las medidas para que pesen 2 onzas cada una.
Después de cortados, los cuadros se empacan en las bolsas de
polipropileno.

Por ultimo se sellan con la etiqueta que contiene la marca La

Nahuizalquefia, quedando listos para la venta.

IV-PROCESO PRODUCTIVO PARA LA ELABORACION DE DULCES DE LECHE

DENOMINADO “DULCE DE LECHE CON ZAPOTE”.

INGREDIENTES:

5 bolsas de 750 ml. de leche “Salud”.
3 zapotes.

2% libras de azlcar.

4 rajas de canela.

2 cucharaditas de vainilla blanca.

1 barra de margarina.

PROCEDIMIENTO:

1.

En un recipiente hondo se integra las 2% bolsas de leche, la
1*s libras de azlUcar, las 4 rajas de canela y la cucharadita de
vainilla.

Se licuan los zapotes con las 2 bolsas de leche, la 1% libras

de azucar y la cucharadita de vainilla.



. Después de integrados se cosen los ingredientes a fuego alto

mezclando constantemente por separado.

. Cuando la mezcla estd en punto de ebullicidén, se quitan las

rajitas de canela y se le agrega la barra de margarina.

. Los ingredientes se mantienen hirviendo % moviendo

constantemente, hasta tener un punto de masa en un tiempo

aproximado de 2 hrs.

. Transcurridas las 2 hrs. y cuando se obtiene el punto de masa,

la mezcla se retira de los recipientes y se coloca sobre los

moldes de madera con pléstico por una hora aproximadamente.

. Cuando la masa ya estéd fria dentro de los moldes se cortan los

cuadros segun las medidas para que pesen 2 onzas cada una.

. Después de cortados 1los cuadros de cada molde, se unen

procurando que el cuadro de color, quede en la parte superior
Por ultimo se empacan en las bolsas de polipropileno y se
sellan con la etiqueta gque contiene la marca La Nahuizalqgueifia,

quedando listos para la venta.

V-PROCESO PRODUCTIVO PARA LA ELABORACION DE DULCES DE FRUTA
DENOMINADO “COCO RALLADO”.

INGREDIENTES:

6 libras de coco.
3 libras de aztcar.

3 tazas de agua.

PROCEDIMIENTO:

1. A los 12 cocos se les retira la corteza y se parten en cuatro

partes para ser rallados.

2. La manera en la que se deben ser rallados es de forma

horizontal, larga y delgada.



Se pesa todo el coco rayado teniendo en cuenta la relacidn que

por cada 2 lb. de coco se agrega 1 lb. de azucar.

. En un recipiente hondo se mezclan las 3 tasa de agua con las 3

1lb. de azlcar y sin moverlo, se hierve.

. Cuando la mezcla estd hirviendo se agrega el coco de manera

que el agua cubra lo exactamente.
Se mueve constantemente, de manera que todo el coco quede

cosido y tostado.

. Cuando el coco estd en su punto; es decir seco y con la azucar

adherida, se retira del recipiente, en una manta para dque se
enfrié.

Se empacan y se pesan de 2 onzas de coco en cada bolsita.

Por ultimo se sellan las bolsas de polipropileno, con la
etiqueta que contiene la marca La Nahuizalquefia, guedando

lista para la venta.

VI-PROCESO PRODUCTIVO PARA LA ELABORACION DE DULCES DE FRUTA

DENOMINADO “TAMARINDO”.

INGREDIENTES:

1 libra de tamarindo pelado.

2% libras de azucar.

PROCEDIMIENTO:

1.

Se limpia la libra de tamarindo, quitando residuos de céscara

y otras particulas.

. En un recipiente hondo se pone el tamarindo y se reagrega

gradualmente la azucar, integrandolo poco a poco.

. Luego, se mezcla constantemente hasta formar una masa

uniforme.

. Después de mezclado la masa se deja reposar por 1% hora hasta

que se enfrie.



. Después de reposar la masa, se procede a formar las bolitas de

dulce, presionando constantemente con los dedos y con la palma
de la mano, como formando circulos.

Se empacan 6 bolitas de dulce en cada bolsita, procurando que
cada una pese 2 onzas.

Por ultimo se sellan con la etiqueta que contiene la marca La

Nahuizalquefia, quedando listos para la venta.

VII-PROCESO PRODUCTIVO PARA LA ELABORACION DE DULCES DE FRUTA

DENOMINADO “NANCE”.

INGREDIENTES:

10 libras de Nance.
1 libras de azucar.

5 atado de dulce.

o Agua.

PROCEDIMIENTO:

1. Se limpian las 10 libras de nance y se separan 1los que estan
pasados de maduros y los que son de color oscuro.

2. En un recipiente hondo se coloca el nance, se le agrega agua
procurando que los cubra y se dejan reposar por un dia.

3. Luego el nance se saca del agua, se desase con las manos y se
hierve con una 1 libra de azlcar.

4. En otro recipiente se cose el atado de dulce con un poquito de
agua de manera que quede en un estado liquido.

5. Cuando el agua de los nances estd por evaporarse se le agrega
el atado de dulce colado y se mezcla constantemente hasta
formar una masa.

6. La masa se deja reposar hasta que se enfrie.



. Después de fria se procede a formar las bolitas de dulce,
presionando constantemente con los dedos y con la palma de la
mano, como formando circulos.

Se empacan 6 bolitas de dulce en cada bolsita, procurando que
cada una pese 2 onzas.

Por ultimo se sellan con la etiqueta que contiene la marca La

Nahuizalquefia, quedando listos para la venta.



ANEXO NO. 8
DISTRIBUCION EN PLANTA ACTUAL
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Fuente: El1 Grupo



ANEXO NO. 9

IMAGEN DE LA MARCA LA NAHUIZALQUENA

Nahuizalco, Sonsonate, EI Salvador

Fuente: Imagen tomada de la vifieta de los dulces tipicos.



ANEXO NO. 1
COSTO DE MATERIA PRIMA UTILIZADA EN LA ELABORACION DE LOS DULCES TIPICOS

0

Producto ($) Leche ($) Azicar ($) Margarina (§$) Vainilla ($) Dulce de Atado ($) TOTAL
Material Variedad
Unid. | C Unit | Total | Unid. |  Unit | Total | vnid. | c unit | Total | unid. | Totai | unid. | Totar | unid. | c vnit| motar | (%)
Rayado 12.00| 0.25 | 3.00 0.00] 3.00 ] 0.35]1.05 0.00 0.00 0.00] 4.05
Coco consexva 115 9g| 0.25 | 3.00 0.00 | 4.50| 0.35]| 1.58 0.00 0.00 0.00 | 4.58
Blanca

Conserva Negra|12.00| 0.25 | 3.00 0.00]1.50 | 0.35] 0.53 0.00 0.00] 3.00] 0.55|1.65] 5.18
Rayada 5.00 | 0.85| 4.25 0.00] 2.50 | 0.35( 0.88 0.00 0.00 0.00] 5.13

Papaya
Con Leche 2.0010.85]1.70 | 5.00 | 0.60 | 3.00| 3.00|0.35]1.05] 1.001(0.17 0.00 0.00| 5.92
Nance Bolitas 6.00 ] 0.50 | 3.00 0.00]1.00] 0.35]0.35 0.00 0.00] 3.00| 0.55]1.65| 5.00
Tamarindo Bolitas 1.00 ] 1.00] 1.00 0.00| 3.00( 0.35]1.05 0.00 0.00 0.00]| 2.05
Canillitas 0.00| 5.00(0.60| 3.00]2.50|0.35|0.88} 1.00(0.17]2.00] 0.10 0.00] 4.15
Con Pasas 0.50 | 1.60 ) 0.80]5.00| 0.60 | 3.00| 3.00| 0.35]1.05]1.00(0.17] 2.00| 0.10 0.00| 5.12
Con Mani 0.50 | 0.60 ) 0.30 | 5.00| 0.60 [ 3.00| 3.00| 0.35]1.05]1.00(0.17] 2.001 0.10 0.00| 4.62
Burra 0.00| 5.00 | 0.60 | 3.00 0.00] 1.00] 0.17 | 4.00)0.20) 8.00 | 0.55| 4.40 ) 7.77

Leche
Con Zapote 3.00 1 0.65]1.95| 3.00| 0.60]1.80}| 2.00|0.35]0.70) 1.00(0.17]2.00] 0.10 0.00| 4.72
Marafion 0.50 | 3.00]1.50 | 5.00| 0.60 | 3.00| 3.00| 0.35]1.05]1.00](0.17] 2.00| 0.10 0.00] 5.82
Tartarita 1.00]0.30]0.30|5.00(0.60|3.00] 3.00|0.35|1.05|2.00|0.34]0.50]0.10 0.00] 4.79
Mazapan 1.00] 3.00]3.00)0.50(0.60|0.30] 3.00] 0.35|1.05| 1.00]( 0.17 0.00 0.00 ] 4.52
TOTAL 26.80 23.10 13.30 1.70 0.80 7.70 | 73.4

Fuente: El1 Grupo




ANEXO

COSTOS DE PRODUCCION

NO.

11

Y UTILIDADES ACTUALES

o, | ateriar | vertoa | s [ 7 B0 T 000 pirete Touo mrtne ] o | e | o | [t ] Pt o e
2 0z. (Unitario) (Unitario) (Unitario) Kiosco Mercado (Unitario) | (Unitario) (Total) (Total)

1 Rayado 4.05 24 $ 0.169 | § 0.041 [ § 0.209 | $0.35| $0.25 | $0.141 | $0.041 | § 3.38[ $ 0.98
2 Coco coneere 4.58 32 $ 0.143 | $ 0.046 | § 0.189 | $0.35| $0.25 | $0.161 | $0.061 | $ 5.16 | $ 1.96
3 Conserva Negra|  5.18 32 $ 0.162 | § 0.052 [ § 0.213 | $0.35| $0.25 | $0.137 | $0.037 | § 4.37 [ $ 1.17
4 Rayada 5.13 30 $ 0.171 | § 0.051 | § 0.222 | $0.35| $0.25 | $0.128 | $0.028 | $ 3.84 | § 0.84
5 e 5.92 32 $ 0.185| % 0.059 [ § 0.244 | $0.35| $0.25| $0.106 | $0.006 | $ 3.39[ $ 0.19
6 | Mance Bolitas 5.00 50 § 0.100 | § 0.050 (8§ 0.150 | $0.35| $0.25 | $0.200 | $0.100 | § 10.00 [ § 5.00
7 | Tamarindo | Bolitas 2.05 40 $ 0.051 | § 0.021 | $ 0.072 | $0.35 | $0.25 | $0.278 | $0.178 | § 11.13 | § 7.13
8 Canillitas 4.15 19 § 0.218 | § 0.041 [ 8§ 0.260 | $0.50 | $0.35 | $0.240 | $0.090 | § 4.57 [ § 1.72
9 Con Pasas 5.12 32 $ 0.160 | § 0.051 | § 0.211 [ $0.50 | $0.35 | $0.280 | $0.139 | § 9.24 | § 4.44
10 Con Mani 4.62 50 $ 0.092 | $ 0.046 | $ 0.139 | $0.50 | $0.35 | $0.361 | $0.211 | § 18.07 | § 10.57
11 Burra 7.77 40 $ 0.194 | § 0.078 | § 0.272 [ $0.50 | $0.35 | $0.228 | $0.078 | § 9.12 | § 3.12
ol 7 e Zapote 4.72 32 $ 0.148 | $ 0.047 | § 0.195 | $0.50 | $0.35 | $0.305 | $0.155 | § 9.77 | § 4.97
13 Marafion 5.82 32 $ 0.182 | § 0.058 | § 0.240 [ $0.50 | $0.35 | $0.260 | $0.110 | § 8.32 | § 3.52
14 Tartarita 4.79 19 $ 0.252 | $ 0.048 | $ 0.300 | $0.50 | $0.35| $0.200 | $0.050 | $ 3.80 [ $ 0.95
15 Mazapén 4.52 19 § 0.238|§ 0.045 [ 8§ 0.283 | $0.50 | $0.35 | $0.217 | $0.067 | § 4.12 [ § 1.27
TOTAL $73.40 | 483 | $ 2.46 | $ 0.73 | § 3.20 | $6.45 | $4.55 | $ 3.25 | $ 1.35 | § 108.27 | $ 47.82
PROMEDIOS $ 4.59 | 30 $ 015§ 0.05| 8§ 0.20| $0.40 | $0.28 | $ 0.20 | $ 0.08 | $ 6.77 2.99

COSTO O UTILIDAD MAXIMA | § 7.77 | 50 | $ 0.25|$ 0.08| $  0.30 [ $0.50 | $0.35 | § 0.36 | $ 0.21 | $ 18.07 | § 10.57
COSTO O UTILIDAD MINIMA | § 2.05 | 19 | $ 0.05|$ 0.02 |$§ 0.07| $0.35 | $0.25 | $ 0.11 | $ 0.01 | $ 3.38 | $ 0.19

Fuente:

El Grupo
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ESQUEMA DEL MODELO DE SOSTENIBILIDAD PARTICIPATIVO
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Fuente: El1 Grupo




ANEXO NO. 13

UBICACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO

Fuente: Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Productores y
Comercializadores Centroaméricanos (ADEPROCCA)



ANEXO NO. 14

MANUALES DE DESCRIPCION DE PUESTOS

DULCES TIPICOS LA NAHUIZALQUENA
Manual de Descripcién de Puestos
Unidad de Administracién General y Asesoria

cODIGO:

PUESTO: Administrador General

OBJETIVO:

Elaborar estrategias y llevar a cabo la toma de decisiones con el fin

de mantener la solidez y liquidez financiera del proyecto.

> DE
°
°

> DE
°
°
°

> DE

LAS FUNCIONES

Disefiar planificacién estratégica, en coordinacién con las

integrantes del proyecto.

Velar por los recursos humanos y técnicos dentro del proyecto,

con el propdsito de ser eficientes.

LAS RESPONSABILIDAD DEL PUESTO
Elaborar y aprobar los presupuestos del proyecto.
Evaluar los Estados Financieros.

Autorizar salidas de efectivo para inversidén o tramites legales.

LOS REQUERIMIENTOS

Nivel Académico: Licenciado en Administraciédn de Empresas o
carreras afines (No indispensable).

Experiencia: 5 - 10 afios en puestos similares.

Sexo: Masculino o femenino.

Edad: 35

50 afios.




<SR, DULCES TIPICOS LA NAHUIZALQUENA CODICO:
m Manual de Descripcién de Puestos .
NARUIZATOCE Unidad de Administracién General y Asesoria
PUESTO: Asesor Externo
OBJETIVO:

Analizar técnicamente la informacidén financiera, mediante el estudio de

las

diversas opciones y detectar oportunamente las opciones méas

productivas y viables.

> DE
°
°
°

> DE
°
°

> DE

LAS FUNCIONES

Asesorar al Gerente General en la toma de decisiones

administrativas.
Elaboracién de los Estados Financieros de la empresa.

Realizar los registros contables, provenientes de las operaciones

de la empresa.

LAS RESPONSABILIDAD DEL PUESTO
Acuerdos de la Situacidén Financiera.

Acordar la asignacién de presupuestos.

LOS REQUERIMIENTOS

Nivel Académico: Licenciado en Contaduria Publica

(No indispensable).

Experiencia: 2 - 5 afios en puestos similares.
Sexo: Femenino.

Edad: 30 - 45 afios.

Estado Familiar: Indistinto.




<SR, DULCES TIPICOS LA NAHUIZALQUENA CODIGO:
m Manual de Descripcién de Puestos .
Unidad de Administracién General y Asesoria

PUESTO: Asistente Administrativa

OBJETIVO:
Brindar asistencia administrativa al Gerente General, manejar la
agenda, control de pagos y coordinacién la comunicacidén con las

diversas areas de la organizacién.

» DE LAS FUNCIONES
e Controlar la agenda del Gerente General

e (Coordinar las reuniones de la Gerencia General con los otros
departamentos de la empresa con el objetivo de garantizar la

cobertura de las diferentes teméticas.

e Controlar las visitas y llamadas telefdnicas.

> DE LAS RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

e FEntregar y solicitar reportes, comunicar sobre juntas, cambios y

problemas.

e Informar sobre disposiciones y/o instrucciones del Gerente

General.

® Realizar todos los pagos de los trabajadores.

> DE LOS REQUERIMIENTOS

e Nivel Académico: Bachillerato técnico comercial opcidn
secretariado.
e Experiencia: 2 - 5 afios en puestos similares.

e Sexo: Femenino.
e FEdad: 22 - 35 afios.

e FEstado Familiar: Soltera.




<SR, DULCES TIPICOS LA NAHUIZALQUENA CODIGO:
m Manual de Descripcién de Puestos .
Unidad de Produccién

PUESTO: Jefe de Produccién

OBJETIVO:
Coordinar y ejecutar de forma eficiente y oportuna todas las
actividades y procesos de produccidén acordes a los requerimientos del

mercado.

> DE LAS FUNCIONES

e Diseflar una calendarizacidén para la produccién de 1los dulces

tipicos artesanales.
e Elaboracidén de presupuestos de produccidn.
e Presentacidén de costos de produccidén en forma semanal.

e Elaboracién de informe general de produccidn.

> DE LAS RESPONSABILIDAD DEL PUESTO
e Mantener niveles de produccidn.
e Actualizaciones de requerimientos de produccidn.

e Supervisar el almacenamiento de los productos.

> DE LOS REQUERIMIENTOS

e Nivel Académico: Egresado de Ingenieria Industrial

(No indispensable).
e Experiencia: 2 - 3 afios en puestos similares.
e Sexo: Masculino.

e FEdad: 25 - 40 afios.




DULCES TIPICOS LA NAHUIZALQUENA
Manual de Descripcién de Puestos
Unidad de Produccién

cODIGO:

PUESTO: Encargada de Compras

OBJETIVO:

Adquirir y negociar materia prima e insumos para la produccidén vy

comercializacién de dulces tipicos, garantizando la calidad de 1los

mismos.

> DE

LAS FUNCIONES

Realizar contactos con los proveedores actuales y potenciales de

la empresa para establecer acuerdos estratégicos.
Presentar cotizaciones semanales de la materia prima e insumos.

Realizar pagos a proveedores.

LAS RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

Establecer acuerdos con proveedores que garanticen el margen de

utilidad.
Que la materia prima e insumos adquiridos sean de buena calidad.

Brindar apoyo al Jefe de Produccidn.

LOS REQUERIMIENTOS

Nivel Académico: Bachiller.

Experiencia: 1 afio en puestos similares.
Sexo: Femenino.

Edad: 18-35 afios.

Estado Familiar: Indistinto.




<SR, DULCES TIPICOS LA NAHUIZALQUENA CODIGO:
m Manual de Descripcién de Puestos .
Unidad de Produccién

PUESTO: Productora (Operaria)

OBJETIVO:

Elaborar dulces tipicos de calidad que satisfagan las exigencias del
mercado consumidor, mediante la utilizacidén de materia prima de la
mejor calidad vy poniendo en préctica todos sus conocimientos vy

destrezas.

> DE LAS FUNCIONES
e Verificacidén de la calidad de la materia prima.

e Preparar la materia prima para la elaboracién de cada tipo de

dulce.
e Seguir la receta para la elaboracidén de cada tipo de dulce.
e FElaborar las formas y acabados de los dulces.

e Pesar y empacar el producto terminado.

> DE LAS RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

e Proteger la maquinaria y el equipo utilizados en el proceso de

produccién.

» DE LOS REQUERIMIENTOS
e Nivel Académico: Ninguno.
e Experiencia: 1 afio en puestos similares.
e Sexo: Femenino.

e Fdad: 18-40 afios.




DULCES TIPICOS LA NAHUIZALQUENA
Manual de Descripcién de Puestos
Unidad de Comercializacién

cODIGO:

PUESTO: Jefe de Comercializacién

OBJETIVO:

Comercializar los dulces tipicos fabricados por “LA NAHUIZALQUENA” al

precio que maximice las utilidades del la empresa en cada ciclo de

operacidn.

> DE

LAS FUNCIONES

Realizar contactos con los clientes actuales y clientes

potenciales de la empresa para ofrecer los productos.
Disefiar nuevas estrategias de comercializacidén del producto.

Elaborar informes que contengan estadisticas de las ventas de los

dulces tipicos.

LAS RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

Salvaguardar los catdlogos de venta y comercializacidn, con las
especificaciones de los productos, garantizando la

confidencialidad de los mismos.

Garantizar los tiempos de entrega de los productos.

LOS REQUERIMIENTOS

Nivel Académico: Estudiante universitario de 3° afio de

Licenciatura en Administracidédn de Empresas (No indispensable).
Experiencia: 2 afios en puestos similares.

Sexo: masculino o femenino.

Edad: 21-35 afios.

Estado Familiar: Indistinto.




DULCES TIPICOS LA NAHUIZALQUENA
Manual de Descripcién de Puestos
Unidad de Administracién General y Asesoria

cODIGO:

PUESTO: Asistente de comercializacién

OBJETIVO:

Brindar apoyo en la comercializacién de dulces tipicos fabricados por

“LA NAHUIZALQUENA” al precio gque maximice las utilidades del la empresa

en cada ciclo de operacidn.

> DE
°
°
°

> DE
°
°

> DE

LAS FUNCIONES

Presentar cotizaciones a los clientes interesados en adquirir los

productos que la empresa labora.

Asesorar a los <clientes sobre las especificaciones de 1los

productos.

Dar a conocer los precios y promociones a los clientes.

LAS RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

Proteger los archivos de clientes, utilizandolos con la
respectiva discrecién por tratarse de documentos de uso interno

de la empresa.

Garantizar la satisfaccidén del servicio al cliente.

LOS REQUERIMIENTOS

Nivel Académico: Bachiller.

Experiencia: 1 afio en puestos similares.
Sexo: Femenino.

Edad: 18-35 afios.

Estado Familiar: Indistinto.




ANEXO NO.
DIAGRAMA DE PROCESO PROPUESTO
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DIAGRAMA DE PROCESO

Resumen Producto: DULCES TIPICOS
Clase Cantidad | Simbolo | Peso: 2 Onzas
Operaciones 10 O Empaque: Bolsas de Polipropileno
Transporte 8 )
Inventario Temporal 0 A \,G" '",/0
Inspeccién 2 ] >
Inventario Materia Prima 0 B8
Inventario Producto Term. 0 R
Dl S tan c l a (Me t ros ) 1 3 - O O Nahuizalco, Sonsonate, EI Salvador
Tiempo (Horas) 5:33
Distancia Tiempo < s s
No. (Metros) (Horas) Simbolo Descripcién
1 0.00 0:10 8 QQA |:| ® Estimacién de materia prima
. Traslado de materia prima a mesa de
2 2.00 0:02 SI{LCLAD® crabago
Verificacién de calidad de la
3 0.00 0:05 SQOAI|® materia prima
4 0.00 0:15 8 QQ,A |:| ® Preparacién de materia prima
. Traslado de materia prima al &rea de
5 1.50 0:02 BQAOAD® jrese
6 0.00 0:10 8 QQA |:| ® Lavado de materia prima
. Traslado de materia prima a mesa de
7 1.50 0:02 SQQAD@ crabato
8 0.00 0:10 8 QDA |:| ® Preparacién de materia prima
9 1.50 0:02 8 IQ‘C)A |:| ® Traslado de materia prima a molino
10 0.00 0:10 SQQAD® Mezcla de materia prima
. Traslado de materia prima mezclada a
11 1.00 0:02 BQQAD@ rase
12 0.00 3:00 8 QQA |:| ® Cocimiento de materia prima
. Traslado de producto a mesa de
13 1.50 0:02 8 OAD® trabajo
14 0.00 0:20 8 |:> A |:| ® Enfriamiento de producto
15 0.00 0:20 8Q%D® Corte y formado del producto
Verificacién de la calidad del
16 0.00 0:10 8QO@® producto
. Traslado del producto a area de
17 1.50 0:02 8®AD® S,
18 0.00 0:10 SQQAD® Pesado del producto
v
19 0.00 0:15 8 QQA |:| ® Empacado del producto
. Traslado de producto terminado a
20 2-30 0:04 8 ﬁOA |:| ® bodega de producto terminado




ANEXO NO. 17
PROGRAMA DE PRODUCCION SEMANAL PARA EIL PRIMER ANO DE

EJECUCION DEL PROYECTO DE LA NUEVA PLANTA PRODUCTIVA.

TIPO DULCE Semana 1 | Semana 2 | Semana 3 | Semana 4 TOTAL
De Fruta 735 735 735 735 2940
De Leche 490 490 490 490 1960
TOTAL MES 1225 1225 1225 1225 4900

Fuente: El Grupo
Nota: Se ha estimado estas cifras como unidades (bolsas de 2 oz.) promedios,

pero ellas variaran dependiendo del mes y del afio.



DISTRIBUCION EN PLAN PROPUESTA

ANEXO NO. 16
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ANEXO NO. 17
PROGRAMA DE PRODUCCION SEMANAL PARA EL PRIMER ANO DE

EJECUCION DEL PROYECTO DE LA NUEVA PLANTA PRODUCTIVA.

TIPO DULCE Semana 1 | Semana 2 | Semana 3 | Semana 4 TOTAL
De Fruta 735 735 735 735 2940
De Leche 490 490 490 490 1960
TOTAL MES 1225 1225 1225 1225 4900

Fuente: El Grupo
Nota: Se ha estimado estas cifras como unidades (bolsas de 2 oz.) promedios,

pero ellas variaran dependiendo del mes y del afio.



ANEXO NO. 18
TASAS DE INTERES PARA EL FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

B osF
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ANEXO NO. 19

RESOLUCION PROPORCIONADA POR EL MARN.

MINSTERID DE MEDIO AMEENTE
¥ KECURSOS NATURALES

RESOLUCION MARN-No-7370-968-2004

Ministenio de Medio Ambsente y Recursos Naturales, San Salvador, diez de septiembre de doy
mil cunco. Vistas ks dibgencias promovidas por cl seflor Gabniel Lipe, representante legal de la
Asociacién de Desarollo Comunal “Colonis ltsliana”, (ADESCOCIT), titular del proyecto
“CONSTRUCCION FABRICA DE DULCES LA NAHUIZALQUERA™, ¢l cusal consiste < la
produccion ¥ comercializacion de dulces tiphoos de frulas (coco, papaya, mance, tamanndo y
leche) com su marca “La Nahu Bl terreno toeal del proyecio tiene 2.561 81 m* del
cual el proyecto ocupard 449.17 m”, ubicado en final calle Principal, coloras laliana, cantén
Sabsna Grande, mumcipio de Nahualco, departamunto de Somccste, EL ORGANO
EJECUTIVO ¢n ¢l Ramo de Medio Ambicnte y Recursos Naturales,

CONSIDERANDO QUE:

1 El titular del proyecto, en cumplimicnto al Asticulo 22 de la Loy del Medio
Ambiente, presentd ¢l Formulario Ambiental correspondsente, e cual s Direccion
General de Gestion Ambaental de oste Ministerio, ha cvaluado fa envergadura y Ia
naturaleza del impacto potencial a ser causado por ka gjecucion del meacionado
proyecta, concluyendo que no requacrs de la elaboracion de un Estudio de Lmpacso
Ambical

1. De conformidad al Articulo 18 de la Ley del Medio Ambiente, todas las
actividades, obras © PrOYecios QUC (CDZAN LS EuPacto ambicatal ncgativo e
ambicnte o en la calidsd de vida de la poblacidn, deberdn someterse a los
procedimicntos gue identifiquen ¥ cuantifiguen dichos impactos y recomendar b
medidas que Jos prevengan, ateniien 0 POTeScen;, C3s0 CORrRNC, para aqueliss
actividades, obras o peoyectos que no ¢ ubiquen ca ¢l supuesto de becho de 1a
norma anfes relacionada, no estaran sometidos al meacicnado Procodimiento de
Evaluacién Ambiental

POR TANTO,

De conformidad & ko dispuesto en los comsiderandos anteriores ¥ Jos Articulos 18 v 22
de la Ley del Madio Ambiente.

-~

AHUIZALQUENA™ , cuyo

: ja-Haligna™, (ADESCOCIT),
representads  legalmente por o scior Gobeied Lipe, A NO /REQUIERE DE LA
ELABORACION DE UN ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAT="

r .



RESOLUCION MARS- St 1403 2005

2. Forman pane integrante do la presmie Resolocidn y por commguiente de chiigatony
wmmdmmwmummwm lied accwanes
o realizwr y las medidas condicionants par 5a ejecucicn

3. mwwmdmmbhnmlmw-mm.mm
Jos peocedimeentos administrativos esablecidos en la Ley del Medio Ambience ¥ se roserva
el derecho de pevocarta

1. Cualguier smplincon, medixacioa, thabditacicn o reconversion que se pasends nual s 3l
mdwmmdrmmwmummu
Artheulo 22 de L Ley del Medio Ambicsar y no poded realizar accion alguna sendieme a
qmlhmhmwmuxﬂunmhmnwmah
contranio, est2 Castera de Estado wcisd 108 procedemientos administrativos, cxtablecidos en
la Ley del Madia Ambiente.

5, Esta Resobucitn no exime 3l ki, deebtener otras sutorizaciones gee esablecen las Jeyes
de swearo Estado pars la gesusion dd proyecto.

6. El funcionamuento del proyecto estard sijeto 3 control y seguamiento por el bealar y por pacte
B este Ministerio. EI ttular deberd presentar, cnda seis meses, un informe i esa Canea de
Estado, en el que sc demusvire ol camplimiento de s condiciones catablesidss = esia

Resolucion. de lo coztmrio. se procedarh 1 revocaria,

a presesse Resoluckin entrurd en vigenca 3 pasty patyy Jel diz de s notificacion -
cowuoum ELMNISTRODFWEDK)AMBBUIV!ECURSOSNATL‘RALES

(), HUGO CESAR BARRERA GUERRERO-

p .,gmm,\w &2
‘a. %




ANEXO NO. 20
RESOLUCION DE LA EMBAJADA DE ITALIA PARA LA

TRANSFERENCIA DE FONDOS PARA EL PROYECTO.

Sefora Evelyn Huezo
Directors Prasidenta ADEPROCCA

Presene

Estimada Evelyn

agradeciendcia por su carta y o del Sefor Alcaide del Municpe de Nahwuzaico, Don
Jorge Albero Patriz. e comunico que ya enviamos en fechs 1 de sapliertve 2005
una caris =n que solcitamos a SETEFE que & proyecto ejecutado por ADEPROCCA
puada empazar sin Qua @ proceso de registracidn del comodalo de la Serra en &l CNR
564 CoMpletado y que sé consicene suficents una cara de compromiso con 2
Alcalkdia (municipio di Nahuizakco) que declare qQue & proceso de mgstracan ya
STPAIC . COMD I3 QUE USISdeS NOS SNVISTON.

Carios que b puests en mawcha de esle proyecto 38’ como la agligacion del
funcicramania de os tramies para %odos los proyectos de ks Fondos de
Contrapartida sea de surma inportancia pars of SETEFE come para nosotros
Quadamos en espera de ura respuesta posdive pars qua & proyecto puedca Incer o
mas pronta posibin



ANEXO NO. 21
PASOS Y REQUISITOS PARA LA

CONSTITUCION DE UNA ASOCIACION COOPERATIVA

PASOS:

1. Entrega de solicitud de gestores.

2. Recepcidén de solicitud en oficinas de INSAFOCOOP.

3. Traslado al Departamento de Fomento y Asistencia Técnica para
asignacién del Asesor Técnico.

4. Visita preliminar (Comité Gestor y Asesor Técnico).

5. Reunién con todos los interesados en la organizacidén (15
personas minimo) .

6. Entrega de boleta de datos generales a los interesados.

7. Elaboracién de perfil del grupo en conjunto con el asesor.

8. Recepcidén de perfil al Departamento de Fomento y Asistencia
Técnica.

9. Estudio y Elaboracién del Proyecto de Estatutos.

10.Presentacién del Proyecto de Estatutos al Registro Nacional de
Asociaciones Cooperativas del INSAFOCOOP, para su revisién vy
aprobacién.

11.Solicitud para llevar a cabo la Asamblea de Constitucidn, para

lo siguiente:
e FEleccidén de Consejo de Administraciédn

e FEleccidén de la Junta de Vigilancia



e Aprobacidn de Estatutos

12.Paralelamente a lo anterior se nombre una Comisidén para gque,
con la asistencia del Asesor, elaborar el Acta de Constitucidn
y seguidamente los estatutos, los cuales seran presentados, en
original 'y cuatro fotocopias al Registro Nacional de
Asociaciones Cooperativas para su inscripcién.

13.Entrega de Personeria Juridica.

14 .Extensidén de Credenciales a directivos, previa solicitud.

REQUISITOS:
1. Entrega de Estudio Econdémico en el Departamento de
Planificacidén
2. Desarrollo del Curso Béasico, que comprende lo siguiente:
e Historia Filosdéfica y Doctrina Cooperativa.
e Area Administrativa.
e Area Econémica-Financiera.

e Area Legal

Nota: Para obtener informacidédn con la Sra. Marcial de JesuUs

Umarfia (2279-2815, 2279-2734, 2279-2875 y 2279-2834)



a)

b)

ANEXO NO. 22
INFORMACION REQUERIDA PARA EL REGISTRO SANITARIO DE

ALTMENTOS Y BEBIDAS NACIONALES

Férmula cualicuantitativa

El listado de ingredientes deberd presentarlo en orden
decreciente de acuerdo a la formulacidén del alimento.
Unicamente debe cuantificar los aditivos alimentarios gque se
adicionen siendo éstos: saborizantes, colorantes,
emulsificantes, preservantes, edulcorantes y cualquier otro
que contenga el producto de acuerdo a la normativa nacional o
internacional. Los demés ingredientes deberédn describirse en
forma cualitativa.

Se deberdn presentar dos originales de la férmula cuali-
cuantitativa, una se incorporard en el expediente y la otra se
presenta en el laboratorio al momento de entregar las

muestras.

La férmula deberd estar firmada por el profesional responsable

de la formulacidn.

Etiquetas o bocetos

Deberan presentar dos etiquetas originales que cumplan con la

Norma Salvadoreifla Obligatoria: Norma General para el



Etiquetado de los alimentos pre-envasados NSO 67.10.0:98. La
cual puede ser adquirida en el CONACYT, teléfono 226-2800 y su
e-mail es: infolns.conacyt.gob.sv,

Si autn no cuenta con etiquetas deberd presentar bocetos de
etiqueta que contengan la informacidén requerida en la Norma
Salvadorefila Obligatoria, en igual cantidad que para el caso de
etiquetas.

Cuando el producto se comercialice en varias presentaciones

deberd presentar una etiqueta distintiva de cada presentaciédn.

Licencia de funcionamiento

Deberd presentar copia de la licencia de funcionamiento
extendida por la Unidad de Salud més cercana a la fabrica.

A cada expediente deberd incorporarle una copia de la Licencia
de Funcionamiento vy presentar el original para efectos de
cotejar con la copia.

Registro Sanitario y/o Revalidacidén de Alimentos vy Bebidas
Nacionales. En caso de que la Licencia Sanitaria esté en
tramite, deberd presentar una constancia extendida por la
Unidad de Salud de que la solicitud estd en tréamite. Esto
permitird darle tramite a la solicitud de registro y en ningun
momento sustituye a la licencia sanitaria requerida para

extender la Certificacidén de Registro Sanitario.



d) Identificacién y Caracterizacién del Producto.

Nombre comercial del producto: especificar el nombre del
producto: refrescos, galletas, dulces, leche, queso, etc.
Marca comercial del producto: la marca comercial que de

acuerdo al Registro de Comercio le hayan asignado.

Material del que estd fabricado el envase: describir el
material con gque se ha fabricado el envase dgue esta en

contacto con el alimento.

Contenido y Peso escurrido: Contenido neto y peso escurrido
por presentacidén: Deberd declararse el contenido neto en
unidades del sistema métrico (Sistema Internacional). E1
contenido neto deberd declararse de la siguiente forma: en
volumen, para los alimentos liquidos (litros, mililitros); en
masa, para los alimentos sdélidos (kilogramos, gramos); en masa

o volumen, para los alimentos semisdlidos o viscosos.

Muestra de los productos.

En caso de productos ©perecederos tales como: léacteos,
cadrnicos, productos de pasteleria u otro que sean de alto
riesgo por su composicidn las muestras deberdn ser tomadas por
el técnico de la Unidad de Salud donde solicite la Licencia
Sanitaria de Funcionamiento.

El interesado deberd llevar las muestras identificadas por el

técnico, en hieleras a 4°C, para conservar la cadena de frio



al Departamento Control e Higiene de los Alimentos para ser
remitidas al Laboratorio correspondiente.

Las muestras de los productos alimenticios que no se
encuentren dentro de los mencionados anteriormente, el
interesado las presentara al Departamento Control e Higiene de
los Alimentos para ser remitidas al laboratorio
correspondiente.

El proceso se realizard simulténeamente, es decir que cuando
presente los expedientes al Departamento Control e Higiene de
los Alimentos, presentard las muestras, de acuerdo a 1lo

indicado anteriormente.

Los expedientes seradan entregados a la secretaria quién
revisard su contenido antes de darle entrada al sistema,
siendo importante que antes de presentarlos se asegure que la

informacidén este completa, en caso contrario no se recibiréan.

Al momento de entregar los expedientes en el Departamento, se
le asignardn a wun técnico quien serd el responsable de
proporcionarle la asesoria necesaria durante el proceso. Y
serd quién remitird las muestras colocando en la férmula de
composicién fecha, nombre, firma y sello, para que ésta sea
entregada al momento de ©presentar las muestras en el

Laboratorio correspondiente.

Deberd presentar tres muestras de cada producto de la

siguiente manera: Muestras de alimentos sdélidos 200 gramos



)

cada una; Muestras de alimentos liquidos 200 mililitros cada
una.

El interesado deberd presentar al Departamento Control e
Higiene de los Alimentos, comprobante sellado y firmado por el

laboratorio que las muestras han sido recibidas.

Cuando el Laboratorio le haya extendido el reporte de los
andlisis practicados, el interesado deberd presentar el
reporte original al Departamento de Control de Alimentos para
que el técnico realice la debida interpretacidén y determine si
cumple o no con la norma respectiva.

A partir de la fecha de iniciado el trédmite con la informacidén
completa del registro el Departamento de Higiene de los
Alimentos, concederda al solicitante un plazo de hasta seis
meses para el retiro de la Certificacién del Registro,

transcurrido dicho plazo el trédmite quedard sin efecto.

Informacién adicional:

La solicitud con sus anexos deberd ser presentada en fdélder
tamafio oficio con su respectivo fastener, debidamente
ordenada.

Este formato de solicitud es un modelo, usted debe
transcribirlo con sus datos siempre conservando el texto

original del mismo.



Para cada producto se presentard wuna solicitud con sus
respectivos anexos.

Los muestreos por rechazo se realizaran Dbajo el mismo
procedimiento descrito para registro sanitario (consultar al

técnico asignado).



ANEXO NO. 23

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA REGISTRO SANITARIO Y/O

REVALIDACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS NACIONALES

A. IDENTIFICACION DEL PRODUCTOR

2.

3.

4.

7.

Nombre del Productor:

Nombre de la Empresa:

Direccion Exacta de la Empresa:

Teléfonos, Fax y Correo Electrénico de la Empresa:

Nombres y apellidos del representante de la empresa:

Telefono: Fax: E mail:

A. IDENTIFICACION ¥ CARACTERIZACION DEL PRODUCTO:

2.

Nombre del Pais en donde es fabricado el producto:

Nombre Especifico del producto:

Marca del producto:

Material del que esta fabricado el envase:

Contenido neto de producto en el envase por presentacion en
litros, mililitros, kilogramos o gramos:

No. de Registro Sanitario (en caso de revalidacion):

Composicion Cualicuantitativa de ingredientes y aditivos del
producto ( en orden decreciente de concentracion):

Lugar y Fecha de presentacion de la solicitud:

Firma y Sello



ANEXO NO. 24

LISTA DE AGRUPACIONES DE NOMBRES GENERICOS DE MATERTAL

DE ENVASES
- MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE CONTROL E HIGIENE DE LOS ALIMENTOS
- SISTEMA DE REGISTRO SANITARIO DE
— ALIMENTOS

LISTA DE AGRUPACIONES DE NOMBRES GENERICOS DE MATERIAL DE ENVASES

COMGO TIFPO DE MATERIAL
PL POLIETILENG
vD VIDRIO
CcT CARTOMN
AL ALUMINIO
rr PAPEL
H)J HOJALATA
NY NYLON
GR GRANEL (SIN ENVASE)
DU DURAPAX




ANEXO NO. 25
SOLICITUD PARA OBTENCION DE CERTIFICADO DE LIBRE VENTA

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Sr. Director General de Salud
Presente.

, Mayor de edad, portador
( Nombre del solicitante)

del documento de identificacion

( Namero de DUI o NIT)

en calidad de de la empresa

(Representante, Propietario) { Nombre de la Empresa)

con domicilio en

( el del solicitante)
con todo respeto solicita Certificacion de Registro y Libre Venta, del (los) producto(s)

alimenticio(s) siguiente(s):

NOMBRE DEL NOIDE
No PRODUCTO MARCA REGISTRO VIGENCIA

Dicha certificacion la solicito para fines de presentarla en la Republica de
manifiesto a usted que este (estos) productos (s) es

(Nombre de la Republica)
(son) elaborado(s) por

( Nombre de la fabrica)
ubicada en

( Direccion de la fabrica)

San Salvador, a los dias del mes de del ano dos mil

f) Firma del Interesado



ANEXO NO. 26

PASOS PARA LA OBTENCION DEL REGISTRO DE MARCA

Paso 1:
Realizar una buUsqueda de anterioridad por el valor de $ 20.00

dblares.

Paso 2:
e Presentar solicitud original y 2 copias segun modelo,
e Anexar 14 copias debidamente cortados en un sobre.

e Adjuntar Solvencia.

El interesado podrad preguntar por su solicitud dentro de 5 dias
hébiles.

Nota: Una vez ingresados los datos de la solicitud se arma el
expediente y se califica. Si la solicitud no cumple con algunos
de los requisitos que establece el Art. 10 de la Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos el Registrador pronuncia una
prevencidén. Si la solicitud incurre dentro de las prohibiciones
establecidas en el Art. 8 vy 9 se dicta resolucidén y el

interesado tiene un plazo de 4 meses para contestar.



Paso 3:

e El1 interesado presenta el escrito donde subsana la prevencidn
dentro de los 4 meses que establece la Ley de Marcas y Otros
Signos Distintivos.

e FEl1 interesado presenta el escrito donde contesta sobre 1la
objecidén que se le haya hecho a su marca, dentro de los 4
meses, el Registrador estimare que subsisten las objeciones
planteadas, se denegaran el registro mediante resolucién
razonada; si el Registrador considera que la objecidén hecha no

es procedente, se admite la solicitud.

Nota: Se califica el expediente y si el escrito cumple con los
requisitos establecido en los Articulos 13 y 14 de Ley sé
admitida la solicitud se entrega el cartel original al
interesado para que le sagque una copia para llevar a publicar al
diario de mayor circulacidén y original al Diario Oficial por

tres veces alternas.

Paso 4

Transcurrido los 2 meses de la primera publicacidén del Diario
Oficial; el interesado presenta un escrito adjuntando las
primeras publicaciones de ambos diarios si presenta fotocopias
de las publicaciones estas deben de presentarse debidamente

certificadas.



Nota:

El expediente se pasa nuevamente a calificacién, si 1la
publicacién ha sido presentada dentro del término de ley, se le
notifica al interesado el auto donde se ordena el registro
previo pago de derechos de registro; si no se le ha presentado

oposicidén a la marca.

Paso 5:
Si a la solicitud de registro se le presenta escrito de
oposicidén, se suspenden las diligencias de registro de la marca,

mientras se conoce el incidente de oposiciédn.

Paso 6:

El interesado presenta el recibo de los Derechos de Registro por
un valor de $ 100.00 ddélares dentro de los 3 meses que establece
la ley.

Nota:

Se califica el expediente y el Registrador elabora el Auto de

Inscripcidén y el Certificado de Registro de la Marca.

Paso 7:
Se le entrega el Auto de Inscripcidén y el Certificado de

Registro original al interesado.



ANEXO NO. 27

MODELO DE SOLICITUD PARA REGISTRO DE MARCAS

MODELO DE SOLICITUD PARA ELREGISTRO DE MARCAS
(REPRESENTANTE LEGAL)

Vifieta

SENOR REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL:
Yo mayor de edad con profesion
u oficio del domicilio de nacionalidad
actuando en calidad de Representante Legal de la Sociedad
, Qque se abrevia del domicilio
de nacionalidad tal como lo
compruebo legitimando mi personeria con la inscripcion de la en el
Registro de Comercio al nimero del libro del Registro de Sociedades a

usted atentamente EXPONGO:

De acuerdo con el Articulo 3 de la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos, que en adelante

llamare Ley de Marcas, con instrucciones expresas de mi mandante, vengo a iniciar diligencias a

fin de que se registre a su nombre y como de su exclusiva propiedad, la Marca de
consistente en

Servird para amparar (enumerar productos o servicios)
comprendida en la clase (1-45) del arreglo de NIZA.

Mi Representada se reserva el derecho de usar dicha marca tal como aparece en los facsimiles
presentados.

Por lo anterior a USTED de la manera méas atenta PIDO: Me admita la presente solicitud, Se me
tenga por parte en el caracter en que comparezco, Le dé a la misma él tramite de ley
correspondiente.

ANEXO a la presente: 15 Facsimiles.

Direccion para oir notificaciones: y
autorizo a para que pueda retirar cualquier notificacion.

San Salvador

(letras)

F F
Firma del Representante Legal Firmay Sello de Abogado Director

e Sila Marca consiste Unicamente por un disefio, el solicitante le asignara una forma de identificacion.

e  Sila Marca estuviese constituida por algun elemento denominativo y este tuviese significado en un idioma distinto
del castellano, se debera incluir una simple traduccion.

e Silapersona interesada no se presenta personalmente la firma deberé ser autenticada por un notario



ANEXO NO. 28

CUOTAS ANUALES DE CODIGOS DE BARRA

CUOTAS DE MEMBRESIA Y ASIGNACION DE CODIGOS DE BARRA

Cuctas a cubrir:

» Membresia DIESCO, Esta cuota serd rencvada anualmente al aniversario de su inscripeicn,
[ Estara en fundén a las ventas netas del ejemido fiszal inmediato antarior y sera reevaluada

ano tras anoj

WEMTAS ANUALES CUCTA
$ 0o0  a § 3428571 § fm 3
b M. 28583 ] 5§ 100,000.00 § 100000  m—
£ 100,000011 i mis § 20000 i

s Cucta por la asignacion de codigoes de productos.
NUMERD DE CODIGOS CUDTA (IVA INCLUID)
1 a 25 £ 2228 clu

28 & &0 £ 1703 clu

g1 ] L £ 1177 clu

T8 a 10 £ BE3 o

101 a 180 £ 114 g

151 g mds £ 169063 [ fijp)




ANEXO NO. 29

CONTRATO PARA CODIGOS DE BARRA

DIESCO EAN CONTRATO

EL SaLYADOR

Empiass; 9 A Miey B2 G Pla
Ragshn: San Salvador, El Salvadon, Ca
&im: FEX: (503) 205-1000
MIT: Fa: (B03) 206-1010
Represantanks Legal: E-Mall: s=rvido.clisnedidescoegn oo =5

Estimados Sefores:

Mos permitimos confirmanes 135 base sobre 185 cuales, &5 proporzionaremos los senviclos
que ensequlda sa datallan, y en las que a DIESCO EAM EL SALVADOR, s2 la denominars
S DIESCOT, ¥ a ustedes "EL ASOCIADOD".

CBJETC

Lo serd la asignaclion de los namearos, de conformidad con el Estandar Intemacional de
Codiflzacidn EAMIICC, que a continuaczlian se safiakn:

____ Codigo de productos EAN

DIESCT vy EL ASOCIADD aceptan que dicha aslgnacion tlene por objeto establecer un
slstema Internacional de [dentifeaclon de productos o Intercamblo electrénlco da datos, de
conformidad con los estandares de codifeaclon Intemacional, diiundizndo los benefizlos que
Impliza la utlizaclon de dichos estandares tanto a los ASOCIADOS de DIESCO, como a
toda persona Interesada en S0 lmplemeantaclon y asl poder representar a sus asoclkados de
cuakuler sector, frente a ofras asoclaciones e Instituclones a nivel nackonal @ Intermacional.

VIGENCIA

El contenido dal presante contrato estard en vigor por pericdo de un afio. Sin embargo,
cuaksqulera de las parkes podra daras por terminada, medlante una  simple comunleachan
por escritc qua efaciie a 1a otra con treinta dias haplles da anticlpaclian a 1a Tacha en que
desaa conalulna.

El Incumplimianto por parte dal ASOCIADD de cualesquiera de as obligacknas contanlidas
en el presanta contrato, Ssl como el uso Irregular de los Codigos aslgnados, dard darecho 2
DIESCO a exigir su cumplimiento TOZOS0o 0 9 darla por terminada, mediante simple
notfcacion por escrbo, ¥ 8 @xigr, en ambos cascs, @ pago de oS danos v perulclos
respectivos.

CUGTAS

EL ASOCIADD pagara a DIESCD por su participacian en el slstama las sigulentas cuotas:

) CUOTA AMUAL DE MEMBRESIA: Sora deferminada segon la clasieackon de tanfas
creadas por 1a junta directiva de DIESCO. La cucta Inlclal 52 fjlard tomando en

conslderaclan el Ingreso por ventas totales de la aclvidad preponderante de EL
ASOCIADOD, que hublesa obtenldo duranta 105 docae meses anteroras a su Inscripskan a



DIESCO, de conformldad con los datos gque aparecen en sU declaraclon de WA,
comaspondlente al elercizlo  Inmedlato anteror, documento respecto del cual EL
AZOCIADD entraga copla a DIESCO, qulien se compromete a guardar confidenclalidad
s0Dre toda 1a Infarmaclon ¥ documentackan pressntada por & asoclado, 13 cual serd
anlea y exclushvaments para 13 esiimaclan de 13 cuota de afillacian y renovaclan. En caso
de que taks documentcs no 2an presentados, EL ASOCIADC s8 wverd obligado a
cancelar & tarlfa vigente mas ata.

La cuata serd cublerta en la fecha de Inscrpeldn y S2ra renovada al anversarno de dicha
fecha mediants simple notificaclon por escio.

Los proveedores de equipos y serviclos deberan cubrir una cuots determinada por 13
Jurita directhva de DIESCO.

b}y CLSTA POR LA ASISNACION DE CODIGO DE PRODUCTO: La cucta por aslgnaclan
del eodigo de producto, deberd ser pagada de conformidad con 13s tarfas vigentes a la
facha en que se presente la documantacion requerlds por DIESCO. Esta cucta, estara
sujeta al nomera de productas INscrtos a 13 fecha de afllacion. El derecho de uso da
@stos codigos tlene vigencla de un afo vy podrd ser renovada por perodos Iguales al
anhwarsarlo da su Inseripolan,

SERVICIOS PARA ASOCIADDS

Adlelonalmente a 1a aslgnaclan del cddigo base como de producto, DIESCO prestara os
slgulentes sanvclos:

Varifleaclan de la calldad del cddlgo de producto

Actualizaclan respecto de (a5 nomas de aplicaclon del cédigo de producto
A5e20Ma en 13 Implamtacion del 2odigo de produsto

Asesora en a implantacian de EDI {Intercamblo Electrdnico de Documentos)
Descuantos en los eventos y saminaros que organice DIESCO

Catalogo Elecironioo de Producios

L

JURISDICCION

CIESCO v EL ASOCIADD o someten o la Jurkedicclsn v competencla de las loyes v
fribunales de la cludad de San Sakvador, para resolver las cuestionss que llegaren 2
suscitarse con mobvo de k= Interpretaclan y cumnplimiento del presentz contrato, con
renuncla de cualguler otro Tuero que pudiera llegar a corresponderles  por razon del
domizllo presante o futuno.

Sln otro partlcular por el momento y agradeclendo su irma de conformidad con el contenldo
del presante Nos suseroimeos da ustadas.

Atentamenta,

DIESCO EAN EL SALVADOR

REPRESEMTAMNTE LEGAL REPRESEMTANTE LEGAL
DIESCO EAN EL SALVADOR EMPRESA



ANEXO NO. 30
SOLICITUD DE MEMBRESIA Y ASIGNACION DE CODIGOS DE

BARRA

SOLICITUD DE MEMBRESIA Y ASIGNACION DE CODIGOS DE BARRA

Favor llenar con letra de molde y legible

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Fazdn Social (bajo 1a cual se facturara):

Registro WA Mombre Comercial:
MIT: GIRO:
Direccidn:

Ciudad v Departamenta:
Teléfono(s): Fax:: E- Mail:

DIRECCION PARA RECIBIR. CORRESPONDENCIA (si es la misma; dejar en blanco)

Direccidn:
Ciudad v Departamento;

Telé&fono(s): Fax: E-Mail:

Sus productos sondseran vendicos en: El Salvadaor
Citro pals, (especificar)

Lugar donde comercializa sus productos:

Supermercados Almacenss Farmacias
Especificar inombre):
Otros

Que tipo de productos comercializa:

Mombre y cargo del responsable ante DIESCO EAN EL SALVADOR (mismbro de la empresa):

Mombre del representants legal de la empresa:

MOTA: El no completar esta solicitud provocara
un retraso en el proceso de afiliacion. FIRMA RESPONSAEBLE

San Salvadar, de de



PLAN DE IMPLEMENTACION

ANEXO NO. 31

DEL MODELO DE SOSTENIBILIDAD PARTICIPATIVO

OBJETIVO DEL PLAN

Proporcionar una guia para la
organizacién responsable de ejecutar

el Modelo wutilizando el minimo de
recursos.

LAS 3 FASES DECISIVAS

e Organizacidén de Asociacidn Cooperativa
e Construccidén de la Planta Productiva
e Obtencidén de certificaciones para el

incremento en ventas

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos requeridos para 14
puesta en marcha del modelo son las|
integrantes del proyecto y el personal de|
ADEPROCCA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE SOSTENIBILIDAD PARTICIPATIVO

RECURSOS TECNICO

.

Leyes y reglamentos sobre asociatividad
Inf. sobre uso de nueva magquinaria.

Fuente: El1 Grupo

e Asistencia técnica del organismo|
ejecutor otras instituciones.
-
e Papeleria y herramientas de trabajo
RECURSOS MATERIALES H Matgr}ales de construccién )
e Solicitudes v documentacidn para

realizar los trémites legales.

RECURSOS FINANCIEROS

Seran obtenidos por la donacidn
extranjera de la comunidad
internacional de Italia.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El periodo estimado comprende 6 meses,
comprendido entre Octubre 2005 y Marzo
2006.

UNIDAD EJECUTORA DEL MODELO

La wunidad ejecutora es ADEPROCCA con
fondos de la comunidad internacional de
Italia.




ANEXO NO.
CRONOGRAMA DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE SOSTENIBILIDAD

PARTICIPATIVO

32

No.

MESES

Actividad/Semanas

ANO 2005

ANO 2006

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

1

2

3

4

1

2

3

4

112134

1

2

3

4

Actividades Preliminares

Charlas informativas sobre el Modelo

Reuniones entre organismos intervinientes

Capacitacioéon sobre trabajo en equipo y motivacioén

Constitucién de la Asociacién Cooperativa

Definicidén de la estructura administrativa

Delegacién de Funciones y responsabilidades

Gestiones para la construccién de la planta prod.

Construccién de la nueva planta productiva

7

Construccidén del médulo A

8

Construccién del mdédulo B

9

Construccién del médulo C

10

Construccién de exteriores y servicios grales.

11

Equipamiento de la nueva planta productiva

12

Traslado hacia la nueva planta productiva

Obtencién de certificaciones de la asociacidn

13

Obtencién del Registro Sanitario

14

Obtencién de la Marca del producto

15

Obtencién del Cédigo de Barras

Fuente: El1 Grupo







