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Resumen ejecutivo

Segun datos publicados por el Banco Interamericano de Desarrollo en su informe “Progreso economico y
social en América Latina” establece que el lavado de dinero en América Latina es superior al mostrado por

los paises desarrollados, y que para ello se utiliza como principales canales la Banca.

A partir de 1998 en El Salvador existe la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, la cual cuenta con
su respectivo Reglamento y otorga facultades a la Fiscalia General de la Republica para que a través de
la Unidad de Investigacién Financiera garantice la aplicacion de la referida Ley, al estar las entidades
sometidas a ella, a cumplir con las instrucciones que dicha Unidad emita. En tal sentido la Unidad de
Investigacion Financiera en el 2001 emite el “Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la
Prevencién del Lavado de Dinero y de Activos en las instituciones de intermediacion Financiera”, vigente
hasta el afio 2013, cuando se emitié el “Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la
Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y su Apéndice N° 1” el cual fue modificado para que su
alcance se extendiera también a las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD). Por
lo tanto es necesario que los sujetos obligados, entre los que se encuentran las empresas importadoras
de repuestos para vehiculos, cuenten con mecanismos adecuados que contribuyan a prevenir ser

utilizadas como un medio para esta actividad.

El lavado de dinero y de activos es un delito que afecta no solamente las empresas, sino también las
economias de los paises, por ser fuente de ingresos ilicitos. Las debilidades en la estructura organizativa
de la entidad, el incumplimiento de disposiciones legales, la fragil estructura de los controles internos en
los procesos operativos, 0 por la naturaleza misma de la actividad adicional a otros aspectos puramente

éticos al interior de su personal o dirigencia.

En base a lo anterior, se llevo a cabo una investigacion de la cual surge el presente manuscrito que tiene
como finalidad brindar programas con procedimientos de auditoria para la prevencion de lavado de dinero

que sirvan como punto de referencia para los profesionales del sector en cuestion.

La indagacion se desarrolld basada en el método hipotético-deductivo el cual cuenta con las fases:
observacién, formulacién de hipétesis, deduccion y verificacion. El propdsito fue obtener soluciones

respaldadas en la informacion bibliogréfica referente al tema en estudio y en la correspondiente



investigacion realizada, esto a través de distintas técnicas e instrumentos tales como el cuestionario y

muestreo.

A partir de la tabulacion de los datos obtenidos en la indagacion de campo, se elaboraron tablas y graficas
que detallan una diversidad de porcentajes y tendencias para ser analizados apropiadamente, en lo
referente a aplicabilidad y conocimiento que tienen las medianas empresas importadoras de repuestos
para vehiculos, como los contadores publicos autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria y Auditoria respecto al lavado de dinero y activos A través de lo anterior se elabord un
diagnéstico basado en las respuestas proporcionadas por 48 entidades identificadas como medianas
empresas importadoras de repuestos para vehiculos en el municipio de San Salvador, departamento de
San Salvador, con respecto a la problematica relacionada con el lavado de dinero, ademas de la opinion
de 58 contadores publicos autorizados con el propdsito de mostrar un consenso de lo recabado en la

investigacion.

Mediante la investigacion se recomienda y concluye lo siguiente: Las medianas empresas importadoras de
repuestos para vehiculos carecen del conocimiento suficiente de la aplicabilidad de procedimientos de
control interno para la prevencion del delito de lavado de dinero. Y se propone al contador publico
autorizado, la implementacion de procedimientos de auditoria para la evaluacion de lavado de dinero y

activos como los incluidos en el presente documento



Introduccion

En el documento que a continuacion se presenta se han desarrollado procedimientos de auditoria para la
evaluacion del lavado de dinero y activos en las medianas empresas importadoras de repuestos para
vehiculos. El trabajo se desglosa en cuatro capitulos, el primero destaca: los antecedentes de lavado de
dinero, caracteristicas del lavador, impacto, etapas, la terminologia utilizada en el area, y la base legal y
técnica que debe cumplirse, ciertos articulos de leyes vigentes que estan directamente relacionados al

sector mencionado.

En el capitulo dos se desarrolla la metodologia de investigacion y se plantea el diagndstico como
resultado de la indagacién de campo; realizada a través de encuestas a cuarenta y ocho empresas
dedicadas a la importacion de repuestos para vehiculos del municipio de San Salvador, y cincuenta y ocho
contadores publicos autorizados por el Consejo de Vigilancia, obteniendo informacién sobre aspectos
importantes de las entidades, como también la modalidad de evaluacion del profesional con respecto a lo
establecido en la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos y normativa conexa. La tabulacién y graficas de

dicha informacién se incluyen en los anexos.

El tercer capitulo presenta la formulacién y planteamiento del caso practico, materializa la propuesta a
través de la presentacion de un programa de cumplimiento y con programas que contienen

procedimientos de auditoria para la evaluacién del lavado de dinero y activos.

En el cuarto capitulo se muestra las conclusiones a las que se llegd posterior a la realizacion de la
investigacion, y el establecimiento de algunas recomendaciones dirigidas a las medianas empresas

importadoras de repuestos para vehiculos,

Todo lo anterior estd amparado con el detalle de la fuente de informacién en la bibliografia. Ademas de los
anexos donde se detalla informaciéon importante relacionada a la investigacion y al tema de lavado de

dinero.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes del lavado de dinero y activos a nivel internacional.

En la Edad Contemporénea, el “lavado de dinero” se fue perfeccionando, hasta llegar a ser hoy, un flagelo
en las economias mundiales. Cuando en Estados Unidos se impuso la prohibicién de la venta y consumo
de bebidas alcoholicas, empezaron aparecer organizaciones que se encargaban de destilar alcohol para
vender de forma ilegal. En este contexto, Al Capone, incorporo la utilizacion de la “Mafia” como forma
desplegar todas sus actividades ilicitas, no solo relacionadas con la venta de alcohol, sino también con la
prostitucion y el juego ilegal. Este concepto de “mafia” se relaciond con los *hombres de honor” sicilianos,
que contaban con temibles secuaces para realizar todo tipo de coaccidn, no sélo contra los ciudadanos
comunes, también contra autoridades policiales y judiciales, entrando a jugar un papel importante la
corrupcion y los “testaferros”. De esta manera tuvieron origen poderosas organizaciones transnacionales

que pronto extendieron su modalidad delictiva por el mundo".

Luego que el mundo quedara devastado por las dos guerras mundiales, y a partir de la creacién de las
Naciones Unidas en 1945, se pudo empezar a implementar resoluciones tendientes a que el delito de
“lavado de dinero”, sea mundialmente castigado. Esto a través del compromiso de todos los paises
miembros y de la herramienta de la cooperacion. Fue en 1977 que el Secretario del Tesoro
estadounidense, impulso la creacion de un grupo de paises unidos para combatir este tipo de delitos, los
cuales generan ingresos obtenidos de manera ilicita, afectando posteriormente la economia nacional de
cada pais, fue asi como naci6 el Grupo de los siete (o con el numerénimo G7 o G-7), grupo informal de
paises cuyo peso politico, econdmico y militar es tenido aln por relevante a escala global. Compuesto por
miembros como: Estados Unidos, Japdn, Canada, ltalia, Francia, Reino Unido y Alemania, algunos

observadores participaron Austria, Espafia, Suiza, Suecia, Holanda, Bélgica, Luxemburgo y Australia.

1 Albayero Henriquez, Noemy del Carmen.; Colindres Esperanza, Jenny Gissela. ; Lépez Doradea, Lorena Cessibel,
El delito de lavado de dinero y activos como delito auténomo (andlisis sobre su incidencia practica en El Salvador),

Licenciatura en Contaduria Publica, El Salvador, Centroamérica, Universidad Francisco Gavidia, 2004, 7-8p.



Siendo la Convencion de las Naciones Unidas contra el Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotropicas, de 1988; la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional del afio 2000, ejemplos de las medidas que contindan vigentes. Hasta llegar a la creacion
de las Unidades de Informacién o Inteligencia Financiera a partir de las disposiciones del Grupo de Accidn
Financiera Internacional (GAFI) establecidas en el documento que contiene las cuarenta recomendaciones

para combatir este delito?.

1.1.2. Antecedentes del lavado de dinero y activos en El Salvador

En el afio1997 los paises de Centroamérica, firman el “Convenio para la Prevencion y la Represién de los
Delitos de Lavado de Dinero y Activos, Relacionados con el Tréfico llicito de Drogas y Delitos Conexos” el
cual es ratificado en El Salvador en diciembre del mismo afio, en el cual se establecen que cada uno de
los paises firmantes adoptara las medidas necesarias para que el lavado de dinero y activos sea tipificado
como un delito penal. Posteriormente, en diciembre de 1998 se ratifica La Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos (en adelante “La Ley”) seguin Decreto Legislativo (D. L.) N° 498, del 2 de diciembre de 1998, y
publicado en el Diario Oficial N° 240, Tomo 341 el 23 de diciembre del mismo, vigente a partir de enero de
1999, con el objetivo de prevenir, detectar, sancionar y erradicar tanto el delito en si como su
encubrimiento ayudando a combatir este delito eficazmente y de esta manera cumplir estandares exigidos

por organismos internacionales.

Pero para facilitar y asegurar la aplicacion y funcionamiento de la Ley, en enero del afio 2000 entra en
vigencia el Reglamento de La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, aprobado en el Decreto
Ejecutivo N°2, del 21 de enero del 2000, y publicado en el Diario Oficial N° 21, Tomo 346, del 31de enero

del 2000 en el cual se establecen disposiciones reglamentarias pertinentes.

En este contexto el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) en su informe fechado 22 de
noviembre de 2013, sefiald que El Salvador no habia hecho avances en la prevencion de lavado de

dinero, sentencié que de no producirse las reformas necesarias propuestas por ese organismo antes del

2“Guia de estudio para el examen de certificacion CAMS”, Quinta edicion. Miami, USA. Afio 2011



préximo informe, que seria hecho publico en mayo de 2014, el pais pasaria de ser evaluado a través de
un seguimiento regular expedito a ser evaluado a través de un seguimiento regular intensificado. Puso en
evidencia que El Salvador tenia en la calificacion de "parcialmente cumplidas o no cumplidas" 26 de un
total de 40 recomendaciones que la institucion hizo para evitar que el pais se convierta en un "paraiso” del

lavado de dinero.

Dicho sefialamiento hizo de caracter inmediato realizar importantes reformas a la Ley, para lograr el
objetivo de prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado, asi como su encubrimiento. Las
primeras reformas fueron aprobadas en diciembre 2013 vigentes a partir de enero siguiente. Durante el

afio 2014 se continuaron impulsando nuevas reformas.

El lavador de activo utiliza ciertos instrumentos como operaciones de comercio exterior que le facilite
ingresar el dinero de manera licita, tal es el caso de las empresas importadoras de repuestos de vehiculos
porque movilizan la riqueza representada en mercancias sin que se requiera el desplazamiento de tipo
fisico o electronico de fondos adquiridos en actividades ilicitas. Puede movilizar recursos de un pais a
otro, acudiendo a la subfacturacion o sobrefacturacion de mercancias ficticias, registros de exportaciones

falsas, facturaciones adulteradas, falsedad de documentos de autoridades aduaneras.

1.1.3. Antecedentes de la auditoria en El Salvador

La auditoria en El Salvador se sefiala que tiene su origen en el afio de 1940 cuando por D.L. N° 57 de
fecha 15 de octubre, publicado en el Diario Oficial numero 233, emitido por el Gobiemo se logra
reglamentar el ejercicio de la profesion del Contador Publico Certificado (CPC) como auditor externo3, un
mes antes se establecié el Consejo Nacional de Contadores Publicos (CNCP), para vigilar las funciones
de ésta profesion, a quien segun el articulo 5 del decreto otorgaba ciertas facultades, siendo las més
importantes:

1. Conceder los certificados para el ejercicio de las funciones del contador publico.

2. Determinar, con la aprobacion del Poder Ejecutivo, las reglas de ética profesional.

3 Diario Oficial No. 233 Decreto No. 57



El 24 de noviembre de 1967, por medio del D.L. N° 510 publicado en el Diario Oficial nimero 225, se
autorizé al Ministerio de Educacién para otorgar la calidad de Contadores Publicos Certificados durante un
afo a partir de la vigencia del Decreto de acuerdo a los requisitos que menciona este en su Art. 2 del 12
de diciembre de 1968, se publicd el D. L. N° 241 en el Diario Oficial nimero 56, prorrogando por un afio

mas el D. L. N° 510 antes mencionado.

En 1968, se cred en la Universidad de El Salvador la escuela de Contaduria Publica, como respuesta a las
necesidades que en ese momento se experimentaban debido a los cambios en la economia del pais,

gracias al empuije de la inversion extranjera experimentada en las ultimas décadas.

Con fecha 31 de julio de 1970, se publico en el Diario Oficial numero 140, D. L. N° 671, vigente a partir del
1° de abril de 1971, el cual derogaba el Cédigo de Comercio de 1904. En el nuevo Cédigo en su Art. 290
se establecié en definitiva los requisitos para desempefiar la funcién del Auditor y este mismo Codigo,
derogo todas las disposiciones anteriores relativas a las actividades del Contador Publico Certificado.

En el pais se han fundado Asociaciones Profesionales en torno a la profesion como El Colegio de
Contadores Publicos Académicos de El Salvador (1965), Asociacion de Contadores Publicos de El
Salvador (1960), asi como también la Asociacién de Auditoria Interna de El Salvador (AUDISAL) y en
1998 el Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos (ISCP).

1.2. Conceptos principales

APNFD: Actividades y Profesiones no Financieras Designadas.

Auditoria: consiste en la revision y verificacion de las cuentas anuales, asi como de otros estados
financieros o documentos contables, elaborados con arreglos al marco normativo de informacion

financiera que resulte de aplicacion, siempre que la misma tenga por objeto la emisidon de un informe

sobre la fiabilidad de dichos documentos que puede tener efectos frente a terceros®.

4 La auditoria, conceptos, clases y evolucidn. Mc Graw-Hill



Cliente: Toda aquellas personas naturales o juridicas con los que se establezca de manera permanente
una relacién contractual de caracter financiero, econémico o comercial. En ese sentido, es cliente el que

desarrolla de manera habitual negocios o transacciones con sujetos obligados.

Declaracion Jurada: Formulario mediante el cual los clientes al perfeccionar la operacidén o contrato
informara a la institucion acerca del origen o procedencia de los fondos, asi como su actividad econdmica

y el movimiento de los fondos proyectados mensualmente.

Lavado de dinero y activos®: Cualquier operacion, transaccion, accion u omisién encaminada a ocultar el
origen ilicito y a legalizar bienes y valores provenientes de actividades delictivas cometidas dentro o fuera

del pais.

LD/FT: Lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Oficial de Cumplimiento o delegado: Es el funcionario designado por la Junta Directiva y responsable de
velar por el cumplimiento del marco regulatorio aplicable. El oficial debe ocupar como minimo un cargo
gerencial dentro de la organizacion, contar con suficiente facultad e independencia, a efecto de gestionar

los riesgos asociados con el lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo

Oficialia de Cumplimiento: Unidad administrativa de la entidad cuyo objetivo fundamental es velar por el

cumplimiento del marco legal y normativo en materia de riesgo de LD/FT.

Operacién Sospechosa: Todas las operaciones poco usuales, o aquellas que se encuentran fuera de los
patrones de transaccion habitual, y las que no sean significativas pero si periédicas, sin fundamento legal
0 evidentes, y todas aquellas operaciones o que no guardan relacién con el tipo de actividad econdmica
del Cliente

5 Ley N° Articulo n° 4 Diario Oficial de la Republica de El Salvador, San Salvador, Salvador 30/7/45.



Sujetos Obligados: Se entiende como aquellas personas naturales o juridicas responsables de la
deteccion de actividades ilicitas a través del cumplimiento de las obligaciones destinadas a identificar,

controlar, administrar de mitigar el riesgo de lavado de activos y financiamiento al terrorismo

UIF: Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica

Usuario: Cualquier persona natural o juridica que opere con las entidades o haga uso de los servicios que

estas prestan al publico en general, sin ninguna relacién contractual con la entidad
1.3. Generalidades del lavado de dinero y activos

1.3.1. Caracteristicas
El lavado de dinero presenta las siguientes caracteristicas:
a) Los delincuentes asumen perfiles de clientes normales.
La persona encargada de lavar activos tratara de asumir perfiles que no levanten sospechas.
Trata de mostrase como el "cliente ideal".
b) “Profesionalismo".
Las organizaciones criminales han "profesionalizado” al lavador de activos quien es normalmente
un experto en materias financieras.
c) Complejidad de los métodos.
Integra un conjunto de operaciones complejas, con caracteristicas, frecuencias o volimenes que
se salen de los pardmetros habituales o se realizan sin un sentido econdmico.
d) Sufinalidad es reducir la posibilidad de vincular los activos con su origen ilicito.
Para lo cual utiliza sofisticados modelos 0 métodos de lavado para ocultar la procedencia de su
riqueza:
*  Crean empresas ficticias
*  Adquieren licitamente entidades con problemas econémicos
* Manejan multiples cuentas en diversas oficinas o entidades
*  Buscan mezclar su dinero sucio con una actividad aparentemente legal

e) Globalizacion de las actividades del lavado de activos.



Es un fendmeno de dimensiones internacionales, sobrepasa fronteras con los cambios de
soberania y jurisdiccion que ello implica.

f)  Aprovecha el desarrollo tecnologico y el acceso a las telecomunicaciones.
Facilita la transferencia de riqueza a través del planeta y permite a la delincuencia operar
internacionalmente.

g) Se relaciona con paises no cooperantes
Busca utilizar aquellos paises que no ofrecen cooperacion judicial internacional e intercambio de
informacién para perseguir el lavado de dinero. Tales es el caso de los “paraisos fiscales”

h) Aprovecha sectores o actividades vulnerables.
El sector financiero es uno de los mas vulnerables para ser utilizados por las organizaciones

criminales, recibe y canaliza la mayor parte de los dineros.

1.3.2. Impactos del lavado de dinero.

Distorsiona la economia de los paises. Afectando la inversion por ofrecer productos a precios por debajo
de los costos de fabricacion, dificultando la competencia de las actividades legitimas, reemplazando al
sector privado por organismos criminales traduciéndose en efectos negativos macroecondmicos a largo

plazo.

Menoscaba la integridad financiera. Problemas de liquidez provocando quiebras en los bancos o crisis
financiera, dafando la reputacién de los bancos y abarcando ofros sectores como profesionales
contadores y abogados. Pero también puede simular un efecto positivo en el sistema financiero con el
incremento de la liquidez que se obtiene de dinero ilicito, logrando posicionarse dentro de la economia

fortaleciéndola, en tanto este delito no sea descubierto

Afecta los recursos del gobiemo. Al existir estrecha relacion entre el lavado de dinero y la evasion
tributaria. Esta Ultima implica ocultar la existencia de ganancias licitas mientras que el lavado de dinero
hace exactamente lo contrario. En algunos casos quienes realizan estas practicas tienden a declarar
utilidades en exceso en sus negocios licitos con el fin de mezclar las utilidades licitas e ilicitas aunque al

realizarlo incrementen su carga tributaria.



Tiene repercusiones socio-econémicas. Mediante la inversion en ayuda comunitaria, con la cual muchas
veces los beneficiados son seducidos ante la carencia de programas similares por parte del Estado sin
importar el origen ilicito de esos fondos; al no detenerlas permite que sigan prosperando actividades de
este tipo lo cual conduce a mayores males sociales incrementando el costo implicito o explicito de la

aplicacion de las leyes, por eso es importante la prevencion de este delito en todos los aspectos.

1.3.3. Fases del lavado de dinero.

Con los avances tecnologicos y la globalizacion entre otros factores, se ha facilitado la utilizacion de
mecanismos o tipologias de lavado, las cuales hacen mas compleja su identificacion estructural, de
operacion o fases de la misma; dificultando el proceso de deteccion y comprobacion de la operacion de

lavado. Generalmente se pueden distinguir tres fases:

Primera:
Colocacion de los bienes o del dinero en efectivo. Consiste en recepcién fisica de bienes de cualquier
naturaleza o dinero, en desarrollo y como consecuencia de actividades ilicitas. Esta fase inicial lo coloca
en el sistema econdmico, especialmente financiero, suele ser el paso mas dificil en el proceso de lavado
de dinero. Los delincuentes reciben grandes cantidades de efectivo de los cuales deben desprenderse
rapidamente para evitar la accion de la autoridad. A menudo, esto se logra poniéndolos en circulacion a
través de instituciones financieras, casinos, negocios, tiendas y ofros, tanto nacionales como
internacionales. Esta fase puede conllevar transacciones como:
¢ Dividir grandes sumas de dinero en efectivo en pequefias cantidades y depositarlas directamente
en una cuenta bancaria.
e Realizar envios internacionales de dinero en efectivo para depositar en entidades financieras
extranjeras, o para comprar articulos de gran valor como obras de arte, metales o piedras
preciosas que pueden ser revendidos a cambio de un pago en forma de cheque o transferencia

bancaria.

Segunda:
Fraccionamiento o transformacion. Los delincuentes estructuran las transacciones en efectivo de manera

que la cuantia sea pequefia y de esa forma evitar los reportes pertinentes. La transformacion,



estratificacion o colocacion del dinero sucio, es la inmersion de los fondos (dinero fisico) o bienes, en la
economia legal o institucién financiera, seguida de sucesivas operaciones (nacionales y/o
internacionales), para ocultar, invertir, transformar, asegurar o dar en custodia bienes provenientes del
delito o para mezclarlos con dinero de origen legal, con el fin de disimular su origen, movilizandolos

multiples veces para evitar todo tipo de sospechas.

Esta fase puede incluir transacciones como las siguientes, para disfrazar el blanqueo del efectivo:

e Transferencias bancarias de una cuenta a otra, a veces entre distintas instituciones o
jurisdicciones.

o Conversion de efectivo depositado a instrumentos monetarios (por ejemplo cheques de viajero).

e Reventa de articulos de gran valor

e Inversion en bienes raices y negocios legitimos.

o Colocacion de dinero en inversiones como acciones, bonos o seguros de vida.

o Utilizacién de empresas ficticias u otras estructuras cuyo principal objetivo comercial es ocultar la

propiedad de los bienes.

Tercera:

Inversion, integracion o goce de los capitales ilicitos. Es la fase final del proceso, esta consiste que el
dinero lavado regresa a la economia o al sistema financiero disfrazado ahora como "dinero legitimo",
mediante operaciones de importacion y exportacion ficticias o de valor exagerado, mediante pagos por
servicios imaginarios, o por el aporte de intereses sobre préstamos falsificados, y a través de toda una

serie de acciones previamente calculadas.

1.3.4. Prevencion del lavado de dinero en El Salvador
Segun el Modelo GAFI para el lavado de dinero, El Salvador estd comprometido con la prevencién del
mismo por medio de la aplicacion de modelos y normativa que en esta materia dictan los diferentes

organismos a nivel internacional. Por ejemplo la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) como unidad
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adscrita a la Fiscalia General de la Republica, es miembro del Grupo Egmont. La legitimacion de activos
provenientes de ilicitos comUnmente conocidos como "lavado de dinero”, es un proceso en virtud del cual
los bienes de origen delictivo se integran en el sistema econdmico legal con apariencia de haber sido

obtenidos de forma licita.

Hasta no hace mucho tiempo, la prevencion de lavado de dinero se consideraba mas un asunto de
instituciones bancarias; sin embargo, la dindmica actual de diversos modelos de blanqueo de capitales
demuestra que el lavado de dinero no es s6lo un problema de bancos. Hoy en dia, cualquier institucion o
empresa que maneja dinero en efectivo o crédito, inversiones o seguros, puede ser victima de este delito

con el riesgo e impacto que implica en su reputacion y competitividad en el mercado.

Las practicas de lavado de dinero y de financiamiento del terrorismo son una amenaza constante. Como
consecuencia de ello, se han incrementado las leyes y regulaciones orientadas a prevenir y combatir

dichas précticas, para las compafiias del sector financiero y para otro tipo de entidades.

1.3.5. El auditor y el lavado de dinero
Los lineamientos para ser considerado como “encubridores” segun lo establece la Ley en el art. 7 son los

siguientes:

a) Los que sin previo acuerdo con los autores o participes del delito de lavado de dinero y de activos, sean
quienes oculten, adquieran o reciban dinero, valores u otros bienes y no informen a la autoridad
correspondiente, inmediatamente después de darse cuenta de su origen, u obstaculicen el decomiso de
dinero u otros bienes que provengan de tal actividad delictiva;

b) Los que sin antes haber convenido con los autores o participes, ayuden a desviar las investigaciones de
la autoridad o a sustraerse a la accion de ésta;

c) Son considerados los Superintendentes y demas funcionarios o0 empleados de los organismos
encargados de fiscalizar o supervisar, que no comuniquen inmediatamente u obstaculicen el conocimiento

a la Fiscalia General de la Republica, de la informacion que les remitan las entidades bajo su control;

6 El Grupo Egmont es la instancia que retine a las Unidades de Inteligencia Financiera UIF del mundo.
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d) Quienes con conocimiento hayan intervenido como otorgantes en cualquier tipo de contrato simulado,
de enajenacion, mera tenencia o inversion, por medio de la cual se encubra la naturaleza, origen,
ubicacién, destino o circulacién de las ganancias, valores, 0 demas bienes provenientes de hechos
delictivos tal como se especifica en el articulo 4 de la ley, o hayan obtenido de cualquier manera beneficio
econdmico del delito; y,

e) Quien compre, guarde, oculte 0 recepte dichas ganancias, bienes o beneficios, seguros y activos

conociendo su origen delictivo.

Ante estos lineamientos el papel del auditor es muy importante al revisar los controles elaborados por la
entidad, y por ser un tema nuevo el profesional debe tener pericia al momento de analizar la informacion
financiera e implementar procedimientos de control con los flujos de dinero de la empresa para no ser
considerado como encubridor; ya que al ser clasificado bajo este concepto pasa a un proceso legal con
sancion de cinco a diez afios 0 de cuatro a ocho afios de prision, el encubrimiento culposo el cual es
producido por negligencia, impericia 0 ignorancia inexcusable es sancionado con dos a cuatro

La inclusién de los contadores en el régimen de prevencion de lavado de fondos y financiamiento del
terrorismo esta basada en el desarrollo que sufrieron aquellas profesiones en las Gltimas décadas. A parte
de sus actividades clasicas como el dar fe o el llevar balances asumieron cada vez mas funciones de
asesoramiento financiero y de servicios societarios. Las obligaciones que surgen de las recomendaciones
del GAFI aplican a aquellas profesiones solamente siempre y cuando desempefien actividades fuera de su
perfil profesional clasico. La diferenciacion entre las actividades “clasicas” y otras tareas es importante
porque el desempefio de las funciones clasicas esta protegido por el privilegio profesional que obstaculiza

al cumplimiento de las obligaciones de ALA/CFT.’

1.3.6. Apertura de cuentas o cualquier tipo de productos o continuidad de los mismos con APNFD
Para la apertura de productos, vigencia los ya existentes, transferencia de fondos de cualquier tipo,

inversiones, fideicomisos, mandatos, comisiones, cajas de seguridad y otorgamiento de crédito bajo

7T GAFISUD 11 I/ GTCD - Grupo de trabajo de capacitacién y desarrollo, 13 de diciembre 2011, Asuncién, Paraguay
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cualquier modalidad con las APNFD, las instituciones financieras ademas de los requisitos ya establecidos

para ello, exigira la presentacion por cualquier medio a la UIF, de las acreditaciones siguientes:

a)

o
-

Acreditar la existencia de una unidad de cumplimiento, cuya funcién en la institucién sea protegerla de
la introduccién de dinero, derechos, activos, provenientes de actividades delictivas y que estos a su
vez, ingresen a la institucién financiera en virtud de la relacion con dicho cliente.

Acreditar la designacion de un ejecutivo con rango gerencial (Oficial de Cumplimiento o delegado) por

el maximo érgano de administracion de la institucion para que asuma las responsabilidades siguientes:

i.  Establecer e implementar el codigo de conducta/ética,

ii. — Verificar el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos,

ii. ~ Formulary ejecutar procedimientos de prevencion contra el lavado de dinero y activos,

iv.  Disefiar controles adecuados, efectivos y de calidad, para prevenir que la institucion sea utilizada
para fines ilicitos; y a la vez para que se constituya en un elemento de caracter “reputacional’
ante su entomo,

v.  Ademas sera el funcionario de enlace para el tema de cumplimiento ALD/CFT ante la UIF y las
demas instituciones sometidas al control de la ley.

Redactar, gestionar hasta obtener, la aprobacién por el méximo érgano de administracién de la

institucion, de los manuales de cumplimientos o sistema integral de prevencion. Consistente en un

instructivo que desarrolle los procedimientos especificos que la entidad adopta para protegerse del
lavado de dinero. El cual debe cumplir con los estdndares nacionales e internacionales dictados al
efecto.

Acreditar la elaboracion anual de un plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento.

Acreditar la implementacion de un programa de capacitacién constante de todo su personal. Pues

todos los empleados de la entidad son responsables de proteger su integridad ante la eventual

introduccion de recursos de procedencia ilicita. La responsabilidad de cumplimiento de las normas
contra el lavado de dinero es de todos los empleados, segun las responsabilidades que se les haya
otorgado en los manuales internos.

Acreditar la existencia de un sistema de caracter informatico o automatizado para efectuar analisis de

riesgo de forma oportuna y eficaz.
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g) Acreditar la existencia de un sistema de auditoria para probar la eficacia integral del programa de
prevencion y cumplimiento antilavado de dinero
h) A solicitud del sujeto obligado y previa evaluacién y analisis correspondiente de la UIF podra

dispensarse del cumplimiento de algunas de las acreditaciones antes mencionadas

1.5. Generalidades de las empresas importadoras de repuestos automotrices

No estan clasificadas en base a criterio de su misma area, por lo cual son clasificadas por su tamafio:
micro, pequefia, mediana y grande. El sector ofrece diversidad de productos, clasificados por lineas
debido a la existencia de gama muy complejas, los productos que ofrecen las empresas importadoras de
repuestos automotrices se clasifican de la siguiente manera:

e Lineade parte de motores

e Lineas de partes de suspension

e Lineas de partes de direccion

e Transmisiones (embrague)

o Partes eléctricas

o Partes de sistemas de frenos

e Partes de carroceria

e Partes para equipo pesado

Los repuestos automotrices pueden clasificarse en: productos nuevos originales, no originales y usados.
Estos pueden ser estandarizados, es decir que los productos son similares se diferencian en la calidad y
precio del mismo. Existen distribuidoras de repuestos especializados a una marca en particular, a
determinado producto (motores y partes de motores) o por linea de productos destinados a un segmento

especifico.



1.6. Marco técnico
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A continuacion se presenta la Tabla N° 1 la cual contiene la normativa técnica para la revision de estados

financieros y otros trabajos relacionados, vigentes en El Salvador. De las cuales se resaltan las principales

normas vinculadas al tipo de trabajo de la investigacion.

Tabla N°1: Aspectos técnicos

SECCION/ A
NORMATIVA PARRAFO APLICACION
La Norma Internacional de Control de Calidad No 1 brinda los
lineamientos esenciales que las firmas de auditoria deben
elaborar para tener un buen sistema de control de calidad, que
. _ los ayude a obtener un mayor control en los trabajos de
NICC 1 Norma Parrafos: 18- auditoria.
. . 19,20-25, 26- . , , ]
internacional para el 28 29 3247 Elementos de un sistema de control de calidad segun NICC 1:
control de la calidad y 4é-56 Responsabilidad de liderazgo en la calidad dentro de la firma

de auditoria, requerimientos de ética aplicables, aceptacion y
continuidad de las relaciones con clientes y de encargos
especificos, recursos humanos, realizacién de los encargos y
seguimiento.

NIA 220: Control de

Parrafos: 11,

La norma proporciona lineamientos sobre la responsabilidad
del personal de la firma de auditoria, respecto a los requisitos y
procedimientos de confrol de calidad en el desempefio de un
trabajo de auditoria.

calidad para una 12-13, 14, 15- D . .
auditoria de estados 22,23y 24- e ac_ue_rdo a la norma, el _audltor debg implementar
financieros ’ 25 procedimientos de control de calidad del trabajo que puedan
' proporcionar al auditor seguridad razonable con relacién a que
la auditoria cumple con las normas profesionales y requisitos

legales

15 6.910 Constituyen un esquema de medidas completoly consistente
Recomendaciones ' 1’1 '1 2’ 1’5 " | que los paises deben implementar para combatir el lavado de
GAFI 17’ 19’ 20’ aptivog y 9I financiamiento'del tgtrrorismo, asi como también”el
21,é2,é3’ ég financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion

masiva.
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NORMATIVA Is,i%%ﬂ\lol APLICACION
Secciones: Este cddigo define cuales son Ilos. principios' éticos
Cédigo de Etica de 100. 110 " | fundamentales para qluelell contador pupllcq pueda ejercer la
IFAC 120 1’30 1’40 profesion y estos principios son los siguientes: Integridad,
) ly1 50’. objetividad, competencia profesional, confidencialidad y

comportamiento profesional.

1.7. Marco legall

A continuacion se presenta el Tabla N° 2 el cual contiene la base legal aplicable a las empresas

importadoras de repuestos para vehiculos como sujetos obligados de la Ley.

Tabla N°2: Aspectos de Legales

LEY ARTIiCULO CONTENIDO
Convenio
Centroamericano para
la Prevenciony la
Represion de los Firmado en 1997, impulsa la creacion de leyes que penalicen el
Delitos de Lavado de lavado de dinero. A raiz del cual posteriormente se crea la Ley
Dinero y de Activos, Contra el Lavado de Dinero y de Activos
Relacionados con el
Trafico llicito de Drogas
y Delitos Conexos
Exige al auditor que al realizar su trabajo en alguna de las
entidades  obligadas a aplicar la Ley, deberan:
Articulos: 2, | a) Establecer procedimientos para asegurar un alto nivel de
Ley Contra el Lavado | 7,9, 9-A, 9-B, | integridad del personal y un sistema de auditoria interna a fin de
de Dinero y Activos | 10, 11, 12, verificar el cumplimiento de la ley y su reglamento;
13, 14,15

b) Recopilar documentacién bibliogréfica sobre el lavado de
dinero y de activos, y establecer programas permanentes de
capacitacion para los miembros de su personal.
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LEY ARTICULO CONTENIDO

Reglamento a La Ley Articulos: 3, Brinda directrices puntuales que garanticen y faciliten la

4,6,11,13, - :
Contra el Lavado de 14 151617 aplicabilidad acerca de lo establecido en la Ley Contra Lavado

Dinero y Activos 18’ 20’ """ | de Dinero y Activos

El objetivo primordial de esta ley es regular el ejercicio de la
Ley Reguladoradel | Articulos: 1, | profesion de la contaduria piblica. La ley trata los contenidos
Ejercicio de la 23,42,45y | siguientes: Personas que pueden ejercer la contaduria publica,
Contaduria 47 requisitos para ser autorizado como contador publico,
responsabilidades y prohibiciones de los contadores publicos, etc.
Segun el codigo tributario son obligaciones del auditor:
Articulos:135 | asegurarse de tener independencia con el sujeto que lo ha
Cadigo Tributario Literal b) y ¢), | contratado, examinar que las operaciones del cliente estén

y 147

conforme a la ley y debe conservar la documentacion del trabajo
por un periodo de diez afios en orden y buen estado.

Cadigo de Comercio

Articulos:
282-284, 289,
290y 291.

El codigo establece que el auditor es el designado para ejercer la
vigilancia de las sociedades por medio de una auditoria externa.
También define cuales son las obligaciones y facultades del
auditor tales como las siguientes: Cerciorarse de la constitucién y
vigencia de la sociedad, asistir, con voz, pero sin voto, a las juntas
generales de accionistas y en general, comprobar en cualquier
tiempo las operaciones de la sociedad

Instructivo de la Unidad
de Investigacion
Financiera para la

Prevencion del Lavado

de Dinero y de activos

y su Apéndice No. 1

Completo

Se refieren a normas especificas que deben seguir los
responsables de la prevencion del lavado de dinero y activos, la
deteccion y reporte de las operaciones sospechosas para toda
institucion de intermediacion financiera, regulada o no regulada.
El secreto bancario o bursatil y la reserva tributaria no operaran
en las investigaciones por este concepto
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

2.1. Tipo de estudio

Se llevé a cabo, una investigacion basada en el método hipotético-deductivo, ya que se trabajé con cada
una de sus fases: observacion, formulacion de hipotesis, deduccién y verificacion. El objetivo fue obtener
soluciones sustentadas en la informacion bibliografica referente al tema en estudio y en la correspondiente

investigacion de campo realizada, a partir de aspectos generales hasta llegar a conclusiones especificas.

El tipo de estudio aplicado inicialmente en la investigacion fue el exploratorio, debido a que el problema no
habia sido abordado antes, es decir no hay ninguna investigacién en la cual se estableciera una
planeacion en la auditoria con el alcance necesario para combatir el lavado de dinero y activos en las

entidades que se dedican a importar repuestos de vehiculos.

Esta investigacion luego se convirtid en un estudio descriptivo, debido a que se describieron las
situaciones y eventos que debian medirse, analitico porque se combind factores logicos para realizar el
disefio de control interno, a partir de los lineamientos establecidos por la Ley Contra el Lavado de Dinero y

Activos.
2.2. Unidad de analisis

La unidad de andlisis sujeta a investigacién estuvo conformada por las medianas empresas importadoras
de repuestos para vehiculos del &rea de San Salvador registradas por Direccion General de Estadisticas y
Censos DIGESTYC, por ser directamente involucradas en la prevencion del lavado de dinero y activos
contemplados en la ley entre estas se tiene: junta directiva, gerencia financiera, contadores y

administradores.



18

Paralelamente se utiliz6 como unidad de andlisis de la investigacion los contadores publicos autorizados
por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria de El Salvador
(CVPCPA) segun registros actualizados por ser indispensables para la implementacion del control y que la
Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos toma de referencia para dar una opinién confiable acerca de la
operatividad de la empresa y por ende ser involucrados de encubrimiento al no implementar sistema de

control para la ejecucién de los trabajos de auditoria.

2.3. Universo y muestra

El Universo estuvo compuesto por los contadores publicos autorizados por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA), segun la lista de actualizaciones de profesionales
al 24 de enero de 2014, presentando una poblacion de 4,503 el cual corresponde a firmas con personeria

juridica y profesionales como personas naturales.

Las empresas importadoras de repuestos para vehiculos, que cuenta con una poblacion de 48 entidades
dedicadas a esta actividad, debidamente registradas y ubicadas en el municipio de San Salvador, del

departamento de San Salvador.

Para determinar la muestra de los profesionales de la contaduria publica, se empleé un modelo
probabilistico, la determinacidn de la muestra se efectu6 utilizando la férmula estadistica para poblaciones
finitas y de esta manera se establecié el numero a través del método “seleccion sistemética de elementos

muéstrales” que reunian las caracteristicas previamente definidas para la poblacion en estudio.

A continuacion la formula estadistica que se utilizo:

n=. NPQZ2
(N-T)e >+ PQZ2




Dénde:

n= Tamafio de la muestra.

N= Poblacion.

Z%= Coeficiente de confianza al cuadrado.

e?= Margen de error al cuadrado.

P= Probabilidad de éxitos de que la problematica exista.

Q= Probabilidad de fracaso.

Estableciendo los valores en la ecuacion:

n=_(4,503)(0.96)(0.04)(1.96)
(4,503-1)(0.05)%+ (0.96)(0.04)(1.96)2

n=_(4,322.88)(0.04)(3.8416)
(4,502)( 0,0025)+( 0,0384)( 3,8416)

n=_(172,9152)(3,8416)
(11,255)+( 0,14751744)

n=_664,2710
11,4025
n=58.2474

n = 58 Contadores publicos autorizados por CVPCPA

Variables

Valores

N

?

4503

1.96

0.05

0.96

OO | IN|=Z

0.04
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La muestra para las medianas entidades importadoras de repuestos de vehiculos, al tratarse de una

poblacion finita, de 48 empresas registradas por la Direccion General de Estadisticas y Censos

DIGESTYC, de acuerdo a la clasificacion internacional uniforme (CIIU) que conforman la poblacion se

consideré el total de éstas y no fue necesario aplicar calculo estadistico para determinar muestra y se

trabajé con el cien por ciento del universo.
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2.4, Instrumentos y técnicas a utilizar en la investigacion

Para recolectar los datos que se necesitaban, como instrumento de recoleccién ser recurrio al
cuestionario®, ya que este posee la bondad para obtener todos los datos precisos, proporcionando validez,
confiabilidad, objetividad, amplitud y practicabilidad siendo dirigido a personas involucradas en el disefio
de procedimientos de auditoria relacionados con el lavado de dinero y activos. Dicha herramienta se
presentd con respuestas que en su mayoria fueron cerradas, lo cual proporcion6 al encuestado facil

comprensién.

2.5 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se desarrolld de forma manual y utilizando las herramientas
proporcionadas por office, especificamente Microsoft Excel programa que consiste en una hoja de célculo
apropiada para el manejo de base de datos, tabulacion y elaboracion de gréficos para mostrar los
resultados de los datos recolectados sobre empresas importadoras de repuestos para vehiculos y

auditores.

2.6. Analisis e interpretacion de datos

Todos los resultados obtenidos fueron interpretados con el propésito de respaldar de forma consistente la
problemética trazada con la ayuda de instrumentos y técnicas utilizadas, para ello se ocup6 base de datos
de la que surgieron cuadros de tabulacion, los cuales se encuentran en el anexo N° 3, con su respectiva

gréfica y analisis, con el objetivo de facilitar la comprension y anélisis de los resultados obtenidos.

8Ver anexo 1 en el cual estan los modelos de cuestionario utilizados en la investigacion
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2.7. Diagnéstico de la investigacion

Se dividié en tres partes, las dos primeras corresponden a las empresas importadoras de repuestos para
vehiculos en cuanto a la operatividad y funcionamiento y a los mecanismos de control para la prevencion
de lavado de dinero. La siguiente refleja el diagndstico del problema sobre los contadores publicos
autorizados por el Consejo de Vigilancia respecto al nivel de aplicacion de la calidad en el trabajo de

auditoria, ademas de conocer el nivel de conocimiento sobre el lavado de dinero.

Con los resultados obtenidos en la indagacion de campo se elaboraron tablas y graficas que muestran los
resultados recopilados sobre la problemética investigada, expresan porcentajes y tendencias, para ser
analizados apropiadamente, en lo referente a los procedimientos de auditoria para la evaluacion del
lavado de dinero y activos. A continuacion se presenta un analisis en particular de cada pregunta

derivadas del cuestionario

2.7.1. Diagnéstico del problema dentro de las empresas importadoras de repuestos para vehiculos:
a) Operatividad y funcionamiento de las medianas empresas importadoras de vehiculos

Es necesario conocer como se encuentra la practica de la empresa en cuanto a la preparacion de estados

financieros y la frecuencia con la que son elaborados, esto debido al impacto que causa en el reporte de

informacién para detectar algin tipo de deficiencia y realizar las acciones oportunamente, ademas para

verificar si se cumple con lo establecido en el articulo 441 del Cdédigo de Comercio, respecto a la

preparacion de los estados de situacion financiera, de resultado y de cambios en el patrimonio al final del

ejercicio.

Llama la atencién que en el sector investigado todas elaboran los tres estados financieros mencionados
anteriormente y las respectivas notas (100.00%; P-2). Asi también la mayoria los elabora mensualmente.
(60.42%; P-3) lo que denota que no son empresas ficticias y tienen existencia legal, tomandose como

parametro inicial para la determinacion del tipo de riesgo, ya sea alto, medio o bajo.
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Uno de los problemas que afecta a las entidades es la recepcion del pago del cliente, ya que de acuerdo a
su finalidad estadn destinadas para vender y a aceptar pagos aunque no procedan de un cheque,
transferencia bancaria u otro medio diferente, haciéndolas propensas, sin darse cuenta a ser victimas de
lavado de dinero. Ante esto es de resaltar que los resultados de la investigacién muestran que por lo
general el més utilizado por los clientes es el efectivo (66.67%; P-4). Esto no es malo, sin embargo las
obliga a establecer mecanismos de control y al auditor a evaluar esas areas, Debido a la obligacién de
informar cualquier operacién de efectivo individual o multiple por un monto superior a los diez mil délares,

segun la Ley, de lo contrario se verian envueltas en infracciones ambas partes.

A esto se suma la incertidumbre que brinda el tipo de cliente, pues se parte del entendido que la figura de
una persona juridica es mas confiable debido a que puede determinarse el origen y destino de sus
transacciones, y segun la investigacion de campo se determind que el 60.42% (P-5) las empresas
encuestadas, expresan que la mayor parte de sus clientes son personas naturales. Es una minoria la que
asegura que su cartera se encuentra compuesta en su mayoria por personas juridicas (10.42%; P-5). Esto
sirve como punto de partida para analizar que hay riesgo alto, considerando que la figura de personas
naturales es menos fortalecida en cuanto a los documentos que amparan su operatividad debido a que los

repuestos se venden como insumos a algunos talleres o entidades dedicadas a la venta al por menor.

Por las implicaciones anteriores debe darse especial atencion a documentar las transacciones que realiza,
dando cumplimiento a las regulaciones de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos, aplicables en
cuanto al archivo y conservacion de la informaciéon por un plazo de 5 afios y no menor a 15. En este
contexto, predominan las empresas que mantienen la informacion custodiada durante el periodo requerido
por la Ley (54.17%; P-9).

Aunque queda en evidencia que casi la mitad de los encuestados expresaron mantenerla por un periodo
menor al establecido (de 1 a 3 afios 41.67%, menos de 1 afio 4.17%; P-9). Lo que demuestra que las
entidades no han tomado conciencia de esta necesidad, que en un momento determinado los puede hacer

acreedores a multas, sanciones penales por encubrimiento y/o ocultamiento de informacién solicitada por



la Fiscalia General de la Republica, por no cumplir con las condiciones que establece la Unidad de

Investigacion Financiera.

Estados financieros que son preparados por la empresa

2 Estado de situacion financiera 100.00%
Estado de resultado 100.00%

3 Periodicidad con que la empresa prepara sus estados financieros
Mensual 60.42%
Forma de pago mas frecuente que utilizan los clientes para cancelar.

) Pagos en efectivo 66.67%
La cartera de clientes de la empresas se encuentra conformada:

5 Mas del 50% corresponde a persona natural 60.42%
Mas del 50% corresponde a persona juridica 10.42%
Tiempo de conservacion que las empresas consideran resguardar la
documentacion relacionada a sus principales clientes.

9 Més de 3 afios 54.17%
1a3afios 41.67%
Menos de un afio 4.17%

b) Mecanismos de control para la prevencion de lavado de dinero
Las empresas deben establecer mecanismos que contribuyan a proteger y/o asegurar que las
operaciones que realizan con sus clientes sean bajo la figura legal, con suficientes filtros para poder
detectar las transacciones en efectivo individuales o mdiltiples por un monto superior a los $10,000.00
(correspondiendo a un 33.30% y 31.30%; P-8), le permitan prevenir el problema de lavado de dinero,

puesto que perjudica su reputacion. Al ser cuestionadas al respecto, el 50% (P-6) de las entidades
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aseguran mantener con los empleados comunicacion e informacion constante de los valores y principios

éticos de la entidad.

Pero para garantizar un verdadero control se debe hacer una combinacién de ello con la elaboracion de
manuales, monitoreo de operaciones inusuales, actividades de control continuo para el cliente, asi como
bitacoras en eventos inusuales. Es de hacer notar que un minimo porcentaje (4.17%; P-6) carece de ellos
o0 incumple con lo establecido en la ley, lo que conlleva a sanciones que van de 2 a 4 afios de prision, en

caso de probarse su colaboracion en la integracidn de capitales ilicitos.

Es necesario que el profesional esté atento a cualquier indicio que en la entidad se esta dando o es
utilizada como intermediaria en la comisién de delitos relacionados al lavado de dinero y activos, incluso
aun mas, por el hecho que una gran mayoria de entidades se apoya en los auditores para monitorear el
riesgo, en muchas ocasiones hasta delegando en él la responsabilidad para la prevencion y deteccion del
delito (33.33%; P-7), en caso que estuviera ocurriendo en la entidad, lo cual lo responsabiliza ante

cualquier negligencia, impericia o ignorancia inexcusable.

Utilizando los mecanismos de control, mencionados anteriormente, cabe mencionar que la obligacion
también recae en la UIF en proporcionar los formularios y realizar la respectiva divulgacion para que las
empresas brinden la informacion relacionada a la deteccién del delito de lavado de dinero, cabe
mencionar que dicha labor que no ha llevado a cabo debidamente, al momento que entra en vigencia la

reforma a la Ley.

Tomando en cuenta que a lo largo del afio 2014 se hicieron dos reformas (enero y agosto 2014), sin que
hasta abril 2015 se haya modificado el instructivo para la prevencién de lavado de dinero y activos, pues el
que esta vigente contiene articulos obsoletos que ya no son aplicables, por esta razon las entidades
deben programar frecuentemente capacitaciones dirigidas al personal en el tema de lavado de dinero.

Para que estén preparados ante la posibilidad de enfrentarse a un caso sospechoso



Pero es importante mencionar que de las 48 entidades solo el 29.17% lo hace y resto de los encuestados
sostiene que no desarrollan ningun tipo de capacitaciones, de lo que se deduce que los sujetos obligados
por la ley desconocen del tema (41.70%; P-11) y pueden verse involucrados en algin tipo de desacato
con lo establecido en la Ley, pudiendo ser sancionados y en algunos casos hasta en hechos delictivos por
no aplicar ningun tipo de control interno, ademés de no dar cumplimiento en la elaboracion de reporte de

operaciones sospechosas (43.80% ; P-10)

Mecanismos de control utilizados por la empresa para prevenir el
riesgo de lavado de dinero

6 Informacién y comunicacion constante de los valores y principios éticos
al personal de la empresa

Evaluacion periddica del riesgo de lavado en la entidad 4.17%

50.00%

Modalidad utilizada por la empresa para poder monitorear el riesgo
de lavado de dinero

El contador es el encargado de prevencion y deteccion de lavado de 33.33%
dinero -

Caracteristicas de una transaccion para ser considerada
“sospechosa” dentro del giro de las actividades de la empresa.

Transacciones en efectivo superior a los $10,000.00 realizada por un
8 mismo cliente acumulado en diferentes eventos en un periodo de un 33.30%
mes.

Transaccion de efectivo superior a los $10,000.00 realizada en el

mismo dia por un mismo cliente 31.30%

Mecanismos que deberia establecer la entidad para poder prevenir
oportunamente el riesgo de lavado de dinero y activos

10 Elaboracion de documento fisico de reportes por operaciones 43.80%
sospechosas e

Desarrollo de programas de capacitacion y difusion dirigidos al personal 29.17%
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E T )

Frecuencia en que desarrollan capacitaciones para el personal
relacionadas a la prevencion de lavado de dinero y de activos

11

No se desarrollan capacitaciones relacionadas al tema 41.70%

Una vez al afo 29.20%

2.7.2. Diagnostico del problema y los contadores publicos autorizados por el Consejo de Vigilancia

de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

Un sistema de control de calidad consiste en politicas para lograr el objetivo de una firma de auditoria o un
profesional independiente, debe implementar los procedimientos necesarios y monitorear el cumplimiento

esto con el propdsito de cumplir los requisitos legales, técnicos y éticos, relevantes (58.60%; P-2).

Un importante criterio a considerar para ejecutar un trabajo de auditoria es la aceptacion del cliente,
corresponde al profesional evaluar antes de asignarle el trabajo, garantizar que sea competente, tenga las

capacidades incluyendo tiempo y recursos los criterios que aplican los auditores (27.60% ; P-6).

Producto del desempefio del trabajo de auditoria se proporciona el correspondiente informe con la
seqguridad razonable, de forma que no se vea manipulado ni obviado de informacion, por tal razén
incumbe garantizarse al momento de asignar al personal, que se ha considerado la ética y la
independencia del profesional (36.20%; P-5y 25.90% P-2).

Cabe destacar que en un inicio el marco de los sujetos obligados era limitado a instituciones financieras y
otras entidades sefaladas en la Ley, pero debido al incremento del delito a través de los afios, se hizo
necesario reformarla y se ha hecho mas extenso, incluyéndose a los contadores y auditores con la

obligacion de informar transacciones mayores de $10,000.00 que se hagan ante sus oficios, ademas de
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las implicaciones legales que se le aluden por incumplimiento que se produce por negligencia o ignorancia

inexcusable.

Ante las reformas realizadas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, el contador publico autorizado
debe tener dominio total respecto a las obligaciones que en ella se establecen y sobre todos de aquellas
en las cuales se expresa claramente la responsabilidad que tiene el profesional, al cual se le delega la
tarea de informar cualquier sospecha que tenga que se estén cometiendo este tipo de delitos dentro de la
entidad, sobre todo en las que dicha Ley contempla, tal es el caso de las empresas importadoras de
repuestos para vehiculos, necesitara tener un buen criterio de evaluacién en el cumplimiento de sus

imposiciones y también en la prevencion del riesgo.

Como profesional le atafie obtener el conocimiento necesario asistiendo a capacitaciones relacionadas a
ellas una vez al afio. (43.10%; P-.8), de lo contrario tendrian una obsolescencia en el conocimiento y no se
estarian cumpliendo las obligaciones que exige el codigo de ética, ademas de la normativa técnica
respecto a la planificacion del trabajo, por consiguiente al desconocer del tema de lavado de dinero no
incluiria en sus programas de auditor y pasaria desapercibida la revision del reporte de operaciones
mayores a $10,000.00 (25.90%; P-10) asi como el resguardo de la informacion, conservacion de

documentos, archivos de clientes.

Estos elementos o criterios deben ser incluidos al momento de planificar la auditoria debido a la
complejidad en la evaluacion de riesgos y control interno en el tipo de transacciones y de esta manera
salvaguardar la reputacidn, el trabajo en cualquier involucramiento de sospecha de comision del delito de
lavado (67.20%; P-3).
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Requisitos que consideran las firmas de auditoria en la asignacion del
personal al momento de planificar el trabajo de auditoria

2 Conocimientos de aspectos legales, financieros y técnicos 58.60%

Que el personal asignado tenga independencia y conocimiento en 25 .90%
regulaciones especiales IR

Actividades de planificacion que consideran antes de ejecutar la
auditoria

Procedimientos de evaluacion de riesgos especificos segun la actividad del

0,
cliente 67.20%

Elementos que establece y mantiene para promover la calidad en la
5 realizacion de los trabajos de auditoria.

Establece requerimientos éticos pertinentes 36.20%

Criterios para la aceptacion de clientes en trabajos de auditoria

6 Realiza procedimientos especificos para asegurarse que sus clientes no se

0,
han visto involucrados en actividades ilicitas 21.60%

Frecuencia con la que asiste a capacitaciones, relacionadas al tema de
8 lavado de dinero las firmas de auditoria

Una vez al afio 43.10%

Criterios para la seleccion de muestreo respecto a las operaciones para
la revisién en una auditoria

Revision de pagos por montos mayores a $10,000.00 25.90%
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CAPITULO III: DISENO DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA LA
EVALUACION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

3.1. Planteamiento del caso
Para la elaboracion de esta propuesta se ha tomado como escenario una entidad hipotética denominada:
“‘Repuestos Automotrices, S.A. de C.V.” dedicada a la importacién de repuestos para vehiculos, para ello

contrata una firma MEU Auditores y Consultores quien debe disefiar procedimientos de auditoria.

Partiendo de los siguientes supuestos en “Repuestos Automotrices, S.A. de C.V.”
1. No existen politicas y manuales con medidas concretas de identificacion y conocimiento del
cliente.
2. Carecen de procesos para el andlisis a sus clientes o usuarios cuando realizan operaciones
individuales o multiples en los montos establecidos por la Ley Contra el Lavado de Dinero y
Activos.
3. Laentidad no aplica prevencién del lavado de dinero y activos en la naturaleza del negocio.

4. No poseen la Oficialia de Cumplimiento o similar.

La informacion anterior se obtuvo por medio de una entrevista que se realiza con el Gerente General de la
entidad, de ahi surge la necesidad de disefiar los procedimientos de auditoria, con el objetivo de
contrarrestar los factores que inciden para que se vea involucrado en acciones tipificadas como
encubrimiento en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos. Se han aplicado lo dispuesto en la Ley,
como también en las instrucciones emitidas por la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de la Fiscalia

General de la Republica (FGR) y las 40 recomendaciones del GAFI edicion 2012

3.2. Datos generales del cliente
“Repuestos Automotrices, S.A. de C.V.", (en adelante “la Empresa”) fundada en 1984, con finalidad de
suplir repuestos y accesorios automotrices al segmento de vehiculos pesados, en El Salvador, siendo una

de las primeras empresas dedicadas exclusivamente a este mercado. Nacié en la Calle Concepcion en el
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centro de San Salvador, ha sido testigo del crecimiento y desarrollo del sector automotriz pesado por mas
de tres décadas. Para hacerle frente a la demanda de repuestos y accesorios automotrices en 1995 se
trasladd A un local en la 29 calle poniente, en el 2004 se inicia el departamento de mayoreo, el cual

atiende a sub-distribuidores en todo el pais.

Las empresas importadoras de repuestos para vehiculos esta obligado a cumplir con lo establecido en
dicha ley, por lo que la entidad tomé a bien contratar los servicios profesionales de la firma de auditoria
“MEU Auditores y Consultores, S.A. de C.V.”, a partir del 31 de enero de 2014, desarrollando el trabajo de
revision sobre el control interno, recopilando informacién general y especifica acerca del cliente mediante

determinados datos que le permitieron conocer la situacion actual del negocio.

Tabla N° 6: Principales datos de “Repuestos Automotrices, S.A. de C.V.".

NOMBRE, RAZON SOCIAL O

DENOMINACION: Repuestos Automotrices, S.A. de C.V.

DIRECCION Y TELEFONOS | 29 calle oriente y 82 Avenida norte # 1203, San Salvador, departamento
DE OFICINA PRINCIPAL: de San Salvador, Tel. 2200 — 3400.

FECHA DE CONSTITUCION: | 02 de febrero de 1984.

ACTIVIDAD PRINCIPAL: Importadora de repuestos para vehiculos
NUMERO DE )

IDENTIFICACION 0614-020200-101-7.

TRIBUTARIA:

NUMERO DE REGISTRO DE 19101-4

CONTRIBUYENTE:

Muriones, puertas, condensadores, soportes, motores, sistemas de
PRODUCTOS CLAVES: engranaje, carburadores, cubiertas neumaticas, parabrisas, radiadores,
entre otros

CLASIFICACION DE LA

EMPRESA: Mediana

NUMERO DE SUCURSALES
EN EL MUNICIPIO DE SAN| 1 Sucursal.
SALVADOR:
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE REPUESTOS AUTOMOTRICES, S.A. DE C.V.

La empresa se encuentra organizacionalmente estructurada de la siguiente manera: el primer nivel esta
conformado por la junta general de accionistas, junta directiva y gerencia general. El segundo contempla a
las gerencias de operaciones, financiera y de ventas; en el tercero se encuentran diferentes
departamentos subordinados a ellas, la parte operativa.

En la siguiente figura se muestra a detalle la estructura organizacional:

Figura N° 1: Organigrama de Repuestos Automotrices

JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS

AUDITORIA

|
EXTERNA

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE
GENERAL
[ } y
GERENCIADE GERENCIA
OPERACIONES ADMINISTRATIVA GERENCIADE VENTAS
FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE
DEP‘&RJ;EIEE? DE DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR
CONTABILIDAD COBRAR
VENDEDORES
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Junta General de Accionistas

Conformada por los socios tenedores de las acciones de la empresa.

Junta Directiva.

Integrada por personas que toman las decisiones de las politicas y procesos de la empresa

Gerencia General

Es la que direcciona todas las actividades mercanties que se realizan definiendo lineamientos a
desarrollar para el cumplimiento de metas y objetivos de las empresas comercializadoras de repuestos
automotrices. Apoya, administra y organiza los diferentes recursos con que se cuenta para el desarrollo de

las actividades de comercializacion orientadas a la conquista del éxito empresarial.

Gerencia de Operaciones
Cumple funciones basicas de operaciones en la empresa conformada por unidades de apoyo y de

servicios a las demas areas, como las que se detallan a continuacion:

» Departamento de Compras: unidad encargada del abastecimiento completo de los productos que
seran asignados para la venta la responsabilidad principal es la adquisicién oportuna a precios
convenientes

» Distribuidores: unidad de apoyo logistico para facilitar las operaciones diarias de la empresa, en
cuanto a direccionar las entregas

» Bodegas: departamento encargado de la recepcidn, clasificacion, almacenamiento y despacho de
los productos que conforman el inventario de materiales

> Departamento de Importaciones: es el responsable de adquirir en el extranjero los repuestos y
accesorios automotrices y efectuar su correspondiente tramite para la colocar en el pais los
repuestos para el desarrollo de las diversas actividades de comercializacion de las medianas

empresas.
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Gerencia Financiera Administrativa

Es el responsable de velar y mantener una situacién economica y financiera favorable para la empresa.

» Contabilidad: analiza y controla el buen uso de la inversion a través de los ingresos y egresos,
generacion de utilidades o pérdidas y la administracion efectiva del recurso econémico

» Gerencia de Recursos Humanos: es el responsable directo de la seleccion y analisis del recurso
humano idéneo que garantice un desarrollo eficaz de las asignaciones laborales de acuerdo a los

puestos de trabajo.

Entre las actividades de esta &rea se encuentran:
o Seleccion y contratacion: analiza, evalla, selecciona y contrata los candidatos idéneos para
el desarrollo de los diferentes puestos de trabajo.
o Capacitacion: induccion, orientacion y entrenamiento a los candidatos o empleados de la

organizacion

Gerencia de Ventas
Administra y organiza las actividades comerciales pendientes a planear, fijar precios, promover y distribuir
productos y servicios de la empresa en forma creativa en busqueda de una alta participacion en el

mercado mediante la comercializacion de repuestos automotrices.

» Departamento de Créditos y Cobros: determina y formula politicas para la otorgacién y cobros de
créditos; control de clientes de pronto pago y morosos, gestiones de cobro, anélisis de créditos
entre otros, ademas de la demanda de repuestos automotrices.

» Vendedores: encargados de realizar la comercializacion de los repuestos automotrices a los
clientes.

> Caja y Facturacion: es el encargado de la parte de recibir el efectivo y efectuar la correspondiente

factura de los repuestos y accesorios vendidos diariamente.
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Politicas de Repuestos Automotrices, S.A. de C.V.

A continuacién se presenta las politicas de Repuestos Automotrices, S.A. de C.V. relacionadas con la

prevencion del lavado de dinero y activos.

e Compromiso con clientes, directivos, intermediarios y empleados, de adoptar todos los
mecanismos de prevencidn y control que estén a su alcance para asegurar el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 03 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos

o Participacion activa en los programas que se desarrollen y promuevan en el ambito gremial y
gubernamental para enfrentar este delito.

e Colaboracién con las autoridades en el suministro de la informaciéon necesaria que solicita la
Unidad de Investigacion Financiera.

o Divulgacion, capacitacion y entrenamiento permanente a Empleados en relacion con normas,

politicas, procedimientos y directrices para la prevencion y control de actividades delictivas.

Prohibicién de desarrollar operaciones comerciales con cualquier persona natural o juridica que esté

involucrada en actividades ilicitas.

AREA DE VENTAS DE “REPUESTOS AUTOMOTRICES, S.A. DE C.V.”

Es una funcién trascendental ya que a través de ella se cumplen algunos de los propdsitos institucionales
de la empresa. Su finalidad es la de reunir los factores y hechos que influyen en el mercado, para crear lo
que el consumidor quiere, desea y necesita, distribuyéndolo en forma tal, que esté a su disposicion en el

momento oportuno, en el lugar preciso y al precio mas adecuado.

El vendedor desarrolla diferentes etapas en el proceso de ventas, aunque el mismo puede ser Unico o
diferente en cada linea de repuestos, ya que este depende de las caracteristicas del producto y del tipo de

cliente a quien se busca complacer.



Figura No. 2: Proceso de ventas de Repuestos Automotrices, S.A. de C.V.
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A continuacion se describen los pasos basicos en el proceso de ventas:

a)

b)

d)

f)

Acercamiento
En la busqueda de expandir el negocio, la empresa debera considerar, ingresar a un mercado

mas amplio, para diversificar su cartera de clientes, es decir, ayuda a identificar personas,

entidades a quienes dirigirse para ofrecer repuestos y accesorios automotrices.

Con clientes potenciales
Correspondera a la gerencia de ventas impulsar la busqueda de clientes teniendo como base las

personas o entidades, que puedan beneficiarse con nuestros productos.

Del cliente
Es de considerar en muchas ocasiones no sera necesario salir a buscar a clientes potenciales,

para poder ofrecer los productos.

Pre-contacto
Luego de la prospeccion el desafio es poder visitar y conversas con cada cliente potencial

detectado. Por lo que es necesario concertar una reunion, es decir, pedir una cita. Se tendra en

cuenta que el objetivo de esta actividad es “vender” la reunién y no el producto

Evaluacion de necesidades
Se investigan las necesidades del futuro cliente en forma especifica. Lo importante es hacer un

diagnostico mas fino sobre sus necesidades, por ejemplo: Que cantidades necesita, que tipos
usa, que le gustaria adquirir, cuanto paga, como le gustaria pagar, etc. El objetivo en encontrar
informacién especifica sobre las necesidades del cliente para organizar la presentacion de los

repuestos y accesorios automotrices, de tal manera que satisfaga las necesidades detectadas

Manejo de objeciones
El cliente siempre cree que sus réplicas son importantes y espera que le presten atenciéon a sus

reclamos. El vendedor podré aplicar técnicas para tratar objeciones, eligiendo la mas adecuada al
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caso. Por lo tanto, atender cuidadosamente la objecion es un esfuerzo imprescindible para

comprenderla

g) Cierre de venta
Es la etapa en que el cliente decide si adquirira el producto o servicio que se le ofrece. Es el

objetivo final de todo el proceso de la actividad de ventas

h) Seguimiento
Son las actividades que se realizan con los clientes posteriormente al cierre de las ventas o

regularmente con los clientes habituales.
Tienen importancia en términos de mantener la fidelidad de los clientes a la empresa,

predisponiéndolos a futuras compras, evitando perderlos por mala atencién posterior

i) Facturacion
Accion realizada por medio del encargado de recibir el efectivo y emitir la correspondiente

factura, crédito fiscal nota de débito o crédito de los repuestos vendidos
Las medianas empresas importadoras de repuestos para vehiculos tienen politicas de cobro con

los diferentes usuarios de la siguiente manera:

1. Crédito compromiso de pago corto y largo plazo:
i. 30 dias plazo. (Pago con documento certificado por medio de quedan a 1 mes)
ii. 60 dias plazo. (Pago con documento certificado por medio de quedan a 1 mes)
iii. Tarjeta de Crédito (dinero plastico pagaderos en los cortes de las mismas)
iv. Cheque por-fechado (documento legal que certifica el pago a 180 dias calendario)

2. Contado, pago en efectivo al portador

j) Despacho
Unidad encargada de verificar el empaque, la calidad de los repuestos y accesorios automotrices,

su correcta facturacion dentro de las medianas empresas, una vez cancelados.
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SEGMENTACION DE CLIENTES DE “REPUESTOS AUTOMOTRICES, S.A. DEC.V.”
Uno de los factores mas importantes para el éxito de una empresa es la satisfaccion del cliente, no podria
subsistir sin ellos, debe conocer lo que necesitan, lo que compraran.

A continuacion se presenta la clasificacion segun el sector al que pertenecen:

Figura N°3: Comercializacion de repuestos para vehiculos en el mercado.

CANALES DE DISTRIBUCION:
estrategia de "Repuestos Automotrices,
SA de CV.” para comercializar los
repuestos a diversos clientes de diferente
forma

' 4 &

" , . ™
Mayoreo: venta que se realiza a otras
entidades que se dedican a una actividad Detallista: venta al a los talleres mecanicos
economica, destinados para el consumo y personas naturales
propio (personas juridicas)
N v
‘ N
. *Transporte colectivo

Empresas gubernamentales “Transporte de carga
* Empresas privadas *Transporte liviano o personal
\_ A

Privado:
Esta conformado por todas aquellas empresas que poseen vehiculos para el desarrollo de sus actividades
comerciales, generalmente es uno de los mayores consumidores ya que sus unidades continuamente

sufren desgastes por el uso continuo.
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Gubernamental:
Esté conformado por todas las empresas publicas e instituciones gubernamentales poseedoras de una
flota vehicular muy amplio, en todo el pais y que va desde unidades pequefias hasta equipo de uso

pesado.

Particular:
Esta conformado por todas las personas propietarias de vehiculos de transportes para uso privado, los
cuales aun siendo la mayoria contrariamente la frecuencia de compra es menor ya que existe un solo mas

racional y un mejor trato de la unidad

CUENTAS POR COBRAR DE “REPUESTOS AUTOMOTRICES, S.A. DEC.V.”

Posterior a la venta se da inicio al proceso de recuperacion de recursos a través del cobro. Repuestos
Automotrices, S.A. de C.V. tiene como politica crediticia financiamiento de hasta 60 dias plazo dando la

opcién de pago por medio de efectivo, cheques o transferencia bancaria.

Todo pedido de clientes debe ser sometido a revision y aprobacién antes del despacho de la mercancia.
Dicha revision sera realizada por:
a) Eldepartamento de ventas en cuanto a condiciones.

b) Eldepartamento de crédito en cuanto a la determinacion de riesgos

Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa proveniente de las ventas. Por
lo tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos referidos a estas
cuentas, ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo controlar que éstos no pierdan su formalidad
para convertirse en dinero. De ahi la importancia de controlarlas, constituyen una funcién dentro del ciclo
de ingresos que se encarga de llevar el control de las deudas de clientes y deudores para reportarlas al

departamento que corresponda
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En la siguiente figura se detalla el proceso de cobro de Repuestos Automotrices, S.A. de C.V.

Figura N° 4: Proceso de cuentas por cobrar de Repuestos Automotrices, S.A. de C.V.
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COMPRAS LOCALES DE “REPUESTOS AUTOMOTRICES, S.A.DEC.V.”:

Cuando se trata de una empresa que se dedica a la venta de repuestos para vehiculos, la adquisicidn de
sus inventarios es una parte fundamental, basado en la satisfaccion que debe dar a sus clientes, asi como

cumplir la legalidad al momento de realizar las compras locales y con proveedores del exterior.
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A continuacion se presentan los procesos para realizar compras a proveedores locales, por ser un érea
propensa a ser fuente de lavado de dinero, para determinar la vulnerabilidad de la entidad y como el

auditor puede implementar procedimientos para detectarlo

Figura No. 5: Proceso de Compras Locales de Repuestos Automotrices, S.A. de C.V.

Bodega Revisa Existencia Minima

Existencias 5 Productos

Departamento de
Envi6 de Orden de

compras recibe

cotizaciones del <:| Pedido al

pedido, evallia y Departamento de
' o Compras

Cheque se adjunta
cotizacion y firma

Gerente financiero
acepta y firma el
cheque con Gerente
General

En cuanto a los inventarios la empresa tiene como politica que cuando la existencia de un producto sea
minima (5 productos para el caso), el departamento de compras es el encargado de realizar el pedido

adjuntando la respectiva cotizacion.
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Cuando se tiene el valor de la cotizacién, esta se envia al departamento de contabilidad para la
elaboracion del cheque, y anteriormente Unicamente se requeria la firma del gerente financiero, por lo que
no exigia la justificacion de la salida de esos fondos, en la actualidad la autorizacién se comparte con el

gerente general.

Segun las politicas de la empresa la cotizacion debe ser completada totalmente, indicando expresamente:

o Numero correlativo

e Fechade la cotizacion
o Nombre del proveedor
o Cddigo del proveedor

o Direccion del proveedor
e Monto de la compra

o Firmade gerente financiero

Cuando el cheque esta firmado con la respectiva cotizacion adjunta, se tiene como politica la entrega de
éstos, los dias viernes de cada semana. La forma de operar con la entrega de cheques se canaliza a
través de la recepcionista quien se comunica con el proveedor o en algunos casos el proveedor es quien

consulta a la empresa para efectuar dicho cobro.

El encargado de efectuar el registro contable de los cheques es el contador general ya que él esta al

tanto de las disponibilidades en bancos y de los flujos de efectivo.

COMPRAS EN EL EXTERIOR DE “REPUESTOS AUTOMOTRICES, S.A. DEC.V.”

Para estar a la vanguardia de la tecnologia y ofrecer repuestos automotrices para diversos modelos, lo

ideal es adquirirlos a través de los fabricantes que dominan el mercado. El repunte de la economia no s6lo
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ha impulsado las ventas de los autos y sus alternativas de financiamiento, sino también el interés de las
empresas por adquirir los repuestos a un precio mas conveniente que en el mercado local.

La siguiente figura detalla el proceso de compras a proveedores del exterior:

FiguraN°6: Proceso de importacion de Repuestos Automotrices, S.A. de C.V.
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Solicitud de la cotizacion de repuestos a proveedores
Es el primer paso, con el cual el proveedor informa y establece el valor de productos. En algunos casos

puede hacerse de manera multiple o selectiva segun la gama de productos que previamente se conozcan

Recepcion de cotizaciones
Conociendo las condiciones de venta de cada proveedor el encargado del departamento de compras,

evalla cada cotizacion y selecciona el que mejor le conviene

Elaboracion de orden de compra a proveedor con mejor oferta
Con la firma de la cotizacion, se procede a elaborar la orden de compra (también conocida como PO:

Purchase order) sellada y firmada se envia al proveedor para que elabore la factura correspondiente

Proveedor envia Factura
El proveedor envia la factura con la cual se procede a hacer los trémites relacionados al calculo pago de
aranceles.

Pago de los derechos e impuestos

En el caso que proceda, puede realizarse de tres formas:

*  Pago electrdnico.
*  Pago en ventanilla (bancos autorizados).
*  Pago en colecturias habilitadas para tal efecto.

Transmitir electronicamente la informacion a la Aduana
El usuario se presenta a la aduana habilitada donde se transmitio la declaracién de mercancias con dos

ejemplares y los documentos adjuntos originales que exige el régimen
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Presentacion dos ejemplares de la declaracién de mercancias firmadas y selladas por el apoderado
especial aduanero o agente aduanero

Presentar dos ejemplares de la declaracion de mercancias firmadas y selladas por el apoderado especial
aduanero o agente aduanero, adjuntando en original la documentacion siguiente:

Factura comercial

Documentos de transporte

Licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al cumplimiento de las restricciones y

regulaciones no arancelarias a que estén sujetas las mercancias

La aduana de ingreso o habilitada, segun corresponda, verifica y valida la informacion
La Aduana de ingreso o habilitada, segun corresponda, verifica y valida la informacién de los documentos

contra lo registrado en el sistema y procede a registrar la declaracion, para someterla a selectividad.

“Verificacion Inmediata”, se enviaran a revision fisica personal autorizado.
Cuando la selectividad se genere en la aduana de ingreso, si el sistema indica “Verificacion Inmediata”, se
enviaran en transito a la aduana a donde se teledespach6 para que proceda a la revisién fisica de la

mercancia por parte del funcionario autorizado para ello

Prepara y pone a disposicién la mercancia para la revision
Prepara y pone a disposicion la mercancia para la revision fisica, y una vez verificado el cumplimiento de

los requisitos respectivos, se procede al despacho de las mercancias

Se procede al despacho de las mercancias

Por medio del agente aduanero, la empresa procede a ser retirar la mercancia.

Mercancia trasladada a bodega

La mercancia es trasladada a la bodega de le empresa.
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RESGUARDO DE LA INFORMACION Y CAPACITACIONES

Para dar cumplimiento a otros aspectos que contempla la Ley relacionados a capacitaciones al personal y
resguardo de la informacion es necesario plantear supuestos en los cuales se vea ejemplificada la

aplicacion de los mismos.

Segun lo previsto en la Ley Conftra Lavado de Dinero y Activos al cabo de tres afios pueden ser
destruidos, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:
¢ Que no nieguen ninguna solicitud de entrega de los mismos formulada por autoridad competente
(UIF).
e Que se conserven en un medio técnico que garantice su posterior reproduccion exacta y la

preservacion de su valor probatorio, conforme lo previsto en los decretos de la ley

Respecto de los documentos que soportan la decision de determinar una operacién como sospechosa, la
entidad decidira disponer la conservacion centralizada, secuencial y cronolégica de tales documentos con
las debidas seguridades, junto con el respectivo reporte a la UIF, con el propésito de hacerlos llegar en
forma completa y oportuna a las autoridades cuando éstas los soliciten.

> Reporte de Operaciones Sospechosas e Irregulares

> Reporte de Operaciones de Efectivo

La informacion se resguardara como minimo en la oficina de administracion durante los primeros tres (3)
afios sin perjuicio del deber de conservacion de documentos establecido en el presente numeral. En
cuanto a la exoneracién de clientes del diligenciamiento del formulario de transacciones en efectivo, copia
del estudio mediante el cual se compruebe la existencia de las condiciones de exoneracidn seré archivado
por el responsable legal de velar por los cumplimientos de las disposiciones de ley de manera
centralizada. El original del estudio acompafiado de los respectivos soportes puede reposar en la

correspondiente oficina.
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3.3 Cuestionario para evaluar cumplimiento:

Para conocer el grado de prevencién contra el lavado de dinero y activos que la entidad posee, se
programara entrevista, con el fin de recopilar informacion que sirva de base para ofrecer un Programa de
Cumplimento y los respectivos procedimientos que servirdn de base para evaluar dicho delito.

Segun modelo siguiente:

MEU AUDITORES Y CONSULTORES, S.ADEC.V
CLIENTE: REPUESTOS AUTOMOTRICES, S.A. DE C.V.

ENTREVISTA

Objetivo: Conocer si el cliente posee politicas, procedimientos, manuales respecto a lo establecido en la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Dirigido :A cargos de alta gerencia

No. PREGUNTAS SI | NO | N/A

¢.Se encuentra su institucion regulada en materia de prevencién de lavado de X

1 dinero y de activos?

¢ Cuenta la institucion con un programa de prevencion y control de lavado de
2 | dinero y de activos y financiamiento al terrorismo aprobado por Junta Directiva o X
algin Comité?

¢ Existe un acuerdo de Junta Directiva para la asignacién de la persona en la
Oficialia de Cumplimiento

4 | Se traslad¢ el acta del acuerdo a la UIF para comunicar la asignacion del cargo. -

¢Cuenta la institucion con un programa de cumplimiento legal y regulatorio
aprobado por Alta Gerencia que incluya la designacion de un Oficial de
5| Cumplimiento o delegado responsable de coordinar y revisar programa de X
prevencion y control de lavado de dinero y de activos y financiamiento al
terrorismo? (Si su respuesta es NO pase a la pregunta 7)

Si su respuesta anterior fue Sl, provea informacion sobre el Oficial de
Cumplimiento o delegado:

6 | Nombre:

Cargo: Correo:

Tel. y Fax:

¢ Cuenta la institucién con politicas y procedimientos (escritos y aprobados por la
7| Alta Gerencia) para prevenir, detectar y reportar transacciones sospechosas X
internamente y a las autoridades regulatorias?
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ENTREVISTA

Obijetivo: Conocer si el cliente posee politicas, procedimientos, manuales respecto a lo establecido en la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Dirigido :A cargos de alta gerencia

No. PREGUNTAS SI | NO | NA
8 Se efectua algin control interno en las operaciones en efectivo, cuyo monto X
exceda a los $10,000.00
9 Se efectia algun control interno en las operaciones por cualquier medio, cuyo X

monto exceda a los $25,000.00

10 ;Cuenta la entidad con politicas y procedimientos basados en las 40 X
recomendaciones del Grupo de Accion Financiera GAFI?
;Cuenta la institucion con alguna funcién de auditoria interna o de revision

11| externa independientemente que evalle regularmente las practicas y politicas de X
prevencion y deteccion de lavado de activos?
¢Cuenta la institucion con politicas y procedimientos, consistentes con las

12 mejores practicas, que normen la relacién con personas politicamente expuestas X
(PEP's) o cualquier otra que represente un alto nivel de riesgo de actividades de
lavado de activos o financiamiento al terrorismo?
¢ Cuenta la institucion con un sistema para detectar su cuentas o transacciones

13| pertenecen a personas registradas en las listas correspondientes a las siguientes X
entidades;: OFAC, ONU, UE, Francesa o GAFI?

14 ¢ Aplica la entidad politicas y practicas de prevencion y deteccion de lavado de X
activos?
¢ Cuenta la institucién con procedimientos que permitan identificar transacciones

15| especificamente estructuradas para evitar reportes de operaciones con X
movimientos que involucren alto volumen de efectivo?

16 ¢, Cuenta la institucién con procedimientos de retencién de archivos conforme a lo X
establecido en su marco legal/regulatorio?

17 ¢,Cuenta la entidad con un programa de monitoreo de actividades sospechosas p X

inusuales?
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ENTREVISTA

Objetivo: Conocer si el cliente posee politicas, procedimientos, manuales respecto a lo establecido en la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Dirigido :A cargos de alta gerencia

No. PREGUNTAS SI | NO | NA
18| ¢ Cuenta la entidad con politicas y procedimientos de "conozca a su cliente"? X
19 ¢Mantiene la institucion registro de sus sesiones de capacitacion incluyendo X
registros de asistentes y material usado para la capacitacion?

20 ¢ Cuenta la institucion con sistemas establecidos para la identificacion de sus X
clientes?
¢Cuenta la institucién con procedimientos para establecer y mantener registros

21| actualizados de sus clientes y sus respectivos documentos de identificacion e X
informacién de sus clientes?

29 ¢ Cuenta la entidad con un programa de entrenamiento asociado a précticas de X
"conozca a su cliente"?
¢La capacitacion provee orientacion a los empleados en c¢dmo detectar y

23 | reportar transacciones sospechosas, al Oficial de Cumplimiento o delegado o X
persona designada?

24 | Cuenta la entidad con Manuales de ética X

Entrevistado:

Cargo:

Entrevisto:

Lugar y Fecha:
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3.3. Programa de cumplimiento

3.3.1. Involucramiento de la administracion®

Funciones de la Junta Directiva u 6rgano de direccion

La Junta Directiva, subordinada a las directrices politicas de la Junta General de Accionistas, se constituye

como el 6rgano natural de representacion, administracion, gestion y vigilancia, asumiendo las facultades

en todos estos &mbitos. En esta perspectiva, sus funciones seran:

a)

Aprobar un manual para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (LD/FT), asi
como sus modificaciones, en donde se establezcan las politicas, procedimientos, lineamientos, pautas
y directrices para la gestion de los riesgos de LD/FT, el cual debera ser actualizado al menos una vez
al afo.

Crear la Oficialia de Cumplimiento, presidida por un Oficial de Cumplimiento o delegado o persona con
cargo gerencial asignado, que cuente con recursos humanos idoneos, tecnoldgicos y materiales, para
una adecuada gestion del riesgo de LD/TF. A falta de la figura de un Oficial de Cumplimiento o
delegado, es obligacion designar a un ejecutivo con rango gerencial que cumpla con d

Designar al Oficial de Cumplimiento o delegado titular (con cargo Gerencial) y al suplente, con las
cualidades y requisitos establecidos por la Superintendencia del Sistema Financiero para ocupar dicho
cargo principal, las vacaciones, incapacidades, o licencias por capacitaciones sera cubierta por el
suplente de la Oficina de Cumplimiento.

Dotar a la Oficialia de Cumplimiento de los recursos humanos, tecnolégicos y materiales necesarios y
la autoridad suficiente para el cumplimiento de sus funciones.

Incluir peridédicamente en su agenda de reuniones, la presentacion del informe del Oficial de

Cumplimiento o delegado sobre las actividades de prevencion.

9 NRP-08 Normas técnicas para la gestion de riesgos de lavado de dinero y de activos, y de financiamiento del

terrorismo
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Apoyar con los fondos necesarios, la capacitacion del personal de la Oficialia de Cumplimiento dentro
y fuera del pais a fin de garantizar el conocimiento en riesgos y prevencién de lavado de dinero y de
activos y el financiamiento al terrorismo.

Aprobar el programa de capacitacion anual en materia de prevencion.

Establecer que las auditorias Interna y Externa, verifiquen el cumplimiento del marco regulatorio en
materia de prevencion de lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo.

Aprobar la creacién de un Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, debiendo de
establecer la forma de integrar el mismo, sus funciones y atribuciones, incorporandose a éste un

Director de Junta Directiva y el Oficial de Cumplimiento o delegado.

Funciones de la Alta Gerencia

La Alta Gerencia es responsable de asignar los recursos y velar por que se implemente adecuadamente la

gestion de los riesgos de LD/FT

Asegurarse que todas las actividades de negocios que son concretados por el personal de la entidad con

los clientes y usuarios, sean llevadas a cabo de conformidad con las leyes, normas y estandares éticos

establecidos, a fin de prevenir los riesgos de LD/FT

a)

b)

Asegurarse que todas las actividades de negocios que son concretados por el personal de la entidad
con los clientes y usuarios sean llevadas a cabo de conformidad con las leyes, normas y estandares
éticos establecidos a fin de prevenir los riesgos de LD/FT

Asegurarse que el marco regulatorio en materia de prevencion de LD/FT sea del conocimiento de todo
el personal de la entidad y facilitar su acceso de consulta a través de los medios tecnoldgicos
existentes u otros que consideren pertinentes.

Crear o establecer canales de comunicacion que faciliten al personal de la entidad informar a la
Oficialia de Cumplimiento, cualquier irregularidad que ponga en riesgo a la entidad y que sea

considerada como atentoria a las disposiciones legales aplicables en materia de prevencion de LD/TF.
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d) Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento informe a la Junta Directiva, los resultados de sus

evaluaciones relacionadas con la prevencion de LD/FT, por lo menos trimestralmente

3.3.2. Debida diligencia en la identificacion y conocimiento del cliente.

Las entidades deben tener un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de todos los clientes actuales y
potenciales, asi como para verificar la informacién y los soportes de la misma, es decir de todas las
personas naturales o juridicas con la cual la entidad establece 0 mantiene una relacién contractual o legal

para el suministro de cualquier producto propio de su actividad.

Expediente de identificacion y conocimiento del cliente
Se integrara y conservara un expediente de identificacion del Cliente, que cumpla cuando menos con los

requisitos que se enlistan mas adelante en este enunciado:

Antes de que se establezca o inicie una relacion comercial con un Cliente la entidad solicitard una
entrevista personal con éste o su apoderado, a fin de que recabe los datos y documentos de identificacion
respectivos. Los resultados quedarén asentados de forma escrita o electronica e integrarse al expediente

de identificacidn del Cliente;

Persona natural:

a) Documento de identidad personal
b) Nombre completo

c) Fechade nacimiento

d

e

) Nacionalidad
) Actividad o giro
f) Domicilio particular (calle, n®, col., ciudad, municipio, y teléfono)

g) Numero de Identificacion Tributaria (N.I.T.)
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Persona juridica:
a) Nombre completo, denominacién o razén social
b) Domicilio particular (calle, n°, col., cddigo postal, ciudad, municipio, y teléfono)
¢) Nacionalidad
d) Nombre de persona que obligue con su firma a la persona juridica (administrador o administradores,
director, gerente general o apoderado legal)
e) Escritura de constitucion debidamente inscrita en el Registro de Comercio
f) Actividad o giro
g) NUmero de Identificacion Tributaria.
h) Copia de Instrumento de Constitucion o Creacién
i) Sociedades: Nombramiento de administradores y poderes otorgados debidamente inscritos en el
Registro de Comercio
i) Sindicatos: Estatutos debidamente inscritos en el Ministerio de Trabajo o del interior y/o actas de
asambleas en donde se estipulen la designacion de apoderados inscritos en el respectivo registrd
publico.
i) Otro tipo: solicitar la documentacién que corresponda segun su naturaleza que demuestre su
existencia legal, su representacion y poderes conferidos a sus apoderados.
i) Otros documentos de acuerdo a la naturaleza de la persona juridica: (Contrato de arrendamiento,

ultimo recibo de pago de impuestos municipales, Energia Eléctrica, Teléfono, Agua)

Persona con nacionalidad extranjera:

a) Nombre completo, denominacién o razén social

b) Domicilio particular (calle, n°, col., codigo postal, ciudad, municipio, y teléfono)
c) Nacionalidad
d) Nombre de persona que obligue con su firma a la persona juridica (administrador o administradores,
director, gerente general o apoderado legal)

e) Actividad o giro

f) Numero de Identificacion Tributaria (N.I.T.)
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g) Copia de Instrumento de constitucion o Creacidn

h) Otros documentos de acuerdo a la naturaleza de la persona juridica: (Contrato de arrendamiento,
ultimo recibo de pago de: Impuestos Municipales, Energia Eléctrica, Teléfono, Agua)

i) Pasaporte vigente o carné de residencia (persona natural)

j) Verificar nombre, fotografia, nacionalidad y firma corresponda a los datos del solicitante, asi mismo se
solicitara en su caso, la calidad migratoria o evidencia de arraigo

k) Documento que acredite existencia legal, documento que acredite su representante y en el caso

pasaporte del mismo. Documentos autenticados por la unidad consular (persona juridica)

Veerificar informacion
Requerira una copia simple de todos y cada uno de los documentos que deberan integrarse y conservarse
en el expediente, previo cotejo con los originales o exhibicion de copias certificadas por notario. Adicional

a ello verificara:

a) Actualizaciones publicadas por los Organismos Nacionales e Internacionales acerca de las personas
natural y juridica involucradas en delitos de lavado de dinero y activos, asi también las listas de los
paises no cooperantes, paraisos fiscales que hayan publicado dichas entidades (FGR, PNC, GAFI,
OFAC, INTERPOL)

b) Listados relacionados con paises considerados jurisdicciones de nula o baja imposicion fiscal,
personas naturales o juridicas vinculadas con actos delictivos, incluido el terrorismo y que
desempefian o han desempefiado funciones publicas destacadas en el pais o el pais de origen

(PEP’s), previo a establecer o iniciar cualquier negocio financiero con clientes potenciales

Revision y actualizacion de la informacion
Establecer procedimientos continuos para actualizar informacién general de los clientes existentes, tales

como los siguientes:
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No podran efectuarse transacciones con clientes que no proporcionen la documentacion e informacion
necesaria para su identificacion.

La institucion identificara al solicitante con un documento de identidad personal

La institucion verificara que las firmas y nombres anotados en el registro y el contrato correspondan a
las firmas y nombres de la entidad proporcionado por el titular del contrato

Debera mantenerse un expediente por cliente, en el que se integrara toda la documentacion de éste y
su actividad habitual, siendo responsable la institucién de la suficiencia en la documentacion del
expediente, conservandolo en los plazos y condiciones establecidos.

Debera de llevarse un expediente por cuenta o producto. El expediente podra llevarse por cliente
cuando se disponga de un sistema de digitalizacion que recopile la informacion requerida por el
presente Instructivo.

La institucion debera asegurar el cumplimiento de todos los requisitos para el inicio de operaciones

En casos justificados y excepcionales, dada la situacion del cliente, puede concederse en cuentas o
contratos nuevos, un plazo de 60 dias habiles, contados a partir de la solicitud o celebracion del
contrato, para la integracion del expediente de identificacion. De no integrarse el expediente en ese
plazo, cancelara la cuenta y contrato y de acuerdo al monto, frecuencia, naturaleza de la operacién y
condicién especifica del cliente podra procederse a su reporte como sospechosa.

Omitir la identificacion en los siguientes casos: a los fideicomisarios, tratdndose de fideicomisos
constituidos para cumplir prestaciones laborales previsién social de caracter general, cuando se
reciban aportaciones de las empresas, de sus sindicatos o de personas integrantes de ambos,
incluyendo enunciativamente lo siguientes: fideicomisos con base a fondos de pensiones con planes
de primas de antigliedad, para establecer beneficios o prestaciones multiples, para préstamos
hipotecarios a los empleados, para fondos y cajas de ahorro y prestaciones de ayuda mutua, entre

ofros. Tratandose de fideicomisos para pensiones, se identificara al pensionado.
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3.3.3. Conocimiento del empleado
En materia de Prevencion, el conocimiento de los funcionarios tiene una importancia vital. En tal sentido,
es necesario optar por una serie de medidas tendientes a lograr un alto nivel de integridad del personal,

asi como la adhesién a los principios y valores de la entidad

Politicas y procedimientos

La entidad debera seleccionar cuidadosamente y vigilar la conducta de sus empleados especialmente de
aquellos que desempefian cargos, relacionados con el manejo de clientes, recepcion de dineros y control
de informacién Debe existir conocimiento pleno de las politicas y procedimientos destinados a evitar el
lavado de dinero y activos tanto en el nivel administrativo como entre sus directores y de las
responsabilidades penales a que puedan hacerse acreedores cuando los servicios de las entidades sean
usados con ese proposito. También exigir el cumplimiento de las responsabilidades administrativas y
legales del personal y de sus funcionarios, por incumplimiento de las normas de prevencion y deteccion

del lavado de dinero y activos

Identificacion y conocimiento del empleado

Para realizar el proceso de reclutamiento, ya sea por una promocion interna o contratacién externa,
adicional a la busqueda y la captacion de los candidatos potencialmente calificados, también debe haber
una seleccién previa de los mas capacitados para ocupar el puesto como colaborador, que sea mas eficaz
y eficiente. Para evaluar a los candidatos y tratar de minimizar errores, se emplea una serie de técnicas y
herramientas, que cumplen con dos criterios basicos: la validez y la fiabilidad. Las pruebas podrén ser

profesionales y psicologicas. Realizar una entrevista que permita conocer y evaluar aspectos importantes

Monitoreo del comportamiento del empleado

Conducta sospechosa de empleados

1) Empleados cuyo estilo de vida prodiga no corresponde a su nivel de salario
2) Empleados renuentes a tomar vacaciones

3) Empleados asociados directa o indirectamente con la desaparicion de fondos de la institucion
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La entidad debera regir sus actuaciones bajo un codigo de ética, en el que se establezcan una serie de
normas Y principios éticos que obliguen a sus funcionarios y empleados a que los conozcan y cumplan a
fin de que les permita actuar con absoluta austeridad y transparencia en el desarrollo de sus labores
diarias, para consolidar y acrecentar la confianza que han depositado los clientes en sus entidades.
Cuando alguna politica o procedimiento o control parezca confusa 0 ambigua solicitar informacién para

asegurar que los procedimientos sean legales y éticos (Ver Apéndice N° 1 Instructivo UIF).

La actividad de los empleados se sujetara a la estricta observancia de la ley y las regulaciones, politicas y
controles internos de la institucion. EI empleado se abstendra de utilizar informacion privilegiada, que
repose en la entidad, para realizar inversiones 0 negocios especulativos, cuyo resultado positivo este

determinado por tal informacion

3.3.4. Manual de politicas y procedimientos
Los manuales contendran las bases y procedimientos a que se ajustar de acuerdo a las siguientes

acciones:

a) Establecer reglas, parametros y criterios cualitativos para la deteccion de operaciones sospechosas,
atendiendo a las caracteristicas de importaciones de repuestos para vehiculos, a las zonas del
territorio nacional en que operen y a las peculiaridades de la operacion y del cliente, a los usos y
practicas comerciales o mercantiles que priven en la zona en que operen

b) Llenary enviar a los organismos de fiscalizacion y supervision respectiva a la UIF, los formatos de los
reportes de operaciones sospechosas, transacciones en efectivo, operaciones de instrumentos
financieros y demas que establezca la ley.

c) Dar respuestas a las solicitudes de informacioén que les requiera la UIF originadas de las diferentes
transacciones.

d) Contar con los procedimientos que les permita evaluar y verificar el debido cumplimiento del Instructivo

de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y Activos.
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e) Programar acciones concretas para la prevencion de actos y operaciones con fondos, bienes o
derechos relacionados, que procedan directa o indirectamente de actividades delictivas

f) Elaborar y enviar a la UIF de la FGR, trimestralmente un informe de los actos y de las operaciones que
impliquen actividades que generen preocupacion en las instituciones y, en su caso, de los empleados,
funcionarios 0 miembros del consejo de administracion involucrados que por tal motivo se hayan
separado de sus puestos

g) Disefar y programar los esquemas y periodos de capacitacion de su personal sobre la aplicacion de
los manuales

h) Desarrollar las funciones de auditoria interna para la prevencién del lavado de dinero y activos

i) Seguimiento a las medidas implementadas para subsanar las deficiencias

3.3.5. Oficial de Cumplimiento o delegado
Oficial de Cumplimiento o delegado es la persona que verifica la existencia, suficiencia y eficacia de los
mecanismos disefiados para prevenir el lavado de dinero, es responsable de vigilar la adecuada

implementacién y procedimientos

Actualizacion técnica/legal

Oficial de Cumplimiento o delegado debera reunir los siguientes requisitos:

a) Certificacion ratificada por pare de la Fiscalia General de la Republica, en materia d prevencion de
lavado de dinero y activos, financiamiento del terrorismo y dos afios de experiencia en dichas ramas

b) Ostentar cargo gerencial con facultad para toma de decisiones

c) Habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles

d) Como minimo 3 afios de experiencia en materia de prevencién de lavado de dinero y activos

Facultades
La Oficialia de Cumplimiento como unidad encargada de la prevencion de los riesgos de LD/TF, debe

ejercer Unicamente funciones de prevencién, debiendo cumplir con las facultades establecidas en el
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articulo 16 del Capitulo VIII del Instructivo de la UIF y adicionalmente con las siguientes

responsabilidades:

a)

)

Establecer y modificar las disposiciones internas de la institucion para prevenir detectar actos y
operaciones sospechosas de lavado de dinero

Vigilar el cabal y oportuno cumplimiento dentro de las institucion de las presentes disposiciones, asi
como de la normativa interna sefialada en el parrafo anterior

Analizar aquellos casos que puedan considerarse como operaciones sospechosas; asi como
determinar la procedencia de informar a las autoridades la realizacidn de dichas operaciones,
Comunicar reportes y demas informacion que debe remitirse a las autoridades

Dar respuestas a las solicitudes de informacion requerida por la UIF

Elaborar en coordinacion con el &rea de recursos humanos, programas de capacitacion y difusion en
materia de prevencion y deteccidn de operaciones irregulares y sospechosas y someterlo a aprobacién
de junta directiva u érgano equivalente

Vigilar los programas de capacitacién y difusion con el personal

Establecer un comité de prevencion de lavado de dinero y activos el cual serd aprobado por junta
directiva u 6rgano equivalente para el desarrollo de sus actividades, fijando su normativa en materia de
integracion, funcionamiento y facultades, debiendo elaborar actas por cada sesion realizada

Adoptar cualquier resolucién en materia de lavado de dinero y ser el enlace con la UIF

Elaborar controles para las Personas expuestas politicamente (PEP’s), cooperativas, actividades y
profesiones no financieras designadas (APNFD), corresponsales locales o extranjeros, comercio
exterior, transferencias internacionales, remesas familiares, intermediacién bursatil y sistemas
previsionales, entre otros

Contar con grado académico a nivel universitario y conocimiento sobres aspectos administrativos y
juridicos del giro del negocio o actividades que se trate.

Deberéa dar estricto cumplimiento al marco legal y normativo en materia de prevencion de lavado de
dinero y activos y de financiamiento al terrorismo e instrucciones generadas por la UIF y por la
Superintendencia
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m) Elaborar politicas y procedimientos de prevencién de LD/FT para su posterior aprobacion por la Junta

Directiva u Organo de Administracion

Reportes periddicos

Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento o delegado mantener informado a los directivos sobre la
efectividad y la calidad de los mecanismos especificos para la prevencion del lavado de dinero,
adoptados. Anualmente se presentara a la Junta Directiva un Plan Anual de Cumplimiento y Seguimiento

y la asignacion de los recursos econémicos necesarios, para su desarrollo.

Monitoreo y resquardo de documentos

Realizar monitoreo permanente a través de sistemas informaticos y de otros medios a las transacciones
realizadas por los clientes, usuarios y empleados de la entidad, para establecer la existencia de casos
considerados como irregulares o sospechosos que ameriten informarse a la UIF, de conformidad con lo

previsto en las disposiciones legales vigentes.

Elaborar y mantener expedientes electrénicos o fisicos de los clientes reportados como irregulares o

sospechosos a la UIF; durante el plazo establecido en la ley

Dar seguimiento a las transacciones que tienen caracter inusual o0 sospechoso

Valorar el contenido de los reportes de las operaciones inusuales recibidas de las diferentes areas de
negocios de la entidad, con el objeto de determinar la necesidad de aplicar la Debida Diligencia Ampliada
o establecer si éstos cumplen con los principios fundamentales de la adecuada aplicacion de la politica

“Conozca a su Cliente” y al principio de inconsistencia de clientes para ser informados a la UIF

Documentar adecuadamente las transacciones inusuales o sospechosas
La entidad debe relacionar los soportes correspondientes que expliquen la operacién reportada. Esta
informacién puede consistir en extractos bancarios, comprobantes de retiros o de consignaciones,

cheques consignados y emitidos, documentos de vinculacién a la entidad reportante (formularios y
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anexos), declaraciones de cambio, declaraciones de importaciones, declaraciones de exportaciones,

contratos del cliente, entre otros.

Elaborar Plan Anual de Trabajo, el cual debe ser aprobado por la Junta Directiva.

La labor del “Oficial de Cumplimiento o delegado” estard sustentada en el Plan Anual de Trabajo que
contiene los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo tan claros que permitan determinar la
direccion a la cual se encamina en materia de prevencion de lavado de activos, asi como los planes de
mejoramiento para corregir las fallas encontradas y la asignacion de los recursos econdmicos necesarios,

para su desarrollo.

El “Oficial de Cumplimiento o delegado” dejara constancias o papeles de trabajo sobre la gestion que
desarrolle de modo que, internamente, los funcionarios de control interno y la auditoria externa, puedan

constatar el cumplimiento de su labor.

3.3.6. Transacciones irregulares o sospechosas
Se debe realizar un anélisis para determinar que existen suficientes elementos de juicio para considerarlas
como transacciones irregulares u operaciones sospechosas que no guarden relacion con la actividad

economica de su cliente. EI monto en este tipo de transacciones es irrelevante.

Caracteristicas de las transacciones irrequlares

a) La ejecucion de mdltiples transferencias realizadas de un dia para otro 0 en horas inhabiles, de una
cuenta a otra, por comunicacion telefonica o electrénica directa al sistema de computacion de la
institucion

b) Pagos anticipados de créditos, o de abonos excediendo las cuotas pactadas, o el que se efectlen
pagos repentinos de créditos problematicos, sin que exista explicacion razonable del origen del dinero

c) La utilizacién de instrumentos monetarios de uso internacional, siempre y cuando no se encuentre
proporcionalidad con la actividad econdmica del cliente Anélisis de operacién inusual 0 sospechosa

d) Determinacion de montos de las operaciones a informar
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i) Operaciones o transaccion en efectivo, individual o multiple, independientemente se considere
sospechosa 0 no, que en un mismo dia o en el término de un mes exceda los $10,000.00.

i) Operaciones financieras que se efectien por cualquier otro medio, superiores a $25,000.00.

iy Operaciones o fransacciones que hagan o se realicen ante los oficios del auditor, mayores a
$10,000.00.

e) Ademas de identificar diligentemente a las personas y/o clientes que requieran sus servicios, solicitar

documentos que comprueben el origen de los fondos y el propésito de la transaccion.

Reportes utilizados

Coordinar con el organismo fiscalizador, toda la comunicacién relacionada con el lavado de dinero y en lo

que sea pertinente, la informacion siguiente:

a.
b.

Reportes de Operaciones Irregulares o Sospechosas.

Reporte de operaciones en efectivo de conformidad al umbral establecido en la Ley Contra el Lavado
de Dinero y de Activos.

Los actos y las operaciones internas que impliquen actividades que generen preocupacion,
principalmente de empleados, funcionarios 0 miembros de la Junta Directiva involucrados que por tal
motivo se hayan separado de sus puestos

Reportar tentativa de operaciones sospechosas en efectivo

Identificar transacciones que deben reportase

Se requerira a las areas de negocios la actualizacion del expediente de clientes cuyas operaciones

resultan inconsistentes con el perfil declarado, tomando en cuenta también actitudes o situaciones como

las siguientes:

Conducta sospechosa de los clientes

a) Oponerse a dar la informacién requerida para el formulario respectivo, una vez que se le informa que

el mismo el requisito de ser llenado
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b) Cuando obligan o tratan de obligar a un empleado de la Institucién a que no conserve en archivo el

reporte de alguna transaccion

Transacciones que deben reportarse:

1.

Incrementos de la actividad de dinero en efectivo manejado, sin que exista el incremento
correspondiente en el nimero de transacciones que hayan sido reportadas de acuerdo al perfil del
cliente

Movimientos significativos de billetes de alta denominacidn, que no guardan relacién con el area de

ubicacion geogréfica del banco

. Incrementos grandes en el uso de billetes de denominaciones pequefias que no corresponden al perfil

del cliente

Elementos para calificar una operacion como sospechosa o irregular

a.

Las condiciones especificas de cada uno de sus clientes, actividad profesional, giro mercantil o
finalidad social correspondientes.

Los montos de las operaciones que cominmente realicen, su relaciéon con las actividades a que se
refiere el literal anterior, el tipo de transferencia de recursos en cualquier instrumento monetario u otros
medios que el cliente acostumbre a realizar.

Los usos y practicas comerciales, mercantiles o bursatiles que privan en la plaza en que operen

Los criterios previstos en el Capitulo Ill del Reglamento a la Ley Contra Lavado de Dinero y Activos

Otros criterios

a.

El reporte por operaciones sospechosas, no impedira su realizacién ni sera motivo en su caso de ser
cancelada. Este criterio se aplicara sin perjuicio de que por ofras razones no se considere conveniente
llevar a cabo la operacion.

Cuando el cliente presenta datos que posteriormente resulten falsos o que no pueden comprobarse, 0

bien, cuando el Oficial de Cumplimiento o delegado. Reciba para su andlisis un reporte por
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operaciones sospechosas y detecte que el cliente no ha cumplido con su obligacién de presentar copia
de la inscripcion de la escritura constitutiva, sera reportada como sospechosa

c. En caso de que el cliente se niegue a ser identificado, no se celebrara la operacion, y en consecuencia
no habra material para un reporte por operaciones sospechosas

d. No se debe informar al cliente que su operacion sera reportada como sospechosa

e. Las instituciones informaran a la UIF sobre clientes o usuarios que tengan indicios o conocimiento que
estan vinculados directa o indirectamente con actividades delictivas Art. 6 de la Ley Contra Lavado de
Dinero y Activos.

f. Las instituciones deberan informar previamente a la UIF la decisidn de cancelar o cerrar las relaciones

comerciales o cuentas de aquellos clientes, referidas en el parrafo anterior

Comunicacion de reportes a la UIF
Comunicar reportes y demas informaciéon que se remitira a la Unidad de Investigacion Financiera de la

Fiscalia General de la Republica.

3.3.7. Comité de auditoria
El Comité de Auditoria tiene la responsabilidad de garantizar que las actividades de auditoria interna y
externa sean realizadas correctamente y que a los temas de auditoria asi como las instrucciones de los

entes reguladores se les conceda la debida importancia

Facultades del comité de auditoria

a) Velar porque existan y apliquen los controles internos necesarios para evitar que la entidad sea
utilizada como instrumento para la realizacion de actividades ilicitas, en especial para el lavado de
activos.

b) Verificar el cumplimiento de Ley de Lavado de Dinero y Activos, y otras leyes aplicables.

c) Dar seguimiento a los informes de la Superintendencia del Sistema Financiero, a fin de constatar la

correccion de las observaciones que formulen.
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Dar seguimiento y verificar que la administracién haya atendido las recomendaciones formuladas por

la Auditoria Interna y Externa, implementado las medidas del caso.

Solicitar informes a la Auditoria Interna y Externa que considere conveniente para el adecuado

desarrollo de sus funciones.

Solicitar investigaciones, analisis e informes a la Gerencia General y a las gerencias de area de la

entidad, que se consideren necesarias como resultado de revisar en forma mensual las aplicaciones

registradas en los estados financieros.

Revisar el resultado de los examenes de los Auditores Externos, con ellos mismos, considerando:

i.  *Elcontenido del informe de Auditoria, especialmente cualquier limitacion al alcance del trabajo u
otro asunto que pudiera haber generado salvedades en el dictamen.

ii.  *cualquier diferencia entre el alcance del trabajo planeado y el que finalmente se llevd a cabo,
que previamente no haya sido comunicada a la atencién del comité.

ii. ~ *Las recomendaciones de los Auditores Externos para el mejoramiento de los procedimientos de
contabilidad y del sistema de control interno de la entidad

Velar porque se responda al Auditor Externo sobre las medidas correctivas a las observaciones y

recomendaciones formuladas.

Proponer a la Junta Directiva para que ésta a su vez proponga a la Junta General, el nombramiento de

los auditores externos y del auditor fiscal.

Velar por que los Estados Financieros intermedios y de cierre de ejercicios sean elaborados

cumpliendo los lineamientos normativos.

Conocer, evaluar y formular propuesta de aprobacién a la Junta Directiva sobre el plan de trabajo

anual de Auditoria Interna.

Opinar ante la Junta Directiva sobre: *Cualquier diferencia de criterio entre la Administracién y los

Auditores Externos, respecto a las politicas y préacticas contables. *El informe final de los Auditores

Externos, especialmente en lo referente al dictamen de los estados financieros.

m) Mantener un archivo de correspondencia que contenga:

i.  *La correspondencia recibida de la Superintendencia sobre las Auditorias y evaluaciones.
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ii. *La correspondencia e informes recibidos de los Auditores Externos sobre el desarrollo del plan
de trabajo de Auditoria.

ii. ~ *Las respuestas emitidas a la Superintendencia y los Auditores Externos.

La relacion existente entre los dos cargos es de cooperacion, es decir, el Oficial de Cumplimiento o
delegado puede apoyarse en las auditorias ordinarias que la Auditoria Interna realiza para verificar el
cumplimiento de los diferentes instructivos existentes en. Pueden y deben acordar los aspectos a revisar y
metodologia que la Auditoria Interna En materia de prevencion de lavado de dinero, el alcance de sus
trabajos es diferente, ya que la Auditoria Interna mantiene su autonomia y sus trabajos de verificacion
también se extienden y cubren la verificacion del trabajo y responsabilidades de quien o quienes ejerzan
las funciones de Oficial de Cumplimiento o delegado, es decir, la Auditoria Interna también vigila la

actuacién del Oficial de Cumplimiento o delegado para verificar si esta cumpliendo con las obligaciones.

3.3.8. Capacitacion
Es necesario establecer un programa de formacion que aborde capacitaciones dirigidas a los empleados
en temas de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, relacionados con la prevencién del delito

para que puedan prevenir, identificar e informar situaciones inusuales o sospechosas.

Elementos del programa de capacitacion:

a) Efectuar una vez al afio cursos o reuniones de informacion, especialmente cuando se modifiquen el
contenido de las disposiciones o de los formatos de transacciones en efectivo y ROS

b) Elaborar instructivos par a facilitar a su personal el llenado de los formularios de transacciones en
efectivo y ROS

c) Difundir las presentes disposiciones entre los empleados y funcionarios responsables de su aplicacion
y demés normas internas que emita la administracion superior

d) Identificar y difundir entre el personal de la institucion las practicas de clientes que hayan sido

consideradas como sospechosas por el Oficial de Cumplimiento o delegado.
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e) Dar a conocer a los empleados y funcionarios de nuevo ingreso, a las reas de relacion con el plblico
y manejo de recursos, el contenido de las presentes disposiciones, practicas y normas internas

f) Incorporar en su programa de capacitacion y difusion las observaciones como recomendaciones de la
autoridad competente

g) Los empleados y funcionarios manifestaran por escrito su conocimiento de las disposiciones de este
instructivo y las practicas internas de las instituciones

h) Las entidades orientaran y brindaran el apoyo que requieran sus empleados para que estos puedan
cumplir con las obligaciones derivadas de este instructivo

i) Las instituciones que efectlien capacitaciones en linea a través de internet, deberan realizarlas segun
cargos o funciones del personal incluyendo tipologias, perfiles de clientes, regulaciones y

cumplimientos locales, entre otros.

Programa anual de capacitaciones

a) Las capacitaciones estaran relacionadas a procesos y técnicas de lavado de dinero y de activos

b) Las capacitaciones deben ser relacionadas a la forma de reportar oportunamente a quien corresponda,
en forma razonada y documentada

c) Los casos en que, en el desempefio de sus cargos, detecten situaciones irregulares o sospechosas.
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3.4. Procedimientos de auditoria para evaluar el lavado de dinero en las medianas empresas
importadoras de repuestos para vehiculos
3.4.1. Procedimientos de auditoria: “Conocimiento del Cliente”

MEU AUDITORES Y CONSULTORES, S.ADEC.V
CLIENTE: REPUESTOS AUTOMOTRICES, S.A. de C.V.

| PROGRAMA DE AUDITORIA:“CONOCIMIENTO DEL CLIENTE”

Objetivo: Evaluar si la entidad posee una politica de conocimiento del cliente, tomando en cuenta la existencia de
metodologia del riesgo como insumo para evitar cualquier informacion fraudulenta.

HECHO
No | REF.PT POR REF.PT

Verificar en una muestra, si en los expedientes de identificacion de clientes se

1 . " .
completa la informacion segun corresponda

PERSONA NATURAL

Documento de identidad personal

Nombre completo

Fecha de nacimiento

Nacionalidad

Actividad o giro

Domicilio particular (calle, n°, col., ciudad, municipio, y teléfono)

N.L.T.

PERSONA JURIDICA

Nombre completo, denominacion o razén social

Domicilio particular (calle, n°, col., cddigo postal, ciudad, municipio, y teléfono)

Nacionalidad

Nombre de persona que obligue con su firma a la persona juridica

Escritura de constitucion debidamente inscrita en el Registro de Comercio

Actividad o giro

N.LT.

Copia de Instrumento de constitucion o Creacidn

Otros documentos de acuerdo a la naturaleza de la persona juridica:

PERSONA EXTRANJERA

Nombre completo, denominacion o razén social

Domicilio particular (calle, n®, col., cddigo postal, ciudad, municipio, y teléfono)

Nacionalidad

Nombre de persona que obligue con su firma a la persona juridica

Actividad o giro

N.L.T.

Sigue:...
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PROGRAMA DE AUDITORIA: “CONOCIMIENTO DEL CLIENTE”

Objetivo: Evaluar si la entidad posee una politica de conocimiento del cliente, tomando en cuenta la existencia de
metodologia del riesgo como insumo para evitar cualquier informacion fraudulenta.

No

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

REF.
PT

PERSONA EXTRANJERA (Continuacion)

Copia de Instrumento de constitucién o Creacion

Otros documentos de acuerdo a la naturaleza de la persona juridica:

Pasaporte vigente o carné de residencia (persona natural)

Verificar nombre, fotografia, nacionalidad y firma corresponda a los datos del
solicitante, asi mismo se debe solicitar en su caso, la calidad migratoria o
evidencia de arraigo

Documento que acredite existencia legal, su representante y en el caso
pasaporte del mismo. Autenticados por la unidad consular (persona juridica)

Confirmar si la empresa cuenta con "Politica interna de debida diligencia para
la identificacion de sus clientes"

Determinar si se elabora entrevista para determinar el perfil del cliente
respecto a su calidad moral, forma de operar e importancia econémica de
acuerdo con los usos y costumbres de la plaza y giro del negocio en un
formulario.

Indagar si en la entrevista se cuenta con formulario que debe firmar el cliente y
el funcionario que le atendio con una declaracion jurada firmada por el cliente.

Establecer si en la entrevista se cuenta con declaracion jurada que debe ser
firmada por el cliente.

Verificar la existencia fisica o por medios electrénicos de un expediente de
identificacion del cliente

Haciendo uso de la base de datos o de los registros de clientes determinar si la
entidad ha clasificado a sus clientes segun el tipo de actividad econémica que
pueda representar un riesgo en materia de prevencion de lavado de dinero

Compruebe si a los clientes se les asigna un numero Unico de cliente. (Cédigo)

Determinar si existen cuentas con clientes anonimos

10

Analizar procedimiento a seguir cuando el cliente presenta datos que
posteriormente resulten falsos o que no pueden comprobarse
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PROGRAMA DE AUDITORIA: “CONOCIMIENTO DEL CLIENTE”

Objetivo: Evaluar si la entidad posee una politica de conocimiento del cliente, tomando en cuenta la existencia de
metodologia del riesgo como insumo para evitar cualquier informacion fraudulenta.

No

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

REF.
PT

11

Obtenga los registros y documentacion relativos al despacho de mercancias,
tales como drdenes de despacho, notas de remision o salidas de almacén, por
un periodo seleccionado.

12

Solicitar confirmacién de saldos de los clientes de mayor significado.

13

Analice la reserva para cuentas dudosas y discuta con la gerencia o jefatura de
crédito la cobrabilidad de las cuentas y la suficiencia del saldo a fin del periodo

14

La empresa ha establecido Politica Interna de fehaciente, e intensa diligencia
para identificar a Personas expuestas politicamente.

15

Defina procedimiento que la empresa sigue en el caso que sea renuentes a
revelar detalles sobre sus actividades o a proporcionar los estados financieros
de las mismas

16

ldentifique procedimiento que la empresa sigue en el caso que el cliente
presente estados financieros notoriamente diferentes de otros negocios de
similar actividad

17

Determine procedimiento que la empresa sigue en el caso que el cliente
proporcionan informacién que resulta falsa o inexacta

18

Para establecer la relacion con un cliente se verifica previamente las
actualizaciones publicadas por los Organismos Internacionales de las listas de
los paises no cooperantes, paraisos fiscales y listas OFAC, ONU, UE,
Francesa o GAFI

Elaborado :

Guadalupe Lissette Hernandez Fecha:

Revisado: Suleyma Marisol Lopez Fecha:

Autorizado: Jessica Cruz Molina Fecha:
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MEU AUDITORES Y CONSULTORES, S.ADEC.V
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PROGRAMA DE AUDITORIA: “VENTAS”

Objetivo: Velar por una adecuada prevencion del lavado de dinero y activos en las transacciones que se
generan en la entidad

No

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

REF.
PT

Comprobar los abonos de los clientes y verificar abonos que excedan las
cuotas pactadas, pagos repentinos de créditos problematicos, sin que exista
explicacion razonable del origen del dinero

Comprobar si en la entidad se han dado cambios importantes en los patrones
de envio de dinero en efectivo a bancos

Determinar si existen incrementos de la actividad de dinero en efectivo
manejado, debido al incremento correspondiente en el numero de operaciones
realizadas

Revisar si se observan incrementos grandes en el uso de billetes de
denominaciones pequefias que no corresponden al perfil normal de la empresa

Verificar en las remesas al Banco, la variacion en cantidad o frecuencia de los
depositos de dinero en efectivo. Si las mismas son justificables

Se verificara que las firmas y nombres anotados en el registro y el contrato
correspondan a las firmas y nombres de la entidad proporcionado por el titular
del contrato

Se identifica a quien solicita mercaderia, a nombre de un cliente, con el
respectivo documento de identidad personal

Elaborado : Guadalupe Lissette Hernandez Fecha:

Revisado: Suleyma Marisol Lépez Fecha:

Autorizado: Jessica Cruz Molina Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA: “REPORTES POR OPERACIONES SOSPECHOSAS”

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, su reglamento y el Instructivo
de la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica relacionado a operaciones
sospechosas

No

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

REF.
PT

1

Comprobar si se cuenta con departamento o persona para operar sistemas
encargada de generar mensualmente reportes

Verificar si al cierre de cada mes calendario se genera resumen de
operaciones por cliente , ya sea por medios fisicos o digitales, para el Oficial
de Cumplimiento o delegado

Verificar si dicho informacién procedimiento anterior, es remitida la UIF

Con base en la revision y analisis de este listado, de las operaciones
realizadas en efectivo, identificar los clientes que sus operaciones en conjunto
sobrepasen los $10.000.00

Asegurarse que en las transacciones en efectivo con clientes o con usuarios
se hayan identificado a la persona de la forma establecida sefialada.

Verificar si se elabora el formulario de operaciones de efectivo por aquellas
con monto superior a $10,000.00

Sobre la misma base de datos, establecer las que por cualquier medio
excedan los $25,000.00

Indagar si se reportan operaciones financieras por cualquier medio por monto
superior a $25,000.00

Verificar si se elabora el correspondiente ROS por operaciones irregulares,
inconsistentes, 0 q no guardan relacion con la actividad econdmica
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PROGRAMA DE AUDITORIA: “REPORTES POR OPERACIONES SOSPECHOSAS”

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, su reglamento y el Instructivo

de la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica relacionado a operaciones

sospechosas

No | PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

REF.
PT

Solicitar el detalle de los ROS que se encuentran en analisis y verificar la
10 | antigliedad de dichas operaciones, la cual no debe ser mayor a 15 dias, y en
caso de prérroga 30 dias

11 | Consultar si se reportan las tentativas de operaciones sospechosas en efectivo

Verificar si se informar a la UIF sobre clientes o usuarios de los cuales la
12 |empresa tiene indicios o conocimiento que estan vinculados directa o
indirectamente con actividades delictivas ( Segun Art. 6 LCLDA)

Comprobar sien el caso de decidir cancelar o cerrar las relaciones comerciales
13 | 0 cuentas de aquellos clientes referidas en el parrafo anterior, se informa
previamente ala UIF

Comprobar si se elaborar y enviar a los organismos de fiscalizacion y
14 supervision correspondiente y a la UIF de la FGR, trimestralmente un informe
de los actos y de las operaciones que impliquen actividades que generen
preocupacion

Confirmar si se elaborar y enviar a los organismos de fiscalizacion y
15 supervision correspondiente y a la UIF de la FGR, trimestralmente un informe
de los empleados, funcionarios o miembros del consejo de administracion
involucrados que por tal motivo se hayan separado de sus puestos

Elaborado : Guadalupe Lissette Hernandez Fecha:

Revisado: Suleyma Marisol L6pez Fecha:

Autorizado: Jessica Cruz Molina Fecha:




3.4.4. Procedimientos de auditoria: “Oficialia de cumplimiento”
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PROGRAMA DE AUDITORIA: “OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO”

Objetivo: Determinar si de acuerdo a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, se ha designado
un Oficial de Cumplimiento o delegado. Y las funciones que realiza

HECHO | REF.

No | PROCEDIMIENTO POR PT
1 Indagar si en el caso que exista la designacion de Oficial de Cumplimiento o

delegado, se ha comunicado a la UIF
9 Confirmar si se ha establecido procedimientos de prevencién contra lavado de

dinero y activos y financiamiento al terrorismo
3 Verificar si existe un acuerdo de Junta Directiva para la asignacion de la

persona en la Oficialia de Cumplimiento
4 Cotejar si se traslado el acta del acuerdo a la UIF para comunicar la asignacion

del cargo.
5 Determinar si la institucién cuenta con un programa de cumplimiento legal y

regulatorio aprobado por Alta Gerencia
6 Indagar si la empresa cuenta con un programa de monitoreo de actividades

sospechosas o inusuales

Confirmar si la empresa cuenta con alguna funcién de auditoria interna o de
7 |revision extena independientemente que evalle regularmente las practicas y

politicas de prevencion y deteccion de lavado de activos
Elaborado : Guadalupe Lissette Hernandez Fecha:
Revisado: Suleyma Marisol Lopez Fecha:

Autorizado: Jessica Cruz Molina Fecha:




3.4.5. Procedimientos de auditoria: “ Conocimiento del empleado”

MEU AUDITORES Y CONSULTORES, S.ADEC.V
CLIENTE: REPUESTOS AUTOMOTRICES, S.A. de C.V.
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PROGRAMA DE AUDITORIA: “ CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO”

Objetivo: Identificar la atencion que se le presta al empleado tanto para realizar sus labores, como en cuanto a su
comportamiento, ético y profesional

No

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

REF.
PT

Existe algun compromiso por parte de entidad que sirva orientar y brindar
apoyo a sus empleados para cumplir con las obligaciones legales

Verificar si se han establecido mecanismos de Auditoria Interna para verificar
el cumplimiento de lo establecido en esta Ley

Confirmar si se han adoptado politicas, reglas y mecanismos de conducta que
observaran sus administradores, funcionarios y empleados.

Indagar si se ha establecido codigo de conducta/ética para empleados y
funcionarios de la institucion

Si lo existe, identificar quien es el encargado de velar por el cumplimiento del
Codigo de conducta/ética para empleados y funcionarios de la entidad

Verificar si las vacaciones anuales que les corresponde gozar a los
empleados, son programadas para todo el personal y funcionarios

Investigar si existen mecanismos internos que sirvan de indicador en el cambio
de estilo de vida de los empleados

Elaborado : Guadalupe Lissette Hemandez Fecha:

Revisado: Suleyma Marisol Lépez Fecha:

Autorizado: Jessica Cruz Molina Fecha:




3.4.6. Procedimientos de auditoria: “Capacitaciones”

MEU AUDITORES Y CONSULTORES, S.ADEC.V
CLIENTE: REPUESTOS AUTOMOTRICES, S.A. de C.V.
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PROGRAMA DE AUDITORIA: “CAPACITACIONES”

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, con respecto entrenamiento
del personal para conocimiento del tema

No

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

REF.
PT

Comprobar si se capacita al personal sobre los procesos o técnicas relativos a
lavado de dinero y de activos

Confirmar si se capacita al personal respecto la forma de reportar
oportunamente a quien corresponda, en forma razonada y documentada

Indagar si se capacita al personal sobre casos en que, en el desempefio de
sus cargos, detecten situaciones irregulares o sospechosas

Comprobar que se toman cursos o reuniones de informacion acerca de las
disposiciones de los formularios que se presentan a ala UIF

Indagar si la empresa ha elaborado instructivos con el objetivo de facilitar a su
personal el llenado de los formularios de transacciones en efectivo y ROS

Determinar si las disposiciones legales como la normativa interna emitida por
la administracion se difunde correctamente entre el personal y los funcionarios

Comprobar si las observaciones y recomendaciones de la autoridad
competente se incluyen en los programas de capacitacion

Establecer si las practica de clientes que se han identificado o considerado
como sospechosas, por parte del Oficial de Cumplimiento o delegado, se dan a
conocer a todo el personal

Indagar si a partir de las capacitaciones impartidas, los empleados y
funcionarios manifiestan por escrito dicho conocimiento de las disposiciones de
este instructivo de la UIF y las practicas internas de la empresa

Elaborado : Guadalupe Lissette Hemandez Fecha:

Revisado: Suleyma Marisol Lépez Fecha:

Autorizado: Jessica Cruz Molina Fecha:
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3.4.7. Procedimientos de auditoria: “Resguardo de la informacion”

MEU AUDITORES Y CONSULTORES, S.ADEC.V
CLIENTE: REPUESTOS AUTOMOTRICES, S.A. de C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA: “RESGUARDO DE LA INFORMACION”

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, con respecto entrenamiento
del personal para conocimiento del tema

HECHO | REF.

No | PROCEDIMIENTO POR PT

Comprobar si la documentacién por operaciones con clientes se archivan y

1 " ~
conservan por un plazo minimo de 5afios

Confirmar si lo datos de identificacion archivos de cuentas y correspondencia
comercial se archivan y conservan por un plazo minimo de 5afios

Verificar si se adopta medidas para archivar, conservar y resguardar de
manera fisica 0 magnética, toda la informacion y documentaciéon derivada de
sus controles internos de prevencion de lavado de dinero por el plazo
establecido por la Ley (5 afios).

Verificar si la documentacion se encuentra debidamente archivada fisica o
4 | electrénicamente, para poder reconstruir vinculos transaccionales y que sirvan
como indicios en analisis, en el caso que lo solicite a UIF

Comprobar si para llevar el control indicado se captura en sus sistemas en
5 |forma automatizada con los datos pertinentes para identificar a sus clientes y
usuarios

Cerciorarse si los formularios como el reporte por operaciones sospechosas,
transacciones de efectivo, entre otros establecidos por la ley los conservan

6 debidamente organizados por orden alfabético y cronoldgico a disposicion de
las autoridades cuando lo soliciten

Elaborado : Guadalupe Lissette Hernandez Fecha:

Revisado: Suleyma Marisol Lopez Fecha:

Autorizado: Jessica Cruz Molina Fecha:
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Medianas empresas importadoras de repuestos para vehiculos.

Por medio de la investigacion de campo dirigida a las empresas del municipio de San Salvador dedicadas

a la importacién de repuestos para vehiculos, se obtuvo informacion que ha permitido determinar las

siguientes conclusiones:

a.

Se comprob6 que las empresas en cuestion no cuentan con politicas y procedimientos, con el objetivo
de prevenir el lavado de dinero y de activos dentro de la entidad en todas las éreas, destacando en
aquellas donde se tiene mayor contacto con clientes, usuarios y proveedores

Se determin6é de acuerdo a la informacion recabada, que el personal que labora en las medianas
empresas no posee un conocimiento iddneo sobre practicas relacionadas a las tipificaciones de lavado
de dinero, las caracteristicas que tienen ni del perfil de la o las personas que realizan este tipo de
actividades lo cual no les exime de sanciones o penas debido a la implicacién con delitos de lavado de
dinero.

Se evidencia que existen escasos esfuerzos por divulgar el contenido de la Ley contra el Lavado de
Dinero y Activos entre los funcionarios y el personal de la entidad, haciéndolas vulnerable a que la
actividad ilicita se lleve a cabo por parte de las personas dedicadas a este tipo de operaciones,
debido que el conocimiento es minimo y en algunos casos, nulo, a cerca de las obligaciones y

responsabilidades que atribuye la Ley a las empresasy sus empleados.

. Se identifico que un alto porcentaje de empresas no tienen designado al Oficial de Cumplimiento o

delegado o en su caso, la persona encargada que segun lo requiere la Ley, debe cumplir con la
prevencion contra el lavado de dinero y activos, debido al desconocimiento de los requisitos, funciones
y facultades que dicha figura conlleva.

En la mayoria de los casos no se ha definido claramente el mecanismo de comunicacion interna que

se debe seguir para reportar operaciones sospechosas. Lo que puede ocasionar consecuencias legales



79

pues por mandato de Ley la entidad debe designar a falta de un Oficial de Cumplimiento o delegado

una persona encargada del manejo de situaciones como esas o relacionadas.

Contadores Publicos
La investigacion de campo realizada a los Contadores Publicos Autorizados por el Consejo de Vigilancia
de la Profesién de Contaduria y Auditoria se obtuvo informacién que ha permitido determinar las

siguientes conclusiones:

a. Se carece de los procedimientos con enfoque a la evaluacién del lavado de dinero en las medianas
empresas importadoras de repuestos para vehiculos

b. La importancia en cuanto a capacitaciones relacionadas a técnicas, tipologias y otras cuestiones
relacionadas al lavado de dinero es minima, lo que hace vulnerable al auditor a desarrollar las
técnicas correspondientes para identificar que dentro de las entidades se pueda estar cometiendo
este tipo de actividades, o servir como medio para integrar el dinero ilicito a la economia del pais

c. Se necesita la creacién e implementacion politicas y procedimientos para la identificacion del lavado

de dinero en las entidades

4.2. Recomendaciones

Se recomienda a las empresas importadoras de repuesto para vehiculos que:

a. Se debe implementar un sistema de prevencion del lavado de dinero y activos que incluya:
manuales, politicas y procedimientos que contribuyan a la prevencion del lavado de dinero y evitar
que dichas entidades sean utilizadas como un medio para actividades delictivas.

b. Elaborar un programa de capacitaciones relacionadas al tema de lavado de dinero, donde los
funcionarios y empleados de la entidad puedan conocer, las formas de operar, las practicas que
realizan, el perfil del lavador de dinero, la elaboracion de reportes y del manejo de la documentacion

pertinente que requiera la Ley.
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c. En base a lo establecido en la Ley, hacer del conocimiento del personal y sus funcionarios la
importancia de conocer la Ley y normativa conexa, las acciones penales a las que pueden hacerse
acreedor en el caso que se vean involucrados como encubridores o complices de dicho delito.

d. Definir el perfil de la persona que estara a cargo de cumplir y verificar el cumplimiento de lo
establecido en la Ley Contra Lavado de Dinero y Activos, de acuerdo a las capacidades y
responsabilidades que requiere el cargo y asignandoles sus funciones y facultades e invistiéndolos
de toda la autoridad necesaria para el buen desempefio de su trabajo.

e. En el caso que no se haya designado a la persona encargada de vigilar y cumplir la prevencidn contra
el lavado de dinero y activos, se debe hacer a la mayor brevedad, dotandolo de todos los recursos

necesarios para cumplir su tarea incluyendo la autoridad respectiva.

Se recomienda a los contadores publicos autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria

a. Aplicar procedimientos de auditoria como los sefialados en el presente trabajo, para evaluar
adecuadamente el lavado de dinero en la medianas empresas importadoras de repuestos para
vehiculos, a fin de identificar las areas méas vulnerables para incumplir las disposiciones legales

b. Disefiar un programa de capacitaciones dirigidas al personal de la firma de auditoria de acuerdo a las
exigencias de la Ley, los cuales aborden temas relacionados a la importancia de evaluar de manera objetiva y
eficaz las entidades

c. Plantear un programa con politicas y procedimiento que garantice el debido conocimiento de las
normas intemas para la prevencién del lavado de dinero por parte de los empleados que laboran en la
entidad
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ANEXO 1
LISTADO DE MEDIANAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE REPUESTOS PARA VEHICULOS
Direccién de Estadisticas y Censos, DIGESTISC, de acuerdo a la Clasificacion Internacional Uniforme
(CIIU).

Importadores Nacionales S.A. DE C.V.

Repuestos Canahuati S.A. DE C.V.

Internacional de Repuestos S.A.DEC.V.

Distribuidora Eduardo Lac S.A. DE C.V.

Tecno Repuestos S.A.de C.V.

Importadores Nacionales Salvadorefios, SA de CV (IMNASA)
Alpina S.A. DE C.V.

Repuestos Import Cars S.A. DE C.V.

. Mario's Auto Parts, SA de CV

10.La Casa del Repuesto. S.A.DE C.V.

11.El Mundo de las Lamparas S.A. DE C.V.

12. Repuestos Pesados Salvadorefios, SA de CV (REPSA)
13.Repuestos Omar, S.A. de C.V.

14. Repuestos Moénaco S.A. DE C.V.

15. Jaime Auto Parts, S.Ade C.V.

16. Ciudad del Espacio S.A. de C.V.

17.Ensamble Parts, SA de CV (MULLERSAL)

18. Cam Paris, S.A.de C. V.

19.Internacional de Partes S.A. DE C.V.

20HUMRO, S.A. de C.V.
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ANEXO 2
MODELO DE CUESTIONARIO s
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR @

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO
DIRIGIDO A: Las medianas empresas importadoras de repuestos para vehiculos.

OBJETIVO: Obtener informacién relevante de como las medianas empresas importadoras de repuestos
para vehiculos cumplen con las disposiciones de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos e

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencién del mismo delito.

PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la carrera Licenciatura
en Contaduria Publica, con el propésito de sustentar el trabajo de investigacién relativo al disefio de
procedimientos de auditoria para la evaluacion del riesgo de lavado de dinero y activos en las medianas

empresas importadoras de repuestos para vehiculos.

INDICACIONES: Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente, en algunos casos la

respuesta puede ser multiple.

1. Respecto a la Ley contra el lavado de Dinero y Activos ; Mediante cuales de los siguientes medios se
ha enterado sobre dicha Ley?
a) Radio
c) Prensa escrita
e) Capacitaciones
g) Desconoce deltema

b) Television []
d) Pagina web []
f) Ha estudiado personalmente LaLey [ ]

NN



2.

7.

¢ Cudles de los siguientes estados financieros son preparados por la empresa?
a) Estado de situacion financiera [] b) Estado de Resultado []
c) Estado de cambios en el patrimonio [ ] d) Estado de flujo de efectivo []
e) Notas alos estados financieros [ ]

¢ Cual es la periodicidad con que la empresa prepara sus estados financieros?
a) Mensual [] b) Bimensual ]
c) Trimestral [] d) Semestral []
e) Anual []

De los siguientes medios de pago enumere del 1 al 5 la forma de pago mas frecuente que utilizan los

clientes para cancelar. Tomando en cuenta que el nimero 1 representa la mas frecuente.
a) Pagos en efectivo

) Pagos con cheques
) Pagos con tarjetas de crédito

) Pagos con tarjetas de débito -
) Pagos por transferencias bancarias ____

(=2

()

D O

De las siguientes alternativas ; Como se encuentra conformada la cartera de clientes de la empresa?

a) Mas del 50% corresponde a persona juridica
b) Mas del 50% corresponde a persona natural
c) Cadauna representaun 50%

De los siguientes mecanismos de control ; Cudles utiliza la empresa para prevenir el riesgo de

lavado de dinero?

a) Informacion y comunicacion constante de los valores y principios éticos al personal de la empresa

b) Actividades de control continto para el cliente con la creacion de expediente integrando
toda la documentacion del mismo.

c) Evaluacion periédica del riesgo de lavado en la entidad

d) Implementacion de bitdcora de control de eventos inusuales

e) Elaboracion de manuales de procedimientos preventivos para detectar y monitorear
operaciones inusuales

f) No se posee mecanismos de control

¢ Qué modalidad utiliza la empresa para poder monitorear el riesgo de lavado de dinero?
a) Se cuenta con personal especializados en la materia de prevencion de lavado de dinero

NN

O b oogdd
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Existe un oficial de cumplimiento en el tema

El contador es el encargado de prevencion y deteccion de lavado de dinero

El auditor interno es delegado en la prevencion y deteccion de lavado de dinero

El duefio de la entidad es el responsable del monitoreo de prevencion y deteccion de
lavado de dinero

f)  Se apoya con abogados externos a la empresa sobre el tema

g) No se posee instrumentos de monitoreo de riesgo de lavado de dinero

()
-~

D O
—-— =
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8. De acuerdo a su opinion ¢Qué caracteristicas deberia tener una operacion para ser considerada
“sospechosa’ dentro del giro de las actividades de la empresa?

a) Transaccion de efectivo y/o cualquier otro medio de pago, superior a los $10,000.00 realizada en
el mismo dia por un mismo cliente

b) Transacciones en efectivo y/o cualquier otro medio de pago, superior a los $10,000.00 realizada
por un mismo cliente acumulado en diferentes eventos en un mes

¢) Operaciones con montos desde $1,000.00 hasta $10,000.00

d) Operaciones que no guardan ninguna relacion con el giro del cliente

e) Ninguna de las anteriores

[]

H NN

9. ¢Durante cuanto tiempo considera conveniente conservar en la empresa la documentacion
relacionada con sus principales clientes?

a) Menos de un afio [] b)1a3afos ]

€) Mas de 3 afos [ ] d)Noesnecesario conservarlos []

10. ¢Cudles de los siguientes mecanismos deberia establecer la entidad para poder prevenir
oportunamente el riesgo de lavado de dinero y activos?

Elaboracién de documento fisico de reportes por operaciones sospechosas

Establecimiento cddigo de ética para empleados

Establecimiento codigo de ética para directivos

Elaboracién de reportes de rotacion de personal

Preparacion de reportes de transacciones en efectivo

Desarrollo de programas de capacitacion y difusion dirigidos al personal

Creacion de manuales de politica de conocimiento del cliente

Elaboracién de manuales para operaciones sospechosas

No considero relevante establecer mecanismos al respecto

20T
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11. ¢Con cuanta frecuencia la entidad desarrolla capacitaciones para el personal, relacionadas a la
prevencidn de lavado de dinero y de activos?

a) 1vezalaio ] b) 2 veces al afio []
c) De3 a4 vecesalafio [] d) 5 0 més veces al afio []
e) No se desarrollan capacitaciones relacionadas al tema []

12. ;Qué utilidad tendria en el desarrollo de su trabajo una guia de procedimientos para la evaluacion
del riesgo de lavado de dinero y activos en las medianas empresas importadoras de repuestos para
vehiculos?

a) Serviria como material de consulta para mejorar aspectos de control de la empresa []
b) Se tomaria de base para establecer politicas de prevencion de lavado de dinero
c) Serviria como una orientacién para facilitar la aplicacion de la Ley contra el Lavado de Dinero

y Activos
d) Se tomaria de base para establecer procedimientos de control en la prevencion del riesgo []
e) No lo considero relevante ]



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR e,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO
DIRIGIDO A: Contadores publicos autorizados por el Concejo de Vigilancia de la Profesion de la

Contaduria Publica y Auditoria.

OBJETIVO: Determinar el grado de conocimiento de parte de los profesionales en Contaduria Publica en
la ejecucion de trabajos de auditoria respecto a las disposiciones de la Ley contra el Lavado de Dinero y
Activos, asi como la aplicacion del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion

del Lavado de Dinero.

PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la carrera Licenciatura
en Contaduria Publica, con el propésito de sustentar el trabajo de investigacion relativo al disefio de

procedimientos de auditoria para la evaluacion de los riesgos del auditor en el lavado de dinero y activos.

INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que considere conveniente o complementar
segun el caso.

2. ¢ Cuantos afios tiene de experiencia como contador publico autorizado por el Concejo de Vigilancia de
la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria?

a) De1a3afios []
b) De4 a6 afios []
¢) Masde 6 afios []

3. ¢ Cudles de los siguientes requisitos considera en la asignacion del personal al momento de planificar
el trabajo de auditoria?
a) Laexperiencia adquirida en trabajos de auditoria []
b) Conocimiento de aspectos financieros, legales y técnicos. []



¢) Que el personal asignado tenga independencia con el cliente
d) Conocimiento de regulaciones especiales aplicables a la entidad

¢, Cudles de las siguientes actividades de planificacién considera antes de ejecutar la auditoria?
a) Procedimientos de evaluacion de riesgos especificos segun la actividad del cliente

b) Entendimiento del marco de referencia legal aplicable a la entidad

c) Determinacion de la necesidad de expertos segun el trabajo a desarrollar

d) Procedimientos de evaluacion del control interno para diferentes clases de transacciones

¢ Cuadles de los siguientes elementos considera importantes para el trabajo de auditoria?

a) Laadministracion de los riesgos de Auditoria

b) Enfocar apropiadamente el trabajo de auditoria

c) Aportar un valor agregado a la entidad

d) Expresar una opinion o conclusion razonable fundamentada sobre la evaluacion de riesgos

odn Oooo 4o

¢ Cudles de los siguientes elementos establece y mantiene para promover la calidad en la realizacion

de los trabajos de auditoria?

a) Existe creacion de politicas y procedimientos que debe cumplir el personal dentro de la firma [ ]
b) Responsabilidad del liderazgo por parte de los socios de la firma
c) Establece requerimientos éticos pertinentes

o
— —

Incluye aceptacion y continuidad de las relaciones con el cliente y los compromisos
especificos

e) Cuenta con suficientes capacitaciones para el personal

f)  Supervisa la realizacion de los compromisos adquiridos con los clientes

g) No se contemplan elementos que promueven la calidad en los trabajos

] I I

¢ Cudles de los siguientes criterios toma en cuenta para la aceptacién de clientes en trabajos de

auditoria?
a) Conocimiento previo del cliente por medio de un test u otro instrumento
b) Solicitud de documentos al cliente para crear el archivo permanente

(0]

c) Determina sies aceptable el marco de referencia sobre los estados financieros que la  empresa

utiliza

d) Obtiene la confirmacion de la gerencia sobre el conocimiento de sus responsabilidades

e) Compromiso por parte de la gerencia para proporcionar documentacion necesaria sin
restricciones y de manera inmediata

f) Realiza procedimientos especificos para asegurarse que sus clientes no se han visto
Involucrados en actividades ilicitas

1 O 0O
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1.

12.

g) No se poseen criterios especificos para la aceptacion de clientes []

Respecto a la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos ; Mediante cuéles de los siguientes medios ha
tenido conocimiento de dicha ley?

a) Radio [] b) Television ]
d) Prensa escrita ] d) Pagina web ]
f)  Capacitaciones ] f) Ha estudiado personalmente LaLey []
g) Desconozco deltema []

¢ Cual es la frecuencia con la que asiste a capacitaciones, relacionadas al tema de lavado de dinero?

a) Unavezalafio [] b) 2 veces al afio []
c) De 3 a4 vecesalafio ] d) 5 0 més veces al afio L]
e) No he asistido a capacitaciones relacionadas al tema de lavado de dinero []

De las siguientes instituciones ¢ A quiénes corresponde la labor de dar a conocer la aplicacion de la
Ley contra el Lavado de Dinero y Activos?

a) Gremios de Contadores Publicos

b) Concejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria
c) Fiscalia General de la Republica

d) Unidad de Investigacion Financiera

e) Desconosco la institucion que le corresponde dicha labor

NN

¢ Qué tipo de operaciones son las que toma en cuenta para incluirlas en la muestra de revision en una
auditoria?

a) Revision de pagos por montos entre $1,000.00 y $10,000.00

b) Revision de pagos por montos mayores a $10,000.00

c) Revision de formularios por parte de la empresa para operaciones que se consideran

inusuales
d) Saldos que presentan variaciones importantes en los estados financieros
e) Ninguna de las anteriores

L0 O

¢ Como auditor cuales revisiones realiza sobre las operaciones del cliente?
a) Revision de archivos fisicos y digitales de los clientes que tiene la empresa
b) Revision de manuales de control interno establecidos por la empresa y su cumplimiento

HiN



c) Verificacion de funciones de empleados que desempefian cargos relacionados con
el manejo de efectivo y clientes []
d) Ninguna de las anteriores []

13. ¢Conoce usted material bibliografico relacionado al tema de prevencion de lavado de dinero y activos
que contenga procedimientos de auditoria para la evaluacion de dicho riesgo en las empresas
importadoras de repuestos para vehiculos?

a) Siconozco algunos []
b) Existe, pero no es suficiente el material []
¢) No he encontrado informacién al respecto []
d) Desconozco la existencia de material relacionado al tema []

14. ;Considera que una guia de procedimientos especificos de auditoria para la evaluacién del riesgo de
lavado de dinero y activos en las medianas empresas importadoras de repuestos seria de utilidad en
la realizacién del trabajo del auditor?

f)  Serviria como material de consulta para mejorar aspectos de control en las revisiones

g) Se tomaria de base para elaborar programas de auditoria que minimicen el riesgo
de deteccion de lavado de dinero

h) Serviria como una orientacién para facilitar la aplicacion de la Ley contra el Lavado de
Dinero y Activos

i)  Se tomaria de base para establecer procedimientos para evaluar la metodologia de control
del riesgo que implementan los clientes

))  Nolo considero relevante

OO O oo



PREGUNTA N°1

ANEXO 3
TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS DE LAS EMPRESAS
IMPORTADORAS DE REPUESTOS PARA VEHICULOS!®

Cuestionario

Respecto a la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos ;Mediante cuales de los siguientes medios

se ha enterado sobre dicha Ley?

Objetivo:

Establecer el tipo de conocimiento de la Ley contra Lavado de Dinero y Activos que la alta gerencia

posea para determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones de la ley,

Resultados.

Radio

16/48

42.1%

Television

30148

789%

Prensa escrita

30148

789%

Pégina web

17148

44.1%

o (2| =

Capacitaciones

3048

79%

=3

Ha estudiado personalmente la Ley

1148

26%

Desconoce del tema

<

00%

Analisis.

1. MEDIO POR EL CUAL CONOCE LA LEY

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0% -
Pren Pizi Capa Ha Desc
Radi Telev sa =8l .p. estu onoc
. na citaci
o ision  escri diad edel
web ones

ta
W Seriesl 42.1% 78.9% 78.9% 44.7% 7.9% 2.6%

tema
0.0%

Los medios de comunicacion juegan un rol importante para la divulgacion de las leyes emitidas por la

Asamblea Legislativa, al cuestionar a los encargados de las empresas acerca de cuél de ellos ha

servido como canal de informacién respecto a la Ley, Casi un 79% de los encuestados afirman

haberlo hecho a través de television y la prensa escrita, 44.7% haciendo uso de la pagina web. Pero

solamente un 7.9% ha tenido capacitaciones relacionadas con el temay apenas un 2.6% ha tenido a

bien estudiarla personalmente. Esto sirve como punto de partida para el analisis del nivel del riesgo

que corre la empresa por el desconocimiento de los instrumentos legales.

10 Muestra compuesta por 48 empresas.




PREGUNTA N°2
¢ Cuales de los siguientes estados financieros son preparados por la empresa?
Objetivo:
Conocer si la empresa lleva contabilidad formal, para medir el control interno de sus operaciones
financieras.

Resultados.

2. ESTADOS FINANCIEROS QUE
PREPARA LA EMPRESA

100.0%

Estad Estad Estad Estad Notas

a)  |Estadodesituacion financiera 45048 938% ode ode ode ode alos

b)  |Estadode Resultado 42048 87.5% situtac Result cambi flujo estad
¢)  |Estadode cambios en el patimonio 3848 192% ién... ado 0S... de... 0S...
d)  |Estadodefujode efectio 3848 192% W Seriesl 92,1% 84.2% 73.7% 73.7% 57.9%
e)  [Notasalosestados financieros 32048 66.7%

Anélisis.
De acuerdo con la informacién recopilada las empresas encuestadas elaboran los siguientes estados
financieros: Estado de situacion financiera, estado de resultado, estado de cambios en el patrimonio,
estado de flujo de efectivo y notas, lo cual nos indica que las entidades cumplen con uno de los
requisitos establecidos en el codigo de comercio y codigo tributario, respecto de llevar contabilidad

formal y conlleva al cumplimiento de otros requisitos minimos para establecerse como empresa.

PREGUNTA N°3
¢ Cual es la periodicidad con que la empresa prepara sus estados financieros?
Objetivo:
Conocer la periodicidad que las empresas preparan sus estados financieros para obtener informacion

oportuna que contribuird en la toma de decisiones.



Resultados.

3. PERIODICIDAD CON QUE LA
EMPRESA PREPARA ESTADOS

a)  [Mensual 29 60.4% 100.0%

b) Bimensual 1 21% 0.0% - - — .

0 Trimestal 9 42% Mensu Bimens Trimest Semest Anual

) |Semestal 3 63% al ual ral ral

e) Anual 13 271% M Seriesl 52.6% 2.6% 5.3% 7.9% 31.6%

TOTAL 48 100.0%
Analisis.

Segun los resultados de la informacion recopilada las empresas en su mayoria mantienen actualizada
la informacion contable, se observa que un 60.4% preparan estados financieros mensualmente,

mientras que un 27.1% los elabora anualmente y tan solo un 2.1% lo hace bimensualmente.

PREGUNTA N°4
De los siguientes medios de pago enumere del 1 al 5 la forma de pago mas frecuente que utilizan los
clientes para cancelar. Tomando en cuenta que el nimero 1 representa la mas frecuente.

Objetivo:
Indagar sobre el nivel de financiamiento que utiliza la entidad, como insumo para establecer el nivel

de riesgo en cuanto a las modalidades de pago que utilizan los clientes en su mayoria.

Resultados
Efectivo 4. a) FORMA DE PAGO:
EFECTIVO
8.5% Ea) Opcion 1
v 4.2%

a) Opcion 1 41 57.7% Eb) Opcién 2
b) Opcidn 2 8 11.3% .
o | Opeion 3 7 0% moopeens
d) Opcion 4 6 8.5% M) Opcion 4
e) Opcién 5 6 8.5% Be) Opcién 5
f) No lo utiliza 3 4.2% 11.3% Bf) No lo utiliza




Anélisis.
Se determina que la forma de pago que mas frecuentemente utilizan las empresas encuestadas es el
efectivo, representado con un 57.7%.

Resultados
Cheque 4. b) FORMA DE PAGO:
CHEQUE

a) |Opcion 1 2 2.8% Fb) Opeion 2
b) Opcion 2 22 31.0% O c) Opcion 3
c) Opcion 3 5 7.0% @ d) Opcion 4
d) Opcion 4 6 8.5% W e) Opcién 5
e) | Opcion 5 0 0.0% B No o utiliza
f) No lo utiliza 7 9.9%

Andlisis.

Un 31.0% de las empresas encuestadas mencionan como forma de pago més frecuente que utilizan

los clientes para cancelar es mediante el uso de cheque.

Resultados
. - 4. c) FORMA DE PAGO:
Tarjeta de Crédito TARJETA DE CREDITO
Ea) Opcidén 1
a) Opcién 1 2 2.8% o) Oncidn 3
b) | Opcion 2 12 16.9% ¢) Opeion
C) Opcién 3 13 18.3% @d) Opcion 4
d) Opcion 4 0 0.0% @e) Opcion 5
e) Opcién 5 1 1.4% 1) No lo utiliza
f) No lo utiliza 10 14.1%
Analisis.

Del total de empresas encuestadas 18.6% mencionan que la forma de pago mediante tarjetas de
crédito es uno de las opciones mas utilizadas.



Resultados

Tarjeta de Débito

TARJETADE DEBITO

a) Opcién 1 0 0.0% oy 0% @ a) Opcion 1
b) Opcién 2 0 0.0% i =b) Opc-lt':m 2
c) Opcion 3 6 8.5% B1c) Opcién 3

B d) Opcion 4
d) Opcion 4 19 26.8% - ;op o

L, e) Opcion
o Opaon 5 0 0.0% LBk @) No lo utiliza
f) No lo utiliza 13 18.3%
Anélisis.

De las empresas encuestadas 26.8% expresan el pago con tarjeta de débito como la forma de pago

mas utilizada por los clientes.

Transferencia 4. ) FORMA DE PAGO:
IRANSFERENCIA

1.4% _0.0% B@a) Opcion 1
a) Opcion 1 3 A4.2% 0.0% =b) Opcion 2
b) Opcion 2 0 0.0% D) Oooen 3
) |Opcion3 1 1.4% ©) Opeion
d) Opcion 4 0 0.0% Bd) Opcion 4
e) Opcién 5 19 26 8% De) Opcion 5
n No lo utiliza 15 21.1% »

Of) No lo utiliza

Anélisis.
El pago por medio de transferencias es la forma de pago mas utilizada tan salo por un 26.8% del total
de las empresas
Analisis General
En general, la forma de pago mayormente utilizada por los clientes de las empresas es el efectivo., por
ende se incrementa el riesgo y para eso tendrén que cumplir con los requisitos que establece la unidad de
investigacion financiera del la Fiscalia General de la Republica y emitir el Reporte de Operaciones
Financieras segun lo establece la ley.



PREGUNTA N°5
De las siguientes alternativas ;Cémo se encuentra conformada la cartera de clientes de la empresa?
Objetivo:
Comprobar las politicas de conocimiento del cliente para confirmar el nivel con que las empresas las
aplican en el control de sus operaciones

Resultados

5.COMO SE INTEGRALA
CARTERADE CLIENTES

W a) Mas del 50% corresponde
a persona juridica

a) Méas del 50% corresponde a persona juridica 5
b) Mas del 50% corresponde a persona natural 29 60.4%
c) Cada una representa un 50% 14 29.2%

m b) Més del 50% corresponde
a persona natural

B c) Cada una representa un
50%

Analisis.
Para un 60.4% de las empresas importadoras de repuestos para vehiculos la cartera de clientes se
encuentra constituida en su mayoria por personas naturales; el tanto el 29.2% de las mismas,
determind tener igual porcentaje de clientes con personeria juridica que naturales, ante un 10.4% que
expresa que mantiene en su mayoria clientes con personeria juridica, esto nos sirve como punto de
partida para el analisis del nivel de riesgo de las entidades debido a que la estabilidad esta mas

fortalecida en la figura de persona juridica.

PREGUNTA N°6
De los siguientes mecanismos de control ;Cuéles utiliza la empresa para prevenir el riesgo de

lavado de dinero?

Objetivo:
|dentificar si los mecanismos de control son reales indicativos de Lavado de Dinero a efectos de

poder realizar un monitoreo adecuado de las operaciones de la empresa



Resultados

3) Informgmop Yy comunicacion constante de los valores y 24/48 50.0%
principios éticos al personal de la empresa
Actividades de control continuo para el cliente con la creacion

b) de expediente integrando toda la documentacion relacionada 19/48 39.6%
al cliente

C) Evaluacion periddica del riesgo de lavado en la entidad 2/48 4.2%

d) Implementacion de bitdcora de control de eventos inusuales 9/48 18.8%

6) Elaboracion de_manuales de_procegilmlentos preventivos para 15/48 31.3%
detectar y monitorear operaciones inusuales

f) No se posee mecanismos de control 5/48 10.4%

6. MECANISMOS DE CONTROL USADOS PARA
PREVENIR EL RIESGO DE LAVADO DE DINERO

@ a) Informacién y comunicacién constante de losvalores
y principios éticos al personal de la empresa

M b) Actividades de control continuo para el cliente conla
creacion de expedienteintegrando todala
documentacidn relacionada al cliente

c) Evaluacion periddicadelriesgo de lavado enla
entidad

@ d) Implementacion de bitacora de control de eventos
inusuales

@ e) Elaboracion de manuales de procedimientos
preventivos para detectar y monitorear operaciones
inusuales

@Ef)No se posee mecanismos de control

Anélisis.
El mecanismo de control més utilizado por las empresas para prevenir el riesgo de lavado de dinero
es Informacion y comunicacion constante al personal de la empresa sobre los valores y principios
éticos con un 50%, las actividades de control continuo para el cliente constituye un 39.6%, la
elaboracion de manuales de procedimientos preventivos un 31.3%, la evaluacién periddica del riesgo
representa apenas un 4.2%, y un 10.4% que expresa no poseer mecanismos de control. Con la
informacion anterior se identifica las actividades de control que los funcionarios responsables ejercen

a efectos de poder realizar un monitoreo adecuado de ciertas transacciones, personas 0 negocios.



Pero también se deja en evidencia la escaza importancia que se le presta a la evaluacion respecto al
riesgo que la entidad tiene a ser susceptible al lavado de dinero por parte de los clientes. A lo cual se
afiade el hecho que hay empresas que ni siquiera se preocupan en crear y ejecutar mecanismos de

control lo cual se representa con un 10.4%.

PREGUNTA N°7
¢ Qué modalidad utiliza la empresa para poder monitorear el riesgo de lavado de dinero?
Objetivo:
Constatar si las personas que asumen las funciones de cumplimiento de las disposiciones legales en
la materia, poseen el perfil adecuado para tal actividad, tomando en cuenta lo establecido al respecto
en el instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera.

Resultados

) gg git:]zr:(t)a con personal especializados en la materia de prevencién de lavado 9/48 18.8%
b) Existe un oficial de cumplimiento en el tema 6/48 12.5%
C) El contador es el encargado de prevencion y deteccion de lavado de dinero 16/48 33.3%
d) El auditor interno es delegado en la prevencion y deteccion de lavado de dinero 12/48 25.0%
El duefio de la entidad es el responsable del monitoreo de prevencion y 0
) deteccion de lavado de dinero 5/48 10.4%
f) Se apoya con abogados externos a la empresa sobre el tema 9/48 18.8%
) No se posee instrumentos de monitoreo de riesgo de lavado de dinero 8/48 16.7%




7. MODALIDAD PARA MONITOREAR EL
RIESGO DE LAVADO DE DINERO

[ a) Se cuenta con personal especializados en la materia
de prevencion de lavado de dinero

B b) Existe un oficial de cumplimiento en el tema

B c) El contador es el encargado de prevenciony
deteccidén de lavado de dinero

B d) El auditorinterno es delegado en la prevenciony
deteccidén de lavado de dinero

HEe) El dueiio de la entidad es el responsable del
monitoreo de prevencion y deteccion de lavado de

inero
-8 ge apoya con abogacdos externosala empresa sobre
eltema

Eg) No se posee instrumentos de monitoreo de riesgo de
lavado de dinero

Andlisis.
En ausencia del nombramiento de un oficial de cumplimiento que realice la labor de monitorear el
riesgo de lavado de dinero, las empresas se apoyan en un 33.3% con el contador general, el 25 %
con el auditor interno, pero lo preocupante es el hecho que un 16.7% ni siquiera cuenta con
instrumentos que les permitan vigilar la amenaza ante la cual se enfrenta. Adicional a esto se
establecio que solamente en un 12.5% de los casos se ha establecido esta figura

PREGUNTA N°8
De acuerdo a su opinién ;Qué caracteristicas deberia tener una operacién para ser considerada
“sospechosa’ dentro del giro de las actividades de la empresa?
Objetivo:
Verificar si los responsables del control y administracién conocen o han definido criterios para
identificar operaciones indicativas de lavado de dinero y activos.

Resultados
|
"~ ABSOLUTA |

) T(ansacglon de efeqtlvo superior a los $10,000.00 realizada en el 15/48 31.3%

mismo dia por un mismo cliente

Transacciones en efectivo superior a los $10,000.00 realizada por un 0
b) mismo cliente acumulado en diferentes eventos en un mes 16/48 33.3%
c) Operaciones con montos desde $1,000.00 hasta $10,000.00 11/48 22.9%
d) Operaciones que no guardan ninguna relacion con el giro del cliente 15/48 31.3%
e) Ninguna de las anteriores 3/48 6.3%




8. OPERACIONES CONSIDERADAS

"SOSPECH8%§;;cciOn de efectivo

superior a los $10,000.00
realizada en el mismo dia por un
mismo cliente

mb) Transacciones en efectivo
superior a los $10,000.00
realizada por un mismo cliente
acumulado en diferentes eventos
€n un mes

Oc) Operaciones con montos
desde $1,000.00 hasta
$10,000.00

Analisis.
En esta pregunta se enfatiza el juicio de los encuestado sobre los criterios para clasificar ciertas
operaciones como sospechosas y se obtuvo el resultado siguiente: Transacciones de efectivo y/o
cualquier otro medio de pago, superior a los $10,000.00 realizada por un mismo cliente acumulado en
diferentes eventos en un mes es la opcion que un 33.3% considera una amenaza. Las transacciones
en efectivo y/o cualquier otro medio de pago, superior a los $10,000.00 realizada en el mismo dia por
un mismo cliente el 31.3%. al igual que las operaciones que no guardan ninguna relacion con el giro
del cliente, dentro de los resultados un 6.3% no considera como tal ninguna de las anteriores. Lo
alarmante de la situacion es el hecho que dentro de las opciones 22.9% indica que Operaciones con
montos desde $1,000.00 hasta los $10.000.00 son consideradas como operaciones sospechosas, 1o
cual ratifica el nivel de conocimiento de lo establecido en la Ley. Aunque también, estos resultados
muestran el tratamiento que se le da a cada tipo de operaciones y se observa que atienden lo
establecido en el instructivo de la unidad de investigacion y en su mayoria cuentan con elementos de

juicio para evaluar la necesidad de crear un proceso de control.



PREGUNTA N°9
¢Durante cuénto tiempo considera conveniente conservar en la empresa la documentacion
relacionada con sus principales clientes?

Objetivo:
Conocer si la empresa cumple con las disposiciones de la Ley Contra Lavado de Dinero y Activos,

respecto a la conservacion de la documentacién de los clientes significativos, para verificar ademas

el respaldo de las operaciones.

Resultados

9. TIEMPO DURANTE EL QUE

CONSERVA DOCUMENTOS DE

CLIENTES

60.0%

40.0%

20.0% I I
a  |Menosdeunafio 2 42% 0.0%
b [fa3ais 0 H1% MEnoS 1a3 Masde 'O
o) |Mésde3afios 2 54.2% afo  anos  3afios -
d  |Noesnecesario consenvarlos 0 0.0% BmSeriesl 4.2%  41.7%  54.2%  0.0%

Analisis.
El resguardo de la informacion que requieren las regulaciones vigentes para las empresas
importadoras de repuestos para vehiculos relacionadas con los clientes, operaciones y contratos,
debera ser por un plazo mayor de 5 afios, segun se observa en los resultados 45.9% de la muestra
.conservan los documentos por un plazo menor a este Las entidades que conservan por el periodo

requerido por la Ley es de un 54.2%

PREGUNTA N°10
¢Cudles de los siguientes mecanismos deberia establecer la entidad para poder prevenir

oportunamente el riesgo de lavado de dinero y activos?



Objetivo:
Identificar si las empresas cuentan con manuales de cumplimiento, en el cual se recojan las politicas,
procesos y procedimientos necesarios para la prevencion del lavado de dinero y activos, tal y como se

establece en el instructivo de la UIF, de tal manera le dé formalidad al sistema de prevencion.

Resultados
a) Elaboracion de documento fisico de reportes por operaciones sospechosas 21/48 43.8%
b) Establecimiento cédigo de ética para empleados 16/48 33.3%
c) Establecimiento codigo de ética para directivos 10/48 20.8%
d) Elaboracién de reportes de rotacion de personal 9/48 18.8%
e) Preparacion de reportes de transacciones en efectivo 17/48 35.4%
f) Desarrollo de programas de capacitacion y difusion dirigidos al personal 14/48 29.2%
g) Creacion de manuales de politica de conocimiento del cliente 9/48 18.8%
h) Elaboracién de manuales para operaciones sospechosas 6/48 12.5%
i) No considero relevante establecer mecanismo al respecto 7/48 14.6%

10. MECANISMOS DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO

m a) Elaboracion de documento fisico
de reportes por operaciones
sospechosas

m b) Establecimiento codigo de ética
para empleados

14.6%
I

12.5%

@ c) Establecimiento codigo de ética
para directivos

m d) Elaboracidn de reportes de
rotacion de personal

me) Preparaciéon de reportes de
transacciones en efectivo

@3 f) Desarrollo de programas de
capacitacion y difusién dirigidos al
personal

Anélisis.
Segun las empresas encuestadas, entre los mecanismos que se deberian establecer para prevenir el
lavado de dinero se encuentran: La elaboracion de documento fisico de reportes por operaciones
sospechosas con un 43.8%, Preparacion de reportes de transacciones en efectivo presenta un
35.4%. El establecimiento de codigo de ética para empleados constituye 33.3%; y 12.5 % considera
que lo menos necesario es la elaboracién de manuales que sefialen la identificacion de operaciones
sospechosas. Pero también es inquietante el hecho que un 14.6% considera irrelevante establecerlos.

Lo cual deja en evidencia la necesidad de crear dichos documentos.



PREGUNTA N°11
¢Con cuanta frecuencia la entidad desarrolla capacitaciones para el personal, relacionadas a la

prevencion de lavado de dinero y de activos?
Objetivo:
Verificar si se ha disefiado un plan de capacitacion que garantice la formacién técnica del personal en
temas de prevencidn de lavado de dinero y especialmente en la deteccidn de operaciones inusuales,

irregulares o sospechosas.

Resultados

a) 1vezal afio 14 29.2%
b)  |2vecesalafio 9 18.8%
c) De 3 a4 vecesal afio 3 6.3%
d) 50mas veces al afio 2 4.2%
) No se desarrollan capacitaciones relacionadas al tema 2 41.7%

11. NUMERO DE CAPACITACIONES SOBRE
LAVADO DE DINERO, QUE RECIBE EN EL ANO

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% .
0.0% | —
No se
o o De3adveces 50 masvecesal desa.rro.llan
1vez al afio 2 veces al afio . o capacitaciones
al afio afio N
relacionadas al

tema
M Seriesl 29.2% 18.8% 6.3% 4.2% 41.7%




Analisis.
Los resultados de las encuestas realizadas a las empresas importadoras de repuestos para
vehiculos muestran que un 41.7% de ellas no muestran ningln interés en desarrollar capacitaciones
relacionadas al tema de lavado de dinero, mientras que un 18.8% las recibe una vez al afio y

solamente un 4.2% indica que lo hace méas de 5 0 mas veces al afio.

PREGUNTA N°12
¢ Qué utilidad tendria en el desarrollo de su trabajo una guia de procedimientos para fortalecer la
evaluacion del riesgo de lavado de dinero y activos en las medianas empresas importadoras de
repuestos para vehiculos?

Objetivo:
Identificar si las personas encuestadas consideran util implementar una guia de prevencion de lavado
de dinero y activos en las empresas importadoras de repuestos para vehiculos, como un mecanismo
que contribuya a reducir riesgo legal y de lavado en las empresas.

Resultados

Senviria como material de consulta para mejorar aspectos de control de la

) niria como ri onsulta p jorar asp e 2348 47 9%
empresa

b) Se tomaria de base para establecer politicas de prevencion de lavado de dinero 10/48 20.8%
Senviri ientacid facilitar la aplicacion de la L tra Lavad

0 ervulrlacomo una orientacion para facilitar la aplicacion de la Ley contra Lavado 16/48 33.3%
de Dinero

0 Se tgmaria de base para establecer procedimientos de control en la prevencion 1448 29.2%
del riesgo

e) No lo considero relevante 2/48 4.2%




12. UTILIDAD DE UNA GUIA CON PROCESOS DE AUDITORIA,
PARA SU TRABAIO

M a) Serviria como material de consulta para mejorar
aspectos de control de la empresa

M b) Se tomaria de base para establecer politicas de
prevencionde lavado de dinero

Oc) Serviria como una orientacién para facilitar la
aplicacién de laLey contraLavado de Dinero
vy Activos

B d) Se tomaria de base para establecer
procedimientos de control en la prevencion del
riesgo

MEe) No lo considero relevante

Analisis.
De acuerdo a la informacion obtenida el 47.9% de las empresas afirman que una guia de
procedimientos para la evaluacion del riesgo de lavado de dinero y activos serviria de material de
consulta para mejorar aspectos de control de la empresa, mientras que un 33.3% opina serviria como

una orientacién para facilitar la aplicacién de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos.



TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS SOBRE LOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS POR EL CONCEJO DE VIGILANCIA

DE LA PROFESION DE LA CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA™
CUESTIONARIO

PREGUNTA N1
¢ Cuantos afios tiene de experiencia como contador publico autorizado por el Consejo de Vigilancia
de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria?

Objetivo:
Conocer el tiempo de experiencia del auditor encuestado para tener un parametro en la diversidad de

su conocimiento con diferentes clientes.

Resultados

a) De 1 a3 afios 18 31.0%
b) De 4 a 6 afios 1 19.0%
c) Mas de 6 afios 29 50.0%

1. EXPERIENCIA COMO CONTADOR PUBLICO

AUTORIZADO
60.0%
40.0%
20.0%
0.0% De 1a 3 afios
m Series1 33.3% 20.4% 46.3%

1 Muestra compuesta por 58 Auditores autorizados por CVPCPA.



Anélisis:
De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los profesionales de
contaduria se observo que de los profesionales autorizados por el Concejo de Vigilancia de la
Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, 50% poseen més de seis afios de experiencia
representando siendo esto favorable a partir de la experiencia con la que deberia contar, sin
embargo 31% poseen un rango entre uno a tres afios trabajando en el area considerando que 19%
posee de entre cuatro a seis afios de experiencia, sin embargo resulta subjetiva la aseveracion que a
mayor tiempo de autorizacién mayor conocimiento debido que algunos profesionales han tenido su
principal experiencia en auditoria antes de ser autorizados por el concejo, ademas del tiempo exigido

por el mismo ente.

PREGUNTA N°2
¢ Cudles de los siguientes requisitos considera en la asignacion del personal al momento de planificar
el trabajo de auditoria?

Objetivo:
Conocer si el personal de auditoria cumple los requisitos minimos de control de calidad al momento
de ejecutar la auditoria.

Resultados
a) La experiencia adquirida en trabajos de auditoria 39/58 67.2%
b) Conocimiento de aspectos financieros, legales y técnicos. 34/58 58.6%
c) Que el personal asignado tenga independencia con el cliente 15/58 25.9%
d) Conocimiento de regulaciones especiales aplicables a la entidad 15/58 25.9%

2. REQUISITOS PARA ASIGNAR AL PERSONAL DE UN
TRABAJO

B a) La experiencia adquirida en trabajos de
aucdlitoria

@ b) Conocimiento de aspectos
financieros, legales y técnicos.

O c) Que el personal asignado tenga
independenciacon el cliente

@ d) Conocimiento de regulaciones especiales
aplicables a la entidad




Anadlisis:

Respecto a los controles de calidad que los auditores toman de referencia para la asignacion del

personal en trabajos de auditoria, prevalece como primera opcidn la experiencia; representada con

un 67.2%, seguido por el conocimiento del profesional en diferentes aspectos con un 58.6%, lo cual

es un indicio de la importancia que tiene el dominio de diversos temas referentes a la profesion, para

ejecutar un mejor trabajo de auditoria, sin embargo 25.9% sostiene que seréa la independencia del

personal, asi como el conocimiento en regulaciones especiales representado en igual proporcion;

siendo aspectos relevantes a pesar de no ser prioridad para asignar al personal en un trabajo de

auditoria.

PREGUNTA N°3

¢ Cudles de las siguientes actividades de planificacion considera antes de ejecutar la auditoria?

Objetivo:

Conocer el proceso continuo de planeacion que implementan los contadores publicos autorizados

como parte del proceso de conocimiento del cliente.

Resultados

3 [Procedimigntos de evaluacion de iesgos especficos sequn a actidad del cliente

672%

b |Enendimiento del marco de referencia legal aplicable a a enfidad

32%

¢)  [Determinacion de lanecesidad de expertos sequn el rabajo a desarrollar

103%

Procedimientos de eveluacion del contolinfemo para dierentes clases de
fransacciones

1B3%

3. ACTIVIDADES DE PLANIFICACIONA
CONSIDERAR ANTES DE UNA AUDITORIA

3) Procedimientos de evaluacion de
riesgos especificos segun la
acfividad del cliente

@) Entendimiento cel marco de

referencia legal aplicable a la

enfidad
Oc) Determinacion de la necesidad

de expertos sequn el rabajo @
desarmollar




Anélisis.
Regularmente las firmas de auditoria cuentan con instrumentos apropiados para la recoleccion de
informacién suficiente para ser procesada y analizada, se toma en cuenta la evaluacion de riesgos
de un cliente potencial de acuerdo a la actividad que realiza, esto queda confirmado segun el 67.3%
del total de las empresas encuestadas, seguido del 48.3% que considera los procedimientos de
evaluacion de riesgos teniendo identificados estos elementos las firmas evallan el control interno
que representa el 36.2%, con toda esta informacion recolectada el profesional define el marco de
referencia. Es de poner especial atencién al hecho que un 10.3% se interesa en determinar la

necesidad de incluir un experto en los trabajos.

PREGUNTA N°4
¢ Cudles de los siguientes elementos considera importantes para el trabajo de auditoria?
Objetivo:
Identificar los elementos minimos que ocupan los auditores para desarrollar un buen trabajo de

auditoria que aporten a una opinioén razonable.

Resultados
oo pemeon e T e
a) La administracion de los riesgos de Auditoria 23/58 39.7%
b) Enfocar apropiadamente el trabajo de auditoria 27/58 46.6%
c) Aportar un valor agregado a la entidad 12/58 20.7%
d) ::prir:::;:na opinion o conclusién razonable fundamentada sobre la evaluacion 2458 414%

4. ELEMENTOS IMPORTANTES EN UNA AUDITORI

@ a) La administracion de los riesgos de
Auditoria

@ b) Enfocar apropiadamente el trabajo
% de auditoria

Oc) Aportar un valor agregado a la
entidad




Anélisis.
Los términos de referencia muestran un rumbo claro para el progreso de los trabajos de auditoria
siendo el hecho de enfocar apropiadamente los trabajos representado con 46.6%, en cuanto a que
los auditores evallen los riesgos, para posteriormente especificar las necesidades de la entidad en el
logro de los objetivos representado con un 41.4% esto ayudara a que los resultados concuerden con

los requerimientos, alcances y la administracion de los riesgos se refleja en un 39.7%.

PREGUNTA N°5
¢ Cuales de los siguientes elementos establece y mantiene para promover la calidad en la realizacién
de los trabajos de auditoria?

Objetivo:
Identificar si dentro de la etapa pre inicial de una auditoria se realiza una buena planeacion para fijar

los requerimientos necesarios en el desarrollo de trabajos de auditoria.

Resultados

Exist ion de politi dimient deb lirel al dentro

) xiste creacion de politicas y procedimientos que debe cumplir el person 2758 46.6%
de lafirma

b) Responsabilidad del liderazgo por parte de los socios de la firma 12/58 20.7%

c) Establece requerimientos éticos pertinentes 21/58 36.2%
Incl tacié tinuidad de | laciones con el cliente ylos

9 ncluye ac.ep cién y'conlnw ad de las relaci iente y 12/58 20.7%
compromisos especificos

e) Cuenta con suficientes capacitaciones para el personal 22/58 37.9%

f) Supenvisa la realizacidn de los compromisos adquiridos con los clientes 12/58 20.7%

Q) No se contemplan elementos que promueven la calidad en los trabajos 2/58 3.4%




5. ELEMENTOS PARA PROMOVER LA CALIDAD EN LOS
TRABAJOS

@ a) Existe creacién de politicas y
procedimientos que debe cumplir el personal
dentro de la firma

@ b) Responsabilidad del liderazgo por parte cde
los socios de la firma

@ ¢) Establece requerimientos éticos pertinentes

@ d) Incluye aceptacion y continuidad de las
relaciones con el cliente y los compromisos
especificos

B e) Cuenta con suficientes capacitaciones para
elpersonal

af) Supervisa larealizacion de los compromisos
adquiridos con los clientes

O g) No se contemplan elementos que
promueven la calidad en los trabajos

Anélisis.
Las responsabilidades de una firma sobre sus sistemas de control de calidad para auditoria consisten
en diversos elementos, las politicas para lograr el objetivo esté dentro de las méas importantes que
podemos mencionar con un 46.6%: contar con suficientes capacitaciones para el personal con el
37.9% Establecer requerimientos éticos pertinentes con el 36.2%. Es de hacer notar que Unicamente
el 3.4% no los contempla Asi mismo, se puede observar que en general se mantiene un sistema de
control de calidad, por tanto cumple con normas técnicas y requisitos legales, ademas los informes

emitidos por las firmas son apropiados en las circunstancias.

PREGUNTA N°6
¢ Cuales de los siguientes criterios toma en cuenta para la aceptacion de clientes en trabajos de
auditoria?

Objetivo:
Identificar cuales criterios toman en cuenta los encuestados para conocer al cliente e identificar los

riesgos para después desarrollar medidas de control.



Resultados

a) Conocimiento previo del cliente por medio de un test u otro instrumento 34/58 58.6%

b) Solicitud de documentos al cliente para crear el archivo permanente 15/58 25.9%
Determina si es aceptable el marco de referencia sobre los estados financieros

) /<P 9158 15.5%
que la empresa utiliza
Obtiene la confirmacion de la gerencia sobre el conocimiento de sus

d) ¢ g 9158 15.5%
responsabilidades
Compromiso por parte de la gerencia para proporcionar documentacion

e) P L P p . g p. P p 18/58 31.0%
necesaria sin restricciones y de manera inmediata
Realiza procedimientos especificos para asegurarse que sus clientes no se han

0 ealzap 'SPECIICOS para asegurarse q 16/58 27.6%
visto involucrados en actividades ilicitas

) No se poseen criterios especificos para la aceptacion de clientes 2/58 3.4%

6. CRITERIOS A TENER EN CUENTA PARA LA ACEPTACION DE
CLIENTES

B a) Conocimiento previo del cliente por medio
de un test u otro instrumento

3.4%

B3 b) Solicitud de documentos al cliente para
crear el archivo permanente

O c) Determina si es aceptable el marco de
referencia sobre los estados financieros que la
empresa utiliza

M d) Obtiene la confirmacion de la gerencia
sobre el conocimiento de sus
responsabilidades

3 e) Compromiso por parte de la gerencia para
propeorcionar documentacién necesaria sin
restricciones y de manera inmediata

Of) Realiza procedimientos especificos para
asegurarse que sus clientes no se han visto
involucrados en actividades ilicitas

O g) No se poseen criterios especificos para la
aceptacidénde clientes

Anélisis.
Segun la informacién recopilada, de los criterios para conocimiento del cliente es una de las
principales areas a evaluar para elaborar la oferta de servicios, dependiendo las condiciones en que
se presente, para ello debe determinar la existencia 0 no de términos de referencia a partir de

criterios como los siguientes: Conocimiento previo del cliente con el 58.6% . Compromiso por parte de



la gerencia para proporcionar la documentacién necesaria sin restricciones y de manera inmediata
31%, asi como realizar procedimientos especificos para asegurarse que sus clientes no se han visto
involucrados en actividades ilicitas con un 27.6%. En base a estos criterios se refleja que los
auditores definen los factores de éxito, riesgo y restricciones, ademas de lograr el desglose del

trabajo y calendarizacion logrando la planificacion de la calidad

PREGUNTA N°7
Respecto a la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos Mediante cuéles de los siguientes medios
ha tenido conocimiento de dicha ley?

Objetivo:
Establecer el tipo de conocimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos que el profesional

posea para establecer el nivel de conocimiento en cuanto al rol como profesional en este tema.

Resultados
a) Radio 5/58 8.6%
b) Television 20/58 34.5%
c) Prensa escrita 19/58 32.8%
d) Pagina web 21/58 36.2%
e) Capacitaciones 22/58 37.9%
f) Ha estudiado personalmente La Ley 13/58 224%
) Desconozco del tema 3/58 5.2%

7. MEDIO POR EL CUAL CONOCE LA LEY CONTRAEL
LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

8.6% = a) Radio

M b) Television

O c) Prensa escrita
3 d) Pagina web

E e) Capacitaciones

Of) Ha estudiado personalmente La Ley

O g) Desconozco deltema




Anélisis.
Los medios de comunicacion juegan un rol importante para la divulgacion de leyes, siendo el
compromiso de todo profesional mantenerse capacitado en la aplicacion de leyes inherentes a su
trabajo, como lo muestran los resultados obtenidos, el 37.9% se informé de la Ley Contra Lavado de
Dinero y Activos por medio de capacitaciones relacionadas. A través de la pagina web un 36.2% y en

tercer lugar mediante la television con un 34.5%

PREGUNTA N°8

¢ Cual es la frecuencia con la que asiste a capacitaciones, relacionadas al tema de lavado de dinero?
Objetivo:

Conocer el nivel de conocimiento de la ley para determinar la importancia que el profesional le da al

Problema del lavado de dinero en cuanto a la prevencion.

Resultados
R e e ==
a) Una vez al afio 25 43.1%
b) 2 veces al afo 5 8.6%
c) De 3 a 4 veces al afio 5 8.6%
d) 5 o mas veces al afio [0} 0.0%
e) No he asistido a capacitaciones relacionadas al tema de lavado de dinero 23 39.7%

8. FRECUENCIA CON LA QUE ASISTE A CAPACITACIONES
RELACIONADAS CON LAVADO DE DINERO

@ a) Una vez al aiio
@h)2 vecesal afio
Oc)De 3 a 4 veces al afio
@) 5 o més veces al afio

Oe)No he asistido a capacitaciones
relacionadas al tema de lavado de dinero




Analisis.

Los profesionales en su mayoria, reciben capacitaciones en temas especiales, tal como lo es el tema

de lavado de dinero; 43.1% se capacita por lo menos una vez al afio, mientras que un 42.6% no se

capacita al respecto. Lo que significa que se requiere una mayor divulgacion en el tema relacionado

al lavado de dinero y activos.

PREGUNTA N°9

De las siguientes instituciones ;A quiénes corresponde la labor de dar a conocer la aplicacion de la

Ley contra el Lavado de Dinero y Activos?
Objetivo:

Conocer si los encuestados se dirigen a las instituciones correspondientes para conocer sobre el

tema de lavado de dinero.

Resultados

a) Gremios de Contadores Publicos 11/58 19.0%
b) Concejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Pablica y Auditoria 12/58 20.7%
c) Fiscalia General de la Republica 34/58 58.6%
d) Unidad de Investigacion Financiera 19/58 32.8%
e) Desconozco la institucién que le corresponde dicha labor 10/58 17.2%




9. INSTITUCION RESPONSABLE DE DARA
CONOCER LALEY

@ a) Gremios de Contadores
Publicos

@b) Concejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y

Auditoria
Oc) Fiscalia General de la

Republica

Anélisis.
Haciendo referencia a los resultados recabados de la pregunta No. 7 el 58% considera que la
divulgacion de estos temas corresponde a la Fiscalia General de la Republica, un 32.8% cree que es
a la Unidad de Investigacion Financiera, el 20.7% al Concejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria. A pesar que estas instituciones no han generado la divulgacion

necesaria para conocer la manera correcta de aplicarlas

PREGUNTA N°10

¢ Qué tipo de operaciones son las que toma en cuenta para incluirlas en la muestra de revisién en

una auditoria?

Objetivo:
Indagar si los encuestados tienen criterios adecuados para identificar operaciones sospechosas e
irregulares como principal funcién delegada a los auditores que tienen que implementar mecanismos
de control que la ley exige.



Resultados

a) Revision de pagos por montos entre $1,000.00 y$10,000.00 4/58 6.9%

b) Revision de pagos por montos mayores a $10,000.00 15/58 25.9%
Revision de formulari rte de | i

0 e\ns.lon e. ‘ormularios por parte de la empresa para operaciones que se 18/58 31.0%
consideran inusuales

d) Saldos que presentan variaciones importantes en los estados financieros 37/58 63.8%

e) Ninguna de las anteriores 9/58 15.5%

10. OPERACIONES A INCLUIR EN UNA MUESTRA DE
REVISION EN UNA AUDITORIA

[ a) Revision de pagos por montos entre
$1,000.00y $10,000.00

6.9%

$10,000.00

O c) Revision de formularios por parte de
inusuales

B d) Saldos que presentan variaciones
importantes enlos estados financieros

@ e) Ninguna de las anteriores

= b) Revision de pagos por montos mayores a

la

empresa para operaciones que se consideran

Analisis.

Después de todo una serie de procedimientos de conocimiento del cliente, el auditor debe identificar
las transacciones irregulares o sospechosas 0 poco usuales dentro de los parametros que la Ley

establece, al hacer el sondeo con los profesionales encuestados se obtuvo que un 63.8% verifica los

saldos con variaciones importantes en los estados financieros. La revision de pagos por montos

mayores a $10.000.00 representa 31%. Para la revision de pagos por montos entre $1,000.00 y

$10,000.00 se visualiza desconocimiento en lo establecido en el articulo 9 de la Ley, representando

un porcentaje minimo del 6.9%.




PREGUNTA N°11
¢ Como auditor cuales revisiones realiza sobre las operaciones del cliente?

Objetivo:
Verificar los procedimientos que elabora el auditor para asegurarse de los controles preventivos

dentro de la entidad.

Resultados

a) Revision de archivos fisicos y digitales de los clientes que tiene la empresa 38/58 65.5%
Revision de manuales de control interno establecidos por la empresa ysu

b) N poriaempresay 31/58 53.4%
cumplimiento
Verificacion de funciones de empleados que desempefian cargos relacionados

) , 'S 06 empleados g P g 18158 31.0%
con el manejo de efectivo yclientes

d) Ninguna de las anteriores 3/58 5.2%

11. REVISIONES QUE REALIZA A LAS OPERACIONES DEL
CLIENTE

BEa) Revision de archivos fisicos y digitales de
5.2% los clientes que tiene la empresa

@ b) Revision de manuales de control interno
establecidos porlaempresay su
cumplimiento

Oc¢) Verificacion de funciones de empleacdos que
desempefan cargosrelacionados con el
manejo de efectivo y clientes

@ d) Ninguna de las anteriores




Anélisis.
El papel del auditor frente a las regulaciones en materia de prevencion de lavado de dinero y activos
es el de verificar el cumplimiento de la Ley para lo cual debera establecer mecanismos de auditoria
que lo lleven a lograr este objetivo, por tanto, dentro de estas funciones se encuentra la revision de
archivos fisicos y digitales de los clientes de las empresas representado con un 65.5% la revision de
manuales de control interno establecido por la empresa y su cumplimiento 53.4% vy la verificacion de
funciones de empleados que desempefian cargos relacionados con el manejo de efectivo y clientes
31%. Con estos resultados se considera que hay un andlisis y aplicacion de procedimientos para

determinar las revisiones a realizar a las operaciones del cliente.

PREGUNTA N°12

¢ Conoce usted material bibliogréfico relacionado al tema de prevencién de lavado de dinero y activos

que contenga procedimientos de auditoria para la evaluacion de dicho riesgo en las empresas
importadoras de repuestos para vehiculos?

Objetivo:
Identificar si las personas encuestadas consideran Util implementar un disefio de procedimientos para
la prevencién de lavado de dinero y activos en las empresas importadoras de repuestos para

vehiculos, como un mecanismo que contribuya a reducir riesgo legal.

Resultados
a) Si conozco algunos 14/58 241%
b) Existe, pero no es suficiente el material 17/58 29.3%
c) No he encontrado informacién al respecto 12/58 20.7%
d) Desconozco la existencia de material relacionado al tema 15/58 25.9%




12. CONOCE MATERIAL BIBLIOGRAFICO RELACIONADO

@ a)Si conozco algunos

@) Existe, perono es suficiente el material
Oc)No he encontradoinformacion al respecto

@ d) Desconozco la existencia de material
relacionadoaltema

Anélisis.
De acuerdo a los resultados existe material bibliografico relacionado al tema de lavado de dinero
pero no es suficiente como lo muestra el 29.3%, mientras que un 25.9% desconoce la existencia de

material relacionado al tema de lavado de dinero

PREGUNTA N°13
¢ Considera que una guia de procedimientos especificos de auditoria para la evaluacion del riesgo de

lavado de dinero y activos en las medianas empresas importadoras de repuestos seria de utilidad en
la realizacion del trabajo del auditor?

Objetivo:
Identificar si las personas encuestadas consideran util implementar un disefio de procedimientos para
la prevencién de lavado de dinero y activos en las empresas importadoras de repuestos para

vehiculos, como un mecanismo que contribuya a reducir riesgo legal.



Resultados

Seniria como material de consulta para mejorar aspectos de control en las

2 eniria como material de ulta p ejorar aspectos de contr 2358 39.7%
Se tomaria de base para elaborar programas de auditoria que minimicen el riesgo

b) ? 16 base para elaborar prog q C1 orm8 | 466%
de deteccion de lavado de dinero
Seniiri ientacio facilitar la aplicacion de la L tra el

0 erwnacom.ounaonerm cion para facilitar la aplicacion de la Leycontra e o458 4%
Lavado de Dinero y Activos
Se tomaria de base para establecer procedimientos para evaluar la metodologia

d) @ 6 7ass para procedimienios para eveld 981 s | 241%
de control del riesgo que implementan los clientes

e) No lo considero relevante 3/58 5.2%

13. UTILIDAD DE UNA GUIA DE
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE AUDITORIA

E a) S erviria como material de consulta para
mejorar aspectos cde control en las revisiones

= b) Se tomaria de base para elaborar
programas de auditoria que minimicen el
riesgo de deteccién de lavado de dinero

O c) Serviria como una orientacion para facilitar
la aplicacion de la Ley contra el Lavado de
Dinero y Activos

B d) Se tomaria de base para establecer
procedimientos para evaluar la metodologia
de control delriesgo que implementan los
clientes

O e) No lo considero relevante

Analisis.

De acuerdo a la informacion obtenida, el 46.6% de los auditores encuestados afirman que una guia

de procedimientos se tomaria de base para elaborar programas de auditoria que minimicen el riesgo

de deteccion de lavado de dinero, ademés 41.4% considera que serviria como una orientacion para

facilitar la aplicacion de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos también un 39.7% prevé que

serviria de material de consulta para mejorar aspectos de control en las revisiones. Y tan solo un

5.2% manifiesta no considerarlo relevante.




! ®mlUnidad de

| InVvestigacion

= _|Financiera
o

: H : Expediente
Formulario de Transacciones en Efectivo
(Rev. Junio 2000) . Favor usar este formulario para transacciones superiores a ¢500,000.00 o su equivalente en moneda extranjera
Fiscalia General del Repdblica (Art. 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Art. 11 inc. final del Reglamento)
nidad de Investigacion Financiera (Complete todas las partes aplicables)
1. Si esta forma es enviada como de un reporte previo marque ag{__] y anexe una copia de la forma original
[ISUMl Fersona(s) Involucrada(s) en la Transaccion
Seccion A - Persona(s) a cuyo(s) nombre(s) se le(s) realiza la transaccién 2. [ multiples Personas
3. Apellidos 0 Razén Social / Denominacion 2. Primer Nombre 5. Segundo Nombre
6. Direccion Permanente (Calle, Casa, Colonia o Barrio)
7. Ciudad / Municipio 8. Departamento / Estado 9. Pais de Procedencia 10 Fechade q d m m a a a a
Nacimiento | | | T T T T
11 Tipo y Numero del Documento de Identificacion 12. Extendido en 13. Fecha de Expedicion
14. Método utilizado para verificar la identidad 2. Examino el I b Cliente conocido [ J . Empresa o Sociedad I
Seccion B - Persona que realiza fisicamente la transaccién (si difiere del de arriba)
Si deja en blanco o imcompleto este apartado, marque una opcion de las de abajo para indicar la razén
a. [] Realizada por el mismo propietario b. [] Depbsito por correo o envio c. [ Cajero Automatico
d. [ Multiples Transacciones e. [ Senicio de Carro Blindado
15. Apeliidos 16. Primer Nombre 17. Segundo Nombre
18 Direccion Permanente (Calle, Casa, Colonia o Barmio)
19, Ciudad / Municipio 20. Departamento / Estado 21. Pais de Procedencia [22. Fecha 4 d m m a a a a
Nacimiento | = | | T T
23 Tipo y Numero del Documento de Identificacion 24 Extendido en 25 Fecha de Expedicion
26. Método utilizado para verificar la identidad a. Examino el [ b. Cliente conocido ] c. Empresa o Sociedad [
Seccion C - Persona(s) a Beneficiaria o Detinataria de la transaccién (si difiere de la parte A)
27. Apeliidos o Razén Social / Denominacion 28. Primer Nombre 29. Segundo Nombre
30. Direccion Permanente (Calle, Casa, Colonia o Barrio)
31 Ciudad / Municipio 32. Departamento / Estado 33. Pais de Procedencia 34 Fechade g d m m a a a a
Nacimiento | ||| T T
35. Tipo y Numero del Documento de Identificacion 36. Extendido en 37 Fecha de Expedicion
38_Método utilizado para verificar la identidad 2. Examino el —J b_Cliente conocido _[J . Empresa o Sociedad —J
=3Il Vonto y Tipo de la Transaccién (Marque todos los items que apliquen)
39. Depésito © 40. Retiro
¢
41. ] Moneda Extranjera 42. [ Transferencias Electrénicas 43. [ compra de instrumentos Negociables
(Pais)
44. [ Venta de Instrumentos Negociables por Efectivo 45. [] Cambio de Divisas 46. [] Depositos / Retiros
47. ] Numeros y Tipo de Cuentas Afectadas ag8. [ otros (Especifique)
49. Procedencia de los
Fondos
50. FIRMA DE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION
51. Fecha de la 4 d m m a a a a
Transaccion L |
SN (dentificacion de la Institucién Financiera donde se realiza(n) la(s) transaccion(es) (ESPACIO RESERVADO PARA LA INSTITUCION)
52. Nombre de la Institucion Financiera 53. Identificacion del Empleado
54. Direccion exacta de Ia oficina donde se realiza Ia transaccion
55 Ciudad / Municipio 56. Departamento
57. Aprobado por: [58. Firma Aprobacion. T59. Fecha 4 d m m a a a a
Elaboracion ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Para
Firmas [Jf [60. Elaborado por: 61, Firma. 62. Teléfono donde se puede contactar.

* Obsenaciones al Reverso
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USUARIOS DEL SISTEMA

DATOS DE LA ENTIDAD

SUCURSALES DE LA ENTIDAD




REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS Anexo 6

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA I__: St de
Raard REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS pmas i

(Rev. Junio 2007) (Art. 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Art. 11 inc. Final del Reglamento)
(Complete todas las partes aplicables)

Fisealia General de la Reniihlica

USO EXCLUSIVO PARA UIF

F. Ingreso UIF: Cadigo de ROS:
Asignado a:

SUJETO OBLIGADO

Razén Social: (*) F. Elaboracion: (¥)

Direccion:

Tipo de Sujeto Obligado: (*) Entidad: (*)

RECTIFICACION

Motivo de la Rectificacion:

PARTE | -REPORTE DE OPERACIONES
Inicio De Actividad Reportada: ()
Fin De Actividad Reportada : (*)

Tipo De Actividad Reportada: (*) 1 1Operacién Pr{_lesta
Tipo De Operatoria: ()

PARTE Il - DESCRIPCION DE OPERACION REPORTADA Y ORIGEN DE LOS FONDOS

Operacion Reportada Y Origen De Los Fondos: (*)




PARTE Ill.I - ACTOR REPORTADO
Relacion Con EI S.0. (*) NOTA
Nacimiento /inc. Cor: Primer Nombre (™),

ﬂundo Nombre: Apellidos (**):
ﬂllido De Casada: Tipo De Persona (*): { Natural | Juridica Sexo:TMTF

Razén Social (***): Estado Civil: 1 Casado(a) | Soltero(a) { Divorciado(a) | Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:

Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:

Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:

Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (¥) Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad: Pais De Nacimiento:

Residencia: No. Permiso Residencia:

Observaciones: O O [l

PARTE IIL.Il - DATOS DEL ACTOR REPORTADO {NO SE POSEE EL DOMICILIO [JESTE ACTOR

Avenida / Calle / Pasaje: No.:
Piso / Apto: Oficina / Local: Edificio:
Barrio / Colonia: Tipo De Direccion: | Permanente  Temporal
Desde: Hasta: Céd. Postal/Zona: Tel.:
Fax: Email: Cel.
Web: Pais: (*)
Depto. / Pcia / Estado: (*): Ciudad: (*)

NOTA

Se deberan completar la parte de actor reportado como personas intervengan en la operacién reportada. En caso de ser
necesario se debera continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de pagina y el total de estas.

PARTE LIl - PERSONAS RELACIONADAS NO SE ENCOCTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD

Tipo De Relacion: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr: Primer Nombre (**):

Segundo Nombre: Apellidos (**):




Apellido De Casada: Tipo De Persona (*):  Natural{ Juridica ‘ Sexo:TMTF
Razén Social (***): Estado Civil: 1 Casado(a) Soltero(a) i Divorciado(a) f Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (¥): F. Exp. 1:

Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:

Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:

Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:
Actividad: (¥) Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad: Pais De Nacimiento:

Residencia: No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad: | Clied”] Conocido | Empres[_D Sociedad Conocida | Se Examiné[_Jocumento

Observaciones:

NOTA
Se deberan completar parte de personas relacionadas como personas intervengan en la operacion reportada. En caso de ser necesario
se debera continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de pagina y el total de estas y si no se encuentran

personas relacionadas dentro de la entidad reportante marcar el cuadro que esta en la parte superior derecha.

PARTE IV - CUENTAS U OTROS PRODUCTOS NO TIENEN CUENTAS CON ESTA ENTIDA]

No. De Cuenta Entidad (¥) Tipo De Fecha Apertura Estado
* Producto

Fecha De Moneda
Cancelacion

NOTA

Se deberan completar con las cuentas u otros productos que se relacionen con la operacion reportada. En caso de ser necesario se
debera continuar en otra pagina, completando en todos los casos el numero de pagina y el total de estas y si no tiene cuentas u otros
productos dentro de esta entidad marcar el cuadro que esta en la parte superior derecha.

PARTE V - OPERACIONES REPORTADAS NO TIENEN OPERACIONES CON ESTA [ITIDAD

Tipo De Instrumento: () No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion: { Directa  Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:




Tipo De Instrumento: () No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion: { Directa Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

NOTA

Se deberan completar con las transacciones que se relacionen con la operacion reportada. En caso de ser necesario se debera
continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de pagina y el total de estas y si no tiene operaciones dentro de

esta entidad marcar el cuadro que esta en la parte superior derecha.







