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RESUMEN EJECUTIVO

En El Salvador, la mayoria de las empresas de seguridad privada no cuenta con una herramienta
financiera para planear adecuadamente el uso del dinero, identificandose como principales causas la
escasez de los recursos econdémicos. Partiendo de este problema enfrentado por estas entidades, se optd
por llevar a cabo la investigacion, con la cual se busca principalmente poner al alcance de quienes tienen

a su cargo el manejo de estas un instrumento que les permita pronosticar sus finanzas.

Por tanto el presupuesto es algo mas que un plan financiero, que debe de conllevar un estudio, analisis y
compromiso; es una labor en la que deben de participar todas las personas que conforman la empresa,
desde el ejecutivo mas importante hasta la participacion de todos los empleados. Los presupuestos
representan un instrumento fundamental de planeacion y control que permite a la administracion prever

los cambios y adaptarse a ellos.

Se constituye en la interpretacion numérica de la planificacion serd este instrumento la base para alcanzar
los objetivos, por lo que se considera una herramienta fundamental para el eficaz manejo de las finanzas
administrativas para la entidad permitiendo obtener informacién precisa y oportuna con el fin de tomar

decisiones adecuadas.

La ejecucion del trabajo es facilitar a la administracion de las empresas en estudio una herramienta
financiera (til para la toma de decisiones y la eficiencia en la actividad econdémica- financiera de la

organizacion.

La metodologia utilizada fue por medio del método hipotético deductivo bajo un estudio de tipo analitico
descriptivo, para fundamentar la investigacion se efectio una recopilacion de informacion bibliogréafica a
través de fuentes secundarias disponibles, ademéas se aplicd el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos como fuente primaria, con preguntas cerradas y de opcion multiple permitiendo de
forma objetiva analizar lo estudiado, ya que da respuesta a la problemética planteada, ademés con el

proposito de profundizar sobre la situacion financiera actual de éstas se efectud un andlisis financiero.

Entre los resultados fundamentales obtenidos se comprobd que las empresas investigadas son

administradas por el propietario y la mayoria no ha tenido la oportunidad de orientarse con informacion



que contribuya a mejorar su gestion, sin embargo, mas de la mitad no elabora presupuestos, aun asi han
manifestado lo util que seria la implementacion de un presupuesto financiero, que les permita tener
beneficios como control del desempefio, facilitar la coordinacion de las actividades, comparar lo

presupuestado con lo real, la deteccidn de problemas internos, prevenir una crisis financiera y operativa.



INTRODUCCION

Las decisiones tienen una importancia trascendental para el mundo empresarial es por ello que todo
empresario debe de tener habilidades y destrezas, ya que una accién en el cumplimiento de un objetivo
establecido puede dar como resultado consecuencias graves para la entidad, donde los asuntos de

negocios se vuelven mas complejos por una diversidad de elementos que son tomados en cuenta.

Cuando se trata de decidir ninguna posicion gerencial resulta facil, se requieren muchas habilidades
incluyendo la de estar técnicamente preparado, para hacer frente a los riesgos, considerar las opiniones

de los demés y tener confianza en la propia capacidad de manejar todo tipo de convenientes.

El objetivo es en primer lugar crear conciencia que la preparacion de un presupuesto, no se debe tomar
precipitadamente para resolver los problemas de la administracion, sino mas bien es una herramienta que
sirve para la toma de decisiones para cada empresa, en la cual es necesario que al final de cada periodo

se evalué y compare con los requerimientos reales.

El presupuesto es una herramienta de planificacion y control en términos econémicos - financieros, dentro
del marco de un plan estratégico, promoviéndose la integracion de las diferentes areas que tenga la
institucion, en la cual indique que tan cerca o lejos de los objetivos establecidos esta la entidad y adoptar
las decisiones tendientes a corregir el rumbo del negocio, la cual permite evaluar y/o direccionar a la
administracion de la empresa hacia un fin, a través de la comparacion de lo estimado con lo real en un
periodo de operacion determinado. Es por eso que juega un rol importante y nace con la finalidad de
controlar las actividades de una entidad, como un proceso logico que permite tomar medidas para

enfrentar situaciones dificiles en decisiones financieras del desarrollo econémico y social.

Para las empresas hoy en dia es muy valioso contar con una eficiente planeacion financiera ya que
implica y exige al gerente la necesidad de conocer no solo, en donde esta en este momento su empresa,
sino también donde estara dentro de un mes, semestre 0 en un afio, para ello servira el presupuesto como
herramienta financiera para el cumplimiento de objetivos y andlisis en la toma de decisiones, por lo que
se desarrolld la siguiente propuesta “El presupuesto Financiero como Herramienta para la Toma de
Decisiones en la Mediana Empresa Dedicada a Prestar Servicios de Seguridad Privada en El Municipio de

San Salvador.” El desarrollo del estudio consta de cuatro capitulos que comprende:



Capitulo I: Consta de la generalidades de la mediana empresa, su clasificacion, antecedentes de las
entidades dedicada a prestar Servicios de Seguridad Privada, incluye las regulaciones establecidas para
dichas entidades y el desarrollo de cada uno de los temas que integran el marco teorico relacionado con el

presupuesto financiero aplicado como herramienta para la toma de decisiones.

Capitulo II: Describe la metodologia utilizada en la investigacion que permitié realizar un andlisis de los
resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccién de datos, que dio a conocer la situacion

de las entidades del sector.

Capitulo Ill: Consistié en la elaboracion de un presupuesto financiero como herramienta para la toma de
decisiones en la mediana empresa dedicada a prestar Servicios de Seguridad Privada ubicada en el
Municipio de San Salvador, se prepararon las proyecciones monetarias mediante la incorporacion de
variables externas e internas que contribuyeron a la administracion de los recursos financieros para el

logro de los objetivos establecidos por las entidades en estudio.

Capitulo IV: Se establecen las respectivas conclusiones y recomendaciones tomando en cuenta los
aspectos mas relevantes que contribuyeron a solucionar la problematica del sector relacionado con las

medianas empresas de seguridad privada en El Salvador.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL.

1.1 ANTECEDENTES DE LOS PRESUPUESTOS Y DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD
PRIVADA.

111  Presupuestos.

La mayoria de los directivos de las empresas elaboraban planes financieros, en la cual existian diferencias
en la forma de realizarlos algunos sélo los hacian mentalmente, otros mediante estimaciones escritas
informales, y otros los expresaban en términos cuantitativos de manera ordenada y sistematica. Es asi
que surgen los modelos de planeacion financiera y el més utilizado es el presupuesto, el cual constituye la

base estructural de este tipo de planeacion, a continuacion se detallan los principales antecedentes:

CuadroN° 1

ANO DESCRIPCION

Sector gubernamental cuando se presentaban al Parlamento Britanico

, los planes de gastos de reino donde se daba la pauta sobre la posible
Afinales del XVIII L
ejecucion y el control.

Francia adopta el sistema en el sector gubernamental en los Estados

En 1820 Unidos.

Lo acogen como un elemento de control de gasto publico, cuya funcion
En 1821 era presupuestar para garantizar el eficiente funcionamiento de las
actividades gubernamentales.

El sector privado notd los beneficios que podia generar la utilizacién del
presupuestoen relacion de control de gastos. Cabe mencionar que este
periodo las industrias crecen con rapidez y se piensa en el empleo de
Entre 1912 y 1925 después de | métodos de planeacion empresarial apropiados; este compartimiento

la primera guerra mundal habla intensamente de control presupuestario y el sector publico

aprueba una Ley de Presupuesto Nacional.




Se celebra en Ginebra la primera reunion internacional de control

1930 - T .
presupuestal, en el que se definieron los principios basicos del sistema.

El gobierno Americano crea el departamento de presupuesto, incluye

las herramientas de planificacion y control del sistema conocido como
Entre 1948y 1965 y
planeacion por programas y presupuestos.

En El Salvador con la dolarizacion se eliminé la politica monetaria y la
2001 fiscal (politica econémica moderna), quedando como Unico instrumento

el presupuesto publico.

1.1.2  Surgimiento de las empresas de seguridad privada.

Los servicios de seguridad privada en El Salvador tuvieron sus inicios en los afios 70, pero es hasta la
década de los noventa tras el fin del conflicto armado que estos experimentaron mayor auge. En el afio
1992 después de los acuerdos de paz, surge la etapa de posguerra la cual se caracterizd por las
siguientes consecuencias: violencia, delincuencia, inseguridad, desintegracion familiar, emigracion e
incremento de pobreza lo que constituy6 uno de los principales problemas identificados por la ciudadania
como consecuencias producto de la guerra; desde entonces la policia nacional civil es la institucion
encargada de brindar la seguridad publica, lo que no fue suficiente para controlar el auge delincuencial
que se vivia en el pais, es por ello que el sector de seguridad privada ha ido ganando fuerza en los ultimos

afios, muchas de estas entidades dirigidas por ex militares o ex policias.

12  DEFINICIONES.

Mediana empresa.
De acuerdo a criterios de evaluacion del tamafio de empresas, ocupa un lugar intermedio, por debajo de

grandes empresas y por encima de las pequefias empresas.

Empresa de servicios.
Se denominan empresas de servicios a aguellas que tienen por funcion brindar una actividad que las

personas necesitan para la satisfaccion de sus necesidades, el producto que se ofrece es intangible.




Presupuesto.
Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa en términos financieros respecto a las
operaciones Yy recursos que forman parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de

lograr los objetivos fijados por la alta gerencia.t

Presupuesto financiero.
Es una herramienta mediante la cual se planea la estructura financiera de la empresa, es decir la mezcla o
combinacion optima de crédito de terceros y capital propio de accionistas, bajo la premisa de establecer lo

que puede funcionar en la empresa.?

Empresa.
Es una entidad mercantil constituida por un conjunto coordinado de trabajo, de elementos materiales y de
valores incorpdreos, con objeto de ofrecer al publico, con propdsito de lucro y de manera sistematica,

bienes o servicios.3

Empresa de servicios privados de seguridad.
Todas las personas naturales o juridicas que se dediquen al adiestramiento, transporte de valores,
servicios de custodia, vigilancia y proteccion a personas naturales o juridicas y sus bienes, asi como a la

investigacion privada.

Control presupuestario.
Es el seguimiento de la ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos asi como de las metas

presupuestarias establecidas para el afio fiscal.

Control.
El control es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que ocurre concuerda con lo
que supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario, sera necesario que se hagan los ajustes o

correcciones necesarios.

1Contabilidad administrativa David Noel Ramirez Padilla, Octava edicion Cap. 7. Pag. 243.

2 Raul Céardenas y Napoles, Presupuestos: Teoria y practica, 2da. Edicién, Mc Graw Hill.

3 Art. 553 del Cédigo de Comercio, Decreto Legislativo N° 671, de fecha 8 de mayo de 1970, publicado en el Diario Oficial N°
140, Tomo N° 228, del 31 de julio de 1970.



13  IMPORTANCIA DEL PRESUPUESTO.

En la actualidad las entidades forman parte del medio econdmico en el cual se desenvuelven y predomina
la desconfianza , es por ello que para las organizaciones es trascendental utilizar el presupuesto debido
que es una herramienta de control que refleja célculos anticipados de los ingresos y gastos; ya que éstas
Se encuentran sumergidas en un ambiente cambiante en el que existen diversos factores que provocan
incertidumbre, es necesario proyectar y verificar todas las operaciones que se pretenden desempefar de
tal manera que se reduzca el riesgo y que ademds contribuya en la coordinacion de las actividades,

porque unifica el trabajo de todo el recurso humano tras un mismo objetivo.

Los presupuestos son Utiles en la mayoria de las organizaciones como: gubernamentales, grandes,
medianas y pequefias empresas, estos son importantes porque ayudan en la planeacion financiera para
un mejor control de las operaciones de las entidades, sirven como mecanismo para la revision de politicas
y estrategias de la empresa y corrigen la direccion hacia lo que verdaderamente se busca y se quiere

alcanzar, ademas de cuantificar en términos financieros los diversos componentes de su plan de accion.

Las partidas de estos sirven como guias durante la ejecucion en un determinado periodo de tiempo, y
sirven como norma de comparacion una vez que se hayan completado los planes. Los procedimientos
inducen a los especialistas de asesoria a pensar en las necesidades totales de las empresas, y a
dedicarse a planear de modo que puedan asignarse a todos los componente los recursos necesarios para

el buen funcionamiento.

14  OBJETIVOS DEL PRESUPUESTO.

- Planear integral y sistematicamente todas las actividades que la empresa debe desarrollar en un

periodo determinado.

- Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos y fijar responsabilidades en las

diferentes dependencias de la empresa para logar el cumplimiento de las metas previstas.

- Coordinar los diferentes centros de costo para asegurar la marcha de forma integral



Los presupuestos se deben de considerar en el entorno econémico que se tiene hoy en dia por lo que se
debe estimar el comportamiento de la organizacion en el futuro que permita obtener los resultados

deseados.

15  ETAPAS DE LA ELABORACION DE LOS PRESUPUESTOS.

Si se busca que las empresas recurran al presupuesto como herramienta de control, deben considerarse
las etapas que son cinco grupos segUn el autor Héctor Salas Gonzélez, en su preparacion, cuando se

tenga implementado el sistema o cuando se trate de aplicarlo.

e Prevision: la pregunta que se hace es ¢Que se debe hacer?, es decir es tener anticipado todo o

necesario para la elaboracion y ejecucion del presupuesto.

e Planeacion: aca se hace la pregunta ¢Qué y como se va hacer?, es decir el camino que se va seguir,

la unificacion de actividades por medio de las cuales se establecen los objetivos de la empresa.

e Organizacion: la pregunta que se hace en este objetivo ¢Quién lo hard?, en este se hace la
estructuracion técnica de las relaciones que deben de existir entre los niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de una empresa con el fin de lograr la mayor eficiencia dentro de los

planes.

e Direccion: es la funcién ejecutiva donde se va a guiar, conducir, inspeccionar a los subordinados para

que hagan lo planeado.

e Control: es la accion por medio de la cual se considera si los planes y los objetivos se estan
cumpliendo. Se debe establecer comparacion entre lo hecho y lo planeado, lo cual con lleva a la
determinacion de las variaciones o desviaciones ocurridas, esto con la finalidad de hacer las superaciones

y correcciones que deban hacerse.



16

PRINCIPIOS QUE CONSTITUYEN LA RAZON DE SER DE LOS PRESUPUESTOS.4

Predictibilidad: permite a los directores generales y estratégicos predecir hechos que han de

suceder 0 que quieren que ocurran en un periodo determinado.

Determinacion cuantitativa: se debe determinar unidades monetarias para cada uno de los

planes de la empresa para el periodo presupuestal.

Objetivo: puede preverse sucesos siempre y buscar objetivos con planes estratégicos que

permitan a la empresa obtener mejores resultados.

Precision: los presupuestos son planes de accion y deben presentarse de manera precisa y

concreta. Deben evitar incertidumbres que impidan su correcta ejecucion.

Costeabilidad: el beneficio de instalacion del sistema de control presupuestal ha de superar el

costo de instalacion y funcionamiento del sistema.

Flexibilidad: todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan, en razon de la parte

totalmente imprevisible y de las circunstancias que hayan variado después de la prevision.

Unidad: para que toda empresa obtenga buenos resultados debe tener un solo presupuesto para

cada funcion y todos los demés deben de estar debidamente coordinados.

Confianza: el decidido apoyo y la seguridad en todos los principios y en la eficiencia del control
presupuestal por parte de todos los directivos de la empresa son importantes para su buen

desarrollo.

4Jorge E. Burbano Ruiz, Alberto Ortiz Gdmez; Presupuestos: Enfoque de gestién, planeacion y control de recursos, Mcgraw Hill, Colombia 2005

Pégs. 26y 27.



Participacion: es necesario que en la planeacion y el control de los negocios intervengan todos
los empleados, para aprovechar el beneficio que se deriva de la experiencia de cada uno de ellos

en su area de operacion.

Oportunidad: los planes deben finalizarse antes de iniciar el periodo presupuestal, para tener

tiempo de tomar las medidas adecuadas a los fines establecidos.

Contabilidad por areas de responsabilidad: la contabilidad, ademas de cumplir con postulados

de la contabilidad general, debe servir para los fines del control presupuestal.

Orden: la planeacion y el control presupuestal deben basarse en una organizacion estructurada
en organigramas, lineas de autoridad y responsabilidad precisa, en las funciones de cada

miembro del grupo directivo detallando deberes u obligaciones y autoridad.

Comunicacion: implica que dos 0 mas personas entiendan lo mismo de un asunto determinado

de manera precisa y concisa.

Autoridad: la autoridad no se concibe sin la responsabilidad. Este principio dispone que la
delegacion de autoridad no sea jamés tan absoluta, como para absolver totalmente al funcionario

de la responsabilidad final, que le compete por las actividades bajo su jurisdiccion.

Coordinacion: es necesario que el interés general prevalezca sobre el interés particular, para

poder buscar el equilibrio entre los diferentes departamentos y secciones de la empresa.

Reconocimiento: debe reconocerse o dar crédito al individuo que labora en la empresa, por sus

éxitos y reprenderlo o0 aconsejarlo por sus faltas y omisiones.

Excepciones: es recomendable que los ejecutivos dediquen su tiempo a los problemas
excepcionales, sin preocuparse por los asuntos que marchen de acuerdo con los planes

empresariales.



e Normas: los presupuestos constituyen la norma por excelencia para todas las operaciones de la
empresa. El establecimiento de normas claras y precisas en una empresa, puede contribuir en

forma apreciable a las utilidades y producir ademas otros beneficios.

e Conciencia de costos: para el éxito de todo negocio, cada decision de un individuo tiene algin
efecto sobre los costos; cada supervisor debe comprender el impacto de sus decisiones sobre los

costos, para que cada decision que tome sea efectiva para la empresa.

1.7 CLASIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS.

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista, segun las necesidades de cada una

de las empresas de acuerdo a las actividades que estas desarrollan.

Cuadro N° 2

Segun la flexibilidad

Son aquellos que se elaboran para un Unico nivel de actividad y no
permiten realizar ajustes necesarios por la variacién que ocurre en la
Rigidos, estaticos, fijos 0 realidad. Dejan de lado el entorno de la empresa (econémico, politico,

asignados cultural etc.). Este tipo de presupuestos se utilizaban anteriormente en el

sector publico.

Son los que se elaboran para diferentes niveles de actividad y se pueden
adaptar a las circunstancias cambiantes del entorno. Son de gran
Flexibles o variables aceptacion en el campo del presupuesto contemporaneo. Son dinamicos

adaptativos, pero complicados y c0stosos.




Cuadro N° 3

Segun el periodo de tiempo

A corto plazo

Son los que se realizan para cubrir la planeacién de la organizacion en
el ciclo de operaciones de un afio. Este sistema se adapta a los paises

con economias inflacionarias.

A largo plazo

Este tipo de presupuestos corresponden a los planes de desarrollo que
generalmente, adoptan los estados y grandes empresas.

Cuadro N° 4

Segun el campo de aplicacion en la empresa

Operacion o

econdmicos

Tienen en cuenta la
planeacion detallada de
las actividades que se
desarrollaran  en el
periodo siguiente al cual
se elaboran 'y, su
contenido se resume en
un Estado de Ganancias
y Pérdidas., entre estos
presupuestos se pueden
destacar:

Ventas: generalmente son preparados por meses,
areas geograficas y productos.

Produccion: comlnmente se expresan en unidades
fisicas, la informacidn necesaria para preparar este
presupuesto incluye tipos y capacidades de
maquinas, cantidades econémicas a producir y
disponibilidad de los materiales.

Compras: es el presupuesto que prevé las compras
de materias primas y/o mercancias que se haran
durante determinado periodo.

Costo-Produccién: algunas veces esta informacion
se incluye en el presupuesto de produccion. Al
comparar el costo de produccion con el precio de
venta, muestra si los margenes de utilidad son
adecuados.

flujo de efectivo: es esencial en cualquier
compafiia. Debe ser preparado luego de que todos
los demés presupuestos hayan sido completados,
El presupuesto de flujo muestra los recibos
anticipados y los gastos, la cantidad de capital de
trabajo.
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Maestro: este presupuesto incluye las principales
actividades de la empresa. Conjunta y coordina
todas las actividades de los otros presupuestos y
puede ser concebido como el "presupuesto de

Presupuestos".

Financieros

En estos presupuestos se
incluyen los rubros ylo
partidas que inciden en el
balance, hay dos tipos los

cuales son

Caja o tesoreria

Erogaciones capitalizables.

CuadroN° 5

Segun el sector de la economia en el cual se utilizan

Publico

Son los que involucran los planes, politicas, programas, proyectos,
estrategias y objetivos del Estado. Son el medio mas efectivo de control
del gasto plblico y en ellos se contempla las diferentes alternativas de

asignacion de recursos para gastos e inversiones.

Privado

Son los que utilizan las empresas particulares como instrumento de su
administracion. Debido a la importancia de los presupuestos, todas las
entidades requieren de una adecuada planificacion presupuestaria, ya
que forman parte de un medio econdmico, ya sean es sus diferentes

aspectos administrativos y contables para asi planear sus actividades.
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CARACTERISTICAS, ELEMENTOS Y FUNCIONES DE LOS PRESUPUESTOS.

Caracteristicas de los presupuestos®

Las técnicas presupuestarias se consideran abiertas, por el hecho de relacionarse con todos los

componentes de la empresa, recibiendo informacion y proporcionando resultados como instrumento de

planificacién y control, sus principales caracteristicas son:

v

Se adaptan a la finalidad de cada una de las entidades.

Se representan en términos cuantitativos.

Cada &rea de actividad es controlada por un presupuesto especifico.

Se formulan con anticipacion.

Permiten analizar las variaciones de los resultados reales y proyectados que conllevan a la
fijacion de soluciones.

Son flexibles ante las circunstancias cambiantes en un momento determinado.

Elementos del presupuesto.

Los elementos que debe conllevar la elaboracion de los presupuestos son los siguientes.

v

v

Integrador: indica que toma en cuenta todas las areas y actividades de la empresa.

Coordinador: significa que los planes para la empresa deben ser preparados en conjunto y

coordinadamente

Operaciones: uno de los objetivos principales de los presupuestos es determinar los ingresos

que se pretenden obtener, asi como los gastos en los que se incurrira.

5EI presupuesto Generalidades, Traduccion en &reas y niveles. Rio, Cristobal, Editorial Thomson (2003) 92 Edicién pag. 16
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v Recursos: no es suficiente con conocer los ingresos y gastos futuros, la empresa debe planear

los recursos necesarios y su asignacion, lo cual se logra con la planeacion financiera.

Funciones de los presupuestos.

e Laprincipal funcién de los presupuestos se relaciona con el control financiero de la organizacion.

e El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que se esté haciendo, comparando
los resultados con sus datos presupuestados correspondientes para verificar los logros o

remediar las diferencias.

e Los presupuestos pueden desempefiar tantos roles preventivos como correctivos dentro de la

organizacion.

19 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS PRESUPUESTOS.’

Teniendo en consideracion la importancia de las ventajas de los presupuestos para el logro de una

planeacion adecuada se mencionan las siguientes.

Motiva a la gerencia para que defina adecuadamente los objetivos de la empresa.

o Propicia que se defina una estructura adecuada, determinando la responsabilidad y autoridad de

cada una de las partes que integran la organizacion.

e Cuando existe la motivacion adecuada se incrementa la participacion de todos los niveles de la

organizacion.

e Facilita a la administracion la utilizacién éptima de los diferentes insumos.

6Analisis de las diferentes clases de presupuestos operativos y su incidencia en la gestion empresarial”. pag.24 afio 2009
7 Ramirez padilla, David Noel. Contabilidad administrativa, Octava edicién, Mc Graw Hill, pag. 249 y 250.
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Facilita la coparticipacion e integracion de las diferentes areas de la compafiia.

Obliga a realizar un autoandlisis periédico.
Facilita el control administrativo.

Es un reto que constantemente se presenta a los ejecutivos de una organizacion para ejercitar su
creatividad y criterio profesional a fin de mejorar la empresa. Ayuda a lograr mayor eficacia y

eficiencia en las operaciones.

Sin embargo como toda herramienta, el presupuesto tiene ciertas desventajas que deben ser

consideradas al elaborarlo 0 durante su ejecucion.

Debe ser adaptado constantemente a los cambios de importancia, lo que significa que es una
herramienta dindmica que debe adaptarse a cualquier inconveniente que surja, ya que de otra

manera perderia su sentido.

Su ejecucion no es automatica. Es necesario que en la organizacion se comprenda la utilidad de
esta herramienta, de tal forma que todos se convenzan de que ellos son los primeros
beneficiados por el uso del presupuesto, de otra forma seran infructuosos todos los esfuerzos por

aplicarlo.

Es un instrumento que no debe sustituir a la administracion. Uno de los problemas més graves
que provocan el fracaso de las herramientas administrativas es creer que por si solas puedan
llevar al éxito. Hay que recordar que es una herramienta que sirve a la administracion para que

cumpla su cometido, y no para competir con ella.
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1.10 DEFINICION Y TIPOS DE PRESUPUESTO FINANCIERO

Definicion.

Herramienta por medio de la cual se prepara la estructura financiera de la entidad, es decir la
combinacion perfecta de crédito de terceros y capital propio de accionistas, incluye el presupuesto de
ingresos, presupuesto de egresos, flujo neto, caja inicial y caja final. Bajo el supuesto de establecer lo

que puede funcionar en la empresa, conforme a las necesidades siguientes.®

o Capital de trabajo

e Origeny aplicacion de los fondos

e Flujos de caja y necesidades de nuevos crédito a corto, mediano y largo plazo
e  Amortizacion parcial o total de los crédito bancarios

o Nuevas aportaciones del capital

Tipos de presupuestos financieros.

A. De tesoreria®

También llamado presupuesto de efectivo o flujo de caja porque consolida diversas transacciones
relacionadas con las entradas monetarias 0 con la salida de fondos liquidos, se formula con las

estimaciones de fondos disponibles en caja, bancos y valores de facil realizacion.

Este presupuesto es elaborado por el tesorero de la empresa, quien depende del director de finanzas, y

tiene a su cargo la administracion de la liquidez de la compatfiia.

El presupuesto de efectivo es un pronéstico de entradas y salidas de efectivo que diagnostica los faltantes

0 sobrantes futuros lo que obliga a la entidad a planear la inversion de los sobrantes y la recuperacion

8 Raul Céardenas y Napoles, Presupuestos: Teoria y practica, 2da. Edicién, Mc Graw Hill.
9David Noel Ramirez Padilla, contabilidad administrativa, 8va. Edicion, Mc Graw Hill.
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obtenida de los faltantes, es de suma importancia tener informacion oportuna acerca del comportamiento

de los flujos de efectivo ya que le permite una administracion optima de sus recursos financieros.

Es més facil que una empresa quiebre por no tener liquidez que por falta de rentabilidad, por lo que es
necesario una adecuada administracion del efectivo, para ello se necesita conocer el comportamiento de

los flujos de efectivo.

La solvencia de una empresa es igual a su capacidad para convertir un activo en efectivo y en general, de

contar con los medios adecuados de pago para cumplir oportunamente con los compromisos contraidos.

Objetivos que se logran al elaborar el presupuesto de efectivo son:

- Diagnosticar cual seré el comportamiento del flujo de efectivo a través del periodo de que se trate.

- Detectar en que periodos habré faltantes y sobrantes de efectivo y de cuanto serén.

- Determinar si las politicas de cobro y de pago son las indicadas.

- Determinar si es dptimo el monto de los recursos invertidos en efectivo a fin de detectar si existe
sobre o subvaluacion.

- Determinar si los proyectos de inversion son rentables.

B. De erogaciones capitalizables

Es el que controla las diferentes inversiones en activos fijos, comprende el importe de las inversiones
realizadas en adquisicion de terrenos, construccion o ampliacion de edificios, permite evaluar las

diferentes alternativas de inversion y conocer el monto de los fondos requeridos.

C. Estado de resultado proyectado

El estado de resultado permite analizar cuales han sido los resultados obtenidos por una entidad en un

fecha determinada, el estado de resultado proyectado parte de los presupuestos de ventas, compras,

10David Noel Ramirez Padilla, contabilidad administrativa, 8va. Edicion, Mc Graw Hill.
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inventarios, de gastos operaciones y de efectivo este presupuesto resume las operaciones que la entidad
tiene planeado llevar a cabo en un periodo determinado, dando a conocer la utilidad que se estaria

generando en un periodo futuro.

D. Balance general proyectado

Es preparado tomando de referencia la informacion del balance general real al comienzo del periodo,
ademas necesita de las cifras del estado de resultados y del flujo de caja, en base a estos se determina el

valor de cada una de las cuentas que conforman cada renglon del estado financiero.

La importancia radica en que permite tener una vision sobre la situacion financiera de la entidad en una

fecha futura, permitiendo a la administracion tomar decisiones en el momento oportuno.

1.11 LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL SALVADOR.

1.11.1 Criterio de clasificacién

Se consideran diferentes puntos de vista para definir el tipo de institucion, los principales son: El nimero

de trabajadores, total de activos, volumen de produccion, de ventas y niveles de inversion en el capital.

Para el estudio se tomard como base el criterio del nimero de empleados, por lo tanto se muestran la

siguiente clasificacion proporcionada por la DIGESTYC:
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Cuadro N°6

El Salvador, Categorias de empresas segun personal
e ingreso brutos

CATEGORIA PERSONAL OCUPADO INGRESOS BRUTOS
Micro empresa Hasta 10 personas Hasta $100,000
Pequefia empresa | De 11 a 50 personas Desde $100,001 hasta $1, 000,000
Mediana empresa | De 51 a 100 personas Desde $1,000.0001 hasta $7,000,000
Gran empresa Mas de 100 personas Mas de $7,000,001

Fuente: Ministerio de Economia

1.11.2 Importancia de las empresas de seguridad privada.

A. Parala economia.

En el caso de las empresas de seguridad privada dedicadas a la comercializacion de servicios su aporte a
la economia se refleja a través de generacion de empleo, ya que entre mayor estabilidad logren estas
entidades ofrecen mayor cantidad de empleos, impuestos al gobierno por medio de las utilidades que

estas generan y aportacion al comercio, lo que se traduce en crecimiento para la economia.

B. Importancia Social.

El pais se encuentra en un estado de alto indice delincuencial y de inseguridad, las empresas han
perdido la confianza en las instituciones encargadas de la aplicacion de las leyes, ante este problema
buscan los servicios de seguridad privados para poder trasladar sus mercancias con la seguridad que de
llegaran a su destino sin ningln problema, en el caso de la ciudadania contratan estos servicios para

mantener resguardadas las colonias donde residen.



C. Retos de las empresas de servicios de seguridad privada.
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Entre estos se pueden mencionar la competencia ya que actualmente han surgido nuevas entidades que

buscan controlar este mercado, por lo que es necesario contar con la Ultima tecnologia, el equipo y el

personal idéneo para poder brindar un servicio de calidad que les permita mantenerse en el mercado.

1.12 BASE TECNICA

El IASB desarrollo y publico una norma que pretende que se aplique a los estados financieros con

proposito de informacion general y otros de tipos de informacion financiera de empresas conocidas como

pequefias y medianas entidades, sin obligacion publica de rendir cuentas(NIIF para las PYMES), las

secciones que son de aplicacion a esta investigacion se detallan a continuacion.

NOMBRE DE LA ;
. INTERPRETACION PARRAFOS RELACIONADOS
SECCION
Las pequefias y medianas entidades no
tienen obligacion puablica de rendir
) cuentas y publican los estados
SECCION 1:

Pequefias y medianas

financieros  con  proposito  de

informacion general para usuarios

entidades externos por ejemplo acreedores,
proveedores y bancos.
Describe el objetivo de los estados
financieros de las pequefias y medianas
SECCION 2: entidades y de las cualidades que

Conceptos y principios

generales

hacen que la informacion de los
estados financieros sea Util, asi como
también los conceptos y principios

basicos.
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SECCION 3:

Presentacion razonable de los estados

Haciendo referencia a la seccion
3.17, los estados financieros que
representan la posicion
financiera de una entidad son:
Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultados, Estado

de Cambios en el Patrimonio,

» financieros, conjunto completo de | Estado de Flujos de Efectivo y
Presentacion de estados o . o
_ _ estados  financieros, también los | Notas a los Estados Financieros.
financieros o o o )
requerimientos para el cumplimiento de | Los estados financieros deberan
las NIIF para pymes. cumplir con las siguientes
caracteristicas cualitativas:
razonabilidad, fiabilidad,
prudencia, integridad, esencia
méas que forma, comparabilidad,
oportunidad y equilibrio entre
costo y beneficio.
Informacion a presentar en un estado
de situacién financiera y como
SECCION 4: presentarla, distincion entre partidas

Estado de situacion

corrientes y no corrientes, ademas de la

financiera informacion a presentar en el estado de
situacion financiera o en las notas a los
estados financieros.

SECCION 5:

Estado de resultado
integral y estado de

resultados

Requiere que una entidad presente su
resultado integral total para un periodo,
es decir su rendimiento financiero en

uno o dos estados financieros.
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SECCION 6:

Estado de cambios en el
patrimonio y estado de
resultados y ganancias

acumuladas.

Establece la informacion a presentar en
el estado de cambios en el patrimonio,
el objetivo del estado de resultado y
ganancias acumuladas asi como la
informacion a presentar en el estado de

resultado y ganancias acumuladas.

SECCION 7:
Estado de flujos de

efectivo.

Informacion a incluir en un estado de
flujo de efectivo y como presentarla,
proporciona informacion  sobre  los
cambios en el efectivo y equivalentes al
efectivo de una entidad durante el
periodo sobre el que se informa,
mostrando por separado los cambios
segin proceda de actividades de
operacion, actividades de inversion y

actividades de financiamiento.

SECCION 8:
Notas a los Estados

Financieros

Las notas contienen informacion
adicional a la presentada en el estado
de situacién financiera, estado del
resultado integral, estado de cambios
en el patrimonio y estado de flujo de
efectivo. Proporcionan  descripciones
narrativas 0 desagregaciones de

partidas presentadas en esos estados.
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SECCION 10:
Politicas contables,

estimaciones y errores

Proporcionan una guia para la
seleccion y aplicacion de las politicas
contables que se wusan en la
preparacion de estados financieros,
también abarca los cambios en las
estimaciones contables y correcciones

de errores de periodos anteriores.

SECCION 11:
Instrumentos financieros

basicos.

Se aplica a los instrumentos financieros
béasicos y es relevante para todas las
entidades. Entre los ejemplos de los
instrumentos financieros basicos estan:
efectivo, depdsitos a la vista y depositos
a plazo fijo. Cuando la entidad es la
depositante, cuentas bancarias,
obligaciones  negociables, facturas
comerciales, pagares, prestamos por

cobrar y por pagar.

SECCION 12:
Otros temas

relacionados con los

instrumentos financieros.

Otros instrumentos financieros basicos
y transacciones mas complejas, Asi
como la medicién inicial, medicion
posterior y su valor razonable, también
la baja en cuentas de un activo

financiero o un pasivo financiero.
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SECCION 17:
Propiedades, plantay

equipo.

Se aplica a la contabilidad de las
propiedades, planta y equipo, asi como
a las propiedades de inversion cuyo
valor razonable no se pueda medir con
fiabilidad  sin

desproporcionado, son activos tangibles

costo o esfuerzo
que se mantienen para su uso en la
produccion o suministros de bienes o
servicios y que ademas se esperan
usar durante mas de un periodo. La
entidad aplicara el reconocimiento del
costo de un elemento de propiedades,
planta y equipo como un activo si es
probable que la entidad obtenga

beneficios econdmicos futuros
asociados al elemento y si el costo del

elemento pueda medirse con fiabilidad.

El péarrafo 17.2, son activos
tangibles que: (a) se mantienen
para su uso en la produccion o
suministro de bienes o servicios,
para arrendarlos a terceros (en
el caso de las propiedades de
inversién) o con propdsitos
administrativos; y (b) se esperan
usar durante mas de un periodo

contable.

Medicion :
El parrafo 17.9 determina que el
reconocimiento inicial de las
propiedades, planta y equipo se
costo.

hara al Luego, su

medicion posterior al
reconocimiento inicial segin el
parrafo 17.15, se estimara al
costo menos la depreciacion
acumulada y  cualesquiera

pérdidas por deterioro del valor.

Métodos de depreciacion :
La entidad seleccionard el
método de depreciacion que
refleje el patron con respecto al
cual se espera consumir los
beneficios econdmicos futuros,

segun el parrafo 17.22.
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Los métodos posibles de

depreciacion incluyen el método
lineal, el método de depreciacion
decreciente 'y los métodos
basados en el uso, como por
ejemplo el método de las

unidades de produccion.

SECCION 18:

Activos intangibles

distintos de la plusvalia

Se reconoce un activo intangible como
activo si es probable que los beneficios
econdmicos futuros esperados que se
han atribuido al activo fluyan a la
entidad, y cuando el costo o el valor del
activo puede ser medido con fiabilidad y
el actvo no es el resultado del
desembolso incurrido internamente en

un elemento intangible.

Segun el parrafo 18.2, un activo
intangible  es  un  activo
identificable, de caracter no

monetario y sin apariencia fisica.

Medicion

En concordancia al parrafo 18.9,
la entidad medira inicialmente un
activo intangible al costo. La
medicion posterior al
reconocimiento inicial, se
estimard al costo menos la
amortizacion ~ acumulada 'y
cualesquiera  pérdidas  por

deterioro de valor.

Método de amortizacion

Segln el parrafo 18.22, la
entidad elegird un método de
amortizacion que refleje el patron
esperado de consumo de los
beneficios econdmicos futuros

derivados del activo. Si la
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entidad no puede determinar ese
patrén de forma fiable, utilizara el

método lineal de amortizacion.

SECCION 21:
Provisiones y

contingencias

Provisiones es decir pasivos de cuantia
0 vencimiento incierto, pasivos
contingentes y activos contingentes. Se
reconoce cuando la entidad tenga una
obligacion en la fecha sobre la que se
informa como resultado de un suceso
pasado, cuando sea probable que la
entidad tenga que desprenderse de
recursos economicos y si el importe de
la obligacion puede ser estimado de

forma fiable.

Segln la seccion 214 una
entidad solo reconocera una
provision cuando: (a) la entidad
tenga una obligacion en la fecha
sobre la que se informa como
resultado de un suceso pasado;
(b) que exista mayor posibilidad
de que ocurra que de lo
contrario, y que la entidad tenga
que desprenderse de recursos
para liquidar la obligacion; y (c)
el importe de la obligacion pueda

ser estimado de forma fiable.

De acuerdo al péarrafo 21.5 se
reconocera la provision como un
pasivo en el estado de situacion
financiera, y el importe como un
gasto, a menos que otra seccion
requiera que Se reconozca como
parte del costo de un activo
como propiedad, planta y equipo

0 inventarios.

Contingencias.
SegUn el parrafo 21.12 un pasivo

contingente es una obligacion




25

posible pero incierta 0 una
obligacion presente que no esta
reconocida porque no cumple
dos condiciones importantes: (1)
que sea probable que la entidad
tenga que desprenderse de
recursos  que  comporten

beneficios econdémicos, para
liquidar la obligacion; y (2) el
importe de la obligacion pueda

ser estimado de forma fiable. En

consecuencia la entidad no
reconocera un pasivo
contingente.

SECCION 23:
Ingresos de Actividades

Ordinarias

Una entidad medird los ingresos de
actividades ordinarias al valor razonable
de la contraprestacion recibida o por
recibir, el valor razonable de Ila
contraprestacion, recibida o por recibir,
tiene en cuenta el importe de
cualesquier descuentos comerciales,
descuentos por pronto pago o rebajas
por volumen de ventas que se han
practicado por la entidad. Se excluira de
los ingresos de actividades ordinarias
todos los importes recibidos por cuenta
de terceras partes tales como
impuestos sobre las ventas, impuestos
sobre productos o servicios o impuestos

sobre el valor afiadido.
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SECCION 27:
Deterioro del valor de los

activos

Una pérdida por deterioro se produce
cuando el importe en libros de un activo
es superior a su importe recuperable,
serd de aplicacion los principios
generales del deterioro de los activos
distintos de los inventarios, en este
caso la entidad reducird el importe en
libros del activo hasta su importe
recuperable si, y solo si, el importe
recuperable es inferior al importe en
libros. Esa reduccion es una perdida

por deterioro de valor.

SECCION 28:
Beneficios a los

empleados

Los beneficios a los empleados
comprenden todos los tipos de
contraprestaciones que la entidad
proporciona a los trabajadores,
incluyendo administradores y gerentes,
a cambio de sus servicios, excepto los
relativos a transacciones con pagos

basados en acciones.

SECCION 29:

Impuesto a las ganancias

Trata la contabilidad del impuesto a las
ganancias. Se requiere que una entidad
reconozca las consecuencias fiscales
actuales y futuras de transacciones y

otros  sucesos que se hayan
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reconocidos en los estados financieros.
Estos importes fiscales reconocidos
comprenden el impuesto corriente vy el
impuesto diferido, el impuesto corriente
es el impuesto por pagar por las
ganancias fiscales del periodo corriente
0 de periodos anteriores, el impuesto
diferido es el impuesto por pagar o por
recuperar en  periodos  futuros,
generalmente como resultado de que la
entidad recupera o liquida sus activos y
pasivos por su importe en libros actual,
y el efecto fiscal de la compensacion de
pérdidas o creditos fiscales no
utilizados ~ hasta el  momento

procedentes de periodos anteriores.

SECCION 32:
Hechos ocurridos
después del periodo

sobre el que se informa

Los hechos ocurridos después del
periodo sobre el que se informa son
todos los hechos, favorables o
desfavorables, que se han producido
entre el final del periodo sobre el que se
informa y la fecha de autorizacion de
los estados financieros para su
publicacion. Incluir&n todos los hechos
hasta la fecha en que los estados
financieros queden autorizados para su
publicacion, incluso si esos hechos
tienen lugar después del anuncio
publico de los resultados o de otra

informacion financiera especifica.
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Los primeros estados financieros de
una entidad conforme a esta NIIF son

los primeros estados financieros

SECCION 35: _
o anuales en los cuales la entidad hace
Transicion a la NIIF para B . .
una declaracion explicita y sin reservas
las PYMES

del cumplimiento con las NIIF para las
PYMES.

1.13 MARCO LEGAL

En vista del auge del servicio de seguridad privada, surgio la necesidad de crear un marco regulatorio el

cual se presenta a continuacion:

A. Ley de los servicios Privados de Seguridad.

La presente ley tiene por objeto regular, registrar y controlar la actividad de las personas naturales o

juridicas que presten servicios de seguridad privada a personas y a sus bienes muebles o inmuebles.

El Ministerio de Seguridad Publica y Justicia, a través de la Policia Nacional Civil es el encargado del
registro y control de las actividades que se mencionan en esta ley, como son las empresas de personas
naturales o juridicas propietarias de agencias de seguridad privada, las asociaciones o0 personas
independientes que se dediquen a la vigilancia y proteccion de personas entre otras(asociaciones de
vigilantes independientes), las agencias de investigacion privada y las que se dediquen a servicios propios

de proteccion.
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B. Ley de Controly Regulacion de Armas, Municiones, Explosivos y Articulos Similares.

Tiene por objeto controlar y regular el uso, fabricacion, importacion, exportacion, comercializacion de
armas de fuego, municiones, explosivos, accesorios y articulos similares, el almacenaje, transporte,
tenencia, portacion, coleccion, reparacion, modificcion de armas de fuego, recarga de municiones y
funcionamiento de poligonos de tiro, permitidos por la presente ley. El organo ejecutivo autorizara y
supervisara directamene todas las actividades establecidas en el parrafo anterior, a traves de la direccion

de logistica del ministerio de defensa nacional.

C. Cadigo Penal

La tenencia, portacion o conduccion de armas de fuego sin licencia para su uso o matricula
correspondiente de la autoridad competente, ademas portar un arma de fuego en lugares prohibidos en
estado de ebriedad serd sancionado con prision de 3 a 5 afios, ademas se deben de portar las
vestimentas respectivas a la institucion que representan debidamente identificados con carnet que los

acredite que pertenecen a dichas instituciones.

D. Cadigo de Comercio.

Regula a los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles, tanto a los comerciantes

individuales como a las sociedades.

Se entendera que se ejerce el comercio cuando se haga publicidad o cuando se abra un establecimiento
mercantil donde se atienda al publico, entre las disposiciones generales que establece este codigo esta la
obligacion de matricular la empresa y registrar los locales que se poseen, llevar contabilidad conforme a
los requisitos legales que establece este codigo, depositar anualmente en el registro de comercio los

estados financieros acompafiados del dictamen del auditor con sus respectivos anexos.

E. Ley de Registro de Comercio.

El registro de comercio es una dependencia del centro nacional de registros, aqui se inscriben las

matriculas de comercio, locales, agencias o sucursales y los actos y contratos mercantiles, también los
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documentos sujetos por la ley a esta formalidad, también se depositaran los balances generales, estado

de resultados y estado de cambios en el patrimonio, junto con el dictamen de auditor.

F. Caodigo de Trabajo

El objeto principal de este codigo es armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo
sus derechos, obligaciones y se fundamenta en principios que ayuden al mejoramiento de las condiciones

de vida de los trabajadores.

Se establece la obligacion del patrono de otorgar al trabajador el respectivo contrato de trabajo donde se

estipulara horarios de trabajo, sueldos y puesto a ocupar entre otros.

G. Ley General Tributaria Municipal

SegUn el articulo 3, son tributos municipales, las prestaciones, generalmente en dinero, que los municipios
en el ejercicio de su potestad tributaria, exigen a los contribuyentes o responsables, en virtud de una ley u
ordenanza, entre estos estan los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales municipales. Las
empresas estan obligadas a presentar anualmente una declaracion donde especifiquen los resultados del
cierre contable, en base a los activos y al giro que se posee habra que cancelar un impuesto en la alcaldia

del distrito correspondiente.

H. Ley de Sociedades de Seguros

La ley de servicios privados de seguridad estipula que las empresas dedicadas a la prestacion de
servicios de seguridad privada estan obligadas a contratar un seguro de vida colectivo asi como un
seguro para cubrir dafios de terceros, ya que son requisitos para poder renovar la licencia de

funcionamiento de este tipo de entidades.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.

21 TIPO DE ESTUDIO.

El capitulo describe la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion de campo aplicando el
método hipotético deductivo, el cual consistié en la observacion de un caso particular, a través de un
proceso de induccion, este problema remite a una teoria. A partir del marco tedrico se formulé una

hipétesis, mediante un razonamiento deductivo, que se validé empiricamente.

El problema relacionado a la falta de elaboracion e implementacion de presupuesto en las medianas
empresas de seguridad privada del Municipio de San Salvador, fue investigado mediante el método
hipotético deductivo, que permitio analizar las causas del porque no se implementan en este tipo de

entidad.

2.2 UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de andlisis que se consideraron estuvieron conformadas por los gerentes, administradores y
contadores de las empresas dedicadas a prestar servicios de seguridad privada en el municipio de San
Salvador, clasificadas como medianas empresas, debido a que son las personas involucradas con la

administracion de los recursos de la entidad.

2.3 UNIVERSO Y MUESTRA.

A. Universo.

La poblacion fue conformada por el total de empresas dedicadas a prestar servicios de seguridad privada
en el municipio de San Salvador, con categoria de medianas empresas, dichos datos fueron
proporcionados por la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), que represento una

poblacion total de 18 empresas.
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B. Muestra

No fue necesario el empleo de férmulas, ya que segun datos proporcionados por la DIGESTYC la

poblacion es menor a 40, por lo que se procedio a pasar el cuestionario a la totalidad de empresas.

2.4 INSTRUMENTOS YTECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION.

A. Instrumentos

El instrumento de investigacion que se utilizé para la recoleccion de datos fue el cuestionario, conformado
por interrogantes cerradas y de opcién multiple con el fin de obtener informacion de las unidades bajo
analisis, que en este caso fueron por los gerentes, administradores y contadores, que contribuyeron a

demostrar la falta de herramientas financieras para la toma de decisiones en las entidades en estudio.

B. La sistematizacion bibliogréfica

Para la recopilacion de la informacion tedrica que estaba relacionada con el tema en desarrollo se contd
con la siguiente documentacion bibliogréfica: libros, tesis, leyes mercantiles y tributarias, diccionarios,

revistas, folletos, y en forma adicional la red de internet.

25  PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se procedié a la codificacion y tabulacion de los resultados obtenidos, haciendo uso de un equipo
computacional y del programa de Microsoft Excel, la cual es una herramienta idonea para la elaboracion
de tablas que contiene categorias, distribuciones de frecuencias y facilita la creacion de graficas para una
mejor interpretacion, logrando diferenciar el estado actual de la organizacion entre lo que es y debe de

ser. (ver anexo 2)
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2.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS PROCESADOS.

Después de procesados los datos se enumer6 cada pregunta, objetivo, respuesta y cuadro de frecuencia,
contribuyendo mediante los resultados obtenidos al disefio de graficos, posteriormente se analizd cada

una de las respuestas que dieron las personas que se entrevistaron.

2.7 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Posteriormente mediante la asociacion de preguntas y respuestas relacionadas se construyd un cuadro
resumen, el cual fue analizado con el propdsito de determinar los porcentajes si la problematica planteada

erareal y de acuerdo a lo anterior se concluyo lo siguiente:

La mayoria cuenta con una estructura organizativa y el resto no, en el caso de las que si tienen una
estructura no esta inmerso un departamento de finanzas, por lo que se considera necesaria la creacion de
este, con la finalidad de establecer un orden y una mejor coordinacion de trabajo operativo y

administrativo.

Cuando se preguntd si elaboran o se proponen objetivos un buen porcentaje de su totalidad de las
unidades de analisis encuestadas respondieron que si planifican los resultados financieros en un periodo
determinado, ademas no tienen definido cuales son los propositos que desean alcanzar en relacion al tipo
de informacion que adquieren de base para la toma de decisiones financieras la mayoria de las entidades
no elaboran ningln tipo de estimaciones cuantitativas, sino que lo hacen por medio de los estados
financieros, manifestando ademas que no llevan controles para los ingresos y egresos operativos lo que
implica que los establecimientos no cuentan con un sistema presupuestario debidamente estructurado que
defina la planeacion y control de los recursos monetarios que les permita garantizar la optimizacion del

capital a invertir.

En referencia de que si creen que al no poseer un presupuesto financiero afecta las operaciones y control
en la compafiia, certifican que si afecta a la entidad ya que de cierta forma nos advierte con un informe
las proyecciones de como se estard financieramente en el futuro, asi mismo los encuestados manifestaron

que el presupuesto financiero en las entidades tendrian mayores beneficios econdmicos porque sirven
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para la toma de decisiones, al logro de objetivos y a mejor el panorama de lo que son los ingresos y de los

gastos.

Cabe mencionar que no establecen estrategias financieras en la ejecucion de las actividades, aunque
cierta parte declararon que si las determinan, ademas agregaron que no se encuentran escritas en un
documento si no que son transmitidas a los empleados de forma verbal, siendo estas enfocadas hacia la
satisfaccion del cliente como el ofrecimiento de precios competitivos, mejorar la atencién al cliente
quedando en evidencia que los cursos de accion a corto y a largo plazo que actualmente se estan
implementando no estén estructurados segun los requisitos administrativos exigidos lo que impide el uso
eficiente del recurso humano cumplan con las expectativas de la empresa. Es necesario recalcar que
debido a que existe un gran porcentaje del sector que no cuenta con mecanismos de accién que faciliten
medidas de trabajo para obtener de una manera eficiente los propésitos formulados, motiva al disefio de
un presupuesto financiero que fortalezca el uso racional de los recursos financieros especificamente

aplicado a las medianas empresas de seguridad privada.

En su mayoria las entidades opinan, que la implementacion del presupuesto financiero seria como una
respuesta a la mejora de sus finanzas y ademas, califican de muy bueno y excelente la propuesta de
brindarles un documento donde se describa la aplicacion del mismo, el cual le va contribuir a la toma de
decisiones, llevar un mejor control de sus ingresos y egresos y administrar los recursos econémicos de
una manera més eficiente, a continuacion se presenta la tabulacion y anélisis de los datos recolectados

en el estudio de campo.
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CAPITULO Ill: PRESUPUESTO FINANCIERO PARA UNA EMPRESA DEDICADA
A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL MUNICIPIO
DE SAN SALVADOR.

31 GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

Para el desarrollo del caso préctico, se tomaron datos reales de una empresa dedicada a prestar servicios
de seguridad privada en el municipio de San Salvador, y para propésitos de la investigacion se
denominard EMPRESA DE SEGURIDAD, S.ADE C.V.

Perfil de la empresa.
SegUn escritura publica fue constituida el 27 de mayo del afio 2007, es una sociedad andnima de capital
variable, cumple con todas las leyes requeridas para ser una entidad conforme a las leyes de El Salvador,

la actividad principal es la prestacion de servicios de seguridad privada.

Mision: ser una empresa dedicada a la prestacion de servicios de proteccion y seguridad, que tiene como
compromiso proveer alternativas y soluciones integrales de seguridad, y con un estricto apego a las leyes

y respeto a los derechos individuales de las personas, para asi garantizar al cliente un servicio de calidad.

Vision: ser la mejor opcion para el cliente en prestacion de servicios de seguridad en el mercado nacional
y Centro Americano, ofreciendo un servicio y atencion personalizada que aseguren la satisfaccion y

expectativa de nuestros clientes.

Servicio: conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, mostrando siempre

una actitud que refleje nuestro interés por escucharlos, entenderlos y apoyarlos.

Honestidad: actuar en todo momento con un estricto apego a los principios éticos que rigen la conducta
personal y profesional, cumpliendo con lo que esperan de nosotros nuestros clientes, nuestra empresa,

nuestros comparieros y la sociedad a la que pertenecemos.
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Respeto: tratar a todas las personas con las cuales tendremos contacto, con el mayor respeto y

consideracion que todo ser humano merece y desarrollar con ellos una relacion basada en la confianza y

la colaboracion.

Servicios:

Seguridad fisica de instalaciones

Custodia de transporte de mercaderia

Escolta de personas

ANALISIS FODA

Realizando un analisis de la entidad se determiné el siguiente diagnostico.

CuadroN°7

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La empresa esta legalmente constituida.
Reconocimiento de la organizacion en el
medio de la seguridad privada.

Uso de tecndlogia.

Experiencia en el mercado.

Calidad en el equipo de trabajo.

ubicacion de cedes en las fronteras

Planificacion estrategica sin presupuesto.
No existe planificacion financiera.

No tiene manual de procedimientos.

Falta de personal de custodia

Falta de motivacion al personal

No se cuenta con el suficiente equipo de
seguridad .

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Aumento indiscriminado del indice e Competencia basada en la fijacion de
delincuencial. precios extremadamente bajos de otras
e Mercado amplio donde se puede empresas.
incursionar. e Existe informalidad en sector.
o Adquisicion de tecnologia mas actualizada e Competencia desleal.

para mejorar aun mas el servicio que se
brinda.

Aumento de las empresas que se dedican
al mismo rubro.
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Propuesta de estructura organizativa

A continuacion se presenta el organigrama sugerido a la mediana empresa de seguridad privada, tomando
en cuenta la importancia de la creacion de departamentos que contribuyan el desarrollo oportuno de las
actividades programadas con la finalidad de establecer un orden y una mejor coordinacion del trabajo

operativo y administrativo.

Por lo consiguiente se detalla la forma jerarquica de las principales areas a incluir:



ESTRUCTURA BASICA PARA UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Representante
Leoal

Junta Directiva

Auditorfa Externa l

Gerencia General

Gerencia de Operaciones l

Supervision | Custodios |

Gerencia de Finanzas l

Contabilidad Facturacion Tesoreria
y cobros

38

Gerencia de
Recurso Humano
Poligrafia Capacitacion Archivo
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3.2  ANTECEDENTES DEL NEGOCIO:

La entidad tuvo su origen en mayo del 2007, en San Salvador., compuesta por tres socios con un capital

de $11,428.57 que en ese entonces era el capital minimo de fundacion.

La administracion de la entidad estd a cargo de la socia mayoritaria, quien es la que estd pendiente de
todas las actividades necesarias para el funcionamiento del negocio, sus conocimientos estan basados en
lo empirico ya que posee una gran trayectoria en el sector de seguridad, en el caso de la administracion
de las finanzas no cuentan con una persona que los oriente a una mayor optimizacion de los recursos
econémicos. Por lo que se pudo observar que hay una gran necesidad de delegar funciones

administrativas y responsabilidades, para que se lleve un mejor control en los recursos financieros.

Actualmente el rubro que mantiene a la entidad a flote son los servicios de custodia de mercaderia, ya
sean custodios o patrullas a nivel Nacional y Centroamericano, para ello cuenta con una cartera de
clientes bastante extensa entre las que se puede mencionar, Almacenes Siman, Calleja, Intralogix, Didea

y otros, pero tiene el inconveniente que el 95% de servicios es al crédito.

Referente a la competencia en el mercado es bastante amplia ya que hay una variedad de empresas que
se dedican a este rubro y aun con precios mas bajos, pero con un mal servicio al cliente, siendo esta la

ventaja para la entidad pues se procura dar un servicio de calidad.

3.3 IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

Se considera de importancia ya que esta enfocada a un sector que ha estado en crecimiento en los
ultimos afios , debido a que la inseguridad en el pais va aumentando son mas las empresas, las que
acuden a los servicios de seguridad privados, por lo que es un sector que contribuye al desarrollo de la
economia, en ese sentido se plantea una propuesta que contribuya a la administracion de los recursos
financieros, ya que la mayoria de estas poseen un conocimiento operativo amplio de este sector pero
carecen de controles financieros que contribuyan a una mejor administracion de los ingresos y egresos

por lo que se propone un modelo de presupuesto financiero que les facilite la distribucion de los recursos
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econdmicos y asi tomar decisiones mas adecuadas para el beneficio de la entidad. A continuacién se

mencionan aspectos como:

A. Objetivo

Proporcionar una herramienta financiera que sirva para la toma de decisiones y que contribuya a la buena
administracion e implementacion del presupuesto en la optimizacion de los recursos financieros en la

mediana empresa dedicada a la prestacion de servicios de seguridad privada.

B. Justificacién

La propuesta se considera de mucha importancia, ya que ya mayoria de empresas clasificadas como
medianas dedicadas a la prestacion de servicios de seguridad privada en el municipio de San Salvador no
hacen uso de los presupuestos como herramienta para la toma de decisiones financieras, con la puesta
en marcha de la propuesta se busca que las entidades obtengan mayores beneficios econdémicos, en el
sentido que contaran con proyecciones de los ingresos y egresos que ayuden a una adecuada distribucion

de los recursos financieros.

C. Alcance

A partir de la presente herramienta se pretende contribuir a que las entidades implementen politicas y
estrategias que contribuyan a lograr una mejor administracion de las entradas y salidas de efectivo, con lo
cual lograran una mejor estabilidad econdémica en el sentido que se gastara solo lo necesario y se tendra
en el momento indicado una vision de como se estara econdmicamente en meses posteriores, lo que

permitira tomar decisiones en el momento indicado.

34  INFORMACION CONTABLE:

La empresa proporciond los estados financieros de los ejercicios contables de los afios 2012 al 2014., los
cuales se tomaron de base para realizar el respectivo desarrollo y andlisis del presupuesto de efectivo o

flujo de caja proyectado.
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Se cont6 con el balance de situacion financiera y el estado de resultado junto con sus respectivos anexos
los cuales sirvieron para lograr establecer las diferentes variaciones en cada una de las cuentas de los
estados financieros, asi como cuadros de depreciacion y las bases que aplican en cada uno de los

procesos contables.

A) Balance general

EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A DEC.V.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, 2013 Y 2012
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de America US$)

ACTIVO 2014 2013 2012
ACTIVO CORRIENTE
Efecivo y Equivalentes de Efectivo $  20,255.07 12,796.72 29,757.35
Cuentas por Cobrar Comerciales 117,692.51 88,320.42 96,400.72
Gastos pagados por Anticipado 1,195.99 1,713.19 2,587.48
139,143.57 102,830.33 128,745.55
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, Planta y Equipo 170,545.63 146,595.74 137,111.49
Depreciacion Acumulada (96,794.87) (76,923.99) (57,353.94)
Activo Intangibles 497.88 860.40 1,222.92
TOTAL ACTIVO $ 21339221 $ 173,362.48 $ 209,726.02

PASIVO Y CAPITAL
PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar $ 6053527 $ 44,747.32 $ 81,774.29
Provisionesy Retenciones por Pagar 2,400.92 1,613.14 1,461.04
Impuesto por Pagar 6,213.07 4343.13 11,211.57

69,149.26 50,703.59 94,446.90

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas Financieras a largo Plazo $  39,234.75 $ 23,836.54 $ 14,708.36

CAPITAL Y RESERVAS

Capital Social 12,000.00 12,000.00 12,000.00
Utiidad del Ejercicio 6,185.85 (1,748.41) 30,910.77
Utiidad de Ejercicios Anteriores 84,422.35 86,170.76 55,259.99
Reserva Legal 2,400.00 2,400.00 2,400.00

105,008.20 98,822.35 100,570.76

TOTAL PASIVO Y CAPITAL $ 21339221 $ 173,362.48 $ 209,726.02
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B) Estado de resultado

EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A. DEC.V.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014, 2013 Y 2012
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de America-US$)

2014 2013 2012

INGRESOS POR SERVICIOS
Ingresos por Servicios 613,882.63 561,681.00 584,564.39
TOTAL INGRESOS $ 61388263 $ 561,681.00 $ 584,564.39
Menos:
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion 89,425.21 93,604.57 86,771.37
Gastos por Servicios Prestados 507,124.81 465,272.67 447,227.85

596,550.02 558,877.24 533,999.22
UTILIDAD DE OPERACION $ 1733261 $ 280376 $ 50,565.17
GASTOS NO DE OPERACION
Gastos Financieros 8,119.84 7,433.28 3,850.36
UTILIDAD ANTES DE OTROS INGRESOS 9,212.77 (4,629.52) 46,714.81
Mas:
INGRESOS NO DE OPERACION
Otros Ingresos 2,500.00 6,500.00 -
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS E IMPUESTOS 11,712.77 1,870.48 46,714.81
Menos:
Reserva Legal - - -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 171277 $ 187048 $ 4671481
Menos:
Impuesto Sobre la Renta 5,678.27 5,710.92 15,804.04
Mas:
INGRESOS NO GRAVADOS
Reintegro de Seguros 151.34 2,092.03

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 618584 $  (1,74841) $ 3091077



EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A. DEC.V.

CALCULO DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014, 2013 Y 2012

UTILIDAD DEL EJERCICIO SUJETA A IMPUESTO

MAS:
GASTOS NO DEDUCIBLES

UTILIDAD IMPONIBLE

VALOR DE IMPUESTO DE RENTA DETERMINADO
(30%) SOBRE LA UTILIDAD IMPONIBLE

2014 2013 212
$ 121§ 187048 § 4671481
121478 17,165.91 5,965.33
$ 1892755 § 1903639 § 5268014
$ 561821 § 5710.92 § 15804.04
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C) Andlisis financiero vertical del balance general

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectvo y Equivalentes de Efectvo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Gastos pagados por Antcipado

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, Planta y Equipo
Depreciacion Acumulada
Activo Intangibles

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y CAPITAL

PASIVO CORRIENTE
Cuentasy Documentos por Pagar
Provisionesy Retenciones por Pagar
Impuesto por Pagar

PASIVONO CORRIENTE
Deudas Financieras a largo Plazo

CAPITAL Y RESERVAS
Capital Social
Utlidad del Ejercicio
Utlidad de Ejercicios Anteriores
Reserva Legal

TOTALPASIVOY CAPITAL § 21339221

EMPRESA DE SEGURIDAD , S.A DEC.V.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, 2013 Y 2012

2014

$ 2025507
117,692.51

1,195.99

139,143.57

170,545.63
(96,794.87)
49788

§ 21330221

$  60,535.27
2,400.92

6,213.07

69,149.26

$ 3928475

12,000.00

6,185.85
84,422.35

2,400.00

105,008.20

%

9.49
5.15
(.56
65.21

79.92
-45.36
0.23

100.00

2837
1133
291
3240

1839

5.62

2.90
39.56

112
4921
100.00

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de America USS$)

2013

12,796.72
88,320.42
1,713.19
102,830.33

146,595.74
(76,923.99)
86040

$ 173,362.48

$ 44,741.32
1613.14

434313

50,703.59

$ 23,836.54

1200000
(L748.41)
86,170.76
240000
98822.35

$ 173,362.48

%

7.38
5095
0.99
532

84.56
-44.371
0.50

100.00

2581
0.93
251
2925

13.75

6.92

-101

9n
1.38

57.00
100.00

2012

29,751.35
96,400.72
2,587.48
128,745.55

137,111.49
(57,353.94)
122292

—
$ 209,726.02

$ 81,774.29

1,461.04
11,211.57
94,446.90

$ 14,708.36

12,000.00
30910.77
55,259.99
2,400.00
100,570.76

—_—
$ 209,726.02

44

%

14.19
4597
123
61.39

£5.38
-21.35
0.58

100.00

3899
0.70
5.3
4503

.01

512
14.74
26.35

114
41.95
100.00



45

D) Andlisis financiero vertical del estado de resultados

EMPRESA DE SEGURIDAD , SA. DEC..
ESTADO DE RESULTADOS DEL (1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014, 2013 Y 2012
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de America-US9)

2014 % 2013 % 212 %
INGRESOS POR SERVICIOS
Ingresos por Servicios 613,8682.63 561,681.00 584,564.39
TOTAL INGRESOS $ 61388263 10000 § 56168100 10000 $ 58456439 10000
Menos. - - -
GASTOS DE OPERACION
(Gastos de Administracion 89,425.21 1457 93,604.57 1667 86,7137 1484
(Gastos por Senvicios Prestados 50712481 8261 465,212.61 8284 4722185 1651

596,550.02 97.18 558,877.24 9950 533,099.22 9.3
UTILIDAD DE OPERACION $ 1733261 282 $ 280376 050 $ 5056517 865
GASTOS NO DE OPERACION
(Gastos Financieras 811984 13 14338 13 3850.36 066
UTILIDAD ANTES DE OTROS INGRESOS 9212.17 150 (4629.52) 082 46,7148 199
Mas:
INGRESOS NO DE OPERACION
Otros Ingresos 2500.00 041 6,500.00 116 -
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS E IMPUESTOS 1nrn 191 187048 0.33 46,7148 199
Menos:
Resenva Legal - - -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ winn 191 $ 187048 0.3 $ 4671481 199
Menos:
Impuesto Sobre la Renta 5678.21 092 571092 102 15,804.04 270
Mas:
INGRESOS NO GRAVADOS
Reintegro de Seguros 15134 002 2,092.03 037
UTILIDAD DEL EJERCICIO §O6MBM w0 S [M4) 031§ NI 52

En base a los estados financieros proporcionados, se aplicd una serie de razones financieras para evaluar

la condicion financiera en que se encuentra la entidad, las cuales se muestran a continuacion.



3.5 RAZONES FINANCIERAS

Cuadro N° 8

Razén Financiera

Formula

Calculos namericos

2014

2013

2012

Analisis

Razon de liquidez

Caja + Efectivo en bancos / Pasivo
corriente

0.29

0.25

0.32

Observados los resultados obtenidos, puede notarse que es un resultado
desfavorable, ya que no se cuenta con el efectivo de inmediato para hacerle

frente a las deudas a corto plazo

Razon Corriente

Activo Corriente / Pasivo Corriente

2.01

2.03

1.36

muestra la proporcion de deudas que son cubiertas por los activos cuya
conversion de dinero equivale al vencimiento de las deudas a corto plazo,

segun los resultados obtenidos es positivos en los dos ultimos afios.

Solidez

Activo Total / Pasivo Total

1.97

233

192

Muestra la capacidad que tiene la empresa para cancelar las deudas a corto
ylargo plazo, es la capacidad para soportar las deudas, indica que por cada
dolar que se debe se tiene 1.97,2.33 y 1.92 para cancelarla segun los
resultados obtenidos de los afio 2014, 2013 y 2012.

Estabilidad

Activo no Corriente / Pasivo no
Corriente

1.89

2.96

551

Este indicador nos sirve para evaluar en que medida estan cubiertas las
obligaciones a largo plazo en relacion con el activo no corriente, segun
resultados obtenidos se observa que es positivo para todos los afios.

Capital neto de trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente

69,994.31

52,126.74

34298.65

Esta razon indica la capacidad econémica con la que cuenta la entidad para
cancelar las obligaciones con proveedores y acreedores a corto plazo,
segun los resultados se puede ver que el ultimo afio de analisis es bastante
positivo, los $69,994.31 es el excedente que queda despues de saldar las
deudas.

Rotacion de activos totales

Ventas totales / Activos totales

2.88

3.24

Indica la eficiencia con que se utilizan los activoos para la generacion de las
ventas, mide un procentaje de productividad, cuando mayor sea la rotacion
de los activos , mayor sera la eficiencia de utilizacion de estos, observando

que a partir del afio 2012 al 2014 se ve una mejoria en los resultados.

Rotacién de caja ybancos

Caja yBancos X360/ Ventas

11.88

8.20

18.33

Este indice indica la cantidad de dias que puede mantenerse la empresa sin
que se efectuen cobros o ventas de contado, esto dependera tambien de las

deudas contraidas a corto plazo.
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3.6 ESTRATEGIAS FINANCIERAS

La formulacion de estrategias financieras es el proceso que conduce a la fijacion de la mision de la
empresa, mediante una investigacion que permita identificar debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas realizando un andlisis que compare factores internos y externos que permitan el desarrollo de
métodos que aprovechen efectivamente contrarrestar lo interno con lo externo, por tanto es importante en
la investigacion para el anlisis en la toma de decisiones; La ejecucion normalmente se conoce como la
etapa de accion, donde se movilizan tanto a empleados, como gerentes y propietarios para el logro de

objetivos, también consta de tres etapas como fijacion de metas, politicas y recursos .



CuadroN° 9

ESTRATEGIAS

DESCRIPCION

COMENTARIO O PROCEDIMIENTO

Alianzas esrategicas con proveedores

lograr mantener los precios a los clientes a bajo costo

mediante reuniones con proveedores se pretende legar a acuerdos que

favorescan a las partes involucradas

Servicio de calidad al cliente

se pretende que el cliente quede satisfecho con los servicios

((Ue s le presten

contar con todo el personal y equipo necesario para lograr dar el servicio en el

tiempo oportuno

Incentivos al personal

los empleados se encuentren conformes con el trabajo

mediante incentivos motivarlos para que realice de forma mas eficaz el trabajo.

Analisis de cuentas principales

Revisar las cuentas de mayor valor del balance

mediante un analisis, revisar minuciosamente as cuentas que tengan mayor

representatividad del balance

Maximizacion de los recursos

Invertir en activos que contribuyan a brindar una mejor

calidad del servicio

Invertir en vehiculo, mejor tecnologia, en municiones y capacitaciones al personal

Plazos mas de pago mas amplios con
proveedores

Tener un mayor margen de pago de los servicios adquiridos

por medio de esta estrategia se lograra mantener la mayor cantidad de efectivo,

para cualquier pago que necesite cancelarse oportunamente
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3.7 POLITICAS

Lineas de actuacion bésica o criterios de decision existentes para seleccionar alternativas. Constituyen las directrices que sirven de vinculo entre la
formulacion de la estrategia y su implementacion.

Cuadro N° 10
POLITICAS DESCRIPCION COMENTARIO O PROCEDIMIENTO
Ventas Al contado yal crédito Contar. con ventas al contado y al credito para manterer un equilicbrio
en los ingresos
, contar con todo el personal y equipo necesario para lograr dar el
Descuentos No se aplicara

senvcio en el tiempo oportuno
Pago a proveedores monto maximo|facturas por un monto menor a $100.00 se cancelaran|las facturas de menor valor seran liquidadas con el fondo de caja
de $100.00 en efectivo , el resto con cheque chica, mientras que las de mayor valor con cheque

Pago a proveedores, valores mayores|se establecera una programacion a proveedores segln|se tratara de saldar las deudas con proveedores, empezando por las
a$100.00 sea el monto de la factura que sea mas factible cancelarlas

Con la mayoria de clientes se establecera un limite de 30 dias, yen
casos exepcionales sera de 600 90 dias con clientes potenciales y
que se tenga la seguridad que nos cumpliran

se realizara un analisis de cada cliente para establecer
el limite de credito

Politicas de credito

si el cliente tiene pocos dias de atraso se procedera a realizarles

llamadas para ver que es lo que esta sucediendo, si aun asi no se
se tomaran las precauciones necesarias cuando un

Medias con clientes de dudoso cobro | .
cliente se atrase en el pago

tiene respuesta se mandaran una carta notificandoles de su atraso,
posterior a esto se ara una visita al encargado de pagos ysino se

procedera con instancias legales
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3.8 INFORMACION PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE EFECTIVO.

Se cuenta con la informacion financiera de la entidad que est4 compuesta por el balance general y el
Estado de pérdidas y ganancias del afio anterior que es el que se tomara de base para las proyecciones
del afio 2015.

e Para ello se analizaron los rubros que estén relacionados directamente con los ingresos y gastos,
en este caso por ser empresa dedicada a la prestacion de servicios se tomara en cuenta los

ingresos por servicios Y los gastos directos e indirectos.

e Preparacion de las proyecciones, aqui se considerara las cuentas que generan entradas y salidas

de efectivo.

Estructura del presupuesto de efectivo

Entradas

(-) Salidas

(=) Flujo neto del periodo
(+) Saldo inicial de caja

= Saldo final de caja

3.9 PROCESO DE ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE EFECTIVO

e Se debe de determinar los principales rubros que estan directamente relacionados con las

entradas y salidas de efectivo.

o |dentificar y preparar las bases bajo las cuales se realizaran las proyecciones

o Establecer las variaciones para cada una de las cuentas a analizar

o Posteriormente proceder a elaborar el presupuesto de efectivo.
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3.10 DESARROLLO

Se cuenta con la informacion de los estados financieros de los afios 2012, 2013 y 2014, en base a estos

se identifican las cuentas que representan los principales movimientos de efectivo de la entidad.

Entre las principales entradas que posee la empresa estan:

Ingresos por servicios al contado

Ingresos por servicios al crédito

Entre las principales salidas de efectivo se tiene:

Gastos por servicios prestados
Gastos de administracion
Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar a acreedores

3.11 BASES PARA LAS PROYECCIONES

Para las cuentas que generan las principales entradas y salidas de efectivo se tomé el historico

de los saldos del ejercicio del afio 2014.

En lo correspondiente a las ventas se estimd que un 5% son realizadas al contado y el 95% al
crédito, la entidad trabaja con la mayoria de clientes al crédito de 30 dias, se estima una

recuperacion del 45% de dicha cartera mensualmente.

Para el pago a proveedores, se tiene definida una politica de pago que corresponde a 30 dias,

pero se estimd un promedio de pago del 30% mensualmente.

Por ser una empresa de servicio no se tienen compras, por lo que de la cuenta de
mantenimientos y de la cuenta de gastos operativos que en este caso son los directamente
relacionados a la prestacion de los servicios de seguridad, se estable que del total de estas

cuentas se estima que un 5% son canceladas al contado y el resto al crédito.
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e Se establecio que los gastos pagados por anticipado se liquidaran en el afio 2015,

e Se proyecto6 un valor de $1,996.67 para la cuenta de provisiones y retenciones por pagar.

A. Proyecciones del afio 2015

Después que se identificaron las cuentas que implican movimiento de efectivo se procedié a realizar el

pronostico de cada cuenta de forma mensual, basadas en datos reales del afio 2014.

Para este caso de establecio un porcentaje de crecimiento para los ingresos y gastos que se detalla a

continuacion:

Mes base (segun balance del afio 2014) / el total de ingresos del afio 2014, multiplicado por el mes base,

el resultado obtenido corresponde al aumento de ingresos.

Para el caso de la proyeccion de enero del 2015 se establecid la siguiente forma:

Determinacién de los ingresos proyectados

Formula:
Ventasdelmesbase X ventas del mes base = variacion
acumulado del afio base
Ventas del mes base + Variacion = proyeccion de ventas
Proyeccion de enero del 2015
$ 29,291.04 $ 29291.04 $ 139760 $29,291.04 + $ 1,397.60 = $30,688.64
$ 613,882.63

Los $29,291.04 son los ingresos de contado y crédito del mes de enero del afio 2014, el valor de

$613,882.63 es el acumulado de ventas del afio 2014, el resultado de esta division se multiplica por las
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ventas de enero y el $1,397.60 representa el aumento en ventas., este procedimiento se aplicara para

estimar la proyeccion de los doce meses.

Cuadro N° 11

Se estimd que el 5% de los ingresos son al contado y el resto al crédito.

Mes Proyeccion de Ventas del Valor al contado Ventas al crédito
mes
Enero $ 30,688.64 | $ 153443 | $ 29,154.21
Febrero $ 37,665.84 | $ 188329 | $ 35,782.55
Marzo $ 4153548 | $ 2,076.77 | $ 39,458.71
Abril $ 42,654.06 | $ 213270 | $ 40,521.36
Mayo $ 50,701.57 | $ 253508 | $ 48,166.49
Junio $ 55,059.98 | $ 2,753.00 | $ 52,306.98
Julio $ 59,832.17 | $ 299161 | $ 56,840.56
Agosto $ 50,310.85 | $ 251554 | $ 47,795.31
Septiembre $ 77,263.15 | $ 3,863.16 | $ 73,399.99
Octubre $ 71,769.96 | $ 358850 | $ 68,181.46
Noviembre $ 84,46053 | $ 422303 | $ 80,237.50
Diciembre $ 66,737.01 | $ 3,336.85 | $ 63,400.16

Segun aplicacion de la formula para establecer la proyeccion de los ingresos se obtuvieron los datos

mensuales, de los que el 5% se establece son al contado, mientras que un 95% al crédito, el valor de
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contado de cada mes pasa al presupuesto de efectivo, mientras que la proyeccion de ventas al crédito

sirve de base para establecer el acumulado de las cuentas por cobrar.

Saldo de las cuentas por cobrar

Se estima que el 45% es el promedio de recuperacion mensual de las cuentas por cobrar

Cuadro N° 12

Mes Proyeccion de Cuentas por Recuperacion de Saldo
cobrar cuentas por cobrar
Saldo inicial 3$ $ 117,692.51
Enero $ 2915421 | $ 66,081.02 | $ 80,765.69
Febrero $ 35,78255 | $ 5244671 | $ 64,101.53
Marzo $ 39,458.71 | $ 46,602.11 | $ 56,958.13
Abril $ 4052136 | $ 43,865.77 | $ 53,613.72
Mayo $ 48,166.49 | $ 45801.09 | $ 55,979.12
Junio $ 52,306.98 | $ 48,728.74 | $ 59,557.35
Julio $ 56,840.56 | $ 52,379.06 | $ 64,018.85
Agosto $ 4779531 | $ 50,316.37 | $ 61,497.79
Septiembre $ 73,399.99 | $ 60,704.00 | $ 74,193.78
Octubre $ 68,181.46 | $ 64,068.86 | $ 78,306.38
Noviembre $ 80,23750 | $ 7134475 | $ 87,199.14
Diciembre $ 63,400.16 | $ 67,769.68 | $ 82,829.61

El saldo inicial de $117,692.51corresponde al saldo del balance del afio 2014, se estima una recuperacion

del 45% mensualmente del acumulado de esta cuenta, valor que pasa al presupuesto de efectivo.
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Determinacién de los gastos proyectados

Formula:

Gastos del mes base L
Gastosdel mesbhase X = variacion

acumulado de gastos del afio base

Gastos del mes base + Variacion = proyeccion de gastos para el afio 2015

La proyeccion de gastos de enero del 2015 se determind de la siguiente forma:

$ 6,410.72
$ 70,450.47

$ 6,410.72 $ 5833 $ 641072 + $ 58335 = $ 6,994.07

Los $6,410.72 son los gastos del mes de enero del afio 2014 correspondiente a la cuenta de sueldos y
prestaciones laborales, el valor de $70,450.47 es el acumulado al afio 2014, el resultado de esta division
se multiplica por el valor del gasto mensual y los $ 583.35 representa el aumento de esta cuenta, este

procedimiento se aplicara para estimar la proyeccion de los doce meses por cada rubro.



Cuadro N°13

EMPRESA DE SEGURIDAD, S.ADEC.V.
PROYECCION DE GASTOS DEL ANO 2015

CUENTAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y Prestaciones Laborales § 699407($ 625866(% 6260668 605114 |8 625866|8 6223638 635328|8 6199078 625866(% 6258668 625866)% 695611
Servicios Basicos $  36604($ 59919($ 604928 47007 |8  30902|§ 49352|§  447.00|8  0214|§ 41392|§  45835|§ 10787 |§ 48159
(Gastos operafivos § 04549 |$  8B45L($ 96426 |5 91493 | 127130($  BBASL|$  BBASL|$ 88451 |$  8B4SL|$ 94883 |$  L75064|$ 88451
Serviciosy Honorarios profesionales | $ 708.92 | $ - |$  26369$ $  BLR|$  BR|$  TI12|S 48688|$ 15248 |$ - |8 B12|8 .
Otros Gastos $ 303|$ $ $ $ $ $ 10559|$ $ $ $ $
GASTOS POR SERVICIOS PRESTADOS
Sueldos y prestaciones laborales $ 17461.22|$ 16182.15|$ 1679737 |8§ 1594890 |$ 1820597 [$ 1704270 |$ 1941088 [$ 1810145|$ 21,0511 |$ 2142697 |§ 2374064 |$ 2610961
Materiales y suministos § 505096 $§ 442214($ 5608288 477058 |8 563222|8 6183658 665563 |8 562081 (8 712449|$ 651080 |% 6233978 617419
Servicios basicos § 128272($ 108258 (% 1070928 106593 |8 123380 |8 107397|8 103361|8 121310(8 1417.75(§ 171270|$ 126476|$ 1,037.53
Mantenimentos § 200557 $ 126190 ($ 127727(8 74069 | § 205158 |8 164935|8 1687.17|8 356146(8 1559.03|$ 3357.78|$ 246898 % 200508
Seguros §  49971($ 26575($  26575(8 38359 |§ 383598  18287|8 22561 |8  38978(8  65218|§  41954|§  51054|§  500.12
Gastos Operafvos § 857092 (% 1308804 [$ 1163369 |8 1028936 |$ 1215328 |8 1184078 | § 14864.34 | § 1393546 |8 1556848 | § 1880253 |§ 19918108 22319.77
Servicios y honorarios profesionales § 2599|3399 |§ /39| § 56324 |$  28685($ 24407 ($  17455($  54129|$§  44L33|§ 25256 |$  17455|$ 25256
Otros Gastos § T[S 132655($ 619028 60260 |8 79825|8 65296|8  68254|8 662008 B3LI0|$ 168290|% 161816|% 113576
GASTOS FINANCIEROS
Intereses §  3M485|$  26457($ 26199 (§ 27366 |$  28L42($  25505($ 2605|2070 22461|$  20431|$  20276|$ 114451
Comisiones Bancarias $§ 2072|% 28221|$  31269|§  23209|$  50165|$ 23757 ($ 75958 ($ 20099 |$ 45L12|§  34L59|§  70523|$ 77560
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La formula antes descrita de aplica a cada una de las cuentas para establecer su variacion, estos datos

pasan directamente al presupuesto de efectivo.

Determinacién del saldo de las cuentas por pagar

Después de determinar la proyeccion de gastos para el afio 2015, se establecid que la cuenta de

mantenimientos y de gastos operativos en un 5% es cancelado en efectivo y el 95% al crédito.

Cuadro N° 14
Se estimé que el 5% de los gastos de mantenimiento son cancelados en efectivo y el 95% al crédito

Mes Proyeccion mensual de la | cancelacion al contado | Cancelacion al crédito
cuenta de mantenimientos

Enero $ 2,00557 | $ 10028 | $ 1,905.29
Febrero $ 1,261.90 | $ 63.10 | $ 1,198.81
Marzo $ 127727 | $ 6386 | $ 1,213.41
Abril $ 74069 | $ 37.03 | $ 703.66
Mayo $ 2,051.58 | $ 10258 | $ 1,949.00
Junio $ 164935 | $ 8247 | $ 1,566.88
Julio $ 168717 | $ 8436 | $ 1,602.81
Agosto $ 356146 | $ 178.07 | $ 3,383.39
Septiembre $ 1559.03 | $ 7795 | $ 1,481.08
Octubre $ 3,357.78 | $ 167.89 | $ 3,189.89
Noviembre $ 2,46898 | $ 12345 | $ 2,345.53
Diciembre $ 2,005.08 | $ 100.25 | $ 1,904.83
Totales $ 23,625.86 | $ 1,181.29 | $ 22,444 57
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El 5% que es cancelado al contado pasa al presupuesto de efectivo, mientras que el restante que es el

95% compone parte de las cuentas por pagar.

Se estimd que el 5% de los gastos operativos son cancelados en efectivo y el 95% al crédito

Cuadro N° 15

Proyeccion mensual de la

Mes cuenta de Gastos

operativos Cancelacion al contado | Cancelacion al crédito
Enero $ 857092 | $ 42855 | $ 8,142.37
Febrero $ 13,088.04 | $ 654.40 | $ 12,433.64
Marzo $ 11,633.69 | $ 581.68 | $ 11,052.01
Abril $ 10,289.36 | $ 51447 | $ 9,774.89
Mayo $ 12,153.28 | $ 607.66 | $ 11,545.62
Junio $ 11,840.78 | $ 59204 | $ 11,248.74
Julio $ 14,864.34 | $ 74322 | $ 14,121.12
Agosto $ 13,935.46 | $ 696.77 | $ 13,238.69
Septiembre $ 15,568.48 | $ 77842 | $ 14,790.06
Octubre $ 18,802.53 | $ 94013 | $ 17,862.40
Noviembre $ 19,918.10 | $ 99591 | $ 18,922.20
Diciembre $ 2231977 | $ 1,11599 | $ 21,203.78

El dato mensual cancelado al contado pasa al presupuesto de efectivo, mientras que el restante que es el

95% compone parte de las cuentas por pagar.
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Saldo de las cuentas por pagar

Luego de haber establecido el saldo de las cuentas por pagar proveniente del rubro de mantenimiento y

de gastos operativos, se establece un promedio de pago del 30% mensual.

Cuadro N° 16
Se estima un promedio mensual del 30% de la cuenta de pago a proveedores
Mes Proyeccion de Cuentas Promedio de pago de Saldo
por pagar cuentas por pagar

Saldo inicial 3 60,535.27
Enero $ 10,047.67 | $ 2117488 | $ 49,408.05
Febrero $ 1363244 | $ 1891215 | $ 44,128.35
Marzo $ 12,26541 | $ 16,918.13 | $ 39,475.63
Abril $ 10,478.55 | $ 14,986.25 | $ 34,967.93
Mayo $ 1349462 | $ 14,538.76 | $ 33,923.78
Junio $ 12,815.62 | $ 14,021.82 | $ 32,717.58
Julio $ 1572393 | $ 14,532.46 | $ 33,909.06
Agosto $ 16,622.07 | $ 1515934 | $ 35,371.80
Septiembre $ 16,271.13 | $ 15,492.88 | $ 36,150.05
Octubre $ 21,052.29 | $ 17,160.70 | $ 40,041.64
Noviembre $ 21,267.73 | $ 18,39281 | $ 42,916.56
Diciembre $ 23,10861 | $ 19,807.55 | $ 46,217.62

El saldo inicial de $60,535.27, corresponde al saldo del balance general del afio 2014, se muestran las

proyeccion mensual de la cuenta por pagar y el saldo promedio de pago de cada mes.
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3.12 ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Este presupuesto muestra la proyeccion de las entradas y salidas de efectivo en una entidad en un

periodo de tiempo determinado.

La importancia de este es que permite prever la disponibilidad del efectivo en el futuro, estos resultados
pueden ser tanto positivos como negativos lo que nos permitird tomar las medidas necesarias en el

momento justo.

Para este caso de acuerdo a los resultados obtenidos de cada una de las cuentas analizadas
anteriormente y que estan directamente relacionadas con las entradas y salidas de efectivo, se procede a

elaborar el presupuesto de efectivo, previamente se hayan clasificado las cuentas.



Cuadro N° 17
EMPRESA DE SEGURIDAD , S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE EFECTIVO

PARA EL ANO 2015

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Entradas de Efectivo
Saldo Inicial de caja $ 20,255.07 | $ 22,62813 | $ 25,406.18 | $ 23,137.85| $ 22,321.84 1 $ 20,173.06 | $ 23410.86 | $ 26,379.46 | $ 28,344.471 $ 36,654.11 | $ 4582554 | $ 59,240.25
Ventas al contado $ 1534.43 | $ 1,883.29 | $ 2,076.77 | $ 213270 | $ 2,535.08 | $ 2,753.00 | $ 2,991.61 | $ 251554 | $ 3,863.16 | $ 3,588.50 | $ 4,223.03 | $ 3,336.85
Recuperacion de cuentas por cobrar | $ 66,081.02 | $ 52,446.71 | $ 46,602.11 | $ 43,865.77 | $ 45,801.09 | $ 4872874 [ $ 52,379.06 | $ 50,316.37 | $ 60,704.00 | $ 64,068.86 | $ 71,344.75 | $ 67,769.68
Total Entradas de Efectivo $ 87,870.53 | $ 76,958.13 | $ 74,085.07 | $ 69,136.32 | $ 70,658.01 | $ 71,654.81 | $ 78,781.53 | $ 79,211.37 | $ 92,911.63|$ 10431147 |$ 121,39331|$ 130,346.78
Salidas de efectivo
Gastos de Administracion
Sueldos y Prestaciones Laborales $ 6,994.07 | $ 6,258.66 | $ 6,260.66 | $ 6,051.14 | $ 6,258.66 | $ 6,223.63 | $ 6,353.28 | $ 6,199.07 | $ 6,258.66 | $ 6,258.66 | $ 6,258.66 | $ 6,956.11
Servicios Basicos $ 366.04 | $ 599.19 | $ 604.92 | $ 470.07 | $ 309.02 | $ 49352 | $ 447.09 1 $ 30214 $ 41392 $ 458.35 | $ 107.87 | $ 481.59
Gastos operativos $ 94549 | $ 88451 $ 964.26 | $ 91493 | $ 1,271.39 | $ 88451 | $ 884.51 | $ 88451 $ 88451 $ 948.83 | $ 1,750.64 | $ 884.51
Servicios y Honorarios profesionales | $ 70892 | $ - s 263.69 | $ - |8 7312 $ 7312 $ 7312 $ 486.88 | $ 15248 | $ - |8 7312 $
Otros Gastos $ 303|$% $ $ $ $ $ 10559 | $ $ $ $ $
Gastos por Servicios Prestados
Sueldos y prestaciones laborales $ 17,467.22 | $ 16,182.15| $ 16,797.37 | $ 15,948.90 | $ 18,205.97 | $ 17,042.70 | $ 19,410.88 | $ 18,101.45 | $ 21,056.11 | $ 21,426.97 | $ 23,740.64 | $ 26,109.61
Materiales y suministros $ 5,050.96 | $ 4422141 $ 5,608.28 | $ 4,770.58 | $ 5632221 $ 6,183.65 | $ 6,655.63 | $ 5620.81 | $ 7124491 $ 6,510.80 | $ 6,233.97 | $ 6,174.19
Servicios basicos $ 1,282.72 | $ 1,082.58 | $ 1,070.92 | $ 1,065.93 | $ 1,233.80 | $ 1,073.97 | $ 1,03361 | $ 1,21310 | $ 1,417.75| $ 1,71270 | $ 1,264.76 | $ 1,037.53
Mantenimientos $ 100.28 | $ 6310 $ 63.86 | $ 37.03|$ 10258 | $ 8247($ 84.36 | $ 178.07 | $ 77.95] $ 167.89 | $ 12345 $ 100.25
Seguros $ 499.71 | $ 26575 | $ 265.75 | $ 38359 $ 38359 | $ 18287 | $ 22561 | $ 389.78 | $ 652.18 | $ 41954 | $ 51054 | $ 509.12
Gastos Operativos $ 42855 | $ 654.40 | $ 58168 | $ 51447 | $ 607.66 | $ 592.04 | $ 4322 | $ 696.77 | $ 778421 $ 940.13 | $ 995.91 | $ 1,115.99
Servicios y honorarios profesionales | $ 21599 | $ 35399 $ 353.99 | $ 563.24 | $ 286.85 | $ 24407 | $ 17455 $ 54129 | $ 44133 $ 252.56 | $ 17455 | $ 252.56
Otros Gastos $ 77498 | $ 1,326.55 | $ 619.02 | $ 602.60 | $ 79825 $ 652.96 | $ 682.54 | $ 662.00 | $ 83110 $ 1,682.90 | $ 1,618.16 | $ 1,135.76
Gastos Financieros
Intereses $ 344851 $ 26457 $ 26199 | $ 273.66 | $ 28142 | $ 255.05 | $ 236.05 | $ 23070 | $ 224611 $ 20431 | $ 20276 | $ 1,144.51
Comisiones Bancarias $ 27072 | $ 282211 $ 31269 | $ 23209 $ 501.65 | $ 23757 $ 759.58 | $ 20099 | $ 45112 | $ 34159 | $ 70523 $ 775.60
Pago de proveedores $ 21,174.88 | $ 18,912.15| $ 16,918.13 | $ 14,986.25 | $ 14,538.76 | $ 14,021.82 | $ 14,532.46 | $ 15,159.34 | $ 15,492.88 | $ 17,160.70 | $ 18,392.81 | $ 19,807.55
Pago de obligaciones laborales | $ 2,400.92 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Impuestos por pagar $ 6,213.07 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Total de salidas de efectivo $ 65,242.40 | $ 51,551.95| $ 50,947.22 | $ 46,814.49 | $ 50,484.95 | $ 4824395 $ 52,402.07 | $ 50,866.91 | $ 56,257.51 ['$ 58,485.93 | $ 62,153.06 | $ 66,484.88
efectivo disponible $ 2262813 | $ 25,406.18 | $ 23,137.85 | $ 22,321.84 1 $ 20,173.06 | $ 23,410.86 | $ 26,379.46 | $ 28,344.47 | $ 36,654.11| $ 4582554 [ $ 59,240.25 | $ 63,861.90
Financiamiento $ - |8 - s - s - s -8 - s - s - s - |8 - s - s
Saldo final de efectivo $ 2262813 | $ 25,406.18 | $ 23,137.85 | $ 22,321.84 1 $ 20,173.06 | $ 23,410.86 | $ 26,379.46 | $ 28,344.47 | $ 36,654.11| $ 4582554 [ $ 59,240.25 | $ 63,861.90
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Al analizar los resultados obtenidos se puede observar que desde los primeros meses del afio el resultado
es positivo en el caso de enero del afio 2015 al final del mes tenemos un efectivo disponible de
$22,628.13 , para febrero aumenta a $23,406.18 y a medida avanzan los meses el resultado se mantiene
positivo, cerrando diciembre con un valor de efectivo de $63,351.90, por lo que la empresa puede ocupar
el excedente ya sea para compra de equipo que contribuya en mejorar la calidad de los servicios que se
estan prestando actualmente, como podria ser la compra de armas, contratacion de méas personal o la

inversion en compra de vehiculos que contribuiria a cubrir un mayor mercado en este rubro.

3.13 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Se pueden definir como el proceso de presupuestario de la empresa, que expone aquello que se espera
lograr en un determinado periodo, sujeto a prondsticos e hipétesis de la informacion que se conoce, el
objetivo de las proyecciones de los estados financieros es mostrar anticipadamente la repercusion que
tendrd la situacion financiera y el resultado de las operaciones futuras de la empresa al incluir
operaciones que no se han realizado, ademas es una herramienta muy importante para la toma de

decisiones de la direccion de la empresa.



EMPRESADE SEGURIDAD ,S.A DEC.V.

BALANCE GENERAL PROYECTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de America US$)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, Planta y Equipo
Depreciacion Acumulada
Activo Intangibles

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y CAPITAL

PASIVO CORRIENTE
Cuentas y Documentos por Pagar
Provisionesy Retenciones por Pagar
Impuesto por Pagar

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas Financieras a largo Plazo

CAPITAL Y RESERVAS
Capital Social
Utilidad del Ejercicio
Utilidad de Ejercicios Anteriores
Reserva Legal

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

$ 63,861.90

82,829.61

146,691.52

170,545.63
(115,183.24)
135.42

$ 202,189.33

$ 46,217.62

1,996.67
2,919.35
51,133.64

$ 39,234.75

12,000.00
6,812.74
90,608.20
2,400.00
111,820.94

$ 202,189.33

63
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EMPRESA DE SEGURIDAD , S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de America-US$)

INGRESOS POR SERVICIOS

Ingresos por Servicios 668,679.24

TOTAL INGRESOS '$ 668679.24

Menos: -

GASTOS DE OPERACION

Gastos de Administracion 97,992.15

Gastos por Servicios Prestados 551,959.08
649,951.23

UTILIDAD DE OPERACION $ 18,728.01

GASTOS NO DE OPERACION

Gastos Financieros 8,995.52

UTILIDAD ANTES DE RESERVAS E IMPUESTOS 9,732.49

Menos:

Reserva Legal -

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 9,732.49

Menos:

Impuesto Sobre la Renta 2,919.75

UTILIDAD/PERDIDADEL EJERCICIO $ 6,812.74

3.14 CONCLUSION DEL CASO PRACTICO.

Después de revisar los estados financieros reales y los proyectados se determin6 lo siguiente:

Al aplicar las razones financieras se pudo observar que se cuenta con la estabilidad necesaria para
hacerle frente a las obligaciones a corto y largo plazo, pero al analizar cada renglén y su porcentaje de
incidencia con relacion a los ingresos se observa que los gastos representan un indice bastante alto lo

que podria generar inestabilidad si no se controlan.

Se ve una deficiente administracion con relacion a las cuentas por cobrar, ya que no presenta un flujo muy

constante, por lo que habra que tomar medidas méas exigentes con los clientes de dudoso pago, ya que Si
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no se toman las medidas necesarias podria generar un problema grave en el flujo de efectivo ya que
podria dar el caso de no contar con el efectivo necesario a la hora de establecer los pagos a corto y largo

plazo.

Luego de tomar los datos reales y hacer las proyecciones necesarias, se puede observar en los estados
financieros proyectados que la situacion financiera de la empresa presentara una mejoria, lo que se puede
visualizar en el presupuesto de efectivo, lo que ayudara a los directivos o duefios de la entidad a tomar
mejores decisiones para beneficio de la empresa, ya sea la inversion en activos u otros recursos para

mejorar la calidad de los servicios.

Por lo que se puede concluir que con esta herramienta la entidad tiene mayor facilidad para la toma de
decisiones financieras porque se cuenta con indicadores de como estard financieramente la entidad en un
futuro, lo que da paso a tomar medidas en el momento justo si en dado caso los resultados fueren

negativos.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

41  CONCLUSIONES

Dada la evidencia obtenida en la investigacion, el proceso de planeacion financiera basado en el
presupuesto que llevan a cabo las empresas de seguridad privada, plasmas so6lo en ideas y no se
formaliza, dado que el empresario no dedica tiempo a realizarlo, en este sentido, se tiene que este tipo de
empresas realizan una planeacion financiera muy bésica, ya que aunque la consideran importante, no se

toman el tiempo necesario para llevarla a cabo de manera formal y detallada.

En El Salvador, la expansion de este mercado estd generando problemas como el aparecimiento de
informalidad y baja calidad del servicio, o cual es resultado de la aplicacion de politicas de abaratamiento

de costos. Por lo cual se concluye lo siguiente:

e La compafiia de seguridad privada presenta una deficiencia en la administracion de los recursos
financieros, lo que unido a una deficiente administracion pueden provocar un ambiente de

inestabilidad econdmica.

e Se pueden observar graves problemas en la administracion de los ingresos, ya que hay una serie

de gastos que se consideran innecesarios para el funcionamiento de estas.

o Laempresa carecer de una estructura organizativa que contenga un departamento financiero que

responda a las necesidades de andlisis, planificacion y control de los recursos.

e Se carece de politicas que contribuyan a una administracion de los recursos.

¢ No existe una adecuada politica de gestion de cobro que contribuya al logro de la salud financiera

de la entidad.
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42 RECOMENDACIONES

En base al conocimiento de la problemética se recomienda lo siguiente:

e Crear un departamento de presupuestos, para lograr tener un mayor control de todas las
operaciones y disefiar planes estratégicos basados en presupuestos que la haga mas competitiva

en el mercado.

e Serecomienda a los gerentes que utilicen las herramientas de andlisis estratégicos para controlar

mejor sus recursos financieros

e Elaboracion del presupuesto de forma mensual, para un andlisis adecuado en el tiempo indicado.

e Poner en practica medidas adecuadas que den como resultado mayor flujo de las cuentas por

cobrar, sobre todo en los clientes més dudosos de pago.

e Implementar politicas de compras ylo gastos, que tengan como objetivo no realizar gastos

innecesarios para el funcionamiento de la entidad.

e Cuando se tenga flujo de efectivo positivo, se recomienda invertir en equipo que contribuya a

mejorar la calidad de los servicios para lograr una mayor competitividad.

o Delegar funciones a los empleados, para que se logre un mejor funcionamiento administrativo

que conlleve al logro de objetivos.

e Se recomienda la implementacion del presupuesto financiero como herramienta en la toma de
decisiones financieras a corto plazo, ya que los beneficios que genera a la entidad son visibles,

porque es un indicador de como estara la empresa financieramente al finalizar un determinado.
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ANEXO 1

UNCey,

‘“A‘,_

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 3 %

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMlCAS 7;‘ _5
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS R g

Dirigido a: Propietarios, gerentes y contadores de las medianas empresas dedicadas a prestar servicios de

seguridad privada.

Objetivo: Recopilar informacién que permita diagnosticar la situacion financiera de la mediana empresa
dedicada a la prestacion de servicios de seguridad privada en el Municipio de San Salvador, por lo que

requerimos su valiosa colaboracion al responder las siguientes interrogantes.

Indicaciones: A continuacién se presenta una serie de preguntas, por favor conteste marcando con una “X”

la alternativa que considere pertinente.

1. ¢Laempresa para la cual labora tiene definida su estructura organizativa?
a) Si J
b) No )

2. ¢Cuales de los siguientes departamentos conforman la estructura organizativa de la entidad para la

cual usted labora?

a) Operaciones )
b) Facturacion ()
c) Recursos Humanos )
d) Contabilidad )
e) Finanzas J

3. ¢Cudles el cargo funcional que desempefia en la empresa?
a) Propietario ()
b) Gerente ]
c) Contador )



4. ¢Cuénto tiempo de operatividad tiene la empresa?
a) Menos de 1 afio ()
b) De 1-3afios (]
c) De3-5afios ]
d) Mas de 5 afios B

5. ¢Laempresa cumple sus objetivos planteados?

a) Si )
b) No ()

6. ¢Qué tipo de objetivos planifica la empresa para el funcionamiento de sus operaciones en el
afo?

a) Incrementar ventas ()

b) Mejorar la atencién al cliente ()

¢)  Disminucién de costos C]

7. ¢Qué tipo de informes se utilizan para la toma de decisiones financieras?

a) Estados financieros [:]
b) Informe de desempefio ()
c) Presupuesto )

8. ¢Efectla algun tipo de control para los ingresos y egresos de la entidad?

a) Si ()
b) No ()

9. ¢Seleccione la forma de control de los ingresos y egresos de la empresa?

Hojas de Excel (]



Libretas de control C]

No existen controles C]

Otros [:]

10. De acuerdo a la pregunta anterior ¢quién se encarga de estos controles?

a) Duefio ()

Administrador

) )
c) Contador ()
) )

Gerente general

11. ¢Cuél es el periodo en el cual se revisan los controles financieros de la entidad?
a) Mensualmente

Trimestralmente

Anualmente.

0o od

)
c) Semestral
)

12. ¢ Tienen un instructivo de los diferentes controles financieros existentes?

a) Si ()
b) No ()

13. ¢Qué tipo de presupuestos se elaboran en la entidad?

a) Presupuesto de ingresos C]
b) Presupuesto de egresos (]
¢) Presupuesto financiero (]
d) Presupuesto de Patrimonio ]
e) Ninguno (]



¢Quién es la persona encargada de verificar el cumplimiento de los presupuestos?

a) Propietarios ()

b) Gerente ()

c) Encargado de cada departamento (]

d) Contador (]

15. ¢Para qué intervalo de tiempo se elaboran los presupuestos?
a) Mensual

b) Trimestral

c) Semestral

0ooou

d) Anual

e) Otro

16. ¢Considera que al no poseer un presupuesto financiero, afecta las operaciones y control en la
compafiia?

a) Si J

b) No )

17. ¢Cree que al utilizar el presupuesto financiero como herramienta para la toma de decisiones la
entidad obtendrd mayores utilidades?

a) Si J

b) No ()

18. ¢Considera que el presupuesto financiero es una herramienta efectiva para controlar las
entradas y salidas de efectivo de la entidad?

a) Si ()

No C]



19. ¢De donde proviene su financiamiento para las actividades de operacion de la entidad?

a) Prestamos ()
b) Inversiones ()
¢) Ingresos de operacion ()
d) Otros C]

20. ¢Cuenta con los recursos econdmicos para designar a una persona o departamento que se

encargue de implementar el presupuesto financiero?
a) Si ()
b) No ()

21. ¢Laentidad establece estrategias para el logro de mayor eficiencia en los resultados?
a) Si ()
b) No ()

22. ¢Se encuentran definidas las politicas dentro de la organizacion?
a) S J
b) No ()

23. Si se le proporcionara un documento que le facilite la elaboracion del presupuesto financiero,
¢estaria dispuesto a implementarlo?

a) Si ()

b) No ()



1.

¢Laempresa para la cual labora tiene definida su estructura organizativa

Objetivo: Saber si la empresa objeto de estudio tiene una estructura organizativa.

FRECUENCIA
No | ALTERNATIVA | ABSOLUTA | RELATIVA (%)
1 s 12 67%
2 [NO 6 33%
TOTAL 18 100%
GraficoN° 1

ANEXO 2

Andlisis: la gréfica refleja que del total de encuestados el 67% cuenta con su estructura organizativa y

que el 33% no tiene dicha estructura refiriéndose a las entidades de seguridad privada.

Interpretacion: los datos obtenidos muestran que la mayoria de las empresas si cuenta con una

estructura organizativa, siendo de mucha importancia para la organizacion, en cambio el 33% opina lo

contrario.



2. ¢Cuales de los siguientes departamentos conforman la estructura organizativa de la

entidad para la cual usted labora?

Objetivo: Identificar cuéles son los departamentos con que esta conformada la estructura organizativa
para el desempefio de sus funciones.

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Operaciones, Facturacion, Recursos Humanos,

1 Contabilidad y Finanzas 3 17%
Operaciones, Facturacion, Recursos Humanos y

2 Contabilidad 15 83%
Operaciones, Facturacion y Recursos Humanos 0 0%

4 Operaciones y Facturacion 0 0%

TOTAL 18 100%

Grafico N° 2
H Operaciones, Facturacién, Recursos Humanos, Contabilidad y Finanazas
M Operaciones, Facturacion, Recursos Humanos y Contabilidad
L1 Operaciones, Facturaciéon y Recursos Humanos
M Operaciones y Facturacion

Analisis: segln el numero de encuestados se puede notar que 3/18 equivale al 17% teniendo el
departamento de operaciones, facturacion, recursos humanos, contabilidad y finanzas y 15/18 equivale

al 83% no tienen el departamento de finanzas.

Interpretacion: Se puede notar que la mayoria de las empresas de seguridad privada cuentan con una

estructura organizativa con los diferentes departamentos, pero carecen del departamento de finanzas.



3. ¢Cuéles el cargo funcional que desempefia en la empresa?

Objetivo: Conocer cuél es el cargo que desempefia en la empresa de seguridad.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA [ ABSOLUTA || RELATIVA (%)
1 || Propietario 2 11%
2 || Gerente 1 6%
3 [ Contador 15 83%
TOTAL 18 100%

Grafico N° 3

M Propietario EGerente 4 Contador

11%

Andlisis: Del total de encuestados 15/18 respondieron que su cargo es contador representando el 83% y
2/18 son propietarios haciendo un porcentaje de 11% y finalmente 1/18 le corresponde al gerente que es
6%.

Interpretacion: Se puede notar que dentro de las medianas empresas de seguridad privada la mayoria de
estas entidades cuentan con un contador para el funcionamiento de la entidad con 83%, sin embargo 11%

de las empresas son propietarios y 6% los gerentes



4. ¢Cuénto tiempo de operatividad tiene la empresa?

Objetivo: Indagar el tiempo que tiene la empresa de operatividad en el mercado.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA || RELATIVA (%)
1 |[Menos de 1 afio 0 0%
2 || De 1-3 afios 0 0%
3 || De 3-5 afios 2 12%
4 [ Més de 5 afios 16 88%
TOTAL 18 100%

Grafico N°4

MMenosde 1lafio mDel-3afios wDe3-5afios ® Masdeb afios

Menosde1l Del-3afios De3-5afios Masdeb
afo anos

Analisis: de acuerdo al nimero de encuestados el 88% tienen mas de 5 afios de operatividad en el

mercado prestando los servicios de seguridad privada y el 12% manifest6 que de 3 a5 afios.

Interpretacion: segun los resultados se puede decir que 16/18 entidades representa un 88% que
aseguran tener mas de 5 afios y 2/18 entidades equivale el 12% que esta comprendido dentro de la
categoria 3 a 5 afios de operatividad en el mercado de las empresas de seguridad privada haciendo un

100% del total de la muestra



5. ¢Laempresa cumple sus objetivos planteados?

Objetivo: Conocer si la entidad verifica si los resultados son conforme a los esperados.

FRECUENCIA
N° || ALTERNATIVA || ABSOLUTA | RELATIVA (%)

1 S 11 61%
2 NO 7 39%
TOTAL 18 100%

GraficoN° 5

Anélisis: de acuerdo al total de encuestados el 61% respondio “Si” teniendo claro lo que desean alcanzar
con las operaciones de la empresa en el corto o largo plazo, mientras que un 39% opinaron que no, por lo
tanto no todas las organizaciones del sector de seguridad privada tienen claro en realizar una planeacion

que les permita cumplir con los objetivos planteados.

Interpretacion: como se puede notar la mayoria de las entidades consideradas como medianas
empresas de seguridad privada si cumple con los prondsticos, pero hay otro porcentaje que no tiene
definido los fines que pretende alcanzar para cumplimiento de los objetivos.



6. ¢Qué tipo de objetivos planifica la empresa para el funcionamiento de sus operaciones en
el afo?

Objetivo: Identificar cuales son las proyecciones que establece la entidad para mejor posicionamiento en

el mercado.
FRECUENCIA

N° ALTERNATIVA ABSOLUTA | RELATIVA (%)

1 |l Incrementar ventas 18 100%

2 || Mejorar la atencion al Cliente 0 0%

3 [ Disminucion de costos 0 0%
TOTAL 18 100%

Grafico N° 6
M Incrementar ventas M Mejorar la atencién al Cliente

i Disminucién de costos
0%

100%

Anélisis: de acuerdo con la informacién recolectada permite observar que los fines que pretenden
alcanzar cada una de las empresas de seguridad privada catalogadas como medianas estan orientadas a
obtener posicionamiento en el mercado, incrementar las ventas y satisfacer las necesidades de los

clientes brindando un excelente servicio a sus clientes.

Interpretacion: como se puede notar el 100% del total de encuestado respondieron que la mayoria desea
incrementar sus ventas y lograr un buen posicionamiento dentro del mercado de su sector a través de la
innovacion de sus productos.



7. ¢Qué tipo de informes se utilizan para la toma de decisiones financieras?

Objetivo: Identificar qué tipo de informacion financiera utiliza la empresa para la toma de decisiones.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA | RELATIVA (%)
1 | Estados Financieros 18 100%
2 || Informe de desempefio 0 0%
3 | Presupuesto 0 0%
TOTAL 18 100%

Gréafico N° 7
m Estados Financieros m Informe de desempefio m Presupuesto

Anélisis: el 100% de los encuestados que son las medianas empresas de seguridad privada manifestaron

que la informacion que utiliza son los estados financieros para la toma de decisiones.

Interpretacion: de acuerdo con los resultados obtenidos del total de encuestados la informacion que
utilizan para la toma de decisiones son los estados financieros, para la cual les permite tener una vision de

la situacion financiera de la empresa.



8. ¢Efectla algln tipo de control para los ingresos y egresos de la entidad?

Objetivo: Conocer si las entidades aplican algun control para el manejo de entradas y salidas de los
recursos economicos.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA (%)
1 |[SI 6 33%
2 |INO 12 67%
TOTAL 18 100%
Grafico N°8
SI mNO

Analisis: la mayor parte de la muestra, manifiesta que 6/18 de las empresas medianas de seguridad
privada confirma llevar controles, mientras que el 12/18 no lleva controles para el manejo de entradas y
salidas de los recursos econémicos.

Interpretacion: se puede notar que la mayoria siendo el 67% de las empresas no aplica controles para el
manejo de las entradas y salidas de efectivo ocasionando vulnerabilidad para la toma de decisiones de la

entidad y el 33% llevan algun tipo de control para el manejo de los recursos econémicos.



9. ¢Seleccione la forma de control de los ingresos y egresos de la empresa?

Objetivo: Identificar cuéles son los controles que lleva la entidad para el manejo de los fondos que son

utilizados en la administracién de los recursos econdmicos.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA (%)
1 |Hoja de Excel 6 33%
2 | Libretas de control 0 0%
3 || No existen controles 9 50%
4 | Otros 3 17%
TOTAL 18 100%
Grafico N° 9
Otros
17% Hoja de Excel
33%
No existen Libretas de
control
controles 0%
50% .

Analisis: de acuerdo al total de encuestados opinaron que 9/18 representa el 50% de la cual no llevan
controles y que 6/18 equivale al 33% de los cuales si llevan en hojas de Excel y 3/18 representa el 17%

lleva otros controles de ingresos y egresos en las empresas de seguridad privada.

Interpretacion: segun los resultados obtenidos se nota que el 50% de las empresas de seguridad privada
no lleva controles de ingresos y egresos siguiéndole el 33% que lleva hojas en Excel y por ultimo el 17%
que corresponde al rango de otros controles.



10. De acuerdo a la pregunta anterior ¢quién se encarga de estos controles?

Objetivo: Identificar quien es la de persona encargada de realizar el seguimiento de los controles

financieros en la empresa.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA | RELATIVA (%)
1 || Duefio 0 0%
2 | Contador 9 50%
3 | Gerente General 0 0%
4 | Ninguno de los anteriores 9 50%
TOTAL 18 100%

Grafico N° 10

Duefo m Contador m Gerente General = Ninguno de los anteriores

Anélisis: el 50% de los datos recopilados indican que el contador es quien se encarga de darle
seguimiento a los controles, mientras el otro 50% comentd que ninguno se encarga de darle seguimientos

a los controles, esto implica que las actividades presupuestadas de la empresas influye en los resultados

dentro de la entidad.

Interpretacion: 9/18 opina que el contador es la persona en cargada de darle seguimiento a los controles

financieros, asi como el resto 9/18 también manifestaron que no hay ninguna persona quien se encargue

de estos dentro de la entidad.



11. ¢Cuél es el periodo en el cual se revisan los controles financieros de la entidad?

Objetivo: Determinar con qué frecuencia es revisada la informacion financiera.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA (%)
1 [ Mensualmente 0 0%
2 || Trimestralmente 0 0%
3 || Semestral 0 0%
4 | Anualmente 18 100%
TOTAL 18 100%

Gréafico N° 11

m Mensualmente
m Trimestralmente
Semestral

m Anualmente

Analisis: la mayoria afirm6 que anualmente se revisan los controles financieros dentro de la empresa
debido a que son de vital importancia para la actividad econdmica y necesarios para el buen
funcionamiento, por lo que consideran que los controles administrativos deben ser revisados mas

frecuentemente porque puede llevar a un impacto financiero si se revisan anualmente.

Interpretacion: se puede notar que el 100% de los encuestados opino que los controles financieros son
importantes y que se deben de revisar més frecuentemente 'y no anualmente para medir la capacidad de

solvencia economica que tiene la organizacion para hacer frente a las obligaciones.



12. ¢Tienen un instructivo de los diferentes controles financieros existentes?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con un manual de los controles financieros.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA (%)
1 |Sl 0 0%
2 [NO 18 100%
TOTAL 18 100%
Grafico N° 12
mSI mNO

Anélisis: el 100% de las empresas encuestadas respondieron que no cuentan con un manual que

contenga politicas y procedimientos, que les ayudan a salvaguardar su patrimonio.

Interpretacion: de acuerdo a lo manifestado por los encuestados dicen que no tienen un instructivo para
la aplicacion de los controles administrativos.



13. ¢Qué tipo de presupuestos se elaboran en la entidad?

Objetivo: Determinar qué tipo de presupuesto elaboran en la empresa para la cual labora.

FRECUENCIA
RELATIVA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA (%)
1 | Presupuesto de Ingresos 0 0%
2 | Presupuesto de egresos 6 33%
3 [ Presupuesto Financiero 0 0%
4 | Presupuesto de Patrimonio 0 0%
5 | Ninguno 12 67%
TOTAL 18 100%

m Ninguno

M Presupuesto de Ingresos

m Presupuesto Financiero

Grafico N° 13

Presupuesto de egresos

H Presupuesto de Patrimonio

Analisis: de acuerdo con los resultados obtenidos 12/18 de las empresas respondieron que no elaboran

ningun tipo de presupuesto teniendo como porcentaje el 67% y 6/18 le corresponde el 33% que Si

presupuesta con el presupuesto de egresos.

Interpretacion: se puede notar que la mayoria de las entidades medianas de Seguridad Privada no
cuentan con una herramienta como es el presupuesto que sirve para la toma de decisiones para el logro
del éxito de la entidad; aunque a veces por la falta de conocimiento no es aplicado porque se incurre en

costo para la implementacion, pero estan conscientes de que la herramienta de control con lleva al logro

de los objetivos de la organizacion.




14. ¢Quién es la persona encargada de verificar el cumplimiento de los presupuestos?

Objetivo: Identificar el cargo de la persona que se encarga de revisar los presupuestos.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA || RELATIVA (%)
1 | Propietarios 0 0%
2 | Gerente 0 0%
3 || Encargado de cada departamento 0 0%
4 | Contador 6 33%
5 | no existe persona asignada 12 67%
TOTAL 18 100%
0y GraficoN° 14
0% * 0% H Propietarios
l 33% m Gerente
Encargado de cada
L 67% departamento
Contador

no existe persona
asignada

Analisis: segun los resultados 12/18 de las empresas medianas de seguridad privada no tienen una
persona asignada para verificar los presupuestos correspondiéndole el 67% y 6/18 de las empresas le

corresponde el 33% en la cual el contador es el encargado de revisar los presupuestos.

Interpretacion: los resultados de la investigacion muestran que la mayoria de las empresas medianas de
seguridad privada no tiene asignada una persona para verificar los presupuestos, pero consideran que es

fundamental para el funcionamiento para evitar que no fracase la entidad.



15. ¢Para qué intervalo de tiempo se elaboran los presupuestos?

Objetivo: Conocer el lapso de tiempo para el cual realizan las estimaciones en la empresa de seguridad.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA || RELATIVA (%)
1 || Mensual 6 33%
2 || Trimestral 0 0%
3 | Semestral 0 0%
4 | Anual 0 0%
5 || Ninguna de las anteriores 12 67%
TOTAL 18 100%

Grafico N° 15

Mensual m Trimestral = Semestral mAnual  Ninguna de las anteriores

Analisis: del total de encuestados 6/18 respondieron que elaboran presupuestos mensualmente
representando el 33% y el resto 12/18 no preparan presupuesto correspondiéndole un 67%, manifestando
que el tiempo de elaboracién de los planes cuantitativos no son frecuentes, esto indica la necesidad que
tienen los administradores de considerar dichas cifras para cumplir con las obligaciones previstas ya sean

a corto o largo plazo.

Interpretacion: de acuerdo con los resultados obtenidos refleja que la mayoria no tiene un lapso de
tiempo para realizar las estimaciones cuantitativas siendo fundamental para el sector para poder tener un
mejor panorama de la situacion economica que contribuya eficientemente a la administracion de los

recursos econémicos.



16. ¢Considera que al no poseer un presupuesto financiero, afecta las operaciones y control
en la compaiiia?

Objetivo: Establecer la importancia sobre las proyecciones financieras, para la contribucion a maximizar
las ganancias y disminucion de gastos dentro de la empresa.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA (%)
1 |SI 15 83%
2 |INO 3 17%
TOTAL 18 100%

Grafico N° 16

Anélisis: el 83% de los encuestados de las empresas investigadas respondieron “si” que al no tener un
presupuesto financiero afecta a las operaciones del negocio y que por lo tanto no saben si tienen
resultados negativos o positivos y el 17% respondié que no afectaria las proyecciones financieras en la
administracion de la entidad.

Interpretacion: de acuerdo con los resultados obtenidos las empresas ven cuan importante es realizar las

proyecciones porque les permite estimar y llevar un mejor control de sus ingresos y gastos.



17. ¢Cree que al utilizar el presupuesto financiero como herramienta para la toma de
decisiones la entidad obtendré mayores utilidades?

Objetivo: Determinar la importancia de las proyecciones financieras en la toma de decisiones de la
entidad.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA (%)
1 |SI 15 83%
2 |NO 3 17%
TOTAL 18 100%

Grafico N° 17

17%

S|
83%

Analisis: de acuerdo con los encuestados el 83% respondié que al utilizar el presupuesto financiero en
las entidades tendrian mayores beneficios econémicos porque sirven para la toma de decisiones y poder
tener un mejor panorama de lo que son los ingresos y de los gastos y a la vez el logro de los objetivos y el

resto de los encuestados opino que el 17% no ve con mucha importancia lo que son las proyecciones.

Interpretacion: de acuerdo con la muestra de investigacion el 83% ve a bien lo que son las proyecciones,
ya que funcionan para la toma de decisiones siendo una herramienta de mucha utilidad para las entidades

como lo es el presupuesto financiero.



18. ¢Considera que el presupuesto financiero es una herramienta efectiva para controlar las

entradas y salidas de efectivo de la entidad?

Objetivo: Determinar la importancia del presupuesto financiero en las empresas de seguridad privada,

para la asignacion de recursos en cada departamento.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA (%)

1 |SI 12 67%
2 [NO 6 33%
TOTAL 18 100%

Grafico N° 18

Anélisis: el 67% de los encuestados opinaron que “si” el presupuesto financiero es una herramienta que
las empresas deben de utilizar para poder realizar mejor la asignacion de los recursos en cada
departamento en cuanto lo que corresponde a ingresos y egresos y el resto de los encuestados que es el
33% opind lo contrario.

Interpretacion: de acuerdo con la opinion de los encuestados consideran que el presupuesto financiero
en empresas de seguridad privada es importante en la determinacién, evaluacion y administracion

eficiente de los recursos econdmicos.



19. ¢De donde proviene su financiamiento para las actividades de operacion de la entidad?

Objetivo: Averiguar de donde provienen los ingresos para las operaciones de la entidad.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA (%)
1 | Préstamos 0 0%
2 || Inversiones 0 0%
3 || Ingresos de operacion 14 78%
4 | Otros 4 22%
TOTAL 18 100%
Grafico N° 19
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Anélisis: del total de encuestados el 78% opin6 que sus ingresos provienen de operacion generadas por
las ventas que realiza la entidad y resto equivale al 22% que estan dentro de la categoria de otros

financiamientos.

Interpretacion: segun los resultados de los encuestados el 78% expresa que su fuente de financiamiento
proviene de los ingresos de operacion que realizan las entidades y que un 22% es a través de otros

medios de financiamiento.



20. ¢Cuenta con los recursos econémicos para designar a una persona o departamento que

se encargue de implementar el presupuesto financiero?

Objetivo: Determinar si es posible la implementacion del presupuesto financiero.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA (%)
1 |sl 10 56%
2 |INO 8 44%
TOTAL 18 100%

Gréafico N° 20

Analisis: de acuerdo con el total de encuestados 10/18representa el 56% afirmando que si cuenta con
los recursos para poder asignar a una persona que se encargue de implementar lo que es el presupuesto
para tener un mejor control de los recursos econdémicos y el resto que es 8/18 le corresponde 44%, el
cual opinalo contrario.

Interpretacion: la mayoria de los encuestados manifestaron que si pueden asignar a una persona para
poder implementar el prepuesto ya que les permitiria tener una mayor vision en cuanto a lo que son las

estimaciones, en la cual les permita monitorear las entradas y salidas de dinero.



21. ¢Laentidad establece estrategias para el logro de mayor eficiencia en el resultado?

Objetivo: Conocer si la empresa objeto de estudio disefia planes de accién a corto y largo plazo.

FRECUENCIA
N° | ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA (%)
1 [sl 7 39%
2 [NO 11 61%
TOTAL 18 100%
Grafico N° 21

Anélisis: del total de encuestados 7/18 representa 39% el cual dijeron que si establece estrategias para el
logro de los objetivos con mayor eficiencia y el resto 11/18 que representa el 61% respondié de forma

negativa en la cual ellos no establecen estrategias que les ayude al logro de los planes de accion acorto y
largo plazo.

Interpretacion: de acuerdo al total de encuestados la mayoria opino que no establece estrategias que les

permita tener un mayor rendimiento econémico para cumplir con los objetivos y tener liquidez suficiente.



22. ¢Se encuentran definidas las politicas dentro de la organizacion?

Objetivo: Identificar si se apegan a lineamientos establecidos a la hora de tomar decisiones en la
organizacion.

FRECUENCIA
N° ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA (%)
1 |sl 13 62%
2 |INO 8 38%
TOTAL 21 100%

Gréafico N° 22

Anélisis: segun el total de encuestados el 62% contesto que “si” tienen algunos lineamientos dentro de su
organizacion, pero manifestaron que no estan por escrito, por lo tanto en cierta ocasiones no se cumplen
afectando de gran medida la liquidez de la empresas y disminuyendo rubros en los que es necesario
ejecutar las obligaciones

Interpretacion: de acuerdo con los resultados obtenidos el 62% no tiene establecidos los lineamientos

para el logro de un buen funcionamiento y la toma de decisiones en las empresas de seguridad privada y
un 38% opina lo contrario.



23. Sise le proporcionara un documento que le facilite la elaboracion del presupuesto

financiero, ¢ estaria dispuesto a implementarlo?

Objetivo: Proveer a la entidad una herramienta que contribuya a la generacion de mayores beneficios

econdmicos.
FRECUENCIA
Ne ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA (%)
1 |SI 15 83%
2 |[NO 3 17%
TOTAL 18 100%
Gréafico N° 23
NO
17%

Anélisis: conforme a la informacion obtenida el 83% del total de encuestados considera que al facilitarles
una herramienta contribuird a la toma de decisiones a la mediana empresa de seguridad privada por lo
que estan dispuestos hacer uso, en la cual les proporcione y sirva de base para la toma decisiones y para
el logro de los objetivos planteados.

Interpretacion: finalmente la mayoria de los encuestados estan dispuestos en implementar la herramienta
que se les proporcione, porque les permitira llevar un mejor control de sus ingresos y egresos, en la cual
van administrar los recursos econdémicos de una manera mas eficiente dentro de las medianas empresas

de seguridad



LISTADO DE EMPRESAS DE SEGURIDAD

ANEXO 3

o . ., Personal | Teléfono
Establecimiento Direccion ocupado

RIVALI, S ADE CV Colonia Flor Blanca 55 av. nte n° 135 El 73 2260-5565
Salvador

METROPOLI, SADEC.V Residencia Sta. Teresa 17 av. Nte B1 M 61 2288-2304
N°49 Cuidad Merliot Santa Tecla. El
salvador.

AGENTROS, SADEC.V. Urbanizacién jardines de la Hacienda Cl el 60 2219-9227
Pedregal N°153, San Salvador.

SISE,S.ADE C.V. Resd. San Luis AV. Izalco N°99 San 81 2274-6430
Salvador.

SEGURIDAD PRIVADA Col. Monserrat Bl psj.15 # 311 79 2242-1555

SALVADORENA, S.A DE

CV

SEGURIDAD Y Col. Nicaragua Cl principal 120 52 2270-6882

PROTECCION, S.ADEC.V

HERSEG, SA DE CV Residencial Puerto Bonito ClI. 56 2273-1979
Circunvalacion N°1 San Salvador

MULTISERVICIOS DE Col. Campestre AV. Juan Ramon N° 15 97 2230-8247

SEGURIDAD San Salvador

HOUSTON HARRIS Urb. Villas de Miramontes || 82 2284-5489

DIVISON PATROL, S.A DE

CV

PROTECCIONES Reparto 14 de julio, AV. Plan del Pito N° 38 51 2504-9033

INTEGRALES Mejicanos, El Salvador.

SALVADORENOS S.A DE

CV

ESPRISE, SADECV Calle constitucion # 14 guion Norte cuidad 71 2275-4351
Satélite, San Salvador

RECOVERY SAT S,A DE Col. Escalon 7 calle Pte. Y 99 AV.110 San 93 2266-8548

CVv. Salvador.

SERPROMI,S.ADE C.V Villas de San Ignacio Av. Albert Einstein 94 2273-0413
Pje. Jardin N° 1 San Salvador.

WINGS, SADEC.V B° San Jacinto Cl. Lindo # 622 San 64 2101-5135
Salvador.

SEGURIDAD JOVEL 6 Calle poniente y 13 Av. sur 51 2268-8648

MERINO, SADE C.V

DELTA SEGURITY, SADE | Calle Flores #123 San Salvador 64 2223-7201

cv

SISSA, SADE CV Urb. Los Angeles antigua calle ferrocarril 60 2271-8253
#12 San Salvador

GRUPO JERICO S.A DE Col. Escalén 5 calle poniente entre 81y 83 84 2237-7615

CV av. Norte#4248 San Salvador




RESUMEN DE RESPUESTAS DE LAS ENCUESTAS

ANEXO 4

FRECUENCIA
N° de Relativa
pregunta Pregunta Alternativa Absoluta [ (%)
S 12 67%
P-1 ¢La empresa para la cual labora tiene
definida su estructura organizativa? NO 6 33%
Operaciones, facturacion,
recursos humanos,
contabilidad y finanzas 3 17%
¢Cudles de los siguientes || Operaciones, facturacion,
9 departamentos conforman la estructura || recursos humanos y
P organizativa de la entidad para la cual|l contabilidad 15 83%
usted labora?
Operaciones, facturacion y
recursos humanos. 0 0%
Operaciones y facturacion. 0 0%
Propietario 2 11%
;,Cudl es el cargo funcional que
p-3 U N go- func a Gerente 1 6%
desempefia en la empresa?
Contador 15 83%
Menos de 1 afio 0 0%
- i 0,
o4 ¢ Cuénto tiempo de operatividad tiene la De 1-3 aflos 0 0%
?
empresa De 3- 5 afios 2 12%
Mas de 5 afios 16 88%
S 11 61%
p-5 ¢la empresa cumple sus objetivos
planteados? NO 7 39%




Incrementar ventas 18 100%
-6 gﬁufesgpoargil fcijti:iit:)vr?asmizlnatglf:j(;asdz Mejorar la atencion a
P presa p . Cliente 0 0%
operaciones en el afio?
Disminucion de costos 0 0%
Estados Financieros 18 100%
07 ¢ Qué tipo de |'nf'ormes' se u'tlllzan para Informe de desempenio 5 0%
la toma de decisiones financieras?
Presupuesto 0 0%
0,
08 ¢ Efectta algin tipo de control para los Sl 6 33%
. oo
ingresos y egresos de la entidad” NO 0 67%
Hojas de Excel 6 50%
i 0,
00 Seleccione la forma de control de Libretas de control 0 0%
ingresos y egresos de la empresa No existen controles 9 33%
Otros 3 13%
Duefio
0,
10 De acuerdo a la pregunta anterior Contador d 50%
P ¢Quién se encarga de estos controles Gerente General
Ninguno de los anteriores 9 50%
Mensualmente 0 0%
¢Cuél es el periodo en el cual se{ Trimestralmente 0 0%
p-11 revisan los controles financieros de la
entidad? Semestral 0 0%
Anualmente 18 100%
S 0 0%
p-12 ¢ Tienen un instructivo de los diferentes
controles financieros existentes? NO 18 100%




Presupuesto de Ingresos 0 0%
Presupuesto de egresos 6 33%
13 ¢ Qué tipo de presupuestos se elaboran || Presupuesto Financiero 0 0%
P en la entidad?
Presupuesto de
Patrimonio 0 0%
Ninguno 12 67%
Propietarios 0 0%
Gerente 0 0%
¢Quién es la persona encargada de || Encargado de cada
p-14 verificar el cumplimiento de los | departamento 0 0%
presupuestos?
Contador 6 33%
No existe persona
designada 12 67%
Mensual 6 33%
Trimestral 0 0%
;Para qué intervalo de tiempo se
p-15 ¢ quie - interv 'emp Semestral 0 0%
elaboran los presupuestos?
Anual 0 0%
Ninguno de los anteriores 12 67%
¢Considera que al no poseer unjg, 15 83%
p-16 presupuesto financiero, afecta las
operaciones y control en la compafiia? |[NO 3 17%
¢Cree que al utilizar el presupuesto | Sl 15 83%
financiero como herramienta para la
p-17 toma de decisiones la entidad obtendré
mayores utilidades?
NO 3 17%




¢Considera que el presupuesto

p-18 financiero es una herramienta efectiva || > 12 67%
para controlar las entradas y salidas de
efectivo de la entidad? NO 6 33%
Préstamos 0 0%
¢De donde proviene su financiamiento , -
p-19 para las actividades de operacion de la Inversiones 0 0%
idad?
entidad Ingresos de operacion 14 78%
Otros 4 22%
¢Cuenta con los recursos econémicos || S| 10 56%
p-20 para designar a una persona o0
departamento que se encargue de
implementar el presupuesto financiero? || NO 8 44%
_ _ S 7 39%
p-21 ¢La entidad establece estrategias para
el logro de mayor eficiencia en los
resultado. NO 11 61%
¢ Se encuentran definidas las politicas
p-22 | dentrode la organizacion? S 13 62%
NO 8 38%
, . S 15 83%
¢Si se le proporcionara un documento
que le facilite la elaboracion del
p-23 ) . .
presupuesto  financiero,  ¢estaria
dispuesto a implementarlo?
NO 3 17%




EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A. DEC.V.
Detalle de ingresos y Gastos del afio 2014

ANEXO 5

CUENTAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE |  OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
INGRESQS POR SERVICIOS § 2920104 §  H60120 § 005129 § 4004220 §  47,08045 § 5084820 § 5491902 § 4675054 § 6941420 § 6490748 § 7523004 § 6072927
INGRESOS NO GRAVADOS $ $ 15134 § $ $ $ $ $ $ $ $ $
INGRESOS NO DE OPERACION $ 250000 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 830846 $ 72923 § 750712 § 703300 $ TML54 § 124502 $ 7438% § 744633 § 734521 § 720846 $ 705369 $ 7,925.14
Sueldos y Prestaciones Lahorales $§ 641072 § 57838 § 57854 § 560518 § 578382 § 575372 § 586502 § 573260 $§ 578382 § 578382 $ 578382 § 6237859
Senvicios Basicos $ 309 § 536.96 $ 54161 § 43014 8 277§ 4098 § 41069 § 2465 § 38237 § 202§ 10547 § 43084
Depreciaones y Amortizaciones $ 15145 $ 15145 $ 15145 $ 15145 $ 55145 $ 15145 $ 2908 $ 2908 $ 2908 $ 2908 $ 2908 $ 26.71
(Gastos operativos $ 87246 $ 82000 § 88852 § 84623 §  L14550 § 820.00 $ 82000 § 82000 § 82000 $ 8132 § 87532 § 820.00
Sevicios y Honorarios profesionales $ 53000 $ $ 23000 $ $ 700 $ 7000 $ 7000 $ 39000 $ 14000 $ $ 7000 $
Otros Gastos $ 288 § $ $ $ $ $ 5416 $ $ $ $ $
GASTOS POR SERVICIOS PRESTADOS § 340454 §  BEWIL S H/OALT6 § 336213 § 026170 § 3762254 § 4268346 § 4201127 § 4601611 § 4993082 § 5209149 §  TLA604
Sueldos y prestaciones lahorales § 162215 § 51170 § 1564930 § 1490722 § 1687166 § 1586314 § 1790767 $ 1678138 $ 1930852 $ 196215 § 2156144 $ 2351716
Materiales y suministros § 470154 ¢  AlS465 § 519074 § 446204 § 521135 § 568313 § 608233 § 520153 § 647481 § 596028 § 57589 § 567509
Senvicios basicos § 11363 100292 § 99285 § %854 § 11226 § 995.48 § %054 § 111469 § 128664 § 8635 § 115847 § 963.94
Mantenimientos § 18741 S 11958 § 120948 $ 71687 § 188663 § 15351 § 157257 § 311251 § 146022 § 295352 § 223706 § 184699
Seguros $ 452118 B107 § BL07§ 343B § 343§ 17568 § 2486 $ 359.66 $ 57515 § 30 $ 46104 § 45087
Depreciaciones y Amortizaciones § 145038 § 145038 § 145038 § 145038 § 145038 § 145038 § 145038 § 145038 § 145605 § 14645 § 0 14%.15 § 197110
Gastos Operativos § 815263 § 1215781 § 1088767 § 969752 § 1134349 § 1106062 § 1368562 § 1288984 § 1428437 § 1698662 § 1790135 § 1984205
Sevicios y honorarios profesionales $ 2416 $ 2416 $ 3416 $ 49397 $ 2666 $ 2916 $ 16666 $ 47676 $ 30666 $ 2666 $ 16666 $ 236.66
Otros Gastos $ 7453 % 119037 § 586.02 § 57124 § 449§ 616.44 § 64283 $ 62452 § 7359 § L4407 § L4B43 5 103317
GASTOS FINANCIEROS $ 57219 § 51394 § 538 $ 47657 § 7833 § 4655 § 88596 $ 4017 $ 62578 § 51308 § 81368 $ 1,585.44
Intereses $ 31634 § YAV 2490 § 2512 § %188 $ 23880 $ 2201 § A15 § 0183 § 19363 § 19223 § 909.08
Comisiones Bancarias $ 25645 § 2677 § 2939 § 2145 § 45645 § 2645 § 66395 $ 1929 § 413% § 31945 § 62145 § 676.36



CALCULOS DE RAZONES FINANCIERAS

Liquidez Inmediata
Formula:

Caja + Efectivo en bancos

Pasivo Corriente

ANEXO 6

2014 2013 2012
N 0.292918102 | 127672 0.252382918 | 27518 0.31506963
69,149.26 50,703.59 94,446.90
Razon corriente
Formula:
Activo corriente
Pasivo Corriente
2014 2013 2012
| BeMss 2012220666 | 102803 2028068032 | 1Bus% 136315273
69,149.26 50,703.59 94,446.90
Solidez
Formula:
Activo Total
Pasivo Total
2014 2013 2013
| A8 1968853247 Y7 2.325760366 | 202602 192135514
108,384.01 74,540.13 109,155.26
Estabilidad
Formula:
Activo no corriente
Pasivo no corriente
2014 2013 2012
— 1892420367 | 105915 295899279 — IR 550574435
39,234.75 23,836.54 14,708.36




Capital Neto de Trabajo
Formula;

Activo Corriente - Pasivo Corriene

2014

013

212

1304357691496 = 69,994.31

10283033-50703%9 =

52126.74

128,745.55 - 94,446.90

3429865

Rotaci6n de Activos Totales
Formula;
Vientas totales
Activos Totales

2014

013

2012

613,882.63
21339221

= 2876780882

56168100

17336248

3.239922502

584564.39

209,726.02

278727642

Rotacidn de cajay bancos
Formula;

Cajay Bancos X 360
Ventas

2014

014

2014

2025507360
£13362.63

= § 18

12,796.72°360

561681

8.201842683

29,757.35* 360

584564.39

18.3258614




