UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA CON ENFOQUE Y APOYO EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION COMPUTARIZADOS, PARA LAS ASEVERACIONES DE VENTAS, COSTO DE
VENTAS E INVENTARIO, EN LOS RESTAURANTES DE COMIDA RAPIDA”

TRABAJO DE INVESTIGACI()N PRESENTADO POR:
GUZMAN LOPEZ, KARLA IRIS

BENITEZ MEJIA, EDWIN ALEXANDER

PARA OPTAR AL GRADO DE:
LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA

ASESOR ESPECIALISTA:
LIC. ABRAHAM DE JESUS ORTEGA CHACON

MAYO 2015
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



Rector

Secretaria General

Decano de la Facultad

de Ciencias Econdmicas

Secretario de la Facultad

de las Ciencias Econdmicas

Directora de la Escuela de

Contaduria Publica

Coordinador del Seminario

Docente Director

Jurado Examinador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Ingeniero Mario Roberto Nieto Lovo

Doctora Ana Leticia Zavaleta de Amaya

Master Roger Armando Arias Alvarado

Master José Ciriaco Gutiérrez Contreras

Licenciada Maria Margarita de Jesus

Martinez Mendoza de Hernandez

Licenciado Mauricio Ernesto Magaiia

Menéndez

Licenciado Abraham de Jesus Ortega Chacén

Licenciada Maria Margarita de Jesus Martinez
Mendoza de Hernandez.
Licenciado Juan Francisco Escobar Guardado

Licenciado Abraham de Jesus Ortega Chacon

Mayo 2015
San Salvador, El Salvador, Centroamérica



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar le doy infinitas gracias a Dios por permitirme en su infinita misericordia lograr culminar mi
carrera universitaria, a mamita la Virgen Maria por su interseccién divina, su compaiiia y su infinito amor;
agradezco a mis padres Teresa Lopez de Guzman y Carlos Guzmén C. por el esfuerzo y sacrificio
invertido en mi educacién, ser siempre mi apoyo sin igual, y sobre todo por ser el principal cimiento en el
crecimiento de mi vida profesional, a mis hermanos por su apoyo y confianza en el logro de esta meta;
gracias a mi esposo y mi hija por ser mi motor, mi apoyo incondicional, mi inspiracion y fuerza para

alcanzar este logro.

Gracias a mis amigos, compafieros y maestros que me han acompafiado a lo largo de esta carrera, asi
como a los catedraticos de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador que me
han instruido y apoyado en mi crecimiento personal y profesional, a mi compafiero de éste trabajo de

investigacion y a los asesores por el tiempo y apoyo durante todo el proceso del presente trabajo.

Karla Iris Guzman Lopez

En primer lugar le doy gracias a Dios Todo Poderoso, por la oportunidad que me ha permitido de poder
culminar el presente trabajo y la misericordia que ha tenido hacia mi persona para terminar
satisfactoriamente, al lado de los seres que amo, los cuales me han acompafiado a cumplir este logr6 a
través de su entusiasmo y oraciones, por ejemplo, primeramente mi madre que fue el pilar inicial de apoyo
para esta aventura académica, luego a mi esposa y mi hijo que en este momento de mi vida son el motor
de mi perseverancia, asi como no puedo olvidar a una gran amiga que me ayudo a decidirme en seguir
estudiando, Marta Alejo de Aguirre (QDDG).

Ademés agradecido por todos aquellos compafieros que me han acompafiado en lo largo de esta
aventura académica, pero en especial a mi compariera del presente trabajo, asi como al apoyo de todos
los catedraticos de la Facultad de Economia de la Universidad de El Salvador y en especial a los asesores
que de buena manera nos apoyaron en esta largo caminar para culminar exitosamente esta investigacion.

Edwin Alexander Benitez Mejia



INDICE

Contenido No. Pag.

RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION
CAPITULO I: MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL
1.1 ANTECEDENTES
1.1.1  Antecedentes de la auditoria
1.1.2  Antecedentes de la auditoria de sistemas de informacion computarizados
1.1.3  Antecedentes de restaurantes de comida rapida en El Salvador
12 PRINCIPALES CONCEPTOS
13 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
1.3.1  Disefio de procedimientos de auditoria
1.3.2 Importancia de los procedimientos de auditoria
1.3.3  Importancia de los procedimientos de auditoria sobre archivos electrénicos
1.34 Las aseveraciones utilizadas en los procedimientos de auditoria.
1.3.5 Aplicacion de técnicas para los procedimientos de auditoria
1.3.6  Comparativo de las técnicas de auditoria tradicionales y con apoyo en computadoras
14 RIESGOS DE AUDITORIA
14.1  Tipos de riesgos
15  SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS

1.5.1  Tipologias de los sistemas de informacion

11

12

15

15

16

16

1.5.2 Ciclo de operatividad de los sistemas de informacion en los restaurantes de comida rapidal7

16  MARCO TECNICO

20



1.7 MARCO LEGAL 22

CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

21 TIPO DE INVESTIGACION 24
22 UNIDAD DE ANALISIS 24
23 UNIVERSO Y MUESTRA 25

2.3.1  Universo 25

2.3.2 Muestra 25
24 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION 26
25  RECOLECCION DE LA INFORMACION 26
26 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION 27
2.7 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION 27

CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA COMPUTARIZADOS RELACIONADOS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LOS RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA

3.1 IMPORTANCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA CON ENFOQUE Y APOYO A LOS
SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS. 32

3.2 ESTRUCTURA Y FORMA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA CON ENFOQUE Y
APOYO EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS. 33

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES 62
4.2 RECOMENDACIONES 63
BIBLIOGRAFIA 64

ANEXOS 66



INDICE DE CUADROS

Contenido No. Pag.
Cuadro 1: Comparativa de técnicas tradicionales de auditoria

contra las TAAC 12

Cuadro 2: Estructura del marco técnico aplicado a los procedimientos
de auditoria 20

Cuadro 3: Estructura del marco legal aplicado a los procedimientos
de auditoria 22

Cuadro 4: Resultados analizados correspondientes a las preguntas 3,4,5y 6 28

Cuadro 5: Resultados analizados correspondientes a las preguntas 8,9, 10,11y 15 30

Cuadro 6: Resultados analizados correspondientes a las preguntas 13, 14y 16 31

INDICE DE FIGURAS

Contenido No. Pag.

Figura 1: Flujo de informacion para el registros del costo de

ventas en el sistema informatico, al momento de facturar 19



RESUMEN EJECUTIVO

La investigacién desarrollada en el presente trabajo esta planteada con el fin de aportar a los
profesionales en contaduria publica que se dedican a la auditoria, a interesados en la informacién
financiera de las empresas que se dedican a la venta de comida rapida, estudiantes y a la sociedad en
general, para brindar conocimiento adicional, a través de una propuesta que ayude a los contadores
publicos al desarrollo de su trabajo (en especial a los contadores que procesan la informacién en los

restaurantes de comida rapida a través de la auditoria).

El principio de la investigacion fue determinar un tema que aportara un gran impacto, produciendo
beneficios a la sociedad en general, para ello se investigaron las deficiencias y las areas en las que los
contadores publicos dedicados al ejercicio de la auditoria poseen; al obtener informacion de lo
anteriormente indicado se obtuvo un tema a investigar que posee un sentido relevante, por lo que se
procedié a buscar antecedentes del mismo, y que para el caso fue investigar sobre la auditoria, como
iniciaron los procesos, técnica utilizadas, actualizaciones de las normas que rigen el trabajo de los
profesionales y de como ha evolucionado a través del tiempo, asi mismo indagar sobre los restaurantes
de comida rapida ya que el enfoque de la investigacion es la revisidn y analisis dentro de la auditoria a los
estados financieros en las aseveraciones de las cuentas ventas, costo de ventas e inventario; luego se
determin6 el espacio y el universo, con el cual se obtuvo la muestra, que para el caso fueron 58

profesionales en contaduria publica.

Tomando en cuenta que la investigacion debe ser innovadora, se buscd un enfoque en el cual no hayan
investigaciones similares y que produzca un beneficio intelectual al profesional, por tal razén se analizd si
los profesionales poseen conocimientos, aplican procedimientos y elaboran anélisis de sus auditorias con
enfoque y apoyo en los sistemas de informacién computarizados, a través de la elaboracion de una guia
de procedimientos que se mantenga dentro de la normativa que regula la auditoria y que sea de beneficio
para el profesional, para lograr adaptar dicha guia a las necesidades del auditor, se elabor6 una encuesta,
conteniendo preguntas cerradas, donde se identifico a través del anélisis de los resultados presentados en
forma de frecuencia relativa y absoluta, el conocimiento de éstos en relacion a las auditorias con apoyo en
los sistemas de informacién computarizados, las causas del uso y aplicacién de los mismos, el punto de
partida para la elaboraciéon de la propuesta a la investigacion efectuada. Identificando la significativa

necesidad por parte de los auditores, de poseer un programa que les ayude a enfocar sus auditorias en



alguna medida en los sistemas de informacion computarizados, determinando asi la identificacion de
fraudes, inseguridad en el sistema informatico, manipulacién de datos, agrupando todos estos en el riesgo
de deteccién de auditoria. Proveyendo de esta manera modelos de cédulas con los respectivos
procedimientos aplicados a la auditoria correspondiente a las cuentas de ventas, costo de ventas e

inventario de las entidades dedicadas a la venta de comida rapida.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo dar a conocer la importancia de la auditoria con
enfoque y apoyo en los sistemas de informacién computarizados automatizados utilizados en los
restaurantes de comida rapida, a través de procedimientos de auditoria enfocados en el anélisis de la
base de datos donde se procesa la informacion financiera para el caso de las aseveraciones de ventas,

costo de ventas e inventario.

En el contenido del trabajo, en su capitulo |, se muestra los origenes de la auditoria como tal y como ésta
a causa de la evolucion de la tecnologia ha tenido que adaptarse, por lo que surge la necesidad de la
auditoria a los sistemas de informacién computarizados, en los que basicamente se enfoca la presente
investigacién; por otra parte se definen los origenes de los restaurantes de comida rapida en El Salvador,
su desarrollo y evoluciéon desde sus inicios en 1940 y la necesidad que tuvieron éstos negocios en
implementar sistemas informaticos que les permitieran controlar de una mejor forma sus operaciones
(ingresos y gastos), en un proceso unico y simplificado que ahorra tiempo de trabajo y gastos
administrativos, pero al mismo tiempo que brindara un nivel de exactitud, confianza y razonabilidad sobre

el control de las finanzas.

En el capitulo Il, se indica que el tipo de investigacion utilizado es de forma “descriptiva”, ya que el
objetivo primordial es dar a conocer los riesgos inherentes que tienen los sistemas computarizados y en
los que la los auditores deben enfocarse para que de esa forma puedan estructurarse los programas y
procedimientos de auditoria que deberan implementarse para poder evaluar los riesgos de cada operacion
que son elaboradas a través de los sistemas computarizados, asi como también para poder dar las
recomendaciones necesarias para el buen funcionamiento no solo del software en cuestién sino que de
todo el control de las finanzas de las empresas y en este caso en especifico de los restaurante de comida
rapida. La investigacion se llevé a cabo a través de un cuestionario con el que se pudo identificar los
conocimientos del profesional de auditoria de estados financieros, sobre la revision y analisis a los datos
dentro de los sistemas de informacién computarizados que utilizan los restaurantes de comida rapida y
valorar la necesidad que tiene éstos profesionales, sobre la obtencién de una guia de procedimientos que

les facilite y apoye en las auditorias, evitando realizar sus trabajos basandose Unicamente en revision de



papeles fisicos, disminuyendo el nivel de riesgos al que se enfrentan cuando omiten las revisiones a los

sistemas en mencion.

Por cuanto en el capitulo Ill se desarrollé una guia (apoyada en los procedimientos de auditoria a las
bases de datos con el Software IDEA y ejemplo de algunos formatos necesarios de control) adecuada de
acuerdo a las deficiencias determinadas a través de los resultados obtenidos en la encuesta presentada
en el capitulo ll(agregados al anexo), dicha guia ha sido elaborada para la aplicabilidad de la auditoria de
estados financieros con enfoque y apoyo en sistemas de informacion computarizados, para las
aseveraciones de ventas, costo de ventas e inventario. Finalizando con el capitulo IV, el cual contiene las

conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1  Antecedentes de la auditoria’

Los historiadores creen que los registros contables tuvieron su origen aproximadamente en el afio 4000
a.C., cuando las antiguas civilizaciones del cercano oriente comenzaron a establecer gobiernos y
negocios organizados. Desde sus inicios, los gobiernos se preocuparon por llevar cuenta de las entradas y
salidas de dinero y el cobro de impuestos. Debido a tal preocupacién se establecieron controles, incluso
auditorias, para disminuir los errores y fraudes cometidos por funcionarios incompetentes o faltos de
honradez. Los méas antiguos registros contables y referencias de auditorias, en el sentido moderno de la
palabra, que se tienen en paises de habla inglesa son los registros de los erarios de Inglaterra y Escocia,
que datan del afio 1130. En Gran Bretafia las primeras auditorias eran de dos tipos, las de las ciudades y
poblaciones que se hacian publicamente ante funcionarios del gobierno y los ciudadanos, consistian en
que los auditores “oyeran” la lectura de cuentas hecha por el tesorero, de forma similar, las auditorias de
gremios se hacian ante los miembros. La practica de oir las cuentas, tiene su origen en una época en que
pocas personas sabian leer y escribir, continud hasta el siglo XVII. De hecho la palabra “auditoria’, se

deriva del vocablo audicion en latin.

Fue hasta el siglo diecinueve cuando el crecimiento de los negocios convirtié al auditor profesional en
parte importante del escenario empresarial. En los Estados Unidos, los ferrocarriles fueron las primeras
empresas en emplear auditores Internos. Hacia finales del siglo diecinueve, los llamados “auditores
viajeros” visitaban las muy dispersas agencias de boletos con el fin de evaluar la responsabilidad de los

gerentes por el activo y sus sistemas de informacion.

En El Salvador, durante el afio de 1929, el Estado contraté una firma de auditoria inglesa con el objetivo
de establecer directrices e implementar la contabilidad publica y auditoria, pero la implementacion tenia
como fin el sistematizar la auditoria en el Gabinete de Gobierno. En 1939, fue fundada la Corte de

Cuentas de la Republica de El Salvador, con la finalidad de realizar la fiscalizacion técnica legal de la

1 Trabajo de Graduacién “Manual de Procedimientos para la Aplicacion de Técnicas de Muestreo Estadistico y No Estadistico como una
Herramienta Basica de Auditoria a los Estados Financieros segiin NIA 530", Agosto/2010, UES, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.



gestion de la Hacienda Publica y la ejecucion presupuestaria. Para el 21 de septiembre de 1940, el
Gobierno decreta la Ley del Ejercicio de las Funciones del Contador Publico”, Decreto Legislativo nimero
57 del Diario Oficial 233 del 15 de octubre del mismo afio, asi mismo se cre6 el Consejo Nacional de

Contadores Publicos.

En la actualidad el contador publico en El Salvador, cuenta con un marco normativo que le otorga
atribuciones y obligaciones en el Ejercicio de sus funciones, el principal instrumento sigue siendo la Ley
Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica, aprobada por el Organo Legislativo, el 26 de enero del
afio 2000, Decreto Legislativo No 828, publicada en el Diario Oficial No 42, tomo 346 de fecha 29 de
febrero del mismo afio, esta ley consta de 64 articulos, que regulan el funcionamiento del Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria y el ejercicio profesional de los contadores

publicos.

1.1.2  Antecedentes de la auditoria de sistemas de informacion computarizados.>

A partir de 1940 aparecieron los primeros aportes trascendentales en el area informatica, a raiz de los
sistemas de soporte para estrategias militares, al aumento en la adquisicién de ordenadores y al apoyo en
algunos sectores de la sociedad, educacién, salud, industria, politica, aeronautica, comercio, entre otros;
al mismo tiempo, la seguridad y el control de los ordenadores estaban limitados a proporcionar custodia
fisica y se permitia la utilizacion de los mismos a personas altamente calificadas pues existian pocos

usuarios técnicos y administrativos.

En 1954 inician los sistemas de teleprocesamiento de datos con unidades remotas descentralizando el
proceso de comunicacion hacia el computador central a través de lineas telegraficas, ondas
electromagnéticas, telefonicas, que permitieron la obtencion de informacién de unidades que se
encontraban a gran distancia de donde estaba quien la utilizaria. En 1955 aparece la modalidad de
proceso relacionado a los negocios con mayor desarrollo, el sistema de procesamiento de datos en lineas

con sistemas de libre acceso basandose en discos magnéticos con informacion de hasta 10 millones de

2 “|nformatica Contable y Auditoria de Sistemas”, Juan Ferreyros Morron, 1995, Per(



digitos de informacion. Posteriormente ocurrid la introduccion de transistores en lugar de tubos al vacio

haciendo confiable el funcionamiento y permitiendo la reduccién del tamafio de los equipos.

En 1955 aparece la modalidad de proceso relacionado a los negocios con mayor desarrollo, el sistema de
procesamiento de datos en lineas con sistemas de libre acceso basandose en discos magnéticos con
informacion de hasta 10 millones de digitos de informacion. Posteriormente ocurri6 la introduccion de
transistores en lugar de tubos al vacio haciendo confiable el funcionamiento y permitiendo la reduccion del

tamafio de los equipos.

A finales del siglo XX con el desarrollo de los sistemas de informacion, las empresas comenzaron a utilizar
estos recursos como herramientas que les permitieran iniciar la sistematizacion de los datos, obligando a
los auditores a adquirir nuevos conocimientos para comprender su ambiente de operacion, surgiendo la
necesidad de realizar una auditoria enfocada a sistemas de informacién computarizados; la practica de la
auditoria de sistemas ha evolucionado considerablemente en los ultimos afios, en parte, a través de los
esfuerzos del Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), el Instituto de Auditores
Internos (llIA), la Asociacién de Auditores de EDP y las grandes firmas de Auditoria. La auditoria de
sistemas ha crecido rapidamente en otros paises mas desarrollados y las razones principales de ello han
sido entre ofras, el alto nimero de empresas que han instalado nuevos sistemas de informacion, o bien,
incrementado sus servicios informaticos y la intencién de los gerentes de evitar los riesgos de fraude por
computador, ambas situaciones han aumentado la demanda de profesionales en esta érea, debido a que

han requerido personal enfocado en el control en estos procesos.

Los sistemas de informacion se utilizan para el registro de todas las operaciones econoémicas de una
entidad, realizandola de forma cronolégica y por lo tanto ordenada a través de diversos soportes 0
documentacion que permite hacer cumplir procedimientos, reglas, principios que estan debidamente
relacionados para un analisis y comprobacion de hechos realizados y asi minimizar los recursos
econdmicos que se puedan emplear para lograr llegar al resultado de una informacion resumida, concreta

y eficaz.

Es importante analizar que implementar un sistema de informacion en una organizacién conlleva a reducir
riesgos de fracaso debido al monitoreo de todo tipo de amenazas inherentes en el momento en que se

inicia un proceso al desarrollo en la actividad econdmica, estas amenazas son latentes y sobre ellas hay



que trabajar para el éxito empresarial. Un sistema de informacién no solo puede ser idea y creacién de
los gerentes sino de cada persona en el desarrollo de sus labores diarias; puede ser aplicada en
diferentes procesos con la seguridad que si ha sido implementado de la manera adecuada se van a tener

resultados que sean de utilidad.

Considerando la revisién de los sistemas de informacién, a través de la auditoria de estados financieros,
es necesario asimilar un marco integrado de las mejores practicas para el uso de sistema de informacion
computarizados, como lo son los Objetivos de Control para Tecnologias de Informacion y
Relacionadas (COBIT 5.0), debido a que es precisamente un modelo para llevar a cabo una mejor
gestion y control de los sistemas de informacién y tecnologia, orientado a todos los sectores de una
organizacién, es decir, administradores Tl, usuarios y por supuesto, los auditores involucrados en el
proceso. Este modelo no esta regulado en El Salvador, ya que no pertenece a un capitulo de ISACA, pero
se consider6 en la propuesta del trabajo por presentar buenas practicas; COBIT 5.0 incluye un modelo de
referencia de procesos que define y describe en detalle varios procesos de gobierno y de gestidn.
Representa todos los procesos encontrados normalmente en una empresa respecto a las actividades de
Tl, ofreciendo un modelo de referencia comin entendible para gerentes de operativa Tl y de negocio. El
modelo de procesos propuesto es completo, exhaustivo, pero no es el unico modelo posible. Cada
empresa debe definir su propio conjunto de procesos, teniendo en cuenta su situacion especifica. La
incorporacién de un modelo operacional y un lenguaje comin a todas las partes de la empresa
involucradas en actividades de Tl es uno de los pasos mas importantes y criticos hacia el buen gobierno.
Esto también proporciona un marco para medir y supervisar el desempefio Tl, comunicar con proveedores

de servicio e integrar las mejores préacticas de gestion. (Ver Anexo 3)

1.1.3 Antecedentes de restaurantes de comida rapida en El Salvador
Los restaurantes de comida rapida en El Salvador comenzaron en 1940, con la venta de sandwich, hot
dogs o panes con pollo, entre otros. Estos negocios eran relativamente pequefios y a medida pasaba el

tiempo iban desapareciendo por la falta de calidad y aceptacion por parte del cliente.® En 1944, como

3Tesis “Gustos y preferencias que los consumidores residentes en Ciudad Merliot y Santa Tecla entre las edades de 18 a 35 afios tienen por los
restaurantes de comida rapida del sector” Universidad Dr. José Matias Delgado, 2008.



parte de la innovacién de la comida ambulante, inici6 sus operaciones el restaurante Panes Coyo,
cambiando el estilo ambulante a ofrecer panes en un local, es un negocio completamente salvadorefio y
hasta la fecha pertenece todavia a la gran empresa de comida répida. En 1952, aparecio otro restaurante
con la misma caracteristica, el cual se llama, hasta la fecha, Café Don Pedro y su primer restaurante lo
instalaron en la Avenida Roosevelt. El auge de los negocios de comida répida en El Salvador se dio a
partir de la década de los 70°s, comenzando primero en 1971 con Pollo Campero, en el 72 Mc Donald’s,
en el 74, Toto’s Pizza y Hamburguesas Hardee’s (en la actualidad Restaurantes Biggest) y Mister Donuts
a finales de la década de los 80. A partir de la década de los 90 y junto con la globalizacién, se traen al
pais la representacion de franquicias de restaurantes como Wendys en 1992, Pizza Hut, Burguer King, en
1994 y Domino’s Pizza posteriormente. En 1998 se cuenta con la presencia de Mc Donald’s y la méas
reciente es Restaurantes Nash y Kentucky. En El Salvador los restaurantes de comida rapida ya cuentan
con una asociacion desde 1998, fecha en la cual se establecié la Junta Directiva conformada por

propietarios de restaurantes.*

En la aparicion de éstos restaurantes también se introdujo el uso de sistemas de informacién
computarizados (SIC), como un método para atender de una forma eficiente a sus clientes, pero estos
carecian de integracién, para brindar de manera inmediata el resultado de ventas y el control del
inventario de materia prima en un sola base de datos y mostrar algtn informe de forma inmediata, pero al
inicio del siglo XXI, en vista de la evolucion que tuvo la tecnologia de la informacion y las necesidades de
cada uno de estos restaurantes de comida rapida, buscaron la forma de cdmo crear o adquirir un sistema
computarizado que genere informacion integrada y de manera inmediata para sus diferentes usuarios,
entre ellos los contadores publicos, actualizando las existencias de materia prima o ingredientes, las
ventas diarias a nivel consolidado y el costo de lo vendido, con una tan sola operacion desde las salas de
ventas (Front-Office), afectando directamente la informacién presentada en los estados financieros en los

inventarios, costos de ventas e ingresos, verificada en sus oficinas administrativa (Back-Office)?

4Corporacién Salvadorefia de Turismo de El Salvador (CORSATUR), 2000.

5 “Sistemas de Innovacion de Software para Restaurantes” Lic. Ena Lopez, Direccion de Innovacién y Calidad e Célula Inventa Turismo del
Ministerio de Economia de EI Salvador.



1.2 PRINCIPALES CONCEPTOS

Andlisis: es el proceso de clasificacion e interpretacion de hechos, diagnéstico de problemas y empleo de

la informacién para recomendar mejoras al sistema.

Archivo binario: es un archivo informatico que contiene informacioén de cualquier tipo codificada en binario
para el propdsito de almacenamiento y procesamiento en ordenadores. Por ejemplo los archivos
informaticos que almacenan texto formateado o fotografias, asi como los archivos ejecutables que

contienen programas.

Auditoria externa: aplicando el concepto general, es el examen critico, sistematico y detallado de un
sistema de informacién de una unidad econdmica, realizado por un contador publico, sin vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinién
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias

para su mejoramiento.

Auditoria financiera: es un proceso cuyo resultado final es la emisidn de un informe, en el que el auditor da
a conocer su opinion sobre la situacién financiera de la empresa, este proceso solo es posible llevarlo a
cabo a través de un elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a

las operaciones de la empresa.

Auditoria de sistemas: es la verificacion de los controles en el procesamiento de la informacion, desarrollo

de sistemas e instalacién con el objetivo de evaluar su efectividad y presentar recomendaciones.

Procedimientos de auditoria: son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida 0 a un
grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante los

cuales, el contador publico obtiene las bases para fundamentar su opinién.
Riesgo de auditoria: es aquel que existe en todo momento por lo cual genera la posibilidad de que un
auditor emita una informacién errada por el hecho de no haber detectado errores o faltas significativas que

podria modificar por completo la opinidén dada en un informe.

Cifrado: permite ocultar el contenido del mensaje para que sélo el destinatario final pueda leerlo.



Disefio: es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un sistema existente; pero es necesario

comprender el vigjo. Utilizar las computadoras para hacer el trabajo mas eficiente.

Scripts: un conjunto de instrucciones generalmente almacenadas en un archivo de texto que deben ser
interpretados linea a linea en tiempo real para su ejecucién; esto los distingue de los programas

(compilados), pues estos deben ser convertidos a un archivo binario ejecutable.

Sistemas: son partes 0 elementos que ademas de estar organizados deben estar relacionados para que
interactuen y asi poder lograr los objetivos para el cual fueron creados; es cuando existe un conjunto de

funciones bien sean reales o abstractas referenciadas entre si para el desarrollo de un proceso.

Sistema de informacién: puede definirse como un conjunto de componentes interrelacionados que
permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacién para apoyar la toma de decisiones y el

control en una institucion.

TAAC: Técnicas de Auditorias Asistidas por Computadoras, son programas y datos de computadora que
el auditor usa como parte de los procedimientos de auditoria para procesar datos importantes para la

auditoria contenidos en los sistemas de informacion de una entidad.

1.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS

1.3.1 Disefio de procedimientos de auditoria

El auditor debera disefiar y realizar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias
con el fin de obtener evidencia suficiente y apropiada de auditoria. Cuando se disefian y realizan
procedimientos de auditoria, debera considerar la relevancia y confiabilidad de la informacién que se
utilizara como evidencia en ella. Dicha evidencia es necesaria para soportar la opinion del auditor en el
dictamen o informe. Es acumulativa por naturaleza y se obtiene principalmente de los procedimientos de

auditoria realizados durante el curso de la auditoria. La mayor parte del trabajo del auditor para apoyar su

6 NIA 500 Evidencia de auditoria, Federacion Internacional de Contadores (IFAC), 2009



opinién consiste en obtener y evaluar la evidencia que se obtiene durante la auditoria. Los procedimientos
para obtener evidencia de auditoria pueden incluir los siguientes: inspeccién, observacion, confirmacion,
recélculos, reprocesos y procedimientos analiticos, a menudo en alguna combinacién de los mismos,
ademas de la investigacion. Aunque la investigacion puede proporcionar evidencia de auditoria importante
e incluso generar evidencia de una representacion errénea, la investigacion por si misma, generalmente,
no proporciona evidencia suficiente de auditoria sobre la ausencia de una representacion erronea de

importancia relativa a nivel aseveracion ni de la efectividad operativa de los controles.

Al disefiar y efectuar procedimientos analiticos sustantivos, ya sea solos o en combinacién con pruebas de
detalle, como procedimientos sustantivos el auditor debera:

a) Determinar lo adecuado de los procedimientos analiticos sustantivos particulares para las
aseveraciones, tomando en cuenta los riesgos significativos evaluados y las pruebas de detalle, si
las hay;

b) Evaluar la confiabilidad de los datos con los que desarrolla el auditor la expectativa de los montos
registrados o coeficientes determinados, tomando en cuenta la fuente, comparabilidad y naturaleza,
relevancia de la informacién disponible y los controles sobre la preparacién;

c) Desarrollar una expectativa de los montos registrados o coeficientes determinados y evaluar si la
expectativa es suficientemente precisa para identificar un error significativo que, individualmente o
junto con otros errores, pueda hacer que los estados financieros no estén presentados
adecuadamente; y

d) Determinar el monto de cualquier diferencia entre los montos registrados y los esperados, que sea

aceptable sin mayor investigacion.

1.3.2 Importancia de los procedimientos de auditoria

Se obtiene seguridad razonable cuando el auditor ha logrado evidencia suficiente y apropiada de auditoria
para reducir el riesgo en ella (es decir, el riesgo de que el auditor exprese una opinién inapropiada cuando
los estados financieros estan afectados por una 0 mas representaciones erroneas de importancia relativa)
a un nivel aceptablemente bajo. La suficiencia se refiere a la medida de la cantidad de la evidencia de
auditoria, la cantidad de evidencia que se necesita se afecta por la evaluacion del auditor de una o méas
representaciones erréneas (mientras mayores sean los riesgos identificados, es mas probable que se
requiera de mas evidencia de auditoria) y también por la calidad de ésta (mientras mayor la calidad,

menos evidencia puede requerirse); sin embargo, obtener mas evidencia de auditoria, puede no



compensar su mala calidad. Lo apropiado se refiere a la medida de la calidad de dicha evidencia; es decir,
su relevancia y su confiabilidad para proporcionar el soporte para las conclusiones en que se basa la

opinion del auditor.

1.3.3 Importancia de los procedimientos de auditoria sobre archivos electronicos

La naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria que se realizaran pueden
afectarse por el hecho que algunos datos contables y otra informacién puedan estar disponibles sélo en
forma electrénica o en ciertos momentos y/o periodos de tiempo, por ejemplo, los documentos fuente,
como 6rdenes de compra y facturas, pueden existir sélo en forma electronica cuando una entidad utiliza el
comercio electrénico o los mismos son desechados después de escanearlos, cuando una entidad utiliza
sistemas de procesamiento/archivo por escaneo de imagen para facilitar su almacenamiento y referencia.
Cierta informacion electronica puede no ser recuperable después de un periodo especifico de tiempo, por
tanto, el auditor podria considerar necesario como resultado de las politicas de retencion de datos de una
entidad solicitar la retencion de alguna informacién para su revision o para realizar procedimientos de

auditoria en un momento dado cuando la informacion estuviera disponible.

1.3.4 Las aseveraciones utilizadas en los procedimientos de auditoria.
Las aseveraciones utilizadas por el auditor para aplicar procedimientos e identificar errores potenciales
que puedan surgir, se incluyen dentro de las siguientes tres categorias y pueden adoptar las formas
siguientes:
a) Aseveraciones sobre clases de transacciones y eventos por el periodo bajo auditoria:
i. Ocurrencia: las fransacciones y eventos han ocurrido y estan relacionados con el restaurante, como
por ejemplo que las ventas estén directamente relacionadas con el inventario y al mismo tiempo con

el reconocimiento del costo de ventas.

ii. Integridad: todas las transacciones y eventos que deberian registrarse se han registrado, por ejemplo
que todas las ventas generadas de bienes hubiera generado un descargo en el inventario del

restaurante.

ii. Exactitud: los montos y otros datos relativos a las transacciones y eventos realizados se han

registrado de manera apropiada, por ejemplo que los costos de ventas sean exactamente el
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descargo del inventario de la materia prima por cada menu ofrecido en el restaurante, segun su

cuenta contable respectiva, dentro del catalogo de cuentas.

Corte: las transacciones y eventos se han registrado en el periodo contable correcto, por ejemplo
que la fecha de facturacion sea la misma en que se reconoce el ingreso contable, siempre y cuando

sean ingresos realizados dentro de cada sucursal del restaurante.

Clasificacion: Se han realizado los registros en las cuentas apropiadas, por ejemplo que la descarga
de inventario fisico, afecta contablemente la cuenta de inventario y ademéas genere el costo de

ventas, dentro de los resultados del ejercicio del restaurante de comida répida.

Aseveraciones sobre saldos de cuentas al final del ejercicio:
Existencia: existen los activos, pasivos y el capital, para este caso la existencia de los inventarios

fisicos que estan registrados en la cuenta de activo en los estados financieros del restaurante.

Derechos y obligaciones: Un restaurante posee o controla los derechos a activos, y los pasivos son

obligaciones del mismo, para este caso el inventario es un derecho del restaurante.

Integridad: se han registrado todos los activos, pasivos y el capital que deberian haberse registrado,
por ejemplo que todo el inventario fisico este registrado totalmente en la cuenta de activo respectiva

dentro de los estados financieros del restaurante.

Valuacion y asignacion: los activos, pasivos y capital se incluyen en los estados financieros con los
saldos apropiados y cualquier valuacién que resulte o ajustes de asignacion estan registrados de
manera apropiada, para el caso del inventario, comunmente el final de cada ejercicio contable, se
realiza un levantamiento fisico de éste y si es necesario realizar ajustes contables para expresar el

valor real en los estados financieros, ya sea por obsolescencia o pérdidas en éstos.

Aseveraciones sobre presentacion y revelacion:
Ocurrencia y derechos y obligaciones: los eventos, transacciones y otros asuntos revelados han
ocurrido y se refieren a la entidad, por ejemplo en el registro del costo de lo vendido sea el

reconocimiento de la afectacion del inventario de materia prima.
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ii. Integridad: se han incluido todas las revelaciones que deberian contenerse en los estados
financieros del restaurante, por ejemplo que se esté presentando completamente el saldo adecuado

de los inventarios, segun sus existencias fisicas de materias primas.

iii. Clasificacion y comprensién: la informacién financiera se presenta y describe de manera apropiada,
ademas las revelaciones se expresan claramente, por ejemplo, las cuentas de resultado de ventas y
costos de ventas, generadas por la afectacion del inventario y son presentados en el estado de

resultado.

iv. Exactitud y valuacion: la informacion financiera y otra informacion se revelan de manera razonable y
por los montos correctos, para el caso del inventario puede existir una estimacion por obsolescencia,
segun politicas de la entidad, la cual se calcula con estimaciones previstas en dichas politicas, la

cual es razonable, segun la actividad y la experiencia del restaurante.

1.3.5 Aplicacion de técnicas para los procedimientos de auditoria

Dentro de los procedimientos de auditoria, son aplicables diferentes técnicas, entre las cuales estan el
estudio general, el analisis, la inspeccidn, confirmaciones, investigaciones, declaraciones, certificaciones,
observaciones y calculo. Estas son aplicadas a nivel tradicional y algunas aplicadas con apoyo en
computadoras (TAAC).

Las técnicas de auditoria tradicionales se definen como métodos practicos de investigacion y prueba que
el contador publico utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacién financiera, para el caso de los
rubros de venta, costos de ventas e inventario y que le permita emitir su opinion profesional sobre dichas

cuentas.

Las técnicas de auditoria con apoyo en computadoras se definen como programas y datos de
computadora que el auditor usa como parte de los procedimientos de auditoria para procesar datos
importantes contenidos en los sistemas de informaciéon de una entidad. Los datos pueden ser de
transacciones, sobre los que el auditor desea realizar pruebas de controles o procedimientos sustantivos o

pueden ser de otros tipos.
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1.3.6 Comparativo de las técnicas de auditoria tradicionales y con apoyo en computadoras

Técnicas de Auditoria Tradicionales
(NIA 500)

Técnicas de Auditoria con Apoyo en
Computadoras (TAAC)’

Estudio

general

Apreciacién  sobre la  fisonomia o
caracteristicas generales del restaurante, de
sus estados financieros, de los rubros y
partidas  importantes,  significativas 0
extraordinarias. Esta apreciacién se hace
aplicando el juicio profesional del contador
publico, que basado en su preparacion y
experiencia, podrad obtener de los datos e
informacion del restaurante que va a
examinar,  situaciones  importantes 0
extraordinarias que  pudieran  requerir

atencion especial.

Los programas en paquete son los
generalizados de computadora, disefiados
para desempefiar ~ funciones  de
procesamiento de datos, tales como leer
datos, seleccionar y analizar informacién,
hacer calculos, crear archivos de datos asi
como dar informes en un formato
especificado por el auditor o el disefiador

del sistema informatico.

Analisis

Clasificacion y | Analisis de Saldos de
agrupacion de los |los rubros de ventas,
distintos  elementos | costos de ventas e
individuales que | inventario.

forman las cuentas
de ventas, costos de
ventas e inventario,

de tal manera que

Los programas escritos para un propdsito
desempefian tareas de auditoria en
circunstancias especificas. Estos
programas pueden desarrollarse por el
auditor, por la entidad que esta siendo
auditada o por un programador externo
contratado por el auditor, por ejemplo
Microsoft Access y Software IDEA 8.0.

7 Declaraciones Internacionales de Practicas de Auditoria (IAPS), Seccién 1009, Comité Internacional de Practicas de Auditoria de la Federacion
Internacional de Contadores, aprobadas en el 2001.
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los grupos

constituyan unidades

homogéneas y
significativas. El
andlisis

generalmente  es
aplicado a los rubros
de

financieros

los  estados

para
conocer como se
encuentran

integrados.

de

las

Analisis

Movimientos de
cuentas que
componen los rubros
de ventas, costos de

ventas e inventario.

Los programas de administracion del
sistema son herramientas de productividad
mejorada que tipicamente son parte de un
de

software de

ambiente  sofisticado sistemas

operativos, por ejemplo,
recuperacion de datos o software de
comparacién de codigos. Como los
programas de utilerias, estas herramientas
no estan disefiadas especificamente para
usarlos en auditoria y su uso requiere un

cuidado adicional.

Inspeccidn

Examen fisico de los bienes materiales o de

documentos, con el objeto de cerciorarse de

la existencia de |

a venta registrada y

presentada en los estados financieros y por

supuesto el costo

afectacion en

inventario.

que esta genera y la

En diversas

ocasiones, especialmente por lo que hace a

los saldos del activo,

los datos de la

contabilidad estan representados por bienes

materiales, como lo es el inventario, que

Los programas de utilerias se usan por una
entidad

comunes de procesamiento de datos, tales

para desempefiar funciones

como clasificacion, creacion e impresién de
archivos. Estos programas generalmente
no estan disefiados para propésitos de
no contener

auditoria 'y  pueden

caracteristicas tales como  conteos

automaticos de registros o totales de

control o inclusive solamente para archivar

constituye la  materializacion del dato | documentacién digital (escaneo).
registrado en la contabilidad.
Obtenciéon de una|Positiva: se  envian

comunicacion

escrita de una
persona

independiente  de
la empresa

examinada y que

datos y se pide que
contesten, tanto si estan
conformes como si no lo
estan. Se utiliza este
tipo de confirmacion,

preferentemente para el
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Confirmacién

se encuentre en
posibilidad de
conocer la
naturaleza y

condiciones de la
operacién, por lo
tanto, confirmar de
una manera valida.
Esta

aplica solicitando a

técnica se

la empresa
auditada que se
dirija a la persona
a quien se pide la
confirmacién, en
este caso puede
realizarse a los
proveedores, para
que conteste por
escrito al auditor,
dandole la
informacion que se
solicita y puede ser
de

diferentes formas.

aplicada

activo.

Negativa: se envian

datos y se pide

contestacion, solo  si
estan inconformes.
Generalmente se utiliza

para confirmar activo.

Indirecta ciega © en
blanco: no se envian
datos y se solicita
informacién de saldos,
movimientos o cualquier
otro dato necesario para
la auditoria.
Generalmente se utiliza
para confirmar pasivo 0
a instituciones  de

crédito.

No se determina esta tipo de técnicas en
las TAAC.

Cuadro1: Comparativa de Técnicas Tradicionales de Auditoria contra las TAAC.
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1.4 RIESGOS DE AUDITORIA 8

1.4.1

Tipos de riesgos

Estos se clasifican de la siguiente manera:

>

Inherente: este tiene que ver exclusivamente con la actividad econdémica o negocio de la empresa,
independientemente de los sistemas de control interno que alli se estén aplicando. Si se trata de una
auditoria financiera es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de errores
significativos; este tipo de riesgo esta fuera del control de un auditor por lo que dificilmente se puede
determinar o tomar decisiones para desaparecer el riesgo ya que es algo innato de la actividad

realizada por la empresa. En el caso de los restaurantes el desperdicio de ingredientes diario.

De control: aqui influye de manera muy importante los sistemas de control interno que estén
implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes o inadecuados para
la aplicacién y deteccidn oportuna de irregularidades. Es por esto la necesidad y relevancia que una
administracion tenga en constante revision, verificacién y ajustes los procesos de control interno. En
los restaurantes de comida rapida los controles aplicados a la facturacion podrian generar en un
momento oportuno algun tipo de dificultad, ya sea por mala manipulacién del sistema de facturacién

0 por mal procesamiento de datos dentro del sistema informatico.

De deteccion: esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria por lo que se trata
de la no deteccion de la existencia de errores en el proceso realizado. La responsabilidad de llevar a
cabo una auditoria con procedimientos adecuados es total responsabilidad del grupo auditor, es tan
importante este riesgo, que bien trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo
inherente de la compafiia. Para este caso la falta de procedimientos para la verificacién de los
ingresos generados en el SIC en un punto de venta y los costos generados automaticamente podria
generar este tipo de riesgo, por tanto es muy factible plantear procedimientos de auditoria con

enfoque y apoyo a los SIC.

8 NIA 315 Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material mediante el entendimiento de la entidad y su entorno, Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), 2009
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» Residual: es el que permanece después de que se hayan realizado las acciones para reducir el
impacto y la probabilidad de un acontecimiento adverso, incluyendo las actividades de control en
respuesta a un riesgo. En este caso no existe seguridad que se detecte de manera objetiva una
posible manipulacion errénea o intencional de la informacién procesada en el SIC en un restaurante

de comida rapida.

1.5 SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS?®

1.5.1 Tipologias de los sistemas de informacion

Se desarrollan con diversos propésitos, segun las necesidades de la empresa. Los sistemas de
procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing Systems) funcionan al nivel operativo de
una organizacion, los sistemas de automatizacion de la oficina (OAS, Office Automation Systems) y los
sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) apoyan el trabajo al nivel del
conocimiento. Los de tipo gerencial (MIS, Management Information Systems) y los sistemas de apoyo a la
toma de decisiones (DSS, Decision Support Systems) se encuentran entre los sistemas de alto nivel. Los
sistemas expertos aplican el conocimiento de los encargados de la toma de decisiones para solucionar
problemas estructurados especificos. Los sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS, Executive Support
Systems) se encuentran en el nivel estratégico de la administracidn. Los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones en grupos (GDSS, Group Decision Support Systems) y los de trabajo corporativo apoyado por
computadora (CSCWS, Computer-Supported Collaborative Work Systems), descrito de manera mas

general, auxilian la toma de decisiones semiestructuradas o no estructuradas a nivel de grupo.

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing Systems) son de
informacion computarizada creados para procesar grandes cantidades de datos relacionadas con
transacciones rutinarias de negocios, como las néminas y los inventarios. Un TPS elimina el fastidio que
representa la realizacion de transacciones operativas necesarias y reduce el tiempo que una vez fue
requerido para llevarlas a cabo de manera manual, aunque los usuarios aun tienen que capturar datos en
los sistemas computarizados. Los sistemas de procesamiento de transacciones expanden los limites de la

organizacion dado que le permiten interactuar con entornos externos. Es importante para las operaciones

9 Andlisis y disefio de sistemas, sexta edicion, Kenneth E. Kendall, Julie. E. Kendall, 2005, México
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cotidianas de un negocio, que estos sistemas funcionen sin ningun tipo de interrupcion, puesto que los
administradores recurren a los datos producidos por los TPS con el propdsito de obtener informacion

actualizada sobre el funcionamiento de sus empresas.

Existen dos clases de sistemas en el nivel del conocimiento de una organizacion, los sistemas de
automatizacién de la oficina (OAS, Office Automation Systems) apoyan a los trabajadores de datos,
quienes por lo general no generan conocimientos nuevos, sino mas bien analizan la informacién con el
proposito de transformar los datos 0 manipularlos de alguna manera antes de compartirlos o, en su caso,
distribuirlos formalmente con el resto de la organizacion y en ocasiones mas alla de ésta; entre los
componentes mas comunes de un OAS estan el procesamiento de texto, las hojas de célculo, la
autoedicion, la calendarizacién electrénica y las comunicaciones mediante correo de voz, correo

electrénico y videoconferencia.

Los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) sirven de apoyo a los
trabajadores profesionales, como los cientificos, ingenieros y médicos, en sus esfuerzos de creacion de
nuevo conocimiento y dan a éstos la posibilidad de compartirlo con su s organizaciones o con la sociedad.
Todos los sistemas y subsistemas se interrelacionan y son interdependientes. Esta situacién tiene
importantes implicaciones tanto para las organizaciones como para los analistas de sistemas encargados
de contribuir a que aquéllas consigan de la mejor manera sus metas. Cuando se cambia o elimina un
elemento de un sistema, el resto de los elementos y subsistemas del sistema también experimentan

cambios importantes.

Todos los sistemas procesan informacion proveniente de sus entornos. Por naturaleza, los procesos
cambian o transforman esa informacion entrante en informacion de salida. Cuando examine un sistema,
revise lo que se esté cambiando o procesando. Si nada se esta cambiando, quiza lo que esté analizando
no sea un proceso. Entre los procesos tipicos de un sistema estan la revision, la actualizacion y la

impresion.

1.5.2 Ciclo de operatividad de los sistemas de informacion en los restaurantes de comida rapida
Un restaurante de comida rapida se refiera a un establecimiento donde primero se paga el consumo antes
de que se sirva y donde no hay meseros, aunque en El Salvador, la modalidad sin meseros solamente se

da en los llamados food courts (plazas de comida).
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Para cumplir con la versatilidad de servicios y brindarle una atencién répida a sus clientes, estos
restaurantes se han apoyado en el uso de Sistemas de Informacion Computarizados, entre estos
podemos mencionar: SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos de Procesamiento de Datos, Visual
Financials ERP como un sistema integrado, CONTREAL y otros sistemas de informacion desarrollados
internamente, como por ejemplo el utilizado por el Grupo Alturisa (Pizza Hut, Wendys, China Wok vy
Kentucky Fried Chicken), los cuales estan dentro de los sistemas de procesamiento de transacciones
TPS.

En estos sistemas de informacion computarizados es comdn, ahora en dia, que los rubros de ventas,
costo de ventas e inventario estén relacionados entre si, por tanto dentro de estos sistemas existe un
proceso en comun para el registro de este ciclo de venta, desde diferentes puntos geograficos del pais,
reconociendo el ingreso por la venta realizada, hasta el reconocimiento automatico del costo del producto
vendido y la afectacién del inventario de materia prima del producto transferido, sin embargo, segun los
manuales de cada una de las entidades, se realiza una inspeccion fisica al final del dia por cada
encargado de sucursal, para verificar que el sistema refleje la existencia fisica real al termind del dia, y
que los ingresos generados se encuentren de acuerdo a la entrada de efectivo liquido o el uso de tarjetas
y pago con boletas promocionales de descuento o regalias. Ademas de tomar en cuenta como son
reconocidos a nivel del sistema el desgaste de materia prima por devoluciones por producto defectuoso,
por desperdicios e inclusive por el autoconsumo que se genera dentro del restaurante. Cada uno de estos
detalles forma parte del proceso de registro y control de la afectacion de los rubros de ventas, costo de
ventas e inventario dentro de un restaurante de comida rapida y es necesario evaluar el control interno
manejado en estas situaciones plateadas. Es necesario indicar que los restaurantes poseen uno de dos
tipos de registros de costos de ventas dentro del sistema informatico, el primero que reconoce el costo de
ventas automaticamente se realiza el descargo del inventario a través de la facturacion y la ofra la que se
realiza al final del dia, por medio de una revision preliminar, segin ventas efectuadas para posteriormente

autorizar el registro del costo, el detalle del flujo de informacién en el sistema se presenta a continuacion:



Figura 1: Flujo de informacion para el registro del costo de ventas en el sistema informatico, al momento de facturar.
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Para la realizaciéon del modelo de procedimientos de auditoria con enfoque y apoyo en sistemas de

informacion computarizados, es necesario regularse con las estipulaciones establecidas en el pais y en

este caso seguir los requerimientos minimos que indican las Normativas, las cuales estan condicionadas

como de uso estricto para el contador publico en el ejercicio de la auditoria a los estados financieros, el

detalle es el siguiente:

Normativa

Descripcion

Normas Internacionales de Auditoria

NIA 240 Responsabilidades del auditor
en relacién con el fraude en una

auditoria de estados financieros.

El profesional debe obtener seguridad razonable que los estados
financieros estan libres de errores de importancia relativa,
causados por fraudes o equivocaciones mediante un adecuado
entendimiento de la entidad, las respuestas a los riesgos
evaluados para determinar el cumplimiento razonable de las
obligaciones formales y sustantivas; para ello debe poseer

procedimientos que abarquen el alcance de esta NIA.

NIA 300 Planeacion de una auditoria

de estados financieros.

Sefiala al profesional los aspectos que deben considerarse en el
alcance de auditoria; la responsabilidad del auditor para planear
una auditoria y establecer la estrategia general que seréa utilizada

al desarrollar el trabajo encargado.

NIA 315 Entendimiento de la entidad y
su entorno en la evaluacion de riesgos

de representacion errénea.

Dentro del entendimiento de la entidad y su entorno, el auditor
revisara el control interno aplicado por la entidad, obteniendo un
conocimiento del mismo, ademas, la Norma sefiala la evaluacién
del control interno informatico y los riesgos de representacion

erronea de importancia relativa.

NIA 500 Evidencia de auditoria.

El auditor debe obtener evidencia suficiente y apropiada que le
permita detectar incumplimientos importantes, la cual obtiene a
través de procedimientos que se desarrollan durante el curso de
la auditoria. Otra informacién que el profesional puede usar para
sustentar su opinion es revisién de documentacién obtenida por
el auditor al aplicar procedimientos tales como investigacion,
observacion e inspeccién tanto de documentacion fisica como de

datos intangibles a través de la bases de datos de los software
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utilizados para el procesamiento de la informacién financiera

NIA 520 Procedimientos analiticos

Sefiala la responsabilidad del auditor de efectuar procedimientos
analiticos durante la auditoria que ayude al profesional formar

una conclusién general sobre los estados financieros.

Normas Internacionales de Informacion Financieras

NIIF 2 Inventario

A causa que la investigacion esta enfocada a las partidas de
ventas, costos e inventarios, se tomara como base técnica de
dicha Normativa, ya que la misma establece los principios para el
reconocimiento y medicion de los inventarios y su afectacion a
los costos. Ademas se ha determinado utilizar las NIIF'ES,
version completa porque los grandes restaurantes de comida
rapida son negocios transnacionales y ocupan esta normativa

para generar sus registros financieros.

NIIF 18

ordinarias

Ingresos por actividades

Esta Norma establece que los ingreso de actividades ordinarias
es la entrada bruta de beneficios econémicos, durante un
periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de
una entidad, siempre que tal entrada de lugar a un aumento en el
patrimonio, que no esté relacionado con las aportaciones de los
propietarios de ese patrimonio, donde las ventas de cada mend
ofrecido por el restaurante son consideradas como este tipo de

ingresos.

Marco Técnico Rela

cionado al Control de Sistemas Informaticos

Objetivos de Control para Tecnologias
de Informacion y Relacionadas
(COBIT 5.0

Esta normativa técnica es un modelo para llevar a cabo una
mejor gestion y control de los sistemas de informacion y
tecnologia, orientado a todos los sectores de una organizacion,
es decir, administradores IT, usuarios y por supuesto, los
auditores involucrados en el proceso, es necesario indicar que
dicha marco técnico no es de uso estricto en El Salvador, porque
no es capitulo de la Asociacion de Auditoria y Control de

Sistemas de Informacion (ISACA).

Cuadro 2: Estructura del marco técnico aplicado a lo

s procedimientos de auditoria
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1.7 MARCO LEGAL

Para determinar los procedimientos de auditoria con enfoque y apoyo en los sistemas de informacion
computarizados, aparte de ser necesario apoyarse con normativa técnica vigente y permitida en El
Salvador, también servira de mucho apoyo aquella regulacion que determine lineamientos para el ejercicio
de la auditoria de estados financieros por el contador publico, ademas de estipulaciones especiales dentro
de la contabilidad, especificaciones tributarias esenciales y ademas el uso permitido de los sistemas de

informacion computarizados, segun el detalle siguiente:

Ley Descripcion

Leyes del Ejercicio de la Profesion de Contaduria Publica

Dicha Ley tiene por objeto, regular el ejercicio de la profesion

o de la contaduria publica, la funcién de la auditoria y los
Ley Reguladora del Ejercicio de la o o
derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas
Contaduria . . . .
que las ejerzan siendo base primordial para la propuesta

sugerida.

Leyes Tributarias

Las areas principales de la investigacién son las partidas de
Ley de Impuesto a la Transferencia de | inventarios, ventas y costo de ventas presentadas en los
Bienes Muebles y a la Prestacidon de | estados financieros, por lo que dicha Ley tendra parte en el
Servicios y su Reglamento aporte de la investigacion por regular el cumplimiento de las

areas antes mencionadas.

En esta ley se identificd, para evaluar dentro de los

procedimientos de auditoria determinados, los requerimientos
Ley del Impuesto sobre la Renta y su| .
minimos de las partidas contables, con respecto a los costos,

Reglamento
para que estas sean deducibles para la determinacion del
Impuesto sobre la Renta.
En este Codigo se regula lo relacionado a impuestos a los que
las empresas estdn sujetas segun el origen de sus
Cadigo Tributario y su Reglamento operaciones, los cuales tiene que dar cumplimiento estricto a

las obligaciones formales y sustantivas planteadas en él.
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Leyes Mercantiles

Codigo de Comercio

En este Cddigo se establece la manera de cémo llevar la
contabilidad, ademés de archivar la documentacién que
soporta cada una de las transacciones registradas
contablemente, lo cual ha sido necesario para el planteamiento

del caso practico.

Ley de Propiedad Intelectual

Esta regula el uso de licencias de software a través de
ordenadores (computadoras) de manera licita 0 en su caso el
registro del software por ser creacién interna de una entidad,
asi como establece violaciones y sanciones, considerado de

mucha importancia para el desarrollo del caso practico.

Cuadro 3: Estructura del marco legal aplicado a los procedimientos de auditoria
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizd es de tipo “Descriptivo”, ya que se buscd recabar informacion para
reconocer, ubicar y definir el o los problemas, derivar elementos de juicio para definir cada uno de los
procesos para registrar operaciones dentro de un sistema de informacién computarizados en un
restaurante de comida rapida y de esta manera estructurar una serie de procedimientos de auditoria para
evaluar los riesgos inherentes y de control que se pueden generar sobre este tipo de operaciones y
disminuir significativamente el riesgo de deteccion ampliando el alcance de la auditoria. Los métodos

utilizados en esta investigacion son:

a) Deductivo: ya que se sigui6 pasos esenciales, como la observacion de la problemética a estudiar,
creaciéon de una hipdtesis para explicarla, deduccién de consecuencias o0 proposiciones mas
elementales que la propia hipdtesis y verificacién o comprobacién de la verdad de los enunciados
dados comparandolos con la experiencia. Ademas es importante identificar que dicho método

conllevo a combinar la formacion de hipotesis, la observacién y la verificacién.

b) Analitico: que ademas de describir la problematica relacionada con la dificultad para obtener
evidencia suficiente y apropiada de las operaciones en las cuales interviene el uso de los sistemas
de informacion computarizados de parte de un restaurante de comida rapida, se analizaron las
posibles causas, caracteristicas, variables y elementos, estudiando la forma en que una variable
ejerce influencia sobre la otra, la vinculacion entre las variables y la causa principal que da origen a

la problematica en estudio.

2.2 UNIDAD DE ANALISIS

De acuerdo al enfoque de la investigacion, se consideré relevante que las unidades de analisis de esta
investigacion fueran las siguientes:

a) Los contadores publicos registrados en el CVPCPA de El Salvador.

b) Las oficinas administrativas, de cada uno de los restaurantes de comida rapida de cualquier lugar del

pais, a través de contactos en el area financiera, los cuales contribuyeron de manera muy grata a
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compartir cierta informacién, siempre guardando la debida confidencialidad y prudencia por parte de

ellos.

La aportacién de dichas unidades de andlisis proporcionarian a su juicio y conocimiento los puntos claves
identificados, que se tomaron como base para realizar un propuesta que ayude a los profesionales a

realizar un trabajo mas eficiente, competente y que minimice riesgos.

2.3 UNIVERSO Y MUESTRA

231  Universo

Estuvo conformado por los contadores publicos inscritos en el CVPCPA. Dicha seleccidn se realizd
tomando como base la lista de personas juridicas y naturales autorizadas para ejercer la contaduria
publica y auditoria al 31 de diciembre del 2013, emitida por el Consejo, lo que generd una poblacion total
de 4,503 contadores publicos autorizados, los cuales son las unidades de analisis dentro del universo

establecido.

232 Muestra

De acuerdo al universo se empled un prototipo probabilistico, tomando en cuenta que la poblacién es
finita, se desarrollé sobre la base de procedimientos estadisticos. La determinacion de la muestra se
efectud de forma aleatoria simple a través del método “seleccién sistematica de elementos muéstrales”
aplicables sobre los auditores que retnan las caracteristicas previamente definidas para la poblacion en

estudio.

La formula utilizada es la siguiente:

N, N.P.Q.Z*
(N -1)e2+P.Q.7°

Dénde:

n= tamafio de la muestra.

N= Poblacién.

Z= Coeficiente de confianza al cuadrado.
E= Margen de error al cuadrado.

P= Probabilidad de éxitos de que la problematica exista.
Q= Probabilidad de fracaso.
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Al sustituir los valores en la ecuacion, se obtuvo el siguiente resultado:

n=? e=0.05
N=4,503 P=0.96
Z=1.96 Q=0.04

(4503) (0.96) (0.04) (1.96)°
(4,503-1) (0.05) 2 +  (0.96) (0.04) (1.96)°

(4503)  (0.96) (0.04) (3.8416)

n:
(4502)  (0.0025) £+ (0.96)  (0.04) (3.8416)
N (664.27103232)
(11255)  +  (0.14751744)
i 664.27103232
11.40251744
n= 58.26

n= 58 contadores publicos registrados en el CVPCPA.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacién de campo, se implemento las siguientes técnicas e instrumentos

para la recoleccion objetiva de la informacioén:

a) Encuesta: En esta técnica se aplico el instrumento del “cuestionario”, donde se plantearon diecisiete

preguntas cerradas a los profesionales de la contaduria publica. (Ver Anexo No.1)

2.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccién de la informacién a través de la encuesta realizada a los profesionales en contaduria

publica, en relacién a las aseveraciones de las cuentas de venta, costo de venta e inventario de una
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empresa dedicada a la venta de comida rapida, fue utilizada para identificar procesos de los flujos de

informacion sobre los sistemas computarizados en ellos.

Dicha encuesta se redact6 con formato de preguntas cerradas, de tal manera que se pudiera determinar
ciertas limitaciones, entre ofra informacion considerada necesaria durante el transcurso de la

investigacién, a los contadores publicos registrados en el CVPCPA.

Posteriormente al recolectar la informacién a través de las encuestas, se procedi6 a vaciar la informacion
de tal manera que se realizé una adecuada tabulacién, a través de una hoja electrénica (Microsoft Excel),

para ordenar la informacion y posteriormente realizar las respectivas graficas de los resultados obtenidos.

2.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion recolectada a través de la encuesta, se realizd por medio de las hojas
de calculo de Excel, tabulando cada respuesta a las preguntas cerradas planteadas, generando a su vez

gréficos de barra o de pastel, para la debida interpretacion del resultado obtenido. (Ver Anexo No.2)

2.7 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Con la investigacion se persiguié comprobar el grado de conocimiento de los profesionales en contaduria
publica, que se dedican a la auditoria de estados financieros y que poseen o podrian tener en su cartera

de clientes, empresas que se dediquen al giro de comida rapida.

A través del andlisis de los resultados mostrados de manera grafica y porcentual, de acuerdo a la relacién

entre preguntas, se determiné lo siguiente:

Como resultado, de la relacion entre las preguntas 3, 4, 5y 6, se realizd el siguiente analisis:

Los profesionales en contaduria publica, dedicados a la auditoria de estados financieros, consideran
importante que se haga un analisis a los sistemas de informacion donde se procesan los datos
financieros, ya que de acuerdo al 92% de los encuestados, se revisan siempre o frecuentemente dichos
sistemas, porque una auditaria con dicho enfoque garantiza la razonabilidad de la informacién financiera
presentada al analizar los médulos y los calculos que los mismos realizan automaticamente, puede
verificarse que la informacién es razonable y fiel, por lo que entre 20 y 21 de los 58 profesionales en

auditoria, realizan un andlisis de gestion de riesgos, seguridad de la informacién y evaluacién del control
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interno en relacion al area del sistema contable computarizado, garantizando, a través de la revision a los
mddulos automatizados, que los datos no han sido modificados, que la seguridad del sistema permite que
solo algunas personas (en su defectos las jefaturas a través de un super usuario) puedan manipular las
cifras en ciertos modulos, por lo que es necesario verificar de manera oportuna la naturaleza y

razonabilidad de dichas manipulaciones.

Por otra parte se identificd que la verificacién de las transacciones ejecutadas en el Sl de acuerdo a los
niveles de responsabilidad de la empresa auditada, es uno de los procedimientos menos utilizados por los
auditores, ya que solo un 47% de los encuestados lo utiliza, debido a que se requiere mucho tiempo para
realizar dicha revision, no siempre se cuenta con el tiempo y apoyo de los gerentes que también manejan
ciertos mddulos dentro del sistema contable, ademas el 40% de profesionales consideran que el tiempo
de autorizacion, cambio y privilegios dentro de los sistemas de informacion no representa alto riesgo en

los software contables.

Frecuencia
Preg. Respuesta Absoluta | Relativa
3 | Se realizan siempre y frecuentemente revisiones en el sistema contable 53 o~
computarizados para asegurarse que la informacién es fiel ’
4 | Las areas de mayor revisidn en la auditoria con enfoque en sistemas de
informacién son:
a. Lagestidn de riesgos informaticos, 20 34%
b. seguridad de la informacion 21 36%
c. evaluacion de control interno en el &rea de sistemas
21 36%
computarizados
5 | La evaluacion que los auditores consideran de menor importancia en la
evaluacién a los sistemas de informacion es la verificacion de las ”7 7
transacciones ejecutadas en el S| de acuerdo a los niveles de ’
responsabilidad de la entidad
6 |Eltiempo de autorizacién, cambio y privilegios dentro de los Sistemas de
informacién, son considerados como los factores que representan menor 23 40%
riesgo en el uso de software contables

Cuadro 4: Resultados analizados correspondientes a las preguntas 3,4, 5y 6.
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Entre otras preguntas relacionadas (8, 9, 10 y 11) para comprobar el conocimiento de la normativa y de la
aplicacién que los profesionales en contaduria publica, dedicados a la auditoria, se relacionaron algunas
entre si, respecto de las cuentas de venta, costo de ventas e inventario, obteniendo los resultados que en

el siguiente cuadro se detallan:

Los auditores tienen una idea clara de las é&reas de revision en los sistemas de informacion
computarizados al momento de realizar los encargos de auditoria, ya que en su mayoria poseen al menos
un conocimiento minimo sobre el manejo de sistemas de informacidn que los ayuda a saber cdmo utilizar
los mismos (SI) en la revision de las aseveraciones de ventas, costo de ventas e inventarios, puesto que
en un 76% de los auditores utilizan como procedimiento el recalculo de las formulas parametrizadas v el
proceso de comprobacion de la exactitud del calculo; considerandose lo anterior una oportunidad para los

profesionales.

Ademés se comprob6é que el 74% y 67% de 58 encuestados verifican el registro oportuno de la
transaccion en el Sl y el corte de caja en la sala de ventas respectivamente, contra los registros de venta
generados en éste, demostrando la existencia de conocimientos y aplicacion de las NIA’s, para el caso de
las aseveraciones de ventas y de la normativa aplicable en los procesos contables. La unidad de analisis
respondié conforme a lo que la NIA 315 establece en relacidn a las aseveraciones, demostrando asi el
grado de conocimiento y en alguna medida la aplicacién de la misma en los encargados de auditoria de
estados financieros, lo cual se convierte en una fortaleza por la correcta aplicacion y evaluacion de las
aseveraciones, al momento de apoyarse en los sistemas de informacion de la auditada, es de mucha
ayuda para la minimizacién de riesgos, segun el analisis obtenido de las respuestas a la pregunta N° 15,
donde 38 de 58 profesionales considera que el uso adecuado de procedimientos de andlisis a los
sistemas de informaciéon minimiza riesgos de errores importantes relacionado con cada una de las
aseveraciones de los estados financieros, especificamente para la cuenta de inventario y sus relacionadas
(venta y costo de ventas), al garantizar, a través de la revision a los mddulos automatizados, que los
datos no han sido modificados, que la seguridad del sistema permite que solo algunas personas (como las
jefaturas a través de super usuarios) puedan acceder al cambio de ciertas cifras en algunos médulos, con

lo cual puede verificarse de manera oportuna si alguin dato varia de un modulo a otro.
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Frecuencia
Preg. Respuesta -
Absoluta | Relativa
8 | Entre las evaluaciones mas importantes en relacion a la cuenta "Costo de
ventas" se encuentran:
a. Recalculo de las formulas parametrizadas 44 76%
c. Comprobar la exactitud del célculo 44 76%
9| Entre las pruebas mas usuales en la revisién de variaciones inusuales de
las cuentas Inventarios y Costo de ventas son:
a. Revisidn de las transacciones procesadas en el Sl 31 53%
b. Por diferencias mensuales en los saldos registrados 34 59%
10 | Al momento de comprobar las aseveraciones de las transacciones y
eventos para el rubro de ventas, los auditores aplican con mayor frecuencia
los siguientes procedimientos:
a. Verificar el registro oportuno de la transaccion en el S| 43 74%
c. Verificacién del corte de caja en la sala de ventas, contra los
39 67%
registros de venta generados en el Sl
11 | Dentro de las opcion menos utilizada por los auditores para comprobar las
aseveraciones de inventarios, costo de ventas y ventas esta:
f.  Identificar a través de las pistas de auditoria, si ha existido g 6%
eliminacion de alguna cuenta dentro del catalogo del Si ’
15 | Al evaluar los sistemas de informacidn computarizados de las empresas
auditadas ayuda al profesional a identificar y evaluar el riesgo de errores 28 66
importantes relacionado con cada una de las aseveraciones de los estados ’
financieros
Cuadro 5: Resultados analizados correspondientes a las preguntas 8, 9,10, 11y 15

Segun la relacion entre las preguntas presentadas en el cuadro N° 6 se diagnosticé lo siguiente:

El 29% y 45% de 58 profesionales encuestados, respondieron a la pregunta N° 13, la cual indica que si

utilizan en sus auditorias a los estados financieros el software IDEA y sistemas propios de la firma para

aplicacion de la auditoria correspondiente, los cuales ayudan a minimizar el tiempo invertido en las

auditorias y ademas evitando realizar auditorias solamente con papeles fisicos.



31

Ademas identificando las debilidades dentro del gremio de profesionales encuestados, se identifico en la
respuesta a la pregunta 14, solo el 5% de 58 profesionales no poseen educacion continuada, ya sea a
través de capacitaciones dentro o fuera de la firma sobre el uso de los sistemas de informacion en el

encargo de auditoria.

Ahora bien, al revisar los resultados de la pregunta 16 se identifica que una de las causas de ciertas
deficiencias observadas en los analisis anteriores, que en su defecto se convierte en debilidad para los
auditores, se encuentran las siguientes: no poseen una guia de procedimientos en el cuél basarse, ya que
segun la respuesta el 47% de los encuestados no tienen un documento sobre ello. Por tanto, los
profesionales en contaduria publica dedicados a la auditoria de estados financieros poseen deficiencias
en el uso y la revisién de la informacién digital procesada a través de un software, por lo cual se identific
la necesidad de una guia de procedimientos de auditoria, que les ayude a los profesionales a orientarse,

apoyarse y enfocarse en los sistemas de informacion computarizados.

Frecuencia

Preg. Respuesta -
Absoluta | Relativa

13 | Entre los software mas utilizados por las firmas de auditoria se identifican

a. IDEA 17 29%
d. Sistemas Propios de la firma 26 45%
14 | Existe un numero minimo de profesionales que no poseen experiencia, ni 3 50
han adquirido conocimientos en sistemas de informacion
En su mayoria los profesionales en auditoria no poseen una guia sobre la
16 | revision y analisis de las cuentas de inventarios, con enfoque y apoyo en 27 47%

los sistemas de informacion

Cuadro 6: Resultados analizados correspondientes a las preguntas 13, 14y 16
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CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA COMPUTARIZADOS
RELACIONADOS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LOS RESTAURANTES DE
COMIDA RAPIDA

3.1 IMPORTANCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA CON ENFOQUE Y
APQOYO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS.

El contador publico que conduce una auditoria de acuerdo con las NIA’s es responsable de obtener la
seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de errores de importancia relativa, ya sea
por causa de fraude o equivocaciones. Debido a las inherentes limitaciones de una auditoria, hay un
riesgo inevitable de que no puedan detectarse algunos errores de importancia relativa de los estados
financieros, aun cuando la auditoria sea planeada y desempefiada de manera apropiada. El riesgo de que
el auditor no detecte un error de importancia relativa por fraude por la gestién administrativa es mayor que
para el fraude de empleados, porque la administracion frecuentemente esta en posicion de manipular
directa o indirectamente los registros contables, de presentar informacién financiera fraudulenta o de
sobrepasar los procedimientos de control planeados para prevenir fraudes similares por ofros

empleados.®

Por tanto, dentro de la planeacién del auditor, éste debe considerar la evaluacion de los procesos que
sufre la informacién dentro de los sistemas informaticos, para la determinacion de los estados financieros

de dentro del restaurante de comida rapida.

El sistema de informacién de un restaurante, generalmente incluye el uso de asientos estandarizados de
diario que se procesan de forma recurrente para registrar transacciones. Podrian ser ejemplos los
asientos de diario para registrar ventas, inventario y costo de ventas, o incluso para registrar estimaciones
contables que hace periodicamente la administracion. El proceso de informacion financiera de un

restaurante también incluye el uso de asientos de diario no estandarizados para registrar transacciones o

10 NIA 240 Responsabilidades del auditor en relacién con el fraude de una auditoria de estados financieros, Federacion Internacional de
Contadores (IFAC), 2009

1 NIA 300 Planeacion de una auditoria de estados financieros, Federacion Internacional de Contadores (IFAC), 2009
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ajustes no recurrentes o inusuales. Los ejemplos de estos asientos incluyen ajustes de consolidacion y
asientos para una combinacién o una venta de negocios 0 estimaciones no recurrentes como el deterioro
de un activo. En los sistemas manuales de libro mayor, los asientos no estandarizados de diario pueden
identificarse con la inspeccion del libro mayor, diarios y documentaciéon soporte. Cuando se utilizan
procedimientos automatizados para mantener el libro mayor y preparar los estados financieros,
posiblemente estos asientos sélo existan en forma electronica, por tanto pueden identificarse mas
facilmente mediante el uso de técnicas de auditoria con enfoque y apoyo en sistemas de informacién

computarizados.?

El auditor debera disefiar y desempefiar los procedimientos adicionales de auditoria cuya naturaleza,
oportunidad y extension, se basen y respondan a los riesgos evaluados de representacion errénea de

importancia relativa a nivel aseveracion.

3.2 ESTRUCTURA Y FORMA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA CON
ENFOQUE Y APOYO EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS.

Debida a la importancia de disefiar procedimientos adicionales de auditoria a los estados financieros, en
este caso, para aplicarlos a las aseveraciones de ventas, costo de ventas e inventario de los restaurantes
de comida rapida, con enfoque y apoyo en sistemas informaticos, fue necesario apoyar éstos al modelo de
referencia de los procesos catalizadores de los Objetivos de Control para la Tecnologia de Informacién y
Tecnologias Relacionadas (COBIT 5.0), este marco técnico no es de uso obligatorio en El Salvador,
porque no es capitulo de la Asociacién de Auditoria y Control de Sistemas de Informacién (ISACA), en los
procesos del gobierno corporativo y los de gestion de la tecnologia de la informacion a nivel empresarial,
los cuales estan divididos en cinco tipo de actividades, y contienen las respectivas guias practicas que
muestran diferentes actividades para la gestion adecuada de la tecnologia de la informacién. Fueron
tomadas aquellas actividades aplicables a los procedimientos establecidos dentro de la revision de

estados financieros a las aseveraciones determinadas dentro del presente trabajo de investigacion.

12 NIA 315 Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material mediante el entendimiento de la entidad y su entorno, Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), 2009
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Dentro de estas actividades, las cuales fueron tropicalizadas, segun las diferentes situaciones que se
pueden dar en un restaurante de comida rapida, asi como también asimilandolas a las regulaciones
legales, tanto tributarias como mercantiles, generando asi los procedimientos de auditoria con enfoque y
apoyo en los sistemas de informaciéon computarizados para las aseveraciones de inventario, costos de
ventas y ventas, referenciando cada procedimiento a COBIT 5.0, asi como de la NIIF 2 Inventario y NIIF
18 Ingresos por Actividades Ordinarias, ademas agregando la referencia legal aplicable a dicho
procedimiento, si aplicaré. También es necesario indicar que a nivel general se agregd la referencia
técnica de las NIA a la estructura de los procedimientos planteados, producto de la investigacidn realizada

y asi cubrir los requerimientos minimos normados en El Salvador.

En el esquema propuesto de procedimientos de auditoria con enfoque y apoyo en los sistemas
informaticos, se han utilizado una serie de abreviaturas, las cuales se expresan a continuacién con su
correspondiente significado:
» NIA: Norma Internacional de Auditoria.
NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera.
P: Pérrafo de dicha Normativa.
COBIT: Objetivos de Control para la Tecnologia de Informacién y Tecnologias Relacionadas.
EDM: Evaluar, Orientar y Supervisar (Procesos del gobierno corporativo).
APQ: Alinear, Planificar y Organizar (Procesos de gestion).
BAI: Construir, Adquirir e Implementar (Procesos de gestion).
DSS: Entregar, Dar servicio y Soporte (Procesos de gestion).
MEA: Supervisar, Evaluar y Valorar (Procesos de gestion).
CT: Cddigo Tributario.
RACT: Reglamento de Aplicacion al Codigo Tributario.
LIVA: Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios.
LISR: Ley del Impuesto Sobre la Renta.
CC: Codigo de Comercio

YV V V V VYV V V V V V V V VYV V

LPI: Ley de Propiedad Intelectual
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Ademas de las abreviaturas indicadas con anterioridad, se ha considerado ciertas condiciones del

ambiente generado en los sistemas informaticos de un restaurante de comida répida, segun cada tipo de

aseveracion considerada para cada rubro.

A continuacién se determinan las siguientes consideraciones a tomadas en cuenta para la examinacién de

las aseveraciones del rubro de inventario:

a)

Cada una de las sucursales del restaurante tiene acceso al médulo de inventario solamente para
consultas sobre la existencia de materia prima.

El restaurante maneja politicas de control interno con respecto al uso, administracién vy
confidencialidad de la informacion que presenta el sistema informatico.

El médulo de inventario esta integrado con el mddulo de facturacion, de tal manera que cuando se
factura algin ment o requerimiento especial del cliente, éste reconoce una afectacion directa al
inventario de materia prima generando automaticamente la partida contable o podria esperar la
validacién del departamento financiero para generar dicha partida contable, dependiendo del control
interno de cada restaurante.

El departamento financiero se encarga de imprimir la partida contable y soportarla con el registro
auxiliar de inventario generado por cada una de las sucursales.

El sistema contable legalizado estd vinculado integramente con el sistema informatico del
restaurante y éste tiene la segregacion adecuada de cuentas contables del inventario por sucursal,
para su debida identificacion.

Las politicas contables, con respecto al reconocimiento y presentacion del saldo del inventario al
cierre del ejercicio, esta debidamente parametrizado en el sistema informatico del restaurante.

El médulo de inventario esta integrado con la contabilidad del restaurante.

Existe comunicacion entre cada una de las sucursales, el departamento financiero y el departamento
de informaética.

Cada una de las sucursales del restaurante se encarga de facturar oportunamente el autoconsumo.
Las sucursales del restaurante se encarga de mandar la documentacion fisica de facturacién al

departamento financiero.

Tomando en cuenta los supuestos anteriormente determinados, a continuacién se presentan los

siguientes procedimientos de auditoria:
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Categoria de

Procedimientos NIA 500 p. 6 Aseveracion  Referencia
INVENTARIO NIA 315 Técnica
p. A111
A. Transacciones y eventos NIA 315 p. A-111 lit. a).
1 | Verificar dentro del respaldo generado, con respecto al registro de COBIT 5.0
afectacion del inventario, las siguientes condiciones: DSS01.03
a) Sila afectacién del inventario es aplicacién directa, junto con DSS04.07
la venta registrada o es generado por un procedimiento DSS06.05
adicional al final del dia. Especifique: CT Art. 147

CC Art. 455

b) Que se puedan identificar dentro de la base de datos
resguardado, los registros generados por errores en el uso del
sistema, al momento de afectar el inventario. Identificar si
posee algun tipo de ID especial u otro nivel de codificacién y

especifique a continuacién: .
Ocurrencia

Integridad
Exactitud

c) Que las copias de seguridad mantenidas sean archivadas
adecuadamente y que la sustraccién de informacion en éstas,
pueda ser legible para sustraerla, a través de una muestra del
35% de las sucursales. Para sustraer dicha informacién y
verificar su legibilidad, es necesario ocupar el software de
auditoria IDEA, con el procedimiento siguiente:

1. Verificar que la base de datos a usar se encuentre activa
con la propiedad Datos seleccionada en la ventana de
Propiedades.

2. Seleccione Datos > Extracciones > Extraccion
Directa.... alternativamente, haga click en el boton
Extraccion Directa de la Barra de Herramientas de

Operaciones, aparecera el dialogo Extraccion Directa.
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3. En la primera fila de la columna Nombre de Archivo,

d)

reemplace el nombre de archivo predeterminado por Base

de Inventario.

Las politicas de control interno con respecto a la generacion y
resguardo de las copias de respaldo, sean conocidas en cada
una de las sucursales del restaurante. (minimo una muestra
del 50% de las sucursales). A continuacién se muestra el
ejemplo de las celdas minimas de deberia tener una hoja

control o bitacora de realizacidn de respaldos del sistema:

BITACORA DEL LEVANTAMIENTO DEL RESPALDO DEL SISTEMA INFORMATICO

RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA, S. A.DE C. V.

Archivos | Periodo de Responsable del
Fecha | Hora | respaldados | respaldo respaldo Firma
e) Que el acceso a dichas copias de seguridad sea exclusiva (que
no se permita a todo el personal del restaurante y cada una de
sus sucursales). A continuaciéon se muestra el ejemplo de las
celdas minimas de deberia tener una hoja control o bitdcora de
accesos de respaldos del sistema:
RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA, S. A. DEC. V.
BITACORA DE PRESTAMOS DE RESPALDOS DEL SISTEMA INFORMATICO
Quién lo Objetivo de la Firma del Quién Firmadel | Fechade Hora de
Fecha | Hora| solicita solicitud solicitante autorizé | Autorizante | devolucion | devolucion
2 |Indagar dentro del sistema de informacién computarizado, que se Ocurrencia COBIT 5.0
pueda identificar las siguientes caracteristicas por tipos de usuarios: . DSS06.02
a) Que se puedan identificar las diferentes transacciones por Eractiud DSS06.03
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usuario, identificando la fecha y la hora de ésta, por medio de la
extraccion de informacion realizada en el literal c) del
procedimiento 1.

Que la asignacion de niveles de usuarios este acorde a los
niveles de autoridad y responsabilidades dentro del restaurante
y en cada una de las sucursales respectiva, a través de la
verificacion fisica de los usuarios en el sistema informatico de
por lo menos el 35% de las sucursales, conociendo el grado de
responsabilidad de cada uno de ellos y tomando nota de los
privilegios en el software.

La actualizacion de cada uno de los perfiles de
inventario o bitacora fisica del control de los diferentes usuarios
del sistema informatico, asi como los niveles de privilegios que
estos tienen, a su vez las actualizaciones realizadas vy realizar
un comparativo con las pistas de auditoria generadas por el
sistema informatico. A continuacién un ejemplo de los campos
minimos que debera tener una bitacora de usuarios del sistema

informatico:

APQO01.06
DSS05.04

RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA, S. A. DEC. V.
BITACORA DE USUARIOS DEL SISTEMA INFORMATICO

ID

usuario

Fecha

Fecha de Quién

Nombre | Cargo que de Areao | Tipode | creacion | lo | Modificacion

completo | desempeiia | creacion | sucursal | usuario | de perfil | creo realizada

Quién

modificé

Fecha de Fecha de

modificacion | eliminacion
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d)

Asegurar que todos los usuarios (internos, externos vy
temporales) y su actividad en el sistema son identificables en
todas y cada una de las transacciones realizadas, sin
excepcion alguna, a través de la pista de auditoria generadas
por el sistema o extrayendo la informacién de la base de datos
del inventario a través del software de auditoria IDEA. Este
procedimiento se puede ejecutar a través de la informacion
sustraida de los respaldos del sistema, del procedimiento 1,
literal c).

Examinar las pistas de auditoria generados por el sistema
informatico, de los accesos a la informacion clasificada como
altamente sensible por cada usuario, a través de una muestra

de registros considerada adecuada. Minimo un 35% de las

pistas.
Sefialar que el método de valuacion de inventario utilizado por el COBIT 5.0
sistema informatico, sea el autorizado en el sistema contable y APO01.03
ademas sea permitido por el Codigo Tributario, ya sea el Costo CT art. 143
segin Ultma Compra, Costo Promedio y Primeras Entradas| Integridad | NIIF 2 p. 25
Primeras Salidas. Especifique:
Identificar dentro del autoconsumo generado en cada una de las COBIT 5.0
sucursales del restaurante, las siguientes condiciones: EDM 01.03
a) Se documente con factura de consumidor final, en ningun LIVA Art. 58
caso podra utilizar comprobante de crédito fiscal o nota de CTArt. 93
débito. Exactitud
b) Que las diferencias generadas en los inventarios, especial en | Integridad
aquellas que se encuentren faltantes, sean facturadas como
autoconsumo.
c) Que las facturaciones de autoconsumo pueden ser

identificadas dentro del sistema informatico del restaurante,
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para que posteriormente se tome apunte de la facturacion

respectiva, segun el siguiente ejemplo de hoja de trabajo:

FIRMA DE AUDITORIA, S. A. DE C. V.

HOJA DE TRABAJO PARA CONTROLAR EL AUTOCONSUMO FACTURADO

Reconocimiento en el Cadigo de identificacion
No. Factura | Fecha | Monto | Sucursal sistema informatico del sistema informatico

Observacion

Revisar la asignacién de la responsabilidad de identificar y
supervisar los cambios legales y regulatorios y ofros requisitos
contractuales externos aplicables a la utilizacién del sistema y al
procesamiento de la informacion dentro de las operaciones de
negocio. Verificar que el control de cambios lleve por los menos los

campos que se muestran a continuacion:

Exactitud

COBIT 5.0
MEA03.01

RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA, S. A. DEC. V.
BITACORA DE CONTROL DE CAMBIOS GENERADOS EN EL SISTEMA INFORMATICO

A
quienes
Firma Usuario se les
Horade | Quién | Descripcion para que Detalle | Impacto | Fecha | Hora | informé
Fecha de la lo del cambio a | autorizar | realizé el del del del del el

solicitud | solicitud | solicita generar el cambio | cambio | Cambio | Cambio | cambio | cambio | cambio

Verificar como se determina la sucursal despachadora de pedido a COBIT 5.0
domicilio, a través de la web o aplicaciones, para determinar la| Integridad |DSS01.03
facturacién y la afectacion del inventario. Realizar narrativa al| Ocurrencia

respecto.

Si el sistema POS esta integrado en el software y hardware del COBIT5.0
restaurante, verificar que la facturacién a través de la autorizacion | Integridad | DSS01.03
de este sistema, esté relacionado directamente con el médulo de | Ocurrencia

inventario realizando la descarga respectiva del inventario.




41

B. Saldos de cuentas al final del ejercicio NIA 315 p. A-111 lit. b).

Evaluar que las cuentas ocupadas para el inventario por el

restaurante, dentro del sistema informatico, cumplan con lo

estipulado el sistema contable autorizado por un contador publico y

que sean identificables facilmente. Para sustraer dicha informacion

y verificar su legibilidad, es necesario ocupar el software de

auditoria IDEA, con el procedimiento siguiente:

1. Verificar que la base de datos a usar se encuentre activa
con la propiedad Datos seleccionada en la ventana de

Existencia

Propiedades. (comunmente el archivo de las cuentas

Integridad
tiene el nombre de cuentas o catalogo)

2. Seleccione Datos > Extracciones > Extraccion
Directa.... alternativamente, haga click en el botén
Extraccion Directa de la Barra de Herramientas de
Operaciones, aparecera el didlogo Extraccion Directa.

3. En la primera fila de la columna Nombre de Archivo,
reemplace el nombre de archivo predeterminado por

Catalogo de Cuentas.

COBIT 5.0
APO01.03
APO06.04
RACT Art. 78
CC Art. 435

Indicar el manejo de la salida de informacién del Sl sea autorizada
0 que sea generada por el usuario adecuado, inspeccionando la
actividad de cada uno de los usuarios dentro del sistema a través
del administrador de usuarios o del software de auditoria IDEA, por| Integridad
medio de los pasos mostrados en el procedimiento 6, lo unico que
el archivo a identificar dentro del sistema podria tener el nombre de

usuarios o algun sinénimo de éste.

COBIT 5.0
DSS06.02

10

Supervisar la restriccion del uso, la distribucién y el acceso fisico a
la informacion de saldos del inventario, acorde al puesto
desempefiado dentro de la sucursal del restaurante. A continuacion | Integridad
se muestra un ejemplo de hoja de trabajo para la verificacion de

usuarios:

COBIT 5.0
DSS06.06




FIRMA DE AUDITORIA, S. A. DEC. V.

42

HOJA DE TRABAJO PARA LA VERIFICACION DE LOS USUARIOS SEGUN RESPONSABILIDADES

ASIGNADAS

ID

usuario

Nombre Cargo Accesos
Detalle de

accesos

completo del | Tipo de segun segun

usuario Usuario planilla Bitacora

Accesos segun

Administrador de Usuario
del Sistema Informatico

Observacion

1

Evaluar, segun el cargo o tipo de usuario que se identifique en el SI,
que asi sea proporcionado la informacion respectiva del inventario y
definir una especie de cifrado de ciertos valores, para aquellos
usuarios que no tienen algin tipo de competencia con esta
informacion, a través del administrador de usuario del sistema o la
manipulacién de algunos perfiles, con previa autorizacion y
supervisién del responsable del sistema informatico. Elaborar
narrativa de lo analizado, soportando adecuadamente dicha

narrativa.

Valuacién

COBIT 5.0
DSS05.02

C. Presentacion y revelacion NIA 315 p. A-111

lit. c).

12

Mantener un inventario fisico actualizado de los requisitos legales,
regulatorios y contractuales aplicados en la parametrizacién del
sistema informatico, para la presentacion del saldo del inventario en

los informes pertinentes del restaurante.

Ocurrencia

COBIT 5.0
MEA03.01

13

Indicar, a través de una narrativa, el mecanismo de escalado para
la accesibilidad a ciertos informes finales del inventario dentro del

sistema informatico a través de la administracion de usuario.

Integridad

COBIT 5.0
EDM 05.02
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14 | Cerciorarse que el registro de control de inventario del sistema COBIT 5.0
informéatico del restaurante contenga como minimo los siguientes EDM 01.03
campos: MEAO01.04
* Que sea identificable, a través del titulo, el tipo de informe CT Art. 142-A
obtenido a través del sistema informatico.

* Un encabezado que identifique el titulo del registro; nombre del

contribuyente, periodo que abarca, NIT y NRC;

* Correlativo de la operacion;

* Fecha de la operacion;

* Numero del documento fiscal, segun el caso; ,

* Nombre, razén social 0 denominacién del proveedor; Exact|tul<,j y
* Nacionalidad del proveedor; Valuacion
* Descripcion del producto comprado;

* Referencia de la fuente del libro de costos de retaceo donde fue

tomado el costo correspondiente;

* NUmero de unidades que ingresan;

* NUmero de unidades que salen;

* Saldo en unidades;

* Precio de costo de las unidades que ingresan;

* Precio de costo de ventas de las unidades que salen y

* Saldo monetario de las unidades existentes, a precio de costo.

15 | Indagar la parametrizacién del porcentaje indicado en las politicas COBIT 5.0
contables del restaurante para la determinacion de la obsolescencia . EDM 01.03
del inventario y el mantenimiento que se aplica al final de cada Exact|tu.<’1 y NIIF 02 P. 36
gjercicio para dar cumplimiento a las estipulaciones normativas. Valuacion
Realizar narrativa de dicho procedimiento.

16 | Supervisar que se ha restringido el uso, la distribucién y el acceso COBIT 5.0
fisico de los informes, acorde a la clasificacién de usuario, dentro DSS06.06

Clasificacion

de todo el restaurante, a través del administrador de usuarios.

Realizar una narrativa de dicho procedimiento.
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A parte del analisis de las aseveraciones presentadas en el rubro de inventario, dentro de un restaurante

de comida rapida, se hace necesario, por la relacidén que existe dentro del sistema informatico, analizar las

aseveraciones del rubro de costo de ventas, para lo cual se han tomado en cuentas las siguientes

situaciones:

a)

Los restaurantes de comida répida trabajan con un software informatico multi médulos los cuales
estan integrados directamente a la contabilidad.

El modulo del costo de ventas esta intimamente relacionado con el médulo de ventas al momento de
facturar, generando autométicamente la afectacion en inventario y reconociendo el costo de la venta
facturada, creando a su vez la partida contable correspondiente o se podria realizar un proceso
adicional de validacion al final del dia, a través de la facturacion fisica, para aprobar la partida del
reconocimiento del costo por medio del departamento financiero.

El sistema informatico del restaurante trabaja a través de una red, para la adecuada alimentacion de
informacion de todo el restaurante en tiempo real no importando la distancia fisica de cada una de
las sucursales.

El departamento contable se encarga de revisar diariamente los registros de costos generados por
sucursales, en proporcion a las ventas facturadas durante el dia, por cada sucursal.

Las sucursales envian diariamente la documentacioén fisica de las ventas realizadas al departamento
financiero del restaurante.

El departamento financiero es el encargado de realizar ajustes finales a los costos de ventas
presentados por sucursales, con previa autorizacion y analisis sobre dicho ajuste, para determinar la
cifra final en contabilidad en un tiempo determinado.

El departamento financiero se encarga de imprimir las partidas generadas por sucursal de los costos
de ventas, para dar cumplimientos a las exigencias fiscales de El Salvador y documentarla

juntamente con las ventas realizadas.

Con éstos supuestos anteriormente citados, para la determinacion del saldo final del costo de ventas, a

continuacién se enumeran los siguientes procedimientos de auditoria con enfoque y apoyo a los sistemas

informaticos:
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Categoria de

Aseveracion Referencia

COSTO DE VENTAS

A. Transacciones y eventos NIA 315 p. A-111 lit. a).

NIA 315
p. A-111

Técnica

1 | Realizar los siguientes procedimientos, con respecto al uso legal del

sistema informatico dentro del restaurante y cada una de sus

sucursales:
a) Que exista un contrato del uso de la licencia del software
b) Que cada una de las copias instaladas en cada computadora
en donde es usado el sistema informatico, posea su
respectiva licencia de uso.
c) Inspeccionar las copias de software instalado con licencia y

realizar un comparativo con el registro de licencias adquiridas

por sucursal (revisar al menos un 35% de las sucursales).

A continuacién se muestra un formato de hoja de trabajo con los
campos minimos que debera contener para la realizacion de éste

procedimiento:

Integridad

Ocurrencia

COBIT 5.0
BAI09.05
EDM 01.03
BAI09.05

LPI Art. 32y
33

FIRMA DE AUDITORIA, S. A. DE C. V.

HOJA DE TRABAJO PARA LA VERIFICACION DE LICENCIAS DE SOFTWARES INSTALADOS

Seguin Sucursal Segun Registros de la Administracion
Encargado de | Nombre del No. Fechade | Nombre del No. Fecha de
Sucursal Sucursal Software Licencia | Vigencia Software Licencia | Vigencia | Comentarios
2 |ldentificar dentro del sistema informatico del restaurante, las COBIT5.0
siguientes condiciones al momento que se suscita un fall6 dentro de | DDS02.01
. - . Ocurrencia
éste, ya sea por mal manejo o por condiciones internas: ntearidad DSS02.02
ntegrida
a) Confirmar si se pueden identificar los registros afectados por c gt't ’ DDS06.04
xactitu
los fallos generados dentro del sistema, a través de la DDS06.02
sustraccion de la informacion de la base de datos, con el CT Art. 147
software de auditoria IDEA, a ftravés del siguiente CC Art. 455
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procedimiento:

1.

Seleccione Datos > Busqueda..., aparecera el didlogo
Busqueda.

En el cuadro Texto a buscar, ingrese *dato a buscar*
OR *otro dato*

Nota: Se utilizan asteriscos * para indicar que se estan
buscando palabras independientemente de que exista un
caracter antes o después de la palabra. Ademas se puede
usar ? cuando dentro de una palabra no se tiene definido,
por decir el género, por ejemplo, no sabemos su
buscamos la palabra blanco o blanca, por tanto se coloca
dentro de IDEA blanc?.

En este ejemplo la busqueda se hizo en un solo archivo;
sin embargo, de ser necesario, puede realizar bisquedas
en ofros archivos. Los resultados seran presentados en la
ventana Resultado de la blisqueda en la parte inferior
de la ventana de Base de Datos para todos los registros
en todos los archivos y en todos los campos.

Seleccione los campos a busqueda:

Marque la opcién Crear una base de datos de
extraccion.

En el cuadro Archivo, ingrese el nombre que le desea
poner al archivo de extraccion.

Haga click en Aceptar. Obtendra una base de datos que
tendra los resultados mostrados en la ventana Resultado
de la busqueda. Observe que la informacion en el campo
TEXTO es mostrada en forma de enlaces. Haciendo click
en el enlace requerido aparecera seleccionado el registro
encontrado en la base de datos original. Los archivos de
resultados indican la base de datos, el numero de
registro, y el nombre de campo donde fue encontrado el

texto.
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8. Al haber seleccionado la opcion crear una base de datos
de extraccion, todos los registros que coincidan con el
criterio de bisqueda seran extraidos a una base de datos
por separado.

9. Seleccione Ventana > Cerrar Todo.

b) Si el sistema identifica algun proceso fallido, identificar como el
sistema rastrea dicho proceso hasta que se da por solucionado.
Elaborar narrativa de la forma de rastreo de dichos procesos.

c) Que existe algun tipo de implementacién predeterminada por
algun proceso fallido, que se ha conocido por anterioridad y
que se esté aplicando dentro de las sucursales del restaurante
a través de las multiples opciones de ayuda o autoayuda que
pueda generar el departamento informatico. Elaborar narrativa
de las opciones que presente el departamento de informatica.

d) Que se lleve un registro fisico o bitacora de los fallos
generados en el sistema y el tratamiento dado a dicho fallo. A
continuacién un ejemplo de los campos minimos que debera

tener esta bitacora:

RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA, S. A. DEC. V.
6.5 BITACORA DE FALLOS INFORMADOS AL DEPARTAMENTO INFORMATICO

Quién | Detalle de | Quien atendié | Detalle de
Fecha | Hora | Sucursal | reporté Fallo el fallo la Solucion

Fecha Hora

Corroborar que la determinacién del costo de ventas, debera de
utilizarse el método de evaluacion del inventario estipulado en el
Codigo Tributario, los cuales son: Ultima Compra, Costo Promedio y
Primeras Entradas Primeras Salidas y ademas este determinado en
el sistema contable autorizado por un contador publico.

Especifique:

Ocurrencia

COBIT 5.0
DSS06.05
AP001.03
LISR Art. 11
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Identificar las politicas para conducir las expectativas de control de
Tl en el restaurante, como seguridad, confidencialidad, controles
internos, uso de activos de TI, ética y derechos de propiedad
intelectual para proteger la informacion generada. A continuacién se
muestra un ejemplo de los campos minimos que debera tener la hoja

de trabajo:

Integridad

COBIT 5.0
APO01.03
DSS06.06

FIRMA DE AUDITORIA, S. A. DE C. V.

HOJA DE TRABAJO DE VERIFICACION DE POLITICAS

No.

Nombre de Politica Fecha de Aprobacion

Comentario

Supervisar que se ha proporcionado a los empleados del
restaurante:

a) La formacién necesaria en los métodos y herramientas de
mejora continua para la identificacién y determinacién
adecuada para el manejo del modulo de costos de ventas a
través de listados de asistencias de capacitaciones.

b) Se ha proporcionado tutoria, formacion, entrenamiento y
transferencia de conocimiento al personal nuevo a través de la

lista de asistencia y contenido desarrollado en dichas tutorias.

Integridad

COBIT 5.0
APO11.06
BAI05.07

Verificar las fransacciones por individuos autorizados siguiendo los
procedimientos establecidos dentro del modulo de costo de ventas,
incluyendo, cuando sea apropiado, la adecuada segregacion de
tareas en relacién al origen y aprobacion de esas transacciones, a
través del administrador de usuarios del sistema informéatico o de

las pistas de auditoria generada por usuarios.

Exactitud

COBIT 5.0
DSS06.02

Indagar que la informacién de costo de ventas, considerada como
confidencial, enviada desde la sucursal hacia otro punto, dentro del
restaurante, sea cifrada, para evitar fuga de informacion, ademas
que las personas adecuadas tengan el acceso a dicho ciframiento,

segun su cargo dentro del restaurante. Realizar narrativa de la

Clasificacion

COBIT 5.0
DSS05.02
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investigacion.

8 | Consultar los cambios realizados al sistema, especificamente al COBIT 5.0
mddulo de costos de ventas, ya sea por creacion de cuentas MEA01.02
nuevas, eliminacion o clasificacion de éstas, es comunicado a la . |RACTAr.78

_ Clasificacién
brevedad posible a los encargados de cada sucursal o CC Art. 435
departamento del restaurante. A continuacién se presenta un
ejemplo de bitdcora con los campos minimos que debera contener:
RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA, S. A. DEC. V.
BITACORA DE CONTROL DE CAMBIOS GENERADOS EN EL SISTEMA INFORMATICO
A
quienes
Firma Usuario se les
Horade | Quién | Descripcion para que Detalle | Impacto | Fecha | Hora | informé
Fecha de la lo del cambio a | autorizar |realizoel | del del del del el
solicitud | solicitud | solicita generar el cambio | cambio | Cambio | Cambio | cambio | cambio | cambio
B. Presentacion y revelacion NIA 315 p. A-111 lit. c).

9 | Identificar, a través de las pistas de auditoria generadas por el COBIT 5.0
sistema informatico del restaurante lo siguiente: DSS05.04
a) El acceso a los diferentes informes generados para la MEA03.01

visualizacion de los costos de venta en un mes en especifico | Ocurrencia,

de por lo menos el 20% de las sucursales. derechos y
b) Durante la configuracion e integracién del hardware e| obligaciones

infraestructura del software, este implementada la pista de

auditoria, para asegurar la integridad de la informacién

presentada en el sistema informatico del restaurante.

10 [Dentro de los cambios legales realizados dentro del sistema COBIT 5.0

informatico del restaurante, identificar lo siguiente: . MEA03.01
Ocurrencia,
a) La autorizacion de los cambios legales y otros requisitos
derechos y
contractuales externos aplicables a los costos de venta y al o
, . . _ . . obligaciones
procesamiento de la informacién en el sistema informatico a
través de un registro fisico sobre dichas operaciones.




b) Que dentro del registro fisico de los cambios realizados se
determine el impacto y las acciones necesarias para el médulo
de costo de ventas del restaurante.

Dentro del procedimiento 8 se muestra un ejemplo de bitacora de

control de cambios, dentro del cual estan contemplados estos

campos dentro de los requerimientos minimos, se podria tomar de

ejemplo dicho formato para compararlo con el del restaurante.
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11 | Constatar la restriccion del uso, la distribucién y el acceso fisico a COBIT 5.0
informes finales del costo de ventas del restaurante dentro del DSS06.06
sistema informatico, a través de la bitacora de usuarios. A| Clasificacion
continuacion se muestra un formato de bitacora de usuarios con los
campos minimos a contener:

Modulo de Costo de Ventas
Cargo que Area o Tipo de
ID Nombre desempeiia sucursal usuario Crear | Modificar | Eliminar | Consultar
v v v v

Los rubros de inventario y costos de ventas tienen una relacién directa contablemente, ya que la

afectacion del inventario por la facturacion realizada, reconoce a su vez el costo de la venta facturada, sin

embargo dentro de esta relacidn directa es necesario tomar en cuenta el rubro de ventas, porque la

facturacién de cada sucursal, representa la venta de todo el restaurante de comida rapida, por tanto es

necesario definir nuevos procedimientos con enfoque en los sistemas informaticos para las ventas, bajo

las siguientes consideraciones:

a)

Los restaurantes de comida rapida trabajan con un software informatico multi mddulos, los cuales

estan integrados a la contabilidad a través de la red, para obtener la informacion en tiempo real.

La facturacion generada, a través del sistema informéatica de cada sucursal del restaurante, afecta

directamente la contabilidad.

El modulo de facturacion esta relacionado directamente con el modulo de inventario, para llevar el

inventario de materia prima en tiempo real, dentro de cada sucursal.

La documentacién de las ventas diarias por sucursal es enviada diariamente al departamento

financiero del restaurante, para validar las cifras finales presentadas en la contabilidad.
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Dentro del modulo de facturacion existe la opcion de revertir alguna venta, con previa autorizacion

del encargado de la sucursal o responsable de ella, por motivos de atencién adecuada el cliente.

El sistema informéatico genera dentro del mddulo de facturacion, pistas de auditoria, que son

utilizadas por personal autorizado.

El departamento financiero es el encargado de imprimir las partidas contables de ventas,

documentandolas adecuadamente.

El departamento financiero es el responsable de realizar algun ajuste a las cifras presentadas en las

ventas por sucursal, con previo andlisis y autorizacién respectiva, para presentar cifras razonables en

los estados financieros.

Tomando en cuenta los supuestos anteriormente citados, a continuacién se presentan los siguientes

procedimientos de auditoria para el rubro de ventas:

Procedimientos NIA 500 p. 6

VENTAS

A. Transacciones y eventos NIA 315 p. A-111 lit. a).

Categoria de
Aseveracion

NIA 315
p. A-111

Referencia
Técnica

Corroborar que dentro del sistema informatico del restaurante, en

cada una de las sucursales, que la atencién al cliente este

intimamente relacionada con el uso del sistema, segun las

siguientes circunstancias:

a)

b)

La rapidez del software para facturas es 6ptimo, en un promedio
maximo de 3 minutos.

Que las opciones de menu predeterminadas, pueden ser
modificables facimente, seglin la expectativa del cliente,
reconociendo a la vez el aumento o disminucién del valor a
través de la verificaciéon fisica. Elaborar narrativa de lo
observado.

Que se lleve un registro fisico de los defectos recurrentes que
suceden en el sistema informatico, al momento de atender al
cliente y el impacto sobre éste. A continuacién se muestra un
ejemplo de bitdcora con los campos minimos que deberia

contener:

Ocurrencia
Exactitud

COBIT 5.0
AP009.03
APO11.06
DSS02.03
DSS06.02
RACT Art. 42
EDM 01.03
CT Art. 107
EDM 01.03
CT Art.149-D
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BITACORA DE FALLOS INFORMADOS AL DEPARTAMENTO INFORMATICO DEL SOFTWARE “XYZ”

Fecha

Hora

Sucursal

Quién reporté | Detalle de Fallo | Quien atendi el fallo

Detalle de la
Solucién

Fecha

Hora

d)

e)

El registro del mantenimiento al defecto determinado.

Que las transacciones de ventas son precisas, completas y
validas, que se validen los datos de entrada y la edicion o,
cuando sea aplicable, la devolucién para su correccion con
previa autorizacidon del superior inmediato, verificando a
través del andlisis de la facturacion diaria emitida por el
sistema informatico y elaborar narrativa.

Que las cajas o maquinas registradoras emitan el
comprobante fiscal que soporte la venta realizada, este
puede ser factura, comprobante de crédito fiscal, formulario
Unico o ticket, segun el caso, en una muestra del 35% de las
sucursales.

Que las maquinas o cajas registradoras del 35% de las
de

funcionamiento por parte de la Administracién Tributaria, en

sucursales visitadas, posean la  autorizacién

un lugar visible.

A continuacion se muestra un ejemplo del formato de hoja de
trabajo para proceder a cumplir con los procedimientos de los

literales f) y g):

FIRMA DE AUDITORIA, S. A. DE C. V.

HOJA DE TRABAJO PARA REVISION DE LAS MAQUINAS REGISTRADORAS

No. Maquina
Registradora

Estado de la
Maquina

Fecha de
Autorizacion

No. Autorizacion

de la DGII Sucursal

Autorizacion a la
Vista del Publico

Comentario
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Supervisar dentro de la red, con la cual trabaja el sistema

informético del restaurante, las siguientes condiciones:

a) Identificar que se trabaje con cableado o a través de red
inalambrica.

b) Que lared inalambrica este protegida con contrasena.

Realizar narrativa de los resultados de la revision realizada.

Ocurrencia

COBIT 5.0
DSS05.02
DSS05.03

Con respecto a los usuarios que utilizan el modulo de ventas,

dentro del sistema informatico del restaurante, determinar qué:

a) Se gestionen adecuadamente las cuentas con sus privilegios
asignadas.

b) Todos los usuarios y su actividad en el sistema son
identificables por cada sucursal y se identifique si consultan,
modifican o eliminan registros de las ventas del restaurante,
a través del administrador de usuarios dentro del sistema
informatico.

c) La creacion de perfiles de usuario del sistema por individuos,
siguiendo los procedimientos establecidos, incluyendo,
cuando sea apropiado, la adecuada segregacién de tareas
en relacién a las ventas de cada sucursal del restaurante.

A continuacion se muestran dos modelos de bitacoras para el

control de usuarios del sistema informatico, con su campos

minimos que deberian contener:

Ocurrencia

COBIT 5.0
DSS05.04
DSS06.02

RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA, S. A. DEC. V.

BITACORA DE USUARIOS DEL SISTEMA INFORMATICO

ID

Fecha
Fecha | de Quién
de Areao |Tipode | creacion| lo | Modificacion

Nombre | Cargo | creacion | sucursal | usuario | de perfil | creo | realizada

Quién
modifico

Fecha de Fecha de
modificacion | eliminacion
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4 Confirmar que en cada computadora de por lo menos el 50% de COBIT 5.0
las sucursales del restaurante, donde se realice la facturacion, DSS05.01
posean instalado un software antivirus. A continuacion se _
. . . _ Integridad
muestra un ejemplo de la hoja de trabajo para verificar los
software instalados en cada sucursal con los campos minimos

que deberia contener:

FIRMA DE AUDITORIA, S. A. DE C. V.
HOJA DE TRABAJO PARA LA VERIFICACION DE LICENCIAS DE SOFTWARES INSTALADOS

5 | Garantizar que el equipo ocupado para facturar como los COBIT 5.0

documentos emitidos cumpla con los requerimientos legales EDM 01.03
exigidos por la Administracion Tributaria. A continuacién se| Exactitud |CT Art. 113

muestra un formato de hoja de trabajo con los campos minimos a

evaluar en los equipos ocupados:

FIRMA DE AUDITORIA, S. A. DE C. V.
HOJA DE TRABAJO PARA REVISION DE LAS MAQUINAS REGISTRADORAS

6 Identificar las siguientes acciones de seguridad dentro del uso COBIT 5.0
del sistema informatico, al momento de facturar: Exactitud | EDM 01.03

a) Que los correlativos plasmados en los tickets entregados, CT. Art. 115




la fecha, los totales y el IVA a los clientes no puedan ser

modificados por el usuario de la caja registradora.

Que el nimero de correlatividad manejado en el sistema

informatico no puede ser modificado por ningln usuario

estandar.

El acceso al sistema de la caja registradora 0 médulo de

ventas solamente sea para el personal debidamente

asignado para dicha actividad dentro de cada sucursal

Identificar facturas duplicadas, a través del procedimiento

indicado a continuacién, por medio del software de

auditoria IDEA:

1. Abra la base de datos Ventas. (El nombre puede
cambiar segun el sistema, podria ser ingresos,
income, o algun tipo de abreviatura)

2. Seleccione Andlisis > Clave Duplicada >
Deteccion..., aparecera el didlogo Detectar Clave
Duplicada.

3. Deje seleccionada la opcién Salida de Registros
Duplicados.

4. Enelcuadro Archivo, ingrese Facturas duplicadas.

5. Haga click en Clave, aparecera el dialogo Definir
Clave.

6. En la columna Campo, seleccione NUM_FACT o ID
y deje la direccién Ascendente. (EI nombre de la
columna puede cambiar)

7. Haga click en Aceptar para regresar al dialogo
Detectar Clave Duplicada.

8. Haga click en Aceptar para ejecutar la tarea.

9. Cierre todas las bases de datos seleccionando

Ventana > Cerrar Todo.

Ademés se muestra a continuacion una hoja de trabajo para

cumplir con los procedimientos de los literales a) y b), con sus

CT. Art. 141
CT Art. 115
y 149D
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campos minimos que debera contener:

FIRMA DE AUDITORIA, S. A. DE C. V.

HOJA DE TRABAJO PARA LA VERIFICACION DE LA SEGURIDAD LOGICA DEL MODULO DE VENTAS

con la propiedad Datos seleccionada en la ventana de
Propiedades.

2. Seleccione Datos > Extracciones > Extraccion Directa....
alternativamente, haga click en el boton Extraccion Directa
de la Barra de Herramientas de Operaciones, aparecera el
didlogo Extraccion Directa.

3. En la primera fila de la columna Nombre de Archivo,
reemplace el nombre de archivo predeterminado por Base

de Ventas.

Posee algun
Cantidad de Se puede Se puede Se puede | dispositivo de
Maquinas Se puede Se puede | modificar anular modificar el | salida de
registradoras modificar modificar | el valor de facturas total informacion
Sucursal o Cajas correlatividad | fecha IVA directamente | facturado activo Comentarios
Confrontar la autenticacion de las transacciones de ventas, al COBIT 5.0
cierre diario, por el personal encargado de cada sucursal, a DSS06.02
través de las pistas de auditoria dentro del sistema informatico Corte RACT Art. 49
del restaurante.
Asegurar la integridad y consistencia de toda la informacion COBIT 5.0
almacenada en formato electrénico, tales como bases de datos, APO01.06
almacenes de datos (data warehouse) y archivos de datos,
extrayendo de la base de datos de ventas por medio del software
IDEA las ventas de 10 dias de por lo menos el 50% de las
sucursales, para posteriormente sumar dichas ventas vy
compararlas con el reporte de ventas de ese mismo dia por
sucursal del restaurante. Primeramente se utilizara el software de
auditoria IDEA para extraer la informacion de la forma siguiente:
1. Verificar que la base de datos a usar se encuentre activa| |ytegridad
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Luego que se ha extraido la informacion de la base de datos de

las ventas, se procede a selecciones los primero diez dias, para

posteriormente obtener la suma de estos datos, siempre con el

software de auditoria IDEA, de la siguiente manera:

1.

Asegurese que la base de datos Inventario, Costo de
Ventas o Ventas se encuentre activa con la propiedad
Datos seleccionada en la ventana de Propiedades.
Seleccione Analisis > Sumarizacion..., aparecera el
didlogo Sumarizacion.

En el didlogo Sumarizacidn seleccione lo siguiente:

e Campo para sumarizar:

e Campos numéricos para totalizar:

Haga click en Campos, aparecerd el didlogo Campos.
Observe que no hay campos seleccionados. Esto evita
incluir informacion no deseada en el archivo de
sumarizacion.

Haga click en Aceptar para regresar al dialogo
Sumarizacion.

Marque la opcion Usar Sumarizacion rapida, la opcién
Usar Sumarizacion rapida puede ser seleccionada para
sumarizar mas rapido la base de datos. Sin embargo, sélo
puede efectuarse una Sumarizacion rapida si la base de
datos no posee mas de 4.000 claves Unicas. A su vez, la
sumarizacion rapida le permite seleccionar sélo un campo
para sumarizar.

Hay dos tipos de salidas para la funcién Sumarizacion:

¢ Base de Datos de Sumarizacion

¢ Resultado de Sumarizacion

Al marcar la opcion Crear resultado generara resultados
accesibles a través del area de

Resultados de la ventana de Propiedades. Como en la
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10.
1.

mayoria de las funciones de IDEA, puede aplicar un criterio
a la funcién, por ejemplo, sumarizar sélo las operaciones de
un periodo especificado. Como ocurre siempre que aplica
un criterio, si aplica un criterio a la base de datos usando el
enlace Criterio dentro de la ventana de Propiedades, la
ecuacion aparecera en el cuadro Criterio dentro del dialogo
de la funcién. Sin embargo, puede ingresar un nuevo
criterio, o0 modificar uno existente usando el Editor de
Ecuaciones.

En el cuadro Archivo, ingrese Operaciones sumarizadas.
En el é4rea Estadisticas a incluir, acepte las
configuraciones predeterminadas para Cantidad y Suma.
Haga click en Aceptar.

Observe en la base de datos resultante los siguientes
campos:

o Lista todos los nimeros de clientes Unicos

e (Cantidad de registros (operaciones) para cada cliente

¢ Total de ventas por cada cliente

Observe también la cantidad de registros en la barra de
Estado.

IDEA creara en forma automatica un enlace a la base de
datos madre Ventas. Este enlace le permitira ver los
registros de la base de datos Ventas desde el archivo
Operaciones sumarizadas haciendo click sobre un valor

(en color azul) del campo.

Indagar que el proceso de cobro de pago directo sea a través de:

POS autorizado del sistema financiero y de la DGII.
POS dependiente del sistema informatico del restaurante
A través del sistema web de la Institucidn Financiera

respectiva.

Realice narrativa al respecto ademas realice una inspeccion

Ocurrencia

COBIT 5.0
EDM 01.03
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ocular e al menos el 35% de las sucursales para confirmar la
unificacion de criterios al momento de realizar transacciones de
pago directo.

10 | Cerciorarse que cuando el pago se realiza con algin tipo de COBIT 5.0
tarjeta, ya sea crédito o débito, que este se realice con DUI del EDM 01.03
tarjetahabiente y junto a su copia de boucher reciba su factura. Ocurrencia
Realizar comparativo del boucher con el monto facturado.

11 | Verificar que la propina cobrada en cada factura emitida por el COBIT 5.0
sistema informatico del restaurante, sea identificable por su| Qcyrrencia | EPM 01.03
concepto.

12 | Investigar como realiza la seleccion, el sistema informatico, de la COBIT 5.0
sucursal que debera facturar y despachar algun pedido en linea, Ocurrencia DSS05.01
ya sea a través de la web o de la aplicacion respectiva de| Integridad
pedidos. Realizar narrativa al respecto.

13 | Observar en los libros de IVA de ventas a contribuyentes, que se COBIT 5.0
estén registrando el 2% en concepto de anticipo a cuenta de IVA EDM 01.03
por percepciones realizadas por la entidad financiera, por las Exactitud CTArt. 112y
transacciones de tarjetas de crédito y débito. 162-A

14 | Analizar que las liquidaciones pendientes de realizar COBIT 5.0
contablemente, por las ventas en el restaurante con tarjetas de EDM 01.03
crédito o débito, no posean una antigliedad mayor de tres meses.

En dado caso existiera investigar el origen de dichas Exactitud
liquidaciones pendientes de reintegrar por la institucion financiera
y documentar adecuadamente.

B. Presentacion y revelacion NIA 315 p. A-111 lit. c).

15 | Cerciorarse que los cortes Z examinados tengan como minimo COBIT5.0
los siguientes requisitos: | BAI09.01
- Numero de Registro del Contribuyente y Numero de Qcurrencia, RACT Art. 47
Identificacion Tributaria del Contribuyente; de.recr?os Y
- Nombre del contribuyente, razén social o denominacion, giro o obligaciones
actividad del contribuyente y direccién de su establecimiento u
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oficina;

- Numero correlativo de los tiquetes;

- Fecha y hora de la emision;

- NUmero de maquina registradora o sistema computarizado;
- Leyenda que los identifique, tales como: , "TOTAL Z" o
"REPORTE DE VENTAS TOTALES", segun corresponda;

- Total de ventas exentas diarias y total de ventas gravadas
diarias con inclusion del impuesto, soportadas con tiquetes;
- El monto de las operaciones realizadas por cada tipo de
documento separadas e identificadas de las ventas efectuadas
con tiquetes.

- Total de ventas diarias realizadas con tiquetes.

16 | Cerciorarse que en la cinta de la caja registradora se puede | Clasificacién | COBIT 5.0
identificar las transacciones y montos realizados por pagos y BAI09.01
electrénicos. comprensién

17 | Verificar el descargo del correlativo reflejado en la factura, dentro COBIT 5.0
de los mddulos del sistema y que éstos sean congruentes con el BAI09.01
control de documentacion fisica. A continuacion se detalle del CT Art. 141
procedimiento a través del software de auditoria IDEA, para
identificar la omision en una secuencia de facturas:

1. Abrala base de datos a utilizar. (Inventario, Costo de
Ventas o Ventas) .
. Ocurrencia,
2. Seleccione Analisis> Deteccion de Omisiones...,
. . . derechos y
aparecerd el didlogo Deteccion omisiones. o
obligaciones

3. Eneldesplegable Campo a usar, seleccione NUM_FACT o
ID.

4. En el area Numérico, marque la opcion Todo para aceptar
el rango completo de facturas para la prueba.

5. Acepte como incremento de omision 1 para verificar todos
los nimeros faltantes.

6. En el area Salida, marque la opcion Crear resultado.




61

En el cuadro Nombre resultado, ingrese Nimeros de
facturas faltantes.

Haga click en Aceptar. El Resultado Nimeros de facturas
faltantes pasara a estar activo.

Haga click en el botén Vista Previa de la Barra de
herramientas de Operaciones, se abrira la ventana de
Vista Previa.

10. Cierre la ventana de Vista Previa regresando al Resultado

Numeros de facturas faltantes.

18

Confirmar la proteccion de dispositivos de salida de las
computadoras instaladas en cada sucursal del restaurante, de tal
manera de evitare que exista alguna fuga de informacion no
autorizada de informes de ventas. Para aplicar este
procedimiento se puede usar la hoja de trabajo ejemplo del

procedimiento 6 de la seguridad légica.

Integridad

COBIT 5.0
DSS05.06

19

Cerciorarse que la salida de informes de ventas dentro del
sistema informatico, sea segun su nivel de responsabilidad
empresarial dentro del restaurante y que el uso de ellos sea
segun sus funciones. Restricciones segun funciones dentro del
restaurante. Comparar la bitacoras de usuarios confra el
administrador de usuario del sistema, segin el ejemplo del

formato siguiente:

Exactitud
Valuacion

Clasificacion

COBIT 5.0
MEA03.04
DSS06.06

FIRMA DE AUDITORIA, S. A. DE C. V.

HOJA DE TRABAJO PARA LA VERIFICACION DE LOS USUARIOS SEGUN RESPONSABILIDADES

ASIGNADAS
Nombre Cargo Accesos Accesos segun
ID completodel | Tipode | Detalle de seguln seguln Administrador de Usuario
usuario usuario Usuario | accesos planilla Bitacora del Sistema Informatico | Observacion
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Con el resultado de la investigacion presentada, es posible concluir o siguiente:

a)

Existe disposicion por parte de las firmas de auditoria para ampliar sus procedimientos con enfoque y
apoyo en los sistemas de informacién computarizados, para disminuir el riesgo de deteccion dentro

del proceso de la ejecucion de ésta, en un restaurante de comida rapida.

Generalmente los auditores de estados financieros no solicitan el acceso a la base de datos del
sistema donde se procesa la informacion financiera de los restaurantes de comida rapida, debido a la

falta de conocimientos de sistemas informaticos computarizados.

La falta de capacitaciones especiales sobre el manejo y evaluacion de los sistemas de informacién
computarizados en los auditores de estados financieros, incrementa el riesgo de deteccion de

auditoria debido a la falta de procedimientos para la verificacién de los datos generados en ellos.

La falta de capacidades sobre el manejo de sistemas contables informaticos por parte del personal
de las firmas de auditoria dificulta o imposibilita una auditoria a estados financieros con enfoque y

apoyo en los sistemas informaticos.

Sin la tecnologia adecuada por parte de los auditores de estados financieros, resultaria dificil o
imposible ejecutar una auditoria con enfoque y apoyo en sistemas informaticos que procesan la

informacion financiera dentro de un restaurante de comida rapida.
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4.2 RECOMENDACIONES

a)

Adaptar dentro de los procedimientos de auditorias tradicionales, técnicas con enfoque y apoyo en
los sistemas computarizados que procesan la informacion financiera, para crear una combinacién
adecuada de procedimientos que conlleve a disminuir el riesgo de deteccién de la auditoria a los

estados financieros.

Implementar dentro del formato de la carta compromiso, un enunciado donde se indique que se
realizaran procedimientos de auditoria a las bases de datos generadas por el sistema computarizado
que procesa la informacién financiera, la cual es firmada por el representante legal de la firma y

complementar esta carta con la rubricada del representante legal del restaurante de comida rapida.

Impulsar, a través de los gremios de las profesionales de la contaduria publica, tematicas de
capacitaciones cuyo contenido esté relacionado con los sistemas computarizados que procesan la
informacion financiera, para lograr determinar una planeacion de auditoria con enfoque y apoyo en

éstos sistemas.

Realizar capacitaciones internas en cada firma de auditoria sobre el manejo de sistemas contables
informaticos reconocidos y de alguna herramienta de auditoria para verificar las bases de datos de la

informacion financiera generada por los restaurantes de comida rapida.

Proporcionar a cada uno de los empleados de las firmas de auditoria, los suministros necesarios
como computadoras portatiles, software de auditoria como IDEA, Auditool, Gesia, entre otros.
Aclarando que para llegar a la provision de dicho material es necesario, como se planted en el literal

anterior, generar capacitaciones previas para el manejo adecuado de dichas herramientas.
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ANEXO 1

MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Los contadores publicos autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de

Contaduria Publica y Auditoria.

OBJETIVO: Obtener informacién relevante de como las firmas de auditoria llevarian a cabo el examen de
auditoria a los Estados Financieros con enfoque y apoyo en sistemas de informacién computarizados para

las aseveraciones de ventas, costo de ventas e inventario.

PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la Carrera de
Licenciatura de Contaduria Publica, con el propdsito de sustentar el trabajo de investigacion relativo a
obtener informacién sobre como un contador publico puede ayudar a la identificacion y evaluacion de
riesgos relevantes en una auditoria de estados financieros con enfoque en los sistemas computarizados,

hacia las aseveraciones de Ventas, Costo de Ventas e Inventario.

INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere mas conveniente:

1. En las empresas que audita ;Qué tipo de sistema es el mas utilizado para el procesamiento de la

informacion contable? Puede marcar mas de una opcién

a) Sistemas estandar (se compra la licencia, se instala y se usa) O
b) Sistemas estandar (que permite adaptarlo a la medida) |
c) Sistemas creados a la medida |

Objetivo: Identificar el tipo de sistemas que las empresas auditadas utilizan, a fin de elaborar una guia

que se adapte a las necesidades del auditor.



2,

En qué medida los clientes auditados han adoptado la Norma Internacional de Informacién Financiera

para Pequenas y Medianas Empresas (NIIF PYMES):

a) Todos los clientes que posee han adoptado la norma O
b) La mayoria de clientes |
c) Son pocos quienes han adoptado la norma O
d) Ninguno O

Objetivo: Verificar que los auditores conocen el grado de avance en el que las empresas auditadas han

aplicado la normativa legal y en base a eso llevar a cabo la auditoria.

3.

¢ Al momento de realizar pruebas de auditoria, revisa que la informacion que los clientes le presentan

es fiel, de acuerdo al sistema contable computarizado que utilizan?

a) Siempre O
b) Frecuentemente O
c) CasiNunca O
d) No se hace O

Objetivo: Medir el grado de utilidad e importancia que le dan los auditores a los sistemas de informacién,

al momento de realizar los trabajos encargados.

4,

; Qué atributos de los que se presentan a continuacién, se toman en cuenta al momento de realizar
la auditaria a los estados financieros? Puede marcar mas de una opcion

a) Las clases de transacciones en las operaciones de la entidad que son

consideradas importantes para los estados financieros O

b) Los procedimientos, tanto dentro de tecnologia de la informacion (Tl) como de

sistemas manuales, con lo que dichas transacciones se inician, registran,



procesan y corrigen, segun sea necesario, su transferencia al libro mayor y

como se reportan en los estados financieros O
c) La verificacion de como el sistema de informacion captura los eventos y

condiciones que no sean transacciones, que son importantes para los estados

financieros O
d) Analisis del proceso de informacion financiera utilizado para la preparacién de

los estados financieros de la entidad, incluidas las estimaciones contables y la

informacion a revelar significativas O
e) Revisidn de los controles sobre los asientos en el libro diario, incluidos aquellos

asientos que no son estandar y que se utilizan para registrar transacciones o

ajustes no recurrentes o inusuales O

f)  Ninguna de las anteriores se toman en cuenta (I
Objetivos: Identificar que el auditor, al momento de realizar su trabajo de auditoria, toma en cuenta la

revision a base de datos de los sistemas contables computarizados.

5. Dentro de la lista que se presenta a continuacion, sefiale si existe un area que trate puntos

relacionados a la auditoria de estados financieros, puede marcar mas de una opcion:

a) Gestidn de los riesgos informaticos O
b) Técnicas de auditoria auxiliadas por computadora O
c) Seguridad de la informacién O
d) Evaluacién de control interno aplicado al sistemas de informaciéon computarizados O

Objetivo: Determinar las areas abarcadas por el auditor, al momento de hacer una revisién a los estados
financieros de un restaurante y de forma indirecta verificar la importancia que se le da a la revision con

enfoque en sistemas de informacion para la minimizacién de riesgos.



En la auditoria de estados financieros, con enfoque y apoyo en los sistemas informaticos (Sl),

especificamente en el rubro de ventas, que evaluaciones considera necesarias al momento de

ejecutar la auditoria en un restaurante de comida répida para el area de captura de datos, puede

marcar mas de una opcioén:

a)

b)

Verificar que se maneje un correlativo virtual y fisico de facturas de manera sincronizada |

Que los costos generados por la venta facturado, no pueden ser modificados por los

usuarios del sistema computarizado O
Evaluar los campos numéricos probando que no puedan ingresarse negativos donde

no corresponda O
Evaluar que los valores por calculos automaticos no puedan ser modificados por los usuarios [

Verificar que las transacciones ejecutadas con el SI, sean conforme a los niveles de

responsabilidad de la entidad (I

Objetivo: Diagnosticar los procesos que el auditor aplica y/o aplicaria si hiciera uso de la revision a la

base de datos de los Sl e identificar que los profesionales posean conocimientos sobre el uso de sistemas

de informacion.

T.

¢ Cuales de los siguientes factores considera que representan riesgo en el uso de software contable

de informacion automatizada? Puede marcar mas de una opcién

a)

b)

c)

d)

Incidentes de seguridad causantes de pérdidas de datos financieros O
Tiempo de autorizacion, cambio y privilegios dentro de los SIC O
Falta de capacitacion al personal que maneja los SIC de manera constantes O
El sistema permita modificaciones por parte de todos los usuarios O

Objetivo: Verificar que el profesional conoce sobre los factores que pueden incrementar el riesgo de

deteccion si no se aplicara un enfoque en sistemas de informacion al momento de llevar a cabo el trabajo

de auditoria de estados financieros.



8. Al momento de evaluar el &rea de costos en una entidad que utiliza un sistema computarizado, ¢Qué
tipo de pruebas utilizaria para comprobar la razonabilidad de los calculos dentro del sistema de

costos? Puede marcar mas de una opcién:

a) Recélculo de transacciones o férmulas parametrizadas |
b) Reproceso de ventas donde se determina el costo autométicamente a través de la facturacion CJ
c) Comprobar la exactitud del calculo (determinacién del costo unitario y total) |

d) Levantamiento fisico del inventario de materia prima y compararlo con las cifras del Sl |

e) Verificacion de las pistas de auditoria del S, especificamente aquellos registros donde se

modificé o anulo alguna venta O

f)  Verificacion del sistema de costo utilizados en el sistema informatico, conforme a lo establecido

en el sistema contable autorizado O

g) Ninguna de las anteriores (I

Obijetivo: Verificar si para los profesionales es util y necesario realizar pruebas con enfoque y apoyo en SI
a la cuenta de Costos dentro del proceso de auditoria a los estados financieros de los restaurantes de

comida rapida.

9. Al momento de realizar una auditoria de estados financieros con apoyo en los sistemas de
informacién computarizados ¢ Qué tipo de pruebas utilizaria para analizar las relaciones y tendencias,

que incluyen la investigacion resultante de la variacion inusual de las cuentas? Puede marcar mas de

una opcion:

a) Revision de las transacciones procesadas en el Sl O
b) Por diferencias mensuales, en los saldos registrados O
c) Revision uno a uno de los registros contables |

d) Andlisis de saldos de apertura que brindan los sistemas informaticos O



e)

f)

Verificacidn de las pistas de auditoria del S, especificamente aquellos registros donde

se modificé 0 anulo alguna partida |

Verificacién de las pistas de auditoria del S, especificamente en el registro de acceso y salida

al sistema por cada uno de los usuarios y su comportamiento en éste O

Objetivo: Identificar si los profesionales en contaduria publica, encargados de auditorias a estados

financieros, se apoyan de alguna manera en los sistemas de informacién computarizados para realizar las

pruebas de auditoria.

10. ¢ Para comprobar sobre las aseveraciones de las transacciones y eventos para los rubros de ventas,

costo de ventas e inventario dentro del sistema contable automatizado, que procedimientos utilizaria?

Puede marcar més de una opcion:

a)

b)

c)

d)

f)

Verificar el registro oportuno de las transacciones dentro del Sl O

Verificacidn que los niveles de acceso dentro del Sl este conforme a los cargos

administrativos y segun responsabilidades asignadas dentro de la entidad (I

Verificacién del corte de la caja de la sala de ventas, contra los registros de ventas

generados por el SI O

Comparacion de las facturas, tickets o CCF utilizados diariamente contra los registros del SI O

Verificar que el sistema informatica no permita modificar periodos cerrados (mensual y anual) [

Que los costos reconocidos automaticamente dentro del Sl, estén directamente relacionados

con los resultados que la entidad genera (costos de ventas clasificados adecuadamente) O

Objetivo: Determinar la aplicabilidad que el auditor le da a las NIAS al momento de llevar a cabo sus

trabajos de auditoria.

11. ¢De qué manera comprobaria, dentro de la auditoria, las aseveraciones de los saldos reflejados para

los rubros de ventas, costo de ventas e inventario, dentro del sistema contable automatizado?

a)

Verificar que las ventas registradas estén debidamente documentadas |



b) Verificar que cada registro generado por venta posea su respectivo registro del costo O

c) Verificar que el autoconsumo facturado genere su costo respectivo O

d) Identificar que todas las sub cuentas y cuentas contables, dentro del catalogo, estén

relacionadas con el rubro respectivo dentro del sistema informatico O

e) Verificar que los reportes que generan los saldos de inventario y ventas en un tiempo

determinado, sean generados en el sistema informatico, a los niveles administrativo adecuado O

f) Identificar, a través de las pistas de auditoria, si ha existido eliminacién de alguna cuenta,
dentro del catalogo del sistema informatico O
Objetivo: Evaluar si el profesional emplea o0 al menos posee algin tipo de conocimiento sobre los

procesos de revision de las cuentas de ventas, costo de ventas e inventarios, apoyandose en la revisién

de la base de datos utilizada por la empresa auditada.

12. ;Cudles de los siguientes procedimientos considera necesario realizar al momento de evaluar los
reportes y estados financieros que emiten los sistemas contables automatizados, cémo parte de la

auditoria?

a) Silos estados financieros han sido emitidos de acuerdo a la normativa aplicada por la entidad O

b) Que proporcione informacion Util y necesaria para la toma de decisiones en el momento

oportuno O
c) Que todos los eventos que debieron de haberse registrado, estén registrados O
d) Que cada una de las transacciones se han registrado en las cuentas apropiadas O

e) Que la nomenclatura de las cuentas contables, se encuentre establecido dentro del S, segin

lo autorizado en el sistema contable O

f)  Que cada uno de los periodos registrados dentro del Sl, tenga un cierre virtual, de tal manera

que no permite modificaciones posteriores (mensual y anual) |



Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento que poseen los profesionales que realizan auditoria, sobre el

andlisis de sistemas de informacion automatizados y la importancia de dicha revisién.

13. ¢Senale los softwares que usted ha utilizado para la obtencién de evidencia de auditoria en los Sl,

conocidos como TAAC?

a) IDEA O
b) ACL O
c) Gesia O
d) Sistemas propios de la firma O
e) No utiliza ninguno O

Obijetivo: Verificar si los auditores utilizan algun tipo de software para evaluar la informacion procesada en

la base de datos de la empresa auditada.

14. ;Como obtuvo la experiencia en el manejo de sistemas de informacion computarizados?

a) Conocimientos adquiridos en el Centro de Educacién Superior O
b) Capacitaciones en la firma O

c) Capacitaciones en Gremios de Contadores Publicos O
d) Conocimiento Empirico O
e) Curso especializado en sistemas informaticos O
f)  No tiene experiencia |

Objetivo: Indagar sobre la experiencia obtenida por el profesional, a fin de identificar las causas sobre la

falta de aplicacién al enfocar la auditoria en el apoyo de sistemas de informacién computarizados.



15. ¢ Qué beneficios le genera a usted como auditor, el evaluar el sistema de informacion computarizado

que utiliza la compafiia auditada? Puede marcar mas de una opcion.

a) Comprension de la entidad y su entorno. |
b) Deteccion de errores importantes a nivel de estados financieros. |
c) Ayuda a identificar y evaluar el riesgo de errores importantes relacionado con cada una de las
aseveraciones de los estados financieros. |
d) Detectar algun indicio de fraude o sabotaje |

Obijetivo: Identificar si para el profesional encargado de la auditoria es necesaria y razonable la revisién a
los sistemas de informacién computarizados donde se procesa la informacién financiera presentada en los

estados financieros de la auditada.

16. Conoce la existencia sobre algiin documento que trate sobre procedimientos de auditoria con enfoque

y apoyo en sistemas de informaticos para los rubros de venta, costo de ventas e inventario:
a) Si |
b) No |

Objetivo: Valorar la necesidad de los profesionales en Contaduria Publica de poseer una guia préactica
que les facilite sus trabajos encargados, permitiéndoles emitir una opinién de la razonabilidad de las cifras

presentadas en los estados financieros.

17. ¢ Estaria de acuerdo a utilizar una herramienta para el examen de auditoria con enfoque y apoyo en

los sistemas de informacién computarizados, para las aseveraciones de Ventas, Costo de Ventas e

Inventario?
a) Si |
b) No |

Objetivo: Evaluar la disponibilidad por parte de los profesionales en utilizar una herramienta que les

ayude a mejorar sus procesos de auditoria, enfocandose en el apoyo de los sistemas de informaticos.



Correo Electrénico:




GRAFICAS DEL ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ANEXO 2

1. En las empresas que audita ¢ Qué tipo de sistema es el mas utilizado para el procesamiento de la

informacion contable? Puede marcar mas de una opcion.

Frecuencia Frecuencia
OPCIONES Absoluta Relativa
a. | Sistemas estandar (se compra la licencia, se instala y se usa) 25 43%
b. | Sistemas estandar (que permite adaptarlo a la medida) 18 31%
C. | Sistemas creados a la medida 15 26%
58 100%

M a. Sistemas estandar (se
comprala licencia, se

instalay se usa)

M b. Sistemas estandar (que
permite adaptarlo a la

medida)

c. Sistemas creados a la

medida

Al analizar las respuestas sobre la pregunta en cuestion, notamos que el 43% de las empresas utilizan

sistemas con licencias fijas, las cuales aunque puedan cumplir con algunas necesidades de las

empresas, no son ajustables para cumplir completamente con los requerimientos de las mismas.

Asi mismo se observa que el 31% de las entidades utilizan sistemas estandar, los cuales a pesar de ser

licencias adquiridas, pueden ajustarse para cumplir en su mayoria con las necesidades de la entidad.

Por tanto, de acuerdo a los datos recolectados se observa que en general, las empresas utilizan software

contables, lo que implica a los auditores tener que una base digital de revision al momento de auditar

estados financieros, basando su trabajo en una auditoria mas amplia y hasta cierto punto menos

complejo, que la auditoria netamente de papeles fisicos.



2. En qué medida los clientes auditados han adoptado la Norma Internacional de Informacion

Financiera para Pequefias y Medianas Empresas (NIIF PYMES):

Frecuencia Frecuencia
OPCIONES Absoluta Relativa
a. | Todos los clientes que posee han adoptado la norma 6 10%
b. |14 mayoria de clientes 31 54%
C. | Son pocos quienes han adoptado la norma 21 36%
d. Ninguno 0 0%
58 100%

0%

M a.Todos los clientes que

posee han adoptado la

norma

M b. La mayoria de clientes

€. Son pocos quienes han
adoptadola norma

B d.Ninguno

Al observar y analizar los resultados obtenidos, se verifica que a pesar de que las empresas si han

adoptado las normas de contabilidad, no lo han hecho en su totalidad, indicando que en su mayoria, las

entidades estan en proceso de aplicacion de las normas regulatorias de la contabilidad; lo anterior facilita

al auditor la aplicacion de los procedimientos de auditoria, partiendo de que las empresas aplican o estan

encaminadas a la aplicacion total de las normas generales.

3. ¢ Al momento de realizar pruebas de auditoria, revisa que la informacion que los clientes le presentan

es fiel, de acuerdo al sistema contable computarizado que utilizan?

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES Absoluta Relativa
a. | Siempre 37 64%
b. | Frecuentemente 16 28%
C. | CasiNunca 3 5%




No se hace

3%

58

100%

5% 3%

sea razonable.

la base de datos; entre otras situaciones.

M a. Siempre
M b. Frecuentemente
c¢. Casi Nunca

B d. Nose hace

En su mayoria, con un resultado del 64%, los auditores se aseguran, a través de la revision del sistema de

informacion computarizado utilizada por las empresas auditadas, que la informacién financiera presentada

Asi también puede observarse que, existen clientes con los cuales los auditores no utilizan como
herramienta de revisidon los sistemas de informacién computarizados, lo cual indica que, 1. Los
profesionales no poseen procedimientos de auditoria con enfoque en sistemas de informacidn
computarizados; 2. Que los auditores no le dan la importancia necesaria a la revision de los software; 3.

Que las empresas no dan acceso a los auditores a la revision del sistema contable, negando proporcionar

; Qué atributos de los que se presentan a continuacion, se toman en cuenta al momento de realizar

la auditaria a los estados financieros? Puede marcar mas de una opcion

OPCIONES

Frec. Absoluta

Frec. Relativa

Las clases de transacciones en las operaciones de la entidad
que son consideradas importantes para los estados financieros

54

54/58

Los procedimientos, tanto dentro de tecnologia de la
informacién (T1) como de sistemas manuales, con lo que dichas
transacciones se inician, registran, procesan y corrigen, segun
sea necesario, su transferencia al libro mayor y como se
reportan en los estados financieros

31

31/58

La verificacion de como el sistema de informacion captura los
eventos y condiciones que no sean transacciones, que son
importantes para los estados financieros

17

17/58




Analisis del proceso de informacién financiera utilizado para la
q preparacion de los estados financieros de la entidad, incluidas
" | las estimaciones contables y la informacién a revelar

significativas 40 40/58

Revisién de los controles sobre los asientos en el libro diario,
incluidos aquellos asientos que no son estandar y que se
utilizan para registrar transacciones o ajustes no recurrentes o
inusuales 38 38/58

f. | Ninguna de las anteriores se toman en cuenta 0 0.00%
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Segun los datos obtenidos, se observa que los auditores realizan sus trabajos de auditoria basandose en
andlisis y verificacion de papeles fisicos, observados en las respuestas a, d y e, con un 54, 40 y 38

respectivamente.

Asi mismo se observa un porcentaje bajo respecto de las revisiones a los sistemas de informacién, en las
respuestas b y ¢, con 31y 17 respectivamente, concluyendo que los contadores estan dejando de lado las

revisiones a los sistemas de informacion, cuando éstos son verdaderamente importantes.

5. Dentro de la lista que se presenta a continuacién, sefiale si existe un area que trate puntos

relacionados a la auditoria de estados financieros, puede marcar mas de una opcion:

OPCIONES Frec. Absoluta | Frec. Relativa
a. | Gestion de los riesgos informaticos 20 20/58
b. | Técnicas de auditoria auxiliadas por computadora 18 18/58
c. | Seguridad de la informacion 21 21/58
q Evaluacién de control interno aplicado al sistema de

informacion computarizados 21 21/58
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Con las respuestas obtenidas, podemos observar que los auditores estdn conscientes que en una
evaluacién a los estados financieros, es importante aplicar las técnicas de auditorias auxiliadas por
computados, verificar la gestion de riesgos informaticos implementados, revisar los sistemas de
informacion computarizados y la seguridad de los mismos. Verificando de esta manera que los proceso de
contabilizacién de las transacciones sean las correctas, asegurando de esta manera la razonabilidad de

las cifras presentadas en los estados financieros.

6. En la auditoria de estados financieros, con enfoque y apoyo en los sistemas informaticos (Sl),
especificamente en el rubro de ventas, que evaluaciones considera necesarias al momento de
ejecutar la auditoria en un restaurante de comida rapida para el area de captura de datos, puede

marcar mas de una opcioén:

OPCIONES Frec. Absoluta | Frec. Relativa

3 Verificar que se maneje un correlativo virtual y fisico de facturas

" | de manera sincronizada 52 52/58
b Que los costos generados por la venta facturada, no pueden

" | ser modificados por los usuarios del sistema computarizado 42 42/58
c Evaluar los campos numéricos comprobando que no pueden

" | ingresarse negativos donde no corresponda 24 24/58
q Evaluar que los valores por célculos automaticos no puedan ser

" | modificados por los usuarios 44 44/58
o Verificar que las transacciones ejecutadas con el S, sean

" | conforme a los niveles de responsabilidad de la entidad 27 27/58
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Segun los porcentajes calculados de acuerdo a las respuestas obtenidas, observamos una vez méas que
los auditores no hacen una revision en su totalidad, con apoyo en los sistemas de informacion
computarizados al momento de realizar una auditoria a estados financieros, pero uno de las areas que
revisarian seria la verificacion de correlativos tanto fisicamente como en el area virtual, lo cual en una

auditoria es importante, para verificar que en el sistema no puedan modificarse los correlativos.

7. ¢Cuales de los siguientes factores considera que representan riesgo en el uso de software contable

de informacion automatizada? Puede marcar mas de una opcion

OPCIONES Frec. Absoluta | Frec. Relativa

3 Incidentes de seguridad causantes de pérdidas de datos

" | financieros 37 37/58
b. | Tiempo de autorizacion, cambio y privilegios dentro de los SIC 23 23/58
c Falta de capacitacion al personal que maneja los SIC de

" | manera constantes 44 44/58
q El sistema permita modificaciones por parte de todos los

" | usuarios 47 47/58
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Al analizar los porcentajes de respuestas obtenidas, observamos que los auditores, en su mayoria tienen
una idea de las areas 0 mddulos a revisarse en el estudio a los estados financieros, para comprobar la
veracidad de los datos procesados y presentados en forma de estados financieros por la entidad auditada,
ya que en su mayoria todos seleccionaron opciones muy acertadas. Lo anterior indica que los
profesionales en contaduria publica que ejercen la auditoria, conocen sobre las Normas Internacionales

de Auditoria.

8. Al momento de evaluar el area de costos en una entidad que utiliza un sistema computarizado, ¢Qué
tipo de pruebas utilizaria para comprobar la razonabilidad de los céalculos dentro del sistema de

costos? Puede marcar mas de una opcioén:

OPCIONES Frec. Absoluta | Frec. Relativa
a. | Recalculo de transacciones o férmulas parametrizadas 44 44/58
b Reproceso de ventas donde se determina el costo
" | automaticamente a través de la facturacion 23 23/58
c Comprobar la exactitud del calculo (determinacién del costo
" | unitario y total) 44 44/58
q Levantamiento fisico del inventario de materia prima y
" | compararlo con las cifras del Sl 29 29/58
o Verificacion de las pistas de auditoria del Sl, especificamente
" | aquellos registros donde se modificé o anulo alguna venta 20 20/58
Verificacion del sistema de costo utilizados en el sistema
f. | informatico, conforme a lo establecido en el sistema contable
autorizado 33 33/58
g. | Ninguna de las anteriores 3 3/58
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De acuerdo a los datos observados, los auditores tienen claro los procesos a seguir para comprobar la

razonabilidad de los costos presentados en los estados financieros de la auditada, resultando como de

mayor aplicacién los literales a, ¢, d y f, lo cual indica que los profesionales estadn aplicando

adecuadamente las NIAS, al momento de llevar a cabo el trabajo encargado.

9. Al momento de realizar una auditoria de estados financieros con apoyo en los sistemas de

informacién computarizados ¢ Qué tipo de pruebas utilizaria para analizar las relaciones y tendencias,

que incluyen la investigacién resultante de la variacion inusual de las cuentas? Puede marcar mas de

una opcion:
OPCIONES Frec. Absoluta | Frec. Relativa
a. | Revision de las transacciones procesadas en el Sl 31 31/58
b. | Por diferencias mensuales, en los saldos registrados 34 34/58
C. | Revision uno a uno de los registros contables 15 15/58
q Analisis de saldos de apertura que brindan los sistemas
" | informaticos 24 24/58
o Verificacion de las pistas de auditoria del S, especificamente
" | aquellos registros donde se modificé o anulo alguna partida 21 21/58
Verificacion de las pistas de auditoria del S, especificamente
f. | en el registro de acceso y salida al sistema por cada uno de los
usuarios y su comportamiento en éste 24 24/58
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Al analizar las respuestas de los encuestados, observamos que algunos de los auditores hacen uso de la
revision a los sistemas de informacion, si durante la auditoria basada en papeles surge un hallazgo; en

este sentido es notorio que existe deficiencia en el cumplimiento de la norma, que dicta que el contador

10. ¢ Para comprobar sobre las aseveraciones de las transacciones y eventos para los rubros de ventas,

costo de ventas e inventario dentro del sistema contable automatizado, que procedimientos utilizaria?

Puede marcar mas de una opcién:

OPCIONES Frec. Absoluta | Frec. Relativa
Verificar el registro oportuno de las transacciones dentro del Sl 43 43/58
Verificacién que los niveles de acceso dentro del Sl este

conforme a los cargos administrativos y segun

responsabilidades asignadas dentro de la entidad 30 30/58
Verificacién del corte de la caja de la sala de ventas, contra los

registros de ventas generados por el Sl 39 39/58
Comparacion de las facturas, tickets o CCF utilizados

diariamente contra los registros del Sl 36 36/58
Verificar que el sistema informatica no permita modificar

periodos cerrados (mensual y anual) 36 36/58
Que los costos reconocidos automaticamente dentro del SI,

estén directamente relacionados con los resultados que la

entidad genera (costos de ventas clasificados adecuadamente) 32 32/58
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factores, los cuales podran detectarse en el analisis completo de la encuesta.

Al analizar las respuestas obtenidas, podemos observar congruencia respecto de las respuestas a
preguntas anteriores, es decir que los auditores si tienen conocimiento, o por lo menos una idea de cdmo
apoyarse en los sistemas de informacién al momento de realizar una auditoria a los estados financieros, lo

que indica que la falta de utilizacion de dichos sistemas en los trabajos realizados se debe a otros

11. ¢De qué manera comprobaria, dentro de la auditoria, las aseveraciones de los saldos reflejados para

los rubros de ventas, costo de ventas e inventario, dentro del sistema contable automatizado?

OPCIONES

Frec. Absoluta

Frec. Relativa

Verificar que las ventas registradas estén debidamente
documentadas

45

45/58

Verificar que cada registro generado por venta posea su
respectivo registro del costo

40

40/58

Verificar que el autoconsumo facturado genere su costo
respectivo

40

40/58

Identificar que todas las sub cuentas y cuentas contables,
dentro del catalogo, estén relacionadas con el rubro respectivo
dentro del sistema informatico

23

23/58

Verificar que los reportes que generan los saldos de inventario
y ventas en un tiempo determinado, sean generados en el
sistema informatico, a los niveles administrativo adecuados

24

24/58

Identificar, a través de las pistas de auditoria, si ha existido
eliminacién de alguna cuenta, dentro del catélogo del sistema
informatico

9/58
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Las respuestas obtenidas y representadas porcentualmente para identificar la frecuencia de uso, son
coherentes y acorde a respuestas anteriores, es notorio que los auditores le dan mayor importancia la
auditoria basada en documentos fisicos, con poco 0 nada de apoyo en los sistemas de informacion; lo

anterior puede observarse en las opciones donde se habla sobre la revision al sistema informatico.

12. ;Cudles de los siguientes procedimientos considera necesario realizar al momento de evaluar los

reportes y estados financieros que emiten los sistemas contables automatizados, cémo parte de la

auditoria?
Frec. Frec.
OPCIONES Absoluta Relativa
3 Si los estados financieros han sido emitidos de acuerdo a la
" | normativa aplicada por la entidad 37 37/58
b Que proporcione informacion Util y necesaria para la toma de
" | decisiones en el momento oportuno 34 34/58
c Que todos los eventos que debieron de haberse registrado, estén
" | registrados 32 32/58
d Que cada una de las transacciones se han registrado en las
" | cuentas apropiadas 20 20/58
Que la nomenclatura de las cuentas contables, se encuentre
e. |establecido dentro del SI, segun lo autorizado en el sistema
contable 24 24/58
Que cada uno de los periodos registrados dentro del SI, tenga un
f. |cierre virtual, de tal manera que no permite modificaciones
posteriores (mensual y anual) 37 37/58
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Los porcentajes representan en qué medida utilizan o utilizarian los auditores los procedimientos en sus
encargos de auditoria. Con los cuales de acuerdo a las respuestas obtenidas se identifica que los
auditores si saben en qué momento hacer uso de los sistemas de informacion computarizados al
momento de realizar una auditoria a los estados financieros de una entidad, lo cual indica que el no
apoyarse en los sistemas de informacién en su totalidad, es debido a la falta de uso de un buen sistema, o

de educacién para el uso de los mismos.

13. ;Senale los softwares que usted ha utilizado para la obtencién de evidencia de auditoria en los Sl,

conocidos como TAAC?
OPCIONES Frec. Absoluta | Frec. Relativa
a. |IDEA 17 17/58
b. |ACL 7 7/58
c. |Gesia 4 4/58
d. | Sistemas propios de la firma 26 26/58
e. | No utiliza ninguno 14 14/58
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Usualmente las firmas crean sus propios sistemas y programas para la obtenciéon de evidencia de

auditoria en los SI, lo cual comprobamos al obtener 26 respuestas en la opcidn d; 17 profesionales utilizan

programas conocidos para la actividad antes mencionadas.

Por otra parte observamos que 14 de las respuestas recolectadas, indican que los auditores no utilizan

programas o sistemas de informacidn para la obtencion de evidencia al momento de realizar auditorias,

dicho porcentaje podrian ser las firmas que no realizan auditorias con enfoque y apoyo en sistemas de

informacion computarizados.

14. ;Coémo obtuvo la experiencia en el manejo de sistemas de informacién computarizados?

OPCIONES Frec. Absoluta | Frec. Relativa
a. | Conocimientos adquiridos en el Centro de Educacion Superior 19 19/58
b. | Capacitaciones en la firma 37 37/58
c. | Capacitaciones en Gremios de Contadores Publicos 1" 11/58
d. | Conocimiento Empirico 13 13/58
e. | Curso especializado en sistemas informaticos 10 10/58
f. | No tiene experiencia 3 3/58
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Generalmente los Profesionales en Contaduria Publica no tienen educacion continua después de terminar

su carrera universitaria, y se quedan solamente con el conocimiento que se adquiere durante su ciclo

estudiantil. Por otra parte observamos que para las firmas de auditoria el conocimiento en programas y

sistemas de informacion computarizados es importante de acuerdo al tipo de clientes que se posee dentro

de su cartera, por lo que capacitan a sus profesionales encargados de realizar auditorias a través de

capacitaciones internas o externas.

15. ;Qué beneficios le genera a usted como auditor, el evaluar el sistema de informaciéon computarizado

que utiliza la compafiia auditada? Puede marcar mas de una opcién.

OPCIONES Frec. Absoluta | Frec. Relativa
a. | Comprension de la entidad y su entorno. 26 26/58
b. fDetecg:ic’)n de errores importantes a nivel de estados 35 35/58
inancieros.
Ayuda a identificar y evaluar el riesgo de errores importantes
c. |relacionado con cada una de las aseveraciones de los estados 38 38/58
financieros.
d. |Detectar algun indicio de fraude o sabotaje 20 20/58
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En efecto, la opcién b y ¢, son uno de los mas importantes beneficios que se obtiene del uso de los

sistemas de informacion al momento de evaluar los estados financieros de una empresa, y se comprueba

al obtener un porcentaje de respuestas alto, con el 29 y 32% respectivamente.

16. Conoce la existencia sobre algiin documento que trate sobre procedimientos de auditoria con enfoque

y apoyo en sistemas de informaticos para los rubros de venta, costo de ventas e inventario:

OPCIONES Frec. Absoluta | Frec. Relativa
a. |Si 31 53%
b. |No 27 47%
58 100%
ma.Si
mb. No

A pesar de existir documentos que traten sobre procedimientos de auditoria con enfoque y apoyo en los

sistemas de informacion, existe un 46% de encuestados que aun desconocen este tipo de documentos, lo




cual nos indica la veracidad y congruencia de las respuestas obtenidas en cada una de las preguntas

anteriores.

17. ¢ Estaria de acuerdo a utilizar una herramienta para el examen de auditoria con enfoque y apoyo en

los sistemas de informaciéon computarizados, para las aseveraciones de Ventas, Costo de Ventas e

Inventario?
OPCIONES Frec. Absoluta | Frec. Relativa
a. |Si o7 98%
b. [No 1 2%
58 100%
2%
ma.Si
Hb. No

La necesidad de una herramienta que oriente al profesional en contaduria publica en la realizacion de

auditorias con enfoque y apoyo de sistemas de informacion computarizados es evidente, por lo que los

auditores si estan de acuerdo en utilizar una herramienta que esté a su alcance, y que les facilite e

incremente sus conocimientos y la razonabilidad en los informes emitidos.




MODELO DE REFERENCIA DE LOS PROCESOS DE COBIT 5.0

ANEXO 3

Modelo de Referencia de Procesos de COBIT 5.0

Procesos de Gobierno Corporativo de Tl Empresarial

Evaluar, Orientar y Supervisar

EDMO1  Asegurar el
Establecimi EDM02 Asegurar la|

EDMO03  Asegurar la
ofimizacis del

EDM04 Asegurar la
Optimizacion de los|

Mantenimiento ~ del|  [Entrega de Benefici
Marco de Gobiemo

Riesgo

Recursos

EDMO05 Asegurar la
Transparencia  hacia
las Partes Interesadas

Alinear, Planificar y Organizar

APO01 Gestionar el
Marco de Gestion de T1

Acuerdos de Senicio

Construir, Adquirir e Implementar.

BAI02 Gestionar la
Definicion de|
Requisitos

BAI01 Gestionar los|
Programas y Proyectos

BAI08  Gestionar el|=|BAI09 Gestionar los
Conocimiento Activos

Entregar, Dar Servicio y Sop

DSS02 Gestionar las
Peticiones  y los
Incidentes del Servicio

APO10 Gestionar los
Proveedores

BAI03  Gestionar la|
Identificacion 'y Ia|
Construccion de|
Soluciones

BAI010 Gestionar la|
Configuracion

DSS03 Gestionar los
Problemas

BAIO4 Gestionar la

BAIO5 Gestionar la
Introduccion de
Cambios Organizativos

DSS05 Gestionar los
Senicios de Seguridad

APO13  Gestionar la
Seguridad

BAI06 Gestionar los|
Cambios

DSS06 Gestionar los
Controles  de  los
Procesos del Negocio

Procesos para la Gestion del T Eempresarial

APO07 Gestionar los|
Recursos Humanos

BAIO7 Gestionar la
Aceptacion del Cambio
yde la Transicion

Supervisar, Evaluary
Valorar

MEAO01 Supensar, Evaluary
Valorar Rendimiento y
Conformidad

MEA02 Supenisar, Evaluary
Valorar el Sistema de Control
Interno

MEAO03 Supenisar, Evaluary
Valorar la Conformidad con los
Requerimientos Extemnos




ANEXO 4

OBTENCION DEL SOFTWARE IDEA

A través de la siguiente ruta podran descargar directamente el demostrativo de la versién de IDEA 8.5.
Esta versidn demo del software posee todas las funcionalidades de la versién full, aunque esta restringida
a acceder s6lo a los primeros 1,000 (un mil) registros de la base de datos que esté analizando:
http://dl.dropbox.com/u/4055694/Dem0%20IDEA%208.5/IDEA%208.5Demo.zip. En dado caso desee
contratar una licencia del software IDEA, el precio es de US$2,015.00, ademas la siguiente informacién le
puede ser (til:

licencias de software de IDEA @

CaseWare ofrece varios modelos de licenciamiento para IDEA 9, los cuales han sido disefados para ayudar a su empresa a
cumplir sus objetivos analiticos de la manera mas rentable y eficaz posible. Nuestra tecnologia de licenciamiento electrénico
estd pensada para facilitar al maximo su uso y flexibilidad. Si desea mas infermaciéon o necesita ayuda para elegir la licencia
idonea para su empresa, llamenos al 1-800-265-IDEA (4332) o escribanos a latin.america@caseware.com

Las licencias Usuario Unico estan disenadas para el uso de IDEA en un solo PC. Para mas usuarios
debe adquirir licencias adicionales de éste u otro tipo de licencia. Las licencias Usuario tinico no son
compatibles con IDEA Server, entornos Citrix ni Terminal Server.

. VENTAJAS
Adqulera solo las
licencias de IDEA que + Adquiera solo las licencias que necesita.
necesita + Los usuarios no estan obligados a estar conectados a una red y pueden trabajar fuera de sus oficinas.
Los usuarios no estan + Es facil de instalar ya que el control de |z licencia se lleva a cabo durante la instalacion de IDEA.

ob|'|gc1dos a estar

+ Las renovaciones y actualizaciones estan disponibles en el sitio web de recursos y soporte de
conectado a una red.

CaseWare IDEA siempre y cuando se cuente uno con un contrato de asistenca técnica valido.

Las licencias corporativas estan disehadas para multiples usuarios en un entorno de servidor y les
permite trabajar remotamente. Los usuarios pueden “tomar prestada” una licencia de IDEA del
servidor de licencias para su uso fuera de la oficina. Durante el periodo de préstamo de 180 dias,
deben "devolver” la licencia al servidor de licencias si desean volver a tomarla prestada. Pueden
& devolver la licencia en cualquier momento y restablecer el conteo antes de que termine el plazo de
9 g los 180 dias. IDEA puede instalarse en tantas maquinas conectadas a una red como sea necesario,
licencias para

pero solo los usuarios nombrados en el correspondiente grupo de Active Directory pueden usar el
programa.
usuarios nombrodos.

Existen dos capas de seguridad que regulan el acceso al software y su mantenimiento.

+ La primera es el grupo de Active Directory nombrado para los usuarios que forman parte de éste.
los usuarios no + La segunda son los usuarios nombrados al nivel de nuestra herramienta de administraciéon central de

estan obligados a licencias electrénicas.

estar conectados a

Los administradores pueden gestionar usuarios de IDEA especificos nombrados en nuestra
una red y pueden

"tomar presiadas” y herramienta de administracién de licencias. P:flra p(_)der activar el uso de. la aplicacién IDEA,
“devoher” licencias estos usuarios deben pertenecer al grupo Active Directory especifico y figurar en nuestra

de IDEA. herramienta central de administracién de licencias electrénicas. Este proceso consta de dos
pasos de forma tal que podamos proporcionar la flexibilidad y control que sea necesario.

VENTAJAS

+ Un administrador central de licendas electrénicas controla las licendas de IDEA en toda la red

+ Los empleados pueden usar IDEA en la empresa mientras estén conectados a la red o fuera de la empresa
si primero toman prestada la licenca

+ Las licencias se pueden instalar en un PC que cuente con un sistema operativo de servidor.

+ Soporta la instalacén silenciosa; asimismo, es compatible con entornos virtualizados (La licenca de IDEA es
requerida para cada maquina wirtual)

+ Las renovaciones y actualizaciones estan disponibles en el sitio web de soporte de CaseWare IDEA en tanto

se cuente con un contrato de asistencia técnica valido
+ Es compatible con IDEA Server


http://dl.dropbox.com/u/4055694/Demo%20IDEA%208.5/IDEA%208.5Demo.zip

Las licencias concurrentes funcionan para varios usuarios en un entorno de servidor. Este
modelo de licencia es una manera rentable de dar acceso a IDEA a empleados que solo usan el
programa de vez en cuando. La diferencia principal entre las licencias concurrentes y las licencias
corporativas es que los usuarios de licencias concurrentes solo pueden usar IDEA cuando estan
conectados al servidor.

IDEA se puede instalar en tantas maquinas en la red como se desee pero el uso simultineo estd
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VENTAJAS

Nomero fijo de
licencias flofantes,
basado en el nimere
de vsuarios que
utilicen el programa
simulténeamente.

Todos los usuarios
que estén conectados
a una red pueden
compartir el uso de
estas licencias.
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Un namero fijo de licencias funcionando sobre un nimero flotante de equipos.

Ideal para companias con muchos empleados que usan IDEA solo de vez en cuando.

Todos los usuarios que estén conectados a una red pueden compartir el uso de las licencias

Una licencia electrénica central controla las licencias de IDEA en toda una red de estaciones de trabajo.
Se pueden instalar en un PC que cuente con un sistema operativo de servidor.

Compatibles con entornos Citrix, Terminal Server y entornos virtuales

Las renovaciones y actualizaciones estan disponibles en el sitio web de soporte de CaseWare IDEA en
tanto se cuente con un contrato de asistendia técnica vélido.

CaseWare IDEA Inc. es una empresa de desarrollo y comercializacion de
software con sede central en Toronto, Canada, un laboratorio de investigacién y
desarrollo en Ottawa, Canada, centros de ventas regionales en Estados Unidos,
América Latina, Paises Bajos y China, y 40 distribuidores asociados sirviendo en
90 paises. CaseWare IDEA es un proveedor lider de software para auditoria
analiticas, auditorias continuas y monitoreo continuo.

CASEWARE.COM

IDEA es una marca registrada de CaseWare International Inc.



