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RESUMEN EJECUTIVO

La primera promocion de productos promocionales conocidos se dio en los Estados Unidos con los
botones conmemorativos que se remontan a la eleccion de George Washington en 1789 durante el siglo
19, hubo algunos calendarios publicitarios, reglas, y las especialidades de madera, pero no habia una
industria organizada para la creacién y distribucién de articulos, también se utilizaron como una
herramienta para las organizaciones no comerciales, como las escuelas y las organizaciones benéficas,
los productos publicitarios, son personalizaciones impresas con el logo, nombre de la empresa o un
mensaje por lo general en colores especificos, la importancia del sector contribuye satisfactoriamente al
desarrollo de la economia de El Salvador, ya que existe una considerable cantidad de pequefas y
medianas empresas dedicados a la serigrafia de promocionales, por lo tanto forma parte importante de la

productividad y crecimiento monetario del pais.

A mediados de la década de los afios ochenta, aparece el costo por actividades, sus fundadores fueron
Robin Cooper y Robert Kaplan, estableciendo que el precio de los productos debe contener el valor de
los procesos necesarios para elaborarlo y entregarlo al consumidor final. Los avances tecnoldgicos
repercutieron en una reduccién del peso de la mano de obra directa aumentando el peso especifico de los
importes indirectos, tanto fijos como variables. EI modelo ABC tiene dos objetivos claramente definidos

que son el calculo y control del valor y la gestion de las tareas.

Las empresas dedicadas a la serigrafia de productos promocionales en El Salvador, poseen diferentes
lineas de articulos, es por ello que el sistema ABC es apropiado para distribuir los costos de sus
operaciones, surge como un sistema altamente eficiente, que atiende las nuevas necesidades que se
relacionan con la informacion para el uso interno de la gerencia en la toma de decisiones, asi como la
formulacion de programas operativos en la estructura de las actividades, es muy Util en la etapa de
planeacién, pues suministra una abundante informacién que sirve de guia para varias estrategias tales
como: fijacién de precios, busquedas de fuentes, introducciéon de nuevas lineas de mercancia para la

venta y la adopcién de nuevos disefios 0 procesos de fabricacion.

La diferencia basica entre el método tradicional y ABC, estriba en la separacién de los procesos de la

produccion, mientras el primero asigna a las unidades, el segundo lo hace a las actividades. Si la
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manufactura de una entidad especifica requiere de varias tareas, acumulara proporciones distintas segun

lo requerido por cada operacidn, en cambio el costo habitual efectta una sola asignacion.

Para desarrollar el caso practico de forma apropiada con la realidad, fue necesaria la utilizacién de
informacién contable, financiera y de producciéon de una empresa real dedicada a la elaboracién de
serigrafia en el estampado de promocionales, la cual tiene por nombre “Promociones Diversas, S.A. de
C.V". Se determin6 que al emplear el sistema ABC, se obtiene una correcta asignacion de los costos entre
las actividades y luego a los productos, permitiendo el establecimiento de un costo unitario mas real y
apropiado para establecer precios de venta adecuados a los articulos, facilitando la reduccién o

eliminacion de aquellos procesos que no generan valor a las lineas de produccion.

La recoleccion de la informacion se desarrollé en forma bibliografica y de campo, esta ultima se obtuvo a
través de una encuesta dirigida a los gerentes de produccién de las empresas dedicadas a la serigrafia, lo
que contribuy6 a diagnosticar y a elaborar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Se
comprob6 que la mayoria de empresas estan inconformes con sus sistemas de costos, debido a que no
les permite conocer suficientemente el valor incurrido en la elaboracién de cada producto, expresan que
muchas veces deben adecuar su asignacion al importe en relacion a los precios de la competencia. La
mayoria de entidades no adoptan un sistema nuevo, debido a su desconocimiento y consideran que es
necesario obtener informacién previa sobre el tema que les permita evaluar una nueva herramienta
innovadora que cumpla con todos los requerimientos necesarios en la fabricacion de articulos para la

venta.



INTRODUCCION

Las empresas dedicadas a la serigrafia de productos promocionales en El Salvador, poseen diferentes
lineas de articulos, por lo tanto la problematica que esta afectando el sector es la asignacion de costos a
los procesos productivos, esto se puede lograr a través de un método que les permita evitar el desperdicio
de materia prima, y la sobre produccién. Que ayude en la toma de decisiones de la gerencia para designar
precios, el sistema ABC permite fijar las actividades para su posterior asignacion. El fin que persigue, es
lograr un nivel de comprensidn de todas las fases de transformacidn de materia prima de la empresa. Es
por ello, que a través del andlisis se busca identificar aquellas tareas que se realizan, constituyendo un
punto de partida de las diferentes secciones o departamentos en torno de los que se hallan integrados a la
empresa, pues son las operaciones las que determinan el nivel de distribucidn, acumulacién y registro de

los costos indirectos incurridos.

Las entidades necesitan establecer con mayor precision los procesos productivos, para mejorar sus
planes de negocios, especialmente las que tienen variedad de productos, y una fuerte competencia, la
estructura y la estrategia de una organizacion, sera el mejoramiento del disefio y efectividad del célculo de
los costos, elementos que facilitaran el éxito de cualquier compafia. EI ABC surge como un sistema
innovador, que atiende las nuevas necesidades de un anélisis para identificar las actividades que agregan
y las que no agregan valor a los articulos en venta. Es una respuesta a los cambios en la determinacién

de los importes que conjuntamente constituyen un procedimiento 0 modelo de la excelencia empresarial.

La investigacion, resume el estudio realizado sobre la aplicacion apropiada de un sistema de costos ABC,
para la determinacion del valor mas razonable del costo invertido en la produccién de las empresas
dedicadas a la serigrafia en estampado de productos promocionales en el municipio de Santa Tecla y San
Salvador, la estructura del documento se detalla a continuacion en el capitulo I: Describe los antecedentes
del sector en estudio, la importancia de los factores que forman parte de la investigacion, también se
menciona la parte conceptual que permite comprender el lenguaje utilizado para el desarrollo de la
investigacion, a continuacion se presenta la parte tedrica de los costos para una mejor comprensién del
contenido del tema en cuestion, asi mismo se describen las ventajas, limitantes y objetivos necesarios
para un mejor andlisis, se hace referencia a la normativa técnica contable y leyes que se aplican tanto

especificas como generales en el funcionamiento de la entidad.



En el capitulo Il se desarrolla el diagnéstico el cual se realizd un estudio de campo a las empresas
involucradas en el sondeo, para elaborar un sondeo de cdmo se encuentran actualmente, se tomd en
cuenta varios criterios que permitirian conocer un andlisis exhaustivo de la problematica en cuestién,
detallados a continuacién: se identifica el tipo de estudio empleado para la investigacidn, las unidades de
analisis que son parte fundamental para obtener los datos de las encuestas, ademas se define el universo
de la tematica, asi como los instrumentos de medicion, en estos se disefid una encuesta y una entrevista
que ayudaria a la recoleccion de la informacién, posteriormente se efectud el procesamiento de los datos
recabados, para obtener el andlisis de los resultados y finalmente ejecutar el detalle estadistico de las
empresas dedicadas a la serigrafia en productos promocionales, que validan el tema propuesto y los

objetivos planteados.

En el capitulo lll se presenta el desarrollo del caso practico en la implementacion del sistema de costos
ABC para industrias, se ha tomado como referencia una empresa del sector en estudio, se describe el
andlisis cualitativo, el cual muestra los datos generales de la entidad como: constitucién, estructura
organizativa, misién, visién, objetivos, politicas, entre otros; en la propuesta de solucion a la problematica
se hace alusion a todas las etapas que conforman el caso practico, para tal efecto se considero la
informacién financiera para formular el ejercicio practico que incluye: identificacion de las actividades,
como base tres lineas de negocios: camisas, tazas y squeezer, definiendo sus respectivos conductores
del costo, localizacion, distribucién de los mismos, reparto por recursos de todos los procesos, entre otros,
finalmente se realizd6 una comparacion de los resultados obtenidos en el tépico en estudio asi como el
tradicional. Finalmente el capitulo IV presenta las conclusiones y recomendaciones en base a los analisis

de los resultados obtenidos.

Como anexo se presenta la metodologia aplicada en el desarrollo de la investigacion, en donde se
presentan las técnicas, métodos e instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de informacién.

También se encuentran los listados de las empresas que conforman parte del sector.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL

1.1  Antecedentes

1.1.1  Antecedentes de la serigrafia en el mundo

La serigrafia es un arte de impresion milenario, que consiste en transferir una tinta a través de una malla
tensada en un marco, el paso de la tinta se bloquea en las &reas donde no habra imagen mediante una
emulsién o barniz. Las referencias mas antiguas de este sistema se han encontrado en China, Japén y en
las islas Fiji, donde los habitantes estampaban sus tejidos usando hojas de platano, previamente
recortadas con dibujos y que puestas sobre los tejidos, empleaban unas pinturas vegetales que
coloreaban aquellas zonas que habian sido recortadas. En Egipto también se usaron antiguamente
esténciles para la decoracion de las piramides y los templos, para la elaboracion de murales con una serie

de decoraciones que en conjunto forman una figura de varios colores.

En Europa y Estados Unidos, como base de la técnica actual, empieza la aplicaciéon del sistema de
impresion en tintas, a base de plantillas hechas de papel engomado que, espolvoreadas con agua y
pegadas sobre un tejido de organdi (algoddn) cosidas a una lona, se tensaba manualmente sobre un
marco con el que se realiza todo el proceso de serigrafia. Es un cuadro hecho, generalmente, de madera
o0 aluminio. Sobre él, se tensa una tela hecha de poliéster, cominmente llamada “malla”, por la cual pasa
la tinta hacia el material donde se desea imprimir (tela, porcelana, plastico), y se caracteriza por los hilos
que pasan a fravés de ella, mientras mayor sea el nimero de hilos, mayor definicion se obtiene.
Posteriormente se coloca encima la pintura o la tinta, se arrastraba y presionaba sobre el dibujo con un
cepillo o racleta, y el paso de la tinta a través de la plantilla permitia la reproduccion de las imagenes en el

soporte.

Al principio del siglo veinte, pequefios talleres en Europa y en Estados Unidos que aparecian con
celeridad, empezaron a realizar los primeros trabajos. Inicialmente, lo que parecia un sistema elemental
de reproduccion animé a muchas personas a empezar estos trabajos; sin embargo, la falta de técnica y de
medios y el no proseguir con las investigaciones necesarias para la mejora del procedimiento, los

desanimaba hasta que lo dejaron definitivamente.



Samuel Simén y al norteamericano Jhon Pilsworth obtuvieron la primera patente de la serigrafia moderna,
y entre 1907 y 1915 crearon la maquina con pantalla y asi obtener fotograficamente imagenes de mejor

resolucion. La maquina serigrafica inicial fue construida en 1920 por el norteamericano E. A. Owens.

El desarrollo de la publicidad y el trabajo industrial a partir de los afios cincuenta, convirtieron al sistema
de impresidn indispensable, para todos aquellos soportes que por la composicién de su materia, forma,
tamafio o caracteristicas especiales, no se adaptan a las maquinas de tipografia, offset, huecograbado,
(todas son técnica de impresion a partir de moldes en relieve que, entintados, se aplican sobre el papel y
se ajustan a las necesidades de las companias). La técnica que ofrece mayores posibilidades es la

flexografia, pues practicamente no tiene ningun tipo de limitaciones’

Para las reproducciones artisticas, en la actualidad se ha impuesto este ultimo para todas las técnicas de

impresion, sea del material que sea: organico, sintético, metalico,

Usos de la serigrafia

v Estampado textil: camisetas, vestidos, telas, corbatas, material de deporte, calzado, lonas y en
todo tipo de ropa

v Pinturas, dibujos, carteles y demas productos.

v En la impresion de plasticos: marquesinas, paneles, placas de sefializacion y marcaje, tableros
de control y otros materiales.
En madera y corcho, puertas, muebles, paneles.
En calcomanias y etiquetas: de agua y secas, autoadhesivos (papel y policloruro de vinilo (PVC)),
vitrificables para azulejos, vidrio.

v Decoracion de cristal, para espejos y material, para todo tipo de maquinas recreativas y de juego,
y en cilindrico para frascos, botellas, envases, jeringuillas, ampollas, vasijas y otros.

v' En todo tipo de mobiliario para adorno de escaparates, mostradores, vitrinas, interiores de
tiendas, y en cualquier escala, elementos de promocién y publicitarios.

v Escenografia directa por medio de esmaltes y vitrificables de barro, porcelana.

v" Rotulacion y marcaje con transportadores para vehiculos y material de automocion.

T Parada Perdomo, José Leonardo, R. (2009) Tesis “Propuesta de gestion ambiental para la industria de serigrafia textil en El
Salvador” Universidad El Salvador. (Pag. 3)



v Impresion de cubiertas para carpetas, libros y demas articulos.

La industria forma parte primordial del crecimiento econémico mundial, debido a que este lidera los
procesos productivos ya que asimila con mayor factibilidad los cambios tecnoldgicos y las nuevas técnicas
de intensificar el factor capital. La eficiencia productiva e innovacién del sector suelen constituir
condiciones previas al desarrollo monetario. Ademéas a medida que se elaboran productos, se incorporan
elementos intermedios como: objetos semielaborados, materias primas, que multiplican al resto de
entidades involucradas indirectamente en la elaboracion de articulos, difundiéndose asi el crecimiento de

otras empresas que no pertenecen al rubro en estudio, pero contribuye al incremento financiero.

El potencial de desarrollo de las distintas ramas, desde la perspectiva de la oferta, suele venir muy
condicionado por la intensidad tecnolégica de su produccion (cuanto mayor y mas novedosa sea mas
probable es que sus mercados estén en fase expansiva) y la evolucion relativa de sus costos (siendo
especialmente relevantes, los laborales, los energéticos, los monetarios). De igual forma, hay que
considerar el potencial de la demanda, los cambios en la poblacion, renta, gustos, bienes sustitutivos y
complementarios, como determinantes de la evolucion de los distintos submercados. En general, los

productos industriales tienen una elevada renta.?

1.1.2  Antecedentes de la serigrafia en El Salvador

En El Salvador no se encuentra un punto de partida de donde se inicia la serigrafia. En otros paises como
Estados Unidos, esta técnica de arte florece en pequefios talleres, estos no contaban con magquinaria
especifica a través del tiempo se iban mejorando los disefios y elaborando métodos manuales para

elaborar los productos para la venta.

A partir del afio 1998, la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), tenia contabilizados 15
talleres de manufactura, los cuales estaban conformados por un personal muy reducido para realizar las

actividades, se dio principalmente en el sector de la industria textil que fue el pionero en realizar labores.

2 Ferguson, MacMillan, R. (1994) Industrial Economics "Estructura Econdmica Mundial"
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El crecimiento significativo que se dio en este sector, indicaba que el personal ocupado de las empresas,
Unicamente se dedican a el arte de impresién de tintas, es de 57%, sin embargo a este dato se suma el

sector de las maquilas que forman parte de un proceso de utilizacién de serigrafia en sus productos.

Para el afo 1998 los datos estadisticos muestran que en El Salvador operaban 106 maquinas
automaticas, se considera una actividad productiva en promedio por hora de 300 piezas, trabajando 24
horas, la capacidad semanal para estas labores era producir 3,561,600 estampados.? La importancia de

este sector contribuye gradualmente al desarrollo de la economia del pais.

La Asociacion Salvadorefia de Industriales, la cual representa en general 23 sectores junto a trabajadores
y empresarios que contribuyen con el 23% del PIB de la economia, producen el 92% de exportaciones,
aportando el 25% de ingresos tributarios al Estado y generando el 40% de los empleos formales

cotizantes al Seguro Social*.

1.1.3  Antecedentes de los productos promocionales

En el afio de 1789, se conocen en Estados Unidos los primeros productos promocionales de los cuales
podemos mencionar: botones, calendarios publicitarios, reglas y productos de madera, pero no habia una
industria organizada para el sector serigrafia publicitaria. Segun la historia Jasper meeks es considerado

como iniciador de la industria

La organizacion Asociacién Internacional de Productos Promocionales (PPAI) fue fundada en 1904, con
un total de doce fabricantes de articulos de promocion, la demanda se ha extendido, por tal razon en la
actualidad hay mas de 7,500 miembros a nivel mundial. En el afio 1970 hubo un crecimiento de la
industria de articulos de promocion, ya que muchas empresas corporativas reconocieron los beneficios
obtenidos de la publicidad de su identidad, marca o producto, los cuales son de impresidn personalizada,
es decir, el nombre, insignia de las compafiias de todos los paises y también son utilizados en
propaganda de partidos politicos para promover a los candidatos a Presidentes, Alcaldes, Ministros y

Diputados. Las cuales son estrategias inteligentes para darse a conocer y posicionarse en el mercado.

30p. Cit. Parada Perdomo, José Leonardo (Pag. 4)
4ASI. (2013). Tercera Edicion del Ranking Industrial. (Pag. 5)



En la década de 1990 surgieron nuevos servicios por catalogo de los distribuidores, en donde se tuvo una
temporada alta en la venta de la mayoria, la campafa giro alrededor de la Navidad y la entrega de
regalos. Las empresas corporativas son cada vez mas inventivas en su comercializacién y se utilizaron
durante todo el afio para apoyar las marcas, entidades, publicidad y eventos. La mayoria de los
distribuidores cuentan con un sitio web que demuestra una gama de productos disponibles. Muy pocos
ofrecen la posibilidad de comprar en linea, principalmente debido a las complejidades que rodean los

procesos de compraventa requeridos en cada pais.

La serigrafia en los productos promocionales poseen caracteristicas especiales, ya que permite imprimir
sobre cualquier superficie entre ellas estan: superficie blanca, transparente o de color, gruesa o fina,
aspera, suave, de forma regular o irregular, mate, semimate o brillante, pequefia o grande, de forma plana
o cilindrica, y se pueden emplear todo tipo de tintas, previamente formuladas de acuerdo con los
materiales en los que se va a imprimir, con diferentes gruesos de capa por deposito de tinta, calidades
opacas, brillantes, fluorescentes, reflectantes, barnices y lacas, vinilicas, acrilicas, gliceroftélicas,
catalépticas o de los componentes, al agua. Se aplica sobre cualquier tipo de material: papel, cartulina,
cartén, cuero, corcho, metal, madera, plastico, cristal, telas organicas o sintéticas, fieltro, ceramica, y sin
ninguna limitacién en el nimero de colores planos o tramados, pudiendo hacerse la impresion manual o
por medio de maquinas. En la actualidad el perfeccionamiento de estos es practicamente absoluto,

teniendo mayor calidad cromatica y resistencia que otras técnicas conocida.

Los mercados para personalizar y presentar una nueva marca, logo, empresa, promociones y mensajes
puntualizados a consumidores finales, lo transmiten de una forma factible a través de productos
promocionales, de tal forma que estos son distribuidos con mayor facilidad a varios sectores en especifico
por los compradores, estos son muy visibles por el publico debido a que son personalizados con
diferentes colores y obras de arte en concreto, en este crecimiento es importante la interaccion entre
fabricantes, proveedores y clientes para obtener un promocional que identifique correctamente lo que se

quiere dar a conocer.

Respecto a la importancia del sector, contribuye satisfactoriamente al desarrollo de la economia de El
Salvador, ya que existe una considerable cantidad de pequefias y medianas empresas dedicadas a la
serigrafia de productos promocionales, por lo tanto forma parte importante de la productividad y

crecimiento monetario del pais. Primordialmente este rubro labora por temporadas debido a que forma



parte de un mercado dinamico en cuanto a su produccion, sin embargo en la actualidad se observa que
este tipo de empresas cada vez se consolidan en funcién de brindar servicios a otras entidades que

quieren promocionar y unificar marcas, logotipos que sean reconocidos en todo el pais.

Estas sociedades son un ente fundamental para los grandes empresarios y no solo en la parte de
comercio o servicios trasciende en la politica, en las iglesias, en organizaciones no lucrativas que utilizan
este tipo de promocionales para poder llegar a usuarios finales, con el objetivo de darse a conocer por

medio de productos pequefios que son alusivos a varios sectores de acuerdo a gustos y necesidades.

Las asociaciones comerciales de productos promocionales

La industria en este rubro cuenta con dos 6rganos fundamentales en el comercio en El Reino Unido, el
primero es promotora fundada en 1958 y el BPMA creada en 1965, estas conforman un gremio comercial
principalmente en la industria y prestacion de servicios a los fabricantes y distribuidores de promocionales.
La PPAI en Estados Unidos es una asociacion sin fines de lucro de las més cotizadas en el ofrecimiento y
formacion de linea de negocios dentro de la industria y defensa legal. Advertising Specialtly Institute, es el

mas grande en ofrecer marketing dentro del comercio, ademas proporciona publicidad especializada.

El uso de los productos promocionales

Estos son de vitalidad a nivel mundial principalmente para identificar o promover ciertos aspectos dentro
de una entidad corporativa, ademéas pueden ofrecerse como regalos en eventos, exposiciones y nueva
linea de productos, primordialmente con el logotipo de las diferentes empresas. Dentro de esta gran gama
de promocionales se visualizan camiseta, gorras, llaveros, posters, boligrafos, lapices, tazas, squeezers,
entre otras. En la actualidad los articulos mas demandados por parte de los consumidores son los

portatiles debido a que se utilizan con mas frecuencia.

Primordialmente los productos promocionales son pequefios por lo tanto son de bajo costo, lo que hace
factible su distribucién en un territorio en especifico se menciona algunos de estos: promover candidaturas
politicas, conocimiento de organizaciones no comerciales, escuelas, organizaciones benéficas que utilizan
para recaudar fondos, asi como campafias de sensibilizacion en temas sociales. Para obtener un pedido
de los clientes potenciales se debe tener en cuenta una serie de habilidades completamente diferentes y
un proceso complejo. Dentro del gremio industrial existe una amplia red de empresa que tiene como

finalidad la venta de estos productos a los clientes finales.



Estas entidades tienen la suficiente capacidad para colocar el articulo en el mercado, ademas de
proporcionar la asistencia de expertos en publicidad y lanzamiento de productos innovadores y agradables

al publico.

La economia en la industria de productos promocionales

En el 2008 en Irlanda y Reino Unido la produccion de productos promocionales tuvieron un total de 850
millones, para el 2009 se redujo a 712 millones debido a la recesién econdmica, En julio de 2009 varias
investigaciones confirmaron que los productos mas utilizados eran 10 entre ellos plumas, ropa, bolsén,
productos de plastico, USB, tazas, articulos de cuero, carpetas de conferencia de poliuretano y sombrillas.
Esta corriente de producto representa un crecimiento econémico significativo en el sector industria, por lo
que aparecieron nuevos promocionales que contribuyeron al desarrollo de nuevas formas de promocionar
productos entre ellos y uno de mayor auge fue el desinfectante de manos, coincidi6 con la aparicion y el

crecimiento de gripe porcina en el Reino Unido.

1.1.4 Antecedentes de los costos basados en actividades ABC

El método del costo por actividades surge a mediados de la década de los afios ochenta, sus fundadores:
Robin Cooper y Kaplan Robert, estos analizaron qué precio debe de comprender y las funciones para
fabricarlo y venderlo. Este modelo proporciona una herramienta eficiente en la asignacion de los procesos
de la entidad y permite obtener mejor control administrativo de ella. Ademas mide la utilizacién de
recursos y el control de produccion a través de los diferentes procesos, y establece la elaboracion de

productos finales, minimizando tiempo, recursos fisicos, materiales y humanos.®

Para el afio de1981 HT. Jhonson norteamericano relato la veracidad en la contabilidad de costos y los
diferentes sistemas que se utilizan en la realizacion de asignacién de costos, estos conforman una
herramienta sumamente importante para brindar informacion a la entidad sobre la produccién, lo cual
permite recabar datos Utiles en la fijacion de precios, principalmente en los mercados de mayor

competencia.

5 Revista articulos de promocién, Top 10 Promocionales Productos Tiendas, EE:UU

SAlvarado Martinez, W., Cortes Criollo, C., Escalante Acosta, H., R. (2009) Tesis “Aplicacién de un sistema de costos ABC para
las entidades Municipales de El Salvador. Universidad El Salvador(Pag. 46)



El sistema ABC original, tenia una dificultad: Sélo estaba disefiado para determinar el costo de los
productos y no para proyectos de mejora en los procesos internos, lo cual limitaba los niveles de gestion

que se podia alcanzar con el mismo.

Existieron ciertas limitaciones en su primera etapa de desarrollo, su restriccion primordial fue la ausencia
de informacién directa sobre las actividades, sobre todo porque estas no estaban definidas por si mismas
y como resultado dificultaba la asignacién especifica de los valores a cada actividad. Lo anterior condujo a
una segunda version, la cual estaba compuesta por dos distintos enfoques; el primero referido a la gestién
y asignacién de los costos y el segundo a los procesos internos. Con todo esto se empez6 a generar
informacion acerca del desempefio de los procesos y asi poder elaborar medidas de desempefio de las
mismas, con lo que se buscd una calidad tanto interna como externa, dando como resultado una

elaboracién estructural para el sistema en estudio.”

En la actualidad las empresas industriales necesitan informacién fidedigna, respecto a la reestructuracién
y ordenamiento de los recursos asignados a los productos. El sistema ABC proporciona informacion de
costos méas razonables sobres los procesos y las actividades empresariales, dicho sistema determina los
procedimientos siendo asi uno de los mas eficientes y completos para asignar valores que permiten

determinar el comportamiento de la produccion.

1.2 Marco conceptual

A continuacion se definen una serie de conceptos basicos que permitiran al lector obtener un mejor

entendimiento acerca de la tematica en estudio:

Actividad
Es un conjunto de tareas elementales realizadas por un individuo o grupo, que utilizan una experiencia
especifica, desde el punto de vista de su comportamiento de costos y de eficiencia, que permiten

suministrar una salida, a un cliente interno o externo, efectuadas a partir de un conjunto de entradas.®

7 Fernandez Veliz, Aima Jeanette, R. (2011) Tesis “Disefio de un sistema de costos basados por actividad en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de recubrimientos para madera”, Universidad san Carlos de Guatemala. (Pag. 31)

80p. Cit. Alvarado Martinez, W., Cortes Criollo, C., Escalante Acosta, H.(Pag. 47)



Costos
Es el valor invertido en la elaboracién de un producto, que esta compuesto por los tres elementos del
costo que son: materia prima, mano de obra, gastos indirectos de fabricacién. La suma de todos estos

recursos es igual al costo total de la fabricacién del bien®

Costos ABC

Es un método que permite medir de manera razonable la rentabilidad de los articulos, distribuir actividades
a lineas de productos que los negocios deseen medir, haciendo asignaciones de costos en funcién del
consumo de recursos por las actividades y luego como estas actividades son consumidas por los

productos y servicios.'

Centro de actividad
Es la agrupacion fisica y/o funcional de los procesos de produccién donde se puede asignar de manera

independiente y claramente definida los insumos requeridos para generacion de un producto

Centro de costos
Comprende una o varias actividades y son las unidades de estudio elementales en las cuales se agrupan

las acciones que crean un producto.

Conductores del costo
Es un factor que permite determinar los costos no identificables, por medio de la asignacion de las

actividades que forman parte del mismo.

Estampados
Es la técnica de impresién que consiste en reproducir imagenes, se refiere a imprimir algo en otra cosa,
puede producirse en distintas formas y en diversos materiales, mediante transferencia de tintas a través

de una malla tensada sobre un marco de madera.

%Kaplan, Robert S., CooperRobin, R. (1999) Coste y Efecto, Espafia, 1era. Edicion(Pag. 95)
100p. Cit. Fernandez Veliz, Aima Jeanette(Pag. 47)

Y Anaya Ramirez, Josué Rodrigo;R. (2006) Tesis “Propuesta para la implementacion del sistema de costos basado en actividades

ABC para las empresas dedicadas a la transformacion de pieles en cueros de ganado bovino del depto. de Santa Ana,
Universidad de El Salvador, (Pag. 23)
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Lineas de productos
Una linea, es un grupo de productos que estan estrechamente relacionados, ya sea porque satisfacen una
clase de necesidad o porque se usan conjuntamente; forman parte de varias lineas de negocios dedicado,

en esencia, a usos similares o a sus caracteristicas.

Productos
Un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, este

puede ser un bien o servicio.

Productos Promocionales
Pueden ser cualquier articulo como por ejemplo: Camisas, Tazas, Lapices, llaveros. Son (tiles para

promocion de negocios, al imprimirse en ellos el nombre, logo y cualquier informacion sobre su compafiia.

Procesos
Conjunto de recursos y actividades sucesivas que se interrelacionan, formado un proceso integral
destinadas a la consecucion de un objetivo, los procesos son una mezclas de distintos modos de

proceder, que permiten obtener un resultado esperado.

Serigrafia
Procedimiento de impresion que consiste en estampar sobre cualquier material un dibujo o imagen, con

diferentes tintas y barnices especiales.

1.3 Laimportancia de la industria serigrafica en la economia de El Salvador.

Dentro de la economia de El Salvador existen tres rubros que son de vital importancia en la generacion de

empleos e ingresos para el desarrollo productivo, estos son: La industria, comercio y servicio.

Con el ordenamiento de los mercados mas representativos por actividad econdmica, se procedio a
determinar el nivel de minimo de los ingresos por la comercializacion de productos fabricados o por la
generacion de servicios. Para el caso de la canasta de indice de precios al productor (IPP) se estableci6
un minimo del 65%, aunque finalmente se tuvo en promedio estandar de 89% entre todas las

operaciones.
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El sector serigrafico es de mucha importancia, a través de éste no solo se generan fuentes de empleo,

sino que también se motiva el desarrollo del pais. Es decir, su diversidad es tan amplia, que cubre una

gran cantidad de materiales como: tela, plastico, porcelana, madera, aluminio, papel, vidrio, carton.

En la actualidad la publicidad, ya no solo se da a través de los medios televisivos y periddicos, sino que se

puede hacer a través de articulos promocionales con los logos de las empresas que quieren darse a

conocer al publico. En tal forma los beneficios que aporta el fortalecimiento a este rubro, contribuye

grandemente al desarrollo de la economia de El Salvador, y es que existe una buena cantidad de

pequefios y medianos empresarios que se dedican a este tipo de manufactura.

En la siguiente tabla se muestra la representatividad de productos y servicios por actividad econdmica en

El salvador.

Tabla 1- Representatividad por actividad econdémica en la seleccion de productos y servicios.

Actividad econémica

Representatividad (%)

Industria 91.00
Hoteles 95.90
Restaurantes 96.10
Servicios privados de salud 96.00
Servicios de educacién privada 89.60
Agencia de viajes 90.60
Servicios de esparcimiento 66.40
Bienes inmuebles, servicios prestados a las empresas y personales 83.40
Servicios postales, editoriales, radio, television y publicidad 98.60
Servicios de  almacenamiento, depésitos y  servicios 68.50
complementarios al transporte

Comunicacion informatica 92.50
Electricidad 94.70
Gestion de desechos Sélidos 98.10

Fuente: Gilda Salvato, sobre la base del informe de consultoria indice de Precios al Productor.
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Clasificacion de las empresas en El Salvador.

En la unidad creada por la Camara de Comercio e Industria de El Salvador, tiene como propoésito impulsar
el desarrollo empresarial en el sector de las PYMES, ofreciendo una gama de servicios técnicos expertos,
orientados a fortalecer su competitividad y sostenibilidad, y asi mismo realizar acciones que mejoren el

medio empresarial del sector.

Tabla 2 - Clasificacion de las MIPYMES en El Salvador

e s Personal Ventas brutas anuales/
Clasificacion
remunerado Ingresos brutos anuales
Hasta
Microempresa 12310 $100,000.00
Pequefia Hasta
q 10 a50 $1,000,000.00
, Hasta $7.0
Mediana 50 a 100 Millones
Gran empresa Mas de $7.0
pres Mas de 100 Millones

Fuente: Documento "El Salvador, generando riqueza desde la base: Politicas y Estrategias para la competitividad

sostenible de las MIPYMES" de Ministerio de Economia.

Tabla 3 - Clasificacion de las MIPYMES por % de establecimientos en El Salvador

0
\ Microempresa \ 90.52%
| Pequefia | 7.54%
| Mediana | 1.50%
I
‘ Gran empresa ‘ 0.44%
| Total | 100%

Fuente: Directorio Econémico 2011 de la cadmara de comercio
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Su participacion en el parque empresarial nacional es del 99.6%, lo que representa un total de 174,406
establecimientos y su contribucién al empleo nacional es del 65.5% un promedio de 487.854 empleos
directos. Y como se observa en las tablas, el mayor porcentaje de los establecimientos lo conforman las
microempresas, pequefias y medianas, dentro de esta Ultima se encuentra clasificada la compafiia en

estudio.

1.3.1  Importancia del sector de serigrafia en el estampado de productos promocionales

El sector de empresas dedicadas a la serigrafia de estampado de productos promocionales forma parte
primordial como ente en la creacion de fuentes de empleo y desarrollo manufacturero, y contribuye en las
diferentes areas productivas industriales. En relacién a esto, se detallan algunos de los factores que se

consideran importantes en la elaboracién de mercaderia de publicidad.

La implementacion de un sistema ABC, no sélo es un modelo de calculo por actividades empresariales,
sino que constituye un instrumento fundamental del anélisis y estrategias, tanto de la organizacién, como
lograr mejores beneficios en referencia a una base de gestién que permite obtener una estructura dptima

en el desempefio de las funciones de la entidad.

Las empresas que realizan operaciones industriales, suelen tener diversos procesos de aplicacion del
costo, estos son utilizados como herramientas fundamentales, permitiéndoles obtener un parametro mas
claro y razonable en la toma de decisiones, en la aplicacién de precios. Para las compafiias es de vital
importancia, porque determinan el grado de productividad en la utilizacion de los recursos, por tal razon se

considera que el sistema ABC, es una opcion para el estudio de los mismos.

Si el célculo del costo tiene un margen de error alto, las entidades pueden verse afectadas, porque el
precio de venta seria erréneo y la ganancia no sera razonable, afectando directamente los ingresos. La
falta de conocimiento y la costumbre de utilizar métodos poco exactos, son causales de calculos
equivocados que influyen e impactan los resultados de las compafiias, la aplicacién de procesos
inapropiados, conlleva a pérdidas ocultas, que afectan en la toma de decisiones de los gerentes en las
corporaciones. La importancia de implementar el modelo ABC en la industria dedicada a la serigrafia, es la
obtencién de beneficios que se podrian ver reflejados en utilidades y en disminucion de los costos

indirectos a través de la eliminacién o modificacién de actividades que no agreguen valor a los productos.
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1.3.2  Industria serigrafica en la actualidad

Las industrias serigraficas en productos promocionales forman parte de un sector importante en la
economia del El Salvador, debido a la falta de informacion e integracion econdmica estas empresas
presentan un déficit en los ultimos afios por cambios que repercuten directamente a las entidades antes
mencionadas, entre estos factores podemos mencionar; aumento de impuestos, crisis economicas, mala
distribucién de marcas. Estas dificultades atribuyen directamente a la rentabilidad y sostenibilidad de
estas, en un pais en via de desarrollo es necesario implementar técnicas que orienten el desarrollo y el
buen desempefio productivo en el segmento industrial, por lo tanto necesitan exigencias que conlleven al
éxito y al mejoramiento en las lineas productivas que poseen, para obtener mayores beneficios
monetarios y sostenibilidad de las empresas, alcanzando asi un mayor porcentaje de competencia con los

demas sectores.

Se identifico que la asignacidn de costos presenta un descenso en cuanto al manejo de la produccién y
retribucidn de precios, esto debido a que utilizan métodos tradicionales, los cuales son aceptables por que
la normas permiten su uso, pero para el caso de este tipo de entidades que tienen varias lineas de
productos, al no implementar un método apropiado segun las necesidades de las compaifiias, ocasiona
desperdicios de materiales, sobreproduccion, lo cual no es rentable y genera pérdidas por qué hay un

control inapropiado en la asignacion de recursos.

Esta problemética ocasiona que se disefie una herramienta que controle y proporcione nuevas estrategias
de gestién enfocadas al mejoramiento de la industria, fortaleciendo el mercado y la evolucién del mismo.
El modelo ABC responde de manera eficaz al uso de los recursos en transformaciéon de materia prima,
siendo asi una propuesta substancial en vista a los desafios tecnoldgicos y comerciales, que posicionen y
contribuyan a la ampliaciéon de un nuevo mercado de productos semi-elaborados. A pesar que se haya
establecido como practica comun de actividades, es de tener en cuenta que existan causas que
imposibiliten la continuidad de las operaciones, por tal razén se debe definir eficientemente las fases que

se van a tomar como punto de partida para la obtencion de resultados favorables al sector.

En la actualidad se utilizan en los procesos productivos maquinaria especializada y adaptada a las
necesidades de las compafiias, los métodos artesanales para la industria serigrafica con el paso de los
afios son sustituidos por maquinaria sofisticada que agilizan los pasos para la obtencion de los articulos

publicitarios, lo cual genera mayores ganancias a la entidades y las hace mas competitivas.



1.4  Clasificacion de los costos

A. Segun su forma de fabricacién

Figura N° 1 - Clasificacion de los costos

Directos

Materiales
- Materia Prima

Costos

Mano de Obra

- Sueldos del personal involucradosenel proceso de
produccion.

\

Indirectos

Mano de Obra
- Sueldos Gerente de Produccion.
- Mantenimiento
- Supervisores
- Personal de ventas
- Seguridad.

Materiales
- Repuestos
- Combustibles

\

Gastos
- Alquileres
- Depreciaciones
-Seguros

v

Fuente: Contabilidad de costos conceptos y aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales. 3° Edicion. Colombia:

McGraw- Hill.

i Costos directos.

15

Son aquellos que se incorporan fisicamente al producto final y también contempla las labores necesarias

para la transformacién de un articulo2.

Estan constituidos por los siguientes rubros:

2Polimeni, S., Fabozzi, F., y Adelberg, A. (1997). Contabilidad de costos conceptos y aplicaciones para la toma de decisiones

gerenciales. 3° Edicion. Colombia: McGraw- Hill. (Pég. 12).
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Materias primas: son materiales que en el proceso productivo se incorporan y transforman en una parte o

en la totalidad del producto final.

Materiales: son todos aquellos articulos transformados y no constituyen parte del bien, pero son

comercializados de manera conjunta, como envolturas, empaque.

Mano de obra: empleados que se contratan para producir o transformar la materia prima y que

intervienen en el proceso de produccion de un bien.

ii. Costos indirectos.

Son los recursos que participan en el proceso, pero que no se incorporan fisicamente al bien. Estos estan

vinculados al periodo productivo y no al producto terminado?®, entre ellos se tienen:

Materiales indirectos: son insumos que no se pueden identificar directamente con los productos
especificos, estan constituidos por suministros como: arrendamiento, depreciacion, combustibles,

lubricantes, Utiles de limpieza, herramientas y equipos de trabajo, materiales de mantenimiento.

Mano de obra indirecta: es aquella mano de obra que no interviene directamente en la transformacién de

la materia prima.

Gastos indirectos: son todos aquellos que se generan en el area de produccion, se dan por causa de las

actividades productivas.

Gastos de administracion: provienen de los procesos realizados en el funcionamiento administrativo de
la empresa y no pertenecen al &rea de produccion, ventas o distribucion. Incluye ademés gastos de
representacion, energia eléctrica, teléfono, fax, agua, seguros sobre bienes, alquileres, materiales y utiles
de oficina, gastos de mantenimiento de los activos fijos, y los gastos que se incurran en el funcionamiento

administrativo de la entidad.

130p. Cit. Polimeni, (Pag. 13).
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Impuestos: pagos que se hacen al fisco, municipalidades, tributos contemplados en la legislacion vigente
de El Salvador.

Depreciacion: son cargos que se deducen anualmente por el desgaste de los bienes. Se calcula sobre la

base del costo de adquisicidn.
Costo financiero: se refiere a los intereses que se pagan por los capitales obtenidos mediante préstamo.
B. Segun su variabilidad
i.  Costos fijos
Estos permanecen constantes a los diferentes niveles de produccién, aumentaran si se incrementa la
capacidad productiva. Toda ampliacion se logra mediante la adquisicidn de maquinarias y equipos

adicionales.

Tabla N° 4 - Costos fijos

Ejemplos de costos fijos

Arrendamiento de maquinaria
Alquiler de locales

Sueldos

Telefonia e internet

Gastos de oficina

Gastos de administracion y ventas

Pago de obligaciones financieras

N N N N N N AN

Pago de seguros

ii. Costos variables
Los que varian por el volumen de produccién, se mueven en la misma direccion. La decision de aumentar
las cantidades implica el uso de mas materia prima, materiales directos, Mano de obra directa, gastos

efectuados.
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Tabla N° 5 — Costos variables

Ejemplos de costos variables

Materia prima
Insumos

Existencias

Mano de obra

Costos de distribucion

Comisiones por venta

A N N N N NN

Proveedores externos para la produccion

1.5 Procesos para implementar el sistema de costos ABC

A. Identificacion de los centros de actividad.

Cada uno de ellos es donde se especifica cada centro, es decir las lineas de negocios y el proceso para
elaborar el bien.

B. Identificar las actividades en los centros de actividad.

Para identificar las actividades debemos clasificarlas de la siguiente manera:'

i.  De acuerdo a su actuacion respecto al producto

v Por producto
Estan afines con el proceso productivo y se forman a partir de un volumen de fabricacion que fluye a
través de la planta de elaboracién, por ejemplo: actividades relacionadas con la mano de obra y
maquinaria y equipo.

v' Linea de articulos
Se crean cuando se pretende apoyar la obtencion de una linea de negocios especifica, por ejemplo:
control de calidad, disefio del estampado, control de materiales. En estos casos se asigna el costo a la

linea y luego al articulo final.

140p. Cit. Fernandez Veliz, Alma Jeanette, ( Pag. 44 — 46)
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v Lote
Se entiende por lote un conjunto de cosas que tienen caracteristicas comunes y que se agrupan con un fin
determinado. En el momento que es procesado e incluyen actividades de érdenes de produccién, compra
de materiales, disposicién de maquinaria y equipo. Se mide la actuacion respecto al producto.

v Por empresa
Las actividades generales que tienen lugar en la organizacidn, en las areas de administracion,
contabilidad, financiamiento para compra de maquinaria, asesoria laboral y tributaria. Estos son comunes

para todos los articulos pero no estan involucradas directamente.

ii. Deacuerdo ala capacidad para agregar valor al producto.

Este debe de observarse desde dos perspectivas, interna y externa.

Figura N° 2 — Clasificacion para agregar valor al producto

(Capacidad para
Lagregar valor al

producto.

A
[ \

[Que agreguen valor ] [No agreguen valor ]

A 4 A 4
Actividades que agregan Son aquellas que pueden
valor si son estrictamente ser eliminadas y no
Inte@—> necesarias para obtener el implican problema alguno
bien. para la obtencion del

articulo.

A 4 Y

Esta vinculada a todo costo No ejerce influencia alguna

Externas que haga aumentar el sobre el cliente.

interés del cliente.




20

iii. De acuerdo a la frecuencia

v Repetitivas
Son aquellas que se realizan de una manera sistematica y continua en la industria. Conservan
caracteristicas comunes, tener prefijado un consumo de recursos generalizado cada vez que se elaboran,

un objetivo preciso y bien establecido para cada una de ellas.

v No repetitivas

Las efectuadas con caracter eventual u ocasional o incluso una sola vez. Se realizan para introducir
alguna modificacion en el producto.

C. Definicién de los conductores de costos.
No estan relacionados con el volumen de produccion sino con el nimero de veces que ocurre una

operacion determinada, v se clasifican en:

Conductores de recursos: medida que se usa para asignar el recurso a las actividades que lo
consumen.
Conductores de actividad: medida que se utiliza para asignar los costos de las actividades a los objetos

del costo.

Las medidas de actividad son conocidas porque son precisamente los que causan que los gastos
indirectos de fabricacién varien; es decir, mientras mas unidades se identifiquen, entonces mayores seran

los costos asociados.

De esta manera, se les asigna un costo mayor a aquellos productos que hayan demandado més recursos
organizacionales, y dejaran de existir distorsiones causados por los efectos de promediacién de un
sistema tradicional que falla en estudiar las verdaderas causas del comportamiento de los gastos

indirectos de fabricacion y por ello, los prorratea utilizando bases de asignacion arbitrarias.

D. Localizacion y distribucion de los costos indirectos o recursos en los centros de actividad.
El costo de produccion es el resultado de sumar el valor de los materiales consumidos, entre ellos los
salarios pagados a los operarios y la suma de los desembolsos realizados o causados correspondientes a

todas las actividades adicionales necesarias para elaborar el bien.
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E. Reparto de los recursos entre las actividades.
Para el caso a desarrollar los recursos son los costos indirectos de fabricacion, que se distribuyen en cada

una de las actividades que se hacen para elaborar los bienes.

F. Elecciéon de los conductores de actividad.
Mide como una actividad es consumida por un objeto de costo, por ejemplo: seleccion de tazas es

consumida por horas hombres, sublimacion es consumida por horas maquina.

G. Calculo del costo unitario de los conductores de actividad

El costo total incurrido en la seleccion de tazas se multiplica por el numero horas hombres gastadas.

H. Asignacion de los costos directos e indirectos de las actividades a los productos.
Finalmente se suman todos los elementos del costo para establecer el costeo total por producto elaborado
para la venta. Es la fase fundamental del ABC y se obtiene una visién que permite conocer el modo en

que los costos se han generado a través de las actividades.

1.6 Ventajas y limitaciones del sistema de costos basado en actividades (ABC)

A. Ventajas del sistema ABC

Las compafiias dedicadas a la serigrafia en el estampado de productos promocionales, tienen
diversificacion de lineas de negocios segun lo requieran los clientes, los cuales pueden tener diferentes

actividades en el proceso. A continuacion se mencionan:

o Un mejor conocimiento de las actividades que generan los costos.

o Puede crear una base informativa que facilite la implantacion de un proceso de gestion de calidad
total, para superar los problemas que limitan los resultados actuales.'

o EIABC incrementa la credibilidad y utilidad de la informacién en la de toma de decisiones.

o Es aplicable a la mayoria de las empresas.

 Identifica clientes, servicios u otros objetivos de costeo no rentables.

15 Smith Malcolm, R. (1995) " Como dirigir su sistema ABC ", Universidad Murdoch, Australia


http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
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o Permite calcular de forma mas precisa, fundamentalmente determinados costos indirectos de
produccion. 1

o Es muy util en la etapa de planeacion, pues suministra una abundante informacion que sirve de
guia para varias decisiones estratégicas tales como: fijacién de precios, busquedas de fuentes,
introduccién de nuevos bienes y adopcion de nuevos disefios o procesos de fabricacién, entre

otras.!”

B. Limitaciones del sistema ABC

o Laseleccién de los conductores de costos puede ser un proceso dificil y complejo.

o Determinados costos indirectos de administracién, comercializacion y direccion son de dificil
asignacion a las actividades.

e Si se seleccionan muchas acciones se puede complicar y encarecer el sistema de calculo de
costos.

o Los calculos que exige el modelo son complejos de entender.

1.7 Aplicacion de los costos ABC en El Salvador.

Las empresas necesitan implementar nuevas técnicas de costeo, que les permita tener mayor exactitud en
los mismos, en el pais muy poco se conoce del sistema ABC, es una combinacién de distintas técnicas
que han venido evolucionando, y identifica que los costos indirectos son asignables no en los productos, si

no a las actividades que se realizan para producirlos.

Sistema de costos basado en actividades.

Es una herramienta que esta orientada a generar informacién para la toma de decisiones, aunque es
posible acumular investigacion de acuerdo a los principios contables para valuar inventarios. Se encarga
de hacer la asignacion de recursos a productos, servicios y otros elementos sujetos a evaluacion sin
importar el origen de las cuentas. Es decir, aqui no se incluye a los productos exclusivamente en los tres

elementos del costo, sino que puede incluir gastos de administracion de venta y financieros. 8

16 Amat Oriol, Soldevilla Garcia, Pilar R. (1997): "Contabilidad y Gestién de Costes", Editora Gestion 2000, Espafia.

17 Aimar Franco Osvaldo, R (1995) Revista Costos y Gestion" Sistemas de costos basado en actividades. Pasado, presente y
futuro.", Espafia.

18 Marti de Adalid, M., Soriano Jiménez, E., R. (2009) Contabilidad de costos 5ta Edicién, México.


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos13/discurso/discurso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/adopca/adopca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elcapneu/elcapneu.shtml#PRENSA
http://www.monografias.com/trabajos6/hies/hies.shtml
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1.8  Diferencias entre los costos tradicionales y el método del costo ABC.

Los métodos tradicionales para la distribucion de los costos indirectos de fabricacion (CIF) son los
siguientes:

Tabla N°6 - Base de asignacion de costos

Unidades producidas
Costo de materia prima
Horas hombre

Horas maquina

R NN

Costo de mano de obra directa

La diferencia basica entre el método tradicional y ABC, estriba en la asignacion de los costos indirectos.
Mientras el primero asigna a las unidades, el segundo lo hace a las actividades. Si la produccién de una
entidad especifica requiere de varias tareas, acumulara proporciones distintas segun lo requerido por cada

actividad.

Los valores del costeo permiten informacion en la toma de decisiones y forman parte importante en el
logro de los objetivos sobre todo en el ambito de la rentabilidad y crecimiento de las entidades. De
acuerdo a la automatizacion y tecnologia, asi como la base de competencia de los mercados, se da la

necesidad de cambiar los métodos existentes.

Un sistema ABC destaca principalmente la distribucién directa y la identificacién de las fuentes, con
relacion a la causa y efecto, a través de la definicién de las actividades, esto ayuda a los gerentes a
calificar los costos de acuerdo a la estrategia que se usan, asi como a reducir recursos incurridos en la
produccion. En el cuadro que se muestra a continuacion identifica las diferencias principales entre el
método del costo ABC y los métodos que se utilizan actualmente, el sistema a implementar proporciona
un enfoque mas especifico en la determinacion de las actividades asignadas en los CIF, es por ello que la

empresa puede reducir recursos y distribuirlos de manera més efectiva en toda la produccién.
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Tabla 7: Diferencias entre el sistema de costos tradicional y el método de costos ABC

COSTO TRADICIONAL

COSTO ABC

Utiliza medidas relacionadas con el volumen;
mano de obra, como unico elemento para asignar los
costos a los productos

Utiliza la jerarquia de las actividades como base
para realizar la asignacién y ademas utiliza
generadores de costos que estan o no relacionados
con el volumen

Este se basa en las unidades producidas para
calcular las tasas designacion de los costos indirectos

Utiliza diferentes bases en funcion de las actividades
relacionadas con dichos costos indirectos

Solo utilizan los costos del producto.

Se concentra en los recursos de las
actividades que originan esos recursos

La asignacion de costos indirectos se lleva a cabo en
dos etapas: primero son asignados a una unidad
organizacional ya sea la planta o alglin
departamento y segundo a los productos

Primero se lleva a cabo la asignacion a las
actividades y después a los productos

Se limita a presentar informacién

Presenta mayor informacién desde el punto de vista
contable, el cual le permite ser mas objetivo en la
asignacion de los precios del producto, asi como la
eficiencia en la utilizacién de recursos.

Utilizan prorrateos a la hora de asignar los costos
indirectos de fabricacion

|dentifica detalladamente los costos indirectos de
fabricacion en las actividades.

Es limitado a la hora de presentar informacion al
usuario.

Es flexible en cuanto a la necesidad del usuario.

No presenta nuevos procesos para el calculo del
costo, es decir se rige en el manejo Unico en la
asignacion de los indicadores del costo.

Presenta una mejora en los procesos internos en

Produccion de la entidad, distribuyendo eficazmente
los indicadores del costo.

Fuente:De la Cruz Hernandez, T., Flores Osorio, J. y Rivera Galdamez, B. (2011). Tesis “Propuesta para la aplicacion del

método de costos basado en actividades ABC”. Universidad de El Salvador. (Pag. 8).

El sistema ABC proporciona elementos estratégicos de criterio para el perfeccionamiento de procesos
para las empresas industriales, y lo considera desde el punto de vista contable, haciéndolo mas viable a la

toma de decisiones y mostrando mas detalladamente la utilizacién de los materiales.

La mayoria de entidades tienen sus procesos definidos, por tal razén se procura asignarle un nombre a
las actividades desarrolladas en la terminacién de productos, obteniendo asi efectividad en el manejo y
control de los recursos que se manejan por cada departamento relacionado directamente con la

fabricacion de mercaderia para la venta.
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1.9 Base Legal
En la legislacion estos sistemas de costos forman parte importante del sector industrial del pais, el sistema
ABC proporciona una herramienta util en el fortalecimiento y apoyo al desarrollo de actividades y

mejoramiento de los controles internos y proceso productivos.

Las industrias serigraficas como todas las entidades deben cumplir con requisitos fundamentales,
descritos en las diferentes leyes tributarias, mercantiles y medio ambientales de acuerdo a la actividad que

desempefian, estos son obligatorios para el desempefio y funcionamiento en nuestro pais.

Los articulos aplicables a las entidades de serigrafia en productos promocionales de acuerdo al rubro en
que se desenvuelven se encuentran en el Cddigo Tributario y su reglamento asi como en la ley del

impuesto sobre la renta.

1.9.1 Leyes tributarias

Cadigo Tributario
Segun el articulo 140 determina que las entidades llevaran registros detallado de los costos de materia

prima, elaborados y en proceso.

En el articulo 142 menciona a los sujetos pasivos cuyas operaciones consistan en transferencias de
bienes muebles corporales estan obligados a llevar registros de control de inventarios que refleje

claramente su real movimiento, su valuacion, el resultado de las operaciones.

Asi mismo el Articulo 142A nos hace referencia a los requerimientos minimos para su control en las
operaciones normales de la entidad:

1. Encabezado que identifique el titulo del registro; nombre del contribuyente, periodo que abarca, NIT y
NCR

Correlativo de la operacién.

Fecha de la operacién.

NUmero de comprobante de crédito fiscal, nota de crédito, nota de débito, factura de consumidor.

Nombre, razén social o denominacién del proveedor.

o ok w N

Nacionalidad del proveedor.
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7. Descripcion del producto comprado, especificando las caracteristicas que permitan individualizarlo e
identificarlos plenamente.

8. Fuente o referencia del libro de costos de retaceos o de compras locales de donde ha sido tomado el
costo correspondiente.

9. NUmero de unidades que ingresan.

10. Numero de unidades que salen.

11. Saldo en unidades.

12. Importe monetario o precio de costo de las unidades que ingresan.

13. Importe monetario o precio de costo o venta, segun el caso de las unidades que salen.

14. Saldo monetario del importe de las unidades existentes, a precio de costo.

De acuerdo al articulo 143 los Métodos de Valuacién de Inventarios, a opcion del contribuyente, siempre

que técnicamente fuere apropiado al negocio del que se trate:

a) Segun ultima compra

b) Promedio por Aligacién Directa
c) Promedio
)

d) Primeras Entradas Primeras Salidas

Se presume de acuerdo al articulo 193, salvo prueba en contrario, que las diferencias de inventario
determinadas de acuerdo a los procedimientos siguientes, constituyen ventas omitidas de declarar.
Cuando hayan diferencias en inventarios se tomara como base el inicial, mas la suma de todas las
compras con sus documentos de respaldo, restando las ventas efectuadas y se constituiré el saldo de las
existencias finales, para compararlo con el detalle que presente, si hay faltantes se presumird unidades

pendientes de registrar y declarar en el ejercicio o periodo impositivo.

Reglamento de aplicacion del codigo tributario

El Articulo 81 menciona a los contribuyentes obligados a llevar registro de control de inventarios, a que se
refiere el Articulo 142 del cédigo tributario, registraran las mercancias, incluidas las materias primas, los
productos semi-elaborados, las materias auxiliares y complementos que el empresario adquiere para

desarrollar su actividad por cuenta propia o de terceros.
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Ley de Impuesto Sobre la Renta

Articulo 29 numeral 11, establece que para determinar el costo de ventas, debera utilizarse el método de
valuacién adoptado de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 143 del Cddigo Tributario. Las existencias o
inventarios de inicio y final del ejercicio o periodo impositivo, deberan guardar correspondencia con las
anotaciones del registro de control de inventarios y las actas a que hace referencia el Art. 142 del Cédigo
referido, se debe considerar el Art. 142A con las formalidades minimos que se deben presentar los
registros de inventario. No seran deducibles de la renta obtenida las diferencias en el costo de ventas,

cuando se incumplan las obligaciones referidas en este inciso.

1.9.2 Ley mercantil

Cadigo de Comercio

Articulo 435.- El comerciante esté obligado a llevar contabilidad debidamente organizada de acuerdo con
alguno de los sistemas generalmente aceptados en materia de contabilidad y aprobados por quienes
ejercen la funcion publica de auditoria.

Libros contables que estan obligados a llevar los comerciantes sociales son:

Diario
Mayor
Estados Financieros

Actas de Junta Directiva

NN NN

Actas de Junta General
v' Auxiliares

Dentro de los libros auxiliares, estan contemplados los registros de control de inventario.

1.9.3 Leyes especificas al sector

Reglamento especial en materia de sustancias, residuos y desechos peligrosos.

Art. 5.-El Ministerio, en coordinacion con las instituciones responsables del control de transito de las
sustancias y residuos peligrosos, velara porque aquéllas cumplan con los requisitos establecidos en los
instrumentos juridicos nacionales e internacionales, de manera que se garantice la proteccion a la salud

humana y el medio ambiente.
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Reglamento especial de aguas residuales

Art. 16.-Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos precedentes, dependiendo de la naturaleza de la
obra, proyecto o actividad respectiva, ademas de los analisis descritos, la autoridad competente puede
exigir que la caracterizacion del vertido deba incluir otros parametros de calidad para determinar y
controlar la presencia de los contaminantes de las aguas residuales:

Aplican fabricacién de envases y cajas de cartdn y papel. Fabricacion de articulos de pulpa, papel, cartén.
Imprentas, editoriales e industrias conexas.

1.10 Base técnica
La base técnica relacionada con la problematica y el sector industrial de la serigrafia en estudio es la NIIF
para las PYMES

Seccion 1

Pequenas y Medianas Entidades

Esta norma describe las entidades de acuerdo a su tamafio:

Pequefas y medianas empresas estas no tiene la obligacion publica de rendir cuentas, ademas deben de

publicar sus estados financieros con el objetivo de brindar informacidn general a los usuarios externos

Seccion 2

Conceptos y Principios Generales

Los estados financieros de las pequefias y mediadas entidades tienen como finalidad proporcionar
informacién de la situacién financiera, del rendimiento de los flujos de efectivo para la toma de decisiones
del ambito econémico en que se encuentra la entidad, esta informacién también es necesaria para la
administracion en concordancia con la gerencia, ya que muestra la gestién financiera y el rendimiento de

los recursos de la entidad.

Seccion 3

Presentacion de Estados Financieros

Esta norma menciona que la presentacion de los estados financieros debe ser razonable en cuanto a la
situacion financiera, rendimiento financiero y flujos de efectivo, ademas debe presentarse fielmente de
acuerdo a todas las transacciones que la entidad registre, ademéas debe cumplir criterios de acuerdo a

reconociendo de activos, pasivos, ingresos, gastos.
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Los estados financieros que deben presentarse son los siguientes:

v" Situacién financiera.
v" Resultado integral o un estado de resultados separado
v Cambios en el patrimonio
v" Flujo de Efectivo.
v Notas.
Seccion 13
Inventarios

El objetivo primordial de esta norma establece el reconocimiento y la medicién de los inventarios, como tal
podemos obtener informacién relevante en los productos destinados para la venta, en nuestro estudio

aplicaremos aquellos se encuentran en la modalidad de productos en procesos de produccién.

Esta seccion resalta la importancia del costo de conversion de los inventarios, porque comprende todos
aquellos relacionados con las unidades producidas, tales como materia prima, la mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion, necesarios en la transformacion de la materia prima en producto
terminado. Ademas esta seccién nos proporciona una herramienta de medicion, para medir los inventarios

disponibles para la venta, tomando como base los siguientes aspectos:
Adquisicion

v

v Inventario
v Transformacion
v

Indirectos de produccion

La normativa hace referencia de como tratar un costo y como reconocerlo como un gasto, de acuerdo a la
actividad que desempenia la entidad, por lo tanto nos brinda informacion Util y relevante a la hora de poder
definir el precio de adquisicion y el valor de los articulos para la venta. Ademas nos refiere a la medicion
de los inventarios se tomara como base: valor que sea menor entre el costo y el precio de venta estimado,
menos los valores de determinacién y venta; ademas debe comprender todos aquellos derivados de su
adquisicion y transformacion incluyendo otros costos en los que se haya incurrido para darle su condicion

y ubicacién actual.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

21  Tipo de estudio

El proceso investigativo que se realizd es un estudio tipo hipotético deductivo, en vista a que se tomo
como punto de partida el andlisis de forma general mediante la observacién del problema y la
identificacion de aquellos aspectos que se consideran son la causa fundamental que le dio origen. Por
medio de las encuestas y entrevistas que se realiz6 a los gerentes de produccion, contadores, se logro
tener una perspectiva mejor de como se da la problemética en el sector. En tal sentido, se detallaron

proposiciones especificas de aquellos elementos considerados como parte de la solucion.

2.2 Unidades de analisis
Las unidades de andlisis utilizadas para esta investigacién fueron comprendidas por la gerencia general,
produccién y el departamento de contabilidad; quienes eran los mas indicados para proporcionar

informacion sobre la tematica.

2.3 Universo y muestra
Universo: de acuerdo a la base de datos de la Direccién General de Estadisticas y Censos, la poblacién

esta conformada por 24 empresas dedicadas a la serigrafia en el estampado de productos promocionales.

Muestra: el universo son las empresas dedicadas a la serigrafia en el estampado de productos
promocionales del municipio de Santa Tecla y San Salvador haciendo un total de 24, debido a que el

universo es menor a 40, se tomara como objeto de estudio el cien por ciento (ver anexo 4y 5).

24  Instrumentos de investigacion

Para la recoleccién de la informacion a procesar se utilizaran las siguientes técnicas:

Encuesta: Con el propdsito de recabar opiniones de los actores directos o indirectos del problema, se
disefid un cuestionario que contendrd preguntas en su mayoria cerradas; no obstante, se analiz6 la
posibilidad de incluir respuestas de opcién multiple dependiendo de las caracteristicas de la variable a

estudiar.
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Entrevista: Estas se programaron con la gerencia general y contadores publicos que han tenido
participacion directa en los elementos en estudio para recabar elementos relevantes acerca de los

sistemas de costos.

Documental: Se consultaron fuentes bibliograficas, el anélisis de textos, si fuere necesario consultas en

linea, entro otros.

2.5 Recoleccion de la informacion
Para el desarrollo de la investigacién se utilizaron técnicas de obtencién de informacién, descritas a

continuacion:

Investigacion bibliografica:
Se efectud una seleccion de tesis, libros, leyes y reglamentos, normativa técnicas que abordan temas

referentes a la probleméatica objeto de estudio.

Investigacion de campo:

A través de la observacion de los procesos de produccion de la entidad y la participacidén del personal
involucrado, lo que permiti6 comprender las actividades que se desarrollan dentro de las entidades en
mencion; asi mismo se utilizd un cuestionario para recabar la informacion que sirvié de base para el

respectivo analisis, mediante el cual se obtuvo informacion precisa de la tematica objeto de estudio.

2.6  Procesamiento de la informacion

Por las razones antes expuestas, para recabar elementos importantes se disefid un cuestionario como
instrumento de recoleccion de informacion principal, ademas de realizar un estudio en el sector con datos
estadisticos que muestren la necesidad de la investigacidon y utilidad de la implementacién del nuevo

método, para obtener un mejor conocimiento de la aplicacion del método ABC.

En ciertas fases del estudio, se acudi6 a la entrevista que se aplico a profesionales o funcionarios de
instituciones directamente relacionados al tema, se consider6 ademas el auxilio de la técnica de la
encuesta con una serie de preguntas, estos fueron procesados mediante la utilizacion de programas de
computadora especializado, concretamente paquetes de ofimatica de Microsoft Excel, puesto que

contiene herramientas de andlisis estadisticos que apoyaran al procesamiento de la informacién.
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Asi como también se aplicd la sistematizacion bibliografica referente a la problematica tales como: leyes,

reglamentos, tesis, entre otros.

Ademas se solicitd carta de identificacion a la escuela de contaduria publica de la facultad de economia
de la Universidad de El Salvador en la que se identifico a los investigadores para abocarse a los gerentes

de produccién y poder obtener las encuestas que ayudaron a la recopilacion de la informacion.

2.7  Andlisis de los resultados

Al obtener la informacién de los profesionales, se realizd el analisis e interpretacion de los resultados
teniendo como aspecto importante las variables determinadas para la investigacion, con base a esto, se
hicieron las respectivas tabulaciones mediante la utilizacién de software de tabla de datos para elaborar
de igual manera las gréficas correspondientes a cada pregunta, para verificar el comportamiento y
frecuencia, el cual ayudo a determinar si los gerentes de las empresas dedicadas a la serigrafia tienen
conocimientos de los sistemas de costos y si consideran necesario la implementacion de una herramienta
que les facilite establecer razonablemente el valor invertido en la produccién de estampados de productos

promocionales.

2.8 Diagnéstico

El método al que se recurrio para abordar la investigacion se divide en tres etapas: En la primera, se
aplicé la técnica hipotético deductivo: consiste como primer punto realizar una observacion del sector en
estudio, seguidamente se realizan las hipotesis correspondientes para explicar la problematica en
cuestion, finaimente para la recoleccion y comprobacion de la tematica en estudio se acumula la
informacién por medio de la encuestas, especificamente a través del uso de un cuestionario. La segunda
se tomd una entrevista para conocer sobre el area gerencial de la empresa y como obtener mayor
indagacién en cuanto al manejo y mejoramiento de los sistemas de costos y su influencia en la gestién. En
la tercera, se manejé el método cuantitativo para analizar la informacion, el cual comprende un diagnéstico

de los resultados obtenidos que permitira llegar a las respectivas conclusiones acerca del problema.

Segun los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas a los gerentes de produccion, se
determind que el sector de serigrafia en productos promocionales es un mercado muy dinamico debido a
que cuentan con una variedad de bienes, todos estos forman parte fundamental en lanzamiento y

conocimiento de varias compafiias.
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Se constatd que de las 24 empresas encuestadas el 80% de estas empresas estan ubicadas en San
Salvador y el 20% restante en santa tecla (Ver anexo 5 y 6), siendo el primer municipio uno de los
maximos representantes del sector, donde se comercializan este tipo de articulos generando un
crecimiento economico significativo para el desarrollo de las pequefias y medianas entidades que son
parte de las industrias dedicadas a este rubro. En la investigacion se confirmd que los técnicas para
determinar el costo estadn desfasados ya que no todos cuentan con un sistema reconocido para calcular
los valores de los productos, varias entidades simplemente realizan los calculos en hojas simples de Excel
de acuerdo a sus necesidades, sin embargo observamos la dificultades que estos tienen principalmente
para la asignacién de precios, ya que muchos de estos deben tomar como referencia la competencia y
esto ha ocasionado pérdidas significativas que afectan directamente los resultados monetarios de la
entidad.

Otro de los factores que afecta al sector en estudio es el desperdicio de materia prima, ya que la mayoria
de estos bienes se producen por érdenes de produccion especificas esto es de ayuda para las entidades,
pero al no tener determinados exactamente los procesos productivos se incurre a sesgos en la adquisicion
de materia prima o muchas veces existen accidentes como derrames de tintas o logos mal ejecutados,
esto se da mayormente por no tener detalladas todas las actividades que realizan para la elaboracién de
los productos. Identificamos que existen muchas lineas de negocios en estas empresas, las de mayor
comercio y mas representativas son las camisas, estas se ven como serigrafia en tela, las tazas que son
elaboradas en porcelana y los squeezers hechos en plastico, los tres tienen procesos similares para
producirlos, pero existen diferencias importantes por el tipo de material en que son elaborados, por lo

tanto se vuelve un trabajo complejo a la hora de determinar las actividades.

Para obtener éxito en los métodos de costos la empresas deben someterse a cambios que mejoren sus
resultados monetarios, fisicos y materiales, que conlleven a la eficiencia en presentacion de estados
financieros en cuanto a las cifras mas razonables, un gran numero de negocios encuestadas aseguran
que es fundamental contar con un sistema innovador que le permita obtener informacion relevante y
puntual basados en una buena medicidn, asi mismo que disminuyan los problemas que presenta en la
actualidad, como respuesta a todos estas dificultades se presentd como propuesta implementar una
herramienta que fortalezca todas aquellas areas que presentan deficiencia en sus procesos productivos y
que maximicen todos los recursos que no estan siendo utilizados, el ABC es un sistema completo que

ofrece beneficios en cuanto optimizar el control, evaluacion y procesos productivos.
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Muchas de las decisiones administrativas dependen de la eficiencia con que se maneje la asignacion y
registro de los costos que son parte de los productos para la venta, estos representan el crecimiento,
supervivencia y el desarrollo de la entidad enfocados al funcionamiento econoémico y competitivo del

sector industrial como ente generador de ingresos para la economia local.

El sistema a implementar proporciona muchos de los instrumentos para poder solventar la problematica
por la que atraviesa las compafias de serigrafia en productos promocionales, siendo asi una de las
técnicas mas complementarias en cuanto a generar informacion Util para la administracién y el

departamento de produccidn para obtener informacién de la comercializacion de los bienes.

Después de obtener todos estos resultados, las empresas dedicadas a la serigrafia en productos
promocionales determinan que el tema de investigacion traeria mejoras al sector, que forman parte
importante para el desarrollo e innovaciéon de nuevos métodos de una distribucién adecuada de los

recursos financieros, materiales y humanos.

Para obtener una vision de la situacién actual por la que atraviesa este sector de serigrafia en productos
promocionales, se detalla una serie de aspectos que indican como se encuentran actualmente estas
entidades con la distribucidn de sus costos, tomando como base cuatro principales areas para desarrollar

y comprender la investigacion.

a) Métodos que utilizan las empresas para determinar los costos en la actualidad.

b) Conocimiento del método del costo ABC para el sector de industrias en serigrafia para productos
promocionales.

c) Desemperio del sistema de costos que utilizan las compafiias actualmente.

d) Dificultades que atraviesa el sector de serigrafia en productos promocionales para adoptar un
nuevo sistema de costos ABC.

Métodos que utilizan las empresas para determinar costos en la actualidad.

El sector industrial en serigrafia, ha evolucionado en el sistema de produccion y venta, esto debido a la
demanda de las empresas de comercializar su imagen y darse a conocer en el mercado actual, por medio
de productos promocionales que son de bajo costo y se pueden utilizar diversidad de productos que llegan

a consumidores finales.
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Sin embargo en la actualidad a pesar de todos los cambios positivos que han tenido estas entidades no
han logrado actualizarse los métodos de costos que usan, la mayoria de estos determinan sus costos con
procedimientos histéricos o simplemente realizan la distribucién de los mismos por medio de facturacion
de las materias primas que se manejan en la produccién. Esto preocupa mayormente a la gerencia ya que
no se logra obtener especificamente los objetivos propuestos en la optimizacién y mejora de resultado en

los recursos consumidos.

En la investigaciéon se tomd como muestra un total de 24 empresas dedicadas a la serigrafia en el
estampado de productos promocionales, se observé de acuerdo a los resultados obtenidos por medio de
encuestas, que el 50% que esta representado por 12 empresas, utilizan el método de unidades
producidas, el otro 50% corresponde a las que solamente contabilizan la compras de materiales, por lo
que les resulta dificil obtener ganancias y distribuirlas oportunamente en los precios en los que incurren

para la fabricacion de bienes terminado.

En las entidades evaluadas independientemente de la técnica de asignacién de costos, entre ellos
también el 13% asienta costos historicos, el estdndar y estimado lo operan el 17%, de acuerdo a estos
porcentajes y criterio de estas entidades se les facilita tratar diferentes procedimientos de costos que
cumplan con las actividades que realizan por ser un trabajo dindmico en la produccion se han disefiado

incluso propios controles de acuerdo a su necesidad. (Ver Tabla 8).

Tabla 8: Métodos que utilizan las empresas para determinar costos en la actualidad.

Relacion Frecuencia Frecuencia
Pregunta Analisis Alternativa Absoluta Relativa
P 1 La empresa utiliza algiin método para determinar
' costos Si 12 50%
p.2 Métodos mas utilizados por las empresas Método de Costo por Ordenes
especificas de produccion 12 100%
Unidades Producidas 5 21%
P.3 Base de asignacion para distribuir los costos Costo de materia prima 7 29Y%
Costos de mano de obra directa 1 4%
Histéricos 3 13%
P4 Sistemas de costos mas utilizados por las empresas | Estandar 4 17%
Estimados 4 17%
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De acuerdo a la informacién recabada se corrobord que las empresas dedicadas a la serigrafia en
productos promocionales el 46%, no manejan una base de asignacion de costos especifica, como se
mencionaba anteriormente, es dificil obtener una distribucion que les permita determinar exactamente la
cantidad que se va a producir por pedidos y también influye mucho el tiempo en que se solicitan estos
productos, en la cual mencionaban que muchas veces se cotizaban precios y si existia un mal manejo de
la materia prima, les ocasionaban pérdidas monetarias, también se confirmé que el 29% tiene el costeo
por materia prima y el 21% por unidades producidas, estas entidades trabajan de acuerdo a pedidos por

los clientes por lo tanto dificulta |a identificacién adecuada de los costos incurridos.

Conocimiento del método del costo ABC para el sector de industrias en serigrafia para
productos promocionales.

Como se confirma la mayoria de compafias dedicadas a la serigrafia en productos promocionales
presentan dificultades, esto es importante resolverlo para que obtengan resultados favorables que les
permita crecer y ser competitivos en el mercado local. Sin embargo es necesario poder ofrecer una
alternativa que solvente todos estos problemas, para ello se realizé la encuesta en cuanto al conocimiento
de método de costos ABC, que es una herramienta de gran utilidad, por que determina de una manera
eficaz y eficiente tanto la distribucién del costo como el ordenamiento de diferentes actividades en la

produccion.

De las 24 empresas investigadas se identificd que el 96% no conocen acerca del método ABC, solamente
una entidad comento que lo conocia pero no a profundidad, indagando sobre esta investigacion se
determin6 que los negocios desconocen esta técnica en el mercado y que no existen documentos que
mencionen o ejemplifiquen como desarrollar un caso en el que se aplique sistema de costo ABC con un
100% que aprueban la investigacion en cuanto a documentacién sobre dicho tema, se relaciona la
investigacion con la importancia que tiene para los negocios de que se aplique un modelo que controle y
determine de una manera més eficiente los costos, el 46% de acuerdo a su criterio nos dijo que era muy
importante, ya que seria de mucha utilidad en cuanto al ordenamiento en los procesos de produccion, asi
mismo el 38% nos dijo que era importante que les ayude sobre todo de guia en la distribucién de costos

por lineas de produccién y que les permita identificarlos.

La contabilidad de costos ha sido empleada con la finalidad de proporcionar informacién contable, sin

embargo ésta se extiende mas alla del propésito de generar datos, debe generar informacién oportuna y
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necesaria para la administracion de los diferentes articulos en los procesos productivos, es por ello que el
sistema a implementar permite el aprovechamiento de los recursos y la asignacion de actividades que
conforman el costo, obteniendo asi una herramienta que contribuya a solventar la problematica actual por

la que atraviesan las industrias en serigrafia en el estampado de productos promocionales.

La implementacién en cuestion es una necesidad y sera de mucho beneficio para estas entidades, debido

a que no poseen un dato especifico sobre el tema en cuestion (ver tabla 9)

Tabla 9: Conocimiento del método del costo ABC para el sector de industrias en serigrafia para

productos promocionales.

Relacion Frecuencia Frecuencia
Pregunta Analisis Alternativa Absoluta Relativa

P.5 | Conocimiento del método del costo ABC | No 23 96%
. ) Desconocimiento 17 71%
Por qué las empresas no adoptan el sistema de
P11 o ABC
costo Falta de capacitacion
sobre el sistema ABC 3 13%
P12 Empresas que identifican las actividades del
] proceso productivos Si 10 42%
P 14 Conocimiento de documentos especificos para el
] sector, sobre el método de costo ABC No 24 100%
Que tan importantes es para usted conocer un Muv i T 469
P.16 documento que le oriente a utilizar el método de 3) Muy importante &%
costo ABC b) Importante 9 38%

Desempeiio del sistema de costos que utilizan las compaiias actualmente.

Para evaluar el comportamiento de los procedimientos que usan las empresas dedicadas a la serigrafia
en productos promocionales, se tomé en cuenta factores que permitirian conocer cémo se encuentran
actualmente el funcionamiento de estos y que tan importante es para la planeacién y control en la

fabricacion.

De las 24 empresas en cuestion el 50% afirmé que el desempefio del sistema para calculo del costo es
deficiente sobre todo a la hora de colocar precios y ser competitivo en el mercado, mientras el 46% piensa
que el sistema que utiliza su empresa es de acuerdo a sus necesidades aunque no presente un valor

agregado para la entidad.
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Una caracteristica de los sistemas de costos es proporcionar datos Util para la situacion financiera y en la
elaboracién de articulos terminados, se corrobor6 que en la actualidad de acuerdo al control, evaluacion y
planeacion en la determinacion del costo, el 63% de las entidades en mencion confirma que los métodos
tradicionales no proveen suficiente informacion, por tal razén necesitan mejorar y obtener mejores
resultados, mientras que el 38% opinan que son de gran beneficio los procedimientos que tiene
actualmente, aunque el enfoque principal de estas compafiias es evitar el desperdicio de materia prima y
poder controlar la produccion, estas entidades afirman que es dificil optimizar recursos y organizar las

diferentes actividades que forman parte del costo.

La falta de eficiencia en cuanto al desempefio de los sistemas de costos radica principalmente en que las
empresas presentan serias dificultades para la determinacion de los mismos, por lo tanto se ven reflejadas
perdidas tanto monetarias como en materiales directos de acuerdo a la tabla 10 se observa el desempefio

de los métodos tradicionales.

Tabla 10: Desempeiio del sistema de costos que utilizan las compaiiias actualmente.

Relacion Frecuencia Frecuencia
Pregunta Anélisis Alternativa Absoluta Relativa
Excelente 1 4%
P.7 Adecuado a sus
Desempefio de los costos tradicionales necesidades 11 46%
Deficiente 12 50%
Los sistemas utilizados generan Si 9 38%
P.8 informacion til, en la planeacién, control y
evaluacién No 15 63%
P10 Los sistemas utilizados proporcionan Si 9 38%
' organizar y optimizar recursos productivos No 15 63%

Dificultades que atraviesa el sector de serigrafia en productos promocionales para adoptar un

nuevo sistema de costos ABC.

El sistema ABC proporciona a las empresas mejorar aquellas areas, en las cuales los recursos no estan
siendo aprovechados al méximo, la mayoria de entidades les gustaria tener procedimientos que les

suministre informacién puntual, ademas que ofrezca beneficios notorios para el negocio y optimice el
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proceso productivo, es por ello que se debe realizar una indagacién en cuanto a las dificultades que

presentan para adoptar un nuevo sistema.

Se descubrié que la mayoria de compafias no adoptan un sistema ABC de determinacion del costo,
debido a que desconocen sobre el tema y consideran que es necesario obtener una serie de averiguacion

sobre el contenido, que les permita facilitar en la practica la fijacion del costo.

Principalmente se evalud 4 factores que afectan directamente las actividades en el proceso productivo el
42% testifica que al no obtener un técnica eficiente se ve reflejado en la determinacion del precio de venta
no adecuado, debido a que existe mucha competitividad en el mercado y en muchas ocasiones se ven
obligados a bajar precios, esto también incurre en calidad y elaboracion del bien, ademas existen ciertos
desperdicios en la materia prima en el proceso productivo por mala cotizaciones o descuidos en la
fabricacion, el 33% confirma que es comdn en este tipo de articulos, debido a todas las lineas de negocios
que manejan, asi mismo el 21% opino que existen pérdidas y utilidades ocultas en los estados financieros,
por ende distorsiona y afecta la economia de las compafiias por tanto el 4% discute que se ve reflejado en

la rentabilidad de estas entidades.

Tabla 11: Dificultades que atraviesa el sector de serigrafia en productos promocionales para adoptar un

nuevo sistema de costos ABC

Relacion Frecuencia Frecuencia
Pregunta Analisis Alternativa Absoluta Relativa
) ) Desconocimiento 17 1%
Inconvenientes para adoptar sistema de Costos
P.11 ABC
Falta de capacitacion sobre el sistema
ABC 3 13%
Desperdicio de materia prima 8 33%
P13 Dificultades que afectan al no utilizar un sistema | Precio de ventas no adecuado 10 42%
: adecuado en la asignacion del costo Utilidades o perdidas ocultas en los 5 21%
estados financieros
Mala determinacién de la rentabilidad 1 4%
Evitar el desperdicio de materiales
P15 Razones importantes para adoptar un nuevo | Informacién Apropia para la toma de
' sistema de Costos. decisiones
Procesos Productivos mas eficientes 18 75%
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El objetivo principal de adoptar un sistema de costos ABC precisa en obtener mejores resultados y
aprovechar al maximo los recursos que tienen en la elaboraciéon de productos final, evitando asi el
desperdicio de materias primas, datos erronea para la toma de decisiones en la fijacién de precios,
obteniendo procesos productivos mas eficientes, los resultados de las encuestas muestran que el 75%

esta de acuerdo en que estas son las principales causas para adoptar un nuevo método de costo.

Conforme a los datos obtenidos a partir de la investigacion de campo realizada, se hicieron unas
entrevistas en la cual se pudo constatar que estas empresas dedicadas a la serigrafia en productos
promocionales, manejanpara la determinacion de sus costos los método tradicionales, el cual se establece
con base ordenes de produccién especifica, debido a que forman parte de un mercado dinamico, por las

lineas de productos que elaboran.

En cuanto a la informacién que dichos métodos genera para la administracién, mencionan que son
primordiales en la toma de decisiones en la fijacion de precios de ventas, asi mismo forma parte de los
controles internos que son necesarios para la produccion que estos manejan, confirman que su sistema
no se adecua totalmente a sus necesidades y que por lo tanto requiere mejorarse; es necesario una

herramientas mas complejas que les permitan perfeccionar la eficiencia de su produccién.

Se puede afirmar que las compafiias de productos promocionales acumulan sus costos con base a
ordenes especificas de produccion derivadas de pedidos de los clientes; independientemente de la forma
de acumulacién de costos que utilicen, la técnica para distribuir los costos indirectos de fabricacion es la
de unidades producidas, ya que las lineas de negocio son variables, no permite una correcta distribucion
de los costos originados por cada producto, puesto que en este tipo de entidades las unidades fabricadas
no son constantes y las cantidades de materia prima y mano de obra utilizadas entre un articulo difiere.
No obstante para poder obtener rentabilidad en los productos y tener cifras fiables en los estados
financieros es importante implementar un método de costo que muestre un control eficiente en los
siguientes aspectos:

v' Determinacién de precios de venta
Optimizacion de recursos en materia prima
Control en las diferentes areas productivas

Solicitud de materia prima a tiempo y la necesaria.

AERNEENEEN

Efectividad en la entrega de productos a los clientes.
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CAPITULO lll: SISTEMA DE COSTOS ABC, PARA INDUSTRIAS DEDICADAS A LA
SERIGRAFIA.

3.1  Planteamiento del caso practico

En el sector de serigrafia de los productos promocionales, la contabilidad habitualmente se prepara para
cubrir las necesidades de informacién de usuarios internos y externos, y pretende brindar datos mas
precisos a niveles de la organizacion, que les permita a las entidades tomar las decisiones con mayor

certeza y eficiencia en sus gestiones a través de la utilizacion de analisis de los procesos productivos.

Sus beneficios son amplios pero estos no estan siendo abarcados por la mayoria de empresas; motivo por
el cual se vuelve necesario establecer que la falta de implementacion de un sistema de costos afecta en
los procedimientos y en las disposiciones de la administracién, por lo tanto a través de la realizacion de un
andlisis cualitativo y cuantitativo de la compafiia, se resume en la elaboracién de un estudio que determine

tal situacion actual del sector en mencion.

Por lo que en la investigacion se realizd un diagnostico dirigido a la entidad dedicada a la serigrafia de
productos promocionales, que se denomina Promociones Diversas, S. A. de C.V., con la finalidad de
efectuar una propuesta que les ayude al desarrollo de sus actividades de produccion; para lo cual se
cuenta con datos cualitativos y los estados financieros (balance general, estado de resultado), de la
empresa, que permita verificar los factores que perturban la fabricacion de los bienes. La serie temporal

comprende los afios 2012, 2013,

El objetivo principal es que los negocios mejoren sus procesos productivos por medio de la
implementacién del sistema de costos ABC, ya que estos les permite obtener investigacion financiera
valida, que como herramienta administrativa le sirva en la toma de decisiones. Es alli donde el diagnostico
hace su trabajo, ya que ayuda a conocer la vulnerabilidad y &reas criticas que al ser tratadas de manera
adecuada, creen condiciones favorables para que realice sus operaciones de forma eficiente y eficaz,
mejorando su calidad; Se hard uso de los métodos de costos histéricos y ABC, que expresaran el
comportamiento de las diferencias que surjan en los precios de costeo de la entidad en estudio, aportando

un analisis de las actividades realizadas en los centros de costos de los articulos seleccionados.
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3.2  Estructura de la propuesta
Para elaborar el diagndstico, es necesario estructurar los elementos que faciliten la elaboracion y

comprensién del analisis de la informacion, por lo cual se hara un andlisis cualitativo que abarca los

siguientes factores:
a) Antecedentes de la entidad
b) Estructura organizativa
c) Misidn
d) Visién
e) Objetivos
f) Valores

g) Politicas administrativas.

3.3  Desarrollo de la propuesta

Analisis cualitativo

a) Antecedentes:

Promociones Diversas S.A de C.V., fue fundada el 22 de Septiembre de 1992, por Ramiro Pérez junto a
su esposa Blanca de Pérez, nace con la iniciativa de elaborar serigrafia en el estampado de productos

promocionales, es asi como se ha expandido gracias a la calidad de los articulos que elaboran.

La empresa funcionaba como persona natural desde el afio 1988, y fue hasta el afio 1992 que se
constituyd como sociedad andnima de capital variable, en su inicio la compafiia solo realizaba
estampados en camisas pero debido a la demanda de sus clientes se incrementaron las operaciones y se
opté por establecer nuevas lineas de productos, que fueran aceptados por todo clase de publico, como
por ejemplo: estampados en cerdmica, plastico, aluminio, madera entre otros, los cuales tuvieron gran

aprobacion y por ende su demanda se incremento.

Por el progreso alcanzado y la necesidad de cubrir demanda, nacen la fabricacion de bienes en variedad
de materiales, por lo cual es preciso contratar mas empleados, que ayuden a cubrir los pedidos hechos
por los clientes, la compafiia tiene maquinaria que le ayuda a agilizar sus procesos productivos,

manteniendo siempre la mas alta calidad en sus articulos.
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Hoy en dia cuenta con personal altamente capacitado involucrado en sus procesos de produccion para
ofrecer la mejor calidad al mejor precio, distribuyendo los productos a las grandes empresas que
necesitan promocionar sus marcas y nombres.

b) Estructura organizativa:

Figura N° 3. Estructura organizativa de Promociones Diversas S.A de C.V.

JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS

. JUNTA DIRECTIVA

AUDITORIA

sessssssssssssEsEmEnEs EXTERNA

ADMINISTRACION

(GERENTE GENERAL)

DEPARE’EMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CONTABILIDAD DE PRODUCCION DE MERCADEO DE VENTAS
| ’ | ’ | ’ | ’
JEFE DE JEFE DE DISENADOR ATENCION AL
CONTABILIDAD PRODUCCION GRAFICO CLIENTE
OPERARIO DE
Céﬁ)'IS;ILI\JB'?.E ; MAQUINARIA PUBLICIDAD VENDEDORES
OPERARIO DE
AUXILIAR IMPRESION
CONTABLE 2

Fuente: Promociones Diversas S.A de C.V.
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c) Mision:
Ser una empresa lider y competitiva en el mercado, produciendo, distribuyendo y comercializando
nuestros productos con la satisfaccién de nuestros clientes, bajo los mejores estandares de

calidad requerida

d) Visioén:
Prestar servicio y atencion al cliente, satisfaciendo todas las necesidades con nuestros productos,
contribuyendo asi también de una manera muy transparente al desarrollo socioecondémico del

pais, ya que la razdn de existir es nuestra gente"

e) Objetivos:

Los objetivos de la compaiiia son los siguientes:

o Enfocar esfuerzos hacia una misma direccion.

¢ Aumentar la eficiencia en la productividad

o Controlar el flujo de efectivo del negocio

e Minimizar los gastos generales de funcionamiento de la empresa

o Adquirir oportunamente la materia prima e insumos.

o Contar con maquinaria apropiada y en Optimas condiciones de funcionamiento,
infraestructura y en general todos los elementos que intervienen en el desarrollo productivo.

o (Garantizando la estabilidad laboral con un ambiente de trabajo adecuado que permita el
desarrollo y crecimiento de la entidad.

o Brindar productos que se ajusten a las necesidades de los clientes, garantizando la entrega
de los productos oportunamente.

e Mantener la calidad de los articulos, verificando los controles durante la elaboracién y

empaquetado de los mismos.

f) Valores:

Calidad: brindar a nuestros consumidores productos de calidad.

Eficiencia y eficacia: optimizar las actividades oportunamente y lograr en el menor tiempo la produccién,
adecuandose a las necesidades de los clientes.

Responsabilidad: entrega rapida y oportuna a los compradores.
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9) Politicas administrativas:

El gerente general es el responsable por la elaboracion de los planes de negocio anuales.

El gerente de produccion responsable de supervisar todos los aspectos relacionados con el
proceso productivo.

La contabilidad es responsabilidad del contador general, en todos los registros financieros y
fiscales.

Fumar no estd permitido en ninguna parte de la organizacion. Aplica a los visitantes en
oficinas.

Mantener el ambiente de trabajo libre del uso de alcohol a cualquiera hora o en cualquiera
ubicacion durante el desempefio de actividades

Garantizar a los trabajadores el derecho de trabajar en un ambiente libre de intimidacién
discriminatoria, ridiculizacion y ofensa.

Los empleados que tengan acceso a informacién financiera y contable relacionados con el

desarrollo de la empresa deberan mantener confidencialidad.

3.4 Propuesta de implementacién del sistema de costos ABC.

A. Objetivo de la propuesta

Elaborar una herramienta que proporcione el control de centros de costos, de las empresas dedicadas a la

serigrafia en el estampado de productos promocionales, utilizando el sistema ABC; con la finalidad de

facilitar la toma de decisiones y presentar los beneficios de su implementacién en estas compafiias.

B. Etapas a desarrollar para la implementacién ABC

Para su desarrollo es preciso definir los procesos para la asignacion de costos en la compaiiia, la cual

consta de dos etapas:

a) Consiste en la asignacion de los costos a las actividades de los diferentes centros, de forma que

estas sean el centro principal del modelo.
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b) Asigna a los productos el costeo de las actividades y ademas incluye los costos indirectos

respecto al producto.

Proceso de asignacion de costos

Fases Etapas

Identificacion de los centros de actividad.

o
—

Identificacion de las actividades en los centros de actividad.

(=
—

Definicion de los conductores de recurso.

R

a. Determinacion del costo de d) Localizacion y distribucion de los costos indirectos o recursos en
las actividades de cada los centros de actividad.
centro. e) Reparto de los recursos entre las actividades.

f)  Eleccion de los conductores de actividad.

g) Célculo del costo unitario de los conductores de actividad.

b. Determinacién del costo de h) Asignacién de los costos directos e indirectos de las actividades

los productos. a los productos.

C. Caso practico
Para desarrollar el caso practico de forma apropiada con la realidad, fue necesaria la utilizaciéon de
informacién contable, financiera y de produccién de una empresa dedicada a la elaboracion de serigrafia
en el estampado de productos promocionales, la cual tiene por nombre “Promociones Diversas, S.A. de
Cc.v.

Al ejecutar el andlisis de centros de actividad a través del sistema ABC, permitira mostrar la contribucion a

la toma de decisiones y presentard la importancia de implementacion del método.
a) Descripcion de los elementos del costo implementando el sistema ABC
Para la preparacion de los articulos de serigrafia, es necesario hacer uso de los elementos del costo, los

cuales convertidos en términos monetarios representan el total de la produccién del estampado de

productos promocionales.
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Materia prima: es aquella que las empresas usan para la fabricacion de un articulo, materiales que
en el proceso productivo se incorporan y transforman en una parte o en la totalidad del producto final.
A continuacion un detalle; camisas, tazas, squeezer, boligrafos, libretas, bolsos, termos, tinta, papel

de trasferir, papel trasparente, cinta térmica, pintura; entre otros.

Proceso de adquisicion de materiales:
Las politicas de inventarios de la empresa es contar con un minimo que le permita cubrir sus necesidades
en la fabricacion del bien, a través de una hoja de requisicion girada por el encargado de bodega y firmada

por gerente de produccion. Se procede a la obtencién de materia prima segun detalle a continuacion:

Conteo fisico de materiales en existencia.
Cotizacion de los materiales que se compraran.

Realizar una orden de compra si las existencias no cubren el minimo establecido.

NN

Se recibe la materia prima con el comprobante de crédito fiscal y se coteja contra la orden de compra

del articulo recibido, para asegurarse que sea la cantidad solicitada y evitar recibir material dafiado.

\

Con la mercaderia recibida el encargado de bodega, lleva el control del Kardex.

<\

Realiza informe de los materiales en existencia mensualmente.

Uso de materiales:
El encargado de produccion realiza una solicitud al almacén de los materiales a usar, segun lo requerido

por los clientes.

v Se recibe el pedido de los compradores via teléfono, correo electronico y luego se traslada al
departamento de fabricacion.

v El encargado de produccién pide los materiales por medio de hoja de requisicion de materia prima a
bodega, para la elaboracién del bien.

v' El delegado comprueba las existencias de materiales solicitados, luego cuenta, clasifica y ordena
para su entrega, y envia el material a produccion.

v En el departamento de produccién se procede a hacer el articulo, para ser entregado a los clientes,

oportunamente segun hojas de pedido.



48

Mano de obra: todos los empleados que conforman el personal que se contratan para producir o
transformar la materia prima y que intervienen en el proceso de produccion de un bien, por ejemplo:

pago de sueldos y salarios, aguinaldos, horas extras, entre otros.

Determinacion del costo de mano de obra:

El costeo incurrido para la fabricacion de los articulos, se determina de la siguiente manera:

v

Los trabajadores registran su entrada y salida de la jornada laboral, por medio de su tarjeta, que le
permite a la empresa llevar un control del total de las horas trabajadas.

Segun la planilla de salarios se puede identificar el personal involucrado directamente al proceso de
transformacién del producto final.

Por medio de la planilla de sueldos, se determinan las horas hombre invertidas para la elaboracién del
bien.

A los empleados designados para el area de produccién cuando se les paga, bonos, comisiones o

cualquier remuneracion es considerado como mano de obra directa.

Costos indirectos de fabricacion: son los recursos que participan en el proceso, pero que no se
incorporan fisicamente al bien. Estos estan vinculados al periodo productivo y no al producto

terminado’®, entre estos estan:

Mano de Obra Indirecta: Dentro de estos se pueden mencionar los sueldos de gerente de produccion,
supervisores, mercadeo y disefiador gréafico.
Gastos Indirectos: estan conformados por seguro sobre bienes, alquileres.

Egresos de Administracién: Son los pagos de energia eléctrica, agua, teléfono.

La compafiia informé que los CIF se distribuyen y asignan por método de costos historicos, es decir la

base de medicidn es por 6rdenes especificas de la elaboracion de los estampados en tela, porcelana y

plastico, se eligieron estos bienes por ser los de mayor demanda segun la informacién proporcionada por

la entidad en mencion.

90p. Cit. Polimeni (Pag. 14)
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Promociones Diversas, presentd los siguientes costos indirectos de fabricacién para el ejercicio 2013.

Tabla 12 - Costos indirectos de fabricacion ejercicio 2013

N Costos indirectos de fabricacion 2013
1 | Sueldos $ 21.000,00
2 | INSAFORP, ISSS y AFP $ 5,145.00
3 | Capacitacién $ 10.611,33
4 | Energia eléctrica $ 21.436,00
5 |Agua $ 3.672,81
6 | Mantenimiento de maquinaria $ 8.643,59
7 | Mantenimiento de planta $ 2.482,38
8 | Depreciacion de maquinaria $ 16.462,15
9 | Alquiler de local $ 18.000,00
10 |Limpieza e higiene $ 2.315,67
11 | Uniformes de empleados $ 875,00
TOTAL $ 110.643,93

b) Determinacion del costo utilizando el método tradicional

La empresa acumula sus costos por medio de 6rdenes especificas de produccion, usando procedimientos

de costos histdricos.

Los sistemas de acumulacion de costos por 6rdenes de produccién, son adecuados cuando se
manufacturan productos segun las especificaciones dadas por un cliente, es decir, cada trabajo es hecho
a la medida segun el precio de venta acordado que se relaciona de manera cercana con el costo de
elaboracién. Ejemplos de tipos de compafiias que pueden utilizarlos son las empresas de impresion
gréfica. Los tres elementos basicos, materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion se acumulan de acuerdo con la identificacion de cada orden. El costo unitario para cada orden

se calcula dividiendo el costo total acumulado, entre el nimero de unidades producidas.

Los datos presentados a continuacion son proporcionados por la entidad objeto de estudio, con calculos

segun métodos tradicionales, que muestra la composicion del costo total de produccidn.

200p. Cit. Polimeni ( Pdg. 47-48)
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Tabla 13 - Costo total de produccion del afio 2013.

Elementos del costo
Materia prima $155,582.93
Mano de obra $87,453.84
Costos indirectos de fabricacion $110,643.93
Total $353,680.70

Tabla 14 - Unidades producidas y costos unitarios 2013.

Producto Unidades Costo unitario Costo total
Camisetas® 50.938,00 $ 364445502 | $ 185.641,25
Taza™ 75.422 00 $ 1,15214791 $ 86.897,30
Squeezer™* 81.375,00 $ 099713859 | $ 81.142,15
Total 207.735,00 $ 353.680,70

*El mismo material se utiliza para la produccién de toda la linea de camisetas, blusas y camisas tipo polo.
**E| estampado en tazas para el caso practico se realizara en porcelana

***Para el desarrollo del ejercicio se tomd el estampado en plastico

c) Determinacion del costo unitario utilizando el método ABC

La implementacion el sistema de costos basado en actividades compara la técnica que actualmente se
aplica, que es la denominada ‘“tradicional’”, demostrando las diferencias entre ambos métodos y
corrigiendo o eliminando las actividades que no le agregan valor a los productos y agregando las que

generan beneficios al bien.

Para el sector en estudio se aplicara en una empresa, cuyas funciones mas importantes son la
distribucidn de procesos productivos para asignacion de precios de venta, los resultados con el sistema
ABC indican una diferencia en los costos unitarios , debido a que se distribuyen por las actividades que se
realizan para obtener el producto final, se muestran una marcada diferencia entre ambos procedimientos,
lo que permite que las compafias tengan una herramienta que les ayude a evitar el desperdicio de

materiales y tomar decisiones que contribuyan al desarrollo de las entidades.
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Proceso de asignacion de los costos segun el sistema ABC:
i.  Identificacién de los centros de actividad.
Se han determinado tres centros de actividad, basados en los productos que mas demanda los clientes a

la entidad, segun detalle a continuacion:

Figura N° 4 — Centros de actividad

Camisetas

Squeezer

ii. Identificacion de las actividades en los centros de actividad.
Consecutivamente a la determinacién de los centros de actividad, se identifican y especifican cada una de
ellas segun los objetos de costo; ésta es una de las etapas méas importantes y debe de establecerse con el
cuidado de dirigir solo los costos directos con relacion a ellas. Esta seleccion se realiza a través de la

informacién recabada por medio de las entrevistas con el personal de produccién.

Figura N° 5 - Actividades realizadas en el centro de actividad.

Actividades

* Eleccién de camisetas

* Creacion de la imagen

+ Definicion de colores

* Preparacion de negativos
* Revelado de malla

* Preparacion de tinta

* Impresion en pulpo

* Planchado de impresién
+ Control de calidad

+ Empaquetado

[ Centros de actividad }

Camisetas




Figura N° 6 - Actividades realizadas en el centro de actividad.
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[ Actividades ]

[ Centros de actividad }

* Eleccién tazas

* Creacion de la imagen

* Preparacion de papel
Tazas + Impresion de imagen

+ Cortado de imagen

+ Colocar imagen en la taza

+ Sublimacion de tazas

+ Control de calidad

« Empaquetado

Figura N° 7 - Actividades realizadas en el centro de actividad.

Actividades

* Eleccién de squeezer

+ Creacion de la imagen

+ Definicion de colores
Squeezer * Preparacion de negativos
* Revelado de malla

* Preparacion de tinta

* Impresidn en pulpo

+ Control de calidad

« Empaquetado

[ Centros de actividad }

Se presenta una descripcion de las actividades realizadas para la elaboracién de cada uno de los

productos en los centro de actividad, de los cuales se eligieron estampados en:
v’ Tela
v Porcelana
v’ Plastico

Segun los datos proporcionados por la empresa en estudio son los productos mas demandados en el

mercado en estampado de serigrafia.
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Tabla 15. Descripcion de actividades en cada centro de actividad.

Descripcion del desarrollo del proceso en cada centro de actividad

Centro de
actividad

N

Actividades

Descripcion de cada una de las actividad

Estampado de
camisetas

Seleccion de camisetas

El personal de mercadeo se encarga de ofrecer el
producto, cuando el cliente le solicita el pedido, hace las
cotizaciones para la compra de materiales que utilizara
en la produccién, selecciona el tipo de camiseta, color,
tipo de tela, tamafios y envia muestra al cliente.

Creacion de la imagen

El disefiador grafico es quien se encarga de hacer las
imagenes, con todas las especificaciones que los
clientes solicitan.

Definicion de colores

La imagen se divide por colores, depende del tipo de
logo v las exigencias del cliente.

Preparacion de negativos

Cuando la imagen esta dividida por colores, se imprime
cada uno de los fotolitos, en papel transparente y se
somete a un proceso de insolacién el tiempo que sea
necesario.

Revelado de malla

Terminado el proceso de insolacion, se procede al
revelado de malla, se aplica agua con presion por unos
minutos hasta ver la imagen.

Preparacion de tinta

Se prepara los diferentes colores a utilizar, se realizan
combinaciones de tinta, para hacer tonos especificos.

Impresion en pulpo

Se coloca la camisetas en las estaciones y en cada
brazo se coloca el revelado de malla separando colores
de la imagen.

Planchado de impresion

Cuando la tinta esta seca, para fijar el estampado se
procede a planchar la prenda, se coloca papel
transferible sobre la imagen y esto permite méxima
durabilidad.

Control de calidad

Se revisa cuidadosamente los productos que se
entregaran al cliente, para evitar insatisfaccion.

10

Empaquetado

Después de revisados los articulos se procede a
empaquetado para ser entregados oportunamente.
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Estampado de
taza

Seleccionar tazas

El personal de mercadeo se encarga de ofrecer el
producto, cuando el cliente le solicita el pedido, hace las
cotizaciones para la compra de materiales que utilizara
en la produccién, selecciona el tipo de tazas, color,
tamafios y envia muestra al cliente.

Creacion de la imagen

El disefiador grafico es quien se encarga de hacer las
imagenes, con todas las especificaciones que los
clientes solicitan.

preparacion de papel de
trasferir, tinta, cinta

Se prepara el papel de transferir para la impresién de
la imagen, la tinta que se usara para la impresora y la
cinta térmica.

impresidn de imagen

Se imprime la imagen con los colores especificados por
el cliente.

Cortado de imagen

Se corta la imagen con las medidas de la taza para que
el estampado quede centrado.

Colocar la imagen en la
taza

Cuando ya esta cortada la imagen, se procede a
colocarla alrededor de la taza, sujetandola con la cinta
térmica para que no se despegue con el calor.

Sublimacion de taza

Las tazas se colocan en el horno, en cuanto al tiempo y
temperatura varia segun el horno y las indicaciones del
fabricante.

Control de calidad

Se revisa cuidadosamente los productos que se
entregaran al cliente, para evitar insatisfaccion.

Después de revisados los articulos se procede a

Empaquetado
empaquetado para ser entregados oportunamente.
El personal de mercadeo se encarga de ofrecer el
producto, cuando el cliente le solicita el pedido, hace las
Seleccionar squeezer  |cotizaciones para la compra de materiales que utilizara

en la produccion, selecciona el tamafio, color y envia
muestra al cliente.
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El disefiador gréfico es quien se encarga de hacer
2 |Creacién de laimagen (las imagenes, con todas las especificaciones que

los clientes solicitan.

La imagen se divide por colores, depende del tipo

de logo ylas exigencias del cliente.

Cuando la imagen esta dividida por colores, se

3 [Definicion de colores

Estampado de 4 Preparacion de imprime cada uno de los fotolitos, en papel
squeezer negativos transparente y se somete a un proceso de
insolacion.
Terminado el proceso de insolacion, se procede al
5 |Revelado de malla revelado de maya, se aplica agua con presién por

unos minutos hasta ver laimagen.

Se prepara los diferentes colores a utilizar, se

6 |Preparacion de tinta realizan combinaciones de tinta, para hacer tonos
especificos.

Se coloca el squeezer (botella para agua), en las
7 (Impresién en pulpo estaciones y en cada brazo se coloca el revelado
de malla separando colores de la imagen.

Se revisa cuidadosamente los productos que se
entregaran al cliente, para evitar insatisfaccion.

8 |Control de calidad

Después de revisados los articulos se procede a

9 [Empaquetado
empaquetado para ser entregados oportunamente.

A continuacién se presenta un detalle de la maquinaria que se utiliza en el proceso de estampado en los
materiales de tela, ceramica y plastico:

Tabla N° 16 - Maquinaria para serigrafia.

DESCRIPCION DE MAQUINARIA

Pulpo 6 estaciones y 6 brazos

Horno para sublimacion

Maquina de sublimacién multifuncion ceramica

Plancha transfer

Fuente: Promociones Diversas S.A de C.V.
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Definicion de los conductores de recursos.

Consecutivamente a la identificacion de los centros de actividad, se procede a definir los conductores de
recursos, que son aquellos factores que permiten la asignacion de costos; para constituirlos de manera
correcta se requiere que se comprenda las relaciones entre recursos, actividades y objetos de costo, es
asi como se establecié como conductor de recursos para la mano de obra indirecta el establecimiento de
las horas hombre, la energia a través de los kwh consumidos, el agua por medio de los metros cubicos
utilizados, mantenimiento de maquinaria , de igual manera para todos los recursos hasta definir los

conductores de recursos, segun detalle a continuacion:

Tabla 17 - Establecimiento de los conductores de recursos.

N Recursos Conductores de recursos

1 | Sueldos Horas hombre

2 |INSAFORP, ISSS y AFP Horas hombre

3 | Capacitacidn Horas hombre

4 | Energia eléctrica Kwh consumidos

5 |Agua Metros clbicos

6 Mantgnirqiento de % de acuerdo a la maquina que lo genera
magquinaria

7 | Mantenimiento de planta Area de la planta (m?)

8 | Depreciacion de maquinaria | % de acuerdo a la maquina que lo genera

9 | Alguiler de local Area de la planta (m?)

10 | Limpieza e higiene Area de la planta (m?)

11 | Uniformes de empleados Numero de empleados

Localizacion y distribucion de los costos indirectos o recursos en los centros de actividad.
Esta etapa consiste en la identificacién de los costos indirectos con base a datos proporcionados por la
empresa, los que inmediatamente son distribuidos a cada uno de los centros de actividad, es decir que se
realiza una reparticion del valor de costos indirectos consumidos por cada uno de los centros de actividad.
Se mostré el detalle de los costos indirectos de fabricacion en la tabla 13 y 17, utilizados para la
produccion durante el ejercicio 2013, divididos en mano de obra indirecta, energia eléctrica, alquiler de
local, entre otros, haciendo un total de $110,643.93, con los valores presentados se reparten los recursos
entre cada uno de los centros de actividad, dividiendo el valor de cada costo indirecto entre el total de

conductores del mismo.
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Para el ejercicio practico presentado, tomaremos como ejemplo el costo indirecto de alquiler de local del

centro de actividad estampado de camisetas.

Datos a utilizar:

o Total de alquiler de local anual en délares: $18,000.00
o Areade planta en m : 270 m?
o Tasa de asignacion del costo indirecto 66.66666667

e Cantidad consumida en m? del centro

de actividad Estampado de camisetas : 108 m?

Costo indirecto total alquiler de local

Tasa de asignacion de costo indirecto =
Total de conductor de recurso

Totaldealquiler de local anual  $18,000.00
= > = = 66.66666667
Area de plantam 270

En seguida se establece el costo consumido por el centro de actividad de estampado de camisas, este se
calcula multiplicando la tasa de asignacion del costo de alquiler de local por la cantidad de m? del lugar

donde se encuentran ubicadas las maquinas para la elaboracién del producto en mencién.

Costo indirecto asignado al centro de actividad alquiler de local
= Tasadeasignaciéndecostoindirecto * Cantidad consumida de conductor del costo

= 66.66666667 * 108 m* = $7,200.00

De igual manera se procede a realizar los calculos para todos los centros de actividad, segun se presenta
en la tabla 18, que muestra los costos indirectos de fabricacion incurridos durante el ejercicio 2013, en
donde se observa el total de conductores, tasa de asignacion, y el consumo que ha tenido cada uno de los

centros de actividad en la elaboracion del bien producido.

En la tabla 19 se muestra asignacion de costos indirectos de fabricacién a cada centro de actividad en

cantidades monetarias para cada linea de productos.



Tabla 18 - Asignacion de costos indirectos de fabricacion a cada centro de actividad segtin nimero de conductor.

Centros de actividad
e Conductores derecursos | Esampado e | esiampaco | S0 | 00 | GRCC | Tora
camisetas de tazas
esqueezer
1 |Sueldos Horas hombre 972 842 616 2430 8,64197531 | $21.000,00
2 |INSAFORP, ISSS y AFP Horas hombre 972 842 616 2430 2,11728395 | $ 5.145,00
3 |Capacitacion Horas hombre 972 842 616 2430 4.36680247 | $10.611,33
4 |Energia eléctrica Kwh consumidos 54225,00 73467,00 47229,00 174921 0,12254675 | $21.436,00
5 |Agua Metros cubicos 2753,00 1410,00 2551,00 6714,00 0,54703753 | $ 3.672,81
6 |Mantenimiento de maquinaria| % de acuerdo a la maquina que lo 38% 27% 35% 100% $ 8.643,59
7 [Mantenimiento de planta Area de la planta (m?) 108 68 94 270 9,194 $ 2.482,38
8 [Depreciacion de maquinaria | % de acuerdo a la maquina que lo 35% 30% 35% 100% $16.462,15
9 |Alquiler de local Area de la planta (m?) 108 68 94 270 66,6666667 | $ 18.000,00
10[Limpieza e higiene Area de la planta (m?) 108 68 94 270 8,57655556 | $§ 2.315,67
11|Uniformes de empleados Numero de empleados 12 10 10 32 27,34375 $ 875,00
Total $ 110.643,93
Tabla 19 - Asignacion de costos indirectos de fabricacion a cada centro de actividad en cantidades monetarias ($).
Centros de actividad
Costos querftftos de Conductores de recursos Estampado de | Estampado Estampado Tasa de T otal
fabricacion . de asignacion
camisetas de tazas
esqueezer

1 |Sueldos Horas hombre $ 8400,00($ 727654 | $ 5.323,46 | 8,64197531 | $21.000,00
2 |INSAFORP, ISSS y AFP Horas hombre $ 205800 (% 1.782,75|$ 1.304,25 | 2,11728395 | $ 5.145,00
3 [Capacitacion Horas hombre $ 424453 |% 3676,85|9% 2.689,95 | 4,36680247 | $10.611,33
3 [Energia eléctrica Kwh consumidos $ 6.64510| % 9.003,14 | $ 5.787,76 | 0,12254675 | $ 21.436,00
4 |Agua Metros cubicos $ 150599 (% 77132 | % 1.39549 | 0,54703753 | $ 3.672,81
5 |Mantenimiento de maquinaria| % de acuerdo a la maquina que lo $ 328456 |% 2.333,77| $ 3.025,26 $ 8.643,59
6 |Mantenimiento de planta Area de la planta (m?) $ 99295| $ 62519 | $ 864,24 9,194 $ 248238
7 |Depreciaciéon de maquinaria | % de acuerdo a la maquina que lo $ 576175 % 493865 $ 5.761,75 $16.462,15
8 [Alquiler de local Area de la planta (m?) $ 7.200,00 | $ 4.533,33 | $ 6.266,67 | 66,6666667 | $ 18.000,00
9 [Limpieza e higiene Area de la planta (m?) $ 92627 $ 58321|$% 806,20 | 8,57655556 | $ 2.315,67
10{Uniformes de empleados Numero de empleados $ 32813 $ 27344 ($ 27344 | 27,34375 |$ 875,00
Total $ 41.347,29 | $ 35.798,19( $ 33.498,45 $ 110.643,93
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Reparto de los recursos entre las actividades.
Primero se definen los centros de actividad (lineas de productos), seguido las actividades que se realizan
para la elaboracién del producto, teniendo ese detalle se procede a distribuir los recursos, en cada una de
las actividades. Por ejemplo, para el centro de actividad estampado de camisetas, se procede a distribuir
entre todas sus actividades (ver tabla 20) la cantidad que cada uno de ellos absorbi6 de costos indirectos

de fabricacion (ver tabla 21); siempre tomando la tasa de asignacién de costos indirectos que se multiplica

por el conductor segun se muestra a continuacion:

N Costos ilfdira:r':tos de Conductores de recursos T_asa de
fabricacion asignacion

1 | Sueldos Horas hombre 6.641875309

2 [ INSAFORP, ISSS y AFP Horas hombre 2117283951

3 | Capacitacion Horas hombre 4 366802469

4 | Energia eléctrica Kwh consumidos 012254675

b | Agua Metros cubicos 05647037534

6 | Mantenimiento de maquinaria | % de acuerdo a la maguina que lo genera

7 | Mantenimiento de planta Area de la planta (m?) 9.194

8 | Depreciacion de maquinaria % de acuerdo a la maguina que lo genera

9 | Alquiler de local Area de la planta (m?2) 66.66666667

10 | Limpieza e higiene Area de la planta (m?) 8 576655556

11 | Uniformes de empleados Nimero de empleados 2734375

El las tablas nimero 20 hasta la 25 se muestra la distribucion de los recursos entre cada una de las
actividades desarrolladas para la realizacién del producto, la reparticidn se realiza a nivel de conductor y
se muestra por cantidades monetarias consumidas en cada centro. Detallando las actividades

desarrolladas para la elaboracién de estampados en camisetas, tazas y squeezer.

Los conductores de recursos son distribuidos por horas hombres, Kwh consumidos, metros cubicos, area
de la planta m?, entre otros. Datos que son muy importantes para calcular la tasa de asignacién a cada

actividad realizada en los centros de produccion.



Tabla 20. Reparto de los recursos entre las actividades del centro de actividad estampado de camisas seguin niimero de conductor.

Estampado de camisas
N Costos ir}direlt’:tos de Conductores de recursos | Seleccion de | Creacion de | Definicion de | Preparacion | Revelado de | Preparacion | Impresion en | Planchado de| Control de Tota Tasa de Total
fabricacion ) ) ) , ) - ) Empaquetado | conductor | asignacion
camisetas laimagen colores [ de negativos malla de tinta pulpo impresion calidad
1 |Sueldos Horas hombre 49 116 30 39 68 48 262 175 96 89 972 8.641975309| $  8,400.00
2 [INSAFORP, ISSS y AFP Horas hombre 49 116 30 39 68 48 262 175 96 89 972 2117283951 §  2,058.00
3 |Capacitacion Horas hombre 49 116 30 39 68 48 262 175 96 89 972 4.366802469 [ §  4,244.53
4 |Energia eléctrica Kwh consumidos 4880 7592 15183 26570 5422500 | 012254675 |$  6,645.10
5 |Agua Metros ctbicos 229 229 229 229 692 229 229 229 229 229 2753.00 [0.547037534[$  1,505.99
6 |Mantenimionto de maquinaria | ' 98 @cuerdo a la maquina 20% 50% 30% 38% $ 328456
que lo genera
7 [Mantenimiento de planta Area de la planta (m?) 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 108 10.8 10.8 10.8 108 9.194 $ 992.95
8 |Depreciacion de maquinaria | » 46 2cuerdoalamaguina 20% 50% 30% 35% $ 576175
que lo genera
9 [Alquiler de local Area de la planta (m?) 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 108 66.66666667 [ $  7,200.00
10|Limpieza e higiene Area de la planta (m?) 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 108 8.576555556 | § 926.27
11|Uniformes de empleados NUmero de empleados 1 1 1 1 1 2 2 1 12 27.34375 |$ 328.13
Total $ 41,347.29
Tabla 21. Reparto de los recursos entre las actividades del centro de actividad estampado de camisas en cantidades monetarias ($).
Estampado de camisas
Costos indirectos de - . ., . . .
N fabricacion Conductores de recursos | Seleccion de | Creacion de | Definicion de | Preparacion | Revelado de | Preparacion | Impresion en | Planchado de| Control de B Total
camisetas laimagen colores | de negativos malla de tinta pulpo impresion calidad
1 |Sueldos Horas hombre $ 42346|$ 1,00247| % 25926 (% 33704 (9§ 587.65|$ 41481 [§ 226420 % 151235(§ 829.63|§ 769.14 | $ 8400.00
2 [INSAFORP, ISSS y AFP Horas hombre § 10375(% 24560 § 6352|§ 8257 [§ 143985 10163 |$ 55473 |§ 37052 |§ 203265 18844 | 2,058.00
3 |Capacitacion Horas hombre $ 21397|§ 50655|$ 13100 17031 [$ 29694 |$ 20961 [§ 114410 76419(§ 41921|§ 38865| % 424453
4 |Energia eléctrica Kwh consumidos $ 598.03|% 93037 $ - $ 186063 % - $ - | - |$ 325607 (% - $ - |$ 664510
5 |Agua Metros clibicos $ 12527|§ 12527|§ 12527 (% 12527 (9§ 37855|§ 12527 (§ 12527 |$ 12527 (§ 12527 |§ 12527 | $ 1,505.99
6 [Mantenimiento de maguinaria | ° 46 8cuerdo ala maguina $  656.91 $ 164228|$ 98537 $ 328456
que lo genera
7 |Mantenimiento de planta Area de la planta (m?) $ 9930|$  9930|$ 99.30($ 9930 $ 9930|$ 9930|$ 9930 |$  99.30 9930 [$§ 9930 $§  992.95
8 |Depreciacion de maquinaria | ° 3¢ 2cuerdo ala maguina § 115235 $ 288088 | $ 172853 $ 576175
que lo genera

9 [Alquiler de local Area de la planta (m?) $ 72000($ 72000]$ 72000($ 72000($ 72000|$ 72000($ 720.00|$ 72000(§ 720.00| $ 720.00 | $ 7,200.00
10 |Limpieza e higiene Area de la planta (m?) $  9263|$  9263|$ 9263 [$ 9263 [$ 9263|$  9263|$% 9263 |$ 9263 |$ 9263|$  9263|$ 92627
11|Uniformes de empleados Numero de empleados $ 21341 % 2713418 2713419 273418 21348 21341 § 5469 | $ 5469|$  2734|$ 271341% 32813
Total $ 240374 |9 555880 % 1,51832| % 3,515.08|$ 234639 |$ 1,790.59 [ $ 9,578.07 | $ 9,708.90 | § 2,516.64 | § 2,410.76 | $ 41,347.29
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Tabla 22.

Reparto de los recursos entre las actividades del centro de actividad estampado de tazas segtn niimero de conductor.

Estampado de taza
N Costos indirectos de Conductores de recursos Seleccionde. | Creaciénde Ip on del| sndel| Cortado d ] Sublimacio G I Total Tasa de Total
fabricacién eleccion de | Creacion de |Prepracion del Impression de 9rta ode [Colocarimagen| Sublimacion ontyo ® | mpaquetado | conductor | asignacién
tazas laimagen papel imagen imagen en lataza de tazas calidad
1 |Sueldos Horas hombre 57 116 45 58 86 93 228 84 75 842 8.641975309| §  7,276.54
2 [INSAFORP, ISSS y AFP Horas hombre 57 116 45 58 86 93 228 84 75 842 2117283951 $  1,782.75
3 | Capacitacion Horas hombre 57 116 45 58 86 93 228 84 75 842 4366802469 | $  3,676.85
4 |Energia eléctrica Kwh consumidos 6612 20571 10286 35998 73467.00 | 0.12254675 | $  9,003.14
5 |Agua Metros clbicos 156.6666667 | 156.6666667 | 156.6666667 | 156.6666667 | 156.6666667 | 156.6666667 | 156.6666667 | 156.6666667 | 156.6666667 | 1410.00 | 0.547037534 | § 771.32
. -
6 |antenimiento de maquinaria | * 4° 2Cuerdo aa maguina gue 30% 30% 40% 27% $ 233377
lo genera
7 [Mantenimiento de planta Area de la planta (m?) 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 68 9.194 $ 625.19
- -
8 |Depreciacion de maquinaria | ° 8¢ 2cverdo ala maquina que 30% 30% 40% 30% $ 493865
lo genera
9 |Alquiler de local Area de la planta (m?) 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 68 66.66666667 | §  4,533.33
10 [Limpieza e higiene Area de la planta (m?) 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 7.56 68 8.576555556 | $ 583.21
11[Uniformes de empleados Numero de empleados 1 1 1 1 1 2 1 1 1 10 2734375 | $§ 273.44
Total $ 35798.19
Tabla 23. Reparto de los recursos entre las actividades del centro de actividad estampado de tazas en cantidades monetarias ($).
Estampado de taza
Costos indirectos de
N fabricacion Conductores de recursos | Seleccion de | Creacion de |Prepracion de(Impression de| Cortado de |Colocar imagen| Sublimacién | Control de Empagustado Total
tazas laimagen papel imagen imagen en la taza de tazas calidad [P
1 |Sueldos Horas hombre $ 49259 $ 1,00247|$% 38889 | 8% 50123|$% 74321[$§ 80370 % 197037 |$ 72593 |$ 64815|$ 727654
2 |INSAFORP, ISSS y AFP Horas hombre $ 12069 $ 24560| $ 9528 ($ 12280 % 18209|$ 19691 (% 48274|$ 17785| % 15880 | % 1,782.75
3 [Capacitacion Horas hombre $ 24891($ 50655| 8 19651 |§ 25327 [$ 37555|$ 40611 |§ 99563 | 36681 [$ 32751 (8§ 3,676.85
4 |Energia eléctrica Kwh consumidos $ 810.28| $ 252091| $ - $ 126052 $ - $ - $ 44114419 - $ - $ 9,003.14
5 |Agua Metros cubicos $ 85.70( $ 85.70| $ 85.70 [ § 85.70 [ § 85.70 [ § 8570 | § 8570 | § 8570 [ § 8570 [ $ 77132
S -
6 |Mantenimiento de maquinaria Io/ngri&:]:rc:erdo alamaguina que $ 70013 $ 70013 $§ 93351 $ 2333.77
7 |Mantenimiento de planta Area de la planta (m?) $ 69.47| $ 6947($  6947|$  6947|$  6947[$  6947|$ 6947 |$ 6947 |8  6947|$ 62519
S -
8 |Depreciacion de maquinaria | j’g‘li:f:erd"a lamaquina que $ 148159 $ 148159 $ 197546 $ 493865
9 [Alquiler de local Area de la planta (m?) $ 503.70{ § 503.70| $§ 50370 503.70[$ 50370|$ 50370 |§ 50370 |$ 50370 $ 50370 [§ 4,533.33
10|Limpieza e higiene Area de la planta (m?) $ 64.80| $ 64.80| $ 64.80 | § 64.80 [ $ 64.80 | $ 6480 | § 64.80 | $ 64.80 | § 6480 [ §  583.21
11 [Uniformes de empleados Numero de empleados $ 271.34( $ 271341 $ 27134 $ 271341 % 21341 9% 5469 $ 2134 $ 27134 $ 2134 27344
Total $ 242348 | 9% 720827 (% 143169 |$ 507057 % 2,051.86 | $ 2,185.08 | $ 11,520.16 | $ 2,021.61 | $ 1,885.47 | $ 35,798.19 |
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Tabla 24. Reparto de los recursos entre las actividades del centro de actividad estampado de squeezer segun niimero de conductor.

Estampado de squeezer
N Costos ir]dire.c’tos de Conductores de recursos | Seleccion de | Creacion de | Definicion de | Preparacion | Revelado de | Preparacion | Impresion en | Control de Tota Tasa d.e Total
fabricacion N : . ) Empaquetado | conductor | asignacion
squeezer laimagen colores | de negativos malla de tinta pulpo calidad
1 |Sueldos Horas hombre 42 86 34 38 68 44 166 73 65 616 8641975309| $§ 532346
2 [INSAFORP, ISSS y AFP Horas hombre 42 86 34 38 68 44 166 73 65 616 2117283951 §  1,304.25
3 |Capacitacion Horas hombre 42 86 34 38 68 44 166 73 65 616 4366802469 [ $  2,689.95
4 |Energia eléctrica Kwh consumidos 11335 16058 19836 47229.00 | 012254675 | $ 5787.76
5 |Agua Metros clbicos 239 239 239 239 639 239 239 239 239 2551.00 [0.547037534|$  1,395.49
6 |Mantenimiento de maquinaria | " 46 3cverdo alamaguina 35% 65% 35% $ 302526
que lo genera
7 [Mantenimiento de planta Area de la planta (m?) 10.44 10.44 10.44 10.44 10.44 1044 10.44 1044 10.44 94 9.194 $ 864.24
8 |Depreciacion de maquinaria | ° 3¢ 2cverdo ala maguina 35% 65% 35% $ 576175
que lo genera
9 |Alquiler de local Area de la planta (m?) 10.44 10.44 10.44 1044 10.44 10.44 1044 1044 1044 94 66.66666667 | §  6,266.67
10|Limpieza e higiene Area de la planta (m?) 10.44 10.44 10.44 10.44 10.44 1044 10.44 1044 10.44 94 8576555556 | § 806.20
Uniformes de empleados Numero de empleados 1 1 1 1 1 1 2 1 1 10 27.34375 | § 273.44
Total $ 3349845

Tabla 25. Reparto de los recursos entre las actividades del centro de actividad estampado de squeezer en cantidades monetarias ($).

Estampado de squeezer
Costos indirectos de " » — ” » I
N EABTCacion Conductores de recursos Seleccion de | Creacion de | Definicién de | Preparacion | Revelado de | Preparacion | Impresion en | Control de e Total
squeezer la imagen colores de negativos malla de tinta pulpo calidad

1 [Sueldos Horas hombre $ 36296|§  74321)|§ 29383|$ 32840 |$ 587.65|§ 38025|% 143457|8% 63086|$ 561.73[§ 5323.46

2 |INSAFORP, ISSS y AFP Horas hombre $ 88.93| $  182.09| $§ 7199 | $ 8046 | § 14398 | % 9316 | $ 35147 ($ 15456|$ 13762|$ 1,304.25

3 |Capacitacion Horas hombre $ 18341|$ 37555| % 14847 |$ 16594 |$ 29694 | $ 19214 |$ 72489|$% 31878 |$ 28384 |$ 2,689.95

4 |Energia eléctrica Kwh consumidos $ 1,389.07| $ 1,967.86| $ - $ 243084 | % - $ - $ - $ - $ - $ 5,787.76

5 |Agua Metros clbicos $ 130.74[$  13074[$ 130.74|$ 13074 |$ 34956|$ 130.74|8§ 13074|$ 13074[$ 13074|$ 139549

6 |Mantenimiento de maquinaria | /* 9 3cuerdo a la maquina $ 105884 $ 1,966.42 $ 302526
que lo genera

7 |Mantenimiento de planta Area de la planta (m?) $ 96.03| $ 96.03 [ § 96.03 | $ 96.03 [ § 96.03 | $ 96.03 | § 96.03 | § 96.03 | § 96.03|$  864.24

8 |Depreciacion de maquinaria | * 9 3cuerdo a la maquina $ 201661 $ 374514 $ 576175
que lo genera

9 |Alquiler de local Area de la planta (m?) $ 696.30|$ 69630|$§ 69630|$ 69630)|% 69630|% 69630]|% 69630|$ 69630[% 69630 | 6,266.67

10|Limpieza e higiene Area de la planta (m?) $ 89.58| $ 89.58 | § 89.58 | § 89.58 [ § 89.58 | $ 89.58 | § 89.58 | § 89.58 | § 89.58 | §  806.20

Uniformes de empleados NUmero de empleados $ 27.34( $ 27134 $ 271341 % 2734 $ 27134 | $ 271341 $ 5469 | $ 27134 [ $ 21348 27344

Total $ 3,06435|% 7,384.14|$ 155427 | $ 4,04561 | $ 2,287.37 | $ 1,70553 | $ 9,289.81 | $ 2,144.19 | $ 2,023.18 | $ 33,498.45
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Vi. Eleccion de los conductores de actividad.
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Se seleccionan los conductores de actividad que permitiran distribuir los costos entre los productos, se

debera elegir el conductor que mejor respete la relacion causa-efecto entre el consumo de recursos,

actividad y producto. Y debe ser facil de medir e identificar; como por las horas hombre y horas maquina,

es por ello que han sido elegidos como principales conductores de actividad, por ser comunes entre todas

las actividades; asi mismo su seleccidn esta en funcién del parametro que mas influye en la variacion de

los costos.

Seleccion de conductores para las actividades que se realizan en cada centro.

Tabla 26 - Eleccion de conductores de actividad

Centro de acfividades

Actividades

Conductor de
actividad

Estampado de camisas

Seleccion de camisetas

Horas hombre

Creacion de la imagen

Horas hombre

Definicion de colores

Horas hombre

Preparacion de negativos

Horas hombre

Revelado de malla

Horas hombre

Preparacion de tinta

Horas hombre

Impresian en pulpo

Horas hombre

Planchado de impresion

Horas hombre

Control de calidad

Horas hombre

Empaquetado Horas hombre
Centro de actividades Actividades Condyt_:tor de
actividad

Estampado de tazas

Seleccion tazas

Horas hombre

Creacion de laimagen

Horas hombre

Preparacion de papel

Horas hombre

Impresion de imagen

Horas hombre

Cortado de imagen

Horas hombre

Colocar la imagen en la taza

Horas hombre

Sublimacién de tazas

Horas hombre

Control de calidad

Horas hombre

Empaquetado

Horas hombre




Centro de actividades

Actividades

Conductor de
actividad

Estampado de squeezer

Seleccionar squeezer

Horas hombre

Creacion de la imagen

Horas hombre

Definicion de colores

Horas hombre

Preparacién de negativos

Horas hombre

Revelado de malla

Horas hombre

Preparacion de tinta

Horas hombre

Impresion en pulpo

Horas hombre

Control de calidad

Horas hombre

Empaquetado

Horas hombre

vii. Calculo del costo unitario de los conductores de actividad.
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Se realiza el calculo de los costos unitarios, con la eleccion de los conductores de actividad, este se

determina dividiendo los costos totales de cada actividad entre el nimero de generadores de costos.

Ejemplo: costo total / nimero de generadores de costos = costo unitario del conductor

$ 2,403.99 /365 = $6.586287259

El calculo se presenta en la tabla 27 por cada actividad realizada en cada uno de los centras de actividad

de estampado en tela, porcelana y plastico.

Tabla 27 - Calculo del costo unitario de los conductores de actividad.

Centro de actividades Actividades Cond.uc.:torde Numero Costo unitario del Costo total
actividad conductor

Seleccion de camisetas Horas hombre 365 6.585595913 | $§ 240374

Creacion de laimagen Horas hombre 1460 3.807396417 $ 5,558.80

Definicion de colores Horas hombre 365 4159778622 | $ 1,518.32

Preparacion de negativos Horas hombre 365 9630359049 |$  3,515.08

. Revelado de malla Horas hombre 730 3214230028 | $  2,346.39

Estampado de camisas - -

Preparacion de tinta Horas hombre 365 4905721392 | $ 1,790.59

Impresién en pulpo Horas hombre 2190 4373546858 [ $  9,578.07

Planchado de impresion Horas hombre 1825 5319947423 [$  9,708.90

Control de calidad Horas hombre 730 3.447451056 $ 2,516.64

Empaquetado Horas hombre 730 3302406629 | $ 241076

Total $ 41347.29




viii.
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Asignacion de los costos directos e indirectos de las actividades a los productos.

Centro de actividades Actividades Cond.ut.:tor de Numero Costo unitario del Costo total
actividad conductor
Seleccion tazas Horas hombre 365 6.639674103 $ 2,423.48
Creacion de laimagen Horas hombre 1460 4937173328 | $ 7,208.27
Preparacion de papel Horas hombre 365 3.922436159 | $ 1,431.69
Impresién de imagen Horas hombre 730 6.945983778 | $ 5,070.57
Estampado de tazas  |Cortado de imagen Horas hombre 730 2810764012 |$  2,051.86
Colocar laimagen en la taza Horas hombre 730 2993265632 | $ 2,185.08
Sublimacion de tazas Horas hombre 1460 7.890521993 $ 1152016
Control de calidad Horas hombre 730 2769322747 |$  2,021.61
Empaquetado Horas hombre 730 2.582837055 $ 1,885.47
Total $ 35,798.19
Centro de actividades Actividades Cond.ut.:tor de Numero Costo unitario del Costo total
actividad conductor
Seleccionar squeezer Horas hombre 365 8.395472869 $ 3,064.35
Creacion de laimagen Horas hombre 1460 5.057627234 | $ 7,384.14
Definicion de colores Horas hombre 365 4.258278619 $ 1,554.27
Preparacion de negativos Horas hombre 730 5541935985 | $ 4,045.61
Estampado de squeezer [Revelado de malla Horas hombre 730 3.133387408 $ 2,287.37
Preparacion de tinta Horas hombre 365 4672691269 $ 1,705.53
Impresion en pulpo Horas hombre 1825 5.090307641 $ 9,289.81
Control de calidad Horas hombre 730 2937243977 | $ 2,144.19
Empaquetado Horas hombre 730 2.771478917 $ 2,023.18
Total $ 33,9845
Total [$ 110,643.93

El sistema de costos ABC, finaliza con el traslado de los costos de materia prima y mano de obra directa a

cada producto. Estos son controlados por medio de hojas de requisicion de materiales y registro en

planilla por pago a empleados vinculados directamente con la produccién.

Para el caso practico ejemplificado no se tomaron costos directos en las fases del proceso contable del

modelo ABC, ya que la aplicacién se realizd a los costos indirectos de fabricacion, de los cuales se

pueden mencionar como actividades, la preparacion de negativos, revelado de mallas, impresién en pulpo,

planchado de impresién, sublimacion de tazas, entre otros.

A continuacion se presenta en la tabla 28 la sumatoria de los elementos del costo aplicando el sistema de

ABC en el proceso productivo.



Tabla 28 - Asignacion de los costos directos e indirectos de las actividades a los productos.

COSTOS DIRECTOS
Materia prima
Mano de obra

ACTIVIDADES/Costos indirectos

Seleccion de camisetas, tazas, squeezer

Creacion de la imagen
Definicion de colores
Preparacion de negativos
Revelado de malla
Preparacion de tinta
Impresion en pulpo
Planchado de impresion
Preparacion de papel
Impresion de imagen
Cortado de imagen
Colocar laimagen en la taza
Sublimacién de tazas
Control de calidad
Empaquetado

Costo total por centros de costos
Unidades producidas
Costo unitario por producto

Estampado de camisetas Estampado de taza Estampado de squeezer COSTO TOTAL
N° DE COSTO N DE COSTO N DE COSTO
INDUCTOR UNITARIO COSTOTOTAL INDUCTOR UNITARIO COSTOTOTAL INDUCTOR UNITARIO COSTOTOTAL
$ 7001098 $ 46.675,04 $ 38.896,91| § 155.582,93
$ 3035423 $  26.236,15 $ 2186346| § 8745384
$ 109.365,21 $§ 7291120 $ 60.760,37| $ 243.036,77
365 $ 659|§ 240374 365 $ 6648 242348 365 $ 840§ 306435
1460 $ 381§ 555880 1460 $ 49418 720827 1460 $ 506|§ 7.384,14
365 $ 4168 151832 365 $ 426|§ 155427
365 $ 9631 % 351508 730 $ 554§ 4.04561
730 $ 3211 234639 730 $ 313|§ 228737
365 $ 4918 1.790,59 365 $ 4671% 170553
2190 $ 43718 957807 1825 $ 509|§ 9.289,81
1825 $ 532§ 970890
365 $ 392§ 143169
730 $ 695§ 5.07057
730 $ 281§ 205186
730 $ 299§ 218508
1460 $ 789( 8 1152016
730 $ 345§ 251664 730 $ 277§ 202161 730 $ 29418 214419
730 $ 330§ 241076 730 $ 258(§ 1.88547 730 $ 277§ 202318
§ 4134729 $ 3579819 $ 3349845 | § 110.643,93
$ 150.712,50 $ 108.709,39 $ 9425881 | § 353.680,70
50938 75422 81375
$ 295874390 $ 144134855 $ 1,1583264
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D. Comparacion de los resultados obtenidos entre métodos tradicionales y el ABC
La implementacion del sistema de costos ABC, surge como una necesidad de tener un control en los
procesos productivos que ayude en la toma de decisiones de las compafiias, ya que a diferencia de los
técnicas tradicionales, este enfoca su atencién en la asignacion de actividades que generan valor al

producto final.

Se compara los dos métodos aplicados a la empresa Promociones Diversas, que se dedica al estampado
de productos promocionales, se determina que al utilizar el sistema ABC, se obtiene una correcta
asignacion de los costos entre las actividades y luego a los productos, permitiendo el establecimiento de
un costo unitario mas razonable y apropiado para ponerle precios de venta adecuados a los articulo,
facilitando la reduccién o eliminacion de aquellas actividades que no generan valor a las lineas de
produccién que la entidad tiene; informacién que con los métodos tradicionales no se obtiene. Cabe

mencionar que con precios apropiados se evitan utilidades o pérdidas ocultas de los bienes vendidos.

Segun calculos realizados se presentan las diferencias obtenidas en los costos unitarios, al utilizar el

sistema tradicional versus el sistema ABC:

Tabla 29 - Determinacion de las variaciones al utilizar métodos tradicionales y el ABC

ol St Sistema tradicional Sistema ABC Variaciones
costo Costo total Costo unitario Costo total Costo unitario Costo total Costo unitario
Materiaprima | §  70.010,98 1374435255 § 7001098 |§  1,3744353 | § $
Estampadode| Manodeobra | §  39.354,23 0772590757 §  39.354,23|$ 07725908 | $ -8 -
camisetas CIF $ 762760 |$ 1497420 §  #4134729(§  081M7179|§ 3492875 06857111
Total $ 18564125(§  3,6444550($  150.712,50 (¢  29587439|§  34.92875(|§  0,6857111
Materiaprima | $ 4667504 |§  06188519|§  46.675,04 0,618851856 § $
Estampadode| Manodeobra | $  26236,15|5  0,3478581|$  26.236,15 0,347858079] § -8 -
taza CIF $§  13986,10($ 01854380 $  3579819(§ 04746386 |5  -21.81209|$  -0,2892006
Total $  86.897,30 1,152147914) §  108.709,39 144134855| § 2181200 (§  -0,2892006
Materiaprima | §  38.89691|§ 04779958 §  38.896,91|§ 04779958 | § $
Estampadode| Manodeobra | § ~ 21.86346($ 02686754 §  21.86346($ 02686754 | § - S .
squeezer CIF $ 20381795 02504674 §  3349845|% 041165539  -13.11666|5  -0,1611878
Total $ 8114215 0,997138593| §  94.258,81 1158326417 §  -13.11666|$  -0,1611878
Total general $ 35368070 (%  57937415($  353.680,70|§ 55584189 | $ $ 02353227




PROMOCIONES DIVERSAS, S.A. DE C.V.
Estado de Resultados del 1 Enero al 31 de Diciembre 2013.
( Expresado en Délares de los Estados Unidos de Norteamerica )

INGRESOS DE OPERACION S 617,966.97
VENTAS S 619,214.50
(-) REBAJAS Y DEVOLUCIONES S/V S 1,247.53
VENTAS NETAS S 617,966.97
(-) cosTO DE VENTA S 343,999.16
UTILIDAD BRUTA S 273,967.81
(-) GASTOS DE OPERACION S 218,866.28
Gastos de Administracion S 117,475.89
Gastos de venta S 101,390.39
UTILIDAD ANTES DE RESERVA E IMPUESTOS S 55,101.53
Reserva Legal al limite S -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO S 55,101.53
Impuesto sobre la Renta S 16,530.46
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO ) 38,571.07

=

F: F:
Lic. Ramiro Atilio Pérez Mejia Julian Alberto Garcia Morales
Representante Legal Contador
No. 0709030993
/2
F:

Lic. Juan Carlos Medina Fuentes
Auditor Externo
Inscripcién 3155

68



ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes
Caja

Bancos

Cuentas y Doc. por cobrar
Clientes Locales

Clientes Extranjeros

Préstamos y Anticipos al Personal

Inventarios

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad planta y equipo
Maquinaria y Equipo
Mobiliario y E. de oficina
Intangibles

Depreciacion acumulada
Maaquinaria y Equipo

Mobiliario y E. de oficina
Intangibles

TOTAL ACTIVO

F:

.

A%

Lic. Ramiro Atilio Pérez Mejia
Representante Legal

PROMOCIONES DIVERSAS, S.A. DE C.V.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

( Expresado en Délares de los Estados Unidos de Norteamerica )

PASIVO
S 141,505.09 PASIVO CORRIENTE

S 44,608.04 Cuentas y Doc. Por Pagara C.P
5,426.56 Proveedores Locales
39,181.48 Retenciones Legales
Impuestos por pagar
S 60,815.40 Acreedores Varios
51,101.90
9,563.50 PASIVO NO CORRIENTE
150.00 Partes relacionadas a largo plazo
S 36,081.65 PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS
S 27,010.85 Capital social
s 126,663.38 Reserva legal
115,142.32 Utilidades Ejercicios Anteriores
7,002.72 Utilidades del Presente Ejercicio
4,518.34
S (99,652.53)
(90,302.32)
(4,831.87)
(4,518.34)

$ 168,515.94 TOTALPASIVO Y PATRIMONIO

=

Julian Alberto Garcia Morales

Contador
No. 0709030993
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“n W n n

S 28,668.21
$ 28,668.21
9,855.77
7,157.88
8,236.79
3,417.77
S 10,959.60
$ 10,959.60
S 128,888.13
S 50,000.00
S 10,000.00
$ 30,317.06
$ 38,571.07

S 168,515.94

Aot

Lic. Juan Carlos Medina Fuentes
Auditor Externo

Inscripcién 3155



PROMOCIONES DIVERSAS, S.A. DE C.V.

Estado de Costo de Venta
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
( Expresado en Ddlares de los Estados Unidos de Norteamerica )

Inventario Inicial de Materia Prima S 18,484.71
(+) Compras de Materia Prima S 158,078.45
(-) Inventario Final de Materia Prima S 20,980.23
= Material Cosumido S 155,582.93
(+) Mano de Obra Directa S 87,453.84
(+) Costos Indirectos de Fabricacion S 110,643.93
= Costos de Produccion S 353,680.70
(+) Inventario Inicial de Produccién en Proceso S -
(-) Inventario Final de Produccidn en Proceso S -
= Costo de Articulos Fabricados S 353,680.70
(+) Inventario Inicial de Producto Terminado S 5,419.88
(-) Inventario Final de Producto Terminado S 15,101.42
= COSTO DE VENTAS S 343,999.16

==

Lic. Ramiro Atilio Pérez Mejia Julian Alberto Garcia Morales
Representante Legal Contador

No. 0709030993
%ﬁfﬂ&

Lic. Juan Carlos Medina Fuentes

Auditor Externo
Inscripcion 3155
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Las diferencias que se presenta en los costos indirectos de fabricacién de los productos, se debe a que en
el sistema ABC son distribuidos segun la actividad que los consume, permitiendo establecer un costo
unitario mas preciso. En cambio con el método tradicional no existe una distribucion adecuada de éstos,
pues son célculos con base al niumero de unidades producidas, sin distinguir cual de ellos genera mayor

costo.

Algunas de las consecuencias por no tener procesos adecuados para la aplicacion de costo a los

productos son:

v Precios de venta inadecuados que afecten el margen de utilidad.

v Desperdicios de materia prima, debido a que no hay un control apropiado en los procesos
productivos.

v" Toma de decisiones inoportunas, debido a que la informacidn generada no es precisa.

\

Utilidades o pérdidas ocultas por la asignacion de precios erréneos.

v Determinacion de rentabilidad por lineas de productos deficientes.

E. Analisis de centros de costos a través del sistema ABC, que ayude a la toma de
decisiones, a las empresas que se dedican a la serigrafia en el estampado de productos

promocionales.

Los gerentes de produccién de las compafiias en estudio, muchas veces se ven en la necesidad de
solicitar investigaciones especiales de los costos, sobre todo cuando quieren conocer las causas de las
variaciones de los mismos. ABC se desarrolla para asignar costos, corrigiendo deficiencias al comparar
los recursos consumidos con los articulos finales, permitiendo a la gerencia tomar decisiones racionales
con la economia de las empresas. Es importante que la base de asignacién de costos sea de beneficios
valiosos y que eliminen aquellos que no generen valor al bien. Con este sistema los gerentes podran
aplicar las técnicas apropiadas para reducir el desperdicio, administrando aspectos como: la capacidad de
la produccion, disefio de procesos, métodos y practicas de produccion que se encuentran dentro de su

campo de decisiones.

En el sector en estudio la mayoria de los negocios tratan sus costos bajo sistemas tradicionales, y en el
peor de los casos no usan ninguno, las necesidades de informacion, es vital para el desarrollo econémico

y organizativo de las entidades.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

De acuerdo al diagnéstico, con la informacion obtenida acerca de la implementacion del sistema de

costos ABC en las empresas dedicadas a la serigrafia de productos promocionales, se determinaron las

siguientes conclusiones:

a)

Que la industria de serigrafia en productos promocionales en los ultimos afios ha crecido
significativamente ofreciendo una amplia variedad de productos y disefios, los costos se siguen
tratando de la misma manera que en sus inicios, usan en su mayoria los mismos procesos
tradicionales para la determinacion de sus costos de produccion, por lo que podria afectar a sus

necesidades de informacidn y por lo tanto necesita mejorarse.

Se concluye que la mayoria de las entidades utilizan para la determinacién de sus costos los métodos
histdricos, estandar o estimados, el cual se establece en base a hechos consumados con el objeto de
presentar el valor real de los productos. A la vez acumulan sus importesen base a ordenes

especificas de produccion, derivadas de pedidos de los clientes.

Que las entidades dedicadas a la serigrafia incluyen en la determinacién del costo total de sus
productos los precios indirectos de fabricacion, cuya adecuada aplicacion permite una buena
determinacién de su valor real; sin embargo un buen porcentaje no tiene clara la forma en la que los

distribuyen dando lugar a errores de asignacién.

Se determin6 que la utilizacién de los sistemas tradicionales que registran las empresa para generar
informacién util para la planeacién, evaluacién y control de la produccién no es bien vista por un
62.50% de la poblacion por lo que es necesario ofrecer un sistema que ayude a subsanar esta

problemética. .

Se comprob6 que la mayoria de empresas estan inconformes con sus sistemas de determinacién de
costos, debido a que no les permite conocer suficientemente el importe incurrido en la elaboracion de
cada producto, expresan que muchas veces deben adecuar sus tarifas en relacion a los precios de la

competencia.
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4.2 Recomendaciones

Ante la investigacion realizada y las conclusiones anteriores, surgen las siguientes recomendaciones:

Dirigido a Gerentes de Produccion:

Se recomienda implementar el sistema de costos ABC, pues éste permite distribuir los costos
indirectos de fabricaciéon en base a los recursos consumidos por cada una de las actividades

producidas, facilitando la determinacién del costo real de cada producto.

Se propone tener plenamente identificadas todas las actividades que se realizan en el proceso de
produccion y el personal necesario para un conocimiento mas profundo de los costos que se ejecutan

en cada etapa.

Que se realice el analisis de todos los conductores de costos para la toma de decisiones en la
administracion y la produccion de productor terminados, obteniendo asi el establecimiento de costos

totales y unitarios de produccion

Dirigido a Gerentes Generales:

Implementar métodos actualizados en los procesos de determinacion de costos de las entidades
dedicadas a la serigrafia, que se adeclen a sus necesidades de informacién y que a la vez

contribuyan a la toma de decisiones para mejora de resultados.

Se sugiere poner en practica la estructura de costos que se propone adaptandola a las necesidades
particulares de cada negocio, con la finalidad de mejorar el nivel de rentabilidad de las empresas

dedicadas a la serigrafia de productos promocionales

Identificar todos los recursos asignados a la elaboracién de productos, obtener buena informacion de
los costos para la toma de decisiones en la administracion, orientados al crecimiento del sector de

serigrafia en productos promocionales.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Universidad de El Salvador
~Hacia la libertad por la cultura

CUESTIONARIO DIRIGIDO A GERENTES DE PRODUCCION, DE INDUSTRIAS DEDICADAS A LA
SERIGRAFIA EN EL ESTAMPADO DE PRODUCTOS PROMOCIONALES

PRESENTACION: Con la presente encuesta se pretende recopilar informacion necesaria para nuestro
Trabajo de Graduacién de la carrera de Contaduria Publica, por lo que atentamente solicitamos su
cooperacion para que conteste de manera objetiva cada una de las preguntas.

La informacién proporcionada sera utilizada para fines académicos. Nuestros agradecimientos de
antemano por su colaboracion.

OBJETIVO: Identificar el grado de conocimiento que poseen dentro de la empresa, respecto a puntos
especificos de la produccién y sus actividades, asi como del grado de aceptacién o rechazo a la adopcion
de las herramientas de sistema de contos ABC.

INDICACIONES: Marque con una (x), o complete segin sea el caso, las preguntas que se le presenten a

continuacion.

1. ¢Laempresa utiliza algin método para determinar los costos de los productos?

Si [ ]
No |:|

Objetivo: Indagar qué importancia le dan las entidades a la medicién de los costos de produccion.

2. Sisu respuesta a la pregunta anterior es positiva, ¢Cual es el método de acumulacién de costos

que utiliza la empresa?

a) Método de Costo por Proceso |:|
b) Método de Costo por Ordenes de Trabajo. |:|

Objetivo: Averiguar si el método que utiliza la compafiia es el mas apropiado segun el volumen de

material que ocupan.



3. ¢ Para distribuir los costos de fabricacion, que base de asignacién utilizan la empresa?

a) Unidades Producidas [ ]
b) Costo de materia prima |:|
c) Horas hombre [ ]
d) Horas maquina |:|
e) Costos de mano de obra directa [ |
f)  Oftros |:|

Objetivo: Investigar si las empresas usan los costos ABC, para medir la importancia de la investigacion

que se esta realizando en el sector.

4. ;Cual es el sistema de costos que utiliza la empresa?

Historicos |:|

a)

b) Estandar |:|
c) Estimados [ ]
d) Costos ABC |:|
e) Otros |:|

Objetivo: Averiguar si las empresas aplican el sistema de costo ABC, para evaluar el nivel de valor

que aporta al sector en estudio.

5. ¢Conoce acerca del sistema de costos ABC?

Si [ ]
No |:|

Objetivo: Sondear si la empresa conoce el sistema de costo ABC

6. ¢Considera que el sistema de determinacion de costos que aplica la empresa es el mas
adecuado.
si [ ]
No |:|



Objetivo: Saber la opinién de las unidades de analisis, si consideran que el método de costos es el

apropiado.

7. ¢ Como califica el desempefio del sistema de costos actual en la empresa?

a) Excelente [ ]

b)  Adecuado a sus necesidades |:|

c) Deficiente [ ]

Objetivo: Analizar qué tan apropiado consideran el sistema de costos que aplican las entidades.

8. (El sistema de costos de la empresa genera informacion Util para la planeacién, evaluacion y

control de produccién?

Si [ ]
No |:|

Objetivo: Evaluar el sistema de costos que utiliza la empresa y la utilidad que proporciona en el

proceso de produccion.

9. ¢Cada cuanto tiempo elaboran informes de produccién?

) Semanal [ ]
b) Mensual [ ]
) Trimestral |:|
) Otros |:|

Objetivo: identificar el grado de importante que la gerencia le brinda a los informes de produccion.

10. ¢La empresa utiliza un sistema que le permite organizar la produccién y optimizar los recursos

productivos?

Si

[ ]
No |:|



Objetivo: Identificar si el sistema de costos que utiliza la empresa evita desperdicio de los recursos en

la produccion.

11. ¢Qué inconvenientes tiene para adoptar el sistema de costos ABC como herramienta para

proceso de produccién?

e) Desconocimiento

f)  Falta de capacitacion sobre el sistema ABC
g) Poco recursos econdmicos

h) Rechazo al cambio

Poco interés

U DT

Ninguno

Objetivo: Conocer las limitantes que posee la empresa, para adoptar un nuevo sistema de costos

para que le permita mejorar sus procesos productivos.

12. ;La empresa tiene identificadas las actividades que se realizan en el proceso de produccién,

para la determinacién del costo?

Si [ ]
No |:|

Objetivo: Recolectar informacion que muestre fiabilidad en la identificacion de las actividades en la

determinacién de los costos

13. ¢ Como afecta la falta de procesos adecuados en la asignacion del costo?

a) Desperdicio de materia prima |:|
b) Precio de ventas no adecuado |:|
c) Utilidades o perdidas ocultas en los estados financieros |:|
d) Mala determinacion de la rentabilidad I:I

Objetivo: Identificar las fallas resultantes debido a errores en los procesos o a la falta de ellos.



14. ;Conoce algin documento sobre el método del costo ABC para las empresas de serigrafia en

productos promocionales?

Si [ ]
No |:|

Objetivo: Identificar si la gerencia ya conoce de un documento sobre el método de costos ABC, para

justificar la elaboracién de un documento que sirva de guia para su implementacion.

15. ¢ Cuales de las siguientes razones considera importante para un cambio del sistema de costos?

a) Evitar el desperdicio de materiales |:|
b) Informacion apropiada para toma de decisiones |:|
c) Procesos productivos mas eficientes |:|
d) Todas las anteriores |:|

Objetivo: Identificar los beneficios que podrian motivar a la gerencia, para implementar un nuevo

sistema de costos.

16. ¢Qué tan importante considera la existencia de un documento que ejemplifique la aplicacién del

método del costo ABC, para empresas dedicadas a la serigrafia de productos promocionales?

a) Muy importante [ ]
b)  Importante |:|
c) Pocoimportante |:|
d) Nada importante |:|

Objetivo: Comprobar el grado de importancia que la realizacion del trabajo de investigacion generaré a

las entidades.



ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Universidad de El Salvador
Hacia Ia libertad por Ta cultura

ENTREVISTA DIRIGIDO A GERENTE GENERAL, DE INDUSTRIAS DEDICADAS A LA SERIGRAFIA
EN EL ESTAMPADO DE PRODUCTOS PROMOCIONALES

PRESENTACION: Con la presente entrevista se pretende recopilar informacion necesaria para nuestro
Trabajo de Graduacion de la carrera de Contaduria Publica. La informacién proporcionada sera utilizada
para fines académicos. Nuestros agradecimientos de antemano por su colaboracién.

OBJETIVO: Indagar sobre como afecta la determinacion de los costos, para la toma de decisiones de la
gerencia, asi como del grado de aceptacién o rechazo a la adopcion de las herramientas de sistema de
contos ABC.

Empresa: Ideas Promocionales, S.A. de C.V.

Entrevistado: Lic. Melvin Osmin Martinez

1. ¢ Considera que el sistema de costos que utiliza la empresa, muestra cifras fiables en los Estados
Financieros?
R/l En efectivo es de suma importancia debido a que forman parte importante de los costos y
valores que se presentan en los estados financieros, para esto debemos obtener datos que sean
fiables y exactos para determinar la direccién de las finanzas en la empresa, siendo este el motor
de venta de nuestros productos.
El sistema utilizado actualmente si muestra cifras fiables a mi criterio, sin embargo esperaria que
mejoraran estos datos por que en los ultimos afios hemos presentado dificultades en cuanto a

definir utilidades que estan relacionas con los costos de los productos y la venta de los mismos.

2. ¢ Por qué razones considera necesario utilizar un sistema de costos adecuados?
R/l En necesario debido a que por medio de este determinamos varios factores importantes en la

empresa algunos de estos son los siguientes.



3.

Determinacién de precios de venta

Optimizacion de recursos en materia prima

Control en las diferentes areas productivas
Determinacion de la rentabilidad.

Solicitud de materia prima a tiempo y la necesaria.
Efectividad en la entrega de productos a los clientes.

AN N NN

¢Qué nivel de importancia tiene para la administraciéon la informacion relacionada con los
costos?

R/l Es importante porque forma parte importante en primer lugar para la empresa, siento este
parte del departamento de produccién que es eje fundamental para la comercializacién de
nuestros productos y por ende el que genera utilidades para el crecimiento y desarrollo de
nuestra empresa, asi mismo nos ayuda a tomar decisiones enfocadas a cambios para mejorar o

para extendernos en el mercado local.

¢ Qué politica utiliza la empresa para la asignacion de precios a los productos?
R/I En primer lugar se estudia el mercado y la competitividad que se encuentra en el area local,
luego evaluamos de acuerdo a nuestra determinacidn de costos, si es rentable el producto que se

va vender por orden de ventas, asi obtener mayores utilidades.

. El sistema de costos que utiliza, define razonablemente la distribucién del costo, para asignar
correctamente el precio del producto?

R/l Actualmente si es define razonablemente la distribucidn de los costos, pero esto se hace de
acuerdo a las necesidades de la empresa, sin embargo necesita mejorarse la distribucion del
costo para obtener mejores resultados en los precios de producto, porque muchas veces hemos

obtenido perdida en lotes de productos.

¢ Considera necesario tener un control de los costos, para obtener mayor rentabilidad y poder
identificar los recursos con los que cuenta la entidad?

R/I Si realmente todas las empresas buscan ser rentable en el mercado y poder identificar todos
los procesos minuciosamente por los que atraviesa el proceso productivo, esto se necesita
mayormente para evaluar la situacién financiera de la empresa, tomando asi decisiones

importantes para mejorar y desarrollar nuevas técnicas de venta y obtencién de ganancias.



ANEXO 3

TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Pregunta N°1:

¢ La empresa utiliza algin método para determinar los costos de los productos?

Objetivo: Indagar qué importancia le dan las entidades a la medicion de los costos de produccion.

Tabla 30. Pregunta No. 1

Frecuencia

Alternativas Absoluta  Relativa (%)

50%
50%

Totales B 100%
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Frecuencias
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10

Si No Totales
Alternativas

Figura 8

Andlisis de resultados.
De las 24 entidades de serigrafia investigadas (100%), se puede afirmar que el 50% utiliza un método
especifico para determinar los costos de produccion, el 50% restante desconoce una forma adecuada

para determinar sus costos.



Pregunta N°2:
Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva, ¢ Cual es el método de costos que utiliza la empresa?
Objetivo: Averiguar cual es el método de costos mas utilizado por las compafiias.

Tabla 31. Pregunta No.2

Frecuencia

Alternativas
Absoluta Relativa (%)

a) Método de Costo por Proceso 0%

b) Método de Costo por Ordenes especificas de produccion 100%

Totales 100%
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Alternativas

Figura 9

Analisis de resultados.

De la pregunta anterior, como se observo que el 50% utiliza algin método para determinar costos asi
mismo ese 50% usa el método de costo por ordenes especificas de produccion debido a que es un
mercado dinamico en el que se comercializa estos productos, el restante de empresas no posee ningun
método en concreto, sin embargo entre 1 y 5 empresas poseen sus propios disefios en Excel para

determinar los costos.



Pregunta N°3.

¢ Para distribuir los costos de fabricacion, que base de asignacion utilizan la empresa?

Objetivo: Determinar cuales son las bases de asignacion mas utilizadas por las entidades de serigrafia.

Tabla 32. Pregunta No.3

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa (%)
a) Unidades Producidas 5 21%
b) Costo de materia prima 7 29%
c) Horas hombre 0 0%
d) Horas maquina 0 0%
e) Costos de mano de obra directa 1 4%
f) Otros 11 46%
Totales 24 100%
12 11
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0
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Producidas materia prima

mano de obra
directa

magquina

Alternativas

Figura 10

Analisis de resultados.

El 21% de las entidades afirman que distribuyen sus costos indirectos de fabricacion mediante las
unidades producidas, por otra parte un 29% asegura utilizar el costo de materia prima por ser una forma

facil para determinarlo, mientras que el 4% asigna sus costos con base a mano de obra directa y el 46%

restante determina sus procesos mediante otros métodos.



Pregunta N°4.
¢, Cual es el sistema de costos que utiliza la empresa?

Objetivo: Identificar el método para la determinacion de costos

Tabla 33. Pregunta No. 4

Frecuencia

Alternativas

Absoluta Relativa (%)

a) Historicos
b) Estandar

c) Estimados
d) Costos ABC
e) otros
Totales

14 13

12

10

M Absoluta

Frecuencias

M Relativa (%)

13% 17% 17% 0 0% 54%

a) Historicos b) Estandar c) Estimados d) Costos ABC e) otros

Alternativas

Figura 11

Analisis de resultados.

Del total de empresas analizadas un 13% utiliza el método histdrico, el 17% usa el estandar, igual
porcentaje representa para el método estimado y un 54% determina sus costos con otras formas de
calculo, esto debido al desconocimiento de los métodos habituales.



Pregunta N°5.
¢,Conoce acerca del sistema de costos ABC?

Objetivo: Sondear si la empresa conoce el sistema de costo ABC

Tabla 34. Pregunta No. 5

Frecuencia
Absoluta Relativa (%)

Alternativas

4%
96%

Totales | 24 100%
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Figura 12

Andlisis de resultados.

Segun reflejan los resultados obtenidos del 100% solo el 4% conoce el sistema de método de
costos ABC lo que indica que esto respalda la hipétesis de implementacién del sistema, para
determinar costos asi comprobar que el 96% afirma que nuestra investigacién se debe de llevar a
cabo.



Pregunta N°6.
¢, Considera que el sistema de determinacién de costos que aplica la empresa es el mas adecuado?

Objetivo: Saber la opinién de las unidades de analisis, si consideran que el método de costos es el

apropiado.
Tabla 35. Pregunta No. 6
Alternativas RESHENE -
Absoluta Relativa (%)
42%
58%
| 100%
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Figura 13

Analisis de resultados.
El 42% de las empresas de serigrafia reconoce que su sistema de costos es el mas adecuado o que
simplemente se adecua a sus necesidades, mientras que el 58% restante considera que su sistema ain

necesita mejorar en cuanto a nivel de efectividad en criterios de costos.



Pregunta N°7.
¢,Coémo califica el desempefio del sistema de costos actual en la empresa?

Objetivo: Analizar qué tan apropiado consideran el sistema de costos que aplican las entidades.

Tabla 36 Pregunta No. 7

Frecuencia
Absoluta Relativa (%)

Alternativas

a) Excelente

b) Adecuado a sus necesidades
c) Deficiente
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Alternativas

Figura 14

Analisis de resultados.
De acuerdo a los datos obtenidos solamente un 4% evalUa de forma excelente su sistema de costos, un
46% considera que se encuentra de acuerdo a sus necesidades y el 50% lo percibe de forma deficiente

por lo cual se beneficiaria con la implementacion de un nuevo sistema.



Pregunta N°8.
¢ El sistema de costos de la empresa genera informacion Util para la planeacion, evaluacién y control de
produccion?
Objetivo: Evaluar el sistema de costos que utiliza la empresa y la utilidad que proporciona en el proceso
de produccion.

Tabla 37. Pregunta No. 8

Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa (%)

62,50%
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Figura 15

Analisis de resultados.
Conforme a los datos obtenidos un 37.50% opina que el sistema de costos de la empresa genera
informacién util para la planeacién, evaluacién y control de la produccion, un 62.50% considera que el

sistema de costos no genera eficientemente la informacién.



Pregunta N°9.
¢ Cada cuanto tiempo elaboran informes de produccién?
Objetivo: Identificar el grado de importancia que la gerencia le brinda a los informes de produccion.

Tabla 38. Pregunta No. 9

Frecuencia

Alternativas
. Absoluta Relativa (%)

a) Semanal

b) Mensual

c) Trimestral
d) Otros
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Figura 16

Analisis de resultados.
En base a los resultados obtenidos un 38% elabora sus informes semanalmente, un 33% los elabora
mensualmente y un 25% lo elabora de forma trimestral, el 4% restante lo hace en otras fechas, algunas de

estas entidades mencionaban que era importante un informe a diario.



Pregunta N°10.

¢ La empresa utiliza un sistema que le permite organizar la produccion y optimizar los recursos
productivos?
Objetivo: Identificar si el sistema de costos que utiliza la empresa evita desperdicios de los recursos en la

produccion.
Tabla 39. Pregunta No. 10

Frecuencia
Absoluta Relativa (%)

Alternativas

37,50%
62,50%

Totales

30

25

20

H Absoluta
15

H Relativa (%)

10

w Y =0 3 O S 0o ® = M

Si No Totales

Alternativas

Figura 17

Analisis de resultados.
De acuerdo a los resultados obtenidos un 38% asegura que le permite organizar la produccién y optimizar
los recursos productivos, mientras que el 63% restante no se encuentra conforme con los resultados del

sistema.



Pregunta N°11.

¢ Qué inconvenientes tiene para adoptar el sistema de costos ABC como herramienta para proceso de
produccion?
Objetivo: Conocer las limitantes que posee la empresa, para adoptar un nuevo sistema de costos que le
permita mejorar sus procesos productivos.

Tabla 40 Pregunta No. 11

Frecuencia

Absoluta Relativa (%)

Alternativas

a) Desconocimiento

b) Falta de capacitacion sobre el sistema ABC
) poco recursos economicos

d) Poco interés

Totales
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Andlisis de resultados.

Conforme a los resultados obtenidos un 71% de las empresas encuestadas no utilizarian el sistema de
costos debido al desconocimiento del método, un 13% reconoce que necesita mas capacitacion acerca
del sistema ABC, un porcentaje minimo del 4% no lo emplearia debido a pocos recursos econdémicos,
ademas otro 4% no lo aplicaria debido a que encuentra satisfactorio su método actual por lo que

respondié tener poco interés y el 8% restante no tiene ningun inconveniente en aplicarlo.



Pregunta N°12.
;La empresa tiene identificadas las actividades que se realizan en el proceso de produccién para la
determinacion del costo?
Objetivo: Recolectar informacién que muestre fiabilidad en la identificacion de las actividades en la
determinacion de los costos.

Tabla 41. Pregunta No. 12

Frecuencia

Alternativas
_ Absoluta . Relativa (%) |

42%
58%

Totales . 100%
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Figura 19

Analisis de resultados.

En base a los resultados obtenidos un 42% tiene identificadas las actividades que se realizan en el
proceso de produccién, por lo que la implementacion del sistema ABC seria facilmente aceptable en estas
empresas, el 58% restante aun no tiene exactamente establecidas todas las actividades.



Pregunta N°13.
¢ Como afecta la falta de procesos adecuados en la asignacion del costo?

Objetivo: Identificar las fallas resultantes debido a errores en los procesos o a la falta de ellos.
Tabla 42. Pregunta No. 13

Frecuencia
Absoluta Relativa (%)

Alternativas

a) Desperdicio de materia prima

b) Precio de ventas no adecuado

¢) Utilidades o perdidas ocultas en los estados
financieros

d) Mala determinacion de la rentabilidad
Totales
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Figura 20

Andlisis de resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos un 33% considera que el principal problema de tener procesos
inadecuados en la asignacion del costo es el desperdicio de materia prima, un 42% piensa que su
problema es que el precio de venta no sea el adecuado, el 21% concierta en que pueden existir utilidades

o perdidas ocultas y un 4% establece que no determinara correctamente la rentabilidad.



Pregunta N°14.

¢,Conoce algun documento sobre el método del costo ABC para las empresas de serigrafia en productos
promocionales?

Objetivo: Identificar si la gerencia ya conoce de un documento sobre el método de costos ABC, para

justificar la elaboracion de un documento que sirva de guia para su implementacion.

Tabla 43. Pregunta No. 14

Frecuencia
Absoluta Relativa (%

Alternativas

0%
100%

Totales 100%
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Figura 21

Analisis de resultados.

De acuerdo a la informacion recabada el 100% de las entidades aseguran desconocer la existencia de un
documento que ejemplifique la implementacion del sistema de costos ABC, por lo cual se justifica la
elaboracién de dicho documento para facilitar la adopcién de esta valiosa herramienta.



Pregunta N°15.
¢ Cudles de las siguientes razones considera importante para un cambio del sistema de costos?

Objetivo: Identificar los beneficios que podrian motivar a la gerencia, para implementar un nuevo sistema
de costos

Tabla 44. Pregunta No. 15

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa (%)
a) Evitar el desperdicio de materiales 8,33%
b) Informacién apropiada para toma de
decisiones 8,33%
c) Procesos productivos mas eficientes 8,33%
d) Todas las anteriores 75,00%
Totales
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Figura 22

Analisis de resultados.

En base a los resultados obtenidos un 8.33% considera que su motivacion para cambiar de sistema de
costos seria evitar el desperdicio de materiales un porcentaje igual comparten las ideas que obtendran
informacién mas apropiada para la toma de decisiones y procesos productivos mas eficientes, el 75% esta

de acuerdo en que todas las anteriores le motivarian a cambiar su sistema.



Pregunta N°16.

¢ Qué tan importante considera la existencia de un documento que ejemplifique la aplicacion del método
del costo ABC, para empresas dedicadas a la serigrafia de productos promocionales?

Objetivo: Comprobar el grado de importancia que la realizacion del trabajo de investigacion generara a

las entidades.

Tabla 45. Pregunta No. 16

Frecuencias

Alternativas

Absoluta Relativa (%)
a) Muy importante 11 45,83%
b) Importante 9 37,50%
c) Poco importante 16,67%

d) Nada importante 0,00%
Totales
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Figura 23

Andlisis de resultados.

En base a los resultados obtenidos un 45.83% tiene la certeza de que es muy importante la existencia de
un trabajo acerca de la implementacién de costos ABC, un porcentaje de 37.50% también lo considera
importante por lo que solamente un 16.67% lo ve como poco importante debido a esta conforme con su

actual sistema de costos.



ANEXO 4

LISTADO DE EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

Alcaldia Muncicipal de San Salvador, Unidad de Acceso a la Informacién Publica “ Do
LISTADO DE EMPRESAS QUE SE ENCUENTRAN REGISTRADAS CON ACTIVIDAD ECONOMICA DE SERI&RAHAG o
Solicitud de ref: 169-UAIP-14

N° | DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO | ACTIVIDAD
1 SAN SALVADOR | CHACOM IMPRESIONES SERIGRAFIA
2 SAN SALVADOR | SERICAL SERIGRAFIA
3 SAN SALVADOR | ARTISAL IMPRESOS SERIGRAFIA
4 SAN SALVADOR | DIMETAL, S.A. DE C.V. SERIGRAFIA
5 SAN SALVADOR | SERIGRAFIA CASTRO SERIGRAFIA
| 6 | SAN SALVADOR | HERRERA Y GARCIA S.A. DE C.V. SERIGRAFIA
7 SAN SALVADOR | ACTIVIDADES DE SERIGRAFIA SERIGRAFIA
'8 SAN SALVADOR | IMPRESORA MORAZAN SERIGRAFIA
9 SAN SALVADOR | COLSESA SERIGRAFIA
110 | SANSALVADOR | SAN SALVADOR | INDUSTRIAS MENDOSA SERIGRAFIA
11 SAN SALVADOR | R + S SERIGRAFIA SERIGRAFIA
112 SAN SALVADOR | FABRICA EL SOCORRO SERIGRAFIA
113 | SAN SALVADOR | SERIGRAFIA PEREZ SERIGRAFIA
14 SAN SALVADOR | ROTULOS Y SERIGRAFIA SERIGRAFIA
15 | SAN SALVADOR | INVERSIONES EL CIPRESON SERIGRAFIA
16| SAN SALVADOR | PUBLICIGRAFIA COLORS SERIGRAFIA
117 SAN SALVADOR | IMPO EXPO COMERCIAL SERIGRAFIA
18 | SAN SALVADOR | SERIGRAFIA SERIGRAFIA

19 SAN SALVADOR | ARTE SERIGRAFICA Y PUBLICIDAD | SERIGRAFIA




LISTADO DE EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE SANTA TECLA

%/ SANTA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEPARTAMENTO GENERADOR DE LA INFORMACION: R

ANEXO 5

N° | DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO ACTIVIDAD
| 1] SANTATECLA | IMPRESIONES GEORGE'S SERIGRAFIA
| 2 | SANTATECLA | JIREH PROMOCIONES S.A. DE C.V. SERIGRAFIA
| 3| LALIBERTAD | SANTATECLA | TALLER DE SERIGRAFIA Y ESTAMPADOS | SERIGRAFIA
| 4 | SANTATECLA | SERI-GRAM SERIGRAFIA SERIGRAFIA

5 SANTATECLA | SOCIEDAD GRAFICOS COMERCIALES SERIGRAFIA




