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RESUMEN

Las juntas administradoras rurales de agua en El Salvador buscan prestar un servicio de
agua potable en calidad y cantidad. No obstante, la falta de recursos esta presente en
casi todas las asociaciones hidricas, ademas de no contar con suficiente apoyo de
organizaciones gubernamentales, presentado asi una serie de limites y desafios que
deben superar para subsistir, tales como financieros y técnicos. Sumando la falta de

conocimientos administrativos para garantizar que se ejerza una gestion eficiente.

Y la Asociacion Comunal EI Manantial (ACM) no es la excepcidn en presentar las
necesidades antes mencionadas. Desde 1,990 como asociacion de desarrollo comunal,
inicid con el proyecto de abastecimiento de agua potable y al afio 2,015 lleva este servicio
a dieciséis comunidades rurales del municipio de Quezaltepeque, sirviendo a 1,092

acometidas domiciliarias y mas de 7,000 beneficiados.

Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacién fué formular una serie de
herramientas administrativas como plan estratégico que contribuya al buen
funcionamiento, desarrollo y autosostenibilidad de la ACM, posibilitando el

abastecimiento de un servicio de calidad.

Durante el desarrollo de la investigacion fue indispensable el uso de métodos como
analisis y sintesis para estudiar cada uno de los elementos de la Asociacién; y de técnicas
para la recoleccién de informacién como la encuesta, la entrevista y la observacién
directa de acuerdo a sus respectivos instrumentos, el cuestionario, una guia de
entrevista y una guia de observacion. El universo lo conformaron los trabajadores de la
asociacién y las acometidas domiciliares beneficiadas y de los cuales se tomd una

muestra representativa.

A través del diagndstico realizado, se efectuaron las conclusiones y recomendaciones

siguientes:



Conclusiones

1.

La ACM no cuenta con objetivos, vision, mision ni estrategias definidas que
contribuyan al funcionamiento y desarrollo de ésta. Ademas de no tener formulados
planes a corto y largo plazo.

La ACM hace registros contables auxiliares, sin un sistema contable formal. La
contabilidad la lleva a cabo el presidente de la junta directiva partiendo de su
conocimiento empirico.

La autosostenibilidad de la asociacion va enfocada en que los ingresos actuales de la
asociacién no son suficientes para asegurar la reposicion de equipos y responder ante
riesgos de desastres. Mensualmente se espera un ingreso aproximado de $ 7,557.75,
sin embargo un estimado de $ 1,679.23 no ingresan a la asociacion, cifra que varia

cada mes (Datos segin documentacion proporcionada por la ACM).

Recomendaciones

1.

La asociacién debe formular y dar a conocer a los trabajadores, los objetivos,
estrategias y planes a implementar para que cada uno tengan conocimiento de estos
y ademas guien su accionar.

Implementar un sistema contable formal y mejorar el sistema de facturacion, a través
de un software. Ademdas buscar apoyo ante terceros para capacitar al personal
administrativo sobre conocimientos contables. Asi como también contratar a un
contador externo.

Realizar una camparia de concientizacidn a los usuarios para cancelar sus facturas en
la fecha estipulada. Permitiria realizar las reparaciones oportunas beneficiando a

toda la poblacion.

Esto permitid la formulacion de un plan estratégico.



INTRODUCCION

La planeacién como la primera de las fases del proceso administrativo es de vital
importancia para toda entidad, ya que de esta depende que los recursos sean asignados
de manera eficiente de acuerdo a las necesidades que cada actividad requiera. La
Asociacion Comunal EI Manantial necesita de un plan estratégico que le permita
continuar proporcionando con calidad el servicio de agua potable a sus comunidades

beneficiadas.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion consiste en la formulacion de un plan
estratégico que contribuya al funcionamiento, desarrollo y autosostebilidad de la
Asociacion Comunal El Manantial ubicada en cantén Platanillos, municipio de

Quezaltepeque, departamento de La Libertad.

El contenido de este trabajo consta de tres capitulos. En el primer capitulo se realiza una
base tedrica con respecto al tema, esta involucra los antecedentes y generalidades de
las asociaciones comunales tanto a nivel mundial como en nuestro pais, asimismo se
desarrolla referente a las asociaciones hidricas comunales en El Salvador y cémo éstas
han evolucionado con el tiempo. Ademas se han plasmado las generalidades de la
Asociacion Comunal El Manantial, ya que es el sujeto en estudio. Y para finalizar este
capitulo se desarrolla una tematica sobre la planeacién, puesto que es lo relacionado a
la problematica investigada. Esta ultima sirve como una base y guia general para generar

planes y que la investigacién sea mas precisa.

Continuando con el segundo capitulo se especifican los métodos y técnicas utilizados en
la investigacion de campo que permite la recoleccién de informacién para ilustrar y
analizar los resultados obtenidos. Se ha llevado a cabo un diagnédstico a partir de los
resultados con la finalidad de conocer la situacion actual en la que se encuentra la

Asociacion relacionado a su funcionamiento, desarrollo y autosostenibilidad. El



diagndstico ha permitido realizar un estudio racional del problema. Seguido se
establecen los alcances y limitaciones durante la investigacion. Posteriormente se han
realizado una serie de conclusiones con respecto al fendmeno estudiado, generando
para cada una de ellas una recomendacion que los directivos de la asociacién pueden

tomar en consideracion.

Seguidamente, el capitulo tres esta constituido por la propuesta realizada a la Asociacién
que contribuya al buen funcionamiento, desarrollo y autosostenibilidad de ésta. La
propuesta inicia con la generacién de la filosofia de la asociacién, tomando como punto
de partida los capitulos anteriores. Una vez se ha establecido la filosofia, se desarrollan
estrategias segun el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
posee la organizacion. A partir de estas estrategias, se ha formulado un plan estratégico,
que consta de diferentes planes tacticos y operativos, creados para cada una de las areas
gue componen a la asociacion, el drea administrativa, drea de mantenimiento y area de
operacion. Estos planes se consolidan en un plan de implementacién en el que se

resumen los recursos necesarios para ponerlos en accion.

Posteriormente se presenta la bibliografia general consultada y por ultimo los anexos

gue apoyan la informacidn desarrollada en el contenido del trabajo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LAS GENERALIDADES DE LAS ASOCIACIONES
HIDRICAS COMUNALES EN EL SALVADOR Y PLANEACION ESTRATEGICA PARA
CONTRIBUIR A SU FUNCIONAMIENTO, DESARROLLO Y AUTOSOSTENIBILIDAD.

A. Antecedentes y generalidades de las asociaciones comunales.

1. Antecedentes de las asociaciones comunales en el mundo.

Toda persona sin importar raza, religién, pais, etc., tiene la necesidad de asociarse u
organizarse con otras, para lograr un objetivo comun, debido a que las necesidades de
cada individuo son diferentes, estos buscan integrarse a una asociacion u organizacion
ya constituida o fusionarse con otros para crear una nueva. Por esta razon existen
diferentes tipos de agrupaciones de personas a nivel mundial. A través de los diferentes
medios de comunicacion, se conoce una diversidad de asociaciones, fundaciones u
organizaciones existentes en otros paises del mundo, entre las cuales estéan:
congregaciones religiosas, politicas, deportivas, humanitarias, educativas, cooperativas,

asociaciones, entre otras.!

2. Antecedentes de las asociaciones comunales en El Salvador.

Las asociaciones comunales, son una forma de organizacién comunal, constituidas por
habitantes de una misma localidad y surgen por la necesidad de mejorar las condiciones

de vida de las personas de un determinado sector.

! “procedimiento de autorizacidn v fiscalizacién financiera de las Asociaciones Comunales del municipio
de San Vicente, para implementarse en el afio 2008”. Lozando Galindo, Bella Isabel y otros. El Salvador
UES Paracentral 2008. Pag. 13.



En el afio de 1976 se promulga la “Ley de Fomento y Cooperacidn Comunal”, siendo esta
la primera ley que regulaba a las organizaciones comunitarias o Asociaciones de
Desarrollo Comunal (ADESCO), en la que se consideraba que era necesario definir formas
de organizacién en las comunidades para el desarrollo de las mismas, con el fin de
aprovechar la experiencia nacional obtenido por los organismos publicos y del sector

privado segun esta ley.

En 1977, se promulga la “Ley de Desarrollo de la Comunidad”. Bajo esta ley las
asociaciones eran reguladas, auditadas y controladas por el Ministerio del Interior a
través de la Direccion del Desarrollo de la Comunidad (DIDECO); pero en 1986, estas

facultades pasaron a las alcaldias con la entrada en vigencia del primer Cédigo Municipal.

En esta época el nombre de las asociaciones iniciaba con el término “Asociacion de
Desarrollo Comunal” y luego agregaban el nombre de la comunidad, por ejemplo,
ADESCOSAC, que significa “Asociacién de Desarrollo Comunal de San Antonio Caminos”,
el lenguaje utilizado en el Cddigo Municipal sustituye el término “ADESCO” por

“Asociaciones Comunales”.?

3. éQué es una ADESCO?

Las ADESCO (Asociacién de Desarrollo Comunal), son familias que viven en la zona las
cuales estan organizadas en asociaciones y cuentan con el apoyo de la Municipalidad,
buscan ayuda para solventar sus carencias y mejorar sus condiciones de vida
gestionando el apoyo para poner en marcha iniciativas econdmicas de la comunidad. En
el aflo 1976 inicia la regulacién de las ADESCO, debido a las diferentes necesidades de
los pueblos mas pobres para poder salir adelante, que por tanto buscaban desarrollo de

su comunidad y solventar necesidades propiamente de desarrollo local.

2 |bid. Cita 1 Pag. 15



La mayoria de asociaciones hidricas nacen impulsadas por las ADESCO de los diferentes

municipios de El Salvador.

La evolucién de las ADESCO ha impactado en tal medida que contribuyen a la solucién
de problemas de las comunidades, puesto que el trabajo en equipo ejercido por estas
permite la aportacion de ideas y las posibilidades de desarrollarlas. Su principal objetivo
es el de satisfacer en cierta medida las necesidades de sus habitantes, buscando el apoyo
en diferentes organizaciones tanto gubernamentales y como las no gubernamentales,
sin embargo en muchas ocasiones se ven limitadas a este tipo de ayuda, no cuentan con
la asistencia técnica y financiera necesaria para sobrevivir. Por tal motivo, las entidades
deben estar presentes en brindarles la ayuda suficiente porque las ADESCO mejoran la

calidad de vida de las personas.

4. Importancia de las asociaciones comunales.

La organizacidn de asociaciones en las comunidades es importante, porque representan
un medio de desarrollo y de soluciones a los problemas mds comunes de una
determinada localidad, que generalmente son: condiciones inadecuadas de vivienda,
falta de servicios basicos, insuficiente o inexistente infraestructura comunal, falta de

seguridad publica, falta de actividades recreativas y culturales, entre otras. 3

Hoy en dia, es indispensable la creacidn de una Asociacion Comunal en una localidad,
para que los represente ante terceros y vele por los intereses comunes de su comunidad.
Ademads puede verse la importancia de las asociaciones comunales desde dos puntos de
vista: uno social y uno econdmico, no obstante puede agregarse un tercero, desde un

punto de vista ambiental.

3 “Disefio de un programa de Capacitacién Administrativa para miembros de las Asociaciones Comunales
del Distrito 4 del municipio de San Salvador”. Flamenco Luna, Alejandro Ernesto y otros, San Salvador, El
Salvador, UES 2003.



El primero de ellos, en lo referente al social, ofrecen oportunidades de superacion a las
familias de cada comunidad en las que se encuentran, puesto que se ejecutan proyectos
para el bienestar de todos, existiendo comunicacidn entre los habitantes y cuentan con
un lider para trabajar por el bien comun. Estas asociaciones procuran infraestructuras
dignas, por ejemplo, escuelas, clinicas, iglesias, lugares recreativos y culturales
permitiendoles mejorar su calidad de vida a través de recibir servicios de calidad, mejor

educaciéon, mayor acceso a la atencién de la salud y recreacion.

Dentro de la importancia economica se puede mencionar que las comunidades tienen
oportunidad de contar con fuentes de empleo a través de la ejecucidén de sus proyectos

y llevar sustento a sus propias familias.

Y un tercer elemento es en lo ambiental, debido a que las comunidades buscan
desarrollarse y mejorar su calidad de vida sin afectar el medio ambiente. Hay que
recordar que las zonas rurales son caracterizadas por contar con mayor recurso
ambiental y en la mayoria de los casos su fuente de trabajo, por lo tanto, buscan cuidar

el medio ecoldgico que los rodea.

5. Objetivos de las asociaciones comunales.

En el Manual para la Organizacion de Asociaciones Comunales con Personalidad Juridica,
emitido por la Corporacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador
(COMURES), se establecen objetivos para las asociaciones, entre éstos se pueden

mencionar:

v' Fomentar el espiritu de unidad, solidaridad y cooperacién mutua entre vecinos, sus
grupos y entidades representativas;
v Impulsar y participar en los programas de capacitacion promocional de los dirigentes

y de los grupos comunales; y



v

Trabajar en el establecimiento y mejora de los servicios de la comunidad.

También puede mencionarse otros objetivos que persiguen las asociaciones comunales,

tales como:

v
v
v
v
v

Mejorar la calidad de vida.

Contribuir a trabajos dignos y llevar sustento a las familias.
Mejorar las condiciones sociales, econdmicas y ambientales.
Satisfacer necesidades basicas.

Impulsar las relaciones interpersonales.

6. Caracteristicas de las asociaciones comunales.

De acuerdo al Manual para la Organizacion de Asociaciones Comunales con Personalidad

Juridica, articulo 9 de la Ley de Desarrollo de la Comunidad, las caracteristicas de las

asociaciones son las siguientes:

v
v

B.

De naturaleza apolitica y no lucrativa, de caracter democratica, no religiosa.

Las constituyen personas residentes en una misma area geografica como barrios,
colonias, cantones, caserios, entre otros.

Las personas que la integran participan de algun interés, objetivo o funcion comun.

Cuenta con sus propios estatutos.

Asociaciones hidricas comunales en El Salvador.

Las Asociaciones Comunales Hidricas del pais, son asociaciones constituidas legalmente

y formadas por un grupo de personas que buscan un bien comun; en este caso es llevar

agua a las zonas donde la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados



(ANDA) no lo hace, con esto buscan mejorar las condiciones de vida de los pobladores

del lugar, incrementar fuentes de empleo, atraer inversién, entre otros beneficios.

1. Definiciones generales.

Asistencia técnica: Es la prestacién de servicios personales independientes por medio
del cual el prestador se obliga a proporcionar conocimientos no patentables, que no
impliqguen la transmision de informacién confidencial relativas a experiencias
industriales, comerciales o de otra indole, ayudando de esta manera a incrementar los

conocimientos de a quien le presta el servicio.

Asociaciones Hidricas Comunales: Son asociaciones formadas por un grupo de personas
de una misma comunidad que buscan un bien comun: el de abastecer de agua potable a
las zonas donde no cuentan con este beneficio, y cuyo fin es el mejoramiento de las

condiciones de vida de los mismos habitantes.

Asociaciones rurales: “Son las uniones de comunidades, sociedades de produccién rural,
cuyo objetivo es laintegracidn de los recursos humanos, naturales, técnicos y financieros
para el establecimiento de industrias, aprovechamientos, sistemas de comercializacion,

y cualquier otra actividad econémica”.*

Asociados: “Nombre que reciben los miembros que retlne el asociante para formar parte

de una asociacién”.®

Autofinanciamiento: “Las tarifas deben permitir alcanzar el equilibrio econdmico-

financiero de los servicios en un horizonte a largo plazo. Deben ser los propios usuarios,

4 Lépez, José Isauro. “Diccionario contable, administrativo y fiscal”. México, D.F., 2001.
5 lbid. Cita 4.



los que mediante el pago por los servicios recibidos, permitan obtener los ingresos

necesarios para alcanzar dicho equilibrio”.®

Autosostenibilidad: La autosostenibilidad es el hecho de ser independientes y poder
mantenerse por si mismos sin necesidad de préstamos. Es decir, que la asociacion debe
cubrir reparaciones y mantenimientos a partir del cobro del servicio brindado a los

usuarios.

Desarrollo humano: “Es un proceso y un fin. Como proceso, busca ampliar las opciones
de la gente, asi como de las funciones y capacidades humanas. Como fin, refleja los
resultados de esas funciones y capacidades. Las diversas opciones no son estaticas ni
finitas y cada una involucra un conjunto de caracteristicas que van desde la obtencidn
de una vida larga y saludable, de conocimientos, asi como del acceso a recursos y

servicios necesarios para arribar a mejores niveles de bienestar”.”

Desarrollo: “El término desarrollo tiene varias acepciones. En primer lugar, el término
puede ser entendido como el proceso de evolucion, crecimiento y cambio de un objeto,
persona o situacidn especifica en determinadas condiciones. El desarrollo es la condicion
de evolucién que siempre tiene una connotacion positiva ya que implica un crecimiento
0 paso hacia etapas o estadios superiores. La nocién de desarrollo entonces puede servir
para hacer referencia tanto a cosas, personas, situaciones o fendmenos de muy variado

tipo”.8

Desarrollo sostenible: Es aquel desarrollo que satisface las necesidades de las

generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro, para

6 Cuellar, Nelson. La gestién del agua en El Salvador: Desafios y respuestas institucionales. Programa
Salvadorefio de Investigacion sobre Desarrollo y Medio Ambiente PRISMA, 2001. Pag. 48

7 Cuellar, Nelson. Acceso al Agua Potable en El Salvador: Tendencias, Perspectivas y Desafios. Programa
Salvadorefio de Investigacion sobre Desarrollo y Medio Ambiente PRISMA No. 42, 2001. Pag. 1
8Diccionario Larousse Mundial 6ta Edicidn. Pag. 83



atender sus propias necesidades. Esto implica un valor ambiental, uno econémico y uno

social.

Funcionamiento: “Proceso que se lleva a cabo o pone en practica en algo, en un dmbito
como el laboral por ejemplo, para que despliegue las tareas para lo cual fue ideado y
pensado y que entonces a la persona que lo utiliza o lo pone en priactica, le reporte lo
gue se conoce como funcionalidad, que es, a grandes rasgos, que le sirva y que le
retribuya a quien utiliza el funcionamiento en cuestion, beneficios o ganancias por el

hecho de usar el mismo”.°

Por tanto, se puede decir que el funcionamiento es poner en accién algun pensamiento,
plan, estrategia o similar ya que con el funcionamiento damos el inicio o la puesta en

marcha de lo proyectado.

Gestion hidrica: “Se da cuando los organismos gubernamentales responsables de agua
establecen una politica y un marco legal efectivos para distribuir y gestionar los recursos
hidricos de forma sensible a las necesidades nacionales, sociales y econdmicas y al

sostenimiento a largo plazo de la base de los recursos”.*?

Poblacién Rural: “Conjunto de personas que habitan en una comunidad ejidal*!
rancherias o comunidades que no rednen las caracteristicas de una comunidad. Conjunto

de habitantes de una comunidad campestre”.?

Saneamiento: Conduccidn, tratamiento, alejamiento y descarga de las aguas residuales.

Sistemas de agua potable: Consiste en un conjunto de obras y acciones que permiten la

prestacion de servicios publicos de agua potable, incluyendo el saneamiento.

SLombardi, Graciela. ”Conocimientos” 1° edicién. Pag. 16
10 |bid. Cita 7 Pag. 2

11 Ejidal: Campo situado a las afueras de la ciudad.

12 pez, José Isauro. Ob. Cit.



2. Situacion historica del agua en El Salvador.

El nivel de acceso a servicios de abastecimiento de agua ysaneamiento en El
Salvador continua siendo bajo, a pesar del reciente incremento en cobertura. Esto ejerce
un impacto negativo sobre la productividad y la salud, especialmente entre los pobres
de las zonas rurales. Los recursos de agua estdn seriamente contaminados y una gran
parte de las aguas residuales se descargan en el medio ambiente sin ningln tratamiento.
En términos de institucionalidad, Unicamente una institucidon publica esta de facto a
cargo de formular las politicas del sector y también de proveer el servicio. Durante los
ultimos diez afios, los intentos por reformar y modernizar el sector a través de nuevas

leyes no han logrado producir frutos.

Al 2014, El Salvador cuenta con una poblacién total de 6.4 millones de habitantes, de los
cuales el 28 % (1.8 millones) reside en las zonas rurales. La cobertura actual de agua
potable para esta zona se estima en un 79 % y la de saneamiento en 83 %, segun datos
del Estudio Monitoreo del Avance de Pais en Agua y Saneamiento (FOCARD-APS/PAS-
BM, 2012). En estas zonas los sistemas de abastecimiento de agua son operados por
Juntas Administradoras que son elegidas en asamblea general de usuarios para un
periodo de dos afios; en la mayoria de los casos, los miembros de estas Juntas asumen

la administracién de los sistemas sin recibir ningln tipo de capacitacién.'3

La ANDA, en el afio 2011 creé la Gerencia de Atencién a Sistemas y Comunidades Rurales,
cuyo objetivo principal es ofrecer asistencia técnica y capacitacion especializada a las
Juntas Administradoras de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento (SAPS) en las zonas
rurales del pais. En el 2013 aprobaron un Plan Estratégico que define las acciones de la

Gerencia, las cuales se resumen en cuatro lineas estratégicas:

13 Herndndez, Manuel. Propuesta del Modelo de Atencidn al Sector Rural de El Salvador en Agua Potable
y Saneamiento. Gerencia de Sistemas Rurales ANDA.
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v’ Capacitacion y asistencia técnica especializadas a los entes administradores del
Sistema de Agua Potable y Saneamiento (SAPS).

v Contribucidn al marco normativo del subsector agua potable y saneamiento en
areas rurales.

v" Monitoreo y seguimiento a la gestion técnica y administrativa de los entes
administradores de SAPS.

v Apoyo a la gestion de recursos financieros y técnicos de los entes administradores

de SAPS.

No obstante el principal problema que ANDA presenta para mejorar la atencién a los
sistemas rurales, hasta la fecha julio del 2015, desconocen la cantidad de sistemas y
Juntas Administradoras que actualmente estdn funcionando. Tanto entidades de la
sociedad civil, organizaciones no gubernamentales y la misma ANDA, han realizado
diferentes estudios para cuantificar el universo de sistemas existentes, obteniendo
solamente datos estimados mas no confiables, ya que hay datos que reflejan 700

sistemas rurales funcionando y otros sobrepasan los 1500.

3. Contexto actual

La ANDA en su propuesta del modelo de atencidn al sector rural de El Salvador en agua
potable y saneamiento, dirigido por la Gerencia de Sistemas Rurales, refleja que del total
de la poblacién rural el 79 % de esta cuenta con abastecimiento a partir de sistemas de
agua potable, por ello la importancia de que se les brinde la ayuda necesaria, ya que
muchos de estos han sobrepasado su vida util lo que podria llevarlos a un significativo
riesgo para las actuales coberturas y peor aun dejar a las familias sin el vital servicio.
Sumado a esto, muchas de estas asociaciones presentan problemas de operacién, de
autosostenibilidad, y la falta de los recursos necesarios para continuar abasteciendo a la

poblacién.



11

Existe ausencia de una politica institucional que defina en forma sistematica como se
deberan atender las necesidades del sector rural, asi como tampoco ha existido una
planificacion coherente con dichas necesidades. Por otra parte, la situacidn mas
compleja se presenta en la capacidad de operar y mantener eficientemente los sistemas

de abastecimiento de agua por parte de los operadores comunitarios.*

4. Nacimiento de las Asociaciones Hidricas.

La mayoria de Asociaciones Comunales Hidricas nacieron de ideas de alguna ADESCO que
se propuso llevar agua de calidad a las comunidades, caserios, cantones, barrios mas
pobres; tras investigar cuales eran los problemas o necesidades mds importantes de la
localidad. Muchas de estas asociaciones reciben ayuda de Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s), directivas comunales, incluso de la ANDA que en algunos
casos supervisa la forma de trabajar y extraer el vital liquido con el fin de distribuirlo a la

Zona.

En 1980, ante la falta de servicios en las zonas rurales, el Ministerio de Salud impulsé el
Plan Nacional de Saneamiento Béasico Rural, conocido como PLANSABAR. En 1995, los
sistemas de agua potable construidos se trasladaron a ANDA, credndose la Gerencia de
Sistemas Rurales para administrar unos 700 sistemas rurales del pais de los cuales unos
315 habian sido construidos por PLANSABAR, cuya transferencia desde el Ministerio de
Salud despertd una serie de interrogantes, que hasta la fecha no se han podido
responder; como por ejemplo, la legalidad de estos sistemas y los derechos de propiedad

de los equipos y terrenos, asi como la responsabilidad de su administracién.?”

4Hernandez, Manuel. Propuesta del Modelo de Atencidn al Sector Rural de El Salvador en Agua Potable
y Saneamiento. Gerencia de Sistemas Rurales ANDA.

15 Cuellar, Nelson. Acceso al Agua Potable en El Salvador: Tendencias, Perspectivas y Desafios. Programa
Salvadorefio de Investigacion sobre Desarrollo y Medio Ambiente PRISMA No. 42, 2001. Pag. 8
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Muchas de estas asociaciones comunales o sistemas rurales, técnicamente han llegado
al fin de su vida util y financieramente enfrentan una serie de problemas. Las juntas
directivas fueron quedando a cargo del sistema en la comunidad. Aun asi, con problemas
financieros y técnicos, muchas de las comunidades coordinan esfuerzos para gestionar

apoyos y respuestas a demandas para la gestidn de los sistemas rurales de agua potable.

En ese contexto surgid la Asociacion Nacional para la Defensa, Desarrollo y Distribucién
de Agua a Nivel Rural (ANDAR), cuyo objetivo estratégico es fortalecer y promover la
participacién de las comunidades rurales para la defensa del derecho al agua con fines

de sostenibilidad y desarrollo.®

La Gerencia de Sistemas Rurales fue cerrada alrededor del afio 2003, esta Gerencia
coordinaba con Organismos No Gubernamentales la construccion de nuevos sistemas vy
desde esa fecha no ha existido a nivel nacional una entidad gubernamental que en
conjunto atienda las necesidades del sector rural en agua potable y saneamiento,
entendiendo estas como: necesidades de construccion de nuevos sistemas (ampliacion
de cobertura) y necesidades de asistencia técnica a sistemas existentes (operacion,

mantenimiento, administracion y apoyo financiero).'’

5. Ayuda que reciben las Asociaciones Hidricas.

Las alcaldias o gobiernos municipales deben estar involucradas con las asociaciones
hidricas ya que es importante para sus municipios contar con este vital liquido y deben
ser ayudados. Sin embargo un 85% de los casos las alcaldias no colaboran de forma
econdmica o estratégica con dichas asociaciones dejando de lado el bienestar de los

pobladores de la zona y es por ello que casi el 95 % de las asociaciones necesitan de

16 |bid. Cita 15 Pag. 9
7 Herndndez, Manuel. Propuesta del Modelo de Atencidn al Sector Rural de El Salvador en Agua Potable
y Saneamiento. Gerencia de Sistemas Rurales ANDA.
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donaciones o ayuda estratégica de técnicos que les contribuyan a mejorar el sistema de
distribucién o asuntos administrativos como el cobro del servicio, decisiones de
inversién, compra de equipo técnico entre otros. No obstante, existen instituciones
vinculadas con la gestidon de sistemas de agua y saneamiento, que buscan ayudar a las

asociaciones comunales hidricas. Estas se presentan en el cuadro siguiente:

CuadroN° 1

Instituciones vinculadas con la gestién de sistemas de agua y saneamiento rural.

Entidad Naturaleza Politica Tipo de sistema Partlupauf)n de SISFem.a
la comunidad tarifario
PLANSABAR, Dependencia Proporcionar el | Sistemas con | Durante la | Cuota
Ministerio de | gubernamental suministro de | redes por | ejecucidon: mano | establecida por
Salud Publica | liquidada a | agua potable y | gravedad y | de obra no | decreto
y Asistencia | finales de 1995. letrinas en areas | canteras calificada como | legislativo.
Social rurales. publicas, por | excavacion,
bombeo compactacion,
electromecdnico | acarreo de
con cantareras | materiales.
publicas y
conexiones
domiciliares.
Letrinas.
Fondo de | Creado en 1990, | Provision de | Agua  potable: | Administrar los | Cuota sugerida
Inversién financia toda | agua potable a | limitado a | acueductos, a la comunidad,
Social para el | obra de | todo ambito | ampliaciones, bajo la asesoria | posteriormente
Desarrollo desarrollo social. | nacional. rehabilitaciones, | técnica, en | ésta se ajusta
Local (FISDL) Generalmente pequefios teoria. segun la
los estudios y las | sistemas por capacidad de
obras son | gravedad, pago de Ia
realizados  por | sistemas por comunidad y su
consultores bombeo participacion.
independientes. | electromecanico.
Letrinas y
pequenos
sistemas de
alcantarillado.
ONG’s: CREA, | CREA (empresa | Provision de | Agua potable: | Involucramiento | Es calculada por
CARE, PCl, UE | privada) agua potable a | bombas de la comunidad | el organismo no
CARE, PCl, UE | comunidades manuales, desde la etapa | gubernamental,
(organismos no | rurales, la | sistemas con | de los estudios | cubriendo los
gubernamentales | mayoria de | redes por | previos, costos de
participando en | comunidades gravedad y | ejecucién de | produccion,
proyectos de | seleccionadas bombeo obras, operacion,
agua y | por USAID. | electromecanico. | adiestramiento, | mantenimiento
saneamiento.) Metodologia Letrinas: administracion, | y reposicion de
participativa. abonera, de | y operacion de | equipos.
los servicios.
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cierre hidraulico,
fosa ventilada.

técnico,
financiero y
organizativo.

Gerencia de | Entidad del | Rehabilitacion y | Agua potable: | Involucrar a la
sistemas estado insertada | coadministracién | sistemas por | comunidad es
Rurales de | en la estructura | de 308 sistemas | gravedad y | una politica
ANDA organizativa de | que fueron | bombeo, de | basica de la
ANDA. ejecutados por | conexion gerencia.

PLANSABAR, domiciliar y

proveer servicios | cantarera.

de

abastecimiento

de agua y

saneamiento a

comunidades

rurales del pais.

Participaciéon de

la comunidad y

promocion de la

educacion.
Asociacién Integrado por | Organizacion Agua  potable: | La comunidad | Tarifa ajustada
Nacional para | 28,491 socios | que busca el | sistemas por | administra los | para
la defensa, | organizados en | desarrollo gravedad y | sistemas y su | recuperacionde
desarrollo 'y | 102  proyectos | sostenible de los | bombeo, de | organizacién costos de
distribucién rurales de agua | sistemas de agua | conexién busca apoyo en | acuerdo a
de agua a | potable potable domiciliar y | las  instancias | capacidad de
nivel rural, | construidos por | mediante el | cantera. publicas para el | pago de
ANDAR PLANSABAR. fortalecimiento buen comunidades.

funcionamiento
de los sistemas.

Fuente: Cuellar, Nelson. Acceso al Agua Potable en El Salvador: Tendencias, Perspectivas y Desafios.
Programa Salvadorefio de Investigacion sobre Desarrollo y Medio Ambiente PRISMA No. 42.

6. Importancia de las Asociaciones Hidricas.

Para el afio 2013 se tenia el dato que la ANDA, solo cubria un 87 % del pais con su servicio;

por ello que el otro 13 % busca la forma de tener agua de calidad como necesidad basica,

las personas dentro de sus posibilidades se organizan, buscan apoyo técnico y econdmico

para poder hacer excavaciones hasta encontrar agua y extraerla mediante bombas a fin

de distribuirla a los pobladores.'®

18 Herndndez, Manuel. Propuesta del Modelo de Atencidn al Sector Rural de El Salvador en Agua Potable

y Saneamiento. Gerencia de Sistemas Rurales ANDA.
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Ademas cabe recalcar que el funcionamiento de las cooperativas, asociaciones y comités
de agua potable rural han ayudado fuertemente a mejorar la organizacién social de la
poblacién rural en términos de solidaridad, participacién y fomento del desarrollo de

otras organizaciones.

Las juntas administradoras de agua pretenden lograr la prestacidon de un servicio de
abastecimiento de agua potable y de saneamiento ambiental a la comunidad en calidad
y cantidad, como uno de los mecanismos para el logro de la salud integral de las

personas.

7. Principales inconvenientes de las Asociaciones Hidricas.

La falta de recursos estd presente casi en el 90 % de las asociaciones hidricas y es por
ello que buscan generar ingresos sin afectar al usuario (subiendo cuotas) o
racionalizando el servicio, y en ocasiones los encargados o directivos no tienen los
conocimientos para poder captar fondos o estan tan endeudados que no desean seguir
aumentando estas deudas y es por ello que buscan la forma de poder financiar las

operaciones de la asociacién.

Dado que actualmente no se conoce con certeza la totalidad de sistemas rurales en
operacion y su nivel de eficiencia en la prestacién del servicio, para fines de andlisis estd
podria ser estimada, utilizando como parametro su edad de funcionamiento, con lo cual
se podria conocer (conservadoramente), el tipo y la magnitud de la asistencia técnica

gue debe ser proporcionada al sector rural.

El grafico siguiente, muestra un estimado del nimero de sistemas que podria

corresponder a cada grupo, considerando su tiempo de operacion.
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Grafico N° 1

Condicién actual de los sistemas de agua potable.

Edad % Existentes Condicién actual # Sistemas

> 40 Mayores problemas de

afios funcionamiento

Problemas intermedios de
funcionamiento

Problemas menores de
funcionamiento

Necesidades de
fortalecimiento:

Fuente: Grafico elaborado por la Gerencia de Atencidn a Sistemas y Comunidades Rurales, ANDA. Basadas
en las coberturas reportadas por la DIGESTYC para los diferentes escenarios propuestos.

La Gerencia de Atencién a Sistemas y Comunidades Rurales, se encuentra realizando un
diagndstico y catastro de sistemas de agua potable y saneamiento rural no administrados
por ANDA, en la cual se confirmara la existencia de cuantos sistemas son los que
abastecen en la actualidad a las zonas rurales, ademas se estima una inversion necesaria
por parte del gobierno de $ 75, 000,000 para cubrir las deficiencias de éstas. Dicha
totalidad estd repartida de manera proporcional a los diferentes sistemas segun el

tiempo de servicio prestado, el cual se detalla a continuacién:

Cuadro N° 2

Necesidad de inversidn por nivel de problemas.

Clasificacion N° de % Sistemas N° de Poblacion | Necesidades
de los Sistemas con algun Sistemas de Inversién
Sistemas nivel de con

problemas deficiencias
>40 afios 400 85% 340 288,111 | $40,000,000
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20 —40 afios 850 60 % 510 432,166 | $ 22,000,000
5—20 afios 500 40 % 200 169,477 | $ 12,500,000
<5 afios 250 50 % 125 105,923 $ 500,000

1,120 995,677 | $ 75,000,000

Fuente: Elaboracién propia por la Gerencia de Atencion a Sistemas y Comunidades Rurales, ANDA. Basadas
en las coberturas reportadas por la DIGESTYC para los diferentes escenarios propuestos.

Sin embargo el principal desafio que estas asociaciones hidricas presentan es que no
cuentan con ninguna institucién del Estado que les brinde apoyo, es por ello que la ANDA
ha tomado la iniciativa en conjunto con el gobierno de crear un plan que se pretende

implementar en un futuro.

En resumen, mas que inconvenientes, las asociaciones comunales hidricas rurales
presentan una serie de limites y desafios que superar, entre los cuales estan lo politico,

organizacional, econdmico — financiero, ambiental, cultural, administrativo y educativo.

En lo politico hace referencia a la descentralizacion del agua, es decir que el gobierno ha
transferido las responsabilidades, pero no los recursos necesarios para cubrir el
funcionamiento de ésta, por lo cual, muchas de las juntas administradoras de agua en
las zonas rurales, dependen en gran medida del apoyo o fondos de entidades externas
a ésta. Lo organizacional significa que las asociaciones deben organizarse, capacitarse y
administrar de manera sostenible los sistemas de agua potable. Mientras que lo
econémico — financiero, debe procurarse que en su totalidad los usuarios cancelen sus
facturas, ademds que la misma asociacién se mantenga en un porcentaje minimo de
mora en sus obligaciones. Lo ambiental hace hincapié a mantener practicas de
conservacion de suelo, agua y flora, para incrementar la cantidad y calidad del agua.
Ademads de fomentar en lo cultural el pago por el servicio y lo administrativo debe ser
transparente, honrada y hacer una rendicidon de cuentas periddicas de los recursos del
sistema. Y por ultimo se tiene el aspecto de la educacién, el cual engloba capacitar al

personal y dar asistencia técnica, para generar un servicio eficiente.
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8. Soluciones al problema de agua en el pais.

Segun algunas asociaciones hidricas existen dos maneras de solucionar el problema del
agua en El Salvador. La primera es proveer el acceso al agua potable otorgando
instrumentos legales a las asociaciones y la poblacién para que puedan exigir su derecho
al agua y la segunda es purificar el agua ya disponible. Las asociaciones en el pais
perforan pozos e instalan bomba manual de agua, fabricando e Instalando Filtros Bio-
arena. Estos proyectos son muy comunes y se ejecutan gracias a la ayuda econdémica
tanto de donantes nacionales como de extranjeros (personas particulares, iglesias,

ONG's, Fundaciones, etc.).

Para solucionar los inconvenientes presentados en las Juntas Administradoras de Agua
Potable, estas deben estar bien capacitadas referente a la administracién, puesto que
estas Juntas son un tipo de empresa de servicio, ya que ofrecen un servicio que permite
al consumidor satisfacer su necesidad inmediata de abastecimiento de agua. Ademas de
tener en claro que tienen como propésito a través de una buena administracion lograr
objetivos y metas para la obtencidén de resultados con calidad con los recursos
disponibles. Puesto que la aplicaciéon de una administracion eficiente les conlleva a las

asociaciones a asegurar agua en cantidad y calidad a las familias usuarias del sistema.

Esta administracidn consiste basicamente en la aplicacién de sus cuatro elementos
esenciales los cuales son: planificar, organizar, dirigir y controlar. El primero de estos
elementos se refiere a tener claridad qué se quiere hacer, cdmo se lograra, qué recursos
se utilizaran y quiénes lo haran. En cuanto a la organizacién se trata de distribuir en la
forma mas adecuada los recursos humanos, materiales, financiero y tiempo, de tal
manera que todas las actividades se hagan con eficiencia. El tercer elemento significa
gue ha de haber una persona que conduzca, guie y supervise los esfuerzos del personal
para ejecutar planes y lograr los objetivos, para ello es necesario que exista buena

comunicacion, liderazgo y motivacion. Y por ultimo, el control, la Junta debe cerciorarse
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e informar si las acciones que son realizadas en la administracién del sistema de agua,

van de acuerdo con los objetivos.

En resumen, la buena administracion, llevara a que la Junta Administradora de Agua
Potable, aproveche al mdaximo los recursos con los que cuenta, y asi lograr un

funcionamiento eficiente, desarrollo y autosostenibilidad.

C. Generalidades de la Asociacion Comunal El Manantial.

1. Antecedentes.!®

En 1990 surgid la iniciativa entre tres comunidades (cantén Platanillos, Girén y las
Mercedes) de formar una asociacion. La Asociacion Comunal El Manantial (ACM) se
dedica al abastecimiento de agua potable a dieciséis comunidades rurales del municipio

de Quezaltepeque.

Cuenta con una extensidn territorial aproximada de 7,000 metros cuadrados, ubicada

en Canton Platanillos al norte de esta municipalidad.

El agua es obtenida de mantos acuiferos superficiales o sea de nacimientos, en el terreno
se encuentran cinco de estos, no obstante se estan utilizando solamente tres. Al igual
gue posee una amplia vegetacion beneficiosa que contribuye a mantener esos mantos

acuiferos.

El perimetro donde estd ubicado todo el sistema de bombeo es propiedad de la ANDA,
sin embargo en el afio 1990 esta institucion pretendia llevarse este recurso hidrico hacia
otros lugares que no fuese la zona rural, pero las comunidades lucharon para que eso no

sucediera.

1% Informacién proporcionada por don Antonio Servano, presidente de la Junta Directiva de la Asociacién
Comunal El Manantial.
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Fue en este mismo afio que surgid la iniciativa entre tres comunidades (cantén
Platanillos, Girén y Las Mercedes) de formar una asociacién y se unieron por la razén que
no habia agua potable en los cantones. Motivados a realizar las primeras gestiones que
los llevaron a organizarse en directivas y contactar con el Plan Salvadorefio de Desarrollo
Basico Rural (PLANSABAR), un programa ejecutado por el Ministerio de Salud y del cual
recibieron el apoyo para llevar a cabo el proyecto para abastecimiento de agua a las

comunidades antes mencionadas.

De esta manera se fue impulsando a dar inicio a este proyecto de administracidon, manejo
de agua y saneamiento rural en donde mujeres y hombres, habitantes de los sectores
beneficiados se unieron a zanjar y realizar los trabajos para la incorporacion de tuberias

y construccion de tanques.

No obstante, en 1996 el financiamiento otorgado a PLANSABAR por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) se agotd y el Ministerio de Salud se retird del sector

agua y saneamiento, dejando a las juntas de agua casi sin apoyo.

El 30 de junio de este mismo afio la Asociacidn fue inscrita en la municipalidad como
Asociacion Comunal EL MANANTIAL, Cantén Platanillos, Girén y Mercedes”, la cual
puede abreviarse A.C.M.P.G.M., sin embargo es conocida como Asociacién Comunal EL

MANANTIAL (ACM). Su forma de organizacidn parte de una Junta Directiva.

Su legalidad se hizo publica junto a sus estatutos en el Diario Oficial el 8 de agosto del

afio antes mencionado.

La Asociacion es regulada por el Cédigo Municipal, siendo asi una Asociacién de

Desarrollo Comunal (ADESCO).

A partir de este ano la Asociacion fue expandiendo el abastecimiento de agua a mas

comunidades cercanas.
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Entre los afios 1998 al 2000, las comunidades dejaron de recibir el servicio de agua
potable debido a problemas en el sistema de bombeo y que no contaban con los recursos
necesarios para solucionarlos. Por lo tanto la Asociacion busco el apoyo del alcalde en
ese periodo por el municipio de Quezaltepeque, el sefor Roberto Argliello, recibiendo
asi la ayuda a finales del afio 2000 junto con el alcalde de Nejapa, el sefior René Canjura,

contribuyendo de esta manera a la continuacién del proyecto.

Al afio 2015, la Asociacidon abastece a dieciséis comunidades rurales, 1092 familias las
gue reciben este vital liquido. Ademas, cubren seis centros escolares a los cuales les
brindan el agua de manera gratuita sumandole la ayuda en materiales, mano de obray
mantenimiento. La Asociacién cuenta con 12 trabajadores. Todo lo referente a lo

administrativo es manejado por el presidente de la junta directiva.

La principal necesidad que presenta la Asociacion es la escasez de dinero, ya que cuando
una parte de todo el sistema necesita repararse o sustituirse, en ocasiones no tienen la
solucién inmediata. El Unico ingreso que percibe es por el cobro del servicio de agua
potable, de los cuales alrededor del 25 % de los usuarios no cancelan sus facturas lo que

genera esa falta de fondos.

Anteriormente se beneficiaban de la crianza y venta de Tilapias hacia las mismas
comunidades, pero debido a los problemas sociales como la delincuencia renunciaron a
este proyecto. No obstante la Asociacidn cuenta con el recurso agua para implementar

nuevas alternativas.

2. Organizacion actual de Asociacion Comunal El Manantial.

Segun el articulo 18 de los estatutos de la Asociacién Comunal El Manantial, establece
gue su estructura organizativa estara conformada por una Junta Directiva, con los cargos

ahi establecidos. Esta junta estd integrada por el presidente, vicepresidente, secretario,
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pro secretario, tesorero, pro tesorero, sindico, vocales y una junta de vigilancia. Ademas
de contar con la Junta General de Asociados y los trabajadores que desempefian su labor
para el funcionamiento de esta. La asociacidn no cuenta con un organigrama definido,

sin embargo el presidente de esta es quien controla a la ACM.

3. Recursos con los que debe contar la Asociacion Comunal El Manantial.

Las asociaciones administradoras de sistemas de agua cuentan con recursos como los

siguientes:
Materiales:

x  Equipo de bombeo

x  Herramientas de fontaneria
x  Valvulas

x  Tuberias

x  Cafierias
Financieros:

x  Pago de las cuotas por el servicio de agua
X Multas por desconexion
x  Reconexion

X |ngresos por pago de nuevas acometidas
Humanos:

% Junta Administradora
x  Administrador

x  Bombero

x  Valvulero

% Lector de medidores, distribuidor de recibos, entre otros.



23

4. Fines que persigue la Asociacion Comunal El Manantial.

Segun el articulo 2, de los estatutos de la Asociacion Comunal EI Manantial, es de

naturaleza apolitica, no lucrativa, por lo que tiene como finalidad lo siguiente:

e Motivar y participar en el estudio y analisis de los problemas y necesidades de la
asociacion.

e Fomentar el espiritu de solidaridad entre los miembros de la asociacion.

e Velar por el mejoramiento hacia una administracién eficiente de agua potable y

saneamiento rural.

5. Servicios que presta la Asociacion Comunal El Manantial.

a. Bombeo de agua: El servicio que brinda la asociacién es en dos horarios, ya que hay
dos trabajadores encargados de desempefiar este trabajo para asi hacer que el agua
llegue a los hogares sin inconvenientes. Los horarios respectivos son:

e De1:00a.m.—-11:00 a.m.

e De 1:00 p.m. —12:00 media noche
b. Reparto del recibo por el servicio de agua potable.
c. Reparaciones y mantenimiento a tuberias.

d. Reconexion y desconexion del servicio.

6. Marco legal.

Con respecto al tema juridico que normalice los beneficios y deberes de las asociaciones
o sistemas de agua, en El Salvador no existe una ley o normativa que regule el
funcionamiento de estos. En el 2012 el Gobierno Central, a través del Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, presentd a la Asamblea Legislativa un Ante

Proyecto de Ley General de Aguas, cuyo texto deja ver la necesidad de realizar una
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gestidon adecuada e integrada de los recursos hidricos, priorizando el uso humano sobre
los demas usos; actualmente este anteproyecto de Ley se encuentra aln en revision en
la Asamblea Legislativa. Por otra parte, la Secretaria Técnica de la Presidencia, ha
elaborado un documento borrador sobre la Politica de Agua Potable y Saneamiento de
El Salvador, la cual responde a la necesidad de contar con un marco de referencia para
orientar las acciones del gobierno en este tema. De igual forma esta politica no ha sido

aun aprobada por el Ejecutivo en espera de la aprobacién de la Ley General de Aguas.

No obstante los estatutos son los principales reguladores para los sistemas de agua. La
Asociacion Comunal El Manantial se rige por una serie de leyes y reglamentos que
regulan el actuar de ésta, asi como los derechos que como asociacién tienen, por lo que

se ha tomado lo principal de cada una de ellas y se detallan a continuacién:
a. Estatutos

La Asociacion Comunal El Manantial cuenta con Estatutos legales, siendo estos los
principales reguladores de ésta. Los cuales presentan cincuenta y seis articulos a los que

la asociacién debe responder, fue aprobado por los asociaciados.
b. Constitucion de la Republica de El Salvador

El articulo 7 dice que los salvadorefios tienen derecho de asociarse libremente y de

reunirse pacificamente sin armas para cualquier objeto licito.

En el articulo 203, faculta a las municipalidades a decretar ordenanzas y reglamentos
locales, asi como también los obliga a colaborar con instituciones publicas en los planes

de desarrollo nacional o regional.

El articulo 206 hace referencia a que las instituciones del Estado deben colaborar en los

planes de desarrollo local aprobados por el concejo municipal respectivo.
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Mientras que en el articulo 207 parrafo dos, habla sobre la asociacién entre
municipalidades, permitiendo convenios cooperativos a fin de colaborar en la realizacion

de obras o servicios que sean de interés comun para éstas.
c. Codigo Municipal

El establecimiento de todos los aspectos relacionados con las Asociaciones Comunales,
estan descritos en el capitulo Il, articulos del 118 al 125 del Cédigo Municipal, los cuales

dicen que:

e Los habitantes de las comunidades en los barrios, colonias, cantones y caserios,
podradn constituir asociaciones comunales para participar en la realidad social y
contribuir a la solucién de problemas y necesidades de la sociedad, como también
impulsar nuevos proyectos de beneficio para la misma.

e Laasociacién tendra personalidad juridica otorgada por el Concejo respectivo.

e La asociacion comunal estard regulada por el Cdédigo Municipal mediante los
estatutos previamente establecidos y aprobados por la municipalidad.

e Constituirse con no menos de 25 miembros de la comunidad mediante acto
constitutivo ante el Alcalde o personal delegado para tal efecto.

e El concejo municipal debera reunirse periddicamente con las Asociaciones
comunales para analizar y resolver los problemas, elaborar y ejecutar obras de toda

naturaleza que proporcionen beneficio a la comunidad.
d. Ordenanza Municipal

La ordenanza municipal referente a la regulacién y perforacién de pozos, extraccion de
agua y control de vertidos del municipio de Quezaltepeque, en el Titulo Il, articulo 5,
obliga a la proteccion del recurso hidrico para su conservacion libre de contaminacion y

asi optar para el uso y consumo humano. Asi como también en el art. 6 con el objeto de
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la conservacion del recurso hidrico vela por la proteccion de la flora, especialmente las

aledafias a los mantos acuiferos.

Mientras que del articulo 9 al 12, regula el uso y aprovechamiento del agua, es decir, que
velara porque el uso de esta, se haga respetando los principios de sustentabilidad y
calidad, ademas debe extraerse preferencialmente para consumo y abastecimiento de
las comunidades. El permiso que la Asociacién Comunal El Manantial ha obtenido para
la extraccion del agua, ha sido otorgado por la Alcaldia Municipal, segun el Capitulo Il de
esta Ordenanza, cuidando asi que también la asociacién cuide del impacto ambiental que

pueda generar.

D. Generalidades de la Planeacion.

1. Antecedentes de la planeacion.

El término planeacidén estratégica se origind en la década de 1950 y gozd de gran
popularidad entre mediados de la década de 1960 hasta mediados de 1970. En ese
entonces se pensaba que la planeacion estratégica era la solucidn a todos los problemas
y muchas de las corporaciones estadounidenses estaban “obsesionadas” con ella. Sin
embargo, después de ese “auge”, la planeacidn estratégica se dejoé de lado durante la
década de 1980, pues los diversos modelos de planeacién no generaron rendimientos
mayores. No obstante, la década de 1990 trajo consigo el resurgimiento de la planeacion
estratégica, y en la actualidad, este proceso se practica ampliamente en el mundo de los

negocios.?®

También se destacan contribuciones contemporaneas y especializadas que abarcan

areas de las ciencias de la conducta, como los postulados de Frank Y Lilian Gilberth,

20Fred R. David. ”"Conceptos de Administracion Estratégica”. 14° Edicidn. Editorial Pearson. México, 2013.
Pag.5
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Gantt, Ingeniero mecdnico, conocido por su métodos graficos para la descripcién de
planes, y un mejor control administrativo, destacé la importancia del tiempo y el costo
al planear y controlar el trabajo, lo que le condujo al disefio y puesta en practica de la

famosa gréafica de Gantt que es de mucha utilidad para la programacion de actividades.?!

Dentro de este contexto, la evoluciéon de la administracién ha llegado a desarrollar

técnicas modernas de aplicacion como lo es la Planeacién Formal.

En la década de 1950, el término planeacién a largo plazo se usé para describir el sistema
utilizando diferentes términos para referirse a ella como "Planeacién Corporativa
completa, planeacién directiva completa, planeacién integrada completa, Planeacion
gerencial total, y planeacion Estratégica"”, que cada vez se utiliza con mayor frecuencia

para describir lo mismo que con las frases antes mencionadas.

La planeacion Estratégica Formal, fue introducida por primera vez en algunas empresas
comerciales a mediados de 1950, periodo en que las empresas mds importantes fueron
principalmente las que desarrollaron sistemas de Planeacion Estratégica Formal,

denominandolos Sistemas de Planeacién a largo plazo.

Desde entonces la Planeacidn Estratégica Formal se ha perfeccionado al grado de que en
la actualidad la mayoria de las empresas importantes en el mundo, cuentan con algun
tipo de este sistema y un nimero cada vez mayor de empresas pequefas estan siguiendo

este ejemplo.??

21 Koontz y Odonell. “Administracion”. 8° Edicién. Editorial McGraw-Hill. México, 1988. Pag. 26
22 Steiner A. George. “Planeacién Estratégica”. 3° Edicion. Editorial Compafifa Editorial Continental.
México, 1985. Pag. 20
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2. Definiciones generales.
Estrategia:

e “Accién de proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlo
y hacer que el futuro de la empresa se comporte como se planted”.?

e “Sucompetencia podra implantar mejoras en su calidad y eficiencia, pero no sera
capaz de copiar su estrategia de posicionamiento, la cual debe constituirse en el
elemento diferenciador de su compafiia frente a las demds”.?*

e “Eleccién de medios para conseguir un objetivo. Habilidad para dirigir un asunto

hasta conseguir el objetivo proyectado”.?

Por lo tanto, la estrategia dentro de una empresa es lo que se llevara a cabo mediante
el proceso de planeacidn, es decir, que la estrategia buscara la determinacién de una
misién y objetivos a largo plazo. Con el cual se busca obtener mejoras en
determinadas dreas problematicas o mejorables en la Asociacién Comunal El
Manantial, mediante la estratégica es posible priorizar los apartados mas

importantes para la situacidon actual o futura de la asociacion.
Metas:

o “Establecer y alcanzar objetivos potencia las capacidades humanas y genera
confianza y motivacion para marcar metas mas y mas dificiles”.?®

e “Meta es el término o referencia, establecido para denotar el cumplimiento de
un recorrido. Cada meta se complementa con alguno de los objetivos definidos

en la estrategia”.?’

2 Mintzberg, Quinn y Voyer. “El proceso Estratégico”. 1° Edicién Breve. Editorial Pearson. EEUU, 1997.
2*Michael Porter. "What is Strategy?" - Harvard Business Review - Nov. 1996

%5 Lépez, José Isauro. Ob. Cit.

26Adler, Alfred. “Conocimiento del hombre”. Editorial Espasa-Calpe. Madrid, 1984.

2Fred R. David. “Conceptos de Administracion Estratégica”. Editorial Pearson. México, 2003.
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Una meta es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos. De manera general,
se identifica con los objetivos o propdsitos que una persona o una organizacion se
marca o incluso la situacién en la que desea estar. También puede significar una
mejora como bajar costos de distribucidén de agua de la asociacién, asi como también
una meta puede ser proyectar mejorias en la distribucién y captacién de recursos en

la asociacion.
Misidn:
e “Este enunciado sirve a la organizacion como guia o marco de referencia para
orientar sus acciones y enlazar lo deseado con lo posible".?®

e "Misidon o propésito es el conjunto de razones fundamentales de la existencia de

la compaiiia. Contesta a la pregunta de por qué existe la compafiia".?°

Asimismo, se puede definir misién como la razén de ser de la empresa, condiciona
sus actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccién y guia
en la toma de decisiones estratégicas con las cuales se pretende mejorar

determinados inconvenientes o areas de mejora de la empresa en general.

Por ejemplo la misidon de la asociacién ird enfocada hacia su razéon de ser y
encaminada a mejorar el trato y la atencién al cliente, proporcionando asi un mejor

servicio.
Objetivos:

e “Son los blancos o resultados futuros pretendidos por la organizacién”.3°

28 Fincowsky, Franklin y Benjamin, Enrique. “Organizacién de Empresas”. Editorial Casa Blanca. EEUU,
1993.

2 Djaz de Castro, Emilio. “Administracién y Direccién”. Primera Edicién. Editorial Nuevo Dia. Argentina,
1999.

30Chiavenato, Idalberto. “Introduccidon a la Teoria General de la Administraciéon”. 7° Edicién. Editorial
McGraw-Hill. México, 2006.
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e “Elfin al que se desea llegar, la meta que se pretende lograr. El objetivo es lo que
impulsa al individuo a tomar decisiones o perseguir sus aspiraciones, el propdsito.
Objetivo es sinénimo de destino, meta, como el punto de mira de un arma, el

blanco, o como el fin especifico al que hay que llegar”.3!

Por lo que los objetivos son fines que se persiguen, el punto en el cual se desea estar
como una situacién financiera, una meta cumplida o la realizacién de lo que se desea

como entidad.

Como el caso de la Asociacién Comunal El Manantial, cuyo objetivo es proveer de
agua potable a las dieciséis comunidades rurales del municipio de Quezaltepeque.
Ademas de mejorar la distribucidn de este servicio, o inclusive uno de sus objetivos

puede ser aumentar el nimero de familias beneficiadas con este proyecto.
Objetivos Operacionales:

e “Son objetivos especificos e inmediatos, situados a corto plazo y relacionados con
determinadas tareas u operaciones”.3?

e “Son cuantificables, medibles mediante indicadores y directamente verificables.
Asi nos permiten hacer seguimiento y evaluacion del grado de cumplimiento de

los efectos que se quieren conseguir con los objetivos especificos” .33

Por tanto, los objetivos operacionales u operativos son las metas, proyectos y
actividades diarias, semanales o mensuales y que en su logro en conjunto conforman
un objetivo estratégico. Los objetivos operativos se establecen a partir de los
objetivos estratégicos. Al igual que con los objetivos estratégicos, los objetivos

operativos también deben cumplir con las mismas caracteristicas solo que en este

31 Tanaka Nakasone, Gustavo. “Anélisis de Estados Financieros para la Toma de Decisiones”. Editorial
Fondo. Peru, 2005.

32)bid. Cita 30

33 Vicufia, Maria José. “El plan estratégico en su practica”. 3ra edicién. Editorial ESIC. Madrid, 2012.
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caso su enfoque es mas estrecho. En la Asociacion Comunal El Manantial, estos

objetivos estardn enfocados a los niveles operativos, y son de vital importancia para

poder identificar dreas de mejora.

Objetivos Tacticos:

“Son objetivos departamentales e intermedios, situados a mediano plazo
(generalmente un afio) y relacionados con cada uno de los departamentos de la
organizacion”.3*

“Es un resumen de un negocio en términos de productividad o la venta de un
determinado producto. Esta estrechamente relacionado con el concepto de un
objetivo estratégico, que es una descripcién por escrito del resultado deseado

para una empresa de negocios”.3>

El objetivo tactico es el resultado deseado a mediano plazo de una actividad de

cualquier asociacion o entidad, de una tarea o de una mision dada, confiada

generalmente a la gerencia, sin embargo también pueden colaborar los mandos

medios.

Operacion:

“Operacidn es una accion a través de la cual un objeto (por ejemplo, una orden
de proceso) pasa a otro nivel de tratamiento que se indica en el Sistema SAP
mediante un status correspondiente”. 3¢

“Es intervenir inteligentemente con el fin de mejorar sustancialmente areas

probleméticas para la entidad” .3’

34 Chiavenato, Idalberto. “Introduccidn a la Teoria General de la Administracién”. 7° Edicién. Editorial
McGraw-Hill. México, 2006

35 Tabel, Charles H. “Planificacién objetiva”. 1ra ediciéon. EEUU, 1993.

3¢Munich, Lourdes. “Fundamentos de Administracién”. 5° edicién. Editorial Trillas. Espafia, 1990.

37 Herrcsher, Enrique G. “Administracion, aprender y actuar”. 1ra edicién. Editorial Granica. Argentina,

1998.
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Asi que, operacion es la intervencion directa de algin miembro de la empresa para
cambiar algo, mejorarlo, o eliminarlo y seguir con la empresa sin tener repercusiones
negativas en otras areas, teniendo en cuenta que pueden llegar a estar
interrelacionadas y por ende la modificacion de un darea sea directamente la
modificacidn de otra drea muy independiente como puede ser la distribucidn de agua

y la de captacion de fondos.
Plan:

e “Plan se define como el conjunto coherente de metas e instrumentos que tiene
como fin orientar una actividad humana en cierta direccién anticipada”. 38

e “Documento en el que se explica cdmo se van alcanzar las metas, asi como la
asignacién de recursos, calendarios y otras acciones necesarias para

concretarlas”.?®

Por tanto, un plan es el conjunto de ideas y proyectos que se tienen contemplados
llevar a cabo en un periodo de tiempo con el fin de beneficiar a la empresa en
determinado tema especifico tomando como base los informes y objetivos generales
de la asociacién hidrica ya que mediante ellos se pueden identificar las areas las
cuales necesitan nueva planificacion o reestructuracién para llegar a cumplir las

metas de la asociacion hidrica.
Plan Estratégico:

e “Un plan estratégico es una vision general de alto nivel del negocio completo, su
vision, objetivos y valores. Este plan es la base fundamental de la organizacién y

dictard las decisiones a largo plazo”. 4°

38Ayala Sanchez, Alfonso. “Desarrollo regional: primera aproximacion al caso Guanajuato”. Universidad de
Guanajuato. Guanajuato, México, 1982.

3%Robbins, Stephen P. y Clouter, Mery. “Administracién”. 8°Edicién. Editorial Pearson Educacién. México,
2005.

4Oviicufia, Maria José. “El plan estratégico en su practica”. 3ra edicién. Editorial ESIC. Madrid, 2012.
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e “El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una
organizacidn reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compania en el medio
plazo. Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia

que oscila entre 1y 5 afios”.4

Un plan estratégico es una proyeccidn general que se toma con base a la autorizacion
de altos directivos o funcionarios de la entidad con el fin de darle sentido a la
operacion durante algunos afios futuros (por lo regular entre 1 y 5 afios) aunque
pueden llegar a ser un poco mas largos segun su complejidad y utilidad para la

empresa o entidad a la cual se estd modificando o mejorando.
Plan tactico:

e “Proceso formal mediante el cual las organizacién que asignan recursos a las
unidades estratégicas de negocios para que con esos recursos logren los
objetivos deseados en el plan estratégico”. #?

e “Desarrolla las ideas detras de una estrategia basica. Esta etapa es una de las mas
criticas, ya que profundiza en la tactica, recoleccidn y eleccién de los métodos

principales de implementacién para una estrategia”.*3

Los planes tacticos son los objetivos de los planes estratégicos es decir los puntos
exactos en los que se desea intervenir o dar solucidn a algo. Este tipo de planificacién
recurre a la planeacién estratégica como base. Estos estan destinados a trabajar
sobre temas relacionados a los principales departamentos o dareas de las
organizaciones, en el caso en estudio esta enfocada a las diferentes areas de la

asociacion. Ademds se encarga de garantizar el mejor uso de los recursos y su

41 Matinez Pedros, Daniel y Milla Gutiérrez. “Elaboracién del plan estratégico y su implementacién”.
Editorial Diaz de Santos. Espaiia, 2005.

4vicufia, Maria José. “El plan estratégico en su practica”. 3ra edicién. Editorial ESIC. Madrid, 2012.

4 Hitt A. Michael y Porter W. Lyman. “Administracién”. 9° Edicién. Editorial Pearson Educacién. México,
2006.
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optimizacién, sobre todo aquellos que seran utilizados para alcanzar las metas

determinadas.
Plan operativo:

e “El plan operativo es un documento oficial en el que los responsables de una
organizacién o un fragmento del mismo enumeran los objetivos y las directrices
que deben cumplir en el corto plazo”. 4

e “Se enfoca mds en las operaciones detalladas de la toma de decisiones, lo
opuesto a las decisiones tacticas. Mientras las operaciones lidian con los niveles
mas detallados del negocio, cada decisidon debe incorporar el proceso exacto por

el que algo debe ser completado” .4

El plan operativo es el manual de acciones especificas que se hardn durante el
proyecto de cambio o intervencion con el fin de tener resultados 6ptimos. Es
disefiado con el fin de determinar con anterioridad cual es el rol particular de cada
individuo en las unidades operacionales donde trabajara. Son llevadas a cabo y
dirigidas por jefes que no se hallan en las cupulas jerarquicas de las instituciones
donde serdn llevadas a cabo. Las reglas y métodos son determinados de manera muy

minuciosa. Ademas deben ser respetados indiscutiblemente.
Planeacién:

o “Esseleccionarinformacién y hacer suposiciones respecto al futuro para formular

las actividades necesarias para lograr los objetivos organizacionales.”*®

4 Viicufia, Maria José. “El plan estratégico en su practica”. 3ra edicién. Editorial ESIC. Madrid, 2012.

4> Zabala Salazar, Fernando. “Planeacién Estratégica Aplicada a cooperativas y Demds Formas Asociativas
y Solidarias”. Editorial Educc. Colombia, 2005.

46 Terry, George y Stephen, Franklin. “Principios de Administracion”. Primera Edicién. Editorial Contienta.
Meéxico, 2003.
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“Acto de definir las metas de la organizacidon, determinar las estrategias para
alcanzarlas y trazar planes para integrar y coordinar el trabajo de la
organizacion”.%’

“Seleccién de misiones y objetivos, y las estrategias, politicas, programas vy
procedimientos, para lograrlos; toma de decisiones; seleccion de un curso de
accién entre varias alternativas”.*®

“Es la proyeccién anticipada de un futuro deseado y los recursos para
conseguirlo. Es el proceso que consiste en decidir lo que se va a hacer y de cdmo

se va a realizar antes de actuar”.*®

Por lo tanto, la planeacion es el recurso de pensar las cosas que se van hacer y aln

no estan en concreto, es la forma en la que las ideas se llevan de lo abstracto a lo

concreto mentalmente para después ponerlas en prdctica y darle solucién a un

inconveniente o para mejorar algln aspecto de la empresa, sin descuidar que puede

llegar a repercutir otra area que esté directamente dependiendo de ésta a modificar.

Principio:

“Un principio es una ley o regla que se cumple o debe seguirse con cierto
propdsito, como consecuencia necesaria de algo o con el fin de lograr cierto
propdsito”.>°

“Un principio es el comienzo de algo. El concepto también se emplea para

nombrar a un valor econédmico o a un postulado que se tiene en cuenta para el

desarrollo de una entidad”.”!

47 Robbins, Stephen P. y Clouter, Mery. “Administracién”. 8°Edicién. Editorial Pearson Educacién. México,

2005.

48 Koontz, Harol y Weihrich, Heinz. “Administracién”. 9° Edicién. Editorial McGraw-Hill. México, 1990.

49 Lépez, José Isauro. Ob. Cit.

50Chiavenato, Idalberto. “Introduccidon a la Teoria General de la Administraciéon”. 7° Edicién. Editorial
McGraw-Hill. México, 2006.

ITabel, Charles H. “Planificacién objetiva”. 1ra edicién. EEUU, 1993.
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Por lo que un principio es el inicio, los primeros pasos o los cimientos principales, las
primeras impresiones de algo que pueden llegar a ser beneficiosas o perjudiciales
segln sea el caso, un principio también puede ser una forma de ver las cosas o de
proceder frente a determinadas situaciones. Verdades de aplicaciéon y guias

generales.
Tactica:

e “Latactica es el método o la forma empleada, con el fin de cumplir un objetivo y
que a la vez contribuye a lograr el propédsito general, de acuerdo a las
circunstancias que tiene que enfrentar”.>?

e “Las tacticas son las acciones concretas que se deben tomar en cada momento
para llevar a cabo la estrategia. Las tacticas son mas flexibles, ya que la estrategia

a seguir se plantea antes de la negociacién” .3

Por tanto, las tacticas son la puesta en marcha del proceso de planeacién a corto y
mediano plazo esto puede variar segun sea la complejidad del mismo, no hay que
confundirla con la estrategia que se usa para largo plazo y es mds esquematizada ya
gue es mas compleja en sus acciones premeditadas. Ademas las tacticas son los

planes de accién a través de las cuales se realizan las estrategias.

3. Premisas y Axiomas.>*

La planeacion para que sea buena debe estar fundamentada objetivamente, es decir un
equilibrio entre las necesidades de los diferentes grupos de interés. A continuacién se

presentan algunas premisas y axiomas generales que sustentan la teoria de un plan.

52 Mintzberg, Quinn y Voyer. “El proceso Estratégico”. 1° Edicidn Breve. Editorial Pearson. EEUU, 1997.

53 Crespino Ramos, Tomés. “Administracidon de Empresas Volumen I1”. Editorial MAD, Espafia, 2003.
4Chiavenato, Idalberto. “Iniciacién a la Administracién General”. 7° Edicién. Editorial McGraw-Hill. Bogot3,
1994. Pag. 222
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Premisas

Las premisas son suposiciones que se deben considerar ante circunstancias o
condiciones futuras que afectardn el curso de un plan. Por lo cual se pueden mencionar

las siguientes:

v Los operativos conocen mejor el trabajo que los planificadores, si no tienen
experiencia.

v’ El personal operativo es una fuente de creatividad.

v" Todo plan debe estar inmerso en una cadena de valor.

v El eje de la planeacién es el cliente-usuario. Su satisfaccién es vital en el éxito del
mismo.

v" Todo nuevo plan genera resistencia, temor y atenta contra intereses creados.
Axiomas

Los axiomas o verdades evidentes son principios evidentes que constituyen el
fundamento de toda ciencia, es decir, verdades absolutas. Por lo tanto, al aplicar esta

definicidn referente a los planes se puede decir que:

Un plan nuevo no siempre es popular.
Un plan efectivo involucra partes claves.

Los planes de corto plazo deben estar soportados por estrategias de largo plazo.

DN N NN

Un plan que modifique actitudes y habitos requiere de capacitaciones y

sensibilizacion.

Para desarrollar planes de acciéon dentro de la Asociacion Comunal El Manantial, debe
conocerse las opiniones e ideas de los operativos, puesto que ellos son los que estan en
contacto directo con las condiciones en las que actualmente se encuentra la asociacion,
ademas de las necesidades que ésta presenta. No olvidando tal como se menciona

anteriormente que el eje de la planeacidn debe tener en cuenta a los usuarios, ya que
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son ellos a quienes debe brindarse un servicio de calidad y a estos se le debe la existencia
de la asociacién. Para involucrar partes clave dentro de la planeacidon deberd
considerarse la cadena de valor y tener conocimiento que la generacidn de nuevos
planes podrian modificar actitudes actuales del personal de la asociacién. Por tanto,

tener en claro el ambiente anticipado en el que se espera que operen los planes.

4. Principios de la planeacién.>>

Estos principios son fundamentales para la generacidon de planes que al momento de

implementarlos, estos sean planes exitosos. Entre los principales estan los siguientes:

Principio de unidad y direccion: Todo plan debe estar dirigido hacia objetivos en una

misma direccidn.

Principio de delegacidn: Todo plan debe involucrar a las unidades ejecutoras, dandoles

poder suficiente en la toma de decisiones para la ejecucién del plan.

Principio de flexibilidad: Todo plan debe contemplar un grado de flexibilidad ante
posibles imprevistos, sin incurrir en la imprecisién de tiempo, costo, alcance, riesgo y

calidad.

Principio de congruencia con la mision de la empresa: Todo plan debe estar inserto

dentro de la misién de la empresa, con objetivos y metas claras.

Principio de control: Todo plan debe ser sujeto a control, por lo tanto, debe generar los

parametros para su evaluacion y seguimiento dentro de lo deseado.

Para llevar a cabo una planeacién efectiva en la Asociacion Comunal El Manantial, deben
considerarse los principios basicos de ésta, puesto que los principios son directrices que

serviran de guia o regla para llegar al fin deseado, en este caso, es el de buscar que la

55Chiavenato, Idalberto. Ob. Cit. Pag. 223
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asociacién funcione eficientemente y sea autosostenible. Para ello, la asociacidon debe
aplicar la administracion estratégica, la cual implica generar estrategias, implementarlas
y controlarlas. Pero para que una estrategia sea la correcta, debe estar disefia a partir de

la mision de la asociacidn. Con esto se cumple el primer principio.

El segundo de estos estara enfocado a involucrar tanto a los miembros de la Junta
Directiva como a los trabajadores, ya que se debe desarrollar la creatividad de todo el
personal. Ademas de participar en las actividades cuando un plan se esté

implementando, sobre todo a nivel operativo.

Los miembros de la asociacion deben tener en cuenta que existe probabilidad que un

plan se salga de los limites estipulados, no obstante debe ser minimo.

5. Ventajas de la planeacién.

La planeacién trae consigo muchas mejorias a cualquier tipo de organizacién ya que a
partir de tener previsto lo que se va a hacer, como se hard, con qué y quiénes, contribuye
a la maximizacion de los recursos con los que cuenta y esto a su vez permite que se
brinde de manera eficiente sus productos o servicios. Por ende pueden mencionarse

como ventajas de realizar una planeacidn las siguientes:

Solo se puede controlar y dirigir lo que se planea.

Distribucion mds justa de los recursos.

Los procesos y procedimientos son y pueden ser objeto de mejora continua.

La planeacion permite traducir la previsidon y las estrategias en acciones concretas.
La planeacion permite mejorar la organizacion.

Facilita la coordinacion de los recursos humanos.

AN N N N N

Ayuda a la direccion de la empresa.
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v Disminuye el riesgo de la empresa al prever y planear acciones frente a contingencias

posibles.

La elaboracién de planes estratégicos, tacticos y operativos, traerd consigo una fuerte
ventaja competitiva a la asociacién, debido a que mejorard su forma de administrar, o
mas bien si no cuentan con un proceso administrativo definido, la planeacién estratégica
hard que las acciones a llevar a cabo sean mas ordenadas y coherentes, y por ende

generar un servicio de calidad.

6. Importancia de la planeacién.>®

Planear es tan importante como hacer, porque:

a. La eficiencia, obra de orden, no puede venir del acaso de la improvisacién.

b. Asi como la parte dinamica lo central es dirigir, en la mecanica el centro es planear;
si administrar es “hacer a través de otros”, se necesita primero hacer planes sobre la
forma como esa accién habra de coordinarse.

c. El objetivo, seria infecundo si los planes no lo detallaran, para que pueda ser
realizado integra y eficazmente; lo que en la previsidn se descubrié como posible y
conveniente, se afina y corrige en la planeacion.

d. Todo plan tiende a ser econdmico; desafortunadamente, no siempre lo parece,
porque todo plan consume tiempo que, por lo distante de su realizacion, puede
parecer innecesario e infecundo.

e. Todo control es imposible si no se compara con el plan previo. Sin planes se trabaja
a ciegas.

f. La planeacién permite enfrentarse a las contingencias que se presenten con las

mayores posibilidades de éxito, eliminando la improvisacion.

6Reyes Ponce, Agustin. “Administracién Moderna”. 1° Edicién. Editorial Limusa. México, 2004. Pag. 244
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Aplicar la planeacién a la Asociacion Comunal El Manantial es de provecho, porque
contribuye a la maximizacién y mejor aprovechamiento de sus recursos. Asimismo toma
en cuenta los elementos de la administracién, es decir que, una vez que la asociacion
decida por anticipado que se va a hacer debe incluirse cdmo se organizan los recursos,
como seran distribuidos para llevar a cabo los planes elaborados, existiendo un lider que
dirige las acciones a tomar y que al final sean controladas para verificar que los

resultados se cumplan.

A continuacién se muestra una comparacion entre las etapas del proceso administrativo

y el proceso de la planeacién.

CuadroN° 3

Comparacion entre el proceso administrativo y el proceso de la planeacién.

Etapas del proceso de la
Descripcion Administracion
Estratégica

Funcion de la
Administracion

Actividades preparadas para el futuro,

Planeacion tareas especificas.

Formulacidn de la estrategia

Estructura de tareas, relaciones de Implementacién de la

Organizacion autoridad, unidad de mando,

- . o= estrategia
coordinancion, andlisis de puestos.
Esfuerzos hacia el comportamiento L,
Firaeetdn humano, liderazgo, comunicacién, ImplementaCan dela
satisfaccion laboral y de las estrategia

necesidades.

Administracion del personal y la

- IR . Implementacion de la
Integracion organizacion, disciplina, politicas,

. " estrategia
relaciones publicas.
Asegurar que los resultados obtenidos
Control sean congruentes con los Evaluacidn de la estrategia

proyectados.

Fuente: Grafico adaptado de Tabla 4-3 Las funciones Basicas de la Administracién. Fred R. David.
“Conceptos de Administracion Estratégica”. 11° Edicion. Editorial Pearson. México, 2008.P4ag. 132.
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Como puede observarse, existe una relacidn entre ambos procesos, puesto que la
planeacion incluye una organizacion, una integracion de recursos, direccién y un control
para obtener los mejores resultados posibles. Por tanto, si se lleva a cabo una planeacion
exitosa, el servicio brindado a los usuarios serd eficiente, y se lograra satisfacer sus

necesidades.

7. Proceso de la planeacion.5?

El proceso de la planeacidn tiene siete elementos claves siguientes:

a. Analisis ambiental: analizar el ambiente (prondstico, referencias de comparacion,
contingencias, anadlisis de competidores, escenarios).

b. Establecer objetivos.

c. Determinar requerimientos.

d. Evaluar recursos.

e. Desarrollar planes de accién.

f. Implementar planes

g. Verificar resultados.

Este proceso de la planeacién se aplica genéricamente a cualquiera que sea el plan que
se trate de implementar, todos deben considerar realizar un analisis previo del ambiente
en el que estd inmerso la asociacidon. Realizar este proceso es de utilidad para la
asociacién debido a que con ellas se elige qué alternativa es la mas conveniente para
enfrentar contingencias futuras, es decir, que a partir de cada una de ellas, se pueden
identificar las principales necesidades que tienen como una asociacién o empresa que

presta servicio a una comunidad. Al llevar a cabo una lluvia de ideas que aporten a la

57 Hitt A. Michael y Porter W. Lyman. “Administracién”. 9° Edicién. Editorial Pearson Educacién. México,
2006. Pag. 275
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mejora de la asociacidn, puede detectarse una serie de planes que contribuyan a

soluciones, y a partir de ello elegir el que mejor convenga.

8. Clasificacion de los planes.>®

A continuacién se presenta una clasificacién de los planes dependiendo de su alcance,
tiempo, especialidad y frecuencia de uso. Esto ayudara a determinar qué tipo de planes

implementar.

Grafico N° 2

Clasificaciéon de los planes.

Clasificacion
de los Planes

; } Por su
Por su marco Por su .
Por su alcance . - frecuencia de
de tiempo especialidad
uso
Estratégico | Largo plazo | Direccional . Uso Unico
| | |
. Mediano
| Tactico | {  Concreto . Permanente
| | plazo | |
| Operacional { Corto plazo
| |

Cada uno de los elementos que componen esta clasificacidn se ird detallando conforme

se avanza en el contenido de marco teorico.

58 Hitt A. Michael, Porter W. Lyman. Ob. Cit. Pag. 272



44

9. Niveles de la planeacion

La planeacidn tiene tres niveles: el estratégico, el tactico y el operativo. La formulacién
de planes tacticos y operativos dependen en su totalidad del desarrollo de planes a largo
plazo que tenga la empresa, es decir de objetivos estratégicos. A continuacion se

presentan graficamente los tres tipos de planes que integran cada nivel de la planeacion.

GraficoN° 3
Niveles de la planeacién.

- Apropiacion de recursos
- Objetivos menores
- Plan de accién - Gestion de la realidad

- Objetivos mayores
- Gestion de mediano plazo

PLANES OPERATIVOS
. . ; eDecisiones de disefio de la
- Vision compartida PLANES TACTICOS estructura productiva
- Escenario estratégico «Planeacién «Qué hacer
- Futuro deseado administrativa eCémo hacerlo

*Con qué medios

PLANES, eCuanto hacemos
ESTRATEGICOS eDéNde

*De qué manera

Fuente: http://economiadministrativa.blogspot.com/

Para aplicar planes tacticos y operativos en la Asociacion Comunal El Manantial debe
partirse de una planificacion estratégica, y como el grafico anterior lo muestra los planes
estratégicos integran a un conjunto de estos, es decir que incluye todos aquellos a largo
plazo por ende los de corto plazo, forman parte esencial de estos, ya que los planes
operativos son las acciones inmediatas para lograr los fines esperados, llegar a una vision

compartida o un futuro deseado.
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En los siguientes apartados se explican con detalle cada uno de los planes, enfocandose
principalmente en la planeacidn estratégica, ya que es la base para llegar a los planes de

accion mas inmediatos.

10. Planeacidn Estratégica
a. Definiciones

e “Es aquella que considera un plan proyectado, relativamente a largo plazo; es
decir, de efectos duraderos y dificilmente reversibles”.>®

e “La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una
organizacion lograr sus objetivos” .0

e “Es el proceso de crear y mantener congruencia estratégica entre las metas y
capacidades de la organizacidn y sus cambiantes oportunidades de marketing.
Implica definir una mision clara para la empresa, establecer objetivos de apoyo,
disefiar una cartera de negocios sélida y coordinar estrategias funcionales” .%*

e “Formulacion de las metas y objetivos conjuntos de la organizacion”.®?

Por tanto, la planeacidn estratégica se puede definir como un manual en el que se
estampan los planes que se llevaran a cabo, dentro de la entidad con el fin de mejorar

cierta area o modificarla.

En el caso en estudio, la Asociacién Comunal El Manantial, se podria considerar como

estrategia la expansion geografica, adquisicion de equipo o reduccion de gastos. Cada

5 Lépez, José Isauro. Ob. Cit.

80 Fred R. David. “Conceptos de Administracién Estratégica”. 11° Edicién. Editorial Pearson. México, 2008.
Pag. 5

61 Kotler, Philip y Armstrong, Gary. “Fundamentos de Marketing”. 8° Edicién. Editorial Pearson. Pag. 37

62 Horngren — Sudem — Stratton. “Contabilidad administrativa”. 13° Edicién. Editorial Pearson. México,
2006. Pag. 299
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una de estas estrategias serdn los medios por los cuales la asociacion podra lograr los

objetivos a largo plazo establecidos.
b. Planeacion estratégica y sus elementos

Los elementos a los que hace referencia el siguiente esquema, incluye a todos aquellos
qgue forman parte de la asociacidn, es decir, incluyendo cada una de sus diferentes areas
aunque no identificadas en la asociacién especificamente como tal sus funciones se
llevan a cabo. Asimismo incluye, a los tres niveles jerarquicos en los cuales cada tipo de

plan se empleay las habilidades que cada uno de ellos necesita.

Grafico N° 4

Elementos de la planeacion estratégica.

Visidn estratégica

Planes estratégicos

Habilidades conceptuales y
directrices

Directivos

Mandos Medios

Empleados y obreros

Finanzas Recursos Humanos Mercadotecnia Operacion

Fuente: http://u-iii.blogspot.com/2014/03/31-niveles-de-planeacion.html


http://u-iii.blogspot.com/2014/03/31-niveles-de-planeacion.html
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La planeacidon estratégica ademas de integrar los niveles jerarquicos y las diferentes
areas de la organizacién incluye también elementos tales como: ventaja competitiva,
estrategas, declaracion de la visidon y la misién, oportunidades y amenazas externas,
fortalezas y debilidades internas, objetivos a largo plazo, estrategias, objetivos anuales y

politicas.

La ventaja competitiva que la asociacién posee es que en la zona cubre un cierto
porcentaje de la poblacién a las cuales ANDA no les provee el servicio, ademas de ser
considerada por los pobladores por abastecer con agua de mayor calidad. El principal
estratega en la asociacién, es el presidente de la junta directiva, en él recae la
responsabilidad de las acciones que actualmente se realizan y que también reune,

analiza y organiza la informacién para luego compartirla en una junta general.

c. Caracteristicas 3
1) Proyectada a largo plazo, sus efectos y consecuencias abarcan varios afios.
2) Cobija la empresa como totalidad. Abarca todos los recursos y las areas de
actividad, y se preocupa por alcanzar los objetivos organizacionales.
3) Estd definida por la cupula de la organizacién (en el nivel institucional, y

corresponde al plan general, al cual estan subordinados los demas).

d. Modelo de la Planeacion Estratégica

Este proceso comprende seis etapas que abarcan planeacién, implementacion vy

evaluacion de resultados.

A continuacidn se presenta graficamente este proceso y luego se hace una descripcion

de cada uno de sus componentes.

8 Chiavenato, Idalberto. Ob. Cit. P4g.226
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Grafico N° 5

Etapas de la planeacidn estratégica.

Andlisis externo Etapas
— - Oportunidades
- Amenazas A
= r I
Identificar la
misidn, metas -
; Analisis Es'Fab.Iecer Formular Implementar Evaluar

y estrategias — P objetivosa — o iegias T estrategias  resultados
actuales de la FODA largo plazo & -

organizacion.
Analisis interno

— - Fortalezas —
- Debilidades

Fuente: Elaboracién propia basada en el Modelo de Planeacién Estratégica de Robbins, Stephen P. y
Clouter, Mery. “Administracion”. 8°Edicidn. Editorial Pearson Educacion. México. 2005 y Fred R. David,
“How Companies Define their Mission”.

1) Lavisidn y misidn

Su importancia radica en que estas aseguran el propdsito de la organizacion, ademas de
generar una base para la asignacion de los recursos, estableciendo un buen clima
organizacional. Asi también, permiten que todos los miembros de la organizacion se
sientan identificados con el propdsito y la direccion de ésta, facilitando lograr los

objetivos propuestos.
La declaracién de la misidn debe contener como caracteristicas lo siguiente:®*

v" Una declaracién de actitud
v" Una orientacidn hacia el cliente

v" Una declaracién de politica social

64 Fred. R. David. Ob. Cit. P4g 64
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Las declaraciones de la misién pueden variar en extension, contenido, formato y grado
de especialidad. Pero para que una mision sea eficaz debe presentar nueve componentes
esenciales, los cuales son: clientes, producto, mercados, tecnologia, preocupacién por la
supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad, filosofia, concepto que tiene la empresa
de si misma, preocupacion por su imagen publica, y preocupacién por los empleados.
Por tanto, para llevar a cabo una declaracién de misién en la asociacién debe
considerarse que ésta es la expresion del propdsito de la organizacién, lo que desea

lograr en el entorno mas amplio.
2) Analisis externo

El ambiente externo se evallia en términos de amenazas y oportunidades. Esta
evaluacidn se enfoca en cinco categorias: a) fuerzas econémicas, b) fuerzas sociales,
culturales, demograficos, geograficos y ambientales, c) fuerzas politicas y legales, d)

fuerzas tecnoldgicas y e) fuerzas competitivas.

El analisis de cada uno de estos factores enfocados como el entorno de la Asociacién
Comunal EI Manantial se cumplira con el objetivo de la auditoria externa, el cual es
desarrollar una lista de oportunidades de la asociacidon que podrian beneficiarla y

detectar amenazas que se deben evitar.
3) Analisis interno

El ambiente interno de la empresa debe evaluarse respecto de sus recursos, fortalezas y
debilidades en investigacidén y desarrollo, produccidn, operacion, compras, marketing,
productos y servicios. Para formular una estrategia también deben evaluarse otros
factores internos importantes, incluidos los recursos humanos y financieros, asi como la
imagen de la compaiiia, la estructura y el clima de la organizacién, el sistema de

planeacion y control, y las relaciones con los clientes.
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4) Establecimiento de los objetivos a largo plazo

Estos representan los resultados que se esperan al seguir ciertas estrategias. Las
estrategias representan las acciones que se deben tomar para lograr objetivos a largo
plazo. Estos objetivos deben ser cuantitativos, mensurables, realistas, comprensibles,

jerdrquicos y congruentes.

5) Etapas de la planeacion estratégica ®°

v Formulacién.

Implica desarrollar una visién y mision, identificar las oportunidades y amenazas
externas a la empresa, determinar las fortalezas y debilidades internas, establecer
objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias

particulares que se han de seguir.

De las estrategias dependeran las ventajas competitivas a largo plazo. Para bien o para
mal, las decisiones estratégicas traen consecuencias multifuncionales importantes y

efectos duraderos en una organizacion.
v" Implementacién o Etapa de Accién

Requiere que la empresa establezca objetivos anuales, cree politicas, motive a los
empleados y asigne recursos para que las estrategias formuladas puedan ejecutarse. La
implementacidn de estrategias implica desarrollar una cultura que apoye la estrategia,
crear una estructura organizacional efectiva, redirigir los esfuerzos de marketing,
preparar presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de informaciéon y vincular la

remuneracion de los empleados al desempeno organizacional.

85 Fred R. David. “Conceptos de Administracion Estratégica”. 14° Edicion. Editorial Pearson Educacion.
México, 2013. Pag. 5
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Considerada a menudo como la etapa mas dificil de la administracion estratégica, la
implementacion requiere de disciplina, compromiso, sacrificio, habilidad de directivos

para motivar a empleados.

El reto de la implementacidn es estimular a los gerentes y empleados de toda la empresa
para que trabajen con orgullo y entusiasmo en pos del logro de los objetivos

establecidos.
v' Evaluacién

Es la etapa final de la administracion estratégica. Los directivos necesitan con urgencia
saber si ciertas estrategias no estan funcionando bien; la evaluacion de la estrategia es
el medio principal para obtener esta informacion. Todas las estrategias estan sujetas a
modificaciones futuras, debido al cambio constante de los factores externos e internos.

La evaluacion de estrategias consta de tres actividades fundamentales:

e Revisar los factores externos e internos en funcion de los cuales se formulan las
estrategias actuales.
e Medir el desempefio.

e Aplicar acciones correctivas.

e. Las 5p’s de la Estrategia °°

Henry Mintzberg, presenta cinco elementos llamadas las 5p’s las cuales brindan una

definicion mas elaborada de las estrategias las cuales se muestran a continuacién:

1) Plan (mirar hacia el futuro)
Parte de la definicion de estrategia como el desarrollo de un plan, o una orientacién guia
0 camino de accién para el futuro, el cual muestra la via para llegar a los objetivos de la

organizacion.

6 Zapata Dominguez, Alvaro y otros. “Teorias Contempordneas de la Organizacién y del Management”.
1° Edicidén. Eco Ediciones. Bogota, D.C. 2008.
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2) Patrdn (examinar la conducta pasada)

La estrategia es una palabra que se define de una forma y se utiliza de otra manera
totalmente diferente, por esto Mintzberg define el concepto como un patrén, el cual es
tomado como una conducta que adquiere la organizacién, coherente a través del

tiempo.
3) Posicion (mirar hacia abajo)

Esto indica el lugar en donde el producto se encuentra con el cliente y también afuera

en el mercado externo.
4) Perspectiva (mirar hacia arriba)

A diferencia de la anterior la estrategia como perspectiva mira hacia adentro de la
organizacién, en pocas palabras, adentro de las cabezas de los estrategas, pero de la

misma forma mira hacia arriba, es decir, hacia la visién de la empresa.
5) Pauta de accion (Estratagema)

De acuerdo con las anteriores definiciones de estrategias, existe una ultima y es la
estrategia tomada como una estratagema es decir como una maniobra utilizada para

burlar al oponente.
f. Beneficios de la planeacidn estratégica

Algunos de los beneficios que se tienen al realizar la planeacidn estratégica se observan

en los resultados, como se muestra en el grafico siguiente:
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Grafico N° 6

Beneficios de la planeacion estratégica.

Mayor Mejor Mayor EL
comunicacién Comprension Compromiso RESULTADO
*De los puntos eTodos los
de vista de ePara alcanzar gerentes y
*Didlogo los demas objetivos empleados
eParticipacién *Deloquela ] ePara S Uk
empresa esta implementar misidn para
haciendo, las ayudar a que
planeaciony estrategias la comprafiia
por qué tenga éxito

Fuente: Hitt A. Michael, Porter W. Lyman. “Administracién”. 9° Edicidn. Editorial Pearson Educacion.
Meéxico. 2006. Pag. 15

Asimismo, se puede establecer que una buena planeacién estratégica tiene como
resultado que una organizacién sea mas productiva, previniendo contingencias futuras,
teniendo el control sobre si misma. La planeacion estratégica permite también que se
formulen mejores estrategias partiendo de lo sistematico y lo Idgico, ya que se tendra un

orden coherente en las acciones que se realicen.

Como lo presenta el grafico anterior, la comunicacidn es la clave para una planeacion
estratégica, puesto que permite la integracién de toda la organizacién para llevarla a
cabo. Tanto el didlogo como la participacidn son importantes. La comprension es uno de

los beneficios mas importantes de la planeacion estratégica seguido por el compromiso.

“Cuando los gerentes y empleados comprenden lo que la organizacién hace y por qué lo
hace, a menudo se sienten parte de la empresa y se comprometen mas a ayudarla. Los
gerentes y empleados se vuelven creativos e innovadores cuando comprenden y apoyan

la misidn, los objetivos y las estrategias de la empresa”.®’

67 Fred R. David. “Conceptos de Administracién Estratégica”. 11° Edicién. Editorial Pearson. México, 2008.
Pag. 16
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Por tanto, se tiene la oportunidad de fortalecer la eficacia de los trabajadores y participar

en la toma de decisiones.

Ademads, se deben considerar otro tipo de beneficios, ya sean financieros y no

financieros. Los primeros son considerados como ventajas en ventas, rentabilidad y

productividad. Dentro de los beneficios no financieros se puede mencionar que permite

aprovechar oportunidades, se destinan menos recursos y tiempo al momento de corregir

malas decisiones, asimismo crea un marco para la comunicacién entre el personal,

fomenta una actitud favorable hacia el cambio y facilita una asignacién mas eficaz de

tiempo y recursos a las oportunidades identificadas.

11. Planeacion Tactica

a. Definiciones

“La planeacidn tactica trata de la seleccidon de los medios por los cuales han de
perseguirse objetivos especificos.” 68

“Parte de los lineamientos sugeridos por la planeacién estratégica y se refiere a
las cuestiones concernientes a cada una de las principales areas de actividad de
las empresas y al empleo mas efectivo de los recursos que se han aplicado para
el logro de los objetivos especificos”.°

“Es aquella que considera un plan proyectado, relativamente a plazo corto o
breve”.”°

“El plan tactico describe las tacticas que la organizacién planea utilizar para
conseguir las ambiciones descritas en el plan estratégico. Es un documento a

corto plazo (con un ambito de menos de un afio), de bajo nivel que descompone

las amplias declaraciones de misidn en trozos mas pequeiios y ejecutables. Si el

®8Tabel, Charles H. “Planificacion objetiva”. 1ra edicién. EEUU, 1993.

%9 Fred R. David. “Conceptos de Administracidn Estratégica”. Editorial Pearsons. México, 2003.
70 Ldpez, José Isauro. Ob. Cit.
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plan estratégico es una respuesta al ¢Qué?, el plan tactico responde al

éComo?”.71

Por lo cual se puede decir que los planes tacticos, son ideas proyectadas a mediano plazo
no mas de 2 afios con los cuales se pretende mejorar el funcionamiento de la entidad,

poniendo de relieve las operaciones actuales de las diversas partes de la organizacion.

Tal es el caso de la Asociacion Comunal El Manantial, donde se hard uso de la planeacién
tactica para describir lo que las diversas partes de esta entidad deben hacer para que la

asociacién tenga éxito en algin momento, dentro de un afio o menos hacia el futuro.

La creacidn de planes tacticos se lleva a cabo normalmente por gestores de medio nivel.
Esta funcidn administrativa determina con anticipacion qué se debe hacer y cuales

objetivos se deben alcanzar y buscar condiciones racionales para la empresa.

b. Caracteristicas
v Proyectada a mediano plazo, generalmente para el ejercicio anual.
v Cobija cada departamento, abarca sus recursos especificos y se preocupa por
alcanzar los objetivos del departamento.

v Se define en el nivel intermedio, en cada departamento de la empresa.’?

c. Componentes 73

1) Metas Especificas con Fechas Limite

Como se menciond anteriormente en las definiciones generales una meta es el fin hacia

el que se dirigen las acciones en busqueda del cumplimiento de los objetivos.

1 https://blog.udemy.com/la-planificacion-en-la-gestion-planes-estrategicos-tacticos-y-operativos/

72 Chiavenato, Idalberto. “Introduccién a la Teoria General de la Administracién”. 7° Edicién. Editorial
McGraw-Hill. México, 2006 P4g.146
Bhttps://blog.udemy.com/la-planificacion-en-la-gestion-planes-estrategicos-tacticos-y-operativos/


https://blog.udemy.com/la-planificacion-en-la-gestion-planes-estrategicos-tacticos-y-operativos/
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En la implementacidon de todo plan tactico deberd partir de un objetivo principal y
lograrlo a través de metas mas pequefas y procesables. Las metas deberdn ser muy
especificas y establecer plazos limite para fomentar la accidn. Dentro de la asociacién un
ejemplo de meta es la reforestacion de las areas aledaias al manto acuifero con el fin de

cuidar el recurso hidrico.
2) Presupuestos

El plan tactico debe listar los requisitos presupuestarios para conseguir las metas
especificadas en el plan estratégico. Este debe incluir el presupuesto para contratar
personal, marketing, suministros, fabricacidn, y ejecutar las operaciones del dia a dia de

la empresa.
3) Recursos

El plan tactico debe listar todos los recursos de que pueda disponer para conseguir los
objetivos de la organizacién. Debe incluir recursos humanos, técnicos, materiales y

financieros.
4) Marketing y Financiacion

Por ultimo, el plan tactico debe listar la estrategia inmediata de marketing, suministros,
financiacion, fabricacién, y distribucién. Su ambito debe estar alineado con las metas

descritas arriba.

En el caso de estudio, la planeacion tactica se aplica para la Asociacién Comunal El
Manantial como una de las principales soluciones a las necesidades que ésta presenta,
puesto que, la asociaciéon necesita medidas inmediatas, y estos planes por ser a un
mediano plazo, permiten corregir los inconvenientes para poder prestar un servicio ya

sea en reparaciones o mantenimiento del sistema de agua potable.

Como planes tacticos que actualmente ha implementado la asociacion es la siembra de

arboles algunos de beneficio para el manto acuifero y otros frutales, los cuales planean
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comerciar sus frutos con los mismos habitantes de la poblacién. Entre estos estdn

naranjos y platanos, que son los que se cosechan en menos tiempo.

12. Planeacidn Operativa
a. Definiciones

e “lLaplaneacién operativa marca la diferencia entre empresas eficientes y eficaces,
y las que desaparecen al cabo de cierto tiempo hundidas en un mar de
problemas”.’*

e “Consiste en establecer claramente la aplicacion del plan estratégico conforme a
objetivos especificos. Al igual que el plan estratégico, la planeacion operativa
debe ser sencilla, facil de entender para todos los participantes y permitir que se
sepan las actividades que se deben realizar y el tiempo de que disponen para
completarlas”.”

o “El plan operativo describe el dia a dia de conducir la empresa. El plan operativo
traza una hoja de ruta para lograr los objetivos tacticos dentro de un plazo
realista. Este plan es muy detallado y hace énfasis en los objetivos a corto

plazo”.”®

Es de corto plazo o ciclos cortos, se refiere a los procesos continuos, repetitivos,
conocidos como operaciones. En esta se establece claramente la aplicacion del plan
estratégico conforme a objetivos especificos. Crear el plan operativo es responsabilidad

de los gestores y supervisores de bajo nivel.

74 Kenichi, Ohmae. “Gerencia de Mercadeo”. 3ra edicién, Editorial VanCleff. Inglaterra, 1993.
75 Fred R. David. “Conceptos de Administracion Estratégica”. Editorial Pearsons. México, 2003.
76 https://blog.udemy.com/la-planificacion-en-la-gestion-planes-estrategicos-tacticos-y-operativos/
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La planeacién operativa debe ser sencilla, facil de entender para todos los participantes,

las actividades que se deben realizar y el tiempo de que disponen para completarlas.”’

b. Caracteristicas

v Proyectada a corto plazo, para lo inmediato.
v' Cobija cada tarea o actividad aisladamente y se preocupa por alcanzar metas
especificas.

v’ Estd definida en el nivel operacional para cada tarea o actividad.”®

c. Tipos de planes operativos 7°

v Planes de Uso Unico

Estos planes son creados para eventos/actividades que sélo ocurriran una vez. Esto
puede ser un programa de ventas, una campafa de marketing, un proceso de seleccion,
etc. Unicos y de caracter excepcional. Los planes de Uso Unico suelen ser muy

especificos.
v" Planes Permanentes

Los planes permanentes son creados con un caracter especifico pero pueden repetirse y

ser cambiados segun sea necesario.

Estos planes pueden utilizarse en multiples configuraciones de forma permanente. Estos

pueden ser de varios tipos:

Politicas: Una politica es un documento general que dicta cdmo los gestores
deben abordar un problema. Influye en la toma de decisiones a nivel micro.

Ejemplo: Contratacion de trabajadores, Finalizar la relacién con proveedores.

7 http://aceproject.org/main/espanol/em/eme01.htm

78 Chiavenato, Idalberto. “Introduccién a la Teoria General de la Administraciéon”. 7° Edicién. Editorial
McGraw-Hill. México, 2006 P4g.146
https://blog.udemy.com/la-planificacion-en-la-gestion-planes-estrategicos-tacticos-y-operativos/
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Reglas: Las reglas son normativas especificas seguin las cuales la empresa
funciona. Las reglas tienen un cardcter rigido y deben ser cumplidas
rigurosamente. Ejemplo: “No fumar dentro de las instalaciones”; “Los empleados

deben presentarse a las 9 a.m.”

Procedimientos: Un procedimiento describe un proceso paso a paso para
alcanzar un objetivo determinado. Por ejemplo: la mayoria de las organizaciones
tienen directrices detalladas para contratar o dar formacion a los trabajadores, o
para el suministro de materias primas. Estas directrices pueden ser llamadas

procedimientos.

Para el caso en estudio serdn los directivos y operarios los que lo llevardn a ejecucion,
debido a que la planeacién operativa como bien su nombre lo indica se fija
principalmente en un nivel operativo de la asociacién, y las habilidades técnicas de los
trabajadores. Como planes operativos implementados recientemente por la misma
asociacién es que nuevamente cuentan con la crianza de tilapias, por tanto, esto se vera

reflejado en recursos monetarios futuros con los que contard la asociacion.

Sumado a ello, como nuevos planes se puede sugerir a la asociacién la creacién de
politicas y reglas que contribuyan a la prestacidon de un mejor servicio a la poblacidn

rural.



Diferencias Claves entre los Planes.%°

Horizonte Temporal

Alcance

Complejidad

Efecto

Cuadro N° 4

Planes Estratégicos

En general abarcan
un periodo de 3y 5
anos

Son los
extensos; se
originan y se
refieren a toda la
organizacién.

Son los mas
complejos y
generales, por las

diversas industrias y

negocios que
potencialmente se
cubren.

Sus efectos
(positivos o

negativos) tendran
consecuencias
drasticas en las
vicisitudes y la
supervivencia
misma de la
organizacion.

80Hjtt A. Michael, Porter W. Lyman. Ob. Cit. P4g. 270

Planes Tacticos

A menudo abarcan
un periodo de
entre 1y 2 anos.

Rara vez abarcan
mas alld de una

sola unidad
estratégica de
negocios.

Un tanto
complejos pero

mas especificos, ya
gue su dominio de

aplicacion es mas
limitado.
Pueden afectar
negocios

especificos aunque
en general no las
vicisitudes ni la
posibilidad de
supervivencia de
toda la
organizacién.
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Planes
Operativos

Suelen abarcar un
periodo de 12
meses 0 menos.

Son mas
limitados; suelen
referirse a los
departamentos o
a las unidades
mas pequefas de
una organizacion.
Son los menos

complicados,

puesto que
usualmente se
refieren a
unidades
pequenas y
homogéneas.

Su efecto por lo
regular se limita
en especificoa un
departamento o
a una unidad de
la organizacion.



Interdependencia
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Interdependencia
Irrelevante; sus

Interdependencia | planes pueden
Relevante; deben .
. Moderada; deben | relacionarse en
considerar los )
tomar en cuenta | sentido
recursos y
. ] los recursos y las | ascendente con
Interdependencia capacidades de . o
tod | capacidades de las | planes tacticos vy
oda a o
L _ | diferentes estratégicos,
organizacion, asi )
unidades dentro | aunque guardan

como su ambiente

de un negocio. menos

externo. . .
interdependencia

con ellos.

Resumidamente, las asociaciones comunales son de beneficio a todo el sector rural,
puesto que estas buscan alternativas de mejorar la calidad de vida de sus pobladores,
ademas de crear proyectos que permitan darles trabajo a los mismos habitantes y estos
contribuir a generar ingresos para sus familias. En la actualidad existen muchas
asociaciones comunales creadas para ayudar a las comunidades. En el caso en estudio,
se ha enfocado en las asociaciones comunales hidricas, ya que estas necesitan de ayuda
por parte de entidades gubernamentales o no gubernamentales en aspectos financieros

y sobre todo técnicos.

La Asociacion Comunal El Manantial, es una asociacion que provee de servicio de agua
potable a dieciséis comunidades rurales del municipio de Quezaltepeque. Esta
asociaciéon actualmente, presenta dificultades financieras para solventar sus problemas
o para dar mantenimiento a todo el sistema de agua. Es por ello que se ha enfocado en
su necesidad, en llevar a cabo una planeacién incluida en sus tres niveles, es decir,

planeacion estratégica, planeacion tactica y planeacion operativa.
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Para que la asociacidn defina estrategias, debe primeramente establecerse una filosofia
que contribuya a ver una perspectiva futura, lo que ésta busca a través de objetivos
basicos, adoptando cursos de accion y asignar los recursos con los que cuenta pero

necesarios para alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Estos beneficiardn a que la asociacion permita cubrir la demanda de su servicio y a la vez
que sea de calidad para los usuarios, satisfaciendo a las comunidades con el uso y

aprovechamiento de este vital liquido.

Ademas el uso de la planeacidn, permitira que los miembros de la asociacidn cuenten

con bases para llevar a cabo una administracion eficiente de sus recursos.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL FUNCIONAMIENTO, DESARROLLO Y
AUTOSOSTENIBILIDAD DE LA ASOCIACION COMUNAL EL MANANTIAL.

A. Importancia.

Las necesidades que presenta la asociacién llevan a efectuar una investigacién de campo
sobre la planeacién, debido a que este aspecto como en toda empresa es primordial
puesto que esta actividad permite realizar cada tarea con eficiencia y eficacia. A partir
de un plan se conoce de antemano como, cuando y quiénes ejecutaran cada actividad,
logrando de esta manera maximizar los recursos disponibles y por ende realizar un

control de estos.

Por lo tanto, la importancia de este capitulo radica en llevar a cabo una investigacién de
campo que permita comparar el deber ser con la realidad actual de la Asociaciéon
Comunal El Manantial, a través de la realizacién de un diagndstico sobre el
funcionamiento, desarrollo y autosostenibilidad de ésta, en el que se identificaran las

limitaciones que esta organizacidn pueda tener en su desempefio.

B. Objetivo general.

Realizar una investigacién de campo que permita la recoleccién de informacién a partir
de fuentes primarias para determinar la situacidon actual sobre el funcionamiento,

desarrollo y autosostenibilidad de la Asociacion Comunal El Manantial.
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C. Métodos y técnicas utilizados en la investigacion.

El uso de métodos y técnicas utilizadas en la investigacidon permitieron tener acceso a un
estudio racional y légico puesto que se preservd la naturaleza del problema. A

continuacion se detallan cada método y técnica utilizados.

1. Métodos de la investigacion

El método utilizado en la investigacion fue el método cientifico porque otorga resultados
mas fiables y menos subjetivos debido a la serie de pasos légicos seguidos. Es por ello
gue de manera ordenada permitioé profundizar en el problema y obtener la informacion
deseada. Para esto se hizo uso de dos métodos especificos los cuales se detallan a

continuacion:
a. Analisis

El primer método utilizado es el analitico. Este método consiste en la separacion de las
partes de un todo a fin de estudiar las variables individualmente para determinar las
relaciones entre ellas. Por lo tanto, el uso de éste dio la posibilidad de estudiar cada una
de las variables por separado, es decir, cada area que constituye a la asociacion, éstas
son a nivel administrativo, a nivel operativo y a nivel de mantenimiento; asi como
también a los trabajadores, personal administrativo, usuarios y por supuesto cada uno

de los factores internos y externos que influyen en alguna medida en la asociacién.
b. Sintesis

Este método consiste en reunir las partes en el todo, conduciendo a la generalizacién o
a la visién integral del todo como una unidad de diferentes elementos. Por consiguiente,
habiendo analizado cada una de las variables se da |la pauta para hacer la aplicacion del

método de sintesis. El uso de este método se hizo mas factible conforme a los resultados
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del estudio de cada una de las partes del fendmeno, puesto que pudo hacerse una

unificacion de los resultados y por ende entender de manera global el problema.

2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién utilizado en el estudio del fendmeno fue el descriptivo porque
especifica como es y como se ha manifestado el problema, obteniendo un panorama
mas preciso de éste. Este tipo de investigacion permitié estudiar las partes, cualidades y
circunstancias que lo engloban, teniendo un mayor alcance en términos de conocimiento

del fendmeno estudiado.

3. Diseio de la investigacion

Se utilizé el método no experimental puesto que como investigadores no se manipuld
ninguna variable, es decir, la investigacion se basé en los hechos tal como son en la

realidad, lo cual limita a relatar los hallazgos de la investigacién realizada.

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

a. Técnicas

Son los medios que se utilizaron para la recoleccién de la informacion, las cuales se

especifican a continuacion:

1) Laencuesta

Esta técnica contribuyd a la obtencién de la informacion relevante, permitiendo
sintetizar caracteristicas de la problematica. Se llevd a cabo a través de un cuestionario

conteniendo temas sobre los diferentes indicadores que facilitaron conocer el



66

comportamiento de las variables estudiadas. Este cuestionario fue dirigido a los usuarios
del servicio de agua potable a través de un muestreo y a los trabajadores de la asociacion

llevando a cabo con ellos un censo.

2) Laentrevista

Esta consistid en reunirse con el Presidente de la Junta Directiva de la Asociacién
Comunal El Manantial, quien es la persona mas conocedora del problema y estd en
mayor contacto con la realidad de la asociacidn. La entrevista se realizé en el lugar donde
estd ubicado el sistema de bombeo y los nacimientos. Esta se llevé a cabo con una serie
de preguntas que proporciond informacidon mas completa y precisa, estando en contacto
directo entre entrevistadores y entrevistado. A través de la entrevista se obtuvieron

opiniones, se percibieron aptitudes y comentarios que consolidaron la investigacién.

3) Observacion directa

Esta técnica permitié conocer la manera en que funciona la Asociacién Comunal El
Manantial, tanto su funcionamiento y desarrollo de trabajo, asi como también los
habitos y actitudes de los miembros de la asociacion. La observacién se llevé a cabo
durante las visitas que se realizaron al lugar de estudio, ademas de lo percibido alrededor

de éste, lo que ayudd a completar datos obtenidos en la encuesta y la entrevista.

b. Instrumentos

Estos son los medios auxiliares de las técnicas, contribuyendo de igual manera a la

recoleccion de informacidn. Los instrumentos que se utilizaron son los siguientes:

1) Cuestionario

Es el instrumento utilizado por la encuesta, este fue de utilidad para la obtencion de
datos y conocer la situacién de fendmeno. El cuestionario se estructurd con un conjunto

de preguntas cerradas, multiples opciones y abiertas, para conocer las opiniones de la
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poblacién que reciben el servicio de agua potable asi como también de los trabajadores

de la asociacion.

2) Guia de entrevista

Para realizar la entrevista se hizo uso de una guia de entrevista. Esta consiste en un

listado de preguntas que respondio la persona entrevistada.

Ademas se hizo bajo dos modalidades: estructurada y no estructurada. La primera
consistid en la lista de preguntas debidamente ordenadas y la segunda en hacer
preguntas hacia el entrevistado de manera espontanea y que fueron de interés para la

investigacion.

Como se menciond anteriormente la entrevista estuvo dirigida al presidente de la Junta

Directiva de la Asociacion.

3) Lista de cotejo

Este instrumento fue utilizado por la observacion directa. Conforme se iba realizando la
investigacidn se hizo uso de libretas de anotaciones, grabaciones de audio y de video, al

momento de hacer la visita de campo.

5. Fuentes de informacion

Hacen referencia a cudles son las fuentes de obtencidn de informacion, las cuales fueron
necesarias para llevar a cabo la investigacidon. Por tanto de la siguiente manera se

detallan las fuentes basicas que contribuyeron a estudiar el problema.
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a. Primarias

Es toda aquella informacién que se obtuvo a partir de los conocimientos previos al
estudio, ademas de la recolectada de la investigacién de campo, es decir, a través de la

encuesta, la entrevista y la observacidn directa.

Esta informacién fue proporcionada por el presidente de la junta directiva, los
trabajadores de la asociacion y los habitantes de los sectores beneficiados con el servicio

de agua potable.

b. Secundarias

Esta es la informacidn ya plasmada por otros autores, es decir, en el estudio se hizo uso
de libros, leyes, sitios virtuales, documentales, ademas de publicaciones realizadas por
instituciones que velan por el derecho al acceso de agua potable, entre otros. Por tanto
el objetivo de las fuentes secundarias fue la obtencién de informaciéon o datos

basandose en lo bibliografico y documental.

6. Ambito de la investigacién

El drea geografica en la que se realizé la investigacién fue en las comunidades que son
beneficiadas con el servicio de agua potable que les proporciona la Asociacién Comunal

El Manantial.

Esta son: Cantdn Girdn, colonia Santa Lucia, Colonia Morel, Lotificacion El Alba, Cantdn
Mercedes, Caserio Joya Galana, Caserio El Mojon, Cantdn Platanillos, Lotificacion San
Antonio # 1, Caserio Agua Caliente, Colonia Las Cafas, Lotificacién San Rafael II,
Asentamiento Roberto Argliello, Comunidad El Milagro, Lotificacién San Antonio # 2,

Cantdn Santa Rosa.
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A partir de los habitantes que reciben el servicio de estas dieciséis comunidades, se

determiné la poblacion total de la investigacion.

7. Unidades de analisis

Estas son de las cuales se obtuvieron la informacion, es decir, todos aquellos elementos
que seran el objeto especifico en estudio y se refiere al qué o quién es el sujeto de
interés. El objeto de estudio fue la Asociacién Comunal El Manantial y las unidades de
analisis fueron los miembros de la Junta Directiva, trabajadores de la asociacién y las

personas beneficiadas con el servicio de agua potable.

8. Determinacion del universo y muestra

a. Universo

El universo estd compuesto por los habitantes de las 16 comunidades siendo 1092
familias beneficiadas, el presidente de la Asociacién Comunal el Manantial y los

trabajadores de la Asociacién.

b. Muestra

Esta es la parte representativa del universo ya que cuenta con las mismas caracteristicas
de las unidades de andlisis en estudio, teniendo como funcién basica determinar qué

parte de la poblacién debe examinarse.

Se tomd como el total de la poblacién a las 1092 familias beneficiadas, habitantes de las
diferentes comunidades, partiendo de esto para el cdlculo de la muestra. La ACM solo
cuenta con 10 trabajadores por lo cual con ellos se realizé un Censo y al presidente se le

realizo una entrevista.
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1) Censo

Este es cuando se estudia la totalidad de las unidades de andlisis. Por lo cual se llevé a
cabo en esta investigacion, un censo dirigido a los diez trabajadores con los que cuenta

la Asociacién Comunal El Manantial, presentandose a continuacion:

CuadroN°5

Numero de trabajadores que laboran en la ACM.

CARGO N° DE TRABAJADORES
Encargados de bombeo 2
Seguridad 1
Ordenanza 1
Valvuleros 3
Fontanero 1
Auxiliares 2
TOTAL 10

2) Calculo de la muestra

Para realizar la investigacién de campo se tomd la muestra a partir de una poblacién
finita de 1092 familias beneficiadas, es decir, la totalidad de hogares a los que la

asociacion brinda el servicio.

Se hizo uso del muestreo estratificado, pues este consiste en considerar categorias
diferentes entre si (estratos) y que poseen gran homogeneidad respecto a alguna
caracteristica. Por tanto se tomd como estrato cada una de las dieciséis comunidades

gue reciben el servicio de agua potable.
Por tanto, la muestra se calculd haciendo uso de la siguiente férmula:

Zz*p*q*N
 E(N—-1)+ Z%2xp=xq

n
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Donde:

n =tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso
N = namero de la poblacién

E = nivel de error permisible

Los valores que se utilizardn son los siguientes:
n="? p=50% N =1092
Z=95%=1.96 g=50% E=8%

Sustituyendo en la formula:

~ (1.96)2 * 0.50 * 0.50 * 1092
"= 10.08)2(1092 — 1) + (1.96) * 0.50 * 0.50

= 132 familias beneficiadas

Se utilizé un nivel de confianza del 95 % porque lo que interesa es tener un conocimiento
general de la problematica, ademas se tiene mayor probabilidad que la muestra resulte
lo mas precisa, suficiente y representativa posible, generalizando los resultados hacia
toda la poblacion. La probabilidad de éxito y fracaso son del 50 % cada una, otorgadndoles
la maxima variabilidad posible; es decir, que existe unaincertidumbre sobre el fendmeno
en estudio. El nivel de precisién o error permisible es de 8 %, porque es el maximo error

gue sera aceptado en los resultados y asi la informacién tenga mayor validez.

3) Distribucion proporcional de la muestra

Para conocer la muestra de cada comunidad, primeramente se realizd

proporcionalmente; es decir, se considerd el nimero de beneficiados de cada una entre
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la cantidad total de la poblacion, para conocer qué porcentaje de ésta representa, esto

significa un porcentaje relativo. Como segundo paso se planted una regla de tres para

calcular el tamafio muestral de cada una.

A continuacidn se presentan las dieciséis comunidades y sus respectivas muestras.

Cuadro N° 6

Distribucion proporcional de la muestra.

HOGARES
PORCENTAIJE MUESTRA POR
COMUNIDADES BENEFICIADOS RELATIVO COMUNIDAD
POR COMUNIDAD

1 |Cantdn Girdn 176 16.1 21
2 | Colonia Santa Lucia 57 5.2 7
3 | Colonia Morel 55 5.0 7
4 | Lotificacidon El Alba 27 2.5 3
5 | Cantdn Las Mercedes 169 15.5 20
6 | Caserio Joya Galana 36 3.3 4
7 | Caserio El Mojén 22 2.0 3
8 | Cantodn Platanillos 99 9.1 12
9 | Lotificacidn San Antonio #1 7 0.6 1
10 | Caserio Agua Caliente 15 14 2
11 | Colonia Las Cafas 123 11.3 15
12 | Lotificacion San Rafael Il 33 3.0 4
13 | Asentamiento Roberto Argiiello 128 11.7 15
14 | Comunidad El Milagro 111 10.2 13
15 | Lotificacidon San Antonio #2 1 0.1 0
16 | Cantdn Santa Rosa 33 3.0 4

TOTALES 1092 100 132

9. Tabulacién, andlisis e interpretacion de la informacion

Los datos recopilados en la investigacién de campo a través de las diferentes técnicas e

instrumentos antes mencionados, procesandose con la ayuda de un software llamado

Microsoft Excel 2010. Esta herramienta permitié agilizar la elaboraciéon de tabulaciones
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y graficos para identificar visualmente los resultados y asi se ha facilitado su

interpretacion.

Para llevar a cabo la tabulacion se clasificé y ordend la informacién en cuadros
estadisticos respecto a cada interrogante realizada, esto significa que se representan los
datos en categorias que muestran el nimero de frecuencia o veces en que ocurrio cada

alternativa.

Una vez se obtuvo esta tabulacién se procedio a la elaboracién de los gréficos de pastel
o de barras seglin convenia en el caso. Esto permitié tener una mejor visualizacién y por

tanto llevar a cabo analisis e interpretaciones adecuadas.

D. Resumen del diagnostico de la situacién actual del Funcionamiento y Desarrollo de

la Asociacion Comunal El Manantial.

1. Fines que persigue la Asociacion Comunal El Manantial.

La Asociacion Comunal El Manantial tiene como fin principal mejorar el abastecimiento
de agua a las comunidades beneficiadas (Ver anexo 4, pregunta 3), esto puede
contrastarse su cumplimiento al verificar lo expuesto en la entrevista realizada a don
Antonio Servano y segln los estatutos legales en el articulo N° 2 planteados
anteriormente en el marco tedrico del capitulo |. Ademas segun lo observado el servicio
es de cierta manera eficiente, esto se ve reflejado en las opiniones de los usuarios, a
pesar que hay un recorte de agua durante el dia no se extiende a mas de 2 horas,
asimismo las reparaciones a tuberias son eficientes (Ver anexo 3, preguntas 4y 12). Por
lo tanto, el servicio de agua potable de la asociacidon, desde sus inicios hasta septiembre
del 2015 ha mejorado considerablemente. Hoy en dia cuentan con 1092 familias a las

cuales proveen de este vital liquido. Expandiendo ademas de tres comunidades rurales
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a dieciséis. A través de las asambleas generales los usuarios eran motivados a participar
en el analisis de los problemas y necesidades presentados por la asociacién, este fin
establecido en el articulo antes mencionado, desde hace un aproximado de tres afios ya
no se cumple a cabalidad, puesto que estas reuniones dejaron de hacerse debido a que
se incurre en un costo por llevar a cabo esta actividad, ademads no todos los usuarios
asisten a éstas y que la asociacién prefiere utilizar estos recursos para cubrir costos de

mantenimiento y reparaciones (Ver anexo 4, pregunta 17).

2. Descripcion del servicio prestado por la Asociacion Comunal El Manantial.

La Asociacion Comunal EI Manantial abastece a 1092 familias, las cuales se ven
beneficiadas con el servicio de agua potable que ésta asociacién les proporciona. Dicha
asociacion provee el vital liquido a dieciséis comunidades. Entre los servicios que la

asociacion facilita a los usuarios se tienen los siguientes:

v' Bombeo de agua para las 16 comunidades beneficiadas teniendo dos horarios
establecidos para dicha actividad, los cuales son de 1:00 a.m. a 11:00 a.m. y
de 1:00 p.m. a 12:00 de la media noche.

v Reparto de recibo de agua potable, el cual generalmente es realizado por los
trabajadores de la asociacion. Cabe mencionar que no se tiene una persona
encargada directamente de esta funcion, ya que en ocasiones hasta el
presidente de la asociacion realiza tal funcién.

v/ Reparacién y mantenimiento a tuberias, para ello se tiene personal con
conocimientos de fontaneria, teniendo en cuenta que cuando las
reparaciones son un poco mas complejas se acude a ayuda mas capacitada
para resolver las fallas que se tengan y asi que no haya mayor inconveniente
en el bombeo de agua a las comunidades y proporcionarles un servicio

eficiente a los usuarios (Ver anexo 2, pregunta 17).
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v' Reconexion y desconexién: este servicio se lleva a cabo cuando usuarios no
pagan su cuota mensual y la asociacidn se ve en la obligacidn de proceder a
la desconexidn del servicio, teniendo en cuenta que el tiempo maximo
establecido para poder cancelar el recibo es de hasta 3 meses.

v' Ademds, gracias a su ubicacion rodeada por la naturaleza, por un ambiente
de tranquilidad, otro de los servicios que ofrece esta asociacién y como parte
de su compromiso con las comunidades, es prestar sus instalaciones para la
realizacion de eventos como reuniones religiosas y familiares, ya que posee
un area de zona verde donde pueden llevarse a cabo dichas reuniones.
También cuentan con una reserva de agua que al mantenerla retenida con
costales llenos de arena se crea una poza donde nifos y adultos pueden

disfrutar y divertirse (Ver anexo 4, pregunta 24).

3. Cumplimiento de los deberes que le corresponden como asociacién segtin su

marco legal.

La asociacidon esta regida principalmente por sus estatutos legales los cuales debe

cumplir para que ésta sea una asociacion eficiente y comprometida con las comunidades.

Es por ello que después de analizar las opiniones de los usuarios se tiene entonces que
la asociacidn esta cumpliendo dichos deberes, pues siempre hay un mantenimiento para

todo el sistema de bombeo de agua.

No obstante, uno de sus deberes el cual es mantener informada a la poblacién a través
de asambleas generales, estas no se estan realizando desde hace un tiempo atras, por lo

que los usuarios desconocen los problemas y necesidades que se estan presentando.
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4. Vision, misién y valores

La Asociaciéon Comunal El Manantial desde sus inicios no cuentan con una misién, vision
y valores definidos, debido a que la iniciativa de llevar a cabo este proyecto surgié de la
idea de un grupo de personas que lucharon para que el vital liquido les llegara hasta sus
hogares y no les fuese quitado por organismos privados o del estado. Estas personas
pertenecian a tres cantones: Platanillos, Girdn y Las Mercedes. Siendo estas tres
comunidades las de la iniciativa de formar una junta directiva para luchar por este
derecho al vital liquido y de esta manera es como surge esta asociacion. Sin embargo, a
pesar que no cuentan con visidén, misién y valores establecidos, don Antonio Servano
como presidente de la asociacion, tiene claramente un concepto de lo que estas

significan (Ver anexo 4, preguntas 1y 4).

5. Cumplimiento de objetivos y metas

En la Asociacién Comunal El Manantial, el objetivo principal segun lo que menciond don
Antonio Servano es poder mejorar el abastecimiento de agua potable, comparando esto
con lo que dicen los usuarios es que por el momento si se presta un buen servicio de
agua pero se han dado cuenta que acaba de terminar un proyecto en el cual se expandid
el servicio para una comunidad mads, lo cual expresan los usuarios que si se sigue
expandiendo el servicio puede que baje la calidad de este porque la bomba tienen una

capacidad limitada (Ver anexo 3, pregunta 12 y anexo 4, pregunta 3).

En lo que concierne a las metas de la asociacion don Servano manifesté que como
asociacién las metas existen muchas pero cuando se proponen llegar a ella lo hacen con

mucha claridad y transparencia (Ver anexo 4, pregunta 5).

Comparado lo anterior con lo observado se puede concluir que es una asociacion con

muchas ideas por desarrollar y dispuesta a llegar a lo que se proponen. Para hacer
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realidad las cosas se necesita de la colaboraciéon de todos pero se observa que don
Antonio Servano como presidente no tiene mucha ayuda ya que por ejemplo el
secretario de la junta directiva desde el dia que se eligidé no se ha vuelto a aparecer por
la asociacién. Don Antonio manifiesta necesitar personal de apoyo que le ayuden a
realizar los proyectos que tienen como asociacién. En resumen los objetivos y las metas
de la asociacion se llevan a cabo con ayuda de todos, involucrar a personal
administrativo, operativo y usuarios; ademas de mejorar la captacion de recursos de la
asociacién y de esta manera no tener problemas por falta de agua porque existiendo
nuevas entradas de dinero se mejorard el funcionamiento, desarrollo y

autosostenibilidad de la asociacidn (Ver anexo 4, preguntas 12, 13, 16 y 24).

6. Desarrollo y funcionamiento actual de la asociacion

La Asociacion Comunal El Manantial estd conformada por una junta directiva la cual esta
legalmente establecida. La conforma un presidente, un vicepresidente, un secretario, un
pro-secretario, un tesorero, un pro-tesorero, un sindico, dos vocales y una junta de
vigilancia, los cuales realizan su trabajo de manera ad-honorem. Ademas, la asociacién
cuenta con 10 trabajadores entre los cuales estan: 3 valvuleros, un seguridad, 2 personas
encargadas del mantenimiento, 2 personas encargadas de la bomba, 1 persona para

oficios varios y un administrador (Ver anexo 4, pregunta 2).

La asociacidn cuenta con cinco nacimientos de los cuales sélo se utilizan hasta el
momento tres de ellos para poder abastecer a 1092 familias, las cuales estan ubicadas

en las distintas comunidades a las que esta asociacion presta su servicio.

Inicialmente se tenia el proyecto de abastecimiento solo para tres comunidades, pero a

medida que el tiempo ha transcurrido, la asociacidon ha ido expandiendo su servicio a
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mas comunidades, es por ello que actualmente ofrece su servicio a 16 comunidades

rurales del municipio de Quezaltepeque.

Ademads, tomando en cuenta como referencia la observacion directa realizada en las
visitas a la asociacidn, se puede determinar que los trabajadores no cuentan con un
uniforme que los identifique como personal de servicio de la asociacién; sin embargo, es
importante mencionar que su vestimenta es bastante aceptable, asimismo cabe
mencionar que el salario que cada uno recibe es una cantidad inferior al salario minimo
establecido por la ley. También se ha determinado que las condiciones laborales en las
que ellos se desenvuelven son bastante aceptables. Se puede apreciar por otra parte que
cada uno cuenta con las herramientas necesarias para desempefiar su trabajo, es por
ello que los trabajadores se sienten comprometidos en cierta medida a desarrollar bien
sus actividades, sin olvidar el buen clima de trabajo en el que se encuentran, puesto que

la comunicacidén entre ellos es excelente (Ver anexo 2, preguntas 6y 11).

Actualmente como asociacion se tienen algunas necesidades, ya que hay maquinaria y
equipo que estan llegando al final de su vida util, es por ello que para la asociacion esto
representa un riesgo, ya que el Unico ingreso que ellos tienen para mejorar el equipo y
maquinaria proviene del cobro del servicio de agua y se tiene el principal inconveniente
gue no todos los usuarios pagan su recibo en la fecha estipulada, por ende, esto afecta
gravemente el funcionamiento y el desarrollo de la asociacidon, debido a que
mensualmente tienen gastos fijos que no se pueden dejar de realizar como lo son: pago

de planillas y pago del servicio de energia eléctrica (Ver anexo 2, preguntas 1y 7).

7. Identificacion de las necesidades de la asociacion

Como se ha venido mencionando anteriormente, la necesidad principal de la Asociacion

es el recurso monetario ya que si todos los usuarios fueran puntuales en pagar sus
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facturas, la asociacién tendria mayor cobertura de costos y gastos, por ende no incurriria
en hacer nuevos préstamos. Por este motivo la asociacion estd buscando nuevas
alternativas para generar otro ingreso y evitar tener el problema de tener que cortar el

servicio a la poblacién beneficiada (Ver anexo 4, preguntas 18 y 19).

La asociacién cuenta con mucho recurso hidrico lo cual hace que tenga una fortaleza a
favor para generar nuevas ideas y éstas puestas en accion produzcan recursos
monetarios. Por lo tanto, aportar asi a la autosostenibilidad, funcionamiento y desarrollo
de la asociacidon y que ésta pueda ser independiente y seguirse desarrollando sin
depender de otras organizaciones (Ver anexo 2, pregunta 1 y anexo 4, preguntas 12 y

16).

8. Diagnéstico de la situacion actual de la asociacién sobre la planeacion

a. Conocimientos del personal sobre la planeacion

Segun lo observado durante el censo realizado al personal de la asociacién y lo descrito
por ellos mismos, en su mayoria solamente cuentan con educacién basica, por tanto no
conocen en términos tedricos sobre la planeacidn estratégica. No obstante, a pesar que
no tienen una planeacion formal, es decir, por escrita y detallar cada componente de
ésta, los trabajadores en su mayoria planifica sus actividades antes de realizarlas (Ver
anexo 2, pregunta 10 y anexo 4, pregunta 10). Esta planificacién la realizan de manera
espontanea, teniendo en mente los materiales que utilizardan y cuanto tiempo les
consumird realizar “x” tarea. Por tanto, se puede afirmar que la planeacion que realizan
los miembros de la asociacidn, es una planeacién a corto plazo, o planeacidn operativa,
en la que involucran tareas pequefias para lograr su objetivo final o largo plazo el cual es

mejorar el servicio de agua potable hacia las comunidades.
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b. Analisis de estrategias y tacticas de la asociacién

Como asociacion actualmente no cuentan con estrategias a largo plazo, ya que como
asociacion la principal deficiencia que se tiene es la escasez de dinero para poder llevar

a cabo proyectos que ayuden a la autosostenibilidad de la asociacién.

Con base a las visitas realizadas por el grupo de investigacidn a las instalaciones de la
asociacién se pudo percibir que como asociacion se busca siempre una pronta respuesta
para resolver sus problemas, principalmente en cuanto a generar otros ingresos se
refiere a implementar tacticas que conlleven al logro de sus metas, tal es el caso del
nuevo proyecto que se ha implementado, el cual consiste en la crianza de tilapias (Ver

anexo 4, preguntas 12 y 13).

c. Objetivos tacticos y operacionales

La Asociacion Comunal El Manantial no cuenta con objetivos tacticos. Esto les afecta
como asociacion, puesto que no cuentan con personal que les puedan asesorar en cdmo
llevar una administracién formal del sistema de agua rural. Por tanto no tienen definido
un objetivo a mediano plazo ya que si asi fuese el caso, tendrian una guia a seguir para

poder alcanzar dichos objetivos a mediano plazo.

Sin embargo, si cuentan con objetivos operacionales de manera informal, ya que estos
no estan detallados en papel pero la asociacién sabe lo que debe hacer, ya que estan
organizados entre ellos mismos y persiguen un mismo fin, es alli donde logran el
cumplimiento de los objetivos operacionales, ya que estos son especificos e inmediatos,
relacionados con determinadas tareas y operaciones de la misma asociacion (Ver anexo

4, preguntas 3y 23).
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9. Analisis del entorno

Analizar el entorno de la Asociacién Comunal El Manantial permitira realizar una lista
mas definida de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de ésta que pueden

beneficiarla o perjudicarla. Para esto se detallan los factores siguientes:

a. Competidores

En el afio 2000 a 2002 hubo una suspension del servicio debido a fallas en el equipo de
bombeo y no contaban con los recursos suficientes para la compra de una nueva bomba,
ANDA se hizo presente en la zona, con lo cual muchos usuarios cortaron el suministro de
la asociacién para pasarse a la Administracidon Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA) y tener un servicio de una institucion consolidada y con mds recursos para hacer

frente a los inconvenientes que pudiesen llegar a tener.

b. Proveedores

Algunos de los proveedores mencionados por los miembros de la ACM se tienen los
siguientes: DEL SUR S.A. de C.V., SAGRISA S.A. de C.V., VIDRI S.A. de C.V., Freund S.A. de
C.V., Comercial Portillo S.A. de C.V., Ferreterias ubicadas en el municipio de

Quezaltepeque y Libreria La Silueta S.A. de C.V.

c. Usuarios

La Asociacion Comunal El Manantial actualmente proporciona el servicio de agua potable
a 16 comunidades rurales del municipio de Quezaltepeque, siendo un total de 1092
familias beneficiadas, entre ellas se encuentran escuelas a las cuales se les proporciona
el servicio gratuitamente, también hogares a los cuales se les cobra una tarifa mas baja
a la que se cobra normalmente, ya que muchas veces se realizan estudios socio-
econdmicos para poder beneficiar a estas familias de escasos recursos, hay usuarios que

cancelan una cuota estandar de $8 mensuales, ademds existen otros usuarios que
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cancelan entre $10 y $12 al mes debido a que estos exceden el uso del servicio, como

también existe una minoria de usuarios que poseen un contador.

d. Condiciones sociales

Las condiciones sociales se ven reflejadas por los habitos, actitudes, costumbres vy
creencias, ademas de la cultura que los miembros de las comunidades tengan. Esto
influye en gran manera en el funcionamiento de la asociacién, ya que de esto depende
que los pobladores de la zona cuiden y protejan los mantos acuiferos, asi como también
contribuyan a la aportacion de nuevas ideas y por ende a la solucion de las necesidades
y problemas presentes en la asociacion. Ademas de los factores demograficos, puesto
que el, ya sea por inmigracidn o por natalicios dentro de la zona, esto ha contribuido en

cierta medida a expandir los servicios a mas familias.

e. Condiciones econdmicas

Las condiciones econdmicas dentro de las Asociaciones Comunales que proporcionan
servicio de agua potable, cambian en forma constante, haciendo al mismo tiempo, mas
dificil y mas desafiante para los administradores de éstas, para poder reunirinformacion,
implementar decisiones, monitorear sus impactos y revisar las decisiones a la luz de
nuevas expectativas. Ademas la evolucidén de la economia en los ultimos afios ha
provocado cambios firmes en las Asociaciones de éste tipo ya que el aumento en los
precios tales como maquinaria, ,materiales y mano de obra hace que la economia de las
asociaciones se vea afectada fuertemente y por ende esto repercuta a los usuarios de

dicho servicio.

f. Condiciones tecnoldgicas

La tecnologia es un recurso muy importante para todo tipo de empresa, tal es el caso de
las asociaciones comunales , ya que si estas no cuentan con una tecnologia que esté a la

vanguardia para que éstas vayan actualizando sus procesos de producciéon, haciéndolos
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mas eficientes y de mejor calidad, es por ello que es importante que las Asociaciones
Comunales de Agua deben implementar nuevas tecnologias para poder proporcionar un
mejor servicio a sus usuarios y asi lograr ventajas competitivas en el mercado. Por ende,
deben contar con un eficiente servicio de agua potable haciendo uso de la tecnologia
para poder ofrecer agua que ayude a la calidad de vida y salud de los usuarios. En el caso
de la Asociacion Comunal El Manantial, no se cuenta con tecnologia avanzada para el
servicio de abastecimiento de agua potable a las comunidades, ya que no se cuenta con
los recursos necesarios para poder adquirir nuevas tecnologias y poder contar con un
mejor sistema de bombeo para que éste pueda ser de mayor beneficio a las comunidades
evitando problemas de posibles interrupciones del servicio por falta de un sistema

eficiente y actualizado.

g. Condiciones ecoldgicas

Las condiciones naturales en las que se encuentran los nacimientos de agua son
basicamente libres de contaminaciones, puesto que existe una amplia vegetacion
alrededor del perimetro donde esta ubicado el sistema de bombeo, lo cual es beneficioso
puesto que la diversidad de arboles y plantas contribuyen a la purificacién de estos
mantos acuiferos. Ademas no existen viviendas tan cercanas a la zona que puedan
perjudicar el ambiente con contaminacién de desechos sdlidos. Asi como también, no se
cuenta con cultivos cercanos que puedan dafarlos con pesticidas o algun quimico que

afecten a los nacimientos.
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10. Analisis del ambiente interno

a. Fortalezas

Segun la investigacion llevada a cabo, las capacidades internas que pueden contribuir a
que la asociaciéon pueda lograr sus objetivos, principalmente puede considerarse la
experiencia de los miembros de la asociacidn, puesto que conocen cdmo funciona todo
el sistema de bombeo. Asi como también puede mencionarse la excelente comunicacion
gue existe entre ellos, ya que esto les posibilita aportar ideas de mejora y colaborar
brindando apoyo entre comparieros y con los superiores. (Ver anexo 2, pregunta 6). El
compromiso con la asociacién es otra de las fortalezas para el buen funcionamiento de
ésta, el 90 % de los miembros sienten como propios los objetivos de la ACM, el cual es

brindar un servicio de calidad a las comunidades. (Ver anexo 2, pregunta 4).

Asi también se puede mencionar como fortaleza los recursos naturales con los que
cuenta, ya que actualmente para autosostenerse financieramente, estan llevando a cabo
un proyecto de crianza de tilapias, las cuales son comercializadas entre las mismas
comunidades generando fondos para la asociacién. Ademas de contar con una pequeiia

extensién de tierra en donde han plantado arboles frutales.

b. Debilidades

Dentro de las limitaciones internas que pueden interferir con la capacidad de la
asociacién para alcanzar sus objetivos puede mencionarse como principal factor la
necesidad financiera y de infraestructura (Ver anexo 2, pregunta 1). Con respecto a la
necesidad financiera, esta se debe a que un aproximado del 10% de los usuarios no
cancelan su cuota mensual, lo que para la asociacidn representa falta de fondos y en
ocasiones no puede cubrir costos y gastos, por lo que incurren a la realizacién de
préstamos, lo que limita el funcionamiento y desarrollo de ésta. Ademas de tener una
salida de dinero basicamente forzada, puesto que la asociacion cancela $250 mensuales

en concepto de renta (extorsion de los antisociales).
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Con respecto a la infraestructura, el sistema de bombeo esta llegando al final de su vida
atil, segun lo dicho por el presidente de la asociacién en la entrevista, dos bombas en
funcionamiento estan dafiadas y no se tiene los recursos para repararlas

inmediatamente.

Otro factor perjudicial para la asociacién es que la responsabilidad recae completamente
sobre el presidente de la asociacidn, debido a que realiza una variedad de funciones
tanto administrativas, operativas como de mantenimiento. Como también puede
mencionarse que segun lo conversado con los miembros de la asociacidn la mayoria no
cuenta con conocimientos en bases administrativas, puesto que su nivel de escolaridad

es basica. (Ver anexo 4, preguntas 10, 14 y 20).

También otra de las debilidades de la asociacion es la falta de colaboracion de los
usuarios ya que no tienen consciencia de la importancia del vital recurso que reciben,

por lo que lo desperdician (Ver anexo 4, pregunta 8).

11. Analisis del ambiente externo

a. Oportunidades

La asociacién ha ido creciendo poco a poco aumentando el rango de cobertura de agua
extendiéndose a mas comunidades. La ACM tienen muchos proyectos que podrian
resultar muy beneficiosos en la captacion de fondos contribuyendo asi a la
autosostenibilidad y desarrollo de ésta, adaptandose a las nuevas necesidades de los
usuarios. Tienen espacio y recurso hidrico suficiente para crear un centro turistico,

realizar proyecto de agua embotellada (Ver anexo 4, preguntas 7 y 24)

El dificil acceso a la zona hace que la asociacion sea un monopolio, ya que otros
competidores no tienen presencia en el drea, aparte de la ANDA no hay mas

competidores en el suministro de agua potable directamente a sus viviendas,
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imposibilitando que otros servicios alternativos como proveedores de agua embotellada

0 camiones cisterna se puedan acercar a la zona y proveer de alternativas a los usuarios.

b. Amenazas

En la actualidad la delincuencia, y los problemas sociales han crecido y tienen
repercusiones de manera negativa en diferentes tipos de actividades, como principal
amenaza las maras o pandillas ya que con diferentes proyectos, como el de las tilapias
(antes mencionado) los pandilleros se acercaron a la asociacidn con la intenciéon de exigir

“renta” por el proyecto. (Ver nexo 4, pregunta 9).

La asociacidn siendo sin fines de lucro es muy vulnerable a la crisis econdmica. Ya que
estd solo depende de la captacion de recursos monetarios de las cuotas que pagan los
beneficiados por el servicio de agua potable, de momento no poseen alguna alternativa

de la cual puedan depender econdmicamente para hacer frente a imprevistos.

La falta de nuevas ideas y talentos puede llevar a la asociacién a un periodo de
estancamiento, debido a la falta de interés y responsabilidad de los usuarios, en las
elecciones que realiza la junta directiva nadie se postula y don Servano termina

haciéndose cargo nuevamente de la asociacidn.
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Grafico N° 7.
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E. Alcances y limitaciones.

Alcances

1. Apoyo por parte del presidente de la Asociacion Comunal EL Manantial, en todo el
proceso de investigacion.

2. Disponibilidad de los trabajadores de la ACM, en brindar la informacién necesaria
para llevar a cabo la investigacién.

3. Disposicion del docente asesor para aclaraciéon de dudas y retroalimentacién sobre
el tema de investigacion.

4. Iniciativa del equipo investigador para la agilizar la elaboracién de capitulo presente.

Limitaciones

1. Debido a que los miembros de la asociacion fueron colaboradores para llevar a cabo
la investigacidn de campo con respecto a las encuestas dirigidas a los usuarios, existio
un retraso en la devolucion de estos al equipo investigador.

2. Alinicio de la investigacion la asociacidn contaba con 12 trabajadores, al momento
de llevar a cabo el censo, habian 10 debido a un recorte de personal, por tanto la
informacién recolectada fue menos a la esperada.

3. Al momento de recolectar la informacién de los usuarios, algunos de estos no

mostraban interés ni disponibilidad para proporcionar la informacién requerida.
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Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

1.

La Asociacién Comunal EI Manantial no cuenta con objetivos, visidon, mision ni
estrategias definidas que contribuyan al funcionamiento y desarrollo de ésta. Asi
como también no tienen formulados planes a corto y largo plazo. Estos los realizan
de manera informal.

En lo referente al drea administrativa la ACM lleva solamente registros contables
auxiliares, sin un sistema contable formal, ni realizan auditorias, esta contabilidad es
llevada a cabo por el presidente de la junta administradora de agua potable
partiendo de su conocimiento empirico, por lo tanto, no dispone de la informacién
suficiente para la toma de decisiones administrativas y para demostrar los flujos de
efectivo ante instituciones financieras y eventuales necesidades de financiamiento
crediticio.

El perfil y capacidades de los integrantes de la junta directiva esta integrada por
personas de las mismas comunidades con estudios entre primero y noveno grado de
educacion basica. No han recibido capacitaciones para el desempefio de sus
funciones.

Dentro del drea operativa se puede mencionar el personal que labora dentro de la
asociacién, actualmente cuenta con 10 trabajadores, en esta drea pertenecen los que
realizan la funcion de bomberos y valvuleros los cuales son cinco en total. Este
personal cuenta con conocimientos bdsicos para llevar a cabo sus actividades.

En el area de mantenimiento, actualmente se encuentran dos trabajadores. Los
gastos mensuales de mantenimiento y operacion ascienden en promedio a $6.598.16
(Datos seglin documentacién proporcionada por la ACM).

Los ingresos que percibe la asociacién en concepto del servicio prestado son

cobrados en Banco Agricola y Caja de Crédito, en las cuales tienen cuentas de ahorro.
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7. Con respecto a su desarrollo, la asociacién no cuenta con disefos de construccion

9.

original, las ampliaciones se han construido acorde a las necesidades de cobertura
gue han ido surgiendo. La cobertura del servicio actual es de 1,092 familias con un
promedio de cinco miembros por familia, siendo un aproximado de 5,460 usuarios
beneficiados con este servicio.

La autosostenibilidad de la asociacion va enfocada en que los ingresos actuales de la
asociacion no son suficientes para asegurar la reposicidon de equipos y responder ante
riesgos de desastres. Mensualmente se espera un ingreso aproximado de $ 7,557.75,
sin embargo un estimado de $ 1,679.23 no ingresan a la asociacion, cifra que varia
cada mes (Datos segin documentacion proporcionada por la ACM).

Actualmente la zona cuenta con amplia vegetacidon que contribuye a los mantos
acuiferos, sin embargo un terreno aledano a los nacimientos, estan talando arboles

de manera excesiva que pueden dafar los mantos acuiferos.

Recomendaciones

1.

La asociacion debe formular y dar a conocer a los miembros pertenecientes a ésta,
los objetivos, estrategias y planes a implementar para que cada uno de los
trabajadores tengan conocimiento de estos y ademas guien el accionar de la
asociacion.

Implementar un sistema contable formal y mejorar el sistema de facturacion, a través
de un software. Ademas de buscar apoyo ante terceros para capacitar al personal
administrativo sobre conocimientos contables. Asi como también contratar a un
contador externo.

Incentivar a los miembros de la asociacion para continuar con estudios de educacion
media, asi mismo apoyarlos porque ellos podrian otorgar mejores aportes de ideas

innovadoras a la asociacion.
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Buscar el apoyo de instituciones que brinden asesorias técnicas a los miembros de la
asociacion y estos cuenten con un mejor adiestramiento sobre el manejo del sistema
de agua potable.

Implementar medidas para disminuir gastos y costos en la asociacién, esto a partir
del cuidado que los trabajadores le den al material y equipo proporcionado para la
realizacion de sus labores.

Podria ser de beneficio extender el cobro del servicio prestado a lugares de punto
express.

La asociacidn antes de seguir expandiendo sus servicios, debe buscar una asesoria
por parte de ANDA, y verificar de manera anticipada la capacidad de la bomba.
Realizar una campafia de concientizacién para los usuarios, haciendo el llamado de
cancelar sus facturas en la fecha estipulada. Ya que los beneficiaria a ellos mismos al
no permitir la interrupcién del servicio, puesto que los miembros realizarian
reparaciones y mantenimiento de manera oportuna.

Concientizar a toda la poblacién beneficiada y a la que no cuenta con este servicio
para que contribuyan al cuidado de los mantos acuiferos, a través de la no tala de
arboles, no botando basura a las calles y rios, ademds de cuidar el agua no

desperdiciandola.
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CAPITULO 1l

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA CONTRIBUIR AL FUNCIONAMIENTO,
DESARROLLO Y AUTOSOSTEBILIDAD DE LA ASOCIACION COMUNAL EL MANANTIAL.

A. Importancia.

Es de vital importancia que toda empresa que quiera sobrevivir en un mundo de negocios
tan cambiante y globalizado como la Asociacion Comunal El Manantial, cuente con una
herramienta administrativa que le permita saber quiénes son, dénde estdn, dénde
quieren estar en un tiempo determinado y cémo lograrlo, es decir, conocer su entorno

externo e interno para elaborar planes de accidn orientados al logro de los objetivos.

Como se ha demostrado en el capitulo anterior las principales necesidades que la
Asociacion Comunal presenta son de aspectos administrativos y financieros, limitandola
a su buen funcionamiento, desarrollo y autosostenibilidad. Es por ello que la importancia
del presente capitulo radica en el disefio de un plan estratégico a partir del
establecimiento de una filosofia organizacional para mejorar el desempefo de la
asociacién y por consiguiente contribuir a la prestacion de un servicio con mayor calidad

y eficiencia hacia la poblacién beneficiada.

B. Objetivo general.

Formular un plan estratégico como propuesta a la Asociacion Comunal El Manantial para
generar una administracion formal y los directivos tomen las decisiones mas
convenientes con la finalidad de contribuir al funcionamiento, desarrollo vy

autosostenibilidad de la asociacion.
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C. Filosofia organizacional.

La filosofia organizacional es un conjunto de valores, practicas y creencias que son la
razon de ser de toda empresa representando un compromiso de la organizacion ante la
sociedad, contribuyendo a ver una perspectiva futura, lo que se busca a través de

objetivos basicos adoptando diferentes cursos de accién.

Por medio de la investigacidon de campo realizada se ha puntualizado en que la Asociacién
Comunal El Manantial no cuenta con una filosofia establecida. Es por ello que a
continuacion se define cada uno de los aspectos que representaran para la asociacion
una administraciéon mas formal y concreta, ademas desarrollar planes estratégicos

requiere tener definida una filosofia organizacional.

1. Mision

“Somos una asociacién que busca contribuir al desarrollo de las comunidades en la
prestacion de un servicio de abastecimiento de agua potable bajo estdndares de calidad
como uno de los mecanismos para el logro de la salud integral de las personas y

satisfaccion de sus necesidades basicas”.

2. Vision

“Ser una asociacidn que preste un servicio eficiente de abastecimiento de agua potable
para mejorar la calidad de vida de las comunidades, implementando proyectos que
beneficien a los usuarios y pobladores de la localidad, ademds ser un ejemplo para el
cuidado del medio ambiente a través del incentivo a la poblaciéon del vital liquido que la

naturaleza nos brinda”.
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3. Valores

e Responsabilidad
Somos responsables de suministrar el servicio de agua potable a los usuarios, ya que
desde hace mucho tiempo no se han tenido importantes cortes de agua, solo los
preventivos y de mantenimiento, los cuales son programados y anunciados con tiempo.

Y esto se ha logrado por el esfuerzo que realizamos como Asociacion.

e Puntualidad
Tenemos un plan de racionalizacidn de agua para poder distribuirla a todos los cantones
y caserios beneficiados, hay horas determinadas para hacer los cambios en las valvulas
y suministrar el agua a diferentes cantones y caserios, esto se realiza con suma
puntualidad ya que los usuarios conocen sus horarios y exigen el agua para poder llevar

a cabo sus labores cotidianas.

e Integridad
La integridad es parte fundamental dentro de nuestra asociacion ya que no se permiten
actos que vayan en contra de esta, La transparencia y la honestidad estan ligadas dentro
de la asociacién, puesto que los pocos recursos existentes son utilizados Unica y
exclusivamente para lo que estan destinados, sin favorecer a personal interno o terceros,

con el fin de tener la mayor transparencia posible.

e Pro actividad
Dentro de la asociacidn todos los empleados somos proactivos y debemos reportar fallas
o posibles inconvenientes que puedan llegar a interrumpir o entorpecer las labores de la

entidad.

e Disciplina
Los trabajadores debemos ser disciplinados y responsables a la hora de ejecutar nuestras

labores y obligaciones para con la asociacién, si bien es cierto carecemos de un
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reglamento interno todos conocemos las conductas permitidas y las que no lo son de

manera verbal y debemos seguirlas.

4. Principios

e Labusqueda de la excelencia
Como asociacion estamos en la busqueda de las mejoras dia con dia, abasteciendo de
agua potable de calidad a los usuarios que lo soliciten, y es por ello que hay iniciativas

gue tienen por objetivo mejorar en la medida de lo posible.

e Solidaridad con el Usuario.
Actualmente hay muchas familias beneficiadas que no pagan sus cuotas debido a
problemas econémicos, y como asociacién no cortamos el suministro de agua para no
afectar mas la situacion de los pobladores de los cantones y caserios dentro del area de

cobertura.

e Perseverancia en la consecucién de objetivos
Pretendemos salir adelante y hacer frente a los gastos y costos en los que se incurren al
momento de suministrar el agua a los usuarios, y por ende es constante y perseverante
a la hora de llevar a cabo los proyectos y reparaciones pertinentes para poder seguir

existiendo como asociacion.

e Trabajo en equipo
En la asociacidn tenemos como una de las principales fortalezas el trabajo en equipo ya
gue todos los trabajadores e incluso usuarios son conscientes que deben colaborar para

que el proyecto se mantenga en pie.

e Compromiso con los usuarios.
En la asociacién sabemos perfectamente que su labor es de vital importancia para los

usuarios ya que el agua es fundamental en sus vidas, y es por ello que se hace todo lo
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humanamente posible por llevar el servicio de una forma puntual y de la mayor calidad

posible.

5. Metas

e Tener una buena rentabilidad.

e QOrganizarse financieramente.

e Tener personal adiestrado en el manejo del sistema de agua potable.

e Descubrir las fortalezas de la asociacion.

e |dentificar las debilidades de la asociacién y desarrollar una estrategia para
transformarlas en oportunidades.

e Asumir nuevos retos y responsabilidades.

e Mantener la calidad en el servicio de agua potable.

e Llevar nuestro servicio de manera eficiente a las comunidades beneficiadas.

6. Objetivos

Objetivo General.

Llevar un servicio de agua potable puntual, salubre, y responsable a las comunidades
beneficiadas con el proyecto de abastecimiento de agua y ser capaces de suministrar el
servicio a cada hogar con los mas altos estandares de calidad sin danar los mantos

acuiferos de la zona, cuidando de la vegetacion y fauna del lugar.

Objetivos Especificos.
e Brindar un servicio de agua potable de calidad, con puntualidad vy
responsabilidad, respetando los horarios de suministro, y efectuando los

controles de calidad necesarios para una eficiente distribucién del agua.
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Crecer como Asociacion, para poder hacer frente a inconvenientes propios del
rubro, como desperfectos en las bombas, fugas en tuberias, y dar
mantenimientos preventivos con la finalidad de evitar una posible suspensién del
servicio de agua potable.

Mejorar las finanzas para tener auto sostenibilidad y poder implementar
proyectos que nos hagan una asociacion fuerte, estable y de prestigio local y ser
un referente en la zona de estabilidad y responsabilidad.

Diversificar el rubro de nuestra asociacién para poder hacer frente a nuevos retos
y tener oportunidades de mejora continua, dando mas trabajos directos e
indirectos en la zona.

Establecer parametros mas estrictos con los miembros de la Junta Directiva, para
gue puedan asumir sus responsabilidades como tal, y se cuente con ellos cuando
sea necesario en convocatorias para tratar asuntos internos de la asociacién.
Concientizar a los usuarios para poder contar con agua en épocas secas y no
modificar el horario de distribucién de esta manera no afectar a las comunidades

beneficiadas con el servicio.

7. Politicas

Ofrecer un servicio eficiente y de calidad.

Todo candidato interesado a una plaza vacante deberd presentar copia de

documentos personales, copia de solvencia de la policia y antecedentes penales.

Respetar el horario de ingreso y salida excepto en casos justificados.

Se consideraran causas de despido los conflictos con los miembros de la asociacion.

Los vidticos seran autorizados por el presidente de junta directiva y no podran

exceder de $ 15.00. Este desembolso deberd ir justificado por medio de facturas o

recibos.
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e Mantener en caja Unica un disponible minimo de $ 1000.00 que puede servir para
cubrir contingencias que se presenten.

e Los gastos que se hagan de la caja Unica serdn acorde con las exigencias de cada
proyecto en ejecucién.

e El control de combustible se hara a través de una bitacora diaria y se evaluard de

acuerdo con las actividades realizadas.

8. Reglas

e No consumir drogas ni alcohol dentro de la institucién ni en horas laborales.

e Puntualidad.

e Serresponsables en cada actividad.

e Compromiso con la calidad y eficiencia.

e Mantener la higiene en las instalaciones.

e Mantener el respeto a compafieros de trabajo, usuarios y publico en general.

e Cualquier problema laboral, disciplinario u otro, deberd ser resuelto por la Junta
Directiva.

e No portar armas de fuego ni explosivos.

e Almacenar y cuidar en el lugar adecuado materiales, herramientas y equipo de

trabajo.

9. Organigrama propuesto

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa de la asociacion.
En esta se establecen esquematicamente las diferentes funciones o puestos existentes
en la asociacion. Debido a que la Asociacién Comunal EI Manantial no cuenta con un

organigrama definido, se ha elaborado una propuesta de éste, considerando sus
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estatutos y segliin documento registrado en la Alcaldia Municipal de Quezaltepeque, en

el que se legaliza a la nueva Junta Directiva.

a. Organigrama de la Asociacion Comunal El Manantial.

Asamblea General
de Asociados

-D

Juntade Vigilancia

JuntaDDirectiva
Presidente

Vicepresidente

7777777777777777777777777777777 Contador EXternO

| | | | | |
{ Secretario J { Tesorero J [ Mantenimiento ] [ Operacion ] [ Sindico ] [ Vocales

Pro-secretario Pro-tesorero Fontaneros Valvuleros

Bomberos

i

-

:J Nivel Funcional

———  Lineadeautoridad directa

SIMBOLOGIA

RECTANGULO: Representa las unidades.

,,,,,,, Linea de relacién Funcional "
LINEAS: Representalarelacion entre unidades.

FECHA: APROBADO:

b. Descripcion de simbologia:

v Relacién de autoridad (——)

La autoridad y responsabilidad se transmite mediante una sola linea para cada persona
o grupo permitiendo establecer la relacion de subordinacién entre las distintas unidades
gue aparecen en el organigrama desde los superiores, en este caso la asamblea general

de asociados y la junta directiva hasta las diferentes areas. Esta relacion representa que
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los administrativos son directamente responsables a lo largo de la cadena de mando para

alcanzar los objetivos de la asociacion.
v Asesoria externa (====)

Este nivel surge de la necesidad de contar con ayuda mas especializada y los cuales
desempefian sus funciones en forma independiente a la asociacion pero que cuentan
con los conocimientos sobre la gestién de sistemas de agua potable, capaces de
proporcionar informacién experta. Entre estas funciones se puede mencionar la asesoria
proporcionada por la ANDA, del ingeniero Isais Ortega, SAGRISA S.A. de C.V., Ministerio

de Salud, entre otros de quienes se pueda buscar ayuda técnica.
v Nivel funcional ((C_)

Los rectdngulos representan cada una de las funciones que conforman a la asociacién.
Dentro de la Asociacién Comunal El Manantial se presentan las dreas de: administrativa,

operativay de mantenimiento.

c. Descripcion de los puestos del organigrama

Como se menciona anteriormente la ACM cuenta con diferentes areas, las cuales se

explican a continuacion:
v' Area administrativa

El nivel administrativo estd conformado por la Asamblea General de Asociados y la Junta
Directiva. El puesto que mayormente representa esta area es el Presidente de la Junta,
puesto que esta persona es la encarga de supervisar y avalar cada una de las actividades

gue se realizan en la asociacion.
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v" Area de mantenimiento

Esta area la constituyen los fontaneros, son las personas encargadas de supervisar y
cuidar que todo el sistema de bombeo se encuentre en buen estado. Esto implica
inspeccionar constantemente para reparar y dar mantenimiento preventivo de las

tuberias y valvulas con el fin de mantener en éptimas condiciones el equipo.
v’ Area operativa

Esta area es conformada por valvuleros y bomberos que laboran en la asociacién. Su

funcién principal es abrir y cerrar las vdlvulas del suministro de agua.

Para tener un mayor detalle de las funciones realizadas por cada puesto se presentan en

el Anexo 6.

v' Asesoria externa

e Contador externo

Se propone a la Asociacidn la contratacidn de un contador que sea el encargado de llevar
cada registro contable y financiero de la entidad. De esta manera se tendrd un mayor
control y por supuesto se facilitara a la toma de decisiones debido a los registros

ordenados y presentables.
e Asesoria técnica externa

Esta es la ayuda especializada que recibe la asociacién cuando no pueden resolver por si
mismos los problemas que se les presentan. La asesoria técnica recibida es sin
remuneracion alguna, los asesores ofrecen sus servicios por ayuda y desarrollo a las

comunidades.

Mediante esta asesoria, se opina, aconseja y advierte a los Directivos y/o al
administrador del sistema, sobre alguna situacidon que esté poniendo en riesgo la

eficiencia del sistema. Se proporciona ayuda en el proceso de toma de decisiones,



102

identificacion de problemas y sefalar oportunidades de mejora. En este proceso se
apoya a las juntas en la formulacién de carpetas técnicas, legalizacion de las juntas,
subsidios, revision de propuestas técnico-econdmicas de terceros (empresas particulares

que venden servicios de asistencia técnica o proveedores de equipos), etc.

D. Desarrollo de estrategias seguin andlisis FODA.

Mediante el cruce de variables de la matriz FODA, se establecen estrategias que
permiten a la administracién de la Asociacién Comunal El Manantial elegir entre varios
cursos de accidn, la mejor idea para tomar decisiones que ayuden al funcionamiento,

desarrollo y autosostenibilidad de la Asociacion.

1. Estrategias ofensivas

Estas son estrategias que ayudan a maximizar las fortalezas y aumentar las
oportunidades que posee la Asociacion, tomando en cuenta las fortalezas mas
ventajosas se pueden aprovechar nuevas oportunidades que se ofrecen en el mercado,

es por ello que se establecen las siguientes estrategias de caracter ofensivo:

o Debido a que el recurso hidrico es una de las fortalezas mas relevantes para la
Asociacion se considera oportuno buscar alianzas con Organizaciones no
Gubernamentales para poder tener la ayuda necesaria y de esta manera ampliar
el servicio a mas comunidades rurales del municipio de Quezaltepeque.

e Debido al incremento de la poblacidn rural actualmente en este municipio, se
tiene la posibilidad de generar nuevos proyectos aprovechando de esta manera
el recurso hidrico, la amplia vegetacion y el clima fresco y agradable de las
instalaciones, hacer de este lugar un area de recreacién para nifios y adultos

disfrutando en familia rodeados de la naturaleza.
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Tomando en cuenta la experiencia de los miembros de la Asociacion en el manejo
de agua potable y el compromiso que ellos tienen con el trabajo, se puede
obtener una ventaja competitiva en el mercado ya que se lograria posicionar en
éste, debido a la eficiencia para proporcionar el servicio a las comunidades.

Ademas, se debe resaltar que la experiencia de los miembros de la Asociacién en
el manejo de agua potable podria ser de gran ayuda para las comunidades,
promoviendo campafias de concientizacidon para hacer un mejor uso del recurso

hidrico por parte de la poblacién beneficiada.

2. Estrategias defensivas

En este tipo de estrategias lo que se busca es la utilizacion de las fortalezas de la

asociacién y de esta manera lograr minimizar el impacto que le podrian causar las

amenazas externas, es decir el entorno que rodea a la Asociacion Comunal El Manantial.

Y para ello se establecen las siguientes estrategias defensivas:

Una de las estrategias defensivas que se deben utilizar es aprovechar la
experiencia de los miembros de la Asociacion y su alto grado de compromiso
hacia su trabajo, poder mostrar a la Asociacidn como una de las mejores
alternativas de servicio de agua potable de la zona rural de Quezaltepeque y de
esta manera lograr mayor apoyo de la poblacién para que este servicio siga
proporcionandose eficazmente.

Debido a que los miembros de la Asociacidon poseen compafierismo y existe una
excelente comunicacién entre los compafieros y superiores, aprovechando esta
fortaleza se puede contrarrestar el poco interés de las comunidades en cuidar el
recurso hidrico, ya que si existe una buena comunicacion entre los miembros de
la asociacion se puede lograr una buena comunicaciéon con los usuarios del
servicio, concientizandolos sobre el buen uso de éste, como también de las

necesidades que se puedan tener en la asociacién y poder ayudar de esta manera
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a que las personas beneficiadas sientan un compromiso tanto con la asociacién
como también con el cuido del medio ambiente.

Aprovechar el suficiente recurso hidrico, la amplia vegetacion, el clima fresco y
agradable, resaltando estos atributos que posee la asociacidn se puede mejorar
la perspectiva que se tiene de ésta y por ende atraer instituciones que ayuden a
realizar nuevos proyectos para mejorar el funcionamiento, desarrollo vy
autosostenibilidad de la Asociacion.

Ademas, se debe aprovechar que el personal posee una actitud de mejora hacia
la asociacién lo cual es de beneficio para ésta, ya que con la experiencia que los
trabajadores poseen sobre el manejo de este recurso hidrico se pueden planear
alternativas que ayuden a compensar los efectos que generan los fendmenos
naturales a los nacimientos que se utilizan para abastecer a las comunidades,
teniendo el conocimiento para minimizar estos efectos se disminuye el riesgo de
que la asociacion se vea obligada a interrumpir el servicio de agua potable a las

comunidades.

3. Estrategias adaptativas

Este tipo de estrategias se formulan y desarrollan con el objetivo de poder superar las

deficiencias internas de la asociaciéon (debilidades) aprovechando las oportunidades que

puedan surgir de parte de entidades ajenas a la Asociacidn.

Por ello se establecen las siguientes estrategias adaptativas:

Una de las debilidades mas notables de la asociacion Comunal El Manantial es
gue su administracion es informal debido a que la persona encargada de ésta no
posee los conocimientos necesarios de administracion. Es por ello que
aprovechando las asesorias por parte de representantes de ANDA y Ministerio de

Salud se puede capacitar tanto al presidente de la asociacién como a todos los
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empleados para que puedan mejorar y actualizar sus conocimientos y de esta
manera la asociacion pueda funcionar y desarrollarse de una mejor manera.

e Se deben gestionar por medio de Junta Directiva donaciones o crear alianzas
estratégicas con ONG’S para realizar mejoras en infraestructura de la asociacion
ya que se carecen de recursos financieros para llevar a cabo proyectos que
ayuden a lograr la autosostenibilidad de la asociacion y de esta manera se pueda
expandir el servicio a mas comunidades rurales.

e Realizar campanas de concientizacion a los usuarios, sobre la importancia de
cancelar el recibo de agua en la fecha estipulada y de esta manera estarian
contribuyendo a que la asociacién ofrezca un mejor servicio a las comunidades,
ya que se tendrian los recursos financieros necesarios para realizarlo.

e Esnecesario crear o gestionar alianzas estratégicas con los proveedores para que
puedan apoyar a la Asociacion proporciondndoles materiales a un menor costo o
dando mayor plazo de pago cuando los materiales sean comprados al crédito, de
esta manera se estaria ayudando al funcionamiento de ésta, puesto que se
tendria disponibilidad para solventar posibles problemas que surjan de manera

imprevista ya sea en la maquinaria o herramientas del sistema de bombeo.

4. Estrategias de supervivencia

Este tipo de estrategias deberdn ser implementadas por la Asociacion Comunal El
Manantial en el momento que se vea en riesgo su funcionamiento y desarrollo en el
tiempo; es decir, deberd implementarlas para garantizar su operacionalizacién
manteniendo de esta manera los niveles razonables en cuanto a rentabilidad, para que
esto suceda se deberan minimizar en la medida de lo posible sus debilidades y amenazas

gue como Asociacion manifiesta en la actualidad.

Para ello se plantean las siguientes estrategias de supervivencia:
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e Gestionar un convenio de cooperacion con la alcaldia municipal y la Policia
Nacional Civil de Quezaltepeque para mejorar la seguridad del lugar, esto con el
fin de minimizar el impacto que puede causar el auge de la delincuencia en la
zona donde esta ubicada la Asociacién y de ésta manera que los trabajadores se
sientan seguros en su lugar de trabajo.

e Realizar una campafa de concientizacién para hacerle ver a los usuarios las
necesidades que posee la asociacion y la importancia de que éstos cancelen sus
facturas en el tiempo establecido, como también pedir apoyo a instituciones
como ANDA para poder dar asesorias a los usuarios de las comunidades para un
mejor cuido y manejo de este vital liquido, haciendo de este recurso algo
importante y valioso que deben cuidar.

e Involucrar alos usuarios de todas las comunidades beneficiadas para que aporten
sus ideas y poder mejorar el funcionamiento y desarrollo de la asociacién
evitando de esta manera que la responsabilidad de la toma de decisiones recaiga
solamente en el presidente de la asociacion.

e Conformar un grupo de apoyo el cual esté integrado por los mismos usuarios
beneficiados con el servicio de agua potable proporcionado por la asociacidn,
para que junto con la directiva de la asociacién puedan tener un plan preventivo
en caso de algun problema imprevisto que pueda surgir dentro de la misma y de

esta manera maximizar el interés de los usuarios para apoyar a la asociacién.

E. Propuesta de planes estratégicos para cada una de las areas que comprenden a la

Asociacion Comunal El Manantial.

1. Area administrativa

Desarrollar diferentes planes estratégicos, tacticos y operativos en la Asociacion

Comunal El Manantial, sera principalmente el de estudiar propuestas que permitan a la
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asociacién percibir fondos que sean de ayuda para solventar contingencias y de esta
manera abastecer un mejor servicio. Otros buscan la integracion de comunidad con
asociacioén, que la poblacién se involucre para que el Sistema de Administracion de Agua
Potable contintde en funcionamiento en un futuro a largo plazo. A continuacién se

presentan los diferentes planes propuestos.

a. Herramientas administrativas.

Objetivo: Contar con una serie de herramientas administrativas que faciliten la gestion
mediante el establecimiento de una organizacion y division de funciones en la Asociacion
Comunal El Manantial logrando eficiencia y eficacia en cada una de las dreas. Ademas
gue permita distribuir las actividades que cada uno de los miembros debera realizar para

mejorar su desempefio.
Estrategia: Elaborar herramientas administrativas.

Acciones:
e Disefiar una estructura organizativa de la Asociacion Comunal El Manantial con
la finalidad de mejorar la organizacién y delegacion de funciones de ésta.
e Elaborar herramientas administrativas que auxilien a todo el personal con
informacién de la asociacién en el momento que lo requieran, asi mismo serd un
apoyo para presentarlos ante instituciones que lo soliciten.

v" Manual de organizacién

Desarrollo:

Se ha estructurado un Manual de Organizacion para la Asociacion Comunal El Manantial,
el cual se detallan los objetivos de éste y su uso, asi como también parte de su filosofia,
de igual manera ha sido disefiada en el apartado anterior como propuesta para la
asociacién, ya que permitird que su gestidon administrativa sea formal y tengan

documentacién que presentar ante entidades que las soliciten (Ver Anexo 6).
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Este Manual se espera sea aprobado por la Asamblea General de Asociados en conjunto
con la Junta Directiva, que sea revisado y realizar las modificaciones pertinentes y/o

agregar aspectos necesarios.

Costo del plan

CuadroN° 7
Descripcion Cantidad Costo Costo total
unitario
Impresion de manuales 3 S 036 | S 1.80
Encuadernado de manuales 3 S 1.00 | S 3.00
Total S 4.80

2. Area operativa

Para que la Asociacion Comunal El Manantial opere sin inconvenientes, es necesario
generar diferentes estrategias, que como alternativas generen fuentes de ingresos, ya
sea de donaciones o apoyo en lo financiero o material, asi como también que la
asociacién sea autosostenible a través del desarrollo de diferentes proyectos que pueda

llevar a cabo.

Por tanto, a continuacién se desarrollan proyectos que puedan realizarse en la

asociacién, considerando los recursos disponibles.

a. Gestionar apoyo externo.

Objetivo: Buscar ayuda externa de Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), que

puedan apoyar a la Asociacion Comunal El Manantial con donaciones y/o asesoria
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técnica para mejorar la imagen de la ACM y de esta manera proporcionar un mejor

servicio de agua potable.

Estrategia: Atraer nuevas fuentes de ingresos externas para la autosostenibilidad de la

asociacion.

Acciones:
e Investigar las ONG’s que contribuyen al desarrollo comunal en El Salvador.
e Investigar los datos (sitio web, correo electrénico, direccién y nimero telefdnico)
de cada organizacién con el objetivo de conocer sobre éstas.

e Presentar ordenadamente las diferentes organizaciones.
Desarrollo:

Se ha estructurado un listado de ONG’s de las cuales se ha detallado la informacidn de
las que son mas accesibles para proporcionar ayuda a diferentes asociaciones que lo

necesitan.

En el listado se ha agregado lo que realiza cada una de estas Organizaciones, la pagina
web, el nimero de teléfono y direccion. De ésta manera realizar un primer contacto con
cada institucion planteando los problemas y necesidades que enfrenta la Asociacion

Comunal El Manantial.

De tal manera que proporcionen donaciones y asesoria técnica contribuyendo al
desarrollo y buen funcionamiento de la Asociacion, no obstante la ACM no dependerd

totalmente de los donativos que estas instituciones faciliten (Ver anexo 7).

b. Reactivacion de la produccion de tilapias.

Como se dijo en el Capitulo I, esta asociacion antes producian tilapias y suspendieron
dicha actividad, por ello ahora se les propone reactivarla, ya que los asociados ven la

necesidad de generar mds ingresos para la asociacion con el fin de que ésta sea
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autosostenible y mejorar el funcionamiento y desarrollo, proporcionando un mejor

servicio de agua potable a los beneficiados.

Objetivo: Determinar la importancia del desarrollo de una propuesta para la Asociacion
Comunal El Manantial que ayude a generar mas ingresos y que le permita a ésta poder
ser autosostenible a través del tiempo, determinando el costo que éste conllevara para

su implementacion.

Estrategia: Aumentar la produccién y comercializacién de tilapias, tanto para su

consumo como para aumentar sus ingresos.

Desarrollo:

Se ha planteado el proyecto de produccion de Tilapias para la Asociacion Comunal El
Manantial, en el cual se realiza una propuesta de inversion en insumos, material y mano
de obra para la implementacidn de éste, con el fin de que la Asociacién pueda generar
nuevos ingresos para mejorar su funcionamiento, desarrollo y lo mas esencial que pueda

ser autosostenible.

Esta propuesta se espera que sea de utilidad para la ACM ya que no generara demasiados
gastos puesto que poseen las condiciones necesarias para poder poner en marcha dicho

proyecto (Ver anexo 8).

3. Area de mantenimiento

Mantener en buen estado el sistema de bombeo debe ser la tarea primordial para la
Asociacion Comunal El Manantial, puesto que de esto dependerd que se le proporcione
a la poblacién un servicio de calidad. Que el agua sea abastecida sin contaminantes ni
elementos perjudiciales a la salud de las personas. Es por ello que a continuacién se

presentan una serie de planes que puedan implementarse para mantener en dptimas
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condiciones el sistema de bombeo y el cuidado de los mantos acuiferos y de esta manera

preservar la calidad del agua asegurando este recurso para el futuro.

a. Mantenimiento preventivo.

Objetivo: Realizar las actividades necesarias para mantener el sistema de bombeo en

buen estado y se evite la presencia de problemas que puedan ocurrir.
Estrategia: Mantener todo el equipo en buen estado.

Acciones:
e Revisiones de manera constante al sistema de agua potable incluyendo tuberias.
e Limpieza de tanques.
e Limpieza de toda la zona donde esta ubicado el sistema de bombeo.

e |nvolucrar a todos los miembros de |la asociacion.

Desarrollo:

Se presentan cada una de las actividades a realizar para un mantenimiento preventivo
en el sistema de bombeo. Estas actividades han sido tomadas del “Programa Unificado
de Fortalecimiento de Capacidades. Mddulo 5. Operacidon y mantenimiento de sistemas
de agua potable”. Dicho documento ha sido elaborado por Investigacion Periodistica
para el Desarrollo Sostenible (Fundacién AVINA) en conjunto con la Cooperativa
Americana de Remesas al Exterior (CARE: Cooperative for Assistance and Relief

Everywhere).

El sistema de agua: Es el conjunto de instalaciones y equipos utilizados para abastecer
de agua a una poblacién en forma continua, en cantidad suficiente y con la calidad y la

presidn necesarias para garantizar un servicio adecuado a los usuarios.

Tipo de sistema: Por bombeo.



Componentes del sistema:
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v Fuente
v Captacién
v Conduccién
v' Tratamiento
v' Tanque de almacenamiento
v" Macro medidor
v Red de distribucién
v' Acometidas domiciliarias
v Micro medidor
CuadroN° 8
Operacién y mantenimiento preventivo de las captaciones.
. o Materiales a
Frecuencia Actividad .
utilizar
Limpiar las rejillas retirando hojas, troncos o cualquier Hacerlo
residuo. manualmente
Revisar la infraestructura para encontrar fugas, dafios o con pala,
. deterioro. rastrillo,
Quincenal — )
Lavar y limpiar el tanque recolector para remover los cepillo,
sélidos y la suciedad acumulados en las paredes y en el utilizando
fondo. guantesy
botas
Tener en cuenta los cambios en la calidad del agua cruda, | Instrumentos
Mensual | especialmente relacionados el caudal, la turbiedad y los | para aforo o
sedimentos de gran tamafio. medicién.
Verificar el funcionamiento de las valvulas y lubricarlas Aceite y
de ser necesario. grasas
Trimestral lubricantes
Verificar la presencia de algas, musgos y organismos Cepillo
vivos al interior de la captacién y retirelos. metalico.
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Operacién y mantenimiento preventivo de las tuberias de conduccién

) o Materiales a
Frecuencia Actividad -
utilizar
Mantener despejada el drea adyacente a la tuberia. Esto Tuberia,
facilita su inspeccion. pala, pico,
Revisar la tuberia para detectar fugas y danos y repararla balde,
de inmediato. guantes,
Quincenal pegamento,
uniones
Verificar que las valvulas estén funcionando en forma Cepilloy
adecuada, si no es asi, repararlas. aceite
lubricante
Revisar la colocacién de los puntos de referencia del Estacas,
trazado de la tuberia para saber por doénde pasa martillo,
enterrada, si no estan, colocarlos nuevamente. corbo
Mensual | Drenar las tuberias para eliminar sedimentos que se Llave
hayan formado. Para esto abrir las valvulas en horas de maestra
bajo consumo y procurando que el tanque esté con alto | para abrir
nivel. las valvulas
Cuadro N° 10
Operacién y mantenimiento preventivo del tratamiento
) o Materiales a
Frecuencia Actividad -
utilizar
Revisar la estructura para encontrar fugas, dafos o
deterioro en el sistema.
o Verificar la estabilidad de la zona donde se encuentra la Se hace de
Diaria forma
estructura.
manual

Verificar que las valvulas estén funcionando en forma
adecuada.
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Evaluar el lodo acumulado. Se realiza de
forma
manual

Comprobar si hay evidencia de acceso a la estructura de Alicates,

Semanal | personas ajenas a la Asociacién, ganado y otros animales. alambre,

En caso de comprobarlo, verificar el estado de las cercas postes,

de aislamiento y reparar cualquier dafio encontrado. martillo,

grapas, pala,
etc.

Limpieza completa de la estructura. Cepillo,

Mensual guantes,
botas, pala
Anual Mantenimiento de todos los elementos que conforman Equipo

el desarenador, valvulas.

especializado

Cuadro N° 11

Operacién y mantenimiento preventivo de los tanques de almacenamiento

) o Materiales a
Frecuencia Actividad -
utilizar
Revisar que las tapas o compuertas de las camaras de
valvulas estén bien cerradas y aseguradas.
Observar si existen grietas, fugas, rajaduras y corregirlos. ]
L - - - - Herramientas
Diaria Revisar si el tanque tiene sedimentos. .
- apropiadas
Proteger el agua del tanque de la entrada de la presencia
de agentes extrafios. Instale tapas o compuertas o
cambie los empaques apropiados.
Limpiar los sedimentos manipulando la valvula de Cepillo,
Cada dos | desaglie sin ingresar al tanque. balde,
semanas manguera,
botas, llaves
Limpiar los sedimentos, ingresar al tanque para evaluar Cepillo,
M | si requiere ser lavado. Antes de ingresar al tanque quite balde,
ensua ] i
todas las tapas y déjelo ventilar por lo menos durante | manguera,
una hora. Revise la escalera de acceso al tanque, | botas, llaves.
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verifique que las tuercas y los tornillos estén bien
ajustados.

Revisar el interior del tanque si existen grietas, fugas o
desprendimiento de la pared y realice los correctivos

necesarios.
Pinte las escaleras de acceso al tanque. Pintura
Anual Retocar y pintar el tanque externamente. anticorrosiva,
nua brocha,
balde

Cada dos | Recubrir las paredes interiores del tanque con mortero | Herramientas
afios impermeabilizado. apropiadas.

Limpieza y desinfeccion

Programar de antemano la limpieza y avisar a los usuarios en caso de que sea
necesaria una suspension del servicio.

Desocupar el tanque y limpiar los sedimentos acumulados

Restregar las paredes y el piso del tanque con un cepillo de cerda gruesa o grata
metdlica, para eliminar la suciedad adherida. No usar detergente.

Enjuagar el tanque con suficiente agua.

Llenar el tanque con una mezcla de agua e hipoclorito de calcio con 70% en forma
de cloro, para que el resultado sea una concentracidon de 50 partes por millén (50
g/m3) de cloro en el agua de llenado.

Dejar actuar la mezcla durante un minimo de 24 horas.

Vaciar el tanque totalmente. Permitir el desalojo del agua en el alcantarillado, si
existe.

Medir el cloro residual con el comparador o dispositivo de medicion. Si el cloro
residual resulta inferior a 0,4mg/L repetir la operacidn pero con la mitad del cloro
utilizado en el paso numero 5.

Cuadro N° 12

Operacién y mantenimiento preventivo de la red de distribucidn

Frecuencia Actividad
Diaria Compruebe si existen instalaciones clandestinas, ya sea por quejas o
denuncias, por evidencias o rastros de su ejecucion.
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Revise y repare fugas en todos los tramos para evitar el desperdicio de
agua.

Instruya a la comunidad para que informe oportunamente los dafios o
fugas a la asociacion.

Semanal

Verifique si el terreno estd cediendo en la zona donde esta instalada la
tuberia. En caso de presentarse esta situacidn es necesario excavar
porque esto generalmente es sefial de que existe una posible fuga en la
tuberia.

Observe si las uniones estan corridas.

Observe si hay humedad o encharcamiento sobre la zona de la tuberia.

Determine si hay desplazamiento de la tuberia por topografia quebrada.
Se debe verificar que el nivel del tanque de almacenamiento no baje en
las horas de la noche, cuando no existe consumo en las viviendas. Si esto
sucede, verifique que no sea por causa de fugas en la red, desperdicio a
nivel domiciliario o uso del agua para fines distintos del uso doméstico.

Quincenal

Abra y cierre las valvulas con unas pocas vueltas para evitar que se
peguen. Se recomienda aplicar, si es necesario, unas gotas de aceite
lubricante.

Mensual

Por lo menos una vez al mes se deben lavar las tuberias para eliminar
sedimentos que se hayan formado o acumulado. Para realizar esta
actividad se deben abrir las valvulas de purga en la noche y en las horas
de mas bajo consumo. Si hay hidrantes, deje salir el agua por estos
aparatos durante un rato.

Cuadro N° 13

Operacién y mantenimiento preventivo de las acometidas domiciliaras

) o Materiales a
Frecuencia Actividad .
utilizar
Valvulas
Revise que no existan fugas; si las hay, reparelas.
- — Llave de boca
Si encuentra manijas trabadas o cabezotes faltantes, B
o i fija, barra,
Diaria repongalos. )
, ~ . pala, pico,
Retire los elementos extrafios y la suciedad que X
llave inglesa.

encuentre dentro de la caja de operacion de la valvula.
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Llave para
operar
Valvulas

Drene y limpie las cajas que protegen las valvulas para

Balde, cepillo.

evitar que se dafien. Llave para
Mensual
operar
valvulas
Verifique el estado, la apertura y el cierre de las Aceite,
valvulas. destornillador,
Engrase los mecanismos de operacién y los tornillos de | llave de boca
Trimestral | las uniones de montaje. fija, llave
inglesa. Llave
para operar
valvulas
Pinte las valvulas para evitar la corrosién, asi como las Pintura
tapas de la caja de proteccion. anticorrosiva,
Anual brocha, llaves
para operar
valvulas.
Medidores
Revise que no existan fugas, si las hay reparelas o programe su
reparacion.
Verifique que el medidor registre el consumo.
Observe que no existan elementos extranos dentro de la caja;
limpiela.
Revise que no haya deterioro del medidor.
Cada vez i . .
Registre en el formato apropiado lo que ha podido encontrar e
qu? 5 informelo a la Junta.
realice la . o
lectura Verifique que el consumo en la vivienda corresponda a lo real (una

forma es consultando los registros que lleva la Junta); si hay dudas,
identifique la causa y repdrtela tanto al propietario como a la Junta.
Si se presenta una anomalia debido al deterioro del medidor,
programe su retiro para llevarlo a reparaciéon e instale un medidor
provisional.

Si la anomalia se debe al dafio del medidor programe su cambio.
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v’ Sise debe a una alteracién en el funcionamiento normal del medidor
por parte del usuario o por conexiones fraudulentas antes del
medidor, informe a la Junta y actte de acuerdo con el reglamento.

v’ Si se debe a fugas al interior de la vivienda, recomiende al usuario/a
que las corrija.

Cadados | v Haga mantenimiento preventivo al medidor. De ser necesario

afnos calibrelo.

b. Reforestacion

Objetivo: Conservar los mantos acuiferos que asegure el agua para el futuro y para las

nuevas generaciones.

Estrategia: Reforestar las zonas aledafias a los mantos acuiferos para su conservacién a

fin de protegerlos y brindar calidad al servicio.

Acciones:
e Generar un proyecto de conservacion de los mantos acuiferos.
e Gestionar donativos de arboles que sean beneficiosos para los manantiales.

e El equipo investigador aportara ayuda para llevar a cabo este plan.

Desarrollo:

Este plan se iniciara con el equipo investigador, ya que participaremos en la plantacién
en bolsa de arboles frutales y no frutales los cuales seran donados a la Asociacion
Comunal El Manantial. Se busca que el tipo de arbol sea de beneficio para los mantos
acuiferos. Ademas se gestionara la ayuda con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para donativos de mas plantas. Los miembros de la asociacidn seran
los encargados de trasplantar los arboles que estan en bolsa hacia el suelo, también
podria hacerse participar a las comunidades o estudiantes de las escuelas beneficiadas a
las cuales la asociacion les brinde de manera gratuita el servicio. Esto contribuiria a hacer

concientizacion en la poblacion sobre toda en las nuevas generaciones. (Ver anexo 10).
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c. Concientizacion a las personas beneficiadas.
Objetivo: Concientizar a la poblacion sobre el cuidado de los nacimientos de agua.

Estrategia: Generar un plan sobre concientizar a la poblacién en el que se utilicen los

recursos disponibles.

Acciones:
e Generar alternativas de campafia de concientizacién.
e Hacer del conocimiento de la poblaciéon la importancia del cuidado de los mantos
acuiferos.
e Que la poblacion beneficiada se interese en apoyar y contribuir al cuidado de los
nacimientos de agua.

e Disefo de boletines de informacion.

Desarrollo:

En la investigacion de campo realizada a los usuarios se detecté que a muchos de éstos
lo Unico que es relevante para ellos es que no les falte el servicio de agua potable, sin
embargo no contribuyen al cuidado de la fuente que les proporciona este vital liquido.
Por tanto, es la importancia de concientizar a la poblacién e involucrarla en que el

proyecto del sistema de agua potable continde a largo plazo.

Por lo tanto, esta campafia se basara en hacer saber a la poblaciéon beneficiada la
importancia del cuidado de los mantos acuiferos. Para ello se hara mediante boletines,
los cuales no se incurrird en mayores gastos, puesto que, lo que se busca es cuidar el

medio ambiente al ahorrar papeleria para llevar a cabo esta campafia.
Diseio

Para asegurar que esta informacion sea recibida por todos los usuarios se recomiendan

dos opciones:
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Al reverso del recibo de cobro por el servicio de agua potable, se imprima un
mensaje, de esta manera como anteriormente se menciona, se ahorra papel y
ademas se aprovecha el recurso disponible. En este caso se recomienda hacer la
impresion solamente a la parte que le queda como comprobante al usuario como se

muestra a continuacion:

| __‘_ ASOCIACION COMUNAL EL MANANTIAL
HORARIO Y DIAS DE ATENCION
LUNES A VIERNES DE £:00 AM A 400 PM Y SABADOS 1200 P
5 23136100 0 AL 78510351
Nombre: ~ Recicla, Reusa, Reduce, ™\
{ toda la basura que puedas.
| Al daiar al Medio Ambiente |
te dafies tu mismo!

MARTA GLORIA QUINTANILLA N. 00°00601
Cadigo: 0010020012
Direccion: COLONIA SANTA LUCIA

‘QUEZALTEPEQUE LALBERTAD

[Fecha ge Emision_[Fecha de Vencimiento | Periodode cobro |
14/09/2015 30/09/2015 mes apagar septienbre
Total a Pagar del mes........

Comprobante
del usuario

Hiill
il

ASOCIACION COMUNAL EL MANANTIAL ™2
23136100 O AL 78510351
N. 0000801 .

o oo et Comprobante

Codigo 0010020012
Oecin  COOMAGWAWGA
‘QUEZALTEPEQUE LALIBERTAD Jdo s
[Fecha de Emision_[Fecha de Vencmiento | Periodo de cobro__| de Ia ASOC'aC'On
1410972015 30/09/2015 mes apagar septienbre

Total a Pagar del mes. s, 9000
Saldo Pendients

Vencido. 5 5000
Derecho de Agua potabe.... $0.00
[V U——
Total a Pagar $8.00
A PAGAR EN BANCO AGRICOLA Y CAJA DE CREDITO QUEZALTEPEQUE

NPE: 0408 0008 0000 0100 2001 20

00O

Disefio actual del recibo. Lado derecho. Propuesta. Lado reverso.
Al reverso esta vacio.

La impresidén al lado derecho del recibo en el cual se encuentra toda la informacién,

esto ahorraria tinta.
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HORARIO Y DIAS DE ATENCION -
LUNES A VIERNES DE 8:00 AM A 4:00 PM Y SABADOS 12:00 P

23136100 O AL 78510351

‘ ASOCIACION COMUNAL EL MANANTIAL

Nombre: MARTA GLORIA QUINTANILLA N. 00*00601
Codigo: 0010020012
L ¥ COLONIA SANTA LUCIA

QUEZALTEPEQUE LALIBERTAD

JFecha de Emision |Fecha de Vencimi Periodo de cobro
| 14092015 30/09/2015 mes apagar septienbre

Total a Pagardel mes...........c.ocooviiiinins
Saldo Pendiente Vencido. ..

No quemes la basura orgdmcaf‘
Haz abono, es barato y
cuidas el medio ambiente

ASOCIACION COMUNAL EL MANANTIAL ™ 2™

231356100 O AL 78510351
N. 00"00601
Nombre. MARTA GLORIA QUINTANILLA
Codigo: 0010020012
Direccion: COLONIA SANTA LUGIA
QUEZALTEPEQUE LALIBERTAD
[Fecha de Emision |Fecha de Vencimiento Periodo de cobro
14/00/2015 30/09/2015 mes apagar septienbre
Total aPagardel mes.............ccccoceeaaennn $0.00
Saldo Pendiente Vencido... .............o.oi. $0.00
Derecho de Agua potable...................... $0.00
L o7, - O S, $8.00
Tobal 8 PRgEr ... i i imasiaain faee $8.00

A PAGAR EN BANCO AGRICOLA Y CAJA DE CREDITO QUEZALTEPEQUE
NPE: 0408 0008 0000 0100 2001 20

B0 OO O

(415)7418700004080(3902)0000000800(8020)0010020012

Para que la campafia sea mas llamativa se puede estructurar una variedad de disenos
para cada mes con diferentes consejos sobre coémo contribuir al cuidado de los
manantiales. Esto con la finalidad que la poblacion muestre interés en leerlos y tomarlos
en consideracion y hasta ponerlos en practica. A continuacion se muestra una serie de

mensajes propuestos.



ACM
Te recomienda regar las plantas
con balde, y no usar la manguera
para no desperdiciar el agua.

Cierra los chorros
cuando no los estés
usando, esto hara que
ahorremos mucha agua

‘par‘a mds personas. i
)

Pon baldes para captar
agua lluvia. Se puede
usar para el bafio y

, ’m regar las plantas,
/-

' Ahorremos
agua para fus
hijos y nietos

N puede faltar '

Y Cuando te laves los dientes
cierra el chorroll
No desperdicies

el agua porque en
el futuro nos

/ ACM
Te pide de favor
que evites que
pilas y barriles
se rebalsen
para
AHORRAR AGUA!

No quemes la basura orgdnica.
Haz abono, es barato y
cuidas el medio ambiente
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> & Ny
No cortes drboles para lefia,
busca ramas secas en el suelo.
Es mas fdcil y no dafias el
\ medio ambiente

@s plantas con aguh

no desperdicias agua y es
mejor para las plantas.

> 8
7" Recicla, reusa, reduce, \

toda la basura que puedas.
Al dafiar al medio ambiente /;
e te dafias fu mismo! /’

>

-

/Antes de tirar algo a la basuh

revisa si puede ser reparado,
Te ahorrards dinero y no /
\
__~ _contaminas el medio umb:em/
=

Descripcion del gasto

Para poner en marcha este proyecto de concientizacidon no se requiere mayor inversién
ni capital, ya que practicamente se posee todo. Unicamente el gasto podria llegar a ser
un poco mas de tinta, y aun asi, es una cantidad infima. Se estima que se gastarian dos
“Refill” a los cartuchos al afio, y si se realizan en la asociacién (comprando la tinta por

litros) cada refill esta valorado en $0.04 Color negro y $0.50 en color.

Cada litro de tinta cuesta $8.00 aprox. Y posee 1000 CC. Y para rellenar un cartucho en
color negro se utilizan 5 CC que estd valorado en 0.8 centavos. De un litro de tinta

podemos sacar 200 refill, valorando cada uno en 4 centavos

Para rellenar el cartucho de tinta de color se necesitan 2 cc de cada uno, y son 3 (Cian,
Amarillo, y Magenta), tomando en cuenta que cada cc de tinta vale 0.8 ctvs y se usan 6
cc para rellenar, el costo del refill de tinta de color es de 4.8 centavos. Asi que este

proyecto costaria a la asociacién alrededor de 18 ctvs al afio por cada recibo.
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Por lo tanto el costo mensual para la impresiéon de recibos se detalla de la siguiente

manera:
CuadroN° 14
Costo mensual por la impresion de recibos.
Costo por recibo anual S 0.18
Costo por recibo mensual S 0.015
Cantidad de recibos para impresion 1,092
Costo mensual de impresiones S 16.38
Cuadro N° 15
Propuesta de Actividades
. S . Cantidad de
Actividad Descripcion Duracién Lugar
Personas
Elaboracién del | Se debe hacer un | Esto puede | 1 persona. ACM
disefio mensual disefio demorar un
mensualmente con | maximo de 2
el fin de concientizar | horas  segln
a los usuarios del | sea la
uso del agua. complejidad
del disefio.
Insertar el disefio en | Se copia el disefio | Esto no lleva | 1 Persona. ACM
el recibo mensual. mensual y se pega | mas de un
en el formato de | minuto
factura o recibo.
Rellenar cartuchos Los cartuchosdeben | De 5 a 10 | 1 Persona ACM
estar llenos para | minutos.
realizar la impresién
sin problemas
posteriores, como
hojas borrosas o de
mala calidad.
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Impresién de recibos. | Se debe colocar el | Menos de un | 1 Persona ACM
papel sobre la | minuto.
impresora y dar la
orden a la pc para
comenzar con el
proceso de
impresiéon
Distribuir los recibos | Los recibos deben | La distribucidn | 3 personas. En los
o facturas ser trasladados a las | puede tomar Caserios vy
personas de 1 semana a cantones
correspondientes una semana y beneficiados
para que se pueda | media ya que por el
efectuar el pago. es grande el proyecto del
area de agua de la
cobertura. ACM

F. Implementacion de planes

Se entregara al presidente de la Junta Directiva de la Asociacién Comunal El Manantial,
la propuesta sobre los diferentes planes elaborados. Estos seran dos copias impresas. Si
los miembros de la asociacidn solicitan asesoria sobre cada uno, el equipo investigador
los expondra. Los miembros de la asociacion seran los responsables de elegir qué planes
implementar, puesto que seran aquellos que se acoplen a sus necesidades inmediatas y
recursos disponibles a la fecha (recurso humano, materiales, técnicos y financieros).
Ademas se toma en consideracién la participacion activa de los miembros de la

asociacion, el interés que ellos muestren por el buen funcionamiento de ésta.

La implementacion de las estrategias propuestas para mejorar el funcionamiento,
desarrollo y autosostenibilidad de la asociacion, se realizard en el primer semestre
posterior a su aprobacion, lo cual se espera se comiencen a ejecutar en el mes de Enero

del ano 2016.
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Para ejecutar la propuesta a continuacién se presenta un plan de implementacioén, en el
cual se resumen los recursos (humanos, materiales, técnicos, financieros) y el tiempo

que se tomaria llevar a cabo cada uno de los planes.
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Plan de implementacion

. . Recursos Recursos .
Actividad Responsables Recursos materiales L . . Tiempo
técnicos financieros
Asamblea General de
Manual de . . Computadora,
L Asociados y Presidente de Papel bond. i S 480 | 1mes
Organizacion . . impresora
Junta Directiva.
. Presidente y ] )
Gestion de apoyo . . Libreta de anotaciones, Computador,
vicepresidente de la Junta . . ) S 4290 1 mes
externo . . lapicero, papel bond, tinta. celular, teléfono
Directiva
Presidente de la . .
L L Palas, martillos, sierra,
Reactivacion de la asociacioén, personal o
.. o alambre de amarre Balanza digital,
produccion de encargado de limpieza, . . . S 1,366.70 | 6 meses
L . ., galvanizado, malla anti hielera.
tilapias alimentacion y venta, .
. pajaros, nylon.
vigilante.
Pala, aceite, rastrillo, cepillo,
o Presidente de la guantes, botas, balde, tubos, Instrumentos
Mantenimiento L. .
" asociacion, bomberos, uniones, corbo, estacas, para aforo o S 200.00 1 Mes
reventivo
P valvuleros, fontaneros. Ilaves, alicate, alambre, medicidn.
postes, grapas.
) Pala, bolsas, rastrillo, pala
» Miembros de la ACM y o i ,
Reforestacion o ] jardinera, azaddn, pala Teléfono, celular | S 25.00 | 5 meses
equipo investigador. o
mecanica.
Concientizacion a . . Computadora,
. Presidente de la ACM. Papel, tinta . S 16.38 1 mes
los usuarios impresora
Total S 1,655.78
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G. Evaluacion y control.

1. Evaluacion

Esta accidn partira de verificar mensualmente que los planes se estén llevando a cabo
segln lo detallados. Es decir que, los directivos necesitan saber si las estrategias estdn o
no funcionando bien y para saberlo deben evaluar las acciones llevadas a cabo. Esta
evaluacién tomard en consideracion como: evaluar factores internos y externos, la

medicion del desempeiio y aplicar acciones correctivas.

2. Control

Una vez realizada la evaluacion, si las estrategias desarrolladas no estan funcionando
bien, se deberdn aplicar las acciones correctivas pertinentes, ya que cada una estd sujeta
a modificaciones futuras que puedan realizarse. El control se registrard en informes cada
tres meses, con la finalidad de determinar el avance y efectividad de los planes desde su

implementacién para generar buenos resultados.

El establecimiento de las diferentes estrategias propuestas para la Asociacién Comunal
El Manantial, buscan contribuir al funcionamiento, desarrollo y autosostenibilidad de
ésta. La propuesta se ha enfocado en las necesidades y problemas actuales de la
entidad, y buscar la integracién de todos los miembros de la asociacidn en conjunto con
la comunidad es el reto que se debe lograr, puesto que juntos es como se logrard que la
asociacién marche con eficiencia y pueda otorgar un servicio de calidad a los usuarios.
Para la formulacién de cada plan, se formuld de antemano la filosofia de la Asociacién,
ya que no contaban con ella. Hay que recordar que un plan por mas sencillo que sea, los
resultados pueden ser exitosos, todo depende del interés de los involucrados, y el

empefio que conlleva ejecutarlos.
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ANEXOS



Anexo 1.

Instrumentos de recoleccion de

informacion.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los trabajadores de la Asociacion Comunal El Manantial (ACM).

Se le agradecera su colaboracién por los datos proporcionados para formular un plan
estratégico que contribuya al funcionamiento, desarrollo y autosostenibilidad de la
Asociacion Comunal El Manantial. Toda la informacion sera utilizada confidencialmente,

porque lleva fines académicos.

INDICACIONES: El presente cuestionario contiene una serie de preguntas de opcién
multiple, por favor seleccione marcando con una “X” la alternativa que usted considere

mas conveniente.

I. DATOS GENERALES.

a. Género: Femenino ( ) Masculino ( )

b. Edad: c. Tiempo de pertenecer a la asociacién.
18-23 Menos de un afio
24-29 2-5
30-35 6—-10
36-41 11-15
42 -47 16-20
48 - 53 21-25
54 -59

Mads de 60 afios




Il. DATOS DE CONTENIDO.

1. ¢Cudl cree usted que es la mayor necesidad que actualmente tiene la asociacion?

a) Financiera ()
b) Mejorar infraestructura ()
c) Mejorar la distribucion del agua ()
d) Maquinaria ()
e) Materiales ()
f) Otros () Mencione:

2. ¢Ha recibido alguna vez entrenamiento para desempefiar en el manejo de agua
potable?
a) Si ()
b) No ()

i.  Sisurespuesta es “Si”, mencione qué tipo de entrenamiento ha recibido.

ii. Si su respuesta es “No”. éiPor qué motivo considera que no se le da un

entrenamiento previo a desarrollar su trabajo?

3. ¢éConoce el alcance de los objetivos que pretende la asociacion?
a) Corto plazo ()
b) Medianoplazo ( )
c) Largo Plazo ()
4. ¢(En qué medida se siente comprometido con la asociacién?
a) Mucho ()
b) Lo suficiente ()

c) Poco ()



d) Nada ()

5. éCuanto conoce de la historia y la trayectoria de la asociacion?

()
()
c) Poco ()
d) Nada ()

6. ¢Como es la comunicacién entre compaieros y con los superiores?
)
)
)
)

7. ¢éDe dénde considera usted que provienen los problemas de la asociacién?

a) Mucho

b) Lo suficiente

a) Excelente (
b) Muy Buena (
c) Buena (
d) Deficiente (

a) Decisiones administrativas ()
b) Falta de recursos econdmicos ( )
c) Falta de apoyo de la comunidad ( )
d) Problemas sociales ()

e) Otros () Mencione:

8. ¢éQuién supervisa el trabajo que usted realiza?
a) Si ()
b) No( )
9. ¢En qué manera le permiten participar a la solucion de problemas?
)
)
)

) Mencione:

a) Aportacion de ideas (
b) Participacién en la toma de decisiones (
c) Equipo y material en buenas condiciones (
(

d) Otros



10. ¢Planifica sus actividades antes de realizarlas?
a) Siempre ( )
b) Aveces ( )
c) Nunca ()
11. iConsidera que el equipo y material con el que cuenta actualmente es el adecuado
para realizar las actividades cotidianas de su puesto de trabajo?
a) Adecuado ()
b) Poco adecuado ( )
c) No adecuado ()
12. éSegun su punto de vista como se han manejado a la fecha los recursos financieros
de la asociacion?
a) Eficiente ()
b) Deficiente ()

c) Puede ser mejor ( )

13. ¢{Mencione qué instituciones u organizaciones les proporcionan asesoria sobre el

manejo del sistema de agua potable?

14. éCémo controlan la compra y consumo de los materiales?

15. ¢Se le da a la maquinaria y equipo el mantenimiento adecuado?
a) Siempre ()
b) Ocasionalmente ()

c) Nunca ()



16. ¢De qué manera contribuye al cuidado de los nacimientos de agua?
a) No talar arboles ()
b) No desperdiciando agua ()
c¢) No tirando basura a los rios ()
d) Evitar el uso de pesticidas ()

e) Otros () Mencione:

17. éA quién acuden cuando suceden fallas o problemas en maquinaria, equipo e

instalaciones?

MUCHAS GRACIAS.

Encuesto: Fecha:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los usuarios del servicio de agua potable suministrado por la

Asociacién Comunal El Manantial (ACM).

Se le agradece su colaboracidn por los datos proporcionados para formular un plan
estratégico que contribuya al funcionamiento, desarrollo y autosostenibilidad de la
Asociacién Comunal El Manantial. Toda la informacidn sera utilizada confidencialmente,

porque lleva fines académicos.

INDICACIONES: El presente cuestionario contiene una serie de preguntas de opcién

multiple, por favor seleccione la alternativa que usted considere mas conveniente.

I. DATOS GENERALES

a. Género: Femenino ( ) Masculino ( )

b. Edad:

18 -23
24 -29
30-35
36-41
42 — 47
48 — 53
54 -59
Mas de 60 aifos

Il. DATOS DE CONTENIDO
1. ¢Conoce la historia de la asociacidn de la cual estd siendo beneficiado(a)?
a) Mucho ( )

b) Bastante ( )



c) Poco ()

d) Nada ()

. Como usuario, éCuentan con el acceso a la informacion sobre la asociacion?
)

)

)

)

. ¢Con qué frecuencia la asociacion realiza una rendicién de cuentas a la comunidad?

a) Siempre (
b) Alguna vez (
c) Raravez (
d) Nunca (

a) Anual ()
b) Cadatres meses ( )
c) Cadaseis meses ( )
d) Nunca ()
. ¢De qué manera califica el servicio ofrecido por la asociacién?
a) Eficiente ( )
b) Bueno ()
c) Regular ( )
d) Deficiente( )
. ¢Posee conocimiento de la forma de operar de la asociacidn, es decir, su estructura,
su forma de distribuir el agua y la forma de consumir los recursos?
a) Mucho ( )
b) Poco ()
c) Nada ()
. ¢Coémo considera que puede colaborar a una mejor administracion y optimizacion de
los recursos de la asociacion?
a) Cancelar la factura a tiempo ()
b) Ahorro de agua ()

c) Colaborando en reuniones ()



d) Aportando ideas de mejora ()

e) Otros () Mencione:

7. éDe qué manera contribuye al cuidado de los nacimientos de agua?
a) No talar arboles )
b) No desperdiciando agua )
c) No tirando basura a los rios )
)

d) Evitar el uso de pesticidas

—_— o~ o~ o~

e) Otros ) Mencione:

8. éCancela en la fecha estipulada por la asociacion su cuota mensual de agua potable?
a) Si ()
b) Regularmente ( )
c) No ()

9. éCémo califica la administracién actual de la asociacion?

)

)

)

)

10. i Tiene conocimiento de las necesidades y problemas actuales de la asociacion?
a) Si ()
b) Poco ()

a) Excelente (
b) Muy buena (
c) Buena (
(

d) Deficiente

c) No ()
11. {Qué imagen percibe de la asociacion?

)

a) Excelente (
b) Muy buena ()
(
(

c) Buena

)

d) Regular )



12. ¢Qué recomendacion le daria a la asociacion?

MUCHAS GRACIAS.

Encuesto: Fecha:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de preguntas dirigida al Presidente de la Asociacion Comunal El Manantial.

Nombre:

w 0 N o U B~ W N E

[ = T
N B~ O

13.

14.
15.
16.

17

¢Cémo inicié la Asociacion Comunal El Manantial?

¢Con cuantos miembros directivos y operarios cuenta la asociacién actualmente?
éQué fines persigue la asociacion? ¢ Cudles son sus objetivos?

¢éCuenta la asociacion con una misién y vision?

¢Existe claridad en sus metas como asociacién?

¢Actualmente, cudles son las fortalezas de la asociacion?

éConsidera que existen oportunidades en el entorno para la asociaciéon?

éCuales debilidades considera que tiene la asociacién?

¢Qué amenazas afectan a la asociacion?

. ¢Tiene conocimiento sobre la planeacidn estratégica?
. ¢Cudl es la organizacion actual de la asociacién?

. ¢Qué tipo de acciones a corto plazo implementa la asociacién para el cumplimiento

de sus objetivos?

¢Qué tipo de acciones a largo plazo implementa la asociacién para el cumplimiento
de sus objetivos?

¢Quién toma las decisiones dentro de la asociacion?

¢Cuales instituciones u organizaciones ofrecen apoyo a la asociacion?

¢Cuales son las perspectivas financieras a largo plazo para la asociacién?

. ¢Da a conocer informacion sobre la asociacion a los usuarios mediante reuniones?



18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,

¢Cual es la forma de cobro por el servicio prestado y qué porcentaje de los usuarios
lo cancela en la fecha estipulada?

¢Han solicitado préstamos para mejorar las instalaciones, equipo, maquinaria u
otros?

¢Existe una contabilidad formal?

¢Quién es el responsable del manejo de las finanzas?

éSu forma de compra de equipo y materiales es al contado o al crédito?

¢De qué manera protegen el manto acuifero?

éExisten nuevos proyectos por llevar a cabo?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de observacion realizada en la Asociacion Comunal El Manantial.

DATOS GENERALES

Area por observar:

a. ASPECTOS AMBIENTALES

v Higiene del lugar

v' Vegetacion

v" Sonidos

v Clima




b. INFRAESTRUCTURA
v" Oficinas

v" Cuartos de control

v' Tanques

v' Cisterna

v' Servicios sanitarios

c. OTROS




Anexo 2.

Cuestionario dirigido a los trabajadores
de la Asociacion Comunal El Manantial

(ACM).



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los trabajadores de la Asociacién Comunal El Manantial (ACM).

11l. DATOS GENERALES.

c. Género

Objetivo: Determinar cudl es el género que prevalece entre los trabajadores de la

Asociacion Comunal el Manantial.

Cuadro N° 1
Opciones | Frecuencia relativa | Frecuencia porcentual
Femenino 0 0%
Masculino 10 100%
Total 10 100%

GraficoN° 1

® Femenino

m Masculino

Interpretacion: A septiembre del 2015 la Asociacion cuenta con 10 trabajadores a los
cuales se les realizé un censo. En su totalidad el 100% son de género masculino. Esto
podria deberse al tipo de trabajo desempenado pues es trabajo pesado como por

ejemplo dar mantenimiento al sistema de bombeo o hacer las reparaciones a tuberias.



d. Edad

Objetivo: Determinar los rangos de edades de los trabajadores de la Asociacién Comunal

El Manantial.
Cuadro N° 2
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
18 -23 1 10%
24 - 29 1 10%
30-35 2 20%
36-41 2 20%
42 - 47 1 10%
48 - 53 2 20%
54 -59 0 0%
Mas de 60 afios 1 10%
Total 10 100%

Grafico N° 2

= 18-23
=24-29
=30-35

36 - 41
= 42-47
= 48-53
= 54-59

Interpretacion: Las edades predominantes entre los trabajadores de la asociacion
oscilan entre tres alternativas la primera entre 30-35, la segunda entre 36-41y la tercera
entre 48-53 afios. Esta informacidn permite enfocarse en el tipo de estrategias a

implementar y que se acoplen tanto a jévenes trabajadores como adultos.



e. Tiempo de pertenecer a la asociacién
Objetivo: Identificar el tiempo que tienen los trabadores de operar en la Asociaciéon

Comunal el Manantial.

Cuadro N°3:
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual

Menos de un afio 1 10%

2-5 4 40%

6-10 2 20%

11-15 1 10%

16 - 20 1 10%

21-25 1 10%

Total 10 100%

Grafico N°3

A 10% 10% Menos de un afio

10% 2-5
10% 6-10
40% 11-15
50% " 16-20
21-25

Interpretacion: Los datos reflejan que el 40% de los trabajadores son bdsicamente
nuevos, pues solo cuentan con 2 a 5 afios de laborar en la asociacién, caso contrario el
trabajador que ha estado casi por 25 afios laborando en este sistema de agua potable,
es porgue ha estado en esta asociacidén desde sus inicios, por tanto los que tienen mas
de 10 afios en este trabajo poseen mayor conocimiento de la trayectoria de la Asociacion

Comunal El Manantial, y por supuesto de los problemas y necesidades que enfrenta.



IV.DATOS DE CONTENIDO.

Pregunta 1
¢Cudl cree usted que es la mayor necesidad que actualmente tiene la asociacion?
Objetivo: Conocer las principales necesidades que presenta la asociacién para

determinar la situacidn actual de ésta.

Cuadro N°4
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Financiera 5 50%
Mejorar infraestructura 5 50%
Mejorar la distribucién del agua 3 30%
Maquinaria 1 10%
Materiales 1 10%
n=10
Grafico N°4
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Interpretacion: Segun los trabajadores las principales necesidades que enfrenta la
asociacién son en primer lugar financiera esta es en parte causada porque existe un
porcentaje de los usuarios que no cancelan sus facturas, por tanto perciben menos
ingresos para mantenimiento, reparaciones u otros problemas que resolver. En segundo
lugar es mejorar la infraestructura, puesto que donde se localiza el sistema de bombeo,

puede que este finalizando su vida util.



Pregunta 2
¢Ha recibido alguna vez adiestramiento para desempefiar en el manejo de agua potable?
Objetivo: Determinar si el personal operativo ha recibido adiestramiento para

desempeiiar su puesto de trabajo en el manejo de agua potable.

Cuadro N°5
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Grafico N°5
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Interpretacion: Del total de trabajadores la mayoria ha recibido un breve adiestramiento
ya sea este de manera formal e informal. De manera formal se hace referencia a través
de los Promotores del Ministerio de Salud quienes les explican como mantener cada una
de las areas higiénicas. Ademas un supervisor de la Asociaciéon Nacional de Acueductos
y Alcantarillados (ANDA) les ensefia a los operadores sobre presidn a que rango se debe
mantener el equipo, y a los valvuleros como se debe clorar el agua y qué medida para
determinada cantidad de agua. Por otra parte de manera informal, los trabajadores que
tienen mas tiempo de pertenecer a la asociacidn les van ensefiando a los nuevos y como
hacer el trabajo. En caso contrario 2 de los 10 trabajadores respondieron que no han

recibido un adiestramiento por falta de fondos.



Pregunta 3
éConoce el alcance de los objetivos que pretende la asociacién?
Objetivo: Identificar si los trabajadores poseen conocimiento sobre el alcance de los

objetivos que pretende lograr la asociacion.

Cuadro N°6
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Corto plazo 1 10%
Mediano plazo 1 10%
Largo plazo 8 80%
Total 10 100%
Grafico N°6
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Interpretacion: Desde sus inicios la asociacidn ha pretendido permanecer sirviendo a los
usuarios a largo plazo, lo cual es transmitido a los trabajadores, puesto que la mayoria
estd consciente que la Asociacion Comunal El Manantial tiene los fines de abastecer a las
comunidades a través del buen cuido de los nacimientos de agua y tener este vital liquido

en el futuro.



Pregunta 4

¢En qué medida se siente comprometido con la asociacion?

Objetivo: Analizar cdmo se siente identificado el trabajador con la asociacion a través

del grado de compromiso con que realiza sus actividades.

Cuadro N°7
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Mucho 4 40%
Lo suficiente 5 50%
Poco 1 10%
Nada 0 0%
Total 10 100%
Grafico N°7
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Interpretacion: El compromiso es la capacidad que tienen los trabajadores para sentir

como propios los objetivos de la asociacidn, lo cual se ha visto reflejado en el grafico que

la mayoria se siente responsable de realizar su trabajo de manera eficiente y asi llevar

un buen servicio a las comunidades.



Pregunta 5
¢Cudnto conoce de la historia y la trayectoria de la asociacién?
Objetivo: Determinar si los trabajadores tienen conocimiento sobre los antecedentes de

la asociacién y de esta manera se sientan identificados con las labores que realizan.

Cuadro N°8
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Mucho 3 30%
Lo suficiente 5 50%
Poco 2 20%
Nada 0 0%
Total 10 100%

Grafico N°8
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Interpretacion: Hay un 80 % de los trabajadores encuestados que conocen la historia de
la ACM, esto contribuye a que si se tiene un mayor conocimiento de la trayectoria de la
asociacién mayor serd el desempefio ejercido en sus labores, puesto que se sentirdn mas
identificados y comprometidos tanto con la misma asociacién como con los usuarios. En
cuanto al 20 % de los trabajadores que dicen tener poco conocimiento puede deberse al

tiempo de pertenecer a la asociacién.



Pregunta 6

¢Cémo es la comunicacion entre compafieros y con los superiores?

Objetivo: Conocer si existe buena relacién entre companeros y también de trabajadores

con los miembros de la junta directiva, lo cual permite determinar el ambiente laboral

gue se tiene en la asociacion.

Cuadro N°9
Opciones Ponderacion Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
Excelente 9-10 8 80%
Muy buena 7-8 0 0%
Buena 5-6 2 20%
Deficiente 4 0 0%
Total 10 100%
Grafico N°9
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Interpretacion: Segun la opinién de los trabajadores, un 80 % manifiestan que existe una
excelente comunicacién entre los miembros de la asociacion. Esto conlleva a generar un
excelente clima de trabajo el cual es aceptado para que cada miembro realice cada una
de sus actividades con eficiencia, lo que al mismo tiempo crea un buen compafierismo y

mejor desempeno.



Pregunta 7

¢De donde considera usted que provienen los problemas de la asociaciéon?

Objetivo: Identificar el principal factor causante de problemas que se le presentan a la
asociacion para asi buscar alternativas de soluciones que permitan prevenir

contingencias futuras.

Cuadro N°10
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Decisiones administrativas 2 20%
Falta de recursos econémicos 6 60%
Falta de apoyo de la comunidad 2 20%
Problemas sociales 3 30%
n=10

Grafico N°10
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Interpretacion: Los empleados consideran que los principales problemas de la asociacion
radican en la falta de recursos econémicos que este posee y los problemas sociales como
la delincuencia, estos son los factores causantes de la problematica por los que atraviesa
la asociacién, aunque también indican que en su minoria los problemas se pueden estar

dando por malas decisiones administrativas tomadas por los directivos de la asociacion.



Pregunta 8

¢Quién supervisa el trabajo que usted realiza?

Objetivo: Determinar si el personal es supervisado en las labores que realiza.

Cuadro N° 11

Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Presidente 10 100%
Fontanero 1 10%
Se ayudan unos a otros 1 10%
n=10
Grafico N° 11
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El 100 % de los encuestados respondieron que su trabajo es supervisado por don

Antonio Servano, presidente de la Junta Directiva, quien ademds de formar parte de los

trabajadores, es del personal administrativo. Es encargado de velar por el cumplimiento

de los deberes de cada uno de los miembros de la asociacion, ademas de tener

conocimiento en cada una de las areas de la ACM, y por consiguiente supervisar el buen

funcionamiento de estas.



Pregunta 9

¢En qué manera le permiten participar a la solucién de problemas?

Objetivo: Identificar la manera en que a los trabajadores se les incluye en la solucién a

los diferentes inconvenientes que se le presentan a la asociacion.

Cuadro N°12
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Aportacion de ideas 7 70%
Participacién en la toma de decisiones 3 30%
Equipo y material en buenas condiciones 0 0%
Otros 0 0%
Total 10 100%

Grafico N°12
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Interpretacion: Los empleados sefialan que la principal manera en que ellos pueden

participar a la solucién de problemas de la asociacion es por medio de la aportacién de

ideas, ya que sélo de esta manera se puede tener una participacion en la toma de

decisiones que realizan los directivos para poder encontrar una pronta respuesta a los

problemas que van surgiendo.




Pregunta 10
¢Planifica sus actividades antes de realizarlas?
Objetivo: Especificar si los trabajadores realizan una planificacién antes de llevar a cabo

sus actividades, sea esta planeacién formal o no.

Cuadro N°13
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Siempre 8 80%
A veces 2 20%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Grafica N°13
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Interpretacion: En su mayoria los trabajadores realizan una planificacién antes de
realizar las actividades. Esta planificacion es informal debido a que no esta plasmada por
escrito ni registros de ésta, no obstante los trabajadores anticipan qué materiales

utilizardn o cuanto tiempo los consumira realizar dicha actividad.



Pregunta 11

éConsidera que el equipo y material con el que cuenta actualmente es el adecuado para
realizar las actividades cotidianas de su puesto de trabajo?

Objetivo: Determinar si los trabajadores cuentan con equipo y material adecuado para

realizar sus actividades.

Cuadro N°14
Opciones Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
Adecuado 6 60%
Poco adecuado 4 40%
No adecuado 0 0%
Total 10 100%

Grafico N°14
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Interpretacion: El material y equipo en buenas condiciones son esenciales para que los
trabajadores desempefien sus labores cotidianas y a la perfeccién, por tanto el motivo
de esta interrogante fue conocer si se esta satisfecho con el equipo, de los cuales en su
mayoria respondieron que las herramientas de trabajo otorgado por la asociacion es
adecuado, mientras que el 40% respondieron que es poco adecuado, esto puede deberse

a que cuentan con pocas herramientas de cada tipo para trabajar.



Pregunta 12
¢Segln su punto de vista como se han manejado a la fecha los recursos financieros de la
asociacion?
Objetivo: Conocer el punto de vista de los trabajadores de cémo se han manejado los

recursos financieros en la asociacion.

Cuadro N°15
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Eficiente 5 50%
Deficiente 1 10%
Puede ser mejor 4 40%
Total 10 100%

Grafico N°15
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Interpretacion: La mitad de los trabajadores consideran que los recursos financieros se
han manejado de manera eficiente, no obstante otros también opinan que la
administracion de este puede mejorar, lo cual se podria lograr con una capacitacion
otorgada al presidente ya que es el encargado de este aspecto. Por el contrario una

minoria considera que estos han sido gestionados de una manera deficiente.



Pregunta 13

¢Mencione qué instituciones u organizaciones les proporcionan asesoria sobre el manejo
del sistema de agua potable?

Objetivo: Conocer si la asociacidn cuenta con asesorias para el mantenimiento del

sistema de bombeo, el tratamiento de agua, el funcionamiento y desarrollo.

Cuadro N°16
Opciones Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
Ministerio de Salud 2 20%
SAGRISA S.A. DE C.V. 4 40%
Ing. Isais Ortega 1 10%
ANDA 1 10%
No respondio 3 30%
n=10
Grafico N° 16
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Interpretacion: Siete de los diez encuestados respondieron a esta pregunta,
especificando que existen tres instituciones que les brindan asesoria o supervisién a todo
el sistema de bombeo. La primera de ellas es por parte del Ministerio de Salud, quien
por medio de los promotores de la zona, realizan visitas para verificar el aseo del lugar y
gue no exista contaminacién cerca de los nacimientos de agua. La segunda que
mencionaron es el Servicio Agricola Salvadorefio, S.A. de C.V. (SAGRISA S.A. de C.V.), esta
institucion se encarga de proveer productos de tecnologia para el sistema de bombeo y
servicios de asesoria que cumplan con los requerimientos de la asociacion. Y por ultimo
la ANDA, esta supervisa una o dos veces al afio el sistema de bombeo, sin embargo los
encargados de esta supervisién se rednen solamente con los directivos de la asociacidn.
Ademas comentan que el Ingeniero Isais Ortega les proporciona ayuda y supervisién en

los momentos que lo necesiten.



Pregunta N°14
¢Cémo controlan la compra y consumo de los materiales y herramientas?
Objetivo: Determinar el control sobre la compra y consumo de los materiales y

herramientas utilizados por el personal operativo.

Cuadro N° 17
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Facturacion 7 70%
Inventario 3 30%
No respondid 3 30%
n=10
Grafico N° 17
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Interpretacion: En su totalidad los trabajadores respondieron que la compra de
materiales y herramientas se lleva un registro a través de la facturacién. En cuanto al

consumo de estos se controla por medio de un sistema de inventario.



Pregunta 15
¢Se le da a la maquinaria y equipo el mantenimiento adecuado?
Objetivo: Conocer si el personal operativo mantiene en dptimas condiciones la

magquinaria y equipo que es utilizado para la prestacién del servicio de agua potable.

Cuadro N°18
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Siempre 8 80%
Ocasionalmente 2 20%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Grafico N°18
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Interpretacion: El 80 % de los trabajadores le dan un mantenimiento adecuado a toda la
maquinaria y equipo que se les proporciona, debido a que son sus herramientas de
trabajoy cuentan con un numero limitado de estas, cuidando de los pocos recursos que
posee la asociacion comunal. Por tanto esto es beneficioso para la asociaciéon y para los
usuarios debido a que el trabajo no se detiene y el servicio no es interrumpido a las

comunidades beneficiadas del vital liquido.



Pregunta 16
¢De qué manera contribuyen al cuidado de los nacimientos de agua?
Objetivo: Conocer de qué manera la poblacion cuida los mantos acuiferos y de esta

manera asegurar el agua para el mafiana, ademads de tener conciencia de desarrollo

sostenible.
Cuadro N°19
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
No talar arboles 6 60%
No desperdiciando agua 2 20%
No tirando basura a los rios 3 30%
Evitar el uso de pesticidas 1 10%
n=132
Grafica N°19
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Interpretacion: La zona donde se encuentran los nacimientos de agua debe contar con
una extensa vegetacion que contribuya al mantenimiento de estos, es por ello que en su
mayoria los trabajadores de la zona concuerdan en cuidar los arboles para continuar con
el proyecto y asegurar el agua para el mafiana. Ademas la forma de cuidar los mantos
acuiferos es la de no contaminarlos ayudando de esta manera a obtener agua potable
libre de cualquier bacteria. Por tanto, puede afirmarse que todos los trabajadores

poseen una conciencia y responsabilidad con el medio ambiente.



Pregunta 17

¢A quién acuden cuando suceden fallas o problemas en maquinaria, equipo e
instalaciones?

Objetivo: Identificar a quién acude el personal operativo cuando estos detectan fallas o

problemas en la maquinaria, el equipo y las instalaciones.

Cuadro N°20
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Presidente 5 50%
SAGRISA S.A. DE C.V. 1 10%
Ing. Isais Ortega 2 20%
No respondid 2 20%
n=10

Grafico N°20
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Interpretacion: Los trabajadores respondieron que en primer lugar acuden para la
solucién de alglin problema a don Antonio Servano, presidente de la Junta Directiva. Si
el problema es mayor, él es quien busca la ayuda a SAGRISA S.A. de C.V. o al Ingeniero
Isais Ortega. Puesto que ellos les proporcionan mayor asesoria para la solucién de

cualquier inconveniente en el sistema de bombeo y que requiera de ayuda capacitada.



Anexo 3.

Cuestionario dirigido a los usuarios del
servicio de agua potable suministrado
por la Asociacion Comunal El Manantial

(ACM).



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los usuarios del servicio de agua potable suministrado por la

Asociacién Comunal El Manantial (ACM).

11l. DATOS GENERALES

c. Género

Objetivo: Identificar el género que prevalece entre los usuarios del servicio de agua

potable abastecido por la Asociacion Comunal El Manantial.

Cuadro N°21

Opciones Frecuencia relativa | Frecuencia porcentual
Femenino 68 52%
Masculino 64 48%
Total 132 100%
Grafico N°21
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Interpretacion: Del total de los 132 usuarios encuestados de cada comunidad a la que le

abastece de agua potable la Asociacion Comunal El Manantial, el 52 % son del género

femenino y el resto del género masculino.



d. Edad

Objetivo: Conocer la edad predominante entre los usuarios encuestados a fin de indagar

sobre diferentes opiniones que la poblacién tiene con respecto a la administraciéon y

operacion de la asociacién.

Cuadro N°22
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
18 - 23 22 17%
24 -29 14 11%
30-35 17 13%
36-41 12 9%
42 - 47 28 21%
48 - 53 15 11%
54 - 59 8 6%
Mds de 60 afios 16 12%
Total 132 100%
Grafico N°22
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Interpretacion: La edad predominante entre los usuarios encuestados oscila entre 42

a 47 afos de edad. Estos resultados permiten conocer diferentes opiniones que

puedan contribuir a la solucidn de los problemas de la asociacion, ademads de conocer

el grado de interés que tiene cada sector, y la importancia que le dan a la asociacion

para que ésta continle con el servicio a las comunidades.



IV.DATOS DE CONTENIDO

Pregunta 1
¢Conoce la historia de la asociacidon de la cual esta siendo beneficiado(a)?
Objetivo: Describir el conocimiento que las comunidades tienen sobre la asociacidn,

ademas de la imagen percibida por estos.

Cuadro N°23
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Mucho 37 28%
Bastante 38 29%
Poco 45 34%
Nada 12 9%
Total 132 100%

Grafico N°23
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Interpretacidon: Una minoria de los encuestados no conocen la historia de la asociacion,
esto puede deberse al tiempo de residir en la zona, caso contrario las personas que llevan
mas tiempo con el servicio de agua potable abastecido por la ACM tienen mayor
conocimiento de los origenes de la asociacidn, sobre todo las personas mayores de edad
ya que ellos ayudaron a la realizacidn de este proyecto, que tiene 25 afios de contribuir

con este servicio a 1092 familias.



Pregunta 2
Como usuario, écuentan con el acceso a la informacion sobre la asociacion?
Objetivo: Conocer si los usuarios cuentan con acceso a la informacidn de la asociacién.

Cuadro N°24

Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Siempre 29 22%
Alguna vez 32 24%
Rara vez 57 43%
Nunca 14 11%
Total 132 100%

Grafico N°24
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Interpretacion: El 43 % respondid que rara vez se tiene acceso a la informacion, esto
puede deberse a que la poblacién no tenga interés de saber lo que pasa en la asociacion
y lo importante es que les llegue el servicio, o porque las reuniones ya no se realizan con
frecuencia. No obstante el 22 % dice tener acceso a ella, puesto que cuando se le
pregunta a un miembro de la asociacion el motivo de alguna interrupcién del servicio

ellos explican los motivos y los montos de dinero efectuados por tal reparacién.



Pregunta 3

¢Con qué frecuencia la asociacién realiza una rendicidn de cuentas a la comunidad?
Objetivo: Identificar si la asociacidn realiza reuniones periddicas para dar a conocer los
gastos, ingresos y costos generados por la distribucidn del servicio de agua potable a las
comunidades.

Cuadro N°25

Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual

Anual 96 73%
Cada seis meses 10 8%
Cada tres meses 9 7%
Nunca 17 13%

Total 132 100%

Grafico N°25
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Interpretacion: Del total de los encuestados el 73% coincide en que las reuniones que
la asociacidn realiza son anuales, caso contrario un 13% estan de acuerdo en que nunca
han realizado reuniones, esto puede deberse a los usuarios que recién han adquirido el
derecho del servicio, ya que desde hace un aproximado de 3 afios que estas asambleas
generales ya no se realizan. Por tanto la poblacidn no esta informada al 100% de lo que

sucede en la asociacion.



Pregunta 4
¢De qué manera califica el servicio ofrecido por la asociacion?
Objetivo: Especificar si los usuarios se sienten satisfechos con el servicio suministrado

por la asociacion, lo cual permitird conocer si se le estd abasteciendo un servicio de

calidad o no.
Cuadro N°26
Opciones Ponderacion | Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Eficiente 9-10 28 21%
Bueno 7-8 71 54%
Regular 5-6 29 22%
Deficiente 3-4 4 3%
Total 132 100%
Grafico N°26
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Interpretacion: En su mayoria los usuarios consideran el servicio prestado por la
asociacién como bueno o eficiente, ponderando estos criterios con una notas de 7 a 10
respectivamente, debido a que los miembros de la asociaciéon realizan esfuerzos para
gue este recurso no falte en los hogares, ademas que consideran que cuando existe fuga
en las tuberias se realiza su pronta reparacion. Caso contrario el 4 % considera un servicio

deficiente debido a la poca presion con la que el agua les llega.



Pregunta 5

¢Posee conocimiento de la forma de operar de la asociacién, es decir, su estructura, su
forma de distribuir el agua y la forma de consumir los recursos?

Objetivo: Analizar que los habitantes de las comunidades rurales estdn conscientes de
todo el trabajo realizado por los directivos y los trabajadores, ademas de la forma de
operar de la asociacion.

Cuadro N°27

Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Mucho 33 25%
Poco 78 59%
Nada 21 16%
Total 132 100%

Grafico N°27
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Interpretacion: El 59 % de la poblacion encuestada conoce en cierta medida como opera
la asociacion, y cdmo funciona el sistema de bombeo. Esto puede ser resultado de los
afos que han recibido el servicio, ademas de tener un poco de conocimiento sobre estos

sistemas y de conocer la zona en la que esta ubicado.



Pregunta 6

¢Cémo considera que puede colaborar a una mejor administracion y optimizacion de los
recursos de la asociacion?

Objetivo: Concientizar ala poblacién la importancia de la existencia de la asociacion ya

gue ésta les provee de un servicio basico en sus hogares.

Cuadro N°28
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Cancelar la factura a tiempo 69 52%
Ahorro de agua 40 30%
Colaborando en reuniones 26 20%
Aportando ideas de mejora 28 21%
Otros 0 0%
Total 132 123%
Grafico N°28
0%
Otros 0
Aportando ideas de mejora 21% 78
Colaborando en reuniones 20% 2
30%
Ahorro de agua 40
Cancelar la factura a tiempo 52% 69
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Frecuencia Porcentual Frecuencia Relativa

Interpretacion: Hacer conciencia en la poblacion contribuye a mejorar el funcionamiento
y desarrollo de la asociacién, pues el 52 % de los usuarios tiene conocimiento que
cancelar la factura a tiempo, son recursos percibidos por la asociacion y esto contribuye

al sostenimiento de este importante proyecto.



Pregunta 7
¢De qué manera contribuye al cuidado de los nacimientos de agua?
Objetivo: Conocer de qué manera la poblacion cuida los mantos acuiferos y de esta

manera asegurar el agua para el mafiana, ademas de tener conciencia de desarrollo

sostenible.
Cuadro N°29
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
No talar arboles 81 61%
No desperdiciando agua 43 33%
No tirando basura a los rios 36 27%
Evitar el uso de pesticidas 22 17%
Otros 0 0%
n=132
Grafico N°29
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Interpretacion: Hacer conciencia social y ambiental en la poblacidon contribuye a
asegurar la vida del mainana. Es por ello que los usuarios estan conscientes que el
cuidado de los mantos acuiferos les da seguridad que tendra agua potable en un tiempo
prolongado. Lo que se ve reflejado en el grafico anterior son las diferentes maneras de
lograr lo antes mencionado, y que la mayoria estad de acuerdo en no deforestar tanto la
zona donde esta ubicado el sistema de bombeo asi como también sus alrededores vy el
lugar donde habitan. De igual manera comparten la idea de no desperdiciar el agua sino

cuidar de este vital recurso.



Pregunta 8
éCancela en la fecha estipulada por la asociacién su cuota mensual de agua potable?

Objetivo: Evaluar la responsabilidad de los usuarios en el cancelacién de sus facturas por

el servicio brindado.

Cuadro N°30
Opciones Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Si 119 90%
Regularmente 11 8%
No 2 2%
Total 132 100%

Grafico N°30
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Interpretacion: El 90 % de la poblacion dice cancelar sus facturas a tiempo; es decir,
antes de la fecha estipulada del vencimiento de la factura. Consideran ademas que de
esta manera se ayudan a si mismos a continuar recibiendo este servicio, ya que es agua
de mayor calidad y de fuente natural. Si el 100 % de los usuarios cancelara sus facturas
en la fecha programada la asociacion tendria mayores ingresos y por ende tener mayor

cobertura de costos y gastos y de esta manera lograr ser autosostenibles.



Pregunta 9
¢Como califica la administracién actual de la asociacion?
Objetivo: Verificar como consideran los usuarios la gestidon actual de la asociacion

conociendo de esta manera el concepto que tienen sobre ésta.

Cuadro N°31
Opciones Ponderacién | Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Excelente 9-10 22 17%
Muy Buena 7-8 46 35%
Buena 5-6 56 42%
Deficiente 3-4 8 6%
Total 132 100%

Grafico N°31
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Interpretacion: Un 17 %y 35 % consideran que la administracion actual la califican como
excelente y muy buena respectivamente, puesto que su opinidn se basa a que el
presidente de la junta directiva realiza el trabajo lo mas eficiente posible, asi mismo un
42 % estd consciente que es buena y una minoria del 6 % dice que es deficiente esto
puede ser a causa a que la junta actual no brinda informacion periddica a los beneficiados
con el servicio de agua potable, ademas de no avisar cuando habra una suspension del

servicio.



Pregunta 10
¢Tiene conocimiento de las necesidades y problemas actuales de la asociacion?
Objetivo: Identificar si los usuarios tienen conocimiento de los problemas actuales que

enfrenta la asociacion.

Cuadro N°32
Opciones | Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Si 33 25%
Poco 61 46%
No 38 29%
Total 132 100%

Grafico N°32
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Interpretacion: El 46 % de los encuestados respondieron tener poco conocimiento sobre
los problemas y necesidades de la asociacidon, esto se debe a que han llegado a tener
una idea de voz en voz, mientras que otro 25 % dice no saber lo que ocurre dentro de la
misma debido a que ya no se han realizado las asambleas generales por lo que no dan a
conocer los hechos que ocurren, existiendo falta de comunicacion a los usuarios, en el
otro extremo el 29 % que dicen si conocer los problemas, puede que sean las personas
cercanas a alguno de los miembros de la asociacién y de esta manera han conocido lo

que estd ocurriendo.



Pregunta 11

¢Qué imagen percibe de la asociacién?

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios sobre la asociacidn, ya que su buena

imagen dependerd poder expandirse al abastecimiento de agua potable hacia otros

hogares.
Cuadro N°33
Opciones Ponderacion | Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Excelente 9-10 27 20%
Muy Buena 7-8 50 38%
Buena 5-6 40 30%
Regular 3-4 15 11%
Total 132 100%
Grafico N°33
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Interpretacion: La imagen que la mayoria de la poblacién percibe sobre la asociacion es

muy buena considerando esta con una nota de 8 seguin la ponderacién de la tabla N° 30,

asi también un 30 % la considera como excelente. Esto es debido a que los usuarios

beneficiados se sienten satisfechos con el servicio que ésta proporciona.



Pregunta 12

¢Qué recomendacion le daria a la asociaciéon?

Objetivo: Conocer ideas por parte de los usuarios que permitan un desarrollo a la

asociacién, ya que estas recomendaciones ayudardn a mejorar en todo aspecto la

situacion actual de la asociacion.

A través de las encuestas se han recolectado diferentes opiniones provenientes de los

usuarios del servicio de agua potable ofrecido por la Asociacién Comunal El Manantial.

Dichas opiniones o ideas pueden contribuir de manera positiva a la asociacion.

Entre las principales recomendaciones estan:

v

Realizar reuniones de manera mas frecuente y de esta forma percibir ideas que
la poblacién tenga hacia la asociacidn para contribuir al buen funcionamiento de
ésta.

Mejorar la comunicacién con los usuarios, esto con el fin de mantener informada
a la poblacién sobre los problemas, necesidades o nuevos proyectos que quiere
lograr la asociacion. Esto contribuye al debate de soluciones.

Realizar campafas de concientizacion para los usuarios y asi cuidar los
nacimientos.

Mejorar la distribucién del servicio, que segiin comentan los usuarios no a todas
las colonias les llega de manera eficiente el servicio.

Tomar en cuenta a la poblacidn para la eleccién de nuevas juntas directivas.

Ser mas equitativos en la cuota mensual.

No vender mas derechos de agua, ya que la capacidad de la bomba es muy
limitada.

Mejorar en aspectos administrativos.

Escuchar propuestas e ideas que tienen los habitantes beneficiados.

Avisar cuando interrumpen el servicio de agua.



v Realizar reuniones con los usuarios mandando circulares con anticipacién e
incentivar a la poblacién a participar activamente, crear grupos de apoyo, realizar

eventos y recaudar un fondo de emergencia para hacer frente a las contingencias.

Estas recomendaciones que han aportado los usuarios pueden ser de gran utilidad a la
asociacion para mejorar el servicio, sin embargo aunque la poblacién haga estas
recomendaciones, muchos estan satisfechos con el servicio recibido, y no tienen ninguna

recomendacion que realizar.



Anexo 4.

Entrevista dirigida al Presidente de la

Asociacion Comunal El Manantial.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de preguntas dirigida al Presidente de la Asociacion Comunal El Manantial.

Nombre: Juan Antonio Servano Marroquin

1. ¢éComo inicid la Asociacion Comunal El Manantial?

Inicid a través de una institucion llamada PLANSABAR por medio del ministerio de salud,
e inicid con tres cantones, y luego se fueron agregando poco a poco mds cantones. Los
terrenos eran de ANDA pero por el conflicto armado quedd olvidado el proyecto de agua,
pero PLANSABAR ayudod a que la gente tuviera agua, por ello se hizo el plan de que cada

persona para tener acceso al agua deberia trabajar no menos de cien dias.

2. ¢éCon cuantos miembros directivos y operarios cuenta la asociaciéon actualmente?

Actualmente hay presidente, vicepresidente, secretario, pro-secretario, tesorero, pro-
tesorero, un sindico, dos vocales, la junta de vigilancia posee dos miembros. Y como
operarios hay nueve personas, anteriormente eran doce ya que algunas personas solo
estaba contratadas para un proyecto de aplicacién. En el pasado se tuvo un contador
pero se retird debido a otra oportunidad laboral, los procesos contables los realiz6 como
el presidente bajo la supervisién del ex-empleado que aun apoya las labores contables

cuando tiene tiempo. Los salarios van de $200.00 a $250.00

3. ¢éQué fines persigue la asociacion? ¢ Cuales son sus objetivos?
La asociacién tiene como fin poder mejorar el abastecimiento de agua, y poder llevar el

vital liquido de mejor calidad, y para ello es necesario captar mas fondos ya que



actualmente solo se cuenta con el dinero recolectado por los usuarios y muchos de ellos

no cancelan sus cuotas mensuales o estan comprando los derechos de agua a ANDA.

Como objetivos principales se tiene la mejora y optimizacién del servicio para poder
seguir adelante y no cerrar operaciones al publico. Otro objetivo es mejorar la captacion
de recursos también se tiene el proyecto de hacer un mini centro turistico en el cual se

puedan recolectar mas fondos.

4. ¢Cuenta la asociacion con una mision y vision?

Mision: Servir a la poblacidn lo mejor posible, llevando agua de calidad a sus casas.
Vision: Ser una asociacion eficiente en el abastecimiento de agua potable a las
comunidades, implementando proyectos que beneficien a los usuarios y de esta manera

aprovechar el recurso hidrico para obtener mas ingresos.

5. ¢Existe claridad en sus metas como asociacion?
Si la hay, ya que cuando la asociacion se propone una meta se espera poder llegar a ella

y con la mejor claridad o transparencia posible.

6. éActualmente, cuales son las fortalezas de la asociacion?
Como asociacion la mejor fortaleza es tener el apoyo de las personas, si bien es cierto no
se tiene el apoyo al cien por ciento pero en el mayor porcentaje las personas que usan

el servicio y los trabajadores estdn conformes con el servicio prestado.

7. ¢Considera que existen oportunidades en el entorno para la asociacion?
Si hay oportunidades y como presidente hay que estar pendiente de los proyectos y
mejoras que se pueden llegar a tener. Y con el recurso hidrico las posibilidades son muy

grandes.



8. ¢Cuales debilidades considera que tiene la asociacion?

La escasez de recursos monetarios para poder echar a andar proyectos novedosos que
podrian ayudar a la asociacion. Pero actualmente los gastos imprevistos no estdn
presupuestados y si tenemos algln percance puede que no lo podamos solventar tan
facilmente.

Otra debilidad es la falta de colaboracion de los usuarios ya que desperdician el agua y
puede que en el futuro haya escases por los inviernos secos que esta teniendo el pais.
Actualmente tenemos algunas fugas de agua en las bombas que estdn en
funcionamiento, en total tenemos 5 nacimientos de agua pero solo se estd bombeando
de 3 ya que dos bombas estan dafiadas, pero las otras 3 que estan en uso ya presentan

sefiales de poder danarse y no se tiene el recurso para poder repararlas.

9. ¢Qué amenazas afectan a la asociacion?

La principal amenaza de la cual nos vemos afectados y no esta en nuestras manos, es con
los antisociales debido a que molestan un poco, habiamos quitado el negocio de las
tilapias pero hoy en dia, se ha vuelto a emprender esta entrada de dinero que nos
ayudara con los gastos de la asociaciéon. Y como les mencionaba anteriormente hasta

renta pagamos.

10. ¢ Tiene conocimiento sobre la planeacidn estratégica?
A ciencia cierta no, pero se intenta hacer lo mejor ya que como presidente estoy abierto

a las asesoria para poder echar a andar mds proyectos.

11. é{Cual es la organizacion actual de la asociacion?
La organizacidn de la asociacidn no es tan buena ya que hay personas que hacen mas de

una funciéon como el presidente y un tesorero también trabaja como operarios y los



demads directivos solo se presentan para algunas reuniones y lamentablemente no todos

llegan.

12. {Qué tipo de acciones a corto plazo implementa la asociacién para el cumplimiento
de sus objetivos?

Ofrecer el servicio a nuevos usuarios cuando lo soliciten y velar que la normativa de la

asociacion se cumpla al pie de la letra para poder estar organizados y llevar por buen

camino la asociacion.

13. ¢Qué tipo de acciones a largo plazo implementa la asociacion para el cumplimiento
de sus objetivos?

Por el momento no se tiene ningun proyecto a largo plazo, ya que lo que se esta

pretendiendo realizar son acciones a corto plazo para generar ingresos y de esta manera

solventar problemas que se vayan presentando o una situacién dificil que se tenga.

14. {Quién toma las decisiones dentro de la asociacion?

Quienes toman las decisiones dentro de la organizacion son el presidente y el tesorero,
nosotros planificamos los proyectos a realizar, luego se convoca a reunién a la junta
directiva para darles a conocer lo planificado y de esta manera pedir opiniones acerca de
lo planteado, pero al final quienes toman la decisidn que si se desarrollara un proyecto

son el presidente y el tesorero.

15. ¢ Cudles instituciones u organizaciones ofrecen apoyo a la asociacion?

Por el momento no se tiene apoyo de ninguna institucion, pero se planea pedir apoyo a
la Alcaldia Municipal de Quezaltepeque para futuros proyectos que se puedan tener; por
ejemplo, para los dias que se convoca a reunion a los usuarios de todas las comunidades

beneficiadas, pedir ayuda a la Alcaldia Municipal para el alquiler de sillas, local, sonido,



entre otros. Pero hasta el momento la Unica organizacion que se ha acercado para
ayudarles es una ONG llamada FUNDES, fue en el 2014, ésta ofrecia una ayuda crediticia

para llevar a cabo proyectos.

16. ¢Cudles son las perspectivas financieras a largo plazo para la asociacion?

Se tienen perspectivas financieras a largo plazo, ya que al planificar proyectos futuros se
tiene la probabilidad de poder obtener mas ingresos para la Asociacién y de esta manera
hacer que ésta se desarrolle y proporcione un mejor servicio a las comunidades
beneficiadas con este proyecto. Para ello se pretenden llevar a cabo proyectos para

lograr dichas perspectivas.

17. éDa a conocer informacion sobre la asociacion a los usuarios mediante reuniones?
Se realizan asambleas generales donde se convocan a todos los usuarios de cada
comunidad para poder darles un informe financiero de la asociacién. Se realiza
generalmente una asamblea anualmente ya que las personas no asisten a las asambleas
generales cuando se les convoca y por ello para no incurrir en muchos gastos éstas se

realizan una vez al afo.

18. ¢Cudl es la forma de cobro por el servicio prestado y qué porcentaje de los usuarios
lo cancela en la fecha estipulada?

Se tiene una ndmina de usuarios, donde se lleva un control de cobro por el servicio

prestado, ya que hay algunos usuarios que pagan $3, otros pagan $4, $8, unos que tienen

contador y otros que estdn exonerados del cobro. Existe un ingreso promedio

mensualmente de $7,000 pero existe un déficit de $1,000; ya que hay algunos usuarios

gue por una u otra razén no pagan en la fecha estipulada, es decir aproximadamente un

90% de los usuarios pagan cuando corresponde.



19. ¢Han solicitado préstamos para mejorar las instalaciones, equipo, maquinaria u
otros?

Si, se han realizado 2 préstamos para mejorar la asociacidn, uno ya se canceld y el otro

aun se sigue pagando, aunque como asociacidon nunca se ha solicitado un préstamo, los

dos préstamos realizados estdn a nombre de mi persona como presidente de la

Asociacion.

20. ¢Existe una contabilidad formal?
No se tiene una contabilidad formal, ya que no hay un contador que firme y selle los
documentos para que estos finalmente estén legalizados, quien lleva la contabilidad soy

yo como presidente de la Asociacién.

21. {Quién es el responsable del manejo de las finanzas?
El responsable de manejar las finanzas es el tesorero, ya que es el encargado de llevar
un control de los ingresos que tiene la asociaciéon en concepto de cobro de servicio de

agua potable a los usuarios de la asociacidn.

22. ¢Su forma de compra de equipo y materiales es al contado o al crédito?
La forma de comprar los materiales y equipo de la asociacion es al contado, ya que la
mayoria de gastos de materiales u otras cosas recientemente no han sido tan fuertes, es

por ellos que se ha tenido la oportunidad de pagarlas al contado.

23. ¢De qué manera protegen el manto acuifero?

Se tiene una campafia de concientizacién a los usuarios, para que no talen arboles y que
no tiren basura a los rios, ya que al hacerlo inmediatamente todos los desechos tirados
van a dafiar directamente a los nacimientos de donde proviene el agua que la Asociacion

utiliza para abastecer a las comunidades.



24. {Existen nuevos proyectos por llevar a cabo?

Si, se tienen nuevos proyectos para llevar a cabo como asociacion para generar mas
ingresos para la misma y ésta pueda desarrollarse mejor, actualmente se ha iniciado
nuevamente la crianza de Tilapias y venderlas a los mismo usuarios de la Asociacion,
también se pretende tener un lugar turistico para que los usuarios puedan disfrutar ya
gue existen unas pozas donde los usuarios se pueden divertir y refrescar un momento y

de esta manera recolectar fondos para mejorar la asociacion.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de observacion realizada en la Asociacion Comunal El Manantial.

Objetivo: Anotar puntos importantes sobre la Asociacion Comunal EI Manantial que
sirvan de apoyo a la informacion recolectada en la entrevista y las encuestas con la

finalidad de conocer la realidad actual de la asociacion.

DATOS GENERALES

Area por observar: Asociaciéon Comunal El Manantial.

A. ASPECTOS AMBIENTALES

v Higiene del lugar
La asociacidon cuenta con una persona encargada que cumple la funcion de ser ordenanza
del lugar. Su trabajo lo cumple de manera eficiente puesto que se observé limpieza en la
zona donde estd ubicado el sistema de bombeo como también sus alrededores, sin
obviar el rio que tiene su curso a un costado de ésta, formado por los mismos
nacimientos de agua.

v' Vegetacion
La zona donde estan ubicados los nacimientos de agua cuenta con amplia vegetacién
beneficiosa para el cuidado de estos mantos acuiferos. Entre los tipos de arboles que se
pudieron observar son chilamates, amates, cedros, entre otros. Ademas les han prestado
un terreno aledano a la zona para reforestarlo. En este cuentan con platanos, guineos,

naranjas y los drboles antes mencionados. Asimismo a sus alrededores hay terrenos con



amplia vegetacidén, no obstante de uno en especifico es que estan realizando talas
excesivas de arboles, lo que en un futuro puede afectar estos mantos acuiferos.

v Sonidos
Esta drea estd alejada de ruidos contaminantes. Los Unicos sonidos percibidos son del
agua fluyendo y de la naturaleza; es decir, de las aves que habitan en la zona.

v' Clima
El clima del lugar es bastante fresco, un clima agradable y relajante debido a su

vegetacion.

B. INFRAESTRUCTURA

v' Oficinas
La Asociacion Comunal El Manantial cuenta con un espacio para el trabajo
administrativo, ubicado dentro del mismo perimetro del sistema de bombeo, que
funcionaba anteriormente como la oficina pero debido a problemas sociales y evitar
inconvenientes la junta directiva retiré toda la documentacién. Ademds segun lo
observado en el lugar, la humedad es un factor importante que tomar en consideracion
ya que puede perjudicar el material y equipo de oficina.

v Cuartos de control
Estos son en los que estan ubicados los controles del sistema de bombeo, en este se
controlan las presiones y la energia. Los aparatos han sido renovados recientemente en
su mayoria por tanto estan en buen estado.

v" Tanques
La asociacidén cuenta con cinco nacimientos de agua, pero solo se tienen en uso tres de
estos. Sin embargo, los tanques estan llegando al final de su vida util aunque

aparentemente se encuentran en buen estado.



v Cisterna
Esta esta ubicada en el centro de todo el sistema, cuenta con 5 metros de profundidad.
El personal de la asociacién vela porque esta se encuentre en buen estado y sea aseada
cada cierto tiempo.

v’ Servicios sanitarios
La asociacidon cuenta con dos servicios sanitarios, uno dentro del perimetro del sistema
de bombeo y uno fuera de este. El que se encuentra fuera es de uso publico, y las
personas que llegan a la poza puedan utilizarlo, debido a que el que esta adentro hay
energia conectada a tierra y por seguridad de los visitantes que entran mojados se evitan

riesgos.
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacidén es una herramienta administrativa que constituye
una valiosa ayuda para optimizar las funciones realizadas por los diferentes puestos

existentes en la Asociacion Comunal El Manantial.

La implementacién de este documento facilitard a una adecuada distribucidon de las
actividades y funciones del personal, ademds contiene informacién general de la

institucion como los organigramas y objetivos.

Este manual tendrd como area de aplicacion todos los niveles que conforman la

estructura organizativa de la entidad.

Es recomendable que este documento se revise periédicamente para ajustarlo de
acuerdo a las necesidades de la asociacion a efectos de que no pierda su funcionalidad

para la cual fue creado.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAL

*
L X4

Disefiar e implementar un instrumento técnico y administrativo para mejorar el
funcionamiento y desarrollo de las actividades de la Asociacién Comunal El
Manantial para generar mayor eficiencia y eficacia en todas las operaciones
administrativas y operativas y por consecuencia prestar un mejor servicio de

calidad a la poblacién beneficiada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

X/
L X4

Proporcionar de forma ordenada a la Asociacion Comunal El Manantial,
herramientas que contribuyan a ordenar y agilizar el trabajo de los trabajadores
especificando las funciones de cada uno, asimismo que pueda aprovechar los
recursos humanos y materiales con los que dispone la entidad.

Definir formalmente la estructura de las unidades de la entidad, identificando los
niveles de autoridad y responsabilidad existentes en la Asociacién Comunal El
Manantial, de forma sencilla, directa y autorizada con el fin de facilitar la
ejecucién de las tareas encomendadas.

Detectar debilidades y oportunidades con la finalidad de potencializar sus
capacidades, habilidades, destrezas y conocimientos.

Contribuir con la Asociacién Comunal en el desarrollo de las tareas a fin de que

pueda ofrecer un servicio de calidad.
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INSTRUCCIONES PARA SU USO

El siguiente manual ha sido disefiado de tal manera que sea facil su entendimiento y
utilizacidn, por lo tanto se hacen las siguientes recomendaciones para su uso en la
asociacion.
a) Todo el personal de la asociacidn debe tener conocimiento pleno del manual.
b) El ordenamiento de los apartados establecidos para el desarrollo de este manual es
el siguiente:
+» DEPENDENCIA JERARQUICA: Esta indica la seccién de la organizacion de la cual
depende en forma directa.
+* FUNCIONES: Comprende el detalle de las tareas que le corresponden realizar en
la unidad.
c) Corresponde a la Asamblea General de Asociados autorizar toda modificacidon que

sea necesaria al manual.

AMBITO DE APLICACION
Este manual tendra como area de aplicacion todos los niveles que conforman la

estructura organizativa de la asociacion.
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ANTECEDENTES
En 1990 surgid la iniciativa entre tres comunidades (cantéon Platanillos, Girdn y Las
Mercedes) de formar una asociacién, uniéndose por la razén que no habia agua potable
en los cantones. Motivados a realizar las primeras gestiones que los llevaron a
organizarse en directivas y contactar con el Plan Salvadorefio de Desarrollo Basico Rural
(PLANSABAR), un programa ejecutado por el Ministerio de Salud y del cual recibieron el
apoyo para llevar a cabo el proyecto. De esta manera se fue impulsando a dar inicio a
este proyecto de administracion y manejo de agua y saneamiento rural en donde
mujeres y hombres, habitantes de los sectores beneficiados se unieron a zanjar y realizar

los trabajos para la incorporacion de tuberias y construccion de tanques.

El 30 de junio 1996 de este mismo afo la Asociacion fue inscrita en la municipalidad
como Asociacion Comunal EL MANANTIAL, Cantén Platanillos, Girén y Mercedes”, la cual
puede abreviarse A.C.M.P.G.M., sin embargo es conocida como Asociacién Comunal EL
MANANTIAL (ACM). Su forma de organizacién parte de una Junta Directiva. Su legalidad
se hizo publica junto a sus estatutos en el Diario Oficial el 8 de agosto del afo antes
mencionado. Es regulada por el Cddigo Municipal, siendo asi una Asociacidon de
Desarrollo Comunal (ADESCO). Cuenta con una extension territorial aproximada de 7,000
metros cuadrados, ubicada en Cantdén Platanillos al norte de esta municipalidad. La
Asociacién Comunal El Manantial (ACM) se dedica al abastecimiento de agua potable a
dieciséis comunidades rurales del municipio de Quezaltepeque. Ademads, cubren seis
centros escolares a los cuales les brindan el agua de manera gratuita sumandole la ayuda

en materiales, mano de obra y mantenimiento.
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MISION

“Somos una asociacién que busca contribuir al desarrollo de las comunidades en la
prestacion de un servicio de abastecimiento de agua potable bajo estandares de calidad
como uno de los mecanismos para el logro de la salud integral de las personas y

satisfaccion de sus necesidades basicas”.

VISION

“Ser una asociacién que preste un servicio eficiente de abastecimiento de agua potable
para mejorar la calidad de vida de las comunidades, implementando proyectos que
beneficien a los usuarios y pobladores de la localidad, ademas ser un ejemplo para el
cuidado del medio ambiente a través del incentivo a la poblacién del vital liquido que la

naturaleza nos brinda”.

VALORES

MZ % Puntualidad

ke & { |NTEEridad
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ORGANIGRAMA

Asamblea General
de Asociados

Juntade Vigilancia

JuntaDirectiva
Presidente

Vicepresidente

Contador Externo

[ Secretario ] [ Tesorero ] [ Mantenimiento ] [ Operacion

(e ) (e

Pro-tesorero

Pro-secretario

Fontaneros Valvuleros

:] Nivel Funcional

Linea de autoridad directa

....... Linea de relacién Funcional

FECHA:

Bomberos

SIMBOLOGIA
RECTANGULO: Representa las unidades.

LINEAS: Representa larelacién entre unidades.

APROBADO:
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Asamblea General de Asociados

DEPENDENCIA JERARQUICA

Ninguna

FUNCIONES

v" Reunirse una vez cada seis meses cuando convoque la Junta Directiva.

v’ Participar en las actividades de la asociacion.

v’ Elegir, juramentar y dar posesion a los asociados y a las personas que sustituiran a
los miembros de la Junta Directiva.

v' Aprobar y modificar estatutos, reglamento interno de la asociacién y el
reglamento para la administracion y manejo del sistema de agua.

v" Aprobar el plan anual de trabajo y presupuestos.

v" Tomar decisiones en conjunto con la Junta Directiva sobre nuevos proyectos,
inversiones, cambios en la presidencia y cambios de la asociacion.

v" Cumplir y hacer cumplir los estatutos y el reglamento.

v’ Exigir a la Junta Directiva todos los informes convenientes.
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NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Junta Directiva

DEPENDENCIA JERARQUICA

Asamblea General de Asociados

FUNCIONES

v Ejecutar acuerdos de asamblea general

v" Formular el plan anual de trabajo con su respectivo presupuesto y presentarselo
a la asamblea general para su aprobacion.

v Acordar la afiliacién y desafiliacién de los asociados

v Hacer la convocatoria para asambleas generales y anunciarlas en la comunidad

v Sila organizacidon posee saldn comunal, deberd elaborar un reglamento interno
para su uso y debera ser aprobado en asamblea general.

v' Representar a la asociacidn ante los organismos publicos y privados

NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Presidente

DEPENDENCIA JERARQUICA

Asamblea General de Asociados

FUNCIONES

Representar legalmente a la Asociacion.

Presidir las sesiones de Junta Directiva y Asamblea General.

Coordinar las diversas actividades y trabajos de la asociacion.

Elaborar la agenda a tratar en las sesiones.

Presentar los informes correspondientes.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos.

Velar por el correcto desempefio de todos los miembros de la asociacidn.

AN N YN RN
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NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Vicepresidente

DEPENDENCIA JERARQUICA

Presidente

FUNCIONES

v’ Asistir al presidente en el desarrollo de sus funciones.
v’ Sustituir al presidente en caso de ausencia.
v Velar por el cumplimiento de los acuerdos.

NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Secretario

DEPENDENCIA JERARQUICA

Presidente

FUNCIONES

Administrar los libros y documentos de la asociacion.

Atender y tramitar correspondencia.

Llevar un orden y actualizacion de libros.

Firmar conjuntamente con el presidente las actas de junta directiva y asambleas
generales.

AN

NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Pro-secretario

DEPENDENCIA JERARQUICA

Secretario

FUNCIONES

v’ Sustituird al Secretario cuando por cualquier circunstancia de abandono, renuncia
separacion del cargo u otro motivo se vean impedidos el cumplimiento de sus
funciones, sin embargo, ordinariamente se dedicardn a apoyar y colaborar en el
desarrollo de las funciones de los directivos antes mencionados.
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NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Tesorero

DEPENDENCIA JERARQUICA

Presidente

FUNCIONES

Custodiar los fondos y valores de la asociacién.

Rendir a la asamblea general un informe anual de tesoreria

Llevar un inventario minucioso de los bienes de la asociacién

Girar conjuntamente con el presidente, las sumas acordadas por la junta
directiva.

Llevar los libros de tesoreria (caja chica, inventarios), en el caso de que contraten
un contador, manejar los libros auxiliares que recomiende.

ANANENEN

<\

NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Pro-tesorero

DEPENDENCIA JERARQUICA

Tesorero

FUNCIONES

v’ Sustituird al Tesorero cuando por cualquier circunstancia de abandono, renuncia
separacion del cargo u otro motivo se vean impedidos el cumplimiento de sus
funciones, sin embargo, ordinariamente se dedicardn a apoyar y colaborar en el
desarrollo de las funciones de los directivos antes mencionados.
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NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Sindico

DEPENDENCIA JERARQUICA

Presidente

FUNCIONES

v' Representar judicialmente y extrajudicialmente a la Asociacion juntamente con el
Presidente.

v" Ayudar en la elaboracidn, revisién y actualizacion de los Estatutos, Reglamentos y
demas normas que regulen a la asociacion; y

v Velar por el cumplimiento del Cédigo Municipal, de los Estatutos del Reglamento
para la administracién y Manejo del Sistema de Agua y Saneamiento Rural y
acuerdos tomados por en la Asamblea General y Junta Directiva.

NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Vocales

DEPENDENCIA JERARQUICA

Presidente

FUNCIONES

v’ Sustituirdn temporalmente por su orden, a los miembros de la junta directiva,
excepto al presidente.

NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Operacién

DEPENDENCIA JERARQUICA

Presidente

FUNCIONES

v Abriry cerrar el suministro de agua.
v' Bombear el agua.
v’ Verificar y controlar el buen funcionamiento de todo el sistema.
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NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Mantenimiento

DEPENDENCIA JERARQUICA

Presidente

FUNCIONES

v' Proporcionar oportuna y eficientemente los servicios que requiera la Asociacién
ya sean preventivos o correctivos

v' Recorrer constantemente las instalaciones de la asociacién para constatar el
estado del equipo.

v' Programar limpiezas de tuberias de manera frecuente, con el fin de brindar un

servicio de calidad.

NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Junta de Vigilancia

DEPENDENCIA JERARQUICA

Asamblea General de Asociados

FUNCIONES

v" Debe ser un ente contralor, el cual tiene que inspeccionar las acciones de la
asociacion

v Es de vital importancia para poder tener principios de imparcialidad dentro de la
asociacion.

v" Funciones del personal de Mantenimiento

v" Tiene que estar al tanto de la situacion de la asociacién, conocer sus fallos y
averias para poder solucionarlas

v" Debe solucionar los inconvenientes del equipo e instalaciones de la asociacién.

v’ Las instalaciones deben estar en dptimas condiciones por la labor del personal de

mantenimiento.




Anexo 7.

Apoyo externo



Propuesta de contactos con ONG’s que pudiesen ayudar como donantes o asesores

técnicos a la Asociacion Comunal El Manantial.

Nombre de la ONG

Descripcion

FUNDES
(Fundacion para el

¢Quiénes son? Son una firma de consultoria especializada en
desarrollar programas para corporaciones y gobiernos que
buscan generar eficacia, rentabilidad, bienestar e innovacién
a lo largo de cadenas de valor, sectores econémicos o

Desarrollo
Sostenible) comunidades conformadas por micro, pequefias y medianas
FUNDES empresas.
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Pagina web: http://www.fundes.org/
Contacto: PBX 2254-6680
éQuiénes son? Se dedica a la construccidon de infraestructura
sanitaria (sistemas de agua potable) y organizaciéon de las
comunidades beneficiarias de los proyectos, para su
SABES

(Saneamiento
Basico, Educacion
Sanitaria y Energias
Alternativas)

SABES

administracion y mantenimiento. Los miembros de Ila
institucion son las mismas personas que trabajan en los
proyectos (maestros de obras, fontaneros, supervisores,
colaboradores). Los fines por los cuales fue creada la
Asociacion son: Asesoria Técnica e instalacion de
Infraestructura Sanitaria. Asesoria y Asistencia Técnica en la
realizacion y ejecucién de Proyectos de Abastecimiento de
Agua Potable.

Pagina web: http://www.aguasabes.org/

Contacto: 39 Av.Norte n? 934, Urbanizacion Universitaria, San
Salvador, EL SALVADOR, C.A.

Tel: (503) 22359179 / Fax: (503) 25646346

UNES
(Unidad Ecoldgica
Salvadorefia)

WNAR S

jte informa!

éQuiénes son? Es una ONG que lucha por la proteccion vy
conservacion del medio ambiente en El Salvador y en el dmbito
regional. Defienden la naturaleza y mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacidon, potenciando la organizacion y
participacién de hombres y mujeres en el escenario nacional,
regional e internacional. Formada por organizaciones
ambientalistas, universidades y organizaciones de desarrollo.

Pagina web: http://unes.org.sv/




Contacto: Calle Colima #22, Colonia Miramonte, San Salvador,
El Salvador, Centroamérica.

Teléfonos: (+503) 2260-1465y 2260-1480. Fax: (+503) 2260-
1675.

FUNDE
(Fundacion Nacional
para El Desarrollo)

I

éQuiénes son? Se ha desarrollado como una institucion con
personalidad e ideas propias, auténoma, respetada por
diversos sectores, con capacidad de convocatoria y de
facilitacion de espacios de concertacion. La FUNDE ha sido
dotada de amplias capacidades y perspectivas para contribuir
a las transformaciones que el pais necesita, tiene el gran reto
y la responsabilidad de contribuir, de manera eficiente y
eficaz, a la generacién de dindmicas y acuerdos en torno al
desarrollo.

Pagina web: http://www.funde.org/

Contacto: Calle Arturo Ambrogi # 411 entre 103 y 105 Ave.
Norte

Colonia Escaldn, San Salvador, El Salvador, Centroamérica
PBX (503) 2209-5300

FAX (503) 2263-0454

Correo: unde@funde.org

SalvaNATURA
& salimira

¢Quiénes son? Es una organizacion privada, sin fines de lucro
y reconocida en el dmbito nacional e internacional por su
exitosa labor en el tema de la conservacién ambiental en El
Salvador.

Contribuyen a la conservacion del medio ambiente, y la
adaptacion al cambio climatico, para lograr el desarrollo
sostenible y mejorar la calidad de vida de la poblacién de El
Salvador y de la regién mesoamericana.

Pagina web: http://www.salvanatura.org/

Contacto: 33 Av. Sur 640 Col. Flor Blanca, San Salvador, El
Salvador, C.A. T: 503 - 2202 1515 / F: 503 - 2202 1500 /
info@salvanatura.org

FONAES

éQuiénes son? Fue creado por Decreto Legislativo en junio de
1994, como una entidad de derecho publico descentralizada,
con autonomia en la administracién de su patrimonio y en el



mailto:unde@funde.org
mailto:info@salvanatura.org

(Fondo Ambiental
de El Salvador)

X

ejercicio de sus funciones, con personalidad juridica propia y
duracién indefinida, adscrita actualmente al Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Pagina web: http://www.fonaes.gob.sv/

Contacto: Calle La Reforma # 219, Colonia San Benito, San
Salvador, El Salvador, C.A.

PBX 2521-9800, FAX 2521-9827,

Correo: info@fonaes.gob.sv,

Facebook: Fondo Ambiental de El Salvador

Asociacion Agua
Viva

asociacion
agua viva

éQuiénes son? Es un Ministerio Cristiano de Perforacién de
Pozos de agua potable cuya meta es vivir el testimonio de
Jesucristo basado en el evangelio de Marcos 9:41. Trabajamos
para proveer agua potable a comunidades pobres en El
Salvador a un precio minimo o sin costo, y a la vez proveer el
agua viva del amor de Cristo a través de una actitud positiva
de servicio y reflexion de la Biblia y de la vida de Jesucristo, y
teniendo como misidn vivir la palabra en el mundo actual.
Pagina web: http://aguavivaes.org/

Contacto: Oficina: 2420-5384

David Segovia, Supervisor De Programa Filtros 7210-1734

Foro del Agua El
Salvador.

@FORO DEL AGUA
)@ ELsALvADOR

POR A SUSTENY:

¢Quiénes son? Una plataforma permanente de organizaciones
e instituciones que se coordinan para incidir en la gestion
responsable, eficiente, equitativa y participativa.

Y persiguen como objetivo Unico mejorar el servicio de agua
potable, e impedir la privatizacion de este.

Pagina web: http://forodelagua.org.sv/

Contacto: PBX: 22348789

Acua.
(Asociacion
Comunitaria Unida
por el Aguay la

éQuiénes son? Trabajan con un enfoque integral, populary
equitativo en la gestion alternativa de territorios,
acompafiando a poblaciones vulneradas y empobrecidas en el
proceso de auto potenciacién de sus capacidades politicas,
econdmicas, sociales y ambientales, contribuyendo a mejorar
su calidad de vida, mediante un proceso continuo de
iniciativas solidarias en materia de recursos hidricos,
seguridad y soberania alimentaria



mailto:info@fonaes.gob.sv
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Pagina web: http://www.acua.org.sv/

Contacto: Barrio La Cruz, Avenida Monsefior Romero #31,
Zaragoza, La Libertad, El Salvador, C.A.

2314-0636; 2314-0837

Fundacién Huellas

EI 29]A9(OL" C6U[LOYIWGLICY
EOVIDVYCIOWVI HOETT V2

R

¢Quiénes son? Es una Organizacién No Gubernamental
constituida formalmente en El Salvador desde junio del afo
2002. Su mision es gestionar y ejecutar programas y
proyectos de desarrollo y bienestar social para poblaciones
vulnerables, en las areas de salud, educacion, atencién en
emergencia y fortalecimiento humano y de fe.

Pagina web: http://fundacionhuellas.org/

Contacto: Col. General Manuel José Arce, Calle Mayor
Dominguez, Pol. G #9, San Salvador. Tel: (503) 2298-6804 /
Tel USA: (301) 202-5767

Presupuesto de los costos en que incurrira la asociacion para la captacion de fondos

con las ONG’s.

Actividad Herramienta Utilidad cantidad Precio | Total
unitario
Contactar a Saldo para Ponerse en
las ONG’s celular. contacto con las 1recargade | $5.00 S5.00

para solicitar
una cita.

ONG’s. saldo.

Alquilar una | Al hacer un correo

PC en un electronico y 2 horas por | $0.50 S4.00
Elaboracion | cibercafé. (ya | adjuntarlo enlas | semana aprox. | (Cada al mes
de un correo que no hojas de hora) aprox.
electrdnico poseen presentacion se

internet en la | hace mas facil el
computadora contacto con
de la ACM) | posibles donantes

o colaboradores.




Elaborar una Presentar de lresmade | $3.25
presentacion forma ordenada e papel.
escrita para | Tintay papel ilustrada la $10.00
las ONG’s situacidon de la Refill de tinta | $6.75
qgue se ACM para solicitar
visitaran. ayuda.
Poder plantear la 2 personas.
Pasaje para situacién actual (Presidente y
Visitar ONG. transporte de la asociacién, | vicepresidente | $5.00 $10.00
publico. mediante hojas de la ACM) Aprox.
impresas para su
mejor
comprension.
Recepcién Refrigeriosy | Al concertar una Esto
de ayuda en atencion visita ala ACM se | dependerade | $2.00 | $10.00
la ACM para posibles debe dejar una la cantidad Por Aprox.
donantes buena impresién | personas que | persona
gue visiten la | y ser atentos con asistan
ACM. los posibles (Estimado 5
donantes personas)
Subtotal $39.00
Imprevisto S 3.90
10%
Total $42.90




Propuesta de actividades

o o » Cantidad de
Actividad Descripcion Duracion Lugar
Personas
Se elaboraran
informes para L
La recopilacion de
. que las | . -
Elaboracién De _ , |informacion y la
. posibles ONG’s .
informes para . |elaboracion  del
gue  podrian]| . 1 persona. ACM
las informe puede
o colaborar
asociaciones . |durar una semana
conozcan mas )
aproximadamente
acerca de |la
asociacion.
Se debe crear
una cuenta de .
. 15 Minutos lleva
Elaboracion de|correo
. crear el correo
un correo | electrénico o i .
. electrénico y Ciber Café
electrdénico para poder . 1 Persona
configurar una Cercano.
para estar en|darle
o cuenta adecuada
contacto seguimiento a
para la ACM
los contactos
con ONG’s
Se buscaran via
internet ONG’s .
Se estima L
gque  puedan Algun ciber
prudente que el ]
ayudar con el| . ) café cercano
tiempo ideal es de| 1 Persona debe
proyecto para i alaACMya
3 dias para poder buscar la
Contacto de | poder i » gue no se
, buscar informacion y
ONG'’s presentarles el | . » cuenta con
) informacion o| contactaralas ]
informe de Ia , , internet
~ | llamar a las ONG’s ONG’s
ACM con el fin para poder
. | para buscar
de conseguir hacerlo.
ayuda.

patrocinadores
o donantes




Se debe llamar
alas ONG's que
puedan llegar a

% dia es Un

. 1 Persona es la tiempo
Realizar colaborar, y .
que debe hacer las prudencial y
llamadas o|concertar una .
L . . |llamadas o| conveniente para | Enla ACM
escribir alcita posterior
, contactos poder hacer los
ONG’s para presentar . i
. correspondientes contactos via
el informe
. [lamada o correo.
escrito de |la
ACM
Una vez
hechos los
contactos debe
Dar 1 persona. La
L darse . .
seguimiento a L misma que ha| 1Horaesideal
seguimiento
los contactos . .| elaborado el para poder
para verificar si| . i .
por correo i informe escrito y verificar los
o estan . En la ACM
electrénico o], ha realizado los contactos
interesados en
llamada contactos
colaborar y no
perder
oportunidades.
Al momento de
realizar los
contactos  se . )
2 03 personasque| Lavisitapuede |[Enlas ONG’s
debe buscar la , )
) . estén empapadas| depender del o en algun
Realizar visitas|forma de .
, o del tema de las|tiempo de la ONG lugar
a ONG’'s visitar las . o .
ONG’ necesidades de las | o institucion que | previamente
s
y ACM los reciba. acordado.
plantearles el
proyecto en
persona
) Las personas|Todo el personal| Lacantidad del
Invitar a las , )
de las ONG’s|de la ACM debe tiempo de la
personas de la o o En ACM
ONG deben asistir a|estar presente visita puede
o
la ACM para|para que se| variarsegun el




instituciéon a la
ACM

poder verificar
la veracidad de
los informes

verifiquen sus

funciones

tiempo de las
personas de las
ONG’s

Dar
seguimiento de
los avances con
las ONG’s

Se debe llamar
nuevamente a
las ONG’s para
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Anexo 8.

Produccion de tilapias



Propuesta de proyecto de produccién de Tilapias en la Asociacion Comunal El

Manantial.

Después de concluido el capitulo anterior en el cual se hace referencia al diagndstico de
la situacion actual de la Asociacién Comunal El Manantial el cual sirve de insumo para el
planteamiento de planes estratégicos para la asociacion, es en este capitulo donde se
retoma toda la informacidn para poder desarrollar una propuesta de planes estratégicos,
tacticos y operativos que ayuden al funcionamiento, desarrollo y autosostenibilidad de

la Asociacidon Comunal El Manantial.

Entre uno de los planes propuestos para la asociacién se tiene: “Propuesta de proyecto

de produccién de Tilapias en la Asociacién Comunal El Manantial”.

Entre la informacidn necesaria que ha de plasmarse para el desarrollo de esta propuesta,
se encuentra en primera instancia el medio ambiente del proyecto, el cual se refiere a
las condiciones que lo rodean y que pueden tener un grado de influencia en éste, ya que
pueden tener influencia directa o indirecta en el desarrollo de las actividades del
proyecto; por tanto, es necesario conocerlas para poder medir el impacto que puedan
generar y prever las situaciones que podrian derivarse de un cambio en las condiciones

del entorno de la Asociacion Comunal El Manantial.

Al referirse al entorno que posee el proyecto de crianza de Tilapia se enfocara en algunos

factores, entre los cuales se puede mencionar:

e Factor demografico: en este factor se incluye un estudio estadistico de la
poblacién y su distribucion; es decir, un andlisis de las personas que habitan en
las comunidades pertenecientes a la zona rural de Quezaltepeque las cuales
utilizan el servicio de agua potable que ofrece la asociacién, los cuales pueden
ser los clientes potenciales para la compra de Tilapia.

e Factor Competencia: Actualmente en el drea rural del Municipio de

Quezaltepeque no existen productores artesanales de pescado que puedan



convertirse en competencia directa para el proyecto de crianza de Tilapia en la
Asociacion.

Factor Socio-Cultural: Las costumbres y tradiciones que poseen los habitantes de
las comunidades del drea rural de Quezaltepeque son muy representativas ya
que los gustos y preferencias de cada persona no son iguales es por ello que
cuando el proyecto sea puesto en marcha, podria formar parte del consumo de
las personas ya que seria una nueva opcidén de comida para los habitantes de las
comunidades.

Infraestructura: Cabe mencionar que para la crianza de Tilapias la Asociacidn
Comunal El Manantial cuenta con una infraestructura adecuada para dicho
proyecto ya que cumple con las caracteristicas necesarias para producir de
manera eficiente, aprovechando los recursos naturales de la zona, en lo referente
al caudal del rio que se forma por el agua proveniente de los nacimientos de
donde se abastece el agua potable a los usuarios, formandose de esta manera un
corral en la parte menos profunda del arroyo en la cual su profundidad de agua
no debe exceder de 1.5 metros en la parte mas honda, también se debe asegurar
de que la misma nunca sea inferior a 1 metro, incluso durante la estacion seca. El
corral debe estar ubicado donde la corriente de agua sea suave y no rapida,
tendra que estar protegido del viento, de manera que la superficie del agua se
mantenga tranquilay no se agite. El fondo del lugar elegido debe ser firme, demas
se debe elegir un lugar donde se pueda construir el corral utilizando muy pocos

materiales.



Lugar que se utilizara para la crianza de Tilapias en la Asociacién.

e Y por ultimo se tiene el factor Proveedores, ya que en cuanto a insumos y
materiales para producir la Tilapia en la Asociacion Comunal El Manantial se debe
identificar a los principales proveedores de los cuales sera necesario que sean lo
mas cercano posible a la asociacidon, ya que de esta manera se incurriria en

menores gastos de transporte y el traslado de materiales seria mas rapido.

Objetivos propuestos para el proyecto de produccion de Tilapia en la Asociacidn

Comunal El Manantial:

e Adecuar las instalaciones para la puesta en marcha del proyecto.

e Iniciar la produccidn de Tilapia con el fin de promocionar, distribuir y posicionarse
en el mercado como una buena opcién de consumo, para la puesta en marcha
del proyecto.

e Realizar una campafia promocional para dar a conocer el proyecto e informar a
las comunidades rurales del municipio de Quezaltepeque que el producto ya estd
a la venta (ofreciendo de casa en casa, en el mercado municipal de

Quezaltepeque y también disponible en las instalaciones de la asociacion).



e Establecer acuerdos con instituciones que fomentan el turismo para promover
visitas a las instalaciones de la asociacién y de esta manera generar ventas en el
lugar de produccion y dar a conocer el producto.

e Buscar apoyo financiero por parte de ONG’s y organismos gubernamentales
como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) para legalizar el proyecto y
consolidarse como una microempresa productora de Tilapia.

e Fomentar la participacion de las comunidades en las diferentes actividades de la
asociacién, para crear un sentimiento de solidaridad y preferencia ante los

nuevos competidores.

Requerimientos basicos para la produccion de tilapias:

v’ Infraestructura:

1. Las instalaciones de cultivo requieren de agua abundante, de buena
calidad y libre de sustancias quimicas y toxicas.

2. Lasinstalaciones deben limpiarse y recibir mantenimiento rutinario.

3. El corral o estanque debe construirse en lugares donde no se inunden, la
entrada de agua y drenajes debe tener filtros para evitar depredadores.

4. El corral o estanque debe recibir luz solar.

5. Los corrales o estanques de reproduccion y los de pre-cria se deben secar
después de cada ciclo de produccion para eliminar pequefias tilapias,

otros peces y organismos no deseados.

v" Mano de Obra para el proyecto de crianza de Tilapias: la mano de obra necesaria
para producir en el proyecto se describe a continuacion:
1. Un operario de dia que alimente a las Tilapias, revise la cantidad de agua

y que le dé el mantenimiento rutinario al estanque.



2. Un operario de noche que se encargue de cuidar la zona donde est3

ubicado el estanque para que no exista el robo del pez o material.

v' Materia Prima en insumos para utilizar en el proyecto: los insumos que se
requieren para la crianza de Tilapias son los siguientes:
1. Concentrado comercial para Tilapia.
2. Alevines sexados o reversados.

3. Aguaderio.

Flujograma propuesto para el proyecto de produccidn de tilapias.

Preparacion de ‘ Compra de alevines ‘ Aclimatacion

estanque

Siembra

|

Crecimiento - Pre-cria

A 4

Engorde ‘ Cosecha ‘ Consumidor Final

Descripcion de la propuesta del proceso de produccion de tilapias.

» Preparacion del lugar del cultivo: Los factores mas importantes que deben
analizarse para delimitar la mejor localizacién del cultivo de la tilapia dentro de
las instalaciones de la asociacién, empleando infraestructura en tierra entre los

cuales se tienen: agua, suelo y servicios complementarios.



1. Agua: Para el cultivo de tilapias se requiere de un buen abastecimiento de
agua, la cantidad y calidad de ésta determinara el éxito o el fracaso de este
proyecto.

2. Suelo: En la construccidon de estanques, la composicion del suelo se considera
en relacion a la propiedad de retener agua, antes que por su fertilidad. Los
suelos arcillosos, con un 20 a 30% de este material. Son los mas apropiados
por permitir una buena compactacién, y al humedecerse se hinchan
reduciendo porosidad, consecuentemente, evitan la filtracién.

3. Servicios complementarios: Para que un cultivo de Tilapias resulte seguro y
rentable econédmicamente para la asociacién, aparte de las condiciones de
agua y suelo debe considerarse los siguientes factores complementarios:

a. Vias de acceso: La existencia de infraestructura vial y servicios de
transporte, es un factor importante, porque influye en un acceso
rapido al mercado como al centro de cultivo. Debido a que es un
producto altamente perecible, es necesario llegar al mercado con un
pez de buena calidad.

b. Cercania a la materia prima: Se considera la cercania a una estacion
pesquera y/o centro de acuacultura, con la finalidad de asegurar un
alto porcentaje de supervivencia de los alevines durante el transporte
hacia la asociacién. Para el caso de alimento balanceado o de otro tipo
se requiere cercania a un centro de abastecimiento, con el fin de
minimizar los costos de transporte.

c. Disponibilidad de mano de obra: Esto con la finalidad de poder tomar
la mano de obra calificada y no calificada del sector.

» Compra de alevines: Las semillas de tilapia provienen de laboratorios y

estaciones pesqueras ubicadas en la localidad, alevines que ya estén aclimatados



y que sea mas facil y segura su siembra, revertidas sexualmente a machos que
cuenten con estudios ambientales aprobados y autorizados.

Aclimatacion: Para la aclimatacion de los peces, el agua de las bolsas de
transporte de los alevines se debe mezclar aproximadamente por 30 minutos con
el agua del estanque que se va a sembrar.

Siembra: Una vez transportadas las tilapias a su destino final, que es el estanque
de cultivo, deben pasar por una aclimatacion previa, realizando ademas un
conteo preciso de una muestra total de la poblacién.

Pre-cria: Esta etapa comprende el cultivo de los alevines de tilapia, con pesos de
1 a 5g. los estanques de cultivo generalmente usados, estdn entre 350-800 m?2.
La densidad de siembre es de 100 — 150 peces por m?, con buen porcentaje de
recambio de agua (10-15% dia).

Crecimiento: Esta fase comprende entre los 50 a 150g. Generalmente se realiza
en estanques de 450 a 1500m?, con una densidad de siembra de 20 a 50 tilapias
por m2, con recambio de agua constante (10-15% dia). En este periodo las tilapias
son alimentadas con alimento balanceado, con 40% de contenido proteico,
suministrandoles la cantidad de alimento de 4 a 6 raciones al dia.

Engorde: En esta fase comprende el cultivo de la tilapia desde los 150g hasta el
peso de cosecha. En lo posible, es necesaria mayor proteccidon anti pajaros y
seguridad contra robos debido al tamafio de la tilapia en esta fase. El alimento
balanceado debe contener 32% de proteina distribuida diariamente de 3 a 4
veces.

Cosecha y consumidor final: Es en esta fase donde se tiene el producto final el

cual es la tilapia, ya lista para poder ser comercializada.



Propuesta de compra de maquinaria y equipo para la produccion de tilapia.

Para la ejecucion del proyecto de inversion, produccion y
comercializacion de tilapia, la principal maquinaria y equipo
gue se utilizara en cada uno de los procesos desde la siembra

hasta la cosecha de la tilapia, se detallan a continuacién:

Magquinaria y Equipo

Nombre del equipo

Balanza digital XTAR solo peso

Marca LEXUS
Ano 2012
Serie XTAR 3000G I

Dimensiones

Plato 18.5 (W) x 14(L) cm

Peso de la maquina

8kg

Tipo de energia

Triple bateria AA

Precio 64.00 dolares

Capacidad de peso | 3000g

Vida util 10 afios

Tecnologia Americana

Unidades g, Ib, oz

Funciones Cambio de unidades, alarma de peso, calibracién.
Cuerpo Plato en acero inoxidable y cuerpo ABS.

Fuente: Investigacion directa



Maquinaria y Equipo

|

Nombre del equipo | Hielera 38

Marca IGLOO

Modelo 45004

Capacidad 12 galones

Precio $59.90 délares

Funciones Mantener en buen estado los alimentos
Color Azul con Blanco

Fuente: investigacion directa

Propuesta de compra de materiales y herramientas a utilizar en el proyecto de

produccidn de tilapias.

Como propuesta para iniciar este proyecto se tiene la siguiente lista de materiales que

se necesitaran en el transcurso de vida del proyecto de produccidn de tilapias en la

asociacion.

Herramientas y Materiales

. ‘. . Unidad de
Descripcion Presentacion | Cantidad | P.U Total .
medida

Malla anti pdjaros
(75x75mm de 1.90 x 500 Rollo 1 $185.0 | $185.0 | Metros
mts.)
Alambre de amarre Rollo de 22,5 )

. 0.5 S$48.0 | $24.0 | Kilos
galvanizado N° 16 kg
Nylon N°16 mm Rollo 5 $2.00 | $10.00 | Kilos
Palas 2 $10.00 | $20.00 | Unidad
Martillo 2 $6.00 | $12.00 | Unidad
Sierra 1 $12.00 | $12.00 | Unidad
Total $263.00

Fuente: investigacion directa



Propuesta de compra de materia prima e insumos para el proyecto de produccién de

tilapias.

La materia prima e insumos, incluye la alimentacion, vitaminas y demds insumos a utilizar
en la produccion de la Tilapia desde la etapa inicial hasta que ésta alcance su peso de
consumo. Para esta propuesta de inversién y comercializaciéon de tilapia, se plantea

trabajar con la siguiente lista de productos e insumos certificados:

Materia Prima e Insumos

L .. . Unidad de
Descripcion Presentacion | Cantidad | P.U Total )
Medida
Carbonato de Calcio (Cal Kilogramos
(Cal | cacode2ske | 2 $5.50 | $11.00| 8

P24)
N2, 5-1, fertilizante
completo, nitrato de

sodio, nitrato de amonio,
carbonato de calcio, di | Saco de 30kg 0.5 $25.00 | $12.50 | Kilogramos
fosfato de amonio, acido
citrico y meta silicato de

sodio.

Alevinos Unidad 1000 S 0.08 | $80.00 Unidad

Balanceado polvo T4-50 Saco de 20kg 1 $26.30 | $26.30 | Kilogramos

Balanceado desarrollo T3- Kilogramos
Saco de 40kg 2 $37.00 | $74.00

80 (1/16)

Balanceado desarrollo T3- Kilogramos
Saco de 40kg 2 S 32 | $64.00

20 (1/32)

Balanceado engorde T2- Kilogramos
Saco de 40kg 2 S 31 | $62.00

80 (1/8)

TOTAL $329.80

Fuente: Investigacion directa



Propuesta de costos de mano de obra para la produccion de tilapias.

Descripcion Cargo Sueldo mensual | Unidad de medida
Administrador del
royecto Presidente de la
proy y o $250 Mensual
encargado de la Asociacion.
venta
Obrero de limpieza
) o Obrero $200 Mensual
y alimentacién.
Vigilante y
encargado de
) B Obrero $200 Mensual
alimentacion  por
las noches.
TOTAL $650.00

Conocidos todos los costos esperados, el costo de produccién del proyecto seria el
siguiente:

Costos de Produccion = Costos fijos + Costos Variables

Costo de Produccion = $ 64.00 + $ 59.90 + $ 650.00 + $ 263.00 + $ 329.80

Costo de Produccion =S 1,366.70



Anexo 9.

Reforestacion



Cuidar el medio ambiente con buenas
practicas permite conservar los mantos
acuiferos, asegurando el agua para el
futuro y para las nuevas generaciones.
iEs tarea de todos

Plan de
Reforestacion

Asociacion Comunal El
Manantial

Universidad de El Salvador




Plan de Reforestacion

1. Generalidades

A Octubre del 2015, luego de realizada la investigaciéon de campo, la Asociacién Comunal
El Manantial ha gestionado la prestacidén de un terreno en el cual debe reforestar. Este
terreno aledafio a los mantos acuiferos debe buscarse la contribucidén para cubrirlo de
plantas y arboles para la conservacién de éstos. Por tanto, el equipo investigador, ha
disefiado un plan estratégico en el que se desarrolle lo anteriormente mencionado. No
obstante se ird ejecutando de manera inmediata, ya que se tiene la aprobacion de los
miembros de la asociacidén, ademads se cuenta con los recursos para llevarlo a cabo. El
tipo de arbol serd variado, estos seran frutales y no frutales, debido a que se quiere
aprovechar el espacio, y la venta de los frutos puede generar ingresos a la asociacién.
Considerando que el arbol permanecerd varios afios, es importante elegir bien las
plantas a usar y estar conscientes que serd un emprendimiento a largo plazo que

requiere de compromiso y continuidad.

Entre los arboles frutales se pueden mencionar limén indio, naranjas, mango, nance,
guayaba entre otros. Mientras que los no frutales y beneficiosos para los mantos

acuiferos estan las ceibas, cerezos, chilamates, amates, almendro de rio, entre otros.

2. Compra de materiales

Para el inicio de este proyecto se ha incurrido en los gastos siguientes:

Materiales Unidad Cantidad Precio unitario | Precio total

Bolsas 6 x 8 pulg. | Cada una 100 S 0.02 | S 2.00




3. Plantacion

Materiales a utilizar:
v’ Bolsas para plantas
v’ Rastrillo
v' Pala
v Palajardinera.
v

Azadon
Proceso:

v Se cuenta con un terreno del cual se puede extraer tierra para llenar las bolsas. Con
el rastrillo se limpia la zona, con el azadén se pica la tierra para soltarla.

v' Al fondo de cada bolsa se podra abono o compost, conformado por hojas secas,

ramas, cascara de frutas y vegetales descompuestas.

Con la ayuda de una pala jardinera se colocard una capa de tierra.

Se pondrd la planta en el centro de la bolsa y se terminard de rellenar con tierra fértil.

Se dejan las plantas en bolsas en un lugar donde no les llegue sol en exceso.

AN NN

Se esperara un tiempo para que estas plantas sean donadas a la asociacion.

4. Gestionar ayuda para donativos

Esta actividad consistird en el contacto que se realizara con diferentes organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para la donacion de arboles. Ya que el espacio

considera para la reforestacion tiene capacidad para un aproximado de 1000 arboles.

Asi como también se buscara la participacidn de las comunidades en solicitar de manera
voluntaria dar un arbol a la asociacion. Este aspecto haria que las personas se involucren

e intereses por cuidar los manantiales.



La manera en que esta ayuda podria solicitarse a las comunidades es mediante dos vias,
la primera es de voz en voz, es decir que se les comunicara a diferentes personas de esta
necesidad de la asociacién y pedirles que le cuenten a sus familias, vecinos, amigos, y de
esta manera abarcar a mds usuarios. La segunda via, un mensaje en el recibo de agua
potable. Esta alternativa seria mas efectiva puesto que se estaria consciente que el

mensaje fue recibido por la totalidad de los usuarios.

5. Trasplante

Esta actividad esta a cargo de la Asociacion Comunal EI Manantial. Cuando la asociacién
cuente con plantas disponibles para el trasplante en el terreno deben considerar lo

siguiente:

v’ La ubicacion donde hacer el pozo para plantar el arbol se denomina replanteo. Se
debe considerar el tamafio que el arbol va a alcanzar en su maximo desarrollo y
ubicarlo donde tenga suficiente espacio para crecer. De acuerdo a la distribucidon y
numero de plantas se puede hacer uso de hilo o alambre para lograr una ubicacion
mas precisa, sin embargo puede ser con base a la experiencia.

v' ¢Cémo hacer los pozos? Con la pala se hard un pozo de 40 cm de ancho por unos 50
cm de profundidad o del tamafio adecuado para ubicar bien las raices de la plantas.

e, —— e
‘ r-,,.i b f
5 POV

Pozo con paredes
irregulares

v' Se debe hacer un abonado previo a la plantacién, agregando compost o abono
organico al fondo del pozo. De ser posible se usara compost para completar todo el

pozo al plantar sino se usa la tierra mas fértil disponible.



v’ ¢Cémo preparar la planta? Es importante que las raices se mantengan humedas
durante todo el tiempo previo a su plantacién. Al momento de sacarlas de la bolsa o
envase, cortar las raices rotas o demasiado largas, ya que no conviene que queden
enroscadas.

v Colocar la planta en el centro del pozo y de forma que las raices queden lo mas
extendidas posibles y distribuidas en todo el espacio.

v' Requerimientos de los cuidados luedo de instalada la planta:

o Conduccién y manejo: Incluyen actividades de:

* Poda, implica el corte de ramas para lograr una distribucién adecuada
de la estructura del arbol en el espacio que se le ha asignado, se
eliminaran las ramas secas, rotas o envejecidas.

= Elabonado se hard en la zona debajo de la copa del arbol, se aplicard
compost.

= Controlar plagas y enfermedades, el generar un ambiente biodiverso
permite alcanzar equilibrios esto como una estratregia de manejo,
ademas no se debe descartar el uso de preparados caseros para evitar
dafos graves.

= Cosecha en darboles frutales, el tamafio y color del fruto son

indicadores de facil evaluacion.



Anexo 10.

Siglas utilizadas



ACM
ADESCO
ANDA
ANDAR

CARE
COMURES
CREA
DIDECO
DIGESTYC
FIS-DL
FOCARD-APS

ONG

PCI
PLANSABAR
PRISMA

SAPS
UE

Siglas utilizadas

: Asociacion Comunal El Manantial.
: Asociaciones de Desarrollo Comunal.
: Administracién de Acueductos y Alcantarillados.

: Asociacion Nacional para la Defensa, Desarrollo y Distribuciéon de Agua

a nivel Rural.

: Cooperativa Americana de Remesas al Exterior.

: Corporacion de municipalidades de la Republica de El Salvador.
: Creative Research Associatives Inc.

: Direccion del Desarrollo a la Comunidad.

: Direccidn General de Estadisticas y Censos.

: Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local.

: Foro Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y

Saneamiento.

: Organizacién No Gubernamental.
: Project Concern International Inc.
: Plan Nacional de Saneamiento Basico Rural.

: Programa Salvadorefio de Investigacion sobre Desarrollo y Medio

Ambiente.

: Sistemas de Agua Potable y Saneamiento.

: Unién Europea.



