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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion como principal objetivo ha tenido la
identificacion de las necesidades de un Plan de Capacitacion dirigido al
personal docente y administrativo que contribuya a la acreditacion de las
carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador sede Central, la capacitacion es un proceso decisivo para el éxito de
toda organizacion que busca el mejoramiento continuo en cada una de las
actividades que se realizan, para el area de Recursos Humanos se convierte en
una herramienta indispensable, pues de ésta depende la actualizacion de
conocimientos del personal; asi también, la acreditacion de carreras es
fundamental para una Institucibn de Educacion Superior que busca ser
reconocida tanto a nivel nacional como internacional, de tal manera que goce
de reconocimiento publico de la calidad; es por ello que con el objeto de obtener
dicho reconocimiento se ha optado por la elaboracién del presente estudio.

Se origina la investigacion al visualizar las deficiencias que presenta el personal
administrativo y docente de la Facultad de Ciencias Econdémicas en cuanto al
rendimiento, de manera que proporcione un nivel 6ptimo de calidad que
contribuya a consentir las bases de una futura acreditacion de las carreras,
ademas, se convierte en una forma de mejorar procesos y agilizarlos a manera
de cumplir con los objetivos propuestos al inicio de sus labores; a partir de esta
realidad es necesario que el personal de la institucion asuma con
responsabilidad esta situacion la cual se lograra mediante la implementacion del

plan propuesto.

En cuanto a la metodologia de la investigacion se utilizo el Método Cientifico
por medio del andlisis y razonamiento o sintesis; para realizar la investigacion
de campo se aplico las técnicas de la encuesta, entrevista y observaciéon

respecto de cada instrumento al personal docente y administrativo, asi como, a



la poblacion estudiantil. Se obtuvo una muestra la cual sirvi6 como rango para
poder distribuir el cuestionario al personal docente y administrativo, con el que

se obtuvo informacion que sirvié de base para continuar con la investigacion.

Luego de realizar la investigacion y recoleccion de datos se procedié a la
tabulacion, andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, o que marco
un precedente para elaborar el diagnéstico de la situacion actual para poder
concluir y recomendar aspectos importantes de la investigacion. Una de la
principales conclusiones es: que la calidad en los procesos administrativos no
cubre las exigencias minimas requeridas para logar el proceso de acreditacion,
y que la calidad educativa depende en gran medida del nivel de titulacién y
experiencia por parte del docente, creando asi comodidad en futuros proceso
de seleccion, a través de los cuales se colocan barreras para contratar a

personas con mayor preparacion académica.

De acuerdo a las conclusiones citadas se recomienda crear capacitaciones
dirigidas al proceso de calidad total en los servicios prestados por el personal
administrativo creando la idea de valor agregado en la atencién a los
estudiantes, asi como, verificar el perfil de los docentes para las diferentes
carreras y ser rigurosos con los proceso de contratacion, asi mismo, evaluar el
desemperio del personal docente para identificar el nivel de calidad impartida en

sus catedras.

Finalmente, se recomienda a la institucién el Plan de Capacitacion dirigido al
Personal Docente y Administrativo que contribuya a la acreditaciéon de las
carreras de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de El
Salvador, el cual se expone en el Capitulo Ill; lo que constituye la
recomendacion principal del presente informe y que contribuird a consentir las
bases de una futura acreditacion de las carreras de la Facultad de Ciencias
Econdmicas mediante la sensibilizacibn y compromiso del personal de la

institucion.



INTRODUCCION

En la investigacion realizada para el departamento de Recursos Humanos en la
Facultad de Ciencias EconOmicas de la Universidad de El Salvador, se pudo
identificar una serie de dificultades tanto en los procesos administrativos como
académicos del personal que labora en ésta, dentro de éstas dificultades se
encuentran: la deficiencia en atencion al cliente, ética profesional, pocos
conocimientos en las diferentes tecnologias de informacion, trabajo en equipo,
entre otros. Es por ello que se da a conocer una serie de teméaticas dentro de un
plan de capacitacion que contribuirdn a mejorar procesos tanto del personal
administrativo como docente, todo ello con el afan de poder cimentar bases de
una futura acreditacion; en cuanto a la acreditacion refierase no mas que
aguella que busca la mejorar en los procesos otorgando el reconocimiento en

estandares altos de calidad en una institucion de educacién superior.

El trabajo presentado consiste en un plan de capacitacién al personal docente y
administrativo que contribuya a cimentar bases futuras de acreditacion en la
Facultad de Ciencias Econémicas.

En el capitulo | se abordan las generalidades de la Facultad, en cuanto a su
mision, misién, historia; después se prosigue con las generalidades sobre plan
de capacitacion, concepto, importancia, modalidades que éste tiene, los
objetivos del mismo y como debe ser la implementacion, para luego terminar
con las generalidades de la acreditacion, en donde se toma como modelo el
Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacién de la Educacién
Superior (SICEVAES), en factores e indicadores que toma como referentes

minimos para la valoracion de la calidad.

En el capitulo Il se da a conocer el levantamiento de informacion que se realizo
por medio de la encuesta al personal docente, administrativo y estudiantes,

éstos ultimos se realizaron para conocer la percepcion sobre los primeros



mencionados; la informacion fue recabada con el Unico fin de conocer la
situacion actual del personal en los diferentes procesos académicos y
administrativos para proceder con la elaboracién del plan de capacitacion, el
cual ha sido realizado tomando en cuenta las necesidades planteadas por el
personal de la Facultad. Para llevar a cabo el levantamiento de informacion fue
necesario apoyarse de los diferentes cuestionarios las cuales contenian
preguntas cerradas y semicerradas, las cuales proporcionaron informacion de
mucha relevancia para la elaboracion del plan de capacitacion; el cuestionario
fue pasado a 82 docentes, 56 administrativos y 147 estudiantes, a los
estudiantes se les proporcion6 dos cuestionarios, uno para dar su percepciéon
sobre los docentes y el otro para opinar respecto a los administrativos, también
se realiz6 una entrevista a la encargada de Recursos Humanos de la Facultad,
ademas se implemento6 el instrumento de observacion directa en cada visita
hecha a la Facultad, con el fin de interpretar sobre la realizacién de sus labores

y asi visualizar de una mejor manera la situacion actual.

Después del levantamiento de la informacion de realiz6 el respectivo
diagnéstico de la situacion actual de la Facultad, para asi determinar las areas

débiles del personal.

En el capitulo 11l se hace la propuesta sobre lo que es un plan de capacitacion
el cual ésta divido en diferentes mddulos, dicha propuesta incluye las politicas
para su implementacion, la importancia de éste, los lineamientos a seguir para
contratar a la institucién capacitadora, y el perfil que debe tener el Facilitador en
el proceso de ensefianza con el personal. Ademas se presenta la respectiva
calendarizacion de los modulos, el presupuesto de los mismos, su

implementacion y seguimiento.

Finalizando el documento se presentan las diversas fuentes bibliograficas
consultadas para la elaboracion del presente trabajo, asi como los respectivos

anexos relacionados con el trabajo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LAS GENERALIDADES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, LA CAPACITACION Y LA ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR.

OBJETIVO DEL CAPITULO
Establecer una base tedrica que sirva de guia para sustentar los factores que
intervienen en un plan de capacitacion y del proceso de acreditacién para las

carreras de educacion superior.

IMPORTANCIA

La relevancia del presente capitulo radica en conocer todos los factores que
intervienen en el proceso tanto de la capacitacion como de la acreditacion de
las carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas, tales como: ¢A quién sera
impartida la capacitacion?, ¢Cuando?, ¢Por qué?, ¢Dbénde?; asi también
exponer el proceso que se debe llevar a cabo para la acreditacion, tomando en
cuenta los diferentes indicadores de evaluacion de carreras, los cuales
contribuiran a la obtencion de las bases para la calidad de la educacién

superior.

A. Generalidades de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad de El Salvador?!
1. Misién
La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador,
es una institucion publica, formadora de profesionales en las ciencias
econdémicas, dotados de conocimientos, habilidades, destrezas, y

capacidades, cientificas y técnicas; con una sélida formacion humana,

! http://www.fce.ues.edu.sv



actitud creativa, innovadora y solidaria; capaz de contribuir al desarrollo
econdémico-social, equitativo y sustentable de El Salvador.

Vision

Ser lider en la formacion de profesionales en Ciencias Econdmicas,
capaces y comprometidos con el desarrollo econdémico-social equitativo y
sustentable de EIl Salvador.

Objetivo Institucional

Formar profesionales en las Ciencias Econdmicas, con alta calidad
técnica, con ética profesional, con sensibilidad social, capaz de contribuir
a las soluciones de problemas econémicos, empresariales y sociales

relacionados con el entorno nacional y regional.

Valores Institucionales
+ Excelencia Académica.
Solidaridad
Conciencia critica

Creatividad.

-+ +

Etica profesional

Historia

En sesion del Honorable Consejo Superior Directivo de la Universidad
Auténoma de EI Salvador, realizada el dia 7 de febrero de 1946,
presidida por el sefior Rector Dr. Carlos A. Llerena, se acordé la creacion
de la Facultad de Economia y Finanzas, la cual a pesar de las
dificultades que se dieron para conformar su equipo administrativo que la
condujera, logro iniciar las clases el 17 de mayo del mismo afio.

El éxito académico alcanzado con la creacion de la nueva Facultad se

concretd gracias a las gestiones que el sefior Rector hiciera a la empresa



privada, quienes dieron sus aportes econdmicos para financiar, en parte,
los gastos de funcionamiento de la Facultad.

Como el presupuesto universitario de 1946 era reducido y no se podia
hacer desembolsos para el funcionamiento de la nueva Unidad
Académica, fue imprescindible los aportes econdmicos brindados por
empresarios privados, entre los cuales aparecen: Sucesion Miguel
Duefas, Goldtree Liebes y Cia, Regalado Hermanos, Andrés Molins,
Jorge Meléndez, H. de Sola e Hijos, Familia Meza Ayaul entre otros, asi
como los aportes econdémicos que brind6 la Corporacion de Contadores
de El Salvador, se logré cubrir los gastos de funcionamiento de la
Facultad, durante el primer afio de labores de 1946.

Con la creaciéon de la Facultad de Economia y Finanzas, ademas de
absorber una buena cantidad de alumnos para realizar estudios
universitarios, se adopt6 la modalidad de estudios nocturnos orientados
principalmente a darles oportunidad a personas que trabajaban y que
deseaban continuar su formacién académica universitaria.

La Facultad inici6 sus actividades académicas con la carrera de
Doctorado en Economia, después ofrecié Unicamente la Licenciatura en
Economia, en el afio de 1959 se cre0 la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, lo cual hizo cambiar el nombre de Facultad
de Economia y Finanzas a Facultad de Ciencias Econdémicas, y en el afio
de 1968 se cred la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica.

En 1995 surgié la maestria en Administracion Financiera (MAF), como
iniciativa académica de la Facultad para favorecer a numerosos
profesionales interesados en realizar estudios de postgrado dentro de un
régimen de horario nocturno pero con alto nivel académico, la cual ha
contado desde su inicio con expertos catedraticos nacionales y
extranjeros en las areas financieras, ganando posicion y prestigio a nivel

nacional por su riguroso y efectivo plan de formacion.



En 1993 se inici6 el Diplomado en Administracion de Empresas y
Consultoria Empresarial, en convenio con la Asociacion Salvadorefia de
Ingenieros Mecanicos, Eléctricos e Industriales (ASIMEI), este programa
se desarroll6 hasta alcanzar en 1996 la categoria de Maestria en

Administracion de Empresas y Consultoria Empresarial (MAECE).

B. Generalidades de la Capacitacion

1. Definiciones
“La Capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos
definidos. La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y

del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias.” 2

“La capacitacion consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o antiguos,

las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo”

“Consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
organizacién y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades,

actitudes y destrezas del colaborador”.*

Después de analizar los diferentes conceptos de capacitacion, se puede
argumentar que la capacitacion implica un orden l6gico enfocado al
cumplimiento de los objetivos de las personas, relacionadas con los objetivos

de las empresas interesadas en la formacion de su capital humano.

’|dalberto Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos: El capital humano de las organizaciones,
8va Edicion — P4g.386.

? Gary Dessler, Administracién de Recursos Humanos, 2009, décimo primera edicidn- Pag. 294

* Siliceo Alfonso, “Capacitacion y Desarrollo del Personal”, Limusa Noriega Editores, México 2da. Edicion
1993, Pag. 20



Es un proceso dirigido a quienes trabajan con la excelencia que el entorno
exige, desarrollandose de forma sisteméatica y organizada mediante el cual las
personas adquieran conocimientos, actitudes y habilidades para desempefar
sus puestos; la capacitacion es un proceso con el que los empleados actuales y
nuevos adquieren nuevos conocimientos, desarrollan habilidades, destrezas y
actitudes positivas, para desempeiiar con mayor eficiencia su trabajo y para que

estén aptos para cubrir otro puesto de trabajo dentro de la institucion.

2. Importancia de la capacitacion.
En toda institucion el Recurso Humano es el elemento mas importante para
alcanzar los objetivos y metas trazadas dentro de ellas, es por ello que la
capacitacion del personal trae consigo beneficios tanto para la institucion como

para los empleados.

Se espera que el empleado se identifique con los objetivos de la empresa para
gue se cumpla a cabalidad con las expectativas institucionales, que buscan en
gran manera que la informacién almacenada en la mente del recurso humano

sea utilizada de la forma correcta en las labores cotidianas.

La capacitacion es una herramienta imprescindible que tiene un impacto
favorable para la organizacion que la aplica, pues ya no es vista simplemente
como un entrenamiento o induccién del empleado sino mas bien como un valor

agregado.

La principal tarea de la capacitaciéon es el mejoramiento continuo en busca de
construir un futuro favorable para los involucrados en dichos procesos. La forma
en que se aplique la capacitacion debe estar enfocada en relacion al puesto de
trabajo y a la necesidad de la empresa u organizacion; las instituciones que
cuenten con personal altamente capacitado obtienen beneficios, ya que mejora
la relacién de jefe-subordinado, el empleado necesita menos supervision, se

reducen los costos de materiales y ademas existe un mejor ambiente laboral.



Desde el punto de vista de la alta gerencia la capacitacion debe entenderse

como una inversion a largo plazo, cuya rentabilidad sera identificada con la

medicion de resultados en un periodo de tiempo establecido previamente.

3.

1.

Obijetivos de la capacitacién®
Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas

del puesto.

. Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no sélo en

Sus puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas y

elevadas.

. Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas

satisfactorio entre ellas o para aumentarles la motivacion y volverlas mas

receptivas a las nuevas tendencias de la administracion.

TIPOS DE CAPACITACION

4.1 Capacitacion para el trabajo.
“Se imparte al trabajador que va a desempefar una nueva funcién por
ser de nuevo ingreso, o por promocién o reubicacién dentro de la misma
empresa”.’
e Capacitacion de pre ingreso
Este tipo de capacitacion es necesario e indispensable, cuando la
empresa realiza dicho proceso de capacitacion con fines de

> |dalberto Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos: El capital humano de las organizaciones,
8va Edicion — Pag.387.
® Calderén Cérdoba, Manual para la administracién del proceso de capacitacion de personal, Edit.
Limusa, México 1992, Pag. 22



seleccion y es a través de ella que se busca dotar de los
conocimientos basicos, potenciando habilidades con las que ya
cuentan los trabajadores o desarrollar nuevos conocimientos, asi
mismo, las destrezas indispensables para desarrollar las

actividades de cada puesto de trabajo.

e Induccion
Este tipo de capacitacion se da cuando se cuenta con la presencia
del trabajador y existe un vinculo legal que rige la relacién patrono
trabajador, por lo que es de suma importancia brindarle al
empleado la informacion sobre los planes, objetivos y politicas con
las que cuenta la empresa para asi poder crear un proceso de
integracion tanto al puesto de trabajo, como a sus compafieros
propiciando un clima laboral aceptable, y como prioridad la

integracion a la organizacion en el menor tiempo posible.

e Capacitacién promocional
Es la basqueda por parte de la empresa de brindar al trabajador la
posibilidad de ascender a un puesto de trabajo con mayor
importancia, autoridad, responsabilidad y remuneracion

econdmica.

4.2 Capacitacion en el trabajo.
‘La conforman diversas actividades enfocadas a desarrollar
habilidades y mejorar actitudes del personal respecto a las tareas que
realizan. En ellas se conjuga la realizacion individual con la

consecucién de los objetivos organizacionales”.”

7 Calderén Cérdoba, Manual para la administracién del proceso de capacitacién de personal, Edit.
Limusa, México 1992, Pag. 22



e Adiestramiento
Implica un proceso que busca el desarrollo de las habilidades y
destrezas del empleado con la finalidad de aumentar la eficiencia
en su puesto de trabajo.

e Capacitaciéon especificay humana
Se conoce como un proceso educativo, con un orden légico y
manteniendo una serie de pasos especificos, a través del cual, los
involucrados en el proceso de capacitacion adquieren

conocimientos, actitudes y habilidades de objetivos definidos.

5. ETAPAS DE LA CAPACITACION
5.1. Deteccion de las necesidades de capacitacion (diagndstico)
Esta es la primera etapa del proceso de capacitacion y es el diagnostico
preliminar que se desea elaborar; en la investigacion, la empresa que desea
realizar la capacitacion, identifica las debilidades notorias a través del
diagnéstico, en cuanto sus trabajadores respecto de sus conocimientos,
habilidades, aptitudes con los que cuentan y que vayan orientadas al logro de

los objetivos institucionales.

“Se define el diagndstico de necesidades de capacitacidon como la ausencia o
deficiencia en cuanto a conocimiento, habilidades y actitudes que una persona
a de adquirir, reafirmar y actualizar para desempefiar satisfactoriamente las

tareas o funciones propias de su actividad o puesto dentro de la organizacion”.?

La deteccion de las necesidades de capacitacion se puede efectuar

considerando tres niveles de andlisis:

® Roberto Pinto “Planeacién Estratégica de capacitacién Empresarial”, Mc Graw Hill, Interamericana
Editores S.A de C.V México, 1° Edicién 2000



5.1.1. Nivel de analisis de toda la organizacion: el sistema

organizacional
Implica la identificacion de la situacion actual de toda la empresa (Mision,
objetivos, recursos, competencias y su distribucion para poder alcanzar los
objetivos), y ademas analiza al ambiente econémico social y tecnoldgico en el
cual esta arraigada. El andlisis mencionado contribuye a dar las respuestas a
las preguntas que se plantean, lo que se debe ensefiar y cual es en nivel de
ensefianza minimo que debe de ser utilizado en el plan, ademas establece la

filosofia de la capacitacion que ha de ser impartida en toda la empresa.

A nivel organizacional pueden surgir ciertas dificultades, éstas pueden darse
cuando se desea identificar las necesidades de capacitacién, ademas se
pretende establecer los objetivos que ayudaran a las consecucion de los fines
previstos; partiendo del supuesto que la capacitacion es aquella que rinde
respuestas inmediatas a una o varias necesidades de conocimientos,
habilidades o competencias, el éxito del programa dependera siempre de la

forma en que se hayan identificado las necesidades que deben ser satisfechas.

Es de suma importancia crear objetivos que se contrasten con las necesidades

de la organizacion.

5.1.2. Nivel de anélisis de los recursos humanos: el sistema de
capacitacion
Cuando se realiza el andlisis del recurso mas importante de la empresa; es
decir, el recurso humano, se debe tener la capacidad de identificar si el
personal que se ha identificado es el necesario en términos cuantitativos y

cualitativos, para cubrir las actividades presentes y futuras de la organizacion.

En éste se realiza un analisis, donde se determina la fuerza de trabajo, y si ésta
tiene la capacidad de aportar los conocimientos, las habilidades y actitudes que

requiere la organizacion para el funcionamiento de la misma.
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Se recomienda que el andlisis de los recursos humanos se sustente en el

estudio de los aspectos siguientes:®

e Numero de empleados en la clasificacion de los puestos.

e Numero de empleados necesarios en la clasificacion de los puestos.

e Edad de cada empleado en la clasificacion de los puestos.

¢ Nivel de preparacién requerido por el trabajo de cada empleado.

¢ Nivel de conocimiento requerido por el trabajo de cada empleado.

e Actitud de cada empleado en relacion con el trabajo y la empresa.

¢ Nivel de desempefio, cuantitativo y cualitativo, de cada empleado.

¢ Nivel de habilidad de conocimientos de cada empleado para otros
trabajos.

e Potencial del reclutamiento interno.

e Potencial del reclutamiento externo.

e Tiempo de capacitacién necesario para la mano de obra reclutada.

e Tiempo de capacitacion para los nuevos.

e Indice de ausentismo.

e indice de rotacion de personal.

e Desercion del puesto.

Cuando estos aspectos se analizan continuamente, proporcionan la pauta para

evaluar cOmo se encuentra la empresa.

% |dalberto Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos: El capital humano de las organizaciones,
8va Edicion — P4g.393
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5.1.3. Nivel de andlisis de las operaciones y tareas: el sistema de
adquisiciéon de habilidades
Este nivel es identificado como el enfoque mas riguroso para poder conocer de
manera eficiente y eficaz las necesidades de capacitacion, se convierte en la
situacion mas importante; ademas es necesario efectuar un proceso enfocado a
nivel de puesto, para que éstas personas sean capacitadas y asi adquieran
nuevos conocimientos, pero dicho proceso exige a su ocupante ciertos

requisitos.

El andlisis de las operaciones consiste en determinar cuales tipos de conductas
deben observar los empleados para desempefiar eficazmente las funciones de
sus puestos. Por lo general, el analisis de las operaciones se basa en los datos

siguientes respecto a una tarea o un conjunto de tareas.*°

+ Estandares de desempefio de la tarea o el puesto.

-

Identificacion de las tareas que constituyen el puesto.

+ Forma de realizaciéon de cada tarea para cumplir con los estandares de
desemperio.

+ Habilidades, conocimientos y actitudes basicos para el desempefio de

cada tarea.

Cuando se crea el proceso a través del cual se descomponen las partes
integrantes del puesto de trabajo utilizando el andlisis de las operaciones o
analisis ocupacional, permite constatar las habilidades, los conocimientos y las
caracteristicas personales o las responsabilidades minimas requeridas por

parte de la empresa para con el trabajador en cuanto a su desempefio.

1% dalberto Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos: El capital humano de las organizaciones,
8va Edicion — P4g.394
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El analisis de las operaciones permite preparar la capacitacion para cada
puesto, de forma aislada, a efecto de que el ocupante adquiera las habilidades

necesarias para desempefiarlo.

5.2 Programa de capacitacion

Una vez efectuada la deteccion y determinadas las necesidades de
capacitacion, se pasa a preparar su programa. ElI programa de
capacitacion se sistematiza y sustenta en los aspectos que deben ser

identificados durante la deteccion, cémo:*!

¢,Cual es la necesidad?

¢, Donde fue determinada en primer lugar?

¢,Ocurre en otra area o division?

¢, Cual es su causa?

¢ Es parte de una necesidad mayor?

¢, Como resolverla: por separado o en combinacién con otras?
¢ Es necesario tomar alguna medida inicial antes de resolverla?
¢La necesidad es inmediata?

¢, Cual es su prioridad en relacién con las demas?

¢La necesidad es permanente o temporal?

¢, Cuantas personas y cuantos servicios seran atendidos?

¢, Cuanto tiempo hay disponible para la capacitacion?

¢, Cual es el costo probable de la capacitacion?

FFE R

¢ Quién realizara la capacitacion?

" |dalberto Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos: El capital humano de las organizaciones,
8va Edicion — P4g.397
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El programa de capacitaciéon requiere de un plan que incluya los puntos

siguientes:

+ Atender una necesidad especifica para cada ocasion.

+ Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

+ Divisién del trabajo que se desarrolle en médulos, cursos o programas.

+ Determinacion del contenido de la capacitacion.

+ Seleccion de los métodos de capacitacion y la tecnologia disponible.

+ Definicion de los recursos necesarios para implementar la capacitacion,
como: capacitador, recursos audiovisuales, maquinas, equipos o0
herramientas necesarias, materiales, manuales, entre otros.

+ Definicion de la poblacion meta, es decir, las personas que seran
capacitadas:

» Numero de personas.

» Tiempo disponible.

» Grado de habilidad, conocimientos y tipo de aptitudes y actitudes
» Caracteristicas personales de conducta.

+ Tiempo o periodicidad de la capacitacién, horario u ocasién propicia.

4 Calculo de la relacion costo-beneficio del programa.

+ Control y evaluaciéon de los resultados para revisar los puntos criticos

gue demandan ajustes y modificaciones al programa a efecto de mejorar

su eficacia.
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Se debe tomar en cuenta los puntos principales en un programa de

capacitacion en cuanto a:*?

Quién debe ser capacitado El personal

Quién va a capacitar Capacitador

Sobre qué va a capacitar Asunto o contenido de la capacitacion

Dénde sera la capacitacion Lugar fisico, puesto o aula

Como sera la capacitacion Métodos de capacitacion y/o recursos necesarios

Cuando sera la capacitacion | Agenda de la capacitacion y horario

Cuénta sera la capacitacion | Tiempo, duracion o intensidad

Para qué es la capacitacion Objetivo o resultados esperados

5.3 Ejecucién de la capacitacion
Es la puesta en marcha, y la tercera etapa del proceso de capacitacion; una vez
identificadas a través del diagndstico las necesidades, y elaborado el programa
de capacitacion, el siguiente paso es su implementacion. La implementacion o
realizacion de la capacitacion presupone la interaccion entre la persona que
capacita y el trabajador que esta adquiriendo nuevos conocimientos a través de

la capacitacion

El personal que ha de ser capacitado son personas situadas en un nivel
jerarquico cualquiera de la empresa que necesitan aprender o mejorar sus

conocimientos sobre alguna actividad o trabajo.

Los capacitadores son personas situadas en un nivel jerarquico cualquiera de la
empresa 0 personas y/o entidades externas, que cuentan con experiencia o
estan especializadas en determinada actividad o trabajo y que transmiten sus

conocimientos al personal en proceso de capacitacion, dicho personal puede

2 |dalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos: El capital humano de las organizaciones,
8va Edicion — P4g.398
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ser nuevo dentro de la institucion, auxiliares, o jefes, y por otra parte, los
capacitadores también pueden ser auxiliares, jefes o gerentes o, incluso, el

personal del area de capacitacion o especialistas contratados.

La implementacion de la capacitacion depende de los factores siguientes:
= Adecuacién del programa de capacitacién a las necesidades de la
organizacion.
Se realiza de acuerdo a las necesidades de mejora del recurso humano
que presente la institucion, asi se deben establecer los programas de
capacitacion. La capacitacidén se convierte en la solucién a los problemas

gue originaron las necesidades diagnosticadas.

» Lacalidad del material de capacitacién presentado
Para facilitar el proceso de aprendizaje el material didactico debe ser
disefilado de forma precisa, para proporcionar un apoyo a los
participantes de la capacitacion. Con el propésito de facilitar la
comprension a través de recursos audiovisuales concretando por éste
medio la ensefianza, aumentando asi el rendimiento de la capacitacion y

racionalizando la tarea del capacitador.

= Lacooperacion de los gerentes y dirigentes de la empresa
La capacitacion se debe realizar en cooperacion de todo el personal de
la empresa, sin importar niveles de jerarquia u otras funciones,
atendiendo la necesidad que representa se requiere de un gran esfuerzo
y entusiasmo por parte de todos aquellos que estan involucrados en el
proceso, considerando el costo de la capacitacion como una inversion a
mediano y corto plazo y no como un gasto inactivo sin rendimiento
alguno. Ademas se debe contar con el apoyo de las autoridades

competentes para poder fomentar asi un espiritu de cooperacion en el
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personal, ya que los jefes deben ser participes en la implementacién del

programa.

La calidad y preparacion de los capacitadores

Segun sea la capacidad, el interés y la jerarquia de los capacitadores,
asi sera el éxito de la implementacion del proceso.

El criterio para seleccionar a los capacitadores es muy importante; pues
deben cumplir con algunas cualidades personales tales como: facilidad
para relacionarse con los demas, motivacion, didéctica, raciocinio, buena
comunicacion, asi como poseer un conocimiento especifico de la
materia. La seleccion del capacitador se puede realizar de cualquier area
de la institucion, tomando en cuenta todos los niveles existentes, asi
como también de personas y/o entidades externas, conociendo éstos las
responsabilidades de la funcion que estan dispuestos a asumir.

La calidad del personal seleccionado para la capacitacion

La influencia en los resultados del programa depende en gran parte de la
calidad del personal seleccionado.

Al seleccionar de manera adecuada a éstos, se obtienen mayores y
mejores resultados en funcién del contenido del programa y de los
objetivos planteados de la capacitacion, pretendiendo asi la formacion de

un grupo homogéneo de personas.

5.4 Evaluacién de los resultados de la capacitacion

La dltima etapa del proceso de capacitacion consiste en la evaluacion del
trabajo realizado, desde el diagnéstico de las necesidades hasta la
aplicacién de la capacitacion. El programa de capacitacion debe incluir la

evaluacion de su eficiencia, la cual debe considerar dos aspectos:
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v' Verificar si la capacitacién ha solventado las necesidades que se
diagnosticaron en la modificacion de la conducta de los empleados.
v' Corroborar si los resultados obtenidos mediante la capacitacién van en
paralelo con las metas y objetivos que persigue la institucion.
Asi mismo, se debe comprobar si son eficientes las técnicas de capacitacion

para alcanzar los objetivos propuestos.

6. OPERACION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION
6.1 Elegir opciones de capacitaciéon
e Grupal
En relacién a un conjunto de personas, mediante una buena y equitativa
organizacion del trabajo que permita que cada uno de los integrantes

participen para alcanzar el logro de un objetivo en coman.

e Individual

Enfocado a una persona en especifico, con el fin de que pueda adquirir
un conocimiento en particular, proporcionando horarios accesibles e
instalaciones fisicas convenientes.

Para llevar a cabo dicho proceso es necesario preparar material de
apoyo bien estructurado que ayude a que el participante pueda medir su

nivel de avance.

e Adistancia

Permite al trabajador obtener una orientacion didacta adquirida por si
mismo, brindando asi la oportunidad de superacién profesional, ya que
no posee un horario fijo, ni un tiempo establecido ademas que no se

vuelve indispensable que el capacitador esté presente.
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6.2 Elegir modalidades de capacitacion

e Curso

Se refiere a un periodo de tiempo dedicado a actividades que desarrollen
las actitudes, habilidades y aptitudes de los participantes mediante la
implementacion de conocimientos tedricos llevados paralelamente a la
practica. El tiempo minimo considerado es de 20 horas, aunque su

duracion puede ser variable.

e Seminario

Su objetivo es llevar a cabo un estudio o investigacion mas profunda
sobre temas en especifico. Se desarrolla mediante la discusion y andlisis
gue generan entre si los grupos de participantes, no existe tiempo
determinado para su desarrollo pero se estima que las sesiones de

trabajo posean una duracion de 2 a 4 horas.

e Conferencia

Mediante la exposicién de temas novedosos y de interés general cumple
la finalidad de brindar informacion y datos actualizados, se requiere de la
participacion de expertos especialistas para hacer un enfoque mas

especifico sobre dichas actividades. Su duracion es variable.

e Taller
Generalmente su duracion es breve, con un tiempo promedio de 12
horas y se refiere a la realizacion de una actividad totalmente practica

donde se aplican los conocimientos teéricos adquiridos previamente.

e Platica
Es un dialogo en el que dos o mas personas intervienen sin previa

planificacion con el propésito de intercambiar informacion sobre
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situaciones especificas, se efectia de manera rapida, y posibilita mayor
apertura de los participantes ya que no requiere que se establezca un

tiempo determinado.

6.3 Organizar el evento de capacitacion
e Seleccion de participantes
v' Mediante el nombre del curso, taller, conferencia o seminario.
v Al establecer parametros de escolaridad, nUmero y rango de edad.
v De acuerdo al puesto que desempefian y horario de trabajo.
e Logistica del evento
v’ Establecer horarios y fechas de realizacion.
v' Determinar los objetivos que se pretenden cumplir.
v’ Preparar y proporcionar el material adecuado.

v' Elaborar una constancia o lista de asistencia.

e Del ambiente
v' Adecuada seleccién de aulas.
v" Verificacion de condiciones materiales e higiénicas de las mismas.
v" Facilidad visual, acustica y de ventilacion.

v" Disponibilidad de servicios complementarios.

6.4 Realizar los eventos de capacitacién
e Ejecucidén
Es el hecho de realizar una accién concreta establecida previamente en
la planificacion de la capacitaciéon, se deben considerar:
+ Verificacion de las personas asignadas como coordinadores del
evento.

+ Ratificacion de las adecuadas instalaciones.
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Monitoreo de la intervencion y desempefio de los capacitadores.
Participacion activa del personal.

Registro de las constancias de participacion y asistencia.

-+ +

Elaboracion de informe de resultados.

e Evaluacion
Hace referencia a los objetivos que se pretenden alcanzar al término de

cada uno de los eventos, y se ven involucrados los siguientes aspectos:

+ Desempenfio de los participantes, para determinar el nivel de avance
en el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes.
+ Desemperio de (los) agente(s) capacitador(es).
» Grado de motivacion que proporciona el capacitador al grupo
participante.
Actualizacién de los temas tratados.
Uso adecuado del material did4ctico.
Alcance y profundidad de los temas.
Dominio del contenido.
Claridad en la exposicion.

Aplicacion préctica de los conocimientos adquiridos.

YV V.V V V VYV V

Manejo de técnicas de trabajo grupal.
+ Coordinacion del evento, dicha evaluacién la cual efectia el
coordinador asignado en cada uno de los eventos y se refiere a:
» Reuvisar si la organizacion planeada se llevo a cabo.
» Cumplimiento de los tiempos de ejecucion.
» Aprovechamiento de los recursos utilizados.
» Determinacion de imprevistos.
» Verificacion de las acciones correctivas.

» Resultado de soluciones tomadas.
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Lo anterior permite verificar la efectividad del cumplimiento de los eventos
realizados para poder identificar los beneficios obtenidos por la empresa en

conjunto con sus trabajadores, por medio de la capacitacion proporcionada.
7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION

7.1 Evaluacion

Es la accién o proceso dindmico mediante el cual se analiza el
cumplimiento de objetivos por medio de la obtencién, descripcién y
suministro de los resultados obtenidos de la informacién utilizada
para contribuir a la toma de decisiones acerca de los elementos que

intervienen en el proceso de capacitacion.

Para facilitar la evaluacion de las acciones, es conveniente que
ésta se realice en tres momentos:
+ Evaluacion diagndstica
Tiene como propdsito reconocer las caracteristicas, necesidades,
conocimientos e intereses de cada uno de los participantes para
determinar el nivel de aprendizaje nato que posee. Es el punto de

partida del proceso de instruccién-aprendizaje.

+« FEvaluacion intermedia

Se lleva a cabo mientras se desarrolla el proceso de capacitacion,
con la finalidad de poder identificar aquellas deficiencias de las

cuales es posible aplicar las respectivas acciones correctivas.

+ Evaluaciéon sumaria
Se realiza al término del evento correspondiente y toma en cuenta

todas las etapas y elementos que determinan los resultados de las
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acciones que se llevaron a cabo, para identificar asi aquellas

diferencias susceptibles de observacion.

7.2 Seguimiento

Con la finalidad de conocer los resultados de las acciones
realizadas y el impacto que tendran en el desempefio de los
participantes del proceso se debe considerar la necesidad de

llevar a cabo un seguimiento.

Los aspectos a analizar a través del seguimiento son: **

Recursos humanos formados.
Recursos materiales invertidos.
Recursos financieros destinados.

Beneficios obtenidos.

La informacién obtenida se transforma en materia prima para contribuir a una

nueva planeacion y operacion de las acciones de capacitacion.

El personal puede proporcionar la siguiente informacion:

Referencias sobre la empresa o institucion que impartié la capacitacion.
Perspectivas de la forma de evaluacion del proceso.

Efectividad de los capacitadores.

Agrado o descontento sobre la organizacién de los eventos.

Interés sobre otros eventos.

Apreciacion de la experiencia adquirida mediante la capacitacion, como

resultado sobre su desarrollo intelectual, personal y social.

' Guia de Capacitacién “Modelo de Organizacién y Operacion del Proceso Capacitador” 2008. Pag. 48
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En una institucion se pueden identificar los factores que intervienen en funcion

de la capacitaciéon, tomando en cuenta la influencia que ejercen en la formacién

del personal; y se determinan a partir de:

*

La correlacion que poseen los programas respecto a las necesidades de
formacion del recurso humano.

El grado de permanencia de los conocimientos adquiridos.

La relacion en paralelo entre las oferta de acciones de capacitacion y la
demanda de recursos humanos.

Los antecedentes de las empresas capacitadoras para conocer sus

cualidades y deficiencias con respecto a los servicios prestados.

Resultados del seguimiento:

*

Determinacién de nuevas metas y objetivos que contribuyan a la mejora
de la organizacion.

Andlisis del desarrollo profesional y el desempefio social de los
trabajadores capacitados.

Identificacion de aquellas necesidades que no fueron satisfechas.

Realizar una mejor planificacibn que ayude a una mejor operacion de
factores.

Comparar el desempefio de los trabajadores capacitados con el personal
qgue no ha sido capacitado.

Determinar las condiciones actuales de la organizacién para poseer una
perspectiva mas clara de las condiciones deseadas.

Aprovechar los resultados de las evaluaciones cuantitativas y cualitativas
del proceso de capacitacion para valorar la capacidad de las entidades

encargadas del programa.

Adicionalmente en ésta Ultima etapa forma parte el establecimiento del costo-

beneficio de las acciones que conlleva la capacitacion. La estimacion de los
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costos de la capacitacion es comparada con el valor de los beneficios aportados
a la empresa.
Para realizar esta estimacion deberan considerarse los siguientes
aspectos:
Costos™

+ Sueldos y/u honorarios de los instructores.

+ Horas — hombre invertidas en capacitacion.

+ Renta de equipo e instalaciones.

+ Transporte y viaticos.

+ Horas — hombre invertidas en la planeacion.

+ Honorarios de consultores.

+ Material didactico empleado.

Beneficios
+ Mejora en la organizaciéon de la empresa o institucion que va desde el
sector administrativo hasta el sector productivo, brindando un mejor balance
a la misma.
+ Productos y servicios de mejor calidad.
+ Armonizacion en las relaciones laborales y personales.

+ Reduccion de desperdicios, mejor optimizacion de los recursos disponibles.

Finalmente, el seguimiento proporciona los elementos que permitiran a la
organizacién planear, organizar, ejecutar y controlar las acciones que en
materia de capacitacion realice, mediante una observacion minuciosa de la

evolucion y desarrollo del proceso.

' Guia de Capacitacién “Modelo de Organizacién y Operacién del Proceso Capacitador” 2008. Pag. 51
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C. Generalidades de Acreditacién de la Educacién Superior™
1. Concepto de acreditacion

“‘La acreditacion es el reconocimiento publico de la calidad de una
carrera que hace un ente acreditador con base en el cumplimiento de los
referentes para la valoracion de la calidad de un programa académico o
carrera, definidos por dicho ente.”

Los hallazgos previos al proceso de evaluacion contribuyen a apoyar los
futuros proceso de acreditacion, los cuales son respaldados por el
SICEVAES, pero conducidos por agencias reconocidas nacionales,

regionales o internacionales que realicen dicha acreditacion.

2. Proceso de evaluacion de carreras del Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior para obtener
la acreditacion
El proceso de acreditacion de carreras es muy amplio y conlleva una
serie de pasos a realizar, entre los cuales se encuentra la
autoevaluacién, la cual contribuye a clarificar los objetivos que la
instituciébn espera lograr, también poder planificar y programar las
actividades que sean necesarias y asi proveer recursos suficientes para

gue el proceso tenga éxito.

2.1. Etapa de preparacion: planificacion de la autoevaluacién

Dicha etapa describe las sugerencias para orientar el trabajo de
preparacion y planificacién de la autoevaluacion de carreras. Se estima
conveniente contar con un ambiente institucional favorable, ademas de

mucho apoyo de las autoridades superiores ya que se quiere garantizar

15 . . .z . .z .z . , .z
Sistema Centroamericano de Evaluacién y Armonizacidn de la Educacién Superior, guias de Evaluacion
de la educacion superior de CSUCA.
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la transparencia, participacion y credibilidad del proceso en cada una de

las actividades que se lleven a cabo.

2.1.1 La decision de realizar la autoevaluaciéon de carreras
La decision de autoevaluarse debe contar con el apoyo de los directivos,
profesores, estudiantes, personal administrativo y de todas aquellas
personas externas a la Universidad que puedan aportar su reflexion
critica; el anterior proceso inicial contempla los siguientes pasos:

e La institucion formula un documento donde se destaca la
importancia de realizar la autoevaluacion de carreras, destacando
los objetivos que se esperan lograr, con la asignacién de
responsabilidades especificas, los requerimientos de recursos
humanos, fisicos, materiales y financieros, asi como, los tiempos
deseables para su ejecucion.

e Aprobacion del documento por la maxima instancia de direccion
de la institucién, en la que expresa la voluntad y el compromiso de
promover y apoyar permanentemente el proceso y garantizar las

acciones de mejoramiento producto de la evaluacion.

2.1.2. Constitucion de una comisién para coordinar el proceso
Por la complejidad del proceso es de obligatoriedad constituir la comision
de autoevaluacién que conducird dicho proceso; la comision estara
integrada por representantes como: autoridades superior, profesores,
personal administrativo, graduados y otras personas claves dentro o
fuera de la Universidad. La funcion del comité consiste en el monitoreo

del proceso de autoevaluacion.

En el caso de los profesores que integren esta comision, estos deben ser
de reconocida experiencia y competencia académica. Ademas es
deseable que tengan experiencia como investigadores en proyectos de

accién social y conocimiento sobre los procesos de administracion de la
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unidad académica. Asi mismo, es recomendable que alguno de los
miembros tenga alguna experiencia en evaluacion.
Finalmente, es importante que los miembros de la comision tengan

asignados tiempos especificos para realizar esta tarea.

2.1.3. Formacién de los miembros de la Comision de
autoevaluacion de carreras
Esta formacion puede ser adquirida por documentacion y experiencias
aprendidas que seran proporcionadas por el SICEVAES (Sistema
Centroamericano de Evaluacién y Armonizacién de la Educacion
Superior), lo cual facilitara la informacion y capacitacion para los
miembros de la comision.
Los procesos apoyados por SICEVAES son flexibles, lo que faculta a las
unidades técnicas y comisiones de autoevaluacién para adaptar esta

guia al contexto socioeducativo de la institucion y de la carrera.

La guia también describira los resultados del proceso: el informe de
autoevaluacion y el plan de mejoramiento de programas o carreras y los
mecanismos previstos para su discusion y consenso al interior de la

carrera y de la misma institucion.

2.1.4. Sensibilizaciéon y compromiso institucional
Esta fase es permanente en todo el proceso de autoevaluacion, la cual
permite dar a conocer y valorar la importancia del proceso como
herramienta para impulsar el cambio y el mejoramiento de la calidad de
carreras. Es conveniente utilizar todos los canales disponibles de
comunicacioén institucional, entre ellos, los graficos y los informaticos, la
utilizacién de paginas web y de recursos en linea, se deben crear los

espacios para la reflexion y el consenso respecto del proceso.
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2.1.5. Organizacion y planificacion del trabajo

El comité de autoevaluacion ha de definir la organizacién de su grupo de
trabajo, asi también planificar tareas para ser realizadas, la distribucion
de responsabilidades entre los integrantes, programacion de tiempos y
seleccion de procedimientos.

El resultado de esta fase es la socializacion, conocimiento de la guia
adaptada por la Universidad y la carrera, construccion del disefio
metodolégico y la elaboracion de un plan de trabajo con la programacion
de acciones en el tiempo, los responsables y participantes en cada
actividad. El plan de trabajo debe socializarse con la comunidad
universitaria involucrada en el proceso. Es importante lograr el
compromiso de todos los actores, de manera que se mantenga el interés
de participar en el proceso de autoevaluacion y en la elaboracion y

compromiso con el plan de mejoramiento de la carrera.

2.2. Etapa de ejecucion: recoleccion y analisis de la informacion
En esta fase se realiza la recoleccion, andlisis y sistematizacién de la
informacion y de las evidencias que respaldan los juicios de valor

emitidos sobre las carreras.

2.2.1. Disefio de instrumentos y técnicas
Dentro de la planificacién se considera el plan de recoleccion y analisis

de la informacion.

1. Fuentes de informacion: identificar las fuentes primarias, las
personas mas autorizadas e informadas acerca de la ejecucién de la
carrera. Las fuentes secundarias mas utilizadas son: documentos
sustantivos de la Universidad y carrera, informes o estudios sobre
aspectos universitarios realizados por la misma, opinion de los distintos

miembros de la comunidad universitaria y de la sociedad en general.



29

2. Técnicas e instrumentos: pueden utilizarse el analisis documental,
técnicas cuantitativas y cualitativas (entrevistas, encuestas, observacion

directa).

3. Asignacion de responsables y tiempos para cada actividad

2.2.2. Recoleccion de informacion
Implica el respeto a los requerimientos técnicos del método y técnicas
utiizadas para garantizar la validez y confiabilidad de los datos

obtenidos.

Los instrumentos y/o actividades para recabar informacién se disefian y
organizan segun las fuentes de informacién, por ejemplo, si se elabora
un cuestionario para estudiantes, en él se incluirdn todos los aspectos

sobre los cuales la opinién del estudiantado es relevante.

2.2.3. Andlisis y presentacion de lainformacion
Se busca obtener una descripcion clara de las evidencias que permitan
comprender como se encuentran los distintos factores en relacion con los

estandares de la guia de autoevaluacion.

El resultado de esta fase es un primer borrador del informe de
autoevaluacion, en donde se identifican las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades, asi como las acciones de mejora que se

recomiendan.

2.3. Etapa de valoracion, informe final y plan de mejoramiento

En ella se describen los procesos de valoracion, asi como los juicios
sobre cada factor evaluado, la cual permitiria identificar los puntos fuertes
y débiles de las carreas, dicho insumo es fundamental para elaborar el
plan de mejoramiento, el cual evidencia todas las acciones con las que

se compromete la carrera e institucién para iniciar el proceso de mejora
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de la calidad corto, mediano y largo plazo, todo ello con el propésito de
aplicar u obtener una futura acreditacion. El plan de mejoramiento debe
sefialar como se propone, que planes y acciones debe mantener y
alcanzar.

La integracién de las acciones de mejoramiento, deben representar no
s6lo una expresion de compromiso sino un plan realista de desarrollo
institucional para los siguientes 5 afos. Este plan de mejoramiento debe
elaborarse basado en el documento “Lineamientos para el Disefio,
Elaboracion y Seguimiento del Plan de Mejoramiento”, elaborado por el
SICEVAES. Este documento denominado Informe de Autoevaluacion

serd validado mediante la visita de evaluadores externos.

2.4 Validacion de la autoevaluacién mediante la visita de pares
externos

Dicha visita radica en confirmar que el proceso de autoevaluacion se ha
llevado a cabo de forma correcta, los pares externos no realizan una
evaluacion de los diferentes factores de la carrera, sino que validan la
autoevaluacion llevada a cabo y la credibilidad del informe. El informe
final es enviado a los miembros del equipo de pares externos para su

lectura y analisis, cuando menos cuatro semanas antes de la visita.

Factores, estandares y referentes

e Factores

Son los componentes de un programa o carrera. Lo que se evalla,
conocido mejor como “objeto de evaluacién”, se agrupa siempre en
conjuntos o subconjuntos que permiten focalizar el analisis a lo que

interesa.
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e Estandares

Se establecen para servir de regla o base de comparacion al juzgar,
indicando un nivel de excelencia o logro, que es considerado como
medida de adecuacién y es comunmente aceptado en determinada

practica.

e Indicadores
Son evidencias objetivas y comprobables de que se alcanza el estandar.

Son los hechos que estan presentes con determinadas caracteristicas.

e Referentes minimos
Se utiliza como respaldo objetivo de cuanto se ha logrado alcanzar para

cada uno de los indicadores.

4. Factores para la valoracion de la calidad
e Desarrollo Curricular
Se refiere a los procesos académicos organizados para obtener un
espacio pedagdgico universitario que cumpla con las condiciones en
las que es posible formar un profesional competente en la disciplina
que corresponde.
En él se evalla el plan de estudios, su fundamentacién, la estructura
de la disciplina, perfiles, disefio curricular y otros aspectos
fundamentales; también es evaluada la metodologia, las actividades

extra curriculares y la vinculacién docencia-extension-investigacion.

e Estudiantes
Se evallan las condiciones que ofrece la carrera para favorecer al
estudiante, asi mismo si el alumno tiene la oportunidad para participar
en actividades curriculares y extra curriculares, en este factor se

considera el seguimiento a egresados.
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Profesores y personal de apoyo

Valora la calidad humana y académica del personal que tiene la
responsabilidad de facilitar los procesos académicos y administrativos
que permitan concretar la tarea docente. Se valora la seleccion,
induccidn, capacitacion, retencion, asignacion de carga laboral y

elementos de coordinacion.

Gestion académica

Se refiere a los mecanismos que permiten asegurar las condiciones
requeridas para el desarrollo de la carrera.

Se valora la normativa institucional e interna, la vinculacion academia-
administracién, la administracion curricular propiamente dicha, el
contar con mecanismos de evaluacion permanente que permitan la

actualizacion del plan de estudios.

Recursos

Se refiere a los medios necesarios para atender el desarrollo
académico, y a la poblaciéon estudiantii de manera adecuada, se
valora que la Universidad, Facultad o Carrera cuente con un
financiamiento que le permita cumplir sus fines; ademas de espacios
fisicos tales como: aulas, laboratorios, salas de estudio, talleres,
auditorios, zonas verdes, campos deportivos, espacios para
actividades culturales, a fin de que el estudiante y el docente, que
interactdan en los mismos ambientes, posean una calidad de vida que
propicie la formacion integral del estudiante.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, ésta debe ser suficiente
para el buen aprovechamiento de los recursos extrauniversitarios. Los

centros de documentacién y bibliotecas deben contar con la
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informacion especializada indispensable para lograr una buena
contextualizacion del estudiante y asi obtener un profesional

actualizado.

Investigacion y desarrollo

Se refiere a los medios necesarios para la generacion y transferencia
de nuevo conocimiento con el fin de aprovechar oportunidades y
resolver problemas de manera novedosa en el campo profesional y

de la sociedad.

Extensién y Vinculaciéon

Se refiere a las estrategias utilizadas por el programa para contribuir
al desarrollo de la sociedad, mediante la ejecucién de proyectos,
programas y otras iniciativas tendientes a atender las necesidades y
demandas que requiere la sociedad.

Se valoraran aspectos tales como la organizacion y administracion de
la extensién y vinculacion universitaria, los recursos otorgados, su
integracion con el programa académico, la pertinencia social de los
programas de extension y vinculacion, el nivel de participacion de

docentes, estudiantes y personal universitario.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA CAPACITACION PARA LA
ACREDITACION DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR.

El enfoque de este capitulo estd basado en la realizacion del estudio de las
necesidades de capacitacion y procesos de acreditacion al personal docente y
administrativo de la Facultad de Ciencias Economicas, en el cual se detallan
aspectos como: los objetivos de la investigacion, metodologia y técnicas que se
utilizaron para recabar la informacién necesaria para el desarrollo de éste;
continuando con el andlisis de la situacion actual e identificando las necesidades
de capacitaciéon de la Facultad, por medio de la investigacion de campo, asi

también se presentan las conclusiones y recomendaciones respectivas.

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
La relevancia de disefiar un plan de capacitacion que busque consentir las
bases para una futura acreditacion resulta de las siguientes consideraciones:

+ Que el personal docente y administrativo adquiera la formacién necesaria
para estar a la vanguardia que el entorno requiere.

+ La acreditacion es el reconocimiento publico de la calidad de las
carreras.

+ Fomentar en la Facultad una cultura académica orientada al
mejoramiento de sus carreras.

+ La internacionalizacion de la Educacién Superior se concreta
principalmente a través de la movilidad de sujetos como: estudiantes,
académicos y profesionales, y la expansion de la oferta educativa
transnacional.

Por lo antes expuesto la relevancia de la investigacion serd en proporcionar a
la Facultad un plan de capacitaciébn que contribuya a consentir las bases de

una futura acreditacion de las carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
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gue ademas se convierte en una forma de mejorar procesos y agilizarlos a

manera de cumplir con los objetivos propuestos al inicio de sus labores.

B. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo general
Realizar una investigacion de campo para conocer la situacion actual de la
Facultad de Ciencias Econdmicas sobre planes de capacitacion y acreditacion

de carreras.

2. Objetivos especificos

¢ Identificar las condiciones actuales del personal docente y administrativo de
la Facultad para visualizar las razones de porque no se ha llegado a la
excelencia académica.

e Conocer la opinion del sector docente, administrativo y estudiantil a fin de
obtener informacion de primera mano en cuanto a los procesos que se
llevan dentro de la Facultad.

e |dentificar las necesidades de capacitacion del personal docente y
administrativo con el objeto de elaborar un plan de capacitacién que busque

consentir las bases de una futura acreditacion.

C. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Para realizar la investigacion fue necesario apoyarse de métodos y técnicas que

dieron la pauta para la realizacién del estudio, dichos métodos y técnicas se

presentan como siguen:

1. Método de investigacion
El trabajo de investigacion fue realizado por medio del método cientifico, el cual
consiste en establecer un “Conjunto de pasos fijados de antemano con el fin de

alcanzar conocimiento validos mediante instrumentos confiables” 16; en

'® Hernandez Sampieri, Roberto y Otros, (2005), Metodologia de la Investigacion, Editorial Mc Graw Hill,
Tercera Edicidon, México, Pag. 207.
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consecuencia se recolectd informacion que contribuyé a desarrollar el presente
plan, por los tanto se implementaron técnicas e instrumentos que proporcionaron

los datos relevantes y objetivos correspondientes.

De esta forma se llevo a cabo la investigacion, por lo tanto se observo la ausencia
de un plan de capacitacion que vaya enfocado a consentir bases de acreditacion
en la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Uno de los métodos que se utilizé fue el andlisis ya que es una operaciéon mental
que consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos.”*’

También se aplicé el proceso de razonamiento conocido como la sintesis que
consiste en “reunir los elementos que lo conforman en un conjunto”®; este
proceso condujo a la generalizacion, a la vision integral del todo como una unidad
de diferentes elementos. Por lo tanto, se descompuso la Facultad de Ciencias
Econdmicas, en las funciones, elementos y actividades primordiales que la
constituyen a fin de elaborar un diagnostico en lo referente a capacitacion y

acreditacion para brindar las interpretaciones y conclusiones objetivas.

D. TIPOS DE INVESTIGACION

En el presente caso, se precisé analizar el disefio de un plan de capacitacion que
contribuye el consentir bases de una futura acreditacion en la Facultad de
Ciencias Economicas; por lo tanto el tipo de investigacién utilizado fue el
correlacional, el cual tiene la finalidad de medir el grado de relacion que existe
entre dos 0 mas variables o conceptos en un contexto particular.

En consecuencia, se determind que las variables “Plan de Capacitacion” y
‘consentir bases de una futura acreditacién” presentan un fuerte grado de

asociacion.

" Frida Ortiz, Maria del Pilar Garcia. Metodologia de Investigacién. México 2005. Editorial Limusa
'® Mejia Iglesias, Salvador (2004); Guia para la elaboracién de trabajos de investigacion, 5° edicién, editorial
Universitaria. El Salvador, Pag. 55
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E. TIPO DE DISENO DE LA INVESTIGACION
Para el disefio de la presente investigacion se utilizo el no experimental ya que las
variables “Plan de Capacitacion” y “consentir bases de una futura acreditacién” no
fueron variables que se pudiesen cambiar, sino que la informacion de las antes
mencionadas fueron recolectadas de fuentes primarias y no fueron modificadas en

el proceso de diagndstico de la situacion actual.

F. FUENTES DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Para realizar una investigacion es importante contar con medios adecuados y
precisos que proporcionen datos del objeto de estudio, dicha informacion de los

datos se obtuvieron de:

1. Fuentes primarias
Esta fuente se constituyé con informacion proveniente de los instrumentos de
recoleccion utilizados tales como: cuestionario, la entrevista, y la observacion
directa efectuados al personal docente, administrativo y al sector estudiantil en la

Facultad de Ciencias Econdmicas.

2. Fuentes secundarias
Aportaron datos ya procesados sustentados en libros, folletos, revistas, sitios de
publicaciones en internet, trabajos de graduacién y documentos relacionados con

el tema.

G. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

1. Entrevista
La entrevista fue utilizada con el propdsito de obtener informacion de primera
mano, ya que permitio tener contacto directo con el area de Recursos Humanos
de la Facultad, que son los responsables de las capacitaciones dentro de la
misma, en este proceso se pudo constatar el estado actual del personal en cuanto
a las capacitaciones y sobre como se encuentra el personal formado en cuanto a

la acreditacion para la valoracion de la calidad. (Ver anexo 17)
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2. Encuesta
Esta técnica permitio la aplicacion de un cuestionario dirigido al personal Docente,
Administrativo y Estudiantes de la Facultad, a quienes se les proporcioné dicho
instrumento, previamente elaborado por el equipo investigador que abordo el tema
en cuestion.
En la presente se elaboraron cuestionarios dirigidos al personal Docente (Ver
anexo 1, 2, 3, 4 y 5,), personal Administrativo (Ver anexo 7), y estudiantes (Ver

anexo 6y 8).

3. Observacién Directa
Consistio en identificar visualmente durante toda la investigacion que se efectud
en la Facultad, ya que por medio de ésta se pudo obtener informacion que ha sido

de gran utilidad para el andlisis en la investigacion. (Ver anexo 18)

H. DETERMINACION DE UNIVERSO Y DE LA MUESTRA
1. UNIVERSO
Es el conjunto de personas o unidades de analisis que fueron investigadas; el
universo estuvo constituido por el personal tanto administrativo como docente de

la Facultad de Ciencias Econdmicas, asi como los estudiantes de la misma.

2. CALCULO DE LA MUESTRA

El calculo de la muestra fue con una poblacién segun el siguiente cuadro:

Cuadro N. 1.
CATEGORIA POBLACION
Personal administrativo 66
Personal docente 103
Estudiantes antiguo ingreso 6803
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Para el estudio que se realiz0 se pretendio utilizar la formula de poblacion finita
para determinar el tamafio de la muestra.
La férmula utilizada fue:*®
Z2 * P *q * N
E2(N-1)+Z%2«p=xq

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra
Z = Nivel de confianza 95%
p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso
N = Poblacion

E = Error permisible

Donde:
Personal Administrativo

B (1.96)%(0.50)(0.50)(66)
~(0.05)2(66 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

n =56.44 ~ 56

n

Personal Docente
(1.96)2(0.50)(0.50)(103)

n= (0.05)2(103 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)
n=281.75 ~ 82
Estudiantes
(1.96)%(0.50)(0.50)(6,803)
n

= (0.08)2(6,803 — 1) + (1.96)2(0.50)(0. 50)
n = 146.84 ~ 147

' Gildaberto Bonilla, Estadistica Il. 3 edicidn, UCA editores, 1995, El Salvador.
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La muestra fue constituida por el personal administrativo con 56 personas,
personal docente 82 personas y del sector estudiantil 147 personas, en el caso del
sector estudiantil, para la muestra se tomo a estudiantes de 4°, 5° y egresados de

las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

I. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El procedimiento a seguir en el cuestionario y entrevista fue el siguiente:
+ Cuestionarios: estos fueron procesados por medio del programa Microsoft
Excel.

+ Entrevista: esta fue introducida manualmente al programa Microsoft Word.

e El procedimiento a seguir en el cuestionario fue el siguiente:

Cada uno de los diferentes cuestionarios fueron tabulados de manera
separada, uno para Administrativos, Estudiantes y Docentes, en el caso de
éstos ultimos hay preguntas especificas para cada una de las carreras por lo
que, de la pregunta 1 a la 19 son para todas las carreras y de la 20 a la 31 son
especificamente para los docentes de cada carrera.

e El procedimiento a seguir en la entrevista fue el siguiente:

Se tabulé de acuerdo a cada una de las preguntas realizadas, luego fueron
ordenadas y agrupadas segun el instrumento del cuestionario para luego ser
utilizadas en el diagnostico final de la situacion actual de la Facultad en cuanto
a capacitacion y acreditacion.

e El procedimiento a seguir en la observacion directa fue el siguiente:

Por medio de las diferentes visitas que se dio a la Facultad se recolectd
llenando por parte del equipo investigador un cuestionario de observacion
directa (Ver Anexo 18), en el cual se levantd informacion que fue necesaria

para la interpretacion de resultados.
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J. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE CAPACITACION DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

1. Entrevista dirigida a la Encargada de Recursos Humanos de la

Facultad de Ciencias Econdémicas
Como resultado de la entrevista dirigida a la encargada de las capacitaciones del
area de Recursos Humanos de la Facultad se obtuvo que éstos capacitan de
acuerdo a las necesidades que exponen los jefes de cada escuela de las carreras
de la Facultad, dichas capacitaciones son apoyadas por el INSAFORP, ademas se
establece que si las capacitaciones son solicitadas por el personal, éstos ven la
forma de impartirla ya sea dentro fuera de las instalaciones, generalmente dichas
capacitaciones la realizan en interciclo para no afectar el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes. Se determind que no existe un método o modelo a
seguir permanentemente para dar seguimiento después de las capacitaciones,
pero existe una ventaja ya que la institucion capacitadora se encarga de darle

seguimiento a estas capacitaciones.

Ahora bien para las capacitaciones toman en cuenta solo al personal permanente
y no a los que son Horas Clase, lo cual se convierte en una deficiencia bastante
considerable en cuanto a quien recibe las capacitaciones ya que desde el punto
de vista de la Acreditacion, se deben tomar, capacitar y evaluar a todos los

involucrados en los procesos de ensefianza aprendizaje de la Facultad.

La encargada de las capacitaciones expone que se han hecho esfuerzos muy
grandes para que el personal decida capacitarse, ya que no hay que olvidar que
éstas no son obligatorias, ahora bien, dentro de las areas que expone la
encargada de capacitaciones en las que el personal docente y administrativo debe
ser capacitado es en: Area de especialidad y diversos aspectos de desarrollo

humano y Docente, y Administrativo.
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Ahora bien en cuanto al Modelo Educativo los unicos que lo han dado a conocer
son los de la Vicerrectora Académica por medio de una charla, dicha encargada
expone que para lograr todas las exigencias expuestas en el dicho Modelo se
debe tomar en cuenta la elaboracion de un plan de implementacion, organizacion,
direccidn con liderazgo y supervision. Para evaluar si el personal docente cumple
con la planeacion curricular, se apoyan de una encuesta que contiene diversos
criterios de evaluacion, uno para el personal docente y otro para el personal

administrativo.

La encargada expone que el modelo del SICEVAES es un excelente oportunidad
para entrar en la cultura de calidad y evaluacion, modernizacion y mejora de las
universidades miembros; asi mismo expuso que ello trae consigo el mejoramiento
de la calidad en la educacién, de sus programas, carreras y de la institucion. (Ver

anexo 17).

2. Informacion General
2.1 Personal Administrativo
Evaluando la situacion actual del personal administrativo podemos observar un
total de 56 personas encuestadas en su gran mayoria hombres, un factor
importante es la abstinencia del personal administrativo de brindar la informacién
en cuanto a su clasificaciéon de acuerdo a su escalafon, pues un 50% no respondio
dicha interrogante, podemos observar deficiencias tanto en conocimiento de
escalafon y respectiva clasificacion, o poco interés en aportar dicho conocimiento
para la mejora continua. Se puede identificar a través de los resultados que mas
de un 70% es personal de tiempo completo, un aspecto muy importante a resaltar
es la preparacion académica pues segun los encuestados un 46% es bachiller y
solo un 45% posee la titulacion de licenciado, creando asi la necesidad de mayor
preparacion y actualizaciébn del personal administrativo, el cual debe estar
preparado ante las exigencias actuales de un mundo globalizado y mas aun para
una institucion formadora como lo es la Facultad de Ciencias Economicas de la

Universidad de El Salvador.
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2.2 Personal Docente
El personal docente encuestado corresponde a las carreras de Licenciatura en

Administracion de empresas con 30 docentes encuestados, Licenciatura en
Contaduria Publica con 32 docentes encuestados, 18 de Economia y Mercadeo
Internacional con 2 docentes, podemos observar que la mayoria de docentes
universitarios son hombres, asi mismo en la clasificacién referida a la jornada
laboral un alto porcentaje es Tiempo Completo, brindando asi la oportunidad de
implementar un plan de capacitacion exitoso el cual cimente las bases para una
futura acreditacion, un aspecto a evaluar es que la gran mayoria si cuenta con la
titulacion universitaria con un 70% y son pocos los que tienen maestria post grado
y doctorado, creando asi la necesidad de fomentar la mejora continua, pues es
una gran necesidad la actualizacién de conocimientos mas especializados para

poder brindar formacién universitaria.

4. PERSONAL DOCENTE
4.1 Filosofia Institucional

La relacion de identidad de los docentes con la institucion es evaluada a través del
conocimiento sobre la filosofia institucional ya que es la que describe la postura y
el compromiso que tiene la institucion con relacion a la educacion superior,
ademas de su compromiso con la sociedad, por tal razon como resultado de las
interrogantes en un 68% los docentes de las cuatro carreras de la Facultad de
Ciencias Economicas Conocen el Modelo Educativo de la Universidad y un 32%
No lo conoce aun (Anexo 10,11,12 y 13, pregunta 20); para poner en practica
dicho modelo es necesario conocer sus caracteristicas y verificar su cumplimiento
por ello en un 11% el personal docente manifiesta que los Planes de Estudio son
Innovadores, aunque un 54% opina que la Flexibilidad Curricular se cumple y el
39% indica que es la Formacién Integral del Estudiante (Anexo 10,11,12 y 13,
pregunta 21).

Desde el punto de vista de los docentes los principios mas importantes que
conforman la Politica de Lineamientos Curriculares son la formacion ética,
autoevaluacion permanente y la flexibilidad donde un 68% indica que es la

formacion ética, el 36% que la evaluacidon permanente y un 33% que es la
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flexibilidad (Anexo 10,11,12 y 13, pregunta 22) y para generar resultados que
contribuyan a mejorar procesos dentro de la Facultad los docentes en un 25%
opinan que es la Misién, un 62% que es la Congruencia entre Modelo Curricular y
Pedagogico y un 41% que la Planeacion Didactica son los componentes

necesarios para lograr dichos resultados (Anexo 10,11,12 y 13, pregunta 23).

4.2 Capacitacion
Para llevar a cabo un proceso de capacitacion que brinde resultados productivos

fue necesario cuestionar a los docentes sobre su participacion en dichos procesos
de capacitacion y un alto porcentaje indica haber sido participe, aceptando asi en
un 91% la aplicacion de dicha herramienta, mientras que el restante no ha recibido
capacitacion alguna (Anexo 9, pregunta 2). Al evaluar el conocimiento que poseen
los docentes en diferentes areas de aplicacidon se obtuvo como resultado una
mayor incidencia en el area de pedagogia, tecnologias de la informacion y
desarrollo curricular, aportando asi un proceso de mejora continua mas
competente que contribuya al fortalecimiento del enfoque de la ensefianza-
aprendizaje que los docentes imparten a la poblacion estudiantil, sin dejar a un
lado el desarrollo curricular y la investigacion, puesto que el 15% representa la
proyeccion social (Anexo 9, pregunta 3). Se deben tomar en cuenta factores que
puedan entorpecer el desarrollo de la capacitacion y a criterio del personal
docente los que mas influyen son en que las sesiones son muy largas, temas poco
interesantes y sobre todo la falta de interés de los participantes. El 45% indica que
las sesiones son muy largas por lo tanto no existe el debido interés para el
involucramiento en el plan de capacitaciéon y es probable que el 41% que identifica
los temas poco interesantes es porque no perciben un panorama apropiado
(Anexo 9, pregunta 4) y al mismo tiempo un 59% no perciben apreciacion alguna
por parte de las autoridades de la Facultad aunque el 41% indica que si se les
brinda prioridad en el aspecto de formacion y desarrollo (Anexo 9, pregunta 5). El
45% considera que la participacion no debe ser obligatoria ya que esto hace que
los participantes pierdan el interés y se opongan al mejoramiento de cambios pero

el 55% hace referencia que para alcanzar un nivel 6ptimo de calidad en la
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ensefianza se debe hacer participe a los involucrados en su totalidad (Anexo 9,

pregunta 6).

4.3 Curricula
En la planificacion del desarrollo del proceso de ensefianza que se plantea

siempre se consideran factores pedagdgicos y metodolégicos, a criterio de los
docentes un 84% indica que los objetivos pedagodgicos tienen una mayor influencia
ya que son enfocados al aprendizaje de los temas y a su contenido para una mejor
comprension (Anexo 9, pregunta 16), la planeacién curricular esta compuesta por
la cobertura, calidad, equidad y evaluacion por lo tanto un 57.5% de los docentes
de la Facultad opina que si se cumple con la planeacion curricular mientras que un
42.5% opina que no se cumple (Anexo 10,11,12 y 13, pregunta 24). Respecto al
plan de estudio de cada una de las carreras de la Facultad se consulté a los
docentes su opinién sobre la estructura del mismo si estdn de acuerdo con el
orden de las asignaturas y éstos consideran que los Planes de Estudio estan
acorde a las exigencias del mercado salvadorefio actual y saber si brinda las
competencias necesarias para formar el perfil para cada carrera, tomando como
referencia un promedio por preguntas se obtiene a Mercadeo Internacional con
33%, Administracion de Empresas con el 20%, Contaduria Publica 42%, y
Economia con un 17% de docentes que indican que el plan de estudios si cumple
todas las expectativas planteadas anteriormente, mientras que un promedio del
67% en Mercadeo Internacional, 80% para Administracion de Empresas, 58%
Contaduria Publica, y 83% para Economia consideran que no se cumple (Anexo
10,11,12 y 13, pregunta 28, 29 y 31).

Cada plan de estudios debe ser coherente segun su finalidad y enfoque para
cumplir las exigencias del actual mercado laboral por lo tanto los docentes de
Administracion de Empresas exponen en un 73% que se debe incluir el area de
Andlisis de riesgo, mientras que la Valoracibn de Empresas en un 57% vy el
Emprendedurismo con un 53%; asi mismo los docentes de Economia manifiestan
en un 78% que es necesario incluir el Analisis financiero, y un 72% Legislacion
econdémica. Mientras que por el lado de Contaduria Publica un 63% considera que

debe incluirse el 4rea de Lavado de dinero y prevencion de riesgos, ademas la
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totalidad de los docentes de Mercadeo Internacional indican que se debe tomar en
cuenta el area de Publicidad e investigacion de mercados (Anexo 10,11,12 y 13,
pregunta 30).

4.4 Didéctica
La experiencia laboral es un complemento del conocimiento general adquirido a

través de la practica prolongada de muchos acontecimientos y a fin de tomar en
cuenta este indicador para conocer su incidencia en el proceso de ensefianza
impartido por parte del personal docente se obtuvo que un 71% de la poblacion
posee mas de 10 afios de experiencia (Anexo 9, pregunta 1). Es necesario
mantener actualizadas las técnicas de ensefianza para adaptar a los estudiantes a
cumplir con aquellas exigencias que impone el mercado y al cuestionar a los
docentes sobre la utilizacion de técnicas didacticas, un 96% indica el uso de la
exposicion magistral y un 62% aplica el método de casos (Anexo 9, pregunta 7);
con la finalidad de optimizar el aprendizaje de los estudiantes el 54% de los
docentes realiza la actualizacion de la tematica curricular cada seis meses y un
44% lo hace cada afio (Anexo 9, pregunta 8). La mayoria de docentes ha
realizado proyectos de investigacion en algunos casos fuera de la carga
académica con el fin de contribuir a la formacion de los estudiantes y un 16% no
realiza dichos proyectos (Anexo 9, pregunta 9). La pedagogia es una actividad
orientada a cumplir acciones educativas y de formacion por lo que al plantear la
interrogante a los docentes un 91% indica que poseen conocimientos pedagogicos
(Anexo 9, pregunta 10).

El 61% del personal docente dedica mayor parte de su tiempo a la docencia con la
finalidad de actuar como agentes de cambios que puedan disefar el camino para
ensefiar y orientar académicamente para contribuir a la mejora del proceso
curricular, sin dejar a un lado la Formacién la cual indica que un 27% se
compromete al constante cambio de un proceso permanente que acomparfia todo
el desarrollo de su vida profesional (Anexo 9, pregunta 15); el 100% de los
docentes planifica actividades teorico-practicas que contribuyen a mejorar el perfil

profesional de los estudiantes (Anexo 10,11,12 y 13, pregunta 27).
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4.5 Metodologia
A través de la sistematizacion de los procedimientos y con la finalidad de cumplir

los objetivos planteados se vuelve necesario cuestionar y hacer hincapié en la
metodologia aplicada por los docentes. La totalidad de docentes tuvieron como
resultado que la utilizacion de métodos y estrategias van en funcion de cada
catedra impartida y con el objetivo de cumplir las diversas metas que se han
propuesto inicialmente (Anexo 10,11,12 y 13, pregunta 25); y también la
planeacion curricular que conduzca a un proceso concreto de ensefianza-
aprendizaje; ademas de la implementacion de las metodologias de acuerdo a cada
catedra con el fin de contribuir a la calidad académica (p Anexo 10,11,12 y 13,

pregunta 26).

4.6 Tecnologias de Informacion
Las nuevas tecnologias de informacion estan produciendo una auténtica

revolucion en el area educativa, es ahi donde evaluamos al personal docente el
cual afirmo en un 22% hacer utilizacion de herramientas audiovisuales, y un 44%
indico que a menudo (Anexo 9, pregunta 11).

Las redes informaticas constituyen, de entre todas las novedades en materia de
tecnologias de la informacién y la comunicacion, uno de los desarrollos mas
espectaculares de este siglo; segun el personal docente un promedio del 59%
Conoce pero no aplica las diferentes tecnologias de informacién, existe un
promedio no tan representativo del 29% que Conoce y al mismo tiempo Aplica las
diferentes tecnologias informéticas como herramientas para siempre estar a la
vanguardia, ello se convierte en una ventaja referido a la valoracion de la calidad
de la institucion ya que se puede determinar que son docentes que se encuentran
altamente preocupados por aportar mayores conocimientos a los estudiantes por
medio de las diferentes tecnologias existentes (Anexo 9, pregunta 12), encontrar
nuevas tecnologias hoy en dia es facil pero saber utilizarlas para contribuir a
formar estudiantes con calidad globalizada es aun complicado; segun el personal
docente un 59% a menudo se apoya de las nuevas tecnologias como beneficio de
aprendizaje y solo un 1% indicO que Nunca hacen uso de éstas (Anexo 9,

pregunta 13), un 49% indica utilizar nuevas tecnologias por lo que podemos
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constatar que el material pedagdgico de los docentes en la Facultad de Ciencias
Economicas es de un nivel considerable, esto también se puede constatar en otras
tecnologias utilizadas como materiales audiovisuales con un 87% utilizado por los

catedraticos (Anexo 9, pregunta 14).

4.7 Acreditacion
Es el proceso voluntario mediante el cual una organizacion es capaz de medir la

calidad de sus servicios o0 productos, y el rendimiento de los mismos frente a
estandares reconocidos a nivel nacional o internacional, uno de ello es el Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacién Superior
(SICEVAES), segun el personal docente un 54% si conoce de este sistema y un
46% no conoce (Anexo 9, pregunta 17), tener conocimiento sobre los diferentes
sistemas de acreditacién es importante no solo para buscar dicha acreditacién
sino también para fortalecer los niveles de calidad, un 80% si conoce de la
acreditacion y el restante aun desconoce de dichos procesos de mejora de la
calidad (Anexo 9, pregunta 18), el reconocimiento publico es una beneficio grande
no solo para la institucion sino también para los involucrados en este caso los
estudiantes, segun el personal docente un 45% indica si conocer de estos
beneficios y un 55% desconoce las ventajas de acreditarse (Anexo 9, pregunta
19).

5. PERSONAL ADMINISTRATIVO
5.1 Capacitacién
El proceso de capacitacion va dirigido a la formacion de nuevas competencias, asi
mismo para el fortalecimiento de las ya existentes, el periodo de tiempo es
necesario e indispensable, pues sera este quien de la pauta para una evaluacion
qgue rendira cuentas de la inversion proporcionada para el personal administrativo
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, primero que todo es de gran importancia
gue el personal conozca y se sienta identificado con el plan de capacitacién de la
Facultad y un 50% indica que si conoce de los planes de capacitacion, mientras
que el restante aun no lo conoce (Anexo 15, pregunta 8), segun el personal
refiriéndose a la gran mayoria establecieron si haber sido participes de diversas

capacitaciones dentro de la Facultad en un periodo de tiempo de
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aproximadamente un afio con un 39%, ademas existe un porcentaje
representativo que indicé haber estado en formacion en lapsos de 4 a 6 meses, lo
cual es una gran ventaja en cuanto a calidad refiérase ya que el personal esta
formandose a manera de aumentar sus conocimientos para desempefar mejor

sus labores (Anexo 15, pregunta 1y 4).

No basta con brindar capacitacion al personal administrativo también tiene que
haber un interés y seguimiento por parte de los encargados de implementar los
planes de capacitacion, segun el personal administrativo un 35% indica que si hay
un seguimiento por parte de Recursos Humanos y un 65% indica no percibir dicho
seguimiento (Anexo 15, pregunta 2), las dificultades el proceso de capacitacion
siempre son reales al momento de llevarlo a cabo, segun los encuestados la falta
de interés de los participantes con un 41% es un factor esencial y el no
cumplimiento de los objetivos previstos, asi mismo, temas poco interesantes 29%
y sesiones muy largas con 30% siendo de gran importancia estos porcentajes
pues pueden ser vistos como ayuda al departamento de Recursos Humanos y que
fortalezcan las debilidades encontradas y percibidas por el personal administrativo

(Anexo 15, pregunta 3).

Las areas, tematicas que deben ser desarrolladas en un plan de capacitacion son
de suma importancia pues seran estas quienes den el punto de partida para medir
donde esta el personal y hacia donde se quiere llevar en cuanto a conocimientos,

habilidades, actitudes etc. (Anexo 15, pregunta 5y 7).

Las capacitaciones por si solas no dan resultados, es el interés de los
involucrados quien daré respuesta a diferentes problematicas en el proceso de
formacion, segun la percepcion del personal consideran que las autoridades no se
preocupan como deberia de ser por la formacion y desarrollo profesional de éstos,
pero aun con lo antes mencionado existe un porcentaje muy representativo que
establecen que ello no es asi, pues las autoridades si se interesan en su
formacion como profesionales para estar a la vanguardia de las exigencias de los

diversos usuarios (Anexo 15, pregunta 6).
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5.2 Calidad en el servicio
Satisfacer las necesidades basicas de los estudiantes es una necesidad primordial

pero darle un valor agregado, ello implica la formacion y entrega del personal
administrativo, segun éstos las técnicas en las que deben de ser capacitados para
brindar un servicio de calidad son Atencion al usuario con 59%, Relaciones
interpersonales con 61%, y Trabajo en equipo con 52%, logrando asi los mal altos
puntajes (Anexo 15, pregunta 9). Es de suma importancia tomar en cuenta las
sugerencias del recurso mas valioso de la institucion, es ahi donde un 52% indica
que la Calidad en el servicio es una area indispensable en la cual deben de ser
capacitados, ademas de ello también en tecnologias de la informacion (Anexo 15,
pregunta 10); siempre en la busqueda continua por alcanzar la excelencia es
necesario brindar calidad en todos los aspectos y uno de ellos es mejorando los
procesos administrativos, por ello un 68% indic6 que la Organizaciéon en los
diferentes procesos ayudaria en gran medida a lograr con los objetivos propuestos
de la institucién, ademas, requieren de la capacitacién en diversas areas para

aumentar sus conocimientos (Anexo 15, pregunta 11).

5.3 Trabajo en equipo
Para poder recibir las capacitaciones es necesario trabajar en equipo, esto viene

dado a la necesidad de complementar las ideas y fomentar una cultura
organizacional de visidn conjunta para el logro de los objetivos, segun el personal
ello lo aporta la Evaluacién constante del rendimiento 23% , Buen clima laboral
29%, y los Incentivos con el 27%, con lo antes mencionado se logré una
perspectiva de unién para el logro de los objetivos institucionales y asi poder

cimentar as bases para una futura acreditacion (Anexo 15, pregunta 12).

5.4 Acreditacion
Segun el levantamiento de informacion se identificé que existe un déficit bastante

considerable en cuanto al conocimiento de los procesos que aplica el Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior
(SICEVAES), pues un 71% establece que desconocen dichos procesos, ademas
de ello existe un 55% que afirma no conocer lo que es la acreditacién de carreras,

y un 89% que no sabe los beneficios que tiene la acreditacion, en contraposicion
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de lo antes mencionado se encuentra un 29% que si conoce de los procesos del
SICEVAES, el 45% afirma conocer acerca de la acreditacion de carreras y un 11%
que conoce los beneficios que contrae la acreditacion, con lo antes mencionado se
puede establecer que es la minoria de los encuestados los que tienen
conocimientos acerca de la acreditacion, y que las autoridades de la Facultad
junto con el &rea de Recursos Humanos deben trabajar ampliamente en ese tema
debido a que contribuirian a cimentar bases para una futura acreditacion, en
donde el personal administrativo tenga conciencia de la magnitud de mejoras que
se darian en los procesos académicos y administrativos con la implementacion del

mismo (Anexo 15, preguntas 14, 15y 16).

6. ESTUDIANTES

6.1 Percepcién sobre docentes
En general desde el punto de vista de los estudiantes, los distintos docentes
utilizan diferentes Tecnologias de Informacion para impartir sus clases, lo cual nos
indica que éstos tratan de estar a la vanguardia de la sociedad actual, pero existe
un porcentaje bajo pero no menos importante del 15% que considera que éstos no
promueven la comunicacion por medio de las Nuevas Tecnologias, ademas de
ello, la mayoria de estudiantes sefialaron que los docentes cumplen con las metas
propuestas al inicio de cada ciclo de clases, pero existe un 22% que no esta de
acuerdo con ello, por lo que para llegar a la excelencia académica se deben llenar
es0s vacios que sienten los estudiantes respecto a sus catedréticos; ahora bien,
existe un margen de aceptacion bastante positivo con el 98%, en cuanto a que los
docentes son puntuales para asistir a impartir las sesiones, en ello se percibe que
se aprovecha mas el tiempo a modo de cumplir con los diferentes objetivos

propuestos (Anexo 14, preguntas 1, 2y 3).

Los docentes fueron bien vistos en cuanto a que las evaluaciones gque éstos hacen
son respecto las tematicas vistas en clases, mostrando los estudiantes su
satisfaccion personal donde se promueve el reconocimiento estudiantil, ya que se

ajusta a sus necesidades, lo cual contribuye a que la calidad de los docentes
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aumente, e inclusive un 72% de los mismos indicaron que son motivados por el
docente a realizar investigaciones bibliogréficas que les ayuda a incrementar sus
conocimientos y que el aprendizaje sea mas sélido y concreto generando asi una
mayor comprension, también existe un 89% de los estudiantes que se encuentra
satisfecho con las actividades de ensefianza que realizan los docentes, todo ello
con el objetivo de lograr determinados aprendizajes para alcanzar la clave del
éxito, lo cual se logra interactuando adecuadamente con los recursos educativos
con los que cuenta la Facultad, pero en todo ello también podemos identificar un
porcentaje no muy elevado pero que debe ser tomado en cuenta para que se
superen todas las fallas que se tienen y que se pueda obtener un 100% positivo
en todos los aspectos posibles. (Anexo 14, preguntas 4, 5y 6).

A criterio estudiantil un 85% opina que los docentes imparten distintas asesorias
para reforzar y ampliar el conocimiento de las teméticas vistas en clases, éstas
contribuyen a mejorar relaciones entre docentes y estudiantes ya que se
proporciona el apoyo requerido para que desarrollen diferentes actividades de
consulta, y lograr la comprensiéon de diversas situaciones a las que se enfrentan.
Para alcanzar las exigencias de una sociedad cambiante y globalizada es
necesario mantenerse en constante actualizacion generando una vision
vanguardista que genere un amplio y concreto conocimiento que aumente la
calidad educativa, enriqueciendo las bases que den precedente a alcanzar un
nivel de calidad éptimo para cumplir los requerimientos de una futura acreditacion,
por lo que podemos determinar que un 90% de los encuestados consideran que
los docentes se mantienen actualizados en el &mbito en el que se desenvuelven,
prueba de ello es que éstos hacen uso de recursos didacticos que contribuyan a
generar nuevos conocimientos para que se obtenga la excelencia académica a
través de la seleccion de los medios mas adecuados para cada situacion
educativa, y ademas el disefio de buenas intervenciones que consideren
elementos contextuales resultantes de factores claves para el logro de los
objetivos propuestos; y es que una manera de verificar ello es que el 90% de

estudiantes indicaron que generalmente se entregan oportunamente los resultados
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de acuerdo a lo que indica el reglamento académico, ahora bien existe un cierto
namero de estudiantes que considera que los docentes adn tienen fallas a nivel
didactico ya que consideran que no estan actualizados, que no preparan recursos,
no dan asesorias y que ademas no dan calificaciones en lapsos de tiempo
aceptables, con lo antes mencionado se puede establecer que hay que trabajar
mucho en ese pequefio porcentaje ya que se debe alcanzar cuando menos un
100% de aceptacion estudiantil, de manera que sirva de base para una futura
acreditacion (Anexo 14, preguntas 7, 8, 9y 10).

Se ha podido determinar que a manera general los estudiantes consideran que la
mayoria de docentes estan actualizados, responden a cada una de las
necesidades que éstos poseen y tratan de mantenerles a la vanguardia de la
sociedad actual y del mundo globalizado en el que se encuentran, pero siempre
existe un porcentaje pequefio, aunque no tan elevado de los cuales consideran
que algunos docentes les hace falta camino por recorrer y mantenerse a la
vanguardia, por lo que se establece que para alcanzar la excelencia académica se
debe trabajar en arrancar de raiz lo negativo y expandir lo positivo para superar

esos vacios y poder sustentar bases que contribuyan a una futura acreditacion.

6.2 Percepcién sobre administrativos
La mayor afluencia de estudiantes se hace hacia la Biblioteca dado que es ahi

donde se encuentran la mayor parte de recursos bibliograficos, asi mismo otra
unidad con un porcentaje significativo es la Administracion académica, ello resulta
por que la muestra tomada correspondia a estudiantes de 4° afio hasta egresados
de las distintas carreras, hay otras unidades a las que también hay afluencia de
estudiantes pero en menor proporcién, por lo que se puede establecer que se
deberia dar un mayor refuerzo a las unidades a las que mas asisten los
estudiantes para que los procesos sean altamente de calidad (Anexo 16, pregunta
1).

El estudiante en general ha sefialado que la atencion recibida por parte de dicho

personal se encuentra entre los rangos de Excelente hasta Buena con un 63% y
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Regular y Mala posee un total del 37%, por lo que se puede establecer que las
autoridades de dicha Facultad deben trabajar en lograr que el estudiante perciba
de dicho personal la atencion como Excelente ya que si se busca consentir bases
de acreditacibn se deben superar dichos aspectos, los cuales podrian ser
superados a través de una capacitacion donde se dote al personal de diferentes
habilidades para que ofrezcan un servicio de calidad al estudiante; ahora bien
podemos observar que existe una gran deficiencia en cuanto a la percepcion de
los estudiantes sobre los servicios ofrecidos por el personal administrativo, pues
un 73% indica no estar satisfechos con dichos servicios y el restante apenas 27%
indica que si han cumplido con los requerimientos minimos de satisfacer su
necesidades, esto se puede relacionar de la siguiente forma: la prestacion del
servicio si es satisfecha pero el proceso de calidad no cumple con las exigencias
actuales de una poblacion estudiantil que necesita agilidad en los procesos,

ademas de la mejora en éstos (Anexo 16, preguntas 2 y 3).

Segun la opinién estudiantil lo que mas incidiria para la mejora de actitud,
conocimientos, habilidades, conductas y procesos seria Capacitar al personal, y
que dicho personal se Organizara en la realizacion total de sus diferentes
actividades, todo con el propésito de alcanzar metas y objetivos que vayan
enfocados al bienestar de los estudiantes que son la razon de ser de la Facultad,
el factor que los encuestados menos consideran que deberia ser tomado en
cuenta es la Contratacion de nuevo personal pues realmente se deberian
organizar primeramente los pocos, ya que mas Personal y no organizado es mas
complicado organizarlo, ademas existe un 12% que consideran se deberian
mejorar las instalaciones de manera que el personal se encuentre en instalaciones

en buen estado (Anexo 16, pregunta 4).

Evaluando la eficacia en la prestacibn de servicios por parte del personal
administrativo, podemos conocer a través de quienes han requerido de dichos
tramites administrativos que un 56% indica un periodo de 1 a 15 dias para

brindarles una respuesta satisfactoria, por ello se entra en el dilema que estando
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en una era tecnoldgica y cada vez mas globalizada dichos procesos deberian ser
en menor tiempo pues segun los estudiantes hay casos en los que se tardan de 1
a 3 meses y el 11% lo afirma, asi también un 31% indica de 15 dias a 1 mes,
tiempo que deberia ser minimizado a través del plan de capacitacion que le haga
ver tanto al personal administrativo como a las autoridades de la Facultad que
éstos, deben prestar los servicios administrativos con el afdn de agilizar los
tramites, queriendo lograr la calidad desde el inicio hasta el final del servicio
prestado; dado que el concepto de servicio o atencidbn en un servicio ha
evolucionado de generacion en generacion, en la actualidad, segun los
estudiantes un 55% es participe a la idea que los procesos son lentos y carecen
de eficacia minimizando asi calidad y la atencién oportuna, y un 22% afirma que
los tiempos de servicio son aceptables, pero lo antes mencionado crea una
discrepancia con los objetivos institucionales en cuanto a calidad, minimizando la
posibilidad de ser reconocida publicamente por otros organismos en el aspecto de
acreditacion (Anexo 16, preguntas 5y 6).

Al realizar el levantamiento de informacién, el estudiante que es el que recibe el
trato directo de parte del personal determiné que en un 60% la actitud de dicho
personal es Poco amable, un 14% Pésima, es tan solo un 26% que es patrticipe de
la idea que el personal administrativo crea un proceso de mejora continua siendo
Amable, logrando asi un posicionamiento favorable en la mente de los estudiantes
de dicha Facultad, con lo anterior se puede observar que existe la capacidad no
solo de satisfacer a través de una prestacién de servicio sino también de fortalecer
los diferentes procesos que se realizan dentro de la Facultad; se puede establecer
qgue la forma correcta de brindar asistencia en cuanto a los diferentes tramites
necesarios e indispensables para los estudiantes de la Facultad, éstos indicaron
que la orientacion es Buena con un 41%, un 1% que es Excelente, y es que aun
siendo datos favorables no indican mayor relevancia en un proceso de
acreditacion pues un 35% evalla Regular la informaciéon brindada para tramites,
un 8% evaltia Mala la informacién brindada por parte del personal; la capacitacion

sera la que ayude en la trasformacion de dichos resultados, pero sera el trabajador
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y su compromiso con la Facultad quien aporte un valor agregado para brindar al
estudiante no solo lo que solicita si no hacerlo de una excelente manera, ademas
servirh de mucha ayuda y fortalecera la confianza que deberia existir entre el

personal administrativo y el estudiante (Anexo 16, preguntas 7 y 8).

Evaluando el desempefio laboral se puede observar que es minimo quienes
consideran que los trabajadores de la Facultad en su puesto de trabajo realizan
una buena labor, con ello se pretende medir de forma obijetiva la situacion actual
en cuanto a la prestacion de servicios por parte del personal administrativo, ya que
partiendo de la idea del reconocimiento publico no se pueden dejar vacios en el
proceso de capacitacion que se pretende implementar; algo preocupante es que
un 41% indica Regular el desempefio del personal, asi mismo un 10% indican que
es Malo el desemperfio; se evidencia que hay una necesidad urgente de habilitar al
personal administrativo de herramientas que ayuden en el desarrollo de su trabajo,
tanto en habilidades, conocimiento técnico, atencion al cliente y la basqueda de la
calidad total, teniendo presente la necesidad de ser una institucion cuyo
reconocimiento publico manifieste excelentes procedimientos para mantenerse
posicionada como una de las instituciones con mayores niveles académicos y
administrativos, fomentando en el personal diferentes parametros que coadyuven
en el fortalecimiento de los procesos existentes dentro de la institucion (Anexo 16,

preguntas 9y 10).

Asi se puede determinar que la percepcion del estudiante respecto al personal
administrativo se encuentra en niveles muy bajos y no tan beneficiosos para los
mismos, ya que si se pretende consentir bases de una futura acreditacion, se
deben de llenar los vacios que hay, y realmente muy extensos en cuanto a calidad
de procesos, pero éstos deben ser superados, pues dicho personal es realmente
muy importante y valiosos para la Facultad, de hecho es parte del capital humano

con el que se cuenta y prosigue a ser el recurso mas importante de la institucion.
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. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. Conclusiones

El personal no posee el suficiente conocimiento sobre el tema de
acreditacion de carreras.

Existe inconformidad respecto a que el personal no percibe ningun
seguimiento del proceso de capacitacion por parte de las autoridades de la
Facultad.

La coherencia de los planes de estudio es deficiente en cuanto a la
actualizacion de los contenidos y las exigencias de una sociedad
globalizada y cambiante.

La calidad en los procesos administrativos no cubre las exigencias minimas
requeridas para logar el proceso de acreditacion, segun la evaluacion
hecha por los estudiantes y a su vez se puede evidenciar que el personal si
cuenta con el conocimiento, pero el valor agregado de atencion al cliente y
la empatia con los estudiantes deja mucho que desear.

La calidad educativa depende en gran medida del nivel de titulacién y
experiencia por parte del docente segun los resultados de la encuesta un
gran numero de docentes carecen de maestria y postrado, creando asi
comodidad en futuros proceso de seleccion, a través de los cuales se
colocan barreras para contratar a personas con mayor preparacion
académica.

La resistencia al cambio es un factor que involucra tanto al personal
docente como administrativo es claro que el temor a descubrir nuevas guias
de direccion fomentadas a través de una capacitacién son evidentes al no
querer brindar informacién sobre sus conocimientos o sobre lo que piensan
en cuanto al plan de capacitacion actualmente utilizado por el departamento
de Recursos Humanos.

Se determind un porcentaje bastante considerable de Docentes que no
conocen el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador, el cual es
de suma importancia para lograr la excelencia académica en los procesos

educativos de la Facultad.
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8. Es una necesidad institucional capacitar al personal Docente diversas
areas, pero en este caso se evidencia que éstos se encuentran muy
arraigados al papel y lapiz, por lo que es necesario capacitar en las
diferentes Tecnologias de informacion existentes.

9. Se requiere la formacién inmediata del personal administrativo en la
filosofia institucional de la Facultad para que se identifiquen con los
objetivos que ésta persigue en cuanto a calidad, ya que son un eje

fundamental en el aspecto de acreditacion para la institucion.

2. Recomendaciones

1. Capacitar al personal respecto al proceso de acreditacion de carreras para
que sepan en qué consiste y cuéles son sus beneficios.

2. Considerar un sistema de evaluacion y seguimiento que motive al personal
a participar en los programas de capacitacion y asi perciban el interés por
las autoridades.

3. Llevar a cabo el redisefio de la curricula académica de cada carrera para
solventar las deficiencias en la ensefianza que proporcionen el
conocimiento necesario a los estudiantes para hacerle frente a las
exigencias del mercado laboral salvadorefio.

4. Crear capacitaciones dirigidas al proceso de calidad total en los servicios
prestados por el personal administrativo creando la idea de valor agregado
en la atencion a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas.

5. Verificar el perfil de docente para las diferentes carreras y ser rigurosos con
los proceso de contratacion asi mismo evaluar el desempefio del personal
docente para identificar el nivel de calidad impartida en su catedras.

6. Que las autoridades, siendo éstos: Decano, Junta Directiva, Directores de
cada escuela y personal de Recursos Humanos se sientan comprometidos
con el proceso de acreditacion y fomentar la idea de cimentar las bases
para una futura acreditacion quitando de raiz la resistencia al cambio y

fomentando la actualizacién de nuevas ideas.
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7. Mostrar a todos los Docentes de la Facultad el Modelo Educativo de la
Universidad de El Salvador y explicar a detalle todos los temas expuestos
dentro del mismo.

8. Capacitar al personal en diversas areas, especialmente en Tecnologias de
Informacién a manera que se llegue a la excelencia académica que el
estudiante requiere.

9. Formar al personal administrativo en cuanto a la filosofia institucional de
manera tal que contribuya al compromiso que tiene la institucion con los

estudiantes en los diferentes aspectos de calidad.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DOCENTE
Y ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR QUE CONTRIBUYA A LA ACREDITACION
DE LAS CARRERAS.

INTRODUCCION
El presente capitulo tiene como finalidad brindar al departamento de Recursos

Humanos de la Facultad de Ciencias Econémicas una herramienta administrativa
a través de la cual se busca capacitar al personal Docente y Administrativo, dicha
capacitacion servira para cimentar las bases de una futura acreditacion en la
Facultad, tomando como referencia el Sistema Centroamericano de Evaluacion y

Armonizacién de la Educacién Superior (SICEVAES)

A — JUSTIFICACION
La experiencia de los ultimos afios en América Central muestra que la evaluacion

y la acreditacidon de la calidad en los programas pueden ser instrumentos efectivos
para promover una cultura de innovaciéon y basqueda de mejoramiento continuo de
la educacién superior; asi mismo, para promover la transparencia y una cultura de
rendicion de cuentas. Es ahi donde la capacitacion influye como un pilar
importante para poder cimentar, afianzar y lograr por medio de éstas
competencias y pardmetros que contribuyan a la mejora continua y el
reconocimiento de la calidad.

El plan de capacitacion contraeria muchos beneficios tanto para la Facultad como
para los estudiantes mismos, ya que los procesos académico-administrativos

seran la base fundamental para la elaboracion de dicho plan.

B — IMPORTANCIA
La realizacibn de esta herramienta administrativa denominado Plan de

Capacitacion es determinante para la mejora de los procesos dentro de la
Facultad ya que ésta contribuird a dotar al personal de conocimientos en las

diferentes areas que se detectaron en el levantamiento de informacion, dichas
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areas se encuentran en un estado débil tanto en el personal Administrativo, como

para el personal Docente.

C — OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

1. GENERAL
Cimentar las bases para lograr una futura acreditacion en la Facultad

de Ciencias Econ6tmicas.

2. ESPECIFICOS
e Implementar un plan de capacitacion al Personal Docente y

Administrativo que contribuya al mejoramiento de la calidad en la
educacion superior.

e Crear conciencia en los empleados de los beneficios y
estandares de calidad altos que se pueden alcanzar con la
implementacion del plan de capacitacion propuesto.

e Proporcionar al personal Docente y Administrativo fundamentos

tedricos sobre los pardmetros de acreditacion de carreras.

D — POLITICAS DEL PLAN DE CAPACITACION

El departamento de Recursos Humanos debe elaborar un memorandum de
informacion de la capacitacion a implementar a los jefes de cada escuela de
la Facultad, donde contenga el nUmero minimo y maximo de empleados
gue podran asistir a las sesiones de capacitacion (se recomienda un
namero maximo de 30 personas por cada capacitacién para que sea mas
personalizada).

El Departamento de Recursos Humanos junto con la institucion que
capacite o el facilitador que sea dentro de la Facultad seran los encargados
de implementar y controlar los diferentes eventos de capacitacion

programados para el personal.
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Para lograr la efectividad del plan de capacitacién debe ser Unicamente el
departamento de Recursos Humanos quien gestione el proceso de
evaluacion y seguimiento de las capacitaciones.

Las capacitaciones para el Personal Administrativo seran impartidas en
jornadas de los dias sabados de 8:00am a 12:00pm y de 2:00 a 6:00pm.
Las capacitaciones para el Personal Docente seran impartidas en jornadas
de los dias sabados de 8:00am a 12:00pm y de 1:00 a 3:30pm.

Las instituciones que capaciten deben de acoplarse a las necesidades que
sean expuestas por el departamento de Recursos Humanos para atender
las necesidades reales de la Facultad.

El facilitador que sea parte de la Facultad debera de cumplir con los
requisitos que se exponen en el presente capitulo.

El departamento de Recursos Humanos como ente primordial en la
supervision de la capacitacion debera entregar a cada uno de los
participantes el material a utilizar en las jornadas al inicio de ésta.

El departamento de Recursos Humanos debera llevar un control de
asistencia, esta lista de asistencia debera ser firmada al inicio de la
capacitacion, después del almuerzo y al finalizar la capacitacion.

En la jornada matutina para el personal Docente se realizaran recesos entre
las 10:25am y 11:05am con un tiempo de 15 minutos y en la jornada
vespertina empezara a las 2:45pm hasta las 3:00pm.

En la jornada matutina para el personal Administrativo se realizaran recesos
a las 10:00am con un tiempo de 30 minutos y en la jornada vespertina
empezara a las 4:00pm hasta las 4:30pm.

Al final de la capacitacibn se debera evaluar el desempefio tanto del
facilitador como de los participantes; la evaluacion al facilitador estara
comprendida con un 50% por parte de los participantes y el otro 50% por
Recursos Humanos, la evaluacion a los participantes sera de igual forma un
50% la evaluara el facilitador y el otro 50% lo evaluara Recursos Humanos.
Al finalizar la capacitacion se deberan dar las indicaciones posteriores para
recoger el diploma de participacion en la capacitacion, el cual no debera de
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exceder los 8 dias habiles después de haber recibido la formacion en
determinadas éareas.

e El facilitador presentara el informe con las respectivas evaluaciones hechas
a los participantes, y ademas, un informe sobre la percepcion, obstaculos y
todo el panorama percibido en el transcurso de la capacitacion al

departamento de Recursos Humanos de la Facultad.

E — PERFIL DEL FACILITADOR

Es el profesional que se encarga de mediar en un proceso de aprendizaje en un
tema especifico, una realidad individual o comunal y un grupo de personas. Ayuda
a un grupo de personas para que trabajen en conjunto hacia un objetivo o
propoésito comudn. Ser un buen facilitador es una destreza que tienen todos los
buenos lideres. Todas las personas tienen alguna experiencia como facilitador y
algun tipo de conocimiento que pueden compartir acerca de cOmo puede

realizarse bien esta tarea.

El facilitador conoce diversas metodologias y herramientas para el aprendizaje del
ser humano, tiene la capacidad de reconocer cual de ellas podria ser la mas
optima dependiendo del contexto en el cual se estd desarrollando el proceso.
Sabe leer al grupo y las diferentes fases por la que éste atraviesa para realizar
buen acompafiamiento. Por otra parte, el facilitador tiene como propdsito
proporcionar conocimientos, ayudar a desarrollar o perfeccionar habilidades y
facilitar el proceso para cambiar actitudes que se requieren para el desarrollo
profesional para ello hace uso de la comunicacion. Es importante que sea firme,
decidido y hasta estricto en sus planteamientos, para evitar confusion y

ambiguedades en el grupo con el que trabaja.

Por lo tanto se puede decir que un facilitador es un profesional que posee una

adecuada formacién en el campo profesional, tecnolégico y humanistico que le
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permite relacionarse con sus semejantes o socios de aprendizaje para motivar su

crecimiento personal y profesional.

1. REQUISITOS
El facilitador debe tener un perfil que integre diversos elementos, a continuacion

se proponen los siguientes:

EDAD : Minima 28 afios
SEXO : Masculino o Femenino
EDUCACION FORMAL : Profesional Graduado de la carrera de Administracion

de Empresas o carreras afines, con estudios de
Diplomados o Maestrias.

EXPERIENCIA LABORAL : 2 afios minimo comprobables como facilitador en el
area de Capacitacion.

CONOCIMIENTOS : Dominio de Microsoft Office
Manejo de equipo audiovisual, amplio conocimiento en
el manejo de planes de capacitacion y en el area de
servicio.

HABILIDADES : Excelentes relaciones interpersonales, capacidad para
hablar en publico, excelente expresion oral y escrita,
manejo de grupos y solucion de conflictos, buen
comunicador y saber redactar informes.

CARACTERISTICAS : Objetivo, dinamico, respetuoso, puntual, responsable,
ordenado, paciente, con buen sentido de humor, buena
presentacion, creativo, sociable, saber escuchar, éticoy
disciplinado.
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Rasgos Caracteristicas Observaciones

e Dominio tedrico y practico del
tema que va a facilitar.

e Conocimiento de la realidad en
gue presta sus servicios. : o

i profesional y experiencia

Rasgos o F_IeX|b|I|dad p,ara adaptar. 5 en el campo de la

Cognitivos dlferen'tes metodcisl q la s@uacpn. educacién y como

e Capacidad de analisis y sintesis. o .

o o técnico en un area

e Conocimiento de te.cnllcas y especifica.
meétodos de aprendizaje, disefio de
curriculos y sistemas de
evaluacion.

e Expresion verbal clara, precisa y
sencilla.

e Capacidad para despertar y
conservar la atencion del grupo.

e Manejo de equipo multimedia.

e Capacidad para desarrollar
materiales didacticos.

e Habilidad para integrar a los
participantes y orientarlos al logro
de los objetivos propuestos.

e Facilidad para manejar situaciones
imprevistas y conflictivas.

¢ Disposicion para confiar en la
gente y en sus capacidades.

e Motivacién para crear una
atmosfera de confianza.

e Capacidad de escucha empética.

e Liderazgo.

Posee formacion

En su labor maneja
métodos y técnicas de
aprendizaje, disefio
curricular y evaluacién
para lograr los objetivos
planteados.

Rasgos
Psicomotrices

Con estos rasgos
actitudinales, el facilitador
consigue crear un clima
de didlogo, comprension,
acuerdo y negociacion.

Rasgos
Actitudinales

2. FUNCIONES
Todo facilitador debe desempenar las siguientes funciones:

e Planificar y organizar la facilitacion de las guias de autoformacion y

evaluacioén
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e Evaluar las competencias de los candidatos y facilitar el proceso de
certificacion

e Impartir el contenido de los médulos planteados en el plan de capacitacion

e Elaborar el material a ser utilizado en el desarrollo de cada uno de los
modulos de capacitacion y coordinar con la institucion para su reproduccion
y distribucion.

e Promover la comunicacion entre los participantes

e Presentar informes de las actividades de evaluacion y seguimiento del plan
de capacitacion

e Compartir la fijacion de objetivos y la toma de decisiones

Ademas se deben tomar en cuenta funciones como:

e Disefiador: Consiste en la planificacién de la actividad de capacitacion. El
disefio incluye la fijacion de objetivos, contenidos y situaciones de
aprendizaje, asi como el disefio de guias de trabajo y de evaluacion.

e Mediador: Esta es la funcibn mas asociada con la facilitacion. Implica
animar a los participantes a lograr el objetivo, lo cual incluye: a) establecer
procesos de comunicacion entre los participantes; b) estimular la
participacion; c) utilizar diferentes técnicas de facilitacion de acuerdo con el
objetivo que se quiere lograr y llegar a conclusiones o acuerdos.

e Coordinador: Se refiere a la organizacion directa de la actividad, como la
seleccion de sedes, servicios de alimentacion, seleccion y seguimiento de

participantes, entre otras.

3. METODOS Y MEDIOS DE ENSENANZA
Los métodos y medios de ensefianza a desarrollar en el plan de capacitaciéon

deben incluir aquellas actividades necesarias para que los participantes logren un
mejor aprendizaje y comprension de los temas a desarrollar con el fin de alcanzar
los objetivos propuestos. Para que un facilitador pueda propiciar aprendizajes mas
significativos, es necesario proponer actividades para que los participantes

reflexionen sobre la importancia y aplicacion del tema tratado, ademas, las
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situaciones que se disefien deben tener como referencia el contexto de trabajo
real de los participantes, de esta forma, se facilitara la recuperacion de su
experiencia y la construccion de nuevos conocimientos.

De manera general, se debe buscar que en las situaciones de aprendizaje:

e Se consideren los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje.

e Se privilegie el aprender haciendo, mediante la construccion del propio
aprendizaje, de manera que los participantes puedan desarrollar
habilidades para la aplicacion concreta del tema en estudio.

e Se reconozcan los aprendizajes previos.

e Se establezcan vinculos entre la capacitacion y las situaciones reales de

trabajo.

Con base en lo anterior, se presentan diversas técnicas para ser desarrolladas por
los facilitadores durante los procesos de capacitacion. A pesar del entusiasmo del
facilitador para estimular la participacion activa de los participantes, el éxito
dependera de la forma como se organicen las actividades y se promueva la
participacion para alcanzar el aprendizaje deseado.

3.1- METODOS DE ENSENANZA
Es necesario considerar los siguientes aspectos para lograr un espacio grato,

democratico y participativo en las sesiones:

+ Contacto inicial

e Pensar en diversas formas para que los participantes se sientan mas
comodos.

e Escribir un mensaje de bienvenida y refiérase a él.

e Circular entre las personas que llegan temprano y saludarlas
personalmente.

e Incluir a quienes llegan tarde, darles la bienvenida.
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Expectativas, esperanzas y temores

Permitir que los y las participantes expresen sus expectativas.

Proponer el uso de tarjetas donde puedan escribir y compartir verbalmente
sus inquietudes.

Ubicar las tarjetas en un lugar visible para mantener presentes los

planteamientos de los y las participantes.

+ Aprendizaje y contribucion

Tratar de identificar las potencialidades, conocimientos y competencias que
existen entre los y las participantes mediante el trabajo colectivo. Estos son
elementos fundamentales para que los conocimientos, vivencias,
experiencias compartidas sean totalmente enriquecedoras.

Motivar para que los y las participantes brinden sus aportes en relacion con

el tema.

Presentacidn de objetivos
Presentar y discutir los objetivos de la actividad de capacitacion.
Brindar la oportunidad de abrir el dialogo para orientar el trabajo y la

participacion del grupo.

Los fines de las técnicas de capacitacion corresponden a:

Proveer de informacién o material introductorio a los participantes.
Motivar el analisis y la reflexién de los temas presentados.
Generar discusion y debate.

Fomentar la construccion del conocimiento.

Formular conclusiones y acuerdos.

Presentar resultados.

Los métodos apropiados a utilizar en el desarrollo del plan de capacitacion son:

Lectura comentada: Consiste en la lectura de un documento de manera

total, parrafo por parrafo, por parte de los participantes, bajo la conduccion
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del facilitador, al mismo tiempo, se realizan pausas con el objeto de
profundizar en las partes relevantes del documento en las que el facilitador
hace comentarios al respecto.

e Debate dirigido: Esta técnica se utiliza para presentar un contenido y
poner en relacion los elementos técnicos presentados en la

unidad didactica con la experiencia de los participantes.

e Lluvia de ideas: Es una técnica en la que un grupo de personas, en
conjunto, crean ideas.

e Dramatizacion: También conocida como socio-drama o simulacion, esta
técnica consiste en reproducir una situacion o problema real. Los
participantes deberan representar varios papeles siguiendo instrucciones
precisas en un determinado tiempo. La interaccion entre los diferentes
actores tiene como objetivo encontrar, sobre la marcha, una solucion
aceptada por las diferentes partes.

e Técnica expositiva: La exposicion como aquella técnica que consiste
principalmente en la presentacion oral de un tema, su propésito es
transmitir informacion de un tema, propiciando la comprensién del mismo.

e Método de casos: Consiste en que el facilitador otorga a los participantes
un documento que contiene toda la informacion relativa a un caso, con el
objeto de realizar un minucioso andlisis y conclusiones significativas del

mismo.

3.2- MEDIOS DE ENSENANZA
La ensefanza requiere el apoyo de materiales didacticos en todo momento para

facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje, haciendo mas dinamica y eficaz
la tarea del facilitador. La tecnologia ha logrado grandes avances como medio

didactico pues ofrece multiples posibilidades al utilizar multimedia e interactividad.

A continuacion se presentan algunas técnicas que son de gran utilidad para el

facilitador en el desarrollo de un taller, seminario o cualquier otro espacio de
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aprendizaje. Se debe evitar la improvisacion, para lo cual se recomienda practicar

las técnicas antes de ser aplicadas en un grupo.

e Presentacion de un tema especifico
Estas presentaciones estan a cargo del facilitador y son utiles para informar a los
participantes sobre tendencias, situaciones problematicas, experiencias exitosas o
lecciones aprendidas, generalmente tienen una duracion de una hora y se apoyan
con materiales audiovisuales.

e Trabajo en pequefos grupos
Para que las exposiciones sean mas beneficiosas, inmediatamente después de las
presentaciones los participantes se deben organizar en pequefios grupos para un
andlisis detallado del tema en estudio, discusiones grupales y posibles
conclusiones.
Existen diferentes formas de organizar los grupos de acuerdo con los objetivos
que se quieren lograr. A continuacibn se presentan las tres formas mas
frecuentes:

a. Grupos con tema unico: Los participantes se forman en grupos de cinco a

ocho miembros cada uno. El facilitador presenta la pregunta o el problema
que sera discutido en cada grupo por un periodo determinado. El
coordinador modera la discusion, controla el tiempo y anima al grupo hacia
el logro del objetivo, también se nombra un relator para que escriba los
principales acuerdos, quien los resume y luego los presenta a todos los
participantes, terminado el tiempo de discusion, los sub-grupos se reinen y
los relatores correspondientes presentan sus conclusiones, éstas pueden
resumirse en el pizarrén, en laminas de papel o en presentaciones de
Power Point. El ejercicio termina con una discusion plenaria.

b. Grupos con diferentes temas: Cada grupo recibe una pregunta o un tema

diferente para su discusion. El procedimiento es igual al anterior.

c. Grupos con tema uUnico pero analisis de dimensiones diferentes: En este

caso, el tema asignado a cada grupo puede ser el mismo, pero la forma de

abordarlo es diferente, cada uno de los grupos trabaja una dimension
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diferente, cualquiera que sea la forma como se organicen los grupos vy la
asignacion de los temas o dimensiones, se recomienda presentar una guia
escrita de trabajo para la debida orientacion de los participantes, asi se
aprovecha mejor el tiempo al minimizar la cantidad de aclaraciones sobre lo

gue se espera de la dinamica.

En cualquier plan de capacitacion, en la seleccion de los medios debe

considerarse los siguientes criterios:

¢ El conocimiento y dominio técnico did4ctico del medio que vamos a utilizar.

eEl medio debe contribuir a elevar las posibilidades y calidad de trabajo de
ensefanza.

eEl medio debe facilitar la asimilacion de los participantes en sus diferentes
etapas.

e El material debe ser legible y de facil comprension.

Los medios apropiados a utilizar en el desarrollo del Plan de Capacitacion son:
v' Medios manipulativos: Objetos que representan algo, juguetes, etc.
Medios impresos: Libros, revistas, periodicos, etc.

v

v' Medios audiovisuales: Cine y television, etc.
v' Medios auditivos: Utilizan el sonido (audios).
v

Medios digitales: Combinan cualquier modalidad de codificacién multimedia.

F — INSTITUCION FACILITADORA
- INSAFORP

El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, es una institucion de derecho
publico, con autonomia econdmica y administrativa, y con personalidad juridica,
bajo cuya responsabilidad se encuentra la direccidon y coordinacion del Sistema de
Formacion Profesional, fundamentalmente en la normalizacién del mismo, para la
capacitacion y calificacion de los recursos humanos.

El INSAFORP tiene como objeto satisfacer las necesidades de Recursos

Humanos calificados que requiere el desarrollo econédmico y social del pais y
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propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y su grupo
familiar. Para cumplir con los objetivos indicados, el INSAFORP puede utilizar
todos los modos, métodos y mecanismos que sean aplicables a la formacién

profesional.

- OTROS
e FEPADE
Las bases filoséficas que sustentan la labor de FEPADE (Fundacion Empresarial
para el Desarrollo), son: trabajar en un sistema de libre empresa, actuar de
manera apolitica, sin fines de lucro, la mejora continua, servicio al cliente y el
desarrollo integral de la Educacion y Capacitacion de todos los salvadorefios sin
distincion de raza, religion, preferencia politica y rango econémico. Desde sus
inicios FEPADE se propuso capacitar efectivamente al mayor niumero posible de
personas, con el fin de garantizarles la pronta obtencién de empleos y asi mejorar

su nivel de vida.

e INCAE
INCAE (Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas) es una

institucién multinacional privada de ensefianza superior, que sin fines de lucro, se
dedica a la docencia e investigacidon en el campo de la administracion y la
Economia, desde una perspectiva mundial, entrenar y formar individuos capaces
de asumir con éxito los mas altos cargos gerenciales a nivel latinoamericano,
hasta la fecha, cuenta con la asesoria de la Escuela de Negocios de la

Universidad de Harvard.

INCAE cuenta hoy con tres actividades clave:
e Programas de maestria en areas fundamentales para el desarrollo de
América Latina
e Programas y seminarios de capacitacién ejecutiva
e Proyectos de investigacion en pro de la competitividad de la region. INCAE,
tiene un enfoque aplicado que combina las mejores practicas y la frontera

mundial del conocimiento con la realidad y el entorno latinoamericano
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La mision de INCAE es promover activamente el desarrollo integral de los paises
donde sirve, formando lideres para los sectores clave, mejorando sus practicas,

actitudes y valores.

G — CONTENIDO DEL PLAN DE CAPACITACION
1. DESCRIPCION DEL PLAN DE CAPACITACION
El plan de capacitacion esta constituido por 16 modulos, cada mdédulo
contiene diferentes teméticas que contribuirdn a cimentar las base de la
acreditacion de las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias

Econdmicas.

Los mdAdulos seran impartidos los dias Sabados de 8:00am a 6:00pm para
el Personal Administrativo, con una duracién de 8,16 o 24 horas; y para el
Personal Docente las jornadas serdn de 8:00am a 3:30pm con una duracion

de 7.5 horas cada uno.

Al iniciar determinado modulo se debera dar una breve introduccién y el
objetivo de ser impartida la capacitacién, todo con el fin de que los
participantes comprendan y se sientan identificados tanto con los objetivos
de la capacitacion, lo cuales contribuyen a los mismos objetivos

institucionales.

El planeamiento didactico se ha elaborado de forma que el participante
tenga un clima de confianza con el facilitador, obteniendo de éste los
conocimientos necesarios a través de diferentes dinamicas que se daran
durante el desarrollo de la capacitacion, todo ello contribuira al aprendizaje

de los participantes.

Al finalizar se daran las indicaciones posteriores sobre el diploma de la
capacitacion recibida y los respectivos agradecimientos por la participacion
del personal tanto Docente como Administrativo.
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2. DESCRIPCION MODULAR DEL PLAN DE CAPACITACION

2.1 - PERSONAL DOCENTE
2.1.1 — MODULO I: MODELO EDUCATIVO
Este modulo contendra tres tematicas esenciales docencia, investigacion y

proyeccion social teniendo en cuenta ejes trasversales como la equidad de
género, la inclusion, el desarrollo sustentable, los derechos humanos, los
principios valores asi como el contexto social, politico-econémico vy
cientifico-cultural basado en principios antropoldgicos, epistemoldgicos, y
pedagdgicos. Este modulo sera de gran ayuda para el desarrollo cientifico,
cultural y politico, acorde a nuevos tiempos y las nuevas exigencias de un
mundo cambiante donde las nuevas técnicas de informacion y
comunicacién a través de las autopistas digitales nos exigen la innovacion

en la Facultad de la Universidad de El Salvador.

2.1.2 = MODULO II: CURRICULA
El médulo denominado curricula incluira las tematicas Planeacion curricular,

asi mismo el plan de estudios actual de la Facultad de Ciencias
Econdémicas para las distintas carreras, Administracion de Empresas,
Contaduria Publica, Economia, Mercadeo Internacional, y ademas incluye
la planificacion y desarrollo-ensefianza, ademas, tiene como prioridad los
objetivos pedagogicos, principios metodoldgicos, contenidos de la

asignatura y criterios de evaluacion.

2.1.3 - MODULO lil: DIDACTICA
Médulo que contendra diferentes disciplinas que sientan principios de

educacion y contribuird al personal docente al momento de seleccionar y
desarrollar contenidos actuales que brinden en gran medida modelos de
enseflanza, en primer lugar estan las Técnicas didacticas que incluiran el
método de preguntas, panel de discusion, método de proyectos, asi mismo,
afianzar la actualizacion en tematicas de las asignaturas en concordancia
con proyectos de investigacion, formas de Pedagogia y la utilizacion de

herramientas audiovisuales.
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2.1.4 — MODULO IV: METODOLOGIA
Médulo que contendra la aplicacion de la Metodologia en funcion de

tipologia de catedras que permitird conocer los objetivos en marco de una
ciencia, llevando a cabo procedimientos que determinen una investigacion

de tipo cientifico y marquen el rumbo a través de una exposicion magistral.

2.1.5 - MODULO V: ETICA PROFESIONAL
Este modulo sera impartido en dos unidades; en la primera unidad se

sensibilizard sobre el curso a implementar, se presentarda el programa,
también contendra aspectos basicos dentro de los que se estableceran los
conceptos, casos practicos, importancia, y las ventajas de que sea
implementado el tema al personal docente de la Facultad; en la Unidad Il se
mostrara la ética como parte de la personalidad del ser humano; ademas de
ello se daran las respectivas conclusiones y agradecimientos de

participacion.

2.1.6 —= MODULO VI: TRABAJO EN EQUIPO
En este modulo se impartiran temas relacionados con trabajo en equipo, el

cual estara dividido en dos unidades; en la unidad | se conoceran los
conceptos basicos y las ventajas que contrae el trabajo en equipo para la
Facultad y para el personal docente, también se pretende exponer una serie
de principios que deben poseer las personas para mejorar el trabajo en
equipo. En la unidad Il se pretende dar una serie de técnicas que vayan
enfocadas a la solucién de problemas y mejorar los roles de los integrantes
de los grupos de trabajo, ademas se evaluard a manera general con todos
los participantes que tal les parecio la dinamica, los comentarios que éstos
tengan que sean para mejorar y exponer las fallas mas frecuentes que se

dan en las situaciones donde el trabajo en equipo falla.

2.1.7 — MODULO VII: TECNICAS DE INVESTIGACION
En este médulo se daran a conocer las técnicas y los instrumentos que se

emplearan en una investigacion. Muchas veces se inicia un trabajo sin
identificar qué tipo de informacién se necesita o las fuentes en las cuales

puede obtenerse; esto ocasiona pérdidas de tiempo, e incluso, a veces, el
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inicio de una nueva investigacion, por tal razén, se considera esencial
definir las técnicas a emplearse en la recoleccién de la informacion, al igual
gue las fuentes en las que se puede adquirir tal informacién, asi mismo, la
aplicacion de herramientas audiovisuales, nuevas tecnologias y tecnologias

de informacion.

2.1.8 — MODULO VIIl: FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Este mddulo contendra dos Unidades la primera sera dar una vision global

de la realidad que expresa la identidad y la misiobn fundamental de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, asi mismo contendrd fundamentos que
comprenden valores, objetivo, principios y las politicas institucionales, la
segunda Unidad sera con el objetivo de afianzar cada uno de estos
elementos con su respectiva definicion concatenados con los criterios del
reglamento interno de la Universidad de El Salvador que ha seguido a lo

largo de los afos.

2.1.9 - MODULO IX: MOTIVACION
El contenido de éste mddulo serd dividido en dos unidades la primera

tendra por titulo: Fundamentos tedricos de la motivaciéon. La segunda:
Motivacion y desarrollo del personal, en la primera unidad se hara énfasis
en aspectos tedricos enfocados a la busqueda continua de la satisfaccion
de necesidades, en la segunda unidad se buscara lograr la realizacion del
personal docente con actitud mental positiva y determinacion, y evaluacion

de actitudes e inteligencia emocional.

2.2.0 - MODULO X: TECNOLOGIAS DE INFORMACION
El modulo tecnologias de la informacion comprende dos unidades, la

primer unidad denominada: Método de aplicacion de las tecnologias de
informacion, fundamenta los aspectos tedricos de como aplicar estas
herramientas en la educacion superior, su importancia y los diferentes
procedimientos para hacer utilizacion de ellas; la segunda unidad es
denominada: Practica para perfeccionar la técnica, en esta unidad el
facilitador llevara al personal docente a un laboratorio de la Facultad para

poner en practica los conocimientos adquiridos en la unidad | y hacer
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diferentes pruebas para identificar si se ha logrado el objetivo esperado en

cuanto a la capacitacion.

2.2 —PERSONAL ADMINISTRATIVO
2.2.1 = MODULO XI: ETICA PROFESIONAL
Este modulo serd impartido en tres unidades, cada unidad sera
implementada una cada sesion; en la primera unidad se sensibilizaré sobre
el curso a implementar, se presentara el programa, también contendra
aspectos basicos dentro de los que se estableceran los conceptos, casos
practicos, importancia, y ventajas que sea implementado el tema al
personal de la Facultad; en la Unidad Il se mostrara la ética como parte de
la personalidad del ser humano; y en la Unidad Ill se evaluara por medio de
dindmicas y el espacio de preguntas y respuestas sobre los conocimientos
adquiridos por el personal, ademas de ello se daran las respectivas

conclusiones y agradecimientos de participacion.

2.2.2 —MODULO Xll: TRABAJO EN EQUIPO
En este mddulo se impartiran temas relacionados con trabajo en equipo, el

cual estara dividido en 3 unidades con jornadas de 8 horas en dos sesiones
sabatinas; en la unidad | se conoceran los conceptos basicos y las ventajas
gue contrae el trabajo en equipo para la Facultad y para el personal
administrativo, también se pretende exponer una serie de habilidades y
estrategias que deben poseer las personas para mejorar el trabajo en
equipo. En la unidad Il se pretende crear equipos en el cual se les asignen
casos de trabajo en equipo y poder evaluar el comportamiento de éstos.

En la unidad numero Il se evaluara a manera general con todos los
participantes que tal les parecio la dinamica, los comentarios que éstos
tengan que sean para mejorar y exponer las fallas mas frecuentes que se

dan en las situaciones donde el trabajo en equipo falla.

2.2.3 —MODULO XIIl: TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Este moédulo comprende cuatro unidades fundamentales; la Unidad |

contiene los conceptos sobre tecnologias de informacion, la importancia, las
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ventajas de su aplicacion en las labores cotidianas; en la Unidad Il se
establece una serie de temas seguidos de la practica de dichas tecnologias
de informacion, las practicas de realizaran en un laboratorio disponible de la
Facultad; la Unidad Il sera la mitad teoria y la otra mitad de la jornada sera
practica; y por ultimo en la Unidad IV se proseguira con la evaluacion
practica y tedrica de los conocimientos adquiridos, para luego proceder con
los agradecimientos de la participacion del personal en dicha capacitacion.

2.2.4 = MODULO XIV: MODELO EDUCATIVO
Este modulo estd comprendido por una unidad que se desglosa en cuatro

tematicas esenciales, todo ello para fortalecer los conocimientos acerca del
Modelo Educativo en el personal administrativo, dichas tematicas seran
impartidas en el transcurso de una jornada sabatina, ademés de ello se les
presentaran casos en los que puedan observar los beneficios de la
aplicabilidad o conocimiento de los conceptos que estan dentro de dicho

modelo que busca la mejora continua en todos los procesos universitarios.

2.2.5 - MODULO XV: MOTIVACION
En este mdodulo se brindaran temas relacionados con la motivacién, ya que

es necesario lograr el desempefio 6ptimo para lo cual el personal debe
estar altamente motivado para fortalecer dicho conocimiento, el moédulo
comprende tres unidades fundamentales; la Unidad | contiene los
fundamentos vy los tipos de la motivaciéon; en la Unidad Il se conoceran las
teorias de la motivacion ademas de la jerarquizacion de las necesidades
segun Maslow, asi como el ciclo motivacional. Por dltimo en la Unidad Il es
el desarrollo del proceso de motivacion y las técnicas aplicables ademas se
evaluaran por medio de dinamicas y el espacio de preguntas y respuestas

sobre la tematica desarrollada.

2.2.6 — MODULO XVI: FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Este modulo esta comprendido en una sola unidad dicha tematica sera

impartida en el transcurso de una jornada sabatina en la cual se describira
la postura y el compromiso que tiene la institucién con relacién a la

educaciéon superior, con el objeto de que el personal se sienta identificado
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completamente con la institucidén y asi lograr un mayor compromiso el cual
permitird que los procesos académico-administrativos que se realicen sean
lo mas eficiente posible cumpliendo un alto margen de calidad.
Profundizando el conocimiento sobre la mision, vision, valores y el objetivo
institucional y asi complementar las bases para el desarrollo del Modelo

Educativo de la Universidad.

3- MODULOS DEL PLAN DE CAPACITACION
3.1- PERSONAL DOCENTE

3.1.1- CONTENIDO DEL MODULO |: MODELO EDUCATIVO

Nombre del médulo: Modelo Educativo Duraciéon: 7.5 Horas

Poblacién meta: Dirigido al personal docente de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de El Salvador abarcando las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia, Mercadeo

Internacional

Objetivo: Brindar al personal docente el Modelo Educativo utilizado por la
Universidad de El Salvador, no solamente como requisito institucional, si no

como la oportunidad de mejorar la calidad y enfatizar en la visién de la Facultad.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado de
brindar toda la atencién requerida por los participantes tanto de los facilitadores

como de los que reciben la capacitacion.

DESARROLLO DE UNIDAD Y CONTENIDO DIDACTICO
Unidad | : Modelo Educativo

I. Antecedentes

[I. Contexto

[ll. Fundamentacion

IV. Marco filoséfico, componentes y estructura.

Bibliografia:




3.1.1.1- CEDULA DE CONTENIDO TEMATICO

80

Mdodulo I: Modelo Educativo Unidad |
Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
] ) Presentar al facilitador y dar a ]
. Bienvenida, ] ) . Activa / Departamento de o
8:00-8:40 40 y conocer la importancia de recibir la L Microfono
presentacion o participativa | Recursos Humanos
capacitacion
Presentar agenda que incluye: Micréfono, proyector,
8:40-9:25 45 Introduccién Objetivos, contenido del programa Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
y la Metodologia. video, espacio fisico.
Generar un ambiente de confianza
9:25 -9:45 20 Dinamica entre el facilitador y los Participativa Facilitador/a Espacio fisico
capacitados.
. o Micréfono, tor,
. Brindar una resefia al personal - - icrotono, proyector
9:45 -10:25 40 Antecedentes ) . Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
sobre el origen de la temética. ) o
video, espacio fisico.
Receso/
10:25-10:40 15 o
Refrigerio
' Contexto del Pofar al personal de informaciér.1, ) ) Micréfono, proyector,
10:40-11:20 40 ] indispensable para la comprensién Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
Modelo Educativo i . o
de la temética en general. video, espacio fisico.
Crear conocimientos en el personal Micréfono, proyector,
11:20 -12:00 40 Fundamentaciéon docente en cuanto al modelo Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
educativo. video, espacio fisico.
12:00 - 1:00 60’ Almuerzo
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Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
Mostrar al personal la importancia
Marco filosofico, de utilizar el Modelo Educativo Micréfono, proyector,
1:00-2:00 60’ Componentes y como herramienta de guia para Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
Estructura desempefiar correctamente su video, espacio fisico.
puesto de trabajo.
o Ejemplificar por medio de una
; Dinamica de o : : N . o
2:00-2:45 45 dinamica la importancia del modelo Participativa Facilitador/a Espacio fisico
grupo )
educativo
Receso/
2:45-3:00 15 o
Refrigerio
_ Brindar un espacio al personal
Cometarios, ) ) o )
. docente para que pueda realizar Activa / - Micréfonos, pizarra,
3:00-3:30 30 preguntas ) ) o Facilitador/a i}
las interrogantes necesarias para participativa plumén.
respuestas

afianzar sus conocimientos.
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3.1.2- CONTENIDO DEL MODULO II: CURRICULA

NOMBRE DEL MODULO: CURRICULA Duracion: 7.5 Horas

Poblaciéon meta : Dirigido al personal docente de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de El Salvador abarcando las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia, Mercadeo

Internacional.

Objetivo: Brindar al personal docente temas como planeacién curricular y plan
de estudios, a través de los cuales se pueda tener bases para una futura

acreditacion.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado de
brindar toda la atencién requerida por los participantes tanto de los facilitadores

como de los que reciben la capacitacion.

DESARROLLO DE UNIDAD Y CONTENIDO DIDACTICO

Unidad I: Planeacion curricular.
l. Importancia
Il. Elementos

Il. Fases de la planificacion curricular

Unidad Il: Plan de estudios

Bibliografia:
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Madulo II: Curricula Unidad I / Unidad I Dial
Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
] ) Presentar al facilitador y dar a .
. Bienvenida, i . o Activa / Departamento de o
8:00-8:40 40 y conocer la importancia de recibir la L Microfono
presentacion L participativa Recursos Humanos
capacitacion
Presentar agenda que incluye:
- . Micréfono, proyector,
i y objetivos, contenido del programa y -
8:40-9:25 45 Introduccion | Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
a
video, espacio fisico.
Metodologia.
i L Generar un ambiente de confianza S o
9:25 -9:45 20 Dinamica - _ Participativa Facilitador/a Espacio fisico
entre el facilitador y los capacitados.
. Micréfono, proyector,
. ) Brindar al personal un fundamento de N proy
9:45 -10:25 40 Importancia L _ Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
la planeacion curricular ) o
video, espacio fisico.
Receso/
10:25- 10:40 15’ o
Refrigerio
Que el personal conozca los Micréfono, proyector,
10:40- 11:15 35 Elementos elementos que hacen posible el Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
desarrollo de la curricula. video, espacio fisico.
., Dotar al persona| de informacién Micréfono’ proyector,
i Planeacion o » -
11:15-12:00 45 Ul indispensable para la comprension Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
curricular , o
de la tematica en general. video, espacio fisico.
12:00 - 1:00 60’ Almuerzo
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Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
Obtener puntos de vista en cuanto al
. . - Microfono, proyector,
i Plan de plan de estudios vigente asi mismo N proy
1:00-2:00 60 ) ) L, Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
estudios brindar propuestas de la modificacion ) o
video, espacio fisico.
del plan.
L Ejemplificar por medio de una
i Dinamica de o ] ) S o
2:00-2:45 45 dinamica la importancia del plan de Participativa Facilitador/a Espacio fisico
grupo . o
estudios y su actualizacion.
Receso/
2:45-3:00 15 o
Refrigerio
) Brindar un espacio al personal
Cometarios, . . o ]
. docente para que pueda realizar las Activa/ Micréfonos, pizarra,
3:00-3:30 30 preguntas ) . L Facilitador/a i
interrogantes necesarias para participativa plumon.
respuestas

afianzar sus conocimientos.
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3.1.3- CONTENIDO DEL MODULO lil: DIDACTICA

NOMBRE DEL MODULO: DIDACTICA Duracion: 7.5 Horas

Poblacion meta: Dirigido al personal docente de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de ElI Salvador abarcando las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia, Mercadeo

Internacional.

Objetivo: Orientar a través del proceso de capacitacion al personal docente
creando técnicas didacticas, buscando el aprendizaje, de manera que haya

progreso, continuidad y unidad dentro de los objetivos de la educacién superior.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado de
brindar toda la atencién requerida por los participantes tanto de los facilitadores

como de los que reciben la capacitacion.

DESARROLLO DE UNIDAD Y CONTENIDO DIDACTICO
Unidad I: Técnicas didacticas

l. Método de preguntas

Il. Panel de discusion

Il Método de proyectos

Unidad Il : Actualizacion
l. Actualizacién de tematicas en asignaturas

Il. Proyectos de investigacion innovadores

Bibliografia:
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Modulo lll: Didactica

Unidad | / Unidad Il

Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
) ) Presentar al facilitador y dar a
. Bienvenida, ) . ) o Departamento de o
8:00-8:40 40 . conocer la importancia de Activa/ participativa Micréfono
presentacion o L Recursos Humanos
recibir la capacitacién
Presentar agenda que incluye: Microfono,
— . royector, laptop,
i y objetivos, contenido del N proy piop
8:40-9:20 40 Introduccion Expositiva Facilitador/a USB, pizarra,
programay la i )
video, espacio
Metodologia. fisi
ISICO.
Generar un ambiente de
9:20 -9:40 20 Dinamica confianza entre el facilitador y Participativa Facilitador/a Espacio fisico
los capacitados.
Técni Actualizar al personal docente Microfono,
écnicas ) o tor, laptop,
. o de las diferentes técnicas N proyector, faptop
9:40 -10:40 60 didacticas o . Expositiva Facilitador/a USB, pizarra,
didacticas utilizadas en ) _
video, espacio
educacion superior fisi
ISICO.
10:40-11:00 20 Receso/Refrigerio
Que el personal ponga en Microfono,
, .. , . . . royector, laptop,
i Practica de practica el conocimiento Expositiva/ proy piop
11:00-12:00 60 , X L. i ., L. i Fac"ltador/a USB, piZarra,
Técnicas tedrico sobre la aplicacién de Participativa ) _
video, espacio
las técnicas fsi
ISICO.
12:00 - 1:00 60 Almuerzo
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Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
Dotar al personal docente de s
Actualizacion, o Microfono,
. conocimientos en cuanto a la proyector, laptop,
i teméticas , L -
1:00-2:10 80 actualizacion, que deben tener Expositiva Facilitador/a USB, pizarra,
proyectos de o ) )
) L en todos los ambitos de su video, espacio
investigacion ) . s
competencia profesional. Isico.
Ejemplificar por medio de una
i Dinamica de dinamica la importancia ser o - o
2:10-2:45 35 ) . Participativa Facilitador/a Espacio fisico
grupo agentes de innovacion en la
educacion superior.
Receso/
2:45-3:00 15 o
Refrigerio
Brindar un espacio al personal
Cometarios, docente para que pueda o
i ] ] ] S Micréfonos,
3:00-3:30 30 preguntas realizar las interrogantes Activa/ participativa Facilitador/a . i
) . pizarra, plumon.
respuestas necesarias para afianzar sus

conocimientos.
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3.1.4- CONTENIDO DEL MODULO IV: METODOLOGIA

NOMBRE DEL MODULO: METODOLOGIA Duracion: 7.5 Horas

Poblacion meta: Dirigido al personal docente de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de El Salvador abarcando las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Pdudblica, Economia, Mercadeo

Internacional.

Objetivo: Proporcionar diferentes procedimientos racionales utilizados para
alcanzar los objetivos que rigen la investigacion cientifica dotando al personal de

habilidades y conocimientos adecuadamente aplicables a dichos objetivos.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado de
brindar toda la atencién requerida por los participantes tanto de los facilitadores

como de los que reciben la capacitacion.

DESARROLLO DE UNIDAD Y CONTENIDO DIDACTICO
Unidad | : Metodologia

l. Tipologia de céatedras.

Bibliografia:
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Modulo IV: Metodologia Unidad |
Hora Tiempo Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
) . Presentar al facilitador y dar a Departamento de
. Bienvenida, ] . ] S o
8:00-8:40 40 . conocer la importancia de Activa/ participativa Recursos Micréfono
presentacion o o
recibir la capacitacion Humanos
Micréfono,
Presentar agenda que incluye: proyector,
8:40-9:40 60 Introduccion objetivos, contenido del Expositiva Facilitador/a laptop, USB,
programa y la Metodologia. pizarra, video,
espacio fisico.
Generar un ambiente de
9:40 -10:00 20° Dinamica confianza entre el facilitador y Participativa Facilitador/a Espacio fisico
los capacitados.
Generar conocimientos sobre Micréfono,
. . . royector,
. Metodologia la importancia de la - proy
metodologia en el proceso de ) )
pizarra, video,
ensefianza universitaria. o
espacio fisico.
10:50-11:05 15 Receso/ Refrigerio
Microfono,
o Mostrar al personal docente la proyector,
i Elementos, técnicas | . N
11:05-12:00 55 ) . incorporacion de los Expositiva Facilitador/a laptop, USB,
y métodos basicos o ) . .
requerimientos necesarios pizarra, video,
espacio fisico.
12:00 - 1:00 60’ Almuerzo
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Hora Tiempo Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
Dotar al personal docente de Microfono,
. , - proyector,
i Tipologia de conocimientos en cuanto a la N
cétedras tipologia de las catedras y la ) )
pizarra, video,
diferenciacion de las mismas. o
espacio fisico.
Ejemplificar por medio de una
i L dinamica la importancia la L o
2:00-2:45 45 Dinamica de grupo i Participativa Facilitador/a Espacio fisico
metodologia en el personal
docente.
2:45-3:00 15 Receso/ Refrigerio
Brindar un espacio al personal
Cometarios, docente para que pueda Micréfonos,
3:00-3:30 30 preguntas realizar las interrogantes Activa/ participativa Facilitador/a pizarra,
respuestas necesarias para afianzar sus plumon.

conocimientos.
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3.1.5 CONTENIDO DEL MODULO V: ETICA PROFESIONAL

Nombre del Médulo: Etica Profesional Duracién: 7.5 Horas

Poblacién meta: Dirigido al personal docente de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador abarcando las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia, Mercadeo

Internacional.

Objetivo: Formar al personal docente en los conceptos, importancia y
ventajas que les permita desarrollar mejor sus labores administrativas, por

medio de la implementacién de la ética profesional.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado
de brindar toda la atencion requerida por los participantes tanto de los
facilitadores como de los que reciben la capacitacion.

Desarrollo de Unidad y contenido tematico:
Unidad |

I: Fundamentos de la ética

Il: Sensibilizacién de la ética aplicada

Unidad I
I: Problemas éticos
II: El hecho moral y los sistemas éticos

lll: Etica y Responsabilidad social

Bibliografia:
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Médulo V: Etica Profesional

Unidad | / Unidad Il

Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
) ) Presentar al facilitador y dar a )
. Bienvenida, ] . o Activa/ Departamento de o
8:00-8:40 40 y conocer la importancia de recibir L Microfono
presentacion o participativa Recursos Humanos
la capacitacién
Explicar los fundamentos Micréfono, proyector,
i Fundamentos de la o _ » N ]
8:40-9:40 60 i basicos que contiene la ética Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
ética
con las labores docentes. video, espacio fisico.
Generar un ambiente de
9:40 -10:00 20 Dinamica confianza entre el facilitador y Participativa Facilitador/a Espacio fisico
los capacitados.
Generar la sensibilizacion en el o
L ) Micréfono, proyector,
. Sensibilizacion de pensamiento del personal en " . i
10:00 -10:50 50 » . o Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
la ética aplicada cuanto a sus labores cotidianas ) o
» . video, espacio fisico.
y la ética aplicada.
10:50-11:05 15 Receso/ Refrigerio
Explicar sobre la diversidad de
) problemas respecto a la ética se Micréfono, proyector,
) Problemas éticos/ L - N ]
11:05-12:00 55 . y dan dentro de la organizacion y Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
Etica y Profesion i ) » ) o
ver cOmo mejorar la ética video, espacio fisico.
respecto a la profesion.
12:00 - 1:00 60’ Almuerzo
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Hora Tiempo Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
) . Microfono,
Explicar los tipos de hecho
El hecho moral y los ] » proyector,
i ) » moral y los sistemas éticos N -
1:00-2:00 60 sistemas éticos ) Expositiva Facilitador/a laptop, USB,
que se pueden implementar en _ )
o pizarra, video,
las labores diarias. o
espacio fisico.
Micréfono,
Etica y Explicar sobre la ética y su proyector,
2:00-2:45 45 Responsabilidad relacién con la responsabilidad Expositiva Facilitador/a laptop, USB,
social social. pizarra, video,
espacio fisico.
2:45-3:00 15 Receso/ Refrigerio
Brindar un espacio al personal
Cometarios, docente para que pueda o
. ) ) _ S Microfonos,
3:00-3:30 30 preguntas realizar las interrogantes Activa/ participativa Facilitador/a _ i
) _ pizarra, plumon.
respuestas necesarias para afianzar sus

conocimientos.
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3.1.6 - CONTENIDO DEL MODULO VI: TRABAJO EN EQUIPO

Nombre del M6dulo: Trabajo en Equipo Duracién: 7.5 horas

Poblacion meta: Dirigido al personal docente de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador abarcando las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia, Mercadeo

Internacional.

Objetivo: Formar al personal docente en los conceptos, principios y
técnicas que les permita desarrollar mejor sus labores administrativas, por

medio del trabajo en equipo.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado
de brindar toda la atencion requerida por los participantes tanto de los

facilitadores como de los que reciben la capacitacion.

Desarrollo de Unidad y contenido tematico:

Unidad |
Tema: Trabajo en Equipo.
| : Conceptos, Ventajas, Habilidades
Il : Principios basicos del trabajo en Equipo
lll: Diferencia entre grupo de trabajo y equipo de trabajo.

Unidad I
Formacién de equipos de trabajo
| : 8 D" soluciones de problemas en equipo, y como utilizarlas
Il : Roles de los integrantes del equipo
Il : Bases del trabajo en equipo(5°C)

Bibliografia:
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Modulo VI: Trabajo en Equipo

Unidad |/ Unidad I

Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
) ) Presentar al facilitador y dar a )
. Bienvenida, ] . o Activa/ Departamento de o
8:00-8:40 40 y conocer la importancia de recibir L Microfono
presentacion o participativa | Recursos Humanos
la capacitacién
Conceptos, ] o
) Dar a conocer las ventajas de Micréfono, proyector,
i Ventajas y ) ] - - ]
8:40-9:40 60 N trabajar en equipo dentro de las Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
Habilidades de o ) o
) _ organizaciones. video, espacio fisico.
trabajo en equipo.
Que los docentes conozcan
Principios béasicos cada uno de los principios y la - Micréfono, proyector,
, . . . . Expositiva . .
9:40 -10:00 20 del trabajo en importancia del trabajo en Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
Equipo equipo para ponerlos en video, espacio fisico.
préactica dentro de la institucion.
Diferencia entre Explicar que existe un gran Micréfono, proyector,
10:00 -10:50 50 grupo de trabajo y abismo entre trabajar en grupo y Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
equipo de trabajo. trabajar en equipo. video, espacio fisico.
10:50-11:05 15 Receso/ Refrigerio
Como utilizar las 8 | Dar a conocer a los empleados L
) ] _ Microfono, proyector,
i D’ soluciones de por medio de esta técnica la N - i
11:05 -12:00 55 . . Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
problemas en solucion ante cualquier _ o
] video, espacio fisico.
equipo. problema.
12:00 - 1:00 | 60° Almuerzo
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Hora Tiempo Contenido Objetivo Metodologia Responsable | Recursos
Micréfono,
Roles de los
) Exponer acerca del rol que - proyector, laptop,
i integrantes del Expositiva/ - )
1:00-2:00 60 _ toma o ha tomado cada uno o Facilitador/a | USB, pizarra,
equipo ) . participativa . )
de los integrantes del equipo. video, espacio
fisico.
] Microfono,
Explicar sobre algunas formas
) . ] proyector, laptop,
i Bases del trabajo en | que contribuyen a mejorar las - - ]
2:00-2:45 45 _ i ) ) Expositiva Facilitador/a | USB, pizarra,
equipo(5°C) relaciones de trabajo en _ ]
) video, espacio
equipo. -
fisico.
2:45-3:00 15 Receso/ Refrigerio
Brindar un espacio al personal
Cometarios, docente para que pueda _ o )
. ] ] Activa/ Micréfonos, pizarra,
3:00-3:30 30 preguntas realizar las interrogantes L Facilitador/a i
) i participativa plumon.
respuestas necesarias para afianzar sus

conocimientos.
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3.1.7- CONTENIDO DEL MODULO VII: TECNICAS DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL MODULO: TECNICAS DE INVESTIGACION Duracion: 7.5 Horas

Poblaciéon meta: Dirigido al personal docente de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de El Salvador abarcando las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia, Mercadeo

Internacional.

Objetivo: Organizar las diferentes tareas asociadas con la determinacion de
requerimientos para obtener el entendimiento, la comprension completa y exacta

por parte del personal docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado de
brindar toda la atencién requerida por los participantes tanto de los facilitadores

como de los que reciben la capacitacion.

DESARROLLO DE UNIDAD Y CONTENIDO DIDACTICO

Unidad I: Técnicas de investigacion
l. Herramientas audiovisuales
Il. Nuevas tecnologias
[l Tecnologias de informacion.

Bibliografia:




3.1.7.1- CEDULA DE CONTENIDO TEMATICO

Modulo VII: Técnicas de investigacion Unidad |
Hora Tiempo Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
] ) Presentar al facilitador y dar a ] Departamento de
. Bienvenida, ] . o Activa/ o
8:00-8:40 40 . conocer la importancia de recibir L Recursos Microfono
presentacion o participativa
la capacitacion Humanos
Presentar agenda que incluye: Microfono,
. . royector,
i y objetivos, contenido del - proy
8:40-9:40 60 Introduccion Expositiva Facilitador/a laptop, USB,
programay la . .
pizarra, video,
Metodologia. o
espacio fisico.
Generar un ambiente de
9:40 -10:00 20° Dinamica confianza entre el facilitador y Participativa Facilitador/a Espacio fisico
los capacitados.
Crear un proceso de vanguardia Microfono,
L. L . , royector,
. Técnicas de tecnoldgica a través de la cual el . proy
10:00 -10:45 45 i L i Expositiva Facilitador/a laptop, USB,
investigacion personal pueda actualizar sus ) )
pizarra, video,
técnicas de investigacion. o
espacio fisico.
10:45-11:00 15 Receso/ Refrigerio
Microfono,
Herramientas Crear conocimientos en el proyector,
11:15-12:00 45 audiovisuales. personal docente en cuanto a Expositiva Facilitador/a laptop, USB,
las herramientas audiovisuales pizarra, video,
espacio fisico.
12:00- 1:00 60’ Almuerzo
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Hora Tiempo Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
Nuevas Dotar al personal docente de Microfono,
. . proyector,
i tecnologias, conocimientos en cuanto a la N
tecnologias de tipologia de las catedras y la ) )
pizarra, video,
informacion. diferenciacion de las mismas. o
espacio fisico.
Ejemplificar por medio de una
i Dinamica de dinamica la importancia la L o
2:00-2:45 45 L i Participativa Facilitador/a Espacio fisico
grupo utilizacion de tecnologias de
informacion.
. Receso/
2:45-3:00 15 o
Refrigerio
Brindar un espacio al personal
Cometarios, docente para que pueda Micréfonos,
3:00-3:30 30 preguntas realizar las interrogantes Activa/ participativa Facilitador/a pizarra,
respuestas necesarias para afianzar sus plumon.

conocimientos.
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3.1.8 - CONTENIDO DEL MODULO VIII: FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Nombre del médulo: Filosofia institucional Duracién: 7.5 Horas

Poblaciéon meta: Dirigido al personal docente de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de El Salvador abarcando las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia, Mercadeo

Internacional.

Objetivo: fomentar la .postura y el compromiso que tiene la Facultad de
Ciencias Econdmicas con relacion a la educacidn superior su compromiso con la

sociedad la integridad ética- moral.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado de
brindar toda la atencién requerida por los participantes tanto de los facilitadores

como de los que reciben la capacitacion.

DESARROLLO DE UNIDAD Y CONTENIDO DIDACTICO

Unidad | : Vision global de la Facultad de Ciencias Econdmicas
l. Mision, vision, valores.
Il. Objetivos, principios politicas institucionales

Unidad II: Conceptualizaciéon de términos.

BIBLIOGRAFIA:




3.1.8.1- CEDULA DE CONTENIDO TEMATICO
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Modulo VIII; Filosofia institucional Unidad 1y Il
Hora Tiempo Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
) . Presentar al facilitador y dar a Departamento de
. Bienvenida, ) ) . o o
8:00-8:40 40 . conocer la importancia de Activa participativa Recursos Micréfono
presentacion . o
recibir la capacitacion Humanos
Micréfono,
Presentar agenda que incluye: proyector,
8:40-9:40 60’ Introduccion objetivos, contenido del Expositiva Facilitador laptop, USB,
programa y la Metodologia. pizarra, video,
espacio fisico.
Generar un ambiente de
9:40 -10:00 20 Dindmica confianza entre el facilitador y Participativa Facilitador Espacio fisico
los capacitados.
_ Micréfono,
Crear un proceso de mejora
. o ] o proyector,
) Filosofia institucional | continua, y conocimientos . -
10:00 -10:50 50 . ) s Expositiva Facilitador laptop, USB,
basicos en cuanto a filosofia _ )
o pizarra, video,
institucional. oo
espacio fisico.
10:50-11:05 15 Receso
Mostrar al personal docente Micréfono,
Visién global de la los aspectos generales, N proyector,
. L L Expositiva y -
11:05 -12:00 55 Facultad de Ciencias | mision, vision, valores, S Facilitador laptop, USB,
o o o " Participativa ] )
Econdmicas objetivos, principios, politicas pizarra, video,
institucionales. espacio fisico.
12:00 - 1:00 60’ Almuerzo
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Hora Tiempo Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos

Brindar al personal docente

los conceptos basicos que

) ] i Micréfono,
integran la filosofia
L o proyector,
i Conceptualizacion institucional, creando - -
1:00-2:00 60 o o Expositiva Facilitador laptop, USB,
de términos conciencia en el personal

) _ pizarra, video,
de la importancia de este o
o espacio fisico.
para el logro de objetivos

institucionales.

Ejemplificar por medio de
una dindmica la
2:00-2:45 45’ Dinamica de grupo importancia la filosofia Participativa Facilitador Espacio fisico

institucional en el personal

docente.
2:45-3:00 15 Refrigerio
Brindar un espacio al
] personal docente para que .
Cometarios, ) Micréfonos,
i pueda realizar las ] o - .
3:00-3:30 30 preguntas ) ) Activa participativa Facilitador pizarra,
interrogantes necesarias )
respuestas plumén.

para afianzar sus

conocimientos.
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3.1.9 - CONTENIDO DEL MODULO IX: MOTIVACION

Nombre del médulo: Motivacién Duracién: 7.5 Horas

Poblaciéon meta: Dirigido al personal docente de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de El Salvador abarcando las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia, Mercadeo

Internacional.

Objetivo: Fomentar un proceso de motivacion al personal docente de la
Facultad de Ciencias Econdmicas a través de la definicién explicita y puntual,

reconocimiento de la mejora continua y satisfaccion de necesidades.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado de
brindar toda la atencién requerida por los participantes tanto de los facilitadores

como de los que reciben la capacitacion.

DESARROLLO DE UNIDAD Y CONTENIDO DIDACTICO
Unidad I: Fundamentos teoricos de la motivacion.

l. Definiciones
Unidad II: Motivacion y desarrollo del personal.

l. Actitud mental positiva

I. Inteligencia emocional

BIBLIOGRAFIA:




3.1.9.1- CEDULA DE CONTENIDO TEMATICO
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Mddulo IX: Motivacién Unidad 1y Il

Hora Tiempo Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
) . Presentar al facilitador y dar a Departamento
i Bienvenida, ) ] . o o
8:00-8:40 40 . conocer la importancia de Activa participativa de Recursos Micréfono
presentacion . o
recibir la capacitacion Humanos
Microfono,
Presentar agenda que incluye: proyector, laptop,
8:40-9:40 60’ Introduccion objetivos, contenido del Expositiva Facilitador USB, pizarra,
programay la Metodologia. video, espacio
fisico.
Generar un ambiente de
9:40 -10:00 20 Dinamica confianza entre el facilitador y Participativa Facilitador Espacio fisico
los capacitados.
Microfono,
Presentar de manera general
L . , proyector, laptop,
. Motivacion la importancia de la N - )
10:00 -10:50 50 o ) Expositiva Facilitador USB, pizarra,
motivacion y su impacto en . .
- L video, espacio
los objetivos institucionales -
fisico.
10:50-11:05 15 Receso
Exponer de manera Micréfono,
Fundamentos comprensible la terminologia - proyector, laptop,
3 . . L Expositiva y - )
11:05 -12:00 55 tedricos de la béasica de la motivacion, y las o Facilitador USB, pizarra,
L ] ] Participativa ] ]
motivacion. diferentes perspectivas en video, espacio
cuanto a la misma. fisico.
12:00 - 1:00 60’ Almuerzo
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Hora Tiempo Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
Cimentar una actitud Microfono,
Motivacion y mental positiva e proyector, laptop,
1:00-2:00 60’ desarrollo del inteligencia emocional para Expositiva Facilitador USB, pizarra,
personal. el logro de los objetivos video, espacio
propuestos. fisico.
Ejemplificar por medio de
i . una dinamica la o - o
2:00-2:45 45 Dinamica de grupo ] ) L Participativa Facilitador Espacio fisico
importancia la motivacion
en el personal docente.
2:45-3:00 15 Refrigerio
Brindar un espacio al
) personal docente para que
Cometarios, ) o
. pueda realizar las ) o - Micréfonos,
3:00-3:30 30 preguntas ) ) Activa participativa Facilitador ) .
interrogantes necesarias pizarra, plumon.
respuestas

para afianzar sus

conocimientos.
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3.2.0 - CONTENIDO DEL MODULO X: TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Nombre del médulo: Tecnologias de Informacion. Duracion: 7.5 Horas

Poblacion meta: Dirigido al personal docente de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de El Salvador abarcando las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Pdudblica, Economia, Mercadeo

Internacional.

Objetivo: Proporcionar al personal docente los procedimientos de aplicacion de
las tecnologias de informacién para fomentar la actualizacién tecnologica en la

educacion superior de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado de
brindar toda la atencién requerida por los participantes tanto de los facilitadores

como de los que reciben la capacitacion.

DESARROLLO DE UNIDAD Y CONTENIDO DIDACTICO

Unidad I: Método de aplicacion de las tecnologias de informacion

Unidad II: Practica perfecciona la técnica

BIBLIOGRAFIA:
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3.2.0.1- CEDULA DE CONTENIDO TEMATICO

Modulo X: Tecnologias de Informacién. Unidad |y Il

Hora Tiempo Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
) . Presentar al facilitador y dar a .
i Bienvenida, ) . . Activa / Departamento de o
8:00-8:40 40 y conocer la importancia de recibir o Micréfono
presentacion L participativa Recursos Humanos
la capacitacién
Micréfono,

Presentar agenda que incluye: proyector,
8:40-9:40 60’ Introduccion objetivos, contenido del programa Expositiva Facilitador laptop, USB,

y la Metodologia. pizarra, video,

espacio fisico.

Generar un ambiente de

9:40 -10:00 20 Dindmica confianza entre el facilitador y los Participativa Facilitador Espacio fisico
capacitados.
) Micréfono,
i Explicar al personal docente que
Tecnologias de L ) proyector,
. ) . la capacitacion consiste en la N -
10:00 -10:50 50 informacion Expositiva Facilitador laptop, USB,

aplicacion de las tecnologias de . ]
pizarra, video,

informacion. o
espacio fisico.
10:50-11:05 15’ Receso
i Brindar los diferentes aspectos Microfono,
Método de . L
L tedricos en cuanto a la aplicacion N proyector,
. aplicacién de las i ) . Expositiva y -
11:05 -12:00 55 i de las tecnologias de informacion o Facilitador laptop, USB,
tecnologias de Participativa _ )
) y para as proceder al aspecto pizarra, video,
informacion o oo
préactico. espacio fisico.

12:00 - 1:00 60’ Almuerzo
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Hora Tiempo Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos
Evaluar el nivel de comprension Microfono,
Préactica de la utilizacién de las tecnologias proyector,
1:00-2:00 60’ perfecciona la de informacién a través de su Expositiva Facilitador laptop, USB,
técnica. aplicacion en el laboratorio de pizarra, video,
aplicaciones informaticas. espacio fisico.
Ejemplificar por medio de una
i Dinamica de dindmica la importancia las o - o
2:00-2:45 45 i} . y Participativa Facilitador Espacio fisico
grupo tecnologias de informacion en el
personal docente.
2:45-3:00 15 Refrigerio
] Brindar un espacio al personal
Cometarios, ) ) o
. docente para que pueda realizar Activa - Micréfonos,
3:00-3:30 30 preguntas ) ) o Facilitador _ i
las interrogantes necesarias para participativa pizarra, plumon.
respuestas

afianzar sus conocimientos.
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3.2- PERSONAL ADMINISTRATIVO

3.2.1- CONTENIDO DEL MODULO XI: ETICA PROFESIONAL

Nombre del Médulo: Etica Profesional Duracién: 16 Horas

Poblacion meta: Dirigido al personal administrativo de la Facultad de
Ciencias EconOmicas que incluye al personal administrativo, asistente

administrativo y servicios generales.

Objetivo: Formar al personal administrativo en los conceptos, importancia y
ventajas que les permita desarrollar mejor sus labores administrativas, por

medio de la implementacion de la ética profesional.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado
de brindar toda la atencion requerida por los participantes tanto de los

facilitadores como de los que reciben la capacitacion.

Desarrollo de Unidad y contenido tematico:
Unidad |

I: Fundamentos de la ética

Il: Sensibilizacién de la ética aplicada

lll: El problema del sery el deber ser

Unidad Il
I: Relacion de la Etica con las labores administrativas
II: El hecho moral y los sistemas éticos
lll: Problemas éticos
IV: Etica y Profesion
Unidad I
I: Necesidad de la ética

l: Etica y Responsabilidad social

Bibliografia:




3.2.1.1- CEDULA DE CONTENIDO TEMATICO
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Médulo XI: Etica Profesional Unidad | Dia 1
Hora Tiempo | Contenido Obijetivo Metodologia Responsable Cursos
Presentar al facilitador y dar a
Bienvenida, conocer la importancia de la
. L ) ] Encargada de
. Presentacion, capacitacion; y generar ambiente Activa/ o
8:00-8:40 40 y ) - o Recursos Micréfono
Introduccién/ entre los capacitando y facilitador; Participativa
S Humanos
Dindmica presentar el programa de
capacitacion.
Microéfono,
Ventajas de la ética ) ) proyector, laptop,
i ) Dar a conocer la importancia de N N )
8:40-9:30 50 profesional para las i _ Expositiva Facilitador/a USB, pizarra,
o tener ética profesional. _ )
Organizaciones. video, espacio
fisico.
Microfono,
Explicar los fundamentos basicos proyector, laptop,
. Fundamentos de la ] . N - )
9:30-10:00 30 <i gue contiene la ética con las Expositiva Facilitador/a USB, pizarra,
ética
labores administrativas. video, espacio
fisico.
10:00-10:30 30 Receso/Refrigerio
Microfono,
Que los empleados conozcan cada
S o o proyector, laptop,
. Principios bésicos de uno de los principios y la - - )
10:30-11:30 60 Expositiva Facilitador/a USB, pizarra,

la ética profesional.

importancia de ponerlos en

practica dentro de la institucion.

video, espacio

fisico.
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Poner en préactica los temas

anteriormente vistos formando

11:30-12:00 30 Dindmica de grupo ) . ) Participativa Facilitador/a Espacio fisico
equipos de trabajo para solucionar
un problema.
12:00-2:00 120" | Almuerzo
o Microéfono,
Generar la sensibilizacién en el
L ) proyector, laptop,
i Sensibilizacion de la pensamiento del personal en N - )
2:00-3:20 80 . ) o Expositiva Facilitador/a USB, pizarra,
ética aplicada cuanto a sus labores cotidianas y . ]
- : video, espacio
la ética aplicada. »
fisico.
i Dindmica formando Espacio para animacion del S N o
3:20-4:00 40 _ Participativa Facilitador/a Espacio fisico
grupos de trabajo. personal.
4:00-4:30 30 Receso/Refrigerio
) Micréfono,
Explicar sobre los problemas
proyector, laptop,
. El problema del sery | frecuentes en el ser y deber ser de N - )
4:30-5:30 60 Expositiva Facilitador/a USB, pizarra,
el deber ser una persona en el . .
o video, espacio
desenvolvimiento de sus labores. -
fisico.
Un espacio donde los participantes
i y el facilitador puedan hacer . o - Microfonos,
5:30-6:00 30 Preguntas/Respuestas Activa/Participativa Facilitador/a

preguntas y conceder respuestas

mutuamente.

pizarra, plumon.
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Médulo XI: Etica Profesional Unidad Il / Unidad Il Dia 2
Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Cursos
Bienvenida, Presentar al facilitador y dar a Dar Encargada de
8:00-8:40 407 Presentacion, la Bienvenida y dar a conocer la Explicativa Recursos Micréfono
Introduccién importancia del tema a tratar. Humanos
Relacion de la Etica . Micréfono, proyector,
i Dar a conocer la relacion que - - ]
8:40-9:30 50 con las labores ) » _ Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
o ) existe entre ética y el trabajo. _ o
administrativas video, espacio fisico.
Explicar los tipos de hecho moral o
El hecho moral y los ) . Microfono, proyector,
] ) . y los sistemas éticos que se N - ]
9:30-10:00 30 sistemas éticos ) Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
pueden implementar en las . o
o video, espacio fisico.
labores diarias.
10:00-10:30 30 Receso/Refrigerio
Explicar sobre la diversidad de
. problemas respecto a la ética se Micréfono, proyector,
. Problemas éticos/ L - - ]
10:30-11:30 60 . y dan dentro de la organizacion y Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
Etica y Profesion i ) » _ o
ver cOmo mejorar la ética video, espacio fisico.
respecto a la profesion.
Poner en practica los temas
. o anteriormente vistos formando o - o
11:30-12:00 30 Dinamica de grupo ) ] Participativa Facilitador/a Espacio fisico
equipos de trabajo para
solucionar un problema.
12:00-2:00 120’ Almuerzo




113

Necesidad de la

Indagar en que la ética se vuelva

Microfono, proyector,

2:00-3:00 60’ . o Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
ética parte de las labores diarias. . o
video, espacio fisico.
Dinamica basada en ) )
i . Espacio para practicar tema antes o - o
3:00-4:00 60 la necesidad de - Participativa Facilitador/a Espacio fisico
visto.
ética.
4:00-4:30 30° Receso/Refrigerio
Etica y Explicar sobre la ética y su Micréfono, proyector,
4:30-5:30 60’ Responsabilidad relacién con la responsabilidad Expositiva Facilitador/a laptop, USB, pizarra,
social social. video, espacio fisico.
Un espacio donde los
participantes y el facilitador . o _
i Preguntas/ Activa/ - Micréfonos, pizarra,
5:30-6:00 30 puedan hacer preguntas y o Facilitador/a i
Respuestas Participativa plumén.

conceder respuestas

mutuamente.
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3.2.2- CONTENIDO DEL MODULO XIl: TRABAJO EN EQUIPO

Nombre del Médulo: Trabajo en Equipo

Duracién: 16 horas

Poblacién meta: Dirigido al personal administrativo de la Facultad de

Ciencias EconOmicas que incluye al personal administrativo, asistente

administrativo y servicios generales.

Objetivo: Formar al personal administrativo en los conceptos, principios y

técnicas que les permita desarrollar mejor sus labores administrativas, por

medio del trabajo en equipo.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado

de brindar toda la atencion requerida por los participantes tanto de los

facilitadores como de los que reciben la capacitacion.

Desarrollo de Unidad y contenido tematico:
Unidad |

Tema: Trabajo en Equipo.
| : Conceptos, Ventajas, Habilidades

Il : Principios basicos del trabajo en Equipo
lll: Diferencia entre grupo de trabajo y equipo de trabajo.

IV: Estrategias

Unidad Il

Formacion de equipos de trabajo

| : Comunicacion y el trabajo en equipo

Il : 8 D" soluciones de problemas en equipo, Como utilizarlas

Il : La fuerza de la integracion y el trabajo en equipo
IV: Roles de los integrantes del equipo

Unidad I
Evaluacion y participacidon de los participantes.
I: Dificultades de la comunicacion del trabajo en equipo

II: Actitudes y comportamientos de comunicacion dentro de los equipos de

trabajo.
lIl: Bases del trabajo en equipo(5°C)

Bibliografia:




3.2.2.1- CEDULA DE CONTENIDO TEMATICO
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Modulo XlI: Trabajo en equipo Unidad I/ Unidad Il Dial
Hora Tiempo | Contenido Obijetivo Metodologia | Responsable | Cursos
Presentar al facilitador y dar a
Bienvenida, conocer la importancia de la
» L ) Encargada de
’ Presentacion, capacitacion; y generar ambiente o o
8:00-8:40 40 y } N Explicativa Recursos Micréfono
Introduccion/ entre los capacitando y facilitador;
L Humanos
Dindmica Presentar el programa de
capacitacién
Conceptos, Ventajas | Dar a conocer las ventajas de Micréfono, proyector,
8:40-9:30 50" y Habilidades de trabajar en equipo dentro de las Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
trabajo en equipo. organizaciones. video, espacio fisico.
Que los empleados conozcan cada L
o o o ) ] N Micréfono, proyector,
’ Principios basicos uno de los principios y la importancia Expositiva - i
9:30-10:00 30 ) ] ] ) Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
del trabajo en Equipo | del trabajo en equipo para ponerlos ) o
o L video, espacio fisico.
en practica dentro de la institucion.
Receso/
10:00-10:30 30 o
Refrigerio
Diferencia entre Explicar que existe un gran abismo Micréfono, proyector,
10:30-11:30 60 grupo de trabajo y entre trabajar en grupo y trabajar en Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
equipo de trabajo. equipo. video, espacio fisico.
L Explicar la importancia de la
; Comunicacion y el o ) - - o
11:30-12:00 30 comunicacion dentro de los equipos Expositiva Facilitador/a | Espacio fisico

trabajo en equipo

de trabajo.
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12:00-2:00 1207 Almuerzo
Como utilizar las 8 o
. ] Dar a conocer a los empleados por Micréfono, proyector,
i D’ soluciones de ) o ~ N - i
2:00-3:00 60 medio de esta técnica la solucién Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
problemas en . ) o
) ante cualquier problema. video, espacio fisico.
equipo.
Dinamica basada en . i
’ . Espacio para practicar como resolver o - o
3:00-4:00 60 solucion de Participativa Facilitador/a | Espacio fisico
problemas.
problemas
. Receso/
4:00-4:30 30 o
Refrigerio
La fuerza de la ) ) ) o
) y Explicar sobre la importancia de Micréfono, proyector,
. integracion y el ) ) - - i
4:30-5:00 30 ) _ integrarse y comunicarse dentro de Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
trabajo en equipo ) ) ) o
los equipos de trabajo. video, espacio fisico.
Roles de los o
) Exponer acerca del rol que toma o N Micréfono, proyector,
i integrantes del Expositiva/ - i
5:00-5:30 30 ) ha tomado cada uno de los o Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
equipo ) . participativa ) o
integrantes del equipo. video, espacio fisico.
Un espacio donde los participantes y ] o )
. Preguntas/ N Activa/ - Micréfonos, pizarra,
5:30-6:00 30 el facilitador puedan hacer preguntas o Facilitador/a .
Respuestas Participativa plumon.

y conceder respuestas mutuamente.
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Médulo XllI: Trabajo en equipo Unidad Il Dia 2
Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia | Responsable Cursos
Bienvenida, Presentar al facilitador y dar a Dar la Encargada de
8:00-8:40 407 Presentacion, Bienvenida y dar a conocer la Explicativa Recursos Micréfono
Introduccion importancia del tema a tratar. Humanos
Dificultades de la Dar a conocer las dificultades que se Micréfono, proyector,
8:40-9:30 50 comunicacion en el presentan en la comunicacion en los Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
trabajo de equipo equipos de trabajo. video, espacio fisico.
Actitudes y
comportamientos de | Explicar los tipos de comportamiento Micréfono, proyector,
9:30-10:00 30° comunicacién dentro | y actitudes que toman las personas Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
de los equipos de dentro de los grupos de trabajo. video, espacio fisico.
trabajo.
10:00-10:30 30° Receso/Refrigerio
. Explicar sobre algunas formas que Micréfono, proyector,
10:30-11:30 60’ Bas.es defl trabajo en contribuyen a mejorar las relaciones Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
equipo(>C) de trabajo en equipo. video, espacio fisico.
Poner en practica los temas
. ) anteriormente vistos formando o
11:30-12:00 30° Dinamica de trabajo equipos de trabajo para solucionar Participativa Facilitador/a | Espacio fisico

en equipo.

un problema.
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12:00-2:00 120’ Almuerzo
Dar a conocer el punto de vista de Microfono, proyector,
2:00-3:00 60’ Videos diversos otros respecto a uno mismo y Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
viceversa. video, espacio fisico.
L Espacio para la aplicacién de los
i Organizacion de o . ) S - o
3:00-4:00 60 o conocimientos adquiridos por medio Participativa Facilitador/a | Espacio fisico
grupos y Dinamica o
de la dinamica.
4:00-4:30 30° Receso/Refrigerio
Video de trabajo en Exponer la eficiencia dentro de las Micréfono, proyector,
4:30-5:30 60’ equipo, ejemplos instituciones cuando se trabaja en Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
usuales. equipo y explicarlo. video, espacio fisico.
Un espacio donde los participantes y ] o o ]
. Preguntas/ N Activa/Partici - Micréfonos, pizarra,
5:30-6:00 30 el facilitador puedan hacer preguntas _ Facilitador/a |
Respuestas pativa plumon.

y conceder respuestas mutuamente.
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3.2.3 - CONTENIDO DEL MODULO XlIl: TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Nombre del Médulo: Tecnologias de Informacion

Duracién: 24 Horas

administrativo y servicios generales.

Poblacién meta: Dirigido al personal administrativo de la Facultad de

Ciencias EconOmicas que incluye al personal administrativo, asistente

medio de las diferentes tecnologias de informacion.

Objetivo: Formar al personal administrativo en los conceptos, principios y

técnicas que les permita desarrollar mejor sus labores administrativas, por

facilitadores como de los que reciben la capacitacion.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado

de brindar toda la atencion requerida por los participantes tanto de los

Desarrollo de Unidad y contenido tematico:
Unidad |

I: ¢ Qué son las tecnologias de informacion?

IV: Funciones de la tecnologia

Unidad Il

Unidad Il

Unidad IV

IIl: Caracteristicas de las Tecnologias de informacién

I: Clasificacion de las Tecnologias de informacion

Campus virtual, Internet, Foros, Programas de disefio.

Campus virtual, Internet, Foros, Programas de disefio.

lll: Ventajas y desventajas de las Tecnologias de informacion

IIl: Clases de recursos informaticos: Paquetes de Office, Redes sociales,

I: Combinacién teérica-practica de los Paquetes de Office, Redes sociales,

I: Evaluacion tedrica y practica de las tecnologias de informacion.

Bibliografia:
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Mddulo XllII: Tecnologias de Informacion Unidad |/ Unidad I Dia 1l
Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia | Responsable Cursos
Presentar al facilitador y dar a conocer la
Bienvenida, importancia de la capacitacién; y generar Encargada de
8:00-8:40 40 Presentacion, ambiente entre los capacitando y Explicativa Recursos Micréfono
Introduccién/ Dinamica | facilitador; presentar el programa de Humanos
capacitacién
Micréfono, proyector,
¢, Qué son las o Expositiva / laptop, USB, pizarra,
i i Dar a conocer que son y para qué sirven o - _ o
8:40-9:20 40 tecnologias de ) i ) y Participativa Facilitador/a video, espacio fisico,
) y las diferentes tecnologias de informacion. )
informacion? laboratorio
informatico.
Micréfono, proyector,
Caracteristicas de las ) o laptop, USB, pizarra,
. . Exponer las diferentes caracteristicas de N - . o
9:20-10:00 40 tecnologias de i o » Expositiva Facilitador/a video, espacio fisico,
) . la mayoria de tecnologias informaticas. )
informacion laboratorio
informatico.
10:00-10:30 30° Receso/ Refrigerio
Ventajas y Micréfono, proyector,
desventajas de las ) ) _ laptop, USB, pizarra,
. | Explicar las ventajas y desventajas de las - - _ o
10:30-11:30 60 tecnologias de Expositiva Facilitador/a video, espacio fisico,

informacion

tecnologias dentro de las labores diarias.

laboratorio

informatico.
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Funciones de la

Explicar la funcionalidad de las

Microfono, proyector,

laptop, USB, pizarra,

11:30-12:00 30 . oa tecnologias, que se puede hacer, para Expositiva Facilitador/a video, espacio fisico,
ecnologia ) )
que sirven, en que ayudan. laboratorio
informatico.
12:00-2:00 1207 Almuerzo
Micréfono, proyector,
Clasificacion de las L ) - laptop, USB, pizarra,
i . Dar a conocer la clasificacion de éstas, en Expositiva - . o
2:00-3:00 60 tecnologias de ] ) i Facilitador/a video, espacio fisico,
) . los diferentes paquetes informéticos. )
informacion laboratorio
informatico.
i Espacio de preguntas | Esclarecer dudas acerca del tema de Explicativa/ - Micréfonos, pizarra,
3:00-3:30 30 o i o Facilitador/a i
y respuestas clasificacion de tecnologias. Participativa plumén.
3:30-4:00 30° Dinamica Espacio para animacién del personal. Participativa Facilitador/a Espacio fisico
4:00-4:30 30° Receso/ Refrigerio
Clases de recursos o
) » Micréfono, proyector,
informéticos: Paquetes ) . ]
. Exponer las diferentes tecnologias laptop, USB, pizarra,
. de Office, Redes ] L N - . o
4:30-5:30 60 . existentes, y dar una breve descripcién de Expositiva Facilitador/a video, espacio fisico,
sociales, Campus )
) cada una de ellas. laboratorio
virtual, Internet, Foros, ] ]
o informatico.
Programas de disefio.
Un espacio donde los participantes y el ) Micréfonos, pizarra,
. Preguntas/ - Activa/ - .
5:30-6:00 30 facilitador puedan hacer preguntas y o Facilitador/a plumon,
Respuestas Participativa
conceder respuestas mutuamente. computadora.
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Modulo XIlll: Tecnologias de Informacion  Unidad Il Dia 2
Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia | Responsable | Cursos
Bienvenida, Presentar al facilitador y dar a Dar la Encargada de
8:00-8:40 407 Presentacion, Bienvenida y dar a conocer la importancia Explicativa Recursos Micréfono
Introduccion del tema a tratar. Humanos
Micréfono, proyector,
i Clase tedrica-practica | Ensefiar las funciones basicas de los Expositiva/ - laptop, USB, pizarra,
8:40-10:00 80 ] _ ) ] o Facilitador/a _ o
de paquetes de Office. | diferentes programas de Microsoft office. Participativa video, espacio fisico,
laboratorio informético.
10:00-10:30 30 Receso/ Refrigerio
. o Micréfono, proyector,
Clase teodrica-practica . ] o N ]
i ] Ensefiar las funciones basicas de los Expositiva/ - laptop, USB, pizarra,
10:30-11:30 60 complementaria de . ) ] o Facilitador/a . o
_ diferentes programas de Microsoft office. Participativa video, espacio fisico,
paquetes de office. / o "
laboratorio informatico.
Micréfono, proyector,
Clase tedrica-practica | Mostrar las funciones que son Utiles para Expositiva/ - laptop, USB, pizarra,
11:30-12:00 30° _ ) S Facilitador/a _ o
de redes sociales. el desempefio del trabajo laboral. Participativa video, espacio fisico,
laboratorio informético.
12:00-2:00 120 Almuerzo
Clase teodrica-practica . ] ] Micréfono, proyector,
) Ensefiar las herramientas o funciones que » i
i de campus virtual. / ) ] ) Expositiva/ - laptop, USB, pizarra,
2:00-3:00 60 posee el campus virtual y la funcionalidad Facilitador/a

Preguntas y

respuestas

de éste.

Participativa

video, espacio fisico,

laboratorio informético.
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. - Microfono, proyector,
Ensefar la forma de utilizar los foros de | USB. bi
brica-practi : - e iti aptop, » pizarra,
3:00-3:30 30" Clase teorica-practica | gicysisn y la correcta utilizacion de Expositiva/ Facilitador/a | o
de foros, internet. ] Participativa video, espacio fisico,
internet. o i
laboratorio informatico.
4:00-4:30 30 Receso/ Refrigerio
. o . ) o Micréfono, proyector,
Clase tedrica-practica | Ensefiar las herramientas basicas que - ]
i L i Expositiva/ - laptop, USB, pizarra,
4:30-6:00 90 de programas de poseen los programas de disefio mas o Facilitador/a . o
L N Participativa video, espacio fisico,
disefio. utilizados. o i
laboratorio informatico.
Médulo XIlI: Tecnologias de Informacion  Unidad IV Dia 3
Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia | Responsable | Cursos
Bienvenida, Presentar al facilitador y dar a Dar la Encargada de
8:00-8:40 407 Presentacion, Bienvenida y dar a conocer la importancia Explicativa Recursos Micréfono
Introduccion del tema a tratar. Humanos
Evaluacion tedrica y Evaluar las funciones basicas de los Micréfono, proyector,
8:40-10:00 80° practica de paquetes diferentes programas de Microsoft office Explicativa Facilitador/a | laptop, USB,
de Office. antes practicadas. laboratorio informatico.
10:00-10:30 30 Receso/Refrigerio
Evaluacion tedrica- . o Microfono, proyector,
o Evaluar las funciones basicas antes ]
. practica ) ) o - laptop, USB, pizarra,
10:30-11:30 60 ) practicadas de los diferentes programas Explicativa Facilitador/a o
complementaria de ) _ espacio fisico,
_ de Microsoft office. o »
paquetes de office. laboratorio informético.
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Evaluacioén teérica-

Evaluar las funciones antes practicadas

Microfono, proyector,

laptop, USB, pizarra,

11:30-12:00 30 practica de redes gue son Utiles para el desempefio del Explicativa Facilitador/a o
) ) espacio fisico,
sociales. trabajo laboral. o i
laboratorio informatico.
12:00-2:00 1207 Almuerzo
y - ) ) Micréfono, proyector,
Evaluacion tedrica- Evaluar las herramientas o funciones ]
, . . L . laptop, USB, pizarra,
2:00-3:00 60 practica de campus antes practicadas que posee el campus Explicativa Facilitador/a o fisi
. . . . , espacio fisico,
virtual. virtual y la funcionalidad de éste. o »
laboratorio informético.
Evaluacion teérica- Evaluar la forma de utilizar los foros de Micréfono, proyector,
3:00-3:30 30 practica de foros, discusién y la correcta utilizacion de Explicativa Facilitador/a | laptop, laboratorio
internet. internet, antes practicada. informatico.
4:00-4:30 30 Receso/Refrigerio
Evaluacion teérica- Evaluar las herramientas basicas antes Micréfono, proyector,
4:30-6:00 90’ practica de programas | practicadas que poseen los programas de Explicativa Facilitador/a | laptop, laboratorio

de disefio.

disefio mas utilizados.

informatico.
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3.2.4 - CONTENIDO DEL MODULO XIV: MODELO EDUCATIVO

Nombre del médulo: Modelo Educativo Duracién: 8 Horas

Poblaciéon meta: Dirigido al personal administrativo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas que incluye al personal administrativo, asistente administrativo y

servicios generales.

Objetivo: Formar al personal administrativo en los conceptos, importancia y
ventajas del Modelo Educativo que les permita desarrollar mejor sus labores
administrativas, por medio de la implementacion de éste.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado de
brindar toda la atencion requerida por los participantes tanto de los facilitadores

como de los que reciben la capacitacion.

DESARROLLO DE UNIDAD Y CONTENIDO DIDACTICO
Unidad | : Modelo Educativo

V. Antecedentes

VI. Contexto

VII. Fundamentacion

VIII. Marco filoséfico, componentes y estructura.

Bibliografia:
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Médulo XIV: Modelo Educativo Unidad |
Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable | Cursos
Presentar al facilitador y dar a
Bienvenida, conocer la importancia de la Encargada
8:00-9:00 60’ presentacion, capacitacion; y presentar el Activa/ Participativa | de Recursos | Microfono
introduccién programa de capacitacion. Humanos
i . Generar un ambiente de confianza ) o - o
9:00-9:30 30 Dinamica . o Activa/ Participativa | Facilitador/a | Espacio fisico
entre el facilitador y los participantes.
Brindar una resefia al personal sobre o
. Micréfono, proyector,
i los antecedentes de la educacion - N ]
9:30-10:00 30 Antecedentes ) ] Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
superior y el desarrollo que ha tenido _ o
» video, espacio fisico.
en Centroamerica.
10:00-10:30 30 Receso/Refrigerio
Dotar al personal de informacion o
o . Micréfono, proyector,
. Contexto del Modelo indispensable para la comprension N . ]
10:30-11:30 60 _ ) y Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
Educativo de la situacion actual en la _ o
) ) video, espacio fisico.
Universidad de El Salvador.
Sobre los beneficios de la Micréfono, proyector,
11:30-12:00 30 Presentar video implementacion de un modelo en los | Activa/ Participativa | Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
procesos administrativos. video, espacio fisico.
12:00-2:00 120 Almuerzo
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Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable | Cursos
] ) Microfono, proyector,
i . Impartir los conceptos involucrados » - i
2:00-3:20 80 Fundamentacion . Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
en el Modelo Educativo. . o
video, espacio fisico.
Mostrar al personal la importancia de
Marco filosofico, utilizar el Modelo Educativo como
3:20-4:00 407 Componentes y herramienta de guia para Expositiva Facilitador/a | Espacio fisico
Estructura desempefiar correctamente su
puesto de trabajo.
4:00-4:30 30 Receso/Refrigerio
o Explicar como la base juridica o,
Base juridica de las ) y Microfono, proyector,
i . ) ) contribuye a la formacion para - N ]
4:30-5:30 60 politicas y lineamientos ] Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
) mejorar los procesos dentro de la _ o
curriculares. ) ) video, espacio fisico.
Universidad.
Un espacio donde los participantes y o )
. N ) o - Micréfonos, pizarra,
5:30-6:00 30 Preguntas/Respuestas | el facilitador puedan hacer preguntas | Activa/Participativa | Facilitador/a

y conceder respuestas mutuamente.

plumoén.




3.2.5 - CONTENIDO DEL MODULO XV: MOTIVACION

Nombre del Médulo: Motivacién Duracién: 16 horas

Poblacién meta: Dirigido al personal administrativo de la Facultad de
Ciencias Economicas que incluye al personal administrativo, asistente

administrativo y servicios generales.

Objetivo: Formar al personal administrativo en los conceptos, principios y
técnicas que les permita desarrollar mejor sus labores administrativas, por

medio de la motivacion

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado
de brindar toda la atencion requerida por los participantes tanto de los
facilitadores como de los que reciben la capacitacion.

Desarrollo de Unidad y contenido temaético:

Unidad |
| - Fundamentos de la motivacion
Il : Tipos de motivacion

Unidad lI
| : Teorias de la motivacion
Il : Jerarquia de necesidades segun Maslow
Il : Ciclo motivacional

Unidad Il
|: Desarrollo de la motivacion
Il: Técnicas de motivacion

Bibliografia:
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Mddulo XV: Motivacion Unidad | /Unidad Il Dia1l
Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Cursos
Bienvenida, Presentar al facilitador y dar a conocer Encargada de
8:00-9:00 60’ Presentacion, la importancia de la capacitacion; y Explicativa Recursos Micréfono
Introduccion presentar el programa de capacitacion Humanos
i L Generar un ambiente de confianza entre _ o - o
9:00-9:30 30 Dinamica N ) Activa/ Participativa Facilitador/a Espacio fisico.
el facilitador y los capacitados.
o Microfono,
Crear conocimientos en el personal
_ o y proyector,
i Fundamentos de | administrativo respecto a la motivacién Expositiva -
9:30-10:00 30 o y i Facilitador/a laptop, USB,
la motivacion para la comprension de la tematica en ) )
pizarra, video,
general. o
espacio fisico.
Receso/
10:00-10:30 30 o
Refrigerio
) Micréfono,
Que el personal conozca los tipos de
i o ) proyector,
. Tipos de motivacion que pueden ser aplicados - -
10:30-11:30 60 L o ) Expositiva Facilitador/a laptop, USB,
motivacion para propiciar un mejor desempefio en ) )
o ] pizarra, video,
las tareas cotidianas asignadas. o
espacio fisico.
i o o Ejemplificar por medio de actividades la . S - o
11:30-12:00 30 Actividad préactica | ) L Activa/ Participativa Facilitador/a Espacio fisico
importancia de la motivacion laboral.
12:00-2:00 120 Almuerzo
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Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Cursos
Microfono,
i Explicar al personal cuales son las proyector,
i Teorias de la i ] o N -
2:00-3:00 60 L teorias existentes sobre la motivacién y Expositiva Facilitador/a laptop, USB,
motivacion
puedan conocer en qué consisten. pizarra, video,
espacio fisico.
o Propiciar la interaccién del grupo en
’ Dlnamlca . . . - . . e . Yl
3:00-4:00 60 licad general aplicando los conocimientos Participativa Facilitador/a Espacio fisico
aplicada ] -
tedricos adquiridos
i Receso/
4:00-4:30 30 o
Refrigerio
Explicar mediante la piramide de Microfono,
Jerarquia de la necesidades planteada por Maslow proyector,
4:30-5:00 30° necesidades donde explico las relaciones entre las Expositiva Facilitador/a laptop, USB,
segun Maslow motivaciones, los niveles y los tipos de pizarra, video,
necesidades humanas espacio fisico.
Micréfono,
) o Dar a conocer al personal administrativo proyector,
. Ciclo motivacional ) o N -
5:00-5:30 30 las etapas del ciclo motivacional en las Expositiva Facilitador/a laptop, USB,
cuales se desarrolla dicho proceso pizarra, video,
espacio fisico.
Un espacio donde los participantes y el Micréfonos,
. Preguntas/ - ) o - )
5:30-6:00 30 R facilitador puedan hacer preguntas y Activa/Participativa Facilitador/a pizarra,
espuestas
conceder respuestas mutuamente. plumén.
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Médulo XV: Motivacion Unidad Il Dia 2
Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Cursos
. . Presentar al facilitador y dar a
Bienvenida, ) . Encargada de
. . conocer la importancia de la o o
8:00-9:00 60 Presentacion, o Explicativa Recursos Micréfono
. capacitacion; y presentar el
Introduccion L Humanos
programa de capacitacion
Generar un ambiente de
9:00-9:30 307 Dinamica confianza entre el facilitador y Activa/ Participativa Facilitador/a Espacio fisico.
los participantes.
N Micréfono,
] . ) Expositiva/
. Retroalimentacion | Realizar un breve repaso sobre o - proyector, laptop,
9:30-10:00 30 ] i ) i ) Participativa Facilitador/a . ]
de unidad I y Il la tematica vista el dia anterior USB, pizarra, video,
espacio fisico.
Receso/
10:00-10:30 30 o
Refrigerio
Explicar como se lleva a cabo Micréfono,
. Desarrollo de la la implementacion de la - - proyector, laptop,
10:30-11:30 60 L o Expositiva Facilitador/a _ )
motivacion motivacion dentro de la USB, pizarra, video,
institucién espacio fisico.
. Aprender como enfrentar
i Resolucién de ] o ) N - o
11:30-12:00 30 it conflictos cotidianos a partir de Expositiva Facilitador/a Espacio fisico
conflictos
los resultados de la motivacion
12:00-2:00 120 Almuerzo
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Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Cursos
Explicar de manera tedrica y o
. L Micréfono,
o practica las aplicacion de las
i Técnicas de la ) o N - proyector, laptop,
2:00-3:00 60 L diferentes técnicas Expositiva Facilitador/a . .
motivacion o USB, pizarra, video,
motivacionales para generar una .
) N espacio fisico.
mayor expectativa de la tematica
Propiciar la interaccion del grupo
3:00-4:00 60’ Dindmica aplicada | en general aplicando los Participativa Facilitador/a Espacio fisico
conocimientos tedricos adquiridos
Receso/
4:00-4:30 30 o
Refrigerio
_ Realizar experimentos de la Micréfono,
Experimentos o L -
i o aplicabilidad de la motivacion Expositiva/ - proyector, laptop,
4:30-5:00 30 sobre motivacion o Facilitador/a _ )
laboral para generar un mayor participativa USB, pizarra, video,
abora
comprension de la tematica espacio fisico.
Hacer que el grupo analice una Micréfono,
i Enriquecimiento del | lectura referente al tema Expositiva/ - proyector, laptop,
5:00-5:30 30 ] y o i . o Facilitador/a . ]
trabajo (Reflexion) propiciando asi su actitud de participativa USB, pizarra, video,
reflexion espacio fisico.
Un espacio donde los
participantes y el facilitador o )
. Preguntas/ ) o - Microfonos, pizarra,
5:30-6:00 30 puedan hacer preguntas y Activa/Participativa Facilitador/a .
Respuestas plumén.

conceder respuestas

mutuamente.
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3.2.6 - CONTENIDO DEL MODULO XVI: FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Nombre del médulo: Filosofia Institucional Duracién: 8 Horas

Poblacion meta: Dirigido al personal administrativo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas que incluye al personal administrativo, asistente administrativo y

servicios generales.

Objetivo: Fomentar el compromiso del personal administrativo a través que
éstos se sientan identificados con la institucion y puedan desarrollar mejor sus

labores administrativas.

Competencias: El departamento de Recursos Humanos es el encargado de
brindar toda la atencion requerida por los participantes tanto de los facilitadores
como de los que reciben la capacitacion.

DESARROLLO DE UNIDAD Y CONTENIDO DIDACTICO

Unidad | : Filosofia Institucional

l. Que es la filosofia institucional
[I. Fundamentos Institucionales
[1l. Generalidades de la Facultad

IV. Compromiso de la Institucién

Bibliografia:
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Médulo XVI: Filosofia Institucional Unidad |
Hora Tiempo | Contenido Obijetivo Metodologia Responsable | Cursos
) ] Presentar al facilitador y dar a
Bienvenida, ) ] Encargada
. y conocer la importancia de la . o o
8:00-9:00 60 presentacion, o Activa/ Participativa | de Recursos | Micréfono
) y capacitacion; y presentar el
introduccion o Humanos
programa de capacitacion.
Generar un ambiente de
9:00-9:30 30 Dindmica confianza entre el facilitador y Activa/ Participativa | Facilitador/a | Espacio fisico
los participantes.
Explicar al personal en que o
) i ) _ o Micréfono, proyector,
i Que es la filosofia consiste la filosofia institucional N - ]
9:30-10:00 30 R ) . Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
institucional para una mejor comprension de _ o
» video, espacio fisico.
la tematica.
10:00-10:30 30 Receso/Refrigerio
Dotar al personal de informacién Micréfono, proyector,
i Fundamentos o N - ]
10:30-11:30 60 o indispensable en cuanto a la Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
Institucionales . . o
teméatica en general. video, espacio fisico.
Ejemplificar por medio de una o
o ] _ Micréfono, proyector,
. . ) dinamica la importancia del _ o - ]
11:30-12:00 30 Dindmica aplicada ) Activa/ Participativa | Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
compromiso atreves de la _ o
) o video, espacio fisico.
filosofia institucional.
12:00-2:00 1207 Almuerzo
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Hora Tiempo | Contenido Objetivo Metodologia Responsable | Cursos
Recordar las generalidades de la
. Facultad para fundamentar el Microfono, proyector,
i Generalidades de la ) o N - ]
2:00-3:20 80 Facultad compromiso que deben adquirir Expositiva Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
aculta
y propiciar la identificacion del video, espacio fisico.
personal con la institucion.
Mostrar al personal la
. Compromiso de la importancia del compromiso que - - o
3:20-4:00 40 o - Expositiva Facilitador/a | Espacio fisico
institucion se debe utilizar para el desarrollo
de los procesos administrativos.
4:00-4:30 30 Receso/Refrigerio
Poner en practica los
conocimientos tedricos, para que Micréfono, proyector,
4:30-5:30 60 Casos practicos sean aplicados a las situaciones | Activa/Participativa | Facilitador/a | laptop, USB, pizarra,
reales y cotidianas que enfrenta video, espacio fisico.
el personal.
Un espacio donde los
participantes y el facilitador o )
’ . o . Micréfonaos, pizarra,
5:30-6:00 30 Preguntas/Respuestas | puedan hacer preguntas y Activa/Participativa | Facilitador/a

conceder respuestas

mutuamente.

plumén.




H- CALENDARIZACION DE LOS MODULOS DE CAPACITACION

ACTIVIDAD

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5
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Mes 6

2

3

2

3

2

3

2

3

4

Presentacion del plan de capacitacion

Aprobacién del plan de capacitacién

Eleccién de institucion que capacitara

Contratacion de institucion

Seleccidn y contratacién de lugar donde se
realizara

Elaboracion del material didactico

Programacion y redaccién del memorandum

Preparacion del lugar fisico

Ejecucion modulo | Modelo Educativo

Ejecucion médulo Il Curricula

Ejecucion modulo Il Didactica

Ejecucion médulo 1V Metodologia

Ejecucion modulo V Etica profesional

Ejecucion médulo VI Trabajo en Equipo

Ejecucion médulo VII Técnicas de investigacion

Ejecucion médulo VIII Filosofia Institucional

Ejecucion médulo IX Motivacion

Ejecucion médulo X Tecnologias de informacion

Ejecucién modulo XI Etica profesional

Ejecucion modulo X1l Trabajo en Equipo

Ejecucion modulo XlII Tecnologias de informacién

Ejecucion médulo XIV Modelo Educativo

Ejecucion médulo XV Motivacion

Ejecucion médulo XVI Filosofia Institucional

Evaluacion, control y seguimiento.
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MODULO

COSTO POR

REFRIGERIOS

MATERIAL

SUBTOTAL

IMPREVISTOS

TOTAL

CONTRATACION | YALMUERZOS | DIDACTICO 3%
Modulo | $ 300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $15.60 $535.60
Modulo 11 $ 300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $15.60 $535.60
Madulo 111 $ 300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $15.60 $535.60
Médulo IV | $300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $ 15.60 $ 535.60
Modulo V $ 300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $15.60 $ 535.60
Médulo VI | $300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $15.60 $ 535.60
Médulo VIl | $ 300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $15.60 $ 535.60
Médulo VIII | $300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $ 15.60 $ 535.60
Médulo VIII | $ 300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $15.60 $ 535.60
Médulo X $300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $ 15.60 $ 535.60
Médulo X1 | $300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $15.60 $ 535.60
Médulo XII' | $ 300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $15.60 $ 535.60
Médulo XII' | $ 300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $15.60 $ 535.60
Médulo XIII | $ 300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $15.60 $ 535.60
Médulo X1V | $ 300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $ 15.60 $ 535.60
Médulo XV | $ 300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $ 15.60 $ 535.60
Médulo XVI | $ 300.00 $ 200.00 $20.00 $520.00 $ 15.60 $ 535.60
TOTAL $ 4,800.00 $3,200.00 | $320.00 | $8,320.00 | $249.60 $ 8,569.60

Con el presente presupuesto se espera en gran medida gestionar las

capacitaciones para no incurrir en costos ya que segun la informacion obtenida,

la Facultad no cuenta con recursos disponibles para poner en marcha un plan

de capacitacion de tal magnitud, asi que como ya se cuenta con el apoyo de

INSAFORP, se pretende que de éste salga la mayor parte del financiamiento.
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J — EVALUACION Y SEGUIMIENTO
1. EVALUACION

El proceso de evaluacion debe tener un orden logico para determinar si los
objetivos planteados en cuanto al plan de capacitacion a implementar son
alcanzados, es ahi donde la evaluacion debe realizarse en diferentes etapas del
ciclo de capacitacion. En primer lugar evaluar el nivel de importancia que los
empleados de la Facultad de Ciencias Econdémicas le dan a las capacitaciones,
el aprovechamiento de los recursos invertidos en su formacion, evaluar también
el trabajo realizado por los facilitadores que son el puente entre los capacitados
y el conocimiento necesario para logar la excelencia. La motivacion sera el pilar
gue ayude al personal a lograr y cumplir los objetivos propuestos, el dinamismo
empleado en la capacitacion, la forma de vender la capacitacion como
herramienta de mejora en todos los aspectos, y la apropiacion de los contenidos
en el proceso de capacitacion sera lo que dé un valor agregado para obtener

mejores resultados en la capacitacion.

Para determinar la eficiencia de la capacitacién impartida se pretende realizar la

evaluacion al final de cada uno de los médulos antes planteados.

Se ha elaborado una hoja de evaluacién para los facilitadores y participantes,
con el fin de determinar el impacto en el personal docente y administrativo, asi
como también es importante mejorar las deficiencias que se han detectado para
futuros procesos de capacitacién. Dejando un espacio para que los facilitadores
y participantes puedan ofrecer sus sugerencias relacionadas con el desarrollo

de la capacitacion y los conocimientos adquiridos.

1.1 DEL FACILITADOR
El proceso de evaluar al facilitador/a va dirigido a satisfacer las necesidades de

los participantes, tanto el Personal Docente como el Personal Administrativo, en

cuanto a calidad en los temas antes expuestos, y la excelencia en la
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metodologia, ésta evaluaciébn debe ser utilizada de forma andénima, con el

propasito de dar libertad de expresion a los participantes respecto al facilitador.

1.1.1 HOJA DE EVALUACION DEL FACILITADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS — UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

2 S
e, oS
S1oap og e Y

Facultad de Ciencias Econ6micas
Universidad de El Salvador

Formato de Evaluacion

Capacitaci

Fecha de Evaluacion

Dia Mes ARo

Agradecemos que de manera objetiva realice una calificacion de acuerdo a los
indicadores que se sefialan a continuacion, tomando en cuenta la siguiente

escala:
E | Excelente | Se superaron mis expectativas
B | Bueno Se cumplieron mis expectativas
R | Regular Se cumplieron parcialmente mis expectativas
M | Malo No se cumplieron mis expectativas
Calidad de Contenidos E(B|R|M

Fueron presentados los objetivos de la capacitacion al inicio
de la misma y éstos se han cumplido satisfactoriamente.

Planteados.

Los contenidos de la capacitacion responden a los objetivos

capacitacion.

Es adecuado el nivel de profundidad de los contenidos de la

Evaluacion de Metodologia

La capacitacion esta estructurada de modo claro y
comprensible, de acuerdo a su contenido tedrico y practico.

2 | La duracion de la capacitacion ha sido adecuada y se ha
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ajustado a los contenidos y objetivos de la misma.

Ha sido de utilidad el material de apoyo que se impartio en la
capacitacion respecto al contenido de la tematica.

Evaluacion de Aplicabilidad

Los conocimientos adquiridos son utiles y aplicables en el
campo personal y laboral como una herramienta para la
mejora.

La capacitacion le proporcioné los conocimientos y/o
informacion planteada de acuerdo con los objetivos y la
temética.

Se cumplieron sus expectativas de aprendizaje con el aporte
de la capacitacion mediante la adquisicion de nuevos
conocimientos.

Evaluaciéon sobre el Facilitador

El facilitador ha expuesto los temas con claridad,
respondiendo adecuadamente a las inquietudes planteadas.

2

Desarroll6 el facilitador el curso de forma amena, espontanea
y participativa demostrando capacidad pedagdgica.

3

El facilitador posee dominio y conocimiento de la materia,
facilitando el aprendizaje de los participantes.

Observacion:

1.2 DEL PARTICIPANTE

La evaluacion del personal docente y administrativo de la Facultad de Ciencias

Economicas vendra dada con la finalidad de conocer el desempefio y nivel de

aprendizaje adecuado. No solo se busca una comprension de los temas

expuestos, sino también evaluando el deseo de poner en préactica los

conocimientos adquiridos dentro del desempeiio de las funciones laborales de

los participantes. Los participantes deberan llenar el formulario de evaluacion y

luego se lo entregaran al facilitador, en éste se evaluaran aspectos como:

puntualidad, atencion prestada, integracién entre los participantes, el dominio
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de los temas expuestos; asi mismo, se hara una evaluaciéon comparando lo

logrado con lo esperado.

1.2.1- HOJA DE EVALUACION DEL PARTICIPANTE
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

&

e S
$10Ap pg £L 5F

Modulo:

Cargo:

Lea atentamente y marque con una “X” la opcion que considere de acuerdo a
Su apreciacion tomando en cuenta la siguiente escala:

Excelente | Se superaron mis expectativas

Bueno Se cumplieron mis expectativas

Regular | Se cumplieron parcialmente mis expectativas

<| MO @ m

Malo No se cumplieron mis expectativas

Evaluacion EIBIR|M

Puntualidad a las sesiones de capacitacion.

La atencion prestada durante el desarrollo de las sesiones.

Durante las sesiones fue activa la participacion.

Como fue su relacion con los demas participantes.

Se integraron entre si los participantes.

Interés por parte de los participantes.

Actitud mostrada por parte de los participantes.

O N|loOjOa|r~| WO DN|PF

En qué manera se comprendieron los contenidos tematicos.

Se expresa la relacion de los contenidos tedricos con las
situaciones laborales diarias.

o
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2. SEGUIMIENTO
El seguimiento contribuira a detectar si los contenidos que contiene cada

mobdulo expuesto estdn siendo aplicados de manera correcta y que los
participantes estan adquiriendo los conocimientos que se espera, ya que las
capacitaciones que se les imparte son parte de los beneficios que éstos gozan y
deben de aprovecharlos al maximo. Ademas de ello por medio de la evaluacién
podremos identificar si los temas que han sido impartidos fueron los oportunos
o los que necesitaban los participantes. En el seguimiento del plan de
capacitacion junto con la respectiva evaluacién de los participantes respecto a
ésta deben ser tomados en cuenta con la finalidad que el plan de capacitacion
cumpla con todas las expectativas planteadas. La institucién que capacita o si
fuere una persona dentro de la Facultad, éste sera el responsable de elaborar
un informe que contenga las evaluaciones de cada mdédulo hechas a los
participantes, ademas el Departamento de Recursos Humanos debera realizar
otro informe que contenga las evaluaciones hechas por los participantes
respecto al facilitador; dicho documento debe ser entregado a las autoridades
correspondientes, con el fin de que se analicen y se tomen las respectivas
acciones correctivas.

K — IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CAPACITACION
Al finalizar la elaboracién del plan de capacitacion, éste se presentara al

departamento de Recurso Humanos, para que pueda ser presentado a Junta
Directiva con el propésito de ser aprobado e implementado cuando los recursos
de la Facultad asi lo permitan. Sera el departamento de Recurso Humanos
quien gestione la contratacion de la consultoria tomando en cuenta los
requisitos previamente establecidos, asi mismo, seran los encargados de
redactar el memorandum de asistencia al proceso de capacitacion de los
diferentes mddulos, de igual manera proporcionara los instrumentos de
evaluacion al facilitador y a los participantes.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES DE
LAS DIFERENTES CARRERAS DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS



e UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

%
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Cuestionario dirigido al Personal Docente, de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.

Presentacion:

Como estudiantes de la Universidad de El| Salvador, estamos realizando un estudio con la finalidad de
elaborar un Plan de capacitacion dirigido al personal docente y administrativo de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad de El Salvador, para contribuir a la acreditacién de las carreras de
Licenciatura en Contaduria Publica, en Administracibon de Empresas, en Economia y en Mercadeo
Internacional. Por lo que solicitamos de su colaboracion, tomando en cuenta que la informacién proporcionada
es para fines académicos.

Objetivo:

Reunir informacion que permita conocer las fortalezas y debilidades del PERSONAL ACADEMICO de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, para la realizacion de un diagndstico de
las necesidades de capacitacién.

Indicaciones: Margue con una “X” la categoria que a su criterio considera correcta.

/Datos Generales: \

@
= [ 1] Pu-i [ ] TiempoCompleto [ ] Licenciatura
[ ] PU-1I [ ] Medio Tiempo [ ] Maestria [ ] Postgrado
I:I |:| |:| PU - Il |:| Hora Clase |:| Doctorado

Carreras en las que imparte asignaturas:

I:I MED I:I MAF I:I MAECE

|:| Economia |:| Contaduria Pablica |:| Administracion de Empresas

\ |:| Mercadeo Internacional /

Preguntas de la investigacion:

1) ¢Con cuéantos afios de experiencia, en su area disciplinar, cuenta en el mercado laboral?

1-3[_] 4-6 [] 7-10 [ ] Méas de 10 [ ]

2) ¢ Durante su permanencia en la Facultad, ha recibido alguna capacitacién?

si [ ] No [ |

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 4.



3) ¢En cudles de las siguientes areas ha recibido capacitacién?
Pedagogia |:| Tecnologias de la Informacion |:| Desarrollo Curricular |:|
Proyeccion Social |:| Investigacién y Desarrollo |:| Metodologia |:|
Otras. Especifique:

4) De las siguientes, ¢Cudles dificultades considera de mayor relevancia en la ejecucion de una
capacitacion?
Temas poco interesantes |:| Falta de interés de los participantes |:|
Sesiones muy largas |:| Falta de experiencia de los que capacitan |:|

Otros. Especifique:

5) ¢ Considera usted que las autoridades de la Facultad se interesan en la formacién y desarrollo

profesional del personal académico-docente?

si [ ] No [ ]

6) Para alcanzar el nivel académico 6ptimo, ¢ Considera usted que todo proceso de capacitacion debe ser
obligatorio?

si [] No [ |

7) ¢ Qué técnicas didacticas utiliza al momento de impartir sus clases?
Exposicién Magistral [ | Método de casos [ |  Método de proyectos [ ]
Método de preguntas [ ] Panel de discusion [ |  Aprendizaje basado en problemas [ |

8) ¢, Con qué frecuencia actualiza la teméatica de las asighaturas?
Semestralmente |:| Anualmente |:| Cada dos afios |:| Cada tres afios |:|

9) ¢ Cémo profesional, ha desarrollado proyectos de investigacién que contribuyan a la formacién de

sus estudiantes?

si [] No [ ]

10) ¢Ha recibido algun curso de pedagogia?

si [ ] No [ |

11) ¢Hace uso de herramientas audio visuales, para impartir sus clases?
Siempre [ | Amenudo [ | Nunca [ |  Casisiempre [ | Casinunca [ |

12) De las siguientes tecnologias, marque usted las que Conoce pero no aplica, las que Desconoce y las

gue Conoce y Aplica

C = Conoce pero no aplica D =Desconoce A = Conoce y Aplica
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Otras: especifique

13) ¢Se apoya de las tecnologias de la informacién, para el desarrollo de sus clases?
Siempre [ | Amenudo [ | Nunca [ |  Casisiempre [ | Casinunca [ |

14) De los siguientes materiales pedagdgicos. ¢Cudles utiliza en las céatedras para el desarrollo de

competencias profesionales en los estudiantes?
Materiales Convencionales |:| Materiales Audiovisuales |:| Nuevas Tecnologias I:I

15) Del tiempo dedicado a la Facultad, indique qué porcentaje dedica a las distintas actividades

% Total 100 %

académicas:

% Directivos

Po Investigacion

% Formacion

Docencia

16) De los siguientes factores, ¢ Cudles considera que influyen en la planificacion y el desarrollo de ensefianza
Objetivos Pedagdgicos |:| Contenidos de la Asignatura |:|

Principios Metodolégicos | | Criterios de Evaluacion ]

— aprendizaje?

17) ¢ Tiene conocimiento de los procesos que aplica el Sistema Centroamericano de Evaluacién y
Armonizacién de la Educacion Superior (SICEVAES)?

si [] No [ ]

18) Conoce usted, ¢Qué es la Acreditacion de Carreras?

si [ ] No [ ]

19) ¢ Sabe cuales son los beneficios de la acreditacion?
si [] No []

Si su respuesta fue S, responda cudles son los beneficios:




ANEXO 2

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDAS
SOLO A LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE
MERCADEO INTERNACIONAL DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS



SOLO PARA CARRERA DE MERCADEQO INTERNACIONAL

20) ¢,Conoce el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador?

Si [] No [ ]

21) ¢Cual de las siguientes caracteristicas del Modelo Educativo considera que se le dan

cumplimiento?

Planes de estudio innovadores L]
Flexibilidad curricular []
Formacion integral del estudiante []

22) ¢Cual de los siguientes principios que conforman la Politica de Lineamientos Curriculares
es para usted el mas importante?
Formacion ética [ ]
Auto evaluacion permanente []
Flexibilidad [ ]

23) Segun el Modelo Educativo de la Universidad de EI Salvador, ¢(Cuél de los siguientes

componentes considera que contribuye a generar mejores resultados?

Mision []
Congruencia entre modelo curricular y pedagdgico []
Planeacion didactica []

24) ¢, Se cumple con la Planeacién Curricular?

Si ] No ]

25) ¢ Selecciona métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje en funciéon de los objetivos
propuestos?
Si ] No ]

26) ¢ Utiliza distintas metodologias en funcién de la tipologia de cada catedra?

Si ] No [ ]



27) ¢ Planifica actividades tedérico-practicas que desarrollen capacidades relacionadas con el
perfil profesional del ciclo?

Sj ] No [ ]

28) De acuerdo a su criterio ¢ Considera usted que el orden de las asignaturas en el plan de estudios

de la carrera de Mercadeo Internacional es coherente?

si [] No [ ]

29) De acuerdo a su criterio ¢, Considera usted que el plan de estudios, de la carrera de Mercadeo

Internacional, responde a las necesidades reales de la sociedad salvadorefia?

si [ No [ ]
30) De acuerdo a su criterio ¢Qué areas deberia incluir el plan de estudios para alcanzar las
exigencias actuales del mercado laboral? Publicidad [ ] Emprendedurismo [ ]
Marketing Personal [_]  Investigacion de Mercados [_] Técnicas de Ventas []

Marketing Digital [ ] Formacion en Liderazgo [] Direccién de Recursos Humanos [

31) ¢ Considera que el plan de estudios brinda todas las competencias requeridas por el perfil

para la carrera de Mercadeo Internacional?

si ] No [ ]

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 3

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDAS
SOLO A LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS



SOLO PARA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

20) ¢,Conoce el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador?

Si [] No [ ]

21) ¢Cual de las siguientes caracteristicas del Modelo Educativo considera que se le dan

cumplimiento?

Planes de estudio innovadores L]
Flexibilidad curricular []
Formacion integral del estudiante []

22) ¢Cual de los siguientes principios que conforman la Politica de Lineamientos Curriculares
es para usted el mas importante?
Formacion ética [ ]
Auto evaluacion permanente []
Flexibilidad [ ]

23) Segun el Modelo Educativo de la Universidad de EI Salvador, ¢(Cuél de los siguientes

componentes considera que contribuye a generar mejores resultados?

Mision []
Congruencia entre modelo curricular y pedagdgico []
Planeacion didactica []

24) ¢, Se cumple con la Planeacién Curricular?

Si ] No ]

25) ¢ Selecciona métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje en funcidon de los objetivos
propuestos?
Si ] No ]

26) ¢ Utiliza distintas metodologias en funcién de la tipologia de cada catedra?

Si ] No [ ]



27) ¢ Planifica actividades tedrico-practicas que desarrollen capacidades relacionadas con el

perfil profesional del ciclo?

Sj ] No [ ]

28) De acuerdo a su criterio ¢ Considera usted que el orden de las asignaturas en el plan de estudios

de la carrera de Administracion de Empresas es coherente?

si [] No [ ]

29) De acuerdo a su criterio ¢Considera usted que el plan de estudios, de la carrera de

Administracion de Empresas, responde a las necesidades reales de la sociedad salvadorefia?

si [] No [ ]

30) De acuerdo a su criterio ¢Qué areas deberia incluir el plan de estudios para alcanzar las
exigencias actuales del mercado laboral? Administracion de Ventas y Publicidad [ ]
Andlisis de Riesgo [ ] Simulacién Empresarial ] Emprendedurismo [ ]
Valoracion de Empresas [ ] Marketing Digital []

31) ¢ Considera que el plan de estudios brinda todas las competencias requeridas por el perfil

para la carrera de Administracion de Empresas?

si [ ] No [ ]

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 4

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDAS

SOLO A LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE

CONTADURIA PUBLICA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS



SOLO PARA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

20) ¢,Conoce el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador?

Si [] No [ ]

21) ¢Cual de las siguientes caracteristicas del Modelo Educativo considera que se le dan

cumplimiento?

Planes de estudio innovadores L]
Flexibilidad curricular []
Formacion integral del estudiante []

22) ¢Cual de los siguientes principios que conforman la Politica de Lineamientos Curriculares
es para usted el mas importante?
Formacion ética [ ]
Auto evaluacion permanente []
Flexibilidad [ ]

23) Segun el Modelo Educativo de la Universidad de EI Salvador, ¢(Cuél de los siguientes

componentes considera que contribuye a generar mejores resultados?

Mision []
Congruencia entre modelo curricular y pedagdgico []
Planeacion didactica []

24) ¢, Se cumple con la Planeacién Curricular?

Si ] No ]

25) ¢ Selecciona métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje en funciéon de los objetivos
propuestos?
Si ] No ]

26) ¢ Utiliza distintas metodologias en funcién de la tipologia de cada catedra?

Si ] No [ ]



27) ¢ Planifica actividades tedrico-practicas que desarrollen capacidades relacionadas con el

perfil profesional del ciclo?

Sj ] No [ ]

28) De acuerdo a su criterio ¢ Considera usted que el orden de las asignaturas en el plan de estudios

de la carrera de Contaduria PuUblica es coherente?

si [] No [ ]

29) De acuerdo a su criterio ¢ Considera usted que el plan de estudios, de la carrera de Contaduria

Pulblica, responde a las necesidades reales de la sociedad salvadorefia?

si [] No [ ]

30) De acuerdo a su criterio ¢Qué areas deberia incluir el plan de estudios para alcanzar las
exigencias actuales del mercado laboral?
Andlisis Financiero |:| Lavado de dinero y prevencién de riesgos |:| Auditoria de Sistemas I:I
Liderazgo y Administracién de empresas |:| Formacion de talento humano en el rea contable |:|

31) ¢ Considera que el plan de estudios brinda todas las competencias requeridas por el perfil

para la carrera de Contaduria Publica?

si [] No [ ]

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 5

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDAS
SOLO A LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE
ECONOMIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS



SOLO PARA CARRERA DE ECONOMIA

20) ¢,Conoce el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador?

Si [] No [ ]

21) ¢Cual de las siguientes caracteristicas del Modelo Educativo considera que se le dan

cumplimiento?

Planes de estudio innovadores L]
Flexibilidad curricular []
Formacion integral del estudiante []

22) ¢Cual de los siguientes principios que conforman la Politica de Lineamientos Curriculares
es para usted el mas importante?
Formacion ética [ ]
Auto evaluacion permanente []
Flexibilidad [ ]

23) Segun el Modelo Educativo de la Universidad de EI Salvador, ¢(Cuél de los siguientes

componentes considera que contribuye a generar mejores resultados?

Mision []
Congruencia entre modelo curricular y pedagdgico []
Planeacion didactica []

24) ¢, Se cumple con la Planeacién Curricular?

Si ] No ]

25) ¢ Selecciona métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje en funciéon de los objetivos
propuestos?
Si ] No ]

26) ¢ Utiliza distintas metodologias en funcién de la tipologia de cada catedra?

Si ] No [ ]



27) ¢ Planifica actividades tedrico-practicas que desarrollen capacidades relacionadas con el

perfil profesional del ciclo?

Sj ] No [ ]

28) De acuerdo a su criterio ¢ Considera usted que el orden de las asignaturas en el plan de estudios

de la carrera de Economia es coherente?

si [] No [ ]

29) De acuerdo a su criterio ¢, Considera usted que el plan de estudios, de la carrera de Economia,

responde a las necesidades reales de la sociedad salvadorefia?

si [] No [ ]

30) De acuerdo a su criterio ¢Qué areas deberia incluir el plan de estudios para alcanzar las
exigencias actuales del mercado laboral?  Historia del Pensamiento Econémico []
Andlisis Financiero [ Economia Informatica || Demografia [lica

Profesional [] Legislacion Econémica [] Geografia Economica []

31) ¢ Considera que el plan de estudios brinda todas las competencias requeridas por el perfil

parala carrera de Economia?

Ssi [] No [ ]

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 6

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES
PARA EVALUAR AL PERSONAL DOCENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los Estudiantes, de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de El Salvador.

Presentacion:

Como estudiantes de la Universidad de El Salvador, estamos realizando un estudio sobre
un Plan de capacitacion dirigido al personal docente y administrativo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, para contribuir a la acreditacion
de las carreras de Licenciatura en Contaduria Publica, en Administracion de Empresas,
en Economia y en Mercadeo Internacional. Por lo que solicitamos de su colaboracion,
tomando en cuenta que la informacién proporcionada es para fines académicos.

Objetivo:

Reunir informacién que permita conocer la opinion del sector estudiantil de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, para la realizacion de un
diagndstico de necesidades de capacitacién que requiere dicha Facultad.

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta que a su criterio considera correcta.

/ Datos Generales: \

[ J @
w ? Nivel Académico:
Carrera:

- Y,

Preguntas de la investigacion:

1) ¢Los docentes promueven la interaccibn con los estudiantes a través de
tecnologias de la informacion y la comunicacion?

Siempre [ ] Amenudo [ ] Nunca[ |

Casisiempre [ | Casinunca [ |

2) ¢Los docentes cumplen con la programacién que se propone al inicio de clases?

si [ ] No [ |



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Asiste el docente puntualmente a las sesiones y actividades programadas?

Siempre [ ] Amenudo [ ] Nunca[ ]

Casisiempre [ | Casinunca [ |

¢Las evaluaciones que realizan los docentes se ajustan a los temas desarrollados

en clase?

si [ ] No [ |

¢ El docente motiva al estudiante a hacer investigacién bibliografica?

si [ ] No [ |

¢El docente promueve espacios para la participacion de los estudiantes en su

clase?

si [] No [ ]

¢ Tiene el docente predisposicion para aclarar dudas y ofrecer asesorias dentro y

fuera de clases?

Siempre [] Amenudo [ ] Nunca[ |

Casisiempre [ | Casinunca [ |

¢Demostrd actualizacién en los temas de la asignatura / actividad académica (en

sus aspectos tedricos y/o practicos)?

Siempre [ ] Amenudo [ ] Nunca[ |

Casisiempre [ | Casinunca [ |

¢ Prepara recursos didacticos, bibliograficos u otro tipo para facilitar el aprendizaje?

Siempre [] Amenudo [ ] Nunca[ ]

Casi siempre [ ] Casinunca [ ]

10) ¢Da a conocer el resultado de las evaluaciones en el plazo establecido?

Siempre [ ] Amenudo [ ] Nunca[ |

Casisiempre [ | Casinunca [ |

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 7

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS



e UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
A FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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Cuestionario dirigido al Personal Administrativo, de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
de El Salvador.

Presentacion:

Como estudiantes de la Universidad de El Salvador, estamos realizando un estudio con la finalidad de
elaborar un Plan de capacitacion dirigido al personal docente y administrativo de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad de El Salvador, para contribuir a la acreditacion de las carreras de
Licenciatura en Contaduria Publica, en Administracion de Empresas, en Economia y en Mercadeo
Internacional. Por lo que solicitamos de su colaboracion, tomando en cuenta que la informacién proporcionada
es para fines académicos.

Objetivo:

Reunir informacién que permita conocer las fortalezas y debilidades del PERSONAL ADMINISTRATIVO de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, para la realizacion de un diagnoéstico de
las necesidades de capacitacion.

Indicaciones: Marque con una “X” la categoria que a su criterio considera correcta.

Educacioén Bésica\

Bachillerato

/ Datos Generales:

® © [ JpPAa-1 [ ]JT-m [ ] Tiempo Completo
[ lpPAa-1 [ ] AA-I [ ] Medio Tiempo
w ? l:l T-1 l:l AA - I |:| Eventual
L] [

[]T-u [ ] Aa-n
\_

Preguntas de la investigacion:

Licenciatura
Maestria

Doctorado

Postgrado j

ooyt

1) ¢ Durante su permanencia en la Facultad, ha recibido alguna capacitacion?
si [] No [ ]

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 3.

2) ¢Ha percibido algun seguimiento después del curso por parte de su jefe, del instructor o del area de

Recursos Humanos de la Facultad de Ciencias Econémicas?

si [] No [ ]



3) De las siguientes, ¢ Cuales dificultades considera de mayor relevancia en la ejecucion de una capacitacion?
Temas poco interesantes |:| Falta de interés de los participantes |:|
Sesiones muy largas [ ] Falta de experiencia de los que capacitan |:|

Otros. Especifique:

4) ¢Cuando recibid la Gltima capacitacion?
Hace un afio |:| Hace tres afos |:|
Hace dos afios |:| Hace cuatro afos |:|

Otros. Especifique:

5) ¢ En cudles de las siguientes areas ha recibido capacitacion?

Relaciones humanas | | Procesos administrativos [ |
Procesos académicos | | Calidad en el servicio [ ]
Actitudes personales |:| Etica profesional |:|
Motivacion |:| Preparacion técnica |:|

Otros. Especifique:

6) ¢ Considera usted que las autoridades de la Facultad se interesan en la formacién y desarrollo

profesional del personal administrativo?

si [ ] No [ ]

7) ¢ Considera que la actual administracion de la Facultad se preocupa por capacitarlo en su puesto de

trabajo?

si [ ] No [ ]

8) ¢ Conoce si la Facultad cuenta con un programa de capacitacion paralos empleados?

si [ ] No [ ]

9) De las siguientes tematicas, ¢ Cuales considera usted deben ser desarrollados en un proceso de
capacitaciéon para la mejora de los trAmites académico administrativos?
Atencion al usuario [] Relaciones interpersonales []
Trabajo en equipo |:| Manejo de situaciones |:|
Otros. Especifique

10) En relacioén a su puesto de trabajo. ¢ En qué areas considera necesario recibir capacitacién?
Calidad de servicio |:| Tecnologias de Informacién |:|
Software especializado |:| Técnicas de redaccion y analisis |:|

Otros. Especifique:




11) De las opciones que se presentan, ¢Cuales considera usted que brindarian un mayor beneficio en los

procesos administrativos que se realizan en la Facultad?

Capacitacion de personal [ ]  Organizacion [ ]
Contratar personal |:| Mejorar instalaciones |:|
Otros:

12) A su criterio, ¢Cuales de los siguientes factores brindarian un mayor beneficio a la realizacion de las
actividades del personal administrativo?
Evaluacién constante del rendimiento |:| Incentivos |:| Trabajo en equipo |:|
Buen clima laboral |:| Orientacién hacia los resultados |:|

13) ¢ En qué modalidad le gustaria recibir la capacitacion?

Curso |:| Seminario |:| Conferencia |:| Taller |:| Platica |:|

Otro. Especifique:

14) ¢ Tiene conocimiento de los procesos que realiza el Sistema Centroamericano de Evaluacion y

Armonizacion de la Educacién Superior (SICEVAES)?

si [] No [ ]

15) Conoce usted, ¢ Qué es la Acreditacion de Carreras?

si [ ] No [ ]

16) ¢ Sabe cudles son los beneficios de la acreditacion?
si [] No []

Si su respuesta fue Sl, responda cuales son los beneficios:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 8

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES
PARA EVALUAR AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS



1)

2)

%

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

) FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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Cuestionario dirigido a los Estudiantes, de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de El Salvador.

Presentacion:

Como estudiantes de la Universidad de El Salvador, estamos realizando un estudio sobre
un Plan de capacitacion dirigido al personal docente y administrativo de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador, para contribuir a la acreditacion
de las carreras de Licenciatura en Contaduria Publica, en Administracion de Empresas,
en Economia y en Mercadeo Internacional. Por lo que solicitamos de su colaboracion,
tomando en cuenta que la informacion proporcionada es para fines académicos.

Objetivo:

Reunir informacién que permita conocer la opinion del sector estudiantil de la Facultad de
Ciencias EconOomicas de la Universidad de El Salvador, para la realizacion de un
diagndstico de necesidades de capacitacion.

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta que a su criterio considera correcta.

ﬁ)atos Generales: \

[ @
w ? Nivel Académico:
Carrera:

g - Y,

Preguntas de lainvestigacion:

¢A qué unidad de la Facultad ha solicitado servicios?
Decanato [ ] Vice-decanato [ ] Secretaria

Académica [ | Proyeccién social [ ] Administracién

HRNN

Biblioteca |:| Administracion general |:| Centro de cédmputo

¢, Coémo califica la atencién recibida?

Excelente [ | Muybuena [ | Buena [ | Regular [ | Mala [_]




3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

¢Considera usted que los servicios ofrecidos por la administracion satisfacen las

expectativas de los usuarios?

si| | No [ ]

¢ A su criterio que es lo que cambiaria o mejoraria en los procesos administrativos para
fortalecer los servicios que presta?

Capacitacion de personal |:| Aumentar personal |:|
Organizacion [ ] Mejorar instalaciones []

¢ Qué tiempo toma la unidad de administracion en realizar los tramites administrativos?
De 1 a 15 dias ] De 15 dias a un mes [ ]
De 1 a 3 meses ] De 3 meses en adelante []

Considera que el tiempo que toma la unidad de administracion para brindar el servicio

es:

Muylento [ | Lento [ |  Aceptable [ | Rapido [ ]

¢ Cudl fue la apreciacion sobre la actitud de la persona que lo atendié al solicitar el
servicio?
Pésima [ | Pocoamable [ |  Amable [ |  Muyamable [ ]

¢,Como fue la orientacion brindada por el personal de las unidades, al presentarse una

dificultad en la realizacion de sus tramites?

Excelente [ | Muybuena [ | Buena [ | Regular [ | Mala [_]

Segun su criterio, ¢ Cémo clasifica el desempefio laboral de los empleados administrativos

de las diferentes unidades de la Facultad?

Excelente [ | Muybuena [ | Buena [ | Regular [ ] Mala [_]

¢ Considera que el personal administrativo, estd lo suficientemente capacitado para el

desempeiio de sus labores en el trabajo?

Si [ ] No [ ]

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 9

TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A
LOS DOCENTES DE LAS DIFERENTES
CARRERAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS.



TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES DE LAS DIFERENTES
CARRERAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.

Pregunta N° 1

¢Con cuantos afios de experiencia, en su area disciplinar, cuenta en el
mercado laboral?

Objetivo: Conocer los afos de experiencia con los que cuenta el personal
docente en su area disciplinar a fin de determinar que la poca o mucha
experiencia no sea un obstaculo en los procesos de ensefianza-aprendizaje que

son impartidos dentro de la Facultad.

Pregunta N.1
1%

10%

1- 3 afios 1 1%
4 -6 afios 8 10%
7 - 10 afios 15 18%
Mas de 10 afios 58 T1%
Total 82 100%

18%

E1l-3afios MW4-6afios M@E7-10afios @EMasde 10 afios

De acuerdo a la opinion de los docentes se obtuvo que 7 de cada 10 docentes
poseen mas de diez afios de experiencia en su area disciplinar, quedando en
segundo lugar con un 18% algunos docentes con experiencia de 7 a 10 afios y
en menor porcentaje aquellos que poseen de 1 a 6 afios, lo antes mencionado
da la pauta a mencionar que toda experiencia adquirida por dicho personal se
da a través de la practica mediante una serie de acontecimientos para después

ser implementados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pregunta N° 2
¢Durante su permanencia en la Facultad, ha recibido alguna capacitacién?
Objetivo: Identificar la preparacion o capacitacion que ha recibido el personal

docente para desempefiar su puesto de trabajo.



Si Fi=] 91%
Mo T 9%
Total 82 100%

Pregunta N.2

o9

W Si
| MNo

Un alto porcentaje del personal docente con un 91% indica haber sido participe

de los procesos de capacitacion que aplica el area de Recursos Humanos de la

Facultad de Ciencias Economicas, mientras que un 9% hace referencia a no

haber recibido capacitacién alguna, lo cual indica que se debe trabajar mas

para que la aplicacion de la capacitacion alcance cuando menos un 100%.

Pregunta N° 3

¢En cuales de las siguientes areas harecibido capacitacion?

Objetivo: Identificar los temas o &areas en las cudles el personal docente ha

sido capacitado y verificar si éstos van enfocados a mejorar los procesos de

mejora continua que deberian ser implementados dentro de la Facultad, para

poder consentir bases de acreditacion futuras.

Pregunta N.3
_ 100% ———
Pedagogia 69 T
Proyeccion Social 12 0x —_—
Tecnologias de la 35% T
- 49 60%
Informacion 0% N 20%
Investigacion vy 29 35% “.___53&
Investigadan N
Desarrollo oy VOmEDe DI a o
Desarrollo Curricular a7 45%
Metodologia 16 20%
. BPedagogia EProyeccion Social
Otros 4 5% METecnologias de la Informacion Einvestigacidn y Desarrollo
n=82 W Desarrollo Curricular mEMetodologia
mOtros

Dentro de las principales areas que los encuestados expusieron haber recibido

capacitacibn se encuentran; Pedagogia, Tecnologias de la informacién vy




Desarrollo curricular con un 84%, 60% y 45% respectivamente, y entre otras
areas gque han recibido pero en bajos porcentajes se encuentran: Investigacion
y Desarrollo, Metodologia, Proyeccion Social con 35%, 20% y 15%
respectivamente; todo lo anterior contribuye al fortalecimiento del enfoque de la

ensefianza-aprendizaje que los docentes imparten a la poblacion estudiantil.

Pregunta N° 4

De las siguientes, ¢Cuales dificultades considera de mayor relevancia en
la ejecucion de una capacitacion?

Objetivo: Identificar la causa u obstaculos que dificultan la implementacion de

una o varias capacitaciones dentro de la Facultad.

Pregunta N.4

Temas poco interesantes 34 41% 40% II I I e
Sesiones muy largas a7 45% 30%
Falta de interés de los 20% l 2%
36 44% 10% -

participantes

0%
Falta de experiencia de Temaspoco Sesionesmuy Faltade interds  Falta de Otros
i 26% interesantes largas de los experienda de
los que capacitan participantes  los que
capacitan

— 3 e BTemas poco interesantes W 3esionesmuy largas

EFatade interésde los participantes W Falta de experienciade los que capacitan

mOtros

Entre las principales dificultades que los docentes identificaron estan los Temas
poco interesantes con un 41%, Sesiones muy largas con 45% y la Falta de
interés de los participantes con el 44%, quedando en porcentajes mas bajos la
Falta de experiencia de los que capacitan, los factores antes mencionados

pueden entorpecer el desarrollo de la capacitacion.

Pregunta N° 5

¢Considera usted que las autoridades de la Facultad se interesan en la
formacion y desarrollo profesional del personal académico-docente?
Objetivo: Determinar la importancia que perciben los docentes en cuanto al

mejoramiento de su perfil por parte de las autoridades de la Facultad.



Pregunta N.5

Si 34 %
No a8 55% Lk
N

Total 82 100% Mo

total del grupo a capacitar.

Desde el punto de vista del personal docente sobre el interés que las
autoridades ponen en el tema de las capacitaciones un 59% no perciben
apreciacion alguna que contribuya al éxito del proceso de formacion continuo,
mientras que otro 41% indica que si se les brinda prioridad en el aspecto de

formacion y desarrollo.

Pregunta N° 6
Para alcanzar el nivel académico Optimo, ¢Considera usted que todo
proceso de capacitacién debe ser obligatorio?

Objetivo: Analizar si el éxito de una capacitacion depende de la participacion

Pregunta N.6

m Si

Si 45 55%
Mo 37 45%
Total 82 100%

mENo

De los docentes el 45% considera que la participacion no debe ser obligatoria
mientras que el 55% hace referencia que para alcanzar un nivel 6ptimo de
calidad para la ensefianza se debe hacer obligatoria la participacion de los
involucrados, de manera tal que todos/as reciban las capacitaciones enfocadas

en la mejora del conocimiento docente.



Pregunta N° 7
¢, Qué técnicas didéacticas utiliza al momento de impartir sus clases?

Objetivo: Identificar las diferentes técnicas que utilizan los docentes en el

desarrollo de sus catedras.

Pregunta N.7
96%
Exposicion Magistral 62%
Método de preguntas 31 38% = 502
Método de casos 51 62%
Fanel de discusion 35 43% 13%
Método de proyectos 11 13% -
Aprendizaje basado Exposicion  Método de Métodode  Panelde  Método de  Aprendizaje
41 50% Magistral preguntas Cas0s discusion proyectos basado en

en problemas problemas

W Exposicion Magistral EMétodo de preguntas
n=82 EMétodo de casos EPanel de discusidgn

EMeétodo de proyectos B Aprendizaje basado en problemas

Semestralmente

Al cuestionar a los docentes sobre la utilizacion de técnicas didacticas un 96%
indica el uso de la Exposicion magistral, un 62% el Método de casos y un 50%
el Aprendizaje basado en problemas, quedando en porcentajes mas bajos el
Panel de discusion y el Método de preguntas con un 43% y 38%
respectivamente; por lo que se establece que en una sociedad cambiante es
necesario mantener actualizadas las técnicas de ensefianza para adaptar a los

estudiantes a cumplir con aquellas exigencias que impone el mercado.

Pregunta N° 8
¢Con qué frecuencia actualiza la tematica de las asignaturas?
Objetivo: Conocer si el docente muestra interés en la actualizacion de los

temas para el mejor desarrollo de los estudiantes.

Pregunta N.8

29 0%

B Semestralmente

Anualmente 36 44%
E Anualmente
Cada dos afios 2 2% m Cada dos afios
Cada tres afios 0 0% @ Cada tres afios
Total 82 100%




Con la finalidad de optimizar el aprendizaje de los estudiantes el 54% de los
docentes realizan la actualizacion de la tematica curricular cada seis meses, por
otro lado un 44% lo hace cada afio, por lo que se establece que los intervalos
de tiempo son aceptables ya que garantizan la preparacién en un periodo

regular a los estudiantes de enfrentar las nuevas exigencias de la sociedad.

Pregunta N° 9

¢Como profesional, ha desarrollado proyectos de investigacion que
contribuyan a la formacion de sus estudiantes?

Objetivo: ldentificar si los docentes han realizado alguna investigaciéon que
vaya enfocada a incrementar los conocimientos de los estudiantes en las

diferentes catedras que imparten.

PreguntaN.9

100%

mSi

Si 69 84%
No 13 16% 20%

Total 82 100%
0%

ONo

Desde un punto de vista mas profundo profesionalmente un 84% ha realizado
proyectos de investigacion, en algunos casos fuera de la carga académica pero
con el fin conjunto de contribuir a la formacién de los estudiantes, aunque se
mantiene la limitante del 16% que s6lo aplica los conocimientos tedéricos sin

llevarlos a la practica.

Pregunta N° 10

¢Harecibido algun curso de pedagogia?

Objetivo: Identificar si los docentes cuentan con los conocimientos
pedagoOgicos necesarios para impartir sus clases a los estudiantes en sus

diferentes catedras.



Pregunta N.10
. 100%
Si 75 9%
mSi
No T 9%
50%
Total 82 100% %% aNo
Si No
Al plantear la interrogante a los docentes un 91% indica que poseen
conocimientos pedagdgicos aplicados en las catedras impartidas, mientras que
un 9% no ha recibido curso alguno de pedagogia, pero tienen los conocimientos
basicos en la aplicacion de las catedras para alcanzar la finalidad de contribuir
al desempefio y rendimiento de los estudiantes.
Pregunta N° 11
Hace uso de herramientas audio visuales, para impartir sus clases
Objetivo: Conocer si el docente utiliza herramientas que facilitan la
comprension de los estudiantes de los temas que imparte.
Pregunta N.11
Siempre 18 22% W Siempre
A menudo 36 44% @ A menudo
Nunca 0 0% m Nunca
Casi siempre 26 32% o Casi sempre
Casi nunca 2 2% @ Casi nunca
Total 82 100%

El 44% de los docentes manifiesta que a menudo hace uso de herramientas
audio visuales con el fin de contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje,

ademas un 32% indica que casi siempre utiliza dichas herramientas, por lo tanto



en un sentido general se observa un panorama positivo que permite alcanzar el

objetivo propuesto.

Pregunta N° 12

De las siguientes tecnologias, marque usted las que Conoce pero no
aplica, las que Desconoce y las que Aplica

Objetivo: Evaluar las técnicas utilizadas por el personal docente a fin de crear
un proceso de vanguardia en cuanto a los niveles de exigencia tecnoldgicos
que deben de conocer los estudiantes con el fin de poder lograr una mejor
calidad en las clases impartidas por la docencia.

Conoce pero | o onocel Ccim:!ce y | Conoce Pero| o conoce Co noce y
no aplica Aplica no aplica Aplica
Twitter 38 35 Q 46% 43% 11%
You Tube 25 21 33 34% 26% 40%
Skype 57 12 13 T0% 15% 16%
Blogger 56 12 14 68% 15% 17%
Prezi 51 16 15 B62% 20% 18%
Facebook 21 5 56 26% 6% B8%
Campus virtual 26 G 50 32% 7% B81%
Pat!uetes de Microsoft 16 & 60 20%, 7os 730
Office
Foros 43 15 24 52% 18% 29%
Podcast i) 12 2 B3% 15% 2%
Radiostream TG 5 1 93% 6% 1%
FPowtoon G4 12 G T8% 15% 7%
Pregunta N.12
100% 3%

0% B3% ——

B0% P T3%

T0% 629 61%

60% 52%

o

50% 43% 0%

40% 34% 32%

30% 263 20%

20% L=

10% 2% 138

0%
Twitter You Tube Shype Blogger Prexzi Facebook Campus Paguetes de Foros Podcast Radiostream Powrtoon
wirtual Microsoft

Office

W Frecuencia Relativa Conoce pera no aplica W Frecuencia Relativa Desconoce m Frecuencia Relativa Conocey Aplica

En la anterior grafica podemos observar que existe un promedio del 55% del
personal docente que Conoce pero no aplica las diferentes tecnologias, un 16%
Desconoce las tecnologias presentadas, y un 29% ademas de conocer las
tecnologias también las aplica en beneficio de los estudiantes, pues en los
tiempos actuales se debe estar a la vanguardia del mundo cambiante.




Pregunta N° 13

¢, Se apoya de las tecnologias de la informacion, para el desarrollo de sus

clases?
Objetivo:

Establecer si el catedrdtico se auxilia de las tecnologias de

informacion que son en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.

Siempre

A menudo 48 59%

Nunca 0 0%

Casi siempre 17 21%

Casi nunca 1 1%
Total 82 100%

PreguntaN.13

W Siempre
BA menudo

ENunca
21%

B Casi siempre
mCasi nunca
S L 1%
Siempre Amenu@N
Nunca

Cas
siempre

R

Cad nunca

Considerando los resultados de la interrogante anterior respecto a la aplicacion

de tecnologias se hace referencia a los resultados de la presente pregunta

donde se obtuvo que un 59% de los docentes se apoyan A menudo de dichas

herramientas tecnolégicas para el desarrollo de la tematica de sus clases con la

finalidad de contribuir al aprendizaje y comprensién de los estudiantes.

Pregunta N° 14

De los siguientes materiales pedagoégicos. ¢Cuales utiliza en las catedras

para el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes?

Objetivo: Determinar qué tipos de materiales pedagdgicos utilizan los docentes

en la realizacion de las diversas catedras.

Matenale_'s 55 67%
Convencionales
Materiales

o 71 87%
Audiovisuales
Muevas

40 49%

Tecnologias

n=82

10:0%
B0%
60 %
40%
20%

Pregunta N.14

87% B Materiales
Convencionales

B Materiales
Audiovisuales

ONuevas
Tecnologias

Nuevas
Tecnologias

Ma eriales
Audiovisuales

Maeriales
Convencionales




Un 87% de los docentes utiliza en sus catedras materiales Audiovisuales, hay
un 67% que aun prefieren los Materiales convencionales haciendo uso de papel
y tinta a través de impresiones y folletos, y existe un 49% que hace uso de las
Nuevas tecnologias lo que permite una actualizacion méas rpida de los

contenidos facilitando la comprension de los mismos.

Pregunta N° 15

Del tiempo dedicado a la Facultad, indigue qué porcentaje dedica a las
distintas actividades académicas

Objetivo: Considerar la manera en que los docentes dividen el 100% de su

tiempo en las diversas actividades académicas.

r‘_ __PreguntaN.15
Diectivos 3
Docencia 61% e B
Formacion 27% investigacion 9 - .
—— W Docenda
: = 0
Investigacion 9% — ~ OFomacién
Directivos 3% I Investigacion
Total 100% Docencia m Directivos
80%

En la presente se puede observar que 6 de cada 10 docentes encuestados
dedica la mayor parte de su tiempo a la docencia, con la finalidad de actuar
como agentes de cambios que puedan disefiar el camino para ensefar y
orientar académicamente a los estudiantes, mientras que un 27% de éstos se
forman en diferentes areas o temas que son de beneficio para los estudiantes, y
son muy pocos los que dedican su tiempo a investigaciones o0 ser parte de la

Junta Directiva de la Facultad.



Pregunta N° 16

De los siguientes factores, ¢Cuéles considera que influyen en la
planificacion y el desarrollo de ensefianza — aprendizaje?

Objetivo: Conocer qué factores consideran mas influyentes los docentes en el

proceso de planificacion y desarrollo de ensefianza-aprendizaje.

Objetivos - Ba% Wi O 84%
. e 71%

Pedagégicos wn | 67% 60%
Principios

Pios: 55 67% 0%
Metodolégicos f05
Contenidos de

) 58 1% 0% ¢
la Asignatura

0%
Criterios de o Objetivos Principips ~ Contenidosde  Criteriosde
. 49 60% Pedagdgicos  Metodoldgicos  la Asignatura Evaluacion
Evaluacion
n=82 B Objetivos Pedagdgicos B Prind pios Metodologicos
@ Contenidos de |a Asignatura mCriterios de Evaluacion

De los docentes un 84% indica que los Objetivos Pedagdgicos tienen una
mayor influencia ya que son enfocados a la ensefianza-aprendizaje, asi los
Principios Metodol6gicos se establece que son implementados en un 67% vy
ademas los Contenidos de la Asignatura y Criterios de Evaluacion con un 71%y
60% respectivamente, todos los mencionados contribuyen a la planificacion y

desarrollo en beneficio de los estudiantes.

Pregunta N° 17

Tiene conocimiento de los procesos que aplica el Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior
(SICEVAES)?

Objetivo: Determinar los conocimientos que poseen los docentes acerca del
Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacién de la Educacién

Superior



PreguntaN.17

46%

MNo

38 46%

Total

82 100%

Mo

mSi

ENo

Se obtuvo que el 54% del personal docente conoce los procedimientos de
evaluacion que brinda el SICEVAES, pero el 46% no tiene idea de la forma de
evaluacion y calificacion del rendimiento de la calidad de las carreras
universitarias que contribuyan al reconocimiento de las instituciones ante la

sociedad por medio de los procesos que lleva a cabo el sistema.

Pregunta N° 18
Conoce usted, ¢Qué es la Acreditacion de Carreras?
Objetivo: Que conocimiento tienen los docentes acerca de la Acreditacion de

carreras universitarias.

Pregunta N.18

20%

-

Si 66 80% . o5
No 16 20%
Total 82 100% Ao

Se obtuvo que el 80% de los docentes tienen conocimiento de lo que es la
Acreditacion de Carreras, pero aun asi se posee una deficiencia del 20% que
no tienen conocimiento del tema, y es de orientarles a que conozcan todos los
aspectos relacionados con dicho tema, ya que éste busca la calidad en cada

uno de los procesos académicos.




Pregunta N° 19
.Sabe cuales son los beneficios de la acreditacion?
Objetivo: Conocer si los docentes tienen la nocion de los beneficios que

conlleva contar con una carrera acreditada en la Facultad que se desempefian.

Pregunta N.19

oS

m No

A pesar de la respuesta a la pregunta anterior que hace referencia que si
conocen que es la acreditacion de carreras en la presente interrogante se
obtuvo como resultado que un 55% no conocen los beneficios de la
acreditacion, relativamente el 45% del personal docente si conoce los
beneficios de la acreditacion y tal es su conocimiento que poseen una actitud
positiva para la implementacién de dicho proceso, el cual hace notorio los
beneficios en cuanto a calidad.



ANEXO 10

TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA ENCUESTA REALIZADA CON
PREGUNTAS SOLO PARA LOS DOCENTES DE
LA CARRERA DE MERCADEO INTERNACIONAL
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS



TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA CON PREGUNTAS SOLO PARA LOS DOCENTES
DE LA CARRERA DE MERCADEO INTERNACIONAL DE LA FACULTAD DE

Datos Generales

Hombre

50%

CIENCIAS ECONOMICAS

mujer

50%

Total

100%

Sexo

S0%s
B Hombre
M Mujer

Dos de los docentes encuestado de la carrera de Mercadeo Internacional

muestra que son hombres y el restante son mujeres.

PU -1

PU -1l

0%

PU -1l

50%

Mo Contestaron

N0 o

50%

Total

100%

Clasificacion

5026
-
0%

HPU -1
HPU -1
apPU -

H Mo Contestaron

De los docentes encuestados de Mercadeo Internacional un 50% indicé ser

Personal Universitario 11l y un 50% se abstuvo de responder.

Tiempo Completo 1 50%

Medio Tiempo 0 0%

Horas Clase 1 50%
Total 2 100%

Horario de Trabajo

50%
Em’
0%

ETiempo
Completo

EMedio Tiempo

OHoras Clase

Segun los docentes encuestados un 50% indico ser Tiempo Completo y el otro

50% Horas Clase, creando un balance en la toma de decisiones en cuanto a

capacitacion y la busqueda constante de mejorar la calidad.




Licenciatura

Maestria

50%

Doctorado

0%

Postgrado

[T =]=1 e

0%

Total

100%

50%

Estudios Realizados
S50%%

ELicenciatura
m Maestria
ODoctorado
W Postgrado

De acuerdo a los datos se puede observar que las fases secuenciales de

educacion superior se agrupan en distintos niveles de formacion, se debe tomar

en cuenta que se realizan antes o después de haber recibido la primera

titulacion; un 50% indica tener Licenciatura y Maestria; es notorio los bajos

niveles en Postgrado y Doctorado en cuanto a calidad y a las exigencias

actuales de los perfiles de docente universitario.

MED

0%

MAF

0%

MAECE

50%

Economia

0%

Contaduria Pablica

0%

Administracion de Empresas

0%

Mercadeo Internacional

50%

Total

M =lololol=lo o

100%

Carrera en la que imparte materias

0% oz

OMED
EMAF
BEMAECE

EEconomia

B Contaduria Publica
EAdministracion de Empresas

EMercadeo Internacional

Del 100% de la docencia impartida en Mercadeo Internacional un 50% es para

la MAECE (Maestria en Consultoria Empresarial) y un 50% para la carrera de

Mercadeo.

Pregunta N° 20

. Conoce el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador?

Objetivo: Identificar el proceso de induccion por parte de las autoridades de la

Facultad en cuanto a la presentacion y entrega del Modelo Educativo.

Si

50%

Mo

50%

Total 2

100%

Pregunta MN.20

| Si

O Mo




Se identifica que dentro de la carrera de Mercadeo Internacional al menos la
mitad de los investigados conocen el Modelo Educativo de la Universidad de El
Salvador, mientras que el otro 50% aun lo desconocen, lo cual da la pauta para
que las autoridades se interesen aln mas por mostrar a los docentes sobre las

ventajas que contraeria la Facultad si se aplicara dicho Modelo.

Pregunta N° 21

¢,Cual de las siguientes caracteristicas del Modelo Educativo considera
que se le dan cumplimiento?

Objetivo: Determinar qué caracteristicas del Modelo Educativo, los docentes en

la realizacion de sus labores, han podido constatar que se le dan cumplimiento.

Pregunta N.21

50% 0%

T B Planes de estudio
Planes de estudio 0 0% innovadores
innovadores - .
Flexibilidad 1 50% E Flexibilidad curricular
curricular
Formacion integral 1 50% O Formacion integral del
del estudiante estudiante
n=2

De los docentes encuestados de la carrera de Mercadeo Internacional el 50%
visualizaron que la caracteristica del Modelo Educativo a la cual se le da mayor
cumplimiento es a la Flexibilidad curricular, seguida de la Formacién integral del
estudiante con el 50%, lo antes mencionado permite determinar que dentro de
dicha carrera no se le da mucho énfasis a lo que son los Planes de estudio
innovadores, que son parte de las necesidades del estudiantes en relacion al

mercado laboral.

Pregunta N° 22

¢Cual de los siguientes principios que conforman la Politica de
Lineamientos Curriculares es para usted el mas importante?

Objetivo: Identificar los principios que segun los docentes son los que mas
influyen en la Politica de Lineamientos, que es parte esencial del marco del

Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador.



Pregunta N.22
| ..
- OFormacion
Flexibilidad
L y |
Formacion ética 50% Auto evaluacion 0%
permanente | I Auto
Auto evaluacion 0% | evaluacion
permanente Formacién ética ey permanente
- 50%
Flexibilidad o B Flexibilidad
n=2 20%
40%
B0%

Las personas encuestadas establecieron que los principios con mayor
relevancia son la Formacion ética del estudiante con un 50% y la Flexibilidad
con un 50%, dejando de un lado la Autoevaluacion permanente, por lo que se
puede deducir que para cumplir con cada uno de los procesos establecidos en
dicho modelo es de suma importancia que se le cumplimiento a todos y cada

uno de los principios que constituyen dicha Politica.

Pregunta N° 23

Segun el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador, ¢Cual de los
siguientes componentes considera que contribuye a generar mejores
resultados?

Objetivo: Verificar la opinion docente en cuanto a los componentes que se
necesitan, de manera tal, que contribuyan a mejorar procesos dentro de la

Facultad que busquen la calidad académica.

Pregunta N.23

0O Mision

Mision 0 0%

Congruencia entre

madelo curriculary 50% B Congruencia entre

pedagoglg:n modelo curricular y

P_Ianega::mn 50% pedagogico

didactica .

n=7 @ Planeacion
didactica

Segun la opinién de los encuestados los componentes que se deben tomar en

cuenta son: la Congruencia entre modelo curricular y pedagdgico con un 50%, y




Si

la Planeacion didactica con el 50%, dejando de lado la Mision que incluye
aspectos importantes para la Facultad, todo lo antes mencionado tiene el

objetivo de mejorar procesos en la Facultad.

Pregunta N° 24

¢.Se cumple con la Planeacion Curricular?

Objetivo: Determinar si los docentes consideran que se cumple con la
Cobertura, Calidad, Equidad y Evaluacion dentro de la Facultad, los cuales

forman parte de la Planeacion Curricular.

Pregunta MN.24

0 si
1 50%

Mo

50%

—

| Mo

Total 2 100%

Se identifica que la mitad de los encuestados consideran que al menos dentro
de la carrera se cumple con la Planeacion Curricular, mientras que el otro 50%
consideran que no se le da cumplimiento, lo antes mencionado da la pauta para
gue se trabaje de manera profunda para que se cumpla en un 100% con la

Planeacion curricular.

Pregunta N° 25

¢ Selecciona métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje en funcién
de los objetivos propuestos?

Objetivo: Conocer si los docentes utilizan métodos y estrategias que vayan
enfocados a cumplir con sus metas y objetivos en funcion de cada catedra

impartida a los estudiantes de la Facultad.



Si

Pregunta N.25

100%

MNo

0%

[ RIS

Total 100%

Mo

m Si

H No

Se puede identificar que la totalidad de docentes opina que toman como
referencia principal los métodos y estrategias de manera tal que haya una
estrecha relacion entre docente-alumno, a través de la ensefianza-aprendizaje

que se imparte en las cétedras de los encuestados.

Pregunta N° 26

¢ Utiliza distintas metodologias en funcién de la tipologia de cada cétedra?
Objetivo: ldentificar si los docentes de acuerdo a la planeacion curricular de
sus catedras utilizan una serie de metodologias que vayan en funcion de la

calidad académica.

Pregunta N.26

Si 2 100% oSi
No 0 0% .
Total 2 100% °

En la presente podemos identificar que en su totalidad los docentes aplican
distintas metodologias para el desarrollo de sus céatedras, por lo que los mismos
desarrollan una didactica universitaria, de tal manera que se enfoca en lograr un
aprendizaje realmente significativo del estudiante, donde éste tenga una

formacion integral e innovadora.



Pregunta N° 27

¢Planifica actividades tedrico-practicas que desarrollen capacidades
relacionadas con el perfil profesional del ciclo?

Objetivo: Conocer si los docentes preparan diferentes tipos de actividades, no
solo teodricas sino también practicas para contribuir a mejorar el perfil

profesional de los/as estudiantes de la Facultad en cada ciclo de estudios.

Pregunta N.27

0%
Total 2 100%

o

No

En su totalidad los docentes establecieron que preparan actividades no solo
tedricas sino también practicas, en las cuéles estimulan a los/las estudiantes en
su formacion académica de tal manera que la informacion no se quede solo en
libros sino que preparan al estudiante para enfrentarse a la realidad actual de

nuestra sociedad.

Pregunta N° 28

De acuerdo a su criterio ¢ Considera usted que el orden de las asignaturas en el
plan de estudios de la carrera de Mercadeo Internacional es coherente?
Objetivo: Conocer por parte del personal docente, si el orden de las materias

estd debidamente estructurado para el buen desarrollo y aprendizaje de los/as

estudiantes.

Pregunta N.28

Si 1 50% Osi
Mo 1 50%
Total 2 100%

W No




La mitad de los encuestados opinaron que el orden de las asignaturas del plan
de estudios de la carrera de Mercadeo Internacional es coherente, mientras que
el otro 50% consideraron que no es coherente, con lo antes mencionado se
puede establecer que se debe trabajar en dicho pensum para que esté de
acuerdo a las expectativas tanto de la mayoria de docentes como de

estudiantes involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Pregunta N° 29

De acuerdo a su criterio ¢Considera usted que el plan de estudios, de la
carrera de Mercadeo Internacional, responde a las necesidades reales de la
sociedad salvadorefia?

Objetivo: Establecer si el plan de estudios esta acorde a las exigencias del

mercado salvadorefio actual.

Pregunta N.29

Si 1 50% = si
NO 1 50%
Total 2 100%
O Mo

Segun los encuestados un 50% opinaron que el plan de estudios responde a las
necesidades reales y actuales de la sociedad salvadorefia, mientras que el otro
50% consideran que dicho plan no va de acuerdo a dichas necesidades, lo
antes mencionado nos indica que se debe trabajar de manera exhaustiva en la
modificacion del pensum para que éste cubra los estandares que la sociedad

exige de los profesionales graduados de la carrera de Mercadeo Internacional.



Pregunta N° 30

De acuerdo a su criterio ¢Qué areas deberia incluir el plan de estudios para
alcanzar las exigencias actuales del mercado laboral?

Objetivo: Conocer la opiniéon del personal docente, sobre qué otras areas

dentro del pensum son necesarias para estar a la vanguardia en el mercado

laboral.
1| Publicidad 2 100%
2 | Emprendedurismo 2 100%
3 | Marketing Personal 0 0%
4 | Marketing Digital 1 50%
9 | Investigacion de Mercados 2 100%
6 | Formacion en Liderazgo 1 50%
7 | Técnicas de Ventas 0 0%
8 | Direccion de Recursos Humanos 0 0%
n=2
Pregunta N.30
100% o —
509% ——— 0% 50% o
‘m : D .
0% <A — %% _
L3\
4 6 2 g
EPublicidad E Emprendedurismo
= Marketing Personal O Marketing Digital
OlInvestigacion de Mercados E Formacion en Liderazgo
B Técnicas de Ventas O Direccion de Recursos Humanos

De los docentes abordados el 100% opinan que entre otras de las areas que
deberia incluir el plan de estudios estan: Publicidad, Emprendedurismo,
Investigacion de Mercados, mientras que otros con el 50% consideran que el
plan de estudios debe incluir: Marketing Digital y Formacién en Liderazgo; las
antes mencionadas contribuirian a formar a profesionales que estén a la

vanguardia en el ambito laboral y profesional.



Pregunta N° 31

¢Considera que el plan de estudios brinda todas las competencias
requeridas por el perfil parala carrera de Mercadeo Internacional?

Objetivo: Identificar si los docentes consideran que el plan de estudios actual
cuenta con las competencias necesarias, en el pensum de la carrera de

Mercadeo Internacional

Pregunta N.31

. ; 0% 50%
il 5 100%
Total 2 100% 0
. ______________________.-’f
Mo
ESi ENo

El total de los encuestados opinan que el plan de estudios de la carrera de
Mercadeo Internacional no brinda todas las competencias requeridas para los
estudiantes; en este sentido podemos observar que se debe hacer un cambio

muy considerable en el plan de estudios.



ANEXO 11

TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA ENCUESTA REALIZADA CON
PREGUNTAS SOLO PARA LOS DOCENTES DE
LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS



TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA CON PREGUNTAS SOLO PARA LOS DOCENTES DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA FACULTAD DE

Datos Generales

CIENCIAS ECONOMICAS

Hombre 25 83%
Mujer 3 17%
Total 30 100%

O Hombre
B Mujer

Del total de 30 de docentes de la carrera de Administraciéon de Empresas el 83% son

del sexo Masculino y un 17% del sexo Femenino, indicando asi una inclinacion en el

proceso de contratacion por el sexo Masculino.

PU-I 1 3%
PU-II 11 37%
PU-1I 13 43%
No Contestaron 5 17%
Total 30 100%

17%

Clasificacion

3%

BEPU-I

mPU-1II

gPU-Il

@ No Contestaron

Un 3% indica ser Profesor Universitario |, un 37% indica ser Profesor Universitario Il

y un 43% indica ser Profesor Universitario Ill, teniendo en cuanta que un 17% no

respondié a dicha clasificacién.




Tiempo Completo

Medio Tiempo 7 23%

Horas Clase 5 17%
Total 30 100%

Horario de Trabajo

H Tiempo Completo
W Medio Tiempo
OHoras Clase

Segun los resultados obtenidos, la modalidad de docentes de Administracién es de

Tiempo Completo con un 60%, un 23% para Medio Tiempo y los docente Horas

clase son un 17%, este resultado es favorecedor en el proceso de capacitacion pues

es la gran mayoria quien esta de lleno, en el proceso de ensefianza y es mas factible

la implementacion de un plan de capacitacion.

Licenciatura 21 70%
Maestria 8 27%
Doctorado 0 0%
Postgrado 1 3%
Total 30 100%

Estudios Realizados

M Licenciatura
W Maestria

O Doctorado
W Postgrado

De acuerdo a los datos se puede observar que las fases secuenciales de educacion

superior se agrupan en distintos niveles de formacion, se debe tomar en cuenta que

se realizan antes o después de haber recibido la primera titulacion; un 70% indica

tener Licenciatura, Maestria un 27%, y un 3% Postgrado; es notorio los bajos niveles

en Postgrado y Doctorado en cuanto a calidad y a las exigencias actuales de los

perfiles de docente universitario.




Carrera en la que imparte materias

85%

OMED
OMAF
EMAECE

MED

MAF

MAECE

Economia

Contaduria Publica

Administracion de Empresas

Mercadeo Internacional
Total

W Economia

E Contaduria Piblica

OMercadeo Internacional

w w
N L B =1 =]k=]

mAdministracién de Empresas

En este cuadro podemos observar que de los docentes de Administracion de
Empresas entre sus catedras imparten un 3% a estudiantes de Economia, un 6% a
Contaduria Publica, 85% para Administracion de Empresas y un 6% a Mercadeo
Internacional, este resultado servird para poder implementar capacitaciones guiadas

a poder afianzar la malla curricular a las diferentes carreras.

Pregunta N° 20
¢, Conoce el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador?
Objetivo: Identificar el proceso de induccidon por parte de las autoridades de la

Facultad en cuanto a la presentacion y entrega del Modelo Educativo.

Pregunta N.20

Si 24 B0%
No G 20%
Total 30 100%

HSi

OMNo

Al evaluar el conocimiento del personal docente en cuanto al Modelo Educativo de la
Universidad de El Salvador un 80% conoce dicho Modelo, pero existe un grupo del
20% de los encuestados que aun no lo conocen, creando una percepcion en cuanto
a excelencia positiva pues la gran mayoria si lo conoce, asi mismo brinda la pauta

para lograr la excelencia académica.




Pregunta N° 21

¢, Cual de las siguientes caracteristicas del Modelo Educativo considera que se
le dan cumplimiento?

Objetivo: Determinar qué caracteristicas del Modelo Educativo, los docentes en la

realizacion de sus labores, han podido constatar que se le dan cumplimiento.

Pregunta N.21
Planes de estudio 3 10% 0% innovadores
mno_va{_jores 20% 10% H Flexibilidad curricular
Flexibilidad 9 30% 10% .
cumculg'r . 33% 0% r T O Formacion integral del
FDITI'\ECID'_H lntegral 10 Planesde  Flexibilidad Formacion estudiante
del estudiante estudio curricular  integral del
n=30 innovadores estudiante

Los docentes encuestados de la carrera de Administracion de Empresas indicaron
gue la caracteristica del Modelo Educativo a la cual se le da mayor cumplimiento es a
la Formacion integral del estudiante con un 33% seguida de la Flexibilidad curricular
con 30%, lo antes mencionado permite determinar que las caracteristicas del Modelo
Educativo son primordiales dentro de dicha carrera y seria un valor agregado dar

énfasis a lo que son los Planes de Estudio que lograron solo un 10%.

Pregunta N° 22

¢, Cudl de los siguientes principios que conforman la Politica de Lineamientos
Curriculares es para usted el mas importante?

Objetivo: Identificar los principios que segun los docentes son los que mas influyen
en la Politica de Lineamientos, que es parte esencial del marco del Modelo Educativo

de la Universidad de El Salvador.

Pregunta N.22

O Formacion ética

Formacion ética 21 70% 50% —— A%
Auto evaluacion o 0% @ Auto evaluacion
22 73%
permanente ) permanente
Farmacion o
Flexibilidad 13 43% fica AR i O Flexibilidad
n=30 permanente




El personal docente establecié que dentro de la Politica de Lineamientos Curriculares
gue son parte esencial del Modelo Educativo, los principios con mayor relevancia son
la Formacion ética con 70% y la autoevaluacion permanente con 73%, para cumplir
con cada uno de los procesos establecidos en dicho modelo es de suma importancia
que se le cumplimiento a todos y cada uno de los principios que constituyen la

Politica de Lineamientos Curriculares, para asi lograr la excelencia académica.

Pregunta N° 23

Segun el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador, ¢Cuél de los
siguientes componentes considera que contribuye a generar mejores
resultados?

Objetivo: Verificar la opinidon docente en cuanto a los componentes que se necesitan
de manera tal que contribuyan a mejorar procesos dentro de la Facultad que

busquen la calidad académica.

Pregunta N.23

@ Mision

_ SD% 1

Misidn 12 40% 60% ?

- ECongruencia entre
Congruencia entre 40% gruenca

. 0 / modelo curriculary
modelo curmiculary 24 80% 20% - . -

. pedagdgico

pedagdgico 0% . .
P_|3'HE?ICiﬂn 9 30% Mision  Congruencia Planeacion DPlaneacion
didactica entre modelo  didactica didictica
n=30 curriculary

pedagogico

Los encuestados consideran que para dar mayor y mejores resultados académicos-
pedagogicos dentro de la carrera de Administracion de Empresas se debe tomar en
cuenta la Congruencia entre modelo curricular y pedagogico evaluado con un 80%
de aceptacion, y la Mision con un 40% que son componentes del Modelo Educativo
gue abarcan aspectos internos de la carrera como el disefio e implementacion de

procesos de ensefianza aprendizaje.



Pregunta N° 24

¢.Se cumple con la Planeacion Curricular?

Objetivo: Determinar si los docentes consideran que se cumple con la Cobertura,
Calidad, Equidad y Evaluacion dentro de la Facultad, los cuales forman parte de la

Planeacion Curricular.

Pregunta N.24

Si 15 50% msi
No 15 50% ENo
Total 30 100%
Se identifica que la mitad de los encuestados consideran que dentro de la carrera se
cumple con la Planeacién Curricular obteniendo un 50% de aprobacion, mientras que
el otro 50% consideran que no se le da cumplimiento, lo antes mencionado da la
pauta para que se trabaje de manera profunda para que se cumpla en un 100% con
la Planeacion curricular.
Pregunta N° 25
¢ Selecciona métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje en funcién de los
objetivos propuestos?
Objetivo: Conocer si los docentes utilizan métodos y estrategias que vayan
enfocados a cumplir con sus metas y objetivos en funcion de cada catedra impartida
a los estudiantes de la Facultad.
Pregunta N.25 0%
Si 30 100% mSi
0
= Total 3Du 13:'% mne
100%

docente-alumno, a través de la ensefianza-aprendizaje que se imparte en las



catedras de los encuestados, por si solo este tipo de resultado no brinda mayor

relevancia pues sera la medicidon de resultados los que respalden dicha afirmacion.

Pregunta N° 26
¢Utiliza distintas metodologias en funcién de la tipologia de cada cétedra?
Objetivo: Identificar si los docentes de acuerdo a la planeacién curricular de sus

catedras utilizan una serie de metodologias que estén en funcion de la calidad

académica.
Pregunta N.26
- 100% '//’/,
Si so% s
No 0 0% 650% /,J//
Total 30 100% ao% 0% W No
20% 1~ A
0% += .
5 Mo

Al evaluar las metodologias utilizadas en las céatedras de la escuela de
Administracion de Empresas podemos identificar que en su totalidad los docentes
aplican distintas metodologias para el desarrollo de sus céatedras, por lo que se
convierten en un docente universitario que se enfoca en lograr un aprendizaje
realmente significativo del estudiante, donde éste tenga una formacion integral e

innovadora.

Pregunta N° 27

¢Planifica actividades tedrico-practicas que desarrollen capacidades
relacionadas con el perfil profesional del ciclo?

Objetivo: Conocer si los docentes preparan diferentes tipos de actividades, no solo
tedricas sino también practicas para contribuir a mejorar el perfil profesional de los/as

estudiantes de la Facultad en cada ciclo de estudios.




Pregunta N.27

. 0%
Si 30 100% N
(]
No 0 0% '\ 100%
Total 30 100% "\LH

s

.

En su totalidad los docentes de la carrera de Administracion de Empresas
establecieron que preparan actividades no solo teoricas sino también practicas, en
dichas actividades estimulan a los/las estudiantes en su formacion académica de
manera tal que la teoria no se quede solo en libros sino que preparan al estudiante
para enfrentarse a la realidad actual de nuestra sociedad con la realizacion de dichas

actividades practicas.

Pregunta N° 28
De acuerdo a su criterio ¢ Considera usted que el orden de las asignaturas en el plan
de estudios de la carrera de Administracion de Empresas es coherente?

Objetivo: Conocer por parte del personal docente, si el orden de las materias esta

debidamente estructurado para el buen desarrollo y aprendizaje de los/as
estudiantes.
Pregunta N.28
Si 9 30%
No 21 70% Ao
Total 30 100%

Analizando la percepcion del personal docente de Administracion de Empresas en
cuanto al orden l6gico de las asignaturas del plan de estudios de la carrera,

observamos que un 70% consideraron que no es coherente, mientras que apenas el



30% lo consideraron coherente, con lo antes mencionado se puede establecer que
se debe trabajar en dicho pensum para que esté de acuerdo a las expectativas tanto
de la mayoria de docentes como de estudiantes involucrados en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Pregunta N° 29

De acuerdo a su criterio ¢Considera usted que el plan de estudios, de la carrera
de Administracion de Empresas, responde a las necesidades reales de la
sociedad salvadorefia?

Objetivo: Establecer si el plan de estudios estd acorde a las exigencias del

mercado Salvadorefio actual.

Pregunta N.29

. 20%

Si 6 20% osi
No 24 80% ENo
Total 30 100%

Al establecer la congruencia del plan de estudios con las exigencias actuales del
mercado laboral observamos que un 80% indica que dicho plan no responde a las
necesidades reales y actuales de la sociedad salvadorefia, mientras que un 20%
opinaron que dicho plan si va de acuerdo a las necesidades de la sociedad
salvadorefia; concluimos que se debe trabajar de manera exhaustiva en la
modificacion del pensum de manera tal que éste cubra los estandares que la
sociedad exige de los profesionales graduados de la carrera de Administracion de

Empresas de la Universidad de El Salvador.



Pregunta N° 30

De acuerdo a su criterio ¢Qué areas deberia incluir el plan de estudios para
alcanzar las exigencias actuales del mercado laboral?

Objetivo: Conocer la opinion del personal docente, sobre qué otras areas dentro del

pensum son necesarias para estar a la vanguardia en el mercado laboral.

1 2 3 4 5
W Administracion de YWentas y Publicidad B Analisis de Riesgo
Ealoracion de Empresas Osimulacion Empresarial
@ Marketing Digital EEmprendedurismo

1| Administracion de Ventas y Publicidad 3 10%
2 | Analisis de Riesgo 22 73%
3 | Valoracién de Empresas 17 57%
4 | Simulacion Empresarial 15 50%
5 | Marketing Digital 12 40%
6 | Emprendedurismo 16 53%
n=30
Pregunta N.30
100% 3%

De los docentes encuestados la mayoria opinan que entre otras de las areas que
deberia incluir el plan de estudios estan: Analisis de Riesgo con el 73%, Valoracion
de Empresas con 57%, Emprendedurismo y Simulacion Empresarial con 50%;
mientras que en los porcentajes mas bajos los docentes consideran que otras areas
deben ser: Marketing Digital con 40% y Administracion de Ventas y Publicidad con

10%, cabe recalcar que éstas son areas que contribuirian a formar profesionales que

estén a la vanguardia en el ambito laboral y profesional.




Pregunta N° 31

¢Considera que el plan de estudios brinda todas las competencias requeridas

por el perfil para la carrera de Administracion de Empresas?

Objetivo: Identificar si los docentes consideran que el plan de estudios actual cuenta

con las competencias necesarias, en el pensum de la carrera de Administracion de

Empresas.

Mo

27

90%

Total

30

100%

Pregunta N.31

O si

HNo

Segun el personal docente con un 90% opinan que el plan de estudios de la carrera

de Administracion de Empresas no brinda todas las competencias requeridas para

los estudiantes, mientras que apenas un 10% esta de acuerdo en que el pensum

brinda todas las competencias necesarias para los mismos; en este sentido podemos

observar que se debe hacer un cambio muy considerable en el plan de estudios para

saber convivir y saber ser dentro de cualquier &mbito laboral.




ANEXO 12

TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA ENCUESTA REALIZADA CON
PREGUNTAS SOLO PARA LOS DOCENTES DE LA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS



TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA CON PREGUNTAS SOLO PARA LOS DOCENTES DE LA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

Datos Generales

ECONOMICAS

Hombre 24 75%
Mujer B8 25%
Total 32 100%

Sexo

E Hombre

E Mujer

Del total de 32 de docentes de la carrera de Contaduria Publica el 75% son del sexo

Masculino y un 25% del sexo Femenino, indicando asi, una inclinacion en el proceso

de contratacién por el sexo Masculino.

PU-I 3 9%

PU-1I 12 38%

PU - III 17 53%
Total 32 100%

Clasificacion

HPU-I

EPU-1

OPU-m

Se puede observar que un 9% es Personal Universitario | en la docencia de

Contaduria Publica, 38% indico se Personal Universitario 1l y un 53% Personal

Universitario lll, dicha clasificacion dada por el rango de salario que cada docente

percibe.




Horario de Trabajo

Tiempo Completo 16 50% m Tiempo Completo
Medio Tiempo 16 50% & Medio Tiempo
Horas Clase 0 0%

Total 32 100% O Horas Clase

Podemos observar que un 50% indica laborar Tiempo Completo en la docencia de
Contaduria Publica, asi mismo, el 50% restante selecciono la opcién Medio Tiempo;
podemos ver que hay igual porcentaje en los horarios antes mencionados, creando

asi mayor responsabilidad en el proceso de capacitacion.

Estudios Realizados

Licenciatura B Licenciatura
Maestria 7 22% 78% W Maestria
Doctorado 0 0% ODoctorado
Postgrado 0 0%
P d
Total 32 100% [Postgrado

De acuerdo a los datos se puede observar que las fases secuenciales de educacion
superior se agrupan en distintos niveles de formacion, se debe tomar en cuenta que
se realizan antes o después de haber recibido la primera titulacién; un 78% indica
tener Licenciatura, Maestria un 22%; es notorio los bajos niveles en Postgrado y
Doctorado en cuanto a calidad y a las exigencias actuales de los perfiles de docente

universitario.



Carrera en la que imparte materias

MED 0%
MAF 3%
MAECE 0%
Economia 0%
Contaduria Publica 97%
Administracién de Empresas 0%
Mercadeo Internacional 0%
Total 100%

B MED

B MAF

OMAECE

B Economia

m Contaduria Pablica

B Administracion de Empresas

(=] W
Pl Rl Rl =l el ]

O Mercadeo Internacional

Del total de docentes de Contaduria Publica un 3% indico que a quienes imparte
clases es a la MAF (Maestria de Administracion Financiera), y un 97% a la carrera de

Contaduria Publica.

Pregunta N° 20
. Conoce el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador?
Objetivo: Identificar el proceso de induccion por parte de las autoridades de la

Facultad en cuanto a la presentacion y entrega del Modelo Educativo.

Pregunta N.20
Si 29 69% |
No 10 % % oo
Total 32 100%

Se puede identificar que para la carrera de Contaduria Publica un 69% de los
docentes conoce el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador, asi mismo
un 31% de los encuestados que aun no lo conocen, podemos concluir que el
departamento de Recursos Humanos brinda al personal docente la informacion
necesaria en cuanto a induccion del Modelo Educativo de la Universidad de el

Salvador.



Pregunta N° 21

¢, Cual de las siguientes caracteristicas del Modelo Educativo considera que se
le dan cumplimiento?

Objetivo: Determinar qué caracteristicas del Modelo Educativo, los docentes en la

realizacion de sus labores, han podido constatar que se le dan cumplimiento.

PreguntaN.21 [P lanes de
. estudio
- B0% - 63k innovadores
Planes de estudio 3 16% 1/, 1% N
innovadores E’H 1/ 1o OFlexibilidad
Flexibilidad 20 63% zi curricular
curricular w
Formacionintegral | 14 44% Panesde  Flesibiidsd  Formacién mFormacion
del estudiante astudio curricular integral del integral del
n=30 innovadores estudiante estudiante

Al evaluar las caracteristica del Modelo Educativo que se considera se le da mayor
cumplimiento es a la Flexibilidad curricular con un 63%, generando mayor
participacion docente para el cumplimiento de sus labores, seguida de la Formacién
integral del estudiante con 44%, lo antes mencionado permite determinar que dentro
de dicha carrera se le da poco énfasis a lo que son los Planes de estudio

innovadores.

Pregunta N° 22

¢ Cudl de los siguientes principios que conforman la Politica de Lineamientos
Curriculares es para usted el mas importante?

Objetivo: Identificar los principios que segun los docentes son los que mas influyen
en la Politica de Lineamientos, que es parte esencial del marco del Modelo Educativo

de la Universidad de El Salvador.



Formacion ética 22 69%
Auto evaluacion .
permanente 10 1%
Flexibilidad 7 22%
n=32

Pregunta N.22

o T 69% D
o T TTT————____ mFormacion ética
| TT——
am 3% ———
- - ——— 2% B Auto evaluacidn
0% 7 __ —
P - - permanente
| o
e . = mFlexibilidad
Formacion ética -_-_'""-—-___
Auto evaluadion —1
Flexibilidad

permanente

Al evaluar los principios de la Politica de Lineamientos Curriculares, podemos

identificar los principios con mayor relevancia segun el personal docente son la

Formacion ética con un 69% y la Autoevaluacion permanente con un 31%, por lo que

se puede concluir que una ensefianza en cuanto a los Lineamientos Curriculares

brindaria una mejor comprensiéon y puesta en marcha del Modelo Educativo.

Pregunta N° 23

Segun el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador, ¢Cual de los

siguientes componentes considera que contribuye a generar

resultados?

mejores

Objetivo: Verificar la opinidon docente en cuanto a los componentes que se necesitan

de manera tal que contribuyan a mejorar procesos dentro de la Facultad que

busquen la calidad académica.

Mision 10 31%
Congruencia entre
modelo curricular y 16
pedagdgico
Planeacion
didactica
n=30

50%

il 34%

Pregunta N.23

50 17 -
ags EMisicn
El ./’/ 50%
2% 1~ H OCongruencia entre modelo
0% 1 - curricular y pedagdgico
0%+ T T v’ . L

Misién  Congruenciz Planeacicn EPlaneacion didactica

entre modele  didactica
curriculary
pedagosico

Se puede conocer a través de la percepcion del personal docente que la

Congruencia entre el modelo curricular y pedagogico logra un 50% de aceptacion y la




Planeacion didactica con 34%, ya que son componentes del Modelo Educativo que
abarcan aspectos internos de la carrera, la Mision queda en ultimo lugar con un 31%;
lo antes mencionado aportaria la calidad académica que se busca con la acreditacion

de carreras.

Pregunta N° 24

¢, Se cumple con la Planeacion Curricular?

Objetivo: Determinar si los docentes consideran que se cumple con la Cobertura,
Calidad, Equidad y Evaluacién dentro de la Facultad, los cuales forman parte de la

Planeacion Curricular.

Pregunta MN.24

Respuestas| apsoluta | Relativa -
Si 20 83% L 37% msi
No 12 37% a5 '

Total 32 100% = No

Evaluando el cumplimiento de la planeacion curricular podemos constatar que un
63% consideran que al menos dentro de la carrera se cumple con la Planeacion
Curricular y que un 37% de los encuestados indican que no se cumple con dicha
planeacién, evidenciando una notable necesidad de unificar la percepcion del
personal docente para logar niveles Optimos de calidad a través de la planeacion

curricular.

Pregunta N° 25

¢ Selecciona métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje en funcion de los
objetivos propuestos?

Objetivo: Conocer si los docentes utilizan métodos y estrategias que vayan
enfocados a cumplir con sus metas y objetivos en funcion de cada catedra impartida

a los estudiantes de la Facultad.



Si

Pregunta N.25

mSi

Mo

[§] 0% 1005

Total 32 100%

F

S08s

Si

B Mo

Se puede identificar que la totalidad de docentes opina que toman como referencia
principal los métodos y estrategias para que haya una estrecha relacion entre
docente-alumno, a través de la enseflanza-aprendizaje que se imparten en las

diferentes catedras.

Pregunta N° 26

¢ Utiliza distintas metodologias en funcién de la tipologia de cada cétedra?
Objetivo: Identificar si los docentes de acuerdo a la planeacion curricular de sus
catedras utilizan una serie de metodologias que estén en funcion de la calidad

académica.

Pregunta N.26
100%

32 100%

msi

Mo

0 0%

Total 92 100% EMNo

No

El 100% de los docentes indica hacer uso de diferentes metodologias para el
desarrollo de sus catedras, de tal manera que se convierten en docentes
universitarios que se enfoca en lograr un aprendizaje realmente significativo del

estudiante, donde éste tenga una formacion integral e innovadora.



Pregunta N° 27

¢Planifica actividades tedrico-practicas que desarrollen capacidades
relacionadas con el perfil profesional del ciclo?

Objetivo: Conocer si los docentes preparan diferentes tipos de actividades, no solo
tedricas sino también practicas para contribuir a mejorar el perfil profesional de los/as

estudiantes de la Facultad en cada ciclo de estudios.

Pregunta N.27
0%

mSi
32 100%

Mo

0 0%

Total 32 100% = Mo

En su totalidad los docentes de la carrera de Contaduria Publica establecieron que
preparan actividades no solo tedricas sino también practicas, en dichas actividades
estimulan a los/las estudiantes en su formacion académica de tal manera que la
teoria no se quede solo en libros sino que preparan al estudiante para enfrentarse a
la realidad actual de nuestra sociedad con la realizacion de dichas actividades

practicas.

Pregunta N° 28

De acuerdo a su criterio ¢ Considera usted que el orden de las asignaturas en el plan
de estudios de la carrera de Contaduria Publica es coherente?

Objetivo: Conocer por parte del personal docente, si el orden de las materias esta
debidamente estructurado para el buen desarrollo y aprendizaje de los/as

estudiantes.

Pregunta N.23

osi
Si 15 47%

47%

Mo 17 53% =]

Total 32 100%




Al evaluar la estructura de las materias un 47% opinaron que el orden de las
asignaturas del plan de estudios de la carrera de Contaduria Publica es coherente,
mientras que la mayor parte con un 53% consideraron que no es coherente, con lo
antes mencionado se puede establecer que se debe trabajar en dicho pensum para
que esté de acuerdo a las expectativas tanto de la mayoria de docentes como de

estudiantes involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Pregunta N° 29

De acuerdo a su criterio ¢ Considera usted que el plan de estudios, de la carrera de
Contaduria Publica, responde a las necesidades reales de la sociedad
salvadorefia?

Objetivo: Establecer si el plan de estudios estd acorde a las exigencias del mercado

Salvadorefio actual.

Pregunta N.29

' 17 53%
No 15 47% 47 mNo
Total 92 100%

La mayoria de los encuestados opinaron que el plan de estudios responde a las
necesidades reales y actuales de la sociedad salvadorefia, mientras que la menor
parte opinaron que dicho plan no va de acuerdo a las necesidades de la sociedad
salvadorefia; lo antes mencionado nos indica que se debe trabajar de manera
exhaustiva por logar la excelencia del pensum de manera tal que éste cubra los
estandares que la sociedad exige de los profesionales graduados de la carrera de

Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador.



Pregunta N° 30

De acuerdo a su criterio ¢Qué areas deberia incluir el plan de estudios para
alcanzar las exigencias actuales del mercado laboral?

Objetivo: Conocer la opinién del personal docente, sobre qué otras &reas dentro del

pensum son necesarias para estar a la vanguardia en el mercado laboral.

Analisis Financiero 24 TEY,
Liderazgo y Administracion de empresas 16 50%
Lavado de dinero y prevencion de riesgos 20 B3%
Formacion de talento humano en el area a A5,
contable
Auditoria de Sistermas 10 31%
n=g42
Pregunta N.30
8086
Tee
606
=1
5%
4086 . 633
2056 503
2056 0 31%
105 /
0%
Analisiz Liderazgo vy Lavado de Formacionde  Auditoria de
Financiero Administracion dineroy talento humanao Sistemas
de empresas  prevencion de en el area
riesgos contable
OAndlisis Financiero OlLiderazgo ¥ Administracion de empresas
Olavado de dinero y prevencion de riesgos @ Formacion de talento humano en el area contable
O Auditoria de Sistemas

Segun los encuestados dentro de las areas que deberia incluir el plan de estudios
estan: Analisis Financiero con el 75%, Lavado de dinero y prevencion de riesgos con
63%, y Liderazgo y Administracion de Empresas con 50%; mientras que en los
porcentajes mas bajos los docentes consideran que otras areas deben ser:
Formacion de talento humano en el area contable con 25% y Auditoria de Sistemas
con 31%, cabe recalcar que éstas son areas que contribuirian a formar a

profesionales que estén a la vanguardia en el &mbito laboral y profesional.



Pregunta N° 31

¢Considera que el plan de estudios brinda todas las competencias requeridas
por el perfil para la carrera de Contaduria Publica?

Objetivo: Identificar si los docentes consideran que el plan de estudios actual cuenta

con las competencias necesarias, en el pensum de la carrera de Contaduria Publica

Pregunta N.31

25%

msi
Si 8
Mo 24 75% Oho
Total 92 100%

Un 25% de los encuestados indica estar de acuerdo en que el pensum brinda todas
las competencias necesarias para los mismos y un 75% no comparte la idea dicha
afirmacion, en este sentido podemos observar que se debe hacer un cambio muy
considerable en el plan de estudios ya que un déficit en éste podria ser una dificultad
muy seria en el mercado laboral, tanto de nuestra sociedad salvadorefia como

internacional.



ANEXO 13

TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

OBTENIDOS DE LA ENCUESTA REALIZADA CON

PREGUNTAS SOLO PARA LOS DOCENTES DE LA

CARRERA DE ECONOMIA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS



TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA

ENCUESTA REALIZADA CON PREGUNTAS SOLO PARA LOS DOCENTES DE LA

CARRERA DE ECONOMIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Datos Generales

Mujer

28%

Total

18

100%

Del total de 18 de docentes de la carrera de Economia el 72% son del sexo
Masculino y un 28% del sexo Femenino, indicando asi, una inclinacion en el proceso

de contratacién por el sexo Masculino.

Sexo

m Hombre

m Mujer

PU-I 4
PU-II 2 1%
PU - 12 67%

Total 18 100%

Segun los resultados obtenidos un 22% del personal docente de Economia es

Personal Universitario |, un 11% Personal Universitario Il y un 67% Personal

Clasificacion

oPu-1

mPU-1I

mPU- I

Universitario 1ll, esto dado por la escala salarial del escalafon universitario.




Tiempo Completo

Medio Tiempo

28%

Horas Clase

5%

Total

100%

Horario de Trabajo
5%

ETiempo Completo
B Medio Tiempo

MHoras Clase

Segun la clasificacién de tiempo asignado a impartir clases un 67% indico

ser

Tiempo Completo, un 28% Medio Tiempo y 6% Horas Clase, logrando asi que mas

de la mitad de docentes estén de lleno en el proceso de ensefianza y mejora

continua en los proceso de capacitacion, lo cual da un valor agregado para cimentar

las bases para una futura acreditacion.

Licenciatura 14 78%
Maestria 4 22%
Doctorado 0 0%
Postgrado 0 0%
Total 18 100%

Estudios Realizados

M Licenciatura
W Maestria
o Doctorado

M Postgrado

De acuerdo a los datos se puede observar que las fases secuenciales de educacion

superior se agrupan en distintos niveles de formacion, se debe tomar en cuenta que

se realizan antes o después de haber recibido la primera titulacién; un 78% indica

tener Licenciatura, Maestria un 22%; es notorio los bajos niveles en Postgrado y

Doctorado en cuanto a calidad y a las exigencias actuales de los perfiles de docente

universitario.



MED 0 0%
MAF 0 0%
MAECE 1 6%
Economia 18 100%
Contaduria Publica 0 0%
Administracion de Empresas 0] 0%
Mercadeo Internacional 0 0%
Carrera en la gque imparte materias
100% -~
100%
50%
0% 0% 6% 0% 0% 0%
o L - e [ ] s - -
MED MAF MAECE ECOmamia Contaduria  Administracion  Mercadeo
FUbfica deEmpresas  Internacional
o MED o MAF m MAECE
m Economia o Contaduria Publica m AdminEstracion de Empresas
m Mercadeo Internacional

Segun los docentes encuestados un 100% dedica su ensefianza a los estudiantes de

Economia, y un minimo porcentaje del 6% imparte clases en la MAECE (Maestria en

Consultoria Empresarial).

Pregunta N° 20

. Conoce el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador?

Objetivo: Identificar el proceso de induccion por parte de las autoridades de la

Facultad en cuanto a la presentacion y entrega del Modelo Educativo.

Si 13 72%
No 5 28%
Total 18 100%

Pregunta N.20

28%

e

mSi

ONo

12%




Se puede verificar que para la carrera de Economia 7 de cada 10 docentes conocen
el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador, pero ademas hay un grupo del
28% de los encuestados que aun no lo conocen, por lo que da la pauta a que las
autoridades se interesen por mostrar dicho Modelo a ese porcentaje restante para

gue se dé la aplicacion total en cada uno de los procesos académicos.

Pregunta N° 21

¢, Cudl de las siguientes caracteristicas del Modelo Educativo considera que se
le dan cumplimiento?

Objetivo: Determinar qué caracteristicas del Modelo Educativo, los docentes en la

realizacion de sus labores, han podido constatar que se le dan cumplimiento.

Pregunta N.21

Frecuencia | Frecuencia R e

Respuestas Absoluta Relati 80% 4 N — .
Planes de estudio 3 17% 60% ~————_ OPlanesde estudio
innovadores o | 7 innovadores
Flexibilidad 13 72% '/---' —————{72% - O Flexibilidad
curricular 20% l| A curricular
Formacion integral 2 28% 0% N N O Formacién integral
del estudiante S del estudiante

n=18

Planes de

Flexibilidad e

curricular Formacion
integral del
estudiante

estudio
innovadores

De los docentes encuestados de la carrera de Economia el 72% visualizaron que la
caracteristica del Modelo Educativo a la cual se le da mayor cumplimiento es a la
Flexibilidad curricular, seguida de la Formacion integral del estudiante con un 28%, lo
antes mencionado permite determinar que dentro de dicha carrera no se le da mucho
énfasis a lo que son los Planes de estudio innovadores, que son parte de las

necesidades del estudiantes en relacion al mercado laboral.

Pregunta N° 22

¢, Cual de los siguientes principios que conforman la Politica de Lineamientos
Curriculares es para usted el mas importante?

Objetivo: Identificar los principios que segun los docentes son los que mas influyen
en la Politica de Lineamientos, que es parte esencial del marco del Modelo Educativo

de la Universidad de El Salvador.



Formacion ética 15 83%
Auto evaluacion 7 399
permanente

Flexibilidad 3 17%
n=18

Pregunta N.22

B Formacion ética

20% = U N - B Auto eva luacién
0% \'\'!:/ permanente
Forfn_acicm Auto I Flexibilidad
etica Flexibilidad

evaluacisn
permanente

Las personas encuestadas establecieron que los principios con mayor relevancia son
la Formacion ética del estudiante con un 83% y la Autoevaluacion permanente con
un 39%, dejando de un lado la Flexibilidad por lo que se puede deducir que para
cumplir con cada uno de los procesos establecidos en dicho modelo es de suma
importancia que se le cumplimiento a todos y cada uno de los principios que

constituyen dicha Politica.

Pregunta N° 23

Segun el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador, ¢Cual de los
siguientes componentes considera que contribuye a generar mejores
resultados?

Objetivo: Verificar la opinidon docente en cuanto a los componentes que se necesitan
de manera tal que contribuyan a mejorar procesos dentro de la Facultad que

busauen la calidad académica.

Pregunta N.23

Misién 5 28%
Congruencia entre
modelo curriculary 12
pedagogico
Planeacion
didactica
n=18

67%

9 50%

67%
l
: I/
Congruencia
entre modelo

curricular y
pedagogico

Planeacion
didactica

Misidn

m Misidon
[ Congruencia entre modelo curricular y pedagégico
E Planeacidn didactica




Planeacion didactica con el 50%, ademas de ello existe un 28% que también opinan

gue seria la Mision, todo ello con el objetivo de mejorar procesos en la Facultad.

Pregunta N° 24

¢.Se cumple con la Planeacion Curricular?

Objetivo: Determinar si los docentes consideran que se cumple con la Cobertura,

Calidad, Equidad y Evaluacion dentro de la Facultad, los cuales forman parte de la

Planeacion Curricular.

Si 12 67%
No ] 33%
Total 18 100%

Pregunta N.24

W Si

W No

Se identifica que la mayoria de encuestados consideran que dentro de la carrera se

cumple con la Planeacién Curricular obteniendo un 67% de aprobacion, mientras que

un 33% consideran que no se le da cumplimiento, lo antes mencionado da la pauta

para que se trabaje de manera profunda para que se cumpla en un 100% con la

Planeacion curricular.

Pregunta N° 25

¢ Selecciona métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje en funcion de los

objetivos propuestos?

Objetivo: Conocer si los docentes utilizan métodos y estrategias que vayan

enfocados a cumplir con sus metas y objetivos en funcion de cada catedra impartida

a los estudiantes de la Facultad.




Pregunta N.25

W 5i

No 0 0%
Total 18 100%

ONo

Se puede identificar que la totalidad de docentes opina que toman como referencia
principal los métodos y estrategias de manera tal que haya una estrecha relacién
entre docente-alumno, a través de la ensefianza-aprendizaje que se imparte en las

catedras de los encuestados.

Pregunta N° 26

¢ Utiliza distintas metodologias en funcion de la tipologia de cada céatedra?
Objetivo: Identificar si los docentes de acuerdo a la planeacion curricular de sus
catedras utilizan una serie de metodologias que estén en funcion de la calidad

académica.

Pregunta N.26
__100%

Si 18 100%
No 0 0%
Total 18 100%

ESi ENo

En la presente podemos identificar que en su totalidad los docentes aplican distintas
metodologias para el desarrollo de sus céatedras, por lo que los mismos desarrollan
una didactica universitaria, de tal manera que se enfoca en lograr un aprendizaje
realmente significativo del estudiante, donde éste tenga una formacion integral e

innovadora.



Pregunta N° 27

¢Planifica actividades tedrico-practicas que desarrollen capacidades
relacionadas con el perfil profesional del ciclo?

Objetivo: Conocer si los docentes preparan diferentes tipos de actividades, no solo
tedricas sino también practicas para contribuir a mejorar el perfil profesional de los/as

estudiantes de la Facultad en cada ciclo de estudios.

Pregunta N.27

100%

No 0 0%
Total 18 100%

En su totalidad los docentes establecieron que preparan actividades no solo teéricas
sino también précticas, en las cuales estimulan a los/las estudiantes en su formacion
académica de manera tal que la informacién no se quede solo en libros sino que

preparan al estudiante para enfrentarse a la realidad actual de nuestra sociedad.

Pregunta N° 28

De acuerdo a su criterio ¢, Considera usted que el orden de las asignaturas en el plan
de estudios de la carrera de Economia es coherente?

Objetivo: Conocer por parte del personal docente, si el orden de las materias esta
debidamente estructurado para el buen desarrollo y aprendizaje de los/as

estudiantes.

Pregunta N.28

Si 3 17%
No 15 B3%
Total 18 100%

mSi

N




La minoria de encuestados con un 17% opinaron que el orden de las asignaturas del
plan de estudios de la carrera de Economia es coherente, mientras que un 83%
consideraron que no es coherente, con lo antes mencionado se puede establecer
que se debe trabajar en dicho pensum para que esté de acuerdo a las expectativas
tanto de la mayoria de docentes como de estudiantes involucrados en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Pregunta N° 29

De acuerdo a su criterio ¢ Considera usted que el plan de estudios, de la carrera de
Economia, responde a las necesidades reales de la sociedad salvadorefia?
Objetivo: Establecer si el plan de estudios estd acorde a las exigencias del

mercado Salvadorefio actual.

Pregunta N.29

ESi
3 17%
No 15 83% mNo
Total 18 100%

Segun los encuestados un 17% opinaron que el plan de estudios responde a las
necesidades reales y actuales de la sociedad salvadorefia, mientras que un 83%
consideran que dicho plan no va de acuerdo a dichas necesidades, lo antes
mencionado nos indica que se debe trabajar de manera exhaustiva en la
modificacion del pensum de manera tal que éste cubra los estandares que la

sociedad exige de los profesionales graduados de la carrera de Economia.

Pregunta N° 30

De acuerdo a su criterio ¢Qué areas deberia incluir el plan de estudios para
alcanzar las exigencias actuales del mercado laboral?

Objetivo: Conocer la opinion del personal docente, sobre qué otras areas dentro del

pensum son necesarias para estar a la vanguardia en el mercado laboral.



1 | Historia del Pensamiento Econémico )

2 | Analisis Financiero 14 78%
3 | Etica Profesional 4 22%
4 | Economia Informatica (5] 44%
5 | Legislacion Econdmica 13 72%
6 | Demografia 7 39%
7 | Geografia Econdmica 5] 33%
n=18

Pregunta N.30

T8%%
T72%
33%
30%
22%
1 2 3 4 5 ] 7

O Historia del Pensamiento Econdmico B Andlisis Financiero

O Etica Profesional mE Economia Informatica
O Legislacion Econdmica O Demografia

B Geografia Econdmica

De los docentes abordados la mayoria con un 78%, 72% y un 44% opinaron que
entre otras de las areas que deberia incluir el plan de estudios estan: Analisis
Financiero, Legislacion Economica y Economia Informética, mientras que en los
porcentajes mas bajos con un 39%, 33%, 28% y 22% se encuentran Demografia,

Geografia Econémica, Historia del Pensamiento Econdémico y Etica Profesional; las
antes mencionadas contribuirian a formar a profesionales que estén a la vanguardia

en el &mbito laboral y profesional.

Pregunta N° 31

¢Considera que el plan de estudios brinda todas las competencias requeridas
por el perfil para la carrera de Economia?

Objetivo: Identificar si los docentes consideran que el plan de estudios actual cuenta

con las competencias necesarias, en el pensum de la carrera de Economia




Si 3 17%
No 15 83%
Total 18 100%

Pregunta N.31

osi

EMNo

La mayor parte de los encuestados con un 83% opinan que el plan de estudios de la

carrera de Economia no brinda todas las competencias requeridas para los

estudiantes, mientras que apenas un 17% esta de acuerdo en que dicho pensum

brinda todas las competencias necesarias para los mismos; en este sentido podemos

observar que se debe hacer un cambio muy considerable en el plan de estudios.




ANEXO 14

TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS
ESTUDIANTES PARA EVALUAR AL PERSONAL
DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS.



TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES PARA EVALUAR AL PERSONAL
DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.

ESTUDIANTES

Sexo

Hombre 72 49%
Mujer 75 51%
Total 147 100%

B Hombre

B Mujer

De los 147 Estudiantes encuestados para dar su opinion respecto al personal tanto
docente como administrativo el 51% de éstos son del sexo Femenino y el restante

49% pertenecen al sexo Masculino.

Carreras

B Administracion de

Administracion de Empresas 45 31% Empresas
Contaduria Publica 53 28%, B Contaduria Publica
Economia 10 7% .
Mercadeo Internacional 30 27% OEconomia

Total 147 100%

EMercadeo
Intemacional

36%

Del total de estudiantes encuestados con una muestra de 147 estudiantes divididos
de la siguiente manera 31% Administracion de Empresas, 36% Contaduria Publica,
7% Economia y Mercadeo internacional con el 27%; se seleccionaron estudiantes
correspondiente al cuarto, quinto afio y egresados de cada carrera pues son ellos los
gue tienen el mayor aporte de la situacidbn actual del personal docente y

administrativo de la Facultad de Ciencias Econdmicas.



Pregunta N° 1

¢Los docentes promueven la interacciéon con los estudiantes a través de
tecnologias de la informacion y la comunicacion?

Objetivo: Evaluar la percepcion del estudiante respecto de, si los docentes
promueven la comunicacién a través de las diferentes tecnologias de informacion
con los que cuenta la Facultad, los cuales son para facilitar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Pregunta N.1

1%

149 @ Siempre

Siempre 21 14% W Casi siempre
Casi siempre 41 28% ;
A menudo 64 44% 28% EAmenudo
Casinunca 20 1.;4-‘;5 445 m Casi nunca
Nunca 1

Total 147 100% O Munca

Desde el punto de vista de los estudiantes en un 44% A menudo los docentes utilizan
las tecnologias de informacion para mejorar la comprension en el desarrollo de sus
clases, y en otros porcentajes mas bajos pero igual de importantes también se
establece que casi en su totalidad, los docentes utilizan dichas tecnologias para la

formacion del estudiantado.

Pregunta N° 2

¢Los docentes cumplen con la programacion que se propone al inicio de
clases?

Objetivo: Indagar si los docentes cumplen con las metas que se proponen a si
mismos, y que ademas exponen al estudiantado al inicio de ciclo, tomando como

punto de partida la excelencia académica.

Pregunta N.2

Si 114 78% _
No 33 22% @si
Total 147 100% m No




Un 78% de los estudiantes manifiesta que si se cumple dicha programacion
permitiendo alcanzar las metas propuestas, pero a pesar de ello existe un 22% que
manifiesta que dicha programacion no se cumple a lo largo del desarrollo de las

diferentes catedras y se produce un estancamiento en las tematicas de ensefianza.

Pregunta N° 3

¢Asiste el docente puntualmente a las sesiones y actividades programadas?
Objetivo: Conocer si los docentes son ejemplo de puntualidad, a fin de determinar
gue todo proceso dentro de la Facultad lleve inmerso el proceso de mejora continua

en cada una de las diferentes actividades.

Pregunta N.3

23% .
Siempre 30 20% 20% mSiempre
Casi siempre 81 55% OCasi siempre
A menudo 33 23% \

WA d
Casi nunca 3 2% / menudo
Nunca 0 0% ' mCasi nunca
Total 147 100% ENunca

Un 55% de los estudiantes opina que casi siempre los docentes son puntuales para
asistir a impartir las sesiones donde perciben que se aprovecha mas el tiempo a
modo de cumplir con los diferentes objetivos propuestos, existe un margen de
aceptacion bastante positivo ya que hay un 20% que siempre asisten puntualmente y

un 23% que lo hace a menudo.

Pregunta N° 4

¢cLas evaluaciones que realizan los docentes se ajustan a los temas
desarrollados en clase?

Objetivo: Conocer si los temas que son evaluados también son desarrollados en

clase por el docente.



Pregunta N.4

No 15 10%
Total 147 100%

De acuerdo al contenido que se imparte en cada catedra se realizan las evaluaciones
correspondientes y un 90% de la poblacion estudiantil estd de acuerdo mostrando su
satisfaccion personal, es la minima diferencia del 10% que indica que las

evaluaciones no estan de acuerde a los contenidos desarrollados en clase.

Pregunta N° 5
¢El docente motiva al estudiante a hacer investigacion bibliografica?
Objetivo: Conocer si el docente incentiva a los estudiantes a incrementar sus

conocimientos por medio de la investigacion bibliografica.

Pregunta N.5

Si 106 72% ENo
No 41 28% 72%
Total 147 100%

Un 72% de los estudiantes indica que son motivados por el docente a realizar

investigaciones bibliograficas que les ayuda a incrementar sus conocimientos y que

el aprendizaje sea mas sélido y concreto generando asi una mayor comprension

ademas existe un 28% de estudiantes que no se sienten motivados a realizar estas

investigaciones.




Pregunta N° 6

¢El docente promueve espacios para la participacion de los estudiantes en su

clase?

Objetivo: Evaluar la capacidad de comunicacién e interaccion que tiene el docente

con sus estudiantes.

Pregunta N.6

Si 131 89%
No 16 11%
Total 147 100%

m Si

OMNo

Al cuestionar sobre la generacion de espacios compartidos en el desarrollo de una

clase un 89% de los estudiantes se encuentra satisfecho con las actividades de

ensefianza que realizan los docentes, y un 11% esta limitado a cumplir con el

contexto de la clase sin generar discusion y debate en general de los contenidos.

Pregunta N° 7

¢ Tiene el docente predisposicion para aclarar dudas y ofrecer asesorias dentro

y fuera de clases?

Objetivo: Evaluar la disposicion por parte de los docentes de la Facultad de Ciencias

Econdmicas a fin de mejorar la interaccién docente- alumno.

Siempre 16 11%
Casi siempre 52 35%
A menudo 57 39%
Casinunca 18 12%
Nunca 4 3%
Total 147 100%

Pregunta N.7
12%

3%

O Siempre
ECasi siempre
BA menudo

@ Casi nunca

mNunca

Se presenta una clasificacion positiva desde la perspectiva de los estudiantes sobre

las asesorias que imparten los docentes para reforzar y ampliar el conocimiento de




las tematicas de clases ya que un 39% opina que A menudo se realizan asesorias,
asi como un 35% que indica que Casi siempre se hacen, aunque un 12% y 3% indica
que Nunca existe disposicion del docente para generar oportunidades de
asesoramiento.

Pregunta N° 8

¢Demostrd actualizacion en los temas de la asignatura / actividad académica
(en sus aspectos tedricos y/o practicos)?

Objetivo: Identificar el nivel de actualizacidon de los docentes en cuanto a los temas

impartidos y con vision vanguardista en cada una de las materias que imparten.

Pregunta N.8

50% —_—

T I - L T —
40% __319;——-__
14% -
Siempre 21 14% 20% o N _—

Casi siempre 66 45% 10% —_—
A menudo 46 31% o 1%
Casi nunca 13 9% ) - '
MNunca 1 1% Slempre  cag N —o o
Total 147 100% siempre o Casi | ihca
nunca
O Siempre H Casi siempre HA menudo

@ Casi nunca o Nunca

Un 45% y un 31% opinan que Casi siempre y A menudo los temas que imparten los
docentes estan actualizados, generando una vision vanguardista que genere un

amplio y concreto conocimiento que aumente la calidad educativa.

Pregunta N° 9
¢Prepara recursos didacticos, bibliograficos u otro tipo para facilitar el
aprendizaje?
Objetivo: Evaluar si el docente prepara material tanto pedagdgico como bibliografico

para una ensefianza con excelencia académica.



Siempre 32 22%
Casi siempre 50 34%
A menudo o8 39%
Casi nunca 7 5%
Nunca 0 0%
Total 147 100%

Pregunta N.9

ESiempre

W Casi siempre
OA menudo
OCasi nunca

@ MNunca

Un 39 y 34% indica que los docentes hacen uso de recursos didacticos que

contribuyan a generar nuevos conocimientos que ayudan a obtener la excelencia

académica, se puede observar que en su totalidad poca o mucha pero los docentes

utilizan recursos didacticos y bibliogréaficos para facilitar el aprendizaje del estudiante.

Pregunta N° 10

¢Da a conocer el resultado de las evaluaciones en el plazo establecido?

Objetivo: Conocer si los docentes proporcionan de forma oportuna y segun

reglamento las calificaciones de las evaluaciones hechas a los estudiantes.

Siempre 22 15%
Casi siempre 52 35%
A menudo 50 34%
Casi nunca 22 15%
Nunca 1 1%
Total 147 100%

Pregunta N.10

agse — T

30%

20%
10% -

0% =

siempre — -
asisiempre ———
" A menudo R — /
Casi nunca
Munca

M Siempre B Casi siempre BA menudo B Casi nunca lMNunca

Se cuestiono la opinion de los estudiantes e indicaron en un 34% y 35% que Siempre

se entregan oportunamente los resultados y que cumplen lo que indica el reglamento

académico, pero también existe la deficiencia de un 15% que opina que nunca

entregan dichos resultados en el tiempo establecido, por lo cual es necesario tomar

medidas correctivas ya que esto dificulta y retrasa los procesos de mejora en los

planes académicos.




ANEXO 15

TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA ENCUESTA REALIZADA AL
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CIENCIAS ECONOMICAS



TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS

Datos Generales

S5exo

Hombre 24 43%
Mujer 32 57% B Hombre
Total 56 100% B Mujer

Del total de 56 de personas encuestadas el 43% son del sexo Masculino y un 57%
del sexo Femenino, esto se debe a la naturaleza de los cargos administrativos en los

gue notamos mayor presencia en el sexo Femenino.

) EOPA-I

PA - | 8 14% - 6, mPA I
PA -l 0 0% mT-1
T-1 0 0% oT-u
T-1 0 0% ILIIII
T-1I 5 9% A
AA - 14 25% o% EAA- NI
AA - I 1 2% 0% @ Mo Contestaron
AA Il 0 0% o 50%
No Contestaron 28 50%

Total 56 100%

Se identifica que un 14% de los encuestados entra en la clasificacion del Personal
Administrativo I, un 9% indicé ser Técnico Ill, un 25% son Asistente Administrativo | y
solo un 2% afirmo ser Asistente Administrativo Il, un factor deficiente en este sistema
de clasificacion fue la abstinencia de responder pues es de suma importancia ya que

un 50% no contesto esta clasificacion.



Tiempo Completo

4

T3%

Medio Tiempo

6

11%

Horas Clase

16%

Total

56

100%

Horario de Trabajo

73%

B Tiempo Completo
B Medio Tiempo

O Horas Clase

Podemos observar que un 73% del Personal Administrativo es de Tiempo completo
en la Facultad y un 11% es de Medio tiempo, asi mismo un 16% es Horas clase, se
puede analizar una gran ventaja pues la gran mayoria del personal administrativo
esta bajo el mandato del departamento de Recursos Humanos y es factible la

implementacion de un plan de capacitacion.

Estudios Realizados

45%

W Educacion Basica

Educacion Basica 0 0%
Bachillerato 26 46% @ Bachillerato
Licenciatura 25 45% H Licenciatura
Maestria 3 5% B Maestria
Doctorado 0 0% ODoctorado
Postgrado 2 4% 5%

Total 56 100% 0% 49 0% BPostgrado

De acuerdo a los datos se puede observar que las fases secuenciales de educacion
superior se agrupan en distintos niveles de formacion, se debe tomar en cuenta que
se realizan antes o después de haber recibido la primera titulacién; un 46% indica
tener Bachillerato, un 45% tiene Licenciatura, Maestria un 5%, asi mismo un 4%
posee Postgrado; se puede observar que un porcentaje bastante considerable esta

por debajo de la titulacién universitaria.



Pregunta N° 1
¢,Durante su permanencia en la Facultad, ha recibido alguna capacitacion?
Objetivo: Identificar la preparacion que ha recibido el personal administrativo en la

Facultad para desempefiar su puesto de trabajo.

Pregunta N.1

S

Si 50 89% =

Mo 6 11% ENo
Total 56 100%

Se puede identificar que un gran porcentaje de administrativos promueve la idea de
un plan de capacitacion por parte de Recursos Humanos en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, indicando asi un 89% que si ha recibido algun tipo de capacitacion,
contra un 11% que indica no haber recibido capacitacion, lo cual indica que se debe
trabajar mas para que la aplicacion de la capacitaciébn alcance cuando menos un
100%.

Pregunta N° 2
¢Ha percibido algun seguimiento después del curso por parte de su jefe, del
instructor o del area de Recursos Humanos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas?
Objetivo: Identificar si el personal ha percibido algun tipo de interés o evaluacion

sobre sus actividades después de recibir el curso de capacitacion.

Pregunta N.2

Si 18 35% m Si
Mo 34 65%
Total 52 100% ONeo




competentes y el resto con un 35% afirma que si ha recibido seguimiento, en su
proceso de mejorar el presente y construir un futuro mejor en los procesos

administrativos.

Pregunta N° 3

De las siguientes, ¢Cudles dificultades considera de mayor relevancia en la
ejecucion de una capacitacion?

Objetivo: Identificar la causa u obstaculos que dificultan la implementacion de una o

varias capacitaciones dentro de la Facultad.

Temas poco interesantes 16 29%
Sesiones muy largas 17 30%
Falta de interés de los participantes 23 A41%
Falta de experiencia de los que capacitan 10 18%
Otros 6 11%
n= 56

Pregunta N.3

W Temas poco
interesantes

W Sesiones muy largas

M Falta de interés de
los participantes

m Falta de experiencia
de los que capacitan

Temas poco Sesiones Falta de Falta de Ctros
interesantes  muy largas interés de expEerie ncia
los de los que mOtros

participantes capacitan

Entre las principales dificultades que los administrativos identificaron estan la Falta
de experiencia de los que capacitan con un 41%, Sesiones muy largas con 30% y
Temas poco interesantes con el 29%, quedando un porcentajes mas bajo la Falta de
experiencia de los que capacitan con un 18%, los factores antes mencionados

pueden entorpecer el desarrollo de la capacitacion.



Pregunta N° 4
¢,Cuando recibio la ultima capacitacion?

Objetivo: Conocer la frecuencia de tiempo en la que las personas se han

capacitado.
Pregunta N.4
Hace un afio 22 29% Hacecuatro E
anos

Hace dos afios 6 11%

Hace tres afios 6 1% Hacetres afios 11%

Hace cuatro afios 4 7% Hce dos afos 11%

Otros 18 32%

Total 56 100% Hace un afio /.?9%
0% 10% 0% 30% a0%

mHace un afio W Hace dos anos W Hace tres afios
mHace cuatro afios  gOtros

Al evaluar el tiempo en que el personal recibié su Ultima capacitacion identificamos
que la gran mayoria con un 39% tiene 1 afio de haber recibido su ultima
capacitacién, lo cual indica que el periodo de aplicacion de los planes de
capacitacion es aceptable en la Facultad, existen otros porcentajes del 11% y 7%
correspondiente a lapsos de tiempos mas amplios, en los cuales se les debe prestar
mucha atencidn porque son periodos muy extensos, un 32% indicd haber recibido
capacitacién en lapsos de menos de un afio, queriendo decir que son de 4 a 6

meses.

Pregunta N° 5

¢En cuales de las siguientes areas ha recibido capacitacion?

Objetivo: Conocer cuales son las areas en las que el personal ha recibido algun tipo
de capacitacion y asi poder determinar las areas en las que se encuentran

deficientes.




1 | Relaciones humanas 23 16%.
2 | Procesos académicos 13 9%
3 | Actitudes personales 28 19%
4 [ Motivacidn 28 19%
5 | Procesos administrativos 20 14%.
6 | Calidad en el servicio 24 16%
7 | Etica profesional 12 8%
B | Preparacidn técnica 14 10%
9 | Otros 5 3%
n= 56
PreEunta N.5 W Relaciones humanas
20%: O Procesos académicos
1594 mActitudes personales
1006 W Motivacion
E Procesos
5% administrativos
- | mCalidad en el servicio
0% :

=

Al evaluar las areas en que ha recibido capacitacién el personal administrativo se

puede identificar que estan enfocadas en gran medida a las Relaciones humanas

con el 16%, Procesos académicos con 9%, Actitudes personales, Motivacion con el

19% respectivamente, se puede percibir que han dejado de un lado la Etica

profesional con un 8% que es el eje principal que influye en el trato y procedimiento

adecuado para desempefiar de una mejor manera su trabajo.

Pregunta N° 6

¢Considera usted que las autoridades de la Facultad se interesan en la

formacion y desarrollo profesional del personal administrativo?

Objetivo: Determinar la importancia que percibe el personal administrativo en cuanto

al mejoramiento de su perfil por parte de las autoridades de la Facultad.

Si 23 41%
Mo 33 59%
Total 56 100%

Pregunta N.6

osi
ENo




Al medir la percepcion del personal administrativo en cuanto al interés de la
capacitacion observamos un alto nivel de desacuerdo pues un 59% indica que la
formacion y desarrollo profesional no viene ligado a la exigencia de las autoridades
correspondientes, asi mismo un 41% es participe de la idea que las autoridades de

preocupan por la formacién profesional de los mismos.

Pregunta N° 7

¢Considera que la actual administracion de la Facultad se preocupa por
capacitarlo en su puesto de trabajo?

Objetivo: Conocer la percepcion que tiene el trabajador administrativo en cuanto al
de interés por parte de la administracién para capacitar y crear un proceso de mejora

continua enfocado a su actual puesto de trabajo.

Pregunta N.7

Si 20 36%
No 36 64%
Total 56 100%

Se observa que gran parte del personal con un 64% consideran que la Facultad no
tiene como prioridad la formacién del capital humano en su puesto de trabajo, por
otra parte un tan solo 36% indica que si hay interés por parte de las autoridades en

capacitarlo y asi crear un proceso de mejora continua.

Pregunta N° 8

¢Conoce si la Facultad cuenta con un programa de capacitacion para los
empleados?

Objetivo: Identificar a través del personal administrativo si la Facultad les brinda los
aspectos mas relevantes en cuanto los diferentes programas de capacitacion con los

gue cuenta y la metodologia utilizada.



Pregunta N.8

Si 28 50% m Si
Mo 28 50% o No
Total 56 100%

Del personal encuestado un 50% afirma si conocer los programas de capacitacion
con los que cuenta la Facultad, asi mismo su metodologia como parte de la
utilizacion de factores como el entorno, los recursos, y la eficiencia con la que se
implementan y por otro lado el 50% restante asume no tener conocimiento de dichos

programas.

Pregunta N° 9

De las siguientes teméticas, ¢ Cuéles considera usted deben ser desarrollados
en un proceso de capacitacion para la mejora de los tramites académico
administrativos?

Objetivo: Conocer los factores que consideran los empleados administrativos
influyen en el servicio que brindan al area estudiantil asi mismo a todos aquellos

individuos que de una u otra forma necesitan de dichos servicios.

Pregunta N.9

Atencion al usuario

33

59%

Otros

W Atencion al usuario

Trabajo en equipo 29 52% Manejo de situaciones 50% OTrabajo enequipo
Relaciones interpersonales 34 61% )
Manejo de situaciones 28 50% Relaciones inte persanales g1%  MRelaciones
ot 5 9% interpersonales
ros
] : W Manejo de
= Trabajoen equipo
n= 56 joen equip 2% situaciones
. mOtros
Atencion al usuario 599
B0%

Los porcentajes arriba del 50% que son todas las opciones, influirAn de manera
positiva pues el personal administrativo es quien ha reconocido que estas son las
areas en las que gustarian ser capacitados y que seran de gran ayuda en cimentar



las bases para una futura acreditacion, logrando niveles 6ptimos en la prestacion de

servicios dentro de la Facultad.

Pregunta N° 10
En relacion a su puesto de trabajo. ¢En qué areas considera necesario recibir
capacitacion?

Objetivo: Conocer de primera mano, las areas que el personal administrativo

considera necesitan ser fortalecidas con la capacitacion.

Pregunta N.10

o Calidad de
servicio

m Software
especializado

Calidad de servicio 29 52% 0%

Soft'.ru'arl_e 25 45% m Tecnologias de
espemahz'ad 0 30% Informacion
Tecnolog ias de 26 A6% 20% 5

Informacion @ Técnicas de
Tecnicas de 19 34% 10% . redaccion y
redaccion y analisis . andlisis
Otros 3 5o, 0% T T T T 1 mOtros

n= 56

Calidad de

Software

Tecnologias Técnicasde Otros

servicio  especializado de redaccion y
Informacidn analisis

El capital humano ya cuenta con el conocimiento tedrico, técnico y practico, ello
evidenciado en los porcentajes seleccionados como lo son: Software especializado,
Tecnologias de informacion y Técnicas de redaccion y analisis, los antes
mencionados son aspectos de conocimiento formativo- técnico, el valor agregado o
factor mas influyente radica en que el personal necesita ser capacitado en calidad del

servicio mostrado con un 52%.

Pregunta N° 11

De las opciones gue se presentan, ¢Cuales considera usted que brindarian un
mayor beneficio en los procesos administrativos que se realizan en la
Facultad?

Objetivo: Identificar qué procesos deben ser mejorados, para brindar un buen

servicio a la poblacién estudiantil.



Pregunta N.11

Mejorar

Capacitacion de &g 59%

personal

Contratar personal 20 36%

Organizacion 38 68%

Mejorar o

insljalaciones 2 45% Capacitacion .

Otros 0 0% de personal persanal Organizacidn
n= 56

instalaciones

M Capacitacion de personal @mContratar personal

W Organizacion

OMejorar instalaciones mOtros

Se observa capacitacibon del personal y organizacibn con 59% y 68%
respectivamente, esto proporcionando la idea de una mejor logistica planteadas
como excelentes directrices claras de comunicacion, otros factores que segun el
personal contribuirian en un mejor desempefio en los procesos administrativos es la
contratacion de personal con un 36% y la mejora de las instalaciones con un 45%,

siendo factores importantes pero no indispensables.

Pregunta N° 12

A su criterio, ¢, Cuales de los siguientes factores brindarian un mayor beneficio
alarealizacion de las actividades del personal administrativo?

Objetivo: Percibir qué factores el personal considera necesarios para brindar un

servicio con calidad al sector estudiantil.

Evaluacion constante del rendimiento 28 50%
Buen clima laboral 35 63%
Incentivos 33 59%
Orientacion hacia los resultados 10 18%
Trabajo en equipo 16 29%

n= 56

Pregunta MN.12

M| Eval uacidn
constante del
rendimiento

m Buen clima laboral

B63%

SOSE

Foos

O Incentivos

O Orientacidn hacia

re ndimie nto

Evaluacidn Buen clima Incentivos Orientacion Trabajoen los resultados
constante laboral hacia los equipo
del resultados W Trabajo en equipo




Un 63% considera que un factor importante seria el Buen clima laboral, un 50%
consideran que seria la Evaluacion constante del rendimiento, e Incentivos, asi
mismo, existe un 18% Orientado hacia resultados, podemos observar que el personal

administrativo exige nuevas tematicas para la realizacion de sus labores.

Pregunta N° 13
¢En qué modalidad le gustaria recibir la capacitacion?
Objetivo: ldentificar la modalidad en la que el personal le gustaria o preferiria ser

capacitado.

e | | S
54%
Curso 21 38% T;zT i
Seminario 30 54% zﬂ%l . % 30%
Conferencia 7 13% 0% 1= ___r'_'_ 6 ' % -
Iy

Taller 17 30% ;_o ,
Platica 4 7% o & & -/
Otros 4 7% & & <@ & &

n= 56 < : ¢

mECurso mSeminaric OConferencia mTaller mPlatica mOtros

Se identifica que al personal con un 54% le gustaria recibir la capacitacion en la
modalidad de Seminario, seguido del Curso con un 38%, los Talleres con 30%, la
Conferencia y Platica con 13% y 7% respectivamente, el personal administrativo
busca mas especializacion en los temas a capacitar pues mientras mas riguroso sea

el proceso de capacitacion mayores seran los resultados.

Pregunta N° 14

¢ Tiene conocimiento de los procesos que realiza el Sistema Centroamericano
de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior (SICEVAES)?

Objetivo: Determinar los conocimientos que poseen los administrativos acerca del

Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacioén Superior



Si 16 29%
Mo 40 1%
Total 56 100%

Pregunta N.14

msi

ONo

Se identific6é la carencia de conocimientos del personal en cuanto al Sistema

Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de

la Educacion Superior

(SICEVAES) con un 71% que desconoce el sistema, asi mismo un 29% si conoce de

los procesos que promueven la cultura de calidad, la evaluacion.

Pregunta N° 15

Conoce usted, ¢Qué es la Acreditacidén de Carreras?

Objetivo: Determinar que conocimiento tienen los empleados administrativos acerca

de la Acreditacion de carreras universitarias.

Si 25 45%
No 3 55%
Total 56 100%

Pregunta N.15

mSsi

O No

Se puede comprobar que un 55% afirma no conocer que es la acreditacion y tan solo

un 45% afirma conocer que es la acreditacion de carreras y de los beneficios que

contraeria la Facultad si fuese acreditada.




Pregunta N° 16
.Sabe cuales son los beneficios de la acreditacion?

Objetivo: Conocer si los empleados administrativos tienen idea de los beneficios que

conlleva contar con la acreditacion de las carreras en la Facultad que se
desempeiian.

Pregunta N.16

10m —
80%

Si 6 1% , . -
No 50 89% s - e
Total 56 100% 0% 11%
- iy
i ""---.___________‘___,-"
mSi mNo No

Esta interrogante podemos relacionarla con la anterior pues un gran porcentaje
afirmo conocer sobre la acreditacién, pero aca vemos caso contrario, tan solo un
11% afirma conocer los beneficios de ésta, entonces hay una idea vaga de lo que es
acreditacion, por lo que se debe fomentar este concepto y hacerlo parte del diario
vivir de los trabajadores administrativos, asi comprobamos la idea con un 89% que
no sabe los beneficios de acreditarse.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES PARA EVALUAR AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.

Pregunta N° 1
¢A qué unidad de la Facultad ha solicitado servicios?
Objetivo: Determinar cuales son las unidades académicas a las que los estudiantes

se avocan con mayor frecuencia.

1 | Decanato 8 5%
2 | Secretaria 24 16%
3 | Proyeccidon social o6 38%
4 | Biblioteca 110 75%
5 | Centro de coOmputo 41 28%
6 | Vice-decanato 8 5%
7 | Académica 109 74%
B | Administracion 39 27%
9 [ Administracion General 13 9%
n= 147

Pregunta N.1

TG
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B0%
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H Decanato H Secretaria HE Proyeccion social
mBiblioteca O Centro de coOmputo O Vice-decanato
E Académica HAdministracion H Administracion General

Se determina mayor afluencia en diferentes procesos a realizar en la biblioteca con
75%, esto es asi, ya que es la mayor fuente bibliografica que ayuda en el aumento y
apoyo en cuanto a investigacion en las diferentes materias de los estudiantes, asi
mismo, Académica con 74% donde se hacen diferentes procesos de inscripcion,
ingreso de diferentes datos necesarios para ser reconocidos como estudiantes, y con
un menor porcentaje del 38% para Proyeccion social, logrando ubicarse como los

mas frecuentes tramites.



Pregunta N° 2
¢, Como califica la atencion recibida?
Objetivo: Conocer la percepcion del estudiante en cuanto a calidad del servicio

brindada en las diferentes unidades académicas.

9% 4%
Excelente 5] 4%
Muy buena 34 23% HEExcelente
B Muy buena
Buena 53 36%
O Buena
Regular 41 28% = Regular
Mala ' 9% mMala
Total 147 100%

La percepcion de los estudiantes en cuanto a un enfoque de calidad y servicio es
evaluado Muy bueno con el 23% y Buena con 36%, es ahi donde la mejora continua
se desvanece en una imagen mal vista por los usuarios de dicha prestacion de
servicio como lo es el sector estudiantii y por quien se debe el personal
administrativo, un 28% indica Regular la atencion recibida, esto indica deficiencia en
la excelencia que satisfaga las necesidades minimas requeridas por los usuarios de

los servicios y podemos observar un 4% de Excelencia .

Pregunta N° 3
¢Considera usted que los servicios ofrecidos por la administracion satisfacen
las expectativas de los usuarios?

Objetivo: ldentificar el grado de satisfaccién de los estudiantes sobre los servicios

gue ofrece la administracion.

Pregunta N.3

mSi

73% ONo

No 108 73%
Total 147 100%




Segun la poblacion estudiantil un 73% indica no estar satisfechos con los servicios
ofrecidos por el personal administrativo en los diferentes tramites o diferentes
servicios requeridos, tan solo un 27% indica que si han cumplido con los

requerimientos minimos de satisfacer su necesidades.

Pregunta N° 4

(A su criterio que es lo que cambiaria o mejoraria en los procesos
administrativos para fortalecer los servicios que presta?

Objetivo: Indagar las sugerencias que los estudiantes tienen para la mejora de los

servicios administrativos ofrecidos dentro de la Facultad

Pregunta N.4

Capacitacidon de personal a3
Organizacicon 83 56% 79 &
Aumentar personal 10 7% =
Mejc:rar instalaciones 17 12%, Capacitacién Organizacidn Aumentar Me jorar
de personal personal instalaciones
m Capacitacién de personal m Organizacién

mAumentar personal m Mejorar instalaciones

Segun los estudiantes la mejora del personal administrativo debe logarse a través de
la capacitacion al personal con un 63%, asi mismo, un sistema que sea disefiado
para alcanzar metas y objetivos a través de la organizacion con un 56% de
aceptacion estudiantil, el Unico factor que no es muy aceptado es aumentar el
personal pues segun la percepcion solo un 7% lo aprueba, por ultimo un 12% indica

que seria bueno mejorar las instalaciones.

Pregunta N° 5

¢Qué tiempo toma la unidad de administracion en realizar los tramites
administrativos?

Objetivo: Conocer a criterio de los estudiantes la eficacia de los procesos en las

diferentes unidades administrativas.

Pregunta N. 5
2%

De 1 a 15 dias 82 56%
EDe1a15di

De 1 a 3 meses 16 11% eta tas
mDe1la3 meses

De 15 dias a un mes 46 31% .
O De 15 dias a un mes

o,
De 3 meses en adelante 3 2% B De 3 meses en adelante
Total 147 100%




Evaluando la prestacion de servicios del personal administrativo podemos conocer
gue un 56% indica un periodo de 1 a 15 dias para brindarles una respuesta a
diferentes tramites, y entre otros segun la opinién estudiantil hay casos en los que se
tardan de 1 a 3 meses con el 11%, asi también un 31% indican un lapso de tiempo

de 15 dias a 1 mes.

Pregunta N° 6

Considera que el tiempo que toma la unidad de administracion para brindar el
servicio es:

Objetivo: Conocer la percepcién que tienen los estudiantes acerca del tiempo de

espera de los servicios de las diferentes unidades de administracion académica.

Pregunta N.6

55%
60%
Muy lento 50%
a0% W Muy lento
Aceptable 22%
P 33 20% 22% 229% ClAceptable
Lenl? a1 55% Sose Elento
R apido 0 0% 10% 0% @ Rapido
Total 147 100% 0% : : e

Muy lento Aceptable Lento Raépido

A criterio de los estudiantes un 55% es participe a la idea que los procesos son
Lentos y carecen de eficacia, minimizando asi la atencidén oportuna y la calidad, y un
22% afirma ser Aceptable y otro 22% Muy lento, creando asi una discrepancia con
los objetivos institucionales de ser una Universidad con calidad académica y

administrativa.

Pregunta N° 7

¢Cudl fue la apreciacién sobre la actitud de la persona que lo atendi6 al
solicitar el servicio?

Objetivo: Conocer la opinién de los estudiantes acerca de la calidad del servicio

recibido en la administracion académica.

Pregunta N.7

1%

139%

Peésima 20 14% 269 mPésima
Amable 38 26% mAmable
Foco amable tats] 60% B Poco amable
Muy amable 1 1%, B Muy ama ble
Total 147 100%




Un 60% indica que la actitud del personal es Poco amable, otra percepcion indica
con un 14% que es Pésima y es tan solo un 26% segun la percepcion estudiantil es
Amable; donde se puede determinar que todo el personal debe crear un proceso de

alta calidad en el servicio.

Pregunta N° 8

¢,Como fue la orientacion brindada por el personal de las unidades, al
presentarse una dificultad en la realizacién de sus tramites?

Objetivo: Conocer la percepcion acerca de la ayuda brindada a los estudiantes

cuando existen dificultades en los tramites académicos-administrativos.

Mala
|
Regular 15 |
Excelente 'T |
Muy buena
Buena 60 41% |
Buena |
Muy buena 22 15% 0% |
Excelent:
Regular 52 35% e |
Mala 12 8% % o 20% 4 / /
30%
Total 147 100% W o
mExcelente mBuena OMuybuena B Regular mMala

Segun su percepcidén un 41% indica ser Buena, asi mismo, un 1% Excelente, aun
siendo datos favorables aun existe un 35% que evalla regular la informacién

brindada para tramites en la Facultad, y un 8% evalta Mala la informacion brindada

por parte del personal.

Pregunta N° 9
Segun su criterio, ¢Como clasifica el desempefio laboral de los empleados

administrativos de las diferentes unidades de la Facultad?
Objetivo: Determinar la percepcion que tienen los estudiantes acerca del

desempeiio de los empleados administrativos de la Facultad.



Pregunta N.9

Excelente 1 1% 38% O Excelente
Buena 56 38%
HBuena
Muy buena 16 11% @ Muy buena
Regular 60 41% 41%  m@Regular
Mala 14 10% @ Mala
Total 147 100% 1% gg

Segun un 38% es Bueno el desempefio del personal, un 41% indica que es Regular,
asimismo un 10% indica que es Malo el desempefio de éstos; se puede determinar
gue es de trabajar ampliamente en esta situacion porgque la percepcion general de

los resultados no es positivo.

Pregunta N° 10

¢Considera que el personal administrativo, esta lo suficientemente capacitado
para el desempefio de sus labores en el trabajo?

Objetivo: Conocer la opinién de los estudiantes de si los empleados administrativos

estan lo suficientemente capacitados para el desempefio de su trabajo.

Pregunta N.10
_ msi
Si 33 22% -
No 114 78% mNo
Total 147 100%

Segun la opinién y percepcién del sector estudiantil se establece que un 78% de
éstos consideran que el personal administrativo no estd capacitado para el
desempefio de sus labores, mientras que apenas un 22% consideran que éstos si

poseen los conocimientos técnicos de cada uno de los procesos que realizan.
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENTREVISTA
REALIZADA A LA ENCARGADA DE LAS
CAPACITACIONES DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS
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Entrevista realizada a encargada de las capacitaciones del departamento de
Recursos Humanos de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
de El Salvador

OBJETIVO: Conocer la opinidon de la encargada de Recursos Humanos referente al
plan de capacitacion actualmente utilizado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
obtener la informacion necesaria para realizar un mejor analisis.

AGRADECIMIENTOS: De antemano agradecemos el tiempo proporcionado para
responder las siguientes interrogantes, la informacion proporcionada sera utilizada
con fines académicos.

CAPACITACION

1. ¢Brevemente expliqgue sobre el plan o programa de capacitacion
actualmente utilizado por el departamento de Recursos Humanos?

R/ A finales del afio 2014 se realizdé un Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
tanto del personal docente como administrativo, esto para elaborar un Plan de
Capacitacion, se elabord un borrador de plan, se presenté al Comité Técnico Asesor
pero no se logré concretar el esfuerzo.

Cada interciclo se pregunta a los Jefes sobre cuales son las necesidades mas
urgentes para capacitar a su personal, cada uno presenta algunos temas que son
necesarios y se seleccionan uno o dos que son importantes para todos y se
imparten. Asimismo, se aprovechan las diferentes oportunidades de capacitacion
apoyadas por INSAFORP, que son capacitaciones en diversos temas y a recibirse en
diversas instituciones. También si hay algunas capacitaciones de interés para el
personal se solicita el apoyo de Junta directiva de la Facultad para su aprobacion.

2. ¢El plan o programa de capacitacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas es de conocimiento de los empleados? Si__ No _X Explique



3.  ¢Qué factores influyen para determinar cuél en el tiempo prudencial para
brindarle capacitacion al personal docente y administrativo?

R/ Se aprovecha para realizar gestiones sobre todo en periodos de interciclo. Se
aprovecha también los fines de semana, segun surjan las oportunidades.

4. ¢Utiliza métodos para realizar seguimiento de las capacitaciones
brindadas explique? Si __ No __ Explique

R/ Un método definido no existe, pero después de la capacitaciébn se suele pasar
encuestas de evaluacion. También hay algunas auditorias que realiza INSAFORP
para ver si ha servido la capacitacion, es decir, saber si se aplica para el mejor
desemperio de sus funciones.

5. ¢Proporcione algunas medidas utilizadas por el departamento de
Recursos Humanos para solventar diferentes problematicas que se puedan dar
en la ejecucién de las capacitaciones?

R/ Por ejemplo se da el caso que el personal inscrito no asiste puntualmente, en este
caso se habla con el facilitador(a) para que anime a los participantes y surja mayor
interés.

Si la capacitacion es en una institucion de afuera, se firma una carta de compromiso,
y si existe una justificacion para no asistir se busca urgentemente un sustituto. Hay
una diversidad de aspectos que pueden surgir y la clave estd en saberlos resolver de
inmediato.

6. ¢Mencione que criterios utiliza el departamento de Recursos Humanos
para seleccionar las capacitaciones?

R/ Esta decisién no s6lo depende del departamento de Recursos Humanos, son las
autoridades y Directores de Escuelas y Jefes y los interesados los que tienen mucho
que ver.

Existen criterios aprobados por Junta Directiva de la Facultad, como por ejempilo:

o Ser docente nombrado en Ley de salario o modalidad de contrato permanente.
o Tener formacién académica afin a la capacitacién que se esta ofertando

o Desempefarse en la ensefianza de cursos gue sean afines a la capacitacion
ofertad

o Haber demostrado en su quehacer académico el compromiso ineludible con el
desarrollo de la institucion

o Con compromiso, voluntad, capacidad y disponibilidad de tiempo para replicar
los conocimientos adquiridos entre sus comparieros y estudiantes

o Haber demostrado una conducta de responsabilidad en el desempefio de sus
funciones

. Entre otros.



7. ¢Qué opinién tiene sobre la formacion y desarrollo profesional del
personal Docente y Administrativo de la Facultad de Ciencias Economicas?

R/ En este sentido se ha intentado hacer un esfuerzo pero se necesita trabajar
mucho mas, y el personal debe de querer capacitarse porque a veces hay
oportunidades y no se aprovechan.

8. Segun su percepcion, ¢en qué areas deberia de ser capacitados tanto
personal docente como administrativo para lograr la excelencia deseada?
Personal Docente
Area de especialidad y diversos aspectos de desarrollo humano y
Docente.

Personal administrativo
Area de especialidad y diversos aspectos de desarrollo humano y Administrativo
MODELO EDUCATIVO:

9. ¢Se les ha dado a conocer el Modelo Educativo de la universidad de el
salvador al personal administrativo y docente? Si X__ No

o Si la respuesta es Si, mencione como se ha logrado:

o Si la respuesta es No, mencione porque:

R/ Se ha dado charla por parte de la Vicerrectora Académica para dar a conocerlo,
entiendo que se ha discutido en comité Técnico y en comisiones.

10. ¢Mencione algunas caracteristicas que considera indispensables para
alcanzar las exigencias del Modelo Educativo de la Universidad de El salvador?
o Elaborar un Plan de Implementacion

o Organizacion

o Direccion con liderazgo

o Supervision

11. ¢Qué parametros utilizan en la evaluacion del desempefio para determinar
si el personal docente cumple con la planeacién curricular?

R/ Hay una encuesta con diversos criterios de evaluacion que se les hace tanto a los
Docentes como a los Administrativos.

ACREDITACION

12. ¢Qué opinion tiene sobre el Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Armonizacion de la Educacién Superior (SICEVAES)?



R/ Me parece excelente, es una gran oportunidad para entrar en la cultura de calidad
y evaluacion, modernizacion y mejora de las universidades miembros; me parece
excelente que sea un organismo Centroamericano.

13. ¢Considera que seria un excelente paso para la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador cimentar bases para una futura
acreditacion?

R/ Desde luego que si.

14. ¢Mencione segun su criterio cuales considera seria los beneficios
alcanzados si se lograse una acreditacion en la Facultad de Ciencias
Econdmicas?
Mejoramiento de la calidad de la educacion, de sus programas, carreras y de la
institucion, mejora de cultura de autoevaluacién, un paso hacia la acreditacion
internacional.
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INSTRUMENTO DE OBSERVACION DIRECTA
IMPLEMENTADA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DE OBSERVACION DIRECTA

OBJETIVO: Recopilar informaciéon con la finalidad de hacer un diagnostico de la situacion
actual de la capacitacion para la acreditacion del personal docente y administrativo de la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador, mediante la observacion

directa.

INDICACION: EIl presente instrumento debe utilizarse para documentar los resultados
obtenidos luego de visitar las instalaciones administrativas y de docentes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, es decir ésta es la guia de dicho instrumento.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS — UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

SEDE CENTRAL |

1 | La Facultad cuenta con su propio organigrama organizacional X
2 | La vision y mision estan visibles dentro de las instalaciones X

3 | Se cuenta con un plan de capacitacion previamente disefiado X

4 | Los empleados tratan con amabilidad y cortesia a los usuarios X
5 Los jefes de area se preocupan por que el empleado brinde un servicio

excelente

6 | Se emplea un vocabulario adecuado X

7 | Existe una buena relacion interpersonal entre el personal X
8 | El personal se ve motivado a la hora de realizar sus labores cotidianas X
9 | Existe el intercambio de informacion entre el personal X
10 | Se atienden diligentemente las instrucciones dadas por las autoridades X

Podemos observar deficiencias en la estructura organizativa de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, pues no se cuenta con un organigrama primordial para definir lineas de mando
y estructura en general, asi mismo observamos que si esta visible la misién y visiéon en la
Facultad, actualmente se cuenta con un plan capacitaciébn y se pudo constatar que la
formacion de los docentes y personal administrativo va dirigido a conocimiento técnico y
tedrico, pero han dejado de un lado el valor de calidad humana que es otro aspecto de
interés por parte de las autoridades como: Decano, Directores de escuela, Junta Directiva y

Recursos Humanos por formar trabajadores con una excelencia notable y medible.



ANEXO 19

MEMORANDUM PARTICIPATIVO
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Ref. N° 2015-4500-FCE-DRH-125

PARA : Directores de Escuela, Decano y Vicedecano

DE : Encargada Departamento de Recursos Humanos
ASUNTO : Jornada de Capacitacion

FECHA

Por este medio y de la manera mas cordial y atenta, se hace de su conocimiento que
con la finalidad de fortalecer el desarrollo personal y profesional del personal en
general de la Facultad de Ciencias Econdémicas, se llevar4 a cabo una jornada de

capacitaciéon sobre diversos temas que contribuyan a cimentar las bases de la

acreditacion de las carreras, a realizarse en , con horario
de , en fechas :con un
namero de empleados maximo de: , 'Y minimo de: , por

lo que se solicita su colaboracion en la organizacion del personal bajo su mando.

Sin otro particular, agradecemos su atenta y valiosa colaboracion.

Atentamente:

Departamento de Recursos Humanos Decano de la Facultad.
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LISTA DE ASISTENCIA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Lugar: Fecha:
N. Apellidos Nombre Escuela Cargo Firma
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Encargada de Recursos Humanos Facilitador




