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Introduccion.

Como culminacidon del estudio y conocimiento que la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos brinda a sus estudiantes, se presenta el siguiente trabajo de graduaciéon enfocado en
el desarrollo de un sistema informatico, a través de las metodologias, procesos y estandares que la
ingenieria nos proporciona para dicho proyecto. Este proyecto de construccion de sistema
informatico se ha desarrollado para la institucién de la Policia Nacional Civil de El Salvador,
especificamente para su Division Central de Investigaciones, dentro de la cual se aborda y da
solucidn a la problematica de la falta de sistematizacion del control de los recursos investigativos
con que cuenta esta unidad.

El contenido de este trabajo de graduacion esta integrado por cada una de las etapas necesarias
en que se dividid la elaboracion del proyecto hasta lograr su finalizacion, iniciando con la
presentacién del anteproyecto con el cual fue propuesto a las autoridades competentes de la
institucion beneficiada; documento con el cual se realiza un andlisis inicial tanto de la situacién
actual del entorno de la problematica a resolver como de la propuesta informatica con que se
pretende dar solucidon. A continuaciéon del anteproyecto se presentan las etapas de analisis y
disefio del desarrollo del sistema informadtico, etapas que al igual que las siguientes estdn
desarrolladas bajo la metodologia métrica versién 3 para el desarrollo de sistemas informaticos, la
cual fue establecida en el proyecto por ser el estandar con el que actualmente se trabaja en la
Policia Nacional Civil de El Salvador. Finalmente se desarrolla la etapa de construccién del sistema
informatico, etapa dentro de la cual aparte de la elaboracion del cédigo fuente de la aplicacién se
documenta tanto el plan de implementacidn del sistema dentro de la instituciéon beneficiada como
asi también todos los manuales de uso e instalacion del sistema.

Esperando cumplir con los objetivos tanto del punto de vista académico como de funcionalidad del
sistema informatico desarrollado, se hace entrega del presente trabajo de graduacion.

e —
Trabajo de Graduacion Afio 2011 i



Sistema Informdtico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

Objetivos del Proyecto.

Objetivo General.

= Desarrollar un sistema informdtico que controle centralizada y eficientemente la
informacidn referente a la asignacion de recursos investigativos que la Division Central de
Investigaciones de la PNC hace a los investigadores, equipos, grupos y unidades para la
resolucidn de cada uno de los casos de investigacion.

Objetivos Especificos.

= Realizar un andlisis de la situacion actual de la Division Central de Investigaciones de la
PNC que permita identificar los principales actores, procesos y demandas referentes al
control de sus recursos investigativos.

= Definir los requerimientos que nos permitirdn realizar un sistema informatico que mejore
la realizacién de los procesos de control de los recursos investigativos de la Divisién
Central de Investigaciones de la PNC.

= Disefar una solucién de sistema informatico que cumpla los requerimientos definidos para
apoyar, agilizar y mejorar los procesos de Control de los recursos investigativos de la
Divisién Central de Investigaciones.

=  Construir, probar y depurar la solucidon desarrollada para el manejo de los procesos de
control de los recursos investigativos de la Divisién Central de Investigaciones.

= Elaborar la documentacién del sistema informatico: manual de instalacidn, manual técnico
y manual de usuario para que éste sea usado de la mejor manera y sea aprovechado al
maximo.

= Crear un plan de implementacién del sistema informatico para que pueda ser utilizado en
la Divisidn Central de Investigaciones.

|
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1 Marco Teorico.

1.1 Conceptos Basicos en Investigacion.

Investigacion: Es la busqueda de conocimientos o de soluciones a ciertos problemas. Cabe
destacar que una investigacidon, en especial en el campo cientifico, es un proceso sistematico (se
recogen datos a partir de un plan preestablecido que, una vez interpretados, modificardn o
afiadiran conocimientos a los ya existentes), organizado (es necesario especificar los detalles
relacionados con el estudio) y objetivo (sus conclusiones no se basan en impresiones subjetivas,
sino en hechos que se han observado y medido)?.

Las actividades que se realizan dentro de un proceso investigativo incluyen la medicién de
fenémenos, la comparacion de los resultados obtenidos y la interpretacion de éstos en funcién de
los conocimientos actuales. También se pueden realizar encuestas para buscar el objetivo.

Existen dos grandes tipos de investigacion: la investigacion basica (también llamada pura o
fundamental), que suele realizarse en laboratorios y permite la ampliacion del conocimiento
cientifico gracias a la creaciéon o modificacién de teorias; y la investigacion aplicada, que consiste
en la utilizacién de los conocimientos en la practica.

Investigacion Policial: Es el proceso metodolégico, continuo, organizado, especializado que
precisa de analisis y sintesis que el Policia desarrolla respecto a diversos aspectos que expliquen la
perpetracion del hecho punible. Consiste en la recopilacion meticulosa de los datos que junto a los
recaudos de evidencias se convertirdn en medios probatorios para el proceso judicial. Los
objetivos de la Investigacion son: esclarecer el hecho, establecer la responsabilidad de la autoria, y
aportar las evidencias?.

Técnica de investigacidon: Es la forma en que se desarrolla la operacién de recoleccion vy
recopilacion de datos, documentos e indicios que posibilitaran el esclarecimiento de un hecho
investigado y establecer responsabilidades?.

Investigador: Es el agente, pesquisa o detective que ejecuta la accién de la investigacion?.

Hechos punibles: Es la accion de una conducta descrita y sancionada por el Cddigo Penal,
antijuridico y que sea reprochable. Estos se clasifican en:

a) DELITOS: Son los hechos punibles cuya sancion legal sea pena privativa de libertad de hasta
cinco afios o multa.

b) CRIMENES: Son los hechos punibles cuya sancién legal merezca pena privativa de libertad
mayor de cinco afos.

1 http://definicion.de/investigacion/
2 http://www.wikilearning.com/curso_gratis/manual_de_investigacion_policial_basica/23228-6
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1.2 Recursos Investigativos.

En el marco del presente proyecto, lldmese recursos investigativos a los bienes materiales
necesarios para llevar a cabo el proceso de investigacién policial, delimitando este conjunto de
bienes a un subconjunto conformado por: Vehiculos, armas, evidencias y equipos de
comunicacion.

Vehiculos: Medio de transporte utilizado por los investigadores de la DCI para realizar su labor de
campo. El 75% del proceso de investigacion de un caso se desarrolla fuera de las instalaciones de
la DCI, por lo que el equipo de investigadores debe poseer un vehiculo para movilizarse a la escena
de los hechos para recabar evidencias, realizar las pesquisas pertinentes, realizar procesos
juridicos con los entes respectivos, y otras funciones propias de su rol de investigador. Entre los
vehiculos utilizados estdn los carros, pick up, motos y micro buses. El Departamento de Control de
Vehiculos de la DCl es la responsable de llevar el control, mantenimiento y reparacidon de cada uno
de los vehiculos asignados a cada unidad y El Departamento de Control de Combustible es el
responsable de llevar el control del consumo de combustible en toda la sub divisién.

Armas: Instrumento, medio o maquina destinados a ofender o a defenderse3. Los investigadores,
como miembros de la corporacion policial y por el tipo de labor de campo que desempefian,
demandan de armamento para resguardar su seguridad y el de los bienes que se les son asignados
en el cumplimiento de su deber. La DCI cuenta con armas cortas (pistolas 9mm) y armas largas
(fusiles M-16) disponibles para ser asignadas a las distintas unidades de investigacion,
dependiendo la magnitud del caso a investigar. El Departamento de Control de Armas de la DCl es
la responsable de llevar el control de cada una de las armas asignadas a cada unidad.

Evidencias: Es todo objeto, instrumento, huella, marca, rastro, sefial o vestigio que se usa y se
produce respectivamente en la comisién de un hecho, es decir, es toda prueba fisica que tiene
estrecha relacién con la comisién de un hecho presuntamente punible, cuyo examen o estudio da
las bases cientificas para encaminar con buenos principios toda investigacion, y lograr
fundamentalmente: la identificacidn de los autores, las pruebas de la comisién del hecho y la
reconstruccion del mecanismo del hecho. Recabar evidencias es tarea especifica de cada equipo
de trabajo al cual se le asigna un caso, cada una de esas evidencias recabadas es registrada
especificando el nimero de caso correspondiente y la informacién de quien la obtuvo. Por el
momento las evidencias son depositadas en el laboratorio de la PNC, pero se esta a la espera de la
implementacién del departamento de control de casos.

Equipos de comunicacién: Dispositivo electrénico para telecomunicaciones personales a distancia
con red inaldmbrica entre dos o mas puntos. Los equipos de comunicaciones utilizados en la DCl se
reducen a dispositivos celulares y radios portatiles. Se conoce como celular al dispositivo
inaldmbrico electrénico que estd preparado para tener acceso a la telefonia celular, también
conocida como movil, cuya comunicacion basicamente esta formada por dos grandes partes: una
red de comunicaciones (o red de telefonia mévil) y los terminales (o teléfonos maviles) que
permiten el acceso a dicha red. Los radios portatiles son aparatos empleados en radiotelegrafia y
radiotelefonia para producir y enviar las ondas portadoras de sefiales o de sonidos, emplean un

3 http://www.wordreference.com/definicion/arma

|
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sistema de telecomunicacion que se realiza a través de ondas de radio u ondas hertzianas, y que a
su vez estd caracterizado por el movimiento de los campos eléctricos y campos magnéticos.

La mayoria de equipos de comunicaciéon con que cuenta la DCl son radios portatiles, marca
Motorola, siendo controlados éstos y los celulares por el Departamento de Activo Fijo de la DCI.

1.3 Funciones de la DCI.

e Elaborar las lineas estratégicas de accién para la division central de investigacion.
e Coordinas las lineas estratégicas de accién para la divisidén central de investigacion.

e Coordinas, supervisar y controlar la elaboracién de planes estratégicos y operativos
policiales de las dependencias responsables de la investigacion de hechos delictivos.

e Coordinar con otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas al
combate delincuencial a fin de mejorar las acciones operativas e investigativas.

e Elaborar con las otras subdirecciones de la policia mecanismos de coordinacion que
permitan mejorar la eficiencia de la institucion.

e Coordinar con las instancias correspondientes la capacitacion del personal que conforman
las dependencias de investigacidon, de acuerdo a las especialidades de las diferentes
divisiones que conforman la subdireccién.

e Proporcionar seguimiento a las actividades correspondientes al plan operativo anual de
cada dependencia bajo su cargo.

Intercambiar informacidn delincuencial con otras unidades policiales y otras policias de la
regién centroamericana.

1.4 Estructura Interna de la DCly su relacién con el Sistema Propuesto.

Internamente la DCI posee una estructura organizativa para manejar con mas eficacia y eficiencia
los casos de investigacion. Posee una estructura jerarquica donde se distinguen unidades, grupos y
equipos de investigadores, todos ellos liderados por el director de la DCl y éste a la vez bajos las
ordenes del director de la institucion policial. A continuacion se entra en mads detalle en cada uno
de las areas que componen dicha estructura.

UNIDADES: Las Unidades de Investigacién son areas especializadas en la resoluciéon de casos
especificos, segln el origen de los mismos. Estan integradas por grupos con la finalidad de
investigar y resolver los casos competentes a su tipologia. Las unidades se distinguen por las
categorias de casos en competencia, ya sean los relacionados a extorcién, homicidios,
contrabando, etc. Entre las Unidades principales dentro de la DCl podemos mencionar:

- Unidad Vida: unidad encargada de la investigaciéon de todo tipo de caso asociado con
homicidios.

- Unidad Antiextorsién: su campo de investigaciéon son todos los casos relacionados con
algun tipo de extorsién.
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- Unidad Delitos Especiales: se encarga investigar casos relacionados a pornografia, delitos
informdticos, contrabando y otros que no caen dentro de las otras unidades.

- Unidad de Analisis: su funcidn es realizar los analisis requeridos por cualquier tipo de caso,
sin importar la unidad en que se esté trabajando.

El término asignacién de recursos investigativos (vehiculo, armas, equipo de comunicacién y
evidencias) estd asociado directamente a una unidad especifica, y es que la DCI, por medio de su
unidad administrativa, asigna de manera directa una proporcidon de sus recursos a una divisidn
especifica, para que ésta disponga de ellos y los administre en sus diversos grupos y equipos. De
esta manera las unidades de investigacion utilizaran el sistema informatico propuesto, pero solo
tendran uno o dos usuarios por unidad.

GRUPOS: Los grupos son dependencia directa de una unidad especifica, cuya funcién es de servir
como intermediario entre los altos mandos de una unidad y los investigadores, aparte de
administrar directamente las labores y recursos de un nimero determinado de equipos de
investigadores, por lo general lo integran 4 o mds equipo. Para tales fines de administracién, cada
grupo tiene asignado un supervisor que se encarga de planear la programacion semanal de cada
equipo de investigadores a su cargo, asi como de controlar que se cumpla lo planeado con lo
conseguido al final de la jornada.

EQUIPOS: Un equipo lo conforman 4 investigadores y esta a cargo de un supervisor de grupo. Un
equipo de investigadores equivale al nivel operativo dentro de la estructura interna de la DCI, en
ese sentido la asignacion de recursos investigativos estd orientada principalmente a esta area.

Anteriormente, cuando se explicaba la definicion de asignacion en el apartado de Unidades, se
mencioné que la DCl realiza tales asignaciones de manera permanente desde las unidades
administrativas a cada una de las unidades, por ejemplo a la Unidad Vida se le asignan 10
patrullas, 35 armas, 10 celulares y 30 radios portatiles; luego cada unidad es responsable de
redistribuir estos recursos en cada equipo, dependiendo de la programacidon semanal que el
supervisor del grupo correspondiente estime. A esta asignacion de recursos al interior de cada
unidad hacia cada grupo de investigacién se le denomina Comisiones.

Un caso practico seria que un equipo de investigadores de la Unidad Antiextorsidon necesite
trasladarse desde las instalaciones de la DCI hasta el lugar de los hechos. En ese caso la Unidad
Antiextorsion debera realizar una comisidn para asignarle a dicho equipo una patrulla, 4 armas y 4
equipos de comunicacion, y segln se estime necesario se hard una comisién de evidencias para
apoyar la investigacién de campo a realizar. Todas estas asignaciones lo hara la Unidad con los
recursos con que cuenta y que han sido asignadas previamente por la unidad administrativa de la
DCI.

En conclusion los usuarios del sistema propuesto para las asignaciones de recursos seran los de
niveles administrativos y los usuarios dentro de las unidades especializadas se encargaran de
realizar las comisiones a los equipos de investigadores. Nuestros usuarios potenciales seran los de
nivel administrativo.

|
Trabajo de Graduacion Afo 2012 4



Sistema Informdtico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

2 Antecedentes.

Desde antes del inicio de operaciones de la Division Central de Investigaciones de la PNC el 11 de
febrero del 2011 se ha tenido la necesidad de llevar un control sobre los diferentes recursos
destinados a investigacién de casos, estos controles no fueron los mas adecuados por el hecho de
gue los recursos estaban divididos en las diferentes divisiones para la investigacion de delitos con
las que contaba la PNC antes de la reestructuracion que sufriera esta institucién y se controlaban
de una manera manual descentralizada y no del todo 6ptima.

Con la apertura de la Divisién Central de Investigaciones, se centralizan los recursos investigativos
y el personal para la investigacién. Con esto se puede tener mayor control de los recursos por el
hecho de que se encuentran centralizados en la divisidn, creando nuevos procesos para el control
de los recursos esperando realizar esta tarea de una manera adecuada aunque sea un poco lentay
se tenga que realizar el trabajo de forma manual o poco practica.

Desde que se inician las operaciones de la division nace la idea de poder mecanizar los procesos
existentes para el control de los recursos, gracias a los conocimientos con los que cuentan las
autoridades de la divisién, respecto a la existencia de tecnologias de informacién que haciendo
uso de herramientas para el desarrollo informdtico que estdn al alcance de las posibilidades de la
institucion se puede tener un software para el control de recursos, esperando con el uso de este
agilizar los procesos, recolectar y almacenar la informacién que se genera de las actividades de
control de recursos de la divisidn central de investigaciones.

Estando sabedores que en el mercado se encuentran disponibles herramientas para el control de
recursos (software) pero estos no pueden ser implementados en la institucién ya que no cumplen
con los requerimientos necesarios para el control adecuado de los recursos investigativos, se ha
planteado la necesidad de desarrollar un software para realizar estas actividades.

3 Situacion Actual.
3.1 Descripcion.

La Divisién Central de Investigaciones de la PNC es una instituciéon encargada de las investigaciones
de casos delictivos que se efectian en la zona central del pais y esta constituida por unidades
investigativas, el departamento administrativo el cual se divide en areas encargadas del control de
recursos respectivamente. Ver figura 3.1.
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Figura 3. 1 Organigrama Division Central de Investigaciones PNC
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Hasta el momento la divisién tiene un aproximado de 30,000 casos y estos tienen un aumento
mensual promedio de 500 casos, de los cuales se estima que son resueltos el 40%. Para cumplir
con el objetivo de resolver estos casos la institucidon cuenta con un total de 800 investigadores de
diferentes rangos y especializaciones.

Los recursos para la investigacidon con los que cuenta la division son 170 vehiculos, 800 armas
cortas, 300 armas largas, 800 investigadores, 100 administrativos y el equipo de comunicacién (70
celulares y 225 radios portatiles).

La Divisidon Central de Investigaciones de la PNC estd constituida de la siguiente manera: La
division tiene unidades investigativas, las unidades tienen asignados vehiculos, armas, personal y
equipo de comunicacidon. Una unidad estd conformada por grupos, los cuales tienen un
supervisor; un grupo se conforma de cuatro o mas equipos de investigadores. Cuatro
investigadores conforman un equipo de investigacién al que se le asigna un promedio de 30 casos
al mes, los cuales trabajan en forma paralela y cuya resolucidon promedio es de 2 meses.

A cada equipo de investigacion se le proporciona sus respectivas herramientas de trabajo para la
realizacion de sus actividades, entre ellas vehiculos, equipo de comunicacién (teléfonos, radios),
armas, municiones y otros, que junto con las evidencias, que ya sea que ellos mismos recopilen o
sean proporcionados por otros miembros de la corporacidon policial, serdn los recursos
investigativos para resolver cada caso.

Al terminar sus actividades, el equipo de investigadores informa sobre los detalles de la
investigacion realizada, ésta informacidn es almacenada en el caso del cual es responsable.

Para realizar su trabajo los equipos de investigacion construyen una planificacion semanal de las
actividades a realizar, en esta planificacidn especifican los recursos que utilizardn, como lo son:
vehiculos, armas, teléfonos, radios etc., asi como el tiempo en el cual realizaran las actividades. La
planificaciéon debe ser aprobada por el supervisor del grupo al que pertenece el equipo de

|
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investigacion, esta se realiza con el fin de controlar las actividades y los bienes de la divisiéon que se
utilizaran. Los equipos de investigacion obtienen evidencia de los casos a los cuales han sido
asignados, ésta evidencia es almacenada en el Laboratorio de la Policia Nacional Civil con el
numero de caso y la informacion de quien la obtuvo.

La administracion: es la que se encarga de controlar los recursos investigativos, dividida en areas
encargadas segun el tipo de recursos: Activo Fijo, Control de Combustible, Control de Armas y
Control de Vehiculos. Con un promedio de dos personas por area haciendo un total entre 8 y 10
personas las que controlan estos procesos.

Activo Fijo: Es la encargada del control de los recursos de comunicacién (teléfonos y radios). Las
unidades solicitan recursos de comunicacién para los equipos de investigadores, los cuales pueden
ser radios y teléfonos, activo fijo asigna estos recursos y lleva el control de quien los estd
utilizando, cual es el estado, si ya fueron regresados o si han sido asignados de manera
permanente.

Control de Combustible: Esta se encarga del control del combustible que consumen los vehiculos
asignados a las unidades investigativas. Segun la planificacion de los equipos de investigadores se
estima el consumo de combustible semanal, y el combustible es solicitado a control de
combustible esta entrega vales para combustible segin la solicitud, después de realizadas las
actividades planificadas se realiza la liquidacion y se justifica el gasto total o parcial del
combustible.

Control de Armas: Se encarga de asignar las armas cortas a los agentes investigadores para el
cumplimiento de sus actividades. Las armas tienen una asignacién personal. Se debe saber quién
utiliza el arma y para qué actividad, y si ésta persona estd autorizada a portar el arma en horario
fuera de los laborales. Con respecto a las armas largas las cuales se utilizan para operativos
especiales la unidad que realizard el operativo solicitara la asignacion de estas. El control de armas
debe poseer la informacidn en detalle de cada una de las armas que se encuentran en la division,
su estado, el tiempo de uso autorizado si se encuentra asignada a un investigador o no esta
asignada.

Control de Vehiculos: es la que se encarga de la asignacién de los vehiculos que necesite cada
Unidad Investigativa también controla los gastos operativos y de mantenimiento para que estén
en dptimas condiciones. Las unidades realizan las solicitudes de asignacién de vehiculos y control
de vehiculos se los asigna, Las unidades investigativas comisionan los vehiculos que ellas tienen
asignados a los equipos de investigadores. De estos vehiculos se controla el combustible que se
consume, esta actividad la realiza el drea de Control de Combustible de la unidad Administrativa,
La Unidad Investigativa también lleva un control de vehiculos en el cual debe saber si esta siendo
utilizado, quién lo esta utilizando, si se encuentra en el parqueo y si esta en mantenimiento o en
reparacion.

Todas las actividades anteriormente descritas son realizadas manualmente o apoyandose en hojas
electrénicas y en formularios que pueden ser llenados de manera manual o digital. La funcién de
un sistema informatico es la de capturar, controlar vy centralizar la informacién, ademas de
optimizar el manejo de los recursos investigativos de la division central de investigaciones de la
PNC.

|
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Estructura Enfoque de sistemas.

OBJETIVO

y retiro de todos los recursos investigativos de la Unidad Central de Investigaciones de la PNC.-

Controlar por medios manuales basados en formularios y documentos en papel las actividades concernientes a los movimientos de asignacion, préstamo, devolucién

ENTRADAS

= Solicitud de transporte.

= Solicitud de asignacion de
vehiculo.

= Solicitud de Equipo de
comunicacion.

= Solicitud de evidencias.

= Solicitud de combustible.

= Solicitud de armas largas.

= Solicitud de armas cortas

= Catélogo de armas.

= Catalogo de vehiculos.

= Catalogo de Equipo de
comunicacion.

= Catélogo de evidencias.

= Listado de Unidades
investigativas.

= Listado de Investigadores.

= Listado de motoristas.

= Listado de casos activos

= Listado de municiones
disponibles

= Listado de vales de gasolina
disponibles

MEDIO AMBIENTE

Unidades organizativas de la PNC, Fiscalia General de la Republica, Corte de Cuentas,

Fuerza Armada de El Salvador, Sociedad civil.

-

PROCESOS

= | lenado de las solicitudes de equipo investigativo por parte de las unidades
solicitantes.

= Llenado de la solicitud de evidencias al laboratorio central de la PNC.

= Envi6 de las solicitudes a cada una de las areas encargadas de cada tipo

de recurso investigativo.

Recepcidn y revision de solicitudes por parte del area encargada.

Verificacion de disponibilidad de recursos.

Movimiento de los recursos en los libros fisicos de inventario.

Resolucién de solicitud de recursos

Elaboracion de comprobantes de entrega de recursos

Entrega de comprobantes y de recursos solicitados.
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CONTROL

= Constitucion de la Republica de
= Politicas y normas internas de la

= |eyes de la republica de El

FRONTERA

Operaciones relacionadas con el
control del equipo investigativo
asignado a las diferentes unidades
gue conforman la Unidad Central
de investigaciones de la PNC. No
se consideran operaciones de
compra, subasta, donaciones o
venta de los recursos
investigativos. El manejo de los
casos queda Unicamente ala

el Salvador.
Policia Nacional Civil.

Salvador.

asignacion de estos a las unidades

-

SALIDAS

Comprobante de asignacion
de vehiculo

Comprobante de asignacion
de arma

Comprobante de asignacion
de equipo de comunicacion
Comprobante de préstamo
de evidencia

Comprobante de entrega de
municiones

Comprobante de entrega de
vales de gasolina
Memorandum por solicitud
incumplida
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3.2.1 Descripcion de elementos.

e [ENTRADAS

Solicitud de transporte: Solicitudes de transporte en papel que realizan las unidades
investigativas al drea de control de vehiculos. Estas solicitudes no son para asignar vehiculo sino
solamente para una mision oficial especifica con datos de lugar de destino, tiempo estimado del
viaje, personas que viajaran, motorista y otros datos complementarios.

Solicitud de asignacion de vehiculo: Solicitud en papel que realizan cada una de las unidades
investigativas para que se les asignen vehiculos por un determinado periodo de tiempo; tiempo
por el cual la unidad se hara responsable del cuidado y mantenimiento de dicho vehiculo.

Solicitud de equipo de comunicacion: Solicitud en papel que cada una de las unidades
investigativas deben de enviar a la unidad de activo fijo para que le sean asignados el equipo de
comunicacion requerido para cada uno de los casos en los que trabaja.

Solicitud de evidencias: Solicitud en papel que deben de realizar las unidades investigativas al
laboratorio central de evidencias de la PNC para que le sean prestadas las evidencias relacionadas
con un determinado caso en el que trabajen.

Solicitud de combustible: Solicitud de vales de gasolina, en papel, que las unidades de
investigacion envia al area de control de vehiculos.

Solicitud de armas cortas: Solicitud en papel que cada investigador sin importar la unidad a la
gue pertenezcan deben de enviar al drea de control de armas para la asignacién de un arma corta
personal.

Solicitud de armas largas: Solicitud en papel que las unidades envian al drea de control de
armas para tramitar la asignacidon de armas largas necesarias para una misidn especifica de un
determinado caso.

Catdlogo de armas: Datos completos de cada uno de los tipos y modelos de armas con que
cuenta la Division Central de Investigaciones.

Catdlogo de vehiculos: Datos completos de cada uno de los tipos y modelos de vehiculos con
los que cuenta la Divisién Central de Investigaciones.

Catdlogo de equipo de comunicacion: Datos completos de cada uno de los tipos y modelos de
equipo de comunicacion con los que cuenta la Division Central de Investigaciones.

Catdlogo de evidencias: Datos de los tipos y caracteristicas de todas las evidencias con que se
cuenta en el laboratorio de evidencias de la PNC.

Listado de unidades investigativas: Listado de cada una de las unidades que conforman la
Divisién Central de Investigaciones.

Listado de investigadores: Listado de todos los investigadores de cada unidad.

Listado de motoristas: Listado del personal administrativo asignado como motorista en las
misiones de otorgar transporte a cada una de las unidades.

Trabajo de Graduacion Afo 2012 9



Sistema Informdtico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

]
Listado de casos activos: Listado de todos los casos abiertos que se encuentran en proceso de
resolucidn por una unidad determinada y por ende se le pueden asignar recursos.

Listado de municiones disponibles: Listado de todas los tipos y modelos de municiones
disponibles con que cuenta el area de administracién de armas para asignar a las diferentes
unidades.

Listado de vales de gasolina disponibles: Listado de todos los vales de gasolina que se
encuentran disponibles para ser asignados.

e SALIDAS

Comprobante de asignacion de vehiculo: Hoja impresa con los datos mas importantes
respecto a la asignacién de uno o varios vehiculos a una determinada unidad investigativa. Se
compone ademas de espacios para las firmas y sellos correspondientes a los estandares de
documentacién oficial.

Comprobante de asignacion de arma: Hoja impresa con los datos mas importantes respecto a
la asignacidn de una o varias armas, cortas o largas, ya sea a una unidad total o a un investigador
especifico.

Comprobante de asignacion de equipo de comunicacion: Hoja impresa que sirve de
constancia a la asignacién de equipo de comunicacién por parte del drea de activo fijo a las
unidades investigativas. Se compone de los datos mds importantes del proceso como de espacios
para firmas y sellos a ser usados en su versidn en papel.

Comprobante de préstamo de evidencias: Hoja impresa a través de la cual se conserva una
constancia del préstamo que se hace de evidencias fisicas del laboratorio de evidencias de la PNC
a una unidad investigativa especifica.

Memordndum por solicitud incumplida: Memorandum escrito que es enviado a las unidades
investigativas cuando una solicitud por A o B motivo no es posible ser cumplida por el drea
encargada.

e PROCESOS

Llenado de las solicitudes de equipo investigativo por parte de las unidades
solicitantes: Proceso en el cual se completa la solicitud en papel que serd enviada a cada una de
las areas respectivas de cada tipo de recurso solicitado (vehiculo, arma, equipo de comunicacidn)

Llenado de solicitud de evidencias al laboratorio central de la PNC: En este proceso se
completa formalmente la solicitud en papel que se enviard al laboratorio de la PNC para la
obtencidn de evidencias de cada caso.

Envié de las solicitudes a las dreas encargadas de cada tipo de recurso investigativo:
Proceso en el cual son enviadas fisicamente las solicitudes a las dreas encargadas de procesarlas.

Recepcion y revision de las solicitudes por parte del drea encargada: En este paso se
realiza la recepcion de las solicitudes y su posterior revision que confirme que los datos que
contenga sean validos y correctos.-

e —
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Verificacion de disponibilidad de recursos: Proceso en donde cada area encargada del
manejo de los recursos verifica manualmente la disponibilidad de equipo con que cuenta para dar
resolucidn a las solicitudes de las unidades investigativas.

Movimiento de los recursos en los libros fisicos de inventario: Proceso en el cual cada area
encargada del control de los recursos hace el registro en los libros de inventario para cada uno de
los movimientos que se dan.

Resolucion de solicitud de recursos: Proceso con el cual se finaliza el andlisis de las solicitudes
para dar el cumplimiento o no a estas dependiendo de las circunstancias y disponibilidades. De ser
aceptadas las solicitudes se elaboran los comprobantes de entrega y en caso contrario se envia
una nota o memorandum explicando las razones por las cuales la solicitud no ha sido resuelta
satisfactoriamente.

Elaboraciéon de comprobantes de entrega: Proceso en el cual se llenan los comprobantes de
entrega que se dardn a las unidades investigativas junto con los recursos que solicitaron.

Entrega de comprobantes y recursos solicitados: Proceso en el cual se hace la entrega fisica
tanto de los comprobantes como de los recursos que han sido solicitados a cada uno de las areas
administrativas.

e MEDIO AMBIENTE

Unidades organizativas de la PNC: Abarca todas la las unidades de la corporacién policial de la
PNC, especialmente las investigativas y administrativas de los recursos que se mantienen en los
procesos de envio y recepcién de solicitudes, comprobantes, memos y demds documentacién
relacionada con el control de los recursos investigativos.

Fiscalia general de la republica: Institucion del estado que interactuara especificamente con la
parte de control de casos y evidencias recolectadas por la PNC.

Corte de Cuentas de El Salvador: Institucidon del estado que en determinados casos especiales
amparados en las leyes correspondientes tienen acceso a la documentacién del control de los
recursos para los fines de auditorias a las que la corporacién policial podria ser sometida.

Fuerza Armada de El Salvador: Institucion que debido a la colaboraciéon que actualmente
realiza con la PNC en el combate de la delincuencia es parte del medio ambiente en el cual se
desarrollan los procesos del actual método de control de recursos.

Sociedad civil: Toda la poblacién en general que en determinado momento podria interactuar o
ser parte de los procesos o datos con que actualmente se llevan los registros. Por ejemplo
empresas de vehiculos, equipos de comunicacién, armas, talleres automotores, futuros
investigadores policiales, posibles victimas, posibles delincuentes, etc.

e C(CONTROL

Constitucion de la republica de El Salvador: Toda la documentacion, procesos y reportes que
actualmente se generan estdn dentro de las disposiciones legales de la Constitucidn de la
Republica de El Salvador.
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Politicas y normas internas de la Policia Nacional Civil: Son todas las leyes internas que la
PNC como institucién policial estd obligada a cumplir en cada una de sus actividades diarias. Asi
también las actividades de control de los recursos investigativos que actualmente se realizan
cumplen con estas leyes y normas internas.

Leyes de la republica de El Salvador: Todas las leyes especializas de El Salvador aparte de la
constitucién que delimitan y/o controlan las actividades y acciones que actualmente se realizan
con respecto al control de los recursos investigativos.

4 Metodologia.
4.1 Descripcion.

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto sistema informatico para el control de
recursos investigativos de la division central de investigaciones de la PNC, se han utilizado las
etapas del ciclo de vida seleccionado, las técnicas y herramientas que el equipo de trabajo
determino aceptables para alcanzar los objetivos de la solucion.

4.2 Ciclo de Vida a Utilizar.

Se han listado las ventajas y desventajas de cada modelo de ciclo de vida, para conocer mas a
detalle cdmo seleccionar el modelo adecuado. Ver cuadro 12.1. Anexo 1.1

El ciclo de vida a utilizar para el desarrollo del sistema informatico para el control de
recursos investigativos de la division central de investigaciones de la PNC es:

- CASCADA
4.3 Metodologia a Utilizar en el Proyecto.

La metodologia ha sido escogida de acuerdo a los criterios siguientes:

Se ha determinado la calificacion de 1: No aceptable, 2: Aceptable y 3: Excelente, Se suman sus
resultados y ahi se obtiene la mejor calificada y la escogida por el grupo para realizar el sistema.
Ver cuadro 12.2. Anexo 1.2

La metodologia a utilizar en el proyecto segun el analisis anterior es:

METRICA V.3

Trabajo de Graduacion Afo 2012 12



Sistema Informdtico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

4.4 Metodologia para el Andlisis del Sistema de Informacion.

4.4.1 Descripcion.

El objetivo de este proceso es la obtencidn de una especificacion detallada del sistema de
informacidn que satisfaga las necesidades de informacién de los usuarios y sirva de base para el
diseno del sistema.

Para la etapa del andlisis del sistema se utilizard la metodologia siguiente:

4.4.2 Actividad 1 - Definicion del Sistema.

En esta actividad se lleva a cabo la descripcidn inicial del sistema de informacion, a partir del
Estudio de Viabilidad del Sistema. Se delimito el alcance del sistema, se genera un catalogo de
requisitos generales y se describe el sistema mediante unos modelos iniciales de alto nivel.
También se identifican los usuarios que participan en el proceso de andlisis, determinando sus
perfiles, responsabilidades y dedicaciones necesarias. Ver cuadro 12.3. Anexo 1.3

4.4.3 Actividad 2: Establecimiento de Requisitos.

El objetivo de esta actividad es elaborar un catdlogo de requisitos detallado, que permita describir
con precision el sistema de informacidn, y que ademas sirva de base para comprobar que es
completa la especificacion de los modelos obtenidos en las actividades Identificacién de
Subsistemas de Analisis, Analisis de Casos de Uso, Andlisis de Clases, Elaboracién del Modelo de
Datos, Elaboracién del Modelo de Procesos y Definicion de Interfaces de Usuario. Las actividades
siguientes pueden provocar la actualizacion del catalogo. Ver cuadro 12.4. Anexo 1.3

4.4.4 Actividad 3: Identificacion de Subsistemas de Analisis.

Se estructura el sistema de informacion en subsistemas de analisis, para facilitar la especificacién
de los distintos modelos y de requisitos. En paralelo, se generan los distintos modelos que sirven
de base para el disefio. En el andlisis orientado a objetos, se elaboran el modelo de clases y el de
interaccion de objetos, mediante el analisis de los casos de uso. Se especifican, asimismo, todas las
interfaces entre el sistema y el usuario, tales como formatos de pantallas, didlogos, formatos de
informes y formularios de entrada. Ver cuadro 12.5. Anexo 1.3

4.4.5 Actividad 4: Analisis de Los Casos de Uso.

El objetivo de esta actividad es identificar las clases cuyos objetos son necesarios para realizar un
caso de uso y describir su comportamiento mediante la interaccién dichos objetos. Esta actividad
se lleva a cabo para cada uno de los casos de uso contenidos en un subsistema de los definidos en
la actividad Identificacidon de Subsistemas de Andlisis. Las tareas de esta actividad no se realizan
de forma secuencial sino en paralelo, con continuas realimentaciones entre ellas y con las
realizadas en las actividades Establecimiento de Requisitos, ldentificacion de Subsistemas de
Analisis, Andlisis de Clases y Definicién de Interfaces de Usuario. Ver cuadro 12.6. Anexo 1.3

4.4.6 Actividad 5: Analisis de Clases.

El objetivo de esta actividad es describir cada una de las clases que ha surgido, identificando las
responsabilidades que tienen asociadas, sus atributos, y las relaciones entre ellas. Para esto, se
debe tener en cuenta la normativa establecida en la tarea Especificacion de Estandares y Normas,
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e —
de forma que el modelo de clases cumpla estos criterios, con el fin de evitar posibles
inconsistencias en el disefio. Teniendo en cuenta las clases identificadas en la actividad Analisis de
los Casos de Uso, se elabora el modelo de clases para cada subsistema. A medida que avanza el
analisis, dicho modelo se va completando con las clases que vayan apareciendo, tanto del estudio
de los casos de uso, como de la interfaz de usuario necesaria para el sistema de informacion. Ver
cuadro 12.7. Anexo 1.3

4.4.7 Actividad 6: Elaboracion del Modelo de Datos.

El objetivo de esta actividad es identificar las necesidades de informacién de cada uno de los
procesos que conforman el sistema de informacién, con el fin de obtener un modelo de datos que
contemple todas las entidades, relaciones, atributos y reglas de negocio necesarias para dar
respuesta a dichas necesidades. El modelo de datos se elabora siguiendo un enfoque descendente
(top-Down). A partir del modelo conceptual de datos, obtenido en la tarea Determinacion del
Alcance del Sistema, se incorporan a dicho modelo todas las entidades que vayan apareciendo,
como resultado de las funcionalidades que se deban cubrir y de las necesidades de informacién
del usuario. Es necesario tener en cuenta el catdlogo de requisitos y el modelo de procesos,
productos que se estdn generando en paralelo en las actividades Establecimiento de Requisitos,
Identificacion de Subsistemas de Analisis (ASI 3) y Elaboracién del Modelo de Procesos. Una vez
construido el modelo conceptual y definido sus entidades, se resuelven las relaciones complejas y
se completa la informacién de entidades, relaciones, atributos y ocurrencias de las entidades,
generando el modelo légico de datos. Como ultima tarea en la definicién del modelo, se asegura la
normalizacién hasta la tercera forma normal para obtener el modelo légico de datos normalizado.
Finalmente, si procede, se describen las necesidades de migracidn y carga inicial de los datos. Esta
actividad se realiza en paralelo, y con continuas realimentaciones, con otras tareas realizadas en
las actividades Establecimiento de Requisitos, Identificacion de Subsistemas de Analisis,
Elaboracién del Modelo de Procesos y Definicién de Interfaces de Usuario. Ver cuadro 12.8. Anexo
1.3

4.4.8 Actividad 7: Definicion de Interfaces de Usuario.

En esta actividad se especifican las interfaces entre el sistema y el usuario: formatos de pantallas,
didlogos, e informes, principalmente. El objetivo es realizar un andlisis de los procesos del sistema
de informacidn en los que se requiere una interaccién del usuario, con el fin de crear una interfaz
que satisfaga todos los requisitos establecidos, teniendo en cuenta los diferentes perfiles a
quiénes va dirigido. Es necesario seleccionar el entorno en el que es operativa la interfaz,
considerando estandares de instalacion, y establecer las directrices aplicables en los procesos de
disefo y construccidn. El propdsito es construir una interfaz de usuario acorde a sus necesidades,
flexible, coherente, eficiente y sencillo de utilizar. Se identifican los distintos grupos de usuarios de
acuerdo con las funciones que realizan, conocimientos y habilidades que poseen, y caracteristicas
del entorno en el que trabajan. La identificacidn de los diferentes perfiles permite conocer mejor
las necesidades y particularidades de cada uno de ellos. Asimismo, se determina la naturaleza de
los procesos que se llevan a cabo. Para cada proceso en linea se especifica qué tipo de informacion
requiere el usuario para completar su ejecucidn realizando, para ello, una descomposiciéon en
didlogos que refleje la secuencia de la interfaz de pantalla tipo cardcter o pantalla gréfica.
Finalmente, se define el formato y contenido de cada una de las interfaces de pantalla
especificando su comportamiento dinamico. Ver cuadro 12.9. Anexo 1.3

e —
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4.4.9 Actividad 8: Analisis de Consistencia y Especificacion de Requisitos.

El objetivo de esta actividad es garantizar la calidad de los distintos modelos generados en el
proceso de Andlisis del Sistema de Informacion, y asegurar que los usuarios y los Analistas tienen
el mismo concepto del sistema. Para cumplir dicho objetivo, se llevan a cabo las tareas
pertenecientes a la actividad. Esta actividad requiere una herramienta de apoyo para realizar el
anadlisis de consistencia. También se elabora en esta actividad la Especificacion de Requisitos
Software, como producto para la aprobacion formal, por parte del usuario, de las especificaciones
del sistema. La Especificacion de Requisitos Software se convierte en la linea base para los
procesos posteriores del desarrollo del software, de modo que cualquier peticién de cambio en los
requisitos que pueda surgir posteriormente, debe ser evaluada y aprobada. Ver cuadro 12.10.
Anexo 1.3

4.4.10 Actividad 9: Especificacion del Plan de Pruebas

En esta actividad se inicia la definicién del plan de pruebas, el cual sirve como guia para la
realizacion de las pruebas, y permite verificar que el sistema de informaciéon cumple las
necesidades establecidas por los usuarios, con las debidas garantias de calidad. El plan de pruebas
es un producto formal que define los objetivos de la prueba de un sistema, establece y coordina
una estrategia de trabajo, y provee del marco adecuado para elaborar una planificacién paso a
paso de las actividades de prueba. El plan se inicia en el proceso Analisis del Sistema de
Informacién (ASI), definiendo el marco general, y estableciendo los requisitos de prueba de
aceptacion, relacionados directamente con la especificacion de requisitos. El plan se va
completando y detallando a medida que se avanza en los restantes procesos del ciclo de vida del
software, Disefio del Sistema de Informacién, Construccion del Sistema de Informacion e
Implantacion y Aceptacion del Sistema. Se plantean los siguientes niveles de prueba: Pruebas
unitarias, Pruebas de integracion, Pruebas del sistema, Pruebas de implantacion, Pruebas de
aceptacion.

En esta actividad también se avanza en la definicidn de las pruebas de aceptacion del sistema. Con
la informacidn disponible, es posible establecer los criterios de aceptacidn de las pruebas incluidas
en dicho nivel, al poseer la informacion sobre los requisitos que debe cumplir el sistema, recogidos
en el catdlogo de requisitos. Ver cuadro 12.11. Anexo 1.3

4.5 Diserio del Sistema de Informacion.

4.5.1 Descripcion.

El objetivo del proceso de Disefio del Sistema de Informacién (DSI) es la definicion de la
arquitectura del sistema y del entorno tecnoldgico que le va a dar soporte, junto con la
especificacion detallada de los componentes del sistema de informacién.

A partir de dicha informacién, se generan todas las especificaciones de construccién relativas al
propio sistema, asi como la descripcién técnica del plan de pruebas, la definicidn de los requisitos
de implantacién y el disefio de los procedimientos de migracién y carga inicial, éstos ultimos
cuando proceda.

e —
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Al ser METRICA Versién 3 una metodologia que cubre tanto desarrollos estructurados como
orientados a objetos, las actividades de ambas aproximaciones estan integradas en una estructura
comun.

4.5.2 Actividad 1: Definicion de la Arquitectura del Sistema.

En esta actividad se define la arquitectura general del sistema de informacién, especificando las
distintas particiones fisicas del mismo, la descomposicién légica en subsistemas de disefio y la
ubicacién de cada subsistema en cada particiéon, asi como la especificacién detallada de la
infraestructura tecnoldgica necesaria para dar soporte al sistema de informacién. Ver cuadro
12.12. Anexo 1.4

4.5.3 Actividad 2: Diseifio de la Arquitectura de Soporte.

En esta actividad se lleva a cabo la especificacidn de la arquitectura de soporte, que comprende el
disefo de los subsistemas de soporte identificados en la actividad de Definicion de la Arquitectura
del Sistema, y la determinacién de los mecanismos genéricos de disefio. Estos uUltimos sirven de
guia en la utilizacidon de diferentes estilos de disefio, tanto en el ambito global del sistema de
informacion, como en el disefio de detalle.

Diseio de Subsistemas de Soporte.

El objetivo de esta tarea es la especificacion y disefio de los mddulos/clases que forman parte de
los subsistemas de soporte, identificados en la tarea Identificacién de subsistemas de Disefo. Se
lleva a cabo siempre y cuando no se disponga en la instalacion de servicios comunes que
respondan satisfactoriamente a los requisitos planteados.

El nivel de reutilizacidon de los subsistemas de soporte y sus servicios es potencialmente alto, de
modo que se debe intentar emplear, en la medida de lo posible, los subsistemas que ya existan en
la instalacién y se consideren viables. La informacion relativa a dichos subsistemas podra
obtenerse del Histérico de Proyectos. En cualquier caso, cuando proceda realizar el disefio de los
subsistemas de soporte, se recomienda hacerlo con ese fin.

Identificacion de Mecanismos Genéricos de Diseno

El objetivo de esta tarea es identificar y disefiar, en el caso de no existir en la instalacién,
esqueletos, patrones de disefo o guias de disefio. Estos mecanismos genéricos se definen a partir
del estudio de comportamientos comunes relacionados, generalmente, con gestién de
transacciones, persistencia de datos, control y recuperacion de errores, utilizacién de recursos
comunes, etc.

Los mecanismos genéricos de disefio son de aplicacion tanto en la definicidon de la arquitectura del
sistema como en el disefio de detalle de los subsistemas especificos y de soporte.

4.5.4 Actividad 3: Diseino de Casos de Uso Reales.

Esta actividad, que se realiza solo en el caso de Disefio Orientado a Objetos, tiene como propdsito
especificar el comportamiento del sistema de informacion para un caso de uso, mediante objetos
o subsistemas de disefio que interactuan, y determinar las operaciones de las clases e interfaces
de los distintos subsistemas de disefio.

Para ello, una vez identificadas las clases participantes dentro de un caso de uso, es necesario
completar los escenarios que se recogen del andlisis, incluyendo las clases de disefio que
correspondan y teniendo en cuenta las restricciones del entorno tecnolégico, esto es, detalles
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relacionados con la implementacion del sistema. Es necesario analizar los comportamientos de
excepcion para dichos escenarios. Algunos de ellos pueden haber sido identificados en el proceso
de analisis, aunque no se resuelven hasta este momento.

Algunos de los escenarios detallados requerirdn una nueva interfaz de usuario. Por este motivo es
necesario disefiar el formato de cada una de las pantallas o impresos identificados.

En el cuadro 12.13 Anexo 1.4 se muestra en resumen el disefio de casos de uso.

4.5.5 Actividad 4: Diseno de Clases.

El propdsito de esta actividad, que se realiza sélo en el caso de Disefio Orientado a Objetos, es
transformar el modelo de clases légico, que proviene del andlisis, en un modelo de clases de
disefo. Dicho modelo recoge la especificaciéon detallada de cada una de las clases, es decir, sus
atributos, operaciones, métodos, y el disefo preciso de las relaciones establecidas entre ellas, bien
sean de agregacion, asociacién o jerarquia. Para llevar a cabo todos estos puntos, se tienen en
cuenta las decisiones tomadas sobre el entorno tecnolégico y el entorno de desarrollo elegido
para la implementacion.

En el cuadro 12.14 Anexo 1.4 se muestra en resumen el disefio de clases.

4.5.6 Actividad 5: Diseiio Fisico de Datos.

En esta actividad se define la estructura fisica de datos que utilizard el sistema, a partir del modelo
légico de datos normalizado o modelo de clases, de manera que teniendo presentes las
caracteristicas especificas del sistema de gestion de datos concreto a utilizar, los requisitos
establecidos para el sistema de informacién, y las particularidades del entorno tecnoldgico, se
consiga una mayor eficiencia en el tratamiento de los datos.

También se analizan los caminos de acceso a los datos utilizados por cada mddulo/clase del
sistema en consultas y actualizaciones, con el fin de mejorar los tiempos de respuesta y optimizar
los recursos de maquina. La obtencién del modelo fisico de datos se realiza aplicando una serie de
reglas de transformacion a cada elemento del modelo de clases que se estd generando en la
actividad Disefio de Clases. En el cuadro 12.15 Anexo 1.4 se muestra en resumen el disefio fisico
de datos.

4.6 Construccion del Sistema de Informacion.

4.6.1 Descripcion.

En este proceso, siempre en el marco de la metodologia METRICA versidn 3, se genera el cddigo
de los componentes del Sistema de Informacidn, se desarrollan todos los procedimientos de
operacion y seguridad y se elaboran todos los manuales de usuario final y de explotacién con el
objetivo de asegurar el correcto funcionamiento del Sistema para su posterior implantacion.

Para conseguir dicho objetivo, en este proceso se realizan las pruebas unitarias, las pruebas de
integracién de los subsistemas y componentes y las pruebas del sistema, de acuerdo al plan de
pruebas establecido.

Asimismo, se define la formacidn de usuario final y, si procede, se construyen los procedimientos
de migracién y carga inicial de datos.

Las especificaciones de construccidon, obtenido del disefio del sistema, es la base para la
construccién del sistema de informacién. En dichas especificaciones se recoge la informacion

Trabajo de Graduacion Afo 2012 17



Sistema Informdtico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

relativa al entorno de construccion del sistema de informacion, la especificacidon detallada de los
componentes y la descripcion de la estructura fisica de datos, tanto bases de datos como sistemas
de ficheros. Opcionalmente, incluye un plan de integracién del sistema de informacion, en el que
se especifica la secuencia y organizacién de la construcciéon de los distintos componentes.

4.6.2 Actividad 1: Preparacion del Entorno de Generacion y Construccion.

El objetivo de esta actividad es asegurar la disponibilidad de todos los medios y facilidades para
que se pueda llevar a cabo la construccion del sistema de informacién. Entre estos medios, cabe
destacar la preparacion de los puestos de trabajo, equipos fisicos y ldgicos, gestores de bases de
datos, bibliotecas de programas, herramientas de generacién de cédigo, bases de datos o ficheros
de prueba, entre otros.

En el cuadro 12.16 Anexo 1.5 se muestra en resumen de la preparacién del entorno de generacion
y construccion.

4.6.3 Actividad 2: Generacion del Codigo de los componentes y

Procedimientos.
El objetivo de esta actividad es la codificaciéon de los componentes del sistema de informacién, a
partir de las especificaciones de construccién obtenidas en el proceso disefo del sistema de
informacién, asi como la construccion de los procedimientos de operacién y seguridad
establecidos para el mismo. En el cuadro 12.17 Anexo 1.5 se muestra en resumen ésta tarea.

4.6.4 Actividad 3: Ejecucion de las Pruebas Unitarias.

En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los componentes del sistema de
informacidn, una vez codificados, con el objeto de comprobar que su estructura es correcta y que
se ajustan a la funcionalidad establecida.

En el cuadro 12.18 Anexo 1.5 se muestra en resumen la realizacién de las pruebas unitarias.

4.6.5 Actividad 4: Ejecucion de las Pruebas de Integracion.

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar si los componentes o subsistemas interacttan
correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como externas, cubren la funcionalidad
establecida, y se ajustan a los requisitos especificados en las verificaciones correspondientes.

En el cuadro 12.19 Anexo 1.5 se muestra en resumen la ejecucidn de las pruebas de integracion.

4.6.6 Actividad 5: Ejecucion de las Pruebas del Sistema.

El objetivo de las pruebas del sistema es comprobar la integracion del sistema de informacién
globalmente, verificando el funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos
subsistemas que lo componen y con el resto de sistemas de informacién con los que se comunica.
En el cuadro 12.20 Anexo 1.5 se muestra en resumen la ejecucion de las pruebas del sistema.

4.6.7 Actividad 6: Elaboracion de los Manuales de Usuario.
En el cuadro 12.21 Anexo 1.5 se muestra en resumen la elaboracién de los manuales de usuario.
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4.7 Metodologia para la implantacion del sistema de informacion.

4.7.1 Descripcion

Este proceso tiene como objetivo principal la entrega y aceptacidn del sistema en su totalidad, y la
realizacion de todas las actividades necesarias para el paso a producciéon del mismo. En primer
lugar, se revisa la estrategia de implantacidn que ya se determind en el proceso Estudio de
viabilidad del Sistema. Se estudia su alcance y, en funcién de sus caracteristicas, se define un plan
de implantacién y se especifica el equipo que lo va a llevar a cabo. El objetivo del proyecto
solamente es el establecimiento del plan de implantacion y no la ejecucién del mismo.

4.7.2 Actividad 1: Establecimiento del plan de implementacion.

En esta actividad se revisa la estrategia de implantacion para el sistema, establecida inicialmente
en el Estudio de Viabilidad del Sistema. Se identifican los distintos sistemas de informacién que
forman parte del sistema objeto de la implantacion. Para cada sistema se analizan las posibles
dependencias con otros proyectos, que puedan condicionar el plan de implantacién. Una vez
estudiado el alcance y los condicionantes de la implantacidn, se decide si ésta se puede llevar a
cabo. Serd preciso establecer, en su caso, la estrategia que se concretard de forma definitiva en el
plan de implantacidén. Se constituye el equipo de implantacién, determinando los recursos
humanos necesarios para la propia instalacion del sistema, para las pruebas de implantacion y
aceptacion, y para la preparacion del mantenimiento. Se identifican, para cada uno de ellos, sus
perfiles y niveles de responsabilidad. Ver cuadro 12.22 Anexo 1.6.

5 Formulacion del Problema.
5.1 Planteamientoy formulacion del problema

5.1.1 Planteamiento del problema

La Division Central de Investigaciones en la actualidad realiza sus operaciones de control de los
recursos investigativos que distribuye entre cada una de las unidades que la conforman de forma
manual a través de requisiciones o solicitudes en papel que cada unidad debe de llenar, firmar,
sellar y entregar a cada una de las unidades administrativas encargadas de cada tipo de recursos;
para que de esta forma le sea efectiva ,previo a un proceso de aprobacion, la entrega de tales
recursos solicitados.

Debido a los atrasos, costos, falta de coordinacion y estandarizacién que conlleva el manejo de
solicitudes en papel que deben ser entregadas, revisadas y aprobadas por las diferentes unidades
responsables de cada tipo de recursos, surge la necesidad de desarrollar un sistema informatico
que centralice, procese y controle toda la informacion involucrada en estos procesos y ademas
permita interactuar entre los usuarios sin la necesidad de comunicacién estrictamente fisica.

5.1.2 Analisis de la situacion problematica

Valiéndonos de la herramienta de El Diagrama Causa-Efecto a continuacion se realizara un andlisis
de la situacién actual que permita determinar los factores mas importantes que generan los
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problemas en el control del manejo de los recursos investigativos en la Divisién Central de
Investigaciones de la PNC.

Las categorias mds importantes detectadas como causantes de la situacién problematica actual
son las siguientes:

v INFORMACION: La informacién sobre la existencia, estado y movimiento de cada tipo de
recurso investigativo se encuentra centralizada Unicamente en cada una de las unidades
respectivas encargadas de llevar esta informacién. Por tanto esta informaciéon no es compartida
provocando a causa de esto retrasos en la elaboracién y evaluacién de las solicitudes.
Los respaldos de la informacidon con manejados Unicamente a través de archivos fisicos dejando
con esto las vulnerabilidades de seguridad que este tipo de almacenamiento conlleva.

v DOCUMENTACION EN PAPEL: El llevar el control de la documentacién unicamente en
papel genera poco orden en el manejo de la informacidon en general tanto de los recursos
investigativos como de sus movimientos. Dificultando de esta manera la generacidn de reportes y
estadisticas dinamicas que mejoren la distribucidn y el control sobre cada uno de los recursos. La
demanda de todos los procesos de asignacién, préstamo, devoluciéon o retiro de los recursos
investigativos genera volumenes de gasto de papel que facilmente podrian ser evitados a través
de pantallas de un sistema informdatico para reducir costos de operacion a largo plazo. Se tiene un
nivel de respaldo escaso al considerar solamente las solicitudes en papel para las diferentes
auditorias que se puedan propiciar respecto al manejo de los recursos.

v RECURSO HUMANO: En ocasiones el olvido o la falta de compromiso por parte del
personal provocan ciertos vacios de informacion que no son plasmados en toda la documentacion
en papel que se lleva con respecto a los recursos asignados. Estos vacios en la informaciéon no
solamente provocan retrasos en la resolucién de las solicitudes sino también en la generacién de
posteriores reportes. La falta de capacidad de trabajar en equipo o los problemas personales entre
los diferentes empleados de cada unidad ya sea administrativa o investigativa en ciertas ocasiones
provoca el retraso en los procesos y la falta de coordinacidn de la informacion.

v PROCEDIMIENTOS: Los procedimientos llevados actualmente requieren de demasiada
comunicacion fisica entre los departamentos lo cual provoca atrasados en cada una de las etapas
del control del equipo. También puede apreciarse que la seguridad dada a los procesos actuales
esta primordialmente basada en firmas y sellos impresos en la documentacién; lo cual aunque
brinde respaldo a las operaciones también las vuelve demasiado lentas y repetitivas.

v RECURSOS TECNOLOGICOS: La escasez de herramientas informaticas que centralicen la
informacién y generen una comunicacion mas eficiente de este entre los diferentes
departamentos y las unidades investigativas provocan procesos lentos y poco eficientes.

A pesar de los recursos en equipos informaticos, redes de datos y personal calificado con que
cuenta la Unidad Central de Investigaciones de la PNC; su debilidad radica en la falta de
aplicaciones que permitan centralizar y procesar toda la informacién concerniente al control de los
recursos investigativos con que cuenta.-

e —
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5.1.3 Definicion del problema

En base al planteamiento inicial y a los resultados del diagrama Causa-Efecto se ha determinado
qgue el problema en la Unidad Central de Investigaciones referente al control de los recursos
investigativos es:

¢éLograra el desarrollo de un sistema informatico controlar de forma eficiente y centralizada los
procesos de asignacidon de recursos investigativos a las diferentes unidades de investigacion,
grupos, equipos de investigadores e investigadores?

5.1.4 Formulacion del problema
Valiéndonos del método de la caja negra la formulacién del problema queda de la siguiente

manera:

Estado A Estado B

PROCESOS

Control de los recursos investigativos Control de los recursos investigativos a
realizado de forma manual por medio de través de un sistema informatico
procesos con necesidad de presencia basado en tecnologias que hacen

fisica entre los diferentes usuarios y a
través de solicitudes, comprobantes,
memorandums y libros fisicos de
Inventario en papel. procesos.

posible tanto la centralizacién de la
informacién como la eficiencia en los

e —
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5.1.5 Diagrama de la caja negra en forma detallada.

Estado A

Estado B

—

PROCESO

—

Restriccidn de los procesos basada en puestos
de trabajo

Solicitud  de
predeterminados en papel

recursos en formatos

Entrega de solicitudes a las areas
administrativas en forma fisica

Control de los libros de inventario en forma
manual

Control de la informacién a través de archivos
fisicos de documentacién oficial.

Resolucion de las solicitudes de recursos de
forma manual a través de la entrega de
memorandums.

Reportes estadisticos realizados manualmente
por personal dedicado exclusivamente a dicha
tarea y basados en informacidn recopilada en
documentos.

Comprobantes de asignacién, préstamo o
devolucién de recursos Unicamente a través
de documentacidn escrita.

Validacién de datos de forma manual a través
de revisiones a la documentacion
correspondiente a cada tipo de tramite.
Dificultad en la recopilacion de informacion
gerencial que sirva de base para la toma de
decisiones.

Dificulta para compartir e integrar informacion
con aplicaciones relacionadas ya sea internas
y/ o externas.

Entorno de trabajo limitado a las distancias
fisicas entre las unidades solicitantes y las
areas administrativas de control.

Restriccidn al sistema basado en cuentas de usuario

Solicitudes de recurso a través del sistema
informatico
Envio de informacion de solicitud a las areas

administrativas de forma inmediata

Manejo de los inventarios de existencia de recursos a
través del sistema informatico

Control de la informacidn a través de bases de datos
relacionales.

Resolucion de las solicitudes de recursos de forma
automadtica a través de la alimentaciéon de
informacién compartida.

Reportes estadisticos realizados por el sistema en
pasos sencillos para el usuario y alimentados de
informacion proveniente de la base de datos.
Comprobantes de asignacion, préstamo o devolucién
de recursos a través de pantallas imprimibles y de
bitacoras del sistema.

Validacién completa y automatica de los datos
iniciandose desde la entrada de estos al sistema hasta
su recopilacién en reportes.

Facilidad en la recopilacion y extraccion de
informacién necesaria para la toma de decisiones.
Facilidad en compartir e integrar, si se es requerido y
autorizado, la informacién con aplicaciones internas
y/o externas.

Entorno de trabajo limitado Unicamente por la red de
datos que alimente al sistema de la informacién

necesaria para operar.

Trabajo de Graduacion Ano 2012

23



Sistema Informatico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

6 Analisis del Sistema.
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6.1 Definicion del Sistema.

6.1.1 Glosario.

El presente glosario tiene como objetivo establecer un marco de referencia de términos comunes
utilizados en la DCI, en sus actividades cotidianas, para que el lector se familiarice con ellos y con
su significado, y asi hacerle mas comprensiva la lectura e interpretacion del contenido presentado
en el transcurso de éste y futuros documentos asociados al desarrollo del Sistema de control de
recursos investigativos de la DCI.

= Arma: Instrumento, medio o maquina destinados a ofender o a defenderse. Los
investigadores, como miembros de la corporacion policial y por el tipo de labor de campo que
desempeiian, demandan de armamento para resguardar su seguridad y el de los bienes que se
les son asignados en el cumplimiento de su deber.

= Calibre: Es una de las caracteristicas principales de las armas de fuego que posee la DCI, y se
refiere a la medida del diametro interno del cafién, habitualmente en milimetros (mm) o en
pulgadas.

= Centro de Costos: Son divisiones dentro de la estructura organizativa de la DCI, que generan
costos para la institucidn, pero indirectamente le afiaden beneficio o utilidad.

= Chasis: Estructura donde se sujetan las suspensiones de un vehiculo y soporta a la carroceria.

= Combustible: Sustancia necesaria para hacer trabajar el motor de un vehiculo, para echarlo
andar en marcha.

= Combustible Granel: Se refiere a la carga de la gasolina directamente desde la cisterna de
almacenaje de la misma, para usos exclusivos de la DCI.

= Equipo de investigacion: Un equipo de investigadores equivale al nivel operativo dentro de la
estructura interna de la DCl, en ese sentido la asignacion de recursos investigativos estd
orientada principalmente a esta area. Lo conforman 4 investigadores y estd a cargo de un
supervisor de grupo.

= Grupo de investigacion: Los grupos son dependencia directa de una unidad especifica, cuya
funcién es de servir como intermediario entre los altos mandos de una unidad y los
investigadores, aparte de administrar directamente las labores y recursos de un numero
determinado de equipos de investigadores, por lo general lo integran 4 o mas equipo.

= Hardware: Periféricos y toda la parte tangible de una computadora.

= Interfaz de usuario: es el medio con que el usuario puede comunicarse con una computadora,
y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo. Normalmente suelen
ser faciles de entender y faciles de accionar.

= Kilometraje: Cantidad de kildmetros recorridos por un vehiculo automotor. El oddmetro mide
el kilometraje de un auto.

= Libro de control: Libro donde se registran todas las entradas y salidas de armamento de la
DCI.

e —
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= Mantenimiento preventivo: Revisién periédica de la flota vehicular de la DCl, donde se
permite detectar fallos repetitivos, aumentar la vida util de equipos, disminuir costos de
reparaciones, etc.

=  Moddulo de Arma: Estante fisico donde se guardan las armas en la armeria de la DCI. A cada
mddulo corresponde un arma vy se identifica por un nimero de ordenamiento.

= ONI: Cédigo identificador y visible de cada agente de la policia.

= Requisito: También llamado requerimiento, es una condicidn que debe cumplirse para dar
solucidn a un problema determinado.

= Servidor: es una computadora que, formando parte de una red, provee servicios a otras
computadoras denominadas clientes.

= Servidor base de datos: provee servicios de base de datos a otros programas u otras
computadoras, como es definido por el modelo cliente-servidor.

= Servidor web: almacena documentos HTML y cédigo en formato dindmico, imdgenes, archivos
de texto, escrituras, y demas material Web compuesto por datos (conocidos colectivamente
como contenido), y distribuye este contenido a clientes que la piden en la red.

= SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos, son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. El
propdsito general de los sistemas de gestidon de bases de datos es el de manejar de manera
clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se convertirdn en
informacién relevante para una organizacion.

= Sistema: Conjunto de elementos ordenados que se relacionan entre si, para satisfacer un
objetivo comun.

= Software: Es la parte intangible de la computadora, entre las que se encuentran las
aplicaciones, base de datos, etc.

= Switch: dispositivo digital de ldgica de interconexion de redes de computadores que opera en
la capa de enlace de datos del modelo OSI. Su funcién es interconectar dos o mas segmentos
de red, de manera similar a los puentes de red, pasando datos de un segmento a otro de
acuerdo con la direccién MAC de destino de las tramas en la red.

= Unidades de investigacion: son areas especializadas en la resolucién de casos especificos,
segun el origen de los mismos. Estdn integradas por grupos con la finalidad de investigar y
resolver los casos competentes a su tipologia. Las unidades se distinguen por las categorias de
casos en competencia, ya sean los relacionados a extorcidn, homicidios, contrabando, etc.

= Vale de combustible: Documento comercial donde se especifica la cantidad de combustible a
obtener por el canje de estos, canje que puede hacerse en las gasolineras autorizadas por la
DCl.

e —
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6.1.2 Modelo de Negocios.

Estos diagramas de actividad estdn basados en el estudio de los procesos de la DCl y las

entrevistas realizadas a los usuarios apoyandonos en los formularios que se utilizan, ver anexos

del 3 al 11.

6.1.2.1 Simbologia Diagramas de Actividades.
Cuadro 6.1 Simbologia Diagramas de Actividades.

Simbolo Nombre Descripcion
Actividad Una actividad es la especificacion de wuna secuencia
parametrizada de comportamiento. Una actividad muestra un
rectangulo con las puntas redondeadas adjuntando todas las
acciones, flujos de control y otros elementos que constituyen
la actividad.

m Flujo de Un flujo de control muestra el flujo de control de una accién a

Control otra. Su notacion es una linea con una punta de flecha.

Nodo Inicial Un nodo inicial o de comienzo se describe por un gran punto
negro.

Nodo Final Hay dos tipos de nodos finales: nodos finales de actividad y de
flujo. El nodo final de actividad se describe como un circulo
con un punto dentro del mismo. El nodo final de flujo se

m describe como un circulo con una cruz dentro del mismo.

Nodos de Los nodos de decision y combinacidon tienen la misma

Decision y notacién: una forma de diamante. Los dos se pueden

&

Combinacién

nombrar. Los flujos de control que provienen de un nodo de
decisién tendrdn condiciones de guarda que permitiran el
control para fluir si la condicién de guarda se realiza.

Nodos de
Bifurcacidn y
Unidn

Las bifurcaciones y uniones tienen la misma notacién: tanto
una barra horizontal como vertical (la orientacién depende de
si el flujo de control va de derecha a izquierda o hacia abajo y
arriba. Estos indican el comienzo vy final de hilos actuales de
control.
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6.1.2.2 Diagramas de Actividades Transporte.
Imagen 6. 1 Asignacion de Vehiculos.

ad: L=ignacon de vehiculos J

Inicio

Jefa DCI Jefe Unidad Jefe Grupo

Agente

Recepcion
de wehiculo

Revision de
detalles de
vehiculo

Firma de
documentacion
recibida

Asignar vehiculo
aunidad interns)

Revision de
detalles de
vehiculo

Firma de
documentacion
recibida

Asignacion de
vehiculo a grupo |—
de investigad oreg|

Revision de
detalles de
vehiculo

Firma de
docurnentacion

recibida [Asignacion

awarios
investigadaor]

Revision de
detalles de
vehicula

Responsables
Entrega de firman
vehiculo documentacion

®

Finalizacion

Ver demds Diagramas de Actividad en CD adjunto (Buscar en menu autoejecutable o en la ruta
A\DOCUMENTACION\Diagramas\Diagramas_de_Actividad.doc)
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Descripcidn Entorno Tecnoldgico.

El entorno tecnoldgico que se requiere para dar respuesta a las necesidades de informacion en la
DCl, para utilizar el Sistema de Control de Recursos Investigativos lo componen principalmente:

e Red de comunicacién

e Hardware

e Software

6.1.2.3 Red de Comunicacion.

Ya se cuenta con una red certificada, con la topologia estrella, la cual estd conformada por las
computadoras que utilizan los usuarios y el servidor, conectados en red por medio de un switch
central que también esta conectado a internet.

Para comenzar a evaluar los recursos evaluaremos la red que se necesita para implementar el
sistema final, la intranet quedaria segun la imagen 6.2

Topologia de Red
Imagen 6. 2 Diagrama de Red.

-
Internet %\xen Bases de Datos

71K

Laptop1

Esta intranet es con la cual se implementara el sistema en la DCl y esta conformada por un switch
central que conectard todos los equipos necesarios, un servidor, las estaciones de trabajo de los
usuarios (en el diagrama se visualizan 4 pero se estima 12 usuarios potenciales del sistema) y la
conexion a intranet.

Debido a que el software se realizara en ambiente Web el equipo servidor hard las funciones de
servidor Web y servidor de Base de Datos, de tal modo que el sistema sea ejecutado desde el
servidor y los usuarios accedan al mismo a través del navegador Web.
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Cuadro 6. 2 Descripcion del Servidor

Caracteristicas

Descripcidn

Modelo DELL poweredge
CPU Core 2 Duo 3.2ghz
Memoria RAM DDR2 3GB

Disco Duro 400 GB

CD-ROM Si

Adaptador de RED Si

Puertos USB 6 puertos
Monitor SVGA 15”

UPS 450 VA

Cuadro 6. 3 Descripcion de Estaciones de trabajo

Caracteristicas Descripcion
Marca HP
CPU Dual Core 3.2 ghz
Memoria RAM 2GB DDR2
Disco Duro 150 GB
CD RW Si
DVD RW Si
Adaptador de RED Si
Tarjeta de Red Wireless No
Puertos USB 4 puertos
Monitor SVGA 15”
UPS 320 VA

Trabajo de Graduacion Ano 2012

A continuacidn se describe el hardware con el que cuenta la DCI para implementar el sistema de
control de recursos investigativos.

Servidor: Es un equipo dedicado a brindar los servicios Web y bases de datos conectado al Switch
de la intranet, las especificaciones de este equipo se describen en el cuadro 6.2

Switch: Switch 3com 4500 de 26 puertos que ofrece switching de Capa 2 y routing dindmico de
Capa 3, para conectar las estaciones de trabajo, el servidor y tener acceso a internet.

Estaciones de trabajo: las estaciones de trabajo son equipos para cada usuario del sistema, las
caracteristicas de éstas se detallan en el cuadro 6.3
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6.1.2.5 Descripcion del Software.
A continuacidn se describe el software con el que cuenta la DCI para implementar el sistema de
control de recursos investigativos.

Servidor: El software con el que cuenta el equipo que funcionard como servidor web y base de
datos se detalla en el cuadro 6.4

Cuadro 6.4 Descripcion del Software para el Servidor

Software Descripcion
Se empleara para crear y mantener la base de datos,
Sistema Gestor de base de datos ademas de asegurar su integridad y seguridad de los
datos.
Oracle 10g Express Edition (software de distribucidn libre).
Servidor Web Para alojar la aplicacién se hara uso de un servidor web,
Apache HTTP Server 2.2
Sistema Operativo Windows Server 2003
Interprete Lenguaje de | PHP 5.3.5. Software de distribucién libre.
Programacion
Para proteger la computadora de virus, y otros tipos de
Antivirus danos que puedan poner en peligro la informacidn
relacionada al desarrollo del sistema se harda uso del
siguiente antivirus: AVG Antivirus 11.

Estaciones de Trabajo: Los equipos con los que se trabajara para la implementacién del proyecto,
tendran el siguiente software ver cuadro 6.5.

Cuadro 6.5 Descripcion del Software para estaciones de trabajo

Software Descripcion

Suite de Ofimatica Microsoft Office 2007

Servidor de Bases de Datos. Oracle 10g Express

B D
Gestor de Base de Datos Edition.

Windows XP Professional SP3 y Windows 7

Sistema Operativo Home Editions

Software para poder ingresar al sistema que
Navegador WEB estard en ambiente WEB: Mozilla Firefox 3.0 o
superior.

Para proteger la computadora de virus, y otros
tipos de danos que puedan poner en peligro la
informacidn se hara uso del siguiente antivirus:
AVG Antivirus 11

Antivirus

Trabajo de Graduacion Ano 2012 31



Sistema Informatico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC u

6.1.3 Especificacion de estandares y normas

En esta parte del analisis del sistema se recopilan los estdndares y las normas que rigen las
actividades de la Divisién Central de Investigaciones de la PNC con el propdsito de comprender
mejor el porqué de los procesos actuales y ser utilizados ademas a lo largo del desarrollo del
proyecto del sistema informatico.

Estandares y normas:
METRICA VERSION 3

Meétrica versién 3 es una metodologia de planificacién, desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacidn. Es promovida principalmente para la sistematizacién de actividades del ciclo de vida
de los proyectos de software en el ambito de las administraciones publicas

Es actualmente la metodologia usada en toda la Policia Nacional Civil para el desarrollo de
cualquier sistema informatico por lo que debe ser utilizada en el proyecto actual. Todos los
estandares utilizados en el andlisis, disefio y programacién del presente proyecto seran los
contenidos en el manual oficial de métrica v3 utilizado por del departamento de informatica de la
PNC.

REGLAMENTO DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE LA PNC

Este reglamento contiene las normas internas aplicables a todos los procedimientos
administrativos y policiales que se realizan en las dependencias de la Policia Nacional Civil.

Entre los articulos relacionados directamente con el desarrollo del presente proyecto informatico
podemos mencionar:

Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles Generales de los Sistemas de
Informacion

Art. 91.- El Director General, Sub Director General, Sub Directores y Jefes en el area de su
competencia deberdn establecer e implementar politicas y procedimientos sobre los controles
generales, comunes a todos los sistemas de informacion.

Sistemas Informaticos

Art. 92.- La Institucion deberd establecer controles adecuados para salvaguardar la informacion, el
hardware y el software, ofreciendo un grado razonable de seguridad, integridad, confiabilidad y
eficiencia de los sistemas informaticos utilizados en el desarrollo de las actividades de
conformidad a lo previsto en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Informatica, el Instructivo sobre Metodologia, Estdndares y Normas para el Desarrollo de
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Sistemas; asi como Orden Circular Numero C-065-10-2004 de fecha 4 de Octubre de 2004 vy la
Legislacién vigente sobre esta materia.

Vehiculos Oficiales

Art. 51.- El Director General regulard la asignacién, uso y mantenimiento de los medios de
transporte a efecto que sean utilizados racionalmente en actividades propias del servicio, de
acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente y los Manuales de Normas y Procedimientos para
la Asignacion y Uso de Vehiculos de Transporte y de Mantenimiento y Reparacién de los Vehiculos
de la PNC. La identificacion y uso de logo policial serd aplicable a todos los vehiculos de la
institucion con excepcion de los vehiculos para uso discrecional y los que por la indole de las
funciones se utilicen en las dreas operativas y de investigacion.

Suministro y Control de Combustible

Art. 52.- El Director General regulard mediante el Manual de Normas y Procedimientos para el
Suministro y Control de Combustible, la asignacién, suministro y control del combustible para los
medios de transporte y otros que utiliza la Institucion a fin de apoyar el desarrollo de las
diferentes actividades.

Utilizacion, Almacenamiento y Asignacion de Armas

Art. 46.- Para la utilizacidn, almacenamiento, asignacién, uso, portacién, tenencia, registro y
control de las armas de fuego, explosivos, municiones, accesorios y articulos similares, la
Institucidn se regird de acuerdo a lo establecido en la Ley de Control y Regulacién de Armas,
Municiones, Explosivos y Articulos Similares y su reglamento e Instructivo de Armamentos,
Explosivos y Articulos Similares de la PNC.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Manual oficial establecido por el Reglamento de normas técnicas de control interno especificas de
la PNCy que regula todas las actividades del departamento de informatica de esta institucion.

Dado que la direccion central de investigaciones y especificamente su departamento de
informatica se rige actualmente por este manual; el presente proyecto también lo tomara en
cuenta en todos los aspectos de su desarrollo.

Leyes
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

La finalidad de la Constitucién de la Republica de El Salvador es hacer valer los derechos de las
personas y sus obligaciones. Fomentar una sociedad organizada en la consecucién de la justicia,
implementar una base de normas & disposiciones para la seguridad juridica, junto con la
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]
organizacidn de un Estado soberano para un bien comun. Haciendo valer los fundamentos de la
convivencia humana, el respeto a la dignidad de la persona y la construccién de una sociedad mas
justa.

En su art.159 la constitucién establece lo siguiente:

La Seguridad Publica estara a cargo a la Policia Nacional Civil, que serd un cuerpo profesional,
independiente de la Fuerza Armada y ajeno a toda actividad partidista.

La Policia Nacional Civil tendrd a su cargo las funciones de policia urbana y policia rural que
garanticen el orden, la seguridad y la tranquilidad publica, asi como la colaboracién en el
procedimiento de investigacién del delito, y todo ello con apego a la ley y estricto respeto a los
Derechos Humanos.

LEY ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR

La ley organica de la policia nacional civil de El Salvador tiene por objeto proteger y garantizar el
libre ejercicio de los derechos vy las libertades de las personas, prevenir y combatir toda clase de
delitos, asi como la colaboracién en el procedimiento para la investigacién de delitos; mantener la
paz interna, la tranquilidad, el orden y la seguridad tanto en el &mbito urbano como rural, con
estricto apego a los derechos humanos.

LEY ORGANICA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO (SAFI)

La ley organica de administracién financiera del estado (SAFI) tiene por objeto normar y armonizar
la gestion financiera del sector publico, asi como el de establecer el Sistema de Administracion
Financiera Integrado que comprenda los Subsistemas de Presupuesto, Tesoreria, Crédito Publico y
Contabilidad Gubernamental.

En su art.33 la Ley orgdnica de la PNC establece lo siguiente:

La PNC por la indole de sus funciones contard con los recursos necesarios para cumplir con sus
fines, los cuales deberdn ser administrados de conformidad a la Ley SAFI.

e —
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6.1.4 Catalogo de Usuarios.
Se muestran todo los usuarios que participan actualmente de manera directa o indirecta en el

sistema de control. Los usuarios finales seran los que usaran directamente el sistema.

Cuadro 6.6 Catalogo de Usuarios.

< s Usuario
Id Area pertenece Cargo Descripcion Final
Uo1 Jefaturas Jefe DCI Jefe . de' la  Divisibn  central de
Investigaciones
Jefe de administracién tendra control para
. ., Jefe . -, .
uo2 Administracion o ., consultar informacién de las dreas
Administracidn . .
administrativas.
- R I - - - _
uo3 Unu?lad(?s Jefe Unidad esponsable de unidad de investigadores
Investigativas
i jef I
uoa Unu?lad(?s Jefe de Grupo Jgg de cada u-no de 95 gru.pos en que se
Investigativas dividen los equipos de investigadores
Unidades ) . Cuatro investigadores poseen un equipo
uos . Lider Equipo dentro de esos cuatro se nombra una
Investigativas
persona responsable.
Unidades Pueden ser investigadores o encargados en
uo6 Investigativas / Agente el area de administracion.
administrativa
E P I I | |
Uo7 Transporte ncargado de erslona responsable del control de los X
Transporte vehiculos de la DCI
Asi I I
Uo8 Transporte sistente de Colaborador del encargado de transporte X
Transporte
uo9 Transporte Jefe de Taller Persona encargada del taller de la DCI X
u10 Transporte Mecanico Mecanico de taller DCI
U1l Transporte Asistente de taller | Asistente del jefe de taller X
. Verifica la entrada y salida de vehiculos a la
uUll Transporte Guardia DCl ¥ X
. Encargado de Persona responsable del control del
12 | X
v Combustible Combustibles combustible de la DCI
U13 Combustible AS|stethe Asistente control de combustible X
combustibles
Asi Asi | ibl
u14 Combustible 5|sten.te sistente control de combustible X
combustibles
U1s Armas Encargado Armas Persona responsable del control de las X
armas de la DCI
U16 Armas Armero Per§ona que entrega y recibe las armas de X
los investigadores.
Encargado de Persona que entrega y recibe las evidencias
(Vklyj Evidencias . & . g gayred ! X
Evidencias
U18 Comunicaciones Encargadc? de Persoln§ gue controla los teléfono y radios X
comunicaciones | telefénicos
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6.1.5 Plan de Trabajo.

Para el plan de trabajo se ha realizado la calendarizacion de las sesiones de trabajo con los
distintos usuarios participantes, para determinar la situacién actual y poder obtener los requisitos
del sistema y la validacién de estos.

Se programaran una o dos sesiones con los usuarios participantes a la semana segun la actividad
gue se realizara cada semana las sesiones se programaran con dias de anticipacién quedando de
acuerdo los integrantes del grupo de trabajo y los usuarios participantes.

La programacién de estas sesiones queda de la siguiente manera ver cuadro 6.7.

Cuadro 6.7 Plan de Trabajo.

Sesiones Equipo de
N° Semana Actividades con Usuarios .
Usuarios Trabajo
e Definiciéon del Sistema. 2 X X
1 Del 09/05/2011 al
15/05/2011 e Establecimiento de 1 X X
requisitos
e Establecimiento de 1 X X
2 | Del16/05/2011 al requisitos.
22/05/2011 e Identificacidn de X
subsistemas de analisis
e [dentificacidon de X
3 | Del 23/05/2011 al subsistemas de anélisis
29/05/2011 e Analisis de los casos de uso X
s X
4 | Del30/05/2011 al e Analisis de los casos de uso
05/06/2011 e Analisis de clases X
e Analisis de clases X
5 Del 06/06/2011 al
12/06/2011 e Elaboracion del modelo de 1 X X
datos
e Elaboracion del modelo de 1 X X
6 | Del 13/06/2011 al | __datos.
19/06/2011 e Definicién de interfaces de 1 X X
usuario.
7 | Del 20/06/2011 al | e Definicidn de interfaces de 1 X X
26/06/2011 usuario.
8 | Del27/06/2011 al | e Andlisis de consistenciay 2 X X
03/07/2011 especificacion de requisitos.
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Cuadro 6.7 Plan de Trabajo.

Sesiones Equino de
N° Semana Actividades con Usuarios quip .
. Trabajo
Usuarios
Del 04/07/2011 al
9 /07/ e Especificaciéon del plan de 2 X X
10/07/2011 pruebas.
e Descripcion de la X
Del 11/07/2011 al ar.qui~tectura del s-istema
10 e Disefio de la arquitectura de X
17/07/2011 soporte
e Disefo de casos de uso 1 X X
reales
e Disefio de la arquitectura de X
., | Del18/07/2011 ] SD‘?pofted - v
[ ]
24/07/2011 isefio de casos de uso
reales
. X
e Disefo de clases
1 Del 25/07/2011 al | e Disefio de clases 1 X X
31/07/2011 X
e Diseno fisico de datos
13 Del 01/08/2011 al | e Disefio fisico de datos X
07/08/2011 e Elaborar documento X
segunda etapa.
Del 08/08/2011 al e Revision documento X
14 segunda etapa con asesor
14/08/2011 X

e Correcciones
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6.2 Establecimiento de Requisitos.

En esta etapa se presentan los requisitos con los que debe cumplir el sistema, divididos en
funcionales, Rendimiento, Requerimientos de Seguridad, Requisitos de Implantacién vy
Requerimientos de Disponibilidad del Sistema

6.2.1 Catalogo de Requerimientos Funcionales.

Se presenta el catalogo de requerimientos encontrados para el desarrollo del sistema, los cuales
se han obtenido por medio de las entrevistas realizadas a los usuarios (ver anexo 13), realizando el
analisis de estas entrevistas.

Descripcion de campos en el cuadro “catalogo de requerimientos”, ver cuadro 6.8:
ID: es el identificador del requerimiento sirve como referencia para el manejo adecuado de estos.

Area: El 4rea de la DCl a la que pertenece el requerimiento, sirve para controlar quienes seran los
usuarios del requerimiento.

Descripcion: se realiza una descripcién general del requerimiento.

Cuadro 6.8 Lista de requerimientos funcionales (RF)

Id Area Descripcion

Asignacion Vehiculos a la DCI de la PNC. Primera carga al sistema de
RFO1 Transporte un vehiculo que ha sido asignado a la DCI, Ingreso de la informacién
necesaria de los vehiculos.

Reasignar vehiculos a dependencia de la DCI.

RF02 Transporte . ,
P Se nombra una dependencia responsable del vehiculo.
Reasignar vehicul r i la Dependenci | RFO2.
RFO3 Transporte easignar vehiculosa g uppso equipos de la ep&’e dencia del RFO
Se nombre un grupo o equipo responsable del vehiculo.
RFO4 Transporte Getnera'r,hOJas de a5|gnac.|on. Permitir la |mpre5|9n de las hojas de
asignacién para que sean firmadas por el personal involucrado.
Consultar asignaciones. Permitir consultar las asignaciones de los
RFO5 Transporte & 8

vehiculos de la DCI.

Cambio de asignacion de dependencia responsable de vehiculo. Si el
vehiculo se mueve de dependencia dentro de la DCI.

Cambiar estado de los vehiculos. Cambio del estado de los vehiculos
RFO7 Transporte los cuales pueden ser Activo Inactivo, retirado, reparacidon o
mantenimiento.

Reportes del estado de la Flota vehicular, en las categorias de

RFO6 Transporte

RFO8 Transporte activos, inactivos, reparacién, institucionales, depdsito judicial, tipo,
clase etc.
Control de especificaciones de llantas. se guarda la informacion
RF0O9 Transporte necesaria de las llantas entregadas por transporte de la PNC para la

DCI, con los datos necesarios fecha entrega, durabilidad, etc.
]
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Id Area Descripcion

Registro de los cambios de llantas. almacenar la informacién de
RF10 Transporte cuando se realizo un cambio de llantas quien recibié a que equipo se
le realizg, etc.

Control de cambio de llantas. Consultar informacién de los cambios
de llantas realizados a los vehiculos.

Control préximo cambio de llantas. Consultar cuando sera el
préximo cambio de llantas de un vehiculo segin su durabilidad.
Control de costo del vehiculo. Poder verificar a cuanto equivalen los
costos del mantenimiento y reparaciones de los vehiculos en un
periodo de tiempo.

Historial reparaciones, cambio de llantas y mantenimientos
preventivos realizados a un vehiculo. Poder observar todas las veces
que ha ingresado un vehiculo al taller asi como los trabajos
realizados.

Registrar Solicitudes de trabajo. Guardar la informacion de las

RF11 Transporte

RF12 Transporte

RF13 Transporte

RF14 Transporte

RF15 Taller solicitudes de trabajo que se realizan al taller.
Ingresar vehiculo al taller por mantenimiento preventivo. Cuando
un vehiculo ingresa al taller para la realizacién de mantenimiento

RF16 Taller . .
preventivo, se guardan detalles de esta entrada, fecha, hora y demas
detalles de la solicitud de trabajo y orden de trabajo.

RF17 Taller Controlar ingreso vehiculos a taller. Guardar informacion del estado
que ingresa el vehiculo al taller segun inventario vehiculo.

Taller Control de costo del mantenimiento preventivo. Poder verificar a

RF18 cuanto equivale el costo del mantenimiento de un vehiculo en un
periodo de tiempo.

Guardar los trabajos realizados a un vehiculo. Se almacena el trabajo
RF19 Taller taller de la orden de trabajo para tener la informacién de los
mecanicos que realizaron trabajos y el tiempo que dedicaron.
Guardar informacion de los repuestos o accesorios necesarios.
RF20 Taller Almacenar el informe de los repuestos o accesorios necesarios para la
reparacién de los vehiculos.

Hoja para solicitud de repuestos. Imprimir la hoja de los repuestos

RF21 Taller . - . ,
necesarios para la reparacion de un vehiculo.
Control del tiempo de duracion del mantenimiento preventivo.
Transporte/ o . ., .
RF22 taller Poder verificar cuanto fue el tiempo de duracién del mantenimiento
preventivo.
Transporte/ Salida de taller después de mantenimiento preventivo. Poder dar
RF23 taIFI)er salida de los vehiculos del taller después del mantenimiento
preventivo.
Ingresar vehiculo al taller para reparacion de fallas. Cuando un
vehiculo ingresa al taller para la realizacion de reparacién por
RF24 taller
presentar fallas, se guardan detalles de esta entrada, fecha, hora y
demas datos de la solicitud de trabajo y orden de trabajo.
RES Transporte/ Control de costos de la reparacion. Poder verificar a cuanto equivale
taller el costo de las reparaciones de un vehiculo en un periodo de tiempo.
RE26 Transporte/ Control del tiempo de duraciéon de reparacion de fallas. Poder
Taller verificar cuanto fue el tiempo de duracion de las reparaciones.
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Id Area Descripcion
RE27 Transporte/ Salida del taller después de reparacion de fallas. Poder dar salida de
Taller los vehiculos del taller después de la reparacion.
Consultar Vehiculos en Reparacion. Poder observar todos los
RF28 Taller , L
vehiculos que estan siendo reparados en el taller.
Historial reparaciones y mantenimientos preventivos realizados a
RF29 Taller un vehiculo. Poder observar todas las veces que ha ingresado un
vehiculo al taller asi como los trabajos realizados.
Historial Mecanico. Observar en que reparaciones o mantenimientos
RF30 Taller ha trabajado un mecdnico y cuanto tiempo le ha dedicado a dicha
actividad.
RF31 Taller Control proximo mantenimiento preventivo. Poder verificar que
vehiculos estan proximos a su mantenimiento preventivo
RF32 Taller Consultar érdenes de trabajo. Realizar consulta de las drdenes de
trabajo realizadas o en proceso, durante un periodo de tiempo.
RF33 Taller .Generarlljeportes. Poder realizar la impresion de reportes con la
informacién de las consultas.
RE34 Combustible Registrar entregas de combustible a granel. Gluardar la informacién
de las entregas de la bomba de la PNC a los vehiculos de la DCI.
Consultar el consumo de combustible a granel en un periodo
RF35 Combustible determinado. Realizar la consulta del combustible que consumieron
los vehiculos de la DCI: Por equipo, por unidad y DCI en general.
Controlar el limite de combustible que gasta un vehiculo al mes.
RF36 Combustible Llevar el control de los galones que puede consumir un vehiculos en
el mes y avisar cuando se esté proximo a llegar al limite
RF37 Combustible Begistrar. lIa entrega de vales para combustible. Guardar la
informacidn de las entregas de vales para combustible.
Liquidar vales entregados a personal. Realizar el ingreso del
RF38 Combustible consumo que se hizo de los vales con la informacién de las facturas, y
devolucién de vales no utilizados.
Consultar el consumo de combustible por medio de vales en un
RF39 Combustible periodo detgrminado. Re’alizar la consulta de vales', de combl.JstibIe
gue consumieron los vehiculos de la DCIl: Por equipo, por unidad y
DCl en general.
Controlar el limite de vales que gasta un vehiculo al mes. Llevar el
RF40 Combustible control de los vales que puede consumir un vehiculos en el mes y
avisar cuando se esté proximo a llegar al limite
Controlar el rendimiento del vehiculo. Permitir almacenar vy
RF41 Combustible consultar el rendimiento de los vehiculos y poder comparar si los
consumos estan dentro de los promedios.
RF42 Combustible Ir?gresa.r vales. Almacenar la i.nformacién dg los vales que se tendran
disponibles para un mes o el tiempo determinado.
Administracion y consulta de vales. Poder verificar como estd el
RF43 Combustible movimiento de los vales cuales estan asignados, liquidados vy
disponibles para poder ser entregados.
Controlar las asignaciones de teléfonos intelfon y teléfonos a los
RF44 | Comunicaciones | equipos, unidades, grupos o individual. Tener almacenado el
inventario de los aparatos de comunicacion.

Trabajo de Graduacion Ano 2012

40



ot de ) Sahvates

Sistema Informatico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

Id Area Descripcion

Cambiar la asignacion de un aparato de comunicacién. Realizar
cambios en las asignaciones de los teléfonos intelfon o teléfonos.
Controlar que teléfono o que radio porta cada agente. Consultar las
asignaciones de los aparatos de comunicacion.

Reporte de todos los celulares y radios con la informacion de quien
los tiene.

Controlar armas del personal de la DCl. Tener la informacion
almacenada de las armas que tienen asignadas el personal de la DCI.
Consultar Inventario de armas. Realizar la consulta de las armas que
tiene el personal de la DCI.

Controlar los movimientos diarios en armeria. Llevar el control
RF50 Armas cuando un agente solicita su arma para realizar su jornada laboral. Asi
como cuando hace la devolucidn a la armeria.

Identificar las armas que hacen falta en armeria. Control de las
RF51 Armas armas que no estan en armeria y no tienen permiso para ser portadas
fuera de la jornada laboral.

Ingresar y actualizar los datos de un arma. Cambiar la informacién
del arma en caso que un agente cambie de arma.-

Ingresar informacion de permiso de portar arma fuera del horario
RF53 Armas laboral. Almacenar la informacion del personal que tiene permiso de
portar el arma fuera de la jornada laboral.

Controlar el ingreso y salida de evidencia. Tener almacenada la

RF45 | Comunicaciones

RF46 | Comunicaciones

RF47 | Comunicaciones

RF48 Armas

RF49 Armas

RF52 Armas

RF54 Evidencias informacion de los movimientos de evidencia tanto el ingreso como
la salida.
Controlar el movimiento de las evidencias para que se mantengan el
RF55 Evidencias tiempo estipulado. Controlar el tiempo que la evidencia tiene de

estar en resguardo y alerta que se tiene que Mover.

Reporte de las evidencias que estdn en resguardo. Consultar las
evidencias que se encuentran en resguardo.

Reporte de las evidencias que han tenido en resguardo. Consultar
las evidencias que se tuvieron en resguardo en la DCI.

Control salida de vehiculos de la DCI. Controlar cuando los vehiculos
salen a una comisién.

Control entrada vehiculos de la DCI. Controlar cuando los vehiculos
entran a las instalaciones después de una comision.

Observar movimientos de salida y entrada. Permitir observar los
detalles de las salidas y entrada que se realizan.

RF56 Evidencias

RF57 Evidencias

RF58 | Salida- Entrada.

RF59 | Salida - Entrada.

RF60 | Salida- Entrada
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6.2.2 Requisitos de Rendimiento.

e El motor de la base de datos realizara el 95% de las transacciones en un tiempo no mayor
a 1 segundo.

e Elsistema se ejecutard desde 20 terminales.

e Elsistema tendrd la capacidad de soportar 20 usuarios conectados simultdaneamente.
e Lavisualizaciéon de graficos estadisticos no deberd exceder los 5 segundos.

e Al momento de realizar un proceso, éste no debe sobrepasar el 50% de uso en CPU.

e Eluso de disco duro en cada terminal que acceda al sistema, no sobrepasara los 100 mb en
espacio efectivo.

6.2.3 Requerimientos de Seguridad

Los requerimientos de seguridad son tomados en base a las necesidades que demanda la Divisidn
Central de Investigaciones de proteger toda la informacién que el sistema maneje; comenzando
desde el proceso de captura de datos hasta el procesamiento y despliegue de la informacidn en
pantallas y reportes.

A continuacion se enlistan los requerimientos de seguridad que el sistema debe presentar. Ver
cuadro 6.9:

Cuadro 6.9 Requerimientos de Seguridad.

Id Nombre Descripcion Prioridad

. Restringir a través de usuario y contrasefia el
RSO1 Ingreso al sistema . . . Alta
ingreso de usuarios al sistema

RS2 Bitacora de Llevar el control de las operaciones realizadas Alt
. . . . a
operaciones por un determinado usuario dentro del sistema

Realizar actividades que permitan detectar y
RSO3 Inyeccién de SQL restringir el ingreso de cddigos SQL en las Alta
interfaces de captura de datos

Impedir en las interfaces de captura de datos el
RS04 | Inyeccion de codigo | ingreso de codigos de programacion que al ser Alta
procesados puedan ocasionar dafios al sistema

. Realizar periédicamente recordatorios al
Cambio de . . .
RS05 . usuario para llevar a cabo el cambio de su Media
contrasefia .
contrasefia

. Llevar un control de las direcciones ip desde las .
RS06 | Rastreo de usuarios . Media
cuales se conectan los usuarios

Desactivacion de Realizar procesos de desactivacion de usuarios .
RSO07 . . . o . Media
usuarios por periodos de inactividad demasiado largos

RS08 Establecimiento de Establecer los perfiles de los menus y niveles Alt
a
privilegios de usuario | de acceso que cada usuario podrd manipular.
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Id Nombre Descripcion Prioridad
Bloqueo de Bloquear en la medida de lo posible todos los
RS09 comandos de comandos peligrosos de los navegadores web a Baja

navegadores web través de los cuales se accede al sistema.

Controlar que todas las impresiones fisicas de
RS10 Inclusidn de fechasy | reportes generados por el sistema contengan la Medi

. . L. . edia
usuarios en reportes | fecha de su impresién y el usuario que los

realizo.

Hacer uso de cddigos de validacidn ya sea para
RS11 | Cddigos de validacidn | el ingreso de los usuarios al sistema o para la Media
confirmacion de operaciones delicadas.

Realizar el bloqueo de una sesidon de usuario
., por periodos largos de inactividad. Evitando de .
RS12 Bloqueo de sesion . . . Media
esta forma el dejar sesiones accidentalmente

abiertas por los usuarios

6.2.4 Requisitos de Implantacion.
> Recurso de Software requerido para la implementacion.

El software requerido a utilizar para la implementacién del sistema informatico se describe a
continuacioén:

v Sistema operativo para el servidor: Microsoft Windows server 2003 Standard Edition
Este software es el que posee instalado la DCI en sus terminales. Microsoft Windows XP cuenta
con caracteristicas propias para ejecutar de manera 6ptima el sistema de control de recursos
investigativos, caracteristicas como las siguientes:
e Sistema de archivos NTFS

e Gestion de almacenamiento, backups. Incluye gestidon jerarquica del almacenamiento,
consiste en utilizar un algoritmo de caché para pasar los datos menos usados de discos
duros a medios dpticos o similares mds lentos, y volverlos a leer a disco duro cuando se
necesitan.

e Windows Driver Model: Implementacion basica de los dispositivos mas utilizados, de esa
manera los fabricantes de dispositivos sélo han de programar ciertas especificaciones de
su hardware.

e ActiveDirectory Directorio de organizacién basado en LDAP, permite gestionar de forma
centralizada la seguridad de una red corporativa a nivel local.

e Autentificacion Kerberos5

e DNS con registro de IP's dindmicamente

e Politicas de seguridad
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En el Cuadro 6.10 se presentan los requerimientos minimos y recomendados de hardware que
requiere Microsoft Windows Server 2003

Cuadro 6.10 Requerimientos de Microsoft Windows Server 2003

Componente Requisito
Procesador Procesador Pentium 3 minimo
Minimo 233 MHz, recomendado 550 MHz o mayor.
. 128 MB RAM Minimo (funcionamiento limitado)
Memoria
256 0 512 MB RAM recomendado.
Disco Duro 1.5 GB minimo, 2.0 GB 6 mas recomendado

v Sistema operativo para las computadoras clientes: Microsoft Windows XP Professional
Este software es el que posee instalado la DCI en sus terminales. Microsoft Windows XP cuenta
con caracteristicas propias para ejecutar de manera 6ptima el sistema de control de recursos
investigativos, caracteristicas como las siguientes:

e Fiable.

e Comprobador de controladores de dispositivos mejorado.
e Proteccién de cddigos mejorada.

e Proteccién de archivos de Windows.

e Arquitectura multitarea preferente.

e Memoria escalable y soporte de procesador.
e Windows Firewall.

e Centro de Seguridad de Windows.

e Administrador de documentos adjuntos.

o Facil de usar.

¢ Nuevo disefio visual.

e Entorno de usuario adaptable.

e Menus contextuales de tareas.

e Grabacion de CD integrada.

e Publicar informacion en el Web facilmente.

e Escritorio remoto.

e Archivos y carpetas sin conexion.

e Soporte para redes inalambricas.

® Restaurar sistema.

e Servidor de seguridad de conexidn a Internet.
e Asistente para configuracién de red.

e Una red LAN de cliente inaldmbrica unificada.
e Compatibilidad con aplicaciones.

En el Cuadro 6.11 se presentan los requerimientos minimos y recomendados de hardware que
requiere Microsoft Windows XP profesional
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Cuadro 6.11 Requerimientos de Microsoft Windows XP profesional

Componente Requisito
Procesador Procesador Pentium 3 minimo
Minimo 233 MHz, recomendado 500 MHz o mayor.
. 64 MB RAM Minimo (funcionamiento limitado)
Memoria
256 0 512 MB RAM recomendado.
Disco Duro 1.5 GB minimo, 17.0 GB 6 mas recomendado

v'  Sistema gestor de bases de datos: Oracle 10g

Se ha optado por este sistema gestor de bases de datos porque cumple con las caracteristicas de
almacenamiento de datos del sistema informatico, ademas es el software que utiliza la DCI como
gestor de bases de datos.

Dicho software cuenta con las caracteristicas siguientes:

e Motor de base de datos relacional mds usado a nivel mundial.

e Puede ejecutarse en todas las plataformas.

e Oracle soporta todas las funciones que se esperan de un servidor: un lenguaje de disefio
de bases de datos muy completo (PL/SQL) que permite implementar disefios "activos", con
triggers y procedimientos almacenados, con una integridad referencial declarativa
bastante potente.

e Permite el uso de particiones para la mejora de la eficiencia.

e El software del servidor puede ejecutarse en multitud de sistemas operativos.

e Existe incluso una versién personal para Windows 9x, lo cual es un punto a favor para los
desarrolladores que se llevan trabajo a casa.

e Oracle es la base de datos con mas orientacién hacia INTERNET

e Un aceptable soporte

En el cuadro 6.12 se presentan los requerimientos minimos y recomendados de hardware que
requiere Oracle 10g

Cuadro 6.12 Requerimientos de Oracle 10g .

Componente Requisito
Procesador Procesador Pentium 4, 1.8 GHz
Recomendado 2 GHz o mayor.
Memoria 256 MB RAM Minimo (funcionamiento limitado)
512 MB RAM recomendado.
Disco Duro 2 GB minimo, mas de 2 GB recomendado
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v'  Lenguaje de programacién: PHP
Con este lenguaje de programacion estan desarrolladas todas las aplicaciones de la DCI. También
se ha tomado en cuenta su facilidad de uso y por ser un lenguaje libre que dispone de una gran
cantidad de caracteristicas que lo convierten en la herramienta ideal para la creacion de paginas
web dinamicas.

Dicho software cuenta con las caracteristicas siguientes:

Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL
Server, Sybase SQL, Informix, entre otras.

Integracién con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF
(documentos de Acrobat Reader) hasta analizar cédigo XML.

Ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones dindmicas del Web de facil
programacion.

Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que el cédigo desarrollado en otros
lenguajes.

Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de cddigo abierto,
PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de
funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente.

El cédigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para
ampliar las capacidades de PHP.

Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGIl, como el
procesamiento de informacidon en formularios, foros de discusién, manipulaciéon de
cookies y paginas dindmicas.

Al trabajar con el lenguaje de programacién PHP en una respectiva versidn y trabajar otros
proyectos con una versidn mas reciente, genera diferentes cambios, por lo que hay que dar una
solucidn respectiva de acuerdo al problema generado. Esto se muestra en el Cuadro 6.13.

Cuadro 6.13 Descripcion de la solucion respecto al cambio de versiones de PHP

Cambio Version Solucion
La desaparicion de las antiguas arrays Las arrays de tipo long variables predefinidas
SHTTP_* VARS (que usualmente son usadas se pueden desactivar con la directiva
como globales al interior de una funcién o register_long_arrays.
método). Las siguientes variables super
globales que fueron introducidas en la | Versidon
versién » 4.1.0 de PHP. Son: $_GET, $_POST, | 5.0.0
S_COOKIE, S_SERVER, S_FILES, S$_ENV,
S_REQUEST, y & _SESSION. Las antiguas
SHTTP_* VARS, como SHTTP_POST VARS,
todavia existen.
Las variables externas ya no son registradas -El método preferido para obtener acceso a
globalmente de forma automatica, por éstos valores es por medio de las variables
defecto, a partir de PHP » 4.2.0, la directiva | Versién | super globales.
PHP register_globals esta off por defecto en 5.0.0 -Antiguas secuencias de comandos, libros y
php.ini. tutoriales antiguos puede que asuman que

ésta directiva esta definida como on.
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Cambio Version Solucion

Solucién al problema de seguridad con
imagerotate(), El color del fondo no se | Version
validaba de forma correcta con una imagen 5.2.9
qgue no fuera truecolor.

Solucién de un crash provocado al extraer un
zip cuando los nombres de ficheros o
directorios tenian una ruta relativa.

Solucién para el segfault cuando un string | Versién
malformado se le pasaba a json_decode(). 5.2.9
Se soluciona el error de comportamiento de
explode() con un string vacio para respetar el
limite negativo.

Version
5.2.9

Version
5.29

Se recomienda verificar las versiones recientes del lenguaje de programacion que se utiliza para
prevenir inconvenientes en la aplicacién cuando este en ejecucion.

v' Servidor Web: Apache HTTP Server
Se ha optado por este tipo de servidor para ejecutar la aplicacién web porque Apache HTTP Server
es uno de los mas robustos y rapidos servidores web multiplataforma que existen, ha sido creado
desde la idea de open-source demostrando una vez mads que ir asociado a esta idea no es signo de
fracaso y lo avala el ser el servidor web mas utilizado en todo el mundo (desde pequefia y grandes
empresas, pasando por instituciones y universidades).

Dicho software cuenta con las caracteristicas siguientes:

e Con Apache HTTP Server podremos ejecutar CGl, Perl, Php3 + Bases de datos, SSL, soporte
para host virtuales, soporte IPv6, etc., en fin, casi todo lo que le pidamos a cualquier
servidor web.

e Su instalacion es sencilla, aunque cuesta un poco configurarlo antes de echarlo a andar
correctamente.

e Es seguro, muy configurable y extensible y es por tanto una solucidon ideal para paginas
con carga media/alta.

En el cuadro 6.14 se presentan los requerimientos minimos y recomendados de hardware que
requiere Apache HTTP Server

Cuadro 6.14 Requerimientos de Hardware para Apache HTTP Server

Componente Requisito
Procesador Procesador Pentium
Recomendado 400 MHz o mayor.
Memoria 256 MB RAM Minimo (funcionamiento limitado)
512 MB RAM recomendado.
Disco Duro 2 GB minimo, mas de 2 GB recomendado
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6.2.5 Requerimientos de Disponibilidad del Sistema.
Los requerimientos de Disponibilidad del Sistema tienen por objetivo cubrir las necesidades de

funcionamiento continuo con las que debe operar el sistema de control de recursos investigativo

de la DCI. A través del cumplimiento de estos requerimientos se espera que los tiempos de

interrupcién o caidas del sistema “downtime”, sin importar la causa que los ocasione, sean

evitados completamente o en el peor de los casos minimizados a su menor riesgo.

En el cuadro 6.15 se enlistan los requerimientos de Disponibilidad que el sistema debe presentar:

Cuadro 6.15 Requerimientos de disponibilidad del sistema.

Nombre

Descripcion

Prioridad

RDS01

Disponibilidad Total en
Jornada Laboral

Se requiere que el sistema tenga una disponibilidad
total durante los periodos de jornada laboral del
personal administrativo de la DCI

Alta

RDS02

Back up de energia
eléctrica

El plan de implementacién del sistema debera de
tomar en cuenta el respaldo de energia eléctrica en
servidores, equipos de comunicacion, periféricos y
cualquier otro dispositivo indispensable para el
correcto funcionamiento del sistema.

Alta

RDS03

Respaldo de equipo de
comunicacion

Todo el equipo de comunicacidén necesario para que
el sistema se mantenga en linea con los usuarios
finales debera de contar con un respaldo y
proteccidn en caso de fallos.

Alta

RDS04

Servidor de desarrollo

El plan de implementacion del sistema deberd de
tomar en cuenta la puesta en linea de al menos un
servidor de desarrollo que permita probar los
cambios que se deseen realizar al sistema antes de
ser puestos en linea en produccién y de esta manera
causar posibles problemas de disponibilidad.

Alta

RDS05

Programacién de
mantenimientos

La administracidn del sistema debera de contemplar
una programacién periédica de mantenimiento que
afecte lo menos posible a los tiempos de
disponibilidad requeridos por los usuarios.

Alta

RDS06

Estandarizacidn de
navegadores web

Los navegadores web que sean utilizados para
acceder al sistema deberan de ser estandarizados en
cuanto a opciones y versiones compatibles para
evitar problemas de disponibilidad en las
computadoras de los usuarios finales.

Alta

RDS07

Respaldo de codigos
fuentey
configuraciones de
servidor

Una vez el sistema este en linea en el servidor de
producciéon completamente funcional, afinado vy
optimizado es imprescindible hacer lo que se llama
una copia fria de la instalacion. Este mismo tipo de
copia es conveniente hacerla con cierta frecuencia
para poder volver a wun punto de buen
funcionamiento conocido, en caso que suceda
alguna catastrofe.

Alta
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6.3 Identificacion de subsistemas de andlisis.

A continuacién se muestra el diagrama de paquetes para analizar el sistema de informacion, con el
objetivo de descomponer el sistema en subsistemas.

En el diagrama de paquete, cada paquete representa un participante en el analisis de la situacién
actual del sistema, y dentro de cada paquete se muestran los procesos que desarrolla cada
usuario, procesos que serviran de insumo para la elaboracién del diagrama de casos de uso
posteriormente.

6.3.1 Simbologia.

En el cuadro 6.16 se presenta la simbologia utilizada para la elaboracidn del diagrama de paquete:

Cuadro 6.16 Simbologia Diagramas de Paquetes.

Simbolo Nombre Descripcion
- *\\ Proceso Es wuna interaccion entre el Usuario y un sistema. Describen el
( ) comportamiento de un sistema tal como es examinado desde el punto de
~_ 7 vista de un actor. Un proceso describe una funcidén proporcionada por el
sistema como un conjunto de eventos que producen un resultado visible para
los actores.
l Paquete Un paquete es un agrupamiento de procesos y relaciones, que permite llevar

el modelo a varios nivele, agrupando un conjunto de procesos por usuario.
Cada paquete representa un usuario en la situacidn actual del sistema, y son
dichos paquetes los subsistemas en que se particiona el sistema actual.

Limite del Sistema Establecen el drea de cobertura de los procesos, delimitando su alcance.

e —
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6.3.2 Diagrama de Paquete.

SEULFIEINEUD D

sapodaselaua

UL S0E UUS 4 rEUn D

SE U0 DE WO LU0 ES £

BT OIS WAL NS0 0

SEUFS0JE QENSU0 O

0D LA) LPEDU LS,

=TTy |

EnUa oK JeplESelE 1Bay SEIOUSP I JEN0E LS ©)

SEIDUSRIA 30 WEESI 400 W3] [ EUSIRE0IU0 D

SEUERIAJEYNSU0 ) E12USIA 0 WEE dAeE 138

BlaUSp K JOSA a0

BOUAPA PN SIS

RIS EZIO KTy

seuyopefieaus)

BRI BN ES SIS WA D BAISSH O

BRE JEIA SRl

UDEEZA0INRIEaY s,

EpleSusfagealn

eIpEng

selauapiAdopefieaug

B EYRSU0

By OREIE JIEIULIaA,

PEpILIN=)E!

BBz IOy

S0aE odnaoalar

Rl SUINE diefiaiua

UOEIHERIES 2210

UoIES IR0 00Nk 3 0 WEEa daead D

U0 e U W0 Do IRk Juo pe Uy eIl godd Wo Jdelaus o

U0IE WO JEUCEIS 40 Jocinb Jiegnsuo 5
uojesun wooodinb Japode medaus &

uo e unwo Jodink JuoioeuBEy de g we

uop s unwo Jod nk Juopnpas Qlesaaay |

Lo pEUn wo podinb Jaeynsun o

uoeEaunwo Jodinbesine y

uopeUnw o odink Jeubisy

sapodaeeusa

B DUELSS NSO D
LR e N =TTy
SOE 1 W4S U0 S U0 U eS|

EUFOIGUWE SUEYNSU0 )

SaJUE)E JSE UL IENSU0 D
B 4G | TR0 PEZ D] AEINEU0 3

B S0JE IEYNEU0 D

sAE)E ST ARE e Y B Ul OEsa Jhesaiiu)

auaby|

sauojaeaunuonopefieauy

OJFOILEARIIENG WO SPUP 00D

DN SAS SEA SPWIPEOII0 D

SOJM0ISA DS US SAEYNEU0

ajgpsngwaDsale ABBaIug

aEEhGw S S IEnsU0 )

SIS WO S| EABRIND I

=8 [gA EBaIU YRS D
apodagieaus s

L33 (IS NG WO DS S W0 SueSaRL|

seqUEHesaIbU|
SEUEOI e DELE 7
oD 3 e UBIsy

sEeopEE Jesaufl)

DA USAEI § DRI USJE e pE g S0INAYSAS0E0 JUEYNSU0D

1a]|e [EajE0de yelEUa o
Ui e yU IS0y 3 egnsun S

S8 OIS0 D
|10 MO 0o E0URE | HesaIE |

sEjUe oy wWe Dl fay EjUE FE0IGWE D BLIOJSIHAENEU0 D

aledpa o] 1 U0 Suesa iU |

uoeeda s fegel) Jez)e 4

SOL0SE0TY SOEaN e sesaAL| UOIDEEcs MUSPACEEI D

agnsnguooopefleauy

3112 opeRieaug

Y=

IS OREE e

[2QoIIYEA IR Y

EOINDILE AR U Hap0 da iz aus
U ey o Heeus o
OFaILEAS0E DDaN0 dasIEUa S
EBjUE oI W E D040 D

O JUIBAS J DS LU LS [I0jI0 D

apodayeEuan

O|rOIEAUCDE UBIS T JEYnEU0 )

anaaadeublisy

olnaIE AdesaIE|
S0M0IYSA DR EE JE10] JEPNSU0

apodsuel) opefiieaug

ﬂw WAl [ap S apepleun puny | |00 S0ARRE IEasU | SOSIMIa) 3 U B WSS P

50

ion Afo 2012

de Graduac

jo

Trabaj



Sistema Informatico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

6.4 Analisis de los Casos de Uso.

6.4.1 Conceptos, metodologia y simbologia de Casos de Uso.

A continuacion se describe el empleo de Casos de Uso, su metodologia y simbologia para
representar graficamente cada uno de los procesos y subprocesos que actualmente son llevados a
cabo en la DCI.

Casos de Usos.

Un caso de uso es una representacion de una unidad discreta de trabajo realizada por un usuario
(u otro sistema), usando el sistema en operacion. Se ejecuta en su totalidad o no se ejecuta nada,
devolviendo algo de valor al usuario.

Ill

El diagrama de Casos de Usos ha sido empleado para mostrar la situacion actual del “Sistema de
Control de Recursos Investigativos de la Division Central de Investigaciones de la Policia Nacional
Civil”, para lo cual se toma en cuenta a los diferentes actores que intervienen en los procesos

realizados en dicha institucidn en los distintos papeles que se deben cumplir.

El diagrama de casos de uso es uno de los diagramas del estandar UML* que se utilizan durante la
obtencidn de requerimientos y el analisis para representar la funcionalidad del sistema.

Modelando la funcionalidad del Sistema con Casos.

Cada Caso de Uso tiene una descripcién que especifica la funcionalidad que se incorporara al
sistema propuesto. Un Caso de Uso puede 'incluir' la funcionalidad de otro Caso de Uso o puede
‘extender' otro Caso de Uso con su propio comportamiento.

Los casos de uso tipicamente se relacionan con 'actores'. Un actor es un humano o una mdaquina
gue interactua con el sistema para realizar un trabajo significativo.

Simbologia.
La simbologia basica utilizada para los diagramas de caso de uso se presenta en el cuadro 6.17.

“4 Por sus siglas en Ingles: Unified Modeling Language

e —
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Simbolo Nombre Descripcion

T Caso de Uso Es una interaccion entre el Usuario y un sistema. Describen el

/ \ . . .
\ ) comportamiento de un sistema tal como es examinado desde el punto de
N~ e vista de un actor. Un Caso de Uso describe una funcion proporcionada por el
sistema como un conjunto de eventos que producen un resultado visible para

los actores.

Actor Los Actores son entidades externas que interactian con el Sistema. Es el papel

Actor

que un usuario juega con respecto al Sistema. Un actor no tiene que ser un
humano, puede por ejemplo otro sistema externo que pide informacion al
Sistema actual.

Asociacién de
comunicacion

También llamada interaccidn o relaciones de comunicacidn. Es la participacion
de un actor en un caso de uso. Representan una comunicacién, un
intercambio de informacion. Las asociaciones pueden ser representadas por
lineas sélidas, si la relacion tiene una direccidn, la linea tiene una punta de
flecha.

Extensidn

También llamada relacidn extendida. Una relacidon extendida de un Caso de
Uso A a un caso de uso B, indica que una instancia del Caso de Uso B puede
ser aumentado por el comportamiento especificado por A.

La direccidon de la flecha apunta al Caso de Uso base. La palabra <<extend>>
es una palabra reservada.

<<include>>

Inclusiéon

Llamada también relacidn de inclusion. Una relacidn de inclusion de un Caso
de Uso A a un Caso de Uso B indica que una instancia del Caso de Uso A
también contiene el comportamiento especificado por B. La direccién de la
flecha apunta al caso de uso incluido. La palabra <<include>> es una palabra
reservada.

Generalizaciéon

También llamadas relaciones de generalizaciéon y especializacion. Una
generalizacidon de un Caso de Uso A hacia un Caso de Uso B indica que A es
una especializacion de B. Una generalizacion de actores significa que el actor
especializado puede comunicase con todos los Casos de Uso con que se
comunica el actor del que se hereda.

Agregacion

Una agregacion es una relacién que indica que un objeto clases o Caso de Uso
estd compuesto dentro de otro elemento del mismo tipo, el elemento
contenedor es el que se encuentra del extremo con el rombo y el elemento
contenido es el que se encuentra del extremo de la linea.

Paquete

Un paquete es un agrupamiento de Casos de Uso, actores y relaciones, que
permite llevar el modelo a varios niveles sin sobrecargar un solo diagrama,
permitiendo que una parte del diagrama de Casos de Uso se muestre por
separado.

Limite del Sistema

Los Casos de Uso pueden ser Uutiles para establecer requisitos de
comportamiento, pero no establecen completamente los requisitos
funcionales ni permiten determinar los requisitos no funcionales. Los Casos de
Uso deben complementarse con informacién adicional como reglas de
negocio, requisitos no funcionales, diccionario de datos que complementen
los requerimientos del sistema. Sin embargo la ingenieria del funcionamiento
especifica que cada Caso critico del Uso debe tener un requisito no funcional
centrado en el funcionamiento asociado.
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6.4.2 Diagrama Casos de Uso- Transporte.
Imagen 6.3 Modulo Transporte.

udt Transporte J

Siterna de contral de Recursos investigativos DCI, PNC- Madulo Transporte

Ingresarvehiculo
<include »» -

<sinclude »» 7

Asignarvehiculo
CansuttarAsignacionyehicula

<< extend =»"

GenerarReparte
ConsutarFlotaEstado'ehiculos 5 euteris

RetirarehiculoDCI

ControlarMantenimientoPreventi o

S IngresarLlantas

RegistrarCambioLlanta

—_— AletaCarmhioLlantas
EncargadoTransporte \\
CambiarEstadovehiculo

GenerarReparteCastosiehicula
GenerarReporteHistorialvehiculos

Ver el resto de diagramas de casos de uso en CD adjunto (Buscar en menu autoejecutable o en la
ruta \DOCUMENTACION\Diagramas\Casos_de_Uso-Analisis.doc).

GenerarHojaAsignacian

Agerte

Jefe Administracion

Jefe_DCI
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6.5 Descripciéon Casos de Uso

6.5.1 Formato de Descripciones de Casos de Uso.
La descripcion de un caso de uso es una tabla que muestra con detalle cada proceso. A
continuacién se muestra las secciones de dicha tabla y el significado del contenido de cada celda
ver tabla 7.18:

Cuadro 6.18 Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso.

Objetivo: Finalidad del Caso de Uso.

Actor Principal: Establece la personas o sistema involucrado en el desarrollo del caso de
uso

Personal Involucrado: Son las personas que no interactuan de manera directa (usuario
invitado), pero estdn involucrados de alguna manera para la realizacion
de éste.

Pre-condiciones: Son los hechos que se han de cumplir para que el flujo de evento se pueda

llevar a cabo.

Establece lo que siempre debe cumplirse antes de comenzar un escenario
en el caso de uso. Las precondiciones no se prueban en el caso de uso,
sino que son condiciones que se asumen que son verdad. Normalmente
implica un escenario de otro caso de uso que se ha completado con éxito,
como inicio de sesion. Las precondiciones comunican suposiciones
importantes de las que el escritor del caso de uso piensa que los lectores
deberian ser avisados.

Post-condiciones: Las post-condiciones son los hechos que se han de cumplir si el flujo de
eventos normal se ha ejecutado correctamente.

Llamadas también garantias de éxito, establecen qué debe cumplirse
cuando el Caso de Uso se completa con éxito (o bien el escenario principal
de éxito o algun camino alternativo). La garantia deberia satisfacer las
necesidades de todo el personal involucrado.

Escenario de Exito: Llamado también escenario principal de éxito o flujo bdsico, describe el
camino de éxito tipico que satisface los intereses del personal
involucrado. Con frecuencia no incluye ninguna condicion o bifurcacion.
Aunque no es incorrecto o ilegal, se puede suponer que es mds
compresible y extensible ser muy consistente, y postergar todo el manejo
de caminos condicionales a la seccion extensiones. Es recomendable
posponer todas las sentencias condicionales a la seccion de flujos
alternativos.

Extensiones o Flujos alternativos: Llamado también extensiones. Indican todos los otros escenarios o
bifurcaciones, tanto de éxito como de fracaso. Un flujo alternativo o
extension tiene 2 partes: La condicion y el manejo. Una guia para
representar las extensiones es escribir la condicion como algo que pueda
ser detectado por el sistema o un actor.

Frecuencia: Es el numero de veces que se puede llevar a cabo el Caso de Uso.
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6.5.2 Descripcion de Casos de Uso - Transporte

Cuadro 6.19 Caso de Uso Ingresar Vehiculo.

Caso de uso

IngresarVehiculo

Objetivo

Ingresar toda la informacién necesaria de un vehiculo que llega a la DCI

Actor Principal

Encargado de Transporte

Personal e Encargado de Transporte: Ingresa la informacion del vehiculo las
Involucrado caracteristicas y detalles de estos.

Precondiciones

Post- Un nuevo vehiculo listo para ser asignado a los agentes.

Condiciones

Escenario de
Exito

1. Encargado de transporte verifica toda la informacidn que se adjunta con
el vehiculo.

2. Encargado de transporte completa la hoja de entrega del vehiculo.

3. Encargado de transporte guarda la informacién del vehiculo y esta listo
para asignarlo

Frecuencia _
Cuadro 6.20 Caso de Uso Asignar Vehiculo.
Caso de uso AsignarVehiculo
Objetivo Asignar un vehiculo a un jefe de unidad, encargado de grupo o un agente

Actor Principal

Encargado de Transporte

Personal
Involucrado

e Encargado de Transporte: Asigna los vehiculos a algun miembro de la
DCI para que realice sus actividades.

o Jefe Unidad, encargado grupo o agente: recibird el vehiculo para que
este a su cargo tendra firmar la hoja de asignacién y quedarse con una
copia

Precondiciones

El vehiculo debe estar correctamente ingresado

Post-
Condiciones

Un vehiculo asignado a un agente el cual sera el responsable de este.

Escenario de
Exito

1. Encargado de transporte verifica que unidad necesita un vehiculo.
2. Encargado de transporte realiza la asignacién a un agente ingresa los
datos del vehiculo y el agente al que se le asigno.

Frecuencia

Ver demds Cuadros de descripcion de casos de uso en CD adjunto (Buscar en menu autoejecutable
o en la ruta \DOCUMENTACION\Diagramas\Casos_de_Uso-Analisis.doc).
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6.6 Diagramas de Secuencia de Andlisis.

6.6.1 Definicion y Simbologia.
6.6.1.1 Diagramas de Secuencia.

El Diagrama de Secuencia muestra los objetos y mensajes que se envian en un escenario
especifico. Es decir, es un dibujo que muestra, para un escenario especifico de un Caso de Uso, los
eventos que generan los actores externos, el orden y los eventos entre los sistemas.

Los Diagramas de Secuencia ilustran las interacciones en un tipo de formato de aspecto de una
valla, en el que cada objeto nuevo se agrega a la derecha.

Sus puntos fuertes son:
Muestra claramente la secuencia u ordenacién en el tiempo de los mensajes.
Notacidn Simple

Como toda técnica o modelado, los Diagramas de Secuencia también tiene sus puntos débiles,
como lo es su fuerza al extender por la derecha cuando se agregan nuevos objetos, consumiendo
de esta manera espacio horizontal.

UML no define nada denominado diagrama de secuencia “del sistema”, sino simplemente
diagrama de secuencia. La calificacién se utiliza para subrayar su aplicacién para representar
sistemas como cajas negras.

Los diagramas de Interaccion muestran la manera en que interactian entre si, los objetos del
sistema de informacidn. Los dos tipos de diagramas de interaccidn respaldados por el UML son:
Los diagramas de Secuencias y los diagramas de Colaboracién. Ambos contienen exactamente la
misma informacién, pero la muestran de diferentes maneras.

6.6.1.2 Simbologia de los Diagramas De Secuencia Del Sistema.

En el cuadro 6.21 se muestra la simbologia utilizada para denotar los diagramas de secuencia en
UML:
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Simbolo Nombre Descripcion
Actor Nombre de la persona o sistema que interactua en la realizacién
de un evento o sistema.
Objeto Nombre de la Clase que representa la realizacidn del evento o
sistema a realizar.
[ Linea de Vida Linea que inicia donde se crea el objeto.
|
|
|
|
|
I
Activar 6 Muestra cuando el objeto relevante esta activo.
Rectangulo
Estrecho
Activador Muestra cada uno de los pasos que provienen del activador
descompuesto general o del rectdngulo estrecho mds grande.
> Enlace Camino de conexion entre dos objetos.

Retorno o valores
de Retorno

Respuesta de lo que devuelve la operacién.

Loop(1, *)

Interaccién o bucle, que indica por medio de paréntesis las
ocasiones que se puede llegar a repetir.

Nota o Mensaje

Expresién de mensaje que puede ser breve o detallado del
escenario que se lleva a cabo en el diagrama.

Limite del Sistema

Es el limite en el que se desarrolla toda la secuencia del
diagrama.
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6.6.2 Diagramas de Secuencia- Transporte.
Imagen 6.4 Generar Reporte Historial Vehiculos.

sd: Generarf epnrteHisinria\-’ehimlns)

ﬂ; WJefeDCl i :EncargadaT ransporte Ayrchivovehiculos

17 .ZolicitaR e poteHistoralvehiculo s :

|
|
21 BuzcalnformadonHistarialvehiculo :

2] InformacionHistoialvehiculos

11 ReporteHigarial Yehiculos

H ___________ 1

Imagen 6.5 Ingresar Vehiculo.

sl Ingresaryehiculo /]

i ‘EncargadaT ranspotte ‘Hojads gnaciony'ehiculo Archivotehiculos

Sderificar Inform acion

dngresann form adontekioul o

1
1
1
I Lompletar infarmacion
1
1

U

Ver demds Diagramas de Secuencia de Analisis en CD adjunto (Buscar en menu autoejecutable o
en la ruta \DOCUMENTACION\Diagramas\Diagramas_de_Secuencia-Analisis.doc).
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6.7 Diagrama de Clases de Andlisis.

6.7.1 Simbologia.

dro 6 polog Dliag 0
Simbolo Nombre Descripcion
Clase Clase Unidad basica que encapsula toda la informacion de un
objeto, es decir, una clase es un conjunto de objetos
relacionados, es una categoria o grupo de cosas que tienen
atributos y acciones similares.
Herencia Reutilizacion de un objeto padre ya definido para poder
extender la funcionalidad en un objeto hijo.
Asociacion Permite asociar objetos que colaboran entre si.
s D
Dependencia o Sirve para denotar la dependencia que tiene una clase de
——————— = Instancia e Uso otra.
Agregacion Tipo de relacidn dindmica, el tiempo de vida del objeto
S S incluido es independiente del que lo incluye. Se destaca
por un rombo transparente.

Composicion Tipo de relacidn estatica, el tiempo de objeto esta
condicionado. El objeto se construye a partir del objeto
incluido. Se destaca por un rombo relleno.

1 Multiplicidad uno Indica una Unica instancia.
0.1 Multiplicidad una o | Indica entre “0” (6 ninguna) instanciay 1 instancia.
ninguna
(n) 6 (*) Multiplicidad Indica un nimero “n” (o indefinido) y “*” de instancias.
(1..*) 6 (1..n) Multiplicidad uno a | Indica entre unay “n” instancias.
muchos
(0..*) 6 (0..n) Multiplicidad O a Indica entre “0” (6 ninguna) instanciay “n” instancias.
muchos
n..m Multiplicidad “n”y | Indica entre “n” y ”“m” instancias.
"o
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6.7.2 Diagrama de Clases - Modulo Transporte.
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Ver demds Diagramas de Clases de Andlisis en CD adjunto (Buscar en menu autoejecutable o en la

ruta \DOCUMENTACION\Diagramas\Diagramas_de_Clases-Analisis.doc).
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6.8 Especificacion del Plan de Pruebas.

El plan de pruebas sirve como guia para la realizacién de las pruebas, y permite verificar que el
sistema de informacién cumple las necesidades establecidas por el usuario, con las debidas
garantias de calidad.

ALCANCE DE LAS PRUEBAS

Para el desarrollo del sistema de control de recursos investigativos de la DCl se tomaran en
cuentan los siguientes niveles de prueba:

=  Pruebas unitarias

= Pruebas de integracion

=  Pruebas del sistema

6.8.1 Pruebas unitarias

Se realizaran las pruebas unitarias del funcionamiento por separado de los mdédulos de vehiculos,
armas, evidencias y equipo de comunicacién en un entorno de programacién web. Estas pruebas
son indispensables antes de proseguir con la integracién de los médulos al sistema total.

6.8.2 Pruebas de integracion

Una vez terminadas las pruebas unitarias de cada uno de los mddulos del sistema se continuara
con las pruebas de integracién entre cada uno de ellos. Las pruebas realizadas en este nivel
permitiran realizar la verificacion de la consolidacion de los datos que cada uno de los mddulos
comparten tanto en sus entradas como salidas y la integracidn en los procesos de su
funcionamiento.

6.8.3 Pruebas del sistema
Las pruebas del sistema son las que nos permitiran ver el funcionamiento global de todos los
moddulos como un todo integrado. Estas pruebas se realizaran al finalizar la etapa de
programacion y estardn centradas en verificar el cumplimiento de todos los requerimientos con
los que el sistema fue solicitado.

6.8.4 Requisitos del entorno de pruebas.
En esta parte del plan de pruebas se recopilan todos los requisitos con que se necesitara contar
para establecer el entorno de pruebas idoneo para el sistema.

6.8.5 Requisitos basicos de hardware y software.
En el ambito del hardware de las estaciones de trabajo se necesitara contar con equipo
informatico con las siguientes caracteristicas: Ver cuadro 6.23
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Cuadro 6.23 Caracteristicas Estaciones de trabajo.

Caracteristicas Descripcion
CPU Dual Core 3.2 ghz
Memoria RAM 2GB DDR2
Disco Duro 150 GB
CD RW Si
DVD RW Si
Adaptador de RED Si
Tarjeta de Red Wireless No
Puertos USB 4 puertos
Monitor SVGA 15”
UPS 320 VA

El software basico con el que deberdn contar las estaciones de trabajo para las pruebas del

sistema es el siguiente:

Cuadro 6.24 Software Estaciones de Trabajo.

Software

Descripcion

Sistema operativo

Windows XP Professional SP3 y Windows 7 Home
Editions

Software para poder ingresar al sistema que estara

Navegador WEB . . .
ves en ambiente WEB: mozilla Firefox 3.0 o superior.
Para proteger la computadora de virus, y otros tipos
Antivirus de dafios que puedan poner en peligro la

informacion se hard uso del siguiente antivirus:
AVG Antivirus 9

6.8.6 Requisitos de configuracion de entorno
Para el entorno de pruebas se necesitara contar con una red de datos de las siguientes

caracteristicas ver imagen 6.6.

Imagen 6.6 Red Necesaria.
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Para la configuracién del servidor de pruebas se necesitaran los siguientes recursos: ver cuadro
6.25 y cuadro 6.26.

Cuadro 6.25 Hardware del Servidor.

Caracteristicas Descripcion

CPU Core 2 Duo 3.2ghz
Memoria RAM DDR2 3GB

Disco Duro 400 GB

CD-ROM Si

Adaptador de RED Si

Puertos USB 6 puertos
Monitor SVGA 15”

UPS 450 VA

Cuadro 6.26 Software para el Servidor

Software Descripcion
Se empleara para crear y mantener la base de datos,
Sistema Gestor de base de datos ademas de asegurar su integridad y seguridad de los
datos.
Oracle 10g Express Edition (software de distribucidn libre).
Servidor Web Para alojar la aplicacién se hara uso de un servidor web,
Apache HTTP Server 2.2
Sistema Operativo Windows Server 2003
Interprete Lenguaje de | PHP 5.3.5. Software de distribucién libre.

Programacion

Para proteger la computadora de virus, y otros tipos de
Antivirus dafios que puedan poner en peligro la informacion
relacionada al desarrollo del sistema se hard uso del
siguiente antivirus: AVG Antivirus 9.

Herramientas auxiliares

Para la completar el plan de pruebas del presente proyecto informatico se utilizaran las siguientes
herramientas auxiliares:

JMeter

El JMeter es una herramienta libre, ademas es una herramienta Java, que permite realizar pruebas
de Rendimiento y pruebas Funcionales sobre Aplicaciones Web. Es una herramienta de carga para
llevar acabo simulaciones sobre cualquier recurso de Software.
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6.8.7 Realizacion de pruebas y migracion de elementos entre entornos

Conexion de muiltiples usuarios al sistema

Procedimiento por en el cual se prueba la capacidad de respuesta del servidor de la aplicacidn y la
base de datos hacia los usuarios solicitantes. Se realizara a través de la simulacién de no menos de
100 conexiones de usuarios al sistema.

Muiltiples sesiones de usuario

A través de este procedimiento se prueba la estabilidad, seguridad e integridad de la sesién de
trabajo de un determinado usuario que se conecte al sistema a través de diferentes conexiones
fisicas con una misma sesion. Se verificaran las medidas de comportamiento para todos los casos
de conexidn, salida, pausa y reinicio de una determinada sesién.

Ingreso de datos de prueba reales

Procedimiento por medio del cual se monitorea el comportamiento del sistema en un ambiente
real de ingreso de datos por una cantidad considerable de usuarios. Se consideraran ingresos en
paralelo en cada uno de los médulos del sistema y se medirdn los tiempos de respuesta de los
procesos y despliegue de salidas.

Validacion de entrada de datos

En este procedimiento se validaran todas las entradas de datos del sistema para evitar que el
ingreso de datos basura pueda generar problemas en la estabilidad del sistema o la base de datos.
A través de este procedimiento se pretende brindar seguridad contra ataques de SQL inyeccidn,
HTML inyeccidn, code inyeccién o cualquier otra variante que pretenda generar procesos dafinos
en el servidor de la aplicacién.

Integridad de datos ante problemas de conexién

En esta prueba tiene como objetivo probar la integridad de los datos ingresados y procesados por
el sistema en ambientes de riesgo como perdidas de conexién de red, suministro de energia
eléctrica, problemas de sistema operativo, etc.
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6.9 Definicion de Interfaces de Usuario.

6.9.1 Principios generales de la interfaz

Debido a que el lenguaje de programacion es ambiente web, se ha usado una interfaz grafica de
usuario, con estdndares de pagina web o contenido web. La diferencia a una pdgina web es que
se muestra contenido dindmico dependiendo de las opciones disponibles para cada usuario, en
esta etapa se pretende dejar claro los estandares en los cuales se desenvolverd el usuario en el
desarrollo de las actividades.

6.9.1.1 Aspectos generales de la interfaz.

Los contenidos internos se muestran con vinculos, que brindan al usuario diferentes opciones de
navegacién en el sitio, las opciones de navegacién dependen del subsistema en el que se
encuentren o que el usuario pueda utilizar. Con los aspectos generales se busca asegurar que la
informacidn til al usuario se encuentre accesible.

6.9.1.2 Encabezado web.

El encabezado web se caracteriza por mostrar imagenes de la institucidon y los menus del sistema
ademas de opciones como terminar sesidon y nombre de usuario.

6.9.1.3 Pie de pdgina.
Parte inferior de la pantalla donde se muestran nombre del sistema, version y ayuda del sistema.
6.9.1.4 Opciones generales.

Se muestra a la vista del usuario por todo el sitio los vinculos de cambiar clave, terminar sesion y
actualizar. Incluidas en el encabezado del contenido web.

6.9.1.5 Menu de aplicaciones:

Se coloco un menu de aplicaciones para que los usuarios que posean privilegios de ingresar a mas
de un subsistema puedan ingresar comodamente desde la parte superior de la pagina.

6.9.1.6 Menu de médulos de aplicacion.

Este menu contiene todo lo que se puede realizar con las aplicaciones o subsistemas. Este
cambiara dependiendo de la aplicacion seleccionada. Su utilidad es poder separar reportes del
sistema, procesos del sistema, catdlogos del sistema, ayuda, etc.
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6.9.1.7 Ingreso seguro

Para que el ingreso a los sistemas sea seguro debe acceder por la pantalla de ingreso, esta solo
contiene el escudo de la institucién y solicita el nombre de usuario y su contrasefia. Y no posee
ningun otro menu a la vista del usuario.

6.9.1.8 Mensajes de error

Los mensajes de error se muestran en lo posible dentro del drea de contenido del sitio web, y en
caso de ser necesario un mensaje mas claro para el usuario se utiliza la ventana de alerta estandar
de los navegadores conteniendo informacion del error y su forma de corregirlo.

6.9.1.9 Interfaz impresa
Se pueden realizar informes en PDF o en hojas de Excel.

Se mostrard un encabezado con el logo de la institucién, el nombre del informe, los filtros con los
que se ha obtenido o subtitulo del informe el cuerpo del informe donde se mostrara la
informacidn relacionada y un pie de pagina donde se colocard la fecha de impresion, el nimero de
paginas u opcionalmente el nombre del usuario que imprime. El pie de pagina se omitird para las
hojas de Excel porque el objetivo de sus datos es ser manipulados por el usuario y el pie de pagina
puede llegar a ser una dificultad.

e —
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6.9.2 Especificacion de los formatos individuales de la interfaz

6.9.2.1 Diseio de la interfaz general del sistema.

Formato de interfaz general en todo el sitio web. Se han tomado estas zonas como plantilla,
modificando su contenido pero respetando el estdndar mostrado en la imagen 6.7.

Imagen 6.7 Formato Interfaz

<<NOMBRE DE LA PERSONA EN EL SISTEMA>> T HUINCIARSESION - CAMBIAR CLAYE

<< DPTO. DE LA PERSONA EN EL SISTEMA >> ACTHALZAR
<<LOGO DCI>>

<<FONDO DEL AREA CON IMAGEN VARIA SEGUN SISTEMA INGRESADO:>

INCIO | MENU DE SISTEMAS

<< MODULOS
DE
APLICACION>>

MENUS DESPLEGABLES
ENLAZADOS AL SISTEMA

OPCIONES:
GENERAR REPORTES
PROCESOS DEL SISTEMA
0 CATALOGOS

AREA DEL CUERPO DEL SISTEMA:
FORMULARIOS Y MENSAJES DE ALERTAS.

PIE DE PAGINA, CONTIENE VINCULOS DE: -INFORMACION GENERAL DEL SISTEMA -AYUDA DEL SISTEMA,

e —
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6.9.2.2 Interfaz de ingreso al sistema.
Pantalla de autenticacion de usuario que es el punto de ingreso al sistema.

Imagen 6.8 Ingreso al Sistema.

<<DIVISION CENTRAL DE INVESTIGACIONES>>

<<MENSAJE DE BIENVENIDA>>

<<AREA DE AUTENTICACION DE USUARIOS >>

NOMBREDEUSUARIO: [ |
covmasea [ ]

<<LOGO DCL>>

| mNcresaR | [LMPIAR FORMULARIO|
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Especificaciones del drea de cuerpo del sistema modo de consulta.
La interfaz para la realizacion de consultas tiene el area de filtro de informacién, el area de los

botones de accidon vy el area de resultados de la blsqueda. Esta interfaz permite modificar datos
de la informacidn consultada.

La barra de botones de accién tiene las opciones de consultar, nuevo registro, imprimir o enviar a
Excel los resultados de la consulta.

Imagen 6.9 Interfaz modo Consulta.

<< NOMBRE DE FORMULARIO>> MODALIDAD: CONSULTAR

<< AREA DE FILTRO DE CONSULTA>>

<<AREA DE BOTONES DE ACCION>> <<CONSULTAR>> <<NUEVO REGISTRO>> <<IMPRIMIR RESULTADO>> <<ENVIAR A EXCEL>>

<<AREA DE RESULTADOS DE BUSQUEDA>>
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6.9.2.3 Especificaciones del drea de cuerpo del sistema modo de ingreso o modificacion.

Si el usuario ingresa en el botdn nuevo registro del formulario de consultas anterior podra ingresar
a la modalidad adicionar, este modo muestra el formulario de ingreso de la operacidon necesitada
el cual se puede dividir en dos partes si es necesario para hacer mas cémodo el ingreso de
informacidn. Esas partes son formulario de datos que sirve de ingreso de encabezado de
formulario y la parte de detalles que se muestra en la parte inferior, esta area estd dedicada a

ingresar informacién relacionada al registro.

Imagen 6.10 Interfaz Adicionar.

<< NOMBRE DE FORMULARIO>> MODALIDAD: ADICIONAR

<<AREA DE BOTONES DE ACCION>> <<CANCELAR>> <<GUARDAR>>

<< FORMULARIO DE DATOS>>

AREA OPCIONAL DE
<<FORMULARIO DE DETALLE>> O <<PESTANAS DE OPCIONES>>

e —
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6.9.2.4 Interfaz de validacion.

Cuando un formulario es llenado, éste puede llevar datos que no son correctos ya sea que hay
numero en donde solo deben de haber caracteres o caracteres donde deben de haber nimeros.
Algunas validaciones mas complejas es, por ejemplo, que se deben de cumplir requisitos previos
para almacenar un valor ya sea que exista el objeto del que se estd procesando o que
simplemente sea un valor en un rango que estd definido previamente. Para todos estos errores se
debe tener claro que se debe enviar al usuario un mensaje que sea visto rdpidamente y que no
cause molestias en el trabajo que se estd realizando. Para ello no se mostraron, en lo posible,
mensajes que saltaran de la interfaz sino que se despliegan como parte del cuerpo de la pagina, en
un area predeterminada o que sea al alcance visual del usuario. Ver imagen 6.11

Imagen 6.11 Interfaz de validacidn.

<<AREA DE MENSAJES DE ERROR >>

<< NOMBRE DE FORMULARIO>> MODALIDAD: ADICIONAR

<<AREA DE BOTONES DE ACCION>> <<CANCELAR>> <<GUARDAR>>

<< FORMULARIO DE DATOS>>

AREA OPCIONAL DE
<<FORMULARIO DE DETALLE>> O <<PESTANAS DE OPCIONES>>

e —
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]
El area gris nos muestra que se manejaron dindmicamente los errores que se encuentren en el
formulario, sin borrar lo que en el momento el usuario hubiera escrito. Ademas de poder corregir
mas eficientemente el error, en lugar que si se hubiera mostrado una ventana emergente.

6.9.2.5 |Interfaz de impresion de informes en PDF

Formato de impresion de reportes en PDF en la cual podemos identificar las dreas en las cuales se
presentaran los datos o contenido del informe. La parte superior muestra el logo de la instituciéon
asi como el logo del Gobierno de El Salvador. En el centro se observa el nombre de la institucién y
el nombre del reporte asi como los filtros del informe ya que se desea ver los detalles de la

informacidn que contiene el informe.

e —
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Imagen 6.12 Interfaz Impresién en PDF

DIVISION CENTRAL DE INVESTIGACIONES

<<NOMBRE DEL INFORME:>>
<<LOGO DCE>> <<LOGO GOES>>

<<FILTROS DEL INFORME>>

<<AREA DEL CUERPO DEL INFORME>>
SE MUESTRAN TABLAS CON EL CONTENIDO DE LA INFORMACION
Y GRAFICOS EN CASO DE SER NECESARIOS

AREA DE PIE DE PAGINA, CONTIENE FECHA DE IMPRESION DEL DOCUMENTO Y NUMERO DE PAGINA

Trabajo de Graduacion Ano 2012 73



Sistema Informatico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC :
———————— —————————————
6.9.2.6 Impresion de informe en formato Excel.

La impresién de informes en Excel es necesaria para que el usuario posea datos del sistema que
sean manipulables para otros informes que puedan ser necesitados en un futuro. Se estableci6 el
mismo formato de la impresidon en PDF con la diferencia que el pie de pagina desaparece porque

una hoja de Excel no posee este atributo y existiendo haria dificil el manejo de datos

Imagen 6.13 Interfaz Impresion En Excel
DIVISION CENTRAL DE INVESTIGACIONES

<<NOMBRE DEL INFORME>>
<LOGO DCE>> <<LOGO GOES>>
<<FILTROS DEL INFORME>>

<<AREA DEL CUERPO DEL INFORME>>
SE MUESTRAN TABLAS CON EL CONTENIDO DE LA INFORMACION
EN FORMATO DE EXCEL

- ]
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7 Diseno del Sistema.
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7.1 Definicion de la Arquitectura del Sistema.

7.1.1 Definicion de Niveles de Arquitectura.
7.1.1.1 Nivel 1: Representacion Arquitectura de 3 Capas.

Una descripcidn de tres capas seria la siguiente:

= Capa 1- GUI: Presentacion, Ventanas, reportes, etc.

= Capa 2- Aplicacion: Tareas y reglas que rigen el proceso.

= Capa 3- BDD: Mecanismo de almacenamiento y gestion de datos.

La calidad tan especial de la arquitectura de tres capas consiste en aislar la légica de la aplicacién y
en convertirla en una capa intermedia bien definida y |6gica del software.

En la etapa de presentacion se realiza relativamente poco procesamiento de la aplicacién; las
ventanas envian a la capa intermedia peticiones de trabajo y ésta se comunica con la capa de

almacenamiento del extremo posterior. En la siguiente figura se muestra el esquema general del
modelo de 3 capas:

Imagen 7.1 Arquitectura de 3 Capas.

e —
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7.1.1.2 Nivel 2: Diagrama Arquitectura del Sistema.

Imagen 7.2 Diagrama de la Arquitectura del Sistema.

r ™
DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

PRESENTACION
de Usuario

DOMINIO

Maodulo
Comunicacion

Modulo
Evidencia
Maodulo
Arma

Mdodulo
Vehiculo

LOGICA DE
APLICACION

SERVICIO
Interfaz de la
Base Relacional

Generador de Servicios de
Reportes Comunicacion

CAPA DE DATOS

BASE DE DATOS RELACIONAL
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7.1.1.3 Nivel 3: Diagrama de Componentes.

SIMBOLOGIA.

En el Cuadro 7.1 se muestra la simbologia utilizada en el diagrama de componentes.

Simbolo Nombre Descripcion
Nodo Nombre genérico para todo equipo de cémputo.
Hode_1
<< componert >> £ Componente Representan todos los tipos de elementos software que
Conponent_1 entran en la fabricaciéon de aplicaciones informaticas.
Pueden ser simples archivos, paquetes, bibliotecas
cargadas dindmicamente, etc.
Asociacion Ruta de comunicacion entre los diferentes nodos.
Dependencia Sirve para denotar la dependencia que tiene un nodo de
7777777 = otro.
Agregacion Tipo de relacidn dindmica, las caracteristicas del objeto
> incluido es independiente del que lo incluye. Se destaca

por un rombo transparente.

Composicion

Tipo de relacion estatica, las caracteristicas estan
condicionadas. El objeto se construye a partir del objeto
incluido. Se destaca por un rombo relleno.
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La imagen 7.3 muestra el diagrama de componente del sistema:

Imagen 7. 3 Diagrama de Componentes.

cd: DA -COMPONENTES)
<< component=> = |
GUI
T
1
i
<<component >= £ | <<component >= £ |
Servidor Web I Paginas PHP
T
e L - - - -
! 1
T 1
""lf'i 1
<= component »> £ | 1
Variables | '
1
W 1
<< compaonent => B ]|,
Clases !
<<compaonent >> B[ - \
Constantes !
T 1
| 1
kY i
<< component == £ ]
Script
T
1
1
1
<< component > £ | \
Base de Datos !
{_ - -
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7.1.1.4 Nivel 4: Diagrama de Despliegue.

SIMBOLOGIA.
El Diagrama de Despliegue es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que se

utiliza para modelar las relaciones entre los componentes de un sistema.

Los elementos usados por este tipo de diagrama son nodos (representados como un prisma),
componentes (representados como una caja rectangular con dos protuberancias del lado
izquierdo) y asociaciones. En el Cuadro 7.2 se muestra la simbologia utilizada en el diagrama de
despliegue del sistema.

aro pologia Diagra de Despliegue
Simbolo Nombre Descripcion
Nodo Nombre genérico para todo equipo de computo.

Node_1

Dispositivo Dispositivo fisico. Se representa como un nodo pero se

<< device >> utilizan estereotipos para indicar el tipo de dispositivo.

Device_1

Artefacto Un artefacto es un producto del proceso de desarrollo de

== artifact >> D

Artifact_1 software, que puede incluir los modelos del proceso (ej.:

modelos de Casos de Uso, modelos de Disefio, etc.),
archivos fuente, ejecutables, documentos de disefio,
reportes de prueba, prototipos, manuales de usuario y
mas.

Componente Representan todos los tipos de elementos software que
entran en la fabricacidn de aplicaciones informaticas.
Pueden ser simples archivos, paquetes, bibliotecas
cargadas dindmicamente, etc.

== component == @
Component_1

Asociacién Ruta de comunicacion entre los diferentes nodos.

Dependencia Sirve para denotar la dependencia que tiene un nodo de
otro.

Agregacion Tipo de relacidn dindmica, las caracteristicas del objeto
= incluido es independiente del que lo incluye. Se destaca
por un rombo transparente.

Composicion Tipo de relacion estatica, las caracteristicas estan
condicionadas. El objeto se construye a partir del objeto
incluido. Se destaca por un rombo relleno.

e —
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A continuacidn se muestra el diagrama de despliegue del sistema:

Imagen 7.4 Diagrama de Despliegue del Sistema.

dit Despliegue J

== device ==
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7.1.2 Identificacion de requisitos de disefio y construccion.

7.1.2.1 Regquisitos de Disefio.

En esta parte de describen los requisitos que se aplicaron para el disefio del sistema informatico,

estos requerimientos se cumplieron para el disefio apropiado haciendo cumplir las reglas de

disefio de la Métrica V3.

Cuadro 7.3 Requisitos de Disefio

Id Requerimiento Descripcion.
RDO1 | Descomposicién en mddulos del sistema. S,e tuvo. un manejg -mas d.etallado de las
areas en las que se divide el sistema.
Utilizado para el mejor manejo del sistema
RDO2 Descripcidon y disefio por separado de los | desarrollado permitiendo observar mas
maodulos. detalladamente los procesos de cada modulo
disefiado
RDO3 Uso de diagrama de clases para | Los diagramas de clases son una herramienta
interpretacion de modulos. necesaria para el analisis orientado a objetos
RDO4 Presentacion de los diccionarios de datos por | Permitié tener el detalle de los elementos
modulos del sistema. que conformaron los diagramas de clases.
Realizacién del plan de pruebas para | Permiti6 que se realizaran las pruebas
RDO5 | verificacion de los requerimientos | necesarias para poder corregir los errores
funcionales. gue se presentaron durante el desarrollo.
RDO6 Se utilizaran diagramas detallados en la | Se siguid la métrica para el disefio del
Métrica V3. sistema.
Utilizacion de diagramas de Casos de Uso | Los diagramas de casos de uso fueron
RDO7 | reales para la descripcion de los sistemas. necesarios para el disefio orientado a
objetos.
Uso de diagramas de secuencia para | Los diagramas de secuencia detallaron de
RDO8 | representar la interaccidn entre los usuarios | mejor manera las interacciones entre el
y el sistema. sistema y los usuarios.
Uso de diagramas de secuencia para la | Los diagramas de secuencia detallaron de
RDO9 | representacion de las interacciones entre los | mejor manera las interacciones entre
objetos. objetos que conforman el sistema.
Utilizar Poseiddn 6.0 para la creacion de los | Esta fue la herramienta que cuenta con los
RD10 | diagramas. diagramas que se crearan en la etapa del
disefio.
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7.1.2.2 Regquisitos de Construccion.

En el siguiente cuadro se detallan los distintos requerimientos aplicados en la construccion del
sistema informatico. Basados en las especificaciones del entorno tecnoldgico con que cuenta la

Divisidon Central de Investigaciones de la PNC. Ver entorno tecnolégico etapa analisis.

Cuadro 7. 4 Requisitos de construccion.

Id Requerimiento Descripcion.
Los equipos con los que se conto para el
desarrollo tuvieron este sistema operativo

Sistema Operativo para equipo cliente: | por que soportaba las herramientas de

RCO1 .

Windows XP o 7 desarrollo con las que se contaba y eran los
sistemas operativos que tenian los equipos
de la DCI.

Sistema Operativo para equipo Servidor: El equipo ql.Je hizo las fun.ciones de Servidor

RCO2 . tuvo este sistema operativo, que es con el

Windows Server 2003 .
que contaba el servidor de la DCI.

Este lenguaje de programacion fue el usado

RCO3 | Plataforma de Desarrollo PHP 5.3.5. para el desarrollo ya que Ia’s a.plicaciones con
las que cuenta la DCl estan implementadas
en este lenguaje.

Gestor de Bases de Datos Oracle 10g Este gestor de bases de datos es el que se

RCO4 utilizo en el servidor de bases de datos de la
DCI.
Uso de case de disefio web DreamWeaver | Esta herramienta es la que se seleccioné
RCO5 | CS5 para la codificacion por las facilidades vy
caracteristicas que presentaba.

aplicacién informatica de desarrollo SQL y | Esta herramienta es la que se selecciond

RCOG administracion de base de datos, TOAD para la administracion de la base de datos
porque ya se contaba con la experiencia
necesaria para su manejo.

Este navegador era el mas utilizado por el

RCO7 | Uso de Firefox como navegador. personal de la DCl y se estaba mas
familiarizado segun evaluaciones realizadas.

El servidor de aplicaciones WEB serd el | Este servidor es con el que contaba la DCI

RCO8 . .

Apache HTTP Server 2.2 para manejar las aplicaciones WEB.

RCO9 Hardware con el que cuenta el grupo de | Consultar especificaciones del entorno

trabajo tecnoldgico numeral 8.1.6 etapa de disefio
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7.1.3 Especificaciones de excepciones.

El objetivo de esta tarea es la definicién de los comportamientos no habituales en el sistema, que
reflejan situaciones andmalas o secundarias en el funcionamiento y ejecucion del sistema de

informacion.

Las excepciones se describen incluyendo, al menos, los siguientes conceptos:

= Nombre y descripcién de la excepcion.
= Condiciones previas del sistema de informacioén.
= Elemento afectado (nodo, médulo, caso de uso).
= Respuesta del sistema de informacién.

Cuadro 7. 5 Especificaciones de Excepciones.

vehiculos de la DCI

fecha de ser cobrados

Nombre de Descripcidn Condiciones previas | Elemento Respuesta del

la excepcion afectado sistema
Asignacion de | Se intenta asignar vales de | Los vales de gasolina | Mddulo de | Impedir la asignacion de
vales vencidos | gasolina vencidos a los | disponibles ya no estdn en | transporte vales vencidos a

cualquier vehiculo

mantenimiento

Asignacion de | Se intenta asignar vehiculos | Un determinada unidad de | Médulo de | Impedir la asignacién de
vehiculos a | a unidades que por alguna | la DCl es sancionada con el | Transporte vehiculos a unidades
unidades razéon se les impide la |impedimento de la sancionadas
sancionadas asignacion de un | asignacion de un vehiculo
determinado vehiculo
Un vehiculo | Se cambia el estado de un | En determinado retirado es | Médulo de | Impedir el envio al taller
retirado recibe | vehiculo de retirado a | enviado al taller Transporte a vehiculos en estado de
reparacion y/o | reparacién o retirado
mantenimiento | mantenimiento
Ingreso al | Se intenta ingresar al|Se obtienen llantas con | Mddulo de | Impedir el ingreso de
sistema de | sistema con | especificaciones inservibles. | transporte llantas con
llantas con | especificaciones para especificacion diferentes
especificaciones | motos, camionetas, a las establecidas en la
incorrectas avionetas DCI
Dar salida del |Se intenta dar salida del | El vehiculo seleccionado | Médulo de | Impedir la operacion de
taller a un|taller a un vehiculo que no | para la salida se encuentra | Taller salida del taller a los
vehiculo activo |se  encuentra ni  en|activo vehiculos que se
reparaciéon ni en encuentren activos

e —
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Nombre de | Descripcion Condiciones Elemento Respuesta del
la excepcion previas afectado sistema

Entregar Se intenta asignar la entrega de | Los vehiculos | Mddulo Verificar que los
gasolina ya sea | gasolina a granel o por medio de | seleccionados para la | combustible vehiculos se encuentran
a granel o con |vales a vehiculos que se | asignacion se activos antes de asignar
vales a | encuentran inactivos encuentran en gasolina

vehiculos estado inactivo

inactivos

Asignar armas | Se intenta asignar armas a | El personal | Mddulo armas Verificar que el personal
a personal | personal netamente | administrativo es tengan los permisos para

Administrativo

administrativo lo cuales no tienen
derecho a portarlas

seleccionado para la
asignacién de armas

portar armas antes de
asignarle una

Asignar equipo
de
comunicacién a

Se intenta asignar equipo de
comunicacién a personal sin
autorizacion para portarlos

El personal
administrativo es
seleccionado para la

Médulo
Comunicaciones

Verificar que el personal
tengan los permisos para
portar equipo de

personal sin asignacién de equipo comunicacion antes de

autorizacion de comunicacion asignarle una

Préstamo  de | Se intenta realizar un préstamo de | No se ha restringido | Mddulo de | Impedir el préstamo de

evidencias a | evidencia a personal | los  usuarios con | Evidencia evidencia a

personal no | administrativo o a investigadores | privilegio de investigadores o

autorizado fuera del caso al que la evidencia | préstamo de cualquier otro tipo de
esta ligada. evidencia usuarios fuera del caso

al que pertenece la
evidencia.

Ingreso a|Se intenta ingresar de forma|El navegador web |Sistema de | Redireccionamiento de

paginas de la |directa, a través de la barra de | permite el ingreso de | Control de | las paginas ingresadas

carpeta del | direcciones del navegador, a|datos a su barra de | Recursos hacia la pagina de

sistema sin | paginas no autorizadas sin antes | direcciones Investigativos autenticacion.

autorizacion loguearse correctamente.

Ingreso al | Se intenta ingresar al sistema | El usuario de | Sistema de | Impedir el ingreso al

sistema desde | desde una direccion ip fuera de los | encuentra fuera de | Control de | sistema

una rangos que se han establecido | las instalaciones de | Recursos

localizaciéon no | para su funcionamiento. la DCI Investigativos

autorizada

Iniciar Se intenta iniciar sesién en el | El usuario deja una | Sistema de | Cerrar la sesién abierta

multiples sistema sin antes cerrar otra que | sesion abierta en | Control de | antes de dar acceso al

sesiones se encuentre activa en otra|otro equipo distinto | Recursos usuario desde una

simultaneas maquina. al que utiliza | Investigativos localizacion diferente.

con un mismo
usuario

actualmente.
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7.1.4 Especificaciones de estandares y normas de diseiio de construccion.

7.1.4.1 Técnicas Utilizadas en la fase de disefio y construccion.

7.1.4.1.1 Casos de uso
Los objetivos de los casos de uso son los siguientes:

— Capturar los requisitos funcionales del sistema y expresarlos desde el punto de vista del usuario.
- Guiar todo el proceso de desarrollo del sistema de informacién.

Los casos de uso proporcionan, por tanto, un modo claro y preciso de comunicacién entre cliente y
desarrollador. Desde el punto de vista del cliente proporcionan una vision de “caja negra” del
sistema, esto es, cdmo aparece el sistema desde el exterior sin necesidad de entrar en los detalles
de su construccion. Para los desarrolladores, suponen el punto de partida y el eje sobre el que se
apoya todo el desarrollo del sistema en sus procesos de andlisis y disefo.

7.1.4.1.2 Diagrama de clases
El objetivo principal de este modelo es la representacion de los aspectos estaticos del sistema,
utilizando diversos mecanismos de abstraccion (clasificacién, generalizacién, agregacion).

7.1.4.1.3 Simbologia de los diagramas de clases.
Ver cuadro 6.22 de la seccidon de Andlisis del sistema.

7.1.4.1.4 Formato - Tabla de Diccionario de Datos.

Cuadro 7.6 Estandar aplicado al diccionario de clases.

Atributo Tipo dato Dominio Descripcion
<<Definen el grado de <<Contiene datos para la <<Especifica el << Representa la informacién
comunicacion y visibilidad de interoperabilidad con los rango de datos asociada al nombre de las clases
ellos con el entorno >> lenguajes de programacion >> de la clase>> registradas en el sistema >>

7.1.4.2 Simbologia de Casos de Uso.

Hacer referencia al cuadro 6.17 de la seccién de Analisis del sistema.

e —
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7.1.4.3 Formato de Descripciones de Casos de Uso.

La descripcién de un caso de uso es una tabla que muestra con detalle cada proceso. Hacer
referencia a la tabla 7.18 de la seccién de Analisis del sistema para ver el formato con detalle.

7.1.4.4 Simbologia de los diagramas de secuencias.

Hacer referencia al cuadro 6.21 de la seccidn de Analisis del sistema.
7.1.4.5 Estdndares de construccion o desarrollo

Notacién hingara.

Esta convencidn se basa en definir prefijos para cada tipo de datos y segun el ambito de las
variables también conocida como notacién: REDDICK (por el nombre de su creador).

Consiste en prefijos en minusculas que se afiaden a los nombres de las variables. El resto del
nombre indica, lo mas claramente posible, la funcién que realiza la variable.

Cuadro 7. 7 Notacion Hungara.

Prefijo Significado

a de array Para vectores, matrices, listas de n dimensiones ordenados escalarmente

b de booleano | Para variables que solo tomen dos tipos de valores

c de char Para el tipo primitivo de caracter alfanumérico individual

d de double Para tipos numéricos de alta precision, como doublé o float

e de event Para eventos

i de int Para numeros enteros en general, tanto enteros normales como aquellos tipos

enteros de mas capacidad (como long)

S de string Para variables de tipo cadena de texto, ya sean nativos o arrays de char. Este
tipo de datos es muy habitual en lenguajes de légica de punteros.

V de variable Para variables que adquieran diferentes tipos de valores. Normalmente solo
acudiremos a esta opcion en lenguaje Java script.

A continuacidén un ejemplo:

intEdad: segun la definicion se observa que esta variable es de tipo INTEGER y que representa la

edad de una persona.
|
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Notacidén Pascalcasing.

Es una notacién basada en la notacién hdngara, pero sin prefijos. En este caso, los identificadores
y nombres de variables, métodos y funciones estdn compuestos por multiples palabras juntas,
iniciando cada palabra con letra mayuscula. Mayoritariamente es utilizado para nombrar clases y
métodos y para nombres de archivos.

A continuacidén un ejemplo:

NombrePersona: este nombre de método estd compuesto por dos palabras, ambas iniciando con
letra mayuscula.

Notacién camelcasing.

La notacidn consiste en poner en una misma palabra (es decir, sin separacion) dos mayusculas
entre las cuales debe haber al menos una minuscula. Las letras mayusculas y minusculas se
asemejan a las jorobas de un camello, de ahi su nombre. Se utiliza comunmente en leguaje Java
pero lo utilizaremos en la notacidn de PHP.

Existen dos tipos de camelcasing:

- UpperCamelCasing: cuando la primera letra de todas estd escrita en mayusculas. Ej.:
EjemploDeUpperCamelCase

- lowerCamelCase: la primera letra de la primera palabra estd escrita en minuscula y las primeras
letras de las demas palabras estan escritas en mayusculas. Ej: ejemploDeLowerCamelCase

Para la el disefio de las clases utilizamos el UpperCamelCasing y para la construccién del sistema
en lenguaje php aplicamos el lowerCamelcase.

7.1.4.6 Utilizacion en el sistema de control de recursos DCI.

Convenciones de hombres.

Las convenciones de nombrado hacen los programas mas entendibles haciéndolos mas faciles de
leer. También pueden proporcionar informacion sobre la funcién del identificador, por ejemplo, si
es una constante, atributo, método o una clase, lo que puede ayudarnos a entender el cddigo.

El Cuadro 7.8 muestra las convenciones de nombres a utilizar.

Cuadro 7.8 Convenciones de nombres.

Tipo Utilizacion
Clase UpperCamelCase
Constante TODAS MAYUSCULAS
Método lowerCamelCase
Propiedades / Atributos lowerCamelCase
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Para la convencidon de nombres de los atributos se utilizé el sufijo que identificaba a la clase a la
que pertenecia seguido de un guion bajo y luego el nombre del atributo, este sufijo tuvo como
maximo 4 caracteres.

7.1.4.7 ESTANDARES DE BASE DE DATOS

7.1.4.7.1 Tablas, Vistas y Secuencias

Las tablas se nombraron anteponiendo el prefijo TBL_ a un identificador genérico de no mas de 20
caracteres. Por ejemplo, una aplicacién de usuarios podriamos definir:

Tabla de departamento: TBL_DEPARTAMENTO
Tabla usuario: TBL_USUARIO

Las vistas y secuencias se nombraron con un identificador de no mas de 20 caracteres precedido
por VIEW_ o SEC. Por ejemplo, para una aplicacién de usuarios:

Vista de empleados: VIEW_EMPLEADO
Secuencia de asignacion de niumero correlativo a la tabla empleado: SEC_EMPLEADO

7.1.4.7.2 indices

Llamaremos indices primarios a aquellos que identifican de forma Unica a cada fila de una tabla
(clave primaria o clave candidata).

El resto de los indices que se definan en una tabla les llamaremos secundarios. Los indices
primarios se nombraron incluyendo el prefijo IND_ y afiadiendo el sufijo _N en donde este es el
numero secuencial que nos permite diferenciar los distintos indices. Por ejemplo en la aplicacidn
de usuarios la tabla TBL_PERSONA se define con dos indices primarios, estos serian:

IND_PERSONA _1
IND_PERSONA 2

Los indices secundarios se nombraron incluyendo el prefijo LLS_ en el nombre de la tabla y
afadiendo el sufijo _n, en donde n es un numero secuencial que nos permite diferenciar los
distintos indices. Por ejemplo, si en la tabla TBL_PERSONA se definen dos indices secundarios,
estos serian:

LLS_PERSONAS_1
LLS_PERSONAS_2

7.1.4.7.3 Campos

Los campos pertenecientes a una tabla se nombraron anteponiendo el prefijo de la abreviatura del
nombré de la tala seguido de un guion bajo y el nombre del campo, este tuvo como maximo 16
caracteres. Ejemplo de la tabla empleado y su campo nombre, direccion y teléfono.

EMPL_NOMBRE
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EMPL_DIRECCION
EMPL_TELEFONO

Se pueden utilizar abreviaturas al nombre del campo pero deben tener un significado consistente
por ejemplo: FACTURA se puede colocar FAC.

Algunas tablas pueden tener un campo que se utilice como identificador y selector de secuencias,
a este campo se le llama ID, esto para tener un control de parte del programador que su registro
es consistente ya que en muchos casos utilizar como identificador un campo capturado del
usuario puede ser complicado y desastroso para historiales de busqueda. Se muestra un Ejemplo
de indicador en la tabla vehiculo:

VEHI_ID contiene el valor generado por la secuencia SEC_VEHICULO de la tabla TBL_VEHICULO.

7.1.5 Identificacion de subsistemas de disefio.

Para la simplificacién de procesos en la construccion del sistema, este se dividié en subsistemas de
diseio, también se realizd esta clasificacion para el disefio, con el fin de reducir la complejidad en
el mantenimiento, la reutilizacién de elementos, optimizar recursos, etc. Los subsistemas se
clasificaron como especificos o de soporte.

Subsistemas especificos: Subsistemas especificos integran la funcionalidad del sistema de
informacidn.

Subsistemas de soporte: cubren servicios comunes, proporcionando un acceso transparente a los
distintos recursos. Estos ultimos estan relacionados con: comunicaciones entre subsistemas,
gestidn de datos, gestion de transacciones, seguridad y control de acceso gestién e interfaz.

La interaccion del sistema de informacién con la infraestructura que le da soporte puede originar
la necesidad de nuevos subsistemas, mddulos, clases o servicios no especificados en el andlisis.

A continuacién se muestran los subsistemas que contiene el sistema de control de recursos de la
DCI.

7.1.5.1 Subsistema de armas
Subsistema especifico que maneja las armas registradas en la DCI.

7.1.5.2 Subsistema comunicaciones

Subsistema especifico que controla los equipos de comunicacidn, su préstamo y devolucion al
personal de la DCI.

7.1.5.3 Subsistema evidencias

Subsistema especifico que controla la entrega, préstamo y devolucién de evidencias de la DCI.
|
Trabajo de Graduacion Ano 2012 90



Sistema Informatico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC
———————— —————————————

7.1.5.4 Subsistema salida y entrada de vehiculos
Subsistema especifico que controla las salidas de vehiculos a comisiones, estas controlan al
personal que moviliza asi como detalles de accesorios que el vehiculo posee, para mantener un

control de los kildbmetros esta interactia con el subsistema de transporte para mantener
actualizado el estado del vehiculo.

7.1.5.5 Subsistema taller

Subsistema especifico que controla el trabajo que realiza el area de taller de la DCI, consiste en
solicitud de reparacidon de vehiculos, ordenes de trabajo, control de inventario de vehiculos,
requisicion de materiales para reparacion de vehiculos y control de ficha de kilometraje de los
vehiculos pertenecientes a la DCI.

7.1.5.6 Subsistema transporte

Subsistema especifico que controla la asignacién de los vehiculos a los empleados de la DCI asi
como el registro de la entrada del vehiculo con sus detalles o accesorios, en este subsistema
también se controla la entrega de llantas a los vehiculos de la DCI.

7.1.5.7 Subsistema combustible

Subsistema especifico que controla los vales de combustible asignados a la DCI asi como el llenado
de combustible a granel de la bomba de la PNC aqui se registra el combustible que utiliza cada
vehiculo para calcular el costo de utilizacién del vehiculo por la DCI.

7.1.5.8 Subsistema portal

Subsistema de soporte encargado del control de usuarios, aplicaciones, permisos de aplicaciones,
y administracién de empleados, equipos, grupos y dependencias que pertenecen a la DCI.

Se subdividié el sistema de control de recursos de la DCl en los ocho subsistemas anteriores,
determinados segun la funcionalidad y el tipo de usuarios que ingresarian los datos en las clases.
Se encuentra en estos ocho subsistemas solamente uno de soporte el cual es el encargado de la
administracién de los demas subsistemas.

7.1.6 Especificacion del entorno tecnoldgico.

En esta seccion se definen en detalle los distintos elementos de la infraestructura técnica
informatica que dieron soporte al Sistema desarrollado.

Los elementos de la infraestructura se agrupan en los siguientes conceptos: Hardware, Software y
Comunicaciones.

7.1.6.1 Hardware.

A continuacién se describe todo el equipo informatico que fue necesario para todas las actividades
de disefio y construccion del sistema de control de recursos investigativos de la DCI.
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7.1.6.1.1 Servidor.
Se requirié un servidor dedicado a brindar los servicios Web y bases de datos conectado al Switch
de la intranet, las especificaciones de este equipo se describen en el Cuadro 7.9

Cuadro 7. 9 Caracteristicas del Servidor.

Caracteristicas Descripcion

CPU Core 2 Duo 3.2ghz
Memoria RAM DDR2 3GB

Disco Duro 400 GB

CD-ROM Si

Adaptador de RED Si

Puertos USB 6 puertos
Monitor SVGA 15”

UPS 450 VA

7.1.6.1.2 Estaciones de trabajo.

Son los equipos con los que trabajé cada miembro del equipo de desarrollo, las caracteristicas de
éstas se detallan en el Cuadro 7.10

Cuadro 7. 10 Descripcion de Estaciones de trabajo

Caracteristicas Descripcion
CPU Dual Core 3.2 ghz
Memoria RAM 2GB DDR2
Disco Duro 150 GB
CD RW Si
DVD RW Si
Adaptador de RED Si
Tarjeta de Red Wireless | No
Puertos USB 4 puertos
Monitor SVGA 15”
UPS 320 VA

7.1.6.1.3 Switch.
Switch 3com 4500 de 26 puertos que ofrezca switching de Capa 2 y routing dinamico de Capa 3,
para conectar las estaciones de trabajo, el servidor y tener acceso a internet.

7.1.6.2 Software

7.1.6.2.1 Servidor
El software necesario para el equipo que funciond como servidor web y bases de datos es el
siguiente. Ver Cuadro 7.11

e —
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Cuadro 7. 11 Descripcion del Software para el Servidor

Software Descripcion
Se empleo para crear y mantener la base de datos,
Sistema Gestor de base de datos ademads de asegurar su integridad y seguridad de los
datos.
Oracle 10g Express Edition (software de distribucién libre).
Servidor Web Para alojar la aplicacion se hizo uso de un servidor web,
Apache HTTP Server 2.2
Sistema Operativo Windows Server 2003
Interprete Lenguaje de PHP 5.3.5. Software de distribucion libre.

Programacion

Para proteger la computadora de virus, y otros tipos de
Antivirus dafios que puedan poner en peligro la informacion
relacionada al desarrollo del sistema se hizo uso del
siguiente antivirus: AVG Antivirus 9.

7.1.6.2.2 Estaciones de Trabajo.
Los equipos con los que se trabajé para el desarrollo del proyecto tuvieron el siguiente software.
Ver Cuadro 7.12

Cuadro 7. 12 Descripcion del Software para estaciones de trabajo

Software Descripcion
Suite de ofimatica Microsoft Office 2007
Servidor de Bases de Datos. Oracle 10g Express
Gestor de Bases de Datos o
Edition.
. . Windows XP Professional SP3 y Windows 7 Home
Sistema operativo Editions

Software para poder ingresar al sistema que esta en
Navegador WEB ambiente WEB: mozilla Firefox 3.0 o superior.

Lo Software para el modelado y disefio de los diagramas
Software de disefio UML en UML: Poseidén 6.0

Para proteger la computadora de virus, y otros tipos
de dafios que puedan poner en peligro la
informacién se hizo uso del siguiente antivirus:

AVG Antivirus 9

Antivirus

Software utilizado para el desarrollo en

Software de entorno de desarrollo programacion php: Dreamweaver CS5
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7.1.6.3 Comunicaciones

Para el desarrollo del sistema se conto con una red certificada con la topologia estrella, la cual
estuvo conformada por las computadoras que utilizaron los miembros del equipo de desarrollo y
el servidor, conectados en red por medio de un switch central que también estaba conectado a
internet.

La Imagen 7.5 muestra como quedaria la topologia de la red:

Imagen 7. 5 Topologia de Red

Internet o,

-

A\fen Bases de Datos
7rd

Laptop1

Debido a que el software se realizé en ambiente Web el equipo servidor hizo las funciones de
servidor Web y servidor de Base de Datos, de tal modo que el sistema fue ejecutado desde el
servidor de pruebas y los miembros del equipo de desarrollo accedieron al mismo a través del
navegador Web.

= Restricciones técnicas

No existieron restricciones técnicas mas alla de los requisitos contemplados en la
descripcién del entorno tecnoldgico para el disefio y la construccion del sistema de control
de recursos informaticos de la DCI.

= Estimacion de planificacidn de capacidades
Usuarios.

Se estimo que el nimero de usuarios aumentaria en un nimero de 10 por afio y los
conectados simultaneamente en 8.

Base de datos.

La estimacién del tamafio de la estructura de la base de datos fue calculada en no mas de
10 Mb vy los datos en el primer afio de operacién en aproximadamente 500 Mb, con
aumentos anuales en su tamafio de 100 MB.
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7.1.7 Especificacion de requisitos de operacion y seguridad.

El objetivo de esta tarea es definir los procedimientos de seguridad y operacién necesarios para no
comprometer el correcto funcionamiento del sistema y garantizar el cumplimiento de los niveles
de servicios que exigird el sistema en cuanto a la gestidon de operaciones (procesos por lotes,
seguridad, comunicaciones, etc.)

Procedimientos de Seguridad y Control de Acceso

Son los procedimientos necesarios para garantizar la proteccion del sistema y minimizar el riesgo
de pérdida, alteracién o consulta indebida de la informacion.

= Acceso al sistema y a sus recursos (datos, transacciones, librerias, etc.)

El procedimiento a seguir fue el de restringir a través de usuario y contrasefia el ingreso de
usuarios al sistema .Esto acompanado con el establecimiento de los perfiles que
establecian los privilegios y niveles de acceso a los datos que cada usuario podria
manipular.

El uso de cddigos de validacién fue un procedimiento implementado ya sea para el
ingreso de los usuarios al sistema o para la confirmacién de operaciones delicadas.

= Mantenimiento de la integridad y confidencialidad de los datos.

Para mantener la confidencialidad de los datos se llevd a cabo procesos de encriptacién en
md5 de los datos mas criticos como contrasefias de ingreso al sistema.

Los procesos de bitdcora de operaciones también estuvieron contemplados para llevar el
control de las operaciones realizadas por un determinado usuario dentro del sistema.

Con el fin de mantener la integridad de los datos ingresados por el usuario se realizo el
procedimiento de bloqueo de una sesién de usuario por periodos largos de inactividad.
Evitando de esta forma el dejar sesiones accidentalmente abiertas por los usuarios.

= Control y registro de accesos al sistema.
El proceso de rastreo de usuarios fue utilizado para llevar un control de las direcciones ip
desde las cuales se conectan los usuarios.
Como medida de control de acceso al sistema, el procedimiento de cambio de contrasenia,
obliga a realizar periddicamente recordatorios al usuario para llevar a cabo el cambio de
su clave de ingreso.

= Copias de seguridad y recuperacion de datos y su periodicidad.
Las copias de seguridad de la base de datos del sistema deberdn de realizarse a diario
tanto a través de las herramientas de un sistema gestor de base de datos como de copias
fisicas en discos dpticos o magnéticos que garanticen la seguridad fisica de los datos.

Procedimientos de Operacion y Administracion del Sistema

Son los procedimientos que definen los requisitos de operacién para los distintos elementos del
sistema (mddulos, clases, estructuras fisicas de datos, sistemas de ficheros) vistos desde un punto
de vista de operaciéon en tiempo real.
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= Tratamiento en linea.

El sistema tiene la capacidad de soportar 20 usuarios conectados simultdneamente
independientemente de los mddulos a los que los usuarios ingresen. El motor de la base
de datos debia de realiza el 95% de las transacciones en un tiempo no mayor a 1 segundo
y la visualizacidn de graficos estadisticos no exceder los 5 segundos.

= Tratamiento por lotes.
Los procedimientos de generacidn de reportes aplican el tratamiento por lotes de la
informacién, a través de los consolidados ya sea por periodos diarios, semanales,
mensuales o anuales.
Todas estas peticiones de informacidn pueden realizarse de cada y en cada uno de los
maddulos del sistema, siempre y cuando se cuente con los privilegios necesarios por parte
del usuario.

=  Control y planificacion de trabajos.
El control de los trabajos esta supervisado a través de los procedimientos de bitacora de
operaciones y rastreo de direcciones IP, los cuales permiten llevar un rastreo tanto de lo
gue los usuarios hacen como desde donde lo estan haciendo.

= Recuperacion y reanudacion de trabajos.

El sistema actualmente no contempla procedimientos de recuperacién y reanudacién de
trabajos mas alld de los de resguardo de la integridad de la informacién en la base de
datos.

= Distribucion de informacidn generada por el sistema, tanto trabajos planificados o bajo
peticién.
Los procedimientos de datos compartidos permiten que cada uno de los mdédulos del
sistema de control de recursos de la DCI cuente con la misma informacioén, la cual podrd
ser reflejada a través de consultas o la generacidn de reportes.
Cualquier cambio realizado en los datos por un determinado usuario sera visible por los
demas usuario conectados en ese mismo instante.

e —
Trabajo de Graduacion Ano 2012 96



Sistema Informatico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

7.2 Diagramas Casos de Uso diserio de Sistema.

7.2.1 Simbologia de Diagramas de Casos de Uso.
Simbologia mostrada anteriormente en el cuadro 6.17 de la seccién Analisis del sistema.

7.2.2 Diagrama Casos de Uso- Transporte.
Imagen 7.6 Diagrama de Casos de uso Modulo Transporte.
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Ver demds Diagramas de Caso de Uso de disefio en CD adjunto (Buscar en menu autoejecutable o
en la ruta \DOCUMENTACION\Diagramas\Casos_de_Uso-Disefio.doc).
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7.3 Descripcion Casos de Uso

7.3.1 Formato de Descripciones de Casos de Uso.

La descripcidn de un caso de uso es una tabla que muestra con detalle cada proceso. En el Cuadro
7.13 se muestra las secciones de dicha tabla y el significado del contenido de cada celda:

Cuadro 7. 13 Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso:

Nombre del Caso de Uso.

Objetivo:

Finalidad del Caso de Uso.

Actor Principal:

Establece la persona o sistema involucrado en el desarrollo del caso de
uso

Personal Involucrado:

Son las personas que no interactuan de manera directa (usuario
invitado), pero estdn involucrados de alguna manera para la realizacién
de éste.

Pre-condiciones:

Son los hechos que se han de cumplir para que el flujo de evento se pueda
llevar a cabo.

Establece lo que siempre debe cumplirse antes de comenzar un escenario
en el caso de uso. Las precondiciones no se prueban en el caso de uso,
sino que son condiciones que se asumen que son verdad. Normalmente
implica un escenario de otro caso de uso que se ha completado con éxito,
como inicio de sesion. Las precondiciones comunican suposiciones
importantes de las que el escritor del caso de uso piensa que los lectores
deberian ser avisados.

Post-condiciones:

Las post-condiciones son los hechos que se han de cumplir si el flujo de
eventos normal se ha ejecutado correctamente.

Llamadas también garantias de éxito, establecen qué debe cumplirse
cuando el Caso de Uso se completa con éxito (o bien el escenario principal
de éxito o algun camino alternativo). La garantia deberia satisfacer las
necesidades de todo el personal involucrado.

Escenario de Exito:

Llamado también escenario principal de éxito o flujo bdsico, describe el
camino de éxito tipico que satisface los intereses del personal
involucrado. Con frecuencia no incluye ninguna condicion o bifurcacion.
Aunque no es incorrecto o ilegal, se puede suponer que es mds
compresible y extensible ser muy consistente, y postergar todo el manejo
de caminos condicionales a la seccion extensiones. Es recomendable
posponer todas las sentencias condicionales a la seccion de flujos
alternativos.

Extensiones o Flujos alternativos:

Llamado también extensiones. Indican todos los otros escenarios o
bifurcaciones, tanto de éxito como de fracaso. Un flujo alternativo o
extension tiene 2 partes: La condicion y el manejo. Una guia para
representar las extensiones es escribir la condicion como algo que pueda
ser detectado por el sistema o un actor.

Frecuencia:

Es el numero de veces que se puede llevar a cabo el Caso de Uso.
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7.3.2 Descripcion de Casos de Uso -Transporte

Cuadro 7.14 Descripcion de Casos de Uso - Transporte

Caso de uso

IngresarVehiculo

Objetivo

Ingresar toda la informacién necesaria de un vehiculo que llega a la DCI

Actor Principal

Encargado de Transporte

Personal
Involucrado

e Encargado de Transporte: Ingresa la informaciéon del vehiculo las
caracteristicas y detalles de estos.

Precondiciones

Informacién completa de los atributos del vehiculo.

Post- Un nuevo vehiculo listo para ser asignado a los agentes.

Condiciones

Escenario 1. Un vehiculo es llevado a la DCl procedente de otra Division o de
principal de transporte de la PNC.

Exito Encargado de transporte ingresa al modulo de transporte del sistema.

Encargado de Transporte Valida Usuario.

El sistema muestra las opciones del modulo de transporte.

Encargado de transporte selecciona Ingresar Vehiculo.

Encargado de transporte llena los campos basandose en la informacion

del formulario de ingreso de vehiculo.

7. Encargado de transporte guarda la informacién del vehiculo y esta listo
para asignarlo.

8. El sistema despliega un mensaje que se ha guardado el nuevo vehiculo

en la DCI.

oukwnN

Extensiones o
flujos
alternativos.

a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:

1. El encargado de transporte reinicia el sistema, inicia la sesién y solicita
Recuperacion en el punto donde se quedd.

2. El sistema reconstruye el estado anterior.

2a. El sistema presenta anomalias:
1. El encargado de transporte registra el error y lo soluciona.
la. El fallo no se puede solucionar:
1. El encargado de transporte informa al Administrador del

o

Sistema.
2. El Administrador del Sistema detecta el error y lo
soluciona.
Requisitos La interfaz de usuario sera a pantalla, los ingresos Unicamente podran
Especiales. ser realizados por la persona con el rol de encargado de transporte.
Frecuencia Mensual

Ver demds descripciones de Casos de Uso de disefio en CD adjunto (Buscar en menu
autoejecutable o en la ruta \DOCUMENTACION\Diagramas\Casos_de_Uso-Disefio.doc).
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7.4 Diagramas de Secuencia - Sistema.

7.4.1 Definicion y Simbologia.
Ver apartados 7.6.1.1 (Definicién de diagramas de secuencia) y 7.6.1.2 (Simbologia de diagramas
de secuencia), en la etapa de Analisis.

7.4.2 Diagramas de secuencia Sistema- Transporte.

Imagen 7.7 Ingresar Vehiculo
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Ver demds diagramas de Secuencia del Sistema para Disefio en CD adjunto (Buscar en menu
autoejecutable o en la ruta \DOCUMENTACION\Diagramas\Diagramas_de_Secuencia-
Disefo.doc).
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7.5 Diagramas de clases.

7.5.1 Simbologia.
Ver cuadro 6.22 de la seccidon de Andlisis del sistema.

7.5.2 Diagrama de clases modulo portal.
Imagen 7.8 Diagrama de Modulo Portal.
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7.5.3 Diagrama de clases modulo Armas.
Imagen 7.9 Diagrama de Modulo Armas.
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Imagen 7.10 Diagrama Modulo Comunicaciones.
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+moadificar]y almacena +getC antidadR egistnos()
+eliminarix +eliminart
+getCantidadRegistros(): +zelect(y
+getE mpleacos):
+etE goold(x
realiza
*
PregtanoComunicacion DevolucionConumicacion
-proo_ickINTEGER -deve id INTEGER
-proo_codigo: VAR CHAR recibe -deve codigoVARCHAR
-proo_techaDate -deve fechaDate
-proo_estado VARCHAR -deve_observaciones YARCHAR
-proo_obssrvacdones VAR CHAR -deve_estado VAR CHAR
+inzararl +inzerarl
+zelect(T +zelect(I
+modificar(T +modificar(t
+elitminar(x +eliminar(x
+getCantidsdR egistros(): +getCantidsdR egistros():
+getE mpleadosz( +getDevdd(
+getP rooldi) +getP restamoCom unicacion():
integra
1.2
DetalleConunicacion
-decao_idint
-deco_descripcion:int
utiliza
+inzertar(x
. |+select(l
+modificary
+eliminarix
+getCantidadRegistros(
+getP restamoC omunicacion;
+getDecald():
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7.5.5 Diagrama de clases modulo Evidencias.

Imagen 7.11 Diagrama Modulo Evidencias.

-prey_estado VARCHAR
-prev_codigo: VAR CHAR

ES

+modificar]X

+nzertar(l -deve_hora VAR CHAR
+getcanticdadregiztro () ot
seliminar(} +|r::e:1;a(;0
+zelect()
sgetP revi) +getcantidadregiztro 2y
+gelE idencias() :e”:"‘;aro
+getE mpleadas): +§:t; eE"}eI 0
+etP restamoE videndia():

-deve_codigo VAR CHAR
-deve_fechaDate
-deve_observacionss YARCHAR
-deve_estadoVARCHAR

Empleado AT
-empl_coctINTEGER resguarda Evidencia - .Ipn i
-empl_nombre:\-’ARCHaﬂR evid idINTEGER -th\"_ImNTEGER
-EMm pl_apelli doVARCHAR -evid_reﬂa:aI:VARCH#\R :.’._ -t!E\"_I'IDm o
-empl_sirecdon VARCHAR evid nomeasn VARCHAR iicn AR ARG R
-empl_estado: VAR CHAR -evid_dpte VARCHAR +modificar(
-empl_sex VARCHAR ol -evid_numcaso YARCHAR +inzertar(y
-empl_indicative VARCHAR g -evid_nombrecasa YARCHAR +getcantidadregistros(x
smadificar(x il -evidd_direccionhecho VARCHAR +eliminar(x

| sinsertary -evid_fechertrens: Date +39|9?1(1
sptoanticackegisto () -evid_horaentregaYAR CHAR +oetTigdd
+eliminar(1 -evidl_fizcalcasn VAR CHAR
+aelect(y -evid_estado VARCHAR
+0etE quinolr +hodifizar(l
+getR angoFuncional(): +ingarar(l
e SrERIErR L) sgetoantidadregisto () St DetalleE videncia
+etE mpleadaC o) +eliminar(y ;
-theey_id INTEGER
i T4 | deev_numern: VARCH AR
+oyetE vidlel): s
-deev_descripcion: VAR CHAR
presta +getE mpleados()
+et TipoE videncias(): +odificar])
’ +inzertar()
PrestamoEvidencia i :EIE:: ;r;t:?; pregstost)
-prey_ichINTEGER +5elect(t
preny_ferhaDate cortiene +yetDeevld ()
-prev_hora AR CHAR +getE videndias(l
-prey_deding YARCHAR
-prey_proposita YARCHAR DevolucionE videncia
-prev_fechvencimiento:Date -
-prey_horsvencimiento VARCHAR teribe HIEVERIHINTEGER
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7.5.6 Diagrama de clases modulo Transporte.
Imagen 7.12 Diagrama Modulo Transporte.

TipoWehic ulo

tive_ictINTEGER
tive_nom breVARCHAR
ive_estado VAR CHAR

Empleado

-empl_codVYARCHAR
-empl_nombre:%aRCH AR
-empl _apellido:VaARCHAR
-empl _direcdonYARCHAR
-empl_estadovVARCHAR
-empl _sexoWVARCHAR
-empl _indicativa WARCHAR

+gelect(l Vehiculo
© |insertar(y _vehi_ictINTEGER
minats vt narce ARCHa
: . -vehi_anio:
:gz:z’: ':;:dR Eoistros() * |-vehi_colorvARCHAR
-vehi_fechasignacionDate
-vehi_estado VAR CHAR
ClaseVehiculo -vehi_combustible: VAR CHAR
. -vehi_ubicfisica: VAR CHAR
) Z:ﬁ -:i':;?viz cHaR —vehi_kiloertrada I NTEGER
= ] -vehi_placaotiginal VAR CHAR
e e BV ARCHERY | Jnteoa _vehi_placainstaladavaARCHAR
+zelect(y « |-vwehi_chasisVARCHLR
+insertar(l -vehi_motorVARCHAR
+modificar(y -wehi_fech®encimientotaeta Date
+eliminar(x -vehi_medilantaz: VAR CHAR
+getCantidadRegistros(): -vehi_numeguipa VAR CHAR
+getcheldl) *|+zelect()
= |[+insertary
FuncionVehiculo +modificar(y
fuve_idINTEGER ::!tm\‘l*;:;go
= 'ﬁve-";m Er%ﬁRCCHHA’:R +oett antidadRegitrosC:
“luve Zestadn: +modificarC ontrol Al ertal):
+zelect(y
+insertar(l
+rmodificar realiza
+eliminar(x
+etCantidadR egigtros();
+ojetF uveldi);
ClasificacionVehiculo . actualiza
clazifica
-claw_jdINTEGER
-claw_nombre: VAR CHAR
-clav_estad o VARCHAR
+zelect(y
_|+insertar(
+modificar(
+eliminar(x
+oetCantidadR egigtros();
+getCladdi)
ControlAlerta
-coal_id INTEGER
-coal_kmactualINTEGER
-coal_kmsiguiente:INTEGER
-coal_fechsiguientel Date
-coal_tipoWARCH AR
18
+zelect(
+insertar(
+mmodi ficar(
+eliminar(x
+yetCantidadR egistros();
+oetCoalld

AsignacionVehiculo

-aswve_jd:INTEGER
-agwe_codigo VAR CHAR
-agwe_fechaDate
-agwve_kilometraje: INTEGER
-agwve_otros WARCHAR
-agwe_estadoVARCHAR

+zelect(t

+insertar(

+modificar

+eliminar(x
+oetCantidadR eqigtros();
+getvehiculos():
+oetlaveldi);

+getE mpleados():

contiene

AccesorioVehiculo

-acwe_jd:INTEGER
-acwe_descripdon: VAR CHAR
-acwe_estado VARCHAR

+zelect(

+insertar(t

+modi ficar(

+eliminar(x
+oetCantidadR egigtros();
+oetAovel di);
+oetAccesorios);
+oetAsignaconyehiculo:

poses

Accesorio

-acce_jdINTEGER
-acce_nombreYARCHAR
-acce_estado VAR CHAR

+insertar(t

+eliminar(x

+modificar

+zelect(y

+oetCantidadR egigtros();
+oetAcceldi);

+zelect(
+oetcantidadregistro =01 clase de modulo_portal
+etE mpleadoC od():
+oetCargoF uncional(): :
1]

+getE auipo(y IEeRe
+oetRangoFuncional
+insertar(n
+modificar]t autoriza
+eliminarx

entregs

responsabiliza o - .
asigna
- Entregal lanta

-enll_ict INTEGER
-enll_kilom etraje:INTEGER
-enll_odometraIN TEGER
-enll_fecha:Date
-enll_estado VARCHAR

+zelect(

+inzertar(

+modificar(t

+eliminarx
+oetllantas:

+etE mpleados);
+oetCantidadR egistros():
+getE nilld():

incluye

Llanta

-lan_ictINTEGER
lan_codigoYARCHAR
-llan_fechaingre so: Date

lan_marcs YARCHAR
lan_estado VAR CHAR
lan_num erxINTEGER

-lan_kilometrajeduracionNTEGER

+zelect(y

+insertart

+modificart

+eliminar(x
+oetCantidadR egigtros();
+ojetllanld
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7.5.7 Diagrama de clases modulo Combustible.

Sistema Informatico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

Imagen 7.13 Diagrama Modulo Combustible.

cd: Sigtema de control de recursog DCLmodulo com bustible/]

Vehiculo

-wehi_icd:INTEGER
-wehi_marca: VAR CHAR
-wehi_anio:INTEGER
-wehi_color WaRCHAR
-wehi_fechasignadonDate
-vehi_estado VARCH AR
-wehi_com bustible: VAR CHAR
-vehi_Ubicfisica WARCHAR
-wehi_kiloertrads:INTEGER
-vehi_placaoigingl VAR CHAR
-wehi_placainstalad s VAR CHAR
-wehi_chasiz VAR CHAR
-wehi_motor VAR CHAR
-wehi_fechencimient otar eta D ate
-wehi_medilartas: WARCHAR

+gyetvehild()

+elirminar(x

+modificar (T

+insertar(t

+zelect(y

+rmodificar ControlAlertal):
+getC anticadR egistros()

necesta

Enmpleado

-etpl_cod VARCH AR
-empl_nombre:VaARCHAR
-empl_apellido: VARCHAR
-empl_direccdonYARCHAR
-empl_estadoVARCHAR
-empl_sexnYARCHAR
-empl_indicativa YARCHAR

claze de modulo_portal

+getR angoFuncional 0
+insertar(x
+rmodificar (T

+zelect(y

+eliminar(
+getcanticdadregistros():
+getE mpleadoC od):
+getC argaF uncional():
+getE quipo (T

entrega solicta

CombustibleVale

claze de modulo_transportelj

Vale

-yvale i INTEGER
-vale_numern: VARCHAR
-yale_valorDouble
-vale_fechaDate

incuye

-cova_idINTEGER
-cova_comprobante INTEGER
-cova_kilometrozINTEGER
-cova_galones IMTEGER
-cova_tipocom bustible VAR CHAR
-cova_fechaDate
-cova_totalDouble

+eliminar(x

+Hnsartar(e

+modificar)

+select(y

+etC antidadR egistros():
+getC ovald)
+getiehiculos():

+getE mpleados();

integra

DetalleCombustibleVale

-tdecy_jcINTEGER
-decy_comprobante: VAR CHAR

-vale_estado VARCHAR

+eliminar(x

+insertar)

+modificart

+zelect(T

+yetCantidadR egistros()
+getaleid():

+eliminar(

+insertar(x

+rmodificar(t

+zelect(y

+getC anticadR egistros();:
+getC om budible’ale
+getDecvd(T
+gettales():

utiliza

Conzume

CombustibleGranel

-cogr_id INTEGER
-cogr_comprobanteINTEGER
-cogr_gasolinera VARCHAR
-cogr_dependencia VAR CHAR
-cogr_fecha Date
-cogr_kilometrajeIMTEGER
-cogr_hora WARCHAR
-cogr_num etarjeta VAR CHAR
-cogr_galone INTEGER

-cogr_gasolinero: YARCHAR

-cogr_tipocombustible: VARCHAR

+eliminar(x

+insertar(y

+modificar(y

+zelect(T
+getCantidadRegistros()
+getCogrld():
+getehiculos():

+etE mpleados(:
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7.5.9 Diagrama de clases modulo Taller.

Imagen 7.15 Diagrama Modulo Taller.

_____ claze de modulo_transporte } -

-mate_ittINTEGER
-mate_nombre:YARCHAR
-mate_tescripeion VARCHAR
-mate_marca VARCHAR
-mate_gdtads VAR CHAR
-mate_codigo VAR CHAR

posee

altariza Vehiculo
J -yehi_JINTEGER
: sty jckint -vehi_marca YARCHAR
\l} recibe * |-sotr_cadigoint -vehi_aniodNTEGER
Empleado _aotr fechaint -vehi_color YARCHAR
-empl_nambre: VAR CHAR +ngen() vehl_combustitle:VARCHAR
-empl_spelit YARCHAR -ttt _ikINTEGER smodifoar(y SRR
empl_dtection AR CHAR ) -ort _cotiga ¥ARCHAR i AR A
empl_estado?VRCHAR asignado ot fechaingresaDate i |mmarFI p : -vehi_kiloentrada INTEGER
-empl_sey0 VARCHAR -ortr_descripcion YARCHAR +g2$a:|didﬁe.gmms(]. P -vehi_placaoriginal VARCHAR
-empl_indlcetiva YARCHAR redbid o+ | o etadaVARCHAR 9 : ; Ie 050y e _placainstalada VARCHAR
ot HomekizVerchar | |0 e [TIEEreREVARCHER
+select() entregadio -ottr_horaingresoYARCHAR ot} -vehi_motor VARCHAR
+getcantidadregistros(): ottr_combuglible: VARCHAR |+ -vehi_fechendmient otareta Date
+ge1EmpIeadogod(]: oty _fechaertrega Date -vehi_numecuipaint
Epes s T R
+getfangoFuncional() trabaja - ; :moldlcjcarCUrﬁmWertaU
p— +insartar pvaid i recpiere i (X
o fcar(x Mot s (1 SR
+eliminar(} +eliminar(y +<riles +mpcf|ﬂcar()
et antidaoRegidrs) +eliminr()
+gEOrTHA): AR
+getvehiculos()
+getE mpleadoa(;
+select(l
£3_un
induye 1 Ferole=
? : DetalleOrdenTrabajo Requiscionateriol
= -tema_itIMTEGER
Mearico eorcidINTEGER -tema_codiga VARCHAR
meca_dINTEGER -teor_sulictadoDouble tems_cha Dite
-meca_horainicio VARCHAR -teor_precioDousle -tema_descripaon VARCHAR
-meca_horain VARCHAR -teor_tecibidoDouble -tema_tipo WARCHAR
-meca_fecha Date ey _procedencia VARCHAR -tema_kilometraje INTEGER
-meca_ohservacianes:YARCHAR +select(] +3elect(]
+select(l +nsertar(t +inzertar(y
+nodificary Hmodifesr(r et
seliminary seliminee(} selininan(y
“insertary +getCantidadRegidtros() +gelRemald() »
sgelCantidaeRegidros) *oetbeard]) sgelCantideeRepimal)
+getecalD “gelitatenal +getOrdenTrahajo ()
syelE mpleadoa(r +getordenTrahajol)
+etOrdenes(t il
contigne
Material

DetalleRequisicion

+3elect()

+ingertar(l

+eliminar()

+modificar(f
+etCantidadR egigtros()
+oethateld()

-dere_idtINTEGER
-tere_sdlicitadoDouble
-dere_ertregadoDouble
-dere_descripcionVARCHAR

+3eleci(l

+nzertar()l

+eliminar()y
+modifcan(t
+0etCantidadreqigros(1
+oetDereld();
+ethateriales)

registra

Accesorio
-gece it INTEGER

-acce_nombre VARCHAR
-acce_estada VARCHAR

ControlKilometraje

-conk_jdINTEGER
-conk_facusl Date
-conk_fsiguiente Date
-conk_kactuatINTEGER

-conk_fipo YARCHAR

-conk_ksiguiente] MTEGER

+oetCantidadRegiztros ()
"""" +modificar(t
+gyetboceld(r
+inzertar(t
+3glect()
+eliminar(T
s+ | poses
InventarioAccesorio
-nac_jeINTEGER
-inac_numeraIMTEGER
contiere -inac_estado: VARCHAR
] +ngertar(]
sefeliza +modificar(Y
InventarioVehiculo +eliminar(
nve_idINTEGER o [k
-inve_fecha Date +gemo:eld(.].
-inwe_furne: YARCHAR +geﬂnadd0.. .
inve_kminidiat INTEGER +gel nventaio'Vehis o)
inve_kminal INTEGER +gelicsesnrial)
-inve_combustibleINTEGER
-inve_orden VARCHAR ParteVehiculo
-inve_otros WARCHAR
Ml pave_jt NTEGER
+3elect() -piave_niombre: VAR CHAR
+ingertar(l -pranve_estado: WARCHAR
+eliminar()
lect
+modificar(l 152RE)
+getP aell(]
+oetinveld(x
setCartidadRegitros() eiinad)
+get\femcu|00 g +petcantidadregistros )
v +ingertar(l
+madificar(f
integra
wenifica no
InventarioParte

+nzertar()
+3eleci(]
+eliminar()
+modifizar(y

+etConkld(:
+etWeticulos( )

+etCantidadR eqistros()

-inpa_idINTEGER
-inpa_tescripcion VARCHAR

Eltipo =2 refiere & que

gi es mantenimiento pre-
wentiva o cambio o2 lartas

+3glect()

+madificar(t

+eliminar(T

+ngertar(L
+yetcantidadrenistros()
+getinpald(y

+ietP arte ehiculol)
+ietinvertarioiehiculol)

e —
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7.6 Diccionario de Clases.

7.6.1 Formato - Tabla de Diccionario de Clases.

Ver Cuadro 7.6: Estandares de disefio y construccion.

7.6.2 Diccionario de Clases.

7.6.2.1 Modulo portal

Cuadro 7.15 Clase Dependencias.

Clase: Dependencias

Atributo Tipo Dominio Descripcion
Cafu_cod Integer Numero entero | Clave principal que contiene el nimero correlativo de la
irrepetible instancia
Cafu_nombre Varchar Madximo de 255 | Contiene el nombre de la unidad a la que pertenece un
caracteres empleado
Cuadro 7.16 Clase Grupos.
Clase: Grupos
Atributo Tipo Dominio Descripcion
Grup_cod Integer Numero entero | Clave principal que contiene el nimero correlativo de la
irrepetible instancia
Grup_nombre Varchar Maximo de 255 | Contiene el nombre del grupo que pertenece un
caracteres empleado
Grup_estado varchar 1 cardcter Contiene el estado del grupo
[A=activo,
I=inactivo]
Cuadro 7.17 Clase Equipos.
Clase: Equipos
Atributo Tipo Dominio Descripcion
Equi_cod Integer Numero entero | Clave principal que contiene el niumero correlativo de la
irrepetible instancia
Equi_nombre Varchar Maximo de 255 | Contiene el nombre del equipo a la que pertenece un
caracteres empleado
Equi_estado Varchar 1 cardcter Contiene el estado del equipo
[A=activo,
I=inactivo]

Ver Diccionario de Clases completo en CD adjunto (Buscar en menu autoejecutable o en la ruta
\DOCUMENTACION\ \Complementos\Diccionario_de_Clases.doc).
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7.7 Disenio Fisico de Datos.

7.7.1 Nomenclatura:
El Cuadro 7.18 muestra la nomenclatura utilizada en el Modelo Fisico de datos.

Nomenclatura Descripcién

Boolean Tipo de datos ldgico que almacenos dos valores, verdadero o falso.

Integer Es un tipo de dato numérico entero de 32 bits.

Binary Tipo de datos binario largo que almacena objetos.

Decimal(##,#) Tipo de dato numérico cuya longitud y precisidon estan indicadas por los
digitos que acompaiian al caracter N.

Variable Characters (###) Tipo de dato alfabético de longitud variable, seguido por digitos numéricos
que indican la longitud del campo.

Characters (#) Tipo de dato alfabético de longitud fija, determinada por los digitos
numeéricos que indican la longitud del campo.

Date Tipo de dato fecha que almacena dias, meses y afios.

Date and Time Tipo de dato fecha y tiempo que almacena dias, meses y afios,

seguido de horas, minutos y segundos.

Cuadro 7.18 Nomenclatura de tipo de datos — Modelo Fisico.

7.7.2 Simbologia.

Imagen 7.16 Simbologia de Entidad — Modelo Fisico.

tbl_arma
3rms sens VARCHARZ(0 BYTE) <pk>
empl_cod VARCHARZ(D BYTE) <fi>

arma_marca  VARCHARZ(0 BYTE)
arma_modelo VARCHARZ(0 BYTE)
arma_calibre  VARCHARZ(0 BYTE)
arma_tipo VARCHARZ2(D BYTE)
arma_balistica VARCHARZ(0 BYTE)
arma_estado VARCHAR2(0 BYTE)

Se utilizaron para representar una entidad que contiene ciertos atributos que la describen.

Cada entidad tiene propiedades particulares que la describen, llamadas atributos. Por ejemplo,
una entidad Arma puede ser descrita por el cddigo o Id de arma, marca, modelo, etc. Una entidad
particular tiene un valor por cada uno de sus atributos.

7.7.3 Modelo Fisico.
Ver modelo fisico de disefio en CD adjunto (Buscar en menu autoejecutable o en la ruta
A\DOCUMENTACION\Diagramas\Modelo_Fisico_de_Datos-Disefio.doc).
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7.8 Diserio de interfaces.

El disefio de interfaces se realizd con el propdsito de ejemplificar la estructura del sistema, las
pantallas de salida y entrada. Se disefiaron las pantallas del subsistema portal que es el encargado
de administrar las aplicaciones y permisos de los usuarios en el sistema. A continuacidn se muestra

la explicacién de las pantallas disefiadas.

7.8.1 Ingreso al sistema
Imagen 7.17 Interfaz de Ingreso.

Cuadro 7.19 Descripcidn Ingreso al Sistema.

Descripcion de Pantalla

Especificaciones de Disefio de Pantalla

Nombre: Ingreso al sistema
Objetivo: Ingreso del usuario al sistema de control de recursos.
Descripcion: Se ingresa el nombre del usuario que se proporcion6 por el administrador del sistema vy la

clave inicial que posteriormente puede cambiar a una personal en la pantalla general.

Eventos Especiales: Si no posee un registro valido el sistema envia una validacién.

Elementos de la Interfaz

Fuente
Nombre Editable
Ingresado Recuperado Calculado
Usuario X
Clave X
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7.8.2 Pantalla general

Imagen 7.18 pantalla General

Terminar sesion Cambiarclave ®v
¥ Actualiza ]

TALOGOS
APLICACIONES
CARGOS FUNCIONALES
DEPENDENCIA
EQUIPOS
GRUPOS
MODULOS
NIVELES
RANGO POLICIAL
ROLES
SISTEMAS
TIPO USUARIO

|
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Cuadro 7.20 Descripcion Pantalla General.

Descripcion de Pantalla

Especificaciones de Disefio de Pantalla

Nombre: Pantalla general

Objetivo: Controlar las areas donde se muestra cada formulario, menu o resultados de consulta. Se
muestran los globos de numeracion para determinar la descripcion de los componentes

Descripcion: El usuario observa la pantalla general al ingresar al sistema, esta solo muestra a los
componentes a los cuales el usuario posee permisos.

Eventos Especiales: El usuario podria observar en la zona 6 un reporte de alerta, dependiendo al sistema que
tenga permisos.

Elementos de la Interfaz

Area Nombre Descripcién
1 Area de identificacién | Muestra el nombre del empleado que ingresa al sistema.
2 Area de identificacién | Muestra el cargo funcional que posee el empleado de la DCI.
3 Area de utilidades Muestra las opciones de terminar sesion, actualizar perfil, cambiar clave de acceso y

cambio de colores en la interfaz.

4 Menu de subsistemas | Muestra un menu que despliega los sistemas a los cuales el usuario posee acceso.

5 Area de médulos Muestra los mdédulos disponibles, si el usuario posee acceso a una aplicacién dentro
de cada médulo podra acceder a ella pulsando el botdn (+) que se muestra en cada
bloque.

6 Area de formularios Esta area esta reservada para mostrar los diferentes formularios a los cuales tiene

acceso el usuario desde el area de médulos de sistema.

7.8.3 Modulo portal
7.8.3.1 CONSULTAR GRUPOS

Imagen 7.19 Pantalla Mantenimiento Grupos.

|
Trabajo de Graduacion Ano 2012 113



Sistema Informatico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC =
———————— —————————————

Cuadro 7.21 Descripcion Mantenimiento Grupos.

Descripcion de Pantalla

Especificaciones de Diseio de Pantalla

Nombre: Consulta de grupos
Objetivo: Busqueda de grupos de investigadores existentes en el sistema.
Descripcion: Ingresa el nombre del grupo o una letra para que el sistema encuentre las coincidencias.
Eventos Especiales: No posee.
Elementos de la Interfaz
Nombre Fuente Editable
Ingresado Recuperado Calculado
Nombre grupos X X

7.8.3.2 ADICIONAR GRUPOS
Imagen 7.20 Pantalla Adicionar Grupos.

Edicion de registro  Cancelar |  Guardar

Cadigo

I

Nombre grupo

Dependencia

Seleccione -

Estado grupo

Seleccione | |

|
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Cuadro 7.22 Descripcién Pantalla Adicionar Grupos.

Descripcion de Pantalla

Especificaciones de Diseio de Pantalla

Nombre: Adicionar grupos

Objetivo: Ingreso de grupos de investigadores a el sistema.

Descripcion: Ingresa el nombre del nuevo grupo, ademas de las pertenencias a dependencia y su
estado.

Eventos Especiales: Validacion de ingreso de datos en la parte de arriba del formulario.

Elementos de la Interfaz

Fuente
Nombre Editable
Ingresado Recuperado Calculado
Cddigo X
Nombre grupo X X
Dependencia X X
Estado Grupo X X

7.8.3.3 MODIFICAR GRUPOS

Imagen 7.21 Pantalla Modificar Grupos.

Edicion de registro _Cancelar | Eliminar_Guardar Cambios

Codigo
Nombre grupo
[NO DEFINIDO
Dependencia
NO DEFINIDO1 |+ |

Estado grupe

ACTVO_[-]
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Cuadro 7.23 Descripcidn Pantalla Modificar Grupos.

Descripcion de Pantalla

Especificaciones de Disefio de Pantalla

Nombre: Modificar grupos

Objetivo: Modificacidn de grupos de investigadores al sistema.

Descripcion: Modificacién de grupo de investigadores del sistema.

Eventos Especiales: Validacion de ingreso de datos en la parte de arriba del formulario.

Elementos de la Interfaz

Fuente
Nombre Editable
Ingresado Recuperado Calculado
Cddigo X
Nombre grupo X X
Dependencia X X
Estado Grupo X X

7.8.3.4 CONSULTA DE EMPLEADOS

Imagen 7.22 Pantalla Consultar Empleados

Filtrar por... Registros por pagina

Codigo del empleado

Nombre del empleado

Equipo

Seleccione > |

Rango Policial

Seleccione |~ |

Estado

Seleccione |~ |

Resultados...

|

RANGO
COD NOMBRE APELLIDO CARGO EQUIPO

Editar JAVIER MIRANDA NO DEFINIDO EQUIPO 1 GO

Editar ERNESTO ALBERTO  MARTINEZ MARIN CARGO FUNCIONAL 1 EQUIPO 1 AGENTE
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Cuadro 7.24 Descripcion Pantalla Consultar Empleados.

Descripcion de Pantalla

Especificaciones de Disefio de Pantalla

Nombre: Consulta de empleados
Objetivo: Consultar empleados existentes en el sistema.
Descripcion: Ingresar los datos de filtro necesarios para hacer la busqueda de empleados en el sistema.

En la parte inferior se muestran los resultados de la consulta con su respectivo vinculo
para edicidn de registro.

Eventos Especiales: No posee.

Elementos de la Interfaz

Nombre Fuente Editable
Ingresado Recuperado Calculado
Codigo del empleado X X
Nombre del empleado X X
Apellido del empleado X X
Cargo funcional X X
Equipo X X
Rango policial X X
Estado X X

7.8.3.5 MODIFICACION DE EMPLEADOS

Imagen 7.23 Modificar Empleado.

Edicion de registro | Cancelar | | Eliminar | _Guardar Cambios |

Cadigo

Nombre

[JAVIER |

Apellido

[MIRANDA |

Direccion

[ooD |

Indicativo Equipo Genero
[EQUPOT[1] [MASCULINO ]

Cargo funcional Rango Policial Estado

[NO DEFINIDO [=] [RANGO 1 [~] [ACTVO_ [~]
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Cuadro 7.25 Descripcion Modificar Empleado.

Descripcion de Pantalla

Especificaciones de Diseio de Pantalla

Nombre: Modificacién de empleados

Objetivo: Modificar empleados existentes en el sistema.

Descripcion: Modificacidon de empleado el cual muestra todos los detalles requeridos para su correcto
registro.

Eventos Especiales: Validacion en parte superior del formulario, si ingresa datos erréneos.

Elementos de la Interfaz

Fuente
Nombre Editable
Ingresado Recuperado Calculado

Cddigo X

Nombre

Apellido

Direccion

Indicativo

Equipo

Genero

Cargo funcional

Equipo

Rango policial

X | X | X | X | X | X|X|X|X|X
X | X | X | X | X | X|X|X|X|X|X

Estado
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7.8.3.6 INGRESO DE EMPLEADOS

Imagen 7.24 Pantalla Ingresar Empleados.

Edicion de registro _ Cancelar  Guardar |
Codigo

Nombre

Apellido

Direccion

Indicativo Equipo Genero

I [Seleccione [ [Seleccione 7]

Cargo funcional Rango Policial Estade

| Seleccione Seleccione |+ ﬂ

Cuadro 7.26 Descripcion Ingresar Empleados.

Descripcion de Pantalla ‘

Especificaciones de Disefio de Pantalla

Nombre: Ingreso de empleados

Objetivo: Ingreso de empleados a el sistema.

Descripcion: Ingreso de empleado el cual muestra todos los detalles requeridos para su correcto
registro.

Eventos Especiales: Validacion en parte superior del formulario, si ingresa datos erréneos.

Elementos de la Interfaz

Fuente
Nombre Editable
Ingresado Recuperado Calculado

Cddigo del empleado X

Nombre del empleado

Apellido del empleado

Direccion

X
X
X
X

Indicativo

Equipo

Genero

Cargo funcional

Equipo

Rango policial

X | X | X | X | X | X|X|X|X|X|X

X | X | X | X | X | X

Estado
—
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7.8.3.7 VALIDACION DE EMPLEADO

Imagen 7.25 Pantalla Validacion Empleado.

Validacion...

[El campo Codigo es obligatorio.

[El campo Nombre es obligatorio.

[El campo Apellido es obligatorio.

[El campo Direccion es obligatorio.

[El campo Genero es obligatorio.

[El campo Cargo Funcional es obligatorio.
El campo Equipo es obligatorio.

El campo Rango policial es obligatorio.

El campo Estado es obligatorio.

Edicion de registro W W

Codigo

Nombre

Apellido

Direccion

Indicativo Equipo Genero
] Seleccione [~ [Seleccione -]
Cargo funcional Rango Policial Estado

| Seleccione [-] [ Seleccione [~ | Seleccione [~ |
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Cuadro 7.27 Descripcion Validacion Empleado

Descripcion de Pantalla

Especificaciones de Disefio de Pantalla

Nombre: Validacion de Ingreso de empleados

Objetivo: Validar el ingreso de datos de empleados al sistema.

Descripcion: Validacién del ingreso de empleados de empleados al sistema, se muestra el mensaje en
la parte de arriba de los formularios, esta es una muestra del estandar que se seguira en
todas las aplicaciones.

Eventos Especiales: Ninguno.

Elementos de la Interfaz

Fuente
Nombre Editable
Ingresado Recuperado Calculado

Cddigo del empleado X X

Nombre del empleado X X

Apellido del empleado X X

Direccion X X

Indicativo X X

Equipo X X

Genero X X

Cargo funcional X X

Equipo X X

Rango policial X X

Estado X X
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7.9 Verificacion de la Arquitectura del Sistema.

7.9.1 Analisis de Consistencia de las Especificaciones de Diseiio.

En esta seccidn probamos la eficacia del diseiio del sistema propuesto. Para tal fin desarrollamos
una actividad trascendental en el desarrollo del sistema informatico, y es el enlazar las etapas de
analisis con disefio, por medio de la validacidn de los requerimientos obtenidos y validados por los
usuarios de la DCl (ver carta de aceptacion de requerimientos en Anexo 14) con el disefio
elaborado.

Para garantizarnos de haber tomado en cuenta cada requerimiento en el disefio, validamos cada

uno de éstos con su respectivo proceso descrito como caso de uso de disefio. A continuacion
presentamos tubularmente dicha validacion:

Cuadro 7.28 Validacion Requerimientos.

Id Area Descripcion Caso de Uso
Asignacion Vehiculos a la DCI de la PNC. Primera carga
RFO1 Transporte al sistema de un vehiculo que ha sido asignado a la DCI, | Ingresar Vehiculo
Ingreso de la informacién necesaria de los vehiculos.
Reasignar vehiculos a dependencia de la DCI. . .
RF02 Transporte & p. , Asignar vehiculo
Se nombra una dependencia responsable del vehiculo.
Reasignar vehiculos a grupos o equipos de la
RFO3 Transporte Dependencia del RF02. Asignar vehiculo
Se nombre un grupo o equipo responsable del vehiculo.
Generar hojas de asignacion. Permitir la impresion de .
. . - . Generar hoja
RFO4 Transporte las hojas de asignacidén para que sean firmadas por el . .
. asignacion
personal involucrado.
Consultar asignaciones. Permitir consultar las Consultar
RFO5 Transporte asignaciones de los vehiculos de la DCI. asignaciones
vehiculos
Cambio de asignacion de dependencia responsable de
RFO6 Transporte vehiculo. Si el vehiculo se mueve de dependencia | Asignar vehiculo
dentro de la DCI.
Cambiar estado de los vehiculos. Cambio del estado de | Cambiar estado
RFO7 Transporte los vehiculos los cuales pueden ser Activo Inactivo, | vehiculo/ retirar
retirado, Reparacién o Mantenimiento. vehiculo DCI
Reportes del estado de la Flota vehicular, en las
, . . . ., Consultar flota
RFO8 Transporte categorias de activos, inactivos, reparacion, ,
. T estado vehiculos
institucionales, depdsito judicial, tipo, clase etc.
Control de especificaciones de llantas. se guarda la
informacién necesaria de las llantas entregadas por
RF09 Transporte & " Ingresar llantas
transporte de la PNC para la DCl, con los datos
necesarios fecha entrega, durabilidad, etc.
Registro de los cambios de llantas. almacenar la . .
. . . . Registrar cambio
RF10 Transporte informacion de cuando se realizo un cambio de llantas de llantas
quien recibid a que equipo se le realizo etc. )
Control de cambio de llantas. Consultar informacién de | Control cambio
RF11 Transporte . . ,
los cambios de llantas realizados a los vehiculos. llantas.
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Id Area Descripcion Caso de Uso
Control préximo cambio de llantas. Consultar cuando .
. o . , . Alertar cambio
RF12 Transporte serd el préximo cambio de llantas de un vehiculo segun
. llantas.
la durabilidad de estas.
Control de costo del vehiculo. Poder verificar a cuanto
Transporte . . . Consultar costos
RF13 equivalen los costos del mantenimiento y reparaciones ,
. . . vehiculos.
de los vehiculos en un periodo de tiempo.
Historial reparaciones, cambio de |llantas vy
i . . , Consultar
mantenimientos preventivos realizados a un vehiculo. S
RF14 Transporte . Historial
Poder observar todas las veces que ha ingresado un ,
, , - . vehiculos.
vehiculo al taller asi como los trabajos realizados.
Registrar Solicitudes de trabajo. Guardar la informacion | Ingresar solicitud
RF15 Taller e . . .
de las solicitudes de trabajo que se realizan al taller. trabajo
Ingresar vehiculo al taller por mantenimiento
preventivo. Cuando un vehiculo ingresa al taller para la
o . . Crear Orden
RF16 Taller realizacién de mantenimiento preventivo, se guardan Trabaio
detalles de esta entrada, fecha, hora y demds detalles 10
de la solicitud de trabajo y orden de trabajo.
Controlar ingreso vehiculos a taller. Guardar .
. L. . , Crear Inventario
RF17 Taller informaciéon del estado que ingresa el vehiculo al taller Vehiculo
segun inventario vehiculo. ’
Taller Control de costo del mantenimiento preventivo. Poder Consultar
RF18 verificar a cuanto equivale el costo del mantenimiento Historial
de un vehiculo en un periodo de tiempo. vehiculos
Guardar los trabajos realizados a un vehiculo. Se
RF19 Taller almacena el trabajo taller de la orden de trabajo para | Ingresar Trabajo
tener la informacién de los mecanicos que realizaron Taller.
trabajos y el tiempo que dedicaron.
Guardar informacion de los repuestos o accesorios Detallar
necesarios. Almacenar el informe de los repuestos o
RF20 Taller . . . Repuestos
accesorios necesarios para la reparacion de los .
. Accesorios.
vehiculos.
RE21 Taller Hoja para solicitud de repuestos. Imprimir la hoja de los Solicitar
repuestos necesarios para la reparacion de un vehiculo. Repuestos.
Control del tiempo de duracion del mantenimiento .
Transporte/ . e . Ingresar trabajo
RF22 preventivo. Poder verificar cuanto fue el tiempo de
taller . . . taller
duracién del mantenimiento preventivo.
Transporte/ Salida de taller después de mantenimiento preventivo. Finalizar Trabaios
RF23 P Poder dar salida de los vehiculos del taller después del -, )
taller L . Reparacion.
mantenimiento preventivo.
Ingresar vehiculo al taller para reparacion de fallas.
Cuando un vehiculo ingresa al taller para la realizacion
L Crear Orden
RF24 taller de reparacion por presentar fallas, se guardan detalles .
, Trabajo.
de esta entrada, fecha, hora y demds datos de la
solicitud de trabajo y orden de trabajo.
Control de costos de la reparacion. Poder verificar a Consultar
Transporte/ . . S
RF25 taller cuanto equivale el costo de las reparaciones de un Historial
vehiculo en un periodo de tiempo. vehiculos
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Id Area Descripcion Caso de Uso
Transporte/ Control del tiempo de duracién de reparacion de fallas. Consultar
RF26 taIFI)er Poder verificar cuanto fue el tiempo de duracién de las Historial
reparaciones. vehiculos
Salida del taller después de reparacion de fallas. Poder - .
Transporte/ . , , Finalizar Trabajos
RF27 dar salida de los vehiculos del taller después de la .,
Taller ) Reparacion.
reparacion.
Consultar Vehiculos en Reparacion. Poder observar Consultar
RF28 Taller todos los vehiculos que estan siendo reparados en el Vehiculos
taller. Reparacion.
Historial reparaciones y mantenimientos preventivos
. . Consultar
realizados a un vehiculo. Poder observar todas las veces S
RF29 Taller . , , Historial
que ha ingresado un vehiculo al taller asi como los ,
. . vehiculos
trabajos realizados.
Historial Mecanico. Observar en que reparaciones o
. . (s Consultar
RF30 Taller mantenimientos ha trabajado un mecanico y cuanto .
. . . L Mecanicos.
tiempo le ha dedicado a dicha actividad.
Control préoximo mantenimiento preventivo. Poder Alertar
RF31 Taller verificar que vehiculos estdn proximos a su | Mantenimiento
mantenimiento preventivo Preventivo.
Consultar 6rdenes de trabajo. Realizar consulta de las
. . . Consultar
RF32 Taller ordenes de trabajo realizadas o en proceso, durante un .
. . Ordenes trabajo
periodo de tiempo.
RF33 Taller Generar reportes. Poder realizar la impresiéon de Generar
reportes con la informacién de las consultas. Reportes.
RF34 Salida- Control salida de vehiculos de la DCI. Controlar cuando Crear registro
Entrada. los vehiculos salen a una comision. Salida.
. Control entrada vehiculos de la DCI. Controlar cuando .
Salida - , . . ) Crear registro
RF35 los vehiculos entran a las instalaciones después de una
Entrada. ., Entrada
comision.
Salida Observar movimientos de salida y entrada. Permitir Observar
RF36 observar los detalles de las salidas y entrada que se movimiento
Entrada . .
realizan. salida-entrada
Registrar entregas de combustible a granel. Guardar la Ingresar
. informacién de las entregas que realiza la bomba de la comprobante
RF37 Combustible , .
PNC a los vehiculos de la DCI. combustible
granel
Consultar el consumo de combustible a granel en un
. eriodo determinado. Realizar la consulta del | Consultar Entrega
RF38 Combustible P . . , . g
combustible que consumieron los vehiculos de la DCI: Combustible
Por equipo, por unidad y DCI en general.
Controlar el limite de combustible que gasta un .
vehiculo al mes. Llevar el control de los galones que Control limite
RF39 Combustible o ] & q combustible
puede consumir un vehiculos en el mes y avisar cuando Granel
se esté proximo a llegar al limite
Registrar la entrega de vales para combustible.
. . I Entregar Vales
RF40 Combustible Guardar la informacién de las entregas de vales para .
. Combustible.
combustible.
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Id Area Descripcion Caso de Uso
Liquidar vales entregados a personal. Realizar el ingreso -
. q & . P . g .. Liquidar Vales
RF41 Combustible del consumo que se hizo de los vales con la informacién .
. - Combustible.
de las facturas, y devolucién de vales no utilizados.
Consultar el consumo de combustible por medio de
. vales en un periodo determinado. Realizar la consulta | Consultar Entrega
RF42 Combustible P . . , &
de vales de combustible que consumieron los vehiculos Vales.
de la DCI: Por equipo, por unidad y DCI en general.
Controlar el limite de vales que gasta un vehiculo al
. mes. Llevar el control de los vales que puede consumir Control Limite
RF43 Combustible , . auep o ,
un vehiculos en el mes y avisar cuando se esté proximo vales Vehiculo
a llegar al limite
Controlar el rendimiento del vehiculo. Permitir
almacenar y consultar el rendimiento de los vehiculos Consultar
RF44 Combustible v . . v Rendimiento
poder comparar si los consumos estan dentro de los ,
. Vehiculo.
promedios.
Ingresar vales. Almacenar la informacion de los vales
RF45 Combustible que se tendran disponibles para un mes o el tiempo Ingresar vales.
determinado.
Administracion y consulta de vales. Poder verificar
. como estd el movimiento de los vales cuales estdn Administrar
RF46 Combustible . - . .
asignados, liquidados y disponibles para poder ser Vales.
entregados.
Controlar las asignaciones de teléfonos intelfon y
L teléfonos a los equipos, unidades, grupos o individual. | Registrar Equipo
RF47 | Comunicaciones quipos, ©s, srup & £quip
Tener almacenado el inventario de los aparatos de | de comunicacion.
comunicacion.
Cambiar la asignacion de un aparato de comunicacion. Cambiar
L Realizar cambios en las asignaciones de los teléfonos asignacion
RF48 | Comunicaciones | . , .
intelfon o teléfonos. Equipo
comunicacion.
Controlar que teléfono o que radio porta cada agente. .
L . . Consultar Equipo
RF49 | Comunicaciones | Consultar las asignaciones de los aparatos de L
L comunicacion.
comunicacion.
. Reporte de todos los celulares radios con la | Reporte equipos
RF50 | Comunicaciones | . P ., . . y P . d ”p
informacién de quien los tiene. comunicacion.
Controlar armas del personal de la DCI. Tener Ia Ingresar
RF51 Armas informaciéon almacenada de las armas que tienen Informacién
asignadas el personal de la DCI. Arma.
Consultar Inventario de armas. Realizar la consulta de
RF52 . Consultar Arma.
las armas que tiene el personal de la DCI.
Controlar los movimientos diarios en armeria. Llevar el Ingresar
control cuando un agente solicita su arma para realizar | Préstamo Arma /
RF53 Armas . , L. .
su jornada laboral. Asi como cuando hace la devolucion llenar libro
a la armeria. control
Identificar las armas que hacen falta en armeria. .
, . . Registrar armas
RF54 Armas Control de las armas fuera de armeria y sin permiso de Faltantes
portacién en horario no laboral. '
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Id Area Descripcion Caso de Uso
Ingresar y actualizar los datos de un arma. Cambiar la Gestionar
RF55 Armas informacion del arma en caso que un agente cambie de Informacion
arma.- Armas.
Ingresar informacion de permiso de portar arma fuera
. . L, Ingresar
del horario laboral. Almacenar la informacién del -
RF56 Armas . . Informacion
personal que tiene permiso de portar el arma fuera de la .
. Permisos.
jornada laboral.
Controlar el ingreso y salida de evidencia. Tener Registrar
. . almacenada la informacidn de los movimientos de Evidencias /
RF57 Evidencias . . . . .
evidencia tanto el ingreso como la salida. Registrar
Préstamo
Controlar el movimiento de las evidencias para que se
. . mantengan el tiempo estipulado. Controlar el tiempo Alerta tiempo
RF58 Evidencias g. L. P P P . P
que la evidencia tiene de estar en resguardo y alerta que Préstamo.
se tiene que Mover.
Reporte de las evidencias que estan en resguardo.
. . . . Consultar
RF59 Evidencias Consultar las evidencias que se encuentran en . .
evidencias.
resguardo.
Reporte de las evidencias que han tenido en resguardo. Consultar
. . Consultar las evidencias que se tuvieron en resguardo Evidencias
RF60 Evidencias q g
en la DCI. /Reporte
evidencias.

Cuadro 7.28 Validacion Requerimientos.

A partir del cuadro anterior, podemos concluir que las especificaciones del disefio fueron
consistentes con los requerimientos establecidos en la etapa de andlisis y que se tuvo la garantia
que la construccién del sistema de informacién, en base al disefio planteado, se ajusto a las
necesidades de los usuarios de la DCI.
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7.10 Generacion de Especificaciones de Construccion.

7.10.1 Especificacion del Entorno de Construccion.

En esta seccidon se describe el entorno en el que se sustento la construccion del Sistema de Control
de Recursos Investigativos de la DCI, para lo cual se listan las herramientas que se utilizaron para
tal fin, tanto en hardware y software.

7.10.1.1 Hardware.

Cuadro 7.29 Caracteristicas Hardware.

Componente Descripcion Cantidad
Estaciones de Trabajo Dual Core 3.2 ghz, 2GB DDR2, 150 GB HD. 4
Servidor Core 2 Duo 3.2ghz, 3GB DDR2, 400 GB HD. 1
Switch Switch 3com 4500, 26 puertos 1

Mas detalle del equipo informatico se muestra en los cuadros 8.9 y 8.10, en la seccidn 8.1.6
Especificacion del entorno tecnoldgico.

7.10.1.2 Software.

Cuadro 7.30 Caracteristicas Software.

Software Descripcion
Sistema Gestor de base de datos Oracle 10g Express Edition.
Administracion de base de datos TOAD.
Servidor Web Apache HTTP Server 2.2
Sistema Operativo — Servidor Windows Server 2003
Interprete Lenguaje de Programacion PHP 5.3.5
Antivirus AVG Antivirus 9.
Suite de ofimatica Microsoft Office 2007
. . . Windows XP Professional SP3 y Windows 7 Home
Sistema operativo - Cliente .
Editions
Navegador WEB Mozilla Firefox 3.0 o superior.
Software de entorno de desarrollo Adobe Dreamweaver CS5

Mas detalle del software a utilizar para la construccién del sistema, se muestra en los cuadros 8.11
y 8.12, en la seccidn 8.1.6 Especificaciéon del entorno tecnoldgico.

7.10.1.3 Herramientas de Construccion.

e Adobe Dreamweaver CS5.

Dreamweaver es el programa comercial para crear pdginas web mas usado del mercado, sus
caracteristicas se asimilan a un excelente entorno para desarrollar sitios web.
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Algunas de las caracteristicas del Adobe Dreamweaver CS5 son:

- Es compatible con las ultimas tecnologias web, como lo son: Javascript, CSS, AJAX, XHTML,
Adobe AIR, frameworks Javascript (Por ejemplo JQuery).

- Integra la tecnologia Live View, en que por medio de una aplicacién online llamada Adobe
BrowserLab, permite probar el disefio web en distintos navegadores.

- Tiene un excelente soporte e integracidn para trabajar con CMS como WordPress, Joomla
y Drupal.

- Ayuda a mejorar la sintaxis del cddigo.

Requiere 512 MB de RAM y por lo menos 1 GB de procesador para poder ejecutarse
medianamente normal. Compatible con Windows XP, Vistay 7.

e Oracle 10g Express Edition.
Oracle es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional (o ORDBMS por el acronimo en
inglés de Object-Relational Data Base Management System), desarrollado por Oracle Corporation.

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando:
- Soporte de transacciones,

- Estabilidad,

- Escalabilidad y

- Soporte multiplataforma.

Su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total hasta hace poco,
recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server de Microsoft y de la oferta de otros
RDBMS con licencia libre como PostgreSQL, MySql o Firebird. La versién 10g de Oracle han sido
certificadas para poder trabajar bajo GNU/Linux.

e TOAD.

TOAD es una aplicaciéon informatica de desarrollo SQL y administracion de base de datos,
considerada una herramienta util para los Oracle DBAs (administradores de base de datos).
Actualmente estd disponible para las siguientes bases de datos: Oracle Database, Microsoft SQL
Server, IBM DB2, y MySQL.

Debe su nombre a las siglas de 'Tool for Oracle Administration Development' ya que en sus inicios
ésta era la Unica base de datos con la que trabajaba.

Se ejecuta en todas las plataformas Windows de 32 bits, incluidas Windows 95, 98, NT, 2000, y XP.
Los requisitos de hardware son tales que si puedes ejecutar el sistema operativo, seguramente se
ejecutara. Para conectividad backend es necesario Oracle 32-bit SQL*Net y Oracle versién 7.3.4 o
posteriores.

No hay soporte para ningln entorno ajeno a Microsoft. Para esos casos, una variante de cddigo
abierto de TOAD que es independiente de la plataforma es llamada TOra.

e Apache HTTP Server 2.2

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1y
la nocion de sitio virtual.
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Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de
autenticacién y negociado de contenido.

Ventajas:

Modular

Cédigo abierto

Multi-plataforma

Extensible

Popular (facil conseguir ayuda/soporte).

7.10.2 Definicion de Componentes y Subsistemas de Construccion.
En la Tarea 8.1.5 Identificacion de Subsistemas de Disefio, de la Actividad 8.1 Definicion de la
Arquitectura del Sistema, se subdividio el Sistema de Control de Recursos Investigativos de la DCI

en 7 subsistemas funcionales mas 1 subsistema de control. A continuacién se muestran esos

subsistemas como mddulos de construccidn y sus componentes mds representativos, a través de

un diagrama de componentes.

|
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Imagen 7.26 Diagrama de Componentes de Mddulos del Sistema.
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7.11 Especificacion Técnica del Plan de Pruebas.

En esta actividad se realizé la especificacion de detalle del plan de pruebas del sistema de
informacidn para cada uno de los niveles de prueba establecidos anteriormente en la etapa de
Analisis del Sistema de Informacion:

= Pruebas unitarias
= Pruebas de integracion
=  Pruebas del sistema

Para ello se tomo como referencia el plan de pruebas de la etapa de anilisis, que recoge los
objetivos de las prueba del sistema, establece y coordina una estrategia de trabajo, y provee del
marco adecuado para planificar paso a paso las actividades de dichas pruebas.

7.11.1 Niveles de pruebas

Las pruebas unitarias comprenden las verificaciones asociadas a cada componente del sistema de
informacidn. Su realizacién tiene como objetivo verificar la funcionalidad y estructura de cada
componente individual.

Las pruebas de integracion comprenden verificaciones asociadas a grupos de componentes,
generalmente reflejados en la definicion de subsistemas de construccién o en el plan de
integracién del sistema de informacién. Tienen por objetivo verificar el correcto ensamblaje entre
los distintos componentes.

Las pruebas del sistema son pruebas de integracidon del sistema de informacion completo.
Permiten probar el sistema en su conjunto y con otros sistemas con los que se relaciona para
verificar que las especificaciones funcionales y técnicas se cumplen.

Tanto las pruebas unitarias, de integraciéon y del sistema se llevaron a cabo en el proceso
Construccion del Sistema de Informacion.

7.11.2 Especificacion del Entorno de Pruebas
El entorno de pruebas se mantiene igual al establecido en la parte REQUISITOS DEL

ENTORNO DE PRUEBAS del plan de pruebas de la etapa de analisis.

|
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7.11.3 Especificacion Técnica de Niveles de Prueba
El objetivo de esta tarea es el disefio detallado de los distintos niveles de prueba, especificados en
el plan de pruebas elaborado en la etapa de Analisis del Sistema de Informacidn.

De acuerdo a la arquitectura del sistema que se propuso y a las caracteristicas intrinsecas del

diseno del sistema de informacién, se definieron en detalle las distintas verificaciones a realizar

sobre el sistema, conforme a los niveles de prueba establecidos, teniendo en cuenta que una

verificacidon puede ser aplicable a varios componentes o grupos de componentes.

Estas verificaciones cubrieron aspectos funcionales y no funcionales, considerando las excepciones

gue pudieron producirse, asi como las soluciones de disefio adoptadas, tanto del propio disefio de
detalle del sistema de informacién, como de Ila utilizacidon de subsistemas de soporte propios de la

instalacion.

7.11.4 Listado de verificaciones del sistema de control de recursos

investigativos de la DCI

7.11.4.1 Pruebas del mdédulo de transporte

Cuadro 7.31 Pruebas Modulo Transporte.

Caso de prueba

Ambito de
aplicacion

Procedimiento

Criterio de
aceptacion

Evaluacion
de resultado

Verificacion de RFO1
(Asignacion de
Vehiculos a la DCl de

Prueba unitaria

Realizar con datos de prueba
el ingreso de la informacidn
de un vehiculo y su primera
asignacion.

Asignaciones correctas de
los vehiculos a la DCI.

la PNC)

Verificacién de Prueba unitaria Realizar reasignaciones, con Reasignaciones correctas
RF02,RF03 datos de prueba, para cada de los vehiculos a las
(Reasignaciones de requerimiento: dependencia dependencias de la DCI,
vehiculos) de la DCI (RF02) y grupo o grupos o equipos de

equipo de investigadores
(RF03), asi como verificar el
enlace entre los datos.

investigadores segun el
caso.

Verificacion de RF04
(Generar hojas de
asignacion)

Prueba unitaria

Realizar con datos de prueba,
a través del médulo de
transporte, la generacion de
hojas de asignacion de
vehiculos de la DCI

Generacion correcta de
hojas de asignacion de
vehiculos

Verificacién de RF05
(Consultar
asignaciones)

Prueba unitaria

Realizar con datos de prueba,
a través del médulo de
transporte, consultas de las
asignacién de vehiculos de la
DCI

Consultas efectivas sobre
la informacion de las
asignaciones de vehiculos
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Caso de prueba

Ambito de
aplicacion

Procedimiento

Criterio de
aceptacion

Evaluacion
de resultado

Verificacién de RF06
(Cambio de
asignacion de
dependencia
responsable de
vehiculo)

Prueba unitaria

Realizar con datos de prueba,
a través del médulo de
transporte, cambios de
asignacion de responsables
de los vehiculos de la DCI

Operaciones correctas en
los cambios de asignacién
de vehiculos

Verificacién de RFO7
(Cambiar estado de
los vehiculos)

Prueba unitaria

Realizar con datos de prueba,
a través del médulo de
transporte, cambio del
estado de los vehiculos los
cuales pueden ser: Activo
Inactivo, retirado, Reparacién
o Mantenimiento.

Operaciones correctas en
los cambios del estado de
un determinado vehiculo.

Verificacion de RFO8
(Reportes del estado de
la Flota vehicular)

Prueba unitaria

Generar reportes de la
informacion de la flota
vehicular. Con datos de
prueba, a través del médulo
de transporte.

Generacion correcta de
reportes de la flota
vehicular de la DCl en las
categorias de activos,
inactivos, reparacion,
institucionales, depdsito
judicial, tipo, clase etc.

Verificacién de RF09
(Control de
especificaciones de
llantas)

Prueba unitaria

Realizar con datos de prueba
el control de las
especificaciones de llantas

Operaciones correctas en
el control de las
especificaciones de llantas

Verificacién de RF10
(Registro de los
cambios de llantas)

Prueba unitaria

Realizar con datos de prueba
el registro de cambios de
llantas

Operaciones correctas en
el ingreso de datos de
cambio de llantas

Verificacién de RF11
(Control de cambio de
llantas)

Prueba unitaria

Realizar con datos de prueba
consultas sobre los cambios
de llantas

Operaciones correctas en
la consulta de cambio de
llantas

Verificacién de RF12
(Control préximo
cambio de llantas)

Prueba unitaria

Realizar con datos de prueba,
a través del médulo de
transporte, consultas sobre
cuando serd el proximo
cambio de llantas de un
vehiculo segun la durabilidad
de estas.

Operaciones correctas en
la consulta del préximo
cambio de llantas

Verificacion de RF13
( Control de costo del
vehiculo)

Prueba unitaria

Consultar con datos de
prueba, a través del médulo
de transporte, a cuanto
equivalen los costos del
mantenimiento y
reparaciones de los vehiculos
en un periodo de tiempo.

Consultas efectivas sobre
la informacion de los
costos de los vehiculos en
un periodo de tiempo
determinado.

Verificacién de RF14
(Historial reparaciones,
cambio de llantas y
mantenimientos
preventivos realizados a
un vehiculo.)

Prueba unitaria

Consultar con datos de
prueba, a través del médulo
de transporte, informacion
sobre todas las veces que ha
ingresado un vehiculo al taller
asi como los trabajos
realizados.

Consultas efectivas sobre
la informacion de los
historiales de los
vehiculos en el taller.
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7.11.4.2 Pruebas del mddulo de taller

Cuadro 7.32 Pruebas Modulo Taller.

Caso de prueba

Ambito de
aplicacion

Procedimiento

Criterio de
aceptacion

Evaluacion
de resultado

Verificacién de RF15
(Registrar Solicitudes de
trabajo.)

Prueba unitaria

Almacenar datos de prueba, a
través del médulo de taller,
con la informacién de las
solicitudes de trabajo que se
realizan al taller.

Ingreso correcto de
solicitudes de trabajo

Verificacién de RF16
( Ingresar vehiculo al
taller por
mantenimiento
preventivo)

Prueba unitaria

Realizar con datos de prueba,
a través del mddulo de taller,
el ingreso de un vehiculo al
taller para la realizacion de
mantenimiento preventivo,

Registro correcto del
ingreso de un vehiculo al
taller por mantenimiento

Verificacién de RF17
( Controlar ingreso
vehiculos a taller)

Prueba unitaria

Realizar con datos de prueba,
a través del mddulo de taller,
operaciones de control del
ingreso de los vehiculos al
taller

Registros efectivos de la
informacién del estado
que ingresa el vehiculo al
taller segun inventario
vehiculo.

Verificacion de RF18
( Control de costo del
mantenimiento
preventivo)

Prueba unitaria

Realizar con datos de prueba,
a través del mddulo de taller,
consultas sobre el costo del
mantenimiento de un
vehiculo en un periodo de
tiempo.

Consultas efectivas sobre
los costos de los
mantenimientos
preventivos.

Verificacién de RF19
( Guardar los trabajos
realizados a un
vehiculo)

Prueba unitaria

Almacenar datos de prueba, a
través del médulo de taller,
sobre la informacién de los
mecanicos que realizaron
trabajos y el tiempo que
dedicaron

Registros efectivos de la
informacidn de los
trabajos realizados en el
taller.

Verificacion de RF20

( Guardar informacion
de los repuestos o
accesorios necesarios)

Prueba unitaria

Almacenar a través de
maodulo de taller y con datos
de prueba el informe de los
repuestos o accesorios
necesarios para la reparacion
de los vehiculos.

Registros efectivos de la
informacidn de los
repuestos utilizados en
una reparacion

Verificacién de RF21
( Hoja para solicitud de
repuestos)

Prueba unitaria

Imprimir con datos de
prueba, a través del médulo
de taller, la hoja de los
repuestos necesarios para la
reparacion de un vehiculo.

Generacion correcta en la
impresion de hojas de
repuestos.
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Cuadro 7.32 Pruebas Modulo Taller.

Caso de prueba

Ambito de
aplicacion

Procedimiento

Criterio de
aceptacion

Evaluacion
de resultado

Verificacion de RF22
(Control del tiempo de
duracién del
mantenimiento
preventivo)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo
de transporte/taller,
operaciones de control de la
duracién del mantenimiento
preventivo

Operaciones correctas en
el control de la duracién
del mantenimiento
preventivo

Verificacion de RF23
(Salida de taller después
de mantenimiento
preventivo)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo
de transporte/taller, la salida
del taller de los vehiculos
después del mantenimiento

Caélculos correctas en el
control de la salida del
taller de los vehiculos
después del
mantenimiento

Verificacion de RF24
(Ingresar  vehiculo al
taller para reparacion
de fallas)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo
de transporte, el ingreso de
vehiculos al taller

Operaciones correctas en
el ingreso de vehiculos al
taller para reparacion.

Verificacion de RF25
(Control de costos de la
reparacion)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo
de  transporte/taller, el
control del costo de
reparacion

Célculos correctas en el
control del costo de
reparacion de vehiculos

Verificacion de RF26
(Control del tiempo de
duracién de reparacidn
de fallas)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo
de  transporte/taller, el
control de la duracién de las
reparaciones

Célculos correctas en el
control del tiempo de las
reparaciones de los
vehiculos

Verificacién de RF27
(Salida del taller
después de reparacion
de fallas)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del mddulo
de transporte/taller, la salida
del taller de los vehiculos
después de reparaciones

Célculos correctas en el
control de la salida de los
vehiculos del taller por
reparaciones

Verificacién de RF28
( Consultar Vehiculos en
Reparacion)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del modulo
de taller, consultas sobre los
vehiculos en reparacion.

Consultas efectivas sobre
los vehiculos que estan
siendo reparados en el
taller.

Verificacién de RF29

( Historial de
reparaciones y
mantenimientos
preventivos realizados a
un vehiculo)

Prueba unitaria

Se ha realizado en el médulo
de taller consultas sobre
todas las veces que ha
ingresado un vehiculo al taller
asi como los trabajos
realizados.

Consultas efectivas sobre
los historiales de los
vehiculos en el taller.
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Cuadro 7.32 Pruebas Modulo Taller.

Caso de prueba

Ambito de
aplicacion

Procedimiento

Criterio de
aceptacion

Evaluacion
de resultado

Verificacién de RF30
( Historial Mecanico)

Prueba unitaria

Se ha consultado, a través
del modulo de taller con
datos de prueba, informacién
sobre que reparaciones o
mantenimientos que ha
trabajado un mecanico vy
cuanto tiempo le ha dedicado
a dicha actividad.

Consultas correctas en la
revision de historiales de
un determinado
mecanico.

Verificacién de RF31

( Control  préximo
mantenimiento
preventivo)

Prueba unitaria

Se ha consultado, a través
del moddulo de taller con
datos de prueba, los

vehiculos que estan proximos
a su mantenimiento
preventivo.

Consultas efectivas sobre
los vehiculos proximos a
su mantenimiento
preventivo.

Verificacién de RF32
( Consultar érdenes de
trabajo)

Prueba unitaria

Se ha consultado con datos
de prueba ,a través del
maodulo de taller, consulta de
las 6rdenes de trabajo
realizadas o en proceso,
durante un periodo de
tiempo

Consultas efectivas sobre
las ordenes de trabajo
emitidas al taller de la DCI

Verificacién de RF33
( Generar Reportes)

Prueba unitaria

Se ha generado con datos de
prueba, a través del médulo
de taller, reportes con la
informacidn de las consultas.

Generacion efectiva de
reportes del taller.

Actualizacion de datos
entre médulos

Prueba de
integracion

Modificacién de datos
verificables en los otros
modulos en el modulo de
taller

Concordancia de datos
entre médulos

7.11.4.3 Pruebas del modulo de combustible

Cuadro 7.33 Pruebas Modulo Combustible.

Caso de prueba

Ambito de
aplicacion

Procedimiento

Criterio de
aceptacion

Evaluacion de
resultado

Verificacién de RF34
(Registrar entregas de
combustible a granel)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo de
combustible, el registro de la
informacién de las entregas que
realiza la bomba de la PNC a los
vehiculos de la DCI.

Operaciones correctas
en el registro de la
entrega de combustible
a granel

Verificacién de RF35

(Consultar el consumo de
combustible a granel en
un periodo determinado)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo de
combustible, consultas  del
consumo de combustible a
granel

Consultas correctas
acerca del consumo de
combustible a granel

Verificacién de RF36
(Controlar el limite de
combustible que gasta
un vehiculo al mes)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo de
combustible, el control del
limite de combustible permitido
a un vehiculo en el mes

Operaciones correctas
en el control del
combustible limite
permitido a un vehiculo
en el mes
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Cuadro 7.33 Pruebas Modulo Combustible.

Caso de prueba

Ambito de
aplicacién

Procedimiento

Criterio de
aceptacion

Evaluacion de
resultado

Verificacién de RF37
(Registrar la entrega de
vales para combustible)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo de
combustible, el registro de la
informacién de la entrega de
vales de combustibles

Operaciones correctas en
el registro de la entrega
de vales de combustible

Verificacién de RF38

(Liquidar vales

Prueba unitaria

Se ha ingresado en el médulo
de combustible datos de

Registro exitoso de la
informacién del consumo

entregados a personal) prueba sobre el consumo que | de los vales de
se hizo de los vales con la | combustible
informacion de las facturas, y
devolucién de vales no
utilizados.

Verificacién de RF39 Prueba unitaria | Se ha realizado con datos de | Consultas correctas

(Consultar el consumo de
combustible por medio
de vales en un periodo
determinado)

prueba, a través del médulo de
combustible, consultas del
consumo de combustible en
vales

acerca del consumo de
combustible en vales

Verificacién de RF40
(Controlar el limite de
vales que gasta un
vehiculo al mes)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo de
combustible, el control del
limite de vales permitido a un
vehiculo en el mes

Operaciones correctas en
el control del vales
permitidos a un vehiculo
en el mes

Verificacion de RF41
(Controlar el rendimiento
del vehiculo)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del moédulo de
combustible, el control del
rendimiento de un vehiculo

Operaciones correctas en
el control del
rendimiento de un
vehiculo

Verificacion de RF42
(Ingresar Vales)

Prueba unitaria

Se ha almacenado datos de
prueba en el moédulo de
combustible  sobre la
informacién de los vales que
se tendran disponibles para un
mes u otro periodo
determinado.

Operaciones correctas en
el ingreso de de vales de
combustible.

Verificacién de RF43
(Administracion y
consulta de vales)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo de
combustible, consultas sobre
los vales que estan asignados,
liguidados o disponibles para
ser entregados.

Consultas correctas
acerca de los
movimientos de los vales
de combustible y su
estado actual.

Actualizacién de datos
entre médulos

Prueba de
integracion

Se ha verificado que los datos
ingresados, actualizados o
eliminados en el modulo de
combustible sean visibles en
todo el sistema de control de
recursos investigativos de la
DCI

Concordancia de datos
entre médulos
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7.11.4.4 Pruebas del modulo de Comunicaciones

Cuadro 7.34 Pruebas Modulo Comunicaciones.

Caso de prueba

Ambito de
aplicacién

Procedimiento

Criterio de
aceptacion

Evaluacion
de resultado

Verificacién de RF44

(Controlar las
asignaciones de
teléfonos intelfon vy
radios a los equipos,
unidades, grupos o
individual)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo de
comunicaciones, asignaciones de
radios y teléfonos a los agentes
de la DCI

Operaciones correctas
en la asignacion de
equipos de
comunicacién a los
agentes de la DCI

Verificacién de RF45
(Cambiar la asignacion de
un aparato de
comunicacién)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del mddulo de
comunicaciones, la reasignacion
de un aparato de comunicacion.

Operaciones correctas
en la reasignacion de
equipos de
comunicacién.

Verificacién de RF46
(Controlar que teléfono o
que radio porta cada
agente)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del modulo de
comunicaciones, el control del
equipo de comunicacion que
portan los agentes

Operaciones correctas
en el control de los
equipos de
comunicacién

Verificacién de RF47
(Reporte de todos los
celulares y radios con la
informacién de quien los
tiene)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del modulo de
comunicaciones, reportes de los
equipos de comunicacion de la
DCI

Generacion correcta de
reportes de los equipos
de comunicacién de la
DCI

Actualizacion de datos
entre médulos

Prueba de
integracion

Se ha verificado que los datos
ingresados, modificados o)
eliminados en el modulo de
comunicaciones sean visibles en
todo el sistema de control de
recursos investigativos de la DCI

Concordancia de datos
entre médulos

7.11.4.5 Pruebas del médulo de armas

Cuadro 7.35 Pruebas Modulo Armas.

Caso de prueba Ambito de Procedimiento Criterio de Evaluacion
aplicacion aceptacion de resultado
Verificacién de RF48 Prueba unitaria | Se ha verificado que se puedan | Registros exitosos de

(Controlar armas del
personal de la DCI)

registrar las armas que tienen
asignadas los agentes a través de
busquedas filtradas

asignacién de armas
dentro del sistema

Verificacién de RF49

Prueba unitaria

Se ha consultado a través del

Consultas exitosas del

(Consultar Inventario de sistema las armas que tiene el | inventario de armas
armas) personal de la DCI.

Verificacién de RF50 Prueba unitaria | Se ha verificado a través del | Generacidn de
(Controlar los sistema todos los movimientos | consolidados diarios
movimientos diarios en de entrada y salida de armas exitosos

armeria.)

Verificacién de RF51
(Identificar las armas que
hacen falta en armeria)

Prueba unitaria

Se ha verificado por medio del
modulo de armas las armas que
no se encuentren en la armeria
en un momento determinado.

Identificacion eficiente
de armas faltantes
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Cuadro 7.35 Pruebas Modulo Armas.

Caso de prueba

Ambito de Procedimiento

aplicacién

Evaluacion
de resultado

Criterio de
aceptacion

Verificacién de RF52
(Ingresar y actualizar los
datos de una arma)

Prueba unitaria | Se ha verificado que dentro del
modulo de armas se puedan
realizar exitosamente el ingreso
de los datos de un arma y su

actualizacion.

Ingreso y modificacion
de datos exitosos

Verificacion de RF53
(Ingresar informacion de
permiso de portar arma
fuera del horario
laboral.)

Prueba unitaria | Se ha verificado que dentro del
modulo de armas se puedan
ingresar los datos de los
permisos de portar armas fuera

del horario laboral en la DCI

Ingreso  exitoso de
permisos de portacion
de armas

Actualizacion de datos
entre médulos

Prueba de
integracion

Se ha verificado que los datos
ingresados, actualizados o

Concordancia de datos
entre médulos

eliminados en el

investigativos de la DCI

modulo de
armas sean visibles en todo el
sistema de control de recursos

7.11.4.6 Pruebas del modulo de Evidencias
Cuadro 7.36 Pruebas Modulo Evidencias.

Caso de prueba

Ambito de Procedimiento

aplicacion

Criterio de
aceptacion

Evaluacion
de resultado

Verificacién de RF54
(Controlar el ingreso vy
salida de evidencia)

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo de
evidencias, el control de
ingreso y salida de evidencias

Prueba unitaria

Operaciones correctas en
el control de los
movimiento de las
evidencias

Verificaciéon de RF55
(Controlar el movimiento
de las evidencias para
que se mantengan el
tiempo estipulado)

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del mddulo de
evidencias, el control de los
prestamos de evidencias a los
agentes y unidades

Prueba unitaria

Operaciones correctas en
el control de los
prestamos de las
evidencias

Verificacidon de RF56

(Reporte de las
evidencias que estan en
resguardo

Prueba unitaria | Se ha generado con datos de
prueba, a través del médulo de
evidencias, reportes de las

evidencias en resguardo.

Generacion correcta de
reportes de las evidencias
que se tienen en
resguardo en la DCI

Verificaciéon de RF57
( Reporte de |las
evidencias que  han
tenido en resguardo)

Prueba unitaria | Se ha generado con datos de
prueba, a través del mddulo de
evidencias, reportes de las
evidencias que se han tenido

en resguardo en la DCI

Generacion correcta de
reportes de las evidencias
que se han tenido en
resguardo en la DCI

Actualizacion de datos
entre mddulos

Prueba de
integracion

Se ha verificado que los datos
ingresados, actualizados o
eliminados en el modulo de
evidencias sean visibles en
todo el sistema de control de
recursos investigativos de la
DCI

Concordancia de datos

entre médulos
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7.11.4.7 Pruebas del modulo de Salida-Entrada

Cuadro 7.37 Pruebas Modulo Salida-Entrada.

Caso de prueba

Ambito de
aplicacion

Procedimiento

Criterio de
aceptacion

Evaluacion
de resultado

Verificaciéon de RF58
(Control salida de
vehiculos de la DCI)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del mddulo de
Salida-Entrada, el Control de
los vehiculos que salen a una
comision.

Operaciones correctas en
el control de los vehiculos
que salen a una comision

Verificaciéon de RF59
(Control entrada
vehiculos de la DCI)

Prueba unitaria

Se ha realizado con datos de
prueba, a través del médulo de
Salida-Entrada, el Control de
los vehiculos que entran a las
instalaciones de la DCI después
de una comisidn.

Operaciones correctas en
el control de los vehiculos
que entran a las
instalaciones de la DCI

Verificacidon de RF60
(Observar movimientos
de salida y entrada)

Prueba unitaria

Se ha consultado con datos de
prueba, a través del médulo de
Salida-Entrada, los detalles de
las salidas y entrada de
vehiculos de la DCI que se
realizan a diario.

Generacion correcta de
consultas de las entradas
y salidas de los vehiculos
de la DCI.

Actualizacion de datos
entre maddulos

Prueba de
integracion

Se ha verificado que los datos
ingresados, actualizados o
eliminados en el modulo de
Salida-Entrada sean visibles en
todo el sistema de control de
recursos investigativos de la
DCI

Concordancia de datos
entre médulos
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7.11.5 Revision de la Planificacion de Pruebas

En esta tarea se completd y especificéd la planificacién de las pruebas, determinando los distintos
perfiles implicados en la preparacién y ejecucién de las pruebas y en la evaluacién de los
resultados, asi como el tiempo estimado para la realizacién de cada uno de los niveles de prueba,
de acuerdo a la estrategia de integracion establecida.

Cuadro 7.38 planificaciones de pruebas del sistema de control de recursos investigativos de la DCI.

Modulo del Nivel de prueba Involucrados Etapa de realizacion Duracién
sistema

Transporte Pruebas unitarias Programador Construccién 4 dias

Transporte Pruebas de integracion Programador, Construccién 3 dias
analista

Combustible Pruebas unitarias Programador Construccién 3 dias

Combustible Pruebas de integracion Programador, Construccién 2 dias
analista

Armas Pruebas unitarias Programador Construccién 2 dias

Armas Pruebas de integracion Programador, Construccién 2 dias
analista

Comunicaciones Pruebas unitarias Programador Construccién 2 dias

Comunicaciones Pruebas de integracion Programador, Construccién 2 dias
analista

Evidencias Pruebas unitarias Programador Construccién 2 dias

Evidencias Pruebas de integracion Programador, Construccién 2 dias
analista

Todos Pruebas de sistema Programador, Construccién 2 semanas
disefiador,
analista
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7.12 Establecimiento de requisitos de implantacion.

7.12.1 Especificacion de Requisitos de Documentacion de Usuarios.

Se recopilo toda la informacién necesaria para la especificacién de la documentacion a entregar al
usuario, que incluye, manuales de instalacidn, técnico y de usuario.

7.12.1.1 Tipos de documentos.
Los Documentos han sido elaborados en Microsoft Office Word 2007, y se han generado versiones
en PDF para ser entregados a los usuarios.

7.12.1.2 Estdandares de los documentos.

Los documentos han cumplido los siguientes estandares:
= Tipo de Letra: calibri.
= Tamano letra: 11.
= Madrgenes de las paginas: inferior y superior 2.5 cm, izquierdo y derecho 3.0 cm.
= QOrientacion de papel: vertical.

7.12.1.3 Estructura de los Documentos.
Los documentos de manuales tienen la siguiente estructura:
1. Portada.
indice del contenido.
Introduccion.

2

3

4. Obijetivos.
5. Contenido del manual.
6

Anexos.

7.12.2 Especificacion de requisitos de implantacion.

En esta parte se describe los requisitos necesarios para poder implementar el sistema en éptimas
condiciones y que cumpla con la funcionalidad esperada.

7.12.2.1 Equipo Servidor .

El servidor debe cumplir con los siguientes requisitos de implantacién del sistema.
Software.

El servidor debe tener funcionando el software necesario para la implantacion del sistema
informatico el detalle de este software es el siguiente:

Trabajo de Graduacion Ano 2012 142



Sistema Informatico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

= Sistema Operativo: Windows Server 2003.
=  Gestor de Base de Datos: Oracle 10g.
= Servidor Web: Apache HTTP Server 2.2
= Interprete Lenguaje de Programacion: PHP 5.3.5.
Hardware.
El hardware minimo necesario para el servidor se detalla en el Cuadro 7.39

Cuadro 7.39 Caracteristicas Hardware Servidor.

Caracteristicas Descripcion

CPU Core 2 Duo 3.2ghz
Memoria RAM DDR2 3GB

Disco Duro 400 GB

CD-ROM Si

Adaptador de RED Si

Puertos USB 6 puertos
Monitor SVGA 15”

UPS 450 VA

7.12.2.2 Estaciones de Trabajo.

Las estaciones de trabajo deben cumplir los siguientes requisitos para la implantacién del sistema.
Software.

Las estaciones de trabajo deben contar con el siguiente software para que el sistema funciones en
condiciones optimas.

=  Sistema Operativo: Windows XP o 7.
= Suite de Ofimatica: Microsoft Office 2007.
= Navegador Web: Mozilla Firefox 3.0 o superior.

= Software PDF: Acroba Reader.
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Hardware.
El hardware minimo necesario para las estaciones de trabajo se detalla en el Cuadro 7.40

Cuadro 7.40 Caracteristicas Hardware Estaciones de Trabajo.

Caracteristicas Descripcion
CPU Dual Core 3.2 ghz
Memoria RAM 2GB DDR2
Disco Duro 150 GB
CD RW Si
DVD RW Si
Adaptador de RED Si
Tarjeta de Red Wireless No
Puertos USB 4 puertos
Monitor SVGA 15"
UPS 320 VA

7.12.2.3 Recurso Humano.

El recurso humano también debe cumplir con algunos requisitos para la implantacién, estos
serviran para la mejor asimilacién del sistema de parte de los usuarios y permitira lograr que el
personal maneje el sistema en tiempos mds cortos.

7.12.2.3.1 Usuarios.

= Conocimientos del uso de computadoras.
= Conocimientos de uso de herramientas de navegacion WEB.

= Tener la disposicidn de utilizar el sistema informatico.

7.12.2.3.2 Administrador.

Encargado de administrar los recursos de hardware y software con los que cuenta la institucion
para mantener en optimo funcionamiento el sistema ademas de brindar asistencia técnica cuando
se solicite.

Habilidades Técnicas Necesarias:

= Conocimientos de configuracién del sistema operativo Microsoft Windows XP y Windows
Server 2003.

= Sélidos Conocimientos en implementacidon, mantenimiento y administracién de gestores de
base de datos Oracle 10g.
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= Conocimientos de programaciéon y mantenimiento orientado al desarrollo Web bajo la
plataforma PHP.

= Conocimiento en la configuracién de servidores de aplicaciones, especialmente de Apache
HTTP Server 2.2.

=  Conocimientos en configuracidn y administracion de redes.

= Conocimientos para el mantenimiento correctivo y preventivo de computadoras.

Funciones a Realizar.

= Administrar la plataforma operativa de los servidores.

=  Administrar la base de datos

= Administrar la aplicacién

= Realizar Back-Up de los datos de acuerdo a lo establecido.

= Mantener en buen estado los equipos con el que funciona el sistema.
= Brindar soporte a los usuarios en el uso del sistema.
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8 Construccion.

Construccion
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8.1 Plan de Pruebas.

El presente plan de pruebas del Sistema Informatico para Control de Recursos Investigativos de la
DCI (SICRI), se ha elaborado para determinar su funcionamiento antes de implementarlo y para
que el usuario conozca los datos a ingresar al sistema y los resultados que espera de éste.

El plan de pruebas junto al manual de usuario, son importantes para el personal de la DCI, porque
permitira conocer el funcionamiento de los elementos que componen el sistema.

8.1.1 Objetivos del plan de prueba

Objetivo General.

Elaborar y ejecutar un plan de prueba que permita al usuario determinar los datos,
procedimientos y resultados esperados de cada uno de los elementos del Sistema Informatico
para Control de Recursos Investigativos de la DCI (SICRI).

Objetivos Especificos.

o Comparar los resultados obtenidos en la operacién del sistema con los presentados en el plan
de pruebas.

o Verificar que la informacidn proporcionada por el sistema, cumpla con los requerimientos y
expectativas de las distintas unidades involucradas en la utilizacion del sistema.

8.1.2 Pruebas de Consistencia de Requerimientos.
A través de estas pruebas se identificaron en el sistema, los requerimientos planteados y validados
por los usuarios en la etapa de Analisis y Disefio. Para cada requerimiento cumplido, se planteo un
caso de prueba, con datos reales, donde se detallaron que datos debian ser ingresados y el
resultado a obtener posteriormente al ingreso de éstos. En Cada caso de prueba se debe llenar el
formulario “Plantilla de pruebas”, el cual contiene los siguientes elementos:

e Numero de la prueba: Correlativo utilizado para controlar cada prueba.

e Modulo dentro del sistema: Mddulo dentro del cual se realiza la prueba.

e (Caso de prueba: Es el mismo nombre del requerimiento funcional validado.

e Descripcion de la prueba: Breve descripcién de la prueba.

e Actividades o acciones a ejecutar: incluye los datos utilizados en la prueba.

e Resultados esperados: Lo que esperamos que suceda luego de ejecutada la prueba.

|
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Cuadro 8.1 Prueba Numero: 1.0

Modulo: Portal

Caso de prueba: Creacién de elementos para el resto de pruebas

N° Descripcion de la
prueba

Actividades o Acciones

Resultados Esperados

1 Definir elementos a
utilizarse en el
resto de pruebas.

1. El usuario introduce su usuario y clave asignados para acceder al sistema. Debe tener privilegios de
Administrador (“Modulo Portal”) para ejecutar esta actividad.
2. El usuario selecciona, en el meni ADMINISTRACION, el modulo Portal.

3. En el mend lateral, en la categoria CATALOGOS, seleccionar CARGOS FUNCIONALES.

4. En la pantalla desplegada, dar clic en el botén Nuevo registro.

5. En el formulario mostrado introducir los siguientes valores en los campos respectivos: Cédigo “002”,
Nombre del Cargo “Cargo 002", Estado “Activo”.

6. Dar clic en botén Guardar.

7. En el mend lateral, en la categoria CATALOGOS, seleccionar DEPENDENCIA.

8. En la pantalla desplegada, dar clic en el botdn Nuevo registro.

9. En el formulario mostrado introducir los siguientes valores en los campos respectivos: Nombre
Dependencia “Dependencia 002”.

10. Dar clic en botén Guardar.

11. En el menu lateral, en la categoria CATALOGOS, seleccionar GRUPOS.

12. En la pantalla desplegada, dar clic en el botén Nuevo registro.

13. En el formulario mostrado introducir los siguientes valores en los campos respectivos: Nombre
grupo “Grupo 002”, Dependencia “Dependencia 002", Estado “Activo”.

14. Dar clic en botén Guardar.

15. En el menu lateral, en la categoria CATALOGOS, seleccionar EQUIPOS.

16. En la pantalla desplegada, dar clic en el botédn Nuevo registro.

17. En el formulario mostrado introducir los siguientes valores en los campos respectivos: Nombre
equipo “Equipo 002”, Grupo “Grupo 002”, Estado “Activo”.

18. Dar clic en botén Guardar.

1. Ingreso de datos
iniciales a la base de
datos.

Ver Plan de Pruebas completo en CD adjunto (Buscar en menu autoejecutable
ADOCUMENTACION\Complementos\Plan_de_Pruebas.doc).
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8.2 Plan de implementacion.

8.2.1 Planeacion.
La implementaciéon de un sistema informatico, implica la planeacién, organizacién y control de las
diferentes tareas, actividades y procesos necesarios, para poner en marcha el sistema, en el lugar
en que fue solicitado.

Para la implementacidn del sistema informatico SICRI en la Divisién Central de Investigaciones de
la PNC, se realizaran diferentes actividades, que representan los pasos a seguir durante el proceso
de implementacion.

En esta seccidn se presenta una descripcién de las diferentes actividades, sub-actividades y la
forma en que serdn realizadas. En la Imagen 8.1 se presentan de manera grafica, las actividades
qgue comprende el plan de implementacion.

Imagen 8. 1 Actividades del Plan de Implementacién.

Implementacionde

SICRI

Organizacion del ‘
Personal

Controldela ‘
Implementacion

Preparacion parala
puesta en marcha

Ejecuciondela
Implementacion

Capacitacién a
Usuarios

- Puesta en Marcha

8.2.1.1 Organizacion del Personal.

Para dar inicio con la implementacion del Sistema Informatico SICRI, se debe seleccionar el
personal adecuado para su realizacidn, los cuales seran los encargados de ejecutar las diferentes
actividades que constituyen la implementacion del sistema.
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La organizacion del personal se encuentra subdividida por las siguientes actividades:

v Seleccién del personal de acuerdo a perfiles.

El primer paso a realizar es la selecciéon del personal que participard en la implementacién del
sistema SICRI, los cuales serdn seleccionados de acuerdo al perfil establecido para cada uno de los
puestos.

La Direccién de la institucion sera la encargada de seleccionar al Director del Proyecto, para el cual
se recomienda nombrar al Jefe de la Unidad Informatica para el desempefio de dicha funcidn.

En la Imagen 8.2 se muestra el organigrama del personal involucrado en la implementacion del

sistema informatico:
Imagen 8. 2 Organigrama del personal involucrado en la implementacion.

Director del
Proyecto

Asistente Asistente de
técnicoy de base de datos
redes y de aplicacion

Director del proyecto:
Es quien se encargara de dirigir las diferentes etapas del proyecto y el recurso involucrado, con el
objetivo que el sistema informatico SICRI, sea implementado y puesto en marcha exitosamente.

Asistente técnico y de redes:
Es quien se encargard de la preparacion del equipo de los usuarios finales, ademas se encargara
del cableado de la red entre maquinas clientes y el servidor.

Asistente de base de datos y de aplicacion:
Es quien se encargard de la instalacién de la base de datos y la aplicacion de SICRI, asi como de su
mantenimiento durante el proceso de implementacion.

A continuacién se presentan los perfiles que deben de cumplir, aquellas personas que formaran
parte de implementacién, de acuerdo a los diferentes puestos del organigrama.

|
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Cuadro 8.2 Perfil de Director del proyecto
Perfil de Puestos

Plan de Implementacion del Sistema SICRI
Puesto: Director del proyecto

Objetivo: Dirigir la implementacién del sistema informatico SICRI, asegurando que éste sea ejecutado
en forma satisfactoria.

Funciones:

e Coordinacidn y control del proyecto de implementacion.

e Dirigir al personal involucrado en la implementacion.

e  Administrar los recursos destinados para llevar a cabo la implementacion.

e Evaluar los avances y tiempos de ejecucion de las tareas realizadas.

e Registrar los resultados obtenidos en diferentes etapas de la implementacion.

e Aplicar acciones correctivas cuando sea necesario.

Formacién, Conocimientos y Otros Requisitos:

Ingenieria en sistemas informaticos o Licenciatura en Ciencias de la Computacion.
Minimo de 3 afios de experiencia como administrador de proyectos informaticos.
Conocimientos de la operacion de sistemas bajo el entorno cliente-servidor.
Conocimiento en manejo de personal.

Capacidad de direccion, organizacion y liderazgo.

Habilidad para motivar al personal.

O O O 0O O O

Cuadro 8.3 Perfil del Asistente Técnico y Redes
Perfil de Puestos
Plan de Implementacion del Sistema SICRI

Puesto: Asistente técnico y de redes
Objetivo: Garantizar el funcionamiento de los equipos en los que se operara el sistema SICRI.
Funciones:
e Adecuar el equipo de los usuarios en sus puestos de trabajo.
e Verificar de estructura de red fisica actual.
e Disefary Realizar el cableado de la red.
e Configuracién de Equipos.
e Dar mantenimiento a los equipos y red durante el proceso de implementacion.
Formacién, Conocimientos y Otros Requisitos:
Ingenieria en sistemas informaticos, Técnico en Computadoras o Técnico en Redes Informaticas.
Conocimientos en mantenimiento de computadoras.
Conocimientos de redes y conexiones inalambricas.
Conocimientos en instalacion de equipos de comunicacion.
Conocimientos de elementos de seguridad en las redes.
Capacidad para trabajar en equipo.

O O O 0O O ©
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Cuadro 8.4 Perfil del Asistente de Base de Datos y de Aplicacion
Perfil de Puestos
Plan de Implementacion del Sistema SICRI

Puesto: Asistente de base de datos y de aplicacién
Objetivo: Garantizar el buen funcionamiento del sistema SICRI
Funciones:

e Instalacidon de la base de datos de SICRI.

e Instalacién de SICRI.

e Configuracién del servidor y equipos clientes.

e Instalacién de programas necesarios para el funcionamiento del sistema informatico en equipos
clientes.

e  Participar en la capacitacion de usuarios.

Formacién, Conocimientos y Otros Requisitos:

Ingenieria en sistemas informaticos o Licenciado en Ciencias de la Computacidn.
Conocimientos de Gestor de Bases de datos Oracle 10g

Conocimientos del Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2003 o superior
Conocimientos del lenguaje de programacion PHP 5.

Conocimientos en seguridad informatica.

Capaz de trabajar en equipo.

O 0O O 0O O O

La cantidad de personas utilizados para cada puesto, detallados anteriormente, se presentan a
continuacién en el Cuadro 8.5

Cuadro 8. 5 Cantidad de personas por puesto

Puesto ‘ Cantidad
Director del proyecto 1
Asistente técnico y de redes 2
Asistente de base de datos y aplicacién 2

v Asignacion de tareas a cada integrante.

En este punto se le notificara al personal encargado de la implementacidn, las tareas que deberan
llevar a cabo a lo largo de la implementacién.

En el Cuadro 8.6 se presentan las tareas involucradas en la implementacion de SICRI y el personal
encargado de ellas, estas tareas seran detalladas en los puntos posteriores en este documento.

|
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Cuadro 8.6 Asignacion de tareas

Tarea Personal involucrado

Establecer puntos de monitoreo. -Director del proyecto.
Realizacién del cableado de la red -Asistente técnico y de redes.
Preparacion de los equipos. -Asistente técnico y de redes.
Instalacién de software complementario en maquinas clientes. | -Asistente técnico y de redes.
Elaborar informe de resultados de la preparacion para la -Asistente técnico y de redes.
puesta en marcha. -Director del proyecto.
Creacidn de la base de datos de SICRI. -Asistente de base de datos 'y
de aplicacién.
Ingreso de datos iniciales. -Asistente de base de datos 'y
de aplicacion.
Ubicacién del sistema SICRI en el servidor. -Asistente de base de datos 'y
de aplicacion.
Creacidn del acceso directo a SICRI en maquinas clientes. -Asistente de base de datos y
de aplicacion.
Elaborar informe de resultados de la ejecucidon de la -Asistente de base de datos y
implementacion de aplicacién.
-Director del proyecto.
Reproduccién del material a utilizar en la capacitacion. -Asistente de base de datos 'y
de aplicacién.
Organizacion de grupos a capacitar -Director del proyecto.
Realizacién de la capacitacion. -Asistente de base de datos y
de aplicacion.
Elaborar informe de resultados de capacitacion de usuarios. -Asistente de base de datos y
de aplicacion.
-Director del proyecto.
Analisis de resultados de la puesta en marcha. -Director del proyecto.
Elaborar informe de resultados de la puesta en marcha. -Director del proyecto.

8.2.1.2 Control de la implementacion.

Para garantizar que la implementacion marcha por buen camino, es necesario realizar un
monitoreo de los resultados obtenidos en las diferentes actividades, con el objetivo de hacer una
comparacién entre lo real y lo planeado, de esta manera emitir acciones correctivas cuando sea
necesario.

El control de la implementacidn, se subdivide en las siguientes actividades:

v' Establecer puntos de monitoreo.

En esta sub-actividad se determinardn aquellos puntos, en los que sera necesario evaluar los
resultados obtenidos hasta ese momento, en los cuales se debera documentar dichos resultados,
asi como cualquier observacién o problema detectado.

Se recomienda tomar como puntos de monitoreo, cada una de las actividades del plan de
implementacion, una vez finalizadas.
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El control de los puntos de monitoreo, puede ser llevado a cabo mediante una lista de chequeo, en
la que se muestren las actividades que se han concluido, sus fechas de inicio y finalizacién, asi
como la comparacidn entre la duracidn programada contra la real.

En el Cuadro 8.7 se presenta un ejemplo de lista de chequeo para el control de la implementacion

de SICRI:
Cuadro 8.7 Lista de chequeo para la implementacion de SICRI

SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE RECURSOS
INVESTIGATIVOS DE LA DIVISION CENTRAL DE INVESTIGACIONES
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL (SICRI)

LISTA DE CHEQUEO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO SICRI

No. Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Duracion Duracion
Programada Real

1 | Seleccion del personal de acuerdo al
perfil.

Asignacion de tareas a cada integrante.
Establecer puntos de monitoreo
Preparacién de los equipos.

Instalacién de software complementario
en maquinas clientes.

b WwWiN

v" Preparacion de informes de resultados.
Al finalizar cada punto de monitoreo, se debe documentar los resultados obtenidos, problemas
gue se hayan presentado o cualquier dato de importancia ocurrido durante su ejecucion.

En el Cuadro 8.8 se presenta un ejemplo de informe de resultados, el cual serd completado al
finalizar cada punto de monitoreo:

Cuadro 8.8 Informe de resultados en la implementacion

A
SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE RECURSOS ﬂ
INVESTIGATIVOS DE LA DIVISION CENTRAL DE INVESTIGACIONES ﬁ
‘ DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL (SICRI) %, Sonne® S,

INFORME DE RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO SICRI

Actividad:
Fecha inicial: | Fecha Final: |
Resultados obtenidos Observaciones

|
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8.2.1.3 Preparacion para la puesta en marcha.

Es la preparacion de todos los elementos necesarios, para iniciar el proceso de implementacién del
sistema SICRI, en los que se incluyen equipos tecnolégicos, software, instalaciones fisicas y el
cableado de la red.

La preparacion de la puesta en marcha se subdivide en las siguientes actividades:

v Realizacién del cableado de la red.
En este punto se realizara el cableado de red entre las maquinas clientes y el servidor, ademas de
las configuraciones necesarias para que estos puedan trabajar en red.

Una vez que el cableado de la red esté terminado, se procedera con la preparacién de los equipos
informaticos.

A continuacidén se presenta un listado resumen de las tareas, que incluye la realizacion del
cableado de la red:

e (Cableado en el cuarto de servidor.

e Cableado en puestos de trabajo de maquinas Clientes.

v" Preparacion de los equipos.

Esta actividad involucra la instalaciéon del equipo informatico, en cada uno de los puestos de
trabajo en los que funcionara el sistema informatico. El equipo informatico incluye computadoras,
ups e impresoras donde sea requerido.

Antes de realizar la adecuacion de los equipos, es necesario verificar que tanto los equipos cliente
como servidor, cumplen con los requerimientos minimos, establecidos para el buen
funcionamiento del sistema informatico, ver Anexo 15.

Una vez que se haya verificado, que el equipo cumple los requerimientos minimos, se procederd a
la instalaciéon de los equipos clientes. Luego se realizara la configuracidn de las direcciones IP de las
magquinas clientes, las cuales deberan estar en la misma red para que estas puedan comunicarse
con el servidor.

Finalmente se comprobard la comunicacién entre las maquinas cliente y el servidor, a través del
comando ping desde el cmd de windows.

A continuacion se presenta un listado resumen de las tareas, que incluye la actividad de
preparacidn de equipos:

e Verificacién de requerimientos minimos en servidor.

e Verificacién de requerimientos minimos en equipos clientes.

e Adecuacion de equipos en puestos de trabajo.

e Comprobacidon de establecimiento de comunicacién entre el cliente y el servidor.

|
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v Instalacién de software complementario en maquinas clientes.

En este punto se verificard o instalard en las maquinas clientes, aquellos programas o
complementos necesarios, para el buen funcionamiento del sistema informatico, los cuales se
detallan a continuaciéon en el Cuadro 8.9

Cuadro 8.9 Software de las computadoras clientes para la implementacion

Software Descripcidn

Sistema Operativo | Se utilizara para las maquinas de los usuarios finales, el sistema operativo:
-Windows XP Profesional SP3

Navegador Web Servird como cliente para poder hacer las peticiones al servidor, y recibir las
respuestas de éste:

-Motzilla Firefox 3 .0 (Software de distribucion libre)

Complementos - Adobe Acrobat: visor de archivos pdf
para Firefox
Visor PDF Software que permite leer e imprimir documentos PDF. Utilizado para la

generacion de reportes.

- Adobe Acrobat Reader 6 o superior.

Hoja de Calculo Servira para leer los reportes en formato de Excel.
- Microsoft Excel 2003 o superior.

A continuacidn se presenta un listado resumen de las tareas, que incluye la actividad de software
complementario:

e Verificacidon o instalacion del sistema operativo.

e Verificacion o instalacién del navegador web.

e Verificacidon o instalacion de complementos del navegador web.

e Verificacidon o instalacion de visor de archivos pdf.

e Verificacidén o instalacion de Microsoft Excel.

v" Elaborar informe de resultados de la preparacién de la puesta en marcha.

Se elaborara un informe de los resultados obtenidos durante la preparacién de la puesta en
marcha, ademds se realizara una comprobacion entre lo planificado contra el resultado real
obtenido, para tal fin en el Cuadro 8.10 se propone un formato para llevar dicho control.

|
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Cuadro 8.10 Control de planificado vs. realizado

SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE RECURSOS
INVESTIGATIVOS DE LA DIVISION CENTRAL DE INVESTIGACIONES
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL (SICRI)

CONTROL DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS EN LA PUESTA EN MARCHA DE SICRI

No. Actividad Fecha Fecha Duracion Duracion
Inicio Fin Programada Real

1 Realizacion del cableado de la red.

1.1 | Cableado en cuarto de servidor.

1.2 | Cableado en puestos de trabajo.

2 Preparacion de los equipos.

2.1 | Verificacion de req. minimos de servidor

2.2 | Verificacién de req. minimos en clientes

2.3 | Adecuacién de eq. En puestos de trabajo

2.4 | Comprobacion de establecimiento de
comunicacion entre cliente y servidor.

3 Instalacion de software complementario en
maquinas clientes.

3.1 | Verificacidn o instalacion del S.O.

3.2 | Verificacion o instalacion del navegador web

3.3 | Verificacion o instalacion de complementos de
navegador web

3.4 | Verificacidn o instalacion de visor de pdf

3.5 | Verificacidn o instalacion de Microsoft Excel

8.2.1.4 Ejecucion de la implementacion.

Una vez que se ha preparado el entorno en el que funcionara el sistema informatico, se procedera
a la instalacion de SICRI y a la configuracién requerida, tanto en el servidor como en maquinas
cliente.

La ejecucidn de la implementacidn se subdivide en las siguientes actividades:

v Creacién de la Base de Datos de SICRI.

La implementacién de la base de datos se realizara a través de la ejecuciéon de un script SQL,
contenido en el CD de instalacidn del sistema.

Todos los detalles sobre esta actividad se especifican ampliamente en el Manual de Instalacion
del sistema SICRI.

Una vez creada la base de datos, se comprobara la conexiéon a la misma. A continuacion se
presenta un listado resumen de las tareas, que incluye la instalacién de la base de datos:

e Ejecutar script para la creacion de la base de datos.

e Comprobar la conexidn a la base de datos.
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v" Ingreso de datos iniciales.
Una vez que se ha ejecutado el script de la base de datos del sistema, se procedera a llenar ciertas
tablas, a través de un script SQL, contenido en el CD de instalacion del sistema.

Luego se podra comprobar que los datos fueron creados exitosamente, a través de consultas SQL
de seleccidn, hacia las tablas que les fueron ingresados los datos.

Todos los detalles sobre esta actividad se especifican ampliamente en el Manual de Instalacion
del sistema SICRI.

A continuacién se presenta un listado resumen de las tareas, que incluye el ingreso de datos
iniciales de la base de datos:

e Ejecutar script de datos iniciales de la base de datos.

e Comprobar que los datos fueron ingresado exitosamente.

v Ubicacién del sistema SICRI en el servidor.

Para realizar este paso se deberd colocar la carpeta del sistema informatico SICRI, dentro del
directorio que contiene las demads aplicaciones web con las que cuenta la DCI. En caso de no tener
ninguna aplicacién web residente en el servidor, el administrador de servidores asignard un
directorio especifico para la aplicacion web del sistema SICRI, o auxilidndose de la instalacién de
SICRI detallado en el Manual de Instalacién.

Una vez que se ha ubicado la carpeta en el directorio correspondiente, se comprobara el acceso al
sistema en forma local, a través de un navegador web, donde se introducira la URL del sistema
informatico.

Todos los detalles sobre esta actividad se especifican ampliamente en el Manual de Instalacion
del sistema SICRI.

A continuacidn se presenta un listado resumen de las tareas, que incluye la instalacion del sistema
SICRI en el servidor:

e Colocar la carpeta del sistema informatico en el directorio correspondiente.

e Comprobar el acceso a través de un navegador web.

v" Crear el acceso directo a SICRI en maquinas clientes.
Para que los usuarios puedan ingresar al sistema informatico desde las maquinas clientes, se
creard un acceso directo al sistema SICRI, a través del navegador web.

Luego se comprobara que el acceso directo del sistema informatico funcione correctamente, el
cual deberd mostrar la pagina de autenticacidn de usuario, donde se accederd al sistema, a través
de una cuenta de usuario.

Todos los detalles sobre esta actividad se especifican ampliamente en el Manual de Instalacion
del sistema SICRI.

A continuacidn se presenta un listado resumen de las tareas, que incluye la instalacion del sistema
SICRI en maquinas clientes:

e Crear acceso directo del sistema informatico.

e Comprobar funcionamiento del acceso directo.

|
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v" Elaborar informe de resultados de la ejecucion de la implementacién.
Se elaborard un informe de los resultados obtenidos durante la ejecucidn de la implementacion,
ademas se realizard una comprobacién entre lo planificado contra el resultado real obtenido.

8.2.1.5 Capacitacion de usuarios.

Para que el sistema informdtico sea aprovechado al maximo y se eviten contratiempos a sus
usuarios, es necesario que estos se encuentren familiarizados con el funcionamiento y opciones
gue ofrece dicho sistema.

Para ello es necesaria la realizacion de capacitaciones del sistema SICRI, las cuales permitirdn a los
usuarios conocer las funcionalidades que el sistema ofrece, segun el nivel de acceso que tengan.

La capacitacion de usuarios, se subdivide en las siguientes actividades:

v" Reproduccién del material a utilizar en la capacitacién.

En esta actividad se reproducira el manual de usuarios del sistema SICRI, para aquellos empleados
que asistirdn a la capacitacién del sistema, ademas de otros materiales que se consideren
necesarios para dicha capacitacion por parte de los capacitadores.

v" Organizacidn de los grupos a capacitar.
La capacitacion del personal se realizara segun los diferentes modulos del sistema informatico, por
lo que la asistencia de los usuarios dependerd del nivel de acceso que tengan dentro del sistema.

Para realizar la capacitacion se deberd organizar al personal, para indicarles las sesiones a las
cuales asistiran, segin el médulo impartido y el nivel de usuario al que pertenezca.

v" Realizacién de la capacitacion.
Las capacitaciones serdn impartidas por los asistentes de base de datos y de aplicacidn, las cuales
serdn realizadas en el lugar, fecha y horas que ellos establezcan.

En estas capacitaciones se les proporcionara al personal, los manuales de usuario y cualquier otro
material que se considere conveniente para llevar cabo dichas capacitaciones.

v Elaborar informe de resultados de la capacitacion de usuarios.
Se elaborara un informe de los resultados obtenidos durante la capacitacion de usuarios, ademas
se realizard una comprobacion entre lo planificado contra el resultado real obtenido.

8.2.1.6 Puesta en marcha

Con la puesta en marcha se pondra en funcionamiento el sistema informatico SICRI, sin
interrumpir el uso del proceso manual utilizado actualmente.

De esta forma se podrd comparar el nuevo sistema contra el actual, al mismo tiempo que el
usuario se familiariza con el nuevo sistema informatico en un ambiente real.

La puesta en marcha, se subdivide en las siguientes actividades:

v" Operacién en paralelo.

El sistema informatico SICRI, se pondra en funcionamiento junto al proceso manual utilizado en la
actualidad, con el propésito de verificar que los datos generados por el sistema informatico
sean correctos y que los usuarios se familiaricen gradualmente con éste.
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v Andlisis de resultados.
En esta actividad se compararan los resultados obtenidos con SICRI, contra los datos generados
por el proceso manual, con el fin de corregir posibles errores detectados.

v Elaborar informe de resultados de la puesta en marcha.
Se elaborard un informe de los resultados obtenidos durante la puesta en marcha, ademas se
realizard una comprobacién entre lo planificado contra el resultado real obtenido.

8.2.2 Calendarizacion de Actividades.

Para llevar un mejor control de las actividades que comprende el plan de implementacién del
sistema SICRI, es necesario realizar una programacion y calendarizacion de cada una de estas
actividades, tomando en cuenta tiempos estimados de duracién y fechas supuestas (no
necesariamente deben ser esas fechas).

8.2.2.1 Estimacion de tiempos de duracion.

Antes de realizar una calendarizacién de las actividades que conforman el plan de
implementacion, es necesario estimar el tiempo de duracién que cada una de ellas tendra.

En el Cuadro 8.11 se muestra un desglose de las actividades, presentadas en el capitulo de
Planeacion del Plan de Implementacidn del presente documento, junto con sus respectivos
tiempos estimados (1 dia equivale a 8 horas del dia laboral).

Cuadro 8. 11 Tiempos estimados para actividades de la implementacion

Actividad Tiempo Frecuencia Tiempo
Estimado Estimado
ORGANIZACION DEL PERSONAL 0.75 dia
= Seleccidn del personal de acuerdo a perfiles 1 hora/perfil 5 perfiles 5 horas
=  Asignacion de tareas 1 hora 1 1 hora
CONTROL DE LA IMPLEMENTACION 0.13 dia
=  Establecer puntos de monitoreo 1 hora 1 1 hora
PREPARACION PARA LA PUESTA EN MARCHA 11.37 dias
= Realizaciéon del cableado de la red 4 hora/local 13 locales 52 horas
= Preparacion de los equipos 2 hora/equipo 12 equipos 24 horas
= Instalacion de software complementario en 1 hora/equipo 12 equipos 12 horas
maquinas clientes
=  Elaborar informe de resultados. 3 horas 1 3 horas
EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION 0.75 dia
= Creacidn de base de datos 0.5 hora 1 0.5 horas
= Ubicacidn del sistema en el servidor 0.5 hora 1 0.5 horas
= Creacidn del acceso directo en maquinas 0.25 hora/equipo 12 equipos 3 horas
clientes
=  Elaborar informe de resultados 2 horas 1 2 horas
CAPACITACION DE USUARIOS 11.38 dias
= Reproduccion del material a utilizar en la 8 horas 1 8 horas
capacitacion
= Qrganizacion de los grupos a capacitar 1 hora 1 1 hora

I —————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Actividad Tiempo Frecuencia Tiempo
Estimado Estimado
= Realizacidn de la capacitacion 2 hora/dia 10 10 dias
(20 horas)
= Elaborar informe de resultados 2 horas 1 2 horas
PUESTA EN MARCHA 33.25 dias
=  Operacion en paralelo 30 dias 1 30 dias
= Andlisis de resultados 3 dias 1 3 dias
= Elaborar informe de resultados 2 horas 1 0.25 dia
TIEMPO TOTAL 57.63 dias
(1.92 meses)

8.2.2.2 Cronograma de actividades.

Basdndose en las estimaciones realizadas en el punto anterior, se presenta a continuacion el
cronograma de actividades para la implementaciéon del sistema informatico SICRI, tomando en
cuenta las actividades y sub-actividades en las que se divide.

El tiempo total estimado para las actividades se ha redondeado al entero siguiente, con el fin de
realizar la calendarizacién de cada una de las actividades.

Ademas se toma como base, y a manera de ejemplo, una fecha inicial y final determinadas, para
la implementacién del sistema informatico.

En la Imagen 8.3 se muestra el cronograma de actividades, generado para la implementacién del
sistema informatico:
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Imagen 8. 3 Cronograma de actividades para la implementacion de SICRI

Mombre de tarea
1 INNCIC
2 |- ORGANIFACION DEL PERSONAL
3 Seleccion del personal de acuerdo a |
4 Asignacion de tareas
5 |- CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
6 Eztablecer puntos de monitoreo
7 |-/ PREPARACION PARA LA PUESTAEN M
5] Realizacion del cableado de la red
2] Preparacion de los equipos
10 Instalacion de software complemental
11 Elaborar informe de resultados
12 | = EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION
13 Creacion de Baze de Datos
14 Ubicacion del sistema en el servidor
13 Creacion accesos directos en PC cliel
16 Elaborar informe de rezutados
17 |- CAPACITACION DE USUARIOS
18 Reproduccion del material a utilizar en
19 Organizacion de los grupos a capaciti
20 Realizacion de la capacitacion
21 Elaborar informes de resuttados
22 |- PUESTA EN MARCHA
23 Operacidn en paralelo
24 Anjliziz de rezsutados
25 Elaborar informe de resuttados
26 FIN

Duracion

1 dia

1 dia
1dia

1 dia

1 dia
1dia
13 dias
7 diaz
3 dias
2 dias
1dia

1 dia

1 dia
1dia

1 dia

1 dia
12 dias
1 dia
1dia
10 dias
1 dia
34 dias
30 dias
3 diaz

1 dia

1 dia

Comienzo

mar 010512
mar 1/05612
mar 010512
mar 01/05/12
mié 0210512
mié 020512
jue 03/05/12
jue 03O5M2
lun 14/03M12
jue 17/05M2
lun 21/05M2
mar 22/05M12
mar 22/0512
mar 220512
mar 22/0512
mar 22/0512
mie 23105112
mié 230512
mié 230512
jue 24/05M12
jue OF/0GM2
vie 08/06/12
vie 08/06/12
vie 2000712
mig 25/07/12
jue 28/07M2

Fin

mar 01/05M2
mar 01/05M12
mar 01/05M2
mar 01/05M12
mié 0210512
mié 020512
lun 21/05M2
vie 11/05M2
mig 16/0512
vie 18/05M12
lun 21/05M2
mar 22/05M12
mar 22/0512
mar 220512
mar 22/0512
mar 22/0512
jue 0TIGM2
mié 230512
mié 230512
mié 0E6/06M12
jue OT/0GM2
mi& 25/07M12
jue 1940712
mar 240712
mig 25/07/12
jue 28/07M2

En la Imagen 8.4 se muestra el diagrama Gantt, donde se muestra de manera gréfica las

actividades a realizar durante la implementacién.
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Imagen 8. 4 Diagrama Gantt del plan de implementacién de SICRI

Nombre de tarea

[NICIO
2 |- ORGANIZACION DEL PERSONAL
3 Seleceion del personal de acuerdo a perfil
4

Asignacion de tareas

wn

- CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

& Establecer puntos de monitoren

7 |-/ PREPARACION PARA LA PUESTA EN MARCHA
] Realizacion del cableado de la red

9

Preparacion de los equipos

10 Instalacion dg software complementario &n maquinas clientss
" Elaborar informe de resutados

12 = EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION

13 Creacion de Base de Datos

14 Ubicacion del istema en &l servidor

15 Creacion accesos directos en PC clientes

16 Elaborar informe de resutados

17 |-/ CAPACITACION DE USUARIOS

18 Reproduccion del material a utiizar €n la capacitacion
19 Organizacion de los grupos a capacitar

20 Realizacion de I3 capactacion

2 Elaborar informes de resultados

22 |-/ PUESTA EN MARCHA

23 Operacion en paralel

b Andlizis de resutados

2 Elaborar informe de resuttados

B | FN

| mayo 2012

| junio 2012

ulio 2012
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8.3 Manual de Usuario.

8.3.1 Nomenclaturas a utilizar en la documentacion.
Para una mejor comprension de este manual, se hard uso de la simbologia mostrada en el cuadro

4.0, que permitira hacer énfasis en algunos puntos importantes del sistema SICRI y que deberian

ser tomados en cuenta para obtener mejores resultados y permitir que su uso resulte facil al

usuario.

Cuadro 8.12 — Simbologia a utilizar en el Manual de Usuario

Simbolo

Descripcion

Simbolo que permitird enmarcar secciones importantes
y que deben ser recordados por el usuario.
Generalmente la seccion encerrada en este simbolo, se
describe posteriormente en el presente manual.

X

Dénde X serd un ndimero entero. Dicho nimero es un
indicativo que se utilizard para enumerar secciones de la
pantalla, y posteriormente, con ese ndmero se hara
mencion de él para su debida explicacion.

Negrita

Toda informacidn que sea de relevancia y que sirva de
apoyo al usuario, se encuentra en formato de letra
negrita.
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8.3.2 Aspectos Generales.
El presente manual pretende ser un apoyo al usuario del sistema para facilitar el manejo y
comprension del mismo, el manual comprende la descripcidn de las opciones que conforman el

sistema.

La aplicacién debe ejecutarse a través de un navegador Web; como requisito indispensable para
ingresar a la aplicacién es necesario contar con un usuario y contrasefia de acceso. La direccion
Web (URL) para acceder a la aplicacidon debe ser solicitada a la unidad de informatica, ya que
puede variar dependiendo de la configuracidon particular de la red.

8.3.2.1 Elementos de Pantalla.

A continuacidn se describen los elementos comunes entre las pantallas del sistema SICRI, este
permitira el facil manejo del mismo.

= Menu del sistema.
El sistema cuenta con 2 menus: Un menu principal en la parte superior que muestra las opciones
de los mddulos a los que se tiene acceso; y un menu lateral izquierdo en el que se muestran las
opciones para cada mddulo activo. Las opciones que aparecen dependen del nivel del usuario que
ha iniciado sesion.

Imagen 8.5 Menus del sistema.

INICIO  ADMINISTRACION v <30 MENU PRINCIPAL

AGREGAR VEHICULOS
ASIGNAR VEHICULO
ENTREGA DE LLANTAS
INGRESAR LLANTAS

MENU LATERAL
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= Datos recuperados.

Son aquellos datos a los que no se les permitira realizar cambios.

Imagen 8.6 Datos recuperados.

PLACAORIGINAL PLACAINSTALADA NUMEQUIPO ESTADO
123456789 123456789 1 A
123456789 123456789 2 A
4545 4545445 23 A

= |ngreso de datos.
Se describen a continuacidn las formas en las que los datos pueden ser ingresados al sistema.

v" Campos de Texto.
Permite ingresar informacién dentro de un formulario.

Imagen 8.7 Campo de texto.
No de equipo

v Areas de Texto.

Permite ingresar informacion extensa dentro de un formulario.

Imagen 8.8 Areas de texto.

Observaciones

v" Mens desplegables.
Permite seleccionar entre varias opciones de datos dentro de un formulario.

Imagen 8.9 Menu desplegable.
Tipo de combustible

Seleccione |~ |

Trabajo de Graduacion Ano 2012 166



Sistema Informatico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

v" Sugerencias de Seleccién.

Este es un modo de ingreso de datos especial del sistema SICRI. Consiste en digitar en un area
de texto normal, algun valor solicitado, por lo general aplica para el ingreso de nombres de
empleados de la DCI. La diferencia con un cuadro de texto es que, no es necesario ingresar
todo el nombre del empleado, basta con digitar las primeras letras del nombre y esperar a que
el sistema muestre un listado abajo del cuadro de texto, contiendo los nombres de empleado
que coinciden con los caracteres digitados en el cuadro de texto. Se ejemplifica mejor su uso
con un caso practico: Si se desea ingresar el nombre del Empleado “ERNESTO ALBERTO
MARTINEZ MARIN”, bastard digitar las primeras letras del nombre y bajo el cuadro de texto se
desplega una lista mostrando una sugerencia que coincide con el valor digitado. La Imagen
8.10 muestra la Sugerencia de Seleccion en accion. Luego solo es de dar clic sobre Ila
sugerencia del listado para terminar de rellenar el cuadro de texto.

Imagen 8.10 Sugerencias de Seleccidn.

Ingresado Por:
|Err1|
MMO4067-ERNESTO ALBERTO MARTINEZ MARTN

NOTA IMPORTANTE: Con el ingreso de nombres de empleado, en cualquier mdédulo y para
cualquier uso, NUNCA DIGITAR MANUALMENTE TODO EL NOMBRE DEL EMPLEADO, aunque se
esté seguro de la veracidad del dato, siempre seleccionarlo del listado de Sugerencia de Seleccidon
que provee este tipo de cuadro de texto. En todo el sistema estos inbox apareceran
EXCLUSIVAMENTE PARA EL INGRESO DE NOMBRES DE EMPLEADOS. Si al digitar parte de un
nombre de empleado no se despliega el menu de sugerencias, es porque, o esta ingresando mal el
nombre de empleado o sencillamente ese nombre de empleado no esta registrado en la base de
datos de SICRI.

A medida que se vallan implementando las listas de Sugerencias de Seleccidon en el presente
manual de usuario, se hara referencia a estos recordatorios, para evitar que el usuario ingrese el
nombre completo y que en su lugar haga uso de las listas en mencion.

= Mensajes.

En esta seccion se presentan los mensajes que se mostrardn dentro del sistema y que permitira
comunicar informacién al usuario. Algo a resaltar acd es que los mensajes no se mostraran en
ventanas emergentes, como habitualmente maneja Windows, sino que se destinard una parte
dentro de la misma pantalla para administrar todos los tipos de mensajes, tipos que se describen a
continuacion.

v" Mensajes de informacién.
Estos mensajes serdan mostrados al usuario para indicar que necesita corregir alguin
inconveniente.
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Imagen 8.11 Mensaje de Informacién al usuario.

v" Mensajes de validacién.

Estos mensajes indicardn al usuario que existen campos dentro del sistema que deben ser
ingresados para tener éxito en la accién.

Imagen 8.12 Mensaje de Validacién de datos.
Validacion...

[El campo Codigo Llanta es obligatorio.

[El campo Fecha Ingreso es obligatorio.

[El campo Kilometraje Duracion es obligatorio.
El campo Marca es obligatorio.

[El campo Cantidad Llantas es obligatorio.

El campo Estado es obligatorio.

Ver Manual de Usuario completo en CD adjunto (Buscar en menu autoejecutable o en la ruta
A\DOCUMENTACION\Manuales\Manual_de_Usuario.doc).
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8.4 Manual Técnico.

8.4.1 Moddulos y Diseio de Datos.
8.4.1.1 Definicion de Médulos.

Para la construccidon del sistema de informacidon se ha dividido en subsistemas, con el fin de
reducir la complejidad en el mantenimiento, la reutilizacién de elementos, optimizar recursos, etc.
Los subsistemas se clasifican como especificos o de soporte.

Subsistemas especificos: Estos integran la funcionalidad del sistema de informacién.

Subsistemas de soporte: cubren servicios comunes, proporcionando un acceso transparente a los
distintos recursos. Estos ultimos estan relacionados con: comunicaciones entre subsistemas,
gestion de datos, gestion de transacciones, seguridad y control de acceso, y gestion de interfaz.

Cada subsistema se corresponde, en la construccién del sistema, como un médulo independiente.
A continuacién se muestran los mddulos que contiene el Sistema de Control de Recursos
Investigativos de la DCI.

8.4.1.1.1 Modulo de armas
Mddulo especifico que permite controlar las armas registradas en la DCI. Muestra las opciones
para registrar los movimientos de las armas, asi como para realizar consultas sobre éstas.

8.4.1.1.2 Moédulo comunicaciones
Mddulo especifico que permite controlar los equipos de comunicacién, su préstamo y devolucién
al personal de la DCI.

8.4.1.1.3 Mddulo evidencias
Médulo especifico que permite controlar la entrega, préstamo y devolucion de evidencias de la
DCI.

8.4.1.1.4 Modbdulo salida y entrada de vehiculos

Médulo especifico que permite controlar las salidas de vehiculos a comisiones, en estas se
controlan al personal que moviliza, asi como detalles de accesorios que el vehiculo posee. Para
mantener un control de los kildmetros ésta interactiia con el mdédulo de transporte para mantener
actualizado el estado del vehiculo.

8.4.1.1.5 Modulo taller

Moddulo especifico que permite controlar el trabajo que realiza el area de taller de la DCI. Consiste
en solicitudes de reparacion de vehiculos, ordenes de trabajo, control de inventario de vehiculos,
requisicion de materiales para reparacion de vehiculos y control de ficha de kilometraje de los
vehiculos pertenecientes a la institucion.
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8.4.1.1.6 Moddulo transporte

Moddulo especifico que permite controlar la asignacion de los vehiculos a los empleados de la DCI
asi como el registro de la entrada del vehiculo con sus detalles o accesorios, en este mddulo
también se controla la entrega de llantas a los vehiculos de la DCI.

8.4.1.1.7 Modulo combustible

Moddulo especifico que permite controlar los vales de combustible asignados a la DCI asi como el
llenado de combustible granel de la bomba de la PNC. Aqui se registra el combustible que utiliza
cada vehiculo para calcular el costo de utilizacién del vehiculo por la DCI.

8.4.1.1.8 Modulo portal

Moddulo de soporte encargado del control de usuarios, aplicaciones, permisos de aplicaciones, y
administracién de empleados, equipos, grupos y dependencias que pertenecen a la DCL.

Se ha subdividido el Sistema de Control de Recursos Investigativos de la DCI en los ocho médulos
anteriores, se ha determinado segun la funcionalidad y el tipo de usuarios que ingresan los datos
en la aplicacién. Se encuentra en estos ocho mddulos solamente uno de soporte el cual es el
encargado de la administracion de los demas subsistemas.

8.4.1.2 Simbologia del Modelo Fisico de Datos.

Imagen 8.13 Simbologia de Tabla — Modelo Fisico.

tbl_arma
3rma sens VARCHARZ(0 BYTE) <pk>
empl_cod VARCHARZ(D BYTE) <fk>

arma_marcs  VARCHAR2(0 BYTE)
arma_modelo VARCHARZ(0 BYTE)
arma_calibre  VARCHARZ(0 BYTE)
arma_tipo VARCHARZ(0 BYTE)
arma_balistica VARCHARZ(0 BYTE)
arma_estado  VARCHARZ(0 BYTE)

Se utilizan para representar una entidad que contiene ciertos atributos que la describen.

Cada entidad tiene propiedades particulares que la describen, llamadas atributos. Por ejemplo,
una entidad Arma puede ser descrita por el cddigo o Id de arma, marca, modelo, etc. Una entidad
particular tendra un valor por cada uno de sus atributos.

8.4.1.3 Modelo Fisico.
Ver Modelo Fisico final en CD Adjunto (Buscar en menu autoejecutable o en la ruta
A\DOCUMENTACION\Diagramas\Modelo_Fisico_de_Datos-Final.jpg).

Ver Manual Técnico completo en CD adjunto (Buscar en menu autoejecutable o en la ruta
\DOCUMENTACION\Manuales\Manual_Técnico.doc).
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8.5 Manual de Instalacion.

8.5.1 Requerimientos de Software y Hardware.
8.5.1.1 Requerimientos de Software.

El software para utilizar el sistema, comprende el software para el servidor de la aplicacién y la
base de datos, asi como para el software de los equipos clientes.

En el Cuadro 8.13 se muestra el software necesario para el servidor.

Cuadro 8.13 Software para el servidor.

Software ‘ Nombre Version
Sistema Gestor de base de | Oracle 10g
datos
Servidor Web Apache HTTP Server 2.2 o superior
Sistema Operativo Windows Server 2003 o superior

En el Cuadro 8.14 se muestra el software necesario para las computadoras clientes.

Cuadro 8.14 Software para las computadoras clientes.

Software ‘ Nombre
Sistema Operativo Se utilizara para las maquinas de los usuarios finales el sistema
operativo:
-Windows XP Profesional SP2 o superior
Navegador Web Servira como cliente para poder hacer las peticiones al servidor, y

recibir las respuestas de este:
-Mozilla Firefox 3.6 o superior

Visor PDF Adobe Reader 6 o superior: Software que permite leer e imprimir
documentos PDF. Utilizado para la generacién de reportes.

Microsoft Office Excel Excel 2003 o Superior. Utilizado para la generacién de reportes.

Otros Especificaciones - Debe estar habilitado JavaScript en el navegador web.
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8.5.1.2 Requerimientos de Hardware.
8.5.1.2.1 Requerimientos de Servidor.
En el Cuadro 8.15 Se especifican los requerimientos minimos del servidor para utilizar el sistema.

Cuadro 8.15 Requerimientos minimos para Servidor.

Recurso Especificacion
Procesador Intel Core 2 Duo, 3.0 GHz 0 més
Memoria RAM DDR2, 3 GB 0 mas
Disco Duro 320 GB SATA
Unidad de CD/DVD S
Tarjeta de Red Ethernet 10/100
Monitor CRT/LCD 15”
Teclado y mouse Sl

8.5.1.2.2 Requerimientos PC Cliente.
En el Cuadro 8.16 Se especifican los requerimientos minimos de las computadoras cliente para
utilizar el sistema.

Cuadro 8.16 Requerimientos minimos para PC Cliente.

Recurso Especificacion
Procesador Intel Dual Core, 2.0 GHz 0 mas
Memoria RAM DDR1, 1 Gb 6 mas
Disco Duro IDE, 120 GB 0 mas
Unidad de CD/DVD S|
Tarjeta de Red Ethernet 10/100
Monitor CRT/LCD 15”
Teclado y mouse Sl

Ver Manual de Instalacion completo en CD adjunto (Buscar en menu autoejecutable o en la ruta
A\DOCUMENTACION\Manuales\Manual_de_Instalacién.doc).
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9 Conclusiones.

e Como respuesta a la necesidad de la Division Central de Investigaciones, de controlar tanto
los costos en los que se incurren en el taller como la asignacidon de vales y entrega de
gasolina a granel, el sistema informativo de control de recursos investigativos permite
llevar un estricto control de todas las operaciones que en dichos casos se realicen.

e Se haidentificado la problematica actual que enfrenta la DCI en el control de sus recursos
de investigacion, la cual es ocasionada por el tratamiento manual de los datos, la falta de
coordinacion entre las unidades y un desacoplamiento de los datos; esto a su vez genera
ineficiencia en la mayoria de las dreas involucradas en el proceso.

e Un andlisis orientado a objetos a permitido una mayor comprensién en las interacciones
entre desarrolladores de sistemas informaticos y los usuarios de todo tipo de nivel. Todo
ello logrado a través de la aplicacidn de los diferentes diagramas y herramientas que el
lenguaje UML brinda para un andlisis exitoso.

e A partir del andlisis de la situacidn actual, se ha llevado a cabo un proceso de disefio en el
cual se modeld el sistema con técnicas de UML y se han definido los estdndares en materia
de programacién y documentacion, todo esto apegado a la metodologia de desarrollo
Métrica Version 3.

e El disefio del sistema es fundamental al momento de iniciar la codificacién de cualquier
sistema informatico; ya que si se posee un disefio completo y que abarque cada uno de los
aspectos del desarrollo, este es una buena guia al momento de su construccion, evitando
que los desarrolladores pierdan tiempo valioso en procesos de estructuracion de cada
mddulo.

e El disefio de manuales que especifiquen cada uno de los aspectos dentro del sistema
aunque no constituyan parte del proceso de creacion de la aplicacion, son parte
fundamental dentro de esta etapa y también dentro del manejo del sistema final. Estos
son el medio por el cual el desarrollador y el usuario se comunican y transmiten la
informacidn necesaria para la manipulacion de los médulos integrados.

e Con el sistema informatico desarrollado se mejorard la calidad de la informacion,
obteniendo la informacién mas precisa, oportuna, confiable y consistente; aumentando el
grado de confiabilidad de la informacidn en el sistema.

|
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10 Recomendaciones.

e Para todo proyecto de ingenieria se recomienda seguir un ciclo de vida para su desarrollo,
y llevarlo a cabo de forma ordenada y precisa.

e En el disefo del sistema es necesario tener como punto de partida los requerimientos
identificados en el andlisis de la situacion actual, para asegurar que la solucién que se
desarrolle solvente la problematica existente.

e Los requerimientos recopilados, han de ser presentados ante los usuarios finales, a fin de
gue éstos pueda expresar sus ideas acerca de las modificaciones que los mismos pudieran
necesitar y de esta forma obtener su aprobacidn.

e Se deberdn seguir los estandares de disefio y programacién propuestos en este
documento a fin de facilitar la construccidon, documentacidon, y mantenimiento del
sistema.

e Se debe respetar la metodologia del plan de implantacién que ha sido elaborado en esta
etapa, para que la puesta en marcha del sistema no presente mayores inconvenientes o
contratiempos a la hora de la planificacidn, organizacién e iniciacién de la operacién del
mismo, aprovechando al maximo el funcionamiento de la aplicacion.

e Se puede modificar el sistema actual con las necesidades futuras que requiera la DCI
debido a que su cddigo fuente se encuentra de manera clara y modularizada, para que un
programador pueda realizar futuras actualizaciones a su funcionamiento o agregar nuevos
modulos.

e Se debe prestar atencidn a todas las indicaciones expuestas en los diferentes manuales
creados e integrados en la documentacion de la aplicacion; ya que estos brindan el
soporte basico para manejar los diferentes componentes y funcionalidades dentro de los
modulos del sistema SICRI.
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11 Anexos.
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11.1 Anexo 1

e Anexol.l

Cuadro 11.1 Ventajas y Desventajas de Modelos de Ciclo de Vida de Proyectos

Modelo del Ciclo de Vida

Ventajas

Desventajas

Buen desempefio con definicion
estable del producto y con
metodologia comprendida.
Funciona bien en productos

Reparar un olvido se incurre en
costos.

Algunos errores se aprecian en
la construccidn.

Cascada complejos y bien comprendidos. Se puede volver atras, pero con
La planeacion se puede hacer un gran esfuerzo.
anticipadamente. El software debe de poseer un
Experiencia en su uso por parte proceso largo y bien definido.
del equipo de trabajo.

Estd orientado a riesgos. Es complicado, requiere un
Aumenta costos por trabajo, pero gerenciamiento cuidadoso.
disminuye riesgos. Dificultad para definir la
siguiente iteracion.
Espiral Se puede caer en un desarrollo
de nunca acabar.
No se tiene experiencia en su
uso por parte del equipo de
trabajo.
Se incrementa la productividad Tendencia a tratar de convertir
del equipo de desarrollo, por el el prototipo en el sistema de
trabajo del binomio produccion, sin mayores
Negocio/Técnico. observaciones.
Disminuye costos de Necesidad de contar con
mantenimiento del producto final. herramientas de desarrollo de
Prototipo El cliente reacciona mucho mejor software que permitan el

ante el prototipo sobre el que
puede experimentar.

desarrollo rapido de las
diferentes iteraciones del
prototipo.

No se tiene experiencia en su
uso por parte del equipo de
trabajo.

e Anexo1.2

Cuadro 11.2 Criterios de seleccion de la metodologia del proyecto

L Calificacion Calificacion
Criterio et e o
Métrica v3 Metodologias agiles
1. Facilidad y entendimiento entre los involucrados en el
desarrollo del sistema. 2 2
2. Experiencia del grupo de trabajo. 2 1

|
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Criterio Calificacion Calificacion
Métrica v3 Metodologias agiles

3. Aceptacidn por parte del grupo de desarrollo del proyecto. 3 5

4. Explicacion detallada de su uso. 3 1

5. Facilidad de implementacion. 1 2

6. Disponibilidad de los equipos de trabajo. 2 2

7. Aceptacion por parte de la DCI 3 1
8. Facilidad de aprendizaje por programadores sin mucha

experiencia. 3 2

TOTAL 19 13

e Anexo1.3

Cuadro 11. 3 Tareas de la definicién del sistema

Tarea

Productos

Técnicas y practicas

Herramientas y
Equipo

Participantes

1.1-Determinacion
del alcance del
sistema.

= Catdlogo de
Requisitos

= Glosario

= Modelo de
Negocio

= Modelo de
Dominio

Sesiones de Trabajo.

Catalogacion
Diagrama de Flujo
de Datos

Modelo Entidad /
Relacion Extendido

= Casos de Uso

= Diagrama de Clases

= Procesadores de
texto.

= Jefe de Proyecto

= Analistas

= Directores de los
Usuarios

1.2-ldentificacion

= Catalogo de

=Sesiones de Trabajo

= Procesadores de

= Jefe de Proyecto

del Entorno Requisitos = Catalogacion texto = Analistas
Tecnolégico. = Descripcion = Diagramas de = Software de =Directores de los
General del = Representacion representacion Usuarios
Entorno de esquemas = Equipo de Soporte
Tecnoldgico Técnico
del Sistema
1.3-Especificacion = Catdlogo de =Sesiones de Trabajo = Procesadores de | =Jefe de Proyecto
de Estandares y Normas = Catalogacion textos = Analistas

Normas

= Directores de los
Usuarios

= Equipo de Soporte
Técnico

1.4-Identificacion
de los Usuarios
Participantes y
Finales

= Catdlogo de
Usuarios
= Planificacidn

= Sesiones de Trabajo
= Catalogacion

= Procesador es
de textos

= Jefe de Proyecto

= Analistas

= Directores de los
Usuarios
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Cuadro 11. 4 Tareas del establecimiento de requisitos.

Herramientas y

Tarea Productos Técnicas y practicas . Participantes
Equipo
2.1-Obtencion de = Catdlogo de Requisitos =Sesiones de Trabajo | =Procesadores = Usuarios
Requisitos = Modelo de Casos de Uso | =Catalogacidn de texto. Expertos
= Casos de Uso = Analistas
2.2-Especificacion = Catdlogo de Requisitos =Sesiones de Trabajo | ®Procesadores = Usuarios
de casos de uso. = Modelo de Casos de Uso | =Catalogacion de texto. Expertos
= Especificacion de Casos = Casos de Uso = Analistas
de Uso
2.3-Analisis de = Catdlogo de Requisitos =Sesiones de Trabajo | =Procesadores = Usuarios
requisitos = Modelo de Casos de Uso | =Catalogacidn de texto. Expertos
= Especificacion de Casos = Casos de Uso = Analistas
de Uso
2.4-Validacion de = Catdlogo de Requisitos =Sesiones de Trabajo | =Procesadores = Usuarios
requisitos. = Modelo de Casos de Uso | =Catalogacion de texto. Expertos
= Especificacion de Casos = Casos de Uso = Analistas
de Uso
Cuadro 11. 5 Tareas de la identificacion de subsistemas de analisis.
Tarea Productos Tecnuias K Herram|'e ntas Participantes
practicas y Equipo
3.1-Determinacion de | = Descripcién de = Diagrama de Flujo = Procesadores = Jefe de
subsistemas de Subsistemas de de Datos de texto. Proyecto
analisis. Analisis = Diagrama de = Analistas
= Descripcion de Paquetes
Interfaces entre (Subsistemas)
Subsistemas
3.2-Integracion de = Descripcion de = Diagrama de Flujo = Procesadores = Jefe de
subsistemas de Subsistemas de de Datos de texto. Proyecto
analisis. Analisis = Diagrama de = Analistas
= Descripcion de Paquetes
Interfaces entre (Subsistemas)
Subsistemas
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Cuadro 11. 6 Tareas del analisis de los casos de uso.

Tarea Productos Tecnlc:as Y Herraml-e ntas Participantes
practicas y Equipo
4.1-Identificacion de = Modelo de Clases = Diagrama de = Diagramador = Analistas
clases asociadas a un de Analisis Clases UML.
caso de uso.
4.2-Descripcion de la = Anadlisis de la = Diagrama de = Diagramador = Analistas

interaccion de objetos.

Realizacién de los
Casos de Uso

Interaccién de
Objetos
(secuencia o
colaboracion)

UML.

Cuadro 11. 7 Tareas del analisis de clases.

Tarea

Productos

Técnicasy
practicas

Herramientas
y Equipo

Participantes

5.1-ldentificacion de | *Modelo de Clases = Diagrama de Clases | ®Diagramador = Analistas.
responsabilidades y de Analisis = Diagrama de UML.
atributos = Comportamiento de Transicion de
Clases de Andlisis Estados
5.2-ldentificacion de | = Modelo de Clases = Diagrama de Clases | =Diagramador = Analistas.
asociaciones y de Analisis UML.
relaciones.
5.3- Identificacion = Modelo de Clases = Diagrama de Clases | =Diagramador = Analistas.
de Generalizaciones. de Analisis UML.
=Procesadores
de texto.

Cuadro 11. 8 Tareas de la elaboracion del modelo de datos.

Tarea Productos Tecmtsas K Herraml.entas E Participantes
practicas Equipo
6.1-Elaboracion del = Modelo = Modelo Entidad | =Modelador de = Analistas
modelo conceptual Conceptual /Relacion esquemas de base
de datos. de Datos Extendido de datos.
6.2-Elaboracion del = Modelo = Modelo Entidad | *Modelador de = Analistas
modelo ldgico de Légico de /Relacién esquemas de base
datos. Datos Extendido de datos.
6.3- Normalizacion =Plan de = Normalizacion = Modelador de = Analistas
del modelo légico de Migracién y esquemas de base
datos Carga inicial de datos.
de Datos
6.4- Especificacion =Plan de =Sesiones de = Procesadores de = Usuarios Expertos
de necesidades de Migracion y Trabajo texto = Analistas
migracion de datos y Carga Inicial = Equipo de soporte
carga inicial. de Datos Técnico
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Cuadro 11. 9 Tareas de la definicidon de interfaces de usuario.

Tarea Productos Tecnufas K Herram|-e ntas Participantes
practicas y Equipo
7.1-Especificacion = Especificacion de =Sesiones de Trabajo | "Procesadores = Usuarios
de los principios Interfaz de Usuario de texto. Expertos
generales de la = Analistas
interfaz.
7.2- Identificacion = Especificacion de = Diagrama de =Procesadores = Usuarios
de perfiles y Interfaz de Usuario Descomposicion de texto. Expertos
didlogos. Funcional = Analistas
= Sesiones de Trabajo
= Catalogacion
= Diagrama de
Representacion
7.3- Especificacion = Formatos = Prototipado = Procesadores = Usuarios
de formatos Individuales de = Catalogacién de texto. Expertos
individuales de la Interfaz de Pantalla | =Sesiones de Trabajo | =Disefiadores = Analistas
interfaz de Catdlogo de = Casos de Uso de interfaces.
pantalla. Controlesy
Elementos de
Disefio de Interfaz
de Pantalla
7.4- Especificacion = Modelo de = Diagrama de =Procesadores = Usuarios
del Navegacion de Transicion de de texto. Expertos
comportamiento Interfaz de Pantalla Estados =Diagramador. = Analistas
dinamico de la Prototipo de = Prototipado
interfaz Interfaz Interactiva =Sesiones de Trabajo
= Matricial
= Diagrama de
Interaccion
=de Objetos
7.5- Especificacion = Formatos de = Prototipado =Procesadores = Usuarios
de formatos de Impresion Prototipo | =Sesiones de Trabajo de texto. Expertos
impresion. de Interfaz de =Disefiadores = Analistas
Impresién de interfaces.
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Cuadro 11. 10 Tareas del analisis de consistencia y especificacion de requisitos.

Tarea Productos Tecnlczas y Herraml.e ntasy Participantes
practicas Equipo
8.1- = Modelo de Casos de Uso = Procesadores = Analistas
Verificacion | =Especificacion de Casos de de texto. =Equipo de
de modelos. Uso = Diagramador Arquitectura
= Descripcidn de Subsistemas UML.
de Analisis
= Descripcion de Interfaces
entre Subsistemas
= Modelo Clases de Andlisis
= Comportamiento de Clases e
Analisis
= Analisis de la Realizacion de
los Casos de Uso
8.2-Analisis = Modelo de Casos de Uso = Matricial =Procesadores = Analistas
de = Especificacion de Casos de =Calculo de de texto. =Equipo de
consistencia Uso Accesos = Diagramador Arquitectura
de modelos. | =Descripcion de Subsistemas Légicos UML.
de Analisis =Caminos de
= Descripcion de Interfaces Accesos
entre Subsistemas Légicos en
= Modelo de Clases de Analisis Consultas
= Comportamiento de Clases
de Analisis
= Analisis de la Realizacion de
los Casos de Uso
8.3- = Modelo de Casos de Uso =Prototipado | ®Procesadores = Analistas
Validacion = Especificacion de Casos de de texto. =Usuarios
de los Uso = Diagramador Expertos
modelos = Descripcion de Subsistemas UML.
de Analisis
= Descripcion de Interfaces
entre Subsistemas
= Modelo de Clases de Analisis
= Comportamiento de Clases
de Analisis
= Analisis de la Realizacion de
los Casos de Uso
8.4- = Especificacion de Requisitos = Procesadores = Analistas.
Elaboracion Software de texto.
dela
especificacio
nde
requisitos
de software.
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Cuadro 11. 11 Tareas de la especificacion del plan de pruebas.

Tarea Productos Tecnlczas y Herram|.e ntasy Participantes
practicas Equipo
9.1-Determinacion =Plan de =Sesiones de = Procesadores = Jefe de Proyecto
de subsistemas de Pruebas. Trabajo de texto. = Analistas
analisis. = Equipo de Soporte
Técnico
= Usuarios Expertos
9.2-Integracion de =Plan de =Sesiones de = Procesadores = Jefe de Proyecto
subsistemas de Pruebas. Trabajo de texto. = Analistas
analisis. = Equipo de Soporte
Técnico
= Usuarios Expertos
9.3- Definicion de las | =Plan de =Sesiones de = Procesadores = Jefe de Proyecto
pruebas de Pruebas. Trabajo de texto. = Analistas
aceptacion del = Equipo de Soporte
sistema. Técnico
= Usuarios Expertos

e Anexo 1.4

Cuadro 11. 12 Tareas de la Definicidn de arquitectura del sistema.

Tarea

Productos

Técnicas y
Practicas

Herramientas y
Equipo

Participantes

1.1- Definicidn
de niveles de
arquitectura

= Disefio de la
Arquitectura del
Sistema.

= Diagrama de
Representacion
= Diagrama de

= Diagramador de
objetos.

=Equipo de
Arquitectura
= Equipo de Soporte

Despliegue Técnico
1.2- =Entorno =Sesiones de = Procesadores de | ®"Equipo de
Especificacion Tecnoldgico del Trabajo texto Arquitectura
del entorno Sistema = Diagrama de = Equipo de Soporte
tecnoldgico. Representacion Técnico
1.3- = Procedimientos = Procesadores de | ®"Equipo de

Especificacion
de requisitos
de operaciony
seguridad

de Seguridad y
Control de
Acceso

= Procedimientos
de Operaciény
Administracion

del Sistema

texto

Arquitectura
= Equipo de Soporte
Técnico
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Cuadro 11.13. Actividades del Diseiio de Casos de Uso.

Tarea Productos Tecnusas y Herraml'e ntas Participantes
practicas y Equipo
3.1ldentificacion de =Disefio de la = Diagrama de = Diagramador | = Equipo del
Clases Asociadas Realizacién Interaccién de UML. Proyecto
a un Caso de Uso de los Casos de Objetos
Uso
3.2 Disefio de la =Disefio de la = Diagrama de = Diagramador | ® Equipo del
Realizacion de los Realizacion Interaccién de UML. Proyecto
Casos de Uso de los Casos de Objetos
Uso
3.3 Revision de la =Disefio de Interfaz | = Catalogacion = Equipo del
Interfaz de Usuario de Usuario: = Diagrama de Proyecto
=Formatos Transicion de = Usuarios
Individuales de Estados Expertos
Interfaz de = Diagrama de
Pantalla Gréfica Interaccién de
=Catdlogo de Objetos
Controlesy = Prototipado
Elementos de
Disefio de Interfaz
de Pantalla Grafica
=Modelo de
Navegacion de
Interfaz de
Pantalla Gréfica
= Formatos de
Impresién
= Prototipo de
Interfaz de
Pantalla Gréfica
3.4 Revision de =Disefio de la = Diagrama de = Equipo del
Subsistemas de Realizacion de los Interaccién de Proyecto
Disefio e Interfaces Casos de Uso Objetos = Equipo de

= Definicién a Nivel
de Subsistemas e
Interfaz

Arquitectura
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Cuadro 11.14. Actividades del Diseno de Clases.

Tarea Productos Técnicas y Herramientas | Participantes
practicas y Equipo
4.1 =*Modelo de Clases = Diagrama de | = Diagramador | = Equipo del
Identificacion de | de Disefio Clases UML. Proyecto
Clases
Adicionales
4.2 Diseio de =*Modelo de Clases = Diagrama de | = Diagramador | = Equipo del
Asociaciones y de Disefio Clases UML. Proyecto
Agregaciones
4.3 =*Modelo de Clases = Diagrama de | = Diagramador | = Equipo del
Identificacion de | de Disefio Clases UML. Proyecto
Atributos de las
Clases
4.4 =Modelo de Clases = Diagrama de | = Diagramador | = Equipo del
Identificacion de | de Disefio Clases UML. Proyecto
Operaciones de | *Comportamiento = Diagrama de
las Clases de Clases de Transicion
Disefio de Estados
4.5 Disefo de la | *Modelo de Clases = Diagrama de | = Diagramador | = Equipo del
Jerarquia de Disefio Clases UML. Proyecto
4.6 Descripcion =Modelo de Clases = Diagrama de | = Diagramador | = Equipo del
de de Diseio Clases UML. Proyecto
Métodos de las
Operaciones
4.7 =Plan de Migracién = Sesiones de | = Procesadores | ® Analistas
Especificacion y Carga Inicial de Trabajo de texto = Usuarios
de Datos Expertos

Necesidades de
Migracion y
Carga

Inicial de Datos
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Cuadro 11.15. Actividades del Diseno Fisico de Datos.

Tarea Productos Técnicas y Herramientas y Participantes
practicas Equipo
5.1 Disefio del | = Modelo Fisico = Reglas de = Herramienta de | = Equipo de
Modelo de Datos Obtencion del disefio y Arquitectura
Fisico de Datos Modelo Fisico modelado de | = Equipo del
a partir del datos. Proyecto
Légico = Administradores de
= Reglas de Bases de Datos
Transformacio
n
5.2 Especificacion = Cdlculo de = Procesadores = Equipo del
Especificacion de los Caminos Accesos de texto. Proyecto
de los de Acceso a los Fisicos
Caminos de Datos = Caminos de
Acceso a los Acceso
Datos
5.3 Modelo Fisico = QOptimizacion = Diagramadores | = Equipo de
Optimizacion de Datos Arquitectura
del Modelo Optimizado = Equipo del
Fisico de Datos Proyecto

Bases de Datos

Administradores de

= Equipo de
Seguridad

5.4 Esquemas = Matricial = Herramienta de | = Equipo de
Especificacion Fisicos de Datos disefio y Arquitectura
de Asignacion modelado de = Equipo de Soporte
la Distribucién esquemas datos. Técnico
de Fisicos de Datos
Datos a Nodos

e Anexo 1.5

Cuadro 11.16. Actividades del Entorno de Generaciéon y Construccidn.

Tarea

Productos

Técnicas y practicas

Herramientas
y Equipo

Participantes

1.1 Implantacién
dela

Base de Datos
Fisica o Ficheros

=Base de Datos
Fisica o

Sistema de
Ficheros

= Reglas de Obtencién
del Modelo Fisico a
partir del Logico

= Reglas de
Transformacion

= Herramienta
de disefio y
modelado de
datos.

= Equipo del Proyecto
= Administradores de
Bases de Datos

1.2 Preparacion
del

Entorno de
Construccion

=Entorno de
Construccion

= Calculo de Accesos
Fisicos
= Caminos de Acceso

= Equipo del Proyecto
= Técnicos de Sistemas
= Equipo de Operacion
= Administradores de
Bases de Datos

e —
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Cuadro 11.17 Actividades de la generacion del cédigo de los componentes y procedimientos.

Tarea

Productos

Tecnicas y
practicas

Herramientas y
equipo

Participantes

2.1 Generacion
del Cadigo de

= Producto Software:
4 Cédigo Fuente

= Codificador PHP
= Herramientas

= Programadores

Componentes de los Componentes de base de
datos.
2.2 Generacion = Producto Software: = Codificador = Técnicos de
del Cédigo de v Procedimiento PHP. Sistemas
los s de Operaciény = Herramientas = Equipo de
Procedimientos Administracién del de base de Operacion
de Operaciony Sistema datos = Administrador de

Seguridad 4 Procedimiento la Base de Datos
s de Seguridad y = Programadores
Control de Acceso
Cuadro 11.18 Actividades de la ejecucidn de pruebas unitarias.
Tarea Productos Tecnicas y Herramientas y Participantes
practicas equipo
3.1 Preparacion =Entorno de = Procesadores = Técnicos de Sistemas
del Entorno de pruebas de texto. = Programadores
Pruebas Unitarias Unitarias
3.2 Realizacion y =Resultado de = Pruebas = Procesadores = Programadores
evaluacion de las las pruebas Unitarias de texto.
Pruebas Unitarias Unitarias

Cuadro 11.19 Actividades de la ejecucidn de pruebas de integracion.

Tarea Productos Tecnlcias Y Herraml.e ntasy Participantes
practicas equipo
4.1 Preparacion = Entorno de = Procesadores = Técnicos de
del Entorno de las Pruebas de de texto. Sistemas
Pruebas de Integracion = Técnicos de
Integracion Comunicaciones
= Equipo de
Arquitectura
= Equipo del Proyecto
4.2 Realizacion de | ® Resultado de = Pruebas de | * Procesadores = Equipo del Proyecto
las Pruebas de las Pruebas integracion de texto.
Integracion de Integracién
4.3 Evaluacion del | = Evaluacién del = Procesadores = Analistas
Resultado de las Resultado de texto.
Pruebas de de las Pruebas
Integracion de Integracion
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Cuadro 11.20 Actividades de la ejecucidn de pruebas del sistema.

Tarea Productos Tecnuias y Herram|-e ntas Participantes
practicas y equipo
5.1 Preparacion del | = Entorno de =Procesadores = Técnicos de Sistemas
Entorno de las Pruebas del de texto. = Técnicos de
Pruebas del Sistema Comunicaciones
Sistema = Equipo de
Arquitectura
= Equipo del Proyecto

5.2 Realizacion de = Resultado de = Pruebas =Procesadores = Equipo del Proyecto
las Pruebas del las Pruebas del del Sistema de texto.
Sistema Sistema
5.3 Evaluacién del = Evaluacién del =Procesadores = Analistas
Resultado de las Resultado de de texto. = Jefe de Proyecto

Pruebas del las Pruebas del
Sistema Sistema
Cuadro 11.21 Actividades de la elaboracidn de los manuales de usuario.
Tarea Productos Tecnicasy | Herramientas Participantes
practicas y equipo
6.1 Elaboracién = Producto =Procesadores = Equipo del
de los Manuales Software: de texto. Proyecto
de Usuario Manuales de
Usuario

e Anexo 1.6

Cuadro 11.22 Tareas de la metodologia para la implantacion del sistema de informacidn.

Técnicas Herramientas -
Tarea Productos . K . Participantes
practicas y Equipo
8.1- Definicion del Plan de =Sesiones = Procesadores = Jefe de Proyecto
plan de implementacion de trabajo de texto. = Responsable de

implementacion

Implantacion

= Responsable de
Operacion

= Responsable de
Sistemas

= Directores de los
Usuarios

e —
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11.2 Anexo 2

e Anexo 2.1

Cuadro 11.23 Depreciacion Equipo Tecnoldgico.

Equipo para Desarrollo.
Precio Vida | Meses Depre. Depre. Precio Depre.
Util
Cantidad Equipo Real afios | de uso Anual mes Actual Proyecto
1 Servidor WEB $800 3 12 33.33% 2.78% | $533.33 $119
1 Equipo 1 $500 3 15 33.33% 2.78% | $291.67 $65
1 Equipo 2 $500 3 14 33.33% 2.78% | $305.56 S68
1 Equipo 3 $600 3 10 33.33% 2.78% | $433.33 $96
1 laptop 1 $750 3 10 33.33% 2.78% | $541.67 $120
1 Impresor $37 3 6 33.33% 2.78% $30.83 S7
1 Switch $15 3 5 33.33% 2.78% $12.92 $3
total precio equipo $3,202 Total Depreciacion Proyecto $478
e Anexo 2.2
Cuadro 11.24 Software para el Servidor
Software Descripcion Costo

Sistema Gestor de
base de datos

Se ha empleado para crear y mantener la base de datos, ademds de
asegurar su integridad y seguridad de los datos. S0
Oracle 10g Express Edition (software de distribucidn libre).
Para alojar la aplicacion se ha hecho uso de un servidor web, Apache $0
HTTP Server 2.2
Windows Server 2003. Se cuenta con una licencia proporcionada por 1]
la alianza Académica.
PHP 5.3.5. Software de distribucion libre. SO

Servidor Web

Sistema Operativo

Interprete Lenguaje
de Programacion

Para proteger la computadora de virus, y otros tipos de dafios que 1]
puedan poner en peligro la informacidn relacionada al desarrollo del
sistema se ha hecho uso del siguiente antivirus: AVG Antivirus 9.

Antivirus
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Cuadro 11.25 Software Estaciones de Trabajo.

Software Descripcion Costo Licencia
Herramienta de administracion Se. ha u.t,ilizado para la programacién de tareas,
de proyectos as!gnamon de_recursos, tlgmpos de tareas, etc. $ 150
Microsoft Project Professional 2003.
Se ha utilizado para la creaciéon de documentos,
Suite de ofimtica presgntaciones y graficos, entre otros que se $ 340
requieren a lo largo del proyecto.
Microsoft Office 2007
Entorno de Desarrollo Se .ha -Ejtilizado par-a disefiar, y desarrollar la
Integrado aplicacién. Esta ha sido desarrollada en formato $175
web. Adobe Dreamweaver CS3
Se ha utilizado para el disefio de la base de datos
Herramienta de disefio y del sistema informatico, tanto el modelo légico
. $0
modelado de datos como el modelo fisico.
Power Designer 15.3 version de evaluacion
Gestor de Bases de Datos Serv'idor de Bases de Datos. Oracle 10g Express $0
Edition.
Herramientas para desarrolloy | Se ha utilizado para crear los cédigos SQL. Oracle
ejecucion de consultas y scripts | SQL Developer. $0O
sqL
Ha servido para crear interfaces, imdgenes y
. animaciones para las paginas web.
ifnoa,f::::: ::\:i::(:;:::s Adobe Fireworks CS3 $450
Adobe Photoshop CS3
Adobe Flash CS3
Para generar los diferentes diagramas de
Software generador de procesos, sistemas y UML se ha hecho uso de los $ 80
diagramas siguientes software:
Microsoft Visio 2003
Se ha utilizado para las maquinas de desarrollo,
Sistema operativo el sistema operativo: $175
Windows XP Profesional SP3
Software para poder ingresar al sistema que se
Navegador WEB ha realizado en ambiente WEB: mozilla Firefox S0
3.0 o superior.
Para proteger la computadora de virus, y otros
tipos de dafos que puedan poner en peligro la
Antivirus informaciéon se ha hecho uso del siguiente $0
antivirus:
AVG Antivirus 9

Trabajo de Graduacion Ano 2012

189



Sistema Informatico para el Control de los Recursos Investigativos de la DCI-PNC

11.3 Anexo 3: Acta de asignacion de vehiculos automotores

Policia Nacional Civil
Divisidén Logistica
Departamento de Transportes
Acta de Asignacidén de Vehiculos Automotores

Centro de Costo: SUB DIRECCION DE INVESTIGACIONES
. : No. Equipo LV01-0281
Asignado a: DIVISION CENTRAL DE INVESTIGACIONES

Responsable: D S ey

Marca: Toyota Ao 1994 Color: Blanco

Clase: Automovil Tipo: Corolla Tercel DLX Funcidén: Civil

Fecha de Asignacién: 2'/112%1.:201/ Estado:

Combustible: Gasolina

- Km. Entrega: 35/ 2_2 i

Ubicacién Fisicag

Placa Original: N-006-397 Vence Tarjeta: 30/06/2011 Placa Provisional:
Motor: 2E-2753601 ' Chasis: EL40-0040659
Accesorios »

Medida de Llantas: 175/70R13

Microfono: Focos Halogenos:

Logos: @ Luces Giratorias: i?.)

Herramientas: Triangulos: Sirena/Altavoz: Casetera: [’
Retrovisores: Extinguidor: Radio/Comun: Baul Portatil: l ZU
Aire ‘Acond.: No. Rojo: Radio/AM/FM: Medidor / Aceite: EEQ
; ’ (Solo para Motos)
Lamp. Halodgena: Leyendas: CD Players: PTlarizado: Si—
Otros: aAge Crd s fceaa Yo, Moafa ole (Cpocl O, DO 7 PAL O ~
, 4 : \ A J
Ay i A L2 /0. i &7 pdo it o, S g fos PDelotn —

ro£ o f —/a,af,z [(rrferior J.: ,Pm’v/d{ Délasiteras DaFade, rd You e dib =
_ L es Leye & PJ!ﬂéq Dfrcc de—
CWI’TT?Levr/ P 1 ﬁ({ ex MANA F%% MA{URICIO Dg":}esr% D W&Chf& f:/
en e ) b
Porrriia /éu é:,zdaﬁ P Bormper Defnn fero La

7/%?/:»»

Recibe la ”mdad ONTI: Firma:
/4 -~ Z’
‘{ondlcn.ones j‘}al i /ﬂ/"‘g:’) Delecn #C/"D Zé‘%
1.- He recibido a mi entera satisfaccién el vehiculo cuyo numero se detalla en la parte superior de

este documentd en las condiciones que se expresan en el mismo, comprometiendome a observar y cumplir
en cada una sus partes el .instructivo del manual del vehiculo.

2.- Por lo anterior me comprometo al cuidado total del vehiculo, que se me ha entregado mediante
este documento asi como a informar al Departamento de Transporte por los dafios ocasionados a los
vehiculos que esten asignados al centro de costo que me corresponde si fuese el caso, debiendo
‘emitir opinién si es o no responsable el conductor de la Institucién. Esto basado en el articulo 57
de la ley de Corte de Cuenta de la Republica y el articulo 192 de ley de SAFI.

Art. ‘57 Corte de Cuentas: Los' Servidores de las entidades y organismos del sector publico que
administren recursos financieros o tengan a su cargo el uso, registro o custodia de recursos
materiales, seran responsables, hasta por culpa leve de su pérdida y menoscabo.

Art. 192 Ley SAFI: Cada funciohario dentro de la entidad a la que pertenece debera verificar que
toda transaccién cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico reportando por
escrito al responsable de la decisidn, toda situacién contraria al ordenamiento establécido. En caso
contrario, sera solidariamente responsable por las operaciones indebidas.

Firma del Responsable Jefe de Transportes
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11.4 Anexo 4: Acta de asignacion de vehiculos.

POLICIA NACIONAL CIVIL
DIVISION CENTRAL DE INVESTIGACIONES
UNIDAD DE APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO
ACTA DE ASIGNACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Centro de Costos: Division Central de Investigaciones No. Equipo:
Unidad:
Responsable:
Marca: Afo: Color:
Clase: Tipo: Funcioén:
Fecha de Asignacion: Estado: Combustible:
Ubicacion fisica: kilometraje
Placa original: Placa instalada:

Motor: Chasis:

Accesorios:
Medida de llantas:

Micréfono: I:I Focos halégenos [:, Logos l:l Luces giratorias i:l
Herramientas D Triangulos |:| Sirena/Altavoz I:’ Casetera I:'
Retrovisores D Extinguidor: I:] Radio Comun. I__—I Baul portatil D
Aire Condic. I:l No. Rojo Ij Radio/FM l—__l Medidor aceite I:l
Lampara halégena I:I Leyendas |—:| CD Player l:] Polarizado D

Otros:

Condiciones:

1.- He recibido a mi entera satisfaccion el vehiculo cuyo nimero se detalla en la parte superior de este documento, en las
condiciones que se expresan en el mismo, comprometiéndome a observar y cumplir en cada una sus partes del manual de
normas y procedimientos de la Subdireccién de Administracion y Finanzas.

2.- Por lo anterior me comprometo al cuidado total del vehiculo, que se me entrega mediante este documento asi como a
informar a la Unidad de Apoyo Administrativo de la Division Central de Investigaciones, por los dafios ocasionados a los
vehiculos que estén asignados a la Unidad correspondiente si fuese el caso, debiendo emitir opinion si es o no responsable el
conductor de la Institucién. Esto basado en el Articulo 57 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y el Articulo 192 de
Ley SAFI

11.5 Anexo 5: Tarjeta demantenimiento preventivo.

el

L

&
@

POLICIA NACIONAL CIVIL
ULTIMOMP
PROXIMO M P

KMS

KMS
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11.6 Anexo 6: Autorizacion de entrega de llantas.

Policia Nacional Civil DT N° 01589

Subdireccién de Administracién y Finanzas
Divisién de Loglstica
Departamento de Transportes

Autorizacion de Entrega de Llantas

Por este medio el supervisor de Transportes autoriza la presente dotacién de llantas.
‘YOt ~oMA O

Equiro L~ 0 Y O chasis B0

O T

km: L 232573 , Odémetro Malo: [ ]  Fecha: A3 a/,
Lo 2 Cantidad en Cantidad en
Descripcién NUumeros Letras

7
Tipo:  Convencional | Radial[j

| Medida de llanta/ ?5/ wEI3 | 4 4 ceadit—

Tubos Valvula larga

Tubos Valvula Corta S —
Vélvula Tubular = clialeo
Protectores -l !

NOTA: Esta Autorizacion tiene validez durante cinco (5) dias habiles, de lo contrario sera anulada.

o de Jgfe del Centro de Costo
Soli€itante

Firma:
Sello Sup ra
DATOS DE QUIEN RECIBE:
Nombre:
Vo.Bo
Firma. ONI: Firma:
Sello Jefe Depto. De Transporte Fecha: Hora:
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11.7 Anexo 7: Salida de vehiculos.

AUTORIZACION DE SALIDA DE PERSONAL
Y VERIFICACION DE VEHICULO A COMISION DE TRABAJO

DIVISION CENTRAL DE INVESTIGACION

POLICIA NACIONAL CIVIL
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES

1. SOLICITUD:
UNIDAD: FECHA: LUGAR(ES) DE DESTINO:

2. PERSONAL A COMISION:
CARGO/GRADO ONI NOMBRE ACTIVIDAD A DESARROLLAR

3. RESPONSABLE DE LA COMISION:
CARGO/GRADO ___ONI NOMBRE FIRMA

4. COMISION AUTORIZADA POR:
JEFE DE UNIDAD/GRUPO U OFICIAL DE SERVICIO: OFICIAL DE SERVICIOS D.C.L :
GRADO: ONI: GRADO: ONI:

NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA: FIRMA:

5. COMANDANTE DE GUARDIA:
GRADO: ONI: NOMBRE: FIRMA:
HORADESALIDA:,HORA DE ENTRADA: , OBSERVACIONES:
KILOMETRAJE DE SALIDA: , KILOMETRAJE DE ENTRADA:
6. IDENTIFICACION, VERIFICACION Y REVISION DEL VEHICULO:

EQUIPO: PLACA: TIPO

EQUIPAMENTO DEL VEHICULO SI NO

Llanta de Repuesto
Mica

Llave rueda
Herramientas
NIVELES DE LIQUIDOS OK MAL
Aceite del motor
Solucién de Frenos
Agua del radiador

SIMBOLOGIA NIVEL DE COMBUSTIBLE
R = Rayon

Q = Quebrado
A = Apachado
F =No tiene
D = Dafiado

7. MOTORISTA RESPONSABLE: FIRMA
ONI LICENCIA No. DE PERMISO PNC
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11.8 Anexo 8: Comprobante de suministro y estaciones PNC.

2

0

~

POLICIA NACIONAL CIVIL | ) Py
DIVISION LOGISTICA comerosantene. — NO 11567 20
DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS
SECCION CONTROL DE COMBUSTIBLES FORM A SCL

COMPROBANTE DE SUMINISTROS, ESTACIONES P N C

(01) GASOLINERA:

"3 ol

(02) DEPENDECIA: ___

-

/ - [7% ¢

(03) FECHA:

L/ /&75/’/0 7 T (06) TARJETA No.

Vey. Oy

(07) EQUIPO No.

i Y 7
ke ! ‘/" s / 3 (08) PLACA No.

) /(';“\579 N

(05) HORA: u ﬂ - 6— 7 —' (09) TOTAL GLS.
c DESPACHADOS
(10) TIPO DE comsusﬂgwmm AngBFtikdRos % » [

RECIB] Y\IF(I)RME: y MC: 0 1 (0 9$EMIUM
(1) NoMBReE T[> Gorgilbz rob-y Gasolintze Smseibn Combusﬂ__BE
(12) ONL: r/xt3 ///% e S

| : e Pl
(13) GRADO: (/Cf/""[": . o e
T . upliocade

(14) FIRMA: ’vh \/ [' p

e

%%QM%W
SRR L
Hian

Nouege. PNC 15483773 AL 15485774 BT 2008 KM182329
DIRECGiON:
6D./MCIRIO/DPTO,:

X T

GIRO: GASOLIN| n
CARLOS ALBERTO AkIIREZ V.

vg‘igmmum 227321 g'}gfﬁl‘ VADOR.

QNCE 420100 Dolares
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11.9 Anexo 9: Hoja de control de gasolina_1.

POLICIANACIONAL CIVIL S
DIVISION DE LOGISTICA ) SC-02
DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS, SECCION COMBUSTIBLES Ne 218206
LIQUIDACION Y CONTROL DE COMBUSTIBLE DE VEHICULOS CIVILES INSTITUCIONALES
E COSTO (2) No. EQUIPO : (3) No. PLACA
[ (5) TIPO DE CUMBUSTIBLE (7) MES (8)ANO
© (10) KILOMETRAJE (1) CONDUCTOR (12) PARALIQUIDACION DE COMBUSTIBLE |
ACTIVIDAD/DESTINO WOAL | FmaL | Recomrio || OoN | NOVBRE COMPLETO [ rrua  [[EFRRIG0R ] oo |“Smcim
-
\CION (13) TOTAL
[uplicad :
i SELLO i uptimnde iy SELLO
NOMBRE Y ONI:
ARGADO DE COMBUSTIBLE ' (15) RESPONSABLE CENTRO DE COSTO
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11.10 Anexo 10

D1SOO 30 O¥INIO F1GYSNOdSIY(SH) &

F191LSNAN0D FTOAYDEYONI (71)
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11.11 Anexo 11: Tarjeta de consumo.

|
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11.12 Anexo 12: Planificacion de Recursos.

11.12.1 Recurso Humano

En esta seccién se han determinado todos los costos en que se ha incurrido por el trabajo
realizado por todas las personas involucradas en el desarrollo del proyecto.

Los salarios aqui presentados provienen de realizar un promedio de los datos observados
actualmente en el mercado para cada tipo de puesto de trabajo solicitado y de esta manera
proporcionar un salario justo al personal involucrado en el proyecto.

DOCENTE DIRECTOR

El cargo de docente director, que cumple con la funcidn de asesorar al equipo de desarrollo del
presente proyecto de trabajo de graduacidn, gracias al aporte de la Universidad de El Salvador es
libre de costos.

DOCENTE OBSERVADOR
El docente observador es el encargado de brindar observaciones al equipo de desarrollo del
proyecto para la realizacion de este. Su aporte también es libre de costos.

COLABORADOR DCI PNC

Es un contacto entre el grupo de trabajo y la DCI, con la funcidn de facilitar informacion y realizar
los contactos necesarios para recolectar la mayor informacién posible. Su aporte es sin costos
gracias a la colaboracidn de las autoridades de la PNC.

ANALISTA-PROGRAMADOR
Los analistas-programadores que han trabajado en el proyecto devengarian un sueldo mensual de
$ 650. La Cantidad de estos puestos solicitados seria de 4 y el nimero de meses a trabajar de 8.

Costo total= Salario Analista-Programador x Cantidad del equipo x Meses de Trabajo
Costo total= $650*4*8 = $20,800

Costos Totales en Recurso Humano = $20,800.00

11.12.2 Equipo Tecnologico

En esta seccion se detallan los costos de depreciacion del equipo que se ha utilizado para el
desarrollo del proyecto. La vida util de los equipos tecnoldgicos segun la IDC es de 3 afios®, por los
avances que tiene la tecnologia los productores baja los precios y sale mas costoso mantener un
equipo después de los 3 afios que cambiarlo por uno nuevo.

5 http://www.idg.es/computerworld/El-ciclo-de-vida-util-de-un-PC-ha-quedado-reducido/seccion-ten/articulo-10594 1

|
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La depreciacion se ha calculado de la siguiente manera:
Depreciacién Anual= (100% Precio Normal)/Vida Util.
Depreciacion Mensual=Depreciacion anual/12 meses.
Precio Actual=Precio real - (100%-meses uso * depreciacion mensual)
Depreciacion equipo duracidon proyecto= precio actual* 8 meses de duracién*depreciacion
mensual.
El cdlculo de la depreciacidn se detalla en el cuadro 12.13. Del Anexo 3.1.
El Costos Totales de la Depreciacién del Equipo Tecnolégico es = $478.00

11.12.3 Software y Herramientas de Desarrollo
Los costos® de todas las aplicaciones informaticas que han sido necesarias para el desarrollo del
presente proyecto es de $1,370.00 ver detalle de estos costos en el cuadro 12.33 y 12.34 del
Anexo 3.2.
Software para el servidor: El software para el servidor asi como si costo se detalla en el cuadro
13.2 del Anexo 13.3 el costo total en software para el servidor es de $0.0, porque se han utilizado
herramientas gratuitas o de fines didacticos.
Estaciones de Trabajo: El software necesario para las estaciones de trabajo durante el desarrollo y
el costo de este se detalla en el cuadro 12.34 del Anexo 3.2. El costo total en software para las
estaciones de trabajo es del $1,370.00.

Costos Totales en Software y Herramientas de Desarrollo = $1,370.00

11.12.4 Recursos de Operacion
11.12.4.1Gasto por energia eléctrica.

En el cuadro 11.26 se muestra un estimado de consumo en Kilowatts por hora (KWH) por el uso
del equipo/recursos que se ha utilizado con mas frecuencia en el desarrollo del presente proyecto.

Cuadro 11.26 Estimacion del consumo en KWH del equipo a utilizar

Equipo Cantidad Consumo en Horas de uso al dia Consumo en
KWH / dia? KWH / mes
Computadora 3 0.210 7 132.30
Laptop 1 0.045 6 7.56
Impresor 1 0.100 0.30 2.70
Ldmparas 3 0.05 7 31.50
TOTAL 174.06

6 . L . . . .
La informacién referente a los precios de las herramientas y software de desarrollo se ha obtenido a través de consultas a

distribuidores locales y tiendas virtuales que ofrecen estos productos en internet.
7 http://michaelbluejay.com/electricity/computers.html
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El cuadro 11.27 muestra los gastos que se han incurrido en concepto de energia eléctrica,
basandose en las tarifas publicadas en marzo de 2011, las cuales se encontraban vigentes a partir
del 12 de abril de 2011 para la empresa CAESS. El consumo promedio de Kilowatt Hora (KWH) que
se calculd en el cuadro 6.1 asciende a 174.06 KWH mensual. Partiendo de este estimado se tiene.

Cuadro 11.27 Calculo de gasto mensual en energia eléctrica.

Tarifa Eléctrica Precio ($) Cantidad KWH Total (S)
Primeros 99 KWH $0.195782 99 $19.382418
Siguientes 100 KWH $0.212383 75.06 $15.94146798
Cargo de comercializacién $0.813531 1 $0.813531
Cargo de Distribucion $0.027427 174.06 $4.77394362
Cargo por tasa municipal $0.164141 1 $0.164141
TOTAL $41.0755016

11.12.4.2 Otros gastos de operacion.

El cuadro 11.28 detalla los costos mensuales de los otros recursos de operacién que han sido
utilizados.

Cuadro 11.28 Calculo de gasto mensual de otros recurso de operacion (total 4 integrantes).

Gastos Fijos Costo Mensual (S)
Telefonia Fija $8.00
Telefonia Movil $20.00
Plan de Internet Fijo $60.00
Internet Mévil $15.00
TOTAL $103.00

El costo total de los recursos de operacion se obtiene de la siguiente forma:
e Total recursos de operacién = Suma totales de recursos de operacion * Tiempo de
duracién del proyecto.
e Total recursos de operacion = ($41.08 + $103) * 8 meses.
e Total recursos de operacién = $1,152.64

11.12.5 Recursos Consumibles.

El cuadro 11.29 muestra el costo de los materiales consumibles que se han utilizado durante el
desarrollo de todo el proyecto.

8 http://www.siget.gob.sv/attachments/1477_Pliegos%20Tarifarios%2012%20abril%202011.pdf
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Cuadro 11.29 Recursos consumibles utilizados en el desarrollo del proyecto.

Recurso Unz;erﬁz)o( $) Cantidad Total (S)
Resma de papel bond tamafio carta $5.00 10 $50.00
Cartucho negro Canon PG 40 $22.00 12 $264.00
Cartucho color Canon PG 41 $26.00 5 $130.00
Folder $0.05 40 $2.00
Lapiceros $0.10 25 $2.50
Lapices $0.15 25 $3.75
Borradores $0.08 8 $0.64
Empastados $15.00 7 $105.00
Anillados $1.25 5 $6.25
Copias $0.02 400 $8.00
Renta de proyector $6.00 / hora 7 $42.00
Transporte (mensual) $60.00 8 $480.00
Viaticos (mensual) $30.00 8 $240.00

TOTAL $1,334.14

11.12.6 Costo total de Recursos
El cuadro 11.30 muestra en resumen los costos totales en recursos requeridos por haber realizado
el proyecto.

Cuadro 11.30 Resumen de Costos de Recursos.

Recurso Total ($)
Recurso Humano S 20,800.00
Equipo Tecnoldgico $  478.00
Software de Desarrollo S 1,370.00
Recursos de Operacion S 1,152.64
Recursos Consumibles S 1,334.14
Sub-total $ 25,134.78
Imprevisto (10%) S 2,513.48
TOTAL $ 27,648.26

|
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11.13 Anexo 13 Formato Entrevista Usuarios.

Entrevista para usuarios potenciales del Sistema Informatico para el Control de los Recursos
Investigativos de la DCI de la PNC.
Area: Comunicaciones Transporte Combustible  Armas Evidencias Taller
Salida-Entrada.
Cargo:
Actividad que Realiza:

Objetivo: Conocer cdmo se realizan los procesos para el control de recursos investigativos de la
Divisidon Central de Investigaciones de la PNC y poder obtener los requerimientos del sistema.
Indicaciones: Marque con una X la respuesta que considera adecuada.

1) ¢Cuanto tiempo tiene de realizar esta actividad?

R/

2) ¢Utiliza algin programa de computadora para realizar sus actividades?
S| [ No
Cuales:

3) ¢Cuantos formularios y cudles son los que se manejan para realizar la actividad?

4) ¢considera que todos los datos que se presentan en los formularios son necesarios o si se
necesitan datos adicionales?
[]Son los necesarios. [_]Faltan datos. [_] Hay datos no necesarios.
Faltan datos:

Hay datos no utiles:

5) ¢Se tienen qué generar reportes o comprobantes por la actividad realizada?
si ] No []

Cuales:

6) éconsidera que todos los datos que se presentan en los reportes o comprobantes son
necesarios o si se necesitan datos adicionales?
|:|Son los necesarios. |:| Faltan datos. |:| Hay datos no necesarios.
Faltan datos:
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Hay datos no utiles:

7) éExplique los pasos para realizar la actividad desde la solicitud hasta la asignacién o
seguimiento?
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11.14 Anexo 14: Carta de Validacion Requerimientos.

m San Salvador, 12 de Agosto de 2011
-
S
POLICIA NACIONAL CIVIL

SUBDIRECCION GENERAL DE INVESTIGACIONES
DIVISION CENTRAL DE INVESTIGACIONES

Sefiores.

Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Universidad de El Salvador.

Por medio de la presente, se hace constar que el andlisis y determinacion de
requerimientos, en el cual se han especificado una serie de funcionalidades que deberd de
contener el “Sistema de Control de Recursos Investigativos de la Divisién Central de
Investigaciones de la Policia Nacional Civil”, el cual esta disefiado de acuerdo a las
necesidades planteadas por los encargados de las diferentes areas en calidad de usuarios
ya que fueron entrevistados de forma personal y posteriormente explicada su
funcionabilidad, Razén por la cual se validan los requerimientos propuestos por los
estudiantes:

Javier Orlando Miranda Menéndez
Douglas Orlando Navarrete Reyes
Ernesto Alberto Martinez Marin
Mauricio Enrique Martinez Ventura

Dicha propuesta cumple con las necesidades requeridas, por lo que se da por aceptada.

Cordialmente

arlos/Martinez Marin
Jefe Division Central de’Investigaciones
De la Policia Nacional Civil
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11.15 Anexo 15 - Especificacion de requisitos de implantacion.

En esta parte se describe los requisitos necesarios para poder implementar el sistema en éptimas
condiciones y que cumpla con la funcionalidad esperada.

11.15.1 Equipo Servidor.
El servidor debe cumplir con los siguientes requisitos de implantacién del sistema.
Software.

El servidor debe tener funcionando el software necesario para la implantacion del sistema
informatico el detalle de este software es el siguiente:

= Sistema Operativo: Windows Server 2003.
=  Gestor de Base de Datos: Oracle 10g.
= Servidor Web: Apache HTTP Server 2.2
= |nterprete Lenguaje de Programacion: PHP 5.3.5.
Hardware.
El hardware minimo necesario para el servidor se detalla en el Cuadro 11.31

Cuadro 11.31 Caracteristicas Hardware Servidor.

Caracteristicas Descripcion

CPU Core 2 Duo 3.2ghz
Memoria RAM DDR2 3GB

Disco Duro 400 GB

CD-ROM Si

Adaptador de RED Si

Puertos USB 6 puertos
Monitor SVGA 15”

UPS 450 VA

11.15.2 Estaciones de Trabajo.
Las estaciones de trabajo deben cumplir los siguientes requisitos para la implantacién del sistema.

Software.

Las estaciones de trabajo deben contar con el siguiente software para que el sistema funciones en
condiciones optimas.

=  Sistema Operativo: Windows XP o 7.
=  Suite de Ofimatica: Microsoft Office 2007.
= Navegador Web: Mozilla Firefox 3.0 o superior.

= Software PDF: Acroba Reader.
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— |
Hardware.

El hardware minimo necesario para las estaciones de trabajo se detalla en el Cuadro 11.32

Cuadro 11.32 Caracteristicas Hardware Estaciones de Trabajo.

Caracteristicas Descripcion
CPU Dual Core 3.2 ghz
Memoria RAM 2GB DDR2
Disco Duro 150 GB
CD RW Si
DVD RW Si
Adaptador de RED Si
Tarjeta de Red Wireless No
Puertos USB 4 puertos
Monitor SVGA 15”
UPS 320 VA
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